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ABSTRACT :
This study aims to identify the extent of the impact of the promotional mix on achieving
customer satisfaction, by dropping the study on Mobilis Tiaret agency, where a questionnaire
was designed and directed to a sample of Mobilis Tiaret's customers, and the results were
analyzed using spss 24.0. Through this study, we found a strong relationship between the
promotional mix elements and customer satisfaction in Moblis Agency, and there is a
statistically significant effect of innovation in the promotional mix (advertising, personal
selling, sales activation, public relations) on achieving satisfaction.
Among the clients of the Mobilis agency, there are no statistically significant differences
between the averages of the satisfaction axis among the clients of the Mobilis agency due to
the personality variables (age, gender, educational qualification).

Keywords: innovation, promotional mix, consumer behavior, customer satisfaction,

Mobilis Corporation.
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F (t1,t2) R?
4 0,450 |(0.000,0.450) | 0.012 Axe,=
1,15+0,09axe,
3 0,404 | (0.000,0.404) | 0,015 Axe,= 1.172+0.67axe,
| 0,035 |(0.000,0.035) | 0.71 Axe,=
1.048 +1.62 axe;
2 0,236 |(0.001,0.236) | 0.29 Axe,=
1.143+0.94axe,
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Somme ddl Carré F Sig.
des carrés moyen
Intergroupes 0,084 1 0,084 | 2,226 | 0,142
Intragroupes 1,822 48 0,038
Total 1,906 49
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations  Valide 50 100,0
Exclu® 0 0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations  Valide 49 98,0
Exclu® 1 2,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach?® d'éléments

-,172 4

Nombre

a. La valeur est négative en raison
d'une covariance moyenne négative
parmi les éléments. Par conséquent,
les hypothéses du modeéle de fiabilité
ne sont pas respectées. Vous
pouvez vérifier les codages des

éléments.

Récapitulatif de traitement des
observations

Observations Valide 50 100,0

Exclu® 0 0

—
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,103
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Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 49 98,0
Exclu® 1 2,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 48 96,0
Exclu? 2 4,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 50 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

—
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,438 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,436 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,483 19
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,327 16
Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Observations  Valide 48 96,0 Statistiques de fiabilité
Exclu® 2 4,0 Alpha de Nombre
Total 50 100,0 Cronbach d'éléments
a. Suppression par liste basée sur toutes les ,537 33
variables de la procédure.
Gudad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide b 37 74,0 74,0 74,0
B 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Comadl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 0 25 4w 1 2,0 2,0 2,0
[35-25] 24 48,0 48,0 50,0
[45-35] 11 22,0 22,0 72,0
S (e 45 4 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
[ =)
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ealail) (g ghusall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide =i 5 10,0 10,0 10,0
L gia 9 18,0 18,0 28,0
g5l 16 32,0 32,0 60,0
Sl s Lile 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Statistiques
- 2 53
) A edley) - 2l g - 2l J Y
[ A se Gulige ISV A YY) S dley) - 2l JY0:
bl Aos g il [adii Ase Galise [5SL5 llel Aususa  ISEY) A e - 2l J5Y0:
O Ll (Al LeiBles Aol JS Gulisa o pdliall i) [orsind dnse Gulise JISBYT G 3]
(sl sl et dge 5 e o)l panll CBlaall G iy el GlDle) A
S AL )] deana gty 1<) e ] oo dilisa ] i se dan sl ]
N Valide 50 50 50 50 50
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 1,04 1,12 1,42 1,32 1,16
Ecart type ,283 ,385 ,673 ,653 ,468
Statistiques
- 2l Sl
- sl A - sl A S 8 sl [
, aadl A Y ) [y DS ) Oslalall e ol 3l
ST el ety oslelall ddinie [ousdey oslelell 8 o) 0 Cladd Rase
Ostalall (8 duni 5 oulise AL B Aeene Gulise Ao puy Gulise e JOS )
oalise sedaer il ] Jalaill ] ] ABe Ayl pend]
N Valide 49 50 50 50
Manquant 1 0 0 0
Moyenne 1,24 1,52 1,42 1,44
Ecart type ,630 ,839 , 731 , 760
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Statistiques
- 2l Gl

. el G S dagiid Cilagaal) - el G - el G - el G

DY) Lol el [aeial A se plge JISEY) il il S8 T fl il SIS Jan i sl

[ Ase pulige Ll lgflana Jlo e Oslelall Aie ol Ao pulise [ dnge ulisae
Glogad o lglod Al clilindl iy Gulige il (mgye (s Cileadl] Apladdl | Glngds Ladl e
Sl paine anling] sl ] dald agiiljl] el el Lgilara ]
N Valide 50 50 50 50 50
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 1,24 1,40 1,42 1,38 1,32
Ecart type ,591 ,728 ,673 ,635 ,653
Statistiques
- adl Ml - sl il ) - sl il i - sl g ;- ) gl U
DSV Bl Y Bl ) Bl S el S b i)
Al [adll oAbl [oman slelall Aalall [ (shalall Aalall [ yag o shalall | Aslall [ oan () shalall
it Claslaall (A B dunse palise B Auate pulise (B Aunse ulise Slo (At Gulise
RS WA Ll e dph ae Al Clidle Alysh ge  Ja JSLEA ) el e el
oalise ] Sl ] a3l el 5] Sl e dal ginli ]
N Valide 50 50 50 50 49
Manquant 0 0 0 0 1
Moyenne 1,20 1,50 1,52 1,28 1,14
Ecart type ,571 ,814 ,789 ,573 ,456
Corrélations
osal Sl sl JSY
sl S8 Corrélation de Pearson 1 ,304*
Sig. (bilatérale) ,032
N 50 50
s~ JN Corrélation de Pearson ;304 1
Sig. (bilatérale) ,032
N 50 50
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
Corrélations
Dl 2=l JsY)
sl S8 Corrélation de Pearson 1 ,109
Sig. (bilatérale) ,450
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N 50 50
2 S Corrélation de Pearson ,109 1

Sig. (bilatérale) ,450

N 50 50

Corrélations

sl S8 Corrélation de Pearson 1 121
Sig. (bilatérale) ,404
N 50 50
2l G Corrélation de Pearson 121 1
Sig. (bilatérale) ,404
N 50 50

Corrélations
Dl B sl N

*

sl B Corrélation de Pearson 1 ,299
Sig. (bilatérale) ,035
N 50 50
2l CEN) Corrélation de Pearson 299" 1
Sig. (bilatérale) ,035
N 50 50

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

Corrélations

J};.d\ ‘_rﬂ_ﬂ\ .\:u” @\‘)m

ossall S8 Corrélation de Pearson 1 171
Sig. (bilatérale) ,236
N 50 50
)l il Corrélation de Pearson 171 1
Sig. (bilatérale) ,236
N 50 50
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Récapitulatif des modeéles®

Erreur standard de

Modifier les statistiques

Variation de R-

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation deux Variation de F ddl1l ddI2
1 ,304% ,092 ,073 ,18988 ,092 4,871 1
a. Prédicteurs : (Constante), Jsll_JsY)
b. Variable dépendante : sl S
Coefficients?®
Coefficients Intervalle de confiance a 95,0%
Coefficients non standardisés standardisés B
Modéle B Erreur standard Béta t Sig. Borne inférieure  Borne supél
(Constante) ,865 ,184 4,694 ,000 ,494
sl JsY ,304 ,138 ,304 2,207 ,032 ,027
a. Variable dépendante : sl
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression , 176 1 ,176 4,871 ,032b
Résidu 1,731 48 ,036
Total 1,906 49
a. Variable dépendante : s~ Sl
b. Prédicteurs : (Constante), ssssll_JsY!
Coefficients?®
Coefficients Intervalle de confiance a 95,0% pour
Coefficients non standardisés standardisés B
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig. Borne inférieure Borne supérieure
1 (Constante) 1,158 ,145 7,969 ,000 ,866 1,451
sl Y ,090 , 118 ,109 , 762 ,450 -,147 ,326
a. Variable dépendante : sl AUl
[ =)
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,023 1 ,023 ,580 450"
Résidu 1,883 48 ,039
Total 1,906 49

a. Variable dépendante : Js~l_ S0l
b. Prédicteurs : (Constante), s»l_J,Y!

Modele R R-deux

Récapitulatif des modeéles®
Modifier les statist

Erreur standard de  Variation de R-

R-deux ajusté I'estimation deux Variation de F ddi1

1 ,109° ,012

-,009 ,19809 ,012 ,580

a. Prédicteurs : (Constante), 2=l _dJ;Y)
b. Variable dépendante : sl AU

Récapitulatif des modéles®
Modifier les statist

Erreur standard de  Variation de R-

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation deux Variation de F ddi1
1 1212 ,015 -,006 ,19783 ,015 ,709
a. Prédicteurs : (Constante), xSl
b. Variable dépendante : JsallSGl
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,028 1 ,028 ,709 ,404b
Résidu 1,878 48 ,039
Total 1,906 49
a. Variable dépendante : s~ Sl
b. Prédicteurs : (Constante), a3l
Coefficients?®
Coefficients Intervalle de confia
Modele Coefficients non standardisés standardisés t Sig. B
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B Erreur standard Béta Borne inférieure
1 (Constante) 1,172 ,116 10,120 ,000 ,940
Al Sl ,067 ,080 , 121 ,842 404 -,094
a. Variable dépendante : _s~ll_ 4
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 171 1 171 4,722 ,035°
Résidu 1,736 48 ,036
Total 1,906 49
a. Variable dépendante : s~ SUll
b. Prédicteurs : (Constante), =l Ul
Coefficients?®
Coefficients Intervalle de confia
Coefficients non standardisés standardisés B
Modele B Erreur standard Béta t Sig. Borne inférieure
1 (Constante) 1,048 ,104 10,064 ,000 ,839
el ) ,162 ,074 ,299 2,173 ,035 ,012

a. Variable dépendante : sl _ AUl

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard de

Modifier les statist

Variation de R-

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation deux Variation de F ddi1
1 ,299° ,090 ,071 ,19015 ,090 4,722
a. Prédicteurs : (Constante), =l Ul
b. Variable dépendante : sl S
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,055 1 ,055 1,438 ,236b

Résidu 1,851 48 ,039

Total 1,906 49
a. Variable dépendante : )l A4l
b. Prédicteurs : (Constante), 2=« il
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Coefficients?
Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta

t Sig.

Intervalle de confiance
a 95,0% pour B

Bor

ne

sup

érie

Borne inférieure ure

(Constante) 1,143 ,107

sad) a0 ,004 078 171

10,630

1,199

,000 927 1.3
59
-,063 ,25

1

,236

a. Variable dépendante : sl S

Récapitu

Modifier les statistiques

Mod Erreur standard de  Variation de R-
ele R R-deux R-deux ajusté I'estimation deux Variation de F ddl1 dc
1 ,171° ,029 ,009 ,19636 ,029 1,438 1
a. Prédicteurs : (Constante), 2=l _al i)
b. Variable dépendante : sl 4l
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
ol ol o sisall (caladll
N 50 50 50
Paramétres normaux®® Moyenne 1,26 2,76 3,02
Ecart type ,443 ,894 1,000
Différences les plus extrémes Absolue ,461 ,302 ,237
Positif ,461 ,302 ,163
Négatif -,279 -,197 -,237
Statistiques de test ,461 ,302 ,237
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000° ,000° ,000°
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
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ANOVA
sl SE
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,084 1 ,084 2,226 ,142
Intragroupes 1,822 48 ,038
Total 1,906 49
ANOVA
sl Al
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,038 3 ,013 311 ,817
Intragroupes 1,868 46 ,041
Total 1,906 49
ANOVA
sl SE
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,098 3 ,033 ,830 ,484
Intragroupes 1,808 46 ,039
Total 1,906 49
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