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Caorrélations
fack b
S s p v il el | Rsiapa 235

S i@ g pn o e Olass by g

i g el e ipl Laall
i b b g3 g€ e Corrélation de Pearson 1 iS5 728 11

Apualla Sig. (bilatérale) 000 00 000
W [E] 48 48 48
oo el sl Rk Corrélation de Pearson 45" 1 mar Bod”
lpn Ll s s 0 e Sig. (bilatérale) Ko iy iy iy
W [E] 48 48 48
Olacia® Ry 5p0 g usan 235 Corrélation de Pearson T BaT 1 804"
Sl Sig. (bilatérale) Ko iy iy iy
W [E] 48 48 48
Chauall Corrélation de Pearson EE Bod” 804" 1

Sin. (bilatérale) Riii] il il
Wl 48 48 48 48

**_ La comélation est significative su niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations
b ] e L i
e o Aatiall Bl i 238 R ekl i s gt g R e i)
Sl g kil e dud] e il ot el gl
e k) el dasa Corrélation de Pearson i AR2 0ag 545 711
Ll e Sig. {bilalérals) 00 B3 000y TS
HJ 45 48 o | 48 I |
ek T Corélation de Pearsan 482 1 387" 748" BT
St il ml ot Sig. (bilaléraie) o0 007 000 iile
Al 4l 45 | o | | £ |
R o it Corélation de Pearsan 35 387 1 263 552
sl Ram g Sig. (bilaléraie) B3 007 a7 iile
L. _fasl il | 45 45 45 45 L |
o i Corélation de Pearsan 545 745" 263 1 B51
D s s g Sig. (bilaléraie) ity filvs o7 iile
= N 48 | | | 4
T PET. Corrélation de Pearsan 71 ar’ 552" 851" 1|
Sig. (bilaléraa) i Vs 00 000
N | | | | 2

**. Lacormslation es significative au niveaw 0,01 (bilstéral).
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Corrélations
A g A A Apa A
&l gt ald gt ok gt | sy f ald gug

Sl g il Laa | pall g g

plal i S Rsishe B Cormélation de Pearson 1 aos” 6T o

e il p Sig. (bilatérale) 060 257 000

N 48 48 48 48

adal e B he B Comélation de Pearson JBha” 1 AT ik

il i Sig. (bilatéraie) 0 244 i i i)

N 48 48 48 48

FIEAC . ST Comélation e Pearson AT AT 1 5547

ealls Sig. (bilatérale) 25T 244 Kiii)

M LE] LE] LE] 48

Al aled g Comélation de Pearson B2 Exsy 554 1

Sig. (bilatérale) 0ag ,00a ,og |
M 43 43 43 | A%
**. La comélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
Snaye b s ey 8 g e
Do A S R et S se s o G AR
e g ny Sils Sy 15l oo T St
R LI Y-S Comrélation de Pearson 1 are aaz a8z”
el Sig. (bilatérale) 000 oo 00
M 48 48 48 48
FYCT LI P P Comélation de Pearson JaTE 1 JaTa Jaa1”
R e Sig. (bilatérale) 000 oo 400
M 48 48 48 Lh]
=T QY LLURYSLY. ST Py PR Courélation de Pearson a8z ara” 1 aaa
S gy Sig. (bilatérale) 000 i iil 000
M 48 48 48 48
FFLE I AN Comélation de Pearson Jaz - G949 1
Sig. (bilatérale) Jooo | Kiii) Jooo |

M 4B | a8 A8 | 43

**. La comélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Cormrélations

el 5l
o S (o saall palaiat Corrélation de Pearson 240
idle Bopa e el 5 gl Sig. (bilatéraie) Jaa
N 48
O 208 o e jalll Corrélation de Pearson JEas
i Y Sin. (bilatdraie) Jaa
W fad M LE
AS e e b fna gl e Corrélation de Pearson JEes”
faiis fuali Jal - Sig. (bilatérale) J00
Sl A M 48
ok e 8 el s Comélation de Pearson BT
el s e e Sin. (bilatérale) 004
N 48
By o kg Resajall o Corrélation de Pearson [
O e Bl i e Sig. (bilatérale) alun;
Labas e &g gl M 48
gl wdy Roa jall o i Corrélation de Pearson Tas”
el pll G E S e Sig. (bilatérale) J0aa
i gl M 48
Rl gl e clasie o Comélation de Pearson s
el g i e alh 14 e Siy. (bilatérala) 00a
e M 48
ol T v all et Corrélation de Pearson gz
Ly PR T P ) Pt Sig. (bilatéraie) Jaaa
ailia W 48
s 3 Aasaall | el T Corrélation de Pearson (i
i e 5l g gl Sig. (bilatérale) 00a
il M 48
EYPREL T T T Corrélation de Pearson -
Sig. (bilatérala) 00a
) LE]
LNl Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)
M 48
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Corrélations
S 5o | el 2y e i
ipdElijedl  Comélation de Pearson 1 526
Sig. (bilatérak) ,000
M 48 45
adl mplacien Comélation de Pearson 58 1
Sig. (bilatérake) 00
M 48 48

**. La comélation est significative au niveau 0,01 (bilatédral)

Statistigues de fiabilité

Statistiques de fiabillité

Alpha de hlombre Alpha da Mombre
Cronbach Helaments Cronbach d'éléments
— —
823 13 B0G 10
Statistigues de flabilité
Alpha de Membra
Cronbach déléments
&0 23
gl
Pourcantags Powsrcantage
Fréguenca Pourcentage valide cumulé
Walide i 25 521 521 521
B 23 | 478 A7 D 100.0
Total L] | 1000 100,0
g ! i’
Pourcentage Pourcentage
Fréquence |  Powcentsge valkide curmulé
Valide i 20 4 B3 B3 8.3
30 200 S e 30 | E2.5 2.5 70.8
B0 30wl E| 16,7 16,7 ar.5
s Ble S E| 12,5 12,5 1000
ngl 48 | 100.0 100.0
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A
Pourcentage Pourcentage
Fréguanca Pourcentage valide cUmé
Valide o plasa
24 50,0 30,0 50,0
riln
it 18 irs 3.8 Br.S
i gl 6 125 12.5 1000
Total 48 100,0 1000
i-l.'li-'-'
Pouwrcentsge Powrcantage
Fréguence Pourcentage valide curmlé
Valide szl 15 e 5 3.3
ol y Sl 17 354 35.4 6. 7
Jall ald g 12 250 250 .
A5 dallas 4 a3 a3 100.0
TDE 48 1000 1000
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Statlstigues descriptives
M| Moyenne | Ecar type
B p e o
- a8 3,90 o713
el eslliaei Gads
.:-'.\-l—:i"\-_l'-.,-l' _:_'I—'_'Ii'.'—ﬂ-_:lﬂ e 48 3.33 R i)
s
By bR R 1
T a8 3,15 1,072
o e U‘\-ll-l-'l
Clatal 48 3458 Bnes
] 48 344 1,128
it gt e
s - 48 3.33 1,018
ilmilly 008
Rk po g e adl
) 48 206 1,010
B ey El...ni'.'
By gk FIPCT
R a8 3.13 881
FE o e i )
ol § Al 48 3214 ]|
pled S e A
T 48 3.10 1,134
idle Bl o 040 g8
pled S e A
AR a8 3,17 1,200
il e
plad S e A
T 48 3.06 ore
Ao sy 2
Jal pddh 48 3111 B2E1
208 R
) 48 284 1,156
e e )
g e i "_\_,'_IJ_
, ) 48 206 1,148
Any s sl d A i ey
P bk e Jae 32y
e _ as 2 58 1,164
YL 48 226 11214
M walide (liste) 48
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Statistigues descriptives
[ MnEnne Ecart Iype
Gl b ) Al adan
. o 48 4,15 e
R DR R KT
2 e 2 Aall By
o 48 442 B46
[* W PP Y gl
e g e sl
Y PP N RS JELL 48 3.50 1,034
gt
w8 a1 e pall
T a5 3.7 1,155
i als
il (RN L PRE] !.u.u_.... a i
alae G ) gty g g 1 Uua ol 48 3,60 1,125
[
[T ENLE BT ] TR IR,
. a8 3.40 1,216
| LA L _‘.'I .\__,___:_- r
e aasiall .."_ ST TR P P TOv
gy gmal g el 4 48 302 1,263
ey
[l g PP ___'.'_' ,\_,l: -\.u.u_..-. S
. . . 48 J.4b 1,166
il oy dge i lacial 3 0e
REWTRIE TR IS L
. 458 J.48 1,148
i ll i e 3pdl
AEPUEL i PP PR LR PR 48 3.68 ar
M walide (lista) 48
Statistigues descriptives
M| Moyenne| Ecart type
il T all 43 3,568 L5522
padl 2ag e i, 44 3,155 G073
M valide (lisia) 43
I

Récapltulatif des modéles

R-deux alusté | de l'estimation

Modéla R F-daux
1 a9 0859 ST

Emeur standard

6201

8. Prédictaurs © (Constante]), ol
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Coefficlents®
Coafficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéde B | Emew standard Béta T Sig
1 (Constante) 2834 A66 T a8 K]
Szl 218 102 209 2,125 38

8. Variable dépendante : § jd Lpsid

Récapliulatif des modéles

x40l Variable dépendants
ezl Prédictears @ (Constante),

Ermaur standard
Miodéle R R-dews |  R-deux ajusté | de 'estimation
1 415" 72 154 Soor
8. Prédicteurs © (Constanta), di.all =L,
ANOWVA"
Somme des
Mosile CaITes gdl| __Camré moyen F Sig. |
1 Régression 3,443 1 3,445 0,585 il
Reésidu 16,545 | 4B J360 |
Taotsl 15,992 | a7 |
a. Variable dépendante ;& s
b. Prédicteurs : (Constante), diuall =L o,
Coeffickents”
Coafficiants
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B | Emew standard B&ta T Sig
1 (Constante) 2457 i T 6,550 R
ot Al all 352 114 415 3,08 003

8. Warable dépendante ; & ) fpuai

Récapliulatif des modéles

o éle R R-dalx R-deux ajusté | de 'estimation
1 383" 147 A28 GOS0
I

Emeur standard

8. Prédicteurs © (Constanta), A8 obd L&l
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ANOWA"
Somme des
Miodéls CAITES ddl Carms moyen F Sig. |
1 Régression 2,834 1 2,834 F.o10 Jaare
Résidu 17,058 | 48 4 |
Total 15,992 | a7 |
8. Varable dépendante : § 0 Sl
b. Prédicteurs : (Constante), 98 ki a0
Coefficients"
Cosafficients
Coefficients non standardisés slandardisés
Mindéls B | Emewr standard B&ta t Sig
1 {Constanie) 2647 J3dE T.652 i i i)
il b d 02 108 63 ZE13 07
a. Variable dépendants : § jd dpas
Récapliulatif des modéles
Emaur standard
Midéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 332 11 LLE) ] 6218
a. Prédicteurs - (Constante), el ; 4200
ANOWA"
Somme des
Modéde Carres Ddl | Carré moyen F Sig. |
1 Riégreasion 2,210 1 2,210 5717 JazqE
Résidu 17,783 | 48 387 |
Total 15,982 | a7 |
a. Variable dépendants : § e Lpam
b Prédictaurs : (Conatarte]), sl 2l
Coefflchents®
Coefficients
Coeflicients non standardisés standardisés
Miodéde B | Emew standard Béta t Sig
1 {Constanie) 3,041 246 12384 R il
g fE50 G Maa 153 a1 332 2,301 L0 |

& Variable dépendants © & e Laam

111

S




Récapitulatif des modéles
Ermeur standard
Modéle R R-deux | R-deus ajusté |  de l'estimation
1 526" 276 261 oblE
a. Prédicteurs : (Constante), Sleos b sy al
ANOVA"
Somme des
Moséle Calmés ddl) _Carms moyen F Sig. |
1 Fégression 5.524 1 5524 17.565 .I'.ILIf.ILI
Résidu 14,458 | 46 315 |
Tatal 19,962 | a7 |
8. Wariable oépendante : & dusd
b. Pradicteurs - (Conatanta), —las s sl
Coefficlents®
Cosfficients
Coafficients non standandisés standardisss
Modéle B | Emeur standard Béta 1 Sig. |
1 (Constants) 1.805 433 4,181 o
adl e Sland abid 135 536 4,191 00

&. Wariable dépendante | & Lusd
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Absract

This study aims to identify the role that after-sales services play in
enhancing the competitive advantage. The study was conducted on the Condor
Services Corporation in Adrar, as it carries a prominent brand in the market. To
achieve the objectives of the study, a sample of customers benefiting from the
after-sales services provided by the institution was relied upon. The
questionnaire was used as a tool for collecting data from the study sample
members. Handling complaints ... etc.) A positive and direct impact on

enhancing the competitive advantage in Condor - Tiaret.

Keywords : After-sales services, Competitive advantage, Condor - Tiaret

company.



