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RESUME:

Cette étude traite de I’importance et de réle sensible du marketing
sensorial dans toutes ses dimensions (marketing a travers le sens
d’audience, marketing a travers le sens d’odeur, marketing a travers le sens
de toucher, marketing a travers le sens de vision) dans le processus de prise
de décision d’achat pour les consommateurs du centre commercial
FAMMILI - SHOP —TISSEMSSILT , Et pour obtenir les résultats d’étude,
nous avons congu et distribué un questionnaire a un échantillon de 100
personnes de ceux qui viennent faire du shopping et passer en revue divers
produits au centre commercial FAMMILI - SHOP —-TISSEMSSILT,

Dans ce cadre nous avons collecte et analyse des donnes et teste
des hypothéses a 1’aide du systéme SPSS , Alors que I’étude a trouve une
relation claire et significative entre marketing sensoriel en toutes des
dimensions et a la processus de prise de décision d’achat , cela se fait en
mettant en avant les aspects sensoriels des produits d’une part, et les points
de vente d’autre part car le consommateur se tourne souvent vers les
produits sur la base de son expérience sensorielle .

C’est pourquoi le marketing sensoriel est utilise pour créer des
pulsions subconscientes qui liberent les perceptions des consommateurs
des concepts abstraits de produits et genérer une impression subjective des




produits autres que ceux proposes par les publicités a I’oral, et c’est ce qui
a été aborde dans cette recherche.
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