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5.5}37-\ (S gt m.:ﬁ:l Cuj; Wi ks -01

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,825 4

Statistiques de total des éléments

Moyenne de I'échelle en  Variance de I'échelle en  Corrélation compléte des Alpha de Cronbach en

cas de suppression d'un  cas de suppression d'un  éléments corrigés cas de suppression de
élément élément I'élément
Sal el el dlia 10,24 6,523 444 ,863
S Gl gl Clanay 3 shia 10,64 4,407 , 714 ,761
aal i (Sl daidle Cigi o) ) 10,96 5,373 ,713 , 752
O edae cplalall G 5 Jia) 10,64 5,657 ,811 , 726

Sl jle) Sl Flog S W goke —02

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,575 3

Statistiques de total des éléments

Moyenne de I'échelle en  Variance de I'échelle en  Corrélation compléte des Alpha de Cronbach en

cas de suppression d'un  cas de suppression d'un  éléments corrigés cas de suppression de
élément élément I'élément
5 s Qo 7,24 1,357 429 428
Sl & e e i AW 6,64 1,740 ,536 ,257
AainY) el Dle) 48,20 sl 6,52 2,427 ,239 ,657
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

711 6

Statistiques de total des éléments

Moyenne de I'échelle en  Variance de I'échelle en  Corrélation complete des Alpha de Cronbach en

cas de suppression d'un  cas de suppression d'un  éléments corrigés cas de suppression de
élément élément I'élément
Be) 408 5 (aelill die LESY) el g 19,24 4,440 ,595 ,617
5 e Culalall (520 S 55 el 58 e agd 40
19,12 5,110 ,543 ,640
Q:\ALUY
Ol el sl A daal V) (3 kYY), 18,80 6,000 476 ,673
B maY 2ea ) i) e ) alae @l (paliad
19,52 6,760 ,039 , 786
O 2 aiaall B Al g g Sidla
anditt 2 el e ol e il 5 5 Slilalla 19,60 5,083 ,508 ,651
Sllia as 3 Jaal sl Je il e 48 5 cppelill 18,72 5,293 ,618 ,626

Sliaygadly Solgll #lig S W gols —04

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

454 4

Statistiques de total des éléments

Moyenne de I'échelle en  Variance de I'échelle en  Corrélation compléte des Alpha de Cronbach en

cas de suppression d'un  cas de suppression d'un  éléments corrigés cas de suppression de
élément élément I'élément
il ol da giadd) 5 Als g g5 Sl pall Al 13,32 2,560 444 271
Jsb 52l dallas il iy gaiill 13,36 2,323 ,324 ,319
O e Al ol ilatia duinels saas 13,72 2,960 ,040 5673
Gl VS pebat] Jae ) 5l pe IS 8 i) 13,72 1,793 ,322 ,318
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A DUl cndly Oy ,SHI 3ok =05

AL e el 5=l — 1.05

oudad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide S8 60 89,6 89,6 89,6
il 7 10,4 10,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
sl ol e 3=l —2.05
and)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 00 18 S 24 das 6 9,0 9,0 9,0
O 25 S 35 4as 16 23,9 23,9 32,8
36 Y 50 4 26 38,8 38,8 71,6
1 e 5O A 19 28,4 28,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
oladl ssndl ol sl s>l — 3.05
el (5 giaall)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Lo sia Lo g 4tns 14 20,9 20,9 20,9
sl 21 31,3 31,3 52,2
ESEN 24 35,8 35,8 88,1
Sl o Ul 8 11,9 11,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
il alard) £ ol ol gl — 4,05
e 0 53
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Calill ) 17 25,4 25,4 25,4
Ol am ) ) il 27 40,3 40,3 65,7
dala 23 34,3 34,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
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Aaatoal) 3 ol b

Aaszed) 3Ll azd ol o) gl = 5.05

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Al 41 61,2 61,2 61,2
i 21 31,3 31,3 92,5
O)s Jais 5 7,5 7,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
1w Joladl g ol ol gl — 6.05
Ayl pa Baa Jalail)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide A f 16 23,9 23,9 23,9
81 G i Y 3 ) s 12 17,9 17,9 41,8
€1 e 3 i N 5 il s 18 26,9 26,9 68,7
Sl e B s 21 31,3 31,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
ol aaleall 3L ol el gl —7.05
Baliaal) (yaalill Baa
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 3 el 15 22,4 22,4 22,4
6 el 29 43,3 43,3 65,7
FEm 23 34,3 34,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
el dggind) aadll o e 5=ll — 8.05
il & giaal) Aal
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Jil ;e 10000 27 40,3 40,3 40,3
(10001 ' 20000 24 35,8 35,8 76,1
200014 30000 7 10,4 10,4 86,6
(= 30001 ' 40000 9 13,4 13,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
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el A58 el o) el 3l — 9.05

] &Sy (ypalil)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide SAA 15 22,4 22,4 22,4
CAAR 12 17,9 17,9 40,3
CAAT 17 25,4 25,4 65,7
CNMA 9 13,4 13,4 79,1
CASH 1 15 15 80,6
CIAR 7 10,4 10,4 91,0
SALAMA 1 1,5 15 92,5
ALLIANCE 5 7,5 7,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
Aadd) 834 (Sard L CLEY S sk —06
Statistiques
Gl s el Ade Ly asms Gl gwead Glaasipshise aal i (Sl Al i e e Glelal) Gy
) Jainy!
N Valide 67 67 67 67
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4,30 4,12 3,63 4,28
Ecart-type ,888 ,879 1,191 ,982
Sl sl Ol iU Slald) A gl —07
Statistiques
A e Juadl S el 5 e AW sty Gl (SOl A8 al
Lllal)
N Valide 67 67 67
Manguante 0 0 0
Moyenne 4,31 3,85 3,34
Ecart-type ,656 ,857 ,708
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sl A5 cpualill die

5 e cplalall o3 S

sl Slbodd Jgm U Slald] JE gls —08

Statistiques

el el ) a

558 355l il e

s 4415 il e Al s i Joal )

Y ol pgn Oulll iy e ad By T3 (RlaY). Sl plae i Gzt ) ) g Slile ) 5 delial) ge 4855 paldll
Ol BRI BUFS PR EUSN alilallas
Sy ula
N Valide 67 67 67 67 67 67
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,16 4,16 4,00 3,48 3,37 3,73
Ecart-type ,790 ,898 1,087 ,636 ,624 ,687
Slaygaly Salgel) gylall B £y glud Lawgd) gk —09
Statistiques

Ciliag gall A siaall i Alla Jsh 52l dallae clills (g gaill 318 CNIS 5 esboail ey o sl oall llay ciladia

g 5 &l all daidle Bailaie pe S 8 cpalil) FRTACE I
N Valide 67 67 67 67

Manguante 0 0 0 0

Moyenne 3,33 3,54 3,81 4,34
Ecart-type ,613 ,893 ,821 ,827

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

55 (5 st B2 g Aeall

ULl el gyl gols —10

D5 G LEA) S,

e el Zasial) e il gall g il el

N

Paramétres normaux®° Moyenne
Ecart-type

Différences les plus extrémes Absolue
Positive
Négative

Z de Kolmogorov-Smirnov

Signification asymptotique (bilatérale)

67
3,8955
,64864
,138
,138
-,131
1,126

,159

67
3,0149
,70217
,138
,116
-,138
1,126

,158

67 67
3,2413 3,3470
47255 58704
174 ,106
112 084
-174 -,106
1,426 866
034 441

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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St e paldt Lasd (63151 padht 8,05 3 et 5B 1 LYY A ) las) ke —11

ANOVA a 1 facteur

Somme des carrés dd| Moyenne des carrés F Signification
e (6 shsa 5253 daadll Inter-groupes 1,400 3 467 1,115 ,350
Intra-groupes 26,369 63 ,419
Total 27,769 66
D5 s LEs) A, Inter-groupes ,217 3 ,072 ,141 ,935
Intra-groupes 32,323 63 ,513
Total 32,541 66
s lasdll Lasiall Inter-groupes 1,864 3 ,621 3,041 ,035
Intra-groupes 12,874 63 ,204
Total 14,738 66
Jsna aalall g by gail) Inter-groupes 2,796 3 ,932 2,944 ,040
Intra-groupes 19,948 63 317
Total 22,744 66

S ol ad (1 gkt 805 3 cerad) ggrud) 10T AW

ANOVA a 1 facteur

A2 1 Jlis) Gode —12
Syl

Somme des carrés dd| Moyenne des carrés F Signification
D5 (5 st B2 Aadl Inter-groupes 1,706 3 ,569 1,375 ,259
Intra-groupes 26,063 63 414
Total 27,769 66
D5 s LA AS 0 Inter-groupes ,567 3 ,189 372 773
Intra-groupes 31,974 63 ,508
Total 32,541 66
s el asidl) Inter-groupes ,294 3 ,098 427 , 734
Intra-groupes 14,444 63 ,229
Total 14,738 66
sae Gl gl 5 Sl gl Inter-groupes ,067 3 ,022 ,062 ,979
Intra-groupes 22,677 63 ,360
Total 22,744 66
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& ol Ledd- 31 adhl Bk § AS, AN ae Jsladl Bke b 1AW o ) jLa| eke —13

ANOVA a 1 facteur

RUI WA

Somme des carrés dd| Moyenne des carrés F Signification
D554 (5 siesa 53 g2 Aaadl) Inter-groupes 1,475 3 ,492 1,178 ,325
Intra-groupes 26,293 63 AL17
Total 27,769 66
D5 e LS A, Inter-groupes 1,306 3 ,435 ,878 457
Intra-groupes 31,234 63 ,496
Total 32,541 66
Jsae laadll dasial) Inter-groupes ,510 3 ,170 ,753 ,524
Intra-groupes 14,228 63 ,226
Total 14,738 66
Jsaa Gadlall g by saill Inter-groupes 422 3 ,141 ,397 , 755
Intra-groupes 22,322 63 ,354
Total 22,744 66

S ol dedd (013 el Bkai (8 Balall el Be G

ANOVA a 1 facteur

Ay J) Ao 1 Jlas| ke —14

Syl

Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification
D5 (5 st B2 Aadl Inter-groupes 1,475 3 ,492 1,178 ,325
Intra-groupes 26,293 63 417
Total 27,769 66
s e lER) A, Inter-groupes 1,306 3 ,435 ,878 457
Intra-groupes 31,234 63 ,496
Total 32,541 66
s el asidl) Inter-groupes ,510 3 ,170 , 753 ,524
Intra-groupes 14,228 63 ,226
Total 14,738 66
sae Gl gl 5 Sl gl Inter-groupes 422 3 ,141 ,397 ,755
Intra-groupes 22,322 63 ,354
Total 22,744 66
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& el Laud (65153 il 3,05 8 el ygrndt dadll G cdsl) e A1 L) ke =15

ANOVA a 1 facteur

RUI WA

Somme des carrés dd| Moyenne des carrés F Signification
3% (5 siesa B3 g Aandll Inter-groupes 8,109 3 2,703 8,661 ,000
Intra-groupes 19,660 63 312
Total 27,769 66
e e JEA) AS a0 Inter-groupes 2,763 3 ,921 1,948 ,131
Intra-groupes 29,778 63 4T3
Total 32,541 66
Jsna cilasall Laxiall Inter-groupes 1,713 3 571 2,761 ,049
Intra-groupes 13,025 63 ,207
Total 14,738 66
Jsaa Gl gall 5 il gaill Inter-groupes 1,574 3 ,525 1,562 ,208
Intra-groupes 21,170 63 ,336
Total 22,744 66
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Résumé en francais :

Cette étude visait a examiner les déterminants du comportement des
consommateurs algériens vis-a-vis des services d'assurance automobile, a
rechercher la nature de la relation entre la prime d'assurance et la valeur de
I'indemnisation et leur impact sur la prise de décision d'achat d'un service
d'assurance automobile en Algérie, et a exposer la théorie cadres qui expliquent
la commercialisation du service d'assurance automobile, et analysent les
déterminants de la demande. Sur ce type de service, en s'appliquant a un
échantillon aléatoire de proprietaires de véhicules de toutes sortes dans la
Wilayat de Tiaret.

L'étude a conclu que le processus de tarification des services d'assurance est I'un
des facteurs les plus importants affectant le processus de décision d'achat, car il
repréesente la prime payée par l'assuré a la compagnie d'assurance en échange de
la couverture par cette derniére d'un risque specifique auquel peut étre confronté.
Et cela a conduit a I'existence d’une relation entre la prime d'assurance et
I'indemnisation fournie par les compagnies d'assurance automobile en affectant
le comportement du consommateur algérien, et que la prime d'assurance
contribue dans une large mesure, a influencer le comportement du
consommateur, comme ainsi que la valeur de I'indemnisation accordée dans la
difféerenciation entre les types d'assurance offerts.

Mots clés : service d'assurance automobile, marketing des services d'assurance,
comportement du consommateur.



