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 إهـــــــــــــــــــداء

فييما قال من إلى العمل ىذا أىدي  

 الإسراء "سورة صغيرا ربياني كما ارحمهما رب وقل الرحمة من الذل جناح لهما واخفض"
.42 الآية  

،عمرىما في وأطال الله حفظيما الكريمين الوالدين إلى  

،والأقارب الأىل كل إلى ،والأخوات الإخوة إلى  

الأصدقاء، جميع إلى  

بعيد،و أ قريب من عرفتو من كل إلى  

والتعميم العمم رايات رفعوا من إلى  

الأفاضل، أساتذتي  

قمبي. من يسقط ولم قممي من سيوا سقط من كل إلى  

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 الحمدب وأخرا أولا وتعالى سبحانو إليو نتوجو فإننا ،العمل ىذا بانجاز عمينا الله من أن بعد

 نعمو دوام منو راجين فيو نحن ما إلى فوفقنا بو غمرنا الذي وكرمو فضمو عمى والشكر
 "،فإننا الله يشكر لا الناس يشكر لا :"من وسمم عميو الله صمى قولو من وانطلاقا ،وكرمو

 ىذه عمى إشرافيا عمى،فاطمة" راشدي " المشرفة الأستاذة إلى والعرفان والتقدير بالشكر نتقدم
 الطريق لنا ميدت التي القيمة نصائحيا وعمى ،معنا بذلتو الذي الكبير الجيد وعمى المذكرة

 بالشكر المقام ىذا في نتوجو كما ،والاحترام التقدير فائق منا فميا الدراسة، ىذه لإتمام
العون يد تقديم في يبخموا ولم الدراسي المشوار طيمة رافقونا الذين لأساتذتنا الخاص  

 جميع تقديم خلال من ساعدونا ،الذينالسياحية الوكالات عمال كل إلى أيضا بالشكر وندين
البحث ىذا لانجاز طرفيم من المقدمة والمعمومات التسييلات  

 حتى بعيدو أ قريب من سواء العمل ىذا في وساىم ساعدنا من كل نشكر الختام وفي
عطرة ابتسامةو أ طيبة بكممةو ول  
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 : مقدمة
 ت٥تلف اىتمامات في الصدارة الانتًنت تكنولوجيا فيو احتلت عديدة، تغتَات يعرؼ العالد أصبح لقد      

 كثيقا ارتباطا ارتبطت التي الصناعات بتُ من السياحي كالقطاع ات٠دمات، قطاع كمنها الأعماؿ قطاعات
 خدمات تقدلص شركط من مهما شرطا الانتًنت عبر السياحية ات٠دمات أصبحت حيث المجاؿ، ىذا في بالتقدـ
 .كطالبها ات٠دمة مقدـ بتُ كالوقت ات١سافة عنصرم فيها الغي تسويقية بيئة في تنافسية سياحية

 أحد تٯثل كالذم السياحة قطاع عليها يقوـ التي ات٠طوات أىم من اليوـ السياحي التسويق كيعتبر      
 ظل في خاصة السياحي اتٞذب مقومات ت٢ا التي البلداف في كبتَة بأت٫ية تتمتع التي الاقتصادية الأنشطة
 عبر ديناميكية كأكثرىا الإقتصادية ات٠دمات فركع أىم بتُ من السياحية ات٠دمات تعتبر كما ات١نافسة،

 كالتًكيز كمعرفتها دراستها السياحية الوكالات على ت٬ب مهمة عناصر بعدة السياحية ات٠دمة كترتبط،العالد
 .ات١سطرة الأىداؼ إلذ للوصوؿ عليها

 الأنتًنت شبكة استخداـ على كبتَة بدرجة الاعتمادو ى السياحية ات٠دمات تسويق في اتٟديث اف التوجو      
تبتٍ  كالسياحة السفر ككالات على الضركرم من أصبح لذا الزبائن، مع كالاتصاؿ الوكالات بتُ في التعاملات

أف  ت٧د لذلك اتٞديػدة؛ التسػويقية البيئػة ىػذه في ات١نافسػة مػن للػتمكن الأنتًنت عػبر ت٠دماتها التسويق عملية
 ىذا أف إلا خدماتها من العديد لتسويق استخداـ الأنتًنت على حرصت كالسياحة السفر ككالات تٚيع

 أشواطان  قطعت التي ات١تقدمة الدكؿ في السفر كالسياحة ككالات إليو كصلت تٔا مقارنةن  ت٤دكدان  يبقى الاستخداـ
 تسويق في الأنتًنت دكر ت١عرفة الدراسة بالأنتًنت، كتسعى ىذه السياحية ات٠دمات تسويق ت٣ػاؿ في كبتَة

  . من كجهة نظر العاملتُ السفرك السياحة  ككالات في السياحية ات٠دمة
 : التالية الإشكالية طرح تٯكننا كعليو   

  : الدراسة إشكالية -1

 ذكره ، تظهر معالد الاشكالية التي سنعاتٞها في التساؤؿ التالر :سبق  ما على بناءا     

 السفر؟و  السياحة وكالات في السياحية الخدمة تسويق في الأنترنت دورو ى ما-

 كمن أجل فهم الاشكالية ات١طركحة بصورة كاضحة ،ارتأينا كضع الأسئلة الفرعية التالية :     
 ؟ السياحي كالتسويق السياحية بات٠دمة نعتٍ ماذا -
 ؟ الالكتًكنية السياحة ماىي -
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 ؟التسويقي مزت٬و عناصر كماىي ؟الأنتًنت عبر السياحي بالتسويق ات١قصود ما -
 ؟ السياحية الوكالات في الأنتًنت عبر السياحي بالتسويق اىتماـ ىناؾ ىل -

 : الدراسة فرضيات -2
  :التالية الفرضيات ننطلق من التساؤلات على للإجابةك    
 عند العاملتُ نظر كجهة من كالسياحة السفر ككالات في السياحية ات٠دمة على للأنتًنت دكر يوجد لا -

 .0.05 معنوية مستول
 العاملتُ نظر كجهة من كالسياحة السفر ككالات في السياحية ات٠دمة تسعتَ على للأنتًنت دكر يوجد لا -

 .0.05 معنوية مستول عند
 عند العاملتُ نظر كجهة من كالسياحة السفر ككالات في السياحية ات٠دمة تركيج في للأنتًنت دكر يوجد لا -

 .0.05 معنوية مستول
 عند العاملتُ نظر كجهة من كالسياحة السفر ككالات في السياحية ات٠دمة توزيع في للأنتًنت دكر يوجد لا -

 .0.05 معنوية مستول
 معنوية مستول عند العاملتُ نظر كجهة من كالسياحة السفر ككالات في الأفراد على للأنتًنت دكر يوجد لا -

0.05. 
 مستول عند العاملتُ نظر كجهة من كالسياحة السفر ككالات في ات١ادية البيئة على للأنتًنت دكر يوجد لا -

 .0.05 معنوية
 عند العاملتُ نظر كجهة من كالسياحة السفر ككالات في السياحية ات٠دمة تقدلص في للأنتًنت دكر يوجد لا -

 .0.05 معنوية مستول
  : الدوضوع اختيار أسباب -3
 : منها نذكر علمية أخرلك  ذاتية أخرلك  موضوعية أسباب الذ ات١وضوع اختيار أسباب ترجع   
 السياحة ككالات في السياحية ات٠دمة تسويق في الأنتًنت دكر موضوع دراسة اتٕاه للطلبة شخصية ميولات -
 أيضاك  ،دراستو بصدد ت٨ن الذم ات١وضوعك  التخصص بتُ علاقة كجود أخرل جهة منك  ،جهة من السفرك 

 .المجاؿ في خبرة إكتساب ت٤اكلة
 .اتٟاليتُ الطلبة معلومات إثراء -
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 .الأنتًنت عبر التسويق في خاصة السياحي المجاؿ في الأنتًنت تلعبها التي البالغة الأت٫ية -
 .السياحي القطاع في الأنتًنت شبكة ت١ستخدمي ات١ستمر التزايد -
 .السياحية الوكالات في خاصة التسويقية الأنشطةك  الأعماؿ ت٣اؿ في الأنتًنت تٖتلها التي ات١كانة -

 : الدراسة أهمية -4
 اسػتخداـ طريػق عػن السػياحي القطػاع لتنمية كمتجػدد حػديث أسػلوب تطرح كونها في الدراسة أت٫ية تكمن 

 زيادة في كسيلة ىامة أصبحت كقد السياحية، الوكالات نشاط في مؤثران  عاملان  أصبحت التيشػبكة الأنتًنت 
 أينما ت٘كػتُ ات١تعاملتُ إلذ إضافة للمتعاملتُ، ات١علومات توفتَ كعلى السياحية ات٠دمات تسويق على القدرة
الأنتًنت  عبر السياحيةات٠دمات  تسويق تطبيق خلاؿ من السياحية، للخدمات الفورم الطلػب مػن كػانوا

 مزاياىا. من القصول كالاستفادة

 : الدراسة أىداف -5

 .السياحي القطاع في للأنتًنت ات٢امة ات١كانة إبراز -

 .السفرك  السياحية ككالات عمل طبيعة توضيح -

 .البحث عنها سيسفر التي النتائج ضوء على كالتوصيات الإقتًاحات بعض كضع -

 : الدراسة حدود -6

  : الزمانية حدود

  .14/05/2022 الذ 8/11/2021 من ات١دركسة للعينة الزمنية فتًة إمتدت  

 : الدكانية حدود

 .تيارت كلاية في ات١علومات تٚع على النظرية الدراسة إعتمدت

 .تيارت لولاية السياحة تكالاو لا على إعتمدت فقد ات١يدانية الدراسة أما

 : الدراسة منهجو أدوات  -7
 اعتمدنا: الفرضيات صحة كاختبار الرئيسي التساؤؿ على كالإجابة البحث تّوانب الإت١اـ قصد      
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 الكتب، التالية: الدراسة أدكات على الاعتماد خلاؿ من النظرم اتٞانب في التحليلي الوصفي ات١نهج على 
 منهج على الاعتماد بً فقد التطبيقي باتٞانب يتعلق فيما أما كغتَىا، كالأنتًنت ات١قالات اتٞامعية، الرسائل

 بً حيث ،من كجهة نظر العاملتُالأنتًنت في تسويق ات٠دمة السياحية  دكر ت١عرفةلاستقصائية ا دراسةال
 التكرارات، ات١ئوية، حساب )النسب بً بواسطتو الذمSPSS برنامج على التطبيقي اتٞانب في الاعتماد
  الاستبياف.ك ( ات١تعدد الات٨دار ت٪وذج بتَسوف، ارتباط معامل اتٟسابي، ات١توسط

  : السابقة الدراسات -8
دور الانترنت في تفعيل العمل السياحي دراسة ميدانية لعينة من زينب متٌ، نور الاتٯاف مسعودم،  -

، مذكرة ماستً،جامعة قاصدم رابح كرقلة،اتٞزائر، موظفي مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية ورقلة
2014/2015. 

في ىذه ات١ذكرة اكتفت الطلبتتُ في الفصل النظرم بدراسة موضوع السياحة الالكتًكنية أما الفصل     
 التطبيقي فقد ركزكا على دراسة ميدانية ت١درية السياحة كالصناعة التقلدية بولاية كرقلة .

ماجستتَ، جامعة اتٟاج ، مذكرة أفاق السياحة الالكترونية على ضوء تجربة تونس والأردنسلالر أبوبكر،  -
 .2013/2014ت٠ضر باتنة، اتٞزائر، 

قاـ الباحث في الفصل الأكؿ بدراسة الاطار النظرم للسياحة الالكتًكنية،بٍ تطرؽ في الفصل الثالش الذ     
 اتٞهود العربية في ت٣اؿ تنظيم السياحة الالكتًكنية،بٍ انتقل الذ دراسة تٖليلية لتجربة السياحة الالكتًكنية في

 الأبعاد ذات التكنولوجية الظواىر أحدث من الالكتًكنية السياحة تونس. حيث توصلت الدراسة الذ أف
 كالتجارة الاقتصادية ات١مارسات في ات١علومات تكنولوجيا استخداـ تفعيل تٕسد بقوة كالتي كالاقتصادية التجارية
 .خاصة

واقع وافاق التسويق السياحي الالكترولٍ بالدؤسسات السياحية الجزائرية دراسة حالة بن تٛلاكم نونة،  -
 .2019-2018، اتٞزائر، 3، أطركحة دكتوراه، جامعة اتٞزائر الديوان الوطني الجزائري للسياحة

يق تناكلت الباحثة ات١وضوع من خلاؿ أربعة فصوؿ، حيث تطرقت في الفصل الأكؿ طبيعة السياحة كالتسو     
السياحي بٍ انتقل الذ استخداـ التكنولوجيا في السياحة بٍ قامت بدراسة كاقع قطاع السياحة باتٞزائر، كفي 

 .ONATالفصل الأختَ تناكلت كاقع التسويق السياحي بالديواف الوطتٍ اتٞزائرم للسياحة 
 



 مقدمة
 

 ه
 

 : الدراسة صعوبات -9

 .ات١كتبة في الالكتًكنية بالسياحية خاصة مراجع قلة -

 .السفرك  السياحية بوكالات خاصة مراجع قلة -

 .طويل كقت يتطلب ات١وضوع -

 .السياحية الوكالات في ات١علومات قلة -

 : خطة الدراسة -10

ثلاثة فصوؿ، إثناف منها تٮص  تٖقيقا لأىداؼ الدراسة فقد بً تقسيم الدراسة الذك كتأسيسا على ما تقدـ 
 .اتٞانب التطبيقيفصل الثالث فيخص اتٞانب النظرم أما ال

الذ  وفي ناتطرق التسويق السياحي للخدماتو مفاىيم حول خدمة الأنترنت الفصل الأكؿ تٖت عنواف       
مفاىيم حوؿ التسويق عبر الأنتًنت كعلى التسويق السياحي كعلى خصائص كأنواع ات٠دمة  اتٟديث عن

 تطبيقها.ة كأسباب ظهورىا كمتطلبات نيك كتً السياحية كالسياحة الال

 تككالا نشأة كخطوات افتتاح تٖدثنا فيو عنالسفر وو وكالات السياحة  كاف تٖت عنواف  الفصل الثالشك       
عبر الأنتًنت كعلى ضركرة استخداـ  لوكالات السياحيةكعلى ا ات٠دمات التي تقدمهاسياحة كالسفر ك ال

ترقية النشاط السياحي في ككالات السياحة دكر الأنتًنت في  كعن الأنتًنت في ككالات السياحية كالسفر
 .كالسفر

قمنا ك  في تيارت سياحيةال توكالاال عينة من استقصائية حولدراسة  إلذ في الفصل الثالثكتطرقنا     
  .تيارت الوكالات السياحية بولايةبعض لمحة عن بتقدلص 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

مفاهيم حول تكنولوجيا الأنترنت :  الفصل الأول

  والتسويق السياحي لمخدمات
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 : تدهيد
 ت٢ا تسمح بإمكانيات تتمتع التي تلك لاسيما الدكؿ ت٥تلف بتُ متنامية منافسة السياحي القطاع يشهد     

 الأدكات ىذه مثل استخداـو ت٨ اتٟاجة برزت التكنولوجيا التطورات مع كبات١وازاة،بامتياز سياحيا قطبا تكوف لأف
 جذب بهدؼ كذلك الانتًنت تكنولوجيا ت٣اؿ في ات١ستفدين أكبر من الأختَ ىذا فكاف السياحي التسويق في

 السياح. من ت٦كن عددد أكبر
 الذم الانتًنت عبر التسويق يسمى ما كظهر التسويق عالد في جديدة أفاقا الانتًنت استخداـ فتح كقد     

 كبسبب ،كبتَة تركت٬ية بأت٫ية يتمتعو ىك  فردية بصورة ات١ستهلكتُك  ات١سوقتُك  ات١شتًين استهداؼ للمؤسسة يتيح
 من صارك  اتٟديثة. ات١ؤسسات ت٧اح ضركرات من أصبح فقد بالانتًنت التسويق بها يتمتع بات التي الأت٫ية

 .عملياتهاك  ات١ؤسسة أنشطة في التسويقي النمط ىذا تضمتُ الضركرم
 : يلي ما إلذ نتطرؽ سوؼ الفصل ىذا خلاؿ كمن

 .الأنتًنت عبر التسويق : الأول الدبحث
 .السياحية ات٠دمات تسويق : الثالٍ الدبحث
 .الالكتًكنية السياحية : الثالث الدبحث



 حول خدمة الأنترنت و التسويق السياحي للخدماتمفاىيم الفصل الأول: 
 

2 
 

 .الأنترنت عبر التسويق : الأول الدبحث 
 ات١همة ات١صادر من مصدر لكونها اليومية حياتنا من مهمنا حيزنا تٖتل الآف الإنتًنت شبكة أصبحت     

بعكس  كالدقيقة تْيث قامت بتقليص اتٞهد كالوقت على مستخدميها  ةبناسات١ اتات١علوم على للحصوؿ
 .كالإذاعات كالمجلات تٞرائدكا التقليدية الوسائط

 .الأنترنت عبر التسويق ماىية : الأول الدطلب 
 .الانترنت مفهومأولا: 

 ببركتوكوؿ العالد حوؿ ةالالي اتٟاسبات بتُ ما يصل ةالالي اتٟاسبات شبكات من اتصاؿ ةككسيل نظاـ يى -1
 كمؤسسات ةكاتٟكومي ةالاكادتٯي ات١ؤسسات في ةكالعام ات٠اص الشبكات ملايتُ بتُ ما الانتًنت تربطك  موحد

 كالالياؼ ةالنحاسي الاسلاؾ من ،ةت٥تلف بتقنيات كتتصل كالعات١ي المحلي بتُ ما نطاقها في كتتباين الاعماؿ
  1 .ةاللاسلكي كالوصلات ةالبصري

 شبكات ت٣موعة بداخلها تضم مركزم تٖكم لأم خاضعة غتَ النطاؽ كاسعة دكلية شبكة نهاأب تعرؼ -2
 2.العالد أت٨اء تٚيع في منتشرة عامةك  خاصة ألية حاسبات

 كىي الاخرل الاتصاؿ كسائل ت٥تلف بتُ ةمكان تكسب فأ استطاعت ةىام اتصاؿ ةكسيل ىي الانتًنت -3
 3.ةعام ت١وضوعات ةكات١وضوعي ةاتٞدي ةبات١عاتٞ تتميز ىيك  ةخاص ميزانياتك أ مبالغ تستلزـ لا

 .الأنترنت عبر التسويق مفهومثانيا: 
 من كل بها يشعر التي اتٟاجة في للبحػث حديث تٕارم أسلوب وبأن الإنتًنت عبر التسويق يعرؼ -1

 كات٠دمات الػسلع تٖػستُ الوقت نفس كفي التكاليف ت٠فض سواء حد علي كات١ػستهلكتُ كالتجار الشركات
 4.ات٠دمة تقدلص سرعة كزيادة

                                                                 
 .362ص  ،2012 ،مصر ،ات١صرية القاىرةو مكتبة الأت٧ل ،التسويق السياحي ،سعيد البطوطي1
 .127ص  ،ق 1430،ـ 2009 ،عماف ،الطباعةك التوزيع ك دار ات١يسرة للنشر  ،التسويق الالكترولٍ ،ت٤مد تٝتَ أتٛد 2
اتٞزائر،  ،جامعة بن يوسف بن خدة ،ماجستتَ مذكرة، الزبون من خلال الدزيج التسويقيو الالكترولٍ وتفعيل التوجو لضالتسويق ات٠نساء سعادم، 3

 .17ص  ،2006 2005
 .8ص ،ق 1442ـ  2016 ،مصر،البيع عبر الانترنتو برنامج مهارات التسويق  ،تٛادة فوزم ،أتٛد المحرزم4
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 الرقمية التفاعلية كالوسائل اتٟاسب اتصالاتك  ات١باشر الاتصاؿ شبكات قوة استخداـ : لأنو كيلر عرفو -2
 .التسويقية الأىداؼ تحقيقل
  1.التسويقية الأىداؼ تٖقيق في ات١علوماتك  الاتصالات تكنولوجيا استخداـ : بأنو أيضا يعرؼ -3

 .الانترنتو  الكترولٍ لتسويقا بين الفرقثالثا: 
 ت٬ب أنو الا،الالكتًكلش التسويق حولو يدكر الذم الأساسي العنصر ىي الأنتًنت شبكة أف من بالرغم     

 يشمل الالكتًكلش فالتسويق شمولا أكثرك  أكبر الالكتًكلش التسويق مفهوـ أف الأكادمية الناحية من الفهم
 خلاؿ من التسويقك  النصية الرسائل عبر الذكية ات٢واتف خلاؿ من التسويقك  الأنتًنت خلاؿ من التسويق

 2الخ ...الذكية اللافتات
 الانتًنت حدكد من بعدأو ى ما الذ يصل الالكتًكلش التسويق لأف الانتًنت من كسعأ الكتًكلش لتسويقا    

 : أف حيث
 .الويب كتطوير نشوء قبل ةموجود الالكتًكلش التسويق تكنولوجيا من العديد -
 .3 الانتًنت ةشبك خارج تعمل كالتي ةالالكتًكني ات١علومات تٚع ةجهز أ ىناؾ -
 .التسويق في الأنترنت منافعو  خصائص : الثالٍ الدطلب 

 .التسويقية تطبيقاتهاو  الأنترنت خصائصأولا: 
 من ةللاستفاد فضلأ سيكونوف تعملو فأ الانتًنت تكنولوجيا تستطيع ما يدركوف الذين التسويق رجاؿ     

 كتبديل تٖويل على ةالقدر  ت٘نحها كالتي الانتًنت ةلشبك ةالاساسي ات٠صائص ةمقارن عند ،ات١علومات تكنولوجيا
 ىذه تستطيع لا فرصا تٗلق الانتًنت ةشبك فكأ ةات١عركف الاتصاؿ كسائل خواص مع ةالتجاري ات١مارسات

 منك  الطرؽ من بعدد الالكتًكلش الذ التقليدم التسويق الانتًنت التكنولوجيا غتَت ىنا كمن توفتَىا الوسائل
 يلي: ما للتسويق الأنتًنت تضيفها التي ات٠صائص بتُ

                                                                 
 .133ص  ،مرجع سبق ذكره ،التسويق الالكترولٍ ،ت٤مد تٝتَ أتٛد 1
https://www.alrab7on.com/guide-ات١وقع :  ،04/03/2022 ،كيف تبدأ بو دليل شاملو التسويق الالكترولٍ  وما ى ،ت٣دم كميل 2

marketing-internet-to / 
 .40ص  39ص  ،2005 ،عماف -الاردف ،دار اتٟامد للنشر كالتوزيع ،الالكترولٍالتسويق ت٤مد الطاىر نصتَ، 3

https://www.alrab7on.com/guide-to-internet-marketing
https://www.alrab7on.com/guide-to-internet-marketing
https://www.alrab7on.com/guide-to-internet-marketing
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 الشركاء بتُ التعاكف عند الاعتبار بعتُ يؤخذ مهما عاملا يعد لد اتٞغرافي ات١وقع : الدسافات موت -1
 كمكنت أت٫ية أقل ات١وقع من جعلت الانتًنت ،الشبكة على الاصدقاء بتُ المحادثات عند كحتى ،التجاريتُ

 1 .التقليديتُ الوسطاء تٗطي من كات١شتًين البائعتُ من العديد
 ات١اركات بتُ مقارنة اجراء ميزة على ات١ستهلك ت٭صل الأنتًنت مواقع خلاؿ من : الوقت اختصار -2
 2.ساعة 24 خلاؿ كقت أم في الشراء بعملية القياـك  الأسعار على التعرؼك 
 ات١نتج عن الإعلاف إف حيث السابق، في جدا مكلفة للمنتج التسويق عملية كانت : التكلفة الطفاض -3

 .جدا ضئيلة كبتكلفة الانتًنت شبكة عبر تسويقو فيمكن الآف أما التقليدية، الوسائل بواسطة يتم كاف
 توفره ت١ا نتيجة كذلك كالعملاء ات١ستهلكتُ كشرائح قطاعات لدل: الشرائية القرارات جودة تحسين -4

 يتناسب تٔا أفضلها كإختيار ات١نتشرة الإلكتًكنية ات١وقع عبر البحث فرص من الإنتًنت عبر التسػويق عملية
 3.ات١طلوبة كات١واصفات كات٠صائص، كاتٞودة، السعر، كفق ات١ستهلكتُ رغبات تلبية علي كقدرتها

 ات١واقع خلاؿ من ات١عركضة ات١علومات بتحديث الاىتماـك  ،الزبائن من قدر لأكبر الأنتًنت كصوؿ امكانية -5
 .الشراء عملية لتكرار يؤدم ت٦ا عديدة مرات ات١واقع ىذه زيارة على الزبائن تٟث
 كافة في العملاء مع قوية علاقات بناء الذ يؤدم ت٦ا تبادليةك  تفاعلية الأنتًنت شبكة عبر الاتصالات -6

 4.العالد أرجاء
 
 
 
 
 
 

                                                                 
 .41ص  ،مرجع سبق ذكره ،،التسويق الالكترولٍت٤مد الطاىر نصتَ،  1
 .133ص  ،مرجع سبق ذكره ،التسويق الالكترولٍ ،ت٤مد تٝتَ أتٛد 2
ات١وقع :  ،03/03/2022 ،خصائص التسويق عبر الأنترنت ،كردم  أتٛد 3

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/664054 
 .49ص  ،2009 ،عماف ،التوزيعك دار الاعصار العلمي للنشر  ،التسويق الالكترولٍ ،تٝر توفيق صبرة 4

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/664054
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/664054
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 .التسويقية العلاقات تٖستُ في الانتًنت استخداـ تأثتَ :( 1-1) رقم دولالج
الدعم كالتغذية العكسية  البيع كالتوزيع البحوث التسويقية 

 للعميل
 ات١علومات اللازمة توفتَ قدرات الأنتًنت

 ـبالبحوث  للقيا
التسويقية ات٠اصة 

 بالعملاء

ات١رف الذ تتيح الوصوؿ 
قطاعات جديدة من 
العملاء ات١ستخدمتُ 

 لشبكة الأنتًنت

تٖستُ قدرة العميل 
على التفاعل مع 

ات١ؤسسة من خلاؿ 
 تقنيات الأنتًنت

اتٟصوؿ على  الفوائد
ردكد فعل ك استنتاجات أ

العملاء اتٞديدة ات١قدمة 
 من ات١ؤسسة

تتيح منافذ توزيع  -
 رخيصة كسريعة.

صفحات الشبكات  -
تعد تٔثابة كتيبات 

الكتًكنية مصورة تركج 
 للمؤسسة .

تسهل من عملية  -
الاتصاؿ بأكبر عدد 
 ت٦كن من العملاء .

تتيح امكانية الرد  -
الفورم على مشاكل 
 فئات ت٥تلف العملاء.

تكاليف أقل للبيع  زيادة اتٟصة السوقية الفرص
 كالتوزيع

 تٖقيق رضا العملاء

 مصرؼ حالػة دراسػة كات١الية ات١صرفية ات٠دمات تسويق ترقية في ات١علومات تكنولوجيا أثر،دردكر أتٝاء : الدصدر
 ،اتٞزائر،البواقي أـ - مهيدم بن العربي جامعة،دكتوره أطركحة،قسنطينة ككالات-اتٞزائر جنراؿ سوسييتي
 .62 ص ،2015-2016
 .للأنترنت التسويقية الدنافعو  الفوائدثانيا: 
 : منها ةعد ةتسويقي ائدو ف للانتًنت اف    
 التي ةالصغتَ  ةللمؤسس فرص يوفر حيث ،ةالصغتَ  للمشاريع ةات١تاح الاتصاؿ قنوات من كسعأ الانتًنت -1

  .كسعأك  كبرأ ظهور ةالصغتَ  ةالتجاري للاعماؿ يعطي كما ةت٤دكد ةتٔيزاني ةالعات١ي الاسواؽ في ةللمنافس تسعى
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 خلاؿ من ةات١ستهدف بالسوؽ الاتصاؿ ةزياد في يساعد الانتًنت على ات٠دماتك أ ات١نتجات تسويق -2
 تّمع الفور على تسمح الانتًنت اف كما ،ةالاخباري الرسائل ،الالكتًكلش البريد مثل ةالتفاعلي ات١واقع تقنيات
 1.ةقليل ةبتكلف الزبائن ةقاعد من ةات١رتد ةالعكسي ةالتغذي

 كدعم كات١نتجات بالاصناؼ الوعي ةزياد خلاؿ من ات١بيعات حجم ةزياد في الانتًنت ساىمت حيث -3
 يتوقعها التي ةات٠دم مستول الذ ةكثتَ  حالات في قيتتر  كخدمات سلع تقدلص في ساىم قدك ،الشراء قرارات
 كبتكاليف كفعاؿ سريع بشكل التسويق تْوث اجراء من ات١نظمات ت٘كتُ في حيويا دكرا لعبت أنها كما،العميل

 2ة.التقليدي التسويق تْوث اساليب على ةات١تًتب تلك مع ةبات١قارن قلأ
 .الانترنت عبر التسويقي الدزيج عناصر : الثالث الدطلب
 .تصنيفوو  الدنتجأولا: 
 بناء في ات١ستخدمة كالتكنولوجيا الإنتًنت تطور ،ةالتسويقي العمليات كمركز ،التسويقي ات١زيج قلبو كى     

 بشكل يتحكم ات١ستهلك أصبح حيث ،متعددة أشكاؿ في ات١نتج ظهور في ساعد الإلكتًكنية ات١واقع كتصميم
 أدل ت٦ا ،كغتَىا التجارية العلامة ،التصميم ،كالداخلي ات٠ارجي الشكل ،اللوف مثل ات١نتج خصائص في كبتَ
  3.الإنتًنت عبر كبيعها ات١نتجات تقدلص ت٣اؿ في كبتَة طفرة حدكث إلذ

 .السعرثانيا: 
 عماؿةلاكاتٞوىري ةالاساسي ات١بادئ مع تنسجم فأ ينبغي الانتًنت عبر الالكتًكلش التسعتَ ةاستًاتيجي اف    

 4.ات١ستهلكتُ تٕاه نفسها على ةات١نظم تقطعها التي الوعود كمع،ةالاستًاتيجي ىدافهاأ كمع،ةات١نظم
 
 
 

                                                                 
 ،جامعة منتورم قسنطينة، اتٞزائر ،مذكرة ماجستتَ ،دمات دراسة حالة قطاع الاتصالاتدور الانترنت في لرال تسويق الخ ،بوباح عالية1

 .75ص،2010
 2014اتٞزائر،  ،2جامعة كىراف  ،، مذكرة ماجستتَالتسويق الالكترولٍ وشروط تفعيلو في الجزائر دراسة حالة اتصالات الجزائر ،تٝاحي مناؿ2

 .61ص  ،2015
-ات١زيج-عناصر ar.net/-https://www.seo:ات١وقع ،12:59على الساعة  03/03/2022 ،الدزيج التسويقيعناصر  ،علاء الكرابلية 3

 الإلكتًكلش-التسويقي
 .39ص  ،مرجع سبق ذكره ،التسويق الالكترولٍت٤مد الطاىر نصتَ،  4

https://www.seo-ar.net/عناصر-المزيج-التسويقي-الإلكتروني
https://www.seo-ar.net/عناصر-المزيج-التسويقي-الإلكتروني
https://www.seo-ar.net/عناصر-المزيج-التسويقي-الإلكتروني
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 . التوزيعثالثا: 
 العميلك  ات١نتج بتُ ات١سافات على القضاء الذ يؤدم الالكتًكنية الوسائل باستخداـ التوزيع بعملية القياـ اف     

 فتًاضيلاا السوؽ الذ كالتحوؿ ،فتًاضيالا السوؽ موقع يوجد أصبح ات١ادم للسوؽ موقع كجود من فبدلا
 1الالكتًكنية. ات١عرفة كسطاء عليهم يطلق الوسطاء من جديدا نوعا يبرز سوؼ
 .الترويج:  رابعا
 ات٠دمةك أ بالسلعة ات٠اصة ات١زايا عن بات١علومات ات١ستهلك بامداد ات١تعلقة التسويقية اتٞهود من ت٣موعةو ى    

 الشراء قرار اتٗاذ الذ دفعو بهدؼ كذلك احتياجاتو اشباع على بقدرتها كاقناعو بها اىتمامو اثارةك  ،معينة فكرةك أ
 حوؿ الانتباه للفت ات١ثلى بالطريقة يتم أف ت٬ب الأنتًنت شبكة على كالتًكيج ،مستقبلا باستعمات٢ا الاستمرارك 

 2ات١عركض. ات١نتج
 .الافتراضي المجتمع : خامسا

 من الأفراد من كاؼ عدد كيستمر يلتقي عندما الأنتًنت شبكة على ينشأ اجتماعي تٕمع بأنو يعرؼ    
 ت٤ددة موضوعات حوؿ مشتًؾ اىتماـ ذات علمية مناقشات في الزمن من كافية ت١دة الأنتًنت مستخدمي

 طابعا المجتمع ىذا على تضيف التي الانسانية ات١شاعر من أجواء النقاشات ىذه كيتخلل ،طويلة زمنية لفتًات
 3.تٚاعية علاقاتك  شخصية علاقات ضوئها في ينشأك  خاصا

 .التخصيصسادسا: 
 استخداـ على يركز العنصر كىذا ،الالكتًكلش التسويقي للمزيج ةالاساسي العناصر حدأ التخصيص يعد   

 الانتًنت عبر الاسواؽ الذ كطرحها فضلأ منتجات تصميم جلأ من الزبوف تٗص التي كات١علومات البيانات
 بسبب ةالدق ةعالي ةبصور  الزبوف ىذا حاجات ةتلبي على قادرا ات١نتوج ىذا فيكوف ،الزبوف الذ بها كالتوجو

 سواؽأك أ سوؽ الذ كطرحو كانتاجو ات١نتوج تصميم في الزبوف ىذا كمعلومات بيانات على العالر الاعتماد
 4 .الانتًنت

 
                                                                 

 .138ص  ،مرجع سبق ذكره ،التسويق الالكترولٍ ،أتٛدت٤مد تٝتَ  1
 .154ص  ،س.ف ،اتٞزائر ،ديواف ات١طبوعات اتٞامعية ،التجارة الالكترونية والتسويق الالكترولٍ ،نورم منتَ 2
 .331ص  ،الطبعة الرابعة ،2018 ،فلسطتُ ،التوزيعك دار كائل للنشر  ،التسويق الالكترولٍ عناصر الدزيج التسوقي عبر الأنترنت ،فارةو يوسف أتٛد أب 3
 .347ص ،،مرجع سبق ذكره التسويق الالكترولٍ عناصر الدزيج التسوقي عبر الأنترنت ،فارةو يوسف أتٛد أب 4



 حول خدمة الأنترنت و التسويق السياحي للخدماتمفاىيم الفصل الأول: 
 

8 
 

 .ةالخصوصيسابعا: 
 الأفراد حق عن تعبر كات٠صوصية ،الإلكتًكلش التسويقي ات١زيج في الأساسية العناصر أحد ات٠صوصية تعد   

 ات١تجر طرؼ من باستخدامها ات١سموح كات١علومات البيانات ككمية نوع تٖديد في كات١ؤسسات كاتٞماعات
 .استخدامها كتوقيت كيفية إلذ بالإضافة ،الويب كمواقع الأخرل الإلكتًكنية كات١تاجر الإلكتًكلش
 .الامنثامنا: 

 تواجهها التي الأساسية ات١شكلات أحد فهي الإلكتًكنية الأعماؿ عالد في مهمةك  سرية مسألة الأمن    
 الزبائن جعل ما كىذا ،الإلكتًكنية اتٞرائم ظهور بسبب كذلك ،الإنتًنت عبر أعمات٢ا ت٘ارس التي ات١ؤسسات

 حلوؿ عن البحث إلذ دفع ما كىذا ات١ختلفة، الإلكتًكنية كالاعتداءات لغشل عرضة أكثر كات١ؤسسات
  1الإلكتًكلش الأمن وسائلك كالسرية الأمن تٖقيق على قادرة تكنولوجية
 .الدوقع تصميمتاسعا: 

 ىذه  حجم كتعظيم الويب موقع الذ الزبائن زيارات تٖقيق الذ ةات١نظم كتسعى كحيوم مهم عنصرو كى    
 جذابا ات١وقع كاف كلما ات١وقع، تصميم ةات٫ي تبرز ىنا كمن ،ةات٠ارجي ةالتسويقي ةالانشط خلاؿ من الزيارات
 .اكبر عليهم ةكالمحافظ الزبائن استقطاب على ةالقدر  كانت

 .الزبون خدماتعاشرا: 
 ىذه كتٚيع ،ةمتنوع كاساليب كسائل عبر ات٠دمات ىذه تقدلص على ةالالكتًكني الاعماؿ منظمات كتعمل    

2.كمنتجاتها كموقعها ةللمنظم كلائو مستول ةكزياد الزبوف رضا تعظيم الذ تقود كالاساليب الوسائل

                                                                 
 ،العدد ات٠امس ،ت٣لة البديل الاقتصادم ،تجهات الحديثة للمزيج التسويقي الالكترولٍ في ظل الغصر الرقمي الجديدالا ،علي عز الدين ،سفياف رقيق 1

 . 2016جواف  20،  354ص 
 .40ص  ،مرجع سبق ذكره ،التسويق الالكترولٍت٤مد الطاىر نصتَ، 2
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 .السياحية الخدمات تسويق : الثالٍ الدبحث 
 لزيادة السياحية الشركاتك  ات٢يئات عليها تعتمد التي الأساسية العناصر من عنصر السياحي التسويق يعتبر    

 .ات١ػتػزايػدةك  الػمػتػنامػية العات١ية السياحية اتٟركة من نصيبها
 .السياحية ةالخدم : الأول الدطلب
 مفهوم الخدمات السياحية.أولا: 

 ةخر كىوغتَ ملموس كلا يتًتب عليو ملكيأحد الاطراؼ الذ طرؼ أنها أم فعل أكأداء يقدمو أعرفت ب -1
 كقد يكوف انتاجو مرتبطا تٔنتج مادم اكقد يكوف انتاجو قائما تْد ذاتو.

كعرفت ايضا بانها نشاط غتَ ملموس يهدؼ الذ إشباع اتٟاجات كالرغبات عندما تسوؽ الذ ات١ستهلك  -2
 .1ع مبلغ معتُ من ات١اؿ، كلا تقتًف ات٠دمات ببيع منتجات اخرلالنهائي مقابل دف

 الذ إشباع الرغبات كالاحتياجات عندما يتم تسويقها للمستهلك النهائيتهدؼ ىي أكجو غتَ ملموس  -3
ف تٮلق طلبا أكىي زيادة الطلب على سلسلة من ات٠دمات أجزاء ىذه الرحلة ات١رتٖلة كالثابتة، فكل منها تٯكن أ

في الرحلة الواحدة في أثناء ىذه الزيارة أكالرحلة، كتشمل ات٠دمات السياحية الإيواء كالتجهيز  ةمن مر  لاكثر
 .2السياحي كالأطعمة كات١شركبات كالتسلية كالتًفيو كالبرامج 

كت٥تلف التسهيلات عند  ةمن للسياح الراحؤ من الاعماؿ التي ت ةنها ت٣موعأتعرؼ ب ةات٠دمات السياحي -4
بعيدا عن  ةكخلاؿ اقامتهم في ات١رافق السياحيأكذلك خلاؿ كقت سفرىم  ةاستهلاؾ ات٠دمات كالسلع السياحي

 3.مكاف سكنهم الاصلي
ات٠دمات السياحية مصطلح شامل ت٭توم على كل يقابلو كيتعامل معو السائح كيقدـ لو من خدمات  -5

بالنشاط السياحي كالتي يتم  ةات٠دمات ات١تعلق ةنها كافبأ أيضا كتعرؼ السياحية .ت٥تلفة خلاؿ زيارتو للوجهة 
 4ة.ات١ستهدف ةت٢ا كبيعها في الاسواؽ اتٟالي ةعرضها كالدعاي

                                                                 
ص  ،ق1434ـ / 2013 ،عماف الأردف ،التوزيعك ، دار ات١ستَة للنشر الضيافةو الفندقي مدخل صناعة السياحة و التسويق السياحي  ،علي فلاح الزعبي1

91. 
 –عماف  ،التوزيعك دار الراية للنشر  ،الفندقي في الدول العربيةو الفندقي دراسة التسويق السياحي و الترويج السياحي و التسويق  ،عصاـ حستُ السعدم2

 .55ص  ،ق 1430 -ـ  2009 ،الأردف
-1995خلال الفترة  الدتاحةالجزائري مع مستوى الخدمات السياحية  دور إستراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطلب السياحية ، تَ عميش تٝ 3

 . 56، ص  2014/2015، اتٞزائر ،  1، أطركحة ذكتوره ،جامعة فرحات عباس سطيف 2015
.72 ص،  مرجع سبق ذكره،  التسويق السياحيسعيد البطوطي ،  4
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 أنواع وخصائص الخدمات السياحية.ثانيا: 
 تكميلية.ىناؾ نوعاف من ات٠دمات السياحية خدمات أساسية كخدمات أنواع الخدمات السياحية :  -1
 كتتمثل ات٠دمات السياحية الأساسية في ما يلي : الخدمات الاساسية : -أ
كتشمل خدمات سياحية كفندقية تقدـ للسياح لتسهيل نقلهم من مكاف الذ أخر من  خدمات النقل : -

ة خلاؿ توفتَ خدمات سياحية مثل الطرؽ كالسكك اتٟديدية كات١ائية، كالباصات كالقطارات السياحية ات١رت٭
 كغتَىا من كسائل النقل ات١ختلفة.

 كتشمل خدمات الفنادؽ، كات١وتيلات، أكالاكواخ ات١ؤقتة، كالشقق ات١فركشة للسياح.  خدمات الإيواء : -
 ـالذ السياح في طريقهم للمنطقة السياحية  خدمات الطعام والشراب : - كتشمل خدمات طعاـ كشراب تقد

 1أكالفنادؽ ات١راد الاقامة فيها.
 كتتمثل في : الخدمات التكميلية : -ب
من ك ت٘كن السائح من ات١شاركة الفعالة في الأنشطة الرياضية ات١ختلفة أ خدمات الرياضة والترفية : -

 مشاىدتها.
 كىي تقدـ تٕهيزات للسائح كموارد استهلاكية في ات١نطقة السياحية. مؤسسات التجارة : -
 واقع الاحتفالات، أماكن كمنشآت العبادة الدينية.ات١سارح، السينما، م الخدمات الثقافية : -
مثل ت٤لات تصفيف الشعر، كرشات التصليح، ات١صانع، البنوؾ، كمكاتب الخدمات الخاصة للسياح :  -

 تبديل العملة.
 كتشمل ات١كاتب السفر كدكائر أكمراكز الاستعمالات. خدمات الاستقبال والتنظيم : -
 كما شابهها. مثل اتٞمارؾ : الخدمات الخاصة -
كىي التي تشكل جزءا من البنية التحتية العامة مثل ات١رافق الصحية، كات١راكز  الخدمات العامة الاجتماعية : -

العلاجية،كاتٟمامات العامة، كمرافق الامن، كتشمل كذلك ات٠دمات الإدارية في ات١نتجعات السياحية كشبكات 
 .2ات١ياه كالكهرباء، كالاتصالات

                                                                 
  .57ص ،مرجع سبق ذكره ، العربيةالفندقي في الدول و الفندقي دراسة التسويق السياحي و الترويج السياحي و التسويق  ،عصاـ حستُ السعدم1
أطركحة  ،افاق التسويق السياحي الالكترولٍ بالدؤسسات السياحية الجزائرية دراسة حالة الديوان الوطني الجزائري للسياحةو واقع  ،بن تٛلاكم نونة 2

  .33ص  ،2019-2018 ،اتٞزائر ،3جامعة اتٞزائر  ،دكتوراه
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 خصائص الخدمات السياحية : -2
 . ات١ادية السلع عن ت٘يزىا التي ات٠صائص من بالعديد السياحية ات٠دمات تتميز    

 الخصائص الدشتركة بين الخدمات ككل : -أ
 ات٠صائص ىذه تتمثل، للخدمات رئيسية خصائص أربع كجود على التسويق ت٣اؿ في الكتاب معظم اتفق    
 : في
 كىذا ،ةكات٠دم ةالسلع بتُ موجود رئيسي كفرؽ ات٠دمات ملموسية عدـ ظهرت : ملموسة غير الخدمة -

، تٝعها، ت١سها، شمها تذكقها،، رؤيتها تٯكن لا ةات٠دم أم ةاللامادي يعتٍ ةلموسيات١ عدـ مفهوـ أف الذ يشتَ
 بتقييم ات١ستهلك يقوـ مثلما تقييمها يصعب السينمائي العرضك أ الطبي الفحص مثل ات٠دمات افف عليوك 

 1 .عنها مأر  كتكوين كتٕربتها كقيادتها فحصها تٯكن حيث الشراء قبل ةجديد ةسيار 
 الذم الشخص كبتُ ذاتها ةات٠دم بتُ التًابط ةدرج عن ةعبار  كىي : الخدمات يةانفصال عدم التلازمية -

 في ةالتلازمي ةخاصي كتشتَ ةات١ادي السلع الذ قياسا ات٠دمات في بكثتَ علىأ التًابط ةدرج فأ أم تقدتٯها يتولذ
 من ات١ستفيد حضور الامر يتطلب ما فغالبا كات١ستفيد ةات٠دم مزكد بتُ رةمباش ةعلاق كجود الذ ةاتٟال ىذه

 كاحد اف في كتسويقها ةات٠دم انتاج يتم حيث ةخاص ةميز  ات٠دمات لتسويق ت٭قق ما كىذا تقدتٯها عند ةات٠دم
 2. معا
ىذه ات٠اصية عدـ القدرة على توحيد ات٠دمة نتيجة لعدـ تٕانسها، كطات١ا اف كتعتٍ عدم تجانس الخدمة :  -

جودة الأداء في ات٠دمة تعتمد على مقدميها فإنو من الصعب التنبؤ كاتٟصوؿ على مستول ثابت من اتٞودة 
 3 من شخص لآخر اكلنفس الفرد من كقت لآخر. اسواء عبر الوقت

كنتيجة لعدـ انفصاؿ الإنتاج عن الاستهلاؾ تتميز ات٠دمة بعدـ وتقلب الطلب عليها :  ةنائية الخدمف -
قابليتها للتخزين طات١ا أنها غتَ ملموسة، كيتطلب اداؤىا كجود البائع كات١شتًم في نفس الوقت، كمن بٍ فهي 

بد، تفتقد قيمتها تٔجرد إنتاجها، كيتًتب على ذلك أف الطاقة غتَ ات١ستغلة ات٠دمة تعتبر إيراد مفقود الذ الا
 4كىذا ما يبدككاضحا في عدـ امتلاء مقاعد الطائرة كدكر السينما.

                                                                 
 ـ ،الخدماتتسويق  ،عبد ات٠الق أتٛد باعلوم 1  .26ص  ،الطبعة الأكلذ ،ق 1434 ،ـ 2013 ،صنعاء ،التكنولوجياك جامعة العلو
 .92ق، الطبعة الاكلذ، ص 1430ك ،ـ 2009، دار كنوز ات١عرفة العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، تسويق الخدماتفريد كورتل،  2
 .129ص  ،ـ 2016 ،الاردف ،عماف ،التوزيعك دار اتٞناف للنشر  ،تسويق الخدمات السياحية ،ت٤مود الفاتح بشتَ ات١غربي3
 .130ص ،ات١رجع نفسو 4
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 خصائص مرتبطة بالخدمات السياحية فقط : -ب
 متكافئ. كغتَ مؤقت بتوزيع يتميز سياحية خدمات على الطلب فأ حيث ،بات١وتٝية يتميز نشاط ىي -

 يسجل بينما شهرأ كأ لاسابيع يستمر، ات٠دمات ىذه على الطلب في كبتَا ارتفاعا يسجل قد، السنة فخلاؿ
 الكثتَ ىناؾ .ةات١ؤقت الذركة ةالسن من ةمعين كقاتأ في ات١سجل الارتفاع كيسمى منخفضا طلبا الاشهر باقي في
 .كغتَىا الصناعية ات١نشآت في كالعطل ات١درسية العطل أت٫ها، ات١وتٝية إلذ تؤدم التي العوامل من
 بعامل كبتَة بصورة السياحية ات٠دمات تتأثر حيث، كالدخل السعر من لكل عالية تٔركنة يتميز نشاط ىي -

 1.ثانية جهو من للأفراد الدخل مستول كعامل، جهة من السفر ةتكلف
 كالسياسية ةالامني كالظركؼ ات١وتٝية بسبب كذلك مستقر غتَ طلب السياحية ات٠دمات على الطلب -

 .كالطبيعية
، أخر استخداـ إلذ السياحة في ات١ستخدمة ات١وارد تٖويل صعوبة مأ القصتَ ات١دل في السياحي العرض ةمركن -
 مدربة عاملة كايادم كمواقع تٕهيزات الذ تٖتاج لانها، قصتَ ظرؼ في مطار الذ فندؽ تٖويل تٯكن لا أم

 .كماىرة
 يعتبر التي، ات٠دمات من العديد على كتٖتوم كمركبة متداخلة صناعة السياحة كوف الانتاج جهات تعدد -

 2.السياحية كالوكالات كالنقل الفندؽ مثل ذاتها تْد مستقلة كبتَة صناعة بعضها
 .الزبوف تْضور مشركطة السياحية ات٠دمات أف كما،  السياحي ات١نتج تٗزينك أ نقل استحالة -
 .ات١كاف كنفس الوقت نفس في ت٭دثاف كالاستهلاؾ الإنتاج -
 تباين ككذلك، كبتَة بدرجة كتوقعاتهم السياح كرغبات دكافع تٗتلف تْيث السياحي ات١نتج قطاعات تباين -

 كمن، ةجه من تٚاعي بشكل كإقناعهم فيهم التاثتَ صعوبة الذ يؤدم كىذا، للسياح بالنسبة الدخل مستويات
 3.السائح يرغبها التي ات٠دمات توفتَ صعوبة خرلأ جو
 

                                                                 
، دراسة ميدانية تٞمهور عدد من الوكالات السياحية بأـ البواقي، دور الإتصال التسويقي في ترقية الخدمات السياحية في الجزائرعاشور نور الاسلاـ،  1

 .35ص ، 2017 2016مذكرة ماستً، جامعة العربي بن مهيدم اـ البواقي، اتٞزائر، 
ت١ؤسسة، ، ت٣لة ا2014 1990الاقتصادي في الجزائر مساهمات رؤية تحليلية خلال الفترة و الخدمات السياحية والنمالعربي غويتٍ، عادؿ مستوم،  2

 .97، ص 96، ص 2018، 7، العدد 3جامعة اتٞزائر 
، بي عنابةو تأثير التسويق الالكترولٍ على جودة الخدمة السياحية دراسة حالة لوكالة السياحة والاسفار ي ،ؿ مياء بشطلي، لبتٌ عياش،يوسف راىدكف 3

 .41ص  ،2015/2016 ،قات١ة، اتٞزائر 1945مام  8مذكرة ماستً، جامعة 
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 .السياحي التسويقالدطلب الثالٍ : 
 .السياحي التسويق مفهومأولا: 

 السياحي السوؽ في ات١تاحة اتيبالامكان ات١ختلفة السياحية ات١نشأت لتعريف تبذؿ التي اتٞهود تلكو ى -1
 بأقل ات١طلوبة الأىداؼ لتحقيق الظركؼ أفضل توفتَك  معتُ كقت في المحليك أ الاقليميك أ العات١ي ات١ستول على

 ات١نشات جهود كل اليو توجو الذم الرئيسي ات٢دؼ السياحي التسويق في )السائح( ات١ستهلك يعتبر،ك تكلفة
 .1رغباتوك  احتياجاتو تلبية على العملك  ،ات١ختلفة السياحية

 السياحية الاسواؽ تٖديد سبيل في كخارجها الدكلة داخل السياحية شاتات١ن بو تقوـ كفتٍ ادارم نشاط -2
 ات١نتج بتُ التوافق كتٖقيق ،منها القادمة السياحية اتٟركة كزيادة تنمية بهدؼ ،فيها كالتأثتَ عليها كالتعرؼ ات١رتقبة

 2.السائحتُ دكافعك  السياحي
 : جتماعيالا السياحي التسويق مفهومثانيا: 

 تٖدد فأ ات١نظمة على ينبغي فانو ات١فهوـ ت٢ذا كطبقا ،تسويقي مفهوـ حدثأو ى الاجتماعي السياحي التسويق
 ةكفاعلي كفاءة كثرأ بشكل ات١رغوب الرضاء حالات تقدـ فأك  ات١ستهدفة الاسواؽ كمصالح كرغبات حاجات

 .3كالمجتمع الزبوف رفاىية تٖستُ خلات٢ا من تٯكن كبطريقة ات١نافسة ات١نظمات من
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
 . 20، ات٢يئة ات١صرية العامة للكتاب، مصر ، ص فن تسويق السياحة ،العنتيلعلي 1
ص  ،الطبعة الأكلذ ،ق 1435 ،ـ2014 ،عماف ،التوزيعك مكتبة المجتمع العربي للنشر  ،الفندقيو مبادئ التسويق السياحي  ،أخركفك مصطفى كافي  2

23. 
 .43، ص 2010ات١كتب اتٞامعي اتٟديث، مصر،  ،مشكلات التسويق السياحي دراسة ميدانيةطو أتٛد عبيدات، 3
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 .الاجتماعي السياحي التسويق مفهوـ :(1-1)رقم الشكل

 
 ،مصر،اتٟديث اتٞامعي ات١كتب،ميدانية دراسة السياحي التسويق مشكلات ،عبيد أتٛد طو : الدصدر 

 .43 ص،2010
ف ات١شاكل أىي  ةف التوجو المجتمعي للتسويق السياحي يقوـ على فرضيأيتضح  01 خلاؿ الشكل رقممن     
كغتَىا، تعتبر ىي ات١وجو  ة، ككذلك الاعتبارات الاخلاقية، كالدتٯوغرافية، كالقانونيةقول السياسيال، ك ةالبيئي

 ةالطاقك ةتهتم بات١وارد الطبيعي ةالسياح ةف صناعأ كما  ،ةالسياح ةفي صناع ةالاساسي للاستًاتيجيات التسويقي
 1. كبر للسياحأ ةفضل كراحأ ةجل توفتَ حياعليها من التلوث، ككذلك لأ ةكالمحافظ ةكالبيئ

 .السياحي التسويق أسسثالثا: 
  : أنو في تتمثل أسس السياحي للتسويقك  
 الامثل للاسلوب العاملتُ كتوجيو كالتنظيم التخطيط على تقوـ الادارم اتٞانب من : ةوفني ةاداري عملية -1
 تٗطيطو بً ما أف من التأكدك  ات١بذكلة، التسويقية اتٞهود على الرقابة بٍ ،جهودىم بتُ كالتنسيق العمل في

  .التسويقية العملية في ات١ستخدـ كالاسلوب ات١نهج فيو فيدخل الفتٍ اتٞانب أما،تنفيذه بً قد تسويقيا

                                                                 
 .44، ص مرجع سبق ذكره، مشكلات التسويق السياحي دراسة ميدانيةطو أتٛد عبيدات،  1
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 السياحية الاجهزةك  ات٢يئات ت٥تلف ت٘ارسو أف ت٬ب مشتًؾ نشاط السياحي التسويق : مشترك نشاط -2
 1.بالدكلة ات١ختلفة السياحية ات١نشاتك  الشركاتك  الرتٝية

 الدكلة داخل من يبدأ لكنك  ،فقط ات٠ارج في التسويقي العمل على يقتصر لا : الاتجاىات متعدد نشاط -3
 .النشاط ت٢ذا الرئيسي ات١صدر ت٘ثل التي
 ات١تنوعة الأىداؼ من ت٣موعة بتحقيق السياحي التسويقي النشاط يرتبط : الأىداف متعدد شاطن -4

 2 الأخرل. السياحية الدكؿ بتُ الكبتَة الشهرةك  الطيبة السمعة تٖقيقك  السائحتُ لرغبات الكامل كالاشباع
 السياحي. التسويق أىدافو  أهمية:  رابعا
 : السياحي التسويق أىداف -1

 للتسويق الاساسي ات٢دؼ اف يوضح كىذا ،البشرية اتٟاجات تلبيةو ى التسويق لعملية النهائي ات٢دؼ اف    
 ىذاك  ،طبيعيا امرا يصبح السوؽ كامتداد توسع فاف السياح ارضاء في ت٧حنا كاذا ،السياح ارضاءو ى السياحي
 النقاطفي  السياحي التسويق أىداؼ حصر كتٯكن ،(anchenأنشن)ك (parker) باركر وبين ما حسب
 : التالية

 : السياح ارضاء -أ
 في التسويق تطبيق في الاساسي ات٢دؼ فاف الوضع ىذا ضوء كفي ،للسائح ارضاء عملية التسويق تبريع    

 تٛاية في تفكر أف تٯكن سياحية مؤسسات ت٧د لا كمؤخرا ،ات١ستهلكتُ ارضاء وى السياحية ات٠دمات تقدلص
 ات١ناسبة ات٠دمات على ت٭صلوف السياح فاف ات١نظم التسويق عملية خلاؿ كمن العملاء ارضاء دكف اكجودى
 كاذكاؽ توقعات مع جيد بشكل ملائمة تكوف كات٠دمات مرضية كبطريقة ،مناسبة اكقات في منافسة باسعار
 3.السياح

 
 

                                                                 
جامعة  ،أطركحة دكتوره ،مساهمة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربي دراسة مقارنة الجزائر تونس الامارات ،خولش رابح ،زير رياف 1

 .108ص  107ص  ،2017/2018 ،اتٞزائر ،ت٤مد خيضر بسكرة
 .31، ص2006، مصردراسات، ك ، ات١نظمة العربية للتنمية الادارية تْوث تجارب عربيةو الفندقي أسس علمية و التسويق السياحي صبرم عبد السميع، 2
كلية   ،مذكرة ماستً ،دراسة ميدانية لبعض الوكالات السياحية بولاية مستغالًدور الوكالات السياحية في التسويق السياحي ،عدة نورة ،بوعزة خدت٬ة 3

 .52ص  ،2016/2017 ،اتٞزائر ،العلوـ الانسانية مستغالز
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 : لشكنا التشغيلي الاقتصاد جعل -ب
 السياحي كالعرض ات١وارد ةادار  من تٯكن ات١ستهلكتُ توقعات فتقدير ،للموارد الامثل الاستغلاؿ يستلزـ كىذا   
 ات١ؤسسة فاف ذلك الذ اضافة ات١تاحة، للموارد الأمثل الغتَ الاستغلاؿ من يقلل كىذا ،الطلب مع يتناسب تٔا

 كتوقعات تٟاجات السليم التقدير اساس على التسويق فاف كت٢ذا ،السوؽ في ات١نافسة على تتفوؽ انهأب تظهر
 1 .ذلك مع يتناسب تٔا السياحية ات١ؤسسات كنشاطات اعماؿ تنظيم السهل من ت٬عل السياح

  : الارباح تحقيق  -ج
 كضع خلاؿ من،ات١توسطك أ البعيد ات١ستوم علىو لك  ،للارباح ات١ؤسسة تٖقيق،السياحي التسويق اىداؼ من     

 الانتاج. دكرة اعادة من تٯكنها ربح تٖقيق من ات١ؤسسة ت٘كن تسويقية خطط
 : الدنافسة على التفوق -د

 التفوؽ من ات١ؤسسة ت٘كن تسويقية استًاتٕية خطط رسمو ى السياحي التسويق أىداؼ أىم من بل أبرز من    
 ات١تاحة الفرص كل استغلاؿ كذاك  ،عليها المحافظةك  سوقية حصص على الاستحواذ خلاؿ من ات١نافسة على

 .ات١خاطر تٕنبك 
 : واضحة صورة ابراز -ه

 كاف السياحية، ات١نطقة عن كاضحة صورة ابراز في ات١ؤسسة مساعدة ،السياحي التسويق اىداؼ من اف    
 الاسواؽ في السياح لدل الانطباعات من التخلصك ا خلق في مؤثرة تعتبر اتٟقيقي السياحي التسويق مبادئ

 2.ات١ستهدفة
  : السياحي التسويق أهمية -2

 : في السياحية ات١ؤسسات يساعد السياحي التسويق 
 .ات١ستهدفة بالاسواؽ كتوقعات عميقة دراسة يتطلب كالذم ات١ستهلك سلوؾ دراسة -أ

                                                                 
 :ات١وقع  ،21:37على الساعة  02/03/2022 ،الأىداف الدهمة للتسويق السياحي ،اسلاـ عتوـ 1

https://e3arabi.com/السياحي؟-للتسويق-ات١همة-الأىداؼ-ىي-كأعماؿ/ما-ماؿ/  
ص  ،2016-2015،،اتٞزائر2كىراف عة جام ،مذكرة ماجيستً ،اشكالية التسويق السياحي في الجنوب دراسة حالة ولاية بشار ،أكنيس فاطمة الزىراء2 

28. 

https://e3arabi.com/مال-وأعمال/ما-هي-الأهداف-المهمة-للتسويق-السياحي؟/
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 التنظيمية الفعالية على اتٟصوؿ في السياحية ات١ؤسسات يساعد الاجتماعي تٔفهومو السياحي التسويق -ب
 للمؤسسات الاجتماعي الاطار فهم خلاؿ من فعليتُ سياح الذ تٖويلهم تٯكن المحتملتُ ات١ستهلكتُ اف حيث

 .السياحية
 1الصحيحة. ات١علومات على ترتكز كالتي ،ات١ؤسسة قرارات كل عليها تقوـ كالتي ات١علومات ادارة -ج
 ات١ناسبة ات٠دمات على ت٭صلوا كي للسياح متميزة خدمات يتطلب ىذاك  التنافس حدة زيادة على يساعد -د

 .ات١نافسة بالاسعار
 .ات٬ابية أكثر نتائج الذ الوصوؿ أجل من السياحي ات١نتج تٗطيط عملية تسهيل -ه
 سياسات مراجعةك  مسبقة دراسة الذ تٖتاجك  معقدة عملية تعد التي الأسعار تٖديد تسهيل في يساعد -و

 .2 التًكيج عملية تطوير في يساىم كما ،ات١نافسة السياحية ات١ؤسسات
 : كىي السياحي للتسويق كظائف ثلاثة ىناؾ ،(O.M.T) للسياحة العات١ية ات١نظمة كحسب

 كسائل عدة بإتباع كىذا،رغباتهم مع تتلاءـ السياحية ات٠دمات بأف الزبائن إقناع عمليةو كى : الاتصال -
 ت٥تلفة.

 البيع. إمكانيات بإعطاء تسمح قد كالتي اتٞديدة ات١تاحات كتنمية تٗطيط طريق عن : التنمية -
 .3ت٥تلفة تقنيات استعماؿ خلاؿ من ات١تاحة السياحية للإمكانيات الفعاؿ الاستعماؿ من ت٘كننا : الدراقبة -

 .السياحية للخدمة التسويقي الدزيج عناصر : الثالث الدطلب
 السياحية ات١ؤسسة تستخدمها أف تٯكن الذم التسويقي ات١زيج عناصر دراسة السياحي التسوؽ يتطلب    
  .أىدافها لبلوغ
 .التسويقي الدزيجأولا: 
 كاف ات١ستهلكتُ كرغبات حاجات إشباع دؼبه التسويقية الإدارة اهت٘ارس التي كالسياسات ات٠طط ت٣موعة     
 ات١زيج عن مبادئو في السياحي التسويقي ات١زيج كتٮتلف بالآخر يتأثر التسويقي ات١زيج عناصر من عنصر كل

 1: ىي الأساسية كعناصره للسلع التسويقي
                                                                 

 .50ص  ،مرجع سبق ذكره ،مشكلات التسويق السياحي دراسة ميدانيةطو أتٛد عبيدات،  1
 .69ص 67ص  ،2012 ،تٗصص تسويق ،أطركحة دكتوره في العلوـ التجارية ،ميدانيةو التسويق السياحي في الجزائر دراسة نظرية  ،الياس الشاىد2
اقتصاديات السياحة  ،مداخلة ضمن ات١لتقى الدكلر حوؿ ،دور التسويق الالكترولٍ للسياحة في تنشيط صناعة السياحة ،خريف نادية ،أتومي ميلود3
 . 5ص  ،2010مارس  ،اتٞزائر ،جامعة ت٤مد خيضرة بسكرة ،دكرىا في التنمية ات١ستدامةك 
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 للجذب مهما مصدرا فتكوف الدكلة لدل تتوفر التي العناصر من ت٣موعة وى: السياحي الدنتج -1
 سلعة أنو على السياحي ات١نتج إلذ ينظر من فمنهم ،السياحي الطلب إثارة في عليو تعتمد الذم ،السياحي
 يتوقف السياحي فات١نتج ،كاحد آف في كخدمة سلعة أنو على اليو ينظر كآخر ،ملموسة غتَ خدمةك أ ،ملموسة

 كما ،الدكلةك أ ات١نطقة في تتوفر التي اتٞذب كعوامل كالتسهيلات ات١قومات ككفرة مستول على كبتَ حد إلذ
2.العناصر ىذه كاستغلاؿ بكيفية يتأثر

 بشكل السياحية اتٟركة على تأثتَ لوك  السياحي العمل في ات١ؤثرة العمليات حدأو ى : السياحي التسعير -2
 كما السياحي البرنامجك أ للرحلة ات١ادية التكلفة تٔقدار كبتَ بشكل السائحتُ قرارات تتأثر حيث مباشر،
 ذاتها حد في ات١ناسبة فالأسعار ات٠دمات، ىذه بتسعتَ رتبطي السائح فسلوؾ لذلك متاحة خدمات من يتضمنو
 أكثر كانت كلما تناكؿات١ في كانت كلما أنها حيث السياحي الطلب تنشيط في كمؤثرة فعالة تسويقية كسيلة
 3.السياحية الأسواؽ في ات٬ابيةك  فعالية

 كالسمعية الشخصية كالاتصالات الاعلاـ كسائل ت٥تلف من تبذؿ التي اتٞهود كلو ى : السياحي الترويج -3
 كذلك السياحي ات١نتج لشراء اىتمامهم ةكاثار  انتباىهم كجذب السائحتُ اماـ السياحية الصورة لتوضيح

 رجاؿ ،العامة العلاقات ،الاعلاـ كسائل،ات١ختلفة الدعاية كسائل) السياحي التًكت٬ي ات١زيج عناصر باستخداـ
 4.(السياحي التسويق

 يعطي ات٠دمة كمزكد مباشرة اغلبها في ىي السياحية ات٠دمات توزيع قنوات اف : السياحي التوزيع -4
 عمليات في يظهر كىذا كسطاء ىناؾ يكوف كقد ،كالتحميل كالنقل التخزين بوظائف جدا قليلا اىتماما

 5كارد. ماستً ات١الية كالبطاقات الالر الصراؼ كاجهزه الانتًنت
 ،السياحة أنواع من نوع كل حسبك  السياحي الارشاد برامج تنفيذ على القادرو ىك  : البشري العنصر -5
 شرحك  كلاـ من يقوؿ ما تقبلك  أكلا لو السائح تقبل على تساعد علميةك  شخصية بصفات يتصف أفك 

                                                                                                                                                                                                                 
 .32ص ،1،2002، دار صفاء للنشر كالتوزيع، الاردف، طلسياحيةادارة الدنشات ااسيا ت٤مد اماـ الانصارم، ابراىيم خالد عواد، 1
 ،13العدد  ،جامعة تٛة ت٠ضر الوادم ،ت٣لة الاقتصاد الصناعي ،دراسة وتحليل الدزيج التسويقي السياحي في الجزائر ،الياس الشاىد، عبد النعيم دفركر 2

 .252ص  ،2017ديسمبر 
ص  ،مرجع سبق ذكره ،مساهمة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربي دراسة مقارنة الجزائر تونس الامارات ،خولش رابح ،زير رياف 3

134. 
 .116ص  ،مرجع سبق ذكره،الضيافةو الفندقي مدخل صناعة السياحة و التسويق السياحي  ،علي فلاح الزعبي 4
 .117ص  ،ات١رجع نفسو5
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 للمرشد الصحيح التسويقي التأىيل ذلك تٖقيق على ات١ساعدة الأمور منك  مباشرة بطريقةك  السياحي للمكاف
 1السياحي.

 بتجربتة ات١تعلقة ات١ستفيد ادراكات على للخدمة ات١ادية البيئة تؤثر : السياحي( السوق ) الدادي الدليل -6
 ،الاصل في ملموسة غتَال ت٠دمة ملموسة ملامح اضافة طريق عن ،تقييمها على قدرة كثرأ كتٕعلو ات٠دمة مع

 ..الخ.اللوف ،الضوضاء ،ات٢واء نوعية ،اتٟرارة درجو مثل المحيطة الظركؼ للخدمة البيئية الابعاد كتتضمن
 .الاخرل ات١ادية التسهيلات كافة ،ات٠دمة لتقدلص الداعمة السلع ،النظافة الديكور، مثل: اتٟيز كاستثمار

 لضماف ات٠دمة مزكد قبل من ات١تبعة كالاساليب الاجراءات ةكاف ةات٠دم تقدلص عملية تضم: الخدمة تقدلَ -7
 تدفق مثل خرلأ كبركتوكولات نشاطات على العمليات ىذه تشمل كما ،ات١ستفيد الذ ات٠دمة تقدلص

 ات١ستفيدين توجيو ككيفية ،مثلا الصلاحيات ات٠دمة تقدلص على للقائمتُ ات١منوحة التصرؼ كحرية النشاطات
 انتاج عملية في الفعالة ات١شاركة على تٖفيزىم كاساليب ات١ستفيدين مع العلاقة تسويق كاساليب كمعاملتهم

 2.كتقدتٯها ات٠دمة
 

                                                                 

 .38ص ،مرجع سبق ذكره،الفندقيو مبادئ التسويق السياحي  ،أخركفك مصطفى كافي  1 
 ،،جامعة أت٤مد بوقرة بومرداسمذكرة ماجستتَ،أثرىا على سلوك الدستهلك دراسة حالة لرموعة من الفنادق الجزائريةو الخدمات السياحية ،برت٧ي أتٯن2

  .86ص ،2008/2009،اتٞزائر
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 .الالكترونية السياحة : الثالث الدبحث
 ما الانتًنت استخداـ مع تزامنا مأ ،ةالعنكبوتي ةالشبك ةخدم ظهور ةبداي مع ةالالكتًكني ةالسياح ظهرت    
 ديكريفتور ظهر كقد ،كات١ستهلكتُ ات١ؤسسات بتُ كما،نفسهمأ ات١ستهلكتُ بتُ كما ،كمثيلاتها ات١ؤسسات بتُ

 degriftour.com1.1990 سنة سياحي موقع كأكؿ
 .الإلكترونية السياحة انتشار أسباب مفهوم : الأول الدطلب
 .الالكترونية السياحة مفهومأولا: 

 مفهوـ مع ةبشد تتداخل التي ةالسياح علم في ةاتٟديث ات١فاىيم من ةالالكتًكني ةالسياح مفهوـ يعتبر -1
 ،ةكالسياح السفر ت٣اؿ في ةالالكتًكني الاعماؿ استخداـ ىي الالكتًكنية السياحة ،ةالالكتًكني ةالتجار 

 ةفعالي كثرأ تسهيلات الذ كالوصوؿ السياحيتُ ات١وردين عمل تفعيل اجل من الانتًنت تقنيات كاستخداـ
 2.السياحيتُ للمستهلكتُ

 ةسياحي ةمؤسس بتُك أ خرلأك  ةسياحي ةمؤسس بتُ تتم التي معاملاتو بعض تنفيذ يتم سياحي ت٪ط انهاك  -2
 فيو تتلاقى سياحي ت٪ط ىي كأ كالاتصالات ات١علومات تكنولوجيا استخداـ خلاؿ من سائح كمستهلك

 في الراغبتُ السائحتُ تٚوع رغبات مع الانتًنت ةالدكلي ات١علومات ةشبك خلاؿ من ةالسياحي ات٠دمات عركض
 3.الانتًنت ةشبك عبر ةات١قدم ةالسياحي ات٠دمات ىذه قبوؿ

 .الإلكترونية السياحة انتشار أسبابثانيا: 
 :أت٫ها عوامل عدة ات١ختلفة كتطبيقاتو ات١فهوـ ىذا انتشار زيادة في ساىم 
 جهاز استخداـ لزيادة تبعنا كبتَ ازدياد في الإلكتًكنية السياحة حجم إف :والتكنولوجي العلمي التطور -1

 الأنتًنت مواقع معها كتكاملت التقنيات ىذه ازدادت ككلما ،المحموؿ ات٢اتفك  الإلكتًكلش كالبريد الكومبيوتر

                                                                 
، مرجع الالكترولٍ بالدؤسسات السياحية الجزائرية دراسة حالة الديوان الوطني الجزائري للسياحةواقع وافاق التسويق السياحي بن تٛلاكم نونة،  1

 .73ص ،سبق ذكره
جامعة  ،الفندقةك المجلة الأكرمتوسطية لاقتصاديات السياحة  ،الترويج السياحي الالكترولٍ في مصرو اتجتهات استراتجية التسويق  ،عبد العزيز خنفوسي 2

 .97ص  ،2017العدد الأكؿ السداسي الثالش  ،اتٞزائر ،مولام الطاىر بسعيدة
ت٥اطر ك ات١لتقى الوطتٍ حوؿ فرص ،استخدام السياحة الالكترونية في وكالات السفر دراسة حالة وكالة تدقاد باتنة ،بعيطيش شعباف ،حامدم ت٤مد3

 .2011ديسمبر  12،  4ص ،اتٞزائر ،جامعة اتٟاج ت٠ضر باتنة ،السياحة الداخلية باتٞزائر
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 ىذا حجم ازداد كلما الاتصاؿ سرعة كازدادت الأنتًنت شبكة على ات١شتًكتُ كعدد الإلكتًكنية كات٠وادـ
 .اتٟديث السياحي القطاع

 أسرع في الأسواؽ إلذ للوصوؿ ات١ختلفة العمل جهات بتُ ات١نافسة تلعب : العمل جهات بين الدنافسة -2
 تطوير في رئيسا دكرا ت٦يز وت٨ على عرضها مع خاصة السياحية ات٠دمات من قدر كبأكبر ت٦كن كقت

 ات١ستول على كأ الوطنية السوؽ في ات١نافسة على ذلك كينطبق كمراحلها أنواعها بكل الإلكتًكنية السياحة
 1.العات١ي

 دمج عن ينتج كما :الدولي الإلكترونية التجارة إجمالي في الإلكترونية السياحة إسهام نسبة ارتفاع -3
 ات١قدمة السياحية ات٠دمات تكاليف في تٗفيض من بالسياحة ات١عنية للهيئات ات١ؤسسية يةالبن في ات١فهوـ ىذا

 شرائح مع تتفق جديدة سياحية أنشطة كاستحداث ات١قدـ السياحي ات١نتج كتطوير الأسعار، كبالتالر
 زيادة من عليها يتًتب كما السياحية، للشركات التنافسية القدرة زيادة عن فضلا كذلك ات١ختلفة، السائحتُ

 2.القومي الاقتصاد في السياحي للقطاع ات١ضافة القيمة في
 .ةالالكتروني ةالسياح ةهميأو  لشيزات : الثالٍ الدطلب
 ة.الالكتروني ةالسياح ةهميأأولا: 
 كأ ةالسياحي ات٠دمات ت١قدمي سواء توفرىا التي ةالضخم ات١نافع خلاؿ من ةالالكتًكني ةالسياح ةت٫يأ تنبع    

 :ات١نافع ىذه كمن ،ةالنمطي ةالسياحي ات١عاملات في ةالتقليدي اتٟواجز تٕاكز في ىماتس كالتي ،انفسهم للسائحتُ
 تٚيع على اتٟصوؿ السائح بامكاف أصبح حيث السياحة صناعة عليها تعتمد التي ات١علومات تقدلص تيستَ -1

 فيو. يرغب الذم السياحي ات١نتج حوؿ عنها يبحث التي ات١علوماتك  البيانات
 .الأسعار لات٩فاض نتيجة تٔيزة السياحي ات١نتج ت٘يز بالتالرك  ،ات١قدمة السياحية ات٠دمات تكاليف تقليل -2
 3 .سهولةك  سرعة بكل منتجانوك  بأعمالو بالتعريف السياحية ات٠دمات مقدـ يستطيع -3

                                                                 
 ،الاجتماعيةك ت٣لة جيل العلوـ الانسانية  ،واقع تطبيق مبادئ السياحة الالكترونية في الجزائر دراسة ميدانية بالذيئات السياحية الوطنية ،راضية بن نوية 1

 .15ص  ،2021 ،71العدد  ،العدد الثامن ،مركز جيل البحث العلمي
 .15ص  ،ات١رجع نفسو 2
جواف  04العدد رقم  ،ت٣لة الباحث الاقتصادم ،حتمية الواقعو التسويق السياحي الالكترولٍ بين متطلبات التنفيذ  ،بوعلاقة سعدية ،صاطورم اتٞودم 3

 .152ص ، 2017
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 ماو ىك  كأرباحها، ايرادتهاك  مبيعتها زيادة في ذلك ليساىم السياحية للمؤسسات التنافسية القدرة زيادة -4
  الاتٚالر. المحلي الناتج في السياحي للقطاع ات١ضافة القيمة زيادة على النهاية في ينعكس

 سياحية أنشطة ظهورك  السياحي ات١نتج تطوير سهولة الذ الالكتًكنية السياحة استخداـ شيوع يؤدم -5
 1.ات١ختلفة السائحتُ شرائح مع تتفق جديدة

 مثل السياحية ات٠دماتك  بالسلع التعرؼ على السائح يساعد ات١تنوعة الالكتًكنية القنوات ستخداـا إف -6
 .الطتَاف شركاتك  السفر ككلاتك  ات١طاعمك  الفنادؽ

 اليها السفر يريد التي الاماكن في التجوؿ خلاؿ من السفر ةتٕرب يعيش السائح تٕعل ةالالكتًكني ةلسياحا -7
 2.السفريات مكاتب في اختياره على تؤثر فأ ت٦كن اخرل عوامل عن بعيدا
 .ةالالكتروني ةالسياح لشيزات ثانيا:
 : يلي ما في ةالالكتًكني ةالسياح ت٦يزات ات٬از تٯكن    
 مأ كفي كموضوعي كتفاعلي كغتٍ كافر بشكل ات١علومات ةكاف ةاتاح تٯكن حيث : الدعلومات ةاتاح -1

 .للعملاء كقت
 ات١علومات على اتٟصوؿ منهما لكل السهل فمن كالعملاء ات٠دمات موردم بتُ للتفاعل نظرا : التفاعل -2

 .الاخر الطرؼ من فورم بشكل فيها يرغبوف التي
 .كيسر ةسهول بكل تنفيذىا يتم ةالالكتًكني ةالسياح في ات١عاملات تٚيع : الدعاملات -3
 ةالعملي في تفاعلي دكر يلعبوف العملاء فلأ نظرا ةعالي ةبدرج كتكوف : العملاء ورضاء رغبات شباعا -4

 .كتقييمها ةالكافي ات١علومات استعراض بعد يأخذه القرار ىذا فأ كحيث الشراء قرار قبل
 ةعالي ةتّود ةالالكتًكني ات١واقع نشاءاك  التصميم التسويق على للقائمتُ ات١مكن فمن : ةالجود ةعالي الدواقع -5

 .ت٢م ةبالنسب ةىام مبيعات ةكنقط تستخدـ كالتي

                                                                 
 ،20:48على الساعة 28/02/2022 ،جامعة ات١نصورة ،كلية اتٟقوؽ  ،السياحة الالكترونية حلم دبي القادم نظرة قانونية ،رشا علاء الدين أتٛد 1

 قانونية-نظرة-القادـ-دبى-حلم-الإلكتًكنية-سياحة /https://om77.net/forums/thread/117336ات١وقع : ،مصر
دور الانترنت في تفعيل العمل السياحي دراسة ميدانية لعينة من موظفي مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية زينب متٌ، نور الاتٯاف مسعودم، 2

 .31ص  ،2014/2015اتٞزائر، ،جامعة قاصدم رابح كرقلة،مذكرة ماستً ،ورقلة
 

https://om77.net/forums/thread/117336سياحة-الإلكترونية-حلم-دبى-القادم-نظرة-قانونية
https://om77.net/forums/thread/117336سياحة-الإلكترونية-حلم-دبى-القادم-نظرة-قانونية
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 فرضيا حيث نهائي لا الانتًنت على الاعماؿ حجم : الانترنت ةشبك على ةالكبير  الاعمال حجم -6
 .مستهدفتُ عملاء الانتًنت مستخدمي كل فأ اعتبار تٯكن
 .كقت مأ كفي،الفعلي الوقت في تتم ات١عاملات فكل : للعملاء ةهميأ وذ الوقت -7
 .للعملاء ةالشخصي ةالفردي ات١عاملات تقدلص في يساعد كالذم للخدمات: الشخصي الطابع -8
 الاتصاؿ عمل تٯكنهم ةات١ختلف تٔراحلها التوزيع ةشبك عضاءأ فكل : العملاء مع الدباشر الاتصال -9

 .العملاء مع ات١باشر
 ةالتجار  شق في الاكبر ات١ساىم كت٘ثل الانتشار ةكاسع ةالالكتًكني ةالسياح جعلت ةالسابق ات١ميزات تلك    

 1.العالد مستول على الالكتًكلش
 .ةالالكتروني ةالسياح تطبيق تطلباتم : الثالث الدطلب

 ةبالبني ات١تطلبات ىذه ترتبط كلا ،تطبيقها تٯكن حتى متطلبات ةعد توفر الذ ةالالكتًكني ةالسياح تٖتاج     
 ت٣اؿ في ةالتشريعي ةكالبيئ ،للعمل ات١نظم كالتنظيم ات١ؤسسي الاطار لتشمل ذلك تتجاكز كات٪ا ،ةالقائم ةالسياحي
 ة.الثقافي ةالبني ختَاأك  ،ات١علومات تكنولوجيا ةبني في كالتقدـ ،ةالالكتًكني ةالتجار 
 .والمحلي الدولي الدستويين على لزدد قانولٍ اطار وجودأولا: 

 التي ةات١ستحدث الاشكاؿ مع تتلائم ةالسياحي كالوكالات ات١ؤسسات لعمل ةمنظم كلوائح تشريعات كجود -1
 التوقيع بتنظيم صةات٠ا القواعد كضع ،ةالالكتًكني ةالسياحي الشركات مثل ةالالكتًكني ةالسياح فرضتها

 2.ةالالكتًكني ات١عاملات كسائل من كغتَىا الالكتًكلش كالدفع الالكتًكلش
 عم ،العمل كشركط التزاماتهم بياف تشمل السياحيتُ ات١رشدين عمل بتنظيم ةخاص ةقانوني تشريعات كضع -2

 .الانتًنت ةكشبك الالر اتٟاسب استخداـ على قدرتهمك  تكوينهم ةضركر  مراعاه
 جهود مع يتكاتف كالوطتٍ الدكلر الصعيدين على ةالالكتًكني للمعاملات متكامل قانولش نظاـ كجود -3

 3.ةالالكتًكني ةالسياح ت٪ط توفتَ على للعمل ةالسياح لشركات ةكالفني يةات١اد الامكانيات توفتَ في ةالدكل
 

                                                                 
 .414ص  413ص  ،مرجع سبق ذكره ،التسويق السياحي،سعيد البطوطي1
 .100ص  ،مرجع سبق ذكره ،الترويج السياحي الالكترولٍ في مصرو اتجاىات استراتجية التسويق  ،عبد العزيز خنفوسي 2
ص  ،2013/2014 ،اتٞزائر ،جامعة اتٟاج ت٠ضر باتنة ،مذكرة ماجستتَ ،الأردنو أفاق السياحة الالكترونية على ضوء تجربة تونس  ،بكرو سلالر أب 3

37.  
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 .وتنظيمي مؤسسي اطار افرو تثانيا: 
 القطاع مع ةالشراك ككذلك ،البعض كبعضها ةاتٟكوم مؤسسات بتُ التعاكف ةت٫يأب اتٞانب ىذا يتعلق     

 ةالالكتًكني ةالتجار  نظم تطبيق جراء من فاعل كل على تعود التي ات١زايا ابراز طريق عن ات١دلش كالمجتمع ات٠اص
 ةصحي ةبيئ خلق على يساعد البعض كبعضها ات١ؤسسات بتُ ما بناء حوار فوجود ،السياحي النشاط ت٣اؿ في

 1.اريعات١ش لتنفيذ ةكمواتي
 .الدعلومات ةالتكنولوجي ةالبني لرال في التقدمثالثا: 
 ةالالكتًكني ةالسياح ت٣اؿ في منها ات١وجود كاستثمار تطويرىا ةككيفي ،ةات١وجود ةالتقني ةالبني ةتْال تتعلق    

 : يلي ما ذلك كيشمل
 ،ةات١تقدم ةالالكتًكني ات١واقع على تعتمد كالتي ةالسياح بتنشيط ةات٠اص ات١ؤسسات من ةجديد ت٪اطأ انشاء -1

 من مكنتت حتى ،عليها ات١تعارؼ ةالعات١ي ات١عايتَ كفق تصميمها كيلزـ ات١واقع ت٢ذه كات١علومات الفتٍ الدعم كتوفتَ
 2 .الاخرل الدكؿ في ةالسياحي ات١واقع مع التنافس

 الانتًنت تٓدمات للاتصاؿ كسعأ ةفرص ةلاتاح ةاتٟديث ةكات١علوماتي الاتصاؿ لوسائل ةالاساسي ةالبني ةتنمي -2
 .السياحي بالتسويق ةات١ستهدف ةالدكل كأ السياحي ات١نتج ةدكل في سواء

 ات١واقع من ةشبك ةاقام تشجيع خلاؿ من كىذا ،ةالسياح قطاع في الالكتًكلش الوسيط ظهور تشجيع -3
 3 .ةالسياح قطاع في العاملتُ تٞميع ةات١وازي ةالالكتًكني

  .ةالدختلف الدعاملات في ةالالكتروني ةالتجار  استخدام من دلٌأ حد وجودرابعا: 

 ةخاص خصوصا، الانتًنت كبتكنولوجيا عموما بالتكنولوجيا كثتَا تاثرت قد ةالسياح سوؽ اف ات١لاحظ نم    
 من ةت٣موع ايضا السوؽ عرفت كما ةالالكتًكني ةالسياح في ةالاختَ  السنوات خلاؿ تزايدات١ والنم ظهور مع

 4 .ات١يداف ىذا في ةالعامل ات١ؤسسات بتُ الكبرل الاندماجات

                                                                 
 .6ص  ،مرجع سبق ذكره،السياحة الالكترونية في وكالات السفر دراسة حالة وكالة تدقاد باتنةاستخدام  ،بعيطيش شعباف ،حامدم ت٤مد 1
دكرىا في ك ات١قاكلاتية  ،في : مطبوعة ات١لتقى الدكلر الثالش ،أهمية السياحة الالكترونية كألية لتنشيط الخدمات السياحية في الجزائر ،بنية ت٤مد ،بعلي تٛزة2

 .6ص ،2017أكتوبر  25ك 24 ،اتٞزائر ،تطوير القطاع السياحي
ات١وقع :  ،05/03/2022 ،مردودىا على صناعة السياحةو كيفية تنظيم السياحة الالكترونية  ،يوسف ت٤مد كردالش 3

lcities.wordpress.com/2009/03/18/https://historicaمرد-ك-الالكتًكنية-السياحة-تنظيم-كيفية  
 .101ص  ،مرجع سبق ذكره،الترويج السياحي الالكترولٍ في مصرو اتجاىات استراتجية التسويق  ،عبد العزيز خنفوسي 4

https://historicalcities.wordpress.com/2009/03/18/كيفية-تنظيم-السياحة-الالكترونية-و-مرد
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 استخداـ ،ةالالكتًكني ةالسياح ت٣اؿ في ةالالكتًكني ةالتجار  معاملات من دلسأ حد كجود ةبضركر  يقصد
 النقل كشركات ،ةالفندقي كات٠دمات ،الطتَاف كخدمات تذاكر من ةالالكتًكني ةكالتجار  الانتًنت تطبيقات

 حجز في الانتًنت خلاؿ من الالر اتٟجز ةانظم باستخداـ ذلك كيتعلق ،ةالسياحي كات١طاعم ،السيارات جتَأكت
 ثناءأ كأ ةالطائر  متن على السفر ثناءأ سواء الانتًنت خدمات ةاتاح كفي ،الفنادؽ كغرؼ الطتَاف تذاكر كشراء
 1 .الفنادؽ في السائح ةاقام

  .ةالدساند ةالثقافي ةالبيئ توافرخامسا: 
 بات٢يئات الضرر يلحق قد العنصر ىذا ات٫اؿف ،التعاملات من النوع ىذا ت١ثل ةثقافي ةبيئ كجود الضركرم من    

 دكارأ ةالعام ةات٠دم اموظفو  فيها يلعب التي ةات١عوق ةكالبتَكقراطي ةالركتيني الاجراءات بسبب ةكات٠اص ةاتٟكومي
 تهدؼ التي التقليديتُ الوسطاء ت٢ؤلاء ةجديد ةاستًاتيجي بناء ةضركر  الذ يدفع ما كىذا ،حوت٢م من على ةسيادي
 2 .بها ةالالكتًكني ةالسياح كارتباط ةالالكتًكني ةبالتجار  الوعي ةت٫يأب ةللتوعي

                                                                 
 .7ص ،مرجع سبق ذكره،في الجزائرأهمية السياحة الالكترونية كألية لتنشيط الخدمات السياحية  ،بنية ت٤مد ،بعلي تٛزة 1
 :، مرجع سبق ذكرهكيفية تنظيم السياحة الإلكترونية ومردوردىا على صناعة السياحةيوسف ت٤مد كردالش، 2

https://historicalcities.wordpress.com/2009/03/18/مرد-ك-الالكتًكنية-السياحة-تنظيم-كيفية 

https://historicalcities.wordpress.com/2009/03/18/كيفية-تنظيم-السياحة-الالكترونية-و-مرد
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 : خلاصة
 للمؤسسات التسويقية الأعماؿ تطوير في كبتَ بشكل سات٫ت الأنتًنت تكنولوجيا أف نستخلص    

 الأنتًنت تكنولوجيا فرضت قدك  ،الأنتًنت خدمات عن الاستغناء جدا الصعب من أصبح تْيث ،السياحية
 ت٣ارات أجل من التسويق خاصةك  أعمات٢ا تٚيع في الالكتًكنية العمليات دمج السياحية ات١ؤسسات على

 .السياحي التسويق ت٣اؿ في اتٟاصلة التطورات
 القطاعات ت٥تلف في كبتَة أت٫يةك  منافع من بو تتمتع ت١ا ات١ميزة ات٠دمات أىم من الانتًنت أصبحت لقد    

 .السياحي القطاع خاصةك 
 

 

 
































 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 .وكالات السياحة و السفر الفصل الثاني:
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 : تدهيد
 كسائل،الاقامة أماكنك  من السياحية ات٠دمات موردمك  مالكي بتُ الوسيط ت٘ثل السفر ككالات    

 عدة لتحقيق السياحية الوكالات تسعىك  ،)السائح( ات٠دمات تلك مستهلكي كبتُ السياحية النقل،ات١نشآت
 في خاصة منو لابد أمرا أصبح كالذم ،السياحي المجاؿ في الأنتًنت شبكة استخداـ تطوير بينها من أىداؼ

 .الانتًنت تكنولوجيا تطبيق بداية منذ كالسفر السياحة ككالات تواجهها التي العديدة التحديات ظل
 السياحة ككالات كأعماؿ السفر،ك  السياحة ككالات أنواعك  ت١فهوـ نتطرؽ الفصل ىذا خلاؿ منك     

 : كالابٌ الفصل ت٤تويات،ك السياحية الوكالات في الأنتًنت استخدامات السفر،كالذك 
 كالسفر. السياحة ككالات ماىية: الأول الدبحث
 .السفرك  السياحة ككالات في السياحية ات٠دمات : الثالٍ الدبحث
 .السفرك  السياحة ككالات الانتًنت: الثالث الدبحث
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 .والسفر السياحة وكالات ماىية : الاول الدبحث
 ات١عتٌ ذات عن تعبر تسميات عدة ظهور الذ أدل كالاسفار السياحة ككالات شهدتو الذم التطور اف    

 ككالات العبارتتُ أحد استخدـ من كىناؾ ،كالاسفار السياحة ككالات عبارة استخدـ من الفقو من فهناؾ
 شكل اشتًاط أساس على السياحية الشركات عبارة استعمل فقد ات١صرم ات١شرع أما ،أسفار ككالات ،سياحية

 الأسفارك  السياحة ككالة مصطلح فيستخدـ ،اتٞزائر في أما ،كالاسفار السياحة ككالات انشاء عند تٕارية شركة
 1السياحة. ككالات نسميو ما على للدلالة
 السفر.و  السياحة وكالات نشأت : الأول الدطلب
 .السفرو  السياحة لوكالات التاريخي التطورأولاّ: 

 ىذه شراء تريد كجيهة النقل كشركات الفنادؽ كىي ات٠دمات ت٘لك جهة بتُ كوسيط السياحة شركة تعمل    
 ،السياحية للخدمات الرئيسي ات١وزع أخر تٔعتٌك أ التوزيع منفذ السياحة شركة كتعتبر ،السائحو كى ات٠دمات

 .الطتَاف تذاكر حجز على السياحة شركات عمل كيرتكز
 : كوك توماس شركة -1

 عاـ كفي الرحلات، تنظيم ت٣اؿ في للعمل تأسست سياحية شركة ةأكؿ الات٧ليزية كوؾ توماس شركة تعتبر    
 لندف معرض تٟضور شخص ألف 150 من لأكثر الاقامة ة النقل خدمات بتقدلص كوؾ قامت 1851
 كقاـ ،أكرباو ت٨ كبتَة رحلات بتنظيم بدأ التالر العاـ كفي ،1855 باريس معرض الذ رحلات بتنظيمك  ،الدكلر
 2.الامركية ات١تحدة الولاياتك  مصر ،كايطاليا سويسرا من كل الذ ت٣موعات بنقل 1860 في كوؾ
 كفي ،يوـ 222 الرحلة ىذه استغرقت كقد العالد حوؿ رحلة أكؿ بتنظيم الشركة قامت 1872 عاـ كفي    
 كافة قبل من بو التعامل بً كلقد لعملائهاcircular notes يسمى ما باصدار الشركة قامت 1874 عاـ

 كلقد،النوـ عربات شركة مع بالاندماج توماسكوؾ شركة قامت 1931 عاـ كفي ،كالفنادؽ الاجنبية البنوؾ
 يعمل ز ،العالد أت٨اء ت٥تلف في فرع 600 حوالر يتبعها كالتي الكبرل السياحية الشركات من اليوـ أصبحت

 3.موظف ألاؼ 10 من يقرب ما الفركع بهذه
                                                                 

كلية اتٟقوؽ بن عكنوف،   1، مذكرة ماجستتَ، جامعة اتٞزائر الاستثمار في السياحة كنشاط مقنن دراسة وكالات السياحة والاسفارحبشاكم ليلى، 1
 .13، ص 2010/2011اتٞزائر، 

 . 128ص  127، ص 2015، النور للنشر، أبجديات السياحةناصر الغزكالش،  2
 .52ق، ص  1429ات١ؤسسة العامة للتعليم الفتٍ كالتدريب ات١هتٍ، ات١ملكة العربية السعودية، ،أعمال وكالات السفر والسياحةالادارة العامة، 3
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 : اكسبريس أمريكان شركة -2
 عاـ الذ اكسبريس أمريكاف شركة نشأة كترجع السياحة شركات كبرل من اكسبريس أمريكاف شركة تعتبر    

 henryقاـ عندما ،ات٧لتًا داخل بالقطار رحلة أكؿ تنظيم كوؾ شركة فيو بدأت الذم العاـ نفس 1741
wells شركة بتأسيس wells-fergo الشركة ىذه من اكسبريس أمريكاف شركة انطلقت كلقد 

 14 حوالر يتبعها ضخمة كسياحية مالية مؤسسة اليوـ اكسبريس أمريكاف شركة أصبحت كلقد ،1850عاـ
 1 العالد. أت٨اء تٚيع في فرع ألف

 .والسفر السياحة وكالات تعريفثانيا: 
 أم الذ جوان ك أ تْراك براأ اللازمة التًتيبات كيعمل كفنية استشارية كمعلومات خدمات يقدـ الذم ات١كاف -1

 ككالة تكوف ما كدائمان  ،مقابل بدكف ت٣انان  ات١واطنتُ الذ تقّدـ كالاستشارات ات٠دمات ىذه ككل ،العالد في مكاف
 .ت٤دكد فيها ات١وظفتُ كعدد صغتَة السفر

 مقاكلان  الوكالة تكوف حيث ،الشاملة الرحلات في خاصة تٕاريان  نشاطان  دائمة بصفة ت٘ارس تٕارية مؤسسة -2
2.كبشرية مادية كسائل باستعماؿ السياحية النشاطات بتكرار يقوـ سياحيان 



 اتٞماعاتك  للاقراد السياحية البرامجك  السفر تنظيم على تساعد التي اتٞهة بأنها عرفها من ىناؾأف  كما -3
 مقابل السياحية الرحلات برامجك  السفر لتذاكر بالتجزئة بالبيع تقوـ للسفر استعدادىم تدابتَ اجراء طريق عن

 3 .السياحية الرحلات برامج ترتيبك  تنظيم خدمات بتوفتَ تقوـك  تعاقدم أساس علىك أ رسوـ
عن طريق عمل تدابتَ  كالعطل ىي جهة تساعد الناس على تنظيم الرحلات ككالة السفر -4

، كمقاعد في كسائل النقل، كما تنظم ت٢م رحلات سياحية. الفنادؽ فهي تٖجز ت٢م غرفا في للسفر استعدادىم
كالتأشتَات التي ت٭تاج إليها ات١سافركف إلذ  جوازات السفر ن يساعدكنهم في اتٟصوؿ علىكتعتُ ت٢م مرشدي

 .4البلاد الأخرل، كتنظم الرحلات السياحية للأفراد كاتٞماعات

 

 

 


                                                                 
 .53، ص ه، مرجع سبق ذكر  أعمال وكالات السفر والسياحةالادارة العامة، 1
 .108، ص 2017، دار الكتب كالوثائق العراقية بغداد،العراؽ،ادارة وكالات السياحة والسفرتٝتَ خليل شمطو،  2
 .141ق، ص 1437ـ، 2016، دار ات١عتز للنشر كالتوزيع، الاردف، مبادئ السياحة الحديثةزيد منتَ عبوم، 3
   ihttps://ar.wikipedia.org/wik،ات١وقع : 16/06/2022،ككالة سفر ، كيكيبيديا، ات١وسوعة اتٟرة4 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B7%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%B2_%D8%B3%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki
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 وسفر. سياحة وكالة انشاء : الثالٍ الدطلب
 .والسفر السياحة وكالة افتتاح خطواتأولا: 
 : كىي سفر ككالة افتتاح أجل من توفرىا ت٬ب التي ات٠طوات من ت٣موعة ىناؾ    
 اتٟكومية اتٞهات قبل من كات١علومات البيانات على اتٟصوؿ السوؽ دراسة تتطلب : السوق دراسة -1

 السواح كجنسيات السياحية باتٟركة ات١تعلقة كالبيانات الاحصائيات ككذلك السياحة كزارة مثل ات١عنية
 الطتَاف حركة ككذلك ،السابقة السنتُ مع كمقارنتها الفنادؽ في الشغل نسب كدراسة السياحية كالمجموعات

 كالشركات البلد في التسويقية ات١ؤسسات ككذلك ،كات١طارات البلداف الذ تصل التي ةاتٞوي ات٠طوط كأنواع ات١دلش
 .السياحية

 أعمات٢ا كت٣الات منها كل كمزايا ات١وجودة السياحية الوكالات عدد على بالتعرؼ كذلك : الدنافسة دراسة -2
 كالفنادؽ الرحلات كمنظمي كات١لاحة الطتَاف كشركات ات١وردين على كالتعرؼ ،بينها فيما التعاكف كمدل

 1 .للعملاء البيع عمليات من ذلك كدكف السيارات تأجتَ كشركات
 كات١نافسة جيدا السوؽ دراسة بعد ات٠طوة ىذه تتم : جديدة وكالة فتحو أ قائمة وكالة شراء بين الدقارنة -3
 جيد موقع في قائمة ةككال شراء يتم ىل ،ات١تاحة البدائل بتُ كات١قارنة ات١توفرة كالبدائل ات١وقع دراسة تبدأ بٍ
 في يقع تْيث بعناية موقعها ةدراس فيجب جديدة ككالة فتح حالة في اما ،مناسب موقع في جديد ككالةك أ

 كتكوف الإمكاف قدر العملاء لسيارات موقف على يتوفر كاضح ات١كتب موقع كأف جيدة حركة بها تٕارية منطقة
 2المجتمع. لدل معركؼ شارعك أ منطقة في الوكالة

 البشرية العناصر على تتوقف كالتي خدمات صناعة كاختَا اكلا ىي السياحية العملية : العاملين اختيار -4
 لنجاح الرئيسي العامل يعتبر سياحية شركة ام في كالعاملتُ الإدارة اختيار حسن فإف ات٠دمات تلك تقدـ التي

 كالكفاءة ات١ناسبة كات٠لفية ات٠برة لديها التي الناجحة الادارة على يتوقف منشأة أم ت٧اح اف كما ،الشركة تلك
 3.باستمرار كتدريبهم بالشركة العاملتُ إدارة كحسن السياحي العمل ةلادار 

                                                                 
دور الوكالات السياحية في تنمية الطلب على الخدمات الفندقية دراسة حالة لرموعة من الوكالات السياحية بولاية  ربيع ميلس، توفيق برينس، 1

 .27، صفحو 2020 2019، مذكرة ماستً، جامعة ت٤مد الصديق بن ت٭تِ جيجل، اتٞزائر، جيجل
، مذكرة السياحية في تنشيط التسويق السياحي دراسة حالة عينة من الوكالات السياحية بولاية جيجل دور الوكالاتبن ىوسة زىرة، بوفليغة ىدل،  2

 .46، ص 2016/2017ماستً، جامعة ت٤مد الصديق بن ت٭تِ جيجل، اتٞزائر، 
 .131، مرجع سبق ذكره ص شركات السياحة ووكالات السفرسعيد البطوطي،  3



 وكالات السياحة و السفر : الفصل  الثالٍ
 

32 
 

 ،الرفيع كالفن الذكؽ عن تعبر التي كالانيقة اتٞذابة كالالواف الديكورات تراعى : الوكالة مكتب إقامة -5
 كالاعلانات السياحية ات١نشورات بها يوضع مناسبة عارضة كضع عن فضلا ،ةاتٞذاب ات١لصقات اختيار ككذلك

 كمناسبة صغتَة صالة كجود الاعتبار بعتُ يؤخذ كما ،عليها الاطلاع العملاء ليستطيع الوكالة مدخل عند
 1مرت٭ة. كراسي كجود مع العملاء لاستقباؿ

 مثل تتوافر أف ت٬ب التي الإعلانية كاتٟملات النشاطات بعض الوكالة افتتاح عند يراعى : الوكالة افتتاح -6
 البريد كاستخداـ ،الانتًنت شبكة على إلكتًكلش موقع كتصميم كالمجلات الصحف في الوكالة عن الاعلانات

 السياحية الشركات أصحاب بها يدعى بسيطو استقباؿ حفل عمل ككذلك ،ات١توقعتُ العملاء إلذ ات١باشر
 كالمحلية العات١يو اتٞويو ات٠طوط كشركات السياحي النقل شركات كأصحاب ات١ساندة السياحية ات٠دمات شركات

 2الأخرل. الإقامة كمنشآت الفنادؽ عن كات١سؤكلتُ
 .السفرو  السياحة وكالات أنواعثانيا: 

 : ىي أنواع ثلاثة الذ السياحية الشركات الباحثتُ بعض صنف  
 السياحية: البرامج منظموا  -1

 عناصر تٕميع على كتعمل ،للسياح ات١صدرة الدكؿ في أساسي بشكل تتواجد كبتَة سياحية شركات كىي    
 فضلا ،توقيتات ككفقا سلفا ت٤ددة مناطق الذ متنوعة سياحية برامج صورة في كتنظيمها ات١ختلفة السياحي ات١نتج
 3.البرامج بتلك ات١تعلقة التًتيبات كافة عمل ككذلك ،كتسويقها ت٢ا اللازمة الدعاية عمل عن

 مع التعاقد على قدرتها عن فضلا ،كالفنية كالبشرية ات١الية كات١وارد الامكانيات كل الشركات ىذه ت٘تلك    
 كتٯتلك السياحية، لبرات٣ها التسويق تكاليف الشركات ىذه تتحملك  ،ات١ختلفة السياحية ات٠دمات موردم
 أنواع من كغتَىا ات١ختلفة الاقامة أماكنك  الفنادؽك  ،ت٥تلفة النقل ككسائل طائرات الشركات تلك من العديد

 4 السياحية. ات٠دمات
 
 

                                                                 
 .123، مرجع سبق ذكره، ص وكالات السياحة والسفر ةادار تٝتَ خليل شمطو،  1
 .124، ص ات١رجع نفسو 2
 .52، ص  مرجع سبق ذكره احة ووكالات السفرشركات السيسعيد البطوطي،  3
 ، ص.71، مرجع سبق ذكره، ص ادارة وكالات السياحة والسفرتٝتَ خليل شمطو،  4
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 : بالتجزئة والسياحة السفر وكالات -2
 مصاريف على بالصرؼ تقوـ لاك  انشائها في كبتَ ماؿ رأس الذ تٖتاج لاك  اتٟجم صغتَة شركات ىي    

 ببيع تقوـ الشركات ىذهك  ،السياحية ات١نتجات استهلاؾ مناطق من بالقرب تتواجدك  الاعلاناتك  الدعاية
 حصوت٢ا نظتَا بالتجزئة القطاعي بطريقة باتٞملة ببيعها الشاملة الرحلاتو منظم يقوـ التي السياحية ات١نتجات

 1.معينة عمولة على
 : السياحية الخدمات وكالات -3

 في السياحية البرامج منظمي قبل من سلفا ات١عدة السياحية البرامج بتنفيذ تقوـ التي التنفيذية الشركات كىي    
 ىذه يتواجد السياحي. ات١قصد في السياحية البرامج ت١نظمي كوكلاء العمل تٔعتٌ ،للسياحة ات١صدرة الاسواؽ
 ةات١صدر  الدكؿ بتُ الاخرل النقل كسائلك أ الطتَاف ترتيب في ت٢ا دخل كلا للسياحة ات١ستقبلة البلاد في الشركات
 2.ت٢م ةكات١ستقبل للسياح
 .السياحية الخدمات لوكالة تنظيمي يكلى :(2-2)رقم الشكل

 
 الجزائر في السياحي بالقطاع للنهوض جديدة كاستراتجية الالكترولٍ التسويق،ت٤مد بلحميسي : الدصدر
 /2019 ،اتٞزائر مستغالز، ،باديس ابن اتٟميد عبد جامعة،ماستً مذكرة،السياحية الوكالات حالة دراسة

 .38 ص ،2017
                                                                 

 .131مرجع سبق ذكره، ص أبجديات السياحة، ناصر الغزكالش،  1
 .72، مرجع سبق ذكره، ص ادارة وكالات السياحة والسفرتٝتَ خليل شمطو، 2



 وكالات السياحة و السفر : الفصل  الثالٍ
 

34 
 

  .والسفر السياحة وكالات وعيوب مزايا : الثالث الدطلب
 .والاسفار السياحة وكالات وعيوب مزاياأولا: 
 : في كتتمثل الدزايا: -1

 كتوفتَ الشخصية بالمجهودات سياحية رحلات تنظيم في التفكتَ عناء من التخلص في السواح مساعدة -أ
 الزبوف. تصرؼ تٖت ككضعها السياحية الرحلة في ات١طلوبة ات٠دمات تٚيع
 السياحية الشركة أف حيث السواح كامكانيات كرغبات أذكاؽ حسب سياحية كبرامج رحلات تنظيم -ب

 ت٦كن قدر أكبر كاشتًاؾ السياحة قاعدة توسيع الذ تهدؼ الرحلات في يكمن كالذم السياحي منتوجها بتنويع
 1.فيها العناصر من
 .ات١ناطق تلك في القاطنتُ العملاء الذ ات٠دمات تقدلص لتسهيل السكانية الكثافة ذات الاماكن في التواجد -ج
 عبر الطرؽ كأسهل الاسعار بأفضلك  خدمات تنوع من اليو يتطلعوف ما تقدلصك  ،بات١سافرين ات١باشر الاتصاؿ -د

 2.ات٢اتفك أ الانتًنتك أ البيع مراكز
 : في كتتمثل : العيوب -2
 للعميل خطأ أم لاف كانضباطية دقيقة تكوف أف ينبغي كالسياحة السفر ككالات أعماؿ أكثر -أ
 للمؤسسة. كبتَة خسارة يسبب قد المجموعةك أ 

 ضركرة مواجهة كافة الاعماؿ ات١تعلقة باختيار العاملتُ كتدريبهم، ككضع نظم العمل كاجراء  -ب
 3الاتصالات بات١وردين كالقياـ تٔهمة التنشيط كات١يزانية كالتسويق، كعمليات البيع.

 ككالات السفر لأف العمل ت٭تاج الذ خبرة كبتَة.على عناصر بشرية مناسبة للعمل في  صعوبة اتٟصوؿ -ج
تٖمل ت٥اطر الظركؼ الطارئة كالتى قد تضطر الوكالة الذ الغاء كثتَ من اتٟجوزات لأسباب اقتصادية  -د

  4أكسياسية أكأمنية.
 

                                                                 
 .133، ص 132، ص 2015، النور للنشر، ب.ف، أبجديات السياحةناصر الغزكالش، 1
 .159مرجع سبق ذكره، ص مبادئ السياحة الحديثة، زيد منتَ عبوم،  2

دور الوكالات السياحية في بعث وتنشيط السياحة الداخلية من وجهة نظر الزبون دراسة على زبائن وكالات عبد اتٟكيم بلختَ، عبد اتٟق عبيد،  3
 .7، ص 2018/2019، مذكرة ماستً، ات١ركز اتٞامعي عبد اتٟفيظ بوالصوؼ ميلة، اتٞزائر، والسفر لولاية ميلةالسياحية 

 .87، مرجع سبق ذكره، ص أعمال وكالات السفرالادارة العامة،  4
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 .والسفر السياحة وكيل سلبياتو  إيجابيات: ثانيا
 :كالسفر السياحة ككيل ات٬ابيات من:  والسفر السياحة وكيل إيجابيات -1
 .ات١همتُ بالناس كالالتقاء العالد في جهة أم إلذ كالسياحة السفر ات١الك إلذ يتيح لأنو كت٦تع مثتَ عملو عتبري -أ

 .اتٞوية ات٠طوط كشركات الفنادؽ في كحجوزات منخفضة كرسوـ السفر تذاكر على تٟصوؿا -ب
 دكؿ من كدينية كسياسية كجغرافية ثقافية معلومات على اتٟصوؿ في كالسفر السياحة ككيل عمل يساعد -ج

 .ات١عيشة كأت٪اط الناس كعادات العالد
 .خبراتهم من كالاستفادة الناس مع اتٞيدة العلاقات خلاؿ من الشخصيةالعلاقات  تقوية على العمل -د
 .اتٞيد كالتخطيط اتٟديثة الإدارة ت٣اؿ استعماؿ بً ما إذا ت٣زية تكوف قد أرباح على اتٟصوؿ -ه
 :والسفر السياحة وكيل سلبيات -2
 .متواصلة ساعة 24 ت١دة ات١تابعة يستوجب كالذم كشاؽ متعب كالسفر السياحة ككيل عمل -أ

 عنده كخاصة كبتَة خسارة يسبب أف تٯكن خطأ أم لأف كالأسعار كات١واعيد التنظيم في دقة العمل ت٭تاج -ب
 .أجنبية كفنادؽ شركات مع التعامل

 .كالسفر السياحة يللوكيعود  السواح رغبة تٖقق لا التي سياحيةال رحلةال فشلحالة  في اللوـ إف -ج
1.كالسفر السياحة ككالة في للعمل كفؤة بشرية عناصر على اتٟصوؿ صعوبة -د

                                                                 
 .62، ص 1، ط 2009، دار الراية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،السفرو شركات وكلاء السياحة و ادارة مكاتب عصاـ حسن السعدم، 1
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 .السفرو  السياحة وكالات في السياحية الخدمات الثالٍ: الدبحث
يعمل التًتيبات اللازمة ك فنية ك استشارية معلومات ك السفر ىي ات١كاف الذم يقدـ خدمات ك ككالة السياحة      

التي ك ،كما أنها تقوـ بتخطيط الرحلة التي يرغب العميل بها جوا الذ أم مكاف في العالد ك تْرا ك للسفر برا 
 اتٟجوزات الأخرل تتضمن كل شيء ابتداءا من كسائل النقل الذ منشأت الاقامة الذ الرحلات التًفهية الذ

 التقاليد ...ك العادات ك بالاضافة الذ توفتَ معلومات عن اتٟرارة 
 السياحة.و  السفر وكالات بها تقوم التي الأعمال طبيعةو  أهمية : الأول الدطلب

  .السفر وكالات أعمال أولا:
 : لعملائها التالية ات٠دمات بتقدلص عادة السياحية الشركات تقوـ   
 بناءا عات١يةك  ت٤لية فنادؽ في غرؼ حجزك  ،بواخرك  طتَاف تذاكر تْجز السياحة ككالات تقوـ : الحجز -1

 .ات١ستفيد طلب على
  الاجانب.ك  المحليتُ للسياح سياحيتُ مرشيدين توفتَ السياحة ككالات أدكار بتُ من : السياحي الدرشد -2
  ات٠ارجيتُ. للسياح متًتٚتُ توفتَ الذ السفر ككالات تسعي : الدترجمين -3
 جذابة سفر ببرامج مدعمة دعاية تٛلات بتقدلص الاسفارك  السياحة ككالات تقوـ : السياح استقطاب -4
 1.السياح من عدد أكبر تٞذب منافسة بأسعارك 
 الزبوف من بطلب بتنظيمها السياحية الشركة تقوـ البرامج ىذه : الكلاسيكية السياحية البرامج بيع -5

 ىنا السياحية الشركة كلكن،فقط كالنقل ات١بيت خدمتي من يتكوف لو سياحي برنامج توفتَ منها كيطلب
 حسب فقط كالنقل ات١بيت خدمتي من أكثر خدماتك أ عناصر عدة على يشتمل برنامج تأمتُ باستطاعتها

  الزبوف. رغبة
 على تشتمل سياحية برامج بعرض ىنا السياحية الشركة تقوـ حيث : الشاملة السياحية البرامج بيع -6

 بيعها حالة في أسعارىا عن كثتَا منخفضة بأسعار ات١سافرين من لمجموعات طرحها يتم سياحية خدمات عدة
 .منفرد بشكل

                                                                 
،ات١ركز الدتٯقراطي العربي للدراسات الاستًاتٕية كالسياسية كالاقتصادية برلتُ، الادارة السياحية وافاق التنمية الواقع والتحدياتبن دريدم منتَ كاخركف،  1
 . 199، ص 198ص ،انيا، الطبعة الأكلذ، ات١
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 كفي للشركة تابعة حجز مكاتب خلاؿ من : الاقامة عملية وكذلك الدسافرين نقل عمليات تنظيم -7
 .الأغلب على كات١وانئ كات١طارات اتٟدكدية ات١ناطق في تتواجد دائما ات١كاتب ىذه فاف الغالب

 الشركة فيو توجد الذم النطاؽ في الوطتٍك أ ات١ركزم البنك يقوـ : الأجنبية العملات تحويل عملية تنظيم -8
 إيصاؿ تٔوجب العملات ىذه تٖويل العادة في كيتم ،الاجنبية العملات لتحويل ت٢ا تفويض بعمل السياحية
 .الشركة عليها تٖصل التي العمولة كقيمة التحويل قيمة يتضمن

 1.الاشخاصك أ بالشركات ات٠اصة الشحن عمليات تنظيم -9
 سوؼ التي للدكؿ السياحية التأشتَات استخراجك  بالسفر ات٠اصة ات١ستندات تٕهيز في العملاء مساعدة -10

 رحلات مثل ات٠اصة الاىتمامات ذات المجموعات برحلات ات٠اصة التًتيبات كافة اجراءك  ،بزيارتها يقوموف
 .الرياضية الرحلاتك  الاعماؿ رجاؿ رحلاتك  العمرةك  اتٟج
 الاماكنك  الرحلات عن ات١ناسبة ات١علومات على اتٟصوؿ في تساعدىم التي بات١طبوعات العملاء تزكيد -11
 2 ات٢اتف. خلاؿ منك أ ات١باشر اتٟديث خلاؿ منك أ يزركنها سوؼ التي
 .التخييم معدات من غتَىاك  ات١نقولة البيوتك  سيارات كراء ،الامتعة نقل -12
  3بالبلد. القنصليات مستول على التأشتَات على باتٟصوؿ ات٠اصة ات١واعيد حجز -13

 .السفرو  السياحة وكالات أهميةثانيا: 
 ت٧اح مع ت٧احها عناصر تتداخل التي كات٠دماتية، كالصناعية الزراعية الاقتصادية الأنشطة تٚيع ت٧اح تٖقيق -1

 السياحي القطاع ت٧اح عن ات١سؤكلة ىي أيضاك  ،السياحي المجاؿ فيو كالنم التطور تٖقيق في السياحية الادارة
 .المجتمع في دكره ابرازك 
 السياحية الإيرادات حجم زيادة ،كات١علوماتية( كات١الية كات١ادية )البشرية السياحية للموارد الأمثل الإستغلاؿ -2

 4خاص. بشكل السياحة البشرية ات١وارد كعلى ،عاـ بشكل المجتمع على تنعكس التي
 .السياحية ات١نتجات لتوزيع ات١ستخدمة الوسائل أىم من تعتبر -3

                                                                 
 .135، مرجع سبق ذكره، ص ابجديات السياحةكالش، ناصر الغز 1
 .57مرجع سبق ذكره، ص شركات السياحة ووكالات السفر، سعيد البطوطي،  2
، ت٣لة التنمية كادارة ات١وارد البشرية تْوث كدراسات، واقع زكالات السياحة والاسفار في الجزائر ودورىا في التنشيط السياحي دراسة حالةعادؿ أمتُ،  3

 .5، ص 2019، 02، العدد 06ة البليدة اتٞزائر، المجلد جامع
 https://mufahras.comالسياحة/-شركات-، ات١وقع : /أت٫ية07/03/2022ساره الكلثم، أت٫ية شركات السياحة،  4

https://mufahras.com/
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 1.جديدة سفر بطاقة إصدار بإعادة تقوـ الوكالة فاف سفره تاريخ بتغيتَ ات١سافر يرغب عندما -4
 السياحية للوكالات ات٢اـ الدكر في ىنا الأت٫ية تكمنك  ات١واطنتُ لدل السياحية الثقافة غرسك  تعميمك  تثمتُ -5
 .تٛايتهاك  القدتٯة ات١بالشك  السياحية بالكنوز التعريفك  السياحي ات١نتج تركيجك  للملتقيات تنظيمها في
 ىناك  الطلب حسب العمومية ات١ؤسساتك  للإدارات الاجتماعية ات٠دمات صندكؽ مع عقود ابراـ -6

 2.القطاعات تٚيع تٖريك في تفاعلي عنصر السياحية الوكالة أصبحت
 السفر.و  السياحة وكالات عمل لنجاح توفرىا الواجب :الشروط الثالٍ الدطلب

 تلك إدارة تٖققو الذم النجاح مستول تٖدد التي التميز عناصر بامتلاكها الأعماؿ ت١نظمات النجاح يتميز    
 : يلي ما في إتٚات٢ا تٯكن كالتي العوامل من عدد على ترتكز السياحية للشركات النجاح مقوماتك  ،ات١نظمات

 .الدوقعأولا: 
 إلذ ات١وقع كيتفرع ،السياحية للشركات النجاح عوامل من عاملا ليكوف عوامل بعدة ات١وقع عامل كيرتبط    

 : ىي النجاح تٖقيق في تساىم عوامل
 مرتفعة بأسعار سياحية لرحلة ات٠دمات بيع تٯكن فلا ،ات١نطقة سكاف بشرت٭ة الشركة مكتب موقع يتأثر -1

  3 .متواضع حي في التكاليف
 يكوف كأف ( تٕارم مركز داخلك أ رئيسي )شارع ات١شاة حركة بها تكثر مناطق في الشركة مكتب تواجد -2

 البساطة توفرك  كانتظارىم الزبائن ت٠دمة ات١ناسب ات١كاف توفرك  ،كالاجهزة ات١وظفتُ لاستيعاب كافيا ات١كاف
 عليها خارجية لوحة كضع الذ بالضافة الداخل من الشركة مكتب تصميم في العملاء التحرؾ كسهولة كالراحة
 4كاضح.ك  كبتَ تٓط ،كالات٧ليزية العربية باللغة لو للمرخص التجارم الاسم

 
 

                                                                 
 .115، ص 2005عماف الاردف، ، دار كائل للنشر كالتوزيع، التسويق السياحي مدخل سلوكيت٤مد عبيدات،  1
2 ، دور الوسائط الدتعددة في الترويج للسياحة عبر الوكالات السياحية دراسة ميدانية على عينة من الوكالات السياحية في أم  بلهامل ت٤مد أكرـ

 .41، ص 2019/2020، مذكرة ماستً، جامعة العربي بن مهدم أـ البواقي، اتٞزائر، البواقي
 .73، مرجع سبق ذكره، ص ادارة وكالات السياحة والسفرتٝتَ خليل شمطو، 3
4 ، دور الوسائط الدتعددة في الترويج للسياحة عبر الوكالات السياحية دراسة ميدانية على عينة من الوكالات السياحية في أم  بلهامل ت٤مد أكرـ

 .44ص  43، مرجع سبق ذكره، ص البواقي
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 . البشرية الدواردثانيا: 
 السياحي القطاع في للعمل كات١ؤىلة ات١دربة البشرية ات١وارد امتلاكها السياحية الشركات ت٧اح أسس أىم من    

 كالتًكيز قدراتها لتنمية تٖتاجك  البشرية للموارد تٖتاج فهي ،البشرم العنصر على بالاعتماد عملو يتميز الذم
 ات١ستمر كالتدريب بالتعليم كالاىتماـ ،كالتسويق كالإدارة التكنولوجيا الكفاءة رفع أجل من العاملتُ تدريب على

 1.ات١تقدمة التكنولوجيا ت٣الات في للخرت٬تُ
 العاملوف في الوكالات السياحية ت٬ب أف تتوفر فيهم بعض الشركط كىي : ك 
 الصفات والقدرات الشخصية :  -1
الالتزاـ كحسن ات١ظهر كالنظافة الشخصية كالقدرة على تٖمل ضغوط العمل كالاحتفاظ بهدكء الاعصاب في  -أ

 التهور، كاتٟفاظ على سرية ات١علومات ات٠اصة بعملاء ات١كتب.ات١واقف الصعبة كعدـ 
الكياسة كاللباقة كاتقاف فن التحدث مع الاخرين كقوة الاقناع، كاتقاف اللغات الأجنية فاللغة ىي كسيلة  -ب

رغبات كميوؿ عملاء ات١كتب كالسماع لارائهم علي الاتصاؿ الأساسية مع الاخرين، كالقدرة على التعرؼ 
 2 كمقتًحاتهم بعناية كعدـ تٕاىل أم شئ مهما كاف بسيطا.

العمل بركح اتٞماعة كالرغبة في مساعدة الاخرين كالتعاكف كالتنسيق مع الزملاء كتبادؿ ات١علومات معهم  -ج
عند الضركرة كحب الاخرين كعدـ الانانية،الرغبة في التعلم كالبحث كت٤اكلة معرفة ما ىوجديد في صناعة 

 3السياحة.
 الدهارات الفنية : -2
القدرة على اقامة اتصالات كعلاقات شخصية مع تٚيع العاملتُ في نفس المجاؿ بات١كاتب الاخرل ككذلك  -أ

مع ات٢يئات كالشركات التي بها عملاء ت٤تملتُ، كضرككرة الات١اـ التاـ تّغرافيا العالد كت٬ب توفر ات٠برة في المجاؿ 
 لص الأعماؿ ات١طلوبة في أم كقت كبنفس الكفاءة.السياحي، كالاستعداد التاـ لتقد

 4 اتٟصوؿ على شهادة أكادمية مناسبة كيفضل أف تكوف شهادة في تٗصص السياحة. -ب

                                                                 
 .74، مرجع سبق ذكره، ص والسفرادارة وكالات السياحة تٝتَ خليل شمطو،  1
 .149، مرجع سبق ذكره، ص شركات السياحة ووكالات السفرسعيد البطوطي،  2
مرجع  دور الوكالات السياحية في تنشيط التسويق السياحي دراسة حالة عينة من الوكالات السياحية بولاية جيجل،بن ىوسة زىرة، بوفليغة ىدل،  3

 .43سبق ذكره، ص 
 .77مرجع سبق ذكره، ص أعمال وكالات السفر والسياحة، العامة،الادارة  4
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اتٟرص على اكتساب ات١هارات اللازمة للعمل مثل اتقاف برامج الكمبيوتر كالقدرة على التعامل مع نظم  -ج
اتٟديثة ات١طبقة في ت٣اؿ السياحة، القدرة على التخاطب ككتابة  تكنولوجيا الاتصاؿ كاتٟجز كتبادؿ ات١علومات

 1ات١رسلات ات١هنية.
 .الادارةثالثا: 
 العنصر على أساسا يقوـ السياحي النشاط لكوف كنظرا اتٞيدة. الإدارة ىي نشاط لام النجاح ركيزة إف    

 من العديد ىناؾ ككذلك العمل. كاتقانو البشرم العنصر مهارة مدل على الادارة ت٧اح يتوقف لذا ،البشرم
 : بالتالر اتٚات٢ا تٯكن كالتي السياحية للشركات الناجحة الإدارة عليها تركز التي الأساسية الركائز

 أحد توفر ت٬ب أيضاك  ،كاتٞوية( كالبحرية البرية ات١ختلفة) النقل كسائل على السفر التذاكر كبيع حجز -1
 في ( الخ ...الأنتًنت طريق عن تصالاتالا ،الفاكس ،ات٢اتف ) الاتصاؿ كسائلك  الأجهزةك  الالية اتٟجز أنظمة
 الادارة. في كالسلامة الأمن كسائل توفرك  ،ات١قدمة ات٠دمات مستول لرفع الادارة

 2.بها ات٠اصة ات١عاملاتك  النشاطات عن مفصلةك  كاملة بسجلات الادارة تٖتفظ أف ت٬ب -2
 كاعدادىا درجاتها(، كتٔختلف ات١ختلفة السياحية ات٠دمات بأسعار معرفتها )أم السياحية البرامج تسعتَ -3

 .ت٢ا كالتسويق
 كغتَىا كالتوقيتات الاسعار تٓصوص الاتفاقيات كعقد السياحية ات٠دمات موردم مع كالتعاقد الاتصاؿ -4
 الاجتماعية اتٞوانبك أ بات١ناخ ات١تعلقة ات١ختلفة بات١علومات العملاء إمدادك  ،معهم العقود كإبراـ ات١ستلزمات، من

 3 .الخ ...السياحية كالبرامج كالنقل كالاقتصادية
 .ةيالسياح والشركات السفر وكيل : الثالث الدطلب
 ة.يالفرق بين وكيل السفر والشركات السياحأولا: 
الوكيل السياحي الناجح ىوالذم يستطيع الصمود كالاستمرار في العمل في ظل ات١نافسة الشديدة الدكلية     

كالمحلية كالفجوة بتُ العرض كالطلب السياحيتُ، كعموما الوكيل السياحي في أم بلد اما أنو يقوـ بتنظيم 

                                                                 
 .150، مرجع سبق ذكره، ص شركات السياحة ووكالات السفرسعيد البطوطي،  1
كرة ، مذ دور الوكالات السياحية في تنمية السياحة الداخلية دراسة ميدانية لعينة من الوكالات السياحية ولاية قالدةجبرالش تٛزة، تٛلاكم مهدم،  2

 .47، ص 2017/2018قات١ة، اتٞزائر،  45مام  8ماستً، جامعة 
 .76،ص مرجع سبق ذكره، ادارة وكالات السياحة والسفرتٝتَ خليل شمطو، 3
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ؿ الاخرل، أكيقوـ باعداد كتنفيذ البرامج كتسويق البرامج السياحية ات١ختلفة ات٠اصة بات١قاصد السياحية في الدك 
 1السياحية ات٠اصة ببلده كالتي يقوـ بتسويقها الوكلاء السياحيتُ في الدكؿ ات١صدرة للسائحتُ.

 عمولة مقابل خرينللأ ينتجو ما يبيع السفر ككيل أفو ى ،السياحية الشركاتك  السفر ككيل بتُ الفرؽ -1
 منشورات طبعك  رحلات بتنظيم القياـك  التوسيع في أموات٢م باستثمار فيقموف السياحية الشركات أما ،يتقاضها

 .السفريات عن التًكيجك  بالاعلاف القياـك 
 السياحي ات١نتوج عناصر تٕميع تتولذ حيث السفر ككيل بعمل تقوـ السياحية الشركات من كثتَ كذلك -2
 2.مسبقا ت٤ددة مناطقك  أكقات في السياحية ات٠دمات من ت٣موعةك أ متكاملة رحلة شكل في تنظيمهاك 
 ثقة من جزء تٮسر ات٪ا السياحية الرحلةك أ البرامج فشل حالة في خسارة أم يتحمل لا السفر ككيل -3

 انفاقها. بً التي الامواؿ من كثتَ تٗسر فهي البرنامج فشلك أ خسارتها حالة في السياحة الشركات عملائو،
 فهي السياحة الشركات أما الوسيط دكر من بأكثر القياـ يستطيع لا ت٤دكدة ات١الية امكانياتو السفر ككيل -4

 3 أعماؿ. عدة تقدـ بأف ت٢ا يسمح كثتَة أمواؿ رؤكس ذات تكوف
 .الأخرى السياحية والخدمات والسفر السياحة وكالة بين الترابطية العلاقةثانيا: 
 ات١عركفة، الثانوية الأشكاؿ أحد كتأخذ لأصحابها،ك أ لصاحبها ت٦لوكة تٕارية منشأة ىي السياحة ككالة إف    

 من مرتباتهم يتقاضوف أىليوف موظفوف كالعاملوف المحدكدة ات١سؤكلية ذات الشركة شكل تأخذ ما كغالبا
 على اتٟصوؿ السائح يستطيع الذم ات١كاف كيعد الفردم، العمل قانوف بينهم العلاقة كينظم صاحبها،
 كافة بتقدلص كتقوـ كاتٞو، كالبحر البر طريق عن للسفر التًتيبات كعمل ات٠برة ذات كات١شورة ات١علومات
 السائح من يأخذ معلوـ أجر مقابل أخرل كخدمات كالإيواء الإقامة كخدمة نقل خدمة من السياحية ات٠دمات

 4.رقم بالشكل تقدـ، ما ضوء كعلى العلاقة ىذه ت٘ثيل كتٯكن .يمرض حبكر 
 
 

                                                                 
 .58، مرجع سبق ذكره، ص شركات السياحة ووكالات السفرسعيد البطوطي، 1

 .79ص  سبق ذكره،مرجع عصاـ حسن السعدم، ادارة مكاتب كشركات ككلاء السياحة كالسفر،  2
ق، 1438، مذكرة ماجستتَ، جامعة شندم، سوداف، ، التسويق السياحي واثارة في أداء شركات ووكالات السياحة والسفرحساف سليماف سعد أتٛد3

.44ـ، ص 2017
4
.125،ص مرجع سبق ذكره، ادارة وكالات السياحة والسفرتٝتَ خليل شمطو،  
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 .الأخـرى السياحية والخدمات والسفر السياحة وكالة بن الترابط علاقة :(3-2) رقم الشكل

 
 .59 ص ذكره، سبق مرجع ،السفر كككالات السياحة شركات ،البطوطي سعيد : الدصدر

 .السفرو  السياحة وكالاتفي  الانترنتاستخدام  : الثالث الدبحث
 السياحية ات٠دمات كتوزيع عرض على تعمل أنها اذ ،للتًكيج مناسبة أداة تعد نتًنتالأ تكنولوجيا اف    

 ،ات٠دمات لتلك معلوماتيا عرضا تقدلص مع ،السياح الذ اعدادىا على السفر ككالة تٖرس التي كات١تنوعة ات١تعددة
 على كالقادرة كاتٞذابة كات١ناسبة الكافية ات١علومات من الوكالات تلك توفره ما مقدار على العرض ت٧اح كيعتمد

 السياحي للبرنامج الشراء قرارات اتٗاذ على الافراد تشجيع عملية في تساىم فانها كبالتالر ،السائح استقطاب
 .الكتًكنيا بعرضها ات١نظمات تلك تقوـ التي الاخرل السياحية ات٠دماتك أ الرحلةك أ

 .الانترنت عبر السفرو  السياحة وكالات : الأول الدطلب
 .الأنترنت عبر السفرو  السياحة وكالات مفهومأولا: 
 السياحية كالعركض ات١نتجات من الكتًكنيا ت٥زكنا للسائحتُ توفر كالتي أختَا ات١ستحدثة وكالاتال كىي     

 بنفسو يناسبو الذم السياحي البرنامج تشكيل من العميل ت٘كنك  ،الانتًنت شبكة عبر كات١تنوعة ات١تعددة
 مع تتناسب كالتي هاف يرغب التي السياحية ات٠دمات كباقي كالفندؽ النقل ككسيلة السياحية الوجهة كاختيار
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 نفس توفر فهي ،التقليدية السياحية وكالاتال عن ت٥تلفة استًاتيجيات وكالاتال تلك كتتبع،ات١الية توميزاني
 1منخفضة. بأسعار عركض صورة في التقليدية السياحة ككالات تعرضها التي السياحية ات٠دمات

 فمن ،ذاتو الوقت في كتٖديا ،ات٬ابيا تطورا تٯثل الانتًنت عالد الذ كالسفر السياحة ككالات دخوؿاف      
 : يأبٌ ما السياحية الوكالات في الانتًنت شبكة ات٬ابيات

 أكسع على معها للتعامل ضمانا مثتَ بشكل كعرضها ات١علومات لتحديث كالدائم ات١ستمر التطوير -1
 في العاملتُ من كبتَ عددك  عديدة ت١كاتب تٖتاج لا اقتصادية عملية تعتبر التي الالكتًكلش ات١وقع اعداد،ك نطاؽ
 .كالتنظيم الادارة

 ،الشركاء مع ات١علومات تبادؿ كتسهل فعالية أكثر كالعملاء الشركاء مع التواصل الأنتًنت خدمة تٕعل -2
 2.للزبائن كاتٞهد الوقت كتوفر

 السياحة.و  السفر وكالات في الأنترنت استخدام حتمية : الثالٍ الدطلب
 .الانترنت تكنولوجيا لرال في السفرو  السياحة وكالاتو  شركات دخول ضرورةأولا: 
 الانتًنت شبكة استخداـ الذ السياحة شركات اتٕهت السياحي المجاؿ في ات٢ائل التكنولوجي التطور مع     

 بالشركة للتعريف بها خاصة مواقع انشاء في الانتًنت شبكة باستخداـ السياحة شركات كتقوـ ،كبتَ بشكل
 ةات٠اص اتٟجوزات كاجراء بها ات٠اصة كات٠دمات البرامج كعرض السياحية خدماتها عن كالاعلاف
 كعقد ات٠ارج في السياحية البرامج منظمي مع الصفقات كعقد الالكتًكنية ات٠دمات تٙن كتٖستُ،بالعملاء

 3.السياحية ات٠دمات موردم مع الصفقات
 اتٞودة من كبتَة درجة الذ للوصوؿ يطمح تنظيم أم لإعداد حتمية ضركرة أصبحت الإنتًنت فشبكة    

  : ىيك  لذلك أسباب ثلاثة كىناؾ
 ات٬ابية بصورة شهرة اكتساب الذ تْاجة كالاتصالات ات١علومات تكنولوجيا على القائمة الاجراءات اف -1

 عن راضي الزبوف كاف إذا الشائع من أنو coller domine الشأف ىذا في كيرل ،بسرعة تتقدـ لكي

                                                                 
 .218، ص 217مرجع سبق ذكره، ص ، التسويق السياحيسعيد البطوطي، 1
 .243، ص 242، مرجع سبق ذكره، ص ادارة وكالات السياحة والسفرتٝتَ خليل شنطو،  2
، مشركع التخرج للعاـ اتٞامعي، جامعة ات١نوفية كلية أاثر تطبيق تكنولوجيا الدعلومات على القطاع السياحيأتٛد حستٌ عبد اتٟميد عيسى كأخركف، 3

 .40، ص 2012/ 2011،مصر السياحة كالفنادؽ،
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 ات٠دمة كانتشار فعالية من يزيد بلد أم في الانتًنت انتشار اف يبتُ ،اخر شخصا 12 عنها تٮبرو فه ات٠دمة
 1.السياحية لشركةا إت٬ابية صورة كإعطاء شهرة إلذ مستخدميها طريق عن السياحية

 مثل الإنسانية العلاقات من ت٣رد لأنو ضركرة أكثر تٔقدار عالية جودة تطلبت بعد عن الالر الاعلاـ نظم -2
 ،راضتُ الغتَ للمستهلكتُ فعاؿ كسلاح تستعملو قد ات١تخصصة النقاش فجماعات ،كالابتسامة الاعتذارات
 من خوفا السياحية خدماتها تّودة كالاىتماـ اكثر الاحتًافيو الذ السياحية ات١ؤسسات تٕبر بالانتًنت

 2.اتٞودة تٕاه بالانتًنت للمتعاملتُ العدكانية التهديدات
 الاكثر التكنولوجيا على مركز الانتًنت عبر التسويق في ات١ستخدمة الأدكات تشتًط اتٞودة أت٫ية في أختَاك  -3

 ىذه لاستعماؿ أكثر المحتاجتُ ىم ايضا ات١عاقتُ مثلا كحالاتهم انواعهم تٔختلف العملاء كل ت٠دمة ،تطورا
 ات٠دمات مثل ات١ستهلك بها يقوـ التي الركتينية للعمليات أيضا التكنولوجيا ىذه استخداـ كتٯكن التكنولوجيا

 3.السياحية
 .السياحي بالمجال الانترنت تكنولوجيا تطبيق ظل في السفرو  السياحة وكالاتل الدواجهة التحدياتثانيا: 
 خلاؿ من الانتًنت تكنولوجيا تطبيق بداية منذ التحديات من العديد تواجو السياحية الوكالات أصبحت     

 السياحية ات٠دمات موردم بعض قبل كمن الطتَاف شركات يد على السياحي المجاؿ في الالكتًكنية التجارة
 تهديدا ت٘ثل التي التحديات بعض يلي كفيما المجاؿ نفس في اتٞدد ات١نافستُ من العديد ظهور بٍ الاخرين
 بالمجاؿ الانتًنت تكنولوجيا تطبيق ظل في العات١ي السوؽ في التقليدية السياحةالوكالات  لبقاء كاضحا

  السياحي:
  .السياحي الوسيط دور تقليص الى السعي -1
 خلاؿ من النهائي للعميل ات١باشر البيع الذ تٞوءىا طريق عن الطتَاف شركات اتٟركة ىذه تزعمت كقد     

 التكتلات الذ بالاضافة ،ت٢ا كوسيط السياحية الشركات دكر تقليص بهدؼ الانتًنت على بها ات٠اصة ات١واقع
 تنافس أصبحت الطتَاف شركات أف ذلك من كالاكثر بل،الشبكة على كالفنادؽ الطتَاف شركات بها قامت التي

                                                                 
، مذكرة ماستً، التسويق الالكترولٍ ودوره في تنشيط السياحة الجزائرية، دراسة مسحية على عينة من الوكالات السياحيةرقيق عميور، مليكة بوفركر، 1

 .78ص  77ص ، 2020 2019جامعة ت٤مد الصديق بن ت٭ي جيجل، اتٞزائر، 
، تأثير التسويق الالكترولٍ على جودة الخدمة السياحية دراسة حالة لوكالة السياحة والأسفار يوبي عنابةيوسف رىدكف، ت١ياء بشطلي، لبتٌ عياش،  2

 .79ص  78مرجع سبق ذكره، ص 
 8، مذكرة ماستً، جامعة كب البركة الدعدلٍالتسويق السياحي عبر الدواقع الإلكترونية تحليلية للموقع الالكترولٍ لدر أتٝاء عمركف، بشرل شبشوب،  3

 .90ص  ،2012 2011قات١ة، اتٞزائر،  1945مام 
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 عن أخرل سياحية ت٠دمات بيعها خلاؿ من السفر تذاكر بيع غتَ المجالات من العديد في السياحية الشركات
 السياحية الرحلاتك أ ،السيارات تأجتَك  الفندقية الغرؼ حجز ةامكاني : مثل الانتًنت على موقعها طريق

 1.الشاملة
 ة:ارتفاع تكاليف انشاء الدواقع الالكتروني -2

ف تصميم كانشاء أشبو ما يكوف بانشاء كبناء موقع مادم،حيث أاف انشاء موقع الكتًكلش على الانتًنت      
الذ   ةت٭تاج الذ خبراء متخصصتُ كالذ درجة عالية من الكفاءة ككذلك اتٟاج ةالالكتًكنيكتطوير ات١واقع 
بشكل قادر على جذب انتباه  ةكمصمم ةكذاب  ةكفنية تْيث تكوف تلك ات١واقع الالكتًكني ةدراسات تسويقي

 ةميز  ةت٭قق للمؤسس تٔاللزبوف  ةاضافي ةف يكوف ات١وقع مؤىلا لتقدلص قيمأاىتمامهم،كما ت٬ب  ةالزبائن كاثار 
 2.عن الاخرين ةتنافسي

  .الكترونيا السياحية الخدمات موردي بين التكتلات -3
 منها كل ت٠دمات ات١تبادؿ البيع على كالفنادؽ الطتَاف شركات من العديد بتُ كالتعاكف الاتفاؽ بً حيث    

 بتحفيز ات٠طوط ىذه بعض تقوـك  ،معا ات١نتجتُ كتسويق الشبكة على أخرل مواقع على خدمات بوضع
 تضم التي الشبكة خطوط على للسفر كذلك الاعماؿ رجاؿ مسافرم من يكونوا ما كغالبا ات١ستدتٯتُ ات١سافرين
 بالفنادؽ. ت٣انية غرؼ بتوفتَ الطتَاف شركات تقوـ أف مثل عدةأشكاؿ التحفيز يأخذ حيث تٖفيزية خطوط

 .الالكترونية الانشطة في الدتخصصة الشركات -4
 السائحتُ من كبتَة بزيارةأعداد ت٭ظى الذمExpedia موقع أنشات كالتي Microsoft شركة مثل     

ديد اتٞعصر الىذا ذلك ت٬ب على الشركات السياحية الاستعداد لدخوؿ كل، ضخم مبيعات حجم كت٭قق
الوصوؿ إليها كفي عصر الثورة التكنولوجية كذلك عن طريق إعادة النظر في الأىداؼ العامة التي ينبغي 

 3.الاستًاتيجيات التسويقية ات١تبعة من قبلها كت٤اكلة إعادة تٖليل كفهم رغبات كاحتياجات عملائها
 ة:بالدول النامي ةتحديات خاص-5

 :كتتمثل في ما يلي
                                                                 

 .40،مرجع سبق ذكره،أاثر تطبيق تكنولوجيا الدعلومات على القطاع السياحيأتٛد حستٌ عبد اتٟميد عيسى كأخركف، 1
 ة،اطركحبالشرق الجزائري ةمن الوكالات السياحي ةعين ةالتكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تسويق الدنتج السياحي دراس ةمساهمجهاد خلوط، 2

 .148ص،2020 2019،اتٞزائر،ةت٤مد خيضر بسكر  ةالدكتوره،جامع
 .42ص سبق ذكره،،مرجع أاثر تطبيق تكنولوجيا الدعلومات على القطاع السياحيأتٛد حستٌ عبد اتٟميد عيسى كأخركف، 3
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ات١نتجات كرغبتهم في  ةتّود ةحساسهم بات١خاطر ات١تعلقلاالشراء عبر الانتًنت  ةعدـ تقبل الزبائن لفكر  -
 .فحصها قبل شراء

 ة.من ات١واطنتُ في الدكؿ النامي ةكبتَ   ةالكمبيوتر لدل نسب ةجهز أعدـ توافر  -
 ة.في بعض الدكؿ النامي ةكبتَ   ةعدـ انتشار الانتًنت بصور  -
 1ة.في بعض الدكؿ النامي ةواقع الالكتًكنيات١التنقل عبر  ةالانتًنت كصعوب ةبطئ شبك -

 والسياحة. السفر وكالات في السياحي النشاط ترقية في الانترنت دور الثالث: الدطلب
  .السياحية الوكالات خدمات تسويق في الأنترنت دورأولا: 

 مواقع كأصبحت مهما تسويقيا متنفسا الانتًنت شبكة في بو ات١تصلة كات٠دمات السياحي القطاع كجد لقد    
 خلات٢ا من اتٟصوؿ ات١ستخدـ يستطيع مركزية ربط الصوت من كت٤ركاتو البحث أدلة كمواقع التجارية الشبكات

 كالسفر السياحة خدمات خاص كبوجو عنها يبحث التي ات٠دمات الذ كالولوج يريدىا التي ات١علومات أدؽ على
 ات١قصد دكؿ في السياحي اتٞذب عناصر على كالاطلاع زمنيا الرحلة تٗطيطك  السياحية الفنادؽ في كاتٟجز

 2.كمستلزماتو السفر اجراءات عن معلومات على كاتٟصوؿ السياحي
 تيستَ -1  : خلاؿ من السياحةك  السفر ككالات في السياحي النشاط ترقية في ىاما دكرا تلعب فالأنتًنت    

 فيها تتباين منتجات بأنها السياحية ات٠دمات تتسم حيث ،السياحة صناعة عليها تعتمد التي ات١علومات تقدلص
 جودة في السائح ثقة على بالأساس تعتمد كأنها بالتجربة الا جودتها قياس تٯكن فلا كبتَ بشكل ات١علومات

 التي كات١علومات البيانات تٚيع على اتٟصوؿ يستطيع السياحي الزبوف أصبح ىنا كمن ،السياحية ات٠دمة
 3الإنتًنت. شبكة خلاؿ من السياحي ات١نتج عن ت٭تاجها

 السياحي، التسويق تكاليف من التقليل شأنو من السفرك  السياحة ككالات في الانتًنت استخداـ -2
 التبادؿ قسيمةك أ الالكتًكنية الطتَاف تذاكر تسلم للسائح تٯكن ات١ثاؿ سبيل فعلى ،التوزيعك  ،الإنتاج كتكاليف

 السائح رغباتك  حاجات تٖقيق في ات١سات٫ة أيضاك  ،الإلكتًكلش بريده خلاؿ من الفنادؽ أحد تْجز ات٠اصة

                                                                 
مرجع سبق ،بالشرق الجزائري ةمن الوكالات السياحي ةعين ةالتكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تسويق الدنتج السياحي دراس ةمساهمجهاد خلوط، 1

 .149صذكره ،
، المجلة العربية للعلوـ كنشر السياحية بالاردندور الانترنت في ترويج الخدمات السياحية دراسة تطبيقية على الدكاتب نور خلدكف خليف ات١واجهة، 2

 .179، ص 178، ص 2017الأتْاث، الأردف، المجلد الثالث العدد الثالش، مارس 
 .194، ص 2004، جامعة ات١دية، اتٞزائر،02، ت٣لة الاقتصاد كالتنمية، العدد التسويق الالكترولٍ في تنشيط السياحةجهيدة ملوؾ، دكر  3
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 كاختيار ات١ختلفة السياحية ات١واقع بتُ ات١قارنات بإجراء السائح قياـ إمكانية خلاؿ من كذلك ،الأساسية
 1.لآخر مكاف من الانتقاؿ إلذ ت٭تاج أف دكف منها الأنسب

 مع كالتفاعل العرض اتٞميع يستطيع حيث العالد نطاؽ على الويب شكل في منبر الانتًنت كفرت -3
 من السياحية كات٠دمات بالبرامج ات١تعلقة ات١علومات كافة أصبحت حيث أكبر شفافية ىناؾ أصبحك  ،الاخرين
 ككذلك ،كات١فاضلة ات١قارنة كعقد عليها للاطلاع للجميع مفتوحة ات٠دمات تلك كموردم البرامج منظم جانب

 خلاؿ من أيضاك  ،كعايشوىا ات٠دمات تلك شراء ت٢م سبق الذين للسائحتُ ات١ختلفة الاراء على الاطلاع
 البيانات على كالاطلاع بهم ات٠اصة الشبكات الذ الوصوؿ توفتَ كالتوزيع اتٟجز أنظمة استطاعت الانتًنت
 2كاتٟجز.

 التقليدم التسويق مع بات١قارنة الأسعار ات٩فاض السياحي للتسويق الأنتًنت خدمة كفرتها التي ات١زايا منك  -4
 من السياحية الشركات مكنتك  ،التقلدية الطرؽ بعكس العملاء من شرت٭ة استهداؼ على التًكيز امكانيةك 

 التي الرأم قياسات خلاؿ من كالشرائح، الفئات ت٥تلف مع يتناسب تٔا السياحية منتجاتها تطوير على القدرة
 3.السياح ت٭تاجها التي الأساسية ات٠دماتك  اتٞديدة السياحية التوجهات على التعرؼ خلات٢ا من تٯكن
 فعل كردكد ملاحظات على التعرؼ تٯكن خلات٢ا من حيث الات٫ية غاية في تفاعلية كسيلة تعتبر -5

 ات١ستهلك من،ات١ستهلك الذ الشركة من) مكانها تأخذ أف التالية للتفاعلات تٯكن خلات٢ا فمن ،ات١ستخدمتُ
 كملاحظات أراء على التعرؼ للشركات تٯكن التفاعلات تلك خلاؿ كمن ،الشركة( الذ الشركة من،الشركة الذ

 ات١عاملات يسرت كما، البرامج تعديلك أ أخطاء أم كتصحيح منها باتٞيد كالاخذ كات١ستخدمتُ العملاء
 4.الشبكة عبر الكتًكنيا كالتسليم كالدفع كاتٟجز البحث امكانيات توفتَ خلاؿ من ات١ختلفة السياحية

تبرز أت٫ية شبكة الانتًنت في جعل الاسواؽ السياحية ات١تعددة الات٪اط قادرة على جذب الاشخاص بزيارة  -6
ات١وقع الالكتًكلش للمنظمة، كالاطلاع عبر ات٠ط ات١باشر على خدماتها. كقد ذكرت العديد من الاتْاث، 

ن ات١علومات ات٠اصة للبحث ع 2003مليوف امريكي ت٠دمة الانتًنت في عاـ  63استخداـ أكثر من 

                                                                 
، مذكرة ماستً، جامعة ت٤مد الصديق التسويق الالكترولٍ في تنشيط السياحة دراسة حالة الوكالات السياحية جيجلمليكة كركم، رتٯة كسوار، دكر  1

 .79، ص 78ص  .2020 2019،بن ت٭ي جيجل، اتٞزائر، 
 .363، مرجع سبق ذكره، ص التسويق السياحيسعيد البطوطي، 2
3  ،  .28، ص 27، مرجع سبق ذكره، ص لوسائط الدتعددة في الترويج للسياحة عبر الوكالات السياحية دراسة ميدانيةدور ابلهامل ت٤مد أكرـ
 .365ص ، مرجع سبق ذكره، التسويق السياحيسعيد البطوطي، 4
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منهم باتٟجز الالكتًكلش من خلاؿ شبكة الانتًنت، ككصوؿ حجم  66بات١قاصد السياحية ات١ختلفة، كقياـ 
 2006.1مليار دكلار في عاـ  63ات١بيعات السياحية عن طريق التجارة الالكتًكنية الذ 

كيكمن دكر الانتًنت في التًكيج السياحي من خلاؿ قدرتو الواسعة في الوصوؿ إلذ الأسواؽ العات١ية  -7
أساليب تركت٬ية بالغة التأثتَ،لر تزيد من ات١نافسة تٞذب بات١ختلفة بصورة تٗتصر الكثتَ من اتٞهد كالوقت كات١اؿ 

ىر السوؽ الاعلانية السياحية على مواقع أكبر عدد من السائحتُ كنتيجة لذلك فقد كاف من الطبيعي أف تزد
شبكةالانتًنت خصوصا كاف التقنيات ات١توفرة تسمح ايضا بقياس فعالية كأثر ىذه اتٟملات في استقطاب 

 2المجاميع السياحية.
نتيجة للتطور ات١تنامي للمشتًكتُ في شبكة الإنتًنت ت١ستخدميها الفعليتُ فقد تٞأ الكثتَ من خطوط  -8

كالفنادؽ كالبنوؾ كات١تاحف العات١ية الذ الاعلاف عن خدماتهم من خلاؿ إنشاء صفحات اعلانية  النقل اتٞوم
خاصة للإمساؾ بزماـ ات١بادرة كاتٟصوؿ على موطئ قدـ تنافسي في ىذه الأسواؽ السياحية ات١نتشرة عبر 

 3العالد.
مواقع الويب، كت٭قق في الوقت ذاتو يساعد التًكيج عبر الانتًنت في ات٬اد سائح بسرعة كيسر من خلاؿ  -9

ساعة  24ات٠دمة السياحية ت١ن يطلبها كبسرعة، اذ أف شبكة الانتًنت تساىم في ايصاؿ ات١علومات على مدار 
كطيلت أياـ الاسبوع دكف تكاليف اضافية،كما أف شبكات الانتًنت تسمح بفتح قناة اتصاؿ مباشر مع 

عد على قياس مدل فاعلية عناصر التًكيج من خلاؿ التغذية العكسية السياح من خلاؿ ات١وقع الالكتًكلش،كتسا
 4كردكد أفعاؿ ات١ستفيدين من خلاؿ الاجابة على اسئلة الاستبياف أكالشكاكل أكات١قتًحات.

 .السياحية الوكالات في السياحي التسويقي الدزيج عناصر على الانترنت تأثير ثانيا:
 التي السياحية ات٠دمات عرض السياحية ات١ؤسسة بإمكاف أصبح ،الانتًنت استخداـ بفضل : الدنتج -1

 .ات١ختلفة السائحتُ شرائح مع تتفق جديدة سياحية أنشطة ظهورك  السياحي ات١نتج تطوير سهولةك  ،تقدمها

                                                                 
 .245، مرجع سبق ذكره، ص ادارة وكالات السياحة والسفرتٝتَ خليل شنطو، 1
، مذكرة ماستً، جامعة واقع الترويج السياحي عبر الدواقع الإلكترونية دراسة حالة للمركب الدعدلٍ حمام الشلالةبوحصاف نور الصباح،جبيحة كرتٯة،  2
 .52ص 2012 2011قات١ة، اتٞزائر،  1945مام  8
 .99، ص 1989، دار الشركؽ القاىرة، مصر، تكنولوجيا الدعلومات وتطبيقاتهاات٢ادم ت٤مد،  3
.246، مرجع سبق ذكره، ص لات السياحة والسفرادارة وكاتٝتَ خليل شنطو، 4
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 ،الإنتًنت شبكة خلاؿ من العالد حوؿ السياحية ات٠دمات أسعار معرفة السائح يستطيع : التسعير -2
 على منخفضة بأسعار فندقية غرؼ بعرض الإنتًنت على السياحية السمسرة نظاـ تطبيق ات١مكن من كأصبح
 .الالكتًكنية ات١واقع

 تقليص الذ كأدت العالد في كالسائح السياحة ات٠دمة مقدـ مع ات١باشر الاتصاؿ الانتًنت تتيح : التوزيع  -3
 1.الالكتًكنية القنوات ظهورك  التقليديتُ الوسطاء دكر
 توظيف طريق عن السياحة مؤسسات بواسطة السياحي الاعلاف ت٣اؿ في الانتًنت استخداـ بً : الترويج -4

 السياحي ات١نتج بشراء القياـ على المحتملتُ الزبائن تشجيع إلذ أدت التي ات١ختصرة كاتٞمل اتٞميلة الصور
 2 .الأنتًنت شبكة عبر فورية بصورة ات١عركض

 ازالة كبالتالر ،كارضائهم ات١ستهلكتُ الذ الوصوؿ امكانية الانتًنت شبكة أتاحت : البشري لعنصرا -5
 كات١ستهلكتُ. ات١نتجتُ بتُ ات١ادية اتٟواجز

 ات٠دمة مقدـ إلذ اتٟاجة دكف ات٠دمة إيصاؿ على كات١علومات الاتصاؿ تقنيات تعمل : الخدمة تقدلَ -6
 3.الشخصي كالاتصاؿ

 كل أصبحت فقد الافتًاضية البيئة إلذ ات١ادية البيئة من بالتحوؿ تٝحت الإنتًنت شبكة : الدادية البيئة -7
 4.الافتًاضية البيئة خلاؿ من تقدـ تقريبا السياحية ات٠دمات

 
 
 
 

                                                                 
1  ، دور الوسائط الدتعددة في الترويج للسياحة عبر الوكالات السياحية دراسة ميدانية على عينة من الوكالات السياحية بولاية أم بات٢امل ت٤مد اكرـ

 .25، مرجع سبق ذكره، ص البواقي
 .192، مرجع سبق ذكره، ص لسياحةدور التسويق الالكترولٍ في تنشيط اجهيدة ملوؾ،  2
في ظل الاستراتيجية السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي  2025_ 2000السياحة في الجزائر الامكانيات والدعوقات عوينات عبد القادر،  3

 .46، ص 2013 2012، اتٞزائر، 3، مذكرة دكتوره، اتٞزائر للتهيئة السياحية
 .193، مرجع سبق ذكره، ص ولٍ في تنشيط السياحةدور التسويق الالكتر جهيدة ملوؾ،  4
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 خلاصة
 تعتمد الذم الأساس ىي،ك السياحي التسويق عملية في تساىم التي الوسائل أىم أحد السياحية الوكالات     

 التي الأنتًنت شبكة ظهور مع خاصة اتٟالر العصر في ىائلك  سريع تكنولوجي تطور شهدت التي السياحة عليو
 بصورة العملاء لاستهداؼ فرصة السياحية للوكالات أتاحت تْيث التسويق عالد في جديدة آفاقا فتحت

 في كبتَ بشكل أثرتك  السياحية الأماكن اكتشاؼ العالد أت٨اء تٚيع في كات١تسوقتُ للمسوقتُ أتاحت فرديةكما
 ضركرة أصبحت الأنتًنت خدمة أف نستخلص بهذاك  ،ت٢م ات١فيدة ات١علوماتك  بات٠دمات تزكيدىمك  الزبائن جذب
 .السياحةك  السفر ككالات عمل في حتمية



 




































 

 
 













































 

دراسة عينة من وكالات :   الثالثالفصل 

 السياحية والسفر في تيارت .
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  : تدهيد

 ميدانية دراسة اعتماد بً تْيث الواقع مع الدراسة موضوع تطابق مدل تٕسيد الفصل ىذا في سنحاكؿ    
 الوكالات داخل ات١وظفتُ في متمثلة الدراسة عينة كانت كما بتيارت السفرك  السياحة ككالات استهدفت
 تسويق في الأنتًنت دكر ت١عرفة كىذا إليهم موجهة تْث باستمارة بالاستعانة أرائهم أخذ بً الذين السياحية

 للقياـ منهجية الإجراءات بإتباع كىذا العاملتُ نظر كجهة من السياحةك  السفر ككالات في السياحية ات٠دمة
 :إلذ الفصل ىذا سنقسم حيث الفرضيات كاختبار النتائج لإت٬اد الإحصائية أدكات أىم كاستخداـ بالدراسة
 .تيارت في السياحية الوكالاتبعض ب التعريف :الأول الدبحث
 .ات١تعددة الاحصائية الأساليب لدراسة ات١نهجية الاجراءات :الثالٍ الدبحث
 .الفرضيات اختبارك  الدراسة نتائجك  البيانات تٖليل :الثالث الدبحث
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 .تيارت في السياحية الوكالات أىم عن نبذة : الأول الدبحث
 التي ات٠دمات ابرازك  تيارت في السياحية الوكالات أىم عن نبذة تقدلص على ات١بحث ىذا في سنعمل    

 .تقدمها

 .السفرو  للسياحة الزعاطشة وكالة : الأول الدطلب

 .الزعاطشة وكالة تعريفأولا: 
 كتٝية بسكرة، بولاية الزعاطشة منطقة إلذ الأصلي مالكها إنتساب إلذ نسبة الزعاطشة ككالة تسمية تعود    
 .الزعاطشة ثورةو ى تارتٮي أساس على الإسم بهذا

 اتٞزائر في بها ات٠اص الرئسي ات١قر يقع تضامن شركة عن عبارة كىي ـ،2002 سنة الوكالة تأسست    
 من كل في الوطن أت٨اء عبر جديدة فركع 00ك كبسكرة، تيارت فرع منها فركع عدة كللوكالة العاصمة

 الزكار(. )باب العاصمة مليانة تٜيس الشلف، الأغواط، مستغالز، تيسمسيلت،

 كأجانب. ت٤ليتُ لزبائن السياحية ات٠دمات من ت٣موعة بتقدلص تقوـ تٕارية مؤسسة ىي كالوكالة   

 كلاية في الأـ للمؤسسة الرئيسي ات١مثل تٔثابة كىي الفركع، من فرع تيارت الزعاطشة السياحية ككالة تعتبر     
 أىم من كالعمرة اتٟج كيعتبر تيارت -مارشاؿ -ركسو 00 رقم ت٤مد طواىرية حي في الوكالة كتقع تيارت،

 العاـ في ات٠دمة ىذه في الوطن مستول على سياحية ككالة كأحسن الوكالة إختيار بً حيث إختصاصاتها
 ات١اضي.

 .للوكالة والدادية الدالية الوسائلثانيا: 

 مايلي: في نبينها كات١ادية ات١الية الوسائل من ت٣موعة على الزعاطشة السياحية الوكالة تٖتوم   

 .جزائرم دينار 333.333 قدره رأتٝاؿ للوكالة : الدالية الوسائل -1

 : فيمايلي ات١ادية الوسائل ىذه كتتمثل: الدادية الوسائل  -2

 .التجارم المحل -أ
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 ات١كتبة. تٕهيزات -ب
 .)مأجورة( النقل كسائل -ج
 .السيارات كراء ككالة -د

 بتُ يتًاكح العلمي كمستواىم كموتٝيتُ دائمتُ نوعاف فهم الوكالة لدل كالعماؿ ات١وضفتُ تٮص فيما أما    
 .السياحي المجاؿ في كإختصاص خبرة كأصحاب جامعيتُ

 .للوكالة التنظيمي ىيكلثالثا: 
 .الزعاطشة لوكالة يميظالتن ات٢يكل :(4-3) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الوكالة مدير طرؼ من مقدمة كثائق : الدصدر

 خدمات الوكالة.رابعا:
 شة نذكر :طمن أىم ات٠دمات السياحية التي تقدمها ككالة الزعا  

صاحب الوكالة) الوكيل (     

الفرعي  للوكالة ات١دير  

 قسم مكلف

 بالرحلات

 ات١نظمة

 قسم مكلف

 باتٟج كالعمرة

 قسم مكلف 

 بالتأشتَات

 قسم مكلف

 ببيع تذاكر

الطتَاف       

 قسم مكلف

 لكراء السيارات 
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فرد  052يعتبر من ات٠دمات الأساسية في الوكالة كتبلغ حصة الوكالة ) العدد( في كل موسم  : الحج -1
)حاج(، أما السعر ات١قتًح على الزبوف فهونفس السعر المحدد من طرؼ الدكلة بالإضافة إلذ بعض ات٠دمات 

اصة بقرب الفندؽ، الإضافية التي يدفع الزبوف تٙنها مثل خدمة الإطعاـ خلاؿ فتًة اتٟج كاملة، خدمة خ
 خدمات ثانوية أخرل تتعلق باتٟاج ) لباس الإحراـ (.

ىي من بتُ ات٠دمات ات١عتمدة من طرؼ السفارة السعودية ) كزارة اتٟج (،حيث أف العدد غتَ  العمرة : -2
ت٤دد لدل الوكالة للراغبتُ في اتٟصوؿ على ىذه ات٠دمة، فيما السعر فهومتغتَ حسب الفتًة فمرات يرتفع 

 كمرات ينخفض. 
تتوفر ككالة الزعاطشة على تذاكر العديد من ات٠طوط اتٞوية العات١ية كمن  بيع تذاكر الخطوط الجوية : -3

 أت٫ها :
 خطوط اتٞوية اتٞزائرية. -أ

 خطوط اتٞوية التونسية. -ب
 خطوط اتٞوية الإمارتية. -ج
 خطوط اتٞوية القطرية. -د
 خطوط اتٞوية ات١لكية الأردنية. -ه
 خطوط اتٞوية التًكية. -و
 خطوط اتٞوية الفرنسية. -ز
 "."AIGEL AZURخطوط اتٞوية  -ح

 . خطوط اتٞوية الإسبانية -ط

 E فبالإضافة إلذ تعامل الوكالة مع ىذه الشركات، فهي تعتبر عضوفي في شركة الطتَاف العات١ي

'IATA"." 

سعر التذكرة فيختلف حسب كل بلد كحسب الفتًة الزمنية فمثلا تٙن التذكرة في فصل الصيف تٮتلف عن  أما
 فصل الشتاء، كما تٮضع السعر لقانوف العرض كالطلب.

 التأشتَات خاصة ببعض الدكؿ كمن بينها : حجز ت٣موعة منتوفر الوكالة  التأشيرات : -4
 تأشتَة تركيا. -أ

 )الإمارات (.تأشتَة دبي -ب
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 تأشتَة الصتُ.-ج
 تأشتَة أندكنيسيا.-د
 تأشتَة لبناف.-ه
 تأشتَة مصر.-و
 تأشتَة تايلندا.-ز
 تأشتَة كوبا.-ح
تتوفر للوكالة إقامات في ت٥تلف دكؿ العالد، تٔا أف الوكالة متعاقدة مع كل الفنادؽ  حجز في الفنادق : -5

بإمكاف الزبوف حجز في أم دكلة يريد السفر إليها مع توفتَ بعض ات٠دمات كالنقل من ات١طار إلذ الفندؽ، مع 
 توفر ميزة الدفع بالدينار اتٞزائرم.

رغم أف الوكالة لاتقوـ كثتَا بهذه ات٠دمات إلا أف تنظم بعض الرحلات  رحلات سياحية داخلية : -6
السياحية قصد تعريف بالسياحة داخل الوطن كتشمل ىذه الرحلات كل من الصحراء كاتٟمامات ات١عدنية 

 كات١واقع الأثرية. 
 تقوـ الوكالة بتنظيم رحلات عبر ت٥تلف دكؿ العالد. رحلات منظمة : -7

 .سفارالأو  للسياحة لجدار وكالة : الثالٍ الدطلب

 .الوكالة نشأةأولا:
 في حيث 2013 سنة في تيارت بولاية تأسست خاصة مؤسسة اتٞدار كالأسفار السياحة ككالة تعتبر    

 غتَت 2015 عاـ من سبتمبر شهر فيك  بوعزة فندؽ مقابل 126 رقم السوقر ريقطب مقرىا كاف السابق
 كيدير يتًأسها،دسالق مسجد انبتّو ركس ت٤مد تواىرية تْي ات١دينة كسط في حاليا متواجدة ىيك  مقرىا الوكالة
 إلذ نسبة الاسم ذابه تٞدار كالأسفار للسياحة الوكالة تسمية تعود حيث الصمد عبد صغتَ السيد شؤكنها
 بتُ تٖديداك  تيارت مدينة غرب في ات١علم ىذا يقع حيث تيارت بولاية تٞدار الولاية في ات١شهور التارتٮي ات١علم
 .ةننوستيك  فرندة بلديتي

 
 
 



 .في تيارت سياحيةال توكالاال عينة مندراسة حالة الثالث :  الفصل
 

60 
 

  .السفرو  للسياحة لجدار لوكالة التنظيمي الذيكلثانيا: 
 .السفرك  للسياحة تٞدار لوكالة التنظيمي ات٢يكل: (5-3) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الوكالة مدير طرؼ من مقدمة كثائق : الدصدر

 

 

 مدير الوكالة

 ات١سؤكؿ الادارم 

 كلفات١قسم ال

 بالاستقباؿ

 كلفات١قسم ال

 باتٟجوزات

 كلفات١قسم ال

 باتٟج ك العمرة

قسم ال
 كلفات١

بالرحلات 
 ات١نظمة

 كلفات١قسم ال

 بالنقل السياحي

بيع تذاكر 
 السفر

اتٟجز 
 بالفنادؽ

بيع 
 التأشتَات

داخل 
 الوطن

خارج 
 الوطن
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 .مواردىاو  للوكالة الإداري التنظيمثالثا: 
 :الإداري التنظيم -1
 ت٫زة ثلتٯك أ الأقساـ بقية عن ات١سؤكؿو كى الوكالة داخل النشاط بإدارة الوكالة مدير يقوـ : الوكالة مدير -أ

 .مسطرة لأىداؼ تٖقيقهاك  الوكالة ت٧اح عن ات١سؤكؿ كذلك وكى الأقساـ ىذه بتُ الوصل
 حوؿ ات١علومات كافة كلو بالوكالة ات١تعلقة ات١الية الأمور بكافة ات١عتٍ القسم : والدالي الإداري الدسؤول -ب

 .الأخرل الأقساـ لباقي ىاـ قسمو كى النفقاتك  ات١بيعات
 استفساراتهم على بالرد يقوـ الزبائن كغتَ الزبائن باستقباؿ ات١عتٍ القسمو كى : بالإستقبال الدكلف القسم -ج

 .ت٢م ات١علومات تٚيع نقلك  كإرشادىم
 في بالفنادؽ اتٟجز إلذ إضافة السفر، تذاكر بيع عن مسؤكؿ القسم ىذا : بالحجوزات الدكلف القسم -د

 .التأشتَات بيع إلذ إضافة العالد من منطقة أم
 من بها يتعلق ما كلك  العمرةك  اتٟج عماؿ إدارة عن مسؤكؿ القسم ىذا : العمرةو  بالحج الدكلف القسم -ه

 .الفنادؽ...الخ حجز الطتَاف، تذكرة التأشتَة، عملياتك  إجراءات
 كيكوف الوطن خارجك  داخل الرحلات إدارة عن مسؤكؿ قسمو ىك  : الدنظمة بالرحلات الدكلف القسم -و

 .السياحية العركضو صائغك  منظم يضعها التي البرامج كافة على مصطلح
 كسائل خلاؿ من اتٟاجة عند النقل كسائل بتأمتُ القسم ىذا يقوـ : السياحي بالنقل الدكلف القسم -ز

 ت٘لك لا الوكالة لأف ات٠ارجي بالاستئجار يكوف أغلبهاك  ،ات٠ارجي الاستجار طريق عنك أ للوكالة ات١ملوكة النقل
 (.ت٥تار )كلد النقل شركة من الاستجار إلذ جئتل الأحياف أغلب كفي الكبتَ النقل كسائل

 : للوكالة البشريةو  الداديةو  الدالية الدوارد -2
 .جزائرم دينار 1.000.000 ب يقدر الوكالة ماؿ رأس : الدالية الدوارد -أ

 : الدادية الدوارد -ب
 مربع، متً 120 من بأكثر مساحتو تقدر التجارم المحل-
 .ات١كتبية كالتجهيزات ات١عدات-
 .النقل كسائل-
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 : البشرية الدوارد -ج
 في أساسي شرطو كى المجاؿ ىذا في خبرة لديهم تٚيعهم فرد 12 عددىم يبلغ : الوكالة داخل العاملين-

 .لغتتُ من كثرأ اتقانا عليهم ت٬بك  مهم معرفي رصيد لديهم الوكالة في التوظيف
 :منها نذكر ت٤ددة فهمئكظا : الوكالة خارج العاملين-
 البعثة برحاؿ يعرفوف تٔا إرشادىم أجل من اتٟجاجك  ات١عتمرين مرافقة. 
 كإرشادىم ات١نظمة الرحلات حالة في السياح مرافقة. 
 معهم التعاقد قبل تٞدار ككالة على ات١نظموف يعرضها التي السياحية العركض على الإطلاع. 

 .الوكالة تقدمها التي الخدماترابعا: 
 : التأشتَات من ت٣موعةحجز  الوكالة توفر التأشيرات: حجز -1
 .دبي تأشتَة -أ

 .ايطاليا تأشتَة -ب
 .مصر تأشتَة -ج
 .الأمريكية ات١تحدة الولايات تأشتَة -د
 .تركيا تأشتَة -ه
 .معها بالتعاقد قامت التي الطتَاف شركات تذاكر تٚيع بيع ككالة تقوـ : الجوية الخطوط تذاكر بيع -2
 تقدـ لأت٪ا العمرة خاصة مواردىا أىم من العمرةك  اتٟج من الوكالة نيهاتٕ التي ات١وارد تعتبر : العمرةو  الحج -3

 .السنة مدار على
 في اتٟجز الزبوف فبإمكاف العالد في الفنادؽ تٚيع مع ات١تعاقدة تٞدار ككالة أف إلذ نظرا : بالفنادق الحجز -4
 .الفندؽ في الإطعاـك  الفندؽ الذ ات١طار من النقل ات٠دمات بعض توفتَك  إليها السفر يريد العالد من دكلة أم

 .والأسفاروكالة مرحبا للسياحة الدطلب الثالث : 
 .تعريف الوكالةأولا: 

 ككالة مرحبا ىي من بتُ أكبر الوكالات السياحية ات١وجودة على مستول كلاية تيارت،تأسست ككالة مرحبا    
  طريق السوقر تّانب فندؽ إبنفيـ تقع الوكالة 2015جانفي سنة  01 فيلأسفار فرع تيارت اللسياحة ك 

 شارع الدكتور بن زرجب 31 كىراف فيبها  ات٠اصرستم تيارت،كىي عبارة عن شركة تضامن يقع ات١قر الرئسي 
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 كللوكالة عدة فركع منها فرع تيارت كسعيدة،العاصمة بالإضافة إلذ فرعتُ بوىراف، كما تعتبر ككالة السياحة
 . كلاية تيارتفيمرحبا تٔثابة ات١مثل الرئيسي للمؤسسة الأـ 

 .مات الدقدمة من طرف الوكالةدالخثانيا: 
فرد  250 كل موسم في الوكالة كتبلغ حصة الوكالة ) العدد( فييعتبر من اخددمات الأساسية :  الحج-1

دمات ت٠السعر ات١قتًح على الزبوف فهونفس السعر المحدد من طرؼ الدكلة بالإضافة إلذ بعض ا )حاج(، أما
فتًة اتٟج كاملة،خدمة خاصة بقرب  لاؿتٙنها مثل خدمة الإطعاـ خالزبوف  الإضافية التي يدفع

 (.باتٟاج ) لباس الإحراـ الفندؽ،خدمات ثانوية أخرل تتعلق
دمات ات١عتمدة من طرؼ السفارة السعودية ) كزارة اتٟج (، حيث أف العدد غتَ ت٠ىي من بتُ ا:  العمرة-2

دمة، أما السعر فهومتغتَ حسب الفتًة فمرات يرتفع ت٠ اتٟصوؿ على ىذه افيللراغبتُ  ت٤دد لدل الوكالة
 .كمرات ينخفض

تتوفر  وط اتٞوية ات١تعاقدة معهم،طت٠تقوـ ككالة مرحبا ببيع ت٣موعة من تذاكر ا .بيع تذاكر الخطوط الجوية-3
سعر التذكرة تٮتلف حسب كل بلد كحسب ،ك طوط اتٞوية العات١يةللخا ككالة مرحبا على تذاكر العديد من

فصل الشتاء،كما تٮضع السعر لقانوف العرض   فصل الصيف تٮتلف عنفيتٙن التذكرة  لاالفتًة الزمنية فمث
 . كالطلب

 ت٥تلف دكؿ العالد،تٔا أف الوكالة متعاقدة مع عدة فنادؽ فيتوفر الوكالة إقامات : حجز في الفنادق-4
دمات كالنقل من ات١طار إلذ الفندؽ، مع ت٠ا دكلة يريد السفر إليها مع توفتَ بعض  أمفيفبإمكاف الزبوف حجز 

 .توفر ميزة الدفع بالدينار
تٚاعية لات تنظيم رح لاؿت كذلك من خلاتقوـ الوكالات بتنظم بعض الرح:  تنظيم رحلات سياحية -5

بالسواح الأجانب أكالمحلتُ قصد التعريف بات١ناطق السياحية داخل الوطن،بالإضافة  خاصة لاتمثل تنظيم رح
 . دماتت٠دكؿ العالد،إلا أف ككالة مرحبا لا تقوـ كثتَا بتقدلص مثل ىذه ا عبر ت٥تلفلات تنظيم رحإلر 
دمات التي تقدمها الوكالة كتوفر الوكالة ت٣موعة من تعتبر خدمة منح التأشتَات من أبرز ات٠ :التأشيرات-6

 :ببعض الدكؿ كمن بينها التأشتَات خاصة
 .تأشتَة تركيا-أ

 )الإمارات.(تأشتَة دبي -ب
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 .تأشتَة الصتُ -ج
 .تأشتَة أندكنيسيا -د
 .تأشتَة لبناف -ه
 .تأشتَة مصر -و
 .تأشتَة تايلندا -ز
 .تأشتَة إسبانيا -ح
 .تأشتَة فرنسا -ط
 .تأشتَة أت١انيا -ي
 .تأشتَة ركسيا -ك

 . وكالة بوحوص سرفيس ترافل الدطلب الرابع :
 .التعريف بالوكالةأولا: 
تأسست ،اسم مالكها الأصلي بوحوص بوحركات كالة بوحوص سرفيس ترافل نسبة إلذك تعود تسمية     

تّانب عبد القادر تَ تقع في حي الأمك كالة حديثة النشأة بولاية تيارت ك  كىي 2017الوكالة في مارس 
 .زائرية لولاية تيارتمؤسسة ات٠طوط اتٞوية اتٞ

السفر   ببيع تذاكر تقوـفهي ،ظيم السفر كالبرامج السياحيةالتي تساعد الأفراد على تن اتٞهةتعتبر الوكالة ك     
كات٠دمات ات١ماثلة  برامج السياحةك  لاتترتيب الرحك خدمات تنظيم  تَبتوف كتقوـالسياحية  لاتكبرامج الرح

 .السياحيةات١قدمة خلاؿ الرحلات 
السفر  على جوازاتوؿ اتٟصفي  ت٥تلفةلأغراض ات١سافرين ؼ ك يساعد تُمرشدين سياحي تُمن مهامها تعيك    
بقطاع  ات٠دمات كات١نتجات ات١تعلقةباقة شاملة من  لصفي ذلك تقد تٔا لاقةذات الع لالوثائق الأخر ك ات تَ التأشك 

 .السفر كالسياحة
 .الوسائل الدادية والدالية للوكالةثانيا: 

 فيما ات١الية كات١ادية  ات١تمثلة من الوسائل  ت٣موعةالوكالة السياحية بوحوص للسياحة كالإسفار على  تٖتوم  
 :يلي
 .مدينار جزائر 300.000قدره ماؿ  للوكالة رأس :الوسائل الدالية-1
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 :تتمثل فيما يليك  :الوسائل الدادية-2
 رم .المحل التجا -أ

 ات١عدات كالتجهيزات ات١كتبية . -ب
 . (ات١ملوكة كات١أجورةسائل النقل )ك  -ج
أصحاب خبرة تُ ك جامعي تُب يتًاكحالعلمي  ىمالوكالة مستوا للد كالعماؿ تٮص ات١وظفتُ :الدوارد البشرية-3
 موظفتُ . 6،كيبلغ عدد ات١وظفتُ في الوكالة السياحي اؿاختصاص في المجك 

 .التنظيمي لوكالة سرفيس ترافل الذيكلثانيا: 
 . التنظيمي لوكالة سرفيس ترافل ات٢يكل :(6-3) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . بالاعتماد على الوكالة لبةمن إعداد الط  الدصدر
 . منهجية الدراسة الديدانية: الدبحث الثالٍ 

بً فيو تٖليل البيانات ات١يدانية ات١تحصل عليها من  يتناكؿ ىذا البحث  من الدراسة اتٞانب التطبيقي الذم    
كد لنا صدقها كبنائها الظاىرم أخلاؿ الاستماره )أداة الدراسة( بالاعتماد على ت٣تمع كعينة الدراسة التي ت

 .كذلك الأساليب ات١ستخدمة كات١عتمدة ت١عاتٞة البيانات ات١تحصل عليها،كثباتها

 ات١سؤكؿ الادارم 

 ات١سؤكؿ الادارم 

 ات١سؤكؿ الادارم 

ات١سؤكؿ 
 الادارم 

ات١سؤكؿ  ات١سؤكؿ الادارم 
 الادارم 
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 . سةلرتمع وعينة الدرا : الدطلب الأول
من أىم ات٠طوات في تصميم أم تْث و عند اجراء ام دراسة ت٬ب علينا معرفة المجتمع ات١راد دراستو فه      

علمي كالذم يعرؼ على أنو: كل ما تٯكن تعمم عليو نتائج البحث كحسر ت٣تمع البحث يعد ضركريا لتبرير 
 .الاقتصار على العينة بدلا من تطبيق البحث على ت٣تمع

كنظرا لتقييد تْثنا ىذا لفتًة زمنية ت٤ددة ،كالسفر ةت٣تمع الدراسة في عدد من ككالات السياح يتمثل     
استمارة  54ككاف حجم العينة ،لدراسة دكر الإنتًنت في تسويق ات٠دمة السياحية في ككالات السياحة كالسفر

 .موزعة
 : الاحصائيات الخاصة بالاستبيان . (2-3) الجدول رقم

 
 
 
 
 

 من اعداد الطلبة . لدصدر :ا
 . أداة الدراسة: الدطلب الثالٍ 

كقد بً إعداده بعد ،للدراسةبً الاعتماد على الاستبياف كأداة رئيسية تٞمع ات١علومات كالبيانات اللازمة       
 .الاطلاع على الدراسات السابقة

أما اتٞزء ات١تعلق ،بً تصميم الاستبياف كفق ت٪وذج الاستبياف ات١غلق في اتٞزء ات١تعلق بالبيانات الشخصية   
بات١علومات التطبيقية فقد كانت الأسئلة ات١عتمدة على مقياس ليكارت ات٠ماسي تٖديد درجة الأت٫ية كما 

 :وضح في اتٞدكؿ ات١والرمو ى
 
 
 
 

 الاستبياف التكرارم التوزبع النسبة

 الاستبيانات ات١ستًجعة 54 % 100

 الاستبيانات الغتَ مستًجعة 0 % 0

 الاستبيانات الكلية 54 % 100
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 ودلالتو . الخماسي التدرج مقياس :(3-3)رقم  الجدول

 . likert ات٠ماسي ليكارث سلم على اعتمادا لبةالط إعداد من :الدصدر
ات١عنيتُ بالبحث أما كقد تضمن الاستبياف ت٤ورين أساسيتُ تٯثل المحور الأكؿ بيانات شخصية حوؿ الأفراد      

 : المحور الثالش قد خصص ت١تغتَات الدراسة تْيث تفرع الذ سبعة أبعاد ىي
 (.5 الذ 1عبارات من )   5قسم الذ ةالسياحي ةات٠دم : البعد الأول
 (. 10 الذ 6عبارات )من  5التسعتَ السياحي  قسم الذ  : البعد الثالٍ
 (. 15 الذ 11عبارات )من  5التًكيج السياحي قسم الذ  : البعد الثالث
 . ( 20 الذ 16عبارات )من  5التوزيع السياحي قسم الذ  البعد الرابع :

 (. 25 الذ 21عبارات )من  5العنصر البشرم قسم الذ  البعد الخامس :
 (. 30 الذ 26عبارات )من  5الدليل ات١ادم قسم الذ  : البعد السادس
 (. 35 الذ 30عبارات )من  5عملية تقدلص ات٠دمة قسم الذ  : البعد السابع

 . صدق وثبات الاستبيان:  الدطلب الثالث
 . صدق الاستبيان: اولا 
 : كقد بً التأكد من صدؽ الاستبياف من خلاؿ،يقصد بصدؽ الاستبياف أسئلة الاستبياف ت١ا كضعت لقياسو   

الدراسة بً عرضها على ت٣موعة من الأساتذة للتعرؼ على مدل صدؽ أداة : صدق المحكمين -1
كاستندنا ،المحكمتُ بً الأخذ تٔلاحظاتهم تْيث بً التعديل كاتٟذؼ كإعادة الصياغة ت١ا يوجد ذلك

 .ايضا الذ الاستاذ ات١شرؼ الذم قاـ ببعض التعديلات مع إعطاء بعض النصائح كالتوجيهات
 

 الأت٫ية النسبية درجة ات١وافقة  الدرجة  الفئة

 ات١وافقة من جدا ضعيفة درجة ت٘اما موافق غتَ 1 [1.8-1[

 ات١وافقة من ضعيفة درجة موافق غتَ 2 [2.60-1.8[

 ات١وافقة من متوسطة درجة ت٤ايد 3 [3.40-2.60[

 ات١وافقة من مرتفعة درجة موافق 4 [4.20-3.40[

 ات١وافقة من جدا مرتفعة درجة ت٘اما موافق 5 [5-4.20[
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 .ثبات أداة الدراسة ثانيا : 
على  كثبات الاستبياف بأف يعطي ىذا الاستبياف نفس النتيجة في حالة إعادة توزيع الاستبيافيقصد بصدؽ     

 .ات١بحوثتُ أكثر من مرة تٖت نفس الظركؼ كالشركط
 ات التي يتضمنها ات١قياس ات١ستخدـ للموضوع ت٤لر إف معامل ألفا كركنباخ يشتَ إلذ مدل ت٘ثيل العبا     

 ات ات١ستخدمة في القياس يعتبر ضعف من حيث قدرتو على قياسر ات١نخفض للعبافمعامل الارتباط ،اسةر الد
 .يوضح لنا معامل الاتساؽ ألفا كركنباخكاتٞدكؿ التالر ، خاصية ات١وضوع كالعكس صحيح

 .( لقياس ثبات أداة الدراسةn ahpoqcabno hمعامل الفا كرونباخ )

 كرونباخ . ألفا الثبات معدل :(4-3) الجدول رقم
 

 

 

 .spss ت٥رجات على بالاعتماد ةالطلب إعداد من :الدصدر
 alphaيتضح من خلاؿ اتٞدكؿ أعلاه اف تٚيع عبارات الاستبياف تتمتع باتساؽ عالر حيث بلغ معامل   

cronbach (0.949كى ) (.0.6من ات١ستول ات١عتمد في ات١قارنة) أكبرو 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات  لزاور الاستبيان

 9490. 35 معدل ثبات عام 
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 عرض وتحليل النتائج.:  لثالدبحث الثا
عرض كتٖليل النتائج من خلاؿ مطلبتُ بعد عرض طريقة الدراسة ككذا أدات الدراسة ،سيخصص ىذا ات١بحث 

الثالش يتناكؿ عرض نتائج ،يتناكؿ ات١طلب الأكؿ تٖليل البيانات الشخصية ات١تعلقة بالدراسة ،بينما ات١طلب 
 الدراسة كمناقشتها.

  الدتعلقة بالدراسة .الشخصية تحليل البيانات :  الدطلب الأول

 الجنس.أولا : 
 . توزيع أفراد العينة حسب الجنس:( 5-3رقم )الجدول 

 النسبة ات١ئوية التكرار اتٞنس
 55.6 30 ذكر
 44.4 24 أنثى

 100 54 المجموع
 SPSS بالاعتماد على نتائج لبةالطمن إعداد :الدصدر

من العدد الإتٚالر، أما النساء فعددىم  %55.6مايعادؿ و كى 30ونلاحظ من اتٞدكؿ أف عدد الذكور ى    
 ، أم أف ىناؾ توازف في متغتَ اتٞنس مع أفضلية للذكور.%44.4كبنسبة  24

  .الدستوى التعليمي ثانيا :
 .الدستوى التعليميحسب أفراد العينة  توزيع: ( 6-3رقم ) الجدول 

 النسبة ات١ئوية التكرار ات١ستول التعليمي
 11.1 6 ثانوم

 27.8 15 جامعي
 27.8 15 ليسانس

 31.5 17 ماستً
 1.9 1 دكتوراه
 100 54 المجموع
 SPSS بالاعتماد على نتائج لبةمن إعداد الط:الدصدر
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  %89حسب متغتَ ات١ؤىل العلمي نلاحظ أف معظم أفراد العينة من خرت٬ي اتٞامعات كبنسبة تقدر ب      
 من ت٣موع العينة ككل.

 عدد سنوات العمل. ثالثا :
 .حسبتوزيع أفراد العينة : ( 7-3رقم )الجدول  

 النسبة التكرار عدد سنوات العمل
1-5 27 50.0 

5-10 15 27.8 
 20.4 11 سنوات 10أكثر من 
 100 54 المجموع 
 SPSS نتائجبالاعتماد على  لبةمن إعداد الط:الدصدر

سنوات، حيث بلغ  5إلذ  1نلاحظ من اتٞدكؿ أف أكبر فئة حسب متغتَ ات٠برة ىي الفئة الاكلذ أم من    
 15سنوات(،ب  10إلذ  5من العدد الإتٚالر، تليها الفئة الثانية )من  %50فرد أم بنسبة  27عددىم 

 .%20.4فرد كبنسبة  11سنوات، كتٯثلها  10، بٍ فئة الثالثة أكبر من %27.8فرد، كبنسبة 
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها. : الٍالدطلب الث

 أولا: الفرضية الأولى.
التي نصت على "لا يوجد دكر للأنتًنت على ات٠دمة السياحية في ككالة السفر كالسياحة من كجهة نظر     

 ".0.05العاملتُ عند مستول معنوية 
لعينة كاحدة، ككذا ات١توسط اتٟسابي كالات٨راؼ   tرفضها بً استخداـ اختبار ك كلقبوؿ فرضية العدـ ا   

 ات١عيارم، كاتٞدكؿ التالر يوضح ذلك:
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 .الأول بعدنتائج ال مناقشة( 8-3رقم )الجدول 
 العبازة

 

المخىسط 

 الحسابي

الإهحساف 

 المعُازي 

دزجت 

 المىافقت

المخىسط 

 العام

الاهحساف 

المعُازي 

 الكلي

  tقُمت 

 المحسىبت

الدلالت 

ت  الاحصائُ

sig 

 القساز

ت 1 ت عالُ . جقدم الىكالت خدماث الكتروهُ

 الجىدة

ت جدا 0.795 4.52 زفض  0.000 39.461 0.75454 4.0519 عالُ

الفسطُت 

H0 2 جخميز الىكالت بسسعت جقدًم الخدماث .

ت  الالكتروهُ

ت 0.861 4.11  عالُ

ت جدىاسب مع 3 . جىفس الىكالت خدماث الكتروهُ

 أذواق واحخُاجاث الصبائن

ت  0.797 4.31  جداعالُ

جىفس الىكالت خدماث إطافُت ) الازشاد  .4

 الالكترووي، السد على الاسخفسازاث...(

ت 0.965 4.11  عالُ

والعسض المباشس ى جىفس الىكالت خدمت الفُدً .5

 للخدمت السُاحُت

 مخىسطت 1.297 3.17

 SPSS بالاعتماد على نتائج لبةمن إعداد الط:الدصدر

من اتٞدكؿ أعلاه أف متوسط إجابات أفراد العينة تٕاه عبارات بعد ات٠دمة السياحية تراكحت  يتضح
بدرجة عالية جدا  4.52( حيث حصلت العبارة الاكلذ على ات١رتبة الاكلذ تٔتوسط 4.52-3.17بتُ )

جيدة ، كذلك يؤكد أت٫ية الدكر الذم يلعبو الانتًنت في تسويق خدمات 0.795كات٨راؼ معيارم قدره 
بدرجة 4.05كمتعددة للعملاء كبطريقة فعالة كذات جودة عالية، أما ات١توسط العاـ للبعد فقد بلغت قيمتو 

، كما أننا ت٧د تٚيع ات١توسطات تٞميع العبارات تٕاكزت ات١توسط 0.75موافقة عالية، كبات٨راؼ معيارم قدره 
عبارات بعد ات٠دمة السياحية كانت بدرجة عالية  ( ت٦ا يدؿ على أف اتٕاىات الأفراد ات١بحوثتُ تٕاه3الفرضي )

للعينة الواحدة فقد كانت قيمتو دالة احصائيا حيث  tت٦ا يؤكد على توفر ىذا البعد بدرجة كبتَة، أما اختبار 
sig=0.000  كعليو تٯكن رفض فرضية العدـ السابقة 0.05كىي أقل من ات١ستول ات١عتمد في الدراسة ،

يوجد دكر للأنتًنت على ات٠دمة السياحية في ككالة السفر كالسياحة التي تنص على "  كقبوؿ الفرضية البديلة
 ".0.05من كجهة نظر العاملتُ عند مستول معنوية 

 ثانيا: الفرضية الثانية.
التي نصت على "لا يوجد دكر للأنتًنت على تسعتَ  ات٠دمة السياحية في ككالات السفر كالسياحة من     

 ".0.05العاملتُ عند مستول معنوية كجهة نظر 
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لعينة كاحدة، ككذا ات١توسط اتٟسابي كالات٨راؼ   tرفضها بً استخداـ اختبار ك كلقبوؿ فرضية العدـ ا    
 ات١عيارم، كاتٞدكؿ التالر يوضح ذلك:

 الثالٍ. بعدنتائج ال مناقشة( 9-3رقم )الجدول 
 العبازة

 

المخىسط 

 الحسابي

الإهحساف 

 المعُازي 

 دزجت

 المىافقت

المخىسط 

 العام

الاهحساف 

المعُازي 

 الكلي

  tقُمت 

 المحسىبت

الدلالت 

ت  الاحصائُ

sig 

 القساز

. جقدم الىكالت عبر الاهترهذ أسعاز جىافسُت 1

 لخدماتها مقازهت بالىكلاث الاخسي 

ت جدا 0.944 4.26 زفض  0.000 36.19 0.78878 3.8846 عالُ

الفسطُت 

H0 2أسعاز الخدماث على مىقع  . ًخم عسض

 المؤسست ومىاقع الخىاصل الاجخماعي

ت 1.076 4.11  عالُ

ت اطافُت 3 . جىفس الىكالت خدماث الكتروهُ

 مجاها

ت 1.15 3.87  عالُ

جقدم الىكالت أسعاز خاصت للمخعاملين معها  .4

 عبر الاهترهذ

ت 1.036 3.75  عالُ

جخفاوض الىكالت مع عملائها على الاسعاز  .5

ا  الكتروهُ

 مخىسطت 1.042 3.38

 SPSS بالاعتماد على نتائج لبةمن إعداد الط:الدصدر

يتضح من اتٞدكؿ أعلاه أف متوسط إجابات أفراد العينة تٕاه عبارات بعد تسعتَ ات٠دمة السياحية      
بدرجة عالية  4.26( حيث حصلت العبارة الاكلذ على ات١رتبة الاكلذ تٔتوسط 4.26-3.38تراكحت بتُ )

ويق خدمات جيدة ، كذلك يؤكد أت٫ية الدكر الذم يلعبو الانتًنت في تس0.944جدا كات٨راؼ معيارم قدره 
بدرجة 3.88كمتعددة للعملاء كبطريقة فعالة كذات جودة عالية، أما ات١توسط العاـ للبعد فقد بلغت قيمتو 

، كما أننا ت٧د تٚيع ات١توسطات تٞميع العبارات تٕاكزت 0.7887موافقة عالية، كبات٨راؼ معيارم قدره 
بحوثتُ تٕاه عبارات بعد تسعتَ ات٠دمة السياحية  ( ت٦ا يدؿ على أف اتٕاىات الأفراد ات3١ات١توسط الفرضي )

للعينة الواحدة فقد كانت قيمتو  tكانت بدرجة عالية ت٦ا يؤكد على توفر ىذا البعد بدرجة كبتَة، أما اختبار 
، كعليو تٯكن رفض 0.05كىي أقل من ات١ستول ات١عتمد في الدراسة  sig=0.000دالة احصائيا حيث 

يوجد دكر للأنتًنت في تسعتَ ات٠دمة السياحية وؿ الفرضية البديلة التي تنص على " فرضية العدـ السابقة كقب
 ".0.05في ككالة السفر كالسياحة من كجهة نظر العاملتُ عند مستول معنوية 

 ثالثا: الفرضية الثالثة.
التي نصت على "لا يوجد دكر للأنتًنت في تركيج ات٠دمة السياحية في ككالات السفر كالسياحة من كجهة     
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 ".0.05نظر العاملتُ عند مستول معنوية 
لعينة كاحدة، ككذا ات١توسط اتٟسابي كالات٨راؼ   tرفضها بً استخداـ اختبار ك كلقبوؿ فرضية العدـ ا   

 ضح ذلك:ات١عيارم، كاتٞدكؿ التالر يو 
 بعد الثالث.عرض نتائج فقرات ال( 10-3رقم )الجدول 

 العبازة

 

المخىسط 

 الحسابي

الإهحساف 

 المعُازي 

دزجت 

 المىافقت

المخىسط 

 العام

الاهحساف 

المعُازي 

 الكلي

  tقُمت 

 المحسىبت

الدلالت 

ت  الاحصائُ

sig 

 القساز

ت جرابت 1 . جقدم الىكالت اعلاهاث الكتروهُ

 وملفخت للاهدباه

ت 1.015 4.37 زفض  0.000 40.997 0.73026 4.0741 جدا عالُ

الفسطُت 

H0 2 جقىم الىكالت بعسض خدماتها عبر مىاقع .

 الخىاصل الاجخماعي

ت جدا 0.7 4.33  عالُ

. جخىاصل الىكالت مع شبائنها عبر مىقعها 3

 الالكترووي

ت 0.979 4.15  عالُ

عبر الاهترهذ ) حعصش الىكالت علاقتها مع عملائها  .4

 تهاوي، حعاشي...الخ(

 مخىسطت 1.259 3.33

حسخخدم الىكالت مىاقع الخىاصل الاجخماعي  .5

 للتروٍج لعسوض الحج والعمسة

ت 1.100 4.19  عالُ

  SPSS بالاعتماد على نتائج لبةمن إعداد الط:الدصدر  

من اتٞدكؿ أعلاه أف متوسط إجابات أفراد العينة تٕاه عبارات بعد التًكيج السياحي تراكحت بتُ  يتضح     
بدرجة عالية جدا كات٨راؼ  4.37( حيث حصلت العبارة الاكلذ على ات١رتبة الاكلذ تٔتوسط 3.33-4.37)

تَا على استقطاب ، كذلك يؤكد  أف تركيج ات٠دمة السياحية عبر الانتًنت يساعد كث1.015معيارم قدره 
بدرجة 4.07شرائح اكسع من ات١ستهلكتُ كبالتالر زيادة ات١بيعات، أما ات١توسط العاـ للبعد فقد بلغت قيمتو 

، كما أننا ت٧د تٚيع ات١توسطات تٞميع العبارات تٕاكزت ات١توسط 0.73موافقة عالية، كبات٨راؼ معيارم قدره 
ات١بحوثتُ تٕاه عبارات بعد ات٠دمة السياحية كانت بدرجة عالية ( ت٦ا يدؿ على أف اتٕاىات الأفراد 3الفرضي )

للعينة الواحدة فقد كانت قيمتو دالة احصائيا حيث  tت٦ا يؤكد على توفر ىذا البعد بدرجة كبتَة، أما اختبار 
sig=0.000  كعليو تٯكن رفض فرضية العدـ السابقة 0.05كىي أقل من ات١ستول ات١عتمد في الدراسة ،

يوجد دكر للأنتًنت في تركيج ات٠دمة السياحية في ككالة السفر لفرضية البديلة التي تنص على " كقبوؿ ا
 ".0.05كالسياحة من كجهة نظر العاملتُ عند مستول معنوية 
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 رابعا: الفرضية الرابعة.
التي نصت على "لا يوجد دكر للأنتًنت في توزيع ات٠دمة السياحية في ككالات السفر كالسياحة من كجهة    

 ".0.05نظر العاملتُ عند مستول معنوية 
لعينة كاحدة، ككذا ات١توسط اتٟسابي كالات٨راؼ   tرفضها بً استخداـ اختبار ك كلقبوؿ فرضية العدـ ا   

 ح ذلك:ات١عيارم، كاتٞدكؿ التالر يوض
 بعد الرابع.عرض نتائج فقرات ال( 11-3رقم )الجدول 

 العبازة

 

المخىسط 

 الحسابي

الإهحساف 

 المعُازي 

دزجت 

 المىافقت

المخىسط 

 العام

الاهحساف 

المعُازي 

 الكلي

  tقُمت 

 المحسىبت

الدلالت 

ت  الاحصائُ

sig 

 القساز

ت على مداز 1 . جىفس الىكالت خدماتها الالكتروهُ

 سا24سا/24

ت  1.098 4.21 زفض  0.000 36.992 0.7247 3.6481 جداعالُ

الفسطُت 

H0 2 حعخمد الىكالت على الخىشَع الالكترووي .

ص الجهد والىقذ  لخقلُ

ت 1.069 3.91  عالُ

ت 3 . جقىم الىكالت بخىشَع خدماتها الالكتروهُ

 بشكل سهل ومسن 

ت 0.787 4.15  عالُ

وكشىف الحجص عبر  جسسل الىكالت جراكس .4

د الالكترووي  البرً

 مخىسطت 1.188 3.15

جسسل الىكالت فىاجير الدسدًد لعملائها عبر  .5

د الاكترووي  البرً

 مخىسطت 1.172 2.85

 SPSS بالاعتماد على نتائج لبةمن إعداد الط:الدصدر

من اتٞدكؿ أعلاه أف متوسط إجابات أفراد العينة تٕاه عبارات بعد التوزيع السياحي تراكحت بتُ  يتضح    
بدرجة عالية جدا كات٨راؼ  4.52( حيث تٖصلت العبارة الاكلذ على ات١رتبة الاكلذ تٔتوسط 2.85-4.21)

جيدة كمتعددة للعملاء  ، كذلك يؤكد أت٫ية الدكر الذم يلعبو الانتًنت في توفتَ خدمات0.795معيارم قدره 
بدرجة  2.85كبطريقة فعالة كذات جودة عالية، أما العبارة ات٠امسة فقد تٖصلت على ات١رتبة الاختَة تٔتوسط 

بدرجة  3.6481، أما ات١توسط العاـ للبعد فقد بلغت قيمتو 1.172قبوؿ متوسطة كات٨راؼ معيارم قدره 
ما أننا ت٧د معظم ات١توسطات تٞميع العبارات تٕاكزت ، ك0.7247موافقة عالية، كبات٨راؼ معيارم قدره 

( ت٦ا يدؿ على أف اتٕاىات الأفراد ات١بحوثتُ تٕاه عبارات بعد التوزيع السياحي كانت 3ات١توسط الفرضي )
للعينة الواحدة فقد كانت قيمتو دالة  tبدرجة متوسطة ت٦ا يؤكد على توفر ىذا البعد بدرجة كبتَة، أما اختبار 
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، كعليو تٯكن رفض فرضية 0.05كىي أقل من ات١ستول ات١عتمد في الدراسة  sig=0.000حيث احصائيا 
يوجد دكر للأنتًنت في توزيع ات٠دمة السياحية في ككالة العدـ السابقة كقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص على " 

 ".0.05السفر كالسياحة من كجهة نظر العاملتُ عند مستول معنوية 

 الخامسة. خامسا: الفرضية
التي نصت على "لا يوجد دكر للأنتًنت على الأفراد في ككالات السفر كالسياحة من كجهة نظر العاملتُ     

 ".0.05عند مستول معنوية 
لعينة كاحدة، ككذا ات١توسط اتٟسابي كالات٨راؼ   tرفضها بً استخداـ اختبار ك كلقبوؿ فرضية العدـ ا   

 ذلك:ات١عيارم، كاتٞدكؿ التالر يوضح 

 بعد الخامس.عرض نتائج فقرات ال( 12-3رقم )الجدول 
 العبازة

 

المخىسط 

 الحسابي

الإهحساف 

 المعُازي 

دزجت 

 المىافقت

المخىسط 

 العام

الاهحساف 

المعُازي 

 الكلي

  tقُمت 

 المحسىبت

الدلالت 

ت  الاحصائُ

sig 

 القساز

. جخىفس الىكالت على عمال مؤهلين في الجاهب 1

 الالكترووي

ت جدااع 0.669 4.49 زفض  0.000 46.089 0.66655 4.1806 لُ

الفسطُت 

H0 2 ًقىم مىظفي الىكالت بدبادل المعلىماث مع .

 العملاء عبر الأهترهذ

ت 0.886 4.15  عالُ

. ًخجاوب مىظفي الىكالت مع اسخفسازاث 3

 وشكاوي العملاء عبر الاهترهذ

ت 0.979 3.94  عالُ

إلى كسب زقت العملاء ٌسعى مىظفي الىكالت  .4

 من خلال المصداقُت في الخعامل الالكترووي

ت 0.793 4.11  عالُ

ًقىم مىظفي الىكالت بحسن الخعامل واللباقت  .5

 مع الصبائن

ت  0.696 4.21  جداعالُ

 SPSS بالاعتماد على نتائج لبةمن إعداد الط:الدصدر

من اتٞدكؿ أعلاه أف متوسط إجابات أفراد العينة تٕاه عبارات بعد العنصر البشرم تراكحت بتُ  يتضح      
بدرجة عالية جدا كات٨راؼ  4.49( حيث حصلت العبارة الاكلذ على ات١رتبة الاكلذ تٔتوسط 3.94-4.49)

كتًكلش، أما ات١توسط ، كذلك يؤكد أت٫ية توفر الوكالة على عماؿ مؤىلتُ في اتٞانب الال0.669معيارم قدره 
، كما أننا 0.66655بدرجة موافقة عالية، كبات٨راؼ معيارم قدره 4.1806العاـ للبعد فقد بلغت قيمتو 

( ت٦ا يدؿ على أف اتٕاىات الأفراد ات١بحوثتُ 3ت٧د تٚيع ات١توسطات تٞميع العبارات تٕاكزت ات١توسط الفرضي )
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 tعالية ت٦ا يؤكد على توفر ىذا البعد بدرجة كبتَة، أما اختبار تٕاه عبارات بعد ات٠دمة السياحية كانت بدرجة 
كىي أقل من ات١ستول ات١عتمد في الدراسة  sig=0.000للعينة الواحدة فقد كانت قيمتو دالة احصائيا حيث 

يوجد دكر للأنتًنت ، كعليو تٯكن رفض فرضية العدـ السابقة كقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص على " 0.05
 ".0.05لافراد في ككالة السفر كالسياحة من كجهة نظر العاملتُ عند مستول معنوية على ا

   سادسا: الفرضية السادسة.
التي نصت على "لا يوجد دكر للأنتًنت على البيئة ات١ادية في ككالات السفر كالسياحة من كجهة نظر    

 ".0.05العاملتُ عند مستول معنوية 
لعينة كاحدة، ككذا ات١توسط اتٟسابي كالات٨راؼ   tرفضها بً استخداـ اختبار ك كلقبوؿ فرضية العدـ ا   

 ات١عيارم، كاتٞدكؿ التالر يوضح ذلك:
 بعد السادس.عرض نتائج فقرات ال( 13-3رقم )الجدول 

 العبازة

 

المخىسط 

 الحسابي

الإهحساف 

 المعُازي 

دزجت 

 المىافقت

المخىسط 

 العام

الاهحساف 

المعُازي 

 الكلي

  tقُمت 

 المحسىبت

الدلالت 

ت  الاحصائُ

sig 

 القساز

خم جحدًثه 1 . جمخلك الىكالت مىقع الكترووي وٍ

 باسخمساز

ت 0.79 4.41 زفض  0.000 54.617 0.55712 4.1407 جدا عالُ

الفسطُت 

H0 2 تهخم الىكالت بعمل جصمُم مىاسب وجراب .

 لمىقع الىكالت على الاهترهذ

ت جدا 0.886 4.31  عالُ

. جخىفس لدي الىكالت الأجهصة والخقىُاث 3

ق عبر  الحدًثت التي جمكنها من جطبُق الدسىٍ

 الاهترهذ

ت 0.976 4.09  عالُ

جمخلك الىكالت حىاسِب وشبكت اجصال فعالت  .4

 لخقدًم الخدمت السُاحُت

ت جدا 0.577 4.31  عالُ

بالبِئت المادًت لها )الدًكىزاث،  تهخم الىكالت .5

 الأزار،  الألىان...(

ت 1.207 3.57  عالُ

 SPSS بالاعتماد على نتائج لبةمن إعداد الط:الدصدر

من اتٞدكؿ أعلاه أف متوسط إجابات أفراد العينة تٕاه عبارات بعد الدليل ات١ادم تراكحت بتُ  يتضح     
بدرجة عالية جدا كات٨راؼ  4.41( حيث حصلت العبارة الاكلذ على ات١رتبة الاكلذ تٔتوسط 3.57-4.41)

دمة السياحية ، كىذا ات٪ا يؤكد مدل اىتماـ الوكالة لتوفتَ كل متطلبات تسويق ات0.79٠معيارم قدره 
بدرجة موافقة عالية، كبات٨راؼ معيارم 4.14باستخداـ الانتًنت، أما ات١توسط العاـ للبعد فقد بلغت قيمتو 

( ت٦ا يدؿ على 3، كما أننا ت٧د تٚيع ات١توسطات تٞميع العبارات تٕاكزت ات١توسط الفرضي )0.55712قدره 
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عد البيئة ات١ادية كانت مرتفعة ت٦ا يؤكد على توفر ىذا البعد أف اتٕاىات البيئة ات١ادية للمبحوثتُ تٕاه عبارات ب
كىي أقل من  sig=0.000للعينة الواحدة فقد كانت قيمتو دالة احصائيا حيث  tبدرجة كبتَة، أما اختبار 

، كعليو تٯكن رفض فرضية العدـ السابقة كقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص 0.05ات١ستول ات١عتمد في الدراسة 
يوجد دكر للأنتًنت على البيئة ات١ادية في ككالة السفر كالسياحة من كجهة نظر العاملتُ عند مستول  على "
 ".0.05معنوية 

 سابعا: الفرضية السابعة
التي نصت على "لا يوجد دكر للأنتًنت في عملية تقدلص ات٠دمة السياحية في ككالة السفر كالسياحة من    

 ".0.05كجهة نظر العاملتُ عند مستول معنوية 
لعينة كاحدة، ككذا ات١توسط اتٟسابي كالات٨راؼ ات١عيارم،   tرفضها بً استخداـ اختبار ك كلقبوؿ فرضية العدـ ا

 وضح ذلك:كاتٞدكؿ التالر ي
 بعد السابع.عرض نتائج فقرات ال( 14-3رقم )الجدول 

 العبازة

 

المخىسط 

 الحسابي

الإهحساف 

 المعُازي 

دزجت 

 المىافقت

المخىسط 

 العام

الاهحساف 

المعُازي 

 الكلي

  tقُمت 

 المحسىبت

الدلالت 

ت  الاحصائُ

sig 

 القساز

ت  0.666 4.52 . حسن الاسخقبال وجلبُت حاجاث الصبىن 1 زفض  0.000 44.894 0.65474 4 جداعالُ

الفسطُت 

H0 2 ت بأسسع . جىجص الىكالت معاملاتها الالكتروهُ

 وقذ ممكن

ت 0.811 4.06  عالُ

. جىجص الىكالت معاملاث الحجص الالكترووي 3

ت  بدقت وكفاءة عالُ

ت 0.885 4.17  عالُ

جىفس الىكالت خدمت الدفع الالكترووي  .4

 لعملائها

 مخىسطت 0.998 3.28

اجساءاث ومساحل جقدًم الخدمت جخماش ى مع  .5

 طلباث الصبائن وزغباتهم

ت 0.879 3.98  عالُ

 SPSS بالاعتماد على نتائج لبةمن إعداد الط:الدصدر

من اتٞدكؿ أعلاه أف متوسط إجابات أفراد العينة تٕاه عبارات بعد عملية تقدلص ات٠دمة تراكحت  يتضح     
بدرجة عالية جدا  4.52( حيث حصلت العبارة الاكلذ على ات١رتبة الاكلذ تٔتوسط 4.52-3.28بتُ )

ية حاجاتهم، أما ، كذلك يؤكد مدل اىتماـ الوكالة تْسن استقباؿ الزبائن كتلب0.666كات٨راؼ معيارم قدره 
، كما أننا ت٧د 0.65474بدرجة موافقة عالية، كبات٨راؼ معيارم قدره 4ات١توسط العاـ للبعد فقد بلغت قيمتو 
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( ت٦ا يدؿ على أف اتٕاىات الأفراد ات١بحوثتُ 3تٚيع ات١توسطات تٞميع العبارات تٕاكزت ات١توسط الفرضي )
ة عالية ت٦ا يؤكد على توفر ىذا البعد بدرجة كبتَة، أما اختبار تٕاه عبارات بعد عملية تقدلص ات٠دمة كانت بدرج

t  للعينة الواحدة فقد كانت قيمتو دالة احصائيا حيثsig=0.000  كىي أقل من ات١ستول ات١عتمد في
يوجد دكر ، كعليو تٯكن رفض فرضية العدـ السابقة كقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص على " 0.05الدراسة 

عملية تقدلص ات٠دمة في ككالة السفر كالسياحة من كجهة نظر العاملتُ عند مستول معنوية للأنتًنت في 
0.05." 
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 خلاصة
 54بً من خلاؿ ىذا الفصل القياـ باختبار فرضيات الدراسة انطلاقا من تصميم استبياف كتوزيعو على        

 . spssعليها عن طريق البرنامج الاحصائي  عينة مفردة كبً معاتٞة البيانات ات١تحصب
عناصر ات١زيج التسويقي أبعاد الدراسة ات١تمثلة في  يوجد دكر للأنتًنت على التوصل الذ أنو من ىنا بً ك       

 تبنيها في تعالش السياحية الوكالات ، كلكنفي ككالات السفر كالسياحة من كجهة نظر العاملتُ السياحي
 الإلكتًكلش، التعامل ثقافة غياب،الويب موقع إنشاء عائق مثل: عوائق عدة من الأنتًنت عبر السياحي للتسويق

 .مؤىلة بشرية موارد توفر كعدـ الأمن مشكل إلذ بإضافة إلكتًكلش دفع نظم توفر عدـ
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 خاتدة:

لقد انعكس التطور التكنولوجي على أنشطة ات١ؤسسات السياحية بصفة عامة، كالوكالات السياحية           
بالأجهزة كات١عدات الالكتًكنية، في خاصة كما أفرزتو من خدمات، يتوجب تسويقها كذلك بالاستعانة  بصفة
كبتَ  في ىذا المجاؿ ت١ا لو من أثر ات٬ابي الأنتًنتكتصميم كتقدلص ات٠دمة السياحية، بالاستعانة بتقنيات  إنتاج

تطوير أعماؿ الوكالات السياحية كات٧از معاملات اتٟجز كبيع التذاكر عبر لسياحة من خلاؿ على ت٣اؿ ا
كتٖقيق أىدافها  الوكالات السياحيةكل ىذا من أجل تٖستُ صورة   دفع الالكتًكلشالأنتًنت كتوفتَ خدمات ال

كحاجاتهم في الوقت  ، فضلا عن توفتَ اتٞهد كات١اؿ كسرعة الوصوؿ إلذ العملاء كتٖققي رغباتهمكتطلعاتو
 .ات١ناسب كحسب الطلب 

لتكنولوجيا  ضعف البنية التحتية لت تعالش من بعض ات١شاكل قد تكوف أت٫هااز اإلا أف الوكالات السياحية م 
 ة السياحية، لذلك عليها مواجهة ىذه التحديات من خلاؿار ات١علومات كالاتصالات ككذلك ضعف الإد

 .تفعيل ت٣اؿ نظم ات١علومات السياحية في ت٣اؿ إدارة ات١عرفة كالابتكار في السياحة

 : التالية النتائج إلذ التوصل بً البحث فصوؿ خلاؿ كمن
 :  الفرضيات صحة إختبار

مستول  يوجد دكر للأنتًنت على ات٠دمة السياحية في ككالات السفر كالسياحة من كجهة نظر العاملتُ عند -
 كلذ .كىو ما ينفي صحة الفرضية الأ  0.05 معنوية

عند  يوجد دكر للأنتًنت على تسعتَ ات٠دمة السياحية في ككالات السفر كالسياحة من كجهة نظر العاملتُ -
 الثانية . كىو ما ينفي صحة الفرضية 0.05 مستول معنوية

 يوجد دكر للأنتًنت في تركيج ات٠دمة السياحية في ككالات السفر كالسياحة من كجهة نظر العاملتُ عند -
 الثالثة . كىو ما ينفي صحة الفرضية 0.05 مستول معنوية

 السفر كالسياحة من كجهة نظر العاملتُ عنديوجد دكر للأنتًنت في توزيع ات٠دمة السياحية في ككالات  -
 الرابعة . كىو ما ينفي صحة الفرضية  0.05  مستول معنوية

  يوجد دكر للأنتًنت على الأفراد في ككالات السفر كالسياحة من كجهة نظر العاملتُ عند مستول معنوية -
 ات٠امسة . كىو ما ينفي صحة الفرضية 0.05
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 يئة ات١ادية في ككالات السفر كالسياحة من كجهة نظر العاملتُ عند مستوليوجد دكر للأنتًنت على الب -
 السادسة . كىو ما ينفي صحة الفرضية 0.05  معنوية

 يوجد دكر للأنتًنت في تقدلص ات٠دمة السياحية في ككالات السفر كالسياحة من كجهة نظر العاملتُ عند -
 ابعة .الس كىو ما ينفي صحة الفرضية 0.05  مستول معنوية

 : الدراسة نتائج
 : النظرية الدراسة نتائج

 كالأسفار السياحة ككالات مثل مؤسسات بها تقوـ ات١تكاملة خدمات من ت٣موعة ىي السياحية ات٠دمة -
 الفنادؽ، غرؼ حجز السياحي، النقل خدمات السياحي، التًفيو خدمات التذاكر، كبيع حجز في كتتمثل
 . ات٠ارجية الوكالات مع بالتنسيق السياحية الأفواج إستقباؿ البرامج، كتنفيذ إعداد

 كالتي التكنولوجية الآليات أحدث من خاصة الأنتًنت عبر السياحي كالتسويق الأنتًنت عبر التسويق يعتبر - 
 .ات١ختلفة الأنشطة ت٦ارسة في ات١علومات تكنولوجيا استخداـ تفعيل بقوة تٕسد

 ات١علومات تكنولوجيا خلاؿ من للسائح مضافة قيمة تقدلص إلذ هدؼي الأنتًنت عبر السياحي التسويقي إف -
 .الأساس ات٢دؼو ى العميل رضا يعتبر حيث الإنتًنت كشبكة

 ككالات في العاملتُ الأشخاص في ات١توفر شركط كأىم الإنشاء كيفية حيث من السياحية بالوكلات تعرؼال -
 .السياحية ات١نظمات ىذه عماؿكأ مهاـ إلذ بالإضافة كالأسفار، للسياحة
 :التطبقية دراسةال نتائج

 مادية إمكانيات إلذ ت٭تاج السياحية الوكالات في الأنتًنت عبر السياحي التسويق تكنولوجيا تبتٍ إف -
 .السياحية الأسواؽ في كرغباتهم السياح أذكاؽ لتغتَ نتيجة كذلك كفاءة ذات البشرية ات١وارد كمهارات

 موقع إنشاء عائق مثل: عوائق عدة من الأنتًنت عبر السياحي للتسويق تبنيها في السياحية الوكالات تعالش- 
 توفر كعدـ الأمن مشكل إلذ بإضافة إلكتًكلش دفع نظم توفر عدـ الإلكتًكلش، التعامل ثقافة غياب،الويب
 .مؤىلة بشرية موارد

  : التوصيات

 : التالية التوصيات إقتًاح تٯكن إليها ات١توصل النتائج خلاؿ من
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 التي العوائق على التغلب عليها كأيضا العملاء جذب تستطيع فعالة كيب مواقع بناء السياحية الوكالات على
 .تواجهها

 .نشاطها تفعيل في أت٫يتو كمدل عبر الأنتًنت السياحي التسويق بأت٫ية السياحية الوكالات تٖسيس -
 السياحية، دماتهات٠ لتًكيجللتسويق كا بوؾ الفيس موقع استخداـ إلذ السياحية الوكالات اتٕاه من رغم على -
 لا الذم اليوتيوبك  نستغراـ ، التويتًالا موقع أيضا ات١همة ات١واقع فمن يكفي، لا ات١وقع ىذا على التًكيز أف إلا

 على بالتسجيل الوكالات ىذه تقوـ بأف الدراسة توصي لذا ات١واقع، ىذه على صفحات أم الوكالات ت٘تلك
 تسويقية مزايا من الاستفادة من ت٘كن الاجتماعي التواصل مواقع على أكبر مساحة على للحصوؿ ات١واقع ىذه
 .أكبر

 من لعملاءا كنت٘ك  الإنتًنت، عبر أموات٢ا إدارة من الوكالات تتمكن تْيث الإلكتًكلش، الدفع خدمات توفتَ -
 .إلكتًكنيا التكاليف تسديد

 : الدراسة آفاق

 ات١واضيع بعض نقتًح أف تٯكن إذ فيو، للبحث كخصبا كاسع حقل السياحية ات٠دمات دراسة تعتبر
 أىم كمن كتطويرىا، بالسياحة النهوض أجل من أكثر بو الإىتماـ كضركرة القطاع لأت٫ية نظرا مستقبلا ت١عاتٞتها
 : نطرحها التي ات١واضيع

.الإلكتًكنية ات١واقع عبر السياحي التسويق ػػ

 .السياحية بات١ؤسسات الالكتًكلش السياحي التسويق افاؽك  كاقع ػػ

 .في ككالات السياحة كالسفر السياحية ات٠دمة جودة على الأنتًنت تأثتَ ػػ

 .السفر ككالات في الالكتًكنية السياحة استخداـ ػػ
 .السياحة تنشيط في كدكره الالكتًكلش التسويق ػػ
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  :الدراجع و الدصادر قائمة
  : الكتب    

 ق. 1442 ـ 2016 ،مصر ،الانترنت عبر البيعو  التسويق مهارات برنامج ،فوزم تٛادة ،المحرزم أتٛد -
 كالتوزيع، للنشر صفاء دار ،السياحية الدنشات ادارة عواد، خالد ابراىيم الانصارم، اماـ ت٤مد اسيا -

 .1،2002ط الاردف،
 .1989 ،مصر ،القاىرة الشركؽ دار ،وتطبيقاتها الدعلومات تكنولوجيا ،ت٤مد ات٢ادم -
 العربي الدتٯقراطي ات١ركز،التحدياتو  الواقع التنمية افاقو  السياحية الادارة، اخركفك  منتَ دريدم بن -

 .2021،ت١انياأ، برلتُ الاقتصاديةك  السياسيةك  الاستًاتٕية للدراسات
 ق.1437 ،ـ2016 ،الاردف ،التوزيعك  للنشر ات١عتز دار ،الحديثة السياحة مبادئ ،عبوم منتَ زيد -
 .2012 ،مصر ،القاىرة ات١صريةو الأت٧ل مكتبة ،السياحي التسويق ،البطوطي سعيد -
 .س.ف ،مصر القاىرة ،ات١صريةو الأت٧ل مكتبة ،السفر وكالاتو  السياحة شركات ،البطوطي سعيد -
 .،2009 ،عماف ،التوزيعك  للنشر العلمي الاعصار دار ،الالكترولٍ التسويق ،صبرة توفيق تٝر -
 .2017،بغداد،العراؽ العراقية الوثائقك  الكتب دار ،والسفر السياحة وكالات ادارة ،وشمط خليل تٝتَ -
 للتنمية العربية ات١نظمة ،عربية تجاربو  علمية أسس الفندقيو  السياحي التسويق السميع، عبد صبرم -

 .2006 القاىرة، دراسات،ك  وثتْ الادارية
 مصر، اتٟديث، اتٞامعي ت١كتبا ،ميدانية دراسة السياحي التسويق مشكلات عبيدات، أتٛد طو -

2010. 
 ق. 1434 ،ـ 2013 ،صنعاء ،التكنولوجياك  العلوـ جامعة ،الخدمات تسويق ،باعلوم أتٛد ات٠الق عبد -
 في الفندقيو  السياحي التسويق دراسة الفندقيو  السياحي الترويجو  التسويق ،السعدم حستُ عصاـ -

 ق. 1430 - ـ 2009 ،الأردف – عماف ،التوزيعك  للنشر الراية دار ،العربية الدول
  مصر،س.ف. للكتاب، العامة ات١صرية ات٢يئة ،السياحة تسويق فن ،العنتيل علي -
 للنشر ات١ستَة دار ،الضيافةو  السياحة صناعة مدخل الفندقيو  السياحي التسويق ،الزعبي فلاح علي -
 ق.1434/ ـ 2013 ،الأردف عماف ،التوزيعك 

 ق.1430 ،ـ 2009 عماف، كالتوزيع، للنشر العلمية ات١عرفة كنوز دار ،الخدمات تسويق كورتل، فريد -
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 .2005 ،عماف -الاردف ،كالتوزيع للنشر اتٟامد دار ،الالكترولٍ التسويق نصتَ، الطاىر ت٤مد -
 ق. 1430،ـ 2009 ،عماف ،الطباعةك  توزيعالك  للنشر ات١يسرة دار ،الالكترولٍ التسويق ،أتٛد تٝتَ ت٤مد -
 .2005 ،الاردف عماف ،التوزيعك  للنشر كائل دار ،سلوكي مدخل السياحي التسويق ،عبيدات ت٤مد -
 2016 ،الاردف ،عماف ،التوزيعك  للنشر اتٞناف دار ،السياحية الخدمات تسويق ،ات١غربي بشتَ الفاتح ت٤مود -
 ـ.
 ،عماف ،التوزيعك  للنشر العربي المجتمع مكتبة ،الفندقيو  السياحي التسويق مبادئ ،أخركفك  كافي مصطفى -

 .ق 1435 ،ـ2014
  .2015 ،للنشر النور ،السياحة أبجديات ،الغزكالش ناصر -
 .س.ف ،اتٞزائر ،اتٞامعية وعاتات١طب ديواف ،الالكترولٍ والتسويق الالكترونية التجارة ،منتَ نورم -
 ،التوزيعك  للنشر كائل دار ،الأنترنت عبر التسوقي الدزيج عناصر الالكترولٍ التسويق ،فارةو أب أتٛد يوسف -

 .2018 ،فلسطتُ
 ات١ملكة ،ات١هتٍ التدريبك  الفتٍ للتعليم العامة ات١ؤسسة ،والسياحة السفر وكالات أعمال ،العامة الادارة -

 ق. 1429،السعودية العربية
 ،التوزيعك  للنشر الراية دار ،السفرو  السياحة وكلاء شركاتو  مكاتب ادارة ،السعدم حسن عصاـ -

 .2009،الأردف ،عماف
 الدذكرات والأطروحات :

 : الأطروحات      
، أطركحة دكتوره في العلوـ التجارية، التسويق السياحي في الجزائر دراسة نظرية وميدانيةالياس الشاىد،  -

 .2012تٗصص تسويق، 
السياحية الجزائرية دراسة حالة واقع وافاق التسويق السياحي الالكترولٍ بالدؤسسات بن تٛلاكم نونة،  -

 .2019-2018، اتٞزائر، 3، أطركحة دكتوراه، جامعة اتٞزائر الديوان الوطني الجزائري للسياحة
مساهمة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربي دراسة مقارنة زير رياف، خولش رابح،  -

 .2017/2018خيضر بسكرة، اتٞزائر،  أطركحة دكتوره، جامعة ت٤مد الجزائر تونس الامارات،
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في ظل الاستراتيجية  2025_ 2000السياحة في الجزائر الامكانيات والدعوقات عوينات عبد القادر،  -
 2012، اتٞزائر، 3الدكتوره، اتٞزائر  أطركحة، السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية

2013. 
 :مذكرات الداجيستر     
، مذكرة ، التسويق السياحي واثارة في أداء شركات ووكالات السياحة والسفرسليماف سعد أتٛداحساف  -

 ـ.2017ق، 1438شهادة ماجستتَ، جامعة شندم، سوداف، 
مذكرة ، التسويق الالكترولٍ وتفعيل التوجو لضوالزبون من خلال الدزيج التسويقيات٠نساء سعادم،  -
 .2006 2005زائر، اجستتَ، جامعة بن يوسف بن خدة، اتٞم
، مذكرة ماجيستً في اشكالية التسويق السياحي في الجنوب دراسة حالة ولاية بشارأكنيس فاطمة الزىراء،  -

 .2016-2015،اتٞزائر،2العلوـ التجارية، جامعة كىراف 
الخدمات السياحية وأثرىا على سلوك الدستهلك دراسة حالة لرموعة من الفنادق برت٧ي أتٯن، -

 .2008/2009،جامعة أت٤مد بوقرة بومرداس، اتٞزائر،مذكرة ماجستتَالجزائرية،
، مذكرة ماجستتَ في دور الانترنت في لرال تسويق الخدمات دراسة حالة قطاع الاتصالاتبوباح عالية،  -

 .2010العلوـ التجارية، جامعة منتورم قسنطينة، اتٞزائر، 
، مذكرة ماجستتَ، شاط مقنن دراسة وكالات السياحة والاسفارالاستثمار في السياحة كنحبشاكم ليلى،  -

 .2010/2011كلية اتٟقوؽ بن عكنوف، اتٞزائر،   1جامعة اتٞزائر 
، مذكرة ماجستتَ، جامعة اتٟاج أفاق السياحة الالكترونية على ضوء تجربة تونس والأردنسلالر أبوبكر،  -

 . 2013/2014ت٠ضر باتنة، اتٞزائر، 
، مذكرة التسويق الالكترولٍ وشروط تفعيلو في الجزائر دراسة حالة اتصالات الجزائرتٝاحي مناؿ،  -

 .2015 2014، اتٞزائر، 2ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة كىراف 
 :مذكرات الداستر    
التسويق السياحي عبر الدواقع الإلكترونية تحليلية للموقع الالكترولٍ أتٝاء عمركف، بشرل شبشوب،  -

 .2012 2011قات١ة، اتٞزائر،  1945مام  8، مذكرة ماستً، جامعة لدركب البركة الدعدلٍ
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  - ، دور الوسائط الدتعددة في الترويج للسياحة عبر الوكالات السياحية دراسة ميدانية  بلهامل ت٤مد أكرـ
أـ البواقي، اتٞزائر، ، مذكرة ماستً، جامعة العربي بن مهدم على عينة من الوكالات السياحية في أم البواقي

2019/2020. 
السياحية في تنشيط التسويق السياحي دراسة حالة عينة  دور الوكالاتبن ىوسة زىرة، بوفليغة ىدل،  -

، مذكرة ماستً، جامعة ت٤مد الصديق بن ت٭تِ جيجل، اتٞزائر، من الوكالات السياحية بولاية جيجل
2016/2017. 

واقع الترويج السياحي عبر الدواقع الإلكترونية دراسة حالة للمركب  بوحصاف نور الصباح،جبيحة كرتٯة، - 
 .2012 2011قات١ة، اتٞزائر،  1945مام  8، مذكرة ماستً، جامعة الدعدلٍ حمام الشلالة

دور الوكالات السياحية في التسويق السياحي دراسة ميدانية لبعض الوكالات بوعزة خدت٬ة، عدة نورة، -
 .2016/2017، مذكرة ماستً، كلية العلوـ الانسانية مستغالز، اتٞزائر، مستغالًالسياحية بولاية 

دور الوكالات السياحية في تنمية السياحة الداخلية دراسة ميدانية لعينة جبرالش تٛزة، تٛلاكم مهدم،  -
 .2017/2018قات١ة، اتٞزائر،  45مام  8، مذكرة ماستً، جامعة من الوكالات السياحية ولاية قالدة

دور الوكالات السياحية في تنمية الطلب على الخدمات الفندقية دراسة حالة  ربيع ميلس، توفيق برينس، -
، مذكرات ماستً، جامعة ت٤مد الصديق بن ت٭تِ جيجل، لرموعة من الوكالات السياحية بولاية جيجل

 .2019اتٞزائر، 
شيط السياحة الجزائرية، دراسة مسحية على التسويق الالكترولٍ ودوره في تنرقيق عميور، مليكة بوفركر، -

 .2019، مذكرة ماستً، جامعة ت٤مد الصديق بن ت٭ي جيجل، اتٞزائر، عينة من الوكالات السياحية
دور الانترنت في تفعيل العمل السياحي دراسة ميدانية لعينة من زينب متٌ، نور الاتٯاف مسعودم،  -

، مذكرة ماستً،جامعة قاصدم رابح كرقلة،اتٞزائر، لولاية ورقلةموظفي مديرية السياحة والصناعة التقليدية 
2014/2015. 

، دراسة ميدانية دور الإتصال التسويقي في ترقية الخدمات السياحية في الجزائرعاشور نور الاسلاـ،  -
تٞزائر، تٞمهور عدد من الوكالات السياحية بأـ البواقي، مذكرة ماستً، جامعة العربي بن مهيدم اـ البواقي، ا

2016 2017. 



 قائمة الدصادر والدراجع
 

87 
 

دور الوكالات السياحية في بعث وتنشيط السياحة الداخلية من عبد اتٟكيم بلختَ، عبد اتٟق عبيد،  -
، مذكرة ماستً ، ات١ركز اتٞامعي وجهة نظر الزبون دراسة على زبائن وكالات السياحية والسفر لولاية ميلة

 .2018/2019عبد اتٟفيظ بولصوؼ ميلة، اتٞزائر، 
التسويق الالكترولٍ في تنشيط السياحة دراسة حالة الوكالات السياحية  دورمليكة كركم، رتٯة كسوار،  -

 ..2020 2019، مذكرة ماستً، جامعة ت٤مد الصديق بن ت٭ي جيجل، اتٞزائر، جيجل
تأثير التسويق الالكترولٍ على جودة الخدمة السياحية يوسف راىدكف،ؿ مياء بشطلي، لبتٌ عياش،  -

قات١ة، اتٞزائر،  1945مام  8، مذكرة ماستً، جامعة دراسة حالة لوكالة السياحة والاسفار يوبي عنابة
2015/2016. 

التسويق الالكترولٍ كاستراتجية جديدة للنهوض بالقطاع السياحي في الجزائر دراسة بلحميسي ت٤مد، -
، 2017/ 2019، مستغالز، اتٞزائر، ،مذكرة ماستً،جامعة عبد اتٟميد ابن باديسحالة الوكالات السياحية

 .38ص 
، مشركع أاثر تطبيق تكنولوجيا الدعلومات على القطاع السياحيأتٛد حستٌ عبد اتٟميد عيسى كأخركف،  -

 .2012/ 2011،التخرج للعاـ اتٞامعي، جامعة ات١نوفية كلية السياحة كالفنادؽ، مصر
  الدقالات:     
 تحليلية رؤية مساهمات الجزائر في الاقتصاديو والنم السياحية الخدمات مستوم، عادؿ غويتٍ، العربي -

 .2018 ،7 العدد ،3 اتٞزائر جامعة ات١ؤسسة، ت٣لة ،2014 1990 الفترة خلال
 الاقتصاد ت٣لة ،الجزائر في السياحي التسويقي الدزيج وتحليل دراسة ،دفركر النعيم عبد الشاىد، الياس -

 .2017 ديسمبر ،13 العدد ،الوادم ت٠ضر تٛة جامعة ،الصناعي
 : في ،الجزائر في السياحية الخدمات لتنشيط كألية الالكترونية السياحة أهمية ،ت٤مد بنية ،تٛزة بعلي -

 أكتوبر 25ك 24 ،اتٞزائر ،السياحي القطاع تطوير في دكرىاك  ات١قاكلاتية ،الثالش الدكلر ات١لتقى مطبوعة
2017. 

من  ةعين ةالتكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تسويق الدنتج السياحي دراس ةمساهمجهاد خلوط، -
 .2020 2019،اتٞزائر،ةت٤مد خيضر بسكر  ةالدكتوره،جامع ة،اطركحبالشرق الجزائري ةالوكالات السياحي
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 جامعة ،02 العدد ،التنميةك  الاقتصاد ت٣لة ،السياحة تنشيط في الالكترولٍ التسويق دكر ،ملوؾ جهيدة -
 .2004،اتٞزائر ،ات١دية

 وكالة حالة دراسة السفر وكالات في الالكترونية السياحة استخدام ،شعباف بعيطيش ،ت٤مد حامدم -
 15،اتٞزائر باتنة، ت٠ضر اتٟاج جامعة ،باتٞزائر الداخلية السياحة ت٥اطرك  فرص حوؿ الوطتٍ ات١لتقى،باتنة تدقاد

 .2011ديسمبر 
 السياحية بالذيئات ميدانية دراسة الجزائر في الالكترونية السياحة مبادئ تطبيق واقع ،نوية بن راضية -

 ،71 العدد ،الثامن العدد ،العلمي البحث جيل مركز ،الاجتماعيةك  الانسانية العلوـ جيل ت٣لة ،الوطنية
2021. 

 الرقمي الغصر ظل في الالكترولٍ التسويقي للمزيج الحديثة التجهات ،الدين عز علي ،رقيق سفياف -
 .2016جواف  20،ات٠امس العدد ،الاقتصادم البديل ت٣لة ،الجديد

 ،الواقع حتميةو  التنفيذ متطلبات بين الالكترولٍ السياحي التسويق ،سعدية بوعلاقة ،اتٞودم صاطورم -
 .2017 جواف 04 رقم العدد ،الاقتصادم الباحث ت٣لة
، ت٣لة الجزائر ودورىا في التنشيط السياحي دراسة حالةكالات السياحة والاسفار في و واقع عادؿ أمتُ،  -

 .2019، 02، العدد 06التنمية كادارة ات١وارد البشرية تْوث كدراسات، جامعة البليدة اتٞزائر، المجلد 
 المجلة ،مصر في الالكترولٍ السياحي الترويجو  التسويق استراتجية اتجتهات ،خنفوسي العزيز عبد -

 السداسي الأكؿ العدد ،اتٞزائر ،بسعيدة الطاىر مولام جامعة ،الفندقةك  السياحة لاقتصاديات الأكرمتوسطية
 .2017 الثالش
 الدكاتب على تطبيقية دراسة السياحية الخدمات ترويج في الانترنت دور ،ات١واجهة خليف خلدكف نور -

 .2017 مارس ،الثالش العدد الثالث المجلد ،الأردف ،الأتْاث كنشر للعلوـ العربية المجلة ،بالاردن السياحية
 : الدداخلات   
 ضمن مداخلة ،السياحة صناعة تنشيط في للسياحة الالكترولٍ التسويق دور ،نادية خريف ،ميلود أتومي -

 ،اتٞزائر ،بسكرة خيضرة ت٤مد جامعة ،ات١ستدامة التنمية في دكرىاك  السياحة اقتصاديات ،حوؿ الدكلر ات١لتقى
 .2010 مارس
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 : الالكترونية الدواقع
 :ات١وقع ،03/03/2022 ،الأنترنت عبر التسويق خصائص ،كردم أتٛد -

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/664054 
: ات١وقع ،21:37 الساعة على 02/03/2022 ،السياحي للتسويق الدهمة الأىداف ،عتوـ اسلاـ -

https://e3arabi.com/السياحي-للتسويق-ات١همة-الأىداؼ-ىي-كأعماؿ/ما-ماؿ  
 ،ات١نصورة جامعة ،اتٟقوؽ كلية ،قانونية نظرة القادم دبي حلم الالكترونية السياحة ،أتٛد الدين علاء رشا -

  : ات١وقع ،مصر ،20:48الساعة على 28/02/2022
https://om77.net/forums/thread/117336/نظرة-القادـ-دبى-حلم-الإلكتًكنية-سياحة-

 قانونية
  : ات١وقع ،07/03/2022 ،السياحة شركات أت٫ية ،الكلثم سارة -

 https://mufahras.comالسياحة/-شركات-/أت٫ية
 : ات١وقع ،12:59 الساعة على 03/03/2022 ،التسويقي الدزيج عناصر ،الكرابلية علاء -

ar.net/-https://www.seo7-الإلكتًكلش-التسويقي-ات١زيج-عناصر  
 : ات١وقع ،04/03/2022 ،شامل دليل بو تبدأ كيفو  الالكترولٍ التسويقو ى ما ،كميل ت٣دم -

marketing-internet-to-https://www.alrab7on.com/guide / 
 ،ات١وقع : 16/06/2022سفر ،  لةاكك،كيكيبيديا، ات١وسوعة اتٟرة -
ihttps://ar.wikipedia.org/wik  

 ،السياحة صناعة على مردودىاو  الالكترونية السياحة تنظيم كيفية ،كردالش ت٤مد يوسف -
 : ات١وقع ،05/03/2022

https://historicalcities.wordpress.com/2009/03/18السياحة-تنظيم-كيفية-
  الالكتًكنية

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/664054
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/664054
https://e3arabi.com/مال-وأعمال/ما-هي-الأهداف-المهمة-للتسويق-السياحي
https://om77.net/forums/thread/117336سياحة-الإلكترونية-حلم-دبى-القادم-نظرة-قانونية
https://om77.net/forums/thread/117336سياحة-الإلكترونية-حلم-دبى-القادم-نظرة-قانونية
https://om77.net/forums/thread/117336سياحة-الإلكترونية-حلم-دبى-القادم-نظرة-قانونية
https://mufahras.com/
https://www.seo-ar.net/عناصر-المزيج-التسويقي-الإلكتروني-7
https://www.alrab7on.com/guide-to-internet-marketing
https://www.alrab7on.com/guide-to-internet-marketing
https://ar.wikipedia.org/wiki
https://historicalcities.wordpress.com/2009/03/18كيفية-تنظيم-السياحة-الالكترونية
https://historicalcities.wordpress.com/2009/03/18كيفية-تنظيم-السياحة-الالكترونية


 

 
 





 الدلاحق
 

 

 .الاستبيان : 1الدلخق 

الـشعبية الـديمقراطية الـجزائرية الـجمهورية  

-تيارت-خلدون ابن جامعة  

التسيير علومو  التجاريةو  الاقتصادية العلوم كلية  

التجارية العلوم قسم  

 الاستبيان:........... رقم

 نظر وجهة من السياحةو  السفر وكالات في السياحية الخدمة تسويق في الأنترنت دور : الموضوع
العاملين . 

( تيارت بولاية السفرو  السياحية وكالات حالة )دراسة  

 

 










 
 : الأستاذة اشراف                                                                          : الطلبة اعداد

 فاطمة راشدم                                                                               راشد قاسم 
 يوسف قركر 




 سيدم ، سيدبٌ :

دور الأنترنت في تسويق الخدمة ىذا الاستبياف ت٭توم على أسئلة عادية لغرض البحث العلمي  من أجل دراسة: "     
 ."السياحية في وكالات السفر و السياحة من وجهة نظر العاملين 

( ، كما نعلم سيادتكم أف Xنرجو منكم ات١سات٫ة في ملأ الاستبياف بعناية عن طريق الإجابة على الأسئلة بوضع علامة ) 
 ىذه الإجابات ستستخدـ لغرض علمي تْت . 

–مع فـائق الشكر والتقدير   -                                                                                  
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 2021/2022 اتٞامعية السنة

 .الشخصية البيانات : أولا

 أنثى                      ذكر       : الجنس

 فوؽ فما 40            40 الذ 30 من سنة            30 من أقل         : السن

  متزكج              أعزب      : الاجتماعية الحالة

  دكتورة       ماستً           ليسانس         جامعي         ثانوم : التعليمي الدستوي

  مؤقت عامل             دائم عامل  :الحالية الوظيفة 

  فوؽ فما 10            10-5               5-1 : العمل سنوات عدد

 .الموضوعية البيانات : ثانيا

 غير
 موافق
 تداما

 غير
 موافق

 موافق موافق لزايد
 تداما

 البياف

 السياحية الخدمة: الأول البعد
 اتٞودة عالية الكتًكنية خدمات الوكالة تقدـ     
 الالكتًكنية ات٠دمات تقدلص بسرعة الوكالة تتميز     
 احتياجاتك  أذكاؽ مع تتناسب الكتًكنية خدمات الوكالة توفر     

 الزبائن
 على الرد ،الالكتًكلش الارشاد ) اضافية خدمات الوكالة توفر     

 ( ...الاستفسارات
 السياحية للخدمة ات١باشر العرضوك الفيدي خدمة الوكالة توفر     

 السياحي التسعير : الثالٍ البعد 
 مقارنة ت٠دماتها تنافسية اسعار الانتًنت عبر الوكالة تقدـ     
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 الاخرل بالوكالات

 التواصل مواقعك  ات١ؤسسة موقع على ات٠دمات أسعار عرض يتم     
  الاجتماعي

 ت٣انا اضافية الكتًكنية خدمات الوكالة توفر     

 الأنتًنت عبر معها للمتعاملتُ خاصة أسعار الوكالة تقدـ     
 الكتًكنيا الاسعار على عملائها مع الوكالة تتفاكض     

 السياحي الترويج: الثالث البعد
 للانتباه ملفتةك  جذابة الكتًكنية اعلانات الوكالة تقدـ     
 الاجتماعي التواصل مواقع عبر خدماتها بعرض الوكالة تقوـ     
 الالكتًكلش موقعها عبر زبائنها مع الوكالة تتواصل     
 تهالش، ) الأنتًنت عبر عملائها مع علاقتها الوكالة تعزز     

 ( ألخ تعازم...

 اتٟج لعركض للتًكيج الاجتماعي التواصل مواقع الوكالة تستخدـ     
 العمرةك 

 السياحي التوزيع: الرابع البعد
 سا24سا/ 24 مدار على الالكتًكنية خدماتها الوكالة توفر     
 الوقتك  اتٞهد لتقليص الالكتًكلش التوزيع على الوكالة تعتمد     
 مرفك  سهل بشكل الالكتًكنية خدماتها بتوزيع الوكالة تقوـ     
  الالكتًكلش البريد عبر اتٟجز كشوؼك  تذاكر الوكالة ترسل     
 الالكتًكلش البريد عبر لعملائها التسديد فواتتَ الوكالة ترسل     

 البشري العنصر: الخامس البعد
 الالكتًكلش اتٞانب في مؤىلتُ عماؿ على الوكالة تتوفر     
 الأنتًنت عبر العملاء مع ات١علومات بتبادؿ الوكالة موظفي يقوـ     
 عبر العملاء شكاكمك  استفسارات مع الوكالة موظفي يتجاكب     

 الأنتًنت

 خلاؿ من العملاء ثقة كسب الذ الوكالة موظفي يسعى     
 الالكتًكلش التعامل في ات١صداقية

 الزبائن مع اللباقةك  التعامل تْسن الوكالة يقوت٦وظفي     
 الدادي الدليل: السادس البعد
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 : الأساتذة المحكمين . 2الدلحق 

 الجامعة التخصص الدرجة العلمية الأستاذ
 2جامعة وىران  ديمغرافيا أستاذة لزاضرة أ راشدي خضرة
 جامعة ابن خلدون تيارت  دولية مالية وتجارة أستاذة لزاضرة أ بلعجين خالدية
 جامعة ابن خلدون تيارت تسويق  أستاذة لزاضرة أ بلخصر نصيرة

 

 

 

 

 باستمرار تٖديثو يتمك  الكتًكلش موقع الوكالة ت٘تلك     
 على الوكالة ت١وقع جذابك  مناسب تصميم بعمل الوكالة تهتم     

 الانتًنت
 من ت٘كنها التي اتٟديثة التقنياتك  الأجهزة الوكالة لدل تتوفر     

 الأنتًنت عبر التسويق قبيتط
 ات٠دمة لتقدلص فعالة اتصاؿ شبكةك  حواسيب الوكالة ت٘تلك     

 السياحية
 الألواف...( ،الأثاث ،الديكورات ) ت٢ا ات١ادية بالبيئة الوكالة تهتم     

  الخدمة تقدلَ عملية : السابع البعد 

 الزبوف حاجات تلبيةك  الاستقباؿ حسن     
 ت٦كن كقت بأسرع الالكتًكنية معاملاتها الوكالة تنجز     
  عالية كفاءةك  بدقة الالكتًكلش اتٟجز معاملات الوكالة تنجز     
 لعملائها الالكتًكلش الدفع خدمة الوكالة توفر     
 الزبائن طلبات مع تتماشى ات٠دمة تقدلص مراحلك  اجراءات     

 كرغباتهم
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 .spss: لسرجات  3الدلحق 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.949 35 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 502. 1.44 2 1 54 الجنس

 1.053 2.85 5 1 54 التعلٌمً.المستوى

 799. 1.70 3 1 53 العمل.سنوات.عدد

Valid N (listwise) 53     

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 55.6 55.6 55.6 30 ذكر 

 100.0 44.4 44.4 24 أنثى

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 التعليمي.المستوى
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 6 ثانوي 

 38.9 27.8 27.8 15 جامعً

 66.7 27.8 27.8 15 لٌسانس

 98.1 31.5 31.5 17 ماستر

 100.0 1.9 1.9 1 دكتوراه

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 العمل.سنوات.عدد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 27 50.0 50.9 50.9 

5-10 15 27.8 28.3 79.2 

>10 11 20.4 20.8 100.0 

Total 53 98.1 100.0  

Missing System 1 1.9   

Total 54 100.0   

 

 

 

 

 

 

q1 



 الدلاحق
 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 تماما موافق غٌر 

 3.7 1.9 1.9 1 موافق غٌر

 5.6 1.9 1.9 1 محاٌد

 37.0 31.5 31.5 17 موافق

 100.0 63.0 63.0 34 تماما موافق

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X1 54 4.0519 .75454 .10268 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X1 39.461 53 .000 4.05185 3.8459 4.2578 

 

 

One-Sample Test 
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Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

q1 41.776 53 .000 4.519 4.30 4.74 

q2 35.068 53 .000 4.111 3.88 4.35 

q3 39.794 53 .000 4.315 4.10 4.53 

q4 31.313 53 .000 4.111 3.85 4.37 

q5 17.793 52 .000 3.170 2.81 3.53 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X2 54 3.8846 .78878 .10734 

q21 53 4.26 .944 .130 

q22 54 4.11 1.076 .146 

q23 54 3.87 1.150 .156 

q24 53 3.75 1.036 .142 

q25 53 3.38 1.042 .143 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
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X2 36.190 53 .000 3.88457 3.6693 4.0999 

q21 32.898 52 .000 4.264 4.00 4.52 

q22 28.083 53 .000 4.111 3.82 4.40 

q23 24.732 53 .000 3.870 3.56 4.18 

q24 26.385 52 .000 3.755 3.47 4.04 

q25 23.598 52 .000 3.377 3.09 3.66 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X3 54 4.0741 .73026 .09938 

q31 54 4.37 1.015 .138 

q32 54 4.33 .700 .095 

q33 54 4.15 .979 .133 

q34 54 3.33 1.259 .171 

q35 54 4.19 1.100 .150 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X3 40.997 53 .000 4.07407 3.8748 4.2734 

q31 31.644 53 .000 4.370 4.09 4.65 

q32 45.464 53 .000 4.333 4.14 4.52 
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q33 31.131 53 .000 4.148 3.88 4.42 

q34 19.457 53 .000 3.333 2.99 3.68 

q35 27.955 53 .000 4.185 3.88 4.49 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X4 54 3.6481 .72470 .09862 

q41 53 4.21 1.098 .151 

q42 54 3.91 1.069 .145 

q43 54 4.15 .787 .107 

q44 54 3.15 1.188 .162 

q45 54 2.85 1.172 .160 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X4 36.992 53 .000 3.64815 3.4503 3.8460 

q41 27.892 52 .000 4.208 3.90 4.51 

q42 26.867 53 .000 3.907 3.62 4.20 

q43 38.740 53 .000 4.148 3.93 4.36 

q44 19.471 53 .000 3.148 2.82 3.47 

q45 17.879 53 .000 2.852 2.53 3.17 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X5 54 4.1806 .66655 .09071 

q51 53 4.49 .669 .092 

q52 53 4.15 .886 .122 

q53 54 3.94 .979 .133 

q54 54 4.11 .793 .108 

q55 52 4.21 .696 .096 

 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X5 46.089 53 .000 4.18056 3.9986 4.3625 

q51 48.896 52 .000 4.491 4.31 4.67 

q52 34.119 52 .000 4.151 3.91 4.40 

q53 29.597 53 .000 3.944 3.68 4.21 

q54 38.094 53 .000 4.111 3.89 4.33 

q55 43.663 51 .000 4.212 4.02 4.41 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X6 54 4.1407 .55712 .07581 

q61 54 4.41 .790 .107 

q62 54 4.31 .886 .121 

q63 54 4.09 .976 .133 

q64 54 4.31 .577 .079 

q65 54 3.57 1.207 .164 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X6 54.617 53 .000 4.14074 3.9887 4.2928 

q61 41.022 53 .000 4.407 4.19 4.62 

q62 35.768 53 .000 4.315 4.07 4.56 

q63 30.798 53 .000 4.093 3.83 4.36 

q64 54.947 53 .000 4.315 4.16 4.47 

q65 21.761 53 .000 3.574 3.24 3.90 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X7 54 4.0000 .65474 .08910 
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q71 54 4.52 .666 .091 

q72 54 4.06 .811 .110 

q73 54 4.17 .885 .120 

q74 54 3.28 .998 .136 

q75 54 3.98 .879 .120 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X7 44.894 53 .000 4.00000 3.8213 4.1787 

q71 49.885 53 .000 4.519 4.34 4.70 

q72 36.761 53 .000 4.056 3.83 4.28 

q73 34.602 53 .000 4.167 3.93 4.41 

q74 24.125 53 .000 3.278 3.01 3.55 

q75 33.273 53 .000 3.981 3.74 4.22 

 



 

 

 الممخص

من كجهة نظر السياحة كالأسفار  ككالات في السياحية ات٠دمة تسويق في الأنتًنت دكر تهدؼ دراستنا الذ التعرؼ على     
 التالية: الدراسة أدكات على الاعتماد خلاؿ من النظرم اتٞانب في التحليلي الوصفي ات١نهج اعتمدنا على، تْيث  العاملتُ
استمارة  على الاعتماد بً فقد التطبيقي باتٞانب يتعلق فيما أما كغتَىا، كالأنتًنت ات١قالات اتٞامعية، الرسائل الكتب،

 . spssبرنامج ك قمنا تٔعاتٞة البيانات ات١تحصل عليها عن طريق  عينة ، 54بتوزيعها على الاستبياف كقمنا 
عبر الوكالات السياحية تعالش في تبنيها للتسويق السياحي  كقد توصلت الدراسة إلذ ت٣موعة من النتائج أت٫ها أف      

التعامل الإلكتًكلش، عدـ توفر نظم دفع إلكتًكلش بإضافة ثقافة  الويب،غياب من عدة عوائق مثل: عائق إنشاء موقع الأنتًنت
 .إلذ مشكل الأمن كعدـ توفر موارد بشرية مؤىلة

 تككالا ،السياحة الالكتًكنية ، عبر الأنتًنتلتسويق السياحي ا ، ،ات٠دمة السياحيةالتسويق السياحي  :الكلمات الدفتاحية
 لسياحة ك السفر.ا

ABSREACT 
Our study aims to identify the role of the Internet in marketing the tourist service in 
tourism and travel agencies from the point of view of the workers, so that we relied 
on the descriptive analytical approach in the theoretical aspect by relying on the 
following study tools: books, theses, articles, the Internet and others, as for the aspect  
In the practical application, the questionnaire was relied on and distributed to 54 
samples, and we processed the data obtained through the spss program. 
 
 The study found a set of results, the most important of which is that tourism 
agencies suffer in their adoption of tourism marketing via the Internet from several 
obstacles, such as: the obstacle to creating a website, the absence of a culture of 
electronic dealing, the lack of electronic payment systems in addition to the problem 
of security and the lack of qualified human resources. 
 Keywords: tourism marketing, tourism service, tourism marketing via the Internet, 
e-tourism, tourism and travel agencies. 

 





 

 























 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 











 

 





































 

 


