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¡NM …N¿®ƒI –hªA � f¿áA  —jafiA À ïÀfiA ü f¿áA …ª , PBáBvªA  �¥ØÀ –hªA ,

 f®IÀ ©yAÃNùA Ω¿®ªAA h« kBå‚.  

 gBNmfiA ≤jrùA ïG ΩŒ¿ÜBI ∆BØj®ªAÀ ΩÕlÜA j∏rªAÀ ’BƒRªBI …UÃN√ " f¿ä eAfq " ”ºß

Ω¿®ªA Ah« kBåG æAÃ� —�√ PB§Y›øÀ “¿Œ≥ PB»ŒUÃM ≈ø …øf≥ Bø Ω∑  

îø��A —hMBmfiA —eBnªA ïG ∆BƒNø‚A ¡Œ§ßÀ j∏rªA ΩÕlÄ …UÃN√ B¿∑ “ƒÜ ’BzßC 

 œôeB∑fiA Ω¿®ªA Ah« “r≥Bƒø æÃJ¥I Ãº§∞M ≈ÕhªA “r≥BƒùA.  

 ¬ÃºßÀ “ÕiBVNªA “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA —hMBmC ïG j∏rªAÀ “ŒZNªBI …UÃMC ∆C �MÃ∞Õ ‹ B¿∑

�ŒnNªA  

eÃUÃªA lŒY ïG —j∑hùA  h« XAja‚ ∆Ã®ªA fÕ føÀ ¡«Bm ≈ø Ω∑ ïG j∏rªBI ¬f¥MCÀ  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

 Ah« œº¿ß ¬BóHI “Yj∞ªA –f«C ’BØÃªAÀ KáA µºÒƒø ≈øÀ œªB®NùA �A ¡mBI:  

œICÀ œøC πŒªG  

`Bå “¿º∑ ™B� B¿»NÕB´ Ω∑À  B¿»MBŒY BŒƒØC ≈ø  

”ƒø …ªÃJ¥I ›z∞NØ —fŒ∞ùA …mÀie æÀCÀB¿∏ƒß …NŒ¥ºM –hªA f»ÜA iB� ≈ø —j¿RªA  h« –f«C.  

 ïG ”MÃaGe –fƒmAB¿÷  

 œªAÀœUÀk lÕl®ªA  À “º÷Bß≈ÕfªA ≈I   

Ah« BƒøÃÕ ïG œ÷AfNI‚A iÃÒªA ≈ø ¬Aj∏ªA ”MhMBmC ïG  

PB¥ÕfvªA lßC ïG 

 îvI�ªA “JºÒªA ©Œö …ƒø fŒ∞NnÕ B®∞√ Ah« œº¿ß Ω®è ∆C ïB®M �A ≈ø ÃUiC �afiA üÀ

”ºß îºJ¥ùA XjbNªA.  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 B»∞Ò®I �Mj¿´À B»øAf≥C OÑ “ƒÜA �A Ω®U �ªA ïG ïG, B»JÅ œMBŒY Lie PiB√CÀ B»√BƒYÀ
 �JZvI pBƒªA µYC œ« �ªA.  

"“ŒªB¨ªA œøC"  
“ºŒz∞ªAÀ ∂›afiA ”ºß œ√BIi –hªA ”Jº≥ ≈◊¿ÒŒØ …ŒªG j§√C –hªA wbrªA œªG  

 —BŒáA ’Kß Ω¿ÑÀ …I œ¿NYC ∆BøC ™ie œª ∆B∑À.  
 "lÕl®ªA œIC" 

 ¡� BŒƒ¿Nø œMAÃaAÀ œMÃaA ¡»®ø “ŒIjMÀ Orß ≈ø ïA`BVƒªA. 

 ≤j£ Ω∑ ü ¡»NUÀ Ω∑ ”nƒ√‹À œMB¥Õfu Ω∑ ’Af«BI ¡»vaA ∆A Ã¥ZNmA ≈ÕhªA ïA
¬Aj∑G �AfJß ≈IÀ “Œ≥i —�UÃI ≈«À …NVNYA 

  K¥ª Ω¿ê ≈ø Ω∑ ïA"“ÕeBaÃI" 

XifNªA f®I Bø ïA œ÷AfNI‹A ≈ø “mAifªA fßB¥ø ’›øk “ØB∑ ïA. 

 "“ŒJ«g “ÕeBaÃI"  
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 ©øG `BN∞√G f®I B¿Œm‹À , “ŒùB®ªAÀ “ŒªBùA ∂AÃmfiA ü “nØBƒùA —fY eBÕekGeBvN≥Õß æÀfªA PB”º  B»z®I

 ,“ŒªBß —eÃU PAg PBVNƒø ü ≈÷BIlªA PBJ´iÀ PBVNƒùA —BŒY jv≥À ,©ÕjnªA œUÃªÃƒ∏NªAiÃÒNªAÀ

A PAfYÃªB‘ºß KUÃM‚AÀ ’B¥JªA ïG “ØeB�A “ÕeBvN≥‚ eBèG iAj¿Nm / Ω∏rI “ŒnØBƒNªA B»MAif≥ “Œ¿ƒM ÀC

A æB¿ßfiA “◊ŒI ü “ºuBáA PAiÃÒNªA “J∑AÃù j¿Nnø ≈¿zÕ œnØBƒM ©≥Ãø ”ºß æÃváA ¡Q ≈øÀ —juB®ù

 , πªg B�B¿∑  …N¿«Bnø æ›a ≈ø Ah« À eBvN≥A –C ü “ŒmBmfiA l÷B∑jªA ¡«C fYC œ∏ƒJªA ™BÒ¥ªA�N®Õ

 “ŒªBùA eiAÃ¿ºª ΩRøfiA æ›¨Nm‹A µŒ¥Ñ “ªÀBäÀ …ºÕÃó ü “ªB®∞ªA .  

 Ω£ œ∞Ø “Œ√À�∏ª‚A —iBVNªA ¬Ã»∞ø iBrN√G ïG ‘eC Bû –hªA fÕfÜA œùB®ªA eBvN≥‚A ”ºß ~j∞Õ

 BØÀj£ ∂AÃmfiAùA B«f¿N®M O√B∑ �ªA ∂jÒªA OZJuC �Œ¨NªA “®Õjm À “J®u “ŒnØBƒM¤ kBåG ü PBnm

B¿ßC�Bß B÷B¥B¿»ƒŒI îIÀ  ≈∏ó �YÀ ,B�B¿ßC “®IBNø∫ÃƒJªA A ≈ø “ÕiBVNªA‚ “»UAÃøÀ “YBnªA ü iAj¿Nm

 “nØBƒùAŒº�A ∫ÃƒJªA ΩJ≥ ≈ø“ À MÀ “ŒJƒUfiANªAÀ iÃÒNªA ≈ø ≈∏¿¿ƒ æÃváA Ãç œ®nªA ≈ø B� fI ‹ Ã

À ,“ŒnØBƒM —lŒø ”ºß∆fi A “ºV®ª œnŒ÷jªA ∫j�A �N®ŒŒ∏ƒJªA ™BÒ¥ªA‚ eBvN≥∆HØ  ¬B§ƒªA∏ƒJªAfiA œ≥Ã‘ 

 ü —lŒùA …ª ∆Ã∏MóBÒ¥ªA ±ºNã ΩÕÃßPB  “ÕeBvN≥‚A.  

NªA PBÕj§√ f®JNnM � B»√C ‹GµÕÃn A OßBÒNmA BòG “ÕfŒº¥NªA‚ æÃºY eBèAÀ jÕÃÒM ü B»ƒø —eB∞Nm

OUjaCB»º∑Brù —j«B£ ßfM —fÕfU” �∏ª‹A µÕÃnNªAÀ œ√À `BN∞ùA Ã«ª ≤Af«C µŒ¥ZN“nm¤ùA  À

 µŒ¥Ñ Ω¿rÕMBJ´jªAAÃ‚ PBUBŒNYºªNnùA ∂Ãn»fØlªA PBJ´i ”ºß æÃváAÀ “IB÷ ≈ Ω∏rÕ SŒY  —Ã≥

AeØ® ü “  BÉGlŒŒó PBnm¤ùA ÃM À�fŒ —iÃu ’BƒIÀ B»ƒ÷BIlI B»Nºu  —fŒUßÀ B»ƒ¡»IhU  À Kn∑

 ¡»÷‹ÀÀ ∆B¥MGPBŒƒ¥NªA  h« ΩRø  ≈ø ∫ÃƒJºª “Œ¥ÕÃnNªA “∞Œ£ÃªA ”º®MA�¨MÀ PAiÃÒM µºbŒm KŒªBmfiAÀ

 ≈ø “ŒnØBƒNªA —lŒùA ”ºßÀ “»UaC “»U‘j.  
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2 - PBŒyj∞ªAÀ “ŒªB∏q‚A:  

 A µÕÃnNªA iÀe Ã«Bø‚ “ŒnØBƒNªA —lŒùA —eBÕk ü œ√À�∏ª? ___ PiBŒM ____  “ªB∑À ifJªA πƒI œºß  

Œu ≈∏ô µJmBø æ›a ≈øBœºÕ B¿∑ “ŒªB∏q‚A “´:  

 - “ªB∑À ifJªA πƒI ü “ŒnØBƒNªA —lŒùA µŒ¥Ñ œ≥ œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA “¿«Bnø ‘føBø  -PiBŒM - ?  

 - “ŒnØBƒNªA —lŒùA înÑ ü ifJªA πƒI f¿N®ÕAgBø ”ºß?  

 -  fƒß πƒJªA ü œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ¬AfbNmA ‘ÃNnø æÃY “Œ÷BvYG “ª‹e PAg ∂ÀjØ fUÃM Ω«

 PA�¨NùA  “ŒvbrªA) ”mAifªA Ω«¤øÀ oƒU(? 

 ≈ß “IBU„ªÀ “¥IBnªA “Œßj∞ªA P‹⁄BnNªA “ŒªBNªA PBŒyj∞ªA `jÒ√:  

 “Œyj∞ªA1:  “ªB∑À ifJªA πƒI ü “ŒnØBƒNªA —lŒùA µŒ¥Ñ ü œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ¡«BnÕ - PiBŒM -  

 “Œyj∞ªA2:  ifJªA πƒI f¿N®Õ“Œ√À�∏ª‹A PBmiB¿¿‘ºß  �ØÃMÀ “øfàA ΩŒ»nNª “Œ¥ÕÃnNªA PBŒº¿®ªA ü

≈÷BIlºª O≥ÃªA  

 “Œyj∞ªA3:  ‘ÃNnø æÃY “Œ÷BvYG “ª‹e PAg ∂ÀjØ fUÃM µÕÃnNªA ¬AfbNmAœ√À�∏ª‹A  üπƒJªA  Ωä

 ‘l®M “mAifªA “ŒvbrªA PB√BŒJºª)œmAifªA Ω«¤ùA ,oƒÜA( “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß0.05.  

3 - “ŒmAifªA iBŒNaA PAi�øÀ LBJmC 

 SZJªA ™ÃyÃù  iBŒNaA ü ,SYBJªA fƒNmG—f®ª  B»¿«C PAi�ø: 

 - “ÕiBVNªA ∫ÃƒJªA ±ºNã ‘fª ™ÃyÃùA B»JnN∏Õ �ªA —�J∏ªA “Œ¿«fiA. 

 - “ßBnªA SÕfY �N®M B»MB¥ŒJÒMÀ BŒUÃªÃƒ∏NªBI “ºvªA PAg ©ŒyAÃùA. 

 -“RÕfáA “Õ�nNªA KŒªBmfiA eB¿NßA Ãç PBnm¤ùA  BÉA. 
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 - ª îRYBJªA ≤j� ≈ø —fÕAlNø BøB¿N«G f»rM �ªA ©ŒyAÃùA ü “ŒnØBƒNªA —lŒùAÀ œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ∆Ã∏

.- …mif√ –hªA œ¿º®ªA wvbNªA ¡∏Å.  

4 -“mAifªA XgÃò                                      :  

—j∑hùA  h« ¡Œn¥M �  ïGæÃvØ “Q›Q B¿« :  

 œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA  ∆AÃƒß OÑ æÀfiA Ωv∞ªA : SYBJø “Q›Q ïG SZJªA Ah« Bƒ¿n≥ SŒY ^ ü

 œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA æÃY “ŒmBmC ¡Œ«B∞ø æÀfiA SZJùA ^PBJºÒNø œ√BRªA SZJùAÀ  “ŒºßBØ À BÕAløÀ

 œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ^ œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA PBÕÃNnø ”ºß ≤j®Nƒm SªBRªA SZJùAÀ.  

 œ√BRªA Ωv∞ªA BøC : æÀfiA SYBJø “Q›Q œªA SZJùA ¡n≥ SŒY “ŒnØBƒNªA —lŒùA “mAifª …vvbƒnØ

 ïG œ√BRªA SZJùA ü Bƒ≥jÒM B¿∑  “ŒnØBƒNªA —lŒùA æÃY PBŒøÃ¿ß ≈¿zNÕ “ŒnØBƒNªA —lŒùA PBŒVŒMA�mG ^

 “ŒnØBƒNªA —lŒùA ΩŒºZNI Bƒ¿≥ SªBRªA SZJùA BøC.  

BøC  SªBRªA Ωv∞ªA : “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒJI “Œ¥ŒJÒM “mAie œªA Bƒ≥jÒM “ªB∑À “Œ∞ÕjªA–PiBŒM - ¡n≥ SŒY

 SYBJø T›Q œªA ^ “ªB∑À ifJªA πƒI ≈ß —j§√ ≈¿zNÕ æÀfi SZJùA–PiBŒM - ^ªA SZJùA BøC œ√BR

“mAifªA Ωä W÷BNƒªA ΩŒºÑ ^ PBŒyj∞ªA iBŒNaGÀ W÷BNƒªA ~jß SªBRªA SZJùA BøC.  

5 - “ŒmAifªA “Œ¿«CÀ ≤Af«C : 

5 -1 “mAifªA “Œ¿«C:  

”ºÕ B¿ŒØ “mAifªA  h« “Œ¿«C ≈¿∏MÀ: 

 -iBJNßA  oó �ªA PAiÃÒNªA Ω£  iÀe k�ÕÀ “¿»ùAÀ “RÕfáA ¡Œ«B∞ùA ¡«C pifÕ …√Ã∏ª “Œ¿«C Ag SZJªA

BŒUÃªÃƒ∏NªAÀeBvN≥‹A. 

 - eAfßG ü “¿»ùA Ω÷BmÃªA fYC �N®Õ –hªA œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA “Œ¿«C ≈ø …NŒ¿«C SYBJªA f¿NnÕ

�mAAPBŒVŒM “nm¤ùA `BåÀ “ÕiAj¿NmG ≈¿zM.  
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 -™ÃyÃø ¢BJMiG  fªA jqBJø Ω∏rI “mAiπƒJªA ¢BrƒI B¥I ∆B¿yÀ÷ iAj¿NmAÀ ….  

 - ∫ÃƒJªA B»ƒ¿y sŒ®M �ªA “ŒnØBƒNªA ≤Àj£ ∆Gj®M “ÕiBVNªA~  “ŒnØBƒM —lŒø µŒ¥Ñ —iÀjy B»Œºß. 

5 -2 OZJªA ≤Af«C: 

 - \ŒyÃMªBI “¥º®NùA ¡Œ«B∞ùA ±ºNãµÕÃnN  µÕÃnNªA ü ¬fbNnM �ªA KŒªBmfiA fÕfÑÀ œ√À�∏ª‚A

À�∏ª‹Aœ√. 

 - ±ºNã fÕfÑ À “ŒnØBƒNªA —lŒùA “Œ«Bø “Øj®øªAB»ŒØ —jQ¤ùA ΩøAÃ®. 

 -ºß ≤j®NªA” Àei À�∏ª‹A µÕÃnNªAœ√  ü …ºä ÀπƒJªA. 

 -∆BŒJM √À�∏ª‚A µÕÃnNªA îI “≥›®ªA “®ŒJ�œ ŒùAÀl“ÕiBVNªA ∫ÃƒJºª “ŒnØBƒNªA —.  

6 -“mAifªA B»N»UAÀ �ªA PBIÃ®vªA ≈ø: 

 - ”ºß æÃváA “IÃ®uNØ B»Œºß æÃváA � …√AÀ ,PBøÃº®ùA∆Ã∏ —eÀfä. 

 - “J®u Nm‹A ”ºß “IBU‚AJ “√Bƒ»UAÀ SŒYB |ØjªBI πƒJªA ™ÀjØ ≈ø �R∏ªA. 

 -¥Nm‹A ∆B∑JæB fŒUA ªA πƒJªA “nm¤ø ≤j� ≈ø“ŒY›∞ P›Œ»nNªA Ω∑ Bƒª PjØÀÀ “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ.  

7 - —f¿N®ùA “Œ¿º®ªA W«BƒùA: 

À SZJªA Ω∏I ¬Bù‚A ΩUC ≈øAÀ “ŒªB∏qAyj∞ªA iBŒNaŒ W»ƒªA ”ºß f¿N®ƒm PBÃªAu ±uÀ æ›a ≈ø œ∞

AÃMAÀefiA ≈ø “ßÃ¿â ”ºß eB¿Nß‹BI B»ºŒºÑÀ …MB√Ã∏ø Ω∑ ¡»ØÀ œ√À�∏ª‹A µÕÃnNªA ™ÃyÃøfi KŒªBm

 WøB√jI æB¿®NmA BzÕCÀSPSS. 

8 -“¥IBnªA PBmAifªA: 

 K√AÃU |®I Onø �ªA πºM ’AÃm B»z®I ”ºß B√f¿NßAÀ B»Œºß Bƒ®º�A PBmAifªA ≈ø “ßÃ¿â ∫Bƒ«

�∏ª‚A µÕÃnNªAœ√À  B»¿«C ∆B∑À ,Ω∏∑ ™ÃyÃùA À: 
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1 -ŒÒq KƒÕkJ“ :√À�∏ª‹A µÕÃnNªA iÀe ∆AÃƒ®I ∆B∑ �ªAÀœ  “nm¤ùA ü “ŒnØBƒNªA —lŒùA ¡ße ü

 “ƒmj÷AlÜA ü,æB¥ƒªA ±MB�A ∂Ãm “mAie“ÕeBvN≥‚A2010`BIjø –fuB≥ “®øBU�NnUBø —j∑hø, .

  iBJNßBI œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ™ÃyÃø SÅ Ã« “mAifªB«h« ≤f« ∆B∑À—AeD∑  —lŒùA µŒ¥ZNª “¿ßAe

Ø , “ŒnØBƒNªAN iÀe œ√À�∏ª‚A µÕÃnNºª ∆C PBJQG ¡ \ŒNÕ Bû B¿»ƒŒI “nm¤ùA æBvMG ≈¿zM “ºŒmÀ  iBJNßHI

 ΩUC ≈ø PBŒVŒMA�mG fÕfÑ ü æBvM‚AÀ PBøÃº®ùA BŒUÃªÃƒ∏M ¬AfbNmAÀ B»MBJºÒNø ”ºß ≤j®NªA B�

 “ŒnØBƒM —lŒø µŒ¥Ñ.  

2– Bq∑M jœ∑j ΩŒßB�A 2010 –  ef®ªA “®IBnªA “ƒnªA “Œ√Bn√‚A ¬Ãº®ªA “ºâ -5- ŒYR “mAifªA O√B∏

jvùA µÕÃnNªA ∆AÃƒ®I ü‚AÀ œ√À�∑ “ŒnØBƒNªA —lŒùA≤iBv¿ºª “Œ√eifiA- ∫ÃƒJªA ”ºß“Œ√AfŒø “mAie

“Œ√eifiA - àA jQC ≤j®M ïG “mAifªA  h« OØf«PBøf  “Œ√À�∏ª‹BMBøfàAÀ “Œ√À�∏ª‚A “ÕjvùA

ùAj«ÃÜ“¥ØAj ùA “øfàA“ŒØjv ùA LBnN∑A ”ºß≤iBv  “ŒnØBƒM —lŒø “Œ√eifiA¡«BnM   ¡ße ü B»Mif≥

ù “ŒnØBƒNªA“nØBƒø“»UAÃ ùABv ©Œö “mAie SŒZŒ¿Œº≥‚AÀ œº�A ‘ÃNnùA ”ºß ≤i \nùA“¥ÕjÒJØiBvùA

 ∫ÃƒJªA ∆B∏øHI ∆A B»¿«A ≈ø �ªAÀ PBŒuÃNªA ≈ø fÕf®ªA ïA SYBJªA ΩuÃM f≥À ΩøBrªA ∆C “Œ√eifiA 

 B»ƒŒI Bø ü oØBƒNMNªA —lŒù‹›a ≈ø œº�A ‘ÃNnùA ”ºß “øfa “Œ√À�∏ª‚A Ω÷BmÃªA ¬AfbNmBI “ŒnØBƒ

 Oº®U P‹BvM‹A —ÀjQ ∆C SŒY B»M›¿ßƒøPBøfàB  “Œ√À�∏ª‚A “ŒØjvùAøC ü …n∞√ ~j∞Œm BÕfU Aj

 fÕfÑ¥NnøJ ≤iBvùA Ω—iÃÒNùA.  

3 -  , üiB®ø —fÕjØ2018IB»N≥›ßÀ “ŒØjvùA PBøfàA —eÃUªA “ŒnØBƒN∫ÃƒJø ,h�NnUBø —j∑,Àf≥ 

∆C ïG “mAifªA OºuÃM ∫Bƒ« ,“¥ŒQÀ “≥›ßPBøfàA —eÃU îI ùAv“ŒØj ,“ÕiBVNªA ∫ÃƒJªA “ŒnØBƒMÀSŒY 

 ©�B¥NMfáA ü BƒNmAie ©ø “mAifªA  h«®RÕA “ŒnØBƒM ≈∫ÃƒJª ,∑B¿ B»ƒ®∞ºNÖ  üB«BƒÒIi Bƒ√A I µÕÃnNªB

À�∏ª‹Aœ√. 
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9 -“mAifªA eÀfY 

ªA eÀfáAl “Œ√Bø: 

A‚√BølªA iB�œ ü ΩRó “mAifªA …ŒØ Oó –hªALBø —�∞ªA 2022 /09 / 01∆یïG26/  01 /2022  �

 “∑jrªA —iBÕk B»ŒØ ”ºß PB√BŒJNm‹A ©ÕkÃMÀîIÃVnNùA B»ßBU�mAÀ ,.. 

“Œ√B∏ùA eÀfáA  : ü “mAifªA Oó“nm¤ø Iƒ“ªB∑À “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA π - iBŒMP -. 

ßÃyÃùA eÀfáA“Œ: ΩR¿NÕ ™ÃyÃø  “mAie ü SZJªA Ah«œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA  —if¥ªA —eBÕk ü  iÀeÀ

“ŒnØBƒNªA. 

10 -“mAifªA ¡Œn¥M: 

ºvØ æ›a ≈ø SZJªA Ah« æÀBƒNøînŒ÷i î n¥M �œºÕ B¿∑B¿»¿Œ : 

æÀfiA Ωv∞ªA  :≥jÒM…ŒØ Bƒ ïG  “Õj§ƒªA PBŒIefiA “ºu B� “ŒmBmC ¡Œ«B∞ø ≈ø�Œ¨NªBI Ω¥NnùA –hªA  Ã«

¥ÕÃnNªAª‚B“ŒnØBƒNªA —lŒùA Ã« –hªA ©IBNªA �¨NªAÀ œ√À�∏. 

∞ªAvœ√BRªA Ω:“mAifªA ™ÃyÃø …ŒØ BƒªÀBƒM K√BÜA ≈ø  ≈ø œ¥ŒJÒNªAfßGeA  “Œ∞Õj®M “≥BÒI “nm¤ùA æÃY 

 PA’AjU‚A ïG ∂jÒNªA � B«f®IÀ “mAifª›äºª“ŒV»ƒùAA ΩŒºÑ ïG “mAifªA “ƒŒß ≈ø “mAif ∆BŒJNm‚

B»Nr≥BƒøÀ …V÷BN√À.  

 

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA  
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Ωv∞ªA fŒ»ó:  

 πªgÀ “øBß “∞vI P‹B�A ≈ø fÕf®ªA Oº� �ªA —fÕfÜA PBŒƒ¥NªA ¡«C ≈ø œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA �N®Õ

∆AfŒùA Ah« OªB� �ªA “RÕfáA BŒUÃªÃƒ∏NªA PAkAjØ‚ “VŒN√ ) µÕÃnNªA ( ü —Ã¥I B»n∞√ OyjØ �ªAÀ

A K√AÃU ÀC “Õj§ƒªA K√AÃÄ µº®NÕ B¿ŒØ ’AÃm PBnm¤ùA Ω¿ß æBâ ïG æÃafªA ≈ø PBI πªhªÀ, “Œº¿®ª

 Ω¿N∏M ”NY À œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA juBƒß  ¡«C ”ºß ±¥√ ∆C “mAifªA  h« efvI ≈çÀ –iÀjzªA

 “nm¤ùA ΩaAe PBøfàA ü æB®∞ªA  iÀeÀ œ√À�∏ª‹A µÕÃnNªA “Œ«Bø œºß ≤j®NªA BƒI ifè —iÃvªA

À “nm¤ùA ü \IjªA µŒ¥Ñ ΩUC ≈ø …NŒºßBØ juBƒßÀ …ØAf«C ïG ‹ÃuÀ “øfàA ¡Õf¥M “Œ≥jMÀ \IjªA “Œ≥jM

…MBJ´iÀ …MBUBY ”JºM �ªA PBøfàA  h« Ãç ∆ÃIlªA æBJ≥G “VŒN√ . 

æÀfiA SZJùA:œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªAÀ µÕÃnNªA æÃY “øBß ¡Œ«B∞ø. 

œ√BRªA SZJùA :œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA “ŒºßBØÀ BÕAløÀ PBJºÒNø .  

SªBRªA SZJùA:∂j�À œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA PBÕÃNnø …NmiBû.  

  

  

  

  

  

  

  



  ا�	,��+ ا*�(	�و)'                                             ا�&%$ ا#ول                           
 

9 

 

 

 æÀfiA SZJùA: œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA æÃY “ŒmBmC ¡Œ«B∞ø 
 ¬Ã»∞ø …ŒØ –jƒm SŒY œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA wÖ “øBß PBŒmBmC œªG SZJùA Ah« ü Bƒ≥jÒM f¥ª

œ√À�∏ª‚A œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒßÀ,…v÷BvaÀ …ßAÃ√CÀ œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA .  

 æÀfiA KºÒùA: µÕÃnNªA ¬Ã»∞øœ√À�∏ª‚A:  

‹ÀC:µÕÃnNªA ±Õj®M : 

µÕÃnNºª B∞Õj®M j∑h√ ∆C ‹ÀC BƒŒºß œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ¬Ã»∞ù ∂jÒNªA ΩJ≥ :  
 jºMÃ∑ KŒºŒØ ≤jß)Philipkotelr: ( “ƒm ü2012  …√C ”ºß" æBvÕGÀ, µºaÀ ≤BrN∑AÀ ≈ØÀ ¡ºß

 �´ PBJ´jªAÀ PBUBáA efê µÕÃnNªA, Bø \Ii –ÃNnø fƒß efä ∂Ãm PBJ´i “ŒJºM ΩUC ≈ø ¡Œ≥
 `BIifiBIDJƒNÕ BzÕCÀ ≤f»NnùA ∂ÃnªA efêÀ, oŒ¥Õ, ≤j®Õ Ã«, “®JrùA"1.  

  ∆ÃN√BNm …øf≥ jaC ±Õj®M)stanton :(ß µÕÃnNªA ≤j®ÕÀ …√C ”º" “ßÃ¿â …ŒØ ΩßB∞NM ΩøB∏Nø ¬B§√
îJ¥MjùAÀ îŒªBáA î∏º»Nn¿ºª PBøfàAÀ ©ºnªA �®nMÀ °ŒÒÖ ≤f»I Ω¿®M �ªA “Òr√fiA ≈ø"2.  

 BŒ√BQ: œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ±Õj®M)E-Marketing:(  
 ©ø B«iÃÒM “ºŒmÀ ef®Nª ’B¿º®ªAÀ îRYBJªA îI œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA æÃY ±ÕiB®NªA  Pef®M O≥ÃªA

 ±ÕiB®NªA ¡«C ≈øÀ BŒUÃªÃƒ∏M iÃÒM ©ø “uBa ™iBnNø Ω∏rI.  
� ±Õj®NªA1" Ã«GÀ PBøÃº®ùA PBŒƒ¥M πªg ü Bñ “Œ¿≥jªA PBŒƒ¥Nºª ΩRøfiA ¬AfbNm‹A P‹BvM

ÃªA ü …MBŒº¿ßÀ µÕÃnNªA “ŒUBN√G ΩŒ®∞Nª£±÷B  “Œ¿Œ§ƒNªA PBUBY fÕfZNª “»UÃùA PB�BrƒªAÀ
 ¡Õf¥MÀ “Øf»NnùA ∂AÃmfiAïG PBøfàAÀ ©ºnªA ß’›¿."3  

� ±Õj®NªA2"Ã« πº»NnùAÀ “∑jrªA îI ΩßB∞NªA —iAeGy “®≥ÃNùA “◊ŒJªA ≈¿)‹A“ŒyA�Ø( ΩUC ≈ø
 “∑�rø ©ØBƒø ≈ø ∫�rùA æeBJNªA µŒ¥Ñ". 

� NªA±Õj®3 "هو æ›a ≈ø ’›¿®ªA PB≥›ß ”ºß “§ØB�AÀ ’Br√G “Œº¿ßfiA —jqBJø œ√À�∏ª‚A “Òr√
eBJM ΩŒ»nM ≤f»I îØjÒªA ≤Af«C µ¥Ñ �ªA PBøfàAÀ PBVNƒùAÀ iB∏ØfiA æ"4. 

 

                                                           

1-Rob stokes ,E__Marketing:the essential guide to marketing in adigtal world ,thedition ,United 

state ,2013 ,p17   
2-  “ŒªÀ¤n¿ºª “Œ¥ÕÃnNªA eB®IfiA, XBáA “IAjß, ∆Ã≥ik f¿ä PBÕjzƒªA îI µÕÃnNªA oøBàA œ¥NºùA,æB¿ßfiA PBŒ≥›aC ”ºß B»MBmB∏®√GÀ “ŒßB¿NU‚A

 piBø,¢AÃ´fiA, œVŒºQ iBŒß “®øBU, �nNªA ¬ÃºßÀ “ÕeBvN≥‚A ¬Ãº®ªA …Œº∑, “Œ¥ŒJÒNªA PBmiB¿ùAÀ “Œ¿º®ªA2014 x,01. 
3-  e, œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA,f¿ä ’›ß ΩÕfƒ≥ fŒmÀ KºÒùA fJß \øBm jøBß, ∆eifiA, ∆ÃßkÃøÀ ∆ÀjqB√ j∏∞ªA iA2012x,57. 
4- ,∆eifiA,¢À ∆B¿ß, ©ÕkÃNªAÀ jrƒºª —lŒùA iAe,ïÀfiA “®JÒªA, SÕfáA µÕÃnNªA œ÷eBJø, ∆ÀjaA À BÕj∑k2008x,25. 
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 ¡≥i æÀfU)1:(œ√À�∏ª‚A  µÕÃnNªA ¬Ã»∞ø iÃÒM îJÕ.  
 “ƒnªA  1970  1980  1990  2000  

 µÕÃnNªA  BÉA  
 …ßÃ√À  

  

  

 ~j®ªA µÕÃnM  
  

 KºÒªA µÕÃnM   –iAe‚A µÕÃnNªA  œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA  

 “ÕÃªÀfiA  
  
  
  

 “ŒJºMAPBUBŒNY  
  “ŒºaAfªA “nm¤ùA

A PBUBŒNY
 ≈÷BIlªA  

  

A PBUBŒNY
≈÷BIlªA 

A PBUBŒNY
 “Œ®ÕkÃNªA “∏JrªA  
 \IjªA ΩŒvÑ

 œªBö‚A  

 wŒbrNªA  
 “ŒºßB∞NªA  

 ¬Ã¥Õ –hªA CfJùA
 ¬Ã»∞ùA Ah« …Œºß  

 PB®ŒJùA ©Øi
 ≈ß �®M SŒY

 PB®ŒJùA `Bå  

 “mAifI  ¬BŒ¥ªA
 µÕÃnNªA

 ≈ø P‹BvM‚AÀ
 ©Øi ΩUC

 PB®ŒJùA  

‹A —eÃÜBI ¬B¿N«
 œªBö‚A \IjªAÀ
 ”ºß xjáAÀ

 “∏Jq ΩøB∏M  

‹A ΩŒ¿®ªBI ¬B¿N«
 …Õfª “¿Œ¥ªA ’Br√GÀ

 “J∑AÃø BŒUÃªÃƒ∏NªA  

ifvùA :œ√f®m ’BnàA ^  œ¥ÕÃnNªA WÕlùA æ›a ≈ø ∆ÃIlªA Ãç …UÃNªA ΩŒ®∞MÀ œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA
 µÕÃnM ™jØ, “ÕiBVNªA ¬Ãº®ªA ü �nŒUBùA —eB»q ΩŒƒª “º¿∏ø —j∑hø, j÷AlÜA fÕjI “nm¤ù “Œ¿Œ¥M “mAie

, —fbƒI ±mÃÕ ≈I “®øBU,2005/2006x,33.  
®JnªA hƒø iÃÒM µÕÃnNªA ¬Ã»∞ø ∆C æÀfÜA æ›a ≈ø •Y›√ŒNY …÷eBJøÀ …MBÕÃªÀC P�¨M SŒY PBƒ” 

 œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA …Œºß µºÒÕBø Ã«À ¬ÃŒªA …ŒºßÃ«Bø œªG ΩuÀ.  
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 “RÕfáA BŒUÃªÃƒ∏NªA ¬AfbNmA æ›a ≈ø µJÒÕ –eBß µÕÃnM ‹G Ã« Bø œ√À�∏ª‹A µÕÃnNªA ∆G
ß µÕÃnNªA PBŒº¿ß fŒqjM ïG ≤f»Õ, –eB®ªA µÕÃnNºª “ŒmBm‹A ”÷eBJùA o∞ƒª ©zëÀ, O√�√‹A �

 œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªAÀ –eB®ªA µÕÃnNªA îI ≤›Na‹A j»§Õ …ŒºßÀ.1 

 ¡≥i æÀfÜA)2 :( –eB®ªAÀ œ√À�∏ª‹A µÕÃnNªA îI ≤›Na‹A …UÀC îJÕ. 

 ¢BrƒªA
 œ¥ÕÃnNªA  

 –eB®ªA µÕÃnNªA   œ√À�∏ª‹A µÕÃnNªA  

  
 PB√›ß‹A  

 PÃvªA ≈ø “bn√À ÃÕfŒ∞ªAÀ PBßÃJÒùA f®M
 P‹BvM‹A Ω÷BmÀ ≈ø “ŒÒ¿ƒªA ¬AfbNmAÀ

 ÃÕeAjªAÀ P›�AÀ ±ZvªAÀ ∆ÃÕl∞ºNªA ΩRø. 

 “Z∞u ü B»®zÕÀ —�R∑ PBøÃº®ø ¡¿vÕ
 “ŒMÃJ∏ƒ®ªA “∏JrªA ”ºß “∑jrªA.  

  
 “øfa

 ’›¿®ªA  

 œ√B¿RªÀ ™ÃJm‹A ü ¬BÕC “nú “øfa ¬f¥Õ
jVNùA ü BŒøÃÕ PBßBm  O√�√‹A �ß ÀC  

  
  

 ™ÃJmfiA ü ¬BÕC “®Jm “øfàA “IBVNmA ¬f¥Õ
 æÃºY S®JÕ, BŒøÃÕ “ßBm ≈ÕjrßÀ “®IifiÀ
 œ√À�∏ª‚A fÕ�ªAÀ o∑B∞ªAÀ ±MB�A �ß
 �ß —fŒ®I PBØBnø ≈ø “º∏rùA �B®Õ,

 LÃmBáA “ÒmAÃI wŒbrNªA .  

  
 ©ŒJªA  

 îJ¥MjùAÀ ’›¿®ªBI BŒ∞MB« æBvM‹BI ¬Ã¥Õ
 ÀC BŒº¿ß WNƒùA ~jßÀ ¡»MiBÕk ÀC îªBáAÀ

 iÃN∏UÀ�ªA “ÒmAÃI  
 “n∑B®ªA —l»UfiAÀ. 

 îJ¥MjùA ’›¿®ºª ÃÕfŒØ PAjó¤ø f¥ß
LÃmBáA “qBq ”ºß ~j®ÕÀ.  

  
 TÃÅ

 µÕÃnNªA  

 lŒ∑jM PBßÃ¿âÀ “ÕejØ P›IB¥ø ’AjUG
ªA ÀC ±MB�A �ß PBYÃ¿nøÀ fÕ�. 

 “r≥BƒùAÀ iBJafiA PBßÃ¿â ¬AfbNmA
 “ªBY ü œ√À�∏ª‚A fÕ�ªAÀ P›IB¥ùAÀ

PB√BŒJNm‹A.  

ifvùA: , ∆eifiA, ©ÕkÃNªAÀ jrƒºª ∂AiÃªA, O√�√‹A �ß µÕÃnNªA, ∂›®ªA pBJß �rI2002 x,
152.  

                                                           

1-   —j∑hø, ±ºq “Õ‹À j÷AlÜA P‹BvMA “ªBY “mAie, —fÕfU PBøfa µÕÃnM ü  iÀeÀ œUÃªÃƒ∏NªA iÃÒNªA, fÕkÃI ’Byi æB¿∏Nm‹ “øf¥ø
 PBJºÒNø®øBU ,“ÕiBVNªA ¬Ãº®ªA ¡n≥, �ŒnNªA ¬ÃºßÀ “ÕiBVNªAÀ “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA “Œº∑, PBøfàA µÕÃnM wvÖ “ÕiBVNªA ¬Ãº®ªA,  �mBùA —eB»q “

 “ƒm , “º≥iÀ  `BIjø –fuB≥2011  __2012 x,40. 
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BRªBQ: œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ≤Af«C:  
ΩR¿NM œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ≤Af«C  œºÕ B¿ŒØ:  
•  PBVNƒùA “∞º∏M |Œ∞Ö.  
•  “ªÃ»m �B®ªA –ÃNnø ”ºß ∆B∏ø –C ü πº»NnùA œªG æÃuÃªA.  
•  œ÷AjrªA ~ÀB∞NªA ”ºß —if¥ªA —eBÕk.  
•  “ÕfŒº¥M PBVNƒø ’Br√‚ “ÕiÀjy �´ PB¥∞√À ±ŒªB∏M eÃUÀ ¬fß.  
•  ™ÃyÃø PBVNƒùA îI “√iB¥ùAÀ “ÕiÀjzªA PBøÃº®ùA ”ºß æÃváA “ªÃ»m “nØBƒùA.  
• Drƒ¿ºª ¬B®ªA ’AefiA –ÃNnø înÑة .  
• ‹ADrƒ¿ºª “¥IBnªA LiBVNªA ≈ø —eB∞Nm—  ¬B§ƒªA Ah« ≈¿y Ω¿®M �ªA. 

• ÕÀ�ªAÀ ©ÕkÃNªA “Òr√C ü “ªÃ»nªAW1. 

 

 œ√BRªA KºÒùA:…v÷BvaÀ œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ™AÃ√C  
‹ÀC: œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ™AÃ√C  

ü œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ¡Œn¥M � ïG œºÕBø:  

1 ___1 œ÷B»ƒªA πº»Nn¿ºª …UÃùA œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA:  
 πº»NnùA Ã« B»ƒø ≤f»ºª ∆Ã∏ÕÀ, “Œ√À�∏ª‚A Ω÷BmÃªA ”ºß l∑jÕ –hªA œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA Ã«.  

1  ___2 rƒùA îI œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªAPB :  
 –hªAÀ “Œ√À�∏ª‚A Ω÷BmÃªA ”ºß l∑jÕ –hªA µÕÃnNªA ≈ø ™ÃƒªA πªg Ã« îI B¿ŒØ °IAjM “≥›ß µ¥ê

rƒùAPF rƒùA  h« ©ØBƒø ¡§®Õ Bñ |®JªA B»z®IÀPF. 

1  ___3  œøÃ∏áA œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA:  
Drƒù ’AÃm PBøfa µŒ¥ZNª, “Œ√À�∏ª‚A Ω÷BmÃªA ”ºß l∑jÕ –hªA µÕÃnNªA ≈ø ™ÃƒªA πªg Ã«À— 

 �ØÃM ≈ø ©Œ¿ÜA ”ºß ©∞ƒªBI eÃ®Õ Bñ |®JªA B»z®IÀ B»ƒŒI B¿ŒØ “ŒøÃ∏áA —l»UfiA ÀC eAjØfiAÀ æB¿ßfiA
 “ŒƒMÀi PA’AjUGÀ f»UÀ O≥À.  

 ™AÃ√C “Q›Q œªG µÕÃnNªA ±ŒƒvM ≈∏ô …√C jºMÃ∑ �B®ªA ü µÕÃnNªA ’A�àA fYC –jÕÀ:2  
  

                                                           

1- x ,  j∑g µJm ©Ujø,KºÒùA fJß \øBm200 /201. 
2-  j∑g µJm ©Ujøx,  63/64. 
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 C -  œºaAfªA µÕÃnNªA)Enter nal Marketing(  
 Ã«À B»Õfª îºøB®ªA lŒ∞ÑÀ “ªB®Ø PBmBŒm ©JNM ∆C “¿§ƒùA ”ºß Kè SŒY “¿§ƒùA ΩaAe îºøB®ªBI °JMjø

 ü ejØ Ω∏Ø, ’›¿®ªA PBJ´iÀ PBUBY ’Byi‚ ”®nÕ µÕj∞ª îºøB®ªA ¡ßeÀ ’›¿®ªBI fŒÜA æBvM›ª
ƒùA ü ¡n≥ eÃUÀ ¬fß “Œyj∞ª Aj§ƒØ, ’›¿®ªBI …º¿ß ü …UÃø ∆Ã∏Õ ∆C Kè “¿§ƒùA “uBa “¿§

fI›Ø µÕÃnNºª “ÕfŒº¥NªA æB¿ßfiBI ∆C  æÀfiA ≤f�A Ã« ΩŒ¿®ªA ”ºß lŒ∑�ªA ∆Ã∏Õ.  
œUiBàA µÕÃnNªA ___ L )Extemal Marketing(:  

 œ¥ÕÃnNªA WÕlùA hŒ∞ƒMÀ ¡ŒŒ¥N∑ –fŒº¥NªA µÕÃnNªA ±÷B£ÃI °JMjø Ã«À)©ÕkÃNªA,WÕÀ�ªA,j®nªA,WNƒùA.(  
 œºßB∞NªA µÕÃnNªA __ X)Enteractive Marketing:( 

 —eÃU ”ºß ±R∏øÀ œmBmC Ω∏rI f¿N®Õ ’›¿®ºª “øf¥ùA ©ºnªAÀ PBøfàA —eÃU ∆C —j∏∞I °JMjø Ã«À
 –�rùAÀ ©÷BJªA îI “≥›®ªAÀ ΩßB∞NªA.  

 BŒ√BQ: œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA w÷Bva:1  
 œºÕ Bø œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA w÷Bva ≈ø:  

�  æAÃ� O√�√‹A “∏Jq ”ºß B»yjß ≈∏ô �ªA PBøÃº®ùA “Œ¿∑ ”ºß eÃŒ≥ eÃUÀ ¬fß24  “ßBm
 ‘jafiA ∆›ß‚AÀ “ÕBßfªA Ω÷BmÃI “√iB¥ø “z∞bƒø “∞º∏M fŒ¥M �ªA “∞º∏NªA ‹G ¬ÃŒªA ü.  

� O≥À –C ü …®ø ΩøB®NªAÀ µÕÃnNªA œ√À�∏ª‚A ©≥ÃùA ©ø îºøB®N¿ºª ≈∏ô.  
�  ©≥AÃùA SÕfÑ “ªÃ»m ≈ø ≈Õja‹A ©ØAe f®Õ Bû —fÕfU PBøÃº®ø “ØBy‚ PB∑jrºª “Œ¥ÕÃnNªA

‘jaC —jø ©≥ÃùA —iBÕlª —eÃ®ºª.  
�  �B®ªA ’BçC ©Œö ü ’›¿®ªA ©ø “ÕÃ≥ PB≥›ß ’BƒI.  
�  �v≥ O≥À ü ©mAÀ ∂BÒ√ ”ºß ’›¿®ªA ≈ø ¡by efß ïG æÃuÃªA “Œ√B∏øG.  
� ¥Œ¥Y ∆Ã¿zø Ω¿ê ∂eBu µÕÃnM œ KmBƒøÀ.  

 KºÒùA SªBRªA : œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA WÕlùA  
 ΩRø —fÕfU PAÀeC æBaeHI πªgÀ œ¥ÕÃnNªA ¢BrƒªA ”ºß P‹BvM‹AÀ PBøÃº®ùA BŒUÃªÃƒ∏M PjQC
 ¡Œn¥MÀ efä ∂B∞MA fUÃÕ ‹ SŒÅ µÕÃnNªA PBŒº¿ß ü  “ŒMÃJ∏ƒ®ªA “∏JrªA À O√�√‹A “∏Jq ¬AfbNmA

A îI œ√À�∏ª‚A œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒ®ª fYÃø ‘jÕ ≈ø ∫Bƒ»Ø “Œ√À�∏ª‚A æB¿ßfiA ∆AfŒø ü ’B¿º®ª
 ≈∏ô …√C ‹G , µŒJÒNªA À “miB¿ùA ü PBØ›NaA ©ø “®IifiA “ÕfŒº¥NªA juBƒ®ªA o∞√ ≈ø ∆Ã∏NM B»√DI

                                                           

1-   x, ©UjùA o∞√66. 
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 –hªAÀ “÷lVNªA —iBÉ WÕlø juBƒ®ª AiÃÒM œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA WÕlùA juBƒß �N®Õ –hªA –CjªA \ŒUjM
 ≈ø ∆Ã∏NÕ :  

 ∆BRYBJªA ¬f≥  f≥À , jVNùA ¡Œ¿vM , ±ŒƒvNªA , j®nªA , WÕÀ�ªA , ©≥ÃùA , ∆ÃIlªA PBøfa
kalyanam &mclntyre .  

 ,j®nªA ,…∞ŒƒvMÀ WNƒø, ∆ÃIlªA PBøfa , KÕÃªA ©≥Ãø ¡Œ¿vM ≈ø ∆Ã∏NÕ œ√À�∏ª‚A µÕÃnNºª Bèlø
∆BøfiA , “ÕjnªAÀ “ŒuÃvàA , wŒvbNªA , ∆B∏ùA ©ÕkÃNªA , WÕÀ�ªA  “ŒyA�Ø‹A PB®¿N�A  

 ïG “÷lVNªA —iBÉ WÕlùA ïG –fŒº¥NªA µÕÃnNªA ≈ø œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒß iÃÒM œMfiA Ω∏rªA \yÃÕÀ
œ√À�∏ª‚A œ¥ÕÃnNªA WÕlùA .  

  
 

¡≥i Ω∏rªA)01:(œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒß îI “√iB¥ø.  
 ©≥ÃùA ¡Œ¿vM  

 ∆ÃIlªA PBøfa   jVNùA ¡Œ¿vM  
…∞ŒƒvMÀ WNƒùA                                    ∆ÃIlªA PBøfa  

 j®nªA    ©≥ÃùA                   WNƒùA  
                  WÕÀ�ªA                                WÕÀ�ªA                 j®nªA  

 ©ÕkÃNªA                                      ±ŒƒvNªA                   ©ÕkÃNªA  

       wŒvbNªA                                                              WÕÀ�ªA  
  “ŒuÃvàA     

 ≈øfiA 

B®¿N�AP 

  
  œ√À�∏ª‚A œ¥ÕÃnNªA WÕlùA   “÷lVNªA —iBÉ WÕlø  –fŒº¥NªA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA    

ifvùA:œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA,—iBØÃIC fõA ±mÃÕ) WÕlùA juBƒßO√�√‹A�ß œ¥ÕÃnNªA( jrƒºª Ω÷AÀ j÷Ae,
, ©ÕkÃNªAÀ2004 x ,142. 

1 -  œ√À�∏ª‚A �®nNªA :  
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 ∆GG  ©ø, “¿§ƒùA æB¿ßflª “Õj«ÃÜA “ŒmBmfiA ≈ÕeBŒùA ”ºß ¡VnƒM ∆C œ¨JƒÕ œ√À�∏ª‚A �®nNªA “ŒÉA�m
  BÉ B»n∞√ ”ºß B»®Ò¥M �ªA eÃßÃªA ©øÀ , “ŒVŒMA�m‚A B»ØAf«Cî∏º»NnùA.  

 PAiBJNaA ’AjUG , “Øf»NnùA ∂AÃmfiA ≈ß PBøÃº®ùAÀ PB√BŒJªA ©¿Ü —j¿Nnø PBŒº¿®I ¬BŒ¥ªA œ¨JƒÕ B¿∑
≥Ãmœ  �®nNªA µŒ¥Ñ ”ºß —ieB¥ªA �®nNªAÀ iB®mfiA ¡§√ eB¿NßA BzÕC À , “ªB®∞ªA iB®mfiA eÀfY “Øj®ù

 œnØBƒNªA1.  
2 -  œ√À�∏ª‚A WNƒùA :  

 µÕÃnNªA Ω¿®Õ ¡∑ jØÃM ∆C πq‹ À “∞ºNbùA PBVNƒùA æÃY PBøÃº®ùA µØfM —fßBnø ”ºß œ√À�∏ª‚A
 ïG –e¤Õ B»ƒŒI “√iB¥ùA ”ºß —if¥ªAÀ B»I ΩøB®NÕ �ªA PBVNƒùA  h« ≈ß ΩŒ¿ß Ω∏ª  PBøÃº®ùA ≈ø Ω÷B«

iB®mfiAÀ PB∞uAÃùAÀ —eÃÜA ü oØBƒNªA —fß —eBÕk2  . 

3 -  œ√À�∏ª‚A WÕÀ�ªA :  
 ’›¿®ªA  BJN√A LhU Ã« WÕÀ�ªA “Œº¿ß ≈ø œmBmfiA ≤f�A ∆GG “ŒùB®ªA “Œ√À�∏ª‚A ©≥AÃùA ¬AfbNm

 —jqBJùAÀ “ºßB∞ªA æBvM‹A PAÃƒ≥ fßBnM SŒY ¡»MBJ´iÀ ¡»MBUBŒNY‹ µØÀ —fŒ∞ùA PBøÃº®ùBI ¡»¿ßeÀ
ªBI ≈÷BIlªA PBJ´jªAÀ PBUBáA “ŒJºM ”ºß O√�√‹A œøfbNnø À îŒƒ®ùA îI ΩzØDI B»√ÃJ´jÕ �ªA “¥ÕjÒ

 B»ŒøfbNnù PAlŒø ’BÒßHI œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ¬B§√ ¬AfbNmBI WÕÀ�ªA fßBnÕ B¿∑ , “ŒªB®ØÀ —’B∞∑
O√�√›ª “ŒºßB∞NªA “®ŒJ� ∆C SŒY  ”ºß fßBnÕ Bû ≈÷BIlªA ©ø “ŒºßB∞M PBQeBä ”ºß æÃváA ü fßBnM

BƒM “Œ√›ßG Ω÷Bmi …ŒUÃMmƒ«À ¡»MBJ´iÀ ¡»MBUBY K ü ¬fbNnM �ªA “¿»ùA PAÀefiA ≈ø “ßÃ¿â ∫B
œºÕ B¿ŒØ ΩR¿NM œ√À�∏ª‚A WÕÀ�ªA “Œº¿ß :3  

3 -1©≥ÃùA œ√À�∏ª‚A:  “ŒºßB∞M —iÃu PAg ‘jaC “Œ¥ÕÃnM ±÷B£À …ª “ŒèÀjM —AeC Ã« . 

3  -2 ¬AfbNmA PB∑jä SZJªA  : ¬AfbNmA æ›a ≈ø PBøfàA ÀC PBVNƒùA ≈ß SZJªBI ∆ÃIlªA ¬Ã¥Õ
 O√�√‹A “∏Jq �ß —jrNƒùA SZJªA PB∑jä.  

 3 -3 ¬AfbNmA piB»∞ªA  : “Œ√B∏øG ∆ÃIlª jØÃM –C , pj»∞ø LÃºmDI “∞ºNã PBßÃyÃø jØÃMÀ
 pj»∞ªA PBßÃyÃø ΩnºnM ©JNM æ›a ≈ø K´jÕ �ªA WNƒùA ïG æÃuÃªA .  

                                                           

1- x, µIBm ©Ujø, —iBØ ÃIC fõC ±mÃÕ114  . 
2-  “ÕiAe‹A ¬Ãº®ªA PBmAie, ∆ei‹A ü “YBŒnªA Ãç îZ÷BnªA PB«BÉA ”ºß œ¥ÕÃnNªA WÕlùA jQC,  ∂BƒrªA �A —eÃß  O®ØiÀ œê  o√C: fº�A

40 ef®ªA,02،2013 x,260 . 
3-  jQA, “ºŒzØ ≤À�q “ŒØjvùA PBøfàA —eÃU ”ºß œ√À�∏ª‹A µÕÃnNªA) j÷AlÜA ü ∫ÃƒJªA |®I “ªBY “mAie( ¬Ãº®ªA “Œº∑, �NnUBø —j∑hø,

,“ƒŒÒƒn≥, —iÃrƒø “®øBU, µÕÃnM wvÖ “ÕiBVNªA ¬Ãº®ªA ¡n≥, �ŒnNªA ¬ÃºßÀ “ÕiBVNªAÀ “ÕeBvN≥‹A2010 x,89. 
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3 -4 ‚A∆›ß œ√À�∏ª‚A  : PBVNƒùA ”ºß ≤j®NªA ≈ø ≈÷BIlªA ≈∏¿NÕ SŒY —fÕfUÀ —�R∑ BÕAlø jØÃÕ
 …yjß OŒ≥ÃM ÀC ∆›ßA O≥À ”ºß �øk efä ∆Ã∏Õ ∆C ∆Àe “¥Œ≥e —iÃvI .  

3 -5fÕ�ªA œ√À�∏ª‚A  : “miB¿ù B»MBVNƒøÀ “¿§ƒ¿ºª WÕÀjM “Œº¿ß ü ¬fbNnM ∆C ≈∏ô “¿»ø —AeC f®Õ
A æB¿ßfiA “Òr√C “Œ√À�∏ª‚ .  

3 -6 “ßÃ¿â iBJafiA  : PBßÃyÃø æÃY P‹B¥ø ÀC Ω÷Bmi ©ÕkÃM ΩUC ≈ø ¬fbNnM —AefiA  h«À
 Ω÷BmjªA æeBJMÀ î≥ÃnNùA À ≈÷BIlªA PAiBn∞NmA À “º◊mfiA ”ºß “IBU‚A B�›a ≈ø –jè B¿∑ , —efä

GÀ PBƒŒnZNªAÀ PBRÕfZNªBI À `jÒM �ªA —fÕfÜA PBVNƒùBI ¡«iBJaG ¡»®ø ©ÕkÃNªA PAÃƒ¥I ¡»ø›ß
 ¡÷AfªA ΩßB∞NªA À æBvM‹A ≈ø “ªBY µ¥ÑÀ , ©ØfªA KŒªBmCÀ .  

4  -  œ√À�∏ª‚A ©ÕkÃNªA : “ŒVŒMA�mG ‘ÃNäÀ iB�G hŒ∞ƒNª “ŒmBmfiA ±÷B£ÃªA fYC ©ÕkÃNªA “∞Œ£À f®M
 “ŒVŒMA�m‚A hŒ∞ƒM ¡ßfM �ªA l÷B∑jªA ¡«C fYC ©≥AÃùA f®MÀ “Œ√À�∏ª‚A æB¿ßfiAœ√À�∏ªG ©≥Ãø ’Br√HØ  

 —fù fUAÃNªA KºÒNM “¿§ƒø –fi O√�√‹A “∏Jq ”ºß24  ©ø ∆ÀB®NªA KºÒNÕ jøfiA Ah«À BŒøÃÕ “ßBm
 ≈¿zM SŒÅ “ŒƒØ PBUBŒNYA ≈ø B»ølºÕ Bñ B«fÕÀlMÀ ©≥AÃùA PBøfa ¡Õf¥M ü “vvbNø PB∑jrªA

 PAg “ÕiAj¿Nm‹A “¿§ƒ¿ºª‚A≈ÕlÖ “®m …ª jØÃMÀ “ŒªB®ªA “ÕeB¿Nß  —eÀfä �´ fƒßÀ KºÒªA KUÀ —�J∑
 “ÕfÕ�ªA ≈ÕÀBƒ®ªA ≈ø .1  

5  -  “Œ√À�∏ª‚A “ŒuÃvàA :  
 jÕj¥M ü PB∑jrªA À PBßB¿ÜAÀ eAjØfiA µY ≈ß �®M œ»Ø “ŒmBmfiA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒß fYC œ«

 ¡»vÖ �ªA PBøÃº®ùAÀ PB√BŒJªA xÃvÇ BÕBz¥ªA ≈ø “ßÃ¿â2. 

 6  -  œ√À�∏ª‚A ≈øfiA :  
 ¬AjIG fƒß B�eBJM ‘jè �ªA PBøÃº®ùA “ÕjmÀ ≈øC ∆fi , œ√À�∏ª‚A WÕl¿ºª “ŒmBmfiA juBƒ®ªA fYC Ã«

Ãva “¿»ùA BÕBz¥ªA ≈ø “Œ√À�∏ª‚A æB¿ßfiA PB¥∞u Ω¿®ªA iAjmDI jøfiA µº®M AgG Bu “ŒªBø BÕBz¥I À
∆B¿N÷‹A PB≥BÒI ¬B≥iC À î®÷BJªA ÀC ≈Õ�rùA PBIBnY ¬B≥ifiA ΩRø3  . 

-7  œ√À�∏ª‚A ©≥ÃùA ¡Œ¿vM :  

                                                           

1-  x, µIBm ©Ujø, —iBØ ÃIC fõC ±mÃÕ249. 
2- ùA x, …n∞√ ©Uj341. 
3-  x, …n∞√ ©UjùA363. 
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 “Òr√fiA æ›a ≈ø B»¿§®MÀ KÕÃªA ©≥ÃùA ïG PAiBÕk µŒ¥Ñ ïG ”®nM “¿§ƒùBØ , –ÃŒY ¡»ø jvƒß Ã«
 ”ºß —if¥ªA O√B∑ BIAhU ∆B∑ B¿º∑ AgG ©≥ÃùA ¡Œ¿vM “Œ¿«C k�√ Bƒ« ≈øÀ , “ŒUiBàA “Œ¥ÕÃnNªA

lªA LBÒ¥Nm‹A≈÷BI  jR∑C ¡»Œºß “§ØB�AÀ1.  
8  - wŒvbNªA:  

 ”ºß l∑jÕ jvƒ®ªA Ah«À , œ√À�∏ª‚A œ¥ÕÃnNªA WÕl¿ºª “ŒmBmfiA juBƒ®ªA fYC wŒvbNªA f®ÕÀ
 ∂AÃmfiA ïG B»Yj�À ΩzØC PBVNƒø ¡Œ¿vM ΩUC ≈ø ∆ÃIlªA wÖ �ªA PBøÃº®ùAÀ PB√BŒJªA ¬AfbNmA

ïG B»I …UÃNªAÀ O√�√‹A �ß  —iÃvI ∆ÃIlªA Ah« PBUBY “ŒJºM ”ºß AieB≥ WNƒùA Ah« ∆Ã∏ŒØ , ∆ÃIlªA
 ïG …Yj�À …UBN√GÀ WNƒø ¡Œ¿vM ü ∆ÃIlªA Ah« PBøÃº®øÀ PB√BŒI ”ºß œªB®ªA eB¿Nß‹A KJnI “ŒªBß

∂ÃnªA2.  
9 -  “Œ√À�∏ª‚A PB®¿N�A )‹A PB®¿N�A “ŒyA�Ø: (  

�√‹A �ß eAjØflª œyA�Ø‹A ©¿N�A \ŒNÕ “º◊mfiA æeBJMÀ `j�À ¡»n∞√C ≈ß �J®NªAÀ TfZNºª O√
 jßBrùA ≈ø ’AÃUC PBqB¥ƒªA  h« ΩºbNÕÀ TAfYfiA ©ø ΩßB∞NªAÀ “∑iBrùAÀ PB≥Afu ’BƒIÀ tB¥ƒªAÀ

 xBa BÒIBy ©¿N�A Ah« ”ºß œ∞zM �ªA “Œ√Bn√‚A3 . 

10 -  œ√À�∏ª‚A ∆ÃIlªA PBøfa :  
 KºÒNM O√�√‹A �ß æB¿ßfiA “J∑AÃø ∆G “Œº¿ß K¥®M �ªA f®M BuÃvaÀ ∆ÃIlªA ¡ßfª PBøfa �ØÃM

B¿« pBmC “ŒßÃ√ ïG PBøfàA  h« ¡Œn¥M ≈∏ôÀ , ’AjrªAÀ ©ŒJªA  :  
1 - PBøfa ¡ße “¿÷Ae  : —j¿NnøÀ “¿÷Ae —iÃvI “Œ√À�∏ª‚A æB¿ßfiA PB¿§ƒø B»øf¥M PBøfa œ«

 “ªÃ¿ä —j¿NnùA ≈÷BIlªA “UBY KJnI . 

2  - PBøfa KnY “UBáA)“N≥¤ø( ¡ßfª ∆ÃIlªA:  BJªB´ PBøfàA  h«À , ∆ÃIlºª “¿ßAe PBøfa œ«À
’AjrªA À ©ŒJªA “Œº¿ß kBåG f®I ∆Ã∏M4.  

 œ√BRªA SZJùA:œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA “ŒºßBØÀ BÕAløÀ PBJºÒNø:  

 æÀfiA KºÒùA:œ√À�∏ª‚A µÕÃnNºª “ŒmBmfiA PBJºÒNùA.  

                                                           

1- x, …n∞√ ©UjùA215. 
2-  x, …n∞√ ©UjùA325  . 
3-  x, …n∞√ ©UjùA317. 
4-  x, …n∞√ ©UjùA114. 
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 ü “ŒmBmfiA PBJºÒNùA Ω∏rM �ªAÀ œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA “Œº¿ß ~�®M �ªA PB≥Ã®ùA ≈ø fÕf®ªA ∫Bƒ«
 œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA Ω¥Y 

œºÕ B¿∑ ΩR¿NMÀ œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA Ω¥Y ü ΩR¿NM eB®IfiA “ŒQ›Q “º∏rø œ«À1 :  
1/  “ŒNZNªA “ŒƒJªA PBJºÒNø:  

 PBJºÒNø …I ΩvNÕ “Œƒ¥M “®ŒJ�Àg Ã«À PBJºÒNøÀ “Œƒ¥NªA “Øj®ùA Ω¥Y ü “ÕjrJªA ieAÃ∏ªA jÕÃÒMÀ ’BƒI
 �´, B»MBJºÒNøÀ B»N∞ª ©ø ΩøB®NªA “ø›mÀ xBàAÀ ¬B®ªA îßBÒ¥ªA ü “ŒMBøÃº®ùA ©ÕiBrø —iAeG PBŒÉA�mG

 œ√À�∏ª‚A µÕÃnNºª “øk›ªA “ŒNZNªA “ŒƒJªA ’BƒJª ΩuAÃNM æB�A Ah« ü “ªÀhJùA eÃ»ÜA ∆C.  
  �´ ≈ø œ√B®M PBnm¤ùA “ŒJªB´ æAlM Bø AgG, æB�A Ah« µ¥ê f≥ �R∏ªA ∆DI æÃ¥ªA ©ŒÒNn√ ‹ Bƒ√C

A ∆DI PBmAifªA OƒŒI f≥À, “JmÃáAÀ æBvM‹A Ω¥Y ü “ŒNZNªA “ŒƒJªA P›∏røà  h« ü PBøf

BVNªA æB¿ßfiBI “uBa PBøÃº®ùA æeBJM KºÒNM “Œ√À�∏ª‚A æB¿ßfiA ∆C πªg, ±Œ®y PBnm¤ùA  “Õi

A ∆Ã∏M ∆C ≈ø fI‹ ∆B∑ “ŒØjvø P‹ÀAfMÀ “ŒßBƒuÀ “ÕiBÉ “ƒø‹A iAjmC ”ºß –ÃNÑ �ªAÀà ÀC PBøf

 PBøfa eÃUÀ ”ºß ¬Ã¥M “ŒƒJªA  h«À “ƒøC P‹BvM›ª “ŒNÑ “ŒƒI ∫Bƒ« ∆Ã∏M ∆CÀ “ƒøC “∞ŒzùA K√AÃÜA

ß B»z®I ©ø “ºøB®NùA PB»ÜA ≈¿zÕ –hªA SªBRªA ≤jÒªA eÃUÃª “ØByG “ƒøC ∆B¿yÀ O√�√‹A ”º

 ’AeCÀ —if≥ ü jQ¤Õ B»∞®zØ P‹BvM‹A ™BÒ≥ —’B∞∑ “ÕÃ¥M ”ºß Ω¿®ªA PBnm¤ùA πªhª PBŒâ�ªA

 æBvM‹A WNƒM �ªA “ŒNZNªA “ŒƒJªA ”ºß ¬B®ªA ∂B∞√‚A —eBÕk KUÃNÕ B¿∑,‘jafiA “ÕeBvN≥‹A PBßBÒ¥ªA

∑,B»MB¥ŒJÒMÀ PBøÃº®ùA BŒUÃªÃƒ∏M ≈ø —eB∞Nm‹AÀ  O√�√‹BI O√�√‹A “∞º∏M |Œ∞Ö KUÃNÕ B¿

 ©ø œ�B®Nºª “º«¤ùA ieAÃ∏ªAÀ —’B∞∏ºª üB∏ªA iB¿RNm‹A ¬fß ÀC w¥ƒªA ≈ø œ√B®M œ»Ø πªg ïG “ØBy‚BI,

 BŒUÃªÃƒ∏NªA Ω¥Y ü ¡Œº®NªA PBØBnø ’BƒI —eBßG PBŒÉA�mG LBŒ´ ©ø ΩßB∞ªA �¥NªA ’BƒJªA PBJºÒNø

 ΩŒ«DNªAÀ PBøÃº®ùAÀ.  

ŒJÒM œªG æÃZNª œ√À�∏ª‚A –iBVNªA æeBJNªA ΩYAjø PjR∑ B¿º∏Ø, B«�´ ≈ø œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA PB¥
 B»√Dq PBnm¤ùA  h« πºNó ‹ À, P‹eBJùA  h« ©ø ΩøB®Nºª “º«¤øÀ —efâ PAiB»ø ïG “UBáA PeAk,

‹B�A “ØBR∑ ü PAiB»ùA —ef®Nø “ºøBß –fÕC ∆fi ”NY “ŒùB®ªA PBnm¤ùA  “Œ¥I ∆Dq πªg ü “ºvNùA P
 PB≥BÒªA  h« ’BƒI æBâ ü Bøf¥Nø |®JªA ∆B∑ ∆CÀ ”NY O√�√‹BI .  

                                                           

1-  , ∆B¿ß, ©ÕkÃNªAÀ jrƒºª ∂AiÃªA “nm¤ø, œ√À�∏ª‹A µÕÃnNªA, –eBJ®ªA –kÃØ ¡qB«2009 x,112. 
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 jMÃŒJ¿∏ªA PBŒƒ¥NI AfŒU îºøB®ªA eAjØfiA efß ü B£ÃZºø Bv¥√ ¬Bß Ω∏rI B»z®I  f»rM B¿∑
 œmBmC ¢jq Ã«À “ŒªB®ªA —�àAÀ —’B∞∏ªA PAg “ÕjrJªA eiAÃùA ±ŒR∏M …UÃNÕ …√HØ πªhª, PBøÃº®ùAÀ

 “◊ŒJºª B»ŒØ eÀlNÕ “Œ¿Œº®M “Œº¿ß pBmfiBI œ« –jrJªA æBùA pCi “Œ¿ƒM ∆CÀ œ√À�∏ª‚A µÕÃnNºª “JQAÃùA
 “vvbNø “Œ¿ºß ej∞ªA B»ŒØ KN∏Õ “ŒJÕifM “ŒƒØ PAif≥ “Œº¿ß “NIBQ œ«À “vvbNø “Œ¿ºß PAiB»ø ej∞ªA

A ¢BrƒªA hŒ∞ƒMÀ —iAe‚ eAjØfiA ΩŒ«DM B»ŒØ ¡NÕ “ÕiAeG “Œº¿ß πªh∑ œ«À‚œ√B¿N÷  œ«À “∞ºNbùA …J√AÃÄ
 “IÃºÒùA ¡Œ¥ªA “Œ¿ƒMÀ ej∞ºª œßB¿NU‹A ∫ÃºnªA ü �QDNªA ïG ≤f»M “Œ∑Ãºm “ªDnø A�aC.  

2/ “Œ¿Œ§ƒNªA PBJºÒNø: 

 xBa Ω∏rI œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªAÀ “Œ√À�∏ª‚A —iBVNºª œ√Ã√B¥ªA iB�‚A æÃY iÃZ¿NM PBJºÒNùA  h«
 “∞≥Ãª ‹G ±¥M � PBnm¤ùA ∆C πªgÀ, ¬B§ƒªA ”ºß  iBQCÀ “ŒMBøÃº®ùA jvß PAkAj∞ùA ¬BøC “ŒªÃ�

MA�mG ∆CÀ, “ºøBrªA æÃºáA ≈ø‹fI “Œ÷lÜA “ŒM‹A æÃºáAÀ —jnNJùA PB®ÕjrNªA µÒƒø eÃnÕÀ œ√Ã√B¥ªA “ŒVŒ
 Bñ “ºøBq “�BYG ≈ø µºÒƒÕ ∆C î®NÕ ›Rø “Œ√À�∏ª‚A —iBVNªB∑, PBøÃº®ùA “Œƒ¥M PBßÃyÃø ©ø ΩøB®NªA

ΩvNÕ  “ŒªB®Ø Àg ›Rø “Œ√À�∏ª‚A —iBVNªA ©ÕjrM ∆Ã∏Õ ±Œ∑ AgG �IAfNªA ΩäÀ SZJªA ¢Bƒø ™ÃyÃùBI
 PBUjbNnñ ≤�®Õ ‹À, “Œ√À�∏ª‚A Ω÷BmÃªA “ŒVY ΩJ¥Õ ‹ �®ùA œ√Ã√B¥ªA ¬B§ƒªA ≈∏Õ � AgG “¿÷›øÀ

PBJQ‚A ü “ŒƒJ∑ LÃmBáA1 . 

3/ “ŒnØBƒM PBJºÒNø: 

B¿ßfiA jÕÃÒNI Ah« µº®NÕ ’AfNIA f¿N®Õ ∆B∑ ∆GÀ Ah« ∆C, “ŒnØBƒNªAÀ “ÕiAj¿Nm‹A ∆B¿zª “Œ√À�∏ª‚A æ

 æB¿ßfiA “®≥i ™BnMA ”ºß ‹ “Œ√À�∏ª‚A ©ÕiBrùA ’BƒI ∆HØ, “Œ√À�∏ª‚A —iBVNªA ∂Ãm ¡VY ™BnMA ”ºßÀ

ŒnØBƒM —if≥ ∆Àe  AeÃUÀ ∆fi,“∏JrªA ”ºß fUAÃNªA ejâ oŒª LÃºÒùA ∆C πªg, “Œ¿«DI iAj≥G o∏®Õ “

 ΩßB∞ªA �´  eÃUÃªA jaC jØÃÕÀ “∞º∑ Ω≥C �afiA iBŒàA ∆Ã∏Õ Bñi ΩI eÃUÃªA ¬fß æeB®Õ ¡÷Ae iÃÒMÀ

 œ÷BƒQ “¨ª ¬B§√ eB¿NßBI OøB≥ “¨ºªA “º∏rø kÀBÉ �ß, ©≥AÃùA PB◊ø ∆HØ πªg ©øÀ “∏JrªA ”ºß

A °ŒÒbNªA ïG “ØBy‚BI, “Õjv®ªA “Œƒ¥NªA iB∏Øflª ›J¥M jR∑C  “öjM PBŒâjIÀ eBÜA Ω¿®ªAÀ ΩøBrª

 ∂ÃnªA ïG æÃafªA ≈ø B»ƒ∏ø –hªA jøfiA “ŒIj®ªA “◊ŒJªBI “uBa “Uie ïG æÃuÃªAÀ ~Ã»ƒºª ΩuAÃNùAÀ

“Œ√À�∏ª‚A  ^ “ªB¥ƒªA ±MAÃ�A PBnm¤ø B«kjIC, “∏JrªA ”ºß “ŒyA�Ø‹A jUBNùA oŒmDM ™Bq f≥À) –lŒÜ

 “¿å,oŒºIÃø,(aG, “ºøBq “ŒMBøfàA ©≥AÃø Pj»£ B¿∑, ü ©ºnªA ≈ø ef®ºª “Œ¥ÕÃnMÀ “Œ√›ßGÀ “ÕiBJ

                                                           

1-  x, µIBnªA ©UjùA o∞√115. 
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 µÕÃnNªA KßÃNnM ∆C ïG “UBÅ j÷AlÜA B»ƒøÀ SªBRªA �B®ªA æÀe ¡§®ø ∆G iBJafiA f÷AjU B»Nøf¥ø

 “Õ⁄iÀ, “¿by PAiB¿RNmA œªG XBNê œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ∆C πªg, PB¥ŒJÒM �JNM ∆CÀ œ√À�∏ª‚A

ªA “Œƒ¥NªA iB∏Øflª ›J¥M jR∑C “ZN∞ƒø ΩuAÃNùAÀ eBÜA Ω¿®ªAÀ ΩøBrªA °ŒÒbNªA ïG “ØBy‚BI “Õjv®

“ŒªÀfªA “nØBƒùA “Uie ïG æÃuÃªAÀ ~Ã»ƒºª.  

 

 œ√BRªA KºÒùA:løAœ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA LÃŒßÀ BÕ  

‹ÀC:løA œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA BÕ : 

lùA ¡«C ΩR¿NMA “Òa ≈¿zNM Bøfƒß œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA µŒJÒM B»Qfê �ªA BÕ îI ΩøB∏M µ¥Ñ µÕÃnNªA

‹A “∏Jq ”ºß “¿§ƒùA ©≥ÃùAjafiA “Œ¥ÕÃnNªA PAÀefiA œ≥BIÀ O√�√‘ œºÕ B¿ŒØ1 :  

 1  __zZºªA æÃafªA “VŒN√ ’›¿®ªA —fßB≥ ©ŒmÃM”  …ŒªG æÃuÃªA ≈∏ôÀ B¿÷Ae `ÃN∞ø ©≥ÃùBØ, ¡÷AfªAÀ

 œªÀfªA ΩŒ¿®ªA ΩJ≥.  

2 _ _“√ÀjùA µŒ¥Ñ ü —fßBnùAÀ ±ŒªB∏M |Œ∞Ö  µÕÃnNªA “Œ√AlŒù.  

3 __‹A PAÃƒ≥ æ›a ≈ø –�rùAÀ ©÷BJªA îI “≥›®ªA ü “Œ√Bn√‚A µ¥Ñ Bñ jqBJùA ΩßB∞NªAÀ “ÒŒnJªA æBvM

 B¿»ƒŒI “ÕÃ≥ “≥›ß.  

4  __›ª “Œ≥iÃªA æB¿ßfiA ΩŒº¥M ΩŒ¿®ªA PBYBVƒI jR∑C ¬B¿N«.  

5 __ µÕÃnNªA ΩYAjø  ©Œö ∆C gG, P›øB®ùA ¬BóG O≥À ΩŒº¥M ”ºß —jqBJùA “øfàA “ÒmAÃI ¡NM ∆C ≈∏ô

‹A KmBáA —l»UCA “∏JqÀ œª‹ ”ºß ≤j®NªA ©Œ¿ÜA ©ŒÒNnÕ “Õj¥ªA ≤Ãn∑ AÀfJÕ ©öC �B®ªA O√�√

»ŒØBø Ω∑B  ∂AÃmfiA |®I æÃae ”ºß “yÀj®ùA eÃŒ¥ªA ”ºß ’Bz¥ªA ”ºß fßBnÕ Bû “®Õjm “ªÃU ü

 —j«elùA B�B¿ßC ü “∑iBrùAÀ. 

                                                           

1- ,jvø, ©ÕkÃNªAÀ jrƒºª tiÃY “nm¤ø, “Œ√À�∏ª‹A —iBVNªA, ü�vªA f¿ä2005 x,418. 
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6 -  —if¥ªA …¿ŒŒ¥Nª ©≥ÃùA iAÀk ©JNM ”ºß.  

7 -  Ω¿®ªA ≈ø —jqBJø —fMjø “Õh¨M ”ºß æÃváA PB∑jrºª \ŒNÕ Bû  BÉ‹A “Œ÷BƒQ æBvMA “ºŒmÀ O√�√‹A  

8 - A ÿØB∏M ∆C PB∑jrªA “ßjnI PBøÃº®ùA SÕfÑ ©ø “ßjnI PBVNƒùA ≈ß PBøÃº®ùA ~jß ü “√Àjù

fiA ≈ß PBøÃº®ñ ¡«fø æ›a ≈ø B»÷›¿ß ΩzØC PBVNƒ¿ºª “uBa ~ÀjßÀ iB®m.  

9 -  ”ºß B»Mif≥ æ›a ≈ø PB∑jrºª “ŒnØBƒNªA —if¥ªA înÑA “Œ¿ƒM ïG “ØBy‚BI ∂ÃnªA “Œ¿ƒMÀ ∂A�a

 PBVNƒùA ü WNƒùAùA “øf¥  .  

 BŒ√BQ: œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA LÃŒß:  “ŒªBNªA ¢B¥ƒªBI ΩR¿NØ1:  

1 - ÃM —iÀjyØ ü —iB»ùAÀ “¥JnùA “ÕAifªAÀ —�àA jAA ¬AfbNm �ß µÕÃnNªA æBâ ü ΩafNª O√�√‹

 O√�√‹A  

2 -  O√�√‹A ”ºß ’BÒafiA LB∏MiA “ªÃ»m:  ’BÒaflª ~j®ø ∆Ã∏M fÕfU œrI …ŒØ ¬Ã¥M ¬ÃÕ –C ü

 B»Y›uG Ω»nªA ≈ø ≈∏ªÀ “UjäÀ“◊Œm ∆Ã∏M ’BÒafiA  h«À.  

 3 -  “ŒƒJªA jØÃM ¬fß fYC ∆Ã∏Õ ∆C …√Dq ≈ø Ah«À �B®ªA æÀe |®I ü PBøÃº®ùA BŒUÃªÃƒ∏Nª “ŒmBmfiA

 æÀfªA  h« ΩRø ü î∏º»NnùA ΩJ≥ ≈ø ÀC PB∑jrªA ΩJ≥ ’AÃm œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA “miB¿ù µ÷AÃ®ªA

 “Œ√À�∏ª‚A ∂AÃmflª iBrN√‹A µŒ¥ZNª “Õj«ÃÜA µ÷AÃ®ªA fYC ∆C •Y›√ B¿∑,. 

4 - jØÃM ¬fß ü ΩR¿NÕ ∆Bø‹A jvƒß: ≈ø î∏º»NnùAÀ PB∑jrªA |®I ©ƒô ÀC ∂Ã®Õ f≥ ΩøB®ªA Ah«

 B»√Ãº¿ZNÕ �ªA j�BbùA ‘ÃNnø ÀC “Uie ∆DI ¡«iÃ®q KJnI πªgÀ “Œ√À�∏ª‚A ∂AÃmfiA ü “∑iBrùA

 ΩRó “ŒYBN∞√‹A ≈ø ¡´jªA ”ºß …√HØ “ƒøE “Œ√À�∏ªG ∂AÃmC �ØÃM ”ºß Ω¿®ªA Kê Bƒ« ≈øÀ “ªÃJ¥ø �´

A fYC jøfiA Ω÷BmjªA ÀC PBøÃº®¿ºª “ŒƒøfiA j�BbùA iÃ»£ ”ºß Ω¿®Õ πªg ∆C ‹G O√�√‹BI “uBàA BÕAlù

 Ω÷BmjªAÀ PBøÃº®ùA πºNª “ø›nªAÀ “¥RªA jvƒß jØÃM ¬fß �®Õ –hªA.  

                                                           

1-  x, µIBnªA ©UjùA o∞√421. 



  ا�	,��+ ا*�(	�و)'                                             ا�&%$ ا#ول                           
 

22 

 

 

5 - î∏º»NnùA îI “ŒØB¥RªA ∂Àj∞ªBI xBàA –fZNªA.  

6 -  PB∑jrªA |®I ü B»ø›NmAÀ  “®ºnªA iBŒNaA îI “ºÕÃ� “Œƒøk —�Ø iÀjø.  

7 -  ©ØfªA “¥ÕjÒI xBàA –fZNªA: œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA Ã¿ƒª “ŒmBmfiA PB≥Ã®ùA fYC B»√DI –jM ”NªAÀ

 “ŒuÃvàA ”ºß £B∞áAÀ πº»NnùA “ÕB¿á œ¥ÕÃnNªA B«iÀfI ¬BŒ¥ªA “∞ºNbùA æÀfªA ”ºß Kè œªBNªBIÀ

ªAÀ æB�A Ah« ü æBŒNY‹AÀ KvƒªA æB¿ßC ”ºß ’Bz¥  

8 -  �ƒUfiA ∂AÃmflª KmBƒùA œ®ºnªA WÕlùBI xBàA –fZNºª .  

 SªBRªA KºÒùA: œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA “ŒºßBØ  

‹ÀC: œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA `Bå omC:  

 ∆C œ¨JƒÕ …√HØ, “ºßBØÀ “ZUB√ “Œº¿ß ∆Ã∏MÀ, œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA “Œº¿ß \VƒM ”NY ≈ø efß B»ŒØ jØÃNÕ

 “ŒªBNªA juBƒ®ªA1:  

�  ∆ÃIlª “®∞ƒùBzŒ∞Ö: `j� æ›a ≈ø “ZyAÀÀ “ŒØB∑ “®∞ƒø ¡Õf¥M ïG “¿§ƒùA œ®nM ∆C

WNƒùA) “øfa ÀC “®ºm ( ÀC ij∏NÕ ∆ÃIlªA iAj≥ “®∞ƒùA  h« –ÃNnø ”ºß KM�Õ AgG, O√�√‹A �ß

 ’AjrªA “Œº¿ß iAj∏M ¬fß.  

 –ÃNä ≈¿zNÕ ∆C œ¨JƒÕ πªhªÀ ∆ÃIlªA PBJ´jª KŒVNnM �ªA “ÕlÕl®M PBøfàA ©Œö œ√À�∏ª‚A ©≥ÃùA

 W»ƒø �JM æ›a ≈ø ∆ÃIlºª “ŒvbrªA PBJ´jªAÀ PBUBáA µŒ¥Ñ ïG ∆B∏ø‚A if≥ “¿§ƒùA œ®nM ∆CÀ,

 œvbrªA …UÃNªA.  

�  “Œ√À�∏ª‚A æB¿ßfiA “Òr√C ©Œö ©ø ΩøB∏NªA µŒ¥Ñ:∏NªA µŒ¥Ñ œªG “¿§ƒùA œ®nM ∆C œ¨JƒÕ ΩøB

 Ω∑ ü “Òr√fiA  h« o∏®ƒM SŒÅ œ√À�∏ª‚A æB¿ßfiA “Òr√C “Œ¥IÀ œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA îI

 µÕÃnNªA “Œº¿ß “ºYjø ≈ø “ºYjø 

                                                           

1-,∆B¿ß, ©ÕkÃNªAÀ jrƒºª ’B∞u iAe, juB®ùA µÕÃnNªA omC, ∆BŒºß œ∞Òvø œÅi2009 x,347. 
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� _ “ºßBØ —iÃu ü œ√À�∏ª‚A ©≥ÃùA PBøfaÀ PBÕÃNä ~jß ”ºß —if¥ªA: PBÕÃNä ~jß œ¨JƒÕ

A “®ŒJÒªA “¿÷›ø —iÃvI “∞ºNbùA …MBøfaÀ œ√À�∏ª‚A ©≥ÃùA “Œ√À�∏ª‚A æB¿ßflª —fÕfÜ 

�  œ√À�∏ª‚A ©≥Ã¿ºª iB∏NI‹AÀ °ŒnJªA ’BƒJªA: À “ÒŒnI —iÃvI œ√À�∏ª‚A ©≥ÃùA ’BƒI œ¨JƒÕ

 ΩßB∞NªA PBŒº¿ß ’AjUGÀ PBøÃº®ùAÀ PB√BŒJªA ”ºß æÃváA “Œº¿ß ∆ÃIlªA ”ºß Ω»nM  iB∏NI‹A

 æeBJNªAÀ.  

 BŒ√BQ: XgÃòArthur  œ√À�∏ª‚A µÕÃnNºª:  

ò f®ÕjQiA XgÃArthur  ¬Ã¥Õ XgÃ¿ƒªA Ah»Ø œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA XgBò ¡«C ≈ø œ√À�∏ª‚A µÕÃnNºª

 œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA “ŒºßBØ ü fßBnM �ªAÀ µŒ≥e Ω∏rI O√�√‹A �ß µÕÃnNªA ΩYAjø ±uÃI1:  

1  - eAfß‚A“ºYjøpreparingphase : πº»NnùA PBJ´iÀ PBUBY fÕfÑ –jè “ºYjùA  h« ü

“®ŒJ� fÕfÑÀ, “IAhÜAÀ “Õf�A “Øf»NnùA ∂AÃmfiAÀ, g ü `BVƒªA ΩUC ≈øÀ , “nØBƒùA  jø‹A KºÒNÕ πª

 “øk›ªA PBøÃº®ùAÀ PB√BŒJªA ”ºß æÃváA “ßjm.  

2  - “ºYjø æBvM‹ACommunicationphase:“¿§ƒùA µ¥Ñ “ºYjùA  h« ü  ∆ÃIlªA ©ø æBvM‹A

 O√�√‹A �ß ∂ÃnªA ü B»Yj� –jè �ªA —fÕfÜA PBVNƒùBI ±Õj®M.  

 PAÃÒa “®IiC ≈ø  æBvM‹A “ºYjø ∆Ã∏NMÀ:  

�  BJN√‹A LhU “ºYjø Attention  

�  “øk›ªA PBøÃº®ùA �ØÃM “ºYjøInformation 

�  “J´jªA —iBQG “ºYjøDesir _ 

�  ≤jvNªAÀ Ω®∞ªA ei “ºYjøAction 

3  -  æeBJNªA “ºYjø : Transaction phase –�rùAÃ®÷BJªA îI ∂B∞√‚A “ºYjø œ« .  

                                                           

1- x, …n∞√ ©UjùA344. 
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4  - ©ŒJªA f®I Bø“ºYjø:After sales phase: ‘iÀjzªA ≈ø ΩI, ©ŒJªA “Œº¿®I “¿§ƒùA œ∞N∏M ‹C œ¨JƒÕ

 efU ≈÷BIk LBÒ¥NmAÀ Kn∑ fƒß ±¥M ‹ “Œ¥ÕÃnNªA “Œº¿®ªBØ, –�rùA ©ø “ºßBØ PB≥›ß ”ºß “§ØB�A

 ≈÷BIlªA ’‹¤»I £B∞NY‹A fI‹ ΩI, . 

 SªBRªA SZJùA:miBû ∂j�À œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA PBÕÃNnøN …  

√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ∆GœªBNªA ÃZƒªA ”ºß B»mifƒm SŒY ΩYAjøÀ ∂j� …ªÀ PBÕÃNnùA ≈ø fÕf®ªA …ª œ:  

 æÀfiA KºÒùA : œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA PBÕÃNnø  

 ¡NÕ �ªA “ŒºßB∞NªA ü ≈¿∏M “Œ®≥AÀ —f÷BØ Àg “¥Œ¥Y “®Nø œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ¬AfbNmA ü —lŒø ΩzØC ∆G

 “nm¤ùA ©ø ΩßB∞NªBI œ√À�∏ª‚A πº»Nn¿ºª ≈∏ô SŒY, “ÕiBVNªA P›øB®NªA ü B¿÷Ae B»Œºß lŒ∑�ªA

YÀ, —fŒU “Øj®ø jafiA B»ƒø Ω∑ “Øj®ø ïBNªBIÀ “ªeBJNø “¥Q PB≥›ß °IiÀ PBÕÃNnø ≤›NaA Kn

 PBÕÃNnø “Q›Q få O√�√‹A ü B»®≥Ãø �ß “Œ√À�∏ª‚A PBnm¤ùA ©ø œ√À�∏ª‚A πº»NnùA ΩøB®M

 “ŒºßB∞M1 

C -  ©≥ÃùA —eBÕk:  

 –ÃNnø °nIC �N®Õ AgG, °¥Ø B� Cj¥ÕÀ PBZ∞vªA \∞vNŒØ ©≥Ã¿ºª ©Õjm ~Aj®NmBI ¬fbNnùA ¬Ã¥Õ

 PB√BŒJªAÀ PBøÃº®ùA ¡Õf¥Nª) …Øf« “nm¤ùA ©≥Ãù iAÀlªA ≈ø�J∑ efß  ”ºß æÃváA(.  

 L -  “ŒºßB∞ªA:  

 ¡N»Õ AgG,  …øB¿N«A æBâ B®JNø PBøÃº®ùA ≈ß SZJªAÀ iAikfiA ”ºß j¥ƒªA ü CfJŒØ Ω¿Nä ∆ÃIk ©≥ÃùA iÀlÕ

 ©≥ÃùA \∞vM ü jR∑C ≈®¿NI ±≥ÃNÕ j÷AlªA Ω®U œªG ≤f»ÕÀ, “øfàAÀ “nm¤ùAÀ WNƒùBI –ÃNnùA Ah«.  
                                                           

1-  Ω£ ü “ÕiBVNªA P‹eBJùA, înY îƒq, PBøÃº®ùA  BŒUÃªÃƒ∏M) __ “ÕiBVNªA —iAeG “ŒIj®ªA ∆AfºJªA |®I ü “Œ√À�∏ª‹A —iBVNªA “ªBY  “mAie

 —iÃrƒø �´, —iBVNºª ��ÃªA f»®ø(, j÷AlÜA ,2003x,68.  

.  
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X  - “ŒºßB∞NªA:  

 PB§Y›ùA ”ºß œ√À�∏ª‚A fÕ�ªA µÕj� ≈ß “nm¤ùA ¡»M PBøÃº®øÀ PB√BŒI ∫jM ©≥ÃùA \∞vNù ≈∏ô

∞u æÃYG ’AjrªA PBJº� ΩŒVnM, ©≥ÃùA “Z KºÒNÕ –hªA ’œrªA, Ω÷BmjªA æBmiGÀ æeBJM, PBQfä ’AjU

B∑jYÀ iÃuÀ —f«BrùA ”ºß –ÃNÑ îZ∞vNùA °rƒM —fÕfU “»UAÀ eBèA PAg PBZ∞u , —�Rø P

 B¿ŒØ iÀBZNªA “Œ√B∏øG , ¡»¿®M ™›ÒNmAÀ PAiAÃYÀ P›¥ñ fÕÀlNªA “Œ√B∏øGÀ, “IAhUÀ “ZyAÀ xÃv√

 ©≥ÃùA æ›a ≈ø SZJªAÀ ∫A�q‹A “Œº¿ß ΩŒ»nMÀ, “nm¤ùA ”ºß î¿÷B¥ªA ©ø Ah∑À îZ∞vNùA îI.  

 œ√BRªA KºÒùA:œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA “miBû ∂j� :  

 ©ø “øfa ÀC “®ºm –fi WÕÀ�ªA ü B»øAfbNmA ≈∏ô �ªA ∂jÒªA ≈ø “ßÃ¿â œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA Ω¿rÕ

“ŒªBNªA ¢B¥ƒªA ïG  BJN√‹A —iÀjy:  

�  jR∑C fÕfÑ ü ΩuB∞ªA ΩzÕÀ WNƒ¿ºª µÕÃnNªA “Œº¿ß ü ∂jÒªA  h« …UÀA |®I eB¿NßA ≈∏ô

 …MAg fY ü WNƒùA Ã« “¿÷›ø ∂jÒªA.  

� “Œ√AlŒùA  ∆C AgG WNƒ¿ºª “Œ÷BßfªA P›¿®ªA ü ’fJºª —eÃujùA “ŒªBùA ≠ªBJùAÀ µÕÃnNªA “Œº¿®ª —ef�A

“Œ√Bâ �´ ∂jÒªA  h« |®I  

�  “Œ¥ÕÃnNªA “Œº¿®ºª “∞ºNbùA PBŒâ�ªA ©ø PBŒª‹A ©ø ΩøB®NªA ü …n∞√ ∂Ãn¿ºª “ŒvbrªA PA�àA

BøÃ¿ß œ¿≥jªA µÕÃnNªA “◊ŒJªÀ1. 

A “miBû “nm¤¿ºª ≈∏ûfYDI œ√À�∏ª‚A µÕÃnNª œªBNªA Ω∏rªA ü “ZyÃùA ∂jÒªA  

                        ¡≥i Ω∏rªA2)0 :(œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA “miBû ∂j�:    

  

  

                                                           

1-http: www.e-warketips.com/ article/ google – sandbox php 10/04/2014    

 WÕÀ�ªAÀ ∆›ß‚A

O√�√‹A �ß 

 “nm¤ùA KÕÀ ©≥Ãø

 KÕÃªA ©≥Ãø ÀC  
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ifvùA:, “Œ®øBÜA iAfªA “Õifƒ∏m‚A, ¬f¥ùA µÕÃnNªA, BVƒªA ÃIC ¡Œ§®ªA fJß f¿ä2008x,352         .  

 C__ ©≥AÃø KÕÃªA : ©≥AÃùA  h« ¡n¥MÀ KÕÃªA PBøfa ü “√lbùA “ÒJMjùA wƒªA µ÷BQÃªA ≈ø “ßÃ¿â Ã«

“ŒªBNªA “ŒnŒ÷jªA omfiA ”ºß1 :  

 -  ¡Œ¿vNªA.  

 - PBÕÃN�A.  

 -  °IAÀjªA.  

 -  KÕÃªA ü iBè‚A WøAjI  

 -  ΩRø “ŒØByG BÕAlø KÕÃªA ©≥AÃø |®I –ÃNÑ B¿∑:  

 -  ¬fbNnùA ©ø “ŒºßB∞NªA PBøfàA.  

 - ªA œ√À�∏ª‚A fÕ�  

 -  iAÃáA “øfa  

 - BØBU PBŒâjI.  

 ≈ø ¡»Œºß eÃ®Õ Bñ O√�√‹A PB�Br√ ü “∑iBrùA ü “J´jªA ¡� PBnm¤øÀ xBbqC ©≥AÃùA  h« ¡¿vÕ

 ©≥AÃùA  h« iÀlÕÀ ©∞√ ÀC ≈Õj÷AlªA ©ø ΩßB∞MÀ æBvM‹A “ujØ ”ºß æÃváA ü ΩøfiA ¡� eAjØC

¥Œ¥áA O≥ÃªA ü ≈ÕjaA îøfbNnø “¥÷BØ “ßjnIÀ œ2.  f¿N®M œ»Ø KÕÃªA ©≥AÃùA œªG æÃuÃªA “ŒªE BøA

                                                           

1-   x, “ÕeÃ®nªA “ŒIj®ªA “∏º¿ùA, cÕjùA iAe, “Œ√À�∏ª‚A —iAe‚A, eÃJß ¡å286 . 
2-   ¢, O√�√‹A “∏Jq �ß “Œ¥ÕÃnNªA PBŒÉA�m‹A, ∂›®ªA pBJß �rI1, ∆ei‹A, W«BƒùA iAe,2003 x,127. 

 µÕÃnNªA “miBû

 œ√À�∏ª‚A 

 œ√À�∏ª‚A fÕ�ªA

 KÕÃªA PB∏Jq ÀC 

 ü “∑iBrùA

KÕÃªA ©¿Nâ 
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 œªG KÕÃªA ~j®Nnø �ß ejM �ªA ≈Õf∞NnùA PBJº� Ω¥ƒª °IA�ùA wƒªA Ω¥√ æÃ∏MÀjI ifvùA efä ”ºß

µÕj� ≈ß  iÀfI KÕÃªA ¬eBa KŒèÀ, KÕÃªA ¬eBa  “ŒYB√ ≈øÀ, ©≥ÃùA ≈ø “IÃºÒùA PBZ∞vªA æBmiG

 ¬fbNnM –jaC KÕÃªA ~j®Nnù efÑ —f¿N®ø xÃv√ µÕj� ≈ß KÕÃªA ©≥Ãø ’Br√‚ °IA�ùA wƒªA “¨ª

  PBÕÃN�A iÃ»£ “Œ∞Œ∑À.  

O√�√‹A �ß WÕÀ�ªAÀ ∆›ß‚A “miBû __ L:  

 “∏JrªA ”ß ¡»MBø›ß ≈ß —fŒU “Œƒ«g —iÃu ’BƒJª O√�√‹A �ß ∆›ß‚A ¬AfbNmA µÕÃnNªA æBUjª ≈∏ô

©≥Ãù iAÀlªA LhÜA ÀC B»ŒØ K´jÕ �ªA “®ºnºª πº»NnùA “UBY ©ø ∆›ß‚A —Ã≥À ¡»I “uBàA KÕÃªA.1  

 X KÕÃªA PB®¿Nâ ü “∑iBrùA __:  

 PBøB¿N«A PAg BÕBz¥I µº®NÕ B¿ŒØ ¡«jz√ PB»UÀ AÃªeBJNÕÀ ÃrÕB®NÕ ∆C B»÷Bzßfi ©≥AÃùA  h« \¿nM

 “øBß ^ iBJNßA ≈∏ô œªBNªBIÀ ≤j®ÕÀ jafiA ©ø ΩßB∞NÕ ∆C B»ŒØ ejØ Ω∏ª “ŒßB¿NUA –eAÃ√ ©≥AÃùA  h« ΩRø

 ∆B∏ùA Ah« “ÕÃzß  Ã∑iBrÕ ≈ÕhªA ≈Õja‹A xBbqflª œ√À�∏ª‚A fÕ�ªA ≈ÕÀBƒß^  h« ∆Ã∏MBø —eBßÀ

 –Àg î∏º»NnùA ≈ø —efä PBßBÒ≥ ïG æÃuÃªA B�›a ≈ø ≈∏ô SŒY î≥Ãn¿ºª “IAhU PB®¿N�A

 PBøB¿N«‹A “∑�rùA2.  

_ e KÕÃªA PB∏JqÀ œ√À�∏ª‚A fÕ�ªA ¬AfbNmA _:  

 ¡NM �ªA πºM ’AÃm P›øB®ùA Ω∑ ü ∆Ã≥ÃnùA B»Œºß f¿N®Õ �ªA  PBøBßfªA ≈ø œ√À�∏ª‚A fÕ�ªA \JuA

 œ√À�∏ª‚A fÕ�ªA “◊ŒI ΩaAe oØBƒNªA \¿nÕ SŒY , B»ƒŒI B¿ŒØ PBnm¤ùA îI ÀC πº»NnùAÀ “nm¤ùA îI

 Ω®è —BßAjø À, “ŒºßB∞NªAÀ, “∑jáA SŒY ≈ø ’AjrI ±vNM “Œ√À�∏ªG Ω÷Bmi ¡Œ¿vNI ∆ÃøÃ¥Õ î≥ÃnùA

                                                           

1- , ∂BØ‹A À ©≥AÃªA BÕiÃm ü O√�√‹A “∏Jq �ß µÕÃnNªA, B≥BnªA jÕh√ f¿ä)  æB¿ßA —iAeGÀ xBàAÀ ¬B®ªA îßBÒ¥ªA PB¿§ƒø ”ºß “Œ¥ŒJÒM “mAie
 —iÃrƒø �´, µrøe  “®øBU ___( BÕiÃm, ^2000 x,74 . 

2- x, µIBnªA ©UjùA o∞√363 
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 æB®Ø Ω∏rI —jQ¤ø “Œ÷jøÀ “ŒMÃu Ω÷Bmi Ω∏rI “ÕB»√ ü XjÖ ¡Q ≈øÀ, B»ºJ¥Nnù “ŒvbrªA œYAÃƒºª

…Øf»NnM –hªA iÃ»¿ÜA ”ºß1.  

B∏Jq B»øf¥M �ªA PBøfàA ”ºß f¿N®M ∆C PBnm¤¿ºª ≈∏ô B¿∑KÕÃªA P) ΩmjùA KÕÃªA( ¬Ã¥M SŒY

 ¬f¥M B¿∑, B� îºJ¥NnùA ¬B¿N«A KnY B»ºŒz∞M ¡NÕ �ªA PBøÃº®¿ºª œ∏ŒMBøÃMÀA æBmiG ≈ø —�a‹A  h«

 ïG B»ºŒuÃM eAjÕ –jaC PBøÃº®ø ÀC “Œ√À�∏ª‚A PB√›ß‚A ΩŒuÃNª “IAhU PAÃƒ≥ PB∏JrªA  h«

 î∏º»NnùA .  

 SªBRªA KºÒùA:A µÕÃnNªA ΩYAjøœ√À�∏ª‚ :  

 œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA —iÀe œ¿nM ΩYAjùA ≈ø “ßÃ¿Vñ ¬BŒ¥ªA œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA  —iAeG “Œº¿ß KºÒNM

 B»ƒø AlVNÕ ‹ ’lU B»√C SŒY “Œ√À�∏ª‚A —iBVNªBI “¥º®NùA –�∏ªA iÀfªA ≈ß B«iÀfI Ωv∞ƒM ‹ œ«À

œªBNªA Ω∏rªA ü “ZyÃø ΩYAjùA  h« :  

 ¡≥i Ω∏rªA)03:( ΩYAjø“Œ√À�∏ª‚A —iBVNªA —iÀe  

    

  

  

  

  

  

  

    

                                                           

1- ,  j∑g µJm ifvø, BVƒªA ÃIC ¡Œ§®ªA fJß f¿äx ^ x364  _365. 

3-—iÃvªA ≈ÕÃ∏MÀ ©≥ÃùA ’Br√GÀ ¡Œ¿vM  

4 - iBè„ª ≈Õj÷AlªA LhUÀ ©≥Ã¿ºª WÕÀ�ªA 

5 - ≈Õ�rø ïG ≈÷BIlªA ΩÕÃÑ 

6 -PBVNƒùA ¡ŒºnMÀ ’AjrªA “Œº¿ß ¬BóG __ 
°ŒÒÖ  

¡§√  

 eAføG

¡ŒºnMÀ  

 °ŒÒbNªA

 ©ØfªA ¡§ƒª

œ√À�∏ª‚A 

 Õf»¿NªA PBmAifªAÀ TÃZJªA PAjUG“ـ 1

2 -  °ŒÒbNªA “ŒVŒMA�mG 
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A ifvù :, œ®øBÜA j∏∞ªA iAe, “Õifƒ∏m‚A, œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA, ü�vªA f¿ä2008 x,51 .  

 üÀ“Œ√À�∏ª‚A “Œ¥ÕÃnNªA ΩYAj¿ºª lUÃø `jrI ¬Ã¥√ ”ºÕ Bø1.  

_ C “ÕfŒ»¿NªA PBmAifªAÀ TÃZJªA ’AjUG “ºYjø _:  

 “Œ÷BvY‚A PBøÃº®ùAÀ PB√BŒJªA æ›a ≈ø “Œ¥ÕÃnNªA TÃZJªA ’AjUG ü B¿»ø ›øBß O√�√‹A Ω∏rM

iÀe Ω∏rI PBnm¤ø ïG “øf¥ùAA “∞ºNbùA ∂AÃm‹A iBJaC ≈ß SÕfYÀ œ√ ΩøB®NªA ¡VY ”ºß ≤j®NªAÀ

…ƒŒY ü “ªÀAfNùA PBVNƒù iB®mCÀ PBuiÃJªA ¢Br√ ”ºßÀ  

 iB®mCÀ “ŒºJ¥NnùA ¡»ÒÒaÀ ¡«iBJaC “Øj®øÀ ∂ÃnªA ü înØBƒùA ”ºß ≤j®NªA ïG “ØBy‚BI Ah«

 ≈Õ�rùA PB«BÉAÀ  ¡»MB∞uAÃøÀ ¡»MBVNƒø.  

_ L œ√À�∏ª‹A µÕÃnNºª  œVŒMA�m‹A  °ŒÒbNªA “ºYjø _:  

 —f®Nnø ∆Ã∏Nª œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA B«�´ ÀC O√�√‹A “∏Jq ”ºß “ºøB®ªA PBnm¤ùA ©Œö ¬fbNnM

 KmBƒM ”ºß “§ØB�AÀ jÕÃÒNªA “Œº¿ß Ã« œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªBØ , j¿NnøÀ \Ijø –iBÉ ΩJ¥Nnù —DŒ»øÀ

 �Œ¨NªA ¡÷Ae ∂Ãm ü B»ujØ ©ø B«eiAÃøÀ B»MA�aÀ “nm¤ùA ≤f« îIBø.ß ∫Bƒ« ∆BŒmBmC ∆Ajvƒ

 B¿« œVŒMA�m‹A °ŒÒbNºª:  

1 _ _1 : ΩŒºÑSwot :  

                                                           

1- –fuB≥ “®øBU, µÕÃnM wvÖ , �nŒUBø —j∑hø, “ÕeBvN≥‹A “nm¤¿ºª “ŒnØBƒNªA —lŒùA ¡ße ü œ√À�∏ª‹A µÕÃnNªA iÀe, “JŒÒq  KƒÕk
, “º≥iÀ `BIjø,2009 x,75. 

7 - iAj∏Nª ∆ÃIlªA ©ø “≥›®ªA ¡ßeÀ ≈ÕÃ∏M __

’AjrªA 

  °ŒÒÖ

 fßAÃ≥
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 ©ø, “nØBƒùAÀ “◊ŒJªA iBJNß‹A î®I ha‹A ©ø Bø “nm¤ù “ŒºaAfªA ±®zªAÀ —Ã¥ªA juBƒß ΩŒºÑ “Œº¿ß Ã«

 �ªA “ŒUiBàA PAfÕf»NªAÀ xj∞ªA fßBnM ∆C ≈∏ô �ªA “ŒUiBàA PAfÕf»NªAÀ xj∞ªA ïG BzÕC j§ƒªA

∆C ≈∏ô ≤f»∑ Bø ∂Ãm fÕfÑ ”ºß xj∞ªA fßBnM.  

1  __2  : “ŒVŒMA�m‹A ≤Af«‹A:  

 ΩŒºÑ ≈ø W÷BNƒªA x›bNmA f®I “nm¤ùA ©ŒÒNnMSwot   ΩRø P‹B�A ≈ø efß ü ≤Af«C ©zM ∆G:  

Ã¿ƒªB__ : —iÀe, “nØBƒ¿ºª |Œ∞NnùA ¡»∞ªA jø‹A KºÒNÕÀ f÷B®ªA ©≥ÃM ≈ø “nm¤ùA —if≥ ”ºß ±≥ÃNÕ Bƒ«À

 —BŒY ∂ÃnªA ΩøAÃßÀ WNƒùA.  

œnØBƒNªB®yÃªB__ : æB�A o∞√ ü B»ŒnØBƒñ “√iB¥ø B»n∞√ “nm¤ùA ©zM ∆C Ã«À.  

üAj¨ÜAiÃ§ƒùB__ : –ÃNnùA ≈ø ΩuAÃNªA µ¥ZNª B»ƒ÷BIk ¬fÖ ∆C “nm¤ùA ”ºß Kè ≈ÕC …I eÃv¥ùAÀ

ïA œº�A  œùB®ªA.  

 Xjø __A —iÃvªA ≈ÕÃ∏MÀ ©≥ÃùA ’Br√GÀ ¡Œ¿vM ΩY …ª “Œƒ«hªA:  

 PBnm¤ùA ‘fYHI O√�√‹A PB∏Jq ”ºß “nm¤ùA ©≥Ãø ÀC “Z∞u ¡Œ¿vM ü “√B®Nm‹A ≈∏ô

 PBnm¤ùA ”ºßÀ πªhI ¬BŒ¥ªA ”ºß —ieB¥ªA “ÕjrJªA PAiB»ùA jØÃM ¬fß “ªBY ü πªgÀ “vvbNùA

 œYÃM �ªA “ÕiBVNªA “ø›®ªA cŒmjM ≈ø πº»NnùA ≈∏¿NÕ ”NY ©≥ÃùA “»UAÃI ¬B¿N«‹A Bù ∆Bø‹A À “¥RªBI

PBVNƒø ≈ø ©≥ÃùA  …øf¥Õ. 

_ e …ª ≈Õj÷AlªA LhÜAÀ ©≥Ã¿ºª WÕÀ�ªA “ºYjø _:  

 WÕÀ�ªA WøB√jI ef®NMÀ, B� WÕÀ�ªA ≈ø fI‹ ©≥AÃùA ≈ß SZJªA ü O√�√‹A œøfbNnø ≈∏¿NÕ œ∏ª

 “ŒªBNªA PB√Ã∏ùA ≈ø fÕf®ªA1:  

�  ©≥ÃùA ∆AÃƒß ™ÀjrùA “≥BÒI ≈¿zNM ∆G.  

                                                           

1-x, µIBnªA ©UjùA o∞√, ü�vªA f¿ä^ x55  __56. 
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�  ©Œ≥ÃM ©≥ÃùA ∆AÃƒ®I œ√À�∏ª‹A fÕ�ªA Ω÷Bmi.  

�  “nm¤¿ºª –eBùA ∆AÃƒ®ªA œªG “ØBy‚BI ©≥ÃùA ∆AÃƒß “ßÃJÒùA eAÃùA ≈¿zNM ∆G.  

�  ∆ÃÕl∞ºNªAÀ ÃÕeAjªA ü ∆›ß‹A “ºõ ≈¿y ©≥ÃùA ∆AÃƒß ©yÀ.  

�  Ω¿®NnM SŒY fŒYÃªA OnŒª B»ƒ∏ª ≈÷BIlªA LhÜ “®÷BrªA KŒªBm‹A fYC PB√›ß‚A �N®M

ùA o∞√ ü B»®≥Ãø œªG ≈÷BIlªA LhÉÀ B»MBŒ√B∏øG KnY PBŒVŒMA�mGÀ PBŒƒ¥M —fß PBnm¤

œºÕBø B»NºRøC ≈øÀ O≥ÃªA :  

 ”ºß “¥Jnø “Œ∞ºa ÀC “ŒëiBM PBøÃº®ø �ØÃM ÀC “vvbNø \÷Bv√ ’BÒßG “Œ√B∏øG ©≥ÃùA ≈¿zNÕ ∆G

 ≈Õj÷AlªA ™ÃyÃø.  

• I “ØBnùA LBnZ∑ “Œ¿≥i “ÕiÃØ PB√BŒI ©≥ÃùA jØÃÕ ∆G î√B∏ø î.  

•  ≈ß ∆›ß‚AÀ “ŒyBÕi —iÀe “ÕBßj∑ O√�√‹A �ß “uBa TAfYCÀ PBJmBƒø “ÕBßi ©≥ÃùA ïÃNÕ

B�ÀAfU.  

•  ¡»NºIB¥ø K®vÕ ≈ÕhªA îQfZNùA ≈ø “ßÃ¿â ÀC TfZNø “ØBzNmA ÀC  “ÕiÃ∞ªA PAjó¤ùA f¥ß

 ¡»®ø “ºßB∞Nø PAiAÃY ’AjU‚ �«BrùAÀ ’A�àB∑.  

• �N®Õ  ©≥Ã¿ºª ≈Õj÷Ak LhÜ PB®ŒJùA °ŒrƒM Ω÷BmÀ ≈ø “Œ√Bâ PBøfa ÀC PBƒŒß ÀC BÕAf« ’BÒßG

 “Œ¿≥jªA BÕAf�A ¬AfbNmA ΩŒz∞M ©ø  

•  “ÕiBVNªA “ø›®ªA cŒm�ª LB®ªfiAÀ “ŒºnM Ω÷BmÀ ¬AfbNmA  .  

   -  ≈Õ�rø ïG ≈Õj÷AlªA ΩÕÃÑ “ºYjø1:  

gG ≈Õ�rø ïG ≈Õj÷AlªA ΩÕÃÑ ≈ø “nm¤ùA ≈∏¿NM ”ºÕ Bø O®JMA A:  

�  “ŒnŒ÷jªA “Z∞vªA ü ¡Œ≥ ~jß ¡Õf¥M.  

                                                           

1- x, µIBnªA ©UjùA o∞√, ü�vªA f¿ä59. 
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�  “nØBƒùA ~Àj®ªA “√iB¥ñ ™Bƒ≥‹A ü `BVƒªA ”ºß —if¥ªAÀ “nm¤ùA iB®mC ~jß ©≥ÃùA ≈¿zNÕ ∆G

 “nm¤ùA j®m ©ø.  

� ªA PA�àA jØÃM ©≥ÃùA ©ø ΩøB®NªA ΩŒ»nNª “øk›.  

À -  PBVNƒùA ¡ŒºnMÀ ’AjrªA “Œº¿ß ¬BóG “ºYjø  

 ≈¿zNM ™BJùA WNƒùA “®ŒJ�À ™Ã√ ”ºß “Œº¿®ªA  h« ±≥ÃNMÀ ’AjrªA “Œº¿ß PA’AjUG “ºYjùA  h«.  

 – - ’AjrªA iAj∏Nª ≈÷BIlªA ©ø PB≥›®ªA ¡ßeÀ ≈ÕÃ∏M “ºYjø:  

 ¬fß ïG “ØBy‚BI,PB≥›®ªA —iAe‚ ΩøB∏Nø ¬B§√ ü ≈÷BIlªA ≈ß PBøÃº®ùA Ω∑ ©ö “ºYjùA  h« ≈¿zNM

 f∑DNªA ΩJ≥ œ√À�∏ª‹A fÕ�ªA ÀC ∆ÃÕl∞ºNªB∑ —fßBnùA Ω÷BmÃªA ¬AfbNmA ü ™jnNªA%100  Ω¿ß ≈ø

øfàA jØÃÕ Ω∏rI ©≥ÃùA ¡Œ¿vM ©ø,—’B∞∏I PB≥›®ªA —iAe‚ œ√À�∏ª‚A ¬B§ƒªA “24  Ω∏rIÀ “ßBm

 –iÃØ Ω∏rI’›¿®ªA Ω∑Brø ©Œö ΩÅ ©¿nÕ.  

  

Ωv∞ªA “u›a:  

 ü �J∑ iÀe ≈ø …J®ºÕ Bù, “Œ∑hªA —iAe‚A ≈ø ’lU \JuC œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ∆C \zNÕ µJm Bø ’Ãy ü
 ΩøB®M ≈ø …¥¥ê BùÀ, B»ØAf«C µŒ¥Ñ ΩUC ≈ø “nm¤ùA B»bmjM �ªA °ÒàAÀ PBmBŒnªAÀ PBŒº¿®ªA “ØB∑
 ïG ≈¿zÕ –hªA jøfiA “ªÃ»m jR∑CÀ f»UÀ “∞º∏M Ω≥DI BŒ√À�∏ªG æeBJNªA ≤Aj�C ΩßB∞M ”ºß ¡÷B≥ –iBÉ
 ¡Œ§ƒM ÀC “nm¤ø –fi B»ƒß �´ ‹ —iÀjy Ã»Ø, “Œøfa ÀC “ŒUBN√G ’AÃm ≈÷BIlªA ’‹À Kn∑ �J∑ fY

∂ÃnªA ü iAj¥Nm‹AÀ lŒ¿NªA ≤f»NnÕ.  
  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

“ŒnØBƒNªA —lŒùA  
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 Ωv∞ªA fŒ»ó:  

 ïG PeC “∞ºNã PBŒÒ®ø B»MkjØC “øB« P‹ÃÑ œùB®ªA eBvN≥‚A ≤j®Õ B»»UAÃM �ªA PBÕfZNªA ef®M

 B«f»rÕ �ªA PA�¨Nºª Aj§√ πªgÀ PBnm¤ùA îI “nØBƒùA ‘fÑ πªg ≈øÀ �B®ªA ü æB¿ßfiA PB¿§ƒø

 ü “nØBƒùA —fY eBÕekG ©ø À ‘jaC “»U ≈ø ¬ÃÕ f®I BøÃÕ B»ŒnØBƒø œøBƒMÀ , “»U ≈ø œnØBƒNªA B»ÒŒä

BN∞√A f®I B¿Œm‹À, “ŒùB®ªAÀ “Œº�A ∂AÃmfiA PAfYÃªA ”ºß KUÃNÕ B»z®I ”ºß æÀfªA PBÕeBvN≥A `

 ©ØfÕ Bû, —’B∞∑À “ŒºßBØ jR∑C KŒªBmCÀ PBŒƒ¥M Ω¿®NnM ∆C “nØBƒùA —fÕfq “◊ŒI ü “ºøB®ªA “ÕeBvN≥‚A

 Ω¿®ªAÀ, ∂ÃnªA üiAj¿Nm‹AÀ ’B¥JªA ∆B¿zª B»ŒnØBƒø ”ºß  lŒ¿NªAÀ ∂Ã∞NªA µŒ¥Ñ ïG ”®nª “nm¤ùA

Ñ ”ºßµŒ¥ “ŒnØBƒM —lŒø B»ŒnØBƒø ≈ß B»I ej∞NM . ¡Œ«B∞ùA ¡«C ïG ∂jÒNªA æÀBZƒm Ωv∞ªA Ah« üÀ

B»¥Œ¥Ñ ¢ÀjqÀ B»IBnN∑A ∂j�À “ŒnØBƒNªA —lŒùBI “¥º®NùA.  

 œ«À SYBJø T›Q ïG Ωv∞ªA Ah« ü ∂jÒNƒmÀ:  

æÀfiA SZJùA :“ŒnØBƒNªA —lŒùA “Œ«Bø.  

œ√BRªA SZJùA :“ŒnØBƒNªA —lŒùA PBŒVŒMA�mA.  

SZJùA SªBRªA :“ŒnØBƒNªA —lŒùA ΩŒºÑ.  
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 æÀ‹A SZJùA : “ŒnØBƒNªA —lŒùA æÃY PBŒøÃ¿ß  
 œ� ü O√B∑ BùB� —fÕfU —j«B£ kÀjI ïA “ŒªÀfªAÀ “Œ¿Œº≥‹AÀ “ÕeBvN≥‹A “◊ŒJªA ü P‹ÃZNªA PeC

�ªAÀ PB¿§ƒ¿ºª “ŒnØBƒNªA —lŒùA ÀC —if¥ªA œ«À ∆BŒnƒªA  j§ƒÕ \JuCG ≤f»∑ B»Œª “ŒVŒMA�mAÀ iB¿RNmAÀ
 ∂ÃnªA ü KmBƒø œnØBƒM  ©≥Ãø æ›NYA fv≥ fYAÀ O≥À ü.  

 æÀfiA KºÒùA : “ŒnØBƒNªA —lŒùA ¬Ã»∞ø    
     , B� ΩøBqÀ fYÃø ¬Ã»∞ø eBèG K®vªA ≈ø Ω®U “ŒnØBƒNªA OªÀBƒM ”NªA PBŒIefiA ïG ™ÃUjªBI

Õ‹A Ah« üÀ , “∞ºNã BÕÀAk ≈ø B»ŒªG j§ƒªA —iÀjy ~jØÀ “ŒnØBƒNºª ±ÕiB®NªA |®I ¬f¥√ ∆C ≈∏ô iBÒ:  
 ‹ÀC : “ŒnØBƒNªA ¬Ã»∞ø(compétitivité)   :  
�  �®Õ “ŒnØBƒNªA ¬Ã»∞ø ∆C få" : ≈nYC fYAÃªA fºJªA ÀC ™BÒ¥ªA ÀC , “nm¤¿ºª “YBNùA eiAÃùA æB¿®NmG

 ¡�B¿®NmG “¥Õj�À înØBƒùA —Ã≥ ïG j§ƒªBIÀ ∆Ã∏Õ ∆C Kè Bù j§ƒªBI  æ›¨NmG ü eiAÃùA πºNª
 ∂ÃnªA ≈ø KŒv√ ”ºß æÃváBI \¿nÕ Ω∏rI “ŒUBN√‚A ≈nÑ ü œºVNM �ªAÀ , înØBƒùA “»UAÃø

 ΩÕÃÒªA ‘fùA æ›a Aj¿Nnø AÃò ≈¿zÕ."1  
�  ≈∏ô …√C ‹G , “ŒnØBƒNºª fYÃøÀ ΩøBq ±Õj®M ïG ΩuÃNªA K®vªA ≈ø …√C ïG B√jqC ∆CÀ µJmf¥ª

 “¥º®NùA µ÷B¥áA |®I x›bNmA B»¿«CÀ B»I:  
1 - µºÒø ¬Ã»∞ø B� oŒª “ŒnØBƒNªA.  
2 - ∂ÃnªA ≤Àj£À “ÕeBvN≥‹A ≤Àj§ªBI B»�BJMi‹ “VŒN√ �¨Nø ΩI ≈∑Bm ¬Ã»∞ø OnŒª “ŒnØBƒNªA

 �¨NªA “®Õjm œùB®ªA.  
3 -“ŒnØBƒNªA iÃä f®Õ ∆ÃIlªA.2  

�  B»√DI “ŒnØBƒNªA ±Õj®M ≈∏ô B¿∑"B∑À ¢Ã¨zªAÀ PAiB∏NI‹AÀ PA’AjU‹AÀ eÃ»ÜA PBŒªB®∞ªA “Ø
AÀ “ŒUBN√‚AÀ “Œ¥ÕÃnNªAÀ “ÕiAe‚AI‚ ”ºß æÃváA ΩUC ≈ø PB¿§ƒùA B»miBó �ªA “ÕjÕÃÒNªAÀ “ÕiB∏N

 “Øf»NnùA ∂AÃmfiA ü BßBnMA jR∑C “®≥iÀ �∑C “êjq ." ∆DI æÃ¥ªA ≈∏ô ±Õj®NªA Ah� BƒYj� f®I
Ω÷BmÃªA Ah∑À PAiB∏NI‹AÀ PA’AjU‚A ±ºNã ≈ß �®M “ŒnØBƒNªA  PBnm¤ùA ≤j� ≈ø “øfbNnùA

                                                           

-1 “nØBƒùA ,fõC iAf´k- , ©ÕkÃNªAÀ jrƒºª jÕjU iAe , ∆eifiA , ∆B¿ß, “VŒMA�m‹A Ω÷AfJªAÀ “ŒnØBƒNªA2011 x ,:24. 

2-,PA�JU ’Bƒm )“nm¤ùA “ŒnØBƒM lÕl®M ü …NŒ¿«CÀ ≈ÕÃ∏NªA( jzŒa f¿ä “®øBU, “ÕeBvN≥‚A ¬Ãº®ªA œº∑ —iÃrƒø �´À �NnUBø “ªBmi,
,—j∏nI2004x,.x :49 -50. 
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 —eBÕjªA ”ºß æÃváA Ã« BøÀe B»ƒø ~j¨ªA �ªAÀ jÕÃÒNªAÀ iB∏NI‹A, µÕÃnNªA , —iAe‚A æBâ ü
 îI “Œ≥Ãm “vY �∑C Kn∑À æB�A o∞√ ü “ÒqBƒªA PBnm¤ùA.1 

BŒ√BQ :“ŒnØBƒNªA —lŒùA ¬Ã»∞ø : 

   iBrN√‚A ü “ŒnØBƒNªA —lŒùA —j∏Ø PCfI SŒY ,PBƒŒ√B¿RªA ïG “ŒnØBƒNªA —lŒùA ¬Ã»∞ø PBÕAfI ©UjMÀ
®mÃNªAÀ iÃ»£ f®I “uBbPBIBN∑Michel porter∆DrI  “ŒnØBƒNªA —lŒùAÀ oØBƒNªA “ŒVŒMA�mG ^ f¿N®ÕÀ

 ”ºß “Ò¥√« , “nm¤ùA `BVƒª ef�AÀ “Œ¿«C jR∑fiA ΩøB®ªA ∆C œ«À “ŒmBmC ≈¿y B� œnØBƒNªA ±≥ÃùA Ã
 B»ƒß B«lŒó juBƒß ÀC jvƒß ”ºß PkBY AgG ‹G πªg B� ∆Ã∏Õ ≈∏ªÀ , ¢BrƒªA ™BÒ≥.  

‹ÀC:“ŒnØBƒªA —lŒùA ±Õj®M :  
≈∏ô B»√C ”ºß “ŒnØBƒNªA —lŒùA ±Õj®M": ü B»º®É �ªA PBŒVŒMA�m‚A µŒJÒMÀ “´BŒu ”ºß “nm¤ùA —if≥

¢BrƒªA o∞√ ü “ºøB®ªA ‘jafiA PBnm¤¿ºª “JnƒªBI ΩzØC l∑jø."2  
  œ« ÀC" ∆Àja‡A ∆ÃnØBƒùA …øf¥Õ B¿ß —lŒ¿Nø “¥ÕjÒI ≈÷BIlªA ïG PBøfa ¡Õf¥M ÀC ©ºnªA XBN√G —if≥

mA æ›a ≈ø B«hŒ∞ƒM ≈ß lV®Õ “¥ÕjÒI B»MBVNƒù “ƒŒ®ø “¿Œ≥ “ØBy„ª B»Õfª —Ã¥ªA ieBvù “¿§ƒùA æ›¨N
 ∆ÃnØBƒùA."3  

  œ¿ºnªA œºß B»Øj®ÕÀ : ©ŒÒNnM �ªA PAif¥ªAÀ eiAÃùAÀ PBŒUÃªÃƒ∏NªAÀ PAiB»ùA ≈ø “ßÃ¿â B»√DI
îŒmBmC ≈ÕjøC µŒ¥ZNª B«iB¿RNmAÀ B»¥ŒnƒM —iAe‚A:  

� XBN√G ∆ÃnØBƒùA ¡� …¥ê Bû ”ºßC ’›¿®ºª ©ØBƒøÀ ¡Œ≥.  
� B»ŒnØBƒøÀ “nm¤ùA îIB¿ŒØ ≤›Na‚A À lŒ¿NªA ≈ø “ªBY fŒ∑DM.4  

jaE ±Õj®M üÀ ":≈ølªA ≈ø “ºÕÃ� —fù ∂Ãnºª “≥Ã∞Nø “¿Œ≥ ¡Õf¥M ”ºß —if¥ªA ≈ß —iBJß œ«."5  
±Õj®M Michel porter ":ªA —lŒùA DrƒMN“nm¤ùA ΩuÃM ejâ “ŒnØBƒ  jR∑C —fÕfU ∂j� ≤BrN∑G ïG

 ”ƒ®ñÀBŒ√AfŒø ≤BrN∑‚A Ah« fŒnÉ B«iÀf¥ñ ∆Ã∏Õ SŒY înØBƒNùA ΩJÍ≥ ≈ø “º¿®NnùA πºM ≈ø “ŒªB®Ø
©mAÃªA …øÃ»∞ñ ™AfIG “Œº¿ß TAfYG jaE."6  

  

                                                           

1-, jrƒºª KÕj´ iAe jvø, —j«B¥ªA, “ŒVŒMA�m‚A “ÕjrJªA eiAÃùA —iAeG ,œ¿ºnªA œºß2001 x,.101. 
2-”∞Òvø eÃ¿ä eiAÃùA,j∏IÃIC Ωafø,“ÕjrJªA µŒ¥ZNª —lŒùA ,“ŒnØBƒNªA ,“Œ®øBÜAiAfªA ,jvø 2003x,13 . 
3-∆B∞ŒY ,LB«ÃªAfJß ÈiÀe —iAeG eiAÃùA “ÕjrJªA ü µŒ¥Ñ —lŒùA “ŒnØBƒNªA ü ¬BÕfiAiAe,PB¿§ƒùA jrƒºª ©ÕkÃNªAÀ , 2015x,47. 
4-œºß ,œ¿ºnªA —iAeG eiAÃùA —eÃÜA “ºøBrªA PBJºÒNøÀ ΩŒ«DNªA ÀlÕ„ª9000, KÕj´iAe “ßBJÒºª jrƒºªÀ ,©ÕkÃNªAÀ ,jvø 1995x,98 . 
5-œä ≈ÕfªA ,KÒ¥ªA œVŒMA�m‚AiBŒàA  jQCÀ ü µŒ¥Ñ —lŒùA ,“ŒnØBƒNªA ¢1føBáAiAe, ,jrƒºª ,∆B¿ß2011x,80.  

Michel porter. L’avantage concurrentiel des nations. Interédition, 1993, p 48.  -6 
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 BŒ√BQ:“ŒnØBƒNªA —lŒùA w÷Bva:  
    ≈ø  ∆C ≈∏ô �ªAÀ ,B»v÷Bva æ›a ≈ø j»§Õ πªhØ \yÀfiA ¬Ã»∞ùA “ŒnØBƒNªA —lŒùA ’BÒßG ΩUC

œ« w÷BvàA  h«À “ŒnØBƒNªA B»MlŒø ¡ŒŒ¥Nª “¿§ƒùA ΩJ≥ ≈ø ¬fbNnM:  
� …IBrM ”ºß oŒªÀ ≤›NaA ”ºß ”ƒJM)™AfI‚AÀ fÕfVNªA.(  
� ºJ¥NnùA xj∞ªBI wNÖ B«iBJNßBI ΩÕÃÒªA ‘fùA ”ºß B»nŒmDM ¡NÕ“Œ.  
�  BŒØAj¨U  l∑jø ∆Ã∏MBø —eBß.  
�  “ŒªBNªA ¢ÀjrªA ïG eBƒNm‚A BƒŒºß B»NøAfNmAÀ B»IBnN∑BÍª “ŒnØBƒNªA —lŒùA ∆C WNƒNn√ …ŒºßÀ :  
�  oØBƒùA ”ºß ∂Ã∞NªAÀ “Œ¥JmfiA ’BÒßG ”ƒ®ñ “�BY ∆Ã∏M ∆C.  
� B»NÕiAj¿NmA ”ƒ®ñ “¿÷Ae ∆Ã∏M ∆C.  
� “Œ√B∏øG B»÷B¨ªG ÀC B«fŒº¥M oØBƒùA ”ºß K®vÕ –C ,B»ƒß ™BØfªA.  
� B£ÃZºøÀ BmÃ¿ºø B«jQC ∆Ã∏Õ ∆C.  
� B»√DI “ŒnØBƒNªA —lŒùA O¿nMG f¥Ø µJmBø ïG “ØBy‚BI:1  
� ≈÷BIlªA PBUBYÀ PBJ´i ≈ø  µNrø.  
�  æB¿ßfiA `Bå ü �∑fiAÀ ¡«fiA “¿«BnùA ¬f¥M.  
� À “¿§ƒùA eiAÃø îI —fÕj∞ªA “¿÷›ùA ¬f¥M“◊ŒJªA ü xj∞ªA.  
� înØBƒùA ΩJ≥ ≈ø fŒº¥NªA “J®uÀ føfiA “ºÕÃ�.  
� B¥Y‹ PBƒŒnZNºª —fßB≥ ¬f¥M.  
� ¥M“¿§ƒùA Ω∏ª …ŒUÃNªAÀ lŒ∞ZNªA ¬f. 

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           

1-PBŒº¿®ªA —iAeG ,¡å eÃJß ¡å : ,∆eifiA , “øB®ªA —iAe‚A f»®ø ,æÀfiA ’lÜA,“RÕfáA PB«BÉ‚AÀ KŒªBmfiAÀ ¡§ƒªA2001x ,27. 
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œ√BRªA KºÒùA:B«ieBvøÀ “ŒnØBƒNªA —lŒùA ™AÃ√C:  

        lŒ¿NªA —lŒøÀ Ω≥fiA “∞º∏NªA —lŒø B¿«À “ŒnØBƒNªA —lŒ¿ºª îßÃ√ ∫Bƒ«. 

   ‹ÀC :Ω≥fiA “∞º∏NªA —lŒø : înØBƒùA PBVNƒù B»ƒø ΩzØC ÀC “ºQBû —eÃU PAg PBVNƒø ¡Õf¥M �®MÀ
 “ÕB»ƒªA ü –e¤Õ BûÀ “∞º∏M Ω≥DI WNƒùA µÕÃnMÀ ©ŒƒvMÀ ¡Œ¿vM ”ºß “¿§ƒùA —if≥ –C ,Ω≥C j®nI ≈∏ªÀ

ùBI “√iB¥ø ΩøAÃ®ªA  h« ü fŒÜA ¡∏ZNªA ∆C SŒY ,�∑C f÷AÃß µŒ¥Ñ ïG —lŒø “¿§ƒùA Kn∏Õ oØBƒ
œM·∑ “J≥AjùA ∆Ã∏MÀ Ω≥fiA “∞º∏NªA:  

1 -¡VáA “J≥Ajø : —BßAjø Kè …√C ‹G ,±ŒªB∏NªA ~B∞éG ”ºß –e¤Õ ¡VáA ≈ø ©ØjªA ∆C ≤Àj®ùA ≈ø
 ≤f»NnùA ™BÒ¥ªA iB�G ü “ŒmBmfiA PB�BrƒªA Ω∏ª “®≥ÃNùA ±ŒªB∏NªA ©ø …ŒªG æÃuÃªA LÃ´jùA ¡VáA

C –eB∞Nª πªgÀ B◊Jß …ƒø Ω®è Bû ¡VáA Ah� jR∑C ÀC ¢Br√ LB®ŒNmG —if≥ ¬fß ≈ß WNƒÕ f≥ æ›NaA –
“¿§ƒùA ±ŒªB∏M ≈ø fÕlÕ. 

2 -  ¡º®NªA “J≥Ajø : “Œ¿ƒM ïG –e¤Õ �ªAÀ ,“ÕjrJªA eiAÃùA Ω∑ ΩJ≥ ≈ø “ºuAÃNùAÀ “ªÀhJùA eÃ»ÜA “VŒN√
 lŒ∑�ªA ¡NÕ ‹ ∆C Kè πªhª ,¡»MA’B∞∑À ¡«AÃNnø jÕÃÒMÀ  Af®NÕ ∆C Kè ΩI ,KnZØ “ºøB®ªA fŒªA ”ºß

 PAlŒ»VNªA îI ¡º®NªA “Uie “√iB¥ø ”ºß ¡÷B≥ Ah«À ,“¿Œ¥ºª “VNƒùA ‘jafiA “Òr√fiAÀ ±ŒªB∏NªA ïG
™BÒ¥ªA ü B»I æÃ¿®ùA �ÕB®ùBI B»NºIB¥ø ¡Q µ�BƒùAÀ.  

3 - °IAÀjªA “J≥Ajø: Oƒ∏ó AgG ±ŒªB∏NªA ∆AfŒø ü B»®≥Ãø ≈ø “¿§ƒùA înÑ  °IAÀjªA ”ºß ≤j®NªA ≈ø
r√fiA îIÒ‘jaC “»U ≈ø B�›¨NmG îIÀ “»U ≈ø “¿Œ¥ºª “VNƒùA “.  

4 -∂Bá‚A “J≥Ajø : PBŒ√B∏ø‚A æ›¨NmG fv¥I πªg À “¿Œ¥ºª “VNƒùAÀ “¿»ùA “Òr√fiA ©Œ¿VNI Ah« ¡NÕÀ
 PAfYÀ ïG “¿Œ¥ºª WNƒø ¢Br√ �ŒnM ü Ω¿®ªA “Œ∞Œ∑ “Øj®ø ΩÕÃÑ ÀC “∑�rùA “Òr√C piBó “ŒVŒMA�mA

“ºQBû.  
5 - “øB√kjªA “J≥Ajø : “∞º∏NªA —lŒø B«�´ ∆Àe gÃZNnM î®ø ™BÒ≥ æÃae ü “¥IBnªA PB¿§ƒùA ∆G

 “ÕjrJªA eiAÃùA ΩzØC ±£ÃM ü ≈Õja‡A B»≥BJNmA À ΩzØfiA ©≥Ã¿ºª B�›NYA ïG j§ƒªBI ¡÷Ae Ω∏rI
≈ÕeiÃùA ¡«C ©ø B»�BJMiAÀ.  

6 -PA’AjU‚A “J≥Ajø:  ¡»Ø ’Ãnª πªg ©UjÕ f≥À “ŒßÃ� “∞vI PA’AjU‚A “J≥Ajø ”ºß “¿§ƒùA f¿N®M
 ‹ �ªA PA’AjU‚A |®I �Œ¨M ÀC ’B¨ªG —iÀjy ≈ß ±ŒªB∏NªA ΩŒºÑ ±r∏Õ Bø ∆BßjmÀ PA’AjU‚A
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 \¿nÕ PA’AjU‚A “J≥Ajø ∆HØ œªBNªBIÀ Kè Bû jR∑C “∞º∏M œ»Ø Ω≥fiA “∞º∏NªA —lŒ¿ŒØ BŒIBèG ¡«BnM
B¿»¿»∞I ±ŒªB∏NªA |Œ∞Ö ¡Q ≈øÀ.1  

 BŒ√BQ : ej∞NªA ÀC lŒ¿NªA —lŒø : 

       Ahª πº»NnùA j§√ “»UÀ ≈ø “®∞Mjø “¿Œ≥ …ªÀ fÕjØÀ lŒ¿Nø WNƒø ¡Õf¥M ”ºß “nm¤ùA —if≥  Bƒ®ø
 µŒ¥ZNª “nm¤ùA PA’B∞∑À PAif≥ ±Œ£ÃMÀ ,WNƒùA lŒŒ¿Nª “º¿N�A ieBvùA ¡»Ø –iÀjzªA ≈ø \JvÕ

lŒ¿NªA K√AÃU.2  
YÀ ü B«ejn√ �ªAÀ ej∞NªA ΩøAÃß ”ºß fƒNnM B»√HØ —lŒùA  h« ”ºß æÃváA ≈ø “nm¤ùA ≈∏¿NM ”N

 œºÕBø:  
� ©ŒJªA f®I Bø PBøfa PA’AjUG , B»NmiBû LÃ´jùA PB�BrƒªBI “uBàA “ÕjÕf¥NªA PA’AjU‚A.  
�  ©JNM´NªA PAÃƒ≥ ©øÀ ≈ÕeiÃùA ©ø “Òr√fiA îI “ƒøB∏ªA °IAÀjªA ≈ø ej∞NªA “ÕBÃk©Õ “uBàA.  
�  “®IBNªA ©ÕkÃNªA l∑Ajø ÀC“ŒUBN√‚A B»MAfYÀ B»ºNÑ �ªA ©≥ÃùA Ah∑À “nm¤ùA l∑jøÀ ©yÃ¿NªA

B�.  
�  —eBÕlª “Òr√fiA  h« îI µŒnƒNªA ü ¡«BnÕ Bû “¿Œ¥ºª “VNƒø —fÕfU “Òr√C XBøeGÀ XAieG Ãò

“nm¤ùA.  
� ªA ÀC lŒ¿NªA jvƒß ©ø BJºm ÀC BIBèG KmBƒNÕ –hªAÀ ¢BrƒªA ¡VY“nm¤ùBI xBàA ej∞N.  
�  , B»ŒnØBƒø ”ºß B»�Br√ æBâ ü “≥BJnªA B»√Ã∑ lŒ¿NªA —lŒø ”ºß “nm¤ùA kÃÑ AgG  , “√BøkjªA

 ¬AfbNmBI B� \¿nÕ Bû —jaDNø B»≥›Ò√G KJnI —eBÕlªA ‘jaC “nm¤ø µ¥Ñ îY ü
AiÃÒM jR∑fiA BŒUÃªÃƒ∏NªA.3  

 BRªBQ : “ŒnØBƒNªA  —lŒùA ieBvø: 

√ PB»UÀ f®M fÕfÑ ü ¡«j§√ PB»UÀ Pef®M B¿ºRø , “ŒnØBƒNªA —lŒùA ieBvø fÕfÑ ü îRYBJªA j§
 ”ºß f¿N®M BòGÀ fYAÀ ifvø ”ºß f¿N®M ‹ “∑jrªA B»∏ºNó �ªA “ŒnØBƒNªA —lŒùA ∆C πªg, B»øÃ»∞ø

vàA ∆C æÃ¥ªA ≈∏ô B¿∑, “ÕÃ≥ “ŒnØBƒM —lŒø ”ºß —kBŒáA ∆B¿zª ΩøAÃ®ªA ≈ø “ºøB∏Nø “ßÃ¿â w÷B
 �ªA “Òr√fiA pBmfiBI oóÀ , “ŒJn√À —�¨Nø “®ŒJ� PAg �N®M B»ŒnØBƒø ≈ß “∑jq lŒó ”NªA PB∞vªAÀ

                                                           

1-  ifÕÃ≥ —lÕÃª^ iÀe B«ieBvøÀ æB¿ßfiA æBâ ü “ŒnØBƒNªA —lŒùA ^ BÕAlùA ≈ÕÃ∏M ü …N¿«BnøÀ œ¿≥jªA eBvN≥‚A Ω£ ü üj®ùA æÃY œªÀfªA œ¥NºùA
 “ŒIj®ªA ∆AfºJºª “ŒnØBƒNªA^ œºßÃI ≈I “JŒnY “®øBU^±ºq ^2008^x5. 

2-ΩŒJ√ ”mjø ΩŒºa  ^—lŒùA “ŒnØBƒNªA ü æBâ æB¿ßfiA l∑jø, “Õifƒ∏m‚A ,LBN∏ºª 1998x,84. 

-3“ºØ ,iBŒ»®ªA —eÃÜAiÀe ü µŒ¥Ñ —lŒùA “ŒnØBƒNªA —j∑hø �NnUBø wvÖ, —iAeG ,æB¿ßC “Œº∑ ¬Ãº®ªA “ÕeBvN≥‚A ¬ÃºßÀ ,�ŒnNªA “®øBU j÷AlÜA , 
2005  x,111. 
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 œ¥ÕÃnNªA ¢BrƒªAÀ , ¡Œ§ƒNªAÀ , XBN√‚A LÃºmCÀ , B»ßAÃ√C ±ºNbñ PBøfàAÀ , WNƒùA ΩRø, B�ÀAlM
... �G.  
    ieBvø ≈ß WNƒÕ “∑jrªA ΩJ≥ ≈ø µ¥�A �nƒªA ∂Ã∞NªA Ah«À “ŒnØBƒNªA —lŒùA |®JªA ©UiC f¥Ø, “∞ºNã

 “ŒUiBa ‘jaEÀ “ŒºaAe ieBvø ïG:1  
1 -ieBvùA “ŒºaAfªA:  

 B»I ¬Ã¥M ”NªA PAiB»ùAÀ “Òr√fiA πªh∑À  B»ŒØ ¡∏ZNªA ©ŒÒNnMÀ “¿§ƒùA B»∏ºó ”NªA eiAÃùA Ω¿rM
œªBNªB∑ efÑ ”NªAÀ:  

C -eiAÃùA  : Ω∑BŒ�AÀ —l»UfiAÀ “ŒªÀfiA eAÃùAÀ “ÕjrJªA eiAÃùB∑ PAeÃUÃø ≈ø “¿§ƒùA …∏ºóBø Ω¿rMÀ
 ∆C B»√Dq ≈ø �ªAÀ PBøÃº®ùA Ω¥ƒM Ω»nÕ °IA�ø œ¿Œ§ƒM Ω∏Œ� “¿§ƒùA ∫›NøA πªh∑À, æAÃøfiAÀ

 “ŒnØBƒNªA —lŒùA ’BƒI ü ¡«BnM.  
L - “Òr√fiAÀ PAiB»ùA : ¡n≥ SŒY “¿§ƒùA B»I ¬Ã¥M �ªA “Òr√fiAÀB»JŒªBmCÀ —iAe‚BI �J∑ Ω∏rI µº®NM

PORTER  ¬Bß1985  .  
 “¿Œ¥ªA “ºnºm XgÃò æ›a ≈øVALUE B¿« îNŒnŒ÷i îNßÃ¿â ”ºß “¿§ƒùA “Òr√C:  

1 -ïÀfiA “ßÃ¿�A :A –e¤M �ªAÀ “ŒmBmfiA “Òr√fiA ≈ø “ßÃ¿â œ« ï ©ºnºª –eBùA µºa PBøfàAÀ
 B»ƒŒI ≈ø “Òr√C —fß ¡zMÀ ©ŒJªA f®I Bø PBøfaÀ:  

 -œºaAfªA –eBùA ©ÕkÃNªA : …Œºß —jÒŒnªAÀ ≈ÕlbNªAÀ WNƒùA P›afø ¬›NmA ≈¿zNÕ –hªA.  
 -œUiBàA –eBùA ©ÕkÃNªA : ≈÷BIlºª WNƒùA ©ÕkÃMÀ ≈ÕlbNªAÀ ©Œ¿VNªA ≈¿zNÕÀ.  
 -PBŒº¿®ªA  : ïG –e¤M �ªA “Òr√fiA “ØB∑ ≈¿zNMÀ œ÷B»√ WNƒø ïG P›afùA ΩÕÃÑ.  
 -µÕÃnNªA : ©ÕkÃNªA, ©ŒJªA , ∆›ß‚A B»ƒøÀ WNƒùBI ≈÷BIlªA fÕÀlM ü ¡«BnM ”NªA PB�BrƒªA “ØB∑ ≈¿zNÕ

 WÕÀ�ªAÀ �®nNªA,.  
 -“øfàA : \ŒºvNªAÀ KÕifNªAÀ lŒ∑�ªA ≈¿zNMÀ WNƒùA “¿Œ≥ —eBÕlª ©ŒJªA f®IBø PBøfa –C.  
2 -“Œ√BRªA “ßÃ¿�A :  œ«À —f√BnùAÀ —fßBnùA “Òr√fiA ≈ø “ßÃ¿â ∆Ã∏MÀ :  
 -eAfø‹A  : ≈Õl»�AÀ “ŒªÀfiA eAÃùBI eAfø‚A –C  
 -BŒUÃªÃƒ∏NªA jÕÃÒM : “ŒUÃªÃƒ∏NªA P›afùAÀ PBVNƒùA jÕÃÒMÀ Ω¿®ªA “¿§√CÀ KŒªBmC Ω¿rMÀ

 PAf®ùAÀ —l»UfiAÀ.  

                                                           

1-�ªB¨ªA oÕieG,j«B� “ŒVŒMA�m‚A—iAe‚A,Ω÷AÀ iÃ§ƒø œV»ƒø iAe,ΩøB∏Nø Ω÷AÀ ,∆B¿ß,jrƒºª ¢,∆eifiA2, 2009,x, 310. 
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 - “ÕjrJªA eiAÃùA —iAeG:“¥º®NùA “Òr√fiA “ØB∑ ≈¿zNMÀ  “ÕjrJªA eiAÃùA îŒ®MÀ jÕÃÒMÀ KÕifMÀ iBŒNaHI
 B� ΩRøfiA ¬AfbNm‚AÀ B»Œºß £B∞áAÀ.  

 -“¿§ƒ¿ºª “ŒmBmfiA “ŒƒJªA  :—fßBnùA “¿§√fiAÀ “ŒªBùA —iAe‚AÀ “øB®ªA —iAe‚A “Òr√C ≈¿zNMÀ1.  
 ¬Bß “ŒnØBƒNªA —lŒùA �»rªA …IBN∑ ü jMiÃI …øf≥ –hªA “¿Œ¥ªA “ºnºm XgÃò f®Õ1985  KŒªBmfiA fYC

 “∞ºNbùA PB√Ã∏ùA îJÕ Ω∏rªAÀ , “nm¤¿ºª “ŒºaAfªA ΩøAÃ®ªA ΩŒºZNª “ŒVŒMA�m‹A —iAe‚A ü “RÕfáA
 jMiÃI KnY “¿Œ¥ªA “ºnºnª:  

 ¡≥i Ω∏rªA)01 :(jMiÃI KnY “¿Œ¥ªA “ºnºnª “∞ºNbùA PB√Ã∏ùA  

  
“nm¤¿ºª “ŒmBmfiA “ŒƒJªA    

  
“Òr√fiA  
“¿ßAfªA  

—fßBnùA  
  

“ÕjrJªA eiAÃùA —iAeG  

œUÃªÃƒ∏NªAiÃÒNªA  

PBÕ�rùA  

 µÕÃnNªA
 À

PB®ŒJùA  
  

PBŒNnŒUÃºªA  

“ŒUiBàA 

  

 PBŒº¿®ªA

À  

XBN√‚A 

  

PBŒNnŒUÃºªA  

“ŒºaAfªA  

  

  

             “ŒªÀfiA “Òr√fiA)“ŒmBmfiA(  
ifvùA :Michel Weill le mangement stratégiques- Armand colin- paris-

1992 ,p,75.  
  
  

                                                           

1-∆BŒ∞Y iÀe,LB«ÃªAfJß —iAeG eiAÃùA “ÕjrJªA ü µŒ¥Ñ —lŒùA “ŒnØBƒNªA ü PB¿§ƒùA “®JÒªA, ,“ŒIj®ªA ¬BÕfiAiAe jrƒºª ,∆B¿ß,©ÕkÃNªAÀ 
2014,x,x, 53- 51. 

 ا��د��

 ھ��ش ا�ر��

 ھ��ش ا�ر��
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2 - “ŒUiBàA ieBvùA:  
 “ŒUiBàA “◊ŒJªA Ω∏rM SŒY B«�¨MÀ “ŒUiBàA “◊ŒJªA PA�¨Nø æ›a ≈ø Ω∏rNMÀ —ef®NøÀ —�R∑ œ«À
 “ŒØAj¨ôfªAÀ , “ÕeBvN≥‚AÀ “ŒmBŒnªA ΩøAÃ®ªA ≈ø“ßÃ¿â “ŒUiBàA “◊ŒJªA ¡zM gG , “ŒnØBƒNªA BÕAl¿ºª ifvø

 œIBè‚A ÀC �ºnªA  BÉ‚BI PB¿§ƒùA ü jQ¤M �ªA “ŒUÃªÃƒ∏NªAÀ1  Ã« “ŒnØBƒNªA ’BƒI üja‡A ΩøB®ªAÀ
AÀ “¿§ƒùA …ŒØ Ω¿®M –hªA ¢BrƒªA ü “nØBƒùA iAf¥øÀ ¡VY‚ —eBÕk ∆C gG înØBƒùA ‘fª —jØÃNùA PBŒ√B∏ø

 B»MBŒº¿®ª œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªB∑ “ŒVŒMA�m‚A K√AÃÜBI ¬B¿N«‹A ïG “¿§ƒùBI ‘e¤Õ “nØBƒùA ¡VY
AÀ înØBƒùA “»UAÃù B»NÒr√CÀ ≈∏ó ≈Õja‡A ‘fª —eÃUÃø �´ w÷Bva ∫›NøA æ›a ≈¿¿»Œºß lŒ¿Nª

 “®¿nªA “¿§ƒùA Kn∏Õ Bñ ¡«Byi ”ºß B�›a ≈ø Ωvê îºøB®N¿ºª “¿Œ≥À WNƒø ¡Õf¥M ≈ø “¿§ƒùA
 înØBƒùA LBnY ”ºß B»NvY ≈ø ©mÃÕÀ “JŒÒªA2. 

 SªBRªA KºÒùA: B»ŒØ —jQ¤ùA ΩøAÃ®ªAÀ “ŒnØBƒNªA —lŒùA “Œ¿«C  
‹ÀC  :“ŒnØBƒNªA —lŒùA “Œ¿«C  
    œºÕ B¿ŒØ “ŒnØBƒNªA —lŒùA “Œ¿«C ≈¿∏M:  

�  ü “nm¤ùA —iÃuÀ “®� ≈nÑÀ ¡ßfMÀ , ¡»÷‹À ≈¿zMÀ ¡»MBUBŒNYG �ºMÀ ’›¿®ªA “¿Œ≥ µºa
 ¡»√B«gC.  

� VŒMA�m‚A lŒ¿NªA µŒ¥Ñ œ, ’›¿®ªA ïG “øf¥ùA PBøfàAÀ ©ºnªA ü înØBƒùA ”ºß  “Œ√B∏øG ©ø
“ŒnØBƒNªA —fÕfq “◊ŒI Ω£ ü “V»NƒùA PBŒVŒMA�m‚AÀ PA’B∞∏ªAÀ eiAÃùA ü lŒ¿NªA.  

�  ∂ÃnªA ü iAj¿Nm‹AÀ ’B¥Jºª “ŒªBß “ŒÅi Ah∑À “nm¤¿ºª “Œ≥Ãm “vY  µŒ¥Ñ.  
  ùAÀ fŒÜA �nƒªA œnØBƒNªA ©yÃªA o∏®Õ –hªA œVŒMA�m‚A ¬Ã»∞ùA πªg œ« “ŒnØBƒNªA —lŒùBØ AgG j¿Nn

 B»®ø ∆Ã∏Õ —ej∞Nø w÷Bva PAg PBVNƒø ¡Õf¥M Ω∏q ü œºVNÕ SŒÅ , B»ŒnØBƒø ’AkG Bø “nm¤ù
ß “¿Œ≥À “Œ¿«C Ω¥M‹ PBVNƒø ¡Õf¥M ÀC jR∑C ©Øfª Af®Nnø ΩŒ¿®ªA≈ iB®mfiA Ω≥DI À înØBƒùA PBVNƒø.  

  A …¥Œ¥ZNª ”®nM BŒVŒMA�mG BØf« “ŒnØBƒNªA —lŒùA jÕÃÒM �N®Õ ”ƒ®ùA Ah«À lŒ¿NùA ’AefiA æ›a ≈ø “nm¤ù
 B»NvY —eBÕkÀ ’›¿®ªA ’‹À ∆B¿y œªBNªBIÀ ±ŒªB∏NªA ±Œ∞Ö ïG –e¤Õ Bñ PA’B∞∏ªAÀ “ŒºaAfªA eiAÃ¿ºª

 fŒ®JªA ‘fùA ”ºß “ŒÅjªA ¡Œ§®MÀ “Œ≥ÃnªA3.  
  

                                                           

1- A�mG KªB� , ∆BYjØ ’›ß“ŒVŒM ¢ , “øAfNnùA “ŒnØBƒNªA —lŒùAÀ ∂ikfiA °Œ�A1, ©ÕkÃNªAÀ jrƒºª føBáA iAe ,2012x ,166. 
2- ,x,x ,  j∑g µJm ©Ujø , LB«ÃªA fJß ∆B∞ŒY52.51. 
3-∆B¿Œºm ,“r÷Bß eiAÃùA�ŒnMiÀe ü µŒ¥Ñ ,“ŒnØBƒNªA—lŒùA —j∑hø ¬Ãº®ªA“Œº∑�NnUBø “ÕeBvN≥‚A “®øBU,�ŒnNªAÀ œIC j∏I ,∆Bn¿ºM,fÕB¥ºI 

2011,x, 8. 
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 BŒ√BQ : “ŒnØBƒNªA —lŒùA ü —jQ¤ùA ΩøAÃ®ªA  
≈ø Ω∑ \yÀCTREACYÀBAKOS ID îºøBß ≈ß WNƒM “ŒnØBƒNªA —lŒùA ∆:  

 ‹ÀC : “√iB¥ùA —’B∞∏ªA)comparative efficiency( : WNƒM ∆C ©ŒÒNnM “¿§ƒùA ∆C B»I fv¥Õ
ªA Ah«À B� înØBƒùA XBN√G “∞º∑ ≈ø ”√eC “∞º∏I ©ºnªAÀ PBøfàA®œ« ‘jaC “ŒmBmC ΩøAÃ®I jQDNÕ ΩøB:  

1 /“ŒºaAfªA —’B∞∏ªA:  ‘ÃNnø ïG �rM œ«ÀB»ºaAe ü “nm¤ùA B»º¿ZNM �ªA ±ŒªB∏NªA.  
2 /“ªeBJNùA “Œ¿Œ§ƒNªA —’B∞∏ªA : “nm¤ùA ©ø B»ºøB®M ü “nm¤ùA B»º¿ZNM �ªA ±ŒªB∏NªA ïG �rM œ«À

“ŒUiBàA.  
BŒ√BQ : “øÀBnùA —Ã≥)(Bargaining power : B»ƒ÷BIk ©ø “øÀBnùA P‹BY µŒ¥Ñ “nm¤¿ºª \ŒNM œ«À

 B»áBvª  B»Õl»âÀœ« ‘jaC “ŒmBmC ΩøAÃ®I jQDNÕ ΩøB®ªA Ah«À ,B»I xBàA:  
1/jÕÃÒNªAÀ SZJªBI “ÒJMjùA ±ŒªB∏NªA : ΩzØDI ≈÷BIlªA ÀC ≈Õl»�A “nm¤ùA µÕÃnM “∞º∑ ïG �rM

iB®mfiA.  
2/ “øfbºª —fÕj∞ªA w÷BvàA/“®ºnªA : PBøfàA w÷Bva œ«À/ w÷Bva ≈ß “∞ºNã B»º®É �ªA ©ºnªA

nØBƒùA ©ºm PBøfaî.  
3 /æÃZNªA ±ŒªB∏M : πºM ©ø ΩøB®NªA ≈ß AÃ®ƒNøA AgG ∆Àl»�AÀ ≈÷BIlªA B»º¿ZNÕ �ªA ±ŒªB∏NªA œ«À

“ŒnØBƒNªA —lŒùA ü —jQ¤ùA ΩøAÃ®ªA \yÃÕ œªBNªA Ω∏rªA ,“nm¤ùA1:  
 ¡≥i Ω∏rªA)02 : (“ŒnØBƒNªA —lŒùA ü —jQ¤ùA ΩøAÃ®ªA  

  
  
  
  
  
  
  

  
ifvùA : “ŒVŒMA�m‚A PBøÃº®ùA ¡§√ , �ßlªA ≈nY œºß- ¢ , œVŒMA�mG Ωafø1 Ω÷AÀ iAe , , jrƒºª

 , ∆B¿ß2005  ,x ,140.  

                                                           

1-œºß ≈nY ,�ßlªA ¡§√ PBøÃº®ùA “ŒVŒMA�m‚A- Ωafø ¢,œVŒMA�mG1, iAe Ω÷AÀ ,∆B¿ß,jrƒºª 2005 ,x, 139. 

“ŒnØBƒNªA —lŒùA 

—Ã≥ 

 —’B∞∏ªA

 “ÒJMjùA ±ŒªB∏NªA

ΩÕÃZNªA ±ŒªB∏M 

“øfbºª —fÕj∞ªA w÷BvàA /

eBJNùA “Œ¿Œ§ƒNªA —’B∞∏ªA�� 

“ŒºaAfªA —’B∞∏ªA 
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 œ√BRªA SZJùA : “ŒnØBƒNªA —lŒùA PBŒVŒMA�mG  
 ≈øÀ “ŒUiBàAÀ “ŒºaAfªA “nm¤ùA P›øB®M ü “¨ªBI “Œ¿«C B� “ŒnØBƒNªA —lŒ¿ºª “øB®ªA PBŒVŒMA�m‚A ∆G

À ’B¥JªA ΩUC√C PBnm¤ùA ”ºß KM�Õ iAj¿Nm‹AVŒMA�mG ”ƒJNN� ¬f¥M “®mAÀ PBŒB  —lŒø

“ŒnØBƒM“¿÷AeA æÀfiA KºÒù: “∞º∏NªA —eBŒ≥ “ŒVŒMA�mG  
 µ¥ê “ŒVŒMA�m‚A  h« ™BJMAÀ , �B®ªA ü PBnm¤ùA ≤j� ≈ø AeB¿NßA jR∑fiA “ŒVŒMA�m‚A  h« �N®M

 “nm¤¿ºª ΩzØC BŒnØBƒM Al∑jø  
 ‹ÀC: “∞º∏NªA —eBŒ≥ “ŒVŒMA�mG ±Õj®M  

 B»√C ”ºß “∞º∏NªA —eBŒ≥ “ŒVŒMA�mA ≤j®M": ïG “»UÃøÀ Ω≥fiA “∞º∏NªA ”ºß f¿N®M “ŒnØBƒM “ŒVŒMA�mG
 PA’B∞∏ªA PAg “Œ®ŒJÒªA P›Œ»nNªBI µº®NM “¿∏ä PAÀeC À KŒªBmC KºÒNMÀ , “Øf»NnùA ∂AÃmfiA

ªA søB«À “∞º∏NªA ”ºß“øiBu “IB≥iÀ B»z∞Y ~j¨I “¿∏äÀ —j¿Nnø “§Y›ø À “ŒªB®ªA \Ij1.  
 ≈ø Ω≥C “∞º∏I PBVNƒùA µÕÃnMÀ ©ŒƒvMÀ ¡Œ¿vM ”ºß“nm¤ùA —if≥ “∞º∏NªA —eBŒ≥ “ŒVŒMA�mG �®MÀ
 PBnm¤¿ºª j®nªA æf®ø ≈ø Ω≥C j®nI B»MBVNƒø µÕÃnMÀ XBN√G ”ºß “nm¤ùA —if≥ œ« ÀC , înØBƒùA

∞º∑ PBÕÃNnø ≈ø Ω≥DI PBøfàA ÀC PBVNƒùA ¬f¥M ∆C �®Õ ‹ Ah«À , “nØBƒùA ¡NÕ ∆C ≈∏ô BòG , B»N
 ‘ÃNnø µŒ¥Ñ ÀC , µÕÃnNªA PB¥∞√ ≈ø Ω≥C ‘ÃNnø µŒ¥Ñ ÀC , Ω≥C —�¨Nø “∞º∑ µŒ¥Ñ æ›a ≈ø πªg
 —lŒùA ifvø ∆Ã∏Õ ∆C ≈∏ô ±ŒªB∏NªA  h« ≈ø ™Ã√ Ω∑À , “ÕiAe‚A PB¥∞ƒªAÀ “ŒºŒ¨rNªA PB¥∞ƒªA ≈ø Ω≥C

 Ω≥fiA “∞º∏NªA.2  
 BŒ√BQ:eBŒ≥ “ŒVŒMA�mA µŒJÒM ¢Àjq “∞º∏NªA —  
      œ« ¢Àjq —fß jØAÃM “ªBY ü “∞º∏NªA —eBŒ≥ “ŒVŒMA�mA ≈ø  —ÃUjùA W÷BNƒªA µ¥Ñ:  

�  “øf¥ùA ©ºnªA ™ÃƒMÀ “ŒÒò.  
�  WNƒùA lŒ¿Nª —�R∑ ∂j� eÃUÀ ¬fß.  
�  ≈Õ�rùA Ω∏ª “JnƒªBI “®ºnªA ¬AfbNm‚ —fYAÀ “¥Õj� eÃUÀ3. 

  
  

                                                           

1-f¿ä fõC ,“ŒVŒMA�m‹A—iAe‚A,~Ã®ªA “Œ®øBÜAiAfªA ,jvø, 2001x, 176. 
2- ∫ÃºnªA , œªBràA �A iBU j∑BqÀ œ¿Œ¿NªA ΩyBØ eBÕG “ŒnØBƒNªA —lŒùA ”ºß  jQCÀ œßAfI‚A: “Œ√eifiA “Œ÷Ah¨ªA PBßBƒvªA PB∑jq ü “Œ√AfŒø “mAie

 fºÜA , j÷BvJªA “ºâ ,8 ef®ªA ,2  ,2004 x ,129  
3- LBN∏ºª “Õifƒ∏m‚A l∑jø , æB¿ß‹A æBâ ü “ŒnØBƒNªA —lŒùA , ΩŒºa œmjø ΩŒJ√1998x,186. 
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 BRªBQ: “∞º∏NªA —eBŒ≥ “ŒVŒMA�mA LÃŒßÀ BÕAlø  
  ‹ÀC: “∞º∏NªA —eBŒ≥ “ŒVŒMA�mGC BÕAlø: œºÕ B¿ŒØ ΩR¿NMÀ PBnm¤¿ºª BÕAlø —fß “ŒVŒMA�m‚A  h« µ¥Ñ:  

� înØBƒùBI µº®NÕ B¿ŒØ : “nØBƒùA SŒY ≈ø ΩzØC ©≥Ãø ü ∆Ã∏M Ω≥C “∞º∏NI “VNƒùA “nm¤ùBØ
 j®nªA pBmC ”ºß.  

� µº®NÕ B¿ŒØ  ≈Õ�rùBI: ’BÕÃ≥fiA ’›¿®ªA ≈ø “√BvÅ ©N¿NM ≤Ãm Ω≥C “∞º∏NI “VNƒùA “nm¤ùBØ
 iB®mfiA |Œ∞Ö ”ºß “øÀBnùA ¡»ƒ∏ô ‹ SŒY.  

�  ≈ÕeiÃùBI µº®NÕ B¿ŒØ: ≈øDø ü ∆Ã∏M ∆G P‹BáA |®I ü B»ƒ∏ô Ω≥C “∞º∏NI “VNƒùA “nm¤ùBØ
A O√B∑ AgG Bø “ªBY ü “uBaÀ ’BÕÃ≥fiA ≈ÕeiÃùA ≈ø j®nªA fÕfZNI B� \¿nM —’B∞∏ªA PAiBJNß.  

� ∂ÃnªA ïG îº¿N�A înØBƒùA æÃafI µº®NÕ B¿ŒØ: œnØBƒM ©≥Ãø ΩNÑ Ω≥C “∞º∏NI “VNƒùA “nm¤ùBØ
 efÜA înØBƒùA ≈ø ¬ÃV« –C “»UAÃøÀ j®nªA |Œ∞Ö ≈ø B»ƒ∏ô kBNû.  

�  “ºÕfJªA ©ºnªBI µº®NÕ B¿ŒØ:ƒ∏ô Ω≥C “∞º∏NI “VNƒùA “nm¤ùBØ B»ŒnØBƒø ©ø B»n∞√“√iB¥ø B»
 “IAhU iB®mDI ©N¿NM f≥ �ªAÀ “ºÕfJªA ©ºnªA fy `›n∑ j®nªA PBzŒ∞Ö ¬AfbNmHI1.  

 BŒ√BQ :“∞º∏NªA —eBŒ≥ “ŒVŒMA�mA LÃŒß   œºÕB¿ŒØ ΩR¿NM:  
�  “Òr√fiAÀ æÃufiBI ¬AlNª‚A ü ©∞MjùA ‘ÃNnùA ü ΩR¿NÕ “∞º∏NªA —eBŒ¥I °JMjùA �∑fiA KŒ®ªA

 PAg “ŒªB�CjªA “ØBR∏ªA.  
�  WNƒM œ∏ª “√jø �´À —føBU æÃuC ü “º÷B� ≠ªBJø BJªB´ PBnm¤ùAiB¿RNmAC PBøfa ΩuÃM À

 “z∞bƒø iB®mDI.  
�  PBøAfbNmA ÀC PBVNƒø ïG B»ºÕÃÑ K®vªA ≈ø �ªAÀ ©ÕkÃNªAÀ XBN√‚A PBŒUÃªÃƒ∏M “ÕeÀfä

 ‘jaC.  
�  ‘ja‡A PBnm¤ùA ≈ø B»bn√ ÀC B«fŒº¥M “ªÃ»m.  
�  ΩRø ∂ÃnªA ü iÃÒNM �ªA ‘jafiA PA�¨NùA ‘jM‹ Ω≥fiA “∞º∏NªA ”ºß l∑jM �ªA PBnm¤ùA

 PBVNƒùA ≈ø ‘jaC ™AÃ√C æÃY —fÕAlNùA ΩŒ¿®ªA PBJº�2. 

  
  
  

                                                           

1-OIBQ ∆BõjªAfJß ,oÕieA “ŒVŒMA�m‹A—iAe‚A ¢,1, “Œ®øBÜAiAfªA ,jvø, 2002x, 168. 
2- “ŒVŒMA�m‹A —iAe‚A , ”øAlàA ¡∏áA fJß -  “ŒnØBƒNªA —lŒùA ’BƒI ^¢1 jvø , jV∞ªA iAe ,2008 x ,320. 
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 œ√BRªA KºÒùA: lŒŒ¿NªA “ŒVŒMA�mG  
ü PBnm¤ùA ≤j� ≈ø “®JNùA “Œ√BRªA “ŒnØBƒNªA “ŒVŒMA�m‚A lŒŒ¿NªA “ŒVŒMA�mG �N®M ü lŒ¿NªA æBâ 

 ∂ÃnªA ü B»øf¥M ”NªA PBøfàA ÀC PBVNƒùA.  
 ‹ÀC: lŒŒ¿NªA “ŒVŒŒMA�mG ±Õj®M  
    G œ« lŒŒ¿NªA “ŒVŒMA�m" “ŒVŒMA�m‚A  h« æ›a ≈ø “nm¤ùA ”®nM “ŒnØBƒNªA —lŒùA ’BƒJª jaE W»ƒø

 PBJ´i ™BJq‚ ∆ÃnØBƒùA …øf¥Õ B¿ß “∞ºNã “øfa ÀC “®ºm ¡Õf¥M ïG —ef®NùA πº»NnùA PBUBŒNYGÀ
 “∞ºNbùAÀ.1 —lŒ¿Nø PBøfa ÀC PBVNƒø ¡Õf¥M ”ºß “nm¤ùA —if≥ ü lŒŒ¿NªA “ŒVŒMA�mG ΩR¿NM ∆gG

 PBVNƒùBI “uBa w÷Bva , ”ºßC —eÃU ΩRø , πº»NnùA j§√ “»UÀ ≈ø “®∞Mjø “¿Œ≥ B�À “ÕejØÀ
 ©ŒJªA f®I Bø PBøfa,.2  h� “¥JÒùA PBnm¤ùA “ºRøC ≈øÀ  `BVƒI “ŒVŒMA�m‚A3m¤ø “n(prince) 

, oƒNªA Ljzø ü  
 À pfŒmjø “nm¤ø(BMW)  “nm¤øÀ , PAiBŒnªA “ßBƒvª(Sony)  “nm¤øÀ , PBŒ√À�∏ª„ª

(International Business Machine (IBM))  LÃmBáA “ßBƒvª .  
 BŒ√BQ : lŒŒ¿NªA “ŒVŒMA�mG µŒJÒM ¢Àjq  

G “ŒªBNªA ¢ÀjrªA jØÃM “ªBY ü —ÃUjùA W÷BNƒªA µ¥Ñ lŒŒ¿NªA “ŒVŒMA�m :  
�  ∂ÃnªA ü PBVNƒùA ≈ø  �´ ≈ß  lŒŒó “UieÀ WNƒùA ü ≤›Na‚A “¿Œ≥ ∆Ã∏º»NnùA if¥Õ Bøfƒß

 πº»NnùA PBUBY ©ø B»¥ØAÃMÀ WNƒùA PBøAfbNmA ef®M.  
� A “ŒVŒMA�mG ©JNÕ înØBƒùA ≈ø �J∑efß eÃUÀ ¬fßlŒŒ¿Nª.  
�  œ÷B»ƒªA WNƒ¿ºª ≈ÕlŒ¿Nø ’AeCÀ —eÃU �ØÃNI \¿nM “®ŒØi “ŒßÃ√ PAg “ŒªÀC eAÃø jØAÃM.  
�  PB∞uAÃøÀ w÷BvÇ WNƒø ¡Œ¿vM ≤f»I WNƒ¿ºª jÕÃÒNªAÀ SZJªA æBâ ü �J∑ eÃ»â æhI

 j¿NnùA înZNªAÀ —eÃÜA ”ºß lŒ∑�ªA ©ø î∏º»NnùA PBJ´i ©ø µØAÃNM —kBNû.4  
 BRªBQ :P‹Bâ lŒŒ¿NªA “ŒVŒMA�mG  

 œºÕ B¿ŒØ ΩR¿NM lŒŒ¿NªA P‹Bâ ¡«C BøC:  
� �¥NªA ∂Ã∞NªA pBmC ”ºß lŒ¿NªA  
�  —eÃÜA pBmC ”ºß lŒ¿NªA.  

                                                           

1-¡£B∑ “ŒVŒMA�m‹A—iAe‚A,œIB∑jªAiAl√ “ùÃ®ªA Ω÷AÀiAe,“nØBƒùAÀ A,jrƒºª ,∆eifi 2004x, 163. 
2-ŒJ√Ω  f¿ä œmjø fõCÀ ¬›nªAfJß ,¡Œºm “ŒVŒMA�m‹A—iAe‚A KN∏ùA œ®øBÜA SÕfáA ,jvø,2007x, 104. 
3-PjIÀi.C.oƒI —Aie‚A,ïfŒ∞ÕeÀ “ŒVŒMA�m‹A :—lŒùA’BƒI “ŒnØBƒNªA “öjM fJß ¡∏áA ÀjrƒºªjV∞ªAiAe,”øAlàA A,jvø,©ÕkÃNª2008x, 323. 
4-ΩŒJ√ f¿ä —iAe‚A,œmjø “ŒVŒMA�m‹A- ≈ÕÃ∏M hŒ∞ƒMÀ PBŒVŒMA�mA “®øBÜAiAe,oØBƒNªA —fÕfÜA ,jvø,jrƒºª2002x,238. 



    �F,��G	�ة اHF��ا                                                                         '(�I�ا�&%$ ا 

 

47 

 

�  πº»Nn¿ºª �∑C —fßBnø PBøfa ¡Õf¥M pBmC ”ºß lŒ¿NªA. 

�  …ŒØ ™ÃØfùA ≠ºJùA �§√ πº»Nn¿ºª �∑C “¿Œ≥ WNƒùA ¡Õf¥M pBmC ”ºß lŒ¿NªA.1 

  
 ¡≥i Ω∏rªA)03(  :lŒ¿NªA “ŒVŒMA�mG P‹Bâ  

 
  
 
  
  
  
  

ifvùA : , “ŒnØBƒNªA —lŒùA µŒ¥Ñ ΩUC ≈ø “ºøBrªA —eÃÜA —AieG Ω£ ü PBŒVŒMA�mA ,µÕjY “èfa
—j∑hø  , j÷AlÜA ∆Bn¿ºM “®øBU , �ŒnNªA ¬Ãºß ¡n≥ “ÕjrJªA eiAÃùA �ŒnM wvÖ �NnUBø2011 ,

x168.  
 

 B®IAi : LÃŒßÀ BÕAløGlŒŒ¿NªA “ŒVŒMA�m 

1 / BÕAløG lŒŒ¿NªA “ŒVŒMA�m:  
  WNƒùA ¡Œ¿vM ü “ŒVŒMA�m‚A  h« ©JNM �ªA æB¿ßfiA PAfYÀ ÀC “nm¤¿ºª “JnƒªBI lŒŒ¿NªA ΩR¿NÕÀ

 ’›¿®ºª “øfa “ŒUÃªÃƒ∏NªA PAlŒ¿ùA ÀC ©ØBƒùAÀ PB∞uAÃùAÀ —eÃÜBIØBƒNªA “ŒVŒMA�m‚A  h« ΩRø ∆C “Œn
 ≤j®ÕBø eÃUÀ KJnI πªgÀ °mÃNùA ‘ÃNnùA ∂Ã∞Õ iB¿RNm‚A ”ºß f÷Bß µŒ¥Ñ ≈ø “nm¤ùA ≈∏ó

 j®nºª ¡»NŒmBnY ≈ø ∆Ãºº¥Õ ≈ÕhªA ’›¿®ªA K√BU ≈ø “ÕiBVNªA “ø›®ºª ’‹ÃªBI. ™B∞MiA ∆C B¿∑
›®ºª ’‹ÃªA ïG “ØByG –�rùA B»º¿ZNÕ “ŒVŒMA�m‚A  h« µŒJÒM ≈ß “ÉBƒªA ±ŒªB∏NªA ∆Ã∏Õ ∆C  ≈∏ô “ø

 “ŒVŒMA�mG ©JNM �ªA “nm¤ùA B»ŒªG œ¿NƒM �ªA “ßBƒvºª efÜA înØBƒùA æÃafª “ŒmBmfiA lØAÃáA fYC
 lŒŒ¿NªA.2  

                                                           

1- µÕjY “èfa ^ “ŒnØBƒNªA —lŒùA µŒ¥Ñ ΩUC ≈ø “ºøBrªA —eÃÜA —iAe‚A  Ω£ ü PBŒVŒMA�mA ^ “ÕjrJªA eiAÃùA �ŒnM wvÖ �NnUBø —j∑hø ^
 �ŒnNªA ¬Ãº®ªA ¡n≥^ ∆Bn¿ºM “®øBU ^2011 ^ x168 . 

2-  fÕB≥ ≈I —j«lªA “¿�BØ^A “Œ¿ƒM ü “ÕjrJªA eiAÃ¿ºª “ŒVŒMA�m‹A —Aie‚A iÀe “Õj÷AlÜA “ÕeBvN≥‚A PBnm¤¿ºª “ŒnØBƒNªA —lŒù ^ �NnUBø —j∑hø
 “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA ¡n≥^ �ŒnNªA ¬ÃºßÀ  “ÕiBVNªA À “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA “Œº∑^pAejøÃI “®øBU ^2011^x50.  

 

      lŒ¿NªA P‹Bâ 

GXBN√‚A ¬B¿N«  

 …®ƒvÕ ≈ø ∫Bƒ« oŒª

ΩzØC “¥ÕjÒI 

G µÕÃnNªA ¬B¿N«

 ≈ø ΩzØC BƒMBVNƒø

 ≈Õja‡A PBVNƒø 

 WNƒ¿ºª “ŒØByG BÕAlø

 P›Œ∏rM XgBò

 —lŒû w÷Bva 

 “ŒÒ¨Nª ”ºßC j®m

 “ØBzùA “∞º∏NªA

 lŒ¿NªA “VŒN√ 

 iB∏NIA  

iAj∏M 
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2 /lŒŒ¿NªA “ŒèA�mA LÃŒß  œºÕB¿ŒØ ΩR¿NM :  
 ¬BøC LBJªA µº¨M ‹ B»√HØ “®∞MjùA iB®mfiAÀ ’›¿®ªA ’‹À µºa ü “ŒªB®∞ªBI “ŒVŒMA�m‚A  h« lŒó ¡´i

 efÜA îºaAfªA “IÃ®uG ’›¿®ªA \JvÕÀ ∂ÃnªA ü jR∑C ≤ÃªDø \JvÕ WNƒùA ∆fi j®nªA —À›ß “øAfNm
“¨ªBJùA —j�Bã j®nªA —À›ß jÕ�M ü “IÃ®u Ω∏rÕBø Ah«À , ’B∑g jR∑C  ïG –e¤Õ –hªA lŒŒ¿NªA ü

B«eiAÃø ü “∑jrªA ©mÃM ü ÀC K÷AjzªA ü “¨ªBJùA.1  
   SªBRªA KºÒùA : lŒ∑�ªA “ŒVŒMA�mG  

 ”ºß “nm¤ùA —fßBnù “ŒVŒMA�m‚A  h« O¿¿uG “ŒVŒMA�mG ≈ø Ω∑ o∏ß ”ºß “ƒŒ®ø “◊Ø ≤Af»Nm
 ∂Ãm ΩUC ≈ø ¡¿vM �ªA lŒŒ¿NªA “ŒVŒMA�mGÀ “∞º∏NªA —eBŒ≥©mÀC.  

 ‹ÀC : lŒ∑�ªA “ŒVŒMA�mG ±Õj®M  
 “¥Òƒø ÀC , ∂ÃnªA ≈ø î®ø ’lU ÀC , î∏º»NnùA ≈ø “ƒŒ®ø “ßÃ¿â “øfa ”ºß “ŒVŒMA�m‚A  h« fƒNnM
 Ω∏rI œ¥ÕÃnNªA B»Øf« fÕfÑ ”ºß “ŒVŒMA�m‚A  h« æ›a ≈ø “nm¤ùA Ω¿®M SŒY , —efä “ŒØAj¨U

Œ≥ æ›a ≈ø …MBŒUBY ’ByiHI ¬Ã¥MÀ µŒ≥e ≤f»NnùA œ≥ÃnªA ™BÒ¥ªA ΩaAe lŒŒ¿NªA ÀC “∞º∏NªA —eB.2  
®M ≈∏ôÀj B»√C ”ºß B»∞Õ": ïG ÀC ≤f»NnùA ∂ÃnªA ≈ø efä ™BÒ≥ ïG “»UÃø “ŒnØBƒM “ŒVŒMA�mG

 ©JNM �ªA “nm¤ùA ”®nMÀ Ω∏∑ ∂ÃnªA ©ø ΩøB®NªA æfI πªgÀ ¡«�´ ∆Àe ’›¿®ªA ≈ø —efä “ßÃ¿â
m‹A ïG “ŒVŒMA�m‚A  h« PBVNƒ¿ôf¥M æ›a ≈ø ≤f»NnùA ∂ÃnªA ™BÒ≥ ü “ŒnØBƒNªA —lŒùA ≈ø —eB∞N

 iB®mC PAg “∞º∏NªA |∞a ”ºß lŒ∑�ªA KJnI înØBƒùA ≈ø Ω≥C.3  
BŒ√BQ : lŒ∑�ªA “ŒVŒMA�mA LÃŒßÀ BÕAlø  
1  / lŒ∑�ªA “ŒVŒMA�mA BÕAlø  
   œºÕB¿ŒØ lŒ∑�ªA “ŒVŒMA�mA B»¥¥Ñ �ªA BÕAlùA ¡«C ΩR¿NM:  
 - lŒùA — ΩR¿NÕ ∂ÃnªA ü ∆BøC ≈vY ’Br√G ”ºß —ieB≥ ∆Ã∏M “nm¤ùA ∆C lŒ∑�ªA “ŒVŒMA�mA ü ‘�∏ªA

 ©mÀCÀ �∑C XBN√G ¢ÃÒa PAg PBnm¤ùA fy “ƒŒ®ø “◊Ø “øfa ü  
 - ≈¿∏M  ü ¡«BnM �ªA “¿Œ¥ºª “∞ŒzùA “Òr√flª ‘jaC ieBvø ”ºß æÃváA ≈ø lŒ∑�ªA “ŒVŒMA�mG

lŒŒ¿NªA ÀC ±ŒªB∏NªA ©yÀ înÑ.  
  

                                                           

1-¡∏áAfJß ,”øAlàA ©Ujø µJm  j∑g x, 342. 

Michael porter L’Avantage concurrentiel Op cité pp. 27 - 29. -2 
3-¢ , PBøÃº®ùA BŒUÃªÃƒ∏MÀ “ÕiAe‚A PBøÃº®ùA ¬B§√ PBŒmBmC ,îmBÕ KªB´ f®m1 , ∆eifiA, ©ÕkÃNªAÀ jrƒºª W«BƒùA iAe ,2005 x ,342. 
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2 / lŒ∑�ªA “ŒVŒMA�mA LÃŒß  
LÃŒß ¡«C ΩR¿NMÀ G œºÕB¿ŒØ lŒ∑�ªA “ŒVŒMA�m:  

 ∂ÃnªA w÷Bvb‘ªG BŒèifM ∆ÃªÃZNÕ f≥ ’›¿®ªA ≈ø —iBNã “◊Ø ïG AeBƒNmA “nm¤ùA …NøB≥C –hªA ≈váA
 ™BØfºª ≈váA “ŒºIB≥ |Œ∞Ö ¡Q ≈øÀ , O≥ÃªA iÀjñ WNƒùA w÷Bva ±®zM f≥ “ŒøÃ¿ß jR∑fiAÀ ©mÀfiA

O≥À ü P�NßA �ªA P›Œz∞NªA \JvM Bøfƒß “uBa “∞vI “ªBáA  h« ∆Ã∏M f≥ …ƒß  AfU “Õj¨ø Bø
 ∂ÃnªA ü —�J∑ iBÒ≥C B«fŒº¥M ¡NÕ ”NY ©mAÀ ∂BÒ√ ”ºß “ªÃJ¥ø \JvM ¡VáA —�J∏ªA PBnm¤ùA jÕÃÒM

 œøBƒNùA ¬AfbNm‹BØ , —iBNbùA “◊∞ªA P›Œz∞M ΩŒ∏rM fŒè f≥ WNƒ¿ºª —fÕfU BŒUÃªÃƒ∏M —j∏NJùA
A PBnm¤ùA WNƒM ∆C ≈∏¿ùA ≈ø Ω®É “√jùA XBN√‚A BŒUÃªÃƒ∏Nª WNƒùA ≈ø PBŒ¿∑ O≥À –C ü —�J∏ª

∂ÃnªA ü “ßÃƒNø ¬Bn≥C ÀC “ƒŒ®ø “◊Ø “øfà ¬fbNnM ∆C ≈∏ô �ªAÀ j¨uC.1  

 SªBRªA SZJùA :“ŒnØBƒNªA —lŒùA ΩŒºÑ  
 æÀfiA KºÒùA : “ŒnØBƒNªA —lŒùA pBŒ≥C.M.EASURE. 

 B»∏ºNó �ªA “ŒnØBƒNªA —lŒùA ¡VY “Øj®ø ïA “UBÅ “¿§ƒùA ∆Ã∏M jQDNM “∞ºNã oŒÕB¥ø �ß πªg ¡NÕÀ
œM‡B∑:  

1 /“ŒßÃ√ oŒÕB¥ø :QUALITY  MEASUREMENT)(  
 ≈Õja‡A înØBƒùBI BmBŒ≥ “∑jrªA PBVNƒø ≈ß ∆ÃIlªA Byi “Uie ‘fø pBmC ”ºß oŒÕB¥ùA  h« KvƒM
 “∞ºNbùA PBÕÃNnùA ≈ø efß îI lŒŒ¿NªA æ›a ≈ø ¡� “øf¥ùA PBVNƒùA —eÃU Ã∑ifÕ ∆C ≈÷BIlºª ≈∏ôÀ ,

œ«À “ŒnØBƒNªA —lŒùA ΩRó �ªAÀ “ŒßÃƒºª :  
C -“®≥ÃNùA “ŒßÃƒªA:(The expected Qualité)  

 ü …¥Œ¥Ñ K®vÕ jøCÃ«À , WNƒùA ü B«eÃUÀ LÃUÀ ∆ÃIlªA ‘jÕ �ªA “ŒßÃƒªA ≈ø “UifªA πºM œ«À
≈÷BIlªA PBJ´iÀ PBUBYÀ w÷Bva îI ≤›Na‚A À ≈ÕBJNªA KJnI KªB¨ªA.  

L - “∑ifùA “ŒßÃƒªA:(The recognition Qualité):  
 B»∞rN∏Õ �ªA “ŒßÃƒªA ≈ø “UifªA πºM œ«À jR∑C ∆Ã∏M  B√BŒYC WNƒùA ”ºß …ªÃvY ÀC  ’BƒN≥G fƒß ∆ÃIlªA

…øfß ≈ø  Byi “Uie ”ºß o∏®ƒÕ Bø Ah«À B»®≥ÃNM Bû Ω≥C ÀC.2  
  
 

                                                           

1-PjIÀi oNI —iAe‚A,œªf∞Õe “ŒVŒMA�m‹A ’BƒI —lŒø ,“ŒnØBƒM jV∞ªAiAe ©ÕkÃNªAÀjrƒºª ,jvø, 2008x, 350. 
2-–j∏JªAjmBÕjøBQ PBŒVŒMA�mA, ,µÕÃnNªA “®JÒªA –iÀkBŒªAiAe,“ŒIj®ªA “Œ¿º®ªA Àjrƒºª ,∆eifiA,∆B¿ß,©ÕkÃNªA 2012 x,x, 201- 200. 
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X - “ŒmBŒ¥ªA “ŒßÃƒªA:(The standard Qualité)  
 B»ºJ≥ ≈ø —ef�A “ŒmBmfiA PB∞uAÃùA ©ø µIBÒNM �ªA À “∑jrªA B»øf¥M �ªA “ŒßÃƒªA ≈ø ‘ÃNnùA πªg

 B� °ÒbùAÀ B¥Jnø.  
2/“Œ¿∑ oŒÕB¥ø:(Qualité Mea surement) 

 œªBùA ’AefiBI BmBmC °JMjMÀ “ŒnØBƒNªA —lŒùA pBŒ≥ ü “¿§ƒùA ΩJ≥ ≈ø AeB¿NßA jR∑fiA oŒÕB¥ùA œ«À
 “¿§ƒ¿ºªü  B«kjIC ≈øÀ PAjq¤ùA ≈ø efß �ß πªg ¡NÕÀ ∂ÃnªA: 

C -�nƒªA WNƒùA —eÃU pBŒ¥ø:  
 —eÃU ‘ÃNnø efÑ œªBNªBIÀ ∂ÃnªA ü WNƒø ≈ø jR∑DI ΩøB®NM �ªA PB¿§ƒùA ü pBŒ¥ùA Ah« eB¿NßA ≈∏ô

 înØBƒùBI BmBŒ≥ B»MBVNƒø.  
 PAeÀejùA pBmC ”ºß pBŒ¥ùA Ah« fÕfÑ ü f¿N®ÕÀ “ßÃØfùA PBzÕÃ®NªA ÀC PB®ŒJùA ≈ø “¥¥ZNùA

œM‡A ü \zNÕ B¿∑ , ≈Õ�r¿ºª:  
  

 “ßÃØfùA PBzÕÃ®NªA  œªBöG                PB®ŒJùA PAeÀejø œªBöG               ’AjU ijzªA “Jn√  
   WNƒùA —eÃU ‘ÃNnø  =                                        ÀC  

                                       PB®ŒJùA “¿Œ≥ œªBöG                         PB®ŒJùA œªBöG  
L -“ŒJnƒªA—fÕfÜA PBVNƒùA : “ŒnØBƒNªA —Ã¥ªA ü —fÕfÜA PBVNƒùA �QDMÀ ¬B»mG iAf¥ø ≈ß �®MÀ

ƒM —lŒø ≈ø …¥¥Ñ BøÀ , “∑jrªA PB®ŒJø œªBöG ïG “¥¥�A PB®ŒJùAÀ“∑jrªA ïG “ØBzø “ŒnØB  
X -  µÕÃnNªA ±ŒªB∏M:  

 BmBŒ≥ …º¿Zñ œ¥ÕÃnNªA ¢BrƒªA ”ºß B»≥B∞√G ¡NÕ �ªA —jqBJùA �´À —jqBJùA ±ŒªB∏NªA Ω¿â œ«À
 înØBƒùBI.  

e - “Œ≥ÃnªA “váA :  
 B»mBŒ≥ ¡NÕÀ B»MAg “ßBƒvªA PB®ŒJø œªBöG ïG PB®ŒJùA ≈ø “¿§ƒùA “vY jÕf¥M ü ¡»ø jq¤ø œ«À

œºÕB¿∑  
                                        “∑jrªA PB®ŒJø “¿Œ≥ œªBöG  

            “Œ≥ÃnªA “váA =  
                                         “ßBƒvªA PB®ŒJø “¿Œ≥ œªBöG  
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 ‘Ã≥C ïG “∑jrªA PB®ŒJø —Ã≥ æ›a ≈ø “¿§ƒ¿ºª “ŒnØBƒNªA —Ã¥ªA pBŒ≥ ≈∏ô O≥ÃªA æ›a ≈øÀ înØBƒùA
 œºÕB¿∑ ∂ÃnªA ü:  

                                             ∂ÃnªA ü “∑jrªA PB®ŒJø “¿Œ≥ œªBöG  
      “ŒnØBƒNªA —Ã¥ªA=  

                                         ∂ÃnªA ü înØBƒùA jR∑C PB®ŒJø “¿Œ≥ œªBöG  
 

∆HØ fYAÃªA ïG L�¥M “VŒNƒªA O√B∑ B¿º∑À  , ∂ÃnªA ü —�J∑ “ŒnØBƒM —Ã≥ PAg “∑jrªA ∆DI �®Õ πªg
 ∂Ãnºª —f÷B¥ªAÀ ‘Ã≥fiA œ« “∑jrªA ∆DI �®Õ πªg ∆HØ fYAÀ “VŒNƒªA O√B∑ AgG BøC \ŒZu o∏®ªAÀ

 ∂ÃnªA ü înØBƒùA ≈ø �∑C “¿Œ≥ O≥ÃªA PAhI ΩRó B»MB®ŒJø “¿Œ≥ ∆Ã∏ª.  
  - “ŒÅjªA Kn√: 

 �ªA “ŒªBùA oŒÕB¥ùA πºM œ«À KnƒªA  h« kjIC ≈øÀ , B»I ¬Ã¥M �ªA “ÕiBVNªA æB¿ßfiA W÷BN√ ≈ß �®M: 

                                            ΩafªA üBu  
  PB®ŒJùA ≈ø \IjªA søB«                                                =x100  

                                        PB®ŒJùA “¿Œ≥ œªBöG  
                                            \IjªA üBu  

      iB¿RNm‹A ”ºß f÷B®ªA                                                =x100  
                                     PAeÃUÃùA “¿Œ≥ ™Ã¿â  

                                           \IjªA üBu  
   “Œ∏ºùA µY ”ºß f÷B®ªA        =                                          x100  

                                           “Œ∏ºùA µY  
 —lŒùA µŒ¥Ñ ”ºß ¡»ø jq¤ø œÒ®Õ înØBƒùBI BmBŒ≥ KnƒªA  h« ™B∞MiG ∆G“ŒnØBƒNªA.1  

œ√BRªA KºÒùA : “ŒnØBƒNªA —lŒùA —eÃU ”ºß ¡∏áA eB®ICÀ �ÕB®øÀ PAefä  
 ‹ÀC: “ŒnØBƒNªA —lŒùA PAefä B¿« ≈Õ�¨Nø æ›a ≈ø “¿§ƒ¿ºª “ŒnØBƒNªA —lŒùA efZNM:  

1/ “ŒnØBƒNªA —lŒùA ¡VY  
    ü “ºR¿Nø ΩYAjùA  h«À XÃNƒùA ΩRø B»ºRø —BŒY —iÀe “ŒnØBƒNªA —lŒ¿ºª:  

                                                           

1- –j∏JªAjmBÕjøBQ ©Ujø, µJm ,x, j∑g 203. 
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1 -1¡Õf¥NªA “ºYjø  : B»√Ã∏ª , “ŒnØBƒNªA —lŒ¿ºª “◊rƒùA “¿§ƒ¿ºª “JnƒªBI ΩYAjùA æÃuCf®M
–eBùAÀ œªBùA –jrJªA eAf®Nm‹AÀ �∏∞NªA ≈ø �R∏ªA ïG XBNÑ.  

1 -2 �JNªA “ºYjø: —lŒùA ≤j®M ∆C iBJNßBI iBrN√‹A SŒY ≈ø BŒJn√ iAj¥NmA Bƒ« “ŒnØBƒNªA
B»Œºß ∆Àl∑jÕ AÀ’fI înØBƒùA.  

1 -3  fŒº¥NªA “ºYjø: înØBƒùA ∆Ã∏ª eÃ∑jªA Ãç B◊ŒrØ B◊Œq …VNÕÀ —lŒùA ¡VY ©UA�Õ
 “¿§ƒùA —lŒø fŒº¥NI AÃøB≥.  

1 -4 —iÀjzªA “ºYjø:B«jÕÃÒMÀ “ŒªBáA —lŒùA înÑ —iÀjy B»ŒØ ∆Ã∏M  ÀC ©Õjm Ω∏rI
 �∑C “¿Œ≥ B� µ¥ÑÀ “ŒªBáA —lŒùA omC ≈ß BøBó  ±ºNÖ omC ”ºß —fÕfU —lŒø ’Br√G

 ΩŒ¿®ºª.1  
  Ω∏rªA)04 :(ŒnØBƒNªA —lŒùA —BŒY —iÀe“  

                                                                          “ŒnØBƒNªA —lŒùA ¡VY  
  

  —lŒø  “ŒnØBƒM2  
           “ŒnØBƒM —lŒø1  

    
  

    “ºYjùA    
       �JNªA      fŒº¥NªA     —iÀjzªA   ¡Õf¥NªA  

ifvùA: , jvø , LBN∏ºª “Õifƒ∏m‚A iAe, æB¿ßfiA æBâ ü “ŒnØBƒNªA —lŒùA ,ΩŒºa œmjø ΩŒJ√
1998x ,86  

  

 fIfiA ïG “ŒnØBƒM —lŒø ”ºß “nm¤ùA kÃÑ ∆C ≈∏ô‹ —lŒùA —BŒY —iÀe ©JNNI “JªBÒø œ»Ø œªBNªBIÀ,
 “ŒnØBƒNªA —lŒùBØ —fÕfU —lŒø ’Br√G ÀC jÕÃÒNªAÀ înZNªA ’AjU‚ KmBƒùA O≥ÃªA PAg ü ≤j®MÀ

înZNªA ≈ß SZJªA ≈¿y ΩafÕ BÕeBß B◊Œq B»N®UAjø jøC Ω®è “∏ŒøBƒÕe “®ŒJ� j¿NnùA.  
  
  

                                                           

1- ΩŒJ√ œmjø ΩŒºa ©Ujø, µJm x, j∑g86. 
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 BŒ√BQ : ≤f»NnùA ∂ÃnªAÀC oØBƒNªA ∂BÒ√  
oØBƒNªA ∂BÒƒª —ef�A eB®IfiA \yÃÕ  B√eC æÀfÜAÀ:  

 ¡≥i æÀfU)01:( oØBƒNªA ∂BÒƒª —ef�A eB®IfiA.  
 AgG fÕfÑ ¡Q ¡»Nøfa ¡NÕ ≈ÕhªA ’›¿®ªAÀ “nm¤ùA PBUjã ™ÃƒM ‘fø o∏®Õ

 °¥Ø …ƒø ’lU ÀC ∂ÃnªA Ω∑ ©ø ΩøB®NªA ïG ≤f»M “nm¤ùA O√B∑ Bø. 

œ≥ÃnªA ™BÒ¥ªA  

 ‘fø ≈ß �®Õ BŒaAe B»NÒr√fi “nm¤ùA ’AeC) ©ŒƒvNªA iAj≥ ( BŒUiBa ÀC
 “∞ºNbùA fÕiÃNªA ieBvø ”ºß eB¿Nß‚BI ) ’AjrªA iAj≥ ( ©∞MjùA œªB�CjªA ΩøB∏MBØ

 lŒ¿NªA ÀC Ω≥fiA “∞º∏NªA BÕAlø µ¥ê f≥ înØBƒùA  ©ø “√iB¥ùBI. 

œªB�CjªA ∂BÒƒªA 

 �ªA æÀfªAÀC  “ŒØAj¨ÜA µ�BƒùA efß o∏®Õ ∂BÒƒªA \¿nÕÀ, “nm¤ùA B»ŒØ oØBƒM
 “ŒßÃ√ ¡Õf¥M ü “∑iBrùA æ›a ≈ø “ŒnØBƒM BÕAlø µŒ¥ZNI “nm¤¿ºª üAj¨ÜA

‹A ≈ø —fYAÀ —lŒ¿ºª ∆Ã∏MÀ, “∞ºNã “ŒØAj¨U µ�Bƒø —fß �ß ±÷B£ÃªAÀ “Òr√
 �B®ªA ∆B∑iC ïG B»MBVNƒø OºuÀ AgG “ŒùBß “Œ¿«C “ŒnØBƒNªA. 

üAj¨ÜA ∂BÒƒªA 

≈ß �®Õ  µºë Bø Ah«, “nm¤ùA B»º£ ü Ω¿®M �ªA PBßBƒvªA îI °IA�ªA ‘fø
 ÀC P›Œ»nNªA o∞√ ¬AfbNmA ≈∏ô  SŒY , —fÕfß “ŒnØBƒM BÕAlø µŒ¥ZNª xjØ

 “∞ºNã PBßBƒu �ß eAjØfiA ÀCBŒUÃªÃƒ∏NªA. 

“ßBƒvªA ∂BÒ√ 

ifvùA : ΩŒºa œmjø ΩŒJ√^  æB¿ßfiA æBâ ü “ŒnØBƒNªA —lŒùA ^ LBN∏ºª “Õifƒ∏m‚A iAe ^ jvø
^1998^x87.  
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 BŒ√BQ :  “ŒnØBƒNªA —lŒùA —eÃU ”ºß ¡∏áA �ÕB®ø  

 œ« ≤Àj£ “Q›RI “ŒnØBƒNªA —lŒùA —eÃU ‘føÀ “ŒßÃ√ efY:  
1 -—lŒùA ifvø:  B¿« îNUie µØÀ “ŒnØBƒNªA —lŒùA KŒMjM ≈∏ôÀ:   
 - “z∞bƒø “JMjø ≈ø “ŒnØBƒM BÕAlø : Ω»nÕ SŒY, ¬BàA eAÃùAÀ æB¿®ªA —Ã≥ ≈ø Ω∏ª Ω≥fiA “∞º∏NªA ΩRø

 “nØBƒùA PBnm¤ùA ΩJ≥ ≈ø B»MB∑BäÀ B«fŒº¥M BŒJn√.  
 -“®∞Mjø “JMjø ≈ø “ŒnØBƒM BÕAlø : “ø›®ªA ∆DrI “JŒÒªA “®¿nªA WNƒùA lŒŒó ΩRøG PAeÃ»â ïG AeBƒNm

 “¿∑A�ø “Œ¥ÕÃnM “®∞Mjø ΩÕfJM ±ŒªB∏NI “øÃ∏ä ’›¿®ªA ©ø —fŒ�À PB≥›ßÀC.1 

  “ŒªBNªA w÷BvàBI BÕAlùA  h« ±vNMÀ:  
 *ïBß ‘ÃNnø ≈ø PAif≥À PAiB»ø jØAÃM —iÀjy B»¥Œ¥Ñ KºÒNÕ  ”ºß BuBa BJÕifM îIifùA ΩRø

≈÷BIlªA iBJ∑ ©ø —fŒ�ÃªA PB≥›®ªA “ŒºaAfªA “Œƒ∞ªA PAif¥ªA.  
 * cÕiBM ”ºß f¿N®M µÕÃnNªAÀ jÕÃÒNªAÀ TÃZJªAÀ wvbNùA ¡Œº®NªAÀ “ÕeBùA P›Œ»nNªA ≈ø ΩÕÃ�

 “mÃ¿ºùA �´À “mÃ¿ºùA æÃufiA ≈ø “ßÃ¿â µºa “Òr√fiA  h« ’AeC ”ºß KM�ÕÀ.2 

2 - “nm¤ùA B»∏ºNó �ªA —lŒùA ieBvøefß:  
  I “øfàA ÀC WNƒùA ¡Œ¿vM ΩRø °¥Ø —fYAÀ —lŒø ”ºß f¿N®M �ªA “nm¤ùA ∆G ”ºß —if¥ªA ÀC “∞º∏M Ω≥D

 ef®M “ªBY ü BøC , —lŒùA πºM iBQE ”ºß Kº¨NªA înØBƒ¿ºª ≈∏ô …√HØ, ≈¿RªA “z∞bƒø ¬Ba eAÃø ’Ajq
 B®Œö B«fŒº¥M înØBƒùA ”ºß K®vÕ …√HØ, —lŒùA ieBvø.  

3 -—lŒùA ü j¿NnùA fÕfVNªAÀ jÕÃÒNªAÀ înZNªA “Uie:  
   fŒº¥NI “nØBƒùA PBnm¤ùA ¬BŒ≥ –eB∞Nª înØBƒùA ≈ø ™jmC Ω∏rIÀ —fÕfU BÕAlø µºÇ PBnm¤ùA ¬Ã¥M

 “nm¤ùA ”ºß Kè B¿∑, —j∏NJø “ŒnØBƒM —lŒø µºa ïG …VNM œ»∞∏ªhª , “ŒªBáA “ŒnØBƒNªA B»MlŒø —B∑BäÀC
B®ùA ”ºß eBƒNm‚BI “ŒnØBƒNªA B»MlŒø ’Aeflª j¿Nnø ¡ŒŒ¥NI ¬Ã¥M ∆C “Øj®øÀ ¢BrƒªA ™BÒ≥ ü —f÷BnªA �Õ

 ”ºß ∂Ã∞NªA ¬fß “ªBY ü, B»ƒß œºbNªA ÀC B»I £B∞NY‚A ∆DrI iAj≥ gBÖG œªBNªBIÀ, B»YBVƒ‘fø
 înØBƒùA.3 

 BRªBQ : “ŒnØBƒNªA —lŒùA eB®IC   

                                                           

1-–j∏JªAjøBQ BÕBz≥, —juB®ø ü ¢,µÕÃnNªA1føBáAiAe, ,©ÕkÃNªAÀjrƒºª ,∆eifiA,∆B¿ß 2014x,99 . 
2-“ºŒ»m—l®øÃI “§¥ŒªAiÀe, ü “Œ¿ƒM —lŒùA “ŒnØBƒNªA A“nm¤¿ºª “®øBU,“ÕeBvN≥‚ –iÃNƒø ,“ƒŒÒƒn≥2009x,84. 
3- ,–j∏JªAjøBQ BÕBz≥ —juB®ø ü ©Ujø,µÕÃnNªA µJm x, j∑g99. 
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   “∞ºNã eiAÃø ≈ø æB¿ßfiA “¿§ƒø …∏ºNó Bø ”ºß œmBmC Ω∏rI fƒNnÕ “ŒnØBƒNªA —lŒùA ’BƒI ∆G B»ºaAfI
 “∑jrªA Ω«¤M —Ã≥ ¢B¥√ ≈ø eiAÃùA πºM …I ©N¿NM BøÀ‚ B»ŒnØBƒø ≈ß B»I ej∞ƒM “ŒnØBƒM —lŒø LBnN∑

 f≥À, oØBƒM eB®Iflª B¥ØÀ oØBƒNM PB∑jrªA ∆HØ ¬f¥M Bø ”ºß ’BƒIÀG ÀC B»NŒ¿nM ”ºß ∆ÃRYBJªA ±ºNa
 “öjM œ« “Œ÷B»ƒªA “ºv�A ∆HØ BøÃ¿ßÀ B«fÕfÑG PBJ´iÀ PBUBŒNY ü ¡«BnM “ƒŒ®ø P‹‹e ‹G ∆ÃIlªA

 œ«À “∑jrºª “ŒnØBƒNªA —lŒùA µŒ¥ZNª Af®I B»ƒøfYAÀ Ω∑ f®Õ , eB®IC “®IiC eB¿NßA “ŒJºM: 

1 -“∞º∏NªA:(COST) 

 —if≥ …I fv¥Õ –hªAÀ PB¿§ƒùA ≈ø �R∏ªA eB¿Nß„ª O®m –hªA ¬f≥fiA œnØBƒNªA f®JªA ”√efiA “∞º∏ªA f®M
 “ŒºŒz∞M —lŒø πºNó B»º®è Bû înØBƒñ BmBŒ≥ “∞º∏ªA ≈ø ≈∏ôBø Ω≥DI PBVNƒùA ©ÕkÃMÀ XBN√G ”ºß “¿§ƒùA

 …Œºß —jÒŒnªA “Œ√B∏øG À ∂ÃnªA ü “nØBƒùA ≈ø B»ƒ∏ó .ø Ah«À WNƒ¿ºª œ÷B»ƒªA j®nªA ”ºß o∏®ƒÕ B
 “ŒmBnY jR∑A πº»NnùA B»ŒØ ∆Ã∏Õ �ªA ∂AÃmfiA ü “uBa , “ŒnØBƒM —lŒø “¿§ƒùA \ƒôÀG iB®mfiA  BÉ

 πªg pBmC ”ºß …øfß ≈ø WNƒ¿ºª  ⁄Ajq ±≥ÃNÕ –hªAÀ.  
     œ« “∞º∏ªA |Œ∞Ö ïA –e¤M ”NªA ΩøAÃ®ªA kjIC ≈øÀ:  

 - —eBÕk ≈ø “¥¥ZNùA PAjØÃªA îºøB®ªA ‘fª ¡º®NªAÀ —�àA ”ƒZƒø.  
 - “øf¥Nø ∆la “¿§√CeÃUÀ ©ø“ŒªÀfiA eiAÃùA ü “uBaÀ eiAÃùA ü Ω≥fiAiB¿RNm‚A.  
 - BŒm eB¿NßGm ¬eB¥NªA ÀC ±ºNªA ≈ø …Nø›mÀ …Œºß “§ØB�AÀ WNƒùA “ŒuÃvaÀ µØAÃNM ©ÕkÃM “Œ.  
 -‘ÃNnñ ’B¥Mi‚AH PAeÃUÃñ “YBNùA PB≥BÒªA æ›¨Nm ”ºß “NIBRªA ±ŒªB∏NªA �QDM “Jn√ ΩŒºZNI “∑jrªA

 XBN√‚A ≈ø —fYAÃªA —fYÃºª “Œº∏ªA “∞º∏ªA.  
2 -   —eÃÜA:(Qualité) 

 ›øBß Ω∏rM œ»Ø , “uBàA ¬C “øB®ªA, “ŒøfàA ¬C “ŒßBƒvªA ’AÃm PB∑jrªA ©Œ¿Ü BJºÒø —eÃÜA f®M
À eiAÃùA æ›¨NmA ü iÀe ≈ø B�Bù PB∑jrªA `BVƒª BŒmBmC∂ÃnªA ü œnØBƒM ©≥Ãø µŒ¥Ñ .1  µŒ¥ÑÀ

 ’›¿®ªA PBJºÒNøÀ ¡VnƒÕ —eÃU ‘ÃNnñ PBøfàA ¡Õf¥M æ›a ≈ø ‹G µ¥ZNÕ ∆C ≈∏ô‹ “ŒnØBƒNªA —lŒùA
 æ›a ≈ø:  

C -¡Œ¿vNªA —eÃU  : ∆Ã∏M ∆CÀ ∆ÃIlªA B»J´jÕ �ªA PBJºÒNùA ©ø ¡Œ¿vNªA PB∞uAÃø “¿÷›ø “Uie Ã«À
 fÕfÑ ü œ¥ÕÃnNªA ¢BrƒªA “≥e ”ºß eB¿Nß‚BI πªg ∆Ã∏ÕÀ , B»MB®≥ÃM ©ø µIBÒNªA ≈ø —�J∑ “Uie ”ºß

                                                           

1- “®ö ∆AÀjø sÕÀie ^ “Œ¥ŒJÒM “mAie “Œø›m‹A “ŒØjvùA PBøfàA —eÃU ΩŒºÑ îÒnºØ ü “Œø›m‹A ≤iBvùA ”ºß^ SªBRªA œªÀfªA œ¿º®ªA jó¤ùA
æB¿ß‹A PB¿§ƒø ü lŒ¿NªAÀ —eÃÜA ^—f∏Œ∏m “®øBU^2007^x4. 
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BUBáA πºM “öjM ≈ø PBŒº¿®ªA ¢Br√ B»I ≈∏¿NÕ �ªA “UifªAÀ , “Øf»NnùA ∂ÃnªA PBJ´iÀ P‹BY P
 PB∞uAÃø ïG PBJ´jªAÀ.  

L - “¥IBÒùA —eÃU:∂Ãnºª ¬f¥ùA WNƒùA îI µØAÃNªA “UifI ΩR¿NÕÀ  “»U ≈ø ≈÷BIlªA PBJ´iÀ PBUBYÀ
“Jn√ Ω®UÀ–j∞vªA ±ºNªA “Uie –ÃNnø ïG ΩvM ∆C ≈∏ô �ªAÀ “ƒ∏û “Uie ”√eC ïA ±ºNªAÀ KŒ®ùA.   

P - “øfàA —eÃU:ºß B«⁄Ajq ±≥ÃNÕ PBVNƒùA ≈ø �R∏ªA ∆Ã∏M f≥ �ªAÀ B»I “¥ØAjùA PBøfàA ”
G …ªÃJ≥À …MeÃUÀ WNƒùA “¿Œ≥ ≈ø fÕlM B»√Ã∑ —ej∞ƒø ÀC “®¿Nâ  h«À PB√B¿y , “√BŒu , “ŒJÕifM ,“ÕeBqi

 ∆ÃIlªA ΩJ≥ ≈ø  
3 -“√ÀjùA (Flexibilité) : Ã»Ø œªBNªBIÀ , œUÃªÃƒ∏NªA ™AfI‚AÀ iÃÒNªA “ªBá “VŒN√ f®JªA Ah« ∆Ã∏Õ

 —fÕfU “ªBYC “ÕfŒº¥M eB®IC —eÃÜAÀ “∞º∏ªA OZJuCÀ —BŒáA PAfŒ¥®M B»Nn∏ßÀ “◊ŒJªA PA�¨Nø B»MkjØ
 �QDM ≈∏ôÀ , “Øf»NnùA ∂ÃnªBI “ßÃƒNøÀ “∞ºNã PBÕÃNnø ¡Õf¥M ü “¿§ƒùA —if≥ B»√C “√ÀjùBI fv¥ÕÀ

B¿« îmBmC îªBâ ü “√Àjø :NªA æBâ ü “ºuBáA PAiÃÒNªA —jÕBnø ü “¿§ƒùA —if≥ ¡Œ¿vMÀ BŒUÃªÃƒ∏
≈÷BIlªA P›Œz∞M µØÀ ”ºß PBVNƒùA  ≈∏ªÀ B¿NY Ah« ∆HØ ¡»≥AÀgCÀ ¡»MBJ´i �¨NM î∏º»NnùAÀ ≈÷BIlªA

‘ja·ª —�Ø ≈ø B»MBVNƒù “¿§ƒùA �Œ¨M ïG –e¤Õ. XBN√‹A ¡VY ü �¨Nºª “IBVNm‚A ü “¿§ƒùA —if≥
 ∆C œªBNªBIÀ , KºÒªA PBÕÃNnø KnÅÀ ∆Bv¥√ ÀC —eBÕlI —if¥ªAÀ üB∏ªA eAf®Nm‚A “¿§ƒùA ‘fª ∆Ã∏M

—j¥Nnø �´ “øf¥Nø “◊ŒI ü Ω¿®ªA ”ºß. 

4 -¡ŒºnNªA ( délievery) : –hªA �J∏ªA fŒ®¥Nºª “VŒN√C f¥Ø juB®ùA ≈ølªA ü ∆Bn√‹A —BŒY LBuC \Ju
fÕf®ªA ∆HØ …Œºß B«hbNÕ ∆C ≈∏ô �ªA ’AjrªA PAiAj≥ j«ÃU ü —�J∑ “Œ¿«C Àg ΩøBß O≥ÃªA  ≈ø

 ∆ÃIlªA KºÒª “IBVNm‚AÀ ¡ŒºnNªA “ßjm ü ΩR¿NÕ fÕfU f®I eB¿NßHI oØBƒM PCfI æB¿ßfiA PB¿§ƒø
 O≥ÃªA ü …NUBY ”ºß æÃváA ΩIB¥øÀ —eÃÜA ‘ÃNnø ≈ß ”yB¨NÕ f≥À �∑C ±º∑ ©ØfÕ ∆C ü Aj§√

B¿∑ Ω∏rªA B»ZyÃÕ �ªAÀ “ŒªBNªA “Q›RªA juBƒ®ªBI  eÀfYÀ O≥ÃªA ΩRôÀ , …ª KmBƒùAœºÕ:  
  

 Ω∏rªA)05 :( —�Ø OŒ≥ÃNªA ’AlUCA¡ŒºnNª  
  

                              L                                                     C  
                                                                          X  

                         X  
ifvùA :x, µÕÃnNªA “ŒVŒMA�mG , –j∏JªA jøBQ20.  

©ƒvùA ∂ÃnªA ∆ÃIlªA 
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 - WÕÀ�ªA “Œº¿ß ≈ø …¥JnÕ ÀC …¥ØAjÕBøÀ ∂ÃnªA ïA fÕfÜA WNƒùA `jÒª “¿§ƒùA …Œz¥M –hªA O≥ÃªA
ÀG πªhI iÃ»¿ÜA  iBJa‚ P‹BvM.  
 - AO≥Ãª  …UÃùA ∆ÃIlªA ≈ø KºÒªA œ¥ºM “Œº¿ß …≥j¨NnM –hªAG ∂ÃnªA ü —eÃUÃùA “ÒŒmÃªA PB¥ºáA ï
 ,C ©ƒvùA ïA —jqBJø “»UÃùA À.  
 - ü ∂j¨NnùA O≥ÃªAG °ŒmÃªA ïA WNƒùA æBvÕ) ©ƒvùA ÀC ∂ÃnªA (G —�∞ªA  h« ∆DI  πq ‹À ∆ÃIlªA ï

I , “¿»ø “ŒnØBƒM “ujØ f®M ∂ÃnªBI …Yj� —�Ø hƒøÀ WNƒ¿ºª ∆ÃIlªA ¡ºnM “Œº¿ß B»≥j¨NnM ”NªAHJNß iB
 , B«�´ ΩJ≥ “Œ√BŒJªA xj∞ªA µ¥Ñ ∆C ≈∏ô ∆ÃIlªA KºÒI �∑C “ßjnI KŒVNnM ∆C ©ŒÒNnM �ªA “¿§ƒùA
 “Œƒ«g ü “ÕiBVNªA “ø›®ªA ÀC WNƒ¿ºª lŒ¿Nø ©≥Ãø µŒ¥Ñ ü “ŒnØBƒNªA B»Mif≥ ”ºß o∏®Õ Bø Ah«À

C ïA ∆ÀlbùA ΩŒº¥M ïA –e¤Õ KºÒºª “IBVNm‚A “ßjm ∆Ã∑ ≈ß ›zØ πº»NnùA ΩŒº¥MÀ ≈∏û fY ”√e
 µ¥ZNùA \IjªA søB« ”ºß o∏®ƒÕBø Ah«À ∆ÀlbùA ≈ø ±ºNªA.  

 oØBƒNªA eB®IC îI “≥›®ªA  
A PB¿§ƒø ü oØBƒNªA eB®IC eB¿NßA ü W÷BNƒªA ≈ø \zNÕfi ‹ PB¿§ƒùA ∆DI , “ŒƒølªA B»MA�Ø KnÅÀ æB¿ß

 pBmC ”ºß O≥ÃªA PAg ü œnØBƒM f®I ≈ø jR∑C f¿N®M ∆C B»ƒ∏ô B¿∑ “ŒªeBJM “≥›ß ü eB®IfiA  h« ∆C
œªBNªA Ω∏rªA ü “ZyÃø:  

 Ω∏rªA)06: (oØBƒNªA eB®IC îI “ŒªeBJNªA “≥›®ªA  
                                                    —eÃÜA  

                                “√ÀjùA                                              ¡ŒºnNªA  
                                                                    “∞º∏NªA Ω∏q  

ifvùA :x , µÕÃnNªA PBŒVŒMA�mA, –j∏JªA jøBQ208.  
  

 �ß πªgÀ ∆B�jq ¡ŒºnNªA f®Jª BøÃ¿ßÀ : …MBUBY ™BJqAÀ ΩŒ¿®ªA ”ºß lŒ∑�ªA.  
  Ã« ‘hªA ΩŒ¿®ªBI BmBmC °JMjÕ …√fi PB∑jrªA îI “¿»ùA oØBƒNªA eB®IC ≈ø f®Õ f®JªA Ah« ∆HØ …ŒºßÀ

 PBøfàBI µº®NM �ªA œYAÃƒªA ±ºNã —BßAjø PB∑jrªA ”ºß ¡Nê Bû , Ω∏∑ “ŒUBN√‚A “Œº¿®ªA pBmC
BÕk ïG PeC ∫�r¿ºª “JnƒªBI O≥ÃªA “Œ¿«C fÕAlNØ —eÃÜAÀ O≥ÃªA B»mCi ”ºßÀ PB∑jrªA îI “nØBƒùA —e

 —lŒùA lÕl®M ü ¡»nÕBø Ah«À ∂AÃmfiA ü æÃafªA “ßjmÀ —fÕfU PBøfa ¡Õf¥M ü “ßjnªA B»NÕB´ �ªAÀ
 ∂ÃnªA ü “∑jrºª “ŒnØBƒNªA.1  

                                                           

1-œø›ªA PBŒƒ¥M,∆Bn´ ¡§√À —juB®ø ü ’AjRªAiAe,PBŒº¿®ªA—iAeG ©ÕkÃNªAÀjrƒºª ∆eifiA,∆B¿ß ¢, 1, 2008x,26.. 
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 SªBRªA KºÒùA : “ŒnØBƒNªA BÕAlùA µºa ü œ√À�∏ª‹A µÕÃnNªA iÀe  
 ‹ÀC : ¬AfbNmHI œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ©ØBƒø O√�√‹A:  ¬AfbNmHI œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ∆C æÃ¥ªA ≈∏ô

 ‘ÃNnø ”ºß ÀC “∑jrªA ‘ÃNnø ”ºß ’AÃm PBøB»m‚AÀ ©ØBƒùA ≈ø fÕf®ªA ”ºß –ÃÒƒÕ f≥ O√�√fiA
‹A “∏Jq �ß œ√À�∏ª‚A ∂ÃnNªBI Ω®∞ªBI ∆ÃøÃ¥Õ ≈ÕhªA ≈÷BIlªA ü ©ØBƒùA  h« wŒbºM ≈∏ôÀ, O√�√

 “ŒªBNªA ¢B¥ƒªA:1  
  -B∏øG “ŒùB®ªA ∂AÃmfiA ïG æÃuÃªA “Œ√ : “váA —eBÕkÀ ∂AÃmfiA ©ŒmÃM œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA –e¤Õ

 ”ºß æÃváA ≈÷BIlºª \ŒNÕ B¿∑ , œùB®ªA iBrN√‚A KJnI PB∑jrºª “Œ¥ÕÃnNªAG ≈ø iBŒNa‚AÀ ¡»MBUBŒNY
ª‚A µÕÃnNªA SŒY , “ŒØAj¨ÜA ¡»®≥AÃø ≈ß j§ƒªA |¨I “ŒùB®ªA PB∑jrªA PBVNƒø îI ≤�®Õ ‹ œ√À�∏

 “ŒØAj¨ÜA eÀfáAÀ ΩuAÃ∞ªBI.  
 -  ≈÷BIlªA ©ø “ŒºßB∞M WÕÀjM KŒªBmC ¬AfbNmG : Ω÷BmÀ jR∑C ≈ø O√�√‹A �ß œ√À�∏ª‚A ∆›ß‚A �N®Õ

 B»º÷Bmi ¬f¥M PB∑jrªA ∆C Ã«À ∆›ß„ª fÕfU ¬Ã»∞ø œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ¬f≥ f≥À “ŒIgBU WÕÀ�ªA
◊ŒI ïG f¿N®ø Ω∏rI WÕÀ�ªA ¡«�«Bö ∆Ã∏M ∆C ∆Ã®≥ÃNÕ —efä “Œ√À�∏ªG ©≥AÃø æ›a ≈ø “Øf»Nnø PB
 B»∑AieGÀ B«lŒŒó ”ºß —ieB≥.  

 -  ∆ÃIlªA ©ø “≥›®ªA —iAeG ΩŒ®∞MÀ ¡ße : ”≥jM PBßBƒ≥À —fÕfU ¡Œ«B∞ø ïG œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA fƒNnÕ
 Ahª , “∑jrªA ü BŒVŒMA�mG B∏Õjq ∆ÃIlªA iBJNßA ïGG≥›ß ’BƒI ≤f»Nm ©ø ≤f«À ”ƒ®ø PAg PB

 ∆ÃIlªA ©ø jqBJø æBvMG “ÕiAj¿NmG À “Œ∏ŒøBƒÕe ΩŒ®∞M æ›a ≈ø πªgÀ ∆ÃIlªA.  
  
 - ∆ÃIlºª “øf¥ùA PBøfàA înÑ: A B«jØÃM �ªA “ŒºßB∞NªA PAÀe‹A æ›a ≈ø πªg ¡NÕÀfi Ω∏rªBI O√�√

 ”ºß –ÃÒƒM PB√BŒJºª fßAÃ≥ ≈ÕÃ∏M ≈ø ≈∏ô –hªAG ∂ÃnªA iB¿RNmG À ∆ÃIlªA PBJ´i À PBUBŒNY
 �ºÕ Bñ ∆ÃIlºª “øf¥ùA PBøfàA înÑ œªBNªBI À œ√À�∏ª‚A µÕÃnNºª “ŒºßB∞NªA PBŒª‡A “ÒmAÃI

G …÷‹ÀÀ  Byi Kn∑ ïG –e¤Õ Bû …MBJ´iÀ …MBUBŒNY.  

                                                           

1-eAf¨I œªBIj∑ À “ÕiÃ√ “øBM ≈I  ^“Õj÷AlÜA “ÕeBvN≥‚A “nm¤ùA ü “ŒnØBƒNªA —lŒùA µŒ¥ZNª Ωaf¿∑ œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ^ “∑jq “ªBY “mAie
 j÷AlÜA P‹BvMG ^ “Œ¿ƒNªAÀ “ŒVŒMA�m‚A “ºâ ^oÕeBI ≈I fŒ¿áA fJß “®øBU ^ �B¨Nnø^ef®ªA05^ “ŒºÕÃU2013^x62 . 
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 -  ±ŒªB∏NªA ΩŒº¥M :ª “UBáA ΩŒº¥M æ›a ≈ø πªgÀ„ “Œ¥ÕÃnNªAÀ “Œ®ŒJªA P‹B¿®Nm ΩŒº¥M BzÕCÀ ,
A ’AjU‚ “øk›ªA eAÃùA ©ÕkÃMÀ “ßBJÒª “UBáA‚ KÕÃªA ©≥Ãø ”ºß ¬lºÕ Bø jr√ SŒY, “Œ¥ÕÃnNªA P‹BvM

 “ßBJÒªA  h»I ¬BŒ¥ªA ≈ø ‹fI.  
 - “ŒnØBƒNªA —lŒùA :        B»ŒnØBƒø ΩJ≥ —fÕfU ∂AÃmC ÀC PBVNƒù —fÕfU PAif≥ ¡Õf¥M “∑jrªA OßBÒNmA AgHØ

A ¬AfbNmHI πªgÀfi ©ŒÒNnM h÷fƒß B»√HØ , “Œ¥ÕÃnNªA “uBaÀ B»MB�Br√ ü “RÕfáA BŒUÃªÃƒ∏NªA À O√�√
 oØBƒùA ©ŒÒNnÕ ∆C ïG j¿NnM “ŒnØBƒM —lŒø µŒ¥ÑG —if¥ªA o∞√ ∫›Nø .  

 BŒ√BQ : B»¥¥ê �ªA “ŒnØBƒNªA BÕAlùAG PB∑jrºª œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ¬AfbNm  
         nNªA ¬fbNnM �ªA PB∑jrªA ∆G ≈øÀ ≈Õja‹A ≈ß B«lŒó “ŒnØBƒM BÕAlø B� µ¥ZNM œ√À�∏ª‹A µÕÃ

 œºÕBø “ŒnØBƒNªA BÕAlùA  h« ¡«C1 :  
C -  µÕÃnNªAÀ …ŒªG æÃuÃªA ≈∏ô ¡by œßBö ∂Ãm ©ø ΩøB®NªA “ujØ “∑jrºª œ√À�∏ª‹A µÕÃnNªA jØÃÕ

, …ŒØ  “ŒnØBƒM —lŒø “∑jrºª œÒ®Õ Ah«À œùBß ∂BÒ√ ”ºß µÕÃnNªA “Œ√B∏øGÀ “Œº�A eÀfY ≈ß XÀjàAÀ.  
L - “∑jrºª œ√À�∏ªG œ¥ÕÃnM ©≥Ãø ∂›�G æ›a ≈ø æB¿ß‹A æBâ ü “RÕfáA PAiÃÒNªA “J∑AÃø

”√eDIÀ O≥ÀÀ ∆B∏ø Ω∑ ü ¡»ŒªG ΩvM B»√C SŒY ≈÷BIlªA ©ø ΩøB®NªA ü “ŒnØBƒM —lŒø B»ŒÒ®Õ  “∞º∏M.  
P -  “Œ¥ÕÃnNªA \÷AjrªA ïG æÃuÃªA ü “ŒnØBƒM —lŒø B� µ¥ê ©mAÀ ∂BÒ√ ”ºß “∑jrºª WÕÀ�ªA

 “∞º∏M Ω≥DIÀ O≥ÃßjmC ü “Øf»NnùA.  
T - fßB¥ªAÀ “Œ≥AfvùBI ¬AlNª‚A—  —lŒø “∑jrºª µ¥ê “Œ√À�∏ª‹A “Œ¥ÕÃnNªA P›øB®ùA æBâ ü “Œ≥›afiA

‚A µÕÃnNªA �Bß ü “ŒnØBƒM ≈ø ∆C SŒY œ√À�∏ªC ≈ø fÑ �ªA PB≥Ã®ùA ¡«GA µÕÃnNªA iBrN√‚ œ√À�∏ª
 P›øB®ùA ü “Œ≥›afiA fßAÃ¥ªBI ¬AlNª‹A ¬fß.  

X -   µÕÃnNªA PBŒº¿ß æ›a ≈ø œmBŒ≥ O≥À ü PB¥∞vªA ¬BóGÀ, ≈÷BIlªA PBJºÒª “ÕiÃ∞ªA “IBVNm‹A
À “uBa “∑jrºª “øB« “ŒnØBƒM —lŒø µ¥Ñ œ√À�∏ª‚ACA ∆ xBbqflª “JnƒªBI eiAÃùA ¡«C fYC O≥Ãª

 PB∑jrªAÀ  - À “∑jrªA îI “Œ¥ÕÃnNªA PB≥›®ªA înÑ C ≈ÕeiÃùAÀ ≈÷BIlªA ΩRø B»N◊ŒI juBƒß ¡«    .  
e - A µÕÃnNªA PBŒº¿ß æ›a ≈ø PAiAÃáAÀ “Œ¥ÕÃnNªA eÃ»ÜA ü ≈÷BIlªA ∫AjqG‚ “∑jrªA ”Ò®M œ√À�∏ª

Œ≥ÃnªA \÷AjrªA ‘fª “ŒnØBƒM —lŒø B»Õfª µÕÃnNºª ”®nM �ªA “.  
g - I œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA lŒ¿NÕHB∞é~  `j� ”ºß  fßBnÕ Bû –fŒº¥NªA µÕÃnNªBI “√iB¥ø …∞ŒªB∏M

 “ŒnØBƒM —lŒø “∑jrºª œÒ®Õ Ah«À B»ƒ÷BIk ‘fª “ªÃJ¥ø iB®mDI PBøfàAÀ PBVNƒùA.  

                                                           

1- ≈I “øBM “ÕiÃ√ æBIj∑À ©Ujø,eAf¨JÕ x,µIBm63. 
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i - A fÕAlM‚BI ¬B¿N«fi æB¿ßfiA æBUi ™BÒ≥ îI ©mAÀ ∂BÒ√ ”ºß O√�√ ¡Õf¥M ©ø “ÕiBVNªA PB∑jrªAÀ
AfiA æBâ ü ¡§ßCÀ �∑C xjØÀ PBøfà O√�√‚ PB¥∞vªAÀ µÕÃnNªAÀ PBøÃº®ùA ©öÀ P‹BvM

 æB¿ßfiA “◊ŒJª “ZyAÀÀ “ºøBq “Õ⁄i B� jØÃÕ Ah« ∆C SŒY “ŒnØBƒM —lŒø B� µ¥ê “ÕiBVNªA.  
 PBøfaÀ PBVNƒø  —eÃUÀ ’AeC ”ºß œIBèG À jqBJø Ω∏rI o∏®ƒÕ Ah«À œnØBƒNªA B«l∑jøÀ “∑jrªA          .  

 BRªBQ : “ŒnØBƒNªA —lŒù Kn∑À ∆ÃIlªA ’‹À ’BƒI ü œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA iÀe  
         ”ºß “∑jrºª ’‹ÃªA Àg ∆ÃIlªAG “¿Œ¥ªA ”ºß …ªÃvY ΩIB¥ø BŒJn√ “®∞Mjø iB®mC ©Øfª eAf®Nm

œ√À�∏ª‚A  µÕÃnNªA BÕAlø ≈ø “JnN∏ùA —lŒùA ÀC “IÃ´jùA  “ŒnØBƒM —lŒù “∑jrªA Kn∑ ïG –e¤ÕBø Ah«À
 “Œ¥ÕÃnM AeÃ»U KºÒNÕ ‹ ¡»I £B∞NY‹AÀ ≈÷BIlªA ©ø “ÕÃ≥ PB≥›ß ’Br√G ïG “ØByG înØBƒùA ≈ß B«lŒó

 efU ≈÷BIk LhU B»JºÒNÕ �ªA ΩRø —�J∑1.  
 πªg PAÃÒa \yÃÕ œªBNªA Ω∏rªAÀ :  

 ¡≥i Ω∏rªA)07 : ( “ŒnØBƒNªA —lŒùA Kn∑À ∆ÃIlªA ’‹À ’BƒI ü œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA iÀe .  
  

                                                           µ¥ê             –    œªA –e¤Õ  
  
  
  

  
    
 œªA –e¤Õ   æ›a ≈ø À   

  
  
  

 ifvùA :x , µIBm ©Ujø, eAf¨I œªBIj∑À “ÕiÃ√ “øBM ≈I64  
  
  

      µÕÃnNªA PBŒVŒMA�mG æ›a ≈øÀ , ≈÷BIlªA ’‹À Kn∑ Ã« “∑jrªA ≤f« ∆C æÃ¥ªA ≈∏ô µJm Bû
 j»§ÕBƒ« œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA iÀeÀ “ŒnØBƒM BÕAlø ’BƒJI Bƒ« “∑jrªA ¬Ã¥M , B»¥¥ê �ªA BÕAlùAÀ œ√À�∏ª‚A

                                                           

1- ≈I “øBM “ÕiÃ√ œªBIj∑À ©Ujø,eAf¨I x,µIBm63. 

 “ßjnªA–  “∞º∏NªA ΩŒº¥M–  “ªÃ»nªA–

 jqBJùA æBvM‚A– —iÃvªA 

 -  îŒyAjªA ≈÷BIlºª œIBè‚A SÕfáA

’AjrªA “Œº¿ß iAj∏MÀ B� ’‹ÃªA –Àg.  

 -  “váAÀ “∑jrªA `BIiC —eBÕk

 µÕÃnNªA

œ√À�∏ª‚A 

—lŒø Kn∑ 

“¥ŒQÀ “≥›ß ’BƒI 

 Byi Kn∑

≈÷BIlªA ’‹ÀÀ 
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–e¤Õ œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ∆C WNƒNn√ …ŒºßÀ BÕAlùA  h« ifvø fÕfÑ ü  ∆ÃIlªA ’‹ÀÀ Byi Kn∑ ïG
“∑jrºª “ŒnØBƒNªA —if¥ªA lÕl®M œªBNªBIÀ.  

  

 Ωv∞ªA “u›a:  

ŒªBmfiA ¡«C ≈ø “ŒnØBƒNªA �N®M SŒY “ŒnØBƒNªA , “ŒnØBƒNªA —lŒùBI µº®NM ¡Œ«B∞ù Ωv∞ªA Ah« ü Bƒ≥jÒM À K

 B»I ¡NÕ �ªA “Œª‡AG “»UAÃø ”ºß B«fßBnM “ƒnY “¥ÕjÒI “nm¤ùA eiAÃø æ›¨Nm µÕj� ≈ß B»ŒnØBƒø

AÀ Ã¿ƒªA πq ∆Àe ≈øÀ B� ≈¿zÕ ≤Ãm –hªAÀ “nm¤ùA “ŒUBN√‚ j¿NnùA înZNªA‚ ‘fùA ”ºß iAj¿Nm

 fŒ®JªA. “Œ¿«C PAg �N®M SŒY B� “JmBƒùA “ŒnØBƒNªA “ŒVŒMA�m‚A “´BŒvI BzÕC “nm¤¿ºª \¿nÕ Ah«À

Ø înØBƒùA “»UAÃø œºß “nm¤ùA fßBnM —AeC B»√Ã∑ , “¨ªBI “nØBƒùA ΩŒºZNI ¬BŒ¥ªA B� \ŒNM “ujØ “IBRñ œ»

À ¡»ØAf«C ”ºß ≤j®NªAÀ, BzÕC îJ¥MjùAÀ îŒªBáA  înØBƒùA “Øj®ùG —Ã¥ªA ¢B¥√ Ah∑À  ¡»MBŒVŒMA�m

¡»ƒø fYAÀ Ω∑ lŒó �ªA ±®zªAÀ.  

 

 .  

 

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

 “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒJI “Œ¥ŒJÒM “mAie

 “ªB∑À “Œ∞ÕjªA -PiBŒM-  
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fŒ»ó Ωv∞ªA :  
 “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI �N®ÕfYC “Œ∞ÕjªA  œ∏ƒJªA ü ∫ÃƒJªA ¡«CB¿∑ ,–j÷AlÜA  “≥Ãøjø “√B∏ø ΩNê …√C

 ïG æÃuÃºª …ƒø BŒ®mÀ�∑C  Ω¿ß f¥Ø ’›¿®ªA ≈ø ≈∏û efß”ºß πƒJªA  ’BçC ±ºNã ü …ª ™ÀjØ \NØ

 LA�ªA��ÃªA.  

À�∏ª‚A µÕÃnNªA iÀe \ŒyÃM Ωv∞ªA Ah« æ›a ≈ø æÀBZƒm “ŒnØBƒNªA —if¥ªA —eBÕk ü œ√ -“ªB∑À 

 PiBŒM -≈ø  ∂jÒNªA æ›aïG:  

 SZJùAæÀfiA: “Õ‹À ™jØ “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI ≈ß “øBß —j§√– PiBŒM -  

 SZJùAœ√BRªA: “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI “ªBY “mAie “mAifªA Ωä W÷BNƒªA ΩŒºÑ BADR  

SªBRªA SZJùA :PBŒyj∞ªAiBJNaAÃV÷BNƒªByjß.  
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æÀfiA SZJùA: “Õ‹À ™jØ “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI ≈ß “øBß —j§√ -PiBŒM -  

A “Œ¿«C ”ºß ��ÃªA ∂BRŒùA f∑C‚ e›JªA ü —eÃUÃùA “ƒøB∏ªA PB≥BÒºª Aj§√À ,“Õj÷AlÜA “Y›∞ºª “ŒVŒMA�m

 —iÀjzºª Aj§√À B»NŒ¿ƒM ü ¡«BnÕ Bû πªg �´À “IjMÀ dBƒø ≈ø B»M›«¤øÀ “Y›∞ªA eiAÃùA wë B¿ŒØ

 PBÕÃªÀfiA fYC B«iÃÒMÀ ‘�∑ “Œ¿«C KnN∏M “Y›∞ªA ∆HØ “Œ÷Ah¨ªA PBVNƒ¿ºª “Œƒ�ÃªA PBUBáA �JM

�ªA—eBN®ùA ‘jafiA “Œ∏ƒJªA PBøfàA ïG “ØByGÀ Ah« �J®M –C ≈ø “ª‹e jR∑C l∑jM  .  

æÀfiA KºÒùA :“Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI iÃÒM ΩYAjøÀ ±Õj®M ,—Dr√  

 Ah« iÃÒM ΩYAjøÀ “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI —Dr√ ïG PeC �ªA ΩøAÃ®ªA ïG KºÒùA Ah« ü ∂jÒNƒm

 �ß πƒJªA…ª ±Õj®M ’BÒßG ©ø “ŒƒølªA PA�∞ªA.  

‹ÀC :“Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI —Dr√À ±Õj®M    

1 -“Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI ±Õj®M 

 “ŒøÃ¿ß “◊Œ« Ã« ifJªA πƒIGAÀ “ÕÃƒ®ùA “ŒvbrªBI ©N¿NM “ÕeBvN≥‚BI ©N¿NÕ Ah∑À œªBùA æ›¥Nm‚ æ›¥Nm

 ≈÷BIlªA ≤j� ≈ø “ßeÃùA æAÃøfiA ©¿Ä ¬Ã¥Õ ~Àj¥ºª “∞ºNã PBøfa ¡Õf¥NI ¬Ã¥Õ πƒJªA ∆gG ,�ŒnNªA ü

‚ îÕÃƒ®ø ÀC îŒ®ŒJ� xBbqC ïG B»yA�≥)PB∑jq ( —iBÉ ïG “ØBy‚BI ,πƒJªA ≤j� ≈ø —efä —f÷B∞I

ßG …ª ≈∏ô B¿∑ ,~j¥ªA “∞º∏M “ÒmAÃI “J®vªA “º¿®ªA ’Ajq ,eÃ¥ƒªA haCÀ ,æBùA pCi iB¿RNmA —eB

 —eBßG “VŒN√ “ŒªBùA …MBŒº¿ß Ω∑ ≈¿y ¡»mC Ω∏q ”ºß “ŒøAlªG wvY –j÷AlÜA ��ÃªA πƒJªA “º∏Œ«

  if≥ æBø pCi PAg “¿«Bnø “∑jq \JuC –hªAÀ54 ôj÷AlU iBƒÕe iBŒºø ”ºß ¡n¥54000  ¡»m

 “¿Œ¥I1000000.00 ¡»nºª1. 

      ∆G  œ« BòGÀ ,“Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªBI °¥Ø “≥›ß …ª oŒª “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI “Œ¿nM

 πƒJªA løi πªh∑ ,“ÕeBß “Œ¿nMB.A.D.R “ÕiBVNªA ∫ÃƒJªA ΩRø …ºRø BÕiBÉ B∏ƒI \JuC πƒJªA ∆C BñÀ ,

 ‘jafiAC.P.A,B.N.A ,B.D.L ,B.E.A q µØÀ “ÕeBvN≥‹A PBßBÒ¥ªA ±ºNã æÃô …√HØ ¢Àj

“ƒŒ®ø . eAk SŒY ,‘jafiA PB◊Œ�A ©ø “√iB¥ùBI j÷AlÜA ü “Œ∏ƒI “∏Jq �∑C KYBu πƒJªA �N®Õ B¿∑

                                                           

1- ≈ø eAfßG îNJªBÒªA eB¿Nß‹BI ”ºß µ÷BQÃªA “øf¥ùA ≈ø ≤j� “ªB∑ÃªA.  
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 ≈ø P‹B∑ÃªA efß60  “ƒm “ªB∑À1983  œªAÃY ïG283 À “ªB∑À33  “ƒm ü ™jØ2001 B¿∑ ,

 kÀBVNM …ŒØ “ºøB®ªA fŒªA ∆C6970 øC ,‘jafiA ∫ÃƒJªA ©ø “√iB¥ø “ºøBß fÕ �∑C –C ΩøBß πƒJª “JnƒªBI B

 “Õ‹À PiBŒM ≈ø ∆Ã∏NŒØ07  “YÃƒ¿ùA ~Àj¥ªA ¡VY ∆C ïG “ØBy‚BI ,B»¥�Bƒø �ß “ßj∞Nø P‹B∑À

‘jaC ïG “ßBm ≈øÀ jaE ïG ¬ÃÕ ≈ø �¨NM".  

1 -1  πƒJºª “Œƒ¥M “≥BÒI  
 - πƒJªA ¡mA : “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI "ifJªA " 

 - œ√Ã√B¥ªA Ω∏rªA : ;¡»mC PAg “∑jq 

 -  cÕiBMπƒJªA ’Br√G : ü ÿr√C13  piBø1982; 

 -  “ƒnª î∞£ÃùA efß2021:  ≈ø jR∑C7000  ≈ø ∆Ã∏NÕ µÕjØ ©ø ±£Ãø1200  ±º∏ø
 ïG ’B¨u„ª ≈÷BIlªBIG;¡»M‹B¨r√ 

 - P‹B∑ÃªA efß : ≈ø ∆Ã∏NÕ328 À “ªB∑À39  ©¿âG LA�ªA �ß “ßkÃø –Ã»U æ›¨Nm
��ÃªA.  

2 -—Dr√  “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI "ifJªA "  

   “Œ¿ƒNªAÀ “ßAilªA ü wvbNø fÕfU πƒI e›Œø ïG PeC üjvùA ™BÒ¥ºª “JnƒªBI “º∏Œ�A —eBßG ∆G

“ÕiBVNªA ∫ÃƒJªA —j÷Ae ≈¿y XifƒÕÀ –j÷AlÜA üjvùA ¬B§ƒªA ΩaAe “øB« “√B∏ø Ω¨rÕ gG ,“Œ∞ÕjªA .  

      ¬ÃmjùA KUÃñ  ⁄Br√G �82/106  ü di¤ùA13 /03 /1982   if≥ æBø pCjI2.2  iBŒºø

 æBø pCi PAg “¿«Bnø “∑jq f®Õ Ã»Ø ∆‡A BøC iBƒÕe54 iBƒÕe iBŒºø . “¿uB®ªA j÷AlÜBI œnŒ÷jªA B«j¥ø

≥ πƒJªA æB�CiÀ “ªÀfºª “®IBNªA “¿«BnùA µÕeBƒu “¿«Bnñ Xe ∆ÃŒºø œ« “vY Ω∑ “¿Œ≥À ΩÕf®Nºª ΩIB

 efY f≥À ,‘jaC “∑jq ΩÕÃÑ “ªBY ü …√Bv¥ƒI ÀC efU î¿«Bnø æÃafI “¿«BnùA ≠ºJø —eBÕlI ’AÃm

 cÕiBNI ›®Ø Ah«25  �¿NJm1995 ≈ø πƒJªA ∆Ã∏M iAÃrùA “ÕAfI ü ,140  ≈ø B»ƒß ækBƒNø “ªB∑À

 j÷AlÜA πƒJªA ≤j�BNA .u “ÕjrJªA B»NºŒ∏rM “Œ¿«CÀ “∏JrªA “ØBR∏ª Aj§√À ≤j� ≈ø πƒJªA ±ƒ

 πƒJªA “JmBä pÃøB≥ "BANKERS ALMONOCH") “®J�2001( KŒMjM ü æÀfiA l∑jùA ü

 l∑jùA πªh∑ ΩNêÀ ,“Õj÷AlÜA “ÕiBVNªA ∫ÃƒJªA668  ≈ø œùB®ªA KŒM�ªA ü îI4100 ±ƒvø πƒI1 

                                                           

1-¬ÃmjùA 8 /106 œ∞ai¤ùA 13 /03 /1982 ≈¿zNùA ’Br√GBADR .  
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 ≈ø BŒªBY ∆Ã∏NÕ328 À “ªB∑À39 ª –Ã»U ©¿â„ ïG ΩvM —�aÀ æ›¨Nm40 øfa ü “ƒm “

≈÷BIlªA.  

BŒ√BQ :  “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒJª œëiBNªA iÃÒNªA 

“ŒªBNªA ΩYAjùA æ›a ≈ø “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI iÃÒM ΩYAjø kAjIG ≈∏ô1:  

� ≈ø ïÀfiA “ºYjùA :1982 -1990:  eÃrƒùA πƒJªA ≤f« ∆B∑ ,ïÀfiA PAÃƒm œ√B¿RªA æ›a
 iÀjñ “ŒY›∞ªA “¨ŒvªA PAg µ�BƒùA ü P‹B∑ÃªA ≈ø ef®ªA \N∞I œ∞ÕjªA �B®ªA ≈¿y  eÃUÀ ~jØ

 ≈ølªAG ,“Œ÷Ah¨ªA “ßBƒvªA ™BÒ≥ ,œßAilªA ™BÒ¥ªA ΩÕÃó ∆AfŒø ü “ŒùBß —’B∞∑À “®� πƒJªA KnN∑
Y›∞ªA “Œ∏Œ√B∏ŒùA “ßBƒvªAÀA iB�G ü BuÃvƒø ∆B∑ xBvNa‹A Ah« ,“Œ‚ SŒY ,°ÒbùA eBvN≥

“øB®ªA “ÕÃŒáA PBßBÒ¥ªA ‘fYHI wNë œøÃ¿ß πƒI Ω∑ ∆B∑. 

�    ≈ø “Œ√BRªA “ºYjùA1991 -1999 : ∆Ã√B¥ªA iÀfu KUÃñ10-90  —�Ø “ÕB»√ ”ºß wƒÕ –hªA
 πƒI œ®mÀ ∫ÃƒJªA wvÖBADR A ¢BrƒªA ≈ø ‘jafiA P‹B�A ïG …¥ØC‚≥ ™BÒ≥ “uBa –eBvN

—lŒ¿Nø “≥›ß …®ø …ÒIjM –hªA œY›∞ªC ™BÒ¥ªA ≈ø —eB∞Nm‹A ∆ÀfI “ÒmÃNùAÀ —�¨vªA PBnm¤ùA .  
•  “ƒm1991:  µŒJÒNI πªgÀ ,œª‡A ¬›ß‚A BŒUÃªÃƒ∏M æBaeG “ÕAfI O√B∑ �¥NªA æB�A ü

 ¬B§√SWIPT “ŒªÀfªA —iBVNªA PBŒº¿ß µŒJÒNª . 

•  “ƒm1992: 

1.  PBŒâjI ©yÀPROGICIELSYBOU “ŒªBNªA “Œ∏ƒJªA PBŒº¿®ªBI ¬BŒ¥ºª “∞ºNbùA …ßÀjØ ©ø : 

 -  ;~Àj¥ªA �ŒnM 

 -  ;∂ÀfƒvªA PBŒº¿ß �ŒnM 

 -  ;PBßeÃùA �ŒnM 

 - ≈÷BIlªA PBIBná f®I ≈ß wZ∞ªA.  
2.  OZJuC “Œ¥÷BQÃªA ~Àj¥ªA \NØ PBŒº¿ß ,“ŒUiBàA —iBVNªA PBŒº¿ß ©Œö ”ºß œª‡A ¬›ß‚A æBaeG

 ∂Ã∞M ‹ Ah« BƒøÃÕ ü24 mjR∑fiA ”ºß B . 

3. P‹B∑ÃªA ‘ÃNnø ”ºß —fÕfÜA PBIBnáA °Òã æBaeG .  
•  “ƒm1993 :“Œ∏ƒJªA PBŒº¿®ªA ©Œö ”ºß œª‡A ¬›ß‚A æBaeG “Œº¿ß ’B»√G . 

                                                           

1-ø≈ eAfßG îNJªBÒªA eB¿Nß‹BI ”ºß µ÷BQÃªA “øf¥ùA ≈ø ≤j� “ªB∑ÃªA.  
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•  “ƒm1994:  KZnªAÀ fÕfnNªA “≥BÒI Ω¨rMBADR. 

•  “ƒm1996 : üÀ f®I ≈ß “Œ∏ƒJªA PBŒº¿®ªA kBåGÀ wZØ œ∏ºnªA wZ∞ªA PBŒº¿ß æBaeG
œ¥Œ¥áA O≥ÃªA. 

•  “ƒm1998: ∫ÃƒJªA îI Bø KZnªA “≥BÒI ΩŒ¨rM . 

•  “ƒm2000:  fÕfU o∞√ S®Jª ,“ŒøÃ¿®ªA ∫ÃƒJºª œº®∞ªA ΩafNªA LÃUÃI lŒ¿NM “ŒªBáA “ºYjùA
A æBâ ü‚ fßAÃ≥ jÕBnÕ B«eÀejø ‘ÃNnøÀ B»MB�Br√ Ω®UÀ ,“VNƒùA PAiB¿RNmG∂ÃnªA eBvN≥ . 

•  —�¨vªA PBnm¤ùA —f÷B∞ª ~Àj¥ªA �J∑ fY ïG ©Øi ifJªA eBvN≥‹A ΩÕÃó ü ΩafNªA æBâ ü
 “ÒmÃNùAÀPME/PMI–eBvN≥‹A ¢BrƒªA P‹Bâ ”Nq ü . 

•  “ƒm2001: 

 1 /œªBùAÀ �mB�A �»ÒNªA . 

2 / PB∞ºñ “¥º®NùA “Œƒ¥NªAÀ “ÕiAe‚A PA’AjU‚A ≈ø |Œ∞bNªAÀ O≥ÃªA ≈ø ΩŒº¥NªA ü j§ƒªA —eBßG

 îIBø `ÀA�M —fùA ~Àj¥ªA20 À90  ~Àj¥ª “JnƒªBI BøÃÕ‚AAÀ æ›¨Nm‚ ∆B∏ø ÀC ,iB¿RNm

“øB®ªA “ÕÃ»ÜA “ÕjÕfùA “ªB∑ÃI “mAifªA ~j¨ª ¡ŒºnNªA .  

3 /“Õl∑jùA “JmB�A ‘ÃNnø ”ºß PBIBnáA ü fÕfU °Òã æBaeG .  

4 /“Õl∑jùA —DrƒùAÀ P‹B∑ÃªA �ß “∏Jq ¡Œ¿®M. MEGA-PAC 

•  “ƒm2002 : ‘ÃNnùA ”ºß “ŒmBmfiA P‹B∑ÃªA ©Œö ”ºß “ŒvbrªA PBøfàA ©ø πƒJªA ¡Œ¿®M
��ÃªA . 

•  “ƒm îIBø2003  “ƒmÀ2009 : 

 -  ;~Àj¥ªA \ƒø æBâ ü �J∑ iÃÒM 

 -  PBŒâjIÀ ¡§√ æBaeGÀ œª‡A ¬›ß‚A µÕj� ≈ß ≈÷BIlªA ©ø PBŒº¿®ªBI ¬BŒ¥ªA “ªÃ»mÀ “ßjm
πƒJªA πºø “uBa . 

 ïG ~j®NªA æ›a ≈øÀWNƒNn√ ifJªA πƒJª œëiBNªA iÃÒNªA : 

 - A PBßBÒ¥ªA Ω∑ ΩÕÃó ü ΩafNÕ œùBßÀ ΩøBq πƒI‚ ;“ÕeBvN≥ 

 -  ;f®I ≈ßÀ œ¥Œ¥áA O≥ÃªA üÀ “Œ∏ƒJªA PBŒº¿®ªBI ¬BŒ¥ªA 

 -  “ŒvbrªA ¡»MBIBná f®I ≈ß ≈÷BIlªA wZØ “Œ√B∏øGBADRCONSULT. 

 - “ØBR∑ jR∑C “∏JrªA .  



���Vو�F&���ا �F�G	�وا �WX&�ا YGZ[ �F�FZ\] �^رت-درا�F] -   

 PiBŒM “ªB∑ÃI “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI ¢Br√À ±÷B£À  

 œ« ΩÕÃ¿NªA ü πƒJªA B»I ¬Ã¥Õ �ªA “ŒmBmfiA ±÷B£ÃªA ¡«C ≈ø:  
™BÒ¥ªA Ah»I “¥º®NùA “Òr√fiA Ω∑ À œY›∞ªA XBN√‚A “Òr√C À Ω∑BŒ�A.  

“ÕfŒº¥NªA “ŒØjvùA PBŒº¿®ªA ©Œ¿Ä πƒJªA ¬Ã¥Õ πªg ïG “ØBy‚BI .  

“Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒJª ”¿Œ§ƒNªA Ω∏Œ�A  

 

πƒJªA ≈ø “øf¥  
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 œ√BRªA KºÒùA: PiBŒM “ªB∑ÃI “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI ¢Br√À ±÷B£À
“Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI ±÷B£À 

 œ« ΩÕÃ¿NªA ü πƒJªA B»I ¬Ã¥Õ �ªA “ŒmBmfiA ±÷B£ÃªA ¡«C ≈ø
™BÒ¥ªA Ah»I “¥º®NùA “Òr√fiA Ω∑ À œY›∞ªA XBN√‚A “Òr√C À Ω∑BŒ�A

Y›∞ªA PBßBƒvªA “Òr√C À Ω∑BŒ�A “Œ  
“Œ∞ÕjªA ≤jáA À “ÕfŒº¥NªA PBßBƒvªA “Òr√C À Ω∑BŒ�A.  

“ÕfŒº¥NªA “ŒØjvùA PBŒº¿®ªA ©Œ¿Ä πƒJªA ¬Ã¥Õ πªg ïG “ØBy‚BI
 œªBNªA œ¿Œ§ƒNªA Ω∏Œ�A æ›a ≈ø πªg \ŒyÃM ≈∏ô: 

)09  :(“Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒJª ”¿Œ§ƒNªA Ω∏Œ�A

 ifvùA: eAfßG ≈øNJªBÒªAî ”ºß A’BƒI ªA µ÷BQÃùAπƒJªA ≈ø “øf¥

  

  

                U��I�ا�&%$ ا
 

 

 œ√BRªA KºÒùA
‹ÀC :“Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI ±÷B£À

 œ« ΩÕÃ¿NªA ü πƒJªA B»I ¬Ã¥Õ �ªA “ŒmBmfiA ±÷B£ÃªA ¡«C ≈ø
 -  -™BÒ¥ªA Ah»I “¥º®NùA “Òr√fiA Ω∑ À œY›∞ªA XBN√‚A “Òr√C À Ω∑BŒ�A
 -  -Y›∞ªA PBßBƒvªA “Òr√C À Ω∑BŒ�A
 -  -“Œ∞ÕjªA ≤jáA À “ÕfŒº¥NªA PBßBƒvªA “Òr√C À Ω∑BŒ�A
 -  -“ÕfŒº¥NªA “ŒØjvùA PBŒº¿®ªA ©Œ¿Ä πƒJªA ¬Ã¥Õ πªg ïG “ØBy‚BI

     œªBNªA œ¿Œ§ƒNªA Ω∏Œ�A æ›a ≈ø πªg \ŒyÃM ≈∏ô
 ¡≥i Ω∏rªA)

 ifvùA
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BŒ√BQ:“Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI ¢Br√  
 - –iBVNªA ™BÒ¥ªAÀ PBßBƒvªA ±ºNã ΩÕÃó.  
 - “ŒßAilªA “Òr√fiA Ω∑À œßAilªA XBN√‚A PB�Br√ Ω∑ Ω∑BŒ« ΩÕÃó.  
 - œ÷Ah¨ªA XBN√‚A jÕÃÒM) œßAilªAÀ , œ√AÃŒáA(.  

 -  PBßBƒvªA “Œ≥jM—jáA ≈»ùA Ω∑À ≤BÕifiA ü “ÕfŒº¥NªA ≤jáAÀ 

ªA KºÒùASªBR : “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI ¬B»øÀ ≤Af«C"ifJªA"  

æÀBZƒm  “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI ”®nÕ �ªA ≤Af«fiA ¡«C ïG ∂jÒNªA KºÒùA Ah« æ›a ≈ø

“mAifªA Ωä πƒJªA PBøfaÀ PBVNƒø ïG “ØBy‚BI ,…ŒªG “º∑ÃùA ¬B»ùA ¡«CÀ B»¥Œ¥ZNª  .  

‹ÀC : “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI ≤Af«C"ifJªA"  

       A dBƒùA ¡Nê‚M –hªA fÕfÜA –eBvN≥ “Y›∞ªA πƒI ”ºß “ŒùB®ªAÀ “Œº�A “ŒØjvùA “YBnªA  f»r

 ∆C “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀÕA ΩÕÃó ü “ŒªB®Ø jR∑CÀ “Œ∏ŒøBƒÕe jR∑C AiÀe K®º‚ ¡ŒßfMÀ ,“»U ≈ø ��ÃªA eBvN≥

 πƒJªA ”ºß î¿÷B¥ªA ”ºß BøAlª \JuC πªhIÀ ,‘jaC “»U ≈ø “ƒ«AjªA PA�¨NùA Ω£ ü œnØBƒNªA  l∑jø

 ©yÀGŒMA�m“ŒØjvùA “◊ŒJªA B»yj∞M �ªA PBÕfZNªA “»UAÃù “ŒªB®Ø jR∑C “ŒV .  

 �ªA �ŒnNªA PBŒƒ¥MÀ ¡Œ§ƒNªA KŒªBmC ü j§ƒªA —eBßG îªÀ¤nùA ”ºß KUÀ ™ByÀfiA  h« Ω∑ ¬BøCÀ

AÀ ≈÷BIlªA ’ByiG ΩUC ≈ø “ŒØjvùA …MBøfaÀ B»MBVNƒø “Œ≥jM ”ºß Ω¿®ªAÀ ,πƒJªA B»®JNÕ‚ “IBVNm

‚¡»M‹B¨r√ .  

œºÕ Bø πƒJªA —iAeG ≤j� ≈ø —jÒnùA ≤Af«fiA ¡«C ≈øÀ1 :  

 -  ;“ºøBq “ŒØjvø “nm¤¿∑ πƒJªA ΩafM P‹Bâ ©ÕÃƒMÀ ©ŒmÃM 

 -  ;PBøfàA —eÃUÀ “ŒßÃ√ înÑ 

 -  ;≈÷BIlªA ©ø PB≥›®ªA înÑ 

 - ;∂ÃnªA ≈ø “vY �∑C ”ºß æÃváA 

 - “ŒÅjªA ≈ø if≥ ”v≥C µŒ¥Ñ fv≥ üjvùA Ω¿®ªA jÕÃÒM. 

                                                           

1-©≥ÃùA œ√À�∏ª‹A πƒJºª :https://badrbanque.dz/�, A™›�‚ …Œºß cÕiBNI 25-04-2022.  
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    ª ¢ÀjrªA “◊Œ»NI πƒJªA ¬B≥ ≤Af«fiA πºM µŒ¥Ñ “Œ¨IÀ„ lŒ¿NM �ªA —fÕfÜA “ºYjùA ü ∂›Ò√

 “VŒN√ “øB« P‹ÃZNIG �ØÃNI πƒJªA ¬B≥ SŒY ,“ŒJƒUfiAÀ “Œº�A “uBàA ∫ÃƒJªA ¬BøC “ŒØjvùA ∂ÃnªA `BN∞√

I B¿∑ ,“ŒMBøÃº®ø “¿§√CÀ —l»UCÀ “RÕfY “Œƒ¥M Ω÷BmÀ ©yÀÀ —fÕfU PB∏Jq πƒJªA ”ºß ∆Ã¿÷B¥ªA æh

 “Œ≥jMÀ ,“ÕjrJªA  eiAÃø ΩŒ«DNª —�J∑ PAeÃ»â‚A ”ºß P›Õf®M æBaeG ©ø ,πƒJªA XiBaÀ ΩaAe æBvM

A °Œ�A ©ø µØAÃNM πƒJºª “ŒºaAfªA Ω∑BŒ�AÀ PB¿Œ§ƒNªAÃªA üjvùÀ ��G∂ÃnªA PBUBŒNY.   ”®m B¿∑

 �Bvø �ØÃNI Ah«À ≈÷BIlªA ≈ø jR∑C Lj¥NªA ïG πƒJªAÀ ¡»JªBÒñ Ω∞∏NMG �∑C ”ºß æÃváAÀ ¡»M‹B¨r√

I “uBàA PBøÃº®ùA ≈ø if≥H_I …øBŒ≥ Ωz∞I ≤Af«fiA  h« µŒ¥ZNª ”®nÕ πƒJªA ∆B∑À ,¡»MBUBŒNY :  

 -  ;±ŒªB∏M Ω≥DI eiAÃùA ¡VY ©Øi 

 -  ;P›øB®NªA wë B¿ŒØ πƒJªA PB�Br√ ©ŒmÃM 

 -  ;“J®vªA “º¿®ªAÀ iBƒÕfªBI πƒJªA “ƒÕlà ¬iBu �ŒnM 

BŒ√BQ : “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI ¬B»ø  

 ¬BŒ¥ªBI ±º∏ø “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI ∆HØ ,üjvùA æB�A ü B»I æÃ¿®ùA fßAÃ¥ªAÀ î√AÃ¥ºª B¥ØÀ

“ŒªBNªA ¬B»ùBI1 :  

 -  ;∂ÀfƒvªAÀ ≤jvªA ,~Àj¥ªBI “uBàA PBŒº¿®ªA ©Œö “ÜB®ø 

 - À B� KªB� wbq Ω∏ª PBIBnY \NØG ;©÷AeÃªA æBJ¥Nm 

 - A ©Œ¿É ü “∑iBrùA‚ ;iBae 

 -  ;‘jafiA PBßBÒ¥ªAÀ œY›∞ªA ™BÒ¥ªA jÕÃÒM ü “¿«BnùA 

 -  ;B»I µº®NÕ BøÀ “ŒY›∞ªA PB�BrƒªBI “uBàA PBŒ≥�ªA îøDM 

 -  jÕÃÒM ©ø —fÕfU “ŒØjvø PBøfa µºa ”ºß Ω¿®ªA Ah∑À “ŒØjvùA P›øB®NªAÀ eiAÃùA jÕÃÒM
ùA PBøfàAÀ PBVNƒùA ;“øf¥ 

 - À eiAÃø “Œ¿ƒMGA �Œº¿ß “Œ≥jM µÕj� ≈ß πƒJªA PBøAfbNm‚AÀ iBae‚ ;iB¿RNm 

 -  ;“Õf¥ƒªA …M›øB®øÀ …N∏Jq jÕÃÒM 

                                                           

1-©≥ÃùA œ√À�∏ª‹A πƒJºª :https://badrbanque.dz/�, ™›�‹A …Œºß cÕiBNI 09-10-2021.  
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 -  —�¨vªA PBnm¤ùAÀ iBVNªA ,—jáA ≈»ùA –Àg ≈ø jR∑C Lj¥NªAÀ “ŒØjvùA ∂ÃnªA ¡Œn¥M
 ;“ÒmÃNùAÀ 

 - A‚ ;üjvùA Ω¿®ªA æBâ ü “ŒùB®ªA PAiÃÒNªA ≈ø —eB∞Nm 

_I “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI ¬Ã¥Õ “ÕeÀejùA PAg ~Àj¥ªA “mBŒm iB�G üÀ :  

 -  ;j�BbùA ΩŒºÑ PAif≥ jÕÃÒM 

 -  ;~Àj¥ªA —iAeG ¡Œ§ƒM —eBßG 

 -  ;eiAÃùA “∞º∏MÀ ”qB¿NM —f÷BØ P‹f®ø µŒJÒMÀ ~Àj¥ªA ¡VÅ “ºvNø PB√B¿y fÕfÑ 

       fÕfÜA –eBvN≥‹A …UÃNªAÀ “ŒnØBƒNªA …N√B∏ø lÕl®M ”ºß “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI Ω¿ß f¥ª

 OvbºM æÀfiA f¥®ªA “ÕAfI ©ø …¥ŒJÒM ü ™jq œVŒMA�mA °Òã ©yÃI ;“øBß “∞vI B»MBmBŒmÀ “ªÀfºª

ü  iÀBä ¡«C1 :  

 -  ;πƒJºª œ¿Œ§ƒNªA Ω∏Œ�AÀ PB◊Œ�A �ŒnMÀ ¡Œ§ƒM —eBßG 

 - jvß πƒJªA “√ "…NŒnØBƒM “ÕÃ¥M"; 

 - G ;îºøB®ªA “ŒØA�Y 

 -  ;‘jafiA ≤Aj�fiA ©ø PB≥›®ªA înÑ 

 -  ;“ŒªBùA “Œ®yÃªA înÑÀ �»ÒM 

BRªBQ :“Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI PBøfaÀ PBVNƒø  

 ¡»MBÕÃNnø Ω∏I ≈÷BIlªA Byi µŒ¥ZNª Ah«À “RÕfYÀ “ÕfŒº¥M PBVNƒøÀ PBøfa —fß πƒJªA ¬f¥Õ

IÀH¡»MBJ´iÀ ¡»MBUBY ≤›Na .  

1.  “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI PBVNƒø 

ü PBVNƒùA  h« ¡«C ΩR¿NM :    

 - –iBÜA LBnáA :BÕiBÉ B�Br√ ∆ÃmiBô ≈ÕhªA îÕÃƒ®ùAÀ îŒ®ŒJÒªA xBbqflª BYÃN∞ø ∆Ã∏Õ     
) iBÉBƒu ,∆ÃY›Ø ,“ÕiBÉ PBnm¤ø ,∆ÃŒß .... �G(—f÷BØ ∆ÀfI üjvùA WNƒùA Ah«.  

 
                                                           

1- ©≥ÃùA πƒJºª œ√À�∏ª‹A :https://badrbanque.dz/ cÕiBNI …Œºß ™›�‹A � ,09-10-2021  
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 - ∫Ã∏vªA LBnY) PB∏rªA ( : ‹ �ªA PBßB¿ÜA ÀC eAjØfiA ©Œ¿Ü “YÃN∞ø PBIBnY ∆Ã∏M
–iBÉ ¢Br√ –C piBó ) —iAeG ,PBŒ®ö... �G(A ü îJ´AjªA iÃUfiA –ÀgÀ‚ PB∏ŒrªBI “√B®Nm

PBIBnáA “Œ∞vNª . 

 -  �ØÃNªA �ØeLivret épargne BADR: ≈ø îJ´AjªA ≈∏ô üjvø WNƒø ≈ß —iBJß Ã«À
G KnY f÷AÃØ ∆ÀfI ÀC πƒJªA ≤j� ≈ø —efä f÷AÃØ pBmC ”ºß ¡»MBUBY ≈ß ¡�AÃøC iBae

IÀ ,≈ÕjafùA PBJ´iH KZmÀ ©Øe PBŒº¿®I ¬BŒ¥ªA �ØÃNªA �Øfª îºøBáA ≈ÕjafùA ’‹¤« “ßBÒNm
 �ØÃNªA jMBØe LBZuC Kƒè WNƒùA Ah« ∆HØ πªhIÀ πƒJºª “®IBNªA P‹B∑ÃªA ©Œö ü æAÃøfiA

ja‡ ∆B∏ø ≈ø æAÃøfiA Ω¥√ PBIÃ®uÀ Ω∑Brø . 

 -  LBJrªA �ØÃM �ØeLivret épargne Junior:ùA ’BƒIC —fßBnù wvã pif¿Nºª ≈Õjaf
A ”ºß KÕifNªAÀ‚A ¡»MBŒY “ÕAfI ü iBae‚ kÀBVNM ‹ ≈ÕhªA LBJrºª \N∞Õ �ØfªA Ah« ,“ÕiBae

 ¡«iB¿ßC19  ïÀfiA ©ØfªA efY SŒY îŒßjrªA ¡»ŒºRû ≤j� ≈ø “ƒm500  ≈∏ô B¿∑ ,iBƒÕe
§Nƒø “Œ∏ŒMBøÃMÀC ÀC “Œ÷B¥ºM P›ÕÃÑ µÕj� ≈ß ÀC “Õf¥√ —iÃu ü ©ØfªA ∆Ã∏Õ ∆C“¿ . B¿∑
 ≈ß fÕlM �ªA “Œøf≥fiA Àg “Œ√Ã√B¥ªA “Œº«fiA …´ÃºI fƒß �ØfªA KYBu LBrªA fŒ∞NnÕ5  PAÃƒm

A‚–j÷AlU iBƒÕe î√ÃŒºø ïG ΩvM “ŒØjvø ~Àj≥ ≈ø —eB∞Nm. 

 -  ifJªA “≥BÒICarte BADR : SŒY “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI ≈÷BIlª …UÃø “≥BÒJªA  h«
fªA PBŒº¿®I ¬BŒ¥ªA ≈ø ≈∏ó “Õf¥ƒªA ∂AiÀflª “Œª‡A PBßkÃùA �ß “Õf¥ƒªA ∂AiÀflª KZmÀ ©Ø

DAB  ∫ÃƒJºª “Œª‡A PBßkÃùA ≈ø KZnªA PBŒº¿®I ¬BŒ¥ªA ≈ø BzÕC B»IBZuC ≈∏ó B¿∑
‘jafiA . 

 -  ∂ÀfƒvªA PAfƒmLes bons de caisse : îÕÃƒ®ùAÀ îŒ®ŒJÒªA xBbqflª …UÃø ΩUDI ™AfÕG
 ≠ºJùAÀ ,ΩøBZºª ÀC “Œ�i “∞vI _I if¥Õ ”√efiA10000 —�¨Nø —f÷B∞I Xe. 

 -  ΩUfi PBßAfÕ‚ALes dépôts à termes : PBIBnY œ«À ,“Œ∏ƒI PAfƒnI fŒ¥ø �´ Ω»nM
 “JnƒI —efä æBUE ïG ¡»MBUBY ≈ß “z÷B∞ªA æAÃøfiA ™AfÕG îÕÃƒ®ùAÀ îŒ®ŒJÒªA xBbqfiA ”ºß

 πƒJªA ≤j� ≈ø —�¨Nø f÷AÃØü ΩR¿NMÀ:  
 - ¿®ªBI æAÃøfiA LBnY“J®vªA “º:  KnY —f÷BØ “JnƒI O≥À Ω∑ ü ΩŒ¿®ªA ≤jvM OÑ ©yÃM

;πƒJºª “ºøB®ªA ¢ÀjrªA 

 -  “Œº�A “º¿®ªBI æAÃøfiA LBnY)iBƒÕfªA:( _I ≠ºJùA if¥Õ :10000  —f÷BØ æf®ñ Ω≥fiA ”ºß Xe
;πƒJªA ≤j� ≈ø —ef�A “ŒƒølªA —fùA jaE ü ©ØfM OIBQ 
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“Y›∞ªA πƒI ‘fª ‘jaC PBVNƒø fUÃM B¿∑  ïG “ØByG ≈∏nºª wvbùA �ØfªB∑ “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ

A‚“¥Jnø ¢ÀjqÀ PBmAie µØÀ ∆Ã∏M �ªA …ƒ÷BIlª πƒJªA B»Zƒô �ªA ~Àj¥ªAÀ PAeB¿Nß .  

2. “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI PBøfa 

ü πƒJªA PBøfa ¡«C j»§M :  

 - jøDI ÀC �®ùA jøDI ∫Ã∏vªA wŒºÖÀ ≈÷BIlºª PBIBnáA ±ºNã \NØ ≈Õja‡A. 

 - “ŒØjvùA P›ÕÃZNªA. 

 - “ÕfÕfáA ≈÷AlàA ’Aj∑ “øfa. 

 - “ŒUiBàA P›øB®NªA wë B¿ŒØ ΩŒvZNªAÀ ©ØfªBI “¥º®NùA PBøfàA. 

 -  “ƒÕB®¿ºª πƒJªA PBøfaBADR consulte P›ÕÃZNªA “®UAjøÀ “ƒÕB®ø ≈ø ≈÷BIlªA ≈∏ó �ªA
ÎC ”ºß PCj� �ªAi πƒJªA ≤j� ≈ø —BÒ®ùA ¡� “ÕjnªA “ŒvbrªA ¬B≥ifiA æB¿®NmA �ß ¡»Mfu

 æ›a ≈øG“YBNùA œª‡A ¬›ß‚A —l»UC æB¿®Nm. 

 -   œ∏ºnªA wZ∞ªA PBøfatélétraitement I πƒJªA ≈÷BIlª ≈nYC “øfÇ \¿nM �ªAH æB¿®Nm
áA O≥ÃªA ü “ŒØjvùA “ŒºÕÃZNªA PBŒº¿®ªA hŒ∞ƒM ü œ∏ºnªA wZ∞ªA “∏Jqœ¥Œ¥. 

 P‹B∑ÃªA ≈ø “∏Jq æ›a ≈ø jqBJùA ©ÕkÃNªA ”ºß “ŒØjvùA …MBøfa ©ÕkÃM ü ifJªA πƒI f¿N®ÕÀ

 ‘f®NM ‹ �ªAÀ ��ÃªA LA�ªA ΩøB∑ �ß —jrNƒø326  ≈ø efß �∑C ïG æÃuÃªA ≤f»I “ªB∑À

PBßkÃùA µÕj� ≈ß πªgÀ œ√À�∏ªA ©ÕkÃM ¬B§√ …ƒ÷BIk ≤jvM OÑ πƒJªA ©yÀ BzÕC ≈÷BIlªA  “Œª‡A

 “Õf¥ƒªA ∂AiÀflªDAR  “Õf¥ƒªA ∂AiÀflª “Œª‡A πŒIBJrªA µÕj� ≈ß ÀCGAB BzÕC jØÃÕ B¿∑

AfU —eÀfä B»ƒ∏ª ±MB�A �ß “ŒØjvø PBøfa .  
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 SZJùAœ√BRªA : “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI “ªBY “mAie “mAifªA Ωä W÷BNƒªA ΩŒºÑ 

BADR  “ªB∑À– PiBŒM-   

 fÕfÑ æ›a ≈ø “Œ√AfŒùA “mAifªA  h« ü —f¿N®ùA “ŒV»ƒùA PA’AjU‚A ïG SZJùA Ah« ü ∂jÒNªA ¡NŒm
 PA’AjUGPB√BŒJªA ©ö PAÀeC fÕfÑ A ïG ∂jÒNªA ¡NŒm B¿∑‚ B¿∑ B»MBJQÀ B»≥fu ‘fø ”ºß —iB¿Nm

ΩŒºZNªA “Œº¿ß ü “øfbNnùA “Œ÷BvY‚A PAÀefiA ïG ∂jÒNªA ¡NŒm.  

KºÒùA æÀfiA :B»NƒŒßÀ “mAifªA ©¿Nâ fÕfÑ  

 PB√BŒJªA ©ö PAÀeCÀ “ƒŒ®ª KºÒùA Ah« æ›a ≈ø ∂jÒNƒm"∆BŒJNm‹A "  

‹ÀC: “mAifªA “ƒŒß :PiBŒM “ªB∑À ™jØ “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI œ∞£Ãø  œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA æÃY

 “ªB∑À “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI “ªBY “mAie __ “ŒnØBƒNªA —if¥ªA —eBÕk ü  iÀeÀ- PiBŒM-  � f¥Ø ,

G ©ÕkÃMÀ …Õfv≥ “ƒŒß iBŒNa40  ©öÀ ©ÕkÃM “Œ∞Œ∑ îJÕ æÀfU œºÕ B¿ŒØÀ “ƒŒ®ªA eAjØC ”ºß ∆BŒJNmA

A‚PB√BŒJNm:  

  

æÀfÜA  ¡≥i)04 :(  ©öÀ ©ÕkÃM “Œ∞Œ∑ îJÕG“mAifªA “ƒŒß ”ºß ∆BŒJNm  

∆BŒJªA  efß  

A efß‚“ßkÃùA PB√BŒJNm  40  
A efß‚“®U�nùA PB√BŒJNm  38  

A efß‚ —B¨ºùA PB√BŒJNm)“áBvªA �´ (  3  
A efß‚“áBvªA PB√BŒJNm  35  

  

ifvùA : eAfßG ≈øîNJªBÒªA  
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BŒ√BQ : PB√BŒJªA ©ö PAÀeC  

 KºÒNÕeAfßG A �À , AÃZØ ü KvMÀ ™ÃyÃùBI °ŒÑ �ªA PBøÃº®ùA ©ö “mAie –C‚ “ßÃ¿Vñ “√B®Nm

œºÕ B¿ŒØ ΩR¿NMÀ “IÃºÒùA PB√BŒJªA ”ºß æÃvZºª PAÀefiA ≈ø :  

� P›VnªAÀ µ÷BQÃªA: A � SŒY‚œ∞Õj®NªA K√BÜBI “¥º®NùA µ÷BQÃªA ≈ø “ßÃ¿Vñ “√B®Nm  πƒJºª
œ¿Œ§ƒNªA …º∏Œ« …Øj®M ≈ø “mAie Ωä. 

� ∆BŒJNm‹A : �N®Õ‚A jR∑fiA —AefiA ∆BŒJNmGA TÃZJªA ü BøAfbNm‚ �N®Õ gG “Œ√Bn√‚AÀ “ŒßB¿NU
 æ›a ≈ø PB√BŒJªA ©¿Ü “ºŒmÀG ≈ø KºÒÕÀ PAiBJ®ªA ÀC “º◊mfiA ≈ø “ßÃ¿â ”ºß …÷AÃNY

îRZJùA  æ›a ≈ø ÀC fŒªBI —eBß ∆BŒJNm‹A ©ÕkÃM ¡NÕÀ B»Œºß “IBU‚AîRZJùB‘ªGB�BmiG  �ß
B«�´À fÕ�ªA''.  

� ¡Œ¿vM G∆BŒJNm “mAifªA  
 �nŒM ΩUC ≈øÀPA’AjUG  B»ºŒºÑÀ B»®öÀ PB√BŒJªA ”ºß æÃváAÀ “Œ√AfŒùA “mAifªA‚ K√BÜA æB¿∏Nm

 eAfßG � “mAifºª œ√AfŒùAG Ω∏rI ∆BŒJNm ü …ªÀBƒM � Bø …¿Œ¿vM ü “≥eÀ PB√BŒJªA ©ö ”ºß fßBnÕ

A PAiBJ®ªAÀ “º◊mfiA `ÃyÃªA ‘føÀ “¥IBnªA PBmAifªA BzÕCÀ –j§ƒªA K√BÜA‚ eAjØC ≈∏¿Nª ∆BŒJNm

A ’BƒI ïG Bƒvºa …√CÀ “ŒßÃyÃñ Ω∏I …ƒß “IBU‚A ≈ø îIÃVNnùA “ƒŒ®ªA‚ ≈ø ∆Ã∏NòBŒJNm20  —iBJß

A ≈¿zMÀ‚î÷lU ∆BŒJNmœªBNªA ÃZƒªA ”ºß : 

æÀfiA ’lÜA : w÷BvàBI “¥º®NùA “ŒvbrªA PB√BŒJªA ≈¿zNÕ“Œ∞Œ£ÃªAÀ “ŒvbrªA  “ƒŒß eAjØC ≈ß

“mAifªARŒYœmAifªA Ω«¤ùA ,≈nªA ,oƒÜB  . 

œ√BRªA ’lÜA :œºÕ B¿∑ ≈ÕiÃä ïG B»¿Œn¥M � B«iÀfIÀ ,“mAifªA PA�¨Nø ”ºß Ω¿NrÕ:  

æÀfiA iÃ�A : �¨NùBI µº®NÕü ΩR¿NùA “mAifºª Ω¥NnùAG¬AfbNm µÕÃnNªA œ√À�∏ª‚A } �ß “øfàA
Afi�®nNªA ,O√�√  �ßWÕÀ�ªA ,O√�√fiA  �ß©ÕkÃNªA ,O√�√fiA  �ß≈øC ,O√�√fiA  æB¿ßfiA ,“Œ√À�∏ª‚A

BMB®¿N�A‚“ŒyA�Ø{ ÕhªAÀH ”ºß ‘ÃNY)10 (—iBJß.  
œ√BRªA iÃ�A :      ü Ω_R¿NùA “_mAifºª ©IB_NªA �¨NùB_I µ_º®NÕ  —l_ŒùA “Œ_nØBƒNªA :} “_∞º∏NªA , —eÃ_ÜA , “_√ÀjùA  ,

A‚“IBVNm  ,™AfI‚A{ÕhªAÀH ”ºß ‘ÃNY)10( PAiBJß.  
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A � f≥À‚ PAiBJ®ªA ≈ß �®Õ –hªA œmB¿àA Pj∏Œª pBŒ¥ø ”ºß eB¿Nß)    ,µ_ØAÃø �_´ ,—f_rI µØAÃø �´

—frI µØAÃø ,µØAÃø ,fÕBä ( Ã«À     æÀf_U K_nY “_¥ØAÃùA PB_Uie \yÀ œªBNªA æÀfÜAÀ �ŒMjM pBŒ¥ø

œmB¿àA Pj∏Œª.  

¡≥i æÀfÜA )05 : (œmB¿àA Pj∏Œª pBŒ¥ø KnY “¥ØAÃùA PBUie.  

  

“¥ØAÃùA “Uie  PB√BŒJªA   \UjùA °mÃNùA æBâ  
  —frI µØAÃø �´  1  ]1.00-1.80[  

 µØAÃø �´  2  ]1.81-2.60[ 

 fÕBä  3  ]2.61-3.40[ 

 µØAÃø  4  ]3.41-4.20[ 

 —frI µØAÃø  5  ]4.21-5.00[ 

  

ifvùA : eAfßG ≈øîNJªBÒªA ©UjùA ”ºß eB¿Nß‹BI :£Ã∞ä  ,—eÃU œmBmfiA œ÷BvY‚A ΩŒºZNªA

 ¬AfbNmBISPSS ,∆eifiA ,∆B¿ß ,©ÕkÃNªAÀ jrƒºª Ω÷AÀ iAe ,2008x , .23.  

  

“JnƒªBI  B¿∑ PB◊∞ºª ”ºßfiA fáAÀ ”√efiA fáA îI ∂j∞ªA LBnY � f¥Ø “UieÀ “Uie îI ‘fùA æÃÒª

œºÕ :5 -1=4 Ã« PB◊∞ªA efß ∆C SŒY ,5. 

  –C ;PB◊∞ªA efß ”ºß ”√efiA fáAÀ ”ºßfiA fáA îI ∂j∞ªA “¿n¥I ‘fùA ”ºß Ωvç4/5 =0.8 ,

C ≈ø ’AfNIA PB◊∞ªA kÃøi ïG XifNªBI ‘fùA “ØByHIÀ”ºß Ωvç “◊Ø j¨u:  

 - 1+0.8 =1.80;  ≈ø –C1 ïG1.80  “¥ØAÃùA “Uie o∏®Õ Bø Ã«À ,—frI µØAÃø �´ ΩRó
;AfU “z∞bƒùA 

 - 1.80+0.8 =2.60;  ≈ø –C1.81  ïG2.60  “¥ØAÃùA “Uie o∏®Õ Bø Ã«À ,µØAÃø �´ ΩRó
;“z∞bƒùA 

 - 2.60+0.8 =3.40;  ≈ø –C2.61  ïG3.40  “¥ØAÃùA “Uie ΩIB¥Õ Bø Ã«À fÕBä ΩRó
;“ÒmÃNùA 
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 - 3.40+0.8 =4.20;  ≈ø –C3.41  ïG4.20 ;“®∞Mjø “¥ØAÃùA “Uie ΩIB¥Õ Bø Ã«À µØAÃø ΩRó 

 - 4.2+0.8 =05;  ≈ø –C4.21  ïG05 Õ Bø Ã«À —frI µØAÃø ΩRó “®∞Mjø “¥ØAÃùA “Uie ΩIB¥
AfU . 

œ√BRªA KºÒùA :KŒªBmfiA  “mAifªA ü “øfbNnùA “Œ÷BvY‚A 

    f¥ªGA ≠Õj∞M ü B√f¿Nß‚    “_øláA WøB_√jI ”_ºß “®¿�A PBøÃº®ùA ΩŒºÑÀ ∆BŒJNm “Œ÷B_vYGSSPSÀC   B_ø

I œ∞uÃªA ’BvY‚A WøB√�ªBI ”ßfÕH “Œ÷BvY‚A KŒªBmfiA æB¿®NmB¿ŒØ “ºR¿NùAÀ œºÕ:  

� “ÕiAj∏NªA “Œ√BŒJªA æB∏qfiA:  WøB_√jI —fßBnñEXCEL    iAj_∏NªA ¡Œ_≥ LB_nÅ,  “_ÕÃ◊ùA K_nƒªAÀ 
 KnY≈ø ©ÕkÃM ∆AÃªfiA ≈ø fÕf®ºª Bı¥ØÀ ,æB∏qfiA “∞ºNã ¬Ãmi ”ºß æÃváA ΩUC.  

� “Õl∑jùA “ßlƒªA oŒÕB¥ø:   œIB_náA °mÃNùA ΩRø “Œ÷BvY‚A PAÀefiA |®I πªg Ω¿rÕÀ  π_ªgÀ
fÕfZNª  “mAifªA “ƒŒß PBIBUG æf®ø¡Œ¥ªA “Øj®ùÀ AiAj∏M jR∑fiA.  

�  pBŒ¥ø¢BJMi‹A-ΩøB®ø ∆Ãm�I:   A “_Uie À “_≥›®ªA “_®ŒJ� ”ºß ≤j®Nºª‚    PA�¨N_ø î_I ¢B_JMi
“mAifªA. 

 - ∆Ãm�I ΩøB®ø:  ΩøB®øGA PBŒ÷BvYG Ã« ∆Ãm�I ¢BJMi‚   ÀC “Œ÷B_vY‚A “_≥›®ªA oŒ¥M �ªA iBJNa
A‚“mAifªA PA�¨Nø îI ¢BJMi .I ≤j®ÂÕHA pBŒ¥ª “¥Õj� ΩzØC ¡m‚ A PA�¨N_ø îI ¢BJMi‚ B_¿N« ¬

A ¡VY æÃY PBøÃº®ø œÒ®Õ Ã»Ø jÕB¨NªA “¥Õj� ”ºß f¿N®Õ …√fi‚À ¢BJMiG“≥›®ªA  BÉ. 

�  ONrNªA oŒÕB¥ø :G        B»Ò_mÀ ≈_ß ¡Œ_¥ªA f_ßBJMÀ ON_rM ‘f_ø “_Øj®ù –iBŒ®ùA ≤Ajç‹A æB¿®Nm
œIBnáA. 

� PBJRªA pBŒ¥ø :Gª PBJQ pBŒ¥ª —AeC Ã«À dBJ√Àj∑ B∞ªC ΩøB®ø æB¿®Nm„…MAj¥ØÀ ∆BŒJNm   . 

� iBJNaA)One-Sample-T-test) (T (“ƒŒ®ºª —fYAÃªA “√iB¥ù °mÃNùA ¬B®ªA PBIBU‚A ) °_mÃNùA 
œªBö‚A PAj¥∞ª eB®IfiA (©ø °mÃNùA œyj∞ªA 3 fƒß  “ÕÃƒ®¿‘ÃNnø0.05. 

� iAfç‹A ΩøB®ø :©IBNªA �¨NùA ”ºß Ω¥NnùA �¨NùA “¿«Bnø ÀC �QDM ‘fø “Øj®ù . 
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KºÒùA SªBRªA : “mAifªA —Aefi œºaAfªA ∂BnM‹AÀ PBJQ  

     A ‘fø ”ºß ≤j®NªA ’lÜA Ah« ü æÀBZƒm‚   ≈_ø Ω_ŒºZNªA “mAifªA ü PB√BŒJªA ©ö —AeC ”ºß eB¿Nß

        –Ã_N�A ∂f_u ÀC î_¿∏�A ∂f_u \Œ_yÃM æ›_a ≈_ø πªgÀ ,B»MBJQÀ B»≥fu ‘fø ”ºß pBŒ≥ æ›a

ª„ ïG “ØBy‚BI ∆BŒJNmG ≈ø Ω∑ iBJNaAÀ PBJQ‚œºÕ B¿∑  iÀBäÀ  eB®Ifi œºaAfªA ∂BnM.  

‹ÀC : dBJ√Àj∑ B∞ªC PBJRªA ΩøB®ø LBnY 

A PBJQ ‘fø îJ√ ∆C ’lÜA Ah« æ›a ≈ø æÀBZƒm‚     æ›_a ≈_ø ™Ã_yÃùA ü Ω_¿®ºª …NŒ≥AfvøÀ ∆BŒJNm

  ≈_ø �∑C B∞ªC ΩøB®ø ∆B∑ B¿º∑ SŒY dBJ√Àj∑ B∞ªC ΩøB®ø LBnY0.6   A ∆B_∑ B_¿º∑‚   BáB_u ∆BŒJN_m

 “mAifºª  

æÀfÜA  ¡≥i) 06  :(“mAifªA —Aefi dBJ√Àj∑ B∞ªC ΩøB®ø 

A PAiBJß‚∆BŒJNm  dBJ√Àj∑ B∞ªC ΩøB®ø  

20 0.732  
  

ifvùA : eAfßG ≈øBI îNJªBÒªA‚eB¿Nß WøB√jI PBUjã ”ºßSPSS.V25  

      PBJRªA ΩøB®ø ∆C îJM f¥ª)Cronbach’s alpha ( –ÀBnÕ0.732  “JnƒªBIA Ω∏ª‚ ,∆BŒJNm

 ΩøB®ùA ≈ø �∑C Ã«À0.60  iÀB�A ü PBJQÀ ∂fu ∫Bƒ« ∆C �®Õ Ah« “mAifªA —AeC PBJQ ”ºß æfÕ Bø

A ∆C æÃ¥ªA ≈∏ô œªBNªBIÀ‚PBJRªBI ©N¿NÕ ∆BŒJNm.  

BŒ√BQ :GiBJNa  ΩøB®ø ¬AfbNmBI ∆BŒJNm‹A ∂fuG  ∆Ãm�I ¢BJMiCorrelation Pearson)( : 

     A ∂fu pBŒ≥ �‚ ΩøB®ù B¥ØÀ “¥ÕjÒªA  h« ü ∆BŒJNmG P›øB®ø LBnY æ›a ≈ø ∆Ãm�I ¢BJMi

A‚ PAiBJß æf®øÀ ,“»U ≈ø …ª “®IBNªA iÃZ¿ºª “Œº∏ªA “UifªAÀ eB®IfiA —iBJß ≈ø —iBJß Ω∑ îI ¢BJMi

A‚‘jaC “»U ≈ø œº∏ªA ∆BŒJNm.  
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1.  eB®IC PAj¥∞ª œºaAfªA ∂fvªAA µÕÃnNªA‚ œ√À�∏ª  
¡≥i æÀfÜA) 07:( eB®IC iÃ�A PAiBJ®ª œºaAfªA ∂fvªAA µÕÃnNªA‚ œ√À�∏ª 

¡≥jªA   æÀfiA iÃ�A PAiBJß  
 ΩøB®ø

A‚¢BJMi  
 ‘ÃNnø
“ª‹fªA  

01  …÷›¿ß –fª ≤Àj®ø πƒJºª œ√À�∏ª‚A ©≥ÃùA  **0.828  0.000  

02  “IAhU “»UAÀ πƒJºª œ√À�∏ª‚A ©≥ÃùA πºNô  **0.494  0.006  

03  
 —eBÕk ”ºß πƒJºª œ√À�∏ª‚A ©≥ÃùA æ›a ≈ø œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA fßBnÕ

 �¥Q  
**0.861  0.000  

04   …yÀjßÀ …MBøfa æÃY “ŒªBß PBøÃº®ø πƒJªA ©≥Ãø œª jØÃÕ  **0.473  0.008  

05  
 Ω®U œªG œ√À�∏ª‚A WÕÀ�ªA “Œº¿ß µÕj� ≈ß œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA –e¤Õ

 “ªB®Ø BŒ√À�∏ªG “øf¥ùA “øfàA  
**0.843  0.000  

06   BŒ√À�∏ªG “øfàA æBvÕG ü æB®Ø πƒJªA ©≥Ãø �ß œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA  **0.700  0.000  

07   “∞ºNã PB¨ºI jØÃNø πƒJªBI xBàA œ√À�∏ª‚A ©≥ÃùA  **0.789  0.000  

08  
 ≈÷BIlªA iÃ®q —eBÕk œªG πƒJªA ©≥Ãø æ›a ≈ø œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA fßBnÕ

 ByjªBI  
**0.725  0.000  

09   …MBVNƒù KmBƒø πƒJªA ΩJ≥ ≈ø µJÒùA œ√À�∏ª‚A �®nNªA  **0.557  0.001  

10   πƒJªA ü “Œ√À�∏ª‚A PBøfàA ¡«C ≈ø œ√À�∏ª‚A “≥BÒJªA �N®M  **0.877  0.000  
  

ifvùA : eAfßG ≈øîNJªBÒªA WøB√jI PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BISPSS.V25  

  

       A P›øB®ø îJÕ –hªA  ›ßC æÀfÜA æ›a ≈ø‚     iÃ_�A PAiB_Jß ≈_ø —iB_Jß Ω_∑ îI ¢BJMi  æÀfiA

A µÕÃnNªA‚æf®ùAÀ œ√À�∏ª A P›øB®ø ∆C Bƒª \zNÕ ,…MiBJ®ª œº∏ªA‚ ¢B_JMir      ‘ÃN_nø f_ƒß “_ªAe “_ƒŒJùA

 “ª‹e)0.05(   ≈_ø Ω_≥C —iBJß Ω∏ª “ª‹fªA ‘ÃNnø ∆C SŒY ,)0.05 (    PAiB_Jß �_N®M πªh_I À  iÃ_ä

A µÕÃnNªA‚œ√À�∏ª …mBŒ¥ª O®yÀ Bù “≥eBu  
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02.  eB®IC PAj¥∞ª œºaAfªA ∂fvªA “ŒnØBƒNªA —lŒùA  
¡≥i æÀfÜA) 08:( eB®IC iÃ�A PAiBJ®ª œºaAfªA ∂fvªA “ŒnØBƒNªA —lŒùA 

¡≥jªA   “ŒnØBƒNªA —lŒùA iÃä PAiBJß  
 ΩøB®ø
¢BJMi‹A  

 ‘ÃNnø
“ª‹fªA  

11    înØBƒùBI “√iB¥ø efU ≈÷BIk Kn∑ πƒJºª �®M “ŒnØBƒNªA —lŒùA  **0.622  0.000  

12   ≈÷BIlªA PBJ´i ©ø BŒqBó “Œ√À�∏ª‚A …MBVNƒø ©ÕÃƒM ïG πƒJªA ”®nÕ  **0.732  0.000  

13   “Œ√À�∏ª‚A …MBøfa …ôf¥M fƒß fŒßAÃùBI πƒJªA ¬lNºÕ  **0.561  0.000  

14   …MBøfà j¿NnùA înZNªA ïG πƒJªA ”®nÕ  **0.557  0.000  

15  
 µÕÃnNªA —eÃÄ ’B¥Mi‹A ΩUC ≈ø Ω÷BmÃªA TfYC πƒJªA ¬fbNnÕ

œ√À�∏ª‚A  
**0.575  0.000  

16  PBøfàA �®nM fƒß ≈÷BIlªA —if≥ πƒJªA œßAjÕ  **0.685  0.000  

17   ¡»®≥ÃM KnY …ƒ÷BIk PBUBY πƒJªA �ºÕ  **0.715  0.000  

18    ±ŒªB∏NªA |Œ∞Ö ïG œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ¬AfbNmA –eC  **0.812  0.000  

19  ≈÷BIlªA PBYA�≥‹ πƒJªA KŒVNnÕ  **0.802  0.000  

20    “Œ√À�∏ª‚A …MBVNƒù WÕÀ�ºª —j∏NJøÀ —fÕfU ∂j� πƒJªA ¬fbNnÕ  **0.754  0.000  

  

ifvùA : eAfßG ≈øîNJªBÒªA BI‚WøB√jI PBUjã ”ºß eB¿NßSPSS.V25  

    A P›øB®ø îJÕ –hªA  ›ßC æÀfÜA æ›a ≈ø‚ iÃ�A PAiBJß ≈ø —iBJß Ω∑ îI ¢BJMi  eB®IC œ√BRªA

“ŒnØBƒNªA —lŒùAA P›øB®ø ∆C Bƒª \zNÕ ,…MiBJ®ª œº∏ªA æf®ùAÀ‚ ¢B_JMir       “_ª‹e ‘ÃN_nø f_ƒß “_ªAe “_ƒŒJùA

)0.05( ≈ø Ω≥C —iBJß Ω∏ª “ª‹fªA ‘ÃNnø ∆C SŒY ,)0.05 (     iÃ_�A PAiB_Jß �_N®M πªh_I À  —l_ŒùA

ƒNªAB“ŒnØ …mBŒ¥ª O®yÀ Bù “≥eBu.  
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           PB_√BŒJªA æ›_a ≈_ø “_ƒŒ®ªA eAj_ØC w÷B_va æÃ_Y “_mAifªA W÷B_Nƒª B_yjß SZJùA Ah« ≈¿zNÕ “_øB®ªA 

 ’AiE PB__«BÉ “ŒªÀ¤__nùA eB__®Ifi “__mAifªA “__ƒŒß

  

oƒÜA �¨Nø KnY “mAifªA “ƒŒß ©ÕkÃM 

   “JnƒªA% 

%82.9 

%17.1 

%100 

WøB√jI PBUjã ”ºß eB¿NßSPSS.V25  

  “J_nƒI oƒÜA �¨Nø KnY OßkÃM B»√C%82.9    iÃ∑h_ªA �B_vª
œªAÃùA Ω∏rªA ü îJø Ã«:  

oƒÜA �¨Nø KnY “mAifªA “ƒŒß ©ÕkÃNª œ√BŒJªA ΩŒR¿NªA  

  
WøB√jI PBUjã ”ºß eB¿NßSPSS.V25  
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À W÷BNƒªA ~jßGPBŒyj∞ªA iBJNa .  

           PB_√BŒJªA æ›_a ≈_ø “_ƒŒ®ªA eAj_ØC w÷B_va æÃ_Y “_mAifªA W÷B_Nƒª B_yjß SZJùA Ah« ≈¿zNÕ

À œ__mAifªA Ω__«¤ùA ,≈__nªA ,oƒ__ÜA Ah__∑G ’AiE PB__«BÉ

 “mAifªA “ƒŒß w÷Bva ©ÕkÃM W÷BN√  

“mAifªA “ƒŒß w÷Bva ±uÃª œ∞uÃªA ’BvY‚BI.  

oƒÜA �¨Nø KnY “mAifªA “ƒŒß ©ÕkÃM 

¡≥i æÀfÜA)09 :(oƒÜA �¨Nø KnY “mAifªA “ƒŒß ©ÕkÃM

iAj∏NªA  

29 

06 

  35 

ifvùA : eAfßG ≈øîNJªBÒªA BI‚WøB√jI PBUjã ”ºß eB¿Nß

 æÀfÜA æ›a ≈ø•Y›√  ›ßC   “J_nƒI oƒÜA �¨Nø KnY OßkÃM B»√C
 œªBö‚A ™Ã¿�A ≈ø TB√‚A �BvªKnƒºª .B¿∑ œªAÃùA Ω∏rªA ü îJø Ã«

 ¡≥i Ω∏rªA)10 :(oƒÜA �¨Nø KnY “mAifªA “ƒŒß ©ÕkÃNª œ√BŒJªA ΩŒR¿NªA

ifvùA : eAfßG ≈øîNJªBÒªA BI‚WøB√jI PBUjã ”ºß eB¿Nß

ذ�ر !"
أ

                U��I�ا�&%$ ا
 

 

 SZJùASªBRªA :À W÷BNƒªA ~jß

           PB_√BŒJªA æ›_a ≈_ø “_ƒŒ®ªA eAj_ØC w÷B_va æÃ_Y “_mAifªA W÷B_Nƒª B_yjß SZJùA Ah« ≈¿zNÕ

“__mAifªA“ƒŒ®ª À œ__mAifªA Ω__«¤ùA ,≈__nªA ,oƒ__ÜA

A‚“ŒßB¿NU .  

æÀfiA KºÒùA : “mAifªA “ƒŒß w÷Bva ©ÕkÃM W÷BN√

     A �‚ “√B®Nm“mAifªA “ƒŒß w÷Bva ±uÃª œ∞uÃªA ’BvY‚BI

1.oƒÜA �¨Nø KnY “mAifªA “ƒŒß ©ÕkÃM

oƒÜA  

j∑g  
”R√C  

™Ã¿�A  

ifvùA

     æÀfÜA æ›a ≈ø
 “Jn√À17.1%  œªBö‚A ™Ã¿�A ≈ø TB√‚A �Bvª

  
 ¡≥i Ω∏rªA

ifvùA



���Vو�F&���ا �F�G	�وا �WX&�ا YGZ[ �F�FZ\] �^رت-درا�F] -   

 KnY “ƒŒ®ªA eAjØC ©ÕkÃM îJÕ  ≈nªA  

 “JnƒªA 
%42,9 

%37,1 

%5,7 

%14,3 

100% 

WøB√jI PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BISPSS.V25  

      ≈_ø “_Õj¿®ªA “_◊∞ªA “_mAifªA “_ƒŒß “ŒJº´C få SŒY ≈nªA �¨Nø KnY “mAifªA “ƒŒß ™kÃNM20  ïG29 

 ef®I “ƒm13  “Jn√À37.1% ü ,

 ≈ø “Õj¿®ªA “◊∞ªA BøC ,40  ïG49   “ƒ_m

πªg \yÃÕ œªAÃùA Ω∏rªAÀ Knƒºª œªBö‚A ™Ã¿�A ≈ø .  

 KnY “mAifªA “ƒŒß eAjØC ©ÕkÃNª œ√BŒI ΩŒRó îJÕ ≈nªA  

  
WøB√jI PBUjã ”ºß eB¿NßSPSS.V25  

��� 50 �����	
�
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 �¨Nø KnY “mAifªA “ƒŒß ©ÕkÃM  ≈nªA 

 ¡≥i æÀfÜA)10 : KnY “ƒŒ®ªA eAjØC ©ÕkÃM îJÕ

 iAj∏NªA 

20 À29 “ƒm15 

 ïG39 “ƒm13 

 ïG49 “ƒm2 

“ƒm50 jR∑DØ5 

  35 

ifvùA : eAfßG ≈øîNJªBÒªA WøB√jI PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BI

      ≈_ø “_Õj¿®ªA “_◊∞ªA “_mAifªA “_ƒŒß “ŒJº´C få SŒY ≈nªA �¨Nø KnY “mAifªA “ƒŒß ™kÃNM

 “Jn√À42.9% ≈ø “Õj¿®ªA “◊∞ªA B»ŒºM ,30  ïG39  ef®I “ƒm

 ≈ø jR∑fiA “Õj¿®ªA “◊∞ªA îY50  ef®I “ƒm5  “Jn√À14.3% ≈ø “Õj¿®ªA “◊∞ªA BøC ,

πªg \yÃÕ œªAÃùA Ω∏rªAÀ Knƒºª œªBö‚A ™Ã¿�A ≈ø

 ¡≥i Ω∏rªA)11 ( KnY “mAifªA “ƒŒß eAjØC ©ÕkÃNª œ√BŒI ΩŒRó îJÕ

ifvùA : eAfßG ≈ø îNJªBÒªABI‚WøB√jI PBUjã ”ºß eB¿Nß

0

5

10

15

���ن ��� 49إ�� 40���� 39إ�� 30���� 29و 20

                U��I�ا�&%$ ا
 

 

1.  �¨Nø KnY “mAifªA “ƒŒß ©ÕkÃM

  ≈nªA 

 îI Bø20  

 ≈ø30  ïG  

 ≈ø40  ïG  

“ƒm jR∑DØ  

 ™Ã¿�A  

ifvùA

      ≈_ø “_Õj¿®ªA “_◊∞ªA “_mAifªA “_ƒŒß “ŒJº´C få SŒY ≈nªA �¨Nø KnY “mAifªA “ƒŒß ™kÃNM

 ef®I “ƒm15  “Jn√À

 ≈ø jR∑fiA “Õj¿®ªA “◊∞ªA îY

Iƒ “Jn5.7 %πªg \yÃÕ œªAÃùA Ω∏rªAÀ Knƒºª œªBö‚A ™Ã¿�A ≈ø

 ¡≥i Ω∏rªA

ifvùA

  

  

  

  

  

10

15



���Vو�F&���ا �F�G	�وا �WX&�ا YGZ[ �F�FZ\] �^رت-درا�F] -   

 œmAifªA Ω«¤ùA  

   “JnƒªA% 

%62.9 

%37.1 

%100 

WøB√jI PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BISPSS.V25  

     “_mAifªA “_ƒŒß “_ŒJº´C ∆C  ›_ßC æÀfÜA ü “ƒŒJùA W÷BNƒªA æ›a ≈ø •Y›√    ef_®I œ®øB_U ‘ÃN_nñ22 

  K_nƒºª œªB_ö‚A ™Ã¿�A ≈ø . Ω∏_rªAÀ 

 KnY “mAifªA “ƒŒß eAjØC ©ÕkÃNª œ√BŒI ΩŒRó îJÕœmAifªA Ω«¤ùA  

  
WøB√jI PBUjã ”ºß eB¿NßSPSS.V25  

 “mAifªA iÃ� 

    iÀeÀ œ_√À�∏ª‚A µÕÃ_nNªA æÃY PBIBU‚ ¬B®ªA  BÉ     ___ “Œ_nØBƒNªA —if_¥ªA —eB_Õk ü

  AÀ ,“ŒIB_náA PBÒ_mÃNùA LBnY � PiBŒM __ “ªB∑À “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI “ªBY “mAie‚  ≤Aj_ç

.  

A µÕÃnNªA‚  œ√À�∏ª  
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¡≥i æÀfÜA)11 :( KnY “mAifªA “ƒŒß ©ÕkÃM œmAifªA Ω«¤ùA

œmAifªA Ω«¤ùA  iAj∏NªA  
 œ®øBU ‘ÃNnø 22 

 œ®øBÜA ‘ÃNnùA ∆Àe  13 

 35 

ifvùA : eAfßG ≈øîNJªBÒªA WøB√jI PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BI

     “_mAifªA “_ƒŒß “_ŒJº´C ∆C  ›_ßC æÀfÜA ü “ƒŒJùA W÷BNƒªA æ›a ≈ø •Y›√

 ef®I ‘ÃNnø ∆Àe B»ŒºM13  “Jn√À37.1 %  K_nƒºª œªB_ö‚A ™Ã¿�A ≈ø

πªg \yÃÕ îJÕ œªBNªA .  

 ¡≥i Ω∏rªA)12 ( KnY “mAifªA “ƒŒß eAjØC ©ÕkÃNª œ√BŒI ΩŒRó îJÕ

ifvùA : eAfßG ≈øîNJªBÒªA BI‚WøB√jI PBUjã ”ºß eB¿Nß

 “ƒŒ®ªA eAjØC PBIBU‚ ΩŒºÑÀ ~jß “mAifªA iÃ�
    iÀeÀ œ_√À�∏ª‚A µÕÃ_nNªA æÃY PBIBU‚ ¬B®ªA  BÉ

  AÀ ,“ŒIB_náA PBÒ_mÃNùA LBnY � PiBŒM __ “ªB∑À “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI “ªBY “mAie

“mAifªA “ƒŒß PBIBU‚ Ω∏ª –iBŒ®ùA .“ŒªAÃùA æÀAfÜA ü “ƒŒJø W÷BNƒªAÀ.

 PAiBJß ”ºß “ƒŒ®ªA eAjØC PBIBU‚ ΩŒºÑÀ ~jß eB®IC iÃäA µÕÃnNªA

����)��'وى ا�����)ا���'وىدون

                U��I�ا�&%$ ا
 

 

3.œmAifªA Ω«¤ùA  

¡≥i æÀfÜA

 œ®øBU ‘ÃNnø

 œ®øBÜA ‘ÃNnùA ∆Àe

™Ã¿�A 

ifvùA

     “_mAifªA “_ƒŒß “_ŒJº´C ∆C  ›_ßC æÀfÜA ü “ƒŒJùA W÷BNƒªA æ›a ≈ø •Y›√

 “Jn√À62.9 % ef®I ‘ÃNnø ∆Àe B»ŒºM

πªg \yÃÕ îJÕ œªBNªA

 ¡≥i Ω∏rªA

ifvùA

œ√BRªA KºÒùA : “ƒŒ®ªA eAjØC PBIBU‚ ΩŒºÑÀ ~jß
   A ”ºß ≤j®Nºª‚    iÀeÀ œ_√À�∏ª‚A µÕÃ_nNªA æÃY PBIBU‚ ¬B®ªA  BÉ

  AÀ ,“ŒIB_náA PBÒ_mÃNùA LBnY � PiBŒM __ “ªB∑À “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI “ªBY “mAie

“mAifªA “ƒŒß PBIBU‚ Ω∏ª –iBŒ®ùA

‹ÀC : PAiBJß ”ºß “ƒŒ®ªA eAjØC PBIBU‚ ΩŒºÑÀ ~jß
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  ¡≥i æÀfÜA)12 :(  æÀfiA iÃ�A PAiBJß ”ºß “ƒŒ®ªA eAjØC PBIBUG ΩŒºÑ W÷BN√  

PAiBJ®ªA  
 °mÃNùA
œIBnáA  

 ≤Ajç‹A
–iBŒ®ùA K

ŒM�
ªA

  
  BÉ‹A
 ¬B®ªA
“ƒŒ®ºª  

1.…÷›¿ß –fª ≤Àj®ø πƒJºª œ√À�∏ª‚A ©≥ÃùA  3,80 0,051 5  ©∞Mjø  

2. ©≥ÃùA πºNô“IAhU “»UAÀ πƒJºª œ√À�∏ª‚A  3,80 0,759 6  ©∞Mjø  

3.  ©__≥ÃùA æ›__a ≈__ø œ__√À�∏ª‚A µÕÃ__nNªA fßB__nÕ
 �¥Q —eBÕk ”ºß πƒJºª œ√À�∏ª‚A  

3,60 0,193 8  ©∞Mjø  

4.   æÃ__Y “__ŒªBß PB__øÃº®ø π__ƒJªA ©__≥Ãø œ__ª jØÃ__Õ
 …yÀjßÀ …MBøfa  

3,68 0,832 7  ©∞Mjø  

5.   “__Œº¿ß µ__Õj� ≈__ß œ__√À�∏ª‚A µÕÃ__nNªA –e¤__Õ
      “__øf¥ùA “__øfàA Ω__®U œ__ªG œ__√À�∏ª‚A W__ÕÀ�ªA

 “ªB®Ø BŒ√À�∏ªG  
4,31 0,300 2  ©∞Mjø  

6. ü æB__®Ø π__ƒJªA ©__≥Ãø �__ß œ__√À�∏ª‚A µÕÃ__nNªA
BŒ√À�∏ªG “øfàA æBvÕG  

3,88 0,471 4  ©∞Mjø  

7.      PB_¨ºI jØÃ_Nø π_ƒJªBI xB_àA œ_√À�∏ª‚A ©≥ÃùA
 “∞ºNã  

4,17 0,513 3  ©∞Mjø  

8. πƒJªA ©≥Ãø æ›a ≈ø œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA fßBnÕ
 ByjªBI ≈÷BIlªA iÃ®q —eBÕk œªG  

3,48 0,853 10  ©∞Mjø  

9.  K_mBƒø πƒJªA ΩJ≥ ≈ø µJÒùA œ√À�∏ª‚A �®nNªA
 …MBVNƒù  

3,57 0,814 9  ©∞Mjø  

10.  PBøf__àA ¡__«C ≈__ø “__Œ√À�∏ª‚A “__≥BÒJªA �__N®M
 πƒJªA ü “Œ√À�∏ª‚A  

4,40 0,694 1  ©∞Mjø  

æÀfiA iÃ�A :A µÕÃnNªA‚ œ√À�∏ª  3,8714 0,28653 ©∞Mjø  

ifvùA :BI îNJªBÒªA eAfßG ≈ø‚WøB√jI PBUjã ”ºß eB¿NßSPSS.V25  
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            PAiB_Jß ≈¿_zNÕ –h_ªA  ›ßC æÀfÜA ≈ø •Y›√  A µÕÃ_nNªA æÀfiA iÃ_�A‚   œ_√À�∏ª  K_nYÀ

 få îIÃVNnùA “ƒŒ®ªA eAjØC j§√ “»UÀ œIBnáA °mÃNùA)3.87 ( °mÃNùA SŒY ©∞Mjø µŒJÒM “UifI À

    “_¥ØAÃùA æB_â ≈¿_y …ª œIBnáA)  ≈_ø3.41  ïG4.20  “_Uie(     ”_ºß îIÃVN_nùA “_IBUG ∆C f_å gG ;

 “UifI B»Œºß ∆Ã¥ØAÃø æÀfiA iÃ�A PAiBJß) “®∞Mjø (  î_I iÃvä …MAiBJ®ª œIBnáA °mÃNùBØ)3.48-

4.40 ( SŒY" ¡≥i —iBJ®ªA10   ïÀfiA “_JMjùA OºNYA"   œIB_nY °_mÃNñ)4.40 (   ∆Àf_∑¤Õ ¡_»√C –C

 …√C ”ºß “®∞Mjø “UifIÀ  π_ƒJªA ü “Œ√À�∏ª‚A PBøfàA ¡«C ≈ø “Œ√À�∏ª‚A “≥BÒJªA �N®M  B_øC ,"  —iB_J®ªA

 ¡≥i05"ªA “JMjùBI P’BU œIBnY °mÃNñÀ “Œ√BR)4.31 (   ,“_®∞Mjø “_UifI B»Œºß ¡»NIBUG ü ∆Ã¥ØAÃøÀ

 –C    B_Œ√À�∏ªG “_øf¥ùA “_øfàA Ω®U œªG œ√À�∏ª‚A WÕÀ�ªA “Œº¿ß µÕj� ≈ß œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA –e¤Õ

 “ªB®Ø , —iBJ®ªA “RªBRªA “JMjùBI îY ü "  “_∞ºNã PB¨ºI jØÃNø πƒJªBI xBàA œ√À�∏ª‚A ©≥ÃùA  "ñ  °_mÃN

 œIBnY)4.17 ( , ¡≥i —iBJ®ªA B»ŒºM06    œIB_nY °_mÃNñ “®IAjªA “JMjùBI)3.88 (     …_√C ”_ºß æf_Õ B_ø

   B_Œ√À�∏ªG “_øfàA æB_vÕG ü æB®Ø πƒJªA ©≥Ãø �ß œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA     ¡_≥i —iB_J®ªA f_å AÁ�_aCÀ ,08 

œIBnY °mÃNñÀ —jqB®ªA “JMjùBI)3.48 ( –C _a ≈ø œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA fßBnÕ    œ_ªG π_ƒJªA ©_≥Ãø æ›

ByjªBI ≈÷BIlªA iÃ®q —eBÕk  

BŒ√BQ : PAiBJß ”ºß “ƒŒ®ªA eAjØC PBIBU‚ ΩŒºÑÀ ~jß    “ŒnØBƒNªA —lŒùA iÃä  

  ¡≥i æÀfÜA)12 :(  œ√BRªA iÃ�A PAiBJß ”ºß “ƒŒ®ªA eAjØC PBIBUG ΩŒºÑ W÷BN√  

PAiBJ®ªA  
 °mÃNùA
œIBnáA  

 ≤Ajç‹A
–iBŒ®ùA K

ŒM�
ªA

  

 BÉ‹A 
 ¬B®ªA
“ƒŒ®ºª  

11.  înØBƒùBI “√iB¥ø efU ≈÷BIk Kn∑ πƒJºª �®M “ŒnØBƒNªA —lŒùA  4,22 0,598 1  ©∞Mjø  

12. PBJ´i ©ø BŒqBó “Œ√À�∏ª‚A …MBVNƒø ©ÕÃƒM œªG πƒJªA ”®nÕ
 ≈÷BIlªA  

3,91 0,781 2  ©∞Mjø  

13. “Œ√À�∏ª‚A …MBøfa …ôf¥M fƒß fŒßAÃùBI πƒJªA ¬lNºÕ  3,88 0,866 4  ©∞Mjø  

14 …MBøfà j¿NnùA înZNªA œªG πƒJªA ”®nÕ  3,88 0,471 3  ©∞Mjø  

15 µÕÃnNªA —eÃÄ ’B¥Mi‹A ΩUC ≈ø Ω÷BmÃªA TfYC πƒJªA ¬fbNnÕ3,42 0,777 8  ©∞Mjø  
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œ√À�∏ª‚A  

16PBøfàA �®nM fƒß ≈÷BIlªA —if≥ πƒJªA œßAjÕ  3,45 0,066 7  ©∞Mjø  

17 ¡»®≥ÃM KnY …ƒ÷BIk PBUBY πƒJªA �ºÕ  3,54 0,918 6  ©∞Mjø  

18 ±ŒªB∏NªA |Œ∞Ö ïG œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ¬AfbNmA –eC  2,74 0,220 10   °mÃNø  

19≈÷BIlªA PBYA�≥‹ πƒJªA KŒVNnÕ  3,85 0,772 5  ©∞Mjø  

20 “Œ√À�∏ª‚A …MBVNƒù WÕÀ�ºª —j∏NJøÀ —fÕfU ∂j� πƒJªA ¬fbNnÕ  3,40 0,945 9  ©∞Mjø  

œ√BRªA iÃ�A :“ŒnØBƒNªA —lŒùA  3,6343 0,46269 ©∞Mjø  

ifvùA :BI îNJªBÒªA eAfßG ≈ø‚WøB√jI PBUjã ”ºß eB¿NßSPSS.V25  

        “ŒnØBƒNªA —lŒùA œ√BRªA iÃ�A  PAiBJß ≈¿zNÕ –hªA  ›ßC æÀfÜA ≈ø •Y›√  j_§√ “»UÀ KnYÀ

 få îIÃVNnùA “ƒŒ®ªA eAjØC œIBnáA °mÃNùA)3.63 ( …ª œIBnáA °mÃNùA SŒY ©∞Mjø µŒJÒM “UifI À

 “¥ØAÃùA æBâ ≈¿y) ≈ø3.41  ïG4.20 “Uie(      iÃ_�A PAiB_Jß ”_ºß îIÃVN_nùA “_IBUG ∆C få gG ;

 “UifI B»Œºß ∆Ã¥ØAÃø œ√BRªA) “®∞Mjø (  î_I iÃvä …MAiBJ®ª œIBnáA °mÃNùBØ)2.74-4.22 (  S_ŒY

" ¡≥i —iBJ®ªA11  ïÀfiA “JMjùA OºNYA" œIBnY °mÃNñ)4.22 (     “_®∞Mjø “_UifIÀ ∆Àf_∑¤Õ ¡_»√C –C

 …√C ”ºß înØBƒùBI “√iB¥ø efU ≈÷BIk Kn∑ πƒJºª �®M “ŒnØBƒNªA —lŒùA BøC ,"   ¡_≥i —iB_J®ªA12"  P’B_U

 œIBnY °mÃNñÀ “Œ√BRªA “JMjùBI)3.91 ( –C ,“®∞Mjø “UifI B»Œºß ¡»NIBUG ü ∆Ã¥ØAÃøÀ A ”®_nÕ  π_ƒJª

≈÷BIlªA PBJ´i ©ø BŒqBó “Œ√À�∏ª‚A …MBVNƒø ©ÕÃƒM œªG , —iBJ®ªA “RªBRªA “JMjùBI îY ü "  œ_ªG πƒJªA ”®m

…MBøfà j¿NnùA înZNªA  " œIBnY °mÃNñ)3.88 ( , ¡≥i —iBJ®ªA B»ŒºM13      °_mÃNñ “_®IAjªA “_JMjùBI

  œIBnY)3.88  ( …√C ”ºß æfÕ Bøƒß fŒßAÃùBI πƒJªA ¬lNºÕ  “_Œ√À�∏ª‚A …MBøfa …ôf¥M f   f_å AÁ�_aCÀ ,

 ¡≥i —iBJ®ªA18     œIB_nY °_mÃNñÀ “_nøBàA “_JMjùBI)2.74 (     …_√C ”_ºß f_∑¤Õ B_ø    µÕÃ_nNªA ¬AfbN_mA

±ŒªB∏NªA |Œ∞Ö ïG  ‘eC œ√À�∏ª‚A.  

SªBRªA KºÒùA:  “mAifªA PBŒyjØ iBJNaA W÷BN√  

A ≈ø “ŒªÀfiA PB√BŒJªA ΩŒºÑ f®I‚ Ah« ü ¡NŒm ∆BŒJNmRZJùAH      æ›_a ≈_ø “_mAifªA PBŒ_yjØ “Z_u iBJNa

I πªgÀ ,B»zØi ÀC B�ÃJ≥ ‘fø ∆BŒJMH“JmBƒùA “Œ÷BvY‚A KŒªBmfiA ¬AfbNm  .  
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‹ÀC : W÷BN√G œ®ŒJÒªA ©ÕkÃNªA iBJNa  

       A � ,“mAifªA W÷BN√ “ŒßÃyÃø ≈ø µ¥ZNªA ≤f»I‚ ”ºß eB¿NßG ©ÕkÃNªA iBJNa‚A œªAfNß  ,PB_√BŒJºª

   iÀf_I jQ¤Õ –hªAÀ ,‹ ¬C œ®ŒJÒªA ©ÕkÃNºª ©zÖ PB√BŒJªA O√B∑ AgG Bø “Øj®ù ¬fbNnÕ –hªA �afiA Ah«

A iBŒNaA ”ºß‚ “IÃºÒùA PAiBJNa‚  Ω_uÃNªA � �ªA W÷BNƒªA ¡«C wbºÕ œªAÃùA æÀfÜAÀ ,PBŒyj∞ªA iBJNa

 ü B__�GBŒJªA œªB__NªBIÀ PB__√BŒJºª œ__®ŒJÒªA ©__ÕkÃNªA iB__JNa ’Aj__UG ≈__∏ô …__ƒøÀ B__Œ®ŒJ� B__®ÕkÃM ™kÃ__NM PB__√

A‚B»Œºß “Œ¿º®ùA PAiBJNa .  

æÀfÜA  ¡≥i)13 :(GPB√BŒJºª œ®ŒJÒªA ©ÕkÃNªA iBJNa  

iÀBä  “mAifªA  
Shapiro-Wilk 

 “¿Œ≥Z Sig  
æÀfiA iÃ�A: A µÕÃnNªA‚ œ√À�∏ª  0.902 0.104 

 iÃ�Aœ√BRªA:  “ŒnØBƒNªA —lŒùA  0.874 0.111 

ifvùA : eAfßG ≈øîNJªBÒªA BI‚WøB√jI PBUjã ”ºß eB¿NßSPSS.V25  

  

    ›ßC æÀfÜA æ›a ≈ø SŒY   Ω_∏ª “ÕÃƒ®ùB‘ÃN_nø f_å    æÀfiA iÃ_�A ≈_ø0.902   œ√B_RªA iÃ_�AÀ :

0.874 �∑C  ≈ø0.05      ©_ÕkÃNªA ©_JNM “_mÀifùA “_ƒŒ®ªA PB√BŒI ∆HØ œªBNªBIÀ œ_®ŒJÒªA .»ƒøÀ ∆C WNƒN_nƒ 

A eB®IC ©Œö PB√BŒI‚A ’AjUG ≈∏ô œªBNªBIÀ ,BŒ®ŒJ� ™kÃNM ∆BŒJNm‚ KUÃNnÕ Bø ,B»Œºß “Œ¿º®ùA PAiBJNa

A‚ PAiBJNa‹A ”ºß eB¿Nß“IBU„ª “Œ¿º®ùA “ßÃyÃùA PBŒyj∞ªA ”ºß .  

BŒ√BQ :V÷BN√H iBJNa “mAifªA PBŒyjØ  

1  . W÷BN√G    ïÀfiA “Œyj∞ªA iBJNa  

“Œyj∞ªA w√ : ¡«BnÕ “ªB∑À ifJªA πƒI ü “ŒnØBƒNªA —lŒùA µŒ¥Ñ ü œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA–PiBŒM  
œºÕ B¿∑ BŒ÷BvYG B»N´BŒvI ¬Ã¥√:  

�  “Õj∞vªA “Œyj∞ªA)H0(:  ‹ “ªB∑À ifJªA πƒI ü “ŒnØBƒNªA —lŒùA µŒ¥Ñ ü œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ¡«BnÕ
–PiBŒM 
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�  “ºÕfJªA “Œyj∞ªA)H1:( ¡«BnÕ µÕÃnNªA œ√À�∏ª‚A ü µŒ¥Ñ —lŒùA “ŒnØBƒNªA ü πƒI ifJªA “ªB∑À –

PiBŒM 

æÀfÜA  ¡≥i)14 :(A wbºø‚ “Œyj∞ºª °ŒnJªA œÒàA ¢BJMi ïÀfiA  

 iAfç‹A ΩøB®ø
)B(  

 “ª‹fªA ‘ÃNnø) sig(  �n∞NªA ΩøB®ø R²  “¿Œ≥F iBJNa‹A iAj≥  

0.713 0.000  0.617  31.587  )1H(  

 XgÃò “ªeB®ø°ŒnJªA iAfç‹A:  

ifvùA : eAfßG ≈øeB¿Nß‹BI îNJªBÒªA WøB√jI PBUjã ”ºßSPSS.V25  

  ›ßC æÀfÜA PBŒÒ®ø �rM …√C fUÃÕ ifJªA πƒI ü “ŒnØBƒNªA —lŒùA µŒ¥Ñ ü œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ¡«BnÕ
 “ªB∑À–PiBŒM πªgÀ  O_¨ºI �ªA iAfç‹A ΩøB®ø “¿Œ≥ ïG AeBƒNmAB=0.713) (  “_ªAe    ≈_ø Ω_≥C “Œ÷B_vYG

)0.05( �n∞NªA ΩøB®ø ≠ºI B¿∑ ,)R²=0.617 (∆C ”ºß æfÕ Bø      π_ƒJªBI “_¥JÒùA œ_√À�∏ª‹A µÕÃ_nNªA
      __I __I Pif_≥ “J_nƒI  “Œ_nØBƒNªA —l_ŒùA µŒ¥Ñ ü ¡«BnÕ …ª “mAifªA Ωä61.7  %  K_nY   “_ƒŒß PB_IBUG

 “¿Œ≥ Pif≥ …√C B¿∑ “IÃVNnùA “mAifªAF  “ŒªÀfÜA)F=31.587( “ª‹e ‘ÃNnñΩ≥C  ≈ø)0.05.(  
•  …___Œºß A’B___ƒIïÀfiA “Œ___yj∞ªA iB___JNaA iAj___≥:|Øj___√  “Œ___yj∞ªA “Õj∞___vªA)0H ( “Œ___yj∞ªA Ω___J¥√

“ºÕfJªA)1H( “ªB∑À ifJªA πƒI ü “ŒnØBƒNªA —lŒùA µŒ¥Ñ ü œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ¡«BnÕ–PiBŒM  
2.  “Œ√BRªA “Œyj∞ªA iBJNaA W÷BN√ 

“Œyj∞ªA w√: ifJªA πƒI f¿N®ÕA PBmiB¿¿‘ºß‚“Œ√À�∏ª  �ØÃMÀ “øfàA ΩŒ»nNª “Œ¥ÕÃnNªA PBŒº¿®ªA ü

≈÷BIlºª O≥ÃªA  

�  “ŒyjØ “Õj∞vªA0: H f¿N®Õ ‹ ifJªA πƒIA PBmiB¿¿‘ºß‚“Œ√À�∏ª  “Œ¥ÕÃnNªA PBŒº¿®ªA ü
≈÷BIlºª O≥ÃªA �ØÃMÀ “øfàA ΩŒ»nNª 

�  “ŒyjØ “ºÕfJªA:H1 ifJªA πƒI f¿N®ÕA PBmiB¿¿‘ºß‚“Œ√À�∏ª  ΩŒ»nNª “Œ¥ÕÃnNªA PBŒº¿®ªA ü
≈÷BIlºª O≥ÃªA �ØÃMÀ “øfàA 

Y= 1.460+0.713x1+ei 
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‚   � “Œ_yj∞ªA  h_« iBJNaG  ¬AfbN_m´ iB_JNb )One-Sample-T-test ( )T(     “_√iB¥ù —f_YAÃªA “_ƒŒ®ºª

 PBIBU‚A ¬B®ªA °mÃNùA) PAj¥∞ª œªBö‚A °mÃNùAæÀfiA iÃ�A (  œ_yj∞ªA °mÃNùA ©ø3   ‘ÃN_nø f_ƒß 

 “ÕÃƒ®ø 0.05B¥ØÀ  WøB√�ªSPSS.iBJNa‹A Ah« W÷BN√ íÕ œªBNªA æÀfÜAÀ:  

æÀfÜA)15 :(iBJNaA)T ( œyj∞ªA °mÃNùA ©ø PBIBU‚A °mÃNø “√iB¥ù —fYAÃªA “ƒŒ®ºª) “Œyj∞ªA

“Œ√BRªA(  

 “¿Œ≥T 
“IÃn�A  

 PBUie
“ÕjáA  

 ‘ÃNnø
 “ÕÃƒ®ùAsig 

 îI ∂j∞ªA
îÒmÃNùA  

 “¥RªA ‘ÃNnø95% 

iBJNa‹A iAj≥   “¿Œ¥ªA

BŒ√fªA  

 “¿Œ¥ªA

‘Ãv¥ªA  

17,993 34 0,000 0,87143 0,7730 0,9699 H1 

ifvùA : eAfßG ≈øîNJªBÒªA BI‚PBUjã ”ºß eB¿NßV25SPSS  

         ›__ßC æÀf__ÜA ü “__ƒŒJùA W÷B__NƒªA æ›__a ≈__ø B__ƒª îJ__NÕ∆C      ___I Pif__≥ “__ÕÃƒ®ùA ‘ÃN__nø “__¿Œ≥

(Sig=0.000) œ«À ‘ÃNnø ≈ø Ω≥C ~Àj∞ùA –iBŒ®ùA DÒàA(α≤0.05)   —f¿N®ùA iAj¥ªA —fßB¥ª B¥ØÀÀ

√C æÃ¥ªA ≈∏ô …√HØ “Œyj∞ªA  h« iBJNaA ü»  if_JªA πƒI f¿N®Œ  “_Œ√À�∏ª‹A PB_miB¿¿‘ºß   PB_Œº¿®ªA ü

≈÷BIlºª O≥ÃªA �ØÃMÀ “øfàA ΩŒ»nNª “Œ¥ÕÃnNªA  , ¬B®ªA îŒIBnáA îÒmÃNùA îI ∂j∞ªA æÀfÜA íÕ B¿∑

 _I if¥ùA À œyj∞ªAÀ)0.87143(  æB_�A eÀf_Y ü ∂j∞ªA Ah«À , ]0.7730-0.9699 [  ‘ÃN_nñ

 “¥Q)%95(         œ_yj∞ªA °_mÃNùA ∂Ã_∞Õ PB_IBU„ª ¬B_®ªA °_mÃNùA ∆C ”_ºß æf_ÕÀ ,)3(   “_¿Œ≥ �_N®MÀ ,

øB®ªA œIBnáA °mÃNùA iÃZ¿ºº  _I if¥ùAÀ)2.86 ( æB_�A eÀfY ü]2.61-3.40]   ‘ÃN_nø Ω_RôÀ ,

 “¥ØAÃùA°mÃNø  PAj¥Ø æÃYA µÕÃnNªA æÀfiA iÃ�A‚œ√À�∏ª.  

- A’BƒI …ŒºßW÷BN√ “Œyj∞ªA iBJNaA “Œ√BRªA: “Õj∞vªA “Œyj∞ªA |Øj√)0H( ΩJ¥√  “ºÕfJªA “Œyj∞ªA)1H( f¿N®Õ

 ifJªA πƒIA PBmiB¿¿‘ºß‚“Œ√À�∏ª ≈÷BIlºª O≥ÃªA �ØÃMÀ “øfàA ΩŒ»nNª “Œ¥ÕÃnNªA PBŒº¿®ªA ü  

3.  “RªBRªA “Œyj∞ªA iBJNaA W÷BN√ 
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“Œyj∞ªA w√ : ‘ÃNnø æÃY “Œ÷BvYG “ª‹e PAg ∂ÀjØ fUÃM A µÕÃ_nNªA ¬AfbNmA‚ œ_√À�∏ª  ü π_ƒJªA 

 ‘l®M “mAifªA Ωä “ŒvbrªA PB√BŒJºª)œmAifªA Ω«¤ùA ,oƒÜA( “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß0.05.  

 “ŒyjØ “Õj∞vªA0: H ‹ ‘ÃNnø æÃY “Œ÷BvYG “ª‹e PAg ∂ÀjØ fUÃMGA µÕÃnNªA ¬AfbNmGœ√À�∏ª  ü

πƒJªA  ‘l®M “mAifªA Ωä “ŒvbrªA PB√BŒJºª)œmAifªA Ω«¤ùA ,oƒÜA( “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß0.05.  

 “ŒyjØ “ºÕfJªA:H1    ‘ÃN_nø æÃ_Y “Œ÷B_vYG “ª‹e PAg ∂ÀjØ fUÃM  A µÕÃ_nNªA ¬AfbN_mA‚ œ_√À�∏ª  ü

πƒJªA  ‘l®M “mAifªA Ωä “ŒvbrªA PB√BŒJºª)œmAifªA Ω«¤ùA ,oƒÜA( “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß0.05.  

           B_¥J� æÃ_Y “_mAifªA eAj_ØC PB_IBUG ü “Œ÷B_vYG “_ª‹e PAg ∂Àj_Ø ∫B_ƒ« O_√B∑ AgG Bø ”ºß ≤j®Nºª

ƒÜA �¨Nø ≤›Na‹    ¬AfbN_mA � œ_mAifªA Ω_«¤ùAÀ o)Independent-Samples T-test(  π_ªgÀ

       B_¿« îN_◊Ø ”_ºß –Ã_Nê “_mAifªA “_ƒŒß eAj_ØC œmAifªA Ω«¤ùAÀ oƒU �¨Nø ΩøBß ∆fi :   , ”_R√C ; j_∑g

œªBNªA æÀfÜA B»ZyÃÕ B¿∑ W÷BNƒªA P’BUÀ   œ®øBU ‘ÃNnø ∆ÀfI œ®øBU ‘ÃNnñ  

 ¡≥i æÀfÜA)16 :(W÷BN√ “RªBRªA “Œyj∞ªA iBJNaA  

  “ŒvbrªA ΩøAÃ®ªA  
 °mÃNùA
œIBnáA  

 ≤Ajç‹A
–iBŒ®ùA  

 “¿Œ≥
)F(“IÃn�A  

 “ª‹e ‘ÃNnø
)Sig(  

 oƒÜA  
j∑g  3.87 0.307 

3.728 0.062 
 ”R√C  3.85 0.164 

 Ω«¤ùA
 œmAifªA  

œ®øBU ‘ÃNnø  3.91 0.259 

34.256 0.000  ‘ÃNnø ∆Àe
œ®øBU  

3.79 0.322 

ifvùA : eAfßG ≈øBI îNJªBÒªA‚eB¿Nß WøB√jI PBUjã ”ºßSPSS.V25  

           “_ÕÃƒ®ø ‘ÃN_nø f_ƒß “Œ÷B_vYG “_ª‹e PAg ∂ÀjØ fUÃM ‹ …√C  ›ßC æÀfÜA ≈ø WNƒNn√)0.05 (

 æÃY “mAifªA eAjØC PB«BÉA ü Ω≥DØ ‘ÃNnøGA µÕÃnNªA ¬AfbNm‚œ√À�∏ª  üπƒJªA   “_mAifªA Ωä  B_®JM

   oƒ_ÜA �¨N_ø “ŒYB√ ≈ø “ŒvbrªA PA�¨N¿ºª   A “_¿Œ≥ ∆C ïG AeBƒN_mA π_ªgÀ‚  iB_JNa)3.728(   “_¿Œ≥À

 O¨ºI “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø)0.062(  ~Àj∞ùA “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø ≈ø �∑C)0.05.(  
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    …√C W÷BN√ Pj»£C îY ü    “_ÕÃƒ®ø ‘ÃN_nø f_ƒß “Œ÷BvYG “ª‹e PAg ∂ÀjØ fUÃM)0.05 (  ü Ω_≥DØ

 æÃY “mAifªA eAjØC PB«BÉA ‘ÃNnøA µÕÃnNªA ¬AfbNmA‚œ√À�∏ª  üπƒJªA  “mAifªA Ωä B®JM PA�¨N¿ºª

   œ_mAifªA Ω_«¤ùA �¨Nø “ŒYB√ ≈ø “ŒvbrªA  π_ªgÀG  A “_¿Œ≥ ∆C ïG AeBƒN_m‚  iB_JNa)34.256(   “_¿Œ≥À

‘ÃNnø  O¨ºI “ÕÃƒ®ùA)0.000(  ~Àj∞ùA “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø ≈ø Ω≥C)0.05.(  

�  ΩJ¥√ …Œºß A’BƒIÀ “Õj∞vªA “Œyj∞ªA(H0)  ”ºß wƒM �ªAÀ‹      æÃ_Y “Œ÷B_vYG “_ª‹e PAg ∂Àj_Ø f_UÃM
 ‘ÃNnøA µÕÃnNªA ¬AfbNmA‚œ√À�∏ª  üπƒJªA  ‘l®M “mAifªA Ωä  �¨N_ù “JnƒªBI “ŒvbrªA PB√BŒJºª

oƒÜA “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß0.05. 

�  ΩJ¥√À“ºÕfJªA“Œyj∞ªA(H1)  ”ºß wƒM �ªAÀ  ‘ÃN_nø æÃY “Œ÷BvYG “ª‹e PAg ∂ÀjØ fUÃM  ¬AfbN_mA
A µÕÃnNªA‚œ√À�∏ª  üπƒJªA  ‘l®M “mAifªA Ωä   œ_mAifªA Ω_«¤ùA �¨N_ù “JnƒªBI “ŒvbrªA PB√BŒJºª 

“ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß0.05.  
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 Ωv∞ªA “u›a:  
     A µÕÃnNªA “¿«Bnø ‘fø îJ√ ∆C BƒªÀBY Ωv∞ªA Ah« æ›a ≈ø‚ “ŒnØBƒNªA —lŒùA µŒ¥Ñ ü œ√À�∏ª

 “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒJI "ifJªA " æB∑À - PiBŒM - “ªB∑ÀÀ “mAifªA Ωä πƒJºª ¬Bß ¡Õf¥M � SŒY

Œ¥ZNª ”®nM �ªA ≤Af«fiA ¡«CÀ —DrƒªAÀ ±Õj®NªA æ›a ≈ø  xBa Ω∏rI PiBŒM ïG “ØBy‚BI ,B»¥

A ©ÕkÃM f®IÀ ,…øBn≥CÀ …áBvø ¡«CÀ œ¿Œ§ƒNªA B»º∏Œ«‚ “ÜB®ø f®I B¿ŒØ � , “mAifªA “ƒŒß ”ºß ∆BJNm

 _ªA “ŒßB¿NU‹A ¬Ãº®ºª “Œ÷BvY‚A “øláA WøB√jI µÕj� ≈ß “mAifªA “ƒŒß PBIBUGSPSS  ü ΩuÃNƒª

 …√C j»£C �ªA PBŒyj∞ªA iBJNaA W÷BN√ ”ºß �afiAA ¡«BnÕ “ŒnØBƒNªA —lŒùA µŒ¥Ñ ü œ√À�∏ª‚A µÕÃnNª

PiBŒM “ªB∑À ifJªA πƒI ü  …√C “ØBy‚BI ifJªA πƒI f¿N®ÕA PBmiB¿¿‘ºß‚“Œ√À�∏ª  PBŒº¿®ªA ü

≈÷BIlºª O≥ÃªA �ØÃMÀ “øfàA ΩŒ»nNª “Œ¥ÕÃnNªA.  
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    iÀeÀ “Œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ~jß � “mAifªA  h« æ›a ≈øü  B¿∑À, “ŒnØBƒNªA —if¥ªA —eBÕk
 ΩUC ≈ø B»I ¬BŒ¥ªA � �ªA “Œ¥ŒJÒNªA BƒNmAie Ωä O√B∑ �ªA “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªA À“Y›∞ªA πƒI ”ºß ≤j®NªA �
 ü “YÀjÒùA “º◊mfiA ”ºß “IBU‚A æ›a ≈ø πªg ∆B∑À ”Œ¥ŒJÒNªA K√BÜA ”ºß –j§ƒªA K√BÜA ¢B¥mG

j®NªA BƒNŒ√B∏øG O√B∑À BƒRÅ “ŒªB∏qG …MBJºÒNøÀ …NŒºßBØÀ …ºYAjøÀ œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA “Œ«Bø ”ºß ≤
 —lŒùA PBŒVŒMA�mG ±ºNã ”ºß ≤j®NªAÀ …ŒØ “®JNNùA KŒªBmfiAÀ PAÀefiA ±ºNã ≈ß ±r∏ºª

 œY›∞ªA ™BÒ¥ªA ü “ÕiBVNªA ∫ÃƒJªA fYD∑ ifJªA πƒI iBŒNaA �B¿∑À,“ŒnØBƒNªA.  
 “ßÃ¿â µŒ¥Ñ …ƒ∏ô œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªBØ Ã«À, B«jØÃM ∆C “nm¤ø ÀC πƒI –fi ≈∏ô �ªA PBJºÒNùA ≈ø

 µÕÃnNªA K®ºÕÀ, …ŒØ ¡∏ZNªA ”ºß —ieB¥ªA “ºøB®ªA fŒªAÀ —iÃÒNùA PBøÃº®ùAÀ BŒUÃªÃƒ∏NªA KºÒNÕ
 “IBVNm‚A ”ºß B»Mif≥ ≈ß o∏®ƒÕ Bû, —fÕfÜA “Œ¥ÕÃnNªA xj∞ªA ≈ß SZJªA ü B¿»ø AiÀe œ√À�∏ª‚A

—fÕfU “Œ≥Ãm PBßBÒ¥ª πƒJºª “Œ≥ÃnªA “váA ü —eBÕk œªBNªBIÀ ≈÷BIlªA ’ByiGÀ.  
 “ŒnØBƒNªA …MAlŒø ”ºß “§ØB�AÀ ∂ÃnªA ΩaAe ¬B�A …®≥Ãø lÕl®Nª “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI ”®nÕÀ

 µŒ¥ZNª “ŒmBmC “ŒVŒMA�mH∑ œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA XAie‚ πƒJªA ”ºß OyjØ �ªAÀ ’B¥JªA ≈ø ≈∏¿NŒª

ŒnØBƒNªA —lŒùAPBnm¤ùA ±ºNbù “.  

æÃY “ƒŒ®ªA PBIBUG ΩŒºÑÀ ~jß æ›a ≈ø:  __ “ŒnØBƒNªA —if¥ªA —eBÕk ü  iÀeÀ œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA

 “ªB∑À “Œ∞ÕjªA “Œ¿ƒNªAÀ “Y›∞ªA πƒI “ªBY “mAie -  PiBŒM - MBƒºuÃ “ŒªBNªA W÷BNƒªA x›bNmA ïG:  

�  W÷BN√ Pf∑CG µÕÃnNªA ∆C ïÀfiA “Œyj∞ªA iBJNa ü “ŒnØBƒNªA —lŒùA µŒ¥Ñ ü ¡«BnÕ œ√À�∏ª‚A
 “ªB∑À ifJªA πƒI–PiBŒM- ; 

�  W÷BN√ Pj»£CGA PBmiBû ”ºß f¿N®Õ ifJªA πƒI ∆C “Œ√BRªA “Œyj∞ªA iBJNa‚ PBŒº¿®ªA ü “Œ√À�∏ª
≈÷BIlºª O≥ÃªA �ØÃMÀ “øfàA ΩŒ»nNª “Œ¥ÕÃnNªA;  

� ‹ …√C “mAifªA W÷BN√ OƒŒIvYG “ª‹e PAg ∂ÀjØ fUÃM ‘ÃNnø æÃY “Œ÷BG µÕÃnNªA ¬AfbNm
A‚ ‘ÃNnø fƒß oƒÜA �¨Nù “JnƒªBI “ŒvbrªA PB√BŒJºª ‘l®M “mAifªA Ωä πƒJªA ü œ√À�∏ª

“ÕÃƒ®ø0.05. 

�  µÕÃnNªA ¬AfbNmA ‘ÃNnø æÃY “Œ÷BvYG “ª‹e PAg ∂ÀjØ fUÃM …√C “mAifªA W÷BN√ ONJQC
A‚brªA PB√BŒJºª ‘l®M “mAifªA Ωä πƒJªA ü œ√À�∏ª fƒß œmAifªA Ω«¤ùA �¨Nù “JnƒªBI “Œv

“ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø0.05. 
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 “mAifªA PBŒuÃM ___:  

PBŒuÃNªA |®I `j� ≈∏ô B»ŒªA ΩuÃNùA W÷BNƒªA ’ÃzªA ”ºß:  

1 __ \ŒZu Ω∏rI “Õj÷AlÜA “ÕiBVNªA ∫ÃƒJªA ü œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA µŒJÒM —iÀjy.  
2  __ “ÕiBVNªA ∫ÃƒJªA îI “nØBƒùA ΩŒ®∞M “Õj÷AlÜA.    
3__  œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ¬AfbNmHI πƒJªA ¬B¿N«A —iÀjy.  
4  __ —fÕfU “Œ∏ƒI PBøfa iB∏NI‚ î∞£ÃùA –fª ™AfI‚A `Ài ©ŒVrM.  

  

 “mAifªA ∂BØE:  

À LAÃIC \NØ œßfNnM ¢B¥ƒªA |®I eÃUÀ Bƒª îJM ™ÃyÃùA K√AÃÜ BƒºŒºÑ æ›a ≈øE —fÕfU “Œ¿ºß ∂BØ

 SZJªA �¨ºª \ŒNMœªBNªB∑ œ«À B»ŒØ ©mÃNªAÀ:  

1__  “Œ√À�∏ª‚A PBøfàA µÕÃnM —eÃU jÕÃÒM ü BŒUÃªÃƒ∏NªA iÀe.  
2__ ’›¿®ªA Byi ”ºß œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA jQC.  
  

  

  

  

  



 

 

  

  :ا��+�ص
  

 RSTUVWا RYZW[T:  

 “ŒnØBƒNªA —if¥ªA µŒ¥Ñ ü  iÀeÀ œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA “mAie ≈ø ≤f�A ^ OZJuC �ªA PBŒVŒMA�m‚A îI ≈ø �N®Õ
 “◊ŒI Ω£ ü “uBa “¨ªBI “Œ¿«C B»ŒªÃM “ÕiBVNªA ∫ÃƒJªAG ”®nªAÀ  “mjq “nØBƒø B«eÃnM “ÕeBvN≥ª ΩŒ¿®ªA Byi µŒ¥ZN
Aie æ›a ≈ø ∫ÃƒJªA ‘fª PBÕÃªÀfiA ≈ø \JuC –hªA œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA �JM “¥Õj� ”ºß ’ÃzªA °ŒºnNI Bƒ¿≥ BƒNm

 œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ü “ºR¿NùAÀ   juBƒß ¡«C ”ºß ≤j®NªA ¡Q ≈øÀ ^ ∫ÃƒJªA ü “ŒnØBƒNªA —lŒùA ¬Ã»∞ø ”ºß ≤j®NªA � B¿∑
ªA Ωä “ªB∑ÃªA ü “ŒnØBƒNªA —lŒùBI …N≥›ßÀ œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ”ºß BƒØj®M B¿∑  “ÕiBVNªA “ªB∑À πƒI ifJªA πƒI “mAif

 B»ƒø B»Œºß ΩvZNùA PBøÃº®ùA ΩŒºÑ ”ºß eB¿Nß‚BIÀ  PiBŒM^ f≥ “Œƒ®ùA “Œ∏ƒJªA “ªB∑ÃªA ∆C œªA “mAifªA OºuÃM
œ√À�∏ª‚AA µÕÃnNªA ¡Œ«B∞ø |®Jª …¥ŒJÒNª “VŒN√ “ŒnØBƒM —lŒø O¥¥Y .  

 RS\[]^_Wت ا[_ZaWا : œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA ^ “ŒnØBƒNªA —lŒùA ^ œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ^“ŒnØBƒNªA.  

RSbcU^Wا RYZW[T 

Résume : 

 - e le étudier'd objectif 'L Marketing et son rôle dans l’obtentiond’un 

avantage concurrentiel fait partie des stratégies auxquelles les banques 

commerciales sont devenues attachées^ en particulier dans un environnement 

économique domine par une concurrence féroce et la recherche de la satisfaction 

de la clientèle devenue une priorité  pour les banques    . A travers notre étude, 

nous avons mis en lumière la méthode d’adoption du e-marketingpuis identifié 
ses éléments les plus importants représentés dans le marketing mix. La notion 
d’avantage concurrentiel dans les banques commerciales a également été 

identifiée    . Nous avons également découvert le marketing électronique et sa 

relation avec l’avantage concurrentiel de l’agence étudiée, Badr Bank, Tiaret 
Agency, et sur la base desinformations obtenues, l’étude a conclu que l’agence 
bancaire en question avait obtenu un avantage concurrentiel en tant que résultat 

de son application de certains concepts d’e-marketing. 

Mots clés : e-marketing, avantage concurrentiel, le marketing mix, competitive. 

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



xyا��%�در وا��ا� ��z�{ 

 

98 

 

©UAjùA “¿÷B≥  

 ‹ÀC : “ŒIj®ªBI KN∏ªA:  

1 -o√C œê O®ØiÀ —eÃß �A ∂BƒrªA jQC, WÕlùA œ¥ÕÃnNªA ”ºß PB«BÉA îZ÷BnªA “YBŒnªAÃç ü 
∆ei‹A PBmAie, ¬Ãº®ªA “ÕiAe‹A :fº�A40ef®ªA, 02,2013.  

2 -∂›®ªA pBJß �rI , ∆eifiA, ©ÕkÃNªAÀ jrƒºª ∂AiÃªA, O√�√‹A �ß µÕÃnNªA,2002.  
3 - “ºŒ»m —l®øÃI  “ƒŒÒƒn≥ –iÃNƒø “®øBU , “ÕeBvN≥‚A “nm¤¿ºª “ŒnØBƒNªA —lŒùA “Œ¿ƒM ü “§¥ŒªA iÀe ,
,2009  
4 -oÕieA ∆BõjªA fJß OIBQ A —iAe‚A ,‚¢ , “ŒVŒMA�m1 , jvø , “Œ®øBÜA iAfªA ,2002  
5 -–j∏JªA jmBÕ jøBQ  , ©ÕkÃNªAÀ jrƒºª “Œ¿º®ªA –iÀkBŒªA iAe , “ŒIj®ªA “®JÒªA , µÕÃnNªA PBŒVŒMA�mA ,

 , ∆eifiA , ∆B¿ß2012.  
6 -–j∏JªA jøBQ ¢ , µÕÃnNªA ü —juB®ø BÕBz≥,1 , ∆eifiA , ∆B¿ß , ©ÕkÃNªAÀ jrƒºª føBáA iAe ,

2014.  
7 - ∆BŒ∞Y fJß LB«ÃªA iÀe, eiAÃùA—iAeG “ÕjrJªA ü µŒ¥Ñ —lŒùA “ŒnØBƒNªA ü ,PB¿§ƒùA “ŒIj®ªA“®JÒªA 

iAe, ¬BÕfiA ,∆B¿ß,©ÕkÃNªAÀjrƒºª 2014.  
8 -LB«ÃªA fJß ∆B∞ŒY —iAeGÈ iÀe , ¬BÕfiA iAe ,PB¿§ƒùA ü “ŒnØBƒNªA —lŒùA µŒ¥Ñ ü “ÕjrJªA eiAÃùA

 ,©ÕkÃNªA À jrƒºª2015.  
9 -∆BŒºß œ∞Òvø œÅi ,∆B¿ß, ©ÕkÃNªAÀ jrƒºª ’B∞u iAe, juB®ùA µÕÃnNªA omC,2009.    

10 -PjIÀi.C.ïfŒ∞ÕeÀ oƒI A—Aie‚A,‚ “ŒVŒMA�m: ¡∏áA fJß “öjM “ŒnØBƒNªA —lŒùA ’BƒI iAe,”øAlàA
 , jvø ,©ÕkÃNªA À jrƒºª jV∞ªA2008.  

11 -œªf∞Õe oNI PjIÀi A —iAe‚A ,‚ jvø , ©ÕkÃNªAÀ jrƒºª jV∞ªAiAe , “ŒnØBƒM —lŒø ’BƒI “ŒVŒMA�m
,2008  

12 -∆ÀjaAÀBÕj∑k eBJø,Ÿ µÕÃnNªA ,SÕfáA ïÀfiA“®JÒªA iAe, —lŒùA jrƒºª ,©ÕkÃNªAÀ ∆B¿ß^ ,¢À 
∆eifiA ,2008.  

13 -fõC iAf´k “nØBƒùA , - A Ω÷AfJªAÀ “ŒnØBƒNªA‚, “VŒMA�m) jrƒºª jÕjU iAe , ∆eifiA , ∆B¿ß
, ©ÕkÃNªAÀ2011  



xyا��%�در وا��ا� ��z�{ 

 

99 

 

14 -îmBÕ KªB´ f®m¢ , PBøÃº®ùA BŒUÃªÃƒ∏MÀ “ÕiAe‚A PBøÃº®ùA ¬B§√ PBŒmBmC ,1 W«BƒùA iAe ,
 , ∆eifiA , ©ÕkÃNªAÀ jrƒºª2005.  

15 - - ”øAlàA ¡∏áA fJß A —iAe‚A ,‚ “ŒVŒMA�m- ¢ ∆ “ŒnØBƒNªA —lŒùA ’BƒI1 jvø , jV∞ªA iAe ,
2008  

16 - ,œ¿ºnªA œºß , jrƒºª KÕj´ iAe jvø, —j«B¥ªA, “ŒVŒMA�m‚A “ÕjrJªA eiAÃùA —iAeG2001 .  
17 - jøBß \øBm fJß KºÒùA fŒmÀ ΩÕfƒ≥ ’›ß f¿ä, µÕÃnNªA œ√À�∏ª‚A j∏∞ªAiAe, ∆ÀjqB√  

∆ÃßkÃøÀ ,∆eifiA,2012.  
18 -œ¿ºnªA œºßÀlÕ„ª ΩŒ«DNªA PBJºÒNøÀ “ºøBrªA —eÃÜA eiAÃùA —iAeG ,9000 “ßBJÒºª KÕj´ iAe ,

 ,jvø,©ÕkÃNªAÀ jrƒºªÀ1995.  
19 - �ßlªA ≈nY œºß  “ŒVŒMA�m‚A PBøÃº®ùA ¡§√ , - ¢ , œVŒMA�mG Ωafø1 , jrƒºª Ω÷AÀ iAe ,

 , ∆B¿ß2005 .  
20 -œIB∑jªA iAl√ ¡£B∑ ,  , ∆eifiA,jrƒºª Ω÷AÀ iAe ,“nØBƒùAÀ “ùÃ®ªA “ŒVŒMA�m‹A —iAe‚A2004.  
21 -∆Bn´ ,œø›ªA , ∆B¿ß ©ÕkÃNªAÀ jrƒºª ’AjRªA iAe , PBŒº¿®ªA —iAeG ü —juB®ø ¡§√À PBŒƒ¥M,

 ¢, ∆eifiA1 ,2008.    
22 -j«B� �ªB¨ªA À iAe ,ΩøB∏Nø œV»ƒø iÃ§ƒø  “ŒVŒMA�m‚A—iAe‚A , Ω÷AÀ oÕieG , , jrƒºª Ω÷A

¢, ∆eifiA, ∆B¿ß2 ,2009,  
23 -ü�vªA f¿ä A —iBVNªA,‚,jvø, ©ÕkÃNªAÀ jrƒºª tiÃY “nm¤ø, “Œ√À�∏ª2005.  
24 -j∏I ÃIC eÃ¿ä ”∞Òvø ,jvø ,“Œ®øBÜA iAfªA ,“ŒnØBƒNªA —lŒùA µŒ¥ZNª Ωafø,“ÕjrJªA eiAÃùA,

2003.  

25 -KÒ¥ªA ≈ÕfªA œä ü  jQCÀ œVŒMA�m‚A iBŒàA ,¢ ,“ŒnØBƒNªA —lŒùA µŒ¥Ñ1 ,jrƒºª føBáA iAe ,

,∆B¿ß2011.  

26 - ~Ã®ªA fõC f¿ä A —iAe‚A ,‚ , jvø , “Œ®øBÜAiAfªA , “ŒVŒMA�m2001.  

27 -eÃJß ¡å –eÃ®nªA “ŒIj®ªA “∏º¿ùA, cÕjùA iAe, “Œ√À�∏ª‚A —iAe‚A,.  

28 - ¡å eÃJß ¡åPBŒº¿®ªA —iAeG , : KŒªBmfiAÀ ¡§ƒªA —iAe‚A f»®ø , æÀfiA ’lÜA ,“RÕfáA PB«BÉ‚AÀ

 ,∆eifiA , “øB®ªA2001.  



xyا��%�در وا��ا� ��z�{ 

 

100 

 

29 - ”mjø ΩŒJ√^ ,LBN∏ºª “Õifƒ∏m‚A l∑jø ,æB¿ßfiA æBâ ü “ŒnØBƒNªA —lŒùA ΩŒºa1998.  

30 -  ¡Œºm ¬›nªAfJß fõCÀ œmjø f¿ä ΩŒJ√A —iAe‚A ,‚ jvø , SÕfáA œ®øBÜA KN∏ùA “ŒVŒMA�m

,2007.  

31 - œmjø f¿ä ΩŒJ√  “ŒVŒMA�m‹A —iAe‚A , -  “®øBÜA iAe , oØBƒNªA PBŒVŒMA�mA hŒ∞ƒMÀ ≈ÕÃ∏M

, jvø , jrƒºª  —fÕfÜA2002 .  

32 -  –eBJ®ªA –kÃØ ¡qB«A µÕÃnNªA,‚, ∆B¿ß, ©ÕkÃNªAÀ jrƒºª ∂AiÃªA “nm¤ø, œ√À�∏ª2009.  

BŒ√BQ : P›�AÀ PBŒ¥NºùA, P‹B¥ùA  

1 - œªBràA �A iBU j∑BqÀ œ¿Œ¿NªA ΩyBØ eBÕG “ŒnØBƒNªA —lŒùA ”ºß  jQCÀ œßAfI‚A ∫ÃºnªA ,: “mAie

 fºÜA , j÷BvJªA “ºâ , “Œ√eifiA “Œ÷Ah¨ªA PBßBƒvªA PB∑jq ü “Œ√AfŒø8 ef®ªA ,2  ,2004.  

2 - ∂›®ªA pBJß �rI A,‚ ¢, O√�√‹A “∏Jq �ß “Œ¥ÕÃnNªA PBŒÉA�m1 iAe, ∆ei‹A, W«BƒùA

,2003  

3-eAf¨I œªBIj∑À “ÕiÃ√ “øBM ≈I PBnm¤ùA ü “ŒnØBƒNªA —lŒùA µŒ¥ZNª Ωaf¿∑ œ√À�∏ª‚A µÕÃnNªA, 
 fJß “®øBU , “Œ¿ƒNªAÀ “ŒVŒMA�m‚A “ºâ , j÷AlÜA P‹BvMG “∑jq “ªBY “mAie “Õj÷AlÜA “ÕeBvN≥‚A

ef®ªA , �B¨Nnø , oÕeBI ≈IG fŒ¿áA05 “ŒºÕÃU ,2013, 

4 -“®ö ∆AÀjø , sÕÀie A “ŒØjvùA PBøfàA —eÃU ΩŒºÑ ,‚ ≤iBvùA ”ºß “Œ¥ŒJÒM “mAie , “Œø›m
 “®øBU æB¿ßfiA PB¿§ƒø ü lŒ¿NªAÀ —eÃÜA , SªBRªA œªÀfªA œ¿º®ªA jó¤ùA , îÒnºØ ü “Œø›m‚A

, —f∏Œ∏m2007.  
5 -înY îƒq Ãº®ùA  BŒUÃªÃƒ∏M Ω£ ü “ÕiBVNªA P‹eBJùA,, PBø)A —iBVNªA “ªBY  “mAie‚ ü “Œ√À�∏ª

“ÕiBVNªA —iAeG “ŒIj®ªA ∆AfºJªA |®I - —iÃrƒø �´, —iBVNºª ��ÃªA f»®ø( A, j÷AlÜ2003  
6 - —lÕÃª ifÕÃ≥ iÀe, —lŒùA “ŒnØBƒNªA ü æBâ æB¿ßfiA B«ieBvøÀ ”¥NºùA, œªÀfªA æÃY “Øj®ùA ü Ω£ 

eBvN≥‚A œ¿≥jªA …N¿«BnøÀ ü ≈ÕÃ∏M BÕAlùA “ŒnØBƒNªA ∆AfºJºª ,“ŒIj®ªA “®øBU “JŒnY ≈I ,œºßÃI ±ºrªA 
, 2008. 



xyا��%�در وا��ا� ��z�{ 

 

101 

 

7 - ∆Ã≥ik f¿ä  PBŒ≥›aC ”ºß B»MBmB∏®√GÀ “ŒßB¿NU‚A “ŒªÀ¤n¿ºª “Œ¥ÕÃnNªA eB®IfiA, XBáA “IAjß,

 “ÕeBvN≥‚A ¬Ãº®ªA …Œº∑, “Œ¥ŒJÒNªA PBmiB¿ùAÀ “Œ¿º®ªA PBÕjzƒªA îI µÕÃnNªA oøBàA œ¥NºùA,æB¿ßfiA

 piBø,¢AÃ´fiA, œVŒºQ iBŒß “®øBU, �nNªA ¬ÃºßÀ2014  

8 -B≥BnªA jÕh√ f¿ä �ß µÕÃnNªA, “∏Jq  À ©≥AÃªA BÕiÃm ü O√�√‹A ‡A, ∂BØ) ”ºß “Œ¥ŒJÒM “mAie
 —iÃrƒø �´, µrøe  “®øBU ___   æB¿ßA —iAeG xBàAÀ ¬B®ªA îßBÒ¥ªA PB¿§ƒø( BÕiÃm,2000.  

  
 BRªBQ : “Œ®øBU W÷BN√  

1 - µÕjY “èfa ,G —j∑hø , “ŒnØBƒNªA —lŒùA µŒ¥Ñ ΩUC ≈ø “ºøBrªA —eÃÜA —AieG Ω£ ü PBŒVŒMA�m

 , j÷AlÜA ∆Bn¿ºM “®øBU , �ŒnNªA ¬Ãºß ¡n≥ , “ÕjrJªA eiAÃùA �ŒnM wvÖ �NnUBø2011.  

2 -fÕkÃI ’Byi  j÷AlÜA P‹BvMA “ªBY “mAie, —fÕfU PBøfa µÕÃnM ü  iÀeÀ œUÃªÃƒ∏NªA iÃÒNªA,

 PBJºÒNø æB¿∏Nm‹ “øf¥ø —j∑hø, ±ºq “Õ‹À µÕÃnM wvÖ “ÕiBVNªA ¬Ãº®ªA,  �mBùA —eB»q

 `BIjø –fuB≥ “®øBU ,“ÕiBVNªA ¬Ãº®ªA ¡n≥, �ŒnNªA ¬ÃºßÀ “ÕiBVNªAÀ “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA “Œº∑, PBøfàA

  “ƒm , “º≥iÀ2011  __2012.  

3 -  “JŒÒq  KƒÕkA “nm¤¿ºª “ŒnØBƒNªA —lŒùA ¡ße ü œ√À�∏ª‹A µÕÃnNªA iÀe,‚ —j∑hø, “ÕeBvN≥

ø, “º≥iÀ `BIjø, –fuB≥ “®øBU, µÕÃnM wvÖ , �nŒUB2009.  

4 - PA�JU ’Bƒm  , )“nm¤ùA “ŒnØBƒM lÕl®M ü …NŒ¿«CÀ ≈ÕÃ∏NªA ( œº∑ —iÃrƒø �´À �NnUBø “ªBmi ,

 ,—j∏nI jzŒa f¿ä “®øBU, “ÕeBvN≥‚A ¬Ãº®ªA2004.  

5 -“r÷Bß ∆B¿Œºm  ¬Ãº®ªA “Œº∑ �NnUBø —j∑hø , “ŒnØBƒNªA —lŒùA µŒ¥Ñ ü eiAÃùA �ŒnM iÀe ,

 , ∆Bn¿ºM , fÕB¥ºI j∏I œIC “®øBU , �ŒnNªAÀ “ÕeBvN≥‚A2011.  

 



xyا��%�در وا��ا� ��z�{ 

 

102 

 

6 -“ºŒzØ ≤À�q ,CµÕÃnNªAjQ A‚œ√À�∏ª ”ºß —eÃU PBøfàA “ŒØjvùA )“ªBY“mAie |®I ∫ÃƒJªA ü 

j÷AlÜA (—j∑hø, ,�NnUBø “Œº∑ ¬Ãº®ªA ‚A“ÕeBvN≥ “ÕiBVNªAÀ ¬ÃºßÀ �ŒnNªA ¡n≥, ¬Ãº®ªA “ÕiBVNªA 

wvÖ “®øBU,µÕÃnM ,“ƒÒƒn≥,—iÃrƒø2010  

 BRªBQ : “ŒJƒUC KN∑  

 -1  Rob stokes ,EMarketing:the essential guide to marketing in adigtal 

world ,thedition ,United state ,2013  
 -2  Michel porter. L’avantage concurrentiel des nations. Interédition, 1993,  

 -3  Michel Weill le mangement stratégiques- Armand colin- paris-1992 , 

 B®IAi : O√�√fiA ©≥AÃø  

 

 -1  http: www.e-warketips.com/ article/ google – sandbox php 10/04/2014    

2-https ://badrbqnque.dz 



 

 

  
  



 

  

 
 

 ������ا����ر�أ������و���خ): 1(ا�����ر���

 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 35 100,0 

Exclude
da 

0 ,0 

Total 35 100,0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 
 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

,732 20 
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Correlations 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8
X1 Pearson 

Correlation 
1 ,511*

* 
,769*

* 
,338 ,607** ,748** ,701** ,709

Sig. (2-tailed)  ,004 ,000 ,068 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 

X2 Pearson 
Correlation 

,511** 1 ,342 -,055 ,369* ,596** ,500** ,427

Sig. (2-tailed) ,004  ,064 ,772 ,045 ,001 ,005 ,018
N 30 30 30 30 30 30 30 

X3 Pearson 
Correlation 

,769** ,342 1 ,237 ,739** ,639** ,794** ,645

Sig. (2-tailed) ,000 ,064  ,208 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 

X4 Pearson 
Correlation 

,338 -,055 ,237 1 ,284 -,026 ,037 ,456

Sig. (2-tailed) ,068 ,772 ,208  ,128 ,891 ,846 ,011
N 30 30 30 30 30 30 30 

X5 Pearson 
Correlation 

,607** ,369* ,739*

* 
,284 1 ,695** ,588** ,504

Sig. (2-tailed) ,000 ,045 ,000 ,128  ,000 ,001 ,005
N 30 30 30 30 30 30 30 

X6 Pearson 
Correlation 

,748** ,596*

* 
,639*

* 
-,026 ,695** 1 ,656** ,514

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,891 ,000  ,000 ,004
N 30 30 30 30 30 30 30 

X7 Pearson 
Correlation 

,701** ,500*

* 
,794*

* 
,037 ,588** ,656** 1 ,566

Sig. (2-tailed) ,000 ,005 ,000 ,846 ,001 ,000  ,001
N 30 30 30 30 30 30 30 

X8 Pearson 
Correlation 

,709** ,427* ,645*

* 
,456* ,504** ,514** ,566** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,018 ,000 ,011 ,005 ,004 ,001  
N 30 30 30 30 30 30 30 

X9 Pearson 
Correlation 

,453* ,218 ,603*

* 
-,116 ,561** ,460* ,525** ,518

Sig. (2-tailed) ,012 ,248 ,000 ,540 ,001 ,011 ,003 ,003
N 30 30 30 30 30 30 30 

X10 Pearson 
Correlation 

,729** ,536*

* 
,785*

* 
,162 ,676** ,686** ,918** ,604

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,393 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

XXX1 Pearson 
Correlation 

,828** ,494*

* 
,861*

* 
,473*

* 
,843** ,700** ,789** ,725

Sig. (2-tailed) ,000 ,006 ,000 ,008 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

Correlations 
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10

arson 
Correlation 

1 ,511** ,769** ,338 ,607** -,067 ,416* ,463** ,542** 

-tailed)  ,004 ,000 ,068 ,000 ,727 ,022 ,010 ,002 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson 
Correlation 

,511** 1 ,342 -,055 ,369* -,017 ,018 ,221 ,299 

-tailed) ,004  ,064 ,772 ,045 ,929 ,923 ,241 ,109 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson 
Correlation 

,769** ,342 1 ,237 ,739** -,020 ,465** ,664** ,762** 

-tailed) ,000 ,064  ,208 ,000 ,918 ,010 ,000 ,000 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson 
Correlation 

,338 -,055 ,237 1 ,284 ,664** ,604** ,194 ,299 

-tailed) ,068 ,772 ,208  ,128 ,000 ,000 ,305 ,108 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson 
Correlation 

,607** ,369* ,739** ,284 1 -,061 ,487** ,915** ,852** 

-tailed) ,000 ,045 ,000 ,128  ,747 ,006 ,000 ,000 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson 
Correlation 

-,067 -,017 -,020 ,664** -,061 1 ,576** -,059 ,095 

-tailed) ,727 ,929 ,918 ,000 ,747  ,001 ,756 ,617 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson 
Correlation 

,416* ,018 ,465** ,604** ,487** ,576** 1 ,504** ,584** 

-tailed) ,022 ,923 ,010 ,000 ,006 ,001  ,005 ,001 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson 
Correlation 

,463** ,221 ,664** ,194 ,915** -,059 ,504** 1 ,897** 

-tailed) ,010 ,241 ,000 ,305 ,000 ,756 ,005  ,000 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson 
Correlation 

,542** ,299 ,762** ,299 ,852** ,095 ,584** ,897** 1 

-tailed) ,002 ,109 ,000 ,108 ,000 ,617 ,001 ,000  
30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson 
Correlation 

,748** ,596** ,639** -,026 ,695** -,354 ,152 ,622** ,590** 

-tailed) ,000 ,001 ,000 ,891 ,000 ,055 ,424 ,000 ,001  
30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson 
Correlation 

,622** ,456* ,561** ,557** ,575** ,332 ,524** ,407* ,495** 
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 ا���س

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ر�82,9 82,9 82,9 29 ذ 

!"
 100,0 17,1 17,1 6 أ
Total 35 100,0 100,0  

 

 
 ا��ن

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 29و 20 ����ن �
� 15 42,9 42,9 42,9 


� 39 إ�! 30 �ن� 80,0 37,1 37,1 13 

� 49 إ�! 40 �ن� 85,7 5,7 5,7 2 

�.-�"ر 50� 100,0 14,3 14,3 5 
Total 35 100,0 100,0  

 

 
 ا�درا�.ا��ؤھل

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid (����/'و�62,9 62,9 62,9 22 � 

 100,0 37,1 37,1 13 دو
����'و/������)
Total 35 100,0 100,0  

 

 

-tailed) ,000 ,011 ,001 ,001 ,001 ,073 ,003 ,026 ,005 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
X1 35 3,8000 ,05161 
X2 35 3,8000 ,75926 
X3 35 3,6000 ,19312 
X4 35 3,6857 ,83213 
X5 35 4,3143 ,30094 
X6 35 3,8857 ,47101 
X7 35 4,1714 ,51368 
X8 35 3,4857 ,85307 
X9 35 3,5714 ,81478 
X10 35 4,4000 ,69452 
M1 35 4,2286 ,59832 
M2 35 3,9143 ,78108 
M3 35 3,8857 ,86675 
M4 35 3,8857 ,47101 
M5 35 3,4286 ,77784 
M6 35 3,4571 ,06668 
M7 35 3,5429 ,91853 
M8 35 2,7429 ,22097 
M9 35 3,8571 ,77242 
M10 35 3,4000 ,94558 
XXX1 35 3,8714 ,28653 
MMM2 35 3,6343 ,46269 
Valid N 
(listwise) 

35 
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statisti

c df Sig. 
Statisti

c df Sig. 
XXX1 ,216 35 ,124 ,902 35 ,104 
MM
M2 

,242 35 ,102 ,874 35 ,111 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 ������ا����ر�ا���:&#�9و��78): 6(ا�����ر���

 

 
Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,732a ,617 ,612 ,16553 
a. Predictors: (Constant), XXX1 

 

 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

,127 1 ,127 31,587 ,000b 

Residual 7,152 33 ,217   
Total 7,279 34    

a. Dependent Variable: MMM2 
b. Predictors: (Constant), XXX1 

 

 
Coefficientsa 



 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constan

t) 
1,460 1,082 

 
1,124 ,000 

XXX1 ,713 ,779 ,732 ,766 ,000 
a. Dependent Variable: MMM2 
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One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
XXX
1 

35 3,8714 ,28653 ,04843 

 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

XXX
1 

17,993 34 ,000 ,87143 ,7730 ,9699 
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Group Statistics 

 
 N Mean ا��
س

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

XXX
1 

 05716, 30782, 3,8759 29 ذ�ر
!"
 06708, 16432, 3,8500 6 أ

 

 
Independent Samples Test 



 

 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for 
Equality of 

Means 

F Sig. t df 
XXX
1 

Equal variances 
assumed 

3,728 ,062 ,198 33 

Equal variances not 
assumed 

  
,293 13,615 

 
Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 
Interval of 

the 
Difference 

Lower 
XXX
1 

Equal variances 
assumed 

,844 ,02586 ,13036 -,23936 

Equal variances not 
assumed 

,774 ,02586 ,08813 -,16367 

 
Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of 
Means 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Upper 

XXX1 Equal variances assumed ,29109 
Equal variances not assumed ,21539 

  

 
Group Statistics 

 
ا�درا�).ا��ؤھل  N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

XXX
1 

 05530, 25937, 3,9182 22 ��'وى ����)
 08949, 32265, 3,7923 13 دون ا���'وى ا�����)

 

 



 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for 
Equality of 

Means 

F Sig. t df 
XXX
1 

Equal variances 
assumed 

34,256 ,000 1,267 33 

Equal variances not 
assumed 

  
1,197 21,152 

 
Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 
Interval of 

the 
Difference 

Lower 
XXX
1 

Equal variances 
assumed 

,214 ,12587 ,09936 -,07627 

Equal variances not 
assumed 

,245 ,12587 ,10519 -,09279 

 
Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of 
Means 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Upper 

XXX1 Equal variances assumed ,32802 
Equal variances not assumed ,34454 
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≈÷BIlªA PBYA�≥‚  
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 WÕÀ�ºª —j∏NJøÀ —fÕfU
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