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سيدنا محمد صلى االله عليه و سلم
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إلى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل
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:مقدمة

لقد اعتدنا أن تكون المكتبـات هـي المصـدر الرئیسـي للمعلومـات بالنسـبة للمسـتفیدین العـادیین، و لكـن فـي 

ظل عصر العولمة و ما نشهده من ثورة في مجال الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة و مـا أفرزتـه مـن تطـورات 

المكتبات، تطورت فلسفة المكتبات مـن خاصـیة لم یسلم منها شیئ في مجتمعنا المعاصر و خاصة في مجال 

التملك و إلزام المستفیدین بالـذهاب إلیهـا، إلـى جعـل سیاسـة المكتبـات الوصـول إلـى المسـتفید أینمـا كـان و فـي 

أي وقــت، و هــذا مــا تقدمــه المكتبــات الرقمیــة التــي تعتبــر الآن مــن المصــادر الغنیــة و بمــا تحتویــه مــن الكتــب

البصـریة و غیرهـا مـن مصـادر المعلومـات المختلفـة التـي تـم تحویلهـا إلـى الشـكل المـرقمنو المواد السمعیة و

.و أصبحت كلها متاحة

إن ظهــور المكتبــات الرقمیــة نتیجــة حتمیــة لثــورة الألفیــة الثالثــة التــي یطلــق علیهــا ثــورة الاتصــالات، لتثبــت 

المكتبــات الرقمیــة كمــا أن.لتكنولوجیــات الحدیثــةالمكتبــات أنهــا قــادرة علــى مواكبــة التطــور الحاصــل مــع كافــة ا

مكتبـات المخطوطـات لیست بدائل للمكتبات التقلیدیة، إنها بالأحرى مستقبل المكتبات التقلیدیة مثلما أصـبحت 

و هناك من یرى .في العصور الوسطى ببساطة جزءا متخصصا و مهما في المكتبات الكبیرة التي لدینا الیوم

ـــد بـــروز فكـــرة أن تطـــور مفهـــوم الم ـــات القـــرن الماضـــي عن ـــذ ثلاثینی ـــد من ـــة یعـــود إلـــى زمـــن بعی ـــات الرقمی "كتب

، و یمكــن القــول أن الســبب الرئیســي وراء ظهــور مثــل هــذا النــوع مــن المكتبــات هــو النمــو "الموســوعة العالمیــة 

.الهائل في تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات و خاصة شبكة الانترنت

الاتصـــال الحدیثـــة ، التكنولوجیـــة وتقنیـــاتالاســـتفادة مـــن ممیـــزات الأدوات هـــذه المكتبـــاتالهـــدف مـــنإن     

مطالــب البحــث العلمــي مــن خــلال تســهیل عملیــة حتمــاوقناعــة منــا إن تأســیس مشــروع مكتبــة رقمیــة ســیحقق

ـــة إیصـــال المعلومـــات العلمیـــة و التقنیـــة واســـتفادة جمهـــور البـــاحثین فـــي بیئـــة تفاعلیـــة مـــن خـــلال إتاحـــة  أوعی

.المعلومات  سواء  كانت نصیة أو مصورة  أو بشكل آخر

الجامعیـة ضـمن التطـورات التقنیـة  ةاسـة لترتقـي بمكانـة المكتبـوعلى ضوء هذه المعطیات جاءت هـذه الدر 

ـــات الجامعیـــة  ـــدون تیـــارت  نموذجـــا مثـــل مختلـــف المكتب ـــة لجامعـــة ابـــن خل ـــة ، فكانـــت المكتبـــة المركزی الحدیث

حیــث ســیتم التركیــز علــى تكنولوجیــات المكتبــات الرقمیــة مــن خــلال اســتعدادها و جاهزیتهــا  لهــذه الجزائریــة ، 

.عن هذا المشروع الأفراد العاملین مع تقدیم رؤیة الإمكانیات البشریة و التكنولوجیة إلىالبیئة ، بالإضافة 
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یــث قســمنا هــذا البحــث إلــى ، حوحتــى یــتم تقــدیم كــل هــذا لابــد مــن إتبــاع خطــة لتحقیــق أهــداف الدراســة 

و جانـب تطبیقـي، إضـافة إلـى جانـب المقدمـة و الإطـار المنهجـي الـذي نظـري جانـب :همـا أساسـیینجانبین

، الفرضــیات ، أهــداف الدراســة، أهمیــة الدراســة، أســباب اختیــار یضــم كــل مــن الإشــكالیة و تســاؤلات الدراســة

.الموضوع، منهج الدراسة، مجالات الدراسة و الدراسات السابقة

و آلیـة الرقمیـةحیث تناولنا فـي الفصـل الأول موضـوع المكتبـات فصلینإلى  تطرقنا في الجانب النظري و   

و الأســـباب التـــي أدت  و الـــدوافع ومهـــا، نشـــأتها، تطورهـــا،مفهالتأســـیس بدایـــة بظهـــور فكـــرة المكتبـــات الرقمیـــة

، حیـث اختــتم الفصــل بـأهم المتطلبــات الواجــب هاالهــدف و الغایـة مــن تأسیســوصـولا إلــى إنشــائها،فــي  للتفكیـر

الوطنیـة فـي ظـل البیئــة القانونیـةلتشـریعاتل كـذلك التطـرق و ،المكتبـاتتوفرهـا فـي إعـداد مشـاریع الرقمنـة فـي 

الرقمیـة مـن خـلال التأكیـد علـى أسـالیب إنشـاء مشاریع المكتباتفي الفصل الثاني تطرقنا إلى إدارة الرقمیة ، و 

مشروع المكتبة الرقمیة ومراحل وإجراءات التأسیس وضبط دفتر الشروط ومكوناته الأساسیة ،مع ضرورة تقییم 

  .ت هذه المشاریع وفق عملیات ومعاییر مناسبة لإنجاح مشاریع الرقمنة بالمكتبا

أمـــا الجانـــب التطبیقـــي والـــذي بـــدوره قســـم إلـــى فصـــلین أساســـیین حیـــث تناولنـــا فـــي الفصـــل الثالـــث الدراســـة 

ل المكتبـة و تمثلـت فـي التعـرض لبطاقـة فنیـة شـاملة حـ–المیدانیة للمكتبة المركزیة لجامعـة ابـن خلـدون تیـارت 

حدیثة و الأرصدة التي تحتویها بالإضافةالعملیات الفنیة المن تعریفها، ذكر مصالحها و المركزیة تضمنت كل 

.إلى المؤهلات البشریة و المتطلبات المادیة التي تمتلكها

أمـــا الفصـــل الأخیـــر فقـــد خصـــص لتحلیـــل نتـــائج الدراســـة باســـتخدام اســـتبیان موجـــه للأفـــراد العـــاملین بالمكتبـــة 

المكتبـة لتأسـیس مشـروع الرقمنـة تمحورت مضامینه حول تطبیق وتفعیل التكنولوجیات الحدیثـة ومـدى جاهزیـة 

.مع استخلاص كافة النتائج و الاستنتاجات و الخروج بمقترحات تم الوصول إلیها بعد الدراسة و التدقیق 

:إشكالیة الدراسة 1

إن التطــورات التقنیــة و التكنولوجیــة التــي یعرفهــا عصــرنا الحــالي و الــذي أصــبح یســمى بالعصــر الرقمــي 

لمكثــف للتكنولوجیــا الرقمیــة فــي جمیــع مجــالات حیــاة المعرفــة و لعــل أبــرو هــذه التقنیــات أو نتیجــة للإســتخدام ا

التحولات ما یعرف الیوم بالرقمنة التي غیرت جذریا طرق التعامل مـع المعلومـات فـي جمیـع القطاعـات بصـفة 

الم الرقمي، و و قطاع المؤسسات الوثائقیة بصفة خاصة، و التي أصبحت بمثابة جسر التحول نحو الععامة
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تعتبر المكتبات الجامعیة من أهم المؤسسـات التـي تبنـت هـذه التقنیـات سـعیا منهـا لمواكبـة التطـور الحاصـل و 

و نظــرا لعــدد المســتفیدین المتزایــد، فــإن المكتبــات الجامعیــة الیــوم أصــبحت مطالبــة .الارتقــاء بالخدمــة المكتبیــة

أي مكتبة جامعیة كانـت لا تسـتطیع  و لأن. احتیاجاتهمأكثر من أي وقت مضى، بالعمل على توفیر و تلبیة

الوصول إلى ذلك بـالنظر إلـى مـا تتطلبـه مـن مسـاحة و عمـال و میزانیـة، فـإن معظـم المكتبـات الجامعیـة رأت 

فــي الوســائل و الأجهــزة الإلكترونیــة مخرجــا لهــا مــن أزمتهــا مــن حیــث اســتثمارها كأوعیــة لخــزن المعلومــات، و 

لها و تداولها بأسهل السبل و أیسرها مما جعلها تدخل عالما غیر تقلیدي مبني على التقنیة وسائل و أجهزة لنق

.الاتصالیة بإمكانیتها الفائقة و متعددة الوسائط

مطالبــة الیـوم و أكثـر مــن أي وقـت مضـى بــأداء عملهـا، لا بـد مــن تخطـي مرحلــة إن المكتبـات الجامعیـة 

ـــا ـــة التكنولوجی ـــى مرحل ـــى وســـائل مختلفـــة و متعـــددة لحفـــظ المعلومـــات، تخزینهـــا        .التقلیدیـــة إل التـــي تحتـــوي عل

هـا، و ذلـك مـن و إیصالها إلى أبعد نقطة فـي العـالم مـع توفرهـا علـى وسـائل إلكترونیـة لقراءتهـا و الإسـتفادة من

.خلال تبني مشاریع مكتبات رقمیة

:و من خلال بحثنا هذا نحاول طرح التساؤل الرئیسي و هو 

ومـا هـي رقمیـة؟تبنـي مشـروع مكتبـة كتبـة المركزیـة لجامعـة ابـن خلـدون ما مدى جاهزیـة الم

إتباعها؟آلیة التأسیس التي یمكن 

:الفرعیةالتساؤلات 

حتى نتمكن من تحدیـد المعطیـات الحقیقیـة لموضـوع الدراسـة اسـتلزم منـا طـرح مجموعـة مـن التسـاؤلات جـاءت 

:كالتالي

مكتبــة رقمیــة كحــل للعوائــق و الصــعوبات التــي تعیشــها المكتبــة المركزیــة تأســیس مــا مــدى جــدوى مشــروع _1

خلدون؟لجامعة ابن 

مــــن أجــــل مؤهلــــة لجامعــــة تیــــارتمكتبــــة المركزیــــةال علــــى مســــتوى فــــي الموظفــــةهــــل الكفــــاءات البشــــریة _2

رقمیة؟مشروع تأسیس مكتبة الإستعداد، التخطیط و قیادة

في تبني مشروع رقمنة الرصید الوثائقي بها ؟تساهم وتساعدهل البیئة التكنولوجیة للمكتبة المركزیة _3
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رقمیة؟وع مكتبة ر مشتأسیسهل البیئة القانونیة للمكتبة المركزیة تساعد على _4

:الدراسةفرضیات 2

لكي تكون الدراسة منهجیة لابد مـن طـرح فرضـیات تكـون إجابـات مقترحـة للتسـاؤلات المطروحـة سـالفا وتتمثـل 

  :في

تأســیس مشــروع مكتبــة رقمیــة بالنســبة للمكتبــة المركزیــة الحــل الأمثــل فــي ظــل الكــم الهائــل لمصــادر یعتبــر_1

المعلومات وجمهور المستفیدین 

مـــن تـــوفر دورات تكوینیـــة للأفـــراد العـــاملین علـــى مســـتوى المكتبـــة حتـــى تكـــون مؤهلـــة لقیـــادة مشـــروع لابـــد_2

والتقنيالمكتبة الرقمیة في ظل ضعف مهاراتهم المتعلقة بالمجال الرقمي 

  ها المكتبة المركزي لجامعة ابن خلدون تمتلك القدرة على قیادة مشروع الرقمنة رغم العراقیل التي تواجه_3

إشــكالات حقــوق الملكیــة الفكریــة بالنســبة لرقمنــة الرصــید الوثــائقي عائقــا كبیــر أمــام تأســیس مشــروع تعتبــر_4

المكتبة الرقمیة للمكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون 

:الدراسةالهدف من 3

لتعـرض الهدف من الدراسـة هـو محاولـة تسـلیط الضـوء علـى آلیـة تأسـیس مشـروع مكتبـة رقمیـة مـن خـلال ا إن

بالتفصیل إلى المفاهیم العامة للمكتبات الرقمیة و مستلزماتها و إبراز مدى جدوى وضع التصور لها كمشـروع 

یســـتدعي التخطـــیط و تحدیـــد الأهـــداف و الاســـتراتیجیات الملائمـــة قبـــل البدایـــة ، فبعـــد تحدیـــد كـــل المفـــاهیم و 

لة لفهم وتطبیق هـذه المفـاهیم علـى الواقـع الخطوات الأساسیة لمشروع تأسیس مكتبة رقمیة ستكون هناك محاو 

وبالتــالي فــان تحدیــد جاهزیــة المكتبــة كمشــروع مكتبــة رقمیــة ســواء مــن خــلال دراســة الكفــاءات البشــریة العاملــة 

على مستوى المكتبة المركزیة ، ودراسة  احتیاجـات مسـتفیدیها  ومـدى إمكانیـة تحقیـق هـذه الاحتیاجـات ، كمـا 

تحدیــد الإشـكالات حــول حقـوق الملكیــة الفكریـة فــي البیئـة الرقمیــة ومختلـف الأجــزاء  إلـىتسـتهدف هـذه الدراســة 

نعتبرها من الآلیات الأساسیة للمضي في تبني مشروع الرقمنة  أنالتي یمكن 

:الدراسةأهمیة 4
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تتجلــى أهمیــة الدراســة مــن خــلال أهمیــة التحــدیات التــي تواجــه المكتبــة المركزیــة لجامعــة ابــن خلــدون   والتــي 

توجب التفكیر في حل منهجـي و علمـي یمكنهـا مـن مواكبـة وجودهـا و التغیـرات الحاصـلة بالجامعـة بالإضـافة 

التعلیمیة الجامعیة خصوصـا مجـال تطبیق المكتسبات المعرفیة خلال المرحلة إلىأهمیة الدراسة تعود  أن إلى

حلـــول الرقمنـــة و إدارة المشـــاریع  وعكســـها علـــى الواقـــع الـــذي یحتـــاج مـــن أي متخصـــص بمجـــال المكتبـــات و 

بطریقـــة واقعیـــة  تمكـــن مـــن اللحـــاق بمـــا ینشـــر مـــن مفـــاهیم و تقنیـــات الموجـــودة بمختلـــف إلیـــهالتوثیـــق النظـــر 

 أن إلامن الأدبیات و الدراسات تتناول التقنیات الرقمیة بمزایاهـا الدولیة ، فالكثیر أوالأسالیب  سواء الوطنیة 

الواقــع لازال بعیــدا جــدا علــى هــذه المســتویات ، لــذلك كانــت هنــاك رغبــة كبیــرة بــان تكــون هــذه الدراســة محاولــة 

معرفــة جاهزیــة و اســتعداد المكتبــة المركزیــة  لجامعــة ابــن خلــدون لتأســیس مشــروع مكتبــة رقمیــة ، ومنــه تكــون 

هذه الدراسة ذات أهمیة بالغة في الرقي وتثمین هذا المشروع 

:الموضوعأسباب اختیار 5

:الأسباب الذاتیة1_5

الرغبة والمیول إلى مثل هذه المواضیع ذات الصلة بالتكنولوجیات الحدیثة _1

التعرف والإلمام بجوانب البیئة الرقمیة وتطبیقها خاصة على مستوى مكتباتنا الجامعیة _2

:الموضوعیةالأسباب2_5

أهمیة الرقمنة والاتجاه نحو تطبیق مثل هذه المشاریع في الواقع على مستوى مكتبات جامعة ابن خلدون _1

الممكن تطبیقها من خلال إبرار دور المكتبة الرقمیة الرغبة الشدیدة في خدمة المستفیدین بأحدث التقنیات _2

.وتبنى مشروعاتها

:الدراسةمنهج 6

رصـد ومتابعـة لظـاهرة أو حـدث  "من اجل تحقیق هذه الدراسة لابد من إتباع المنهج الوصفي الذي یعمل على 

عــدة فتــرات  مــن اجــل التعــرف علــى هــذه الظــاهرة مــن  أونوعیــة فــي فتــرة زمنیــة معینــة  أومعــین بطریقــة كمیــة 
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، بالاعتمــاد 1"نتــائج وتعمیمــات تســاعد علــى فهــم الواقــع وتطــویره  إلــىحیــث المحتــوى و المضــمون و الوصــول 

أیضا على الأسلوب المسحي الذي یعمل على تجمیع المعلومات المراد التعامل معها لفهم او التنبؤ بسلوكیات  

.معینة 

:وعینتهحث مجتمع الب7

هـذه التسـاؤلات إلیـهحتى نجیب على التساؤلات ونحكم على مشكلة الدراسـة یسـتوجب منـا وجـود مجتمـع نوجـه 

وذلــك علــى انــه لا یمكــن الحكــم علــى ظــاهرة إلا مــن وخصائصــهم،مــا یتناســب ســواء مــن ناحیــة عــدد الأفــراد 

وحتـى المسـتفیدین الـذین المركزیـة،فإننا نحتاج إلى آراء المكتبیین العاملین فـي المكتبـة الإشكالیة،خلال طرح 

.الاشتراكالمكتبة عن طریق  إلىینتمون 

الرقمیة وتشملتهدف إلى التعرف على مهاراتهم في ظل البیئة و بالمكتبة،العاملین تمثلت في :العینة1_7

.رتبهمجمیع العاملین بكل 

:لبیاناتاأدوات جمع 8

:الملاحظة1_8

تعتبر الملاحظة إحدى أدوات جمع البیانات، وتستخدم فـي البحـوث المیدانیـة لجمـع البیانـات التـي لا یمكـن 

الحصــول علیهــا مــن طریــق الدراســة النظریــة أو عــن طریــق الاســتبیان والمقــابلات، كمــا تعــد اللبنــة الأولــى فــي 

.بأسالیب البحث والدراسة التي تتلاءم مع طبیعة الظاهرةالبحث، فهي المشاهدة الدقیقة مع الاستعانة

:الاستبیان2_8

الهــدف منــه هــو جمــع البیانــات والمعلومــات اللازمــة لإلقــاء الضــوء علــى الأســئلة التــي تــم طرحهــا فیــه ویمكــن 

الحدیثة بصفة وصف الاستبیان بأنه یغطي البیانات العامة عن أفراد العینة واتجاهاتهم نحو استخدام التقنیات 

.عامة وفي البحث عن المعلومات بصفة خاصة

1
أطروحة .دراسة میدانیة بالمكتبات الجامعیة بقسنطینة:التأسیسوآلیة مشاریع المكتبات الرقمیة بالجامعات الجزائریة بین الجاهزیة .بوخالفة خدیجة

 11ص. 2014. 2جامعة قسنطینة .ومراكز التوثیققسم المكتبات .دكتوراه
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موجه للموظفین العاملین بالمكتبة المركزیة لمعرفة رؤیتهم لواقع المكتبة المركزیـة فـي ظـل تطـورات البیئـة  وهو

  :فيتتمثل أسئلةمهاراتهم ویكون فیه  والوقوف علىالرقمیة 

  ةبالمكتبة المركزیمستوى تفعیل التقنیات الحدیثة _

جاهزیة المكتبة المركزیة لتأسیس مشروع مكتبة رقمیة في ظل البیئة الرقمنة _

رغبتهم في الاستعداد لدورات تكوینیة للعمل على تحسین مستویاتهم العلمیة والتقنیة _

:الدراسةمجالات 9

:الجغرافيالمجال 1_9

الواقعــة فــي مجمــع الكلیــات خلــدون تیــارتالمتمثــل فــي الدراســة المیدانیــة حــول المكتبــة المركزیــة لجامعــة ابــن 

.بكارمان

:الزمنيالمجال 2_9

فـي الســنة  30/05/2022لـى  15/02/2022تـم جمـع البیانـات المتعلقـة بـإجراءات الدراســة فـي الفتـرة مـابین 

2021/2022:الدراسیة

:السابقةالدراسات 10

الأولىالدراسة 

دراســة :التأســیسالجاهزیــة وآلیــات الجزائریــة بــینمشــاریع المكتبــات الرقمیــة بالجامعــات بوخالفــة، خدیجة،

2014دكتوراه،میدانیة بالمكتبات الجامعیة لجامعة قسنطینة رسالة 

ـــات  ـــات رقمیـــة فـــي الجامعـــات والأساســـیات المســـتعملةتناولـــت فیهـــا الآلی فـــي إدارة المشـــروعات لتأســـیس مكتب

.والعالمیةإبراز المفاهیم ومراحل إنشاء مشروع مكتبة رقمیة وفق النظم الدولیة العربیة الجزائریة مع

:الدراسة الثانیة
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 الةنموذجــا، رســعبــد القــادر الأمیــرجامعــة الجزائریــة، مكتبــةالرقمیــة بالجامعــات عنكوش،نبیــل، المكتبــات

2010دكتوراه علم المكتبات ،

اشـتملت الدراسـة علـى وظـائف وخصـائص المكتبـات الرقمیـة وتقنیـة تصـمیم المصـادر، كمـا تطـرق إلـى مـاوراء 

البیانات ومختلـف معاییرهـا واسـتعراض أهـم التجـارب الرائـدة فـي مجـال المكتبـات الرقمیـة فـي العـالم كمـا تنـاول 

.للمشروعات الرقمیة وتنفیذها بالمكتبة الجامعیةأیضا في جانبه التطبیقي على التخطیط 

: ةالدراسة الثالث

الســعودیة، رســالةدكتوراه، جــدةالمكتبــات الأكادیمیــة الافتراضــیة فــي المملكــة العربیــة ســعید،بــن الزهــري،

2009

وة في سبیل التحول معلوماتیة كخطواستخدام أنظمةتناولت هذه الدراسة مدى قدرة المكتبات تبني فكرة تطویر 

رأســـها  وعلــى الجوانـــب كافــة مـــنســعودیةأكادیمیــةافتراضـــیةمكتبــةمشـــروعلتبنــيجاهزیتهـــا  ولمكتبــة رقمیــة 

.التقنيالجانب

:الدراسة الرابعة

.قسـنطینة.جامعة منتوري.دراسة للواقع وتطلعات المستقبل:المكتبة الرقمیة في الجزائر_.مهري، سهیلة

2006.رسالة ماجستیر

تناولــت هــذه الدراســة واقــع المكتبــات الرقمیــة فــي الجزائــر مــن خــلال دراســة میدانیــة للمكتبــات الجامعیــة داخــل 

.الوطن ورسم تطلعاته بالمستقبل

:صعوبات الدراسة11

ندرة الدراسات القانونیة بشأن موضوع حق النسخ الرقمي في المكتبات _1

صعوبة الوصول إلى معلومات متعلقة بالإجراءات القانونیة من طرف الأفراد العـاملین فـي المكتبـة ضـمن _2

مجال الرقمنة 
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م بالعملیــات الفنیــة ضـعف الــوعي الثقـافي للمكتبیــین بتكنولوجیــات المعلومـات الحدیثــة وتطبیقاتهــا واهتمـامه_3

.التقلیدیة

.قلة المراجع في مجال إدارة المشاریع باللغة العربیة رغم توفرها بلغات أخرى_4

ضـیق الوقــت بحكــم أن هــذه الدراســة تســتوجب الاطــلاع الكثیـف علــى العدیــد مــن المعطیــات للخــروج بنتــائج _5

.هادفة وقیمة

:مصطلحات الدراسة12

:لحات خلال الدراسة تمثل فیما یلي تم استخدام مجموعة من المصط

بصفةالمعلوماتومؤسساتعامةبصفةالمؤسساتتنتهجهالتيالإستراتجیة عن عبارة هو: المشروع

1.معینلتحقیق هدفخاصة

هي تلك المكتبة التي تقتني مصادر المعلومات رقمیة سواء المنتجة أصلا في شكل :المكتبة الرقمیة

رقمي أو التي تم تحویلها إلى الشكل الرقمي، و تجري عملیات ضبطها بیبلیوغرافیا بإستخدام نظام آلي،     

.2تو یتاح الولوج إلیها عن طریق شبكة حواسیب سواء كانت محلیة أو موسعة أو عبر شبكة الأنترن

نقصد بها في الدراسة تلك المؤسسة العلمیة التي تخدم الدارسین و الباحثین و أعضاء :المكتبة الجامعیة

هیئة التدریس، وتقوم بتزویدهم بالمعلومات التي یحتاجونها في دراستهم وبحوثهم، وتشمل مكتبات الكلیات

.3و الجامعات ومؤسسات التعلیم العالي 

1
أطروحة .دراسة میدانیة بالمكتبات الجامعیة بقسنطینة:مشاریع المكتبات الرقمیة بالجامعات الجزائریة بین الجاهزیة و آلیة التأسیس.بوخالفة خدیجة

16ص. 2014. 2جامعة قسنطینة .المكتبات و مراكز التوثیققسم.دكتوراه
2

 18ص.2010دار الألمعیة للنشر و التوزیع،:الجزائر.المكتبات الرقمیة و النشر الإلكتروني للوثائق .منیر الحمزة

3
.قسم المكتبات .أطروحة دكتوراه.مكتبة جامعة الأمیر عبد القادر نموذجا–تصمیمها و إنشائها :عكنوش نبیل، المكتبة الرقمیة بالجامعة الجزائریة

.36ص. 2010. 2جامعة قسنطینة 
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:تمهید

إن التطورات المتسارعة الحاصلة في مجال التقنیات الحدیثة وتطبیقاتها خلقت العدید من الصعوبات 

وبمجرد بدایة تطبیق الوسائل التكنولوجیة سواء على مصادر أو  ثالمفاهیم، حیخصوصا على مستوى 

خلال هذا الفصل سیتم  نوممرحلة، وظائف أو خدمات المكتبات حتى بدأت التسمیات المختلفة حسب كل 

تأسیسها ماهیتها وآلیاتالتطرق لاصطلاح المكتبات الرقمیة والمصطلحات ذات العلاقة، ثم الانتقال إلى 

.سواء من حیث الخدمات والوظائف والتقنیات والبنیة التحتیة المتطلبة لقیام هذا الجیل من المكتبات

الرقمیة نشأة وتطور المكتبات:المبحث الأول

ن المكتبات الرقمیة هي عبارة عن مجموعة من التقنیات، وهي لم تظهر مرة واحدة، بل جاءت في شكل إ

:تطبیقات تم تبنیها في شكل مشاریع، وسیتم الاستعراض لأهم مراحل ظهور المكتبات الرقمیة

1:المكتبات الرقمیةظهور فكرة : المطلب الأول

Digitalلا أحد یستطیع أن یؤكد من هو أول من استخدم مصطلح المكتبات الرقمیة  Libraries

نشرها في "كما یمكن لنا أن نفكر"عندما كتب فانیفر بوش مقالة بعنوان . م1945لكن جذوره تعود إلى عام 

التي  Memory Extenderن التي اشتقها مMemexتتبع فیها حركیة ما أسماه بـ "أتلانتك منثلي"مجلة 

تمثل جزئیة من الذاكرة الإنسانیة بالرغم أن فانیفر بوش نفسه لم یكن مساندا مطلقا للتقنیة الرقمیة إلى أن 

التطورات الكبیرة التي حصلت مؤخرا لحركیة تخزین و استرجاع كمیات هائلة من المعلومات العلمیة و التقنیة 

.ات ذلك العصرمن على سطح المكتب اعتمدت على منجز 

الذي تضمن متطلبات و "مكتبة المستقبل "بمصطلح Lichlider، جاء لیكالایدر 1965و في عام       

Procognitiveالأنظمة المدركة "خطط لتطویر ما سماه بـ  Systems" التي تهدف إلى إعطاء المستفید

في وصفه لمكونات مكتبة المستقبل و كأنه ذخیرة معرفیة و كأنه القائد، بل إننا نرى أن لیكالایدر یذهب 

لمكتبة المستقبل ما یتمثل في "أكد أن من ممیزات النظام الإدراكي "یصف حالة الأنترنیت الیوم عندما 

"الاتصالات و الحاسبات مع الأسلاك التي ترتبط خزانة الحاسوب بشبكة المنافع الحسیة

Paperlessمكتبة اللاورقیة لیطلق مصطلح ال1978ثم جاء لانكستر عام  Library على المكتبات

.التي تعمل على إدخال الحاسب الآلي و الشبكات في تنظیم و إدارة و استرجاع المعلومات

1
 21ص .2011دار الألمعیة للنشر و التوزیع،:الجزائر.للوثائقوالنشر الإلكترونيالمكتبات الرقمیة .منیرالحمزة،
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في السبعینات، فقد بدأ بالفعل بناء ما مكس في Hybertxtأما تیدنیلسون، الذي اخترع مصطلح 

Projectمشروع أسماه  Xanduسبات الصغیرة وقتها قد ظهرت، حیث كانت الحاسبات الكبیرة لم تكن الحا

كان في مراحل التأكد للاسترجاعو الشبكات كانت في بدایتها الأولیة ، و تخزین المعلومات الفنیة و العلمیة 

تهیئة (الإنترنیتمن النجاح، حتى جاءت الثمانینات فاستطاعت المكتبات أن تضع فهارسها الآلیة على 

و هو المصطلح الذي "الافتراضیةبالمكتبات "عندما أسماها البعض )ن بعد بواسطة تیلینت الدخول ع

"المكتبة الرقمیة "تداخل كثیرا مع مصطلح 

بجهود WWWالمتنامي للإنترنیت، و بخاصة بعد ظهور النسیج العنكبوتي العالمي الاستخدامومع 

لمعلومات المرقمنة في كل الأنواع و بهذا الإحساس أقدم بعض متكاثفة، أصبح المستفیدون یطالبون بإلحاح ا

بكتابة ورقة عن المكتبة الرقمیة لم یستخدموا اللفظة بشكل صریح )في أمریكا (المتخصصین في الحاسوب 

م إلى مؤسسات داعمة للجامعات و نتج عن ذلك مبادرة المكتبات 1994ولو لمرة واحدة، و قدموها عام 

Digitalعرفت فیما بعد بـ الرقمیة و التي  Library Intiative وهذا الدعم في حد ذاته عزز مصطلح،

أطلقت المبادرة 1998ملیون دولار لهذه المبادرة، وفي عام 24المكتبات الرقمیة و بخاصة أنها قدمت 

قدم لدعم  ملیون دولار، إضافة إلى العدید من الهبات لدعم مشروعات كبیرة مثل الذي55الثانیة بدعم فاق 

Americanمشروع الذاكرة الأمریكیة  Memory.

و لقد انتشر استعمال مصطلح المكتبة الرقمیة بشكل واسع خلال السنوات الأخیرة مقارنة بالمصطلحات 

بات و الإستشهادات، و االأخرى المعبرة عن هذا الجیل من المكتبات الحدیثة و المتطورة، وورد بشدة في الكت

،LISA،ERICه العناوین المنشورة في المجال و مختلف مراصد البیانات و التي أهمها هذا ما أكدت

AMAZON إضافة إلى أدلة و محركات البحث المشهورة مثل ،Google،Yahoo ناهیك عن قوائم

.2رؤوس الموضوعات و بنوك المعلومات الأخرى

3:المكتبات الرقمیةأسباب و دوافع التفكیر في إنشاء  :المطلب الثاني 

من الأسباب التي أدت إلى إنشاء المكتبات الرقمیة المشاكل الكثیرة التي تواجه المكتبات التقلیدیة، و 

ذلك مثل أزمة التكلفة التي تؤثر الآن في شراء المقتنیات و تقدیم الخدمات، و التكلفة المتزایدة لمساحات 

.و المسافات المكانیة التي تفصل المستفیدین أینما كانوا عن المكتباتالمكتبات أمام تزاید أعداد المستفیدین،

2
 22ص.المرجع السابق.منیر، الحمزة 

3
63.ص . 2009.وموزعوندار البدایة ناشرون :عمان.واقعها ومستقبلها:جاسم،جعفر حسن،المكتبات الرقمیة
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كذلك من الأسباب الذي اعتبره المختصین في مجال المكتبات و المعلومات سبب جوهري لإنشاء أو ظهور 

في مختلف التخصصات و یمكن ذكر أهم العوامل التالیة التيالانفجار ألمعلوماتيالمكتبة الرقمیة ألا و هو 

:كانت سببا كذلك للتفكیر في المكتبات الرقمیة 

:المنشورةالتزاید الهائل في كمیة المعلومات المنتجة أو -1

،حیث أصبح من الصعب على الباحثین أو القراء السیطرة ألمعلوماتيحیث أدى إلى الانفجار الفكري أو 

على مصادر المعلومات في مجال تخصصهم والتعرف علیها، كما أصبحت المكتبات بوسائلها التقلیدیة غیر 

قادرة على اقتناء الكم الهائل من المعلومات وتنظیمها،مما أدى إلى البحث عن وسائل حدیثة تساعد في 

.ر هذه المعلومات والمستفیدین منهاتضییق الفجوة بین مصد

:تغیر طبیعة الحاجة إلى المعلومات-2

فنظرا لتطور المعرفة البشریة المتواصل وتداخل موضوعاتها،وظهور موضوعات متخصصة جدیدة ودقیقة 

تغیرت طبیعة حاجات الباحثین أو القراء إلى معلومات بسیطة تعالج موضوعا بعینه،أصبحت الحاجة إلى 

معلومات جد متخصصة مع بیان ارتباطها وتأثیراتها بالموضوعات  الأخرى،الأمر الذي یعتبر جد صعب 

.بالنسبة للمكتبات في ظل استخدام الطرق التقلیدیة

:تغیر أهمیة مصادر المعلومات-3

المعلومات لقد احتل الكتاب لدى الباحثین والقراء على اختلافهم في الماضي أهمیة بالغة مقارنة بأوعیة 

الأخرى،إلا أنه في ظل التطور الملحوظ خاصة بالجانب العلمي جعل أنواع أخرى من أوعیة المعلومات 

المقالات وبراءات الاختراع :تستحوذ على اهتمامات الباحثین والقراء المتخصصین بمجال معین،مثل

والدراسات والبحوث الصادرة عن هیئات عالمیة متخصصة

:كتباتتطویر أعمال الم-4

إن الرغبة في تطویر المكتبات وتقدیمها یشكل أفضل وأسرع مما هو الحال علیه بالنظم التقلیدیة هو الغایة 

إعداد بطاقات :الأسمى،حیث أن استخدام التكنولوجیات الحدیثة یمكن من تسهیل أعمال المكتبات مثل 

بإعداد البطاقات،إضافة البطاقات الفهرسة وفرزها وترتیبها،تعدیل وتجنب الأخطاء التي یمكن أن تحدث

فبواسطة التكنولوجیات الحدیثة یمكن تحقیق اقتصاد .وغیرها من العملیات..الجدیدة إلى الفهارس أو حذفها

المكتبات بالجهد وال وقت والتكلفة وتقدیمها بشكل أحسن،ومنه تحقیق رضا المستفیدین والارتقاء بمستوى أداء 

.العاملین وإنتاجیتهم 
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:لرغبة في تطویر الخدمات المطورةا -  5

یعتبر الانفجار الحاصل یشكل عائقا أمام المكتبات أثناء تقدیم نوع معین من الخدمات، فالمكتبة لا تعنى فقط 

بخدمة الإعارة فهناك خدمات معلومات تكسبها أهمیة وقیمة أكثر التي من شأنها تیسیر وصول المعلومة إلى 

مة الإحاطة الجاریة والبث الانتقائي وإعداد البیبلیوغرافیات،إلا أنه في ظل المستفیدین بشكل أسهل مثل خد

النظم

التقلیدیة الیدویة وسرعة النشر وتغیر احتیاجات المستفیدین یصعب تقدیم هذا النوع من خدمات المعلومات،إلا 

.في حالة الاستفادة من مزایا التكنولوجیات الحدیثة

:یة تشابكیهالرغبة في إقامة نظم تعاون-6

الأمر الذي من شأنه تسهیل عملیات تبادل المعلومات بین الدول خاصة في ظل وجود قواعد الفهرسة 

وتوحید ""ISBD"وقواعد التقنین الدولي للوصف البیبلیوغرافي "2AACR"الأنجلوأمریكیة بطبعتها الثانیة 

.تركیبة تسجیله تراسل البیانات بین المكتبات

:4لتكلفةالاقتصاد با-7

حیث أن توفیر المال عن طریق تحسین الكفاءة إلا أنه یتحقق على المدى البعید لأن تكالیف إنشاء مكتبات 

.رقمیة جد عالیة 

إن كل ما سبق ذكره هو عبارة عن تغیرات حاصلة بمحیط المكتبات الأمر الذي أدى إلى تغیر الاحتیاجات 

.مواجهة متطلبات البیئة الفاعلة بهامما استوجب التفكیر في حلول تمكن المكتبات 

وكما سبق الذكر فالمكتبات الرقمیة هي لیست تكنولوجیات قائمة بحد ذاتها،وإنما هي عبارة عن تجمیع 

وبتالي هناك عوامل ذات علاقة بالتقنیات الحدیثة أسهمت هي الأخرى في .تكنولوجیات والاستثمار بمزایاها

:ذكرها كما یلي التمهید لظهور المكتبات الرقمیة ن

ظهور الحاسبات الرقمیة وما توفره من مزایا خاصة في خزن واسترجاع المعلومات،فالحاسبات الرقمیة لها ●

القابلیة على خزن كمیة هائلة من المعلومات یمكن الرجوع إلیها واستعادتها في اي وقت لذا یقال الحاسب لا 

.ینسى

اسبات الرقمیةالدقة العالیة المحققة من خلال استخدام الح●

.وولادة شبكة الانترنیت العالمیةانتشار الشبكات المتطورة بمختلف أنواعها،●

4
 64.ص .المرجع السابق.جاسم،جعفر حسن
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انتشار استخدام الحاسبات الرقمیة وتطویرها إلى حاسبات محمولة مما مهد أكثر لتطویر فكرة مكتبة رقمیة ●

.مرتبطة بشبكة انترنیت والتمكین منها بأي زمان ومكان 

رقمنة حیث أنه یجعل كل مصادر المعلومات قابلة للاستخدام بالإضافة إلى استخدام الاستفادة من مزایا ال●

.الفهارس الرقمیة قد وفر إمكانیات الوصول عن طریق مداخل لم تكن ممكنة في الفهرس التقلیدي 

المرونة في عرض المعلومات للمستفیدین بطرق متنوعة جعل المكتبات الرقمیة أكثر استخداما خصوصا بعد ●

هور نظم المترابطة التي تستخدم إمكانات الحاسوب وبرمجیاتها المتاحة في دمج وتكامل عناصر النصوص ظ

والأشكال والرسوم والحركة والصورة ولقطات الفیدیو بوصفها واجهة بیانیة للمستخدم أو أسلوب عرض غیر 

ن خلال تولیفة من المتسلسل للمعلومات م/متناسق حیث تسمح هذه النظم بالاسترجاع الغیر متتابع

.النصوص،الصوت،الصورة ) )

في ظل ما تم عرضه سابقا هو عبارة عن متغیرات بمحیط المكتبة سواء من ناحیة أوعیة المعلومات أو من 

ناحیة تغیر وتطور احتیاجات المستفیدین بالإضافة إلى التطور التكنولوجي الذي یوفر حلول لمختلف 

.لاستخدامات المكتبةالمتغیرات والاحتیاجات 

:تطور المكتبات الرقمیة:المطلب الثالث

غالبا ما یعتقد عامة الناس أن المكتبات الرقمیة هي من إفرازات شبكة الویب، ذلك أن جذورهما كلاهما 

.5أي المكتبات الرقمیة و شبكة الویب ترجع إلى الأربعینیات و الخمسینیات من القرن العشرین

إن ظهور المكتبات الرقمیة هو غیر مقترن بمشاریع التي تم تدعیمها من طرف الولایات المتحدة الأمریكیة 

:بل تجسدت في تطبیقات سیتم التعرض لها فیما یلي

6:قبل مبادرات المكتبات الرقمیة بالولایات المتحدة الأمریكیة1

كانت هناك العدید من الدراسات 1980ل سنوات إن ظهور المكتبات الرقمیة لم یكن بشكل مفاجئ ، فخلا

والبحوث بهدف استكشاف إمكانیة تجریب المكتبة الإلكترونیة داخل المكتبات من طرف المكتبات 

لإجراء دراسة حول CLRاستفادت جامعة تكساس في أوستن من منحة من طرف 1986التقلیدیة،ففي سنة 

بجامعة هاواي بمانو تم CLRوبتمویل أیضا من طرف 1988اهتمامات استخدام الصور المرقمنة وبسنة 

5
19ص .2006مطبوعات مكتبة الملك فھد الوطنیة،:الریاض .تحدیات الحاضر و آفاق المستقبل :المكتبات الرقمیة.عبد المجید صالح، بوعزة 

6
أطروحة .دراسة میدانیة بالمكتبات الجامعیة بقسنطینة:ة و آلیة التأسیسمشاریع المكتبات الرقمیة بالجامعات الجزائریة بین الجاهزی.بوخالفة خدیجة

 35ص. 2014. 2جامعة قسنطینة .قسم المكتبات و مراكز التوثیق.دكتوراه
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تم دعم مشروعین من طرف 1989إجراء دراسة حول استخدام النصوص الكاملة لقواعد البیانات وبسنة 

الاسترجاع الذكي "وزارة التربیة والتعلیم من طرف جامعة أوهایو وجامعة هیوستن لتطویر نموذج النظام 

الذي یعتبر من بین المراكز  OCLCقام  1988، وفي سنة "ي لمراجع المعلوماتالنظام الذك"و" للمعلومات 

الفاعلة بمجال تمویل إنشاء واستخدام المعلومات الإلكترونیة بالمكتبات ، حیث دعا المركز إلى الضبط 

لكترونیة التي للوثائق الإ"البیبلیوغرافي وتصمیم الوثائق بقواعد بیانات الوسائط الفائقة لتحدید إمكانیة تصمیم 

"تمكن من اشتقاق وتولید الخوارزمیة لمجموعة متنوعة من التمثیل البیبلیوغرافي

.فكل ما ذكر سابقا هو الآن في إطار مشاریع وخدمات المكتبات الرقمیة

الممول والمطور من قبل الكونجرس سنة "مشروع الذاكرة الأمریكیة "ربما كانت أول مكتبة رقمیة هي 

سنة "الكتاب المفتوح"مكن ذكر تجربة أخرى حول مشروع مكتبة رقمیة جاء في وقت مبكر م ،كما ی1990

إلا أن مختلف هذه المشاریع تركز على رقمنة المواد والمحافظة CLRم من قبل جامعة بیل بدعم من 1991

.علیها بدلا من التركیز على بناء المجموعات والاتجاهات التقنیة لتطویر المكتبات الرقمیة

Thesaurusواحدة من التجارب المبكرة التي نذكرها مشروع جامعة كالیفورنیا  Linguae Graecae TLG

المؤسس على أساس مجموعة قواعد بیانات بقرص W.Mellonبتمویل من 1972بدأ هذا المشروع سنة 

.مضغوط

كرة الأمریكیة الموزع عبر وهناك العدید من المبادرات المبكرة التي وزعت عبر وسائط مادیة مثل مشروع الذا

قرص ملیزر بالإضافة إلى القیود بالوسائط المادیة وكل هذه المشاریع كانت تبذل من طرف مؤسسة واحدة 

مع عدم وجود اتصال أو شبكة مع المشاریع الأخرى هذا ما یبعدها عن مفهوم مكتبة رقمیة علاوة على كل 

الرقمیة لم یدخل حیز الاستخدام تماما وكانت تدعى مختلف ما سبق ذكره أنه إلى هذه الفترة مصطلح المكتبة 

.هذه المشاریع بقواعد البیانات

7:ظهور مبادرات المكتبات الرقمیة2

1992لم تكن المكتبات الرقمیة موضوعا واضحا على خریطة البحث الفیدرالي حتى التسعینات ففي سنة 

لحاسب التي كانت تنسقها مؤسسة مبادرات البحث بتمویل مشروع التقاریر الفنیة لعلوم اDARPAقامت 

، MITجامعة كارنیجي میلون،تورنیل ومعهد ، :الوطني والتي تضم خمس جامعات نذكرها كالتالي

وستانفورد،كالیفورنیا في بیركلي،وقد شجع هذا المشروع أقسام علوم الحاسب الآلي ذات المستوى العالي في 

7
 36ص. المرجع السابق.فة خدیجةلبوخا
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وبالرغم من ذلك فلم تظهر تلك المبادرة التي .حث في المكتبات الرقمیةتلك الجامعات على تطویر برامج الب

كانت أبرز العلاقات على طریق نشأة المكتبات الرقمیة بشكل حقیقي كمجال من مجلات البحث إلا في عام 

رة عندما تبنت كل من المؤسسة الوطنیة للعلوم و داریا والهیئة الوطنیة للطیران والملاحة الجویة مباد1994

.المكتبة الرقمیة 

وقد استطاعت مبادرة المكتبات الرقمیة أن تحول أنظار الاهتمام العالمي نحو البحث في مجال المكتبات 

.الرقمیة

.وفضلا عن العمل المحدد الذي قامت بتمویله هذه المبادرة،فقد جسد برنامجها ملامح هذا التخصص الناشئ

"المكتبة الرقمیة"ن حدیثا،لكنه كان مجزءا حتى أن التسمیة ذاتها إن البحث بمجال المكتبات الرقمیة لم یك

بتقریر لمؤسسة 1988كانت هشة،حیث أن أول استخدام لمصطلح المكتبات الرقمیة في الكتابات سنة 

نوع جدید للبنیة التحتیة "الأبحاث الوطنیة للمبادرات حیث فیه وصف لهیكلة نظام مكتبة رقمیة على أنها

.بالموازاة مع البنیة التحتیة في مجلات تكنولوجیا الاتصال والمعلومات "وطنیةللمعلومات ال

ورشة حول المكتبات الإلكترونیة،إلا أنه بعد ستة أشهر في دیسمبر انعقدت  NSFقام  1992ففي جویلیة 

كتبات والملاحظ أن سبب اعتماد مصطلح الم"المكتبات الرقمیة"تم إعلانها تحت اسم NSFالورشة الثانیة ل 

یشیر في المقام الأول إلى طبیعة التقنیات التي تطبق على "الإلكتروني"الرقمیة بدلا من مصطلح المكتبات 

المعلومات

والتي تشیر إلى تمثیل "الرقمي"أما .الذي ینطوي على البیئة الاصطناعیة التي تشبه الأصل"الافتراضي"و 

.المعلومات إلكترونیا أو عن طریق وسیط

وقد استطاعت هذه المبادرة أن تسلط الضوء على المكتبات الرقمیة كمجال بحثي تحیط به آفاق التحدي ،كما 

أنها أثارت الحاجة إلى عقد المؤتمرات وإلى النشر العلمي وإنشاء أقسام أكادیمیة تجمع كل من لهم اهتمامات 

ي هذا المجال،وبهذا الصدد نجد إنشاء مشتركة لعمل الأبحاث في مجال المكتبات الرقمیة وإعداد البحوث ف

D-LIBمجلة المكتبات الرقمیة  Magazine التي تتاح شهریا على الخط المباشر عبر الانترنت والتي

حال مجال البحث في مجال المكتبات الرقمیة بالإضافة إلى إتحاد المكتبات الرقمیة .أصبحت بمثابة لسان 

 .م1995الذي أنشأ سنة 

استطاعت مبادرة المكتبات الرقمیة أن تظهر الفروق بین البحث العلمي وتنفیذ ل ما سبق،وبالإضافة إلى ك

مع أن بعض أنشطة .مشروعات المكتبات الرقمیة،حیث أن هذه المشروعات كانت بمثابة مشروعات بحثیة
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بطة هذه المشروعات تحولت بالفعل إلى تطبیقات عملیة،في حین شارك بعضها الآخر في التطورات المرت

.بالبرمجیات والمكونات المادیة للحاسب الآلي

إلا أن الأمر المفاجئ،خلال مختلف مراحل البحث المجربة من طرف المكتبات بوظائف المكتبات  الرقمیة 

والوظائف المشابهة للمكتبات طورت خارج حرم المكتبات،بالإضافة إلى أنها لم تلقى الاهتمام الكبیر من 

ثین علم المكتبات والمكتبیین المتمرسین حتى بعد مبادرات المكتبة الرقمیة التي لقت طرف تیارات مجتمع باح

.تجاهل من طرف المكتبیین لعدة سنوات

ستشكل بلا شك مستقبل للبحث والوصول "إلا أنه بعد ذلك تم الإقرار بأن مبادرات المكتبات الرقمیة 

لمبادرات المكتبات الرقمیة یرجع بصورة كبیرة إلى أن ،إلا أنه یمكن تبریر عدم اهتمام المكتبیین "للمعلومات

هذه المبادرات ترعرعت في كنف الباحثین بمجال علوم الحاسب وعلوم المعلومات بمقارنة مع العدد القلیل 

.للباحثین بمجال المكتبات التقلیدیة

تبات الرقمیة ستشكل مستقبل كما أنه جاء توقع بتقریر للمكتبات المستقبل بأن المكتبات الرقمیة ومبادرات المك

.البحث والولوج للمعلومات مع آثار على المدى البعید لبحوث المكتبات ومهنة المكتبات

8:و یمكن تحدید مرحلتین أساسیتین في تاریخ المكتبات الرقمیة هما

:الأولىالمرحلة 

بشكل فاعل في )NASA(، و وكالة ناسا )NSF(أسهمت بعض المؤسسات مثل مؤسسة العلوم القومیة 

تمویل مشروعات بحث رائدة في بدایة التسعینیات و أوسطها كان لها الفضل في عدة خطوات یمكن إجمالها 

:فیما یلي

.توضیح المفاهیم الخاصة بالمكتبات الرقمیة●

.لذلك وتوفیر إمكانیاتإثارة الاهتمام بإنشاء مكتبات رقمیة ●

.في المواد المتعلقة بالمكتبات الرقمیةتقدموإحرازتفاعل للبحث والعمل لتصمیمالتفكیر ●

بالمكتبات الرقمیة، و تلك المكتبة التي بإستطاعتها وتحضیر البحثإعداد كادر مهني في كافة التخصصات ●

تحویل كأنه أشكال مصادر المعلومات المتوفرة لدیها إلى أشكال رقمیة قابلة للخزن و الحفظ كأوعیة معلومات 

8
100-77، ص 1،2005،ع11مج.الوطنية فهد الملك مكتبة مجلة -.الفكرية القضايا وبعض الرقمية المكتبات-.¦ƾȈĐ عبد بوعزة،



الفصل الأول                                               المكتبات الرقمیة و آلیة التأسیس

20

في الحواسیب و یمكن استرجاعها، و التعامل معها من خلال خدمات مواقع الویب و Multimediaمتعددة 

.9الإنترنتشبكات 

:المرحلة الثانیة

أدى النجاح الذي تحقق في المرحلة الأولى إلى ظهور المرحلة الثانیة التي جاءت داعمة للمرحلة التي سبقتها 

:و تمثل هذا الدعم فیما یلي

.المستخدمة في تخزین المعلومات كالأشرطة الصوتیة و الموسیقى و البیاناتدعم و تحفیز للأدوات ●

.تنویع المحتوى لیشمل مواد النماذج الأنتربولوجیة و الصور و المخطوطات الأدبیة و سجلات المرضى●

أبحاث تكنولوجیة جدیدة مثل أمن المعلومات و التصنیف الآلي عن لاكتشافدعم برامج البحوث التي تؤدي ●

.یق المنح أو تنفیذ بحوث مشتركةطر 

.دعم و تعزیز للمشاریع الممولة لإنشاء مكتبات رقمیة●

أما مكتبة الكونجرس فقد تبنت برنامج المكتبة الرقمیة الوطنیة على أنها مجموعة موزعة من مواد المكتبة 

، فإن الهدف الأساسي )الذاكرة الأمریكیة (التي تمت رقمنتها أو الرقمیة المنشأ، و الذي أطلق علیها اسم 

من المشروع هو عمل بوابة لإثراء مصادر المعلومات الأدبیة المتعلقة بالتاریخي الأمریكي و ثقافته، من 

خلال القدرة على عرض و اختزان النصوص و الصور في شكل رقمي و استخدام إمكانات شبكة الإنترنت 

.لمنازل في كل أنحاء البلادللوصول لتلك المصادر من المكتبات و قاعة الدراسة و ا

9
جامعة .رسالة ماجستیر .دور المكتبات الرقمیة في تجوید البحث العلمي لدى طلبة الدراسات العلیا بالجامعات الفلسطینیة.آمال علي إبراهیم شاهین

31ص. 2019. قسم أصول التربیة.  غزة.الأقصى 
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:مفاهیم أساسیة في مجال المكتبات الرقمیة :المبحث الثاني 

:مفهوم الرقمنة و المكتبات الرقمیة :الأولالمطلب 

مع بدایة التسعینات من القرن العشرین أخذت المكتبات تتجه نحو التحول أو الإنتقال من المكتبات 

Digitalالتقلیدیة إلى ما یعرف الآن بالمكتبة الرقمیة  library. الانترنتو قد ساعد على ذلك ظهور شبكات

ا نعیش في عصر المعلومات أو العصر فعلى أمناء المكتبات و العاملین بها ملاحقة التطور و مواكبته لأنن

أن المكتبات الرقمیة لا تزال في بدایتها  و هي تواجه تحدیات كبیرة و عدیدة سواء من الناحیة .الإلكتروني

.الإداریة أو التنظیمیة أو حتى من ناحیة الغموض الذي یحیط مفهوم المكتبة الرقمیة

على الانترنت أو قد تكون الإنتاج الفكري المخزن على المكتبة الرقمیة من حیث مفهومها قد تكون موقعا 

أجهزة الحاسب، فالمكتبة الرقمیة هي تلك المكتبة التي تشكل المصادر الإلكترونیة لكل محتویاتها و قد لا 

10تحتاج لمبنى یحتویها و إنما تحتاج شبكة تربطها .

إلكترونیة لإنتاج رموز إلكترونیة أو رقمیة، أنها عملیة "عرفها القاموس الموسوعي للمعلومات و التوثیق على ▪

11مادي، أو من خلال إشارات إلكترونیة تناظریة شيءسواء من خلال وثیقة أو أي  ".

إلى أن المكتبة الرقمیة هي نظام موزع Liyabev، و لیابفSokolovoویشیر الباحثان الروسیان سوكولوفا ▪

بفاعلیة للمستفید النهائي عبر شبكة إتاحتهاالمختلفة و لدیه المقدرة على اختزان الوثائق الإلكترونیة 

.12اتصال

13كما ذكر آرمز▪ Arms على أنها مجموعة منظمة من المعلومات "ولیام في تعریف للمكتبة الرقمیة

و لعل "تصحبها بعض الخدمات، حیث تكون المعلومات مخزنة في أشكال رقمیة و متاحة عبر أحد الشبكات

التعریف تأكیده على أن هذه المعلومات منظمة بشكل منهجي لأنها إذا لم یتوافر لها شرط أهم ما یمیز هذا 

.التنظیم المنهجي فهي لن ترقى إلى رتبة المكتبة الرقمیة

10
 368ص.2009أمواج للطباعة و النشر و التوزیع،:عمان.علومات الإلكترونیة في المكتباتمهارات إستخدام قواعد الم.قاسم، شادي محمود

11
Serge CACALY et all. Dictionnaire encyclopédique de l’information et de la documentation. Amsterdam.

Nathan, 2001.p.431
12

متاح على الرابط .التحدیات و التطلعات :اد أخصائي المعلوماتحمد إبراهیم ، حسن محمد، تأثیر البیئة الرقمیة على إعد

:https://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=5518. 23:34:الساعة .31/05/2022:اطلع علیھ بتاریخ
13

Arms, Wiliam. Digital Libraries. MIT Press, 2000. ( En line) . https://www.cs.cornell.edu/wya/DigLib. consulté le :

26/05/2022
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من حالته الحقیقیة إلى مجموعة من الأرقام، شيءتحویل "كما تعرفها الموسوعة الحرة ویكیبیدیا على أنها ▪

".جهاز الإعلام الآلي أو جهاز إلكتروني رقمي  على الشيءتسمح بعرض هذا 

فالرقمنة إذا هي مجموعة الإجراءات و الخطوات التي تهدف إلى تحویل الوثائق من الحالة المادیة الفیزیائیة 

عن  الاسترجاعو  للاختزانالملموسة إلى الحالة الإلكترونیة الرقمیة في شكل إشارات و رموز و أرقام قابلة 

.طریق الحاسب

مجموعة من أوعیة المعلومات المحسبة رقمیا، "أما المكتبة الرقمیة فقد عرفها مجبل لازم المالكي على أنها 

من خلال شبكات المعلومات التي تمكن من الوصول إلى الاستخدامو المرتبة بطریقة خاصة تناسب طریقة 

14...المعلومات مهما بعدت المسافات  ".

مكتبة بلا جدران، و هي التي لا "و المكتبات و المعلومات الإلكترونیة بأنها كما عرفتها موسوعة التوثیق ▪

تكون مجموعاتها على الورق، أو المیكروفیلم، و التي یتم الوصول إلى هذه المعلومات باستخدام الحاسوب و 

15تقنیات الشبكات ".

مصادر معلومات رقمیة، سواء تلك المكتبة التي تقتني "كما یعرفها محمد فتحي عبد الهادي على أنها ▪

المنتجة أصلا في شكل رقمي أو التي تم تحویلها إلى الشكل الرقمي، و تجري عملیات ضبطها بیبلیوغرافیا 

باستخدام نظام آلي، و یتاح الولوج إلیها عن طریق شبكة حواسیب سواء كانت محلیة أو موسعة أو عبر 

."16شبكة الإنترنت

:الرقمیة والمصطلحات ذات الصلة المكتبة :المطلب الثاني 

هناك اضطراب في كثرة المصطلحات المستخدمة للدلالة على هذا الموضوع، و أن هذه المصطلحات 

شهدت تطورا تاریخیا حیث اعتمد على استقراء الألفاظ الدالة و المستخدمة في عدد من قواعد البیانات 

، ثم 1979كان أسبق في الظهور حیث ظهر لأول مرة عام الأجنبیة، ووجد أن مصطلح المكتبة الإلكترونیة

، أما مصطلح المكتبة الرقمیة فقد ظهر مابین عامي 1981في عام  الافتراضیةظهر مصطلح المكتبة 

14
Joan M. Retiz, ODLIS : Online dictionary and information science, ( En line )

http://lu.com/odlis/serarch.cfm, Consulté le 09.05.2022 – 11h33m
15

(دراسة تحلیلة لأهدافها ووظائفها و خدماتها :مكتبة المستقبل العامة نموذج للمكتبات الرقمیة.لعریني محسن السید.جعفر محمد عاسرف

 .37- 23ص ص .2002. 18،ع )الحدیثة في المكتبات و المعلومات الاتجاهات
16

).المكتبات الجامعیة لولایة قسنطینة نموذجا (معوقات تطبیق مشاریع الرقمنة بالمكتبات الجامعیة الجزائریة .عبد المالك بن السبتي، ابتسام سعیدي

2016، سبتمبر 30ع .cybrariansمجلة 
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، و على صعید العالم العربي فقد رصد أول ظهور لمصطلح المكتبة الإلكترونیة في عام 1989-1990

لهادي في دلیل الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات و المعلومات ، و قد افرد محمد فتحي عبد ا1995

.17كرأس موضوع"المكتبة الإلكترونیة و الرقمیة "رأس موضوع 2000-1997في تغطیته في الفترة من 

:وسنحاول في هذا المطلب حصر المصطلحات التي تم وضعها بنفس سیاق مصطلح المكتبات الرقمیة 

:ترونیةالمكتبة الإلك1

المكتبة التي تنشأ و تعالج و تثبت من  خلال  نظام ""عبد اللطیف الصوفي على أنها .یعرفها الدكتور

تولیفة من المعدات المیكروالكترونیة، و هي تضم مصادر تقلیدیة إلى جانب المصادر باستخدامكومبیوتر، 

.18الإلكترونیة

حیث أنها اتجهت لإعطاء :³وبالتعریف الذي أوردته موسوعة مصطلحات المكتبات والمعلومات والأرشیف 

:تعریف موحد للمكتبات الإلكترونیة والرقمیة

.مصادر المعلومات في شكل إلكتروني▪

والمشتریات خدمة تستخدم تقنیة المعلومات لتقدیم خدمات مشابهة للمكتبات التقلیدیة،مشتملة على الاختیار ▪

والفهرسة والمراجع والصیانة لتوفیر الوصول إلى المعلومات في شكل إلكتروني، والمكتبة الرقمیة توحي إلى 

.19الذهن شكل المعلومات التي یمكن للجمهور الوصول إلیها عبر الإنترنت

ئي الكمبیوتر،فإن وهي بالنسبة لأخصائیي المكتبات تشیر إلى مؤسسة تقوم بتلك العملیات أما بالنسبة لأخصا

فكرة المؤسسة تلعب دورا ثانویا أو هي غیر موجودة على الإطلاق ، فهم یركزون أكثر على المجموعات 

digitalالرقمیة  collections وكیفیة حفظها و إتاحتها للمستخدمین وهذه المؤسسة،قد تكون تخیلیة،تجمع

contentsتجمیعا شاملا المحتویات الرقمیة  digitalوتوفر الحفظ والحمایة على المدى الطویل لتلك وتدیر

.المحتویات،وتوفر للمستفیدین من خدماتها مهاما متخصصة لهذا المحتوى،ذات نوعیة عالیة 

17
295.14ص.ص.2006الدار المصریة اللبنانیة،:القاھرة.الأسس النظریة و التطبیقات العملیة:المكتبات الرقمیة.عیسى عماد صالح، 

18
127.ص .  2003.دار الهدى : الجزائر .المكتبات في مجتمع المعلومات .صوفي عبد اللطیف 

19
42فة خدیجة، المرجع السابق ص لبوخا
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هي المكتبة التي تتكوّن :لمكتبة الإلكترونیة "وتعرفها كذلك الدكتورة المالي مجبل لازم مسلم على أنها 

CD-(أو المتراصة )Floppy(لكترونیة المختزنة على الأقراص المرنة مقتنیاتها من مصادر المعلومات الإ

Rom( أو المتوافرة من خلال البحث بالاتصال المباشر)Online(20أو عبر الشبكات كالإنترنت

Gaben"وقد أوردت جابین  D.K" تعریفا للمكتبة الإلكترونیة بأنها تعكس بین مفهوم الإتاحة من بعید .

وخدمات المكتبات وغیرها من مصادر المعلومات بحیث تعكس على موقع الأوعیة والمواد الجاریة لمحتویات 

والمستخدمة بكثرة سواء كانت مطبوعة أو إلكترونیة،وتستعین في ذلك بشبكة إلكترونیة تزودنا بإمكانیات 

.21الوصول إلى المكتبة أو المصادر العالمیة الخارجیة واستلام الوثائق منها

:كتبة الافتراضیةالم2

:لقي مفهوم المكتبات الافتراضیة تعاریف عدیدة و متنوعة نذكر منها 

المكتبة الافتراضیة هي مفهوم تنظیمي یعتمد أو یقوم على تحالف بین حوسبة المكتبة التقلیدیة و الوصول ▪

التي تعفیه من اللجوء إلى الاتصالات الآلیة و مجموعة من الأدوات الجدیدة المستعملة من طرف المستفید و 

.22إلى وسیط

المكتبة هي المكتبة التي یتكون رصیدها من المصادر الإلكترونیة الرقمیة أي تلك "و یعرفها مراد كریم ▪

pointالمكتبات التي تتوفر على معلومات رقمیة مختزنة و تتوفر على مداخل أو نقاط وصول  d’accés

العالمیة و توجد العدید من الإنترنتخلال شبكات المعلومات المختلفة أو عبر شبكة إلى تلك المعلومات من

التسمیات للدلالة على هذا النوع الجدید من المكتبات و یعمد العدید من المتخصصین في علم المكتبات و 

فها أو و الإعلام الآلي لوصالاتصالمصطلحات مرتبطة بتقنیات المعلومات و استعمالالمعلومات إلى 

23إلخ...مكتبة المستقبل، مكتبة بدون جدران، المكتبة المهیبرة أو المهجنة:لتسمیتها و هي 

20
(المكتبة الإلكترونیة في البیئة التكنولوجیة الجدیدة.المالكي ، مجبل لازم مسلم  .متاحة على الخط . .12/05/2022:تم الإطلاع علیه یوم )

11:31الساعة 

http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=1644:على الرابط التالي 
21

159ص .  2010دار صفاء للنشر و التوزیع،:عمان.المكتبات الإلكترونیة و المكتبات الرقمیة .علیان ربحي مصطفى
22

.2005العدد الرابع ، جانفي .مجلة المكتبات و المعلومات، المجلد الثاني .بین النظریة و الواقع الافتراضي الافتراضیةالمكتبة .لخضر فردي 

 8ص
23

النشر الإلكتروني و مكتبة المستقبل، ص :عنوان المقال .2005المجلد الثاني، العدد الرابع ، جانفي .مجلة المكتبات و المعلومات.یممراد كر 

149.
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إلى المعلومات Accessالمكتبات التي توفر مداخل أو نقاط وصول "بطوش كمال على أنها .عرفها د

WWWالرقمیة وذلك باستخدام العدید من الشبكات،ومنها شبكة الانترنیت العالمیة  ...24"

حشمت قاسم أنه لا یوجد ما یناظر المكتبات الافتراضیة في المكتبات التقلیدیة،فالمكتبة الافتراضیة .ویرى د

تتجاوز الحدود المكانیة و الجغرافیة فضلا عن قدرتها على الجمع بین أكثر من فئة وظیفیة واحدة للمكتبات 

.یجمعها هدف  مشترك

إن كلمة افتراضیة إنما تدل على شيء هو "للمكتبة الافتراضیة بقوله طاشور محمد یورد تعریفا .ما جعل د

في طور،أو حالة إمكانیة الحدوث،إذا فالكلمة توحي بوضعیة نشطة،ودینامیكیة آیلة إلى التطور وعلیه یمكن 

القول بأن

د ذاتها أو بعبارة المكتبة الافتراضیة تشیر إلى شكلا انتقالیا، أي أنها ممكنة التجسید لكنها لیست غایة في ح

".أخرى هي مكتبة الممكن، لكن حینما یتم تجسیدها فإنها تفقد طبیعتها الافتراضیة

أكثر من النظر إلیه على "افتراضي"طاشور ركز على مدلول .وما یمكن ملاحظته من هذا التعریف أن د

.أساس ما یمكن أن تحققه لنا تطبیقات التقنیات الحدیثة على المجموعات

Carrado"ولوقد حا Pattenati المكتبات :"تعریف المكتبة الافتراضیة انطلاقا من التعریف التالي"

وقد علق على هذا التعریف حتى وأن هذا المفهوم یمكننا "الافتراضیة هي خدمة كاملة للإعارة بین المكتبات

التعریف یبقى غیر من وضع مصادر المعلومات تحت تصرف المستفیدین في الوقت الملائم لهم،إلا أن هذا

مقنع،ذلك أنه لم یشرح بأسلوب كامل الدینامیكیة المكونة للمكتبات الافتراضیة،وقام بوضع تعریف للمكتبة 

حوسبة :المكتبات الافتراضیة هي تنظیم قائم على تجمع ثلاث نقاط أساسیة"الافتراضیة على أساس أنها

."شرة الاستعمال من طرف القراءالمكتبات،النفاذ إلى الاتصالات،وسلسلة الوسائل المبا

:التكنولوجیا الرقمیة  ومكونات البیئة الرقمیة :المطلب الثالث

:تعریف التكنولوجیا الرقمیة _1

24
33ص .  2005. 2،ع 2مجلة المكتبات و المعلومات، مج.ترف تكنولوجي أم خیار مستقبلي؟:الافتراضیةالمكتبة الجامعیة .بطوش كمال 
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analog"تنقسم المواد الإلكترونیة إلى شقین، المواد ذات الشكل التناظري format" والتي من نماذجها

sound"الأشرطة الصوتیة tapes"وأشرطة فیدیو المرئیة"video tape"s والمواد ذات شكل رقمي

digital format ومنها الأقراص المكتنزةCDs وأقراص فیدیو الرقمیةDVDs ومصادر العنكبوتیةWeb

resources.25 وتتمثل التقنیات الرقمیة في كل الأجهزة الإلكترونیة عتادا وبرمجیات التي تقوم بمعالجة

.وغالبا ما تكون هذه الأجهزة حواسیب" 1أو 0" ترمیزها أو تشفیرها إلى إشارات إثنینیة المعطیات بعد

لیتم تحویل المعلومة قبل إرسالها إلى رقم؛ والرقمنة أو Digitalوقد أوجد العلماء في بحوثهم النظام الرقمي 

تها بواسطة الحاسب عملیة تحویل البیانات إلى شكل رقمي، وذلك من أجل معالج"التحویل الرقمي هي 

26."الإلكتروني

فوتوغرافیة أو )وفي سیاق نظم المعلومات، عادة  ما تشیر الرقمنة إلى تحویل النصوص المطبوعة أو الصور 

إلى إشارات ثنائیة باستخدام نوعٍ ما من أجهزة المسح الضوئي  التي تسمح ) الخ ..إیضاحات أو خرائط

ي سیاق الاتصالات بعیدة المدى، فتشیر الرقمنة إلى تحویل بعرض نتیجة ذلك على شاشة الحاسب أما ف

27الإشارات التناظریة المستمرة  إلى إشارات رقمیة ثنائیة .

:28إن أهم المكونات الإلكترونیة لتكنولوجیا المعلومات الرقمي ة تتمثل في العناصر التالیة

.محدودة في المجالات كافةالحاسب الإلكتروني الآلي، والذي أتاح إمكانیات وقدرات غیر -1

.وهي الأساس في استخدام التقنیات الرقمیة في الاتصالات:شبكات الاتصال الرقمیة-2

:ویمكن تصنیفها إلى أربعة أنواع رئیسیة

.الشبكات الصغیرة وتمثل الربط بین مكونات الحاسب الآلي●

Localشبكات المنطقة المحلیة ● Area Networks LAN

Metropolitanشبكات المنطقة الحضریة ● Area Networks MAN

25
00:05الساعة .10/05/2022اطلع علیه بتاریخ .http://allammessaouda.blogspot.com:متاح على الموقع .مفهوم المكتبة الرقمیة

26
المملكة العربیة .در التربویة بوزارة التربیة و التعلیممفاهیم أساسیة في المكتبات الرقمیة، مجلة المعلوماتیة، مركز المصا.فراج، عبد الرحمان

 38ص . 2005. 10العدد . السعودیة
27

.مرجع سابق.مفهوم المكتبة الرقمیة
28

المؤتمر .دور التكنولوجیا الرقمیة في تحقیق سرعة الوصول الحر للمعلومات و ترقیة البحث العلمي بالدول العربیة.عمر حوتیة، لعلى بوكمیش

.2016أفریل 24–22لبنان، –طرابلس .لي الحادي عشر حول التعلم في عصر التكنولوجیا الرقمیةالدو 
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Wideشبكات المنطقة الموسعة ● Area Networks WAN.

، وهذه الأخیرة توفر العدید من الخدمات ومن الإنترنتوترتبط الشبكات الحاسوبیة فیما بینها لتكوّن شبكة 

:أهمها

ة مع الآخر وعن بعد، إمكانیة تكوین حلقات نقاش تبادل الرسائل عبر البرید الإلكتروني، والتخاطب مباشر 

.تتناول مواضیع شتى ومن مواقع متفرقة ومتباعدة في العالم 

:البیئة الرقمیة ومكوناتها_2

:یمكن تقدیم التعریفات التالیة للبیئة الرقمیة والتي یطلق علیها بالبیئة التكنولوجیة

اها التكنولوجیا الرقمیة، ویتصل المستفید بها من أي مكان ومن البیئة الرقمیة هي البیئة التي مكوناتها ومحتو 

أي حاسوب، ویستخدم الباحث عن المعلومات طرق معینة لاسترجاع المراجع والمصادر التي یبحث عنها، 

.29أي أنها بیئة الانترنت، وبالتالي یمكن أن نطلق على شبكة الانترنت مسمى البیئة الرقمیة 

مجموعة من العناصر متفاوتة المهام والاختصاصات والدرجات الوظیفیة والقناعات البیئة الرقمیة هي -

.30والكفاءات العلمیة المتفاعلة فیما بینها وفق منظومة لإنجاز مهام محددة

البیئة الرقمیة عبارة عن مزیج من الأنشطة والخدمات، التي تكتس ي طابعا رقمیا تبعا للوسائل والإمكانات  

اعل فیها العدید من التقنیات التي تساهم في تغییر ملامح الخدمات المقدمة، وأنها ترتكز على المتاحة، وتتف

شبكات المعلومات وعلى رأسه ا شبكة ا لإنترنت، وكذا مختلف مخرجات تكنولوجیا المعلومات من أدوات 

.31وتقنیات تجهیزیة وبرمجیة، والت ي تظهر نتیجة للتطورات الحاصلة

ن البیئة الرقمیة هي نتیجة لتطبیقات التكنولوجیة المختلفة في المؤسسات، وتفاعل الإنسان وبعبارات أخرى فإ

.الجدیدةومدى تقبّله للتغیرات التكنولوجیة 

29
المجلة .التعاون بین المكتبات الجامعیة في ظل البیئة الرقمیة كآلیة لتطویر البحث العلمي في الجامعات العربیة.رحاب فایز أحمد سید، عمر حوتیة

 105ص . 2017دیسمبر .  42 - 41العدد. 21السنة.و المعلومات;العربیة للأرشیف و التوثیق
30

.114ص . 2004دار المسیرة،:عمان .المكتبات)أتمتتة(حوسبة .قندیلجي، عامر إبراهیم، السامرائي، إیمان فاضل
31

أطروحة دكتوراه في علم .ال العلمي بین الباحثیناسترجاع المعلومات العلمیة و التقنیة في ظل البیئة الرقمیة و دوره في دعم الاتص.لحواطي عتیقة

 50ص . 2014الجزائر ،.2جامعة قسنطینة .المكتبات و التوثیق
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وتضم البیئة الرقمیة عددا هائلا من المصادر الرقمیة أنشئت رقمیا أو تم رقمنتها وإتاحتها بشبكة الانترنت، 

.أعمال الباحثین الأكادیمیین، الدوریات الإلكترونیة العلمیة، مواقع المكتبات الإلكترونیة:وتشتمل على

توفرها في البیئة الرقمیة هي المعلومات أن المكونات الأساسیة التي یجب))Tellier,1993ویرى تیلیي 

على الشكل الرقمي التكنولوجیات الحدیثة لنقل المعلومات والاتصال الوسائل التقنیة المستعملة من قبل 

.32المستعمل للوصول إلى المعلومة

33:استخدام التكنولوجیا الرقمیة في المكتبات الجامعیة_3

لم تكن المكتبات الجامعیة بمنأى عن التطورات في مجال التكنولوجیا الرقمیة، مما أدى إلى تزاید استخداماتها 

:في هذه المكتبات للاستفادة من مزایاها، وقد أسهمت في ذلك عدة عوامل، ومن أهمها

%10عادل الزیادة الهائلة في حجم الإنتاج الفكري، والذي أصبح ینمو ویتضاعف سنویا بنسبة ت●

.الرغبة في التنمیة والتحدیث دفع بكل مؤسسة تعلیمیة أو مركز علمي إلى إنشاء مكتبته الخاصة●

.التخفیف من أعباء الأعمال الیدویة الروتینیة وتطویر إنتاجیة العمل بأقل عدد من العاملین●

شیف الآلیة، وخاصة في تطویر الخدمات المكتبیة والمعلوماتیة، والاستفادة من خدمات الاستخلاص و التك●

.مجال الدوریات العلمیة ومستخلصاتها ومصادر المعلومات غیر التقلیدیة

إیجاد حل لمشكلة ضیق المكان، والتي تعاني منها جمیع المكتبات الضخمة، مهما كانت مساحتها●

.ميمواكبة الثورة المعلوماتیة والاستفادة من تطور تكنولوجیا المعلومات في تطویر البحث العل●

34:أهم مزایا استخدام التقنیات الرقمیة الحدیثة_4

تقدیم آلیات تیسر العمل بالمؤسسات كالأعمال المكتبیة والبحثیة كانت تستدعي وقتا طویلا وأفراد كثر●

.تطویر الخدمات المقدمة وجودة المعلومات وتقریب المسافات وسرعة الاتصال ●

.منتوجات جیدة وانخفاض في الأسعاروفرة التصنیع للأجهزة والبرمجیات، وبروز●

32
Tellier,Sylvie. La bibliothèque virtuelle : L’information au bout des doigts, Direction informatique , 14 Nov 1993,

vol 6 .p14
33

بیبلیوفیلیا لدراسات مجلة .المكتبات الجامعیة الرقمیة كأنموذج للتحول الرقمي نحو العمل في البیئة الرقمیة.رحاب فایز أحمد سید، عمر حوتیة

18ص . 2020مارس.  05العدد . المكتبات و المعلومات
34

18ص . المرجع السابق.ل الرقمي نحو العمل في البیئة الرقمیةالمكتبات الجامعیة الرقمیة كأنموذج للتحو .رحاب فایز أحمد سید، عمر حوتیة
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الانفتاح على العالم الخارجي حیث یمكن تبادل المعلومات بین جهازین مرتبطین داخل دولة بنفس الطریقة ●

وبدون تغییر بین جهازین یكونان متباعدین وغیر موجودین في نفس البلاد ولا حتى في نفس القارة ، مما 

.یة ، والایجابي جدا هو تحمل نفس التكلفة بین المستعملینیجعل العالم كما یقال قریة الكترون

.تزود المدرسین والمتعلمین خصوصا بقدر كبیر من الاختیار فیما یتعلق بكیفیة بناء التعلم●

:في مجال البحث العلمي، تظهر مزایا استخدام التقنیات الرقمیة الحدیثة في●

الوصول للمعلومات مع الدقة المتناهیة والسیطرة على الكم أن التقنیات الرقمیة الحدیثة توفر للباحث سرعة -

.الهائل والمتزاید من المعلومات المبذولة للحصول على المعلومات، وإنجاز البحوث بأفضل طرق

.تنوع مصادر المعلومات الإلكترونیة من أقراص صلبة متخصصة، ومصادر شاملة ومتخصصة-
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آلیة تأسیس المكتبات الرقمیة :المبحث الثالث 

الغایة من تأسیس المكتبة الرقمیة :المطلب الأول 

إن توضیح و تحدید الأسباب الرئیسیة و الفعلیة وراء اقتراح مشروع رقمنة بالمكتبات، تمكننا من تحدید 

اللازمة لهذا المشروع، تتنوع الأسباب التي أهداف المشروع و بالتالي القدرة على تحدید التكالیف و الإمكانات 

تؤدي إلى تنفیذ مشروع رقمنة مصادر المعلومات، أو بشكل أدق عملیة التحویل الرقمي للمواد غیر الرقمیة و 

35لذا فاتخاذ القرار بهذا الشأن یمكن إحالته للأسباب التالیة :

أن هناك حاجة ملحة من قبل تعزیز الوصول هو أحد أهم أسباب رقمنة مصادر المعلومات، حیث ●

المستفیدین، للحصول على هذه المصادر، و بالمقابل هناك رغبة لدى المكتبات في تعزیز الوصول إلیها، و 

.تلبیة احتیاجات المستفیدین

تحسین الخدمات و ذلك من خلال الوصول إلى مصادر المعلومات الرقمیة، مع ما یتناسب مع التعلیم و ●

.العلم مدى الحیاة

لحد من تداول النسخ الأصلیة المهددة بالتلف، لكثرة استخدامها، أو لهشاشتها، و بالتالي إنشاء نسخ ا●

.احتیاطیة للمحافظة علیها

الرغبة في تنمیة العمل التعاوني و مشاركة مؤسسات أخرى في إنتاج مصادر معلومات رقمیة و إتاحتها على ●

.الانترنتشبكة 

التكنولوجیا في المكتبات، تختلف من مكتبة إلى أخرى حسب الأهداف التي و تبقى أسباب تبني و دمج هذه 

تسعى لتحقیقها و الوصول إلیها مع التذكیر أن التوجه نحو الرقمنة لمجرد مجارات للتطورات و التباهي بهذه 

.المشروعات دون دراسة جدوى حقیقیة لها، سوف یكون مجرد إضاعة للجهد و الوقت و المال

36رض أهم الثمرات المتوقعة للمكتبات الرقمیة وفیما یلي ع :

35
.1مشروع جزائریات بالمكتبة المركزیة لجامعة بن یوسف بن خدة الجزائر:تجارب الرقمنة بالمكتبات الجامعیة الجزائریة .غانم نذیر، طویل أسماء 

متاح .الأدوار، التحدیات و الرهانات مع الإشارة إلى مدینة قسنطینة:جیا الحدیثة الدولي حول المكتبات و مؤسسات المعلومات في ظل التكنولو ى الملتق

10:30:الساعة 17/05/2022:اطلع علیه یوم .https://www.academia.edu/31007069:على الرابط 
36

قسم المكتبات .أطروحة دكتوراه.مكتبة جامعة الأمیر عبد القادر نموذجا–تصمیمها و إنشائها :نبیل، المكتبة الرقمیة بالجامعة الجزائریة،عكنوش

 .ص.ص. 2010. 2جامعة قسنطینة .
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إیصال المعلومات إلى المستفید أینما كان في عمله أو منزله إذا توفر له :(تنقل المكتبة إلى المستخدم_1

)حاسب شخصي و اتصال شبكي 

كي یستخدم القارئ المكتبة التقلیدیة علیه أن یذهب إلیها، وخلال أوقات العمل، وقد یستغرق ذلك بضع دقائق 

بالنسبة للقارئ من داخل الجامعة، لكن لیس جمیع الناس طلابا بالجامعة، كما أن المكتبات لیست قریبة من 

وبات في الحصول على أحدث الجمیع، یضاف إلى ذلك أن كثیرا من الأطباء والمهندسین یجدون صع

.المعلومات التي تدخل في إطار اهتماماتهم

ومن ثم فلم یعد ¹أما المكتبة الرقمیة فإنها تنقل المعلومات إلى مكتب المستفید، سواء أكان في عمله أو مترله

مكتبة القارئ الذي أصبحت المكتبة الرقمیة في متناوله في حاجة لزیارة مبنى المكتبة فقد أصبحت هناك 

.حیثما یكون هناك حاسب شخصي متصل بإحدى الشبكات

)استغلال طاقات الحاسب الهائلة في البحث عن المعلومات و استعراضها (:سرعة البحث والتصفح_2

قد تبدو الوثائق الورقیة مناسبة للقراءة، ولكن الوصول إلى المعلومات المختزنة في تلك الوثائق یمكن أن 

عبا، وبالرغم من آلاف الأدوات الثانویة والمهارات التي یتمتع بها اختصاصیو المراجع، فإن یكون أمرا ص

استخدام المكتبات الكبرى یمكن أن یكون تحدیا قویا، وجرت العادة أن یدعى أن استخدام المكتبة التقلیدیة 

الملومات عبر مواد قد تبدو ینمي موهبة اكتشاف الأشیاء المفیدة، ذلك أن رواد هذه المكتبات قد یعثرون على

قیمتها غیر متوقعة لهم، وحقیقة الأمر أن المكتبات ملیئة بالمواد المفیدة التي قد لا یكتشفها القراء إلا عن 

.طریق الصدفة

في غالب الأحوال تعد نظم المعلومات المبنیة على الحاسبات أفضل من الطرق الیدویة في البحث عن 

لكفاءة التي یطمح لها أي إنسان، فإنها تعد جیدة كما أنها تشهد تحسنا هذا فضلا المعلومات، وإن لم تكن با

عن أن الحاسبات تكتسب أهمیة خاصة في العمل المرجعي حیث یتطلب ذلك تنقلا متكررا من مصدر 

.معلومات لآخر

:تشاطر المعلومات وإمكانیة تقاسمها_3

 شك أن تحمیل المعلومات في صیغ رقمیة وإتاحتها على تقتني المكتبات كثیرا من المعلومات الفریدة ولا

الشبكات یعزز من إتاحتها للجمیع، وهناك الآن العدید من المكتبات الرقمیة والمطبوعات الإلكترونیة یتم 
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ویعد ذلك تطورا كبیرا .حفظها في مواقع مستقلة مركزیة، وربما یتم الاحتفاظ بنسخ مكررة قلیلة حول العالم

تكرار المادي المكلف للمواد قلیلة الاستخدام أو على مشكلة الحصول على المادة الفریدة التي لا قضى على ال

.یمكن الوصول إلیها إلا بالانتقال إلى الموقع الذي تختزن فیه

:سهولة تحدیث المعلومات_4

عب تحدیثها لأن مما لا شك فیه أن كثیر من المعلومات تحتاج إلى تحدیث مستمر، والمواد المطبوعة یص

ذلك یعني أن الوثیقة كلها تحتاج إلى إعادة طباعة، وأن تستبعد جمیع نسخ الطبعة القدیمة وتحل محلها 

أما تحدیث المعلومات فهو أمر سهل عندما تكون الإصدارة الأصلیة في صیغة رقمیة .النسخ الجدیدة

.ومختزنة في حاسب آلي مركزي

لاحتفاظ بنسخ متاحة على الخط المباشر من الأدلة والموسوعات وغیرها وتعمل العدید من المكتبات على ا

من الأعمال المرجعیة، وبمجرد تلقي النسخ من الناشرین یتم تحمیلها على الحاسب الآلي الخاص بالمكتبة، 

وخیر مثال على ذلك أن لدى مكتبة الكونغرس مجموعة مقتنیات متاحة على الخط المباشر تعرف بمجموعة 

.تتضمن آخر مسودات التشریعات التي تعرض على الكونغرس الأمریكي قبل إقرارهاتوماس

(الإتاحة الدائمة للمعلومات_5 )في جمیع الأوقات :

إن أبواب المكتبة الرقمیة لا توصد أبدا، فهي مفتوحة دائما؛ وقد أظهرت دراسة في إحدى الجامعات 

ة من المجموعات الرقمیة في إحدى المكتبات قد تمت في البریطانیة أن ما یقرب من نصف واقعات الإفاد

ساعات إغلاق مبنى المكتبة، یضاف إلى ذلك أن المجموعات المستخدمة لم تعر مطلقا لقراء  خارج حدود 

.المكتبة، ولم یسأ ترتیبها، ولم تسرق، ولم تودع أبدا في مستودع بعیدا عن المدینة  الجامعیة 

متواجدة في أحد المكاتب أو في مكتبة معینة في الجانب الآخر من العالم من كما أن الأوراق الشخصیة ال

.السهل استخدامها كما تستخدم المواد في المكتبة المحلیة

مما تجدر الإشارة إلیه أن ذلك لا یعني أن المكتبة الرقمیة مبرأة من كل عیب، فنظم الحاسبات یمكن أن 

ومع ذلك وإذ ما قورنت بالمكتبة التقلیدیة، .طیئة أو لا یعول علیهاتتعطل، كما أن الشبكات یمكن أن تكون ب

.فإن المعلومات في سیاق المكتبة الرقمیة غالبا ما تكون متاحة متى ما احتاجها المستفید وأینما شاء
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:توفیر أشكال جدیدة من المعلوماتإمكانیة_6

المعلومات ونشرها، فقواعد البیانات یمكن أن لم تعد الأسالیب الطباعة دائما هي الوسیلة المثلى لتسجیل

تكون وسیلة مثلى لتخزین البیانات، ومن ثم یمكن تحلیلها بواسطة الحاسبات الآلیة واستخراج مؤشرات جدیدة 

منها، كما أن المواد التي تنتج خصیصا للعالم الرقمي لیست مشابهة تماما لتلك التي تصمم للنشر الورقي، 

لها أثر مختلف عن الكلمات المكتوبة، كما أن المواد النصیة المتاحة على الخط المباشر فالكلمات المنطوقة 

تختلف اختلافا كبیرا عن الكلمة المنطوقة والمطبوعة، فالمواد التي تنتج أساسا للعالم الرقمي یمكن أن یكون 

.لها حیویتها التي تفتقدها المواد التي تم تحویلها عن طریق الرقمنة 

الثمرات السابقة نلمسها في واقع المكتبات الرقمیة حالیا، غیر أن هناك مجموعة أخرى من الثمرات جمیع تلك

.المحتملة التي لم تتجسد معالمها بعد وإن كان مستقبلها مبشرا

الثمرة الأخیرة المتوقعة والمحتملة للمكتبات الرقمیة تتمثل في عملها على توفیر الأموال، وتكلفة المكتبات 

میة إذا كانت في أیامنا أكثر من تكلفة المكتبات التقلیدیة، على الرغم من عدم توفر البیانات عن حجم الرق

تكلفتها، فإن

أسعار مقومات المكتبات الرقمیة تنخفض بشكل سریع، وكنتیجة لهذا الانخفاض المستمر لتكلفة التقنیات 

أقل تكلفة  ، ومن أكثر المجالات التي تشهد المتصلة بالمكتبات الرقمیة فإنها سوف تصبح مع مرور الوقت

انخفاضا في التكالیف مجالات تخزین المعلومات الرقمیة وتوزیعها، فتكالیف التخزین الإلكتروني تنخفض 

.بالمائة سنویا على  الأقل30%بمعدل یصل حوالي  

في مواقع حساسة، كما أن یتسم واقع المكتبات التقلیدیة بارتفاع التكلفة، حیث تشغل مباني مرتفعة الثمن

، ومن ناحیة -المكتبات الكبرى منها كثیرا ما یعمل بها المئات من الموظفین  وإن كانت رواتبهم ضعیفة

أخرى لا تمتلك المكتبات المبالغ المالیة الكافیة للحصول على كل المواد التي  ترغب في الحصول علیها، ولا 

أن عملیة النشر هي الأخرى باهظة التكالیف، وتضیف عملیة التحول المبالغ الكافیة لإعداد هذه لمواد، كما 

ولكي یتمكن الناشرون من تغطیة تكالیف تطویر منتجات جدیدة فإنهم .نحو النشر الإلكتروني تكالیف جدیدة

.أحیانا یتحملون دفع مبالغ أكثر، كما هو  الحال عند إنتاج طبعة رقمیة لنظیرتها الورقیة

:میة استجابة للاحتیاجات التعلیمیة المتزایدةالمكتبات الرق_7
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شهد قطاع التعلیم تطورات وتحولات كثیرة في البلدان المتقدمة والنامیة على حد سواء، وإن كانت بنسب 

ومن هذه التطورات انتشار التعلیم لیشمل كل الشرائح الاجتماعیة، ودعم البرامج التعلیمیة، وظهور .متفاوتة

، وشعور الطلبة بالحاجة للحصول على تخصصات جدیدة لتدرس لأول مرة، والتمدید في الفترات الدراسیة

وقد أدت كل هذه المتغیرات فضلا عن الصعوبات الاقتصادیة إلى شعور كثیر من الدول .أكثر من شهادة

بضرورة إعادة النظر في نظم التعلیم التي كانت تتبعها ،فقد تبین أنه لا یمكن مضاعفة عدد المدرسین إلى 

.ما لا نهایة له

لات التي بدأنا نشهدها والتي ستتبلور أكثر في المستقبل ستكون ذات طابع تربوي وتقني وبدأ یتضح أن التحو 

واقتصادي ، وعلیه فسیتعرض اقتصاد المعرفة الذي یضمن الإعداد الأساسي والإعداد المتقدم والتعلیم 

تمد على تقنیات المستمر والبحث إلى تغیرات عمیقة ونتیجة لذلك سیتم اعتماد طرق وأسالیب جدیدة للتعلیم تع

.المعلومات والاتصالات الجدیدة

تتوافر في الوقت الحاضر في السوق العدید من البرمجیات التعلیمیة ذات العلاقة بتخصصات ومجالات 

وتقدم هذه .معرفیة متنوعة تستهدف مستویات تعلیمیة مختلفة تبدأ بریاض الأطفال وصولا إلى التعلیم العالي

البرمجیات

.معرفة جدیدة ثم تتأكد من مدى اكتسابها من قبل المتعلمالتفاعلیة 

وبالرغم من أن الجزء .وهي تعتمد أسلوبا یمكن الطالب من التدرج في اكتساب المعارف وفقا لنسقه الفردي

الأكبر من هذه البرمجیات یتوجه إلى صغار المتعلمین أي إلى الأطفال فإن هناك عددا كبیرا من الجامعات 

ل محاضرات أساتذتها المرموقین على أشرطة الفیدیو أو على الأقراص المدمجة ویبقى استخدام قامت بتسجی

.هذه المحاضرات محدود

ویمكن في هذا المجال أن تقوم المكتبات الرقمیة بدور مهم في التعریف  بها  ورقمنتها وإتاحتها للاستخدام 

ات أن تقوم بدور مماثل بالنسبة للبرمجیات التعلیمیة كما بإمكان هذه المكتب.عن طریق مواقعها على الإنترنت

.الأخرى وخاصة التفاعلیة منها

وتكاد تجمع الكثیر من الدراسات التي كتبت في هذا المجال أن الهدف من إنشاء المكتبة الرقمیة الجامعیة 

م إغفال هو تقدیم خدمات المعلومات المطلوبة من أعضاء هیئة التدریس والطلاب والموظفین، مع عد

احتیاجات الباحثین الآخرین من خارج قطاع المؤسسة التعلیمیة، وقد أكد على هذا الهدف جریجوري كراوفورد 
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Gregory Crawford وبین أنه عند التفكیر في مصادر المعلومات الإلكترونیة فإنه ینبغي الإجابة على

المستفیدین؟ وما هي المصادر المتوفرة ماذا تحاول المكتبة تحقیقه؟ وما هي احتیاجات:عدة تساؤلات مثل

؟ وما مدى تحقیق التدریب لكل من )التجهیزات والبرامج والدعم الفني والمیزانیة وغیره:مثل(لدى المكتبة 

أخصائي المعلومات، والموظف، والمستفید؟ وأخیرا ما هي كیفیات الوصول إلى الخدمات والمصادر؟ 

في  Distance learningعات في توفیر فرص للتعلیم عن بعد ومن ناحیة أخرى فقد بدأت بعض الجام

عدد كبیر من التخصصات وذلك بعد تطویر تقنیة المعلومات والاتصالات اللازمة لذلك مثل الأقمار 

Digitalالاصطناعیة والكامیرات الرقمیة  camera والنظم مثلMoodle WebCt والتي تسمح بتوفیر مادة

عل بین الأستاذ والطالب، وبتنظیم الاختبارات وتصحیحها، وبتمكین الطالب من طرح المقرر مع إمكانیة التفا

ویشهد هذا النوع من التعلیم .أسئلته والحصول على إجابات عنها من أستاذ المقرر عن طریق الخط المباشر

.ض التكلفةتوسعا ویلاقي رواجا لما توفره شبكة الإنترنت من مزایا في مجال الاتصال مثل السرعة وانخفا

linguisticsوبناء على ذلك أصبح بإمكان طالب تونسي أن یحصل على شهادة الماجستیر في علم اللغة 

.من إحدى الجامعات البریطانیة دون الحاجة إلى السفر إلى لندن ولو مرة واحدة

وبإمكان المكتبات الرقمیة أن تؤدي دورا مهما في هذا المجال بإعداد الأدلة حول الجامعات ومؤسسات التعلیم 

العالي التي تتیح إمكانیة التعلم عن بعد، والتخصصات التي یشملها التعلیم عن بعد والشهادات التي تمنحها، 

.ن التعلیموغیرها من المعلومات المهمة بالنسبة للمهتمین بهذا النوع م

وقد  OpenUniversityیوجد إلى جانب التعلیم عن بعد نوع آخر من التعلیم یعرف بالجامعات المفتوحة 

رأت بعض دور النشر في الجامعات المفتوحة فرصة لتحقیق الأرباح، من ذلك أن دار إلسفیر للنشر 

Elseiver تعرض وثائق رقمیة للإعداد الجامعي مثلOPAL " Open Programs for Associative

Learning" ویهدف برنامجOPALوبدیهي أنه توجد سوق .إلى إعداد الأطباء ومختصین في علم الأحیاء

ویفترض أن تصبح مثل هذه الوحدات التدریسیة متاحة بأعداد كبیرة .تجاریة مهمة للتعلیم بواسطة الحاسوب

.من خلال المكتبات الرقمیة

یة من مصادر الكترونیة وتقنیات رقمیة لابد أن یكون لها فائدة كبیرة في مجال أن ما تقدمة المكتبة الرقم

وقد ذكر برادلي ال شافنر أنه على .التعلیم سواء كان التعلیم العام أو الجامعي ولها فائدة في البحث العلمي
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تؤدي أیضا إلى الرغم من أن التقنیات الرقمیة تحقق منافع لمجموعات المكتبات وخدمات المكتبات، فإنها 

.إثارة تحدیات جوهریة بالنسبة لمستقبل نشاط مكتبات البحث وقوتها وحیویتها

فبما أن المكتبة الرقمیة تعتمد على المصادر الالكترونیة فإن الطالب هنا سیتمكن من الحصول على ما یریده 

ل للمستفید القدرة على البحث وهو في بیته أو فصلة أو عمله، أن مراصد البیانات الالكترونیة والكاشفات تكف

في كمیات هائلة من المعلومات بسرعة إذن تقدم المكتبة الرقمیة السرعة في الوصول إلى المعلومات، 

.والاستفادة من الكمیات الهائلة من المعلومات حیث تكون المكتبة متصلة بمكتبات أخرى

37ثمرات أخرى للإفادة للمكتبات الرقمیة_8 :

سبق یجب أن نعرف أن إنشاء المكتبات الرقمیة لیس هدفا في حد ذاته، وإنما هي أداة رئیسة إضافة إلى ما 

تعمل على توصیل المحتوى لأجل أغراض البحث العلمي، والعمل التجاري والحفاظ على التراث الثقافي 

:والتعریف به، ومن ثم فإن المكتبات الرقمیة تفید في المجلات التالیة

قمیة إدارة المصادر الر ▪

.التجارة الإلكترونیة▪

.النشر الإلكتروني▪

³Association، وجمعیة مكتبات البحث ²وبومعرافي Jeevan¹هذا وقد أورد كل من جیفان  of

Research Libraries :ARL مبررات عدیدة اقتصادیة وفنیة ومهنیة ومكانیة وزمنیة تستوجب إنشاء

:المكتبة الإلكترونیة نذكر منها ما یلي

.ازدیاد كلفة التعامل مع أوعیة المعلومات التقلیدیة●

.تطویر أسالیب التعلیم وخصوصا التعلیم عن بعد مما استوجب تطویر تقدیم الخدمات المعلوماتیة●

.النقص الحاد في میزانیات المكتبات المخصصة لتأمین أوعیة المعلومات وإدارتها●

.توفیر الوقت والجهود للعاملین في المكتبات●

.كانیة توفیر الخدمة إلى أعداد كبیرة من المستفیدین بأقل تكلفةإم●

.انتشار تقنیات المعلومات والاتصالات وتوفرها في المكتبات●

سهولة تداول المواد الإلكترونیة●

37
 117ص.المرجع السابق .تصمیمها و إنشائها:المكتبة الرقمیة بالجامعة الجزائریة.نبیل، عكنوش



الفصل الأول                                               المكتبات الرقمیة و آلیة التأسیس

37

حرص المكتبات على تقدیم أفضل الخدمات للمستفیدین●

ازدیاد كمیات المعلومات بأشكالها الإلكترونیة●

.نیات المعلوماتیة من قبل العاملین في المكتباتزیادة الوعي بالتق●

.عدم قدرة المكتبات التقلیدیة خدمة المستفیدین البعیدین عن محیط المكتبة●

عدم قدرة المكتبات التقلیدیة على فتح أبوابها في جمیع الأوقات لخدمة المستفیدین خصوصا الملتحقین ببرامج ●

.التعلیم عن بعد

تطبیق مشاریع الرقمنة  في المكتبات متطلبات المطلب الثاني :

عند البدء في أي مشروع لابد له من احتیاجات و متطلبات حتى یتمكن هذا المشروع من تحقیق 

الأهداف التي من أجلها أنشأ، و عند بدایة مشروع إنشاء المكتبة الرقمیة، لابد من تحدید الاحتیاجات 

یث الاحتیاجات التقنیة، المادیة و البشریة، و الحاجة إلى الخاصة لمثل هذا النوع من المكتبات من ح

و سوف .المعاییر و السیاسات و الإجراءات التي سیتم إتباعها في تعاملات هذه المكتبة باعتبارها مؤسسة 

.التقنیة للمكتبات الرقمیةالاحتیاجاتنبدأ حدیثنا أولا عن 

38:التقنیةالمادیة و المتطلبات_1

 أو بمحتویاتهالخوضمنتتمكنحتىالبرمجیات و تجهیزات وفرى تعل أساسایعتمدالرقمیةالمكتبةقیام إن

 أو البرمجیاتناحیةمنسواءوالمستمرالدائمالتطور هو المجالبهذاوالممیز،الرقمیةبالبیئةخدماتها

،موجود هو ماكلمعرفةمنفلابد،المكتبةأمامتحديبمثابةالجانب هذا الذي یجعلالأمرالتجهیزات

.المالیةإمكانیاتهاوحسبالمكتبةاحتیاجات وفق إلى الاختیاربالإضافة،الجدید هو وما

یقصد بالمتطلبات التقنیة البرامج و التقنیات المستخدمة في المكتبات الرقمیة، فتأسیس و بناء مكتبة رقمیة و 

یواجه تحدیات جدیة، فتحویل مصادر المعلومات التقلیدیة إلى أخرى رقمیة لیس بالأمر السهل،  كما هو 

المكتبات و الأسطوانات المكتنزة و ما الحال عند دخول التقنیات الأخرى كالمواد السمعیة البصریة إلى مجال

مع الأشكال الجدیدة من مصادر تتلاءمصاحبها من تغیرات و تعدیلات في مسارات المكتبات، كي 

38
متاح على الموقع .التخطیط و المتطلبات :المكتبات الرقمیة.عبد الحمید حسنینرجب

:yt_w_almttlbathttps://www.researchgate.net/publication/274254688_almktbat_alrqmyt_altkht طلع علیه بتاریخ:

22:35:الساعة .17/05/2022
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التقنیة الخاصة بها من معدات الاحتیاجاتالمعلومات، و بمجرد التفكیر في بناء مكتبة رقمیة لابد من توافر 

و بین عملیات الرقمنة Automationكبیر بین أتمتة المكتبات و أجهزة حاسوب فلا شك أن هناك فارق 

Digitization ففي عملیات الأتمتة یتم تحویل العملیات المكتبیة الفنیة و البشریة من الشكل التقلیدي ،

على قدرات الحواسیب و استخدامها بالاعتمادالمعتمد على العنصر البشري و قدراته، إلى الشكل المحوسب 

أما الرقمنة فإنها تعني تحویل .و غیرهاالاستعارةالمعاملات المكتبیة من عملیات فنیة إلى في إنجاز

المجموعات المكتبیة و مصادر المعلومات من صورتها التقلیدیة إلى الصورة الرقمیة، سواء عن طریق 

Digitalأو إدخالها كنص رقمي Scanningعملیات المسح الضوئي  Text.

:الرقمیةللمكتبةتوفرهاالواجبوالبرمجیاتالتجهیزات1_1

:39الحواسیب_أ 

للاستخداموحیازتهاحواسیبتخصیصمنلابدكما أنهالرقمنة،بمشروع الفاعلة الأدوات أهم منتعتبر

الصلب،قدرة القرص الحیة،نوعیة الذاكرة( بالحواسیبتوفرهاالواجبالسماتومنفحسب،بمجال الرقمنة

 على المتوسطالمدى على الاستخدامات و للمتطلباتموافقةتكون أن لابدالتي )الخ..والعرضالتخزین 

.الأقل

ویوصـــى،وقـــدراتهاخصائصـــهاومعرفـــة،بالمشـــروعالصـــلة ذات والأجهـــزةالبـــرامجاقتنـــاءمـــنلابـــدأنـــهكمـــا

وسرعةالتخزینیةالمساحةناحیةمنخصوصاالآنیةالمتطلباتتتجاوز وقدرات بخصائصباختیار الحاسوب

.المعالجة

منوالتحققالرقمنةنتائج عرض أثناءخاصةمهمجدعنصراالحاسوبشاشةتعتبر:الحاسوبشاشة_ ب 

غیر و سهلةالرقميالتحویلنتائجمراقبةكانتكلماجیدةالشاشةنوعیةفكلما  كانت،كذلكالنتائج هذه

.بعدفیماالتنظیفحتى و الاختیارأثناءمعاییرتتبعمنلابد لذا ،الأشخاصللبصرمتعبة

:یليمانذكرالمعروضةالصورللنوعیةكضمان،الحواسیببشاشاتتوفرهاالواجبالسمات أهم ومن

39
Bibliothèque et Archive Nationales du Québec.-La numérisation des documents :Méthodes et recommandations.-

Disponible en ligne : www.banq.qc.ca/documents/.../Numerisation_des_documents.pdf.
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ملیون لون16.8(بت  24عن یقل لا عرض(

الشاشةحسبمكیفةتكون أن لابدأنهاماكبیرتخزینیةبمساحةفیدیوبطاقة.

هـي  الأمثـلالوضـوحدرجـة فـإن بوصـة19لرصـد فمـثلا،الرقمنـةوضـوحدرجـةتفوق أو توازيوضوحدرجة

 .1024*1280و  768*1024

والألوان التباین،،السطوعوتعدیلضبطإمكانیة.  

الوثـائقرصـیدهامجمـلیكونالتيبالمشاریعخصوصاالصور،ببطاقةتتأثربالشاشة العرض نوعیة أن كما

.الحاسوبشراءأثناءالخیاراتبمجالالصوربطاقاتأحسناقتناء على التركیزالأفضللذا فمن،الملونة

:الضوئيالماسح_ ج 

الشـكل  إلـى الـورقي الشـكلمـنالتحویـلعملیـةیكفـل الـذي للحاسـوبالملاحـق أهم منالضوئيالماسحیعتبر

علـــى  الضـــوئيالتعـــرفبرمجیـــاتخـــلالمـــنإلكترونیـــاالوثـــائقمـــعالتعامـــلمـــنیمكـــن الـــذي الأمـــرالرقمـــي،

.إلكترونیةبطریقةالعملیاتمختلفإجراءمنتمكنأنهاكماالصور،معالجةبرمجیاتالحروف،

فیهــابمــاالصــورالتقــاطوســائلكــل إلــى یشــیرأنــه إلــى الضــوئيالماســحمصــطلح أن الإشــارةیجــدرأنــهكمــا

.الرقميالتصویرأجهزة

:40یليماتحدیدمنفلابدللمكتبةالمناسبالضوئيالماسحمعرفةمننتمكنوحتىأنه إلا

أوراق (النـوعناحیـةمـن أو ،الأحجـامناحیـةمـنسواءرقمنته،المرادللمحتوىالموافقالضوئيالماسحتحدید 

.الأصلیةالنسخوحالة)...لشفافاتمثلا(،الوسائط)محدد،حجممنفصلة

بعـــین أخـــذهامـــنلابـــدالتـــيالأمـــورفمـــنالمناســـبة،النوعیـــةیحقـــق أن یمكـــن الـــذي الضـــوئيالماســـحتحدیـــد

.الضوضاءونسبة،البتوعمقالصورة،جودةتحقیقالاعتبار 

طـــرف  مـــن لـــه المخطـــطللرقمنـــةالزمنـــيوالجـــدولالتكیـــف علـــى قدرتـــه فـــي الضـــوئيالماســـحإمكانیـــةتحدیـــد

زمنیــة مــدةبأقصــى علــم علــى نكــون أن مــنلابــدبحیــث،المحــددةوالتكلفــةالموائمــة إلــى بالإضــافةالمؤسســة

.التأمین و بالصیانةالمتعلقةالأمورمعرفة إلى بالإضافة،فیهاالعملالضوئيللماسحیمكن

40
Bibliothèque de l'Université Cornell/Département de Recherches.-De la théorie à la pratique :Didacticiel

d’imagerie numérique.- Disponible en ligne http://www.library.cornell.edu/preservation/tutorial tutorialfrench/
quality/quality-01.html
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:الضوئیةالماسحاتأنواع 1_ج

:41المسطحة/المكتبیةالضوئیةالماسح

 وهي والمؤسسات،الهیئاتوداخلالمكاتب في ،واستخداماانتشاراالضوئیةالماسحاتأنواعأكثرمن هو

 أن.الألوان جانب إلى الرماديودرجات"والأسودالأبیض"Bitonalبشكل الرقمنة في بهبأسجودة لاتتیح

 هذا منالمتقدمةالنماذجبعض.الوضوح عدم نتیجةسیئةحالة في للتجلیدالملاصقالنص المرقمنیكون

شكل في المتاحةالنصوصمنضخمةوأحجامكمیاترقمنةمنالأجهزة یمكنمنالنوع

 و الهیئات إلى خاصةبصفةموجهةالنماذجتلكتكونالعملیةالخاصة بتلكالتكلفة إلى نظرا لكن و.أوراق

.الكبرىالمتخصصةالمؤسسات

ماسح ضوئي أفقي مسطح:یبین :01الشكل رقم 

منذتجاريبشكلالإلكترونیةالضوئیةالماسحاتمنالفئة هذه استخدامبدأ:42للكتبالضوئیةالماسحات

 وهو "المفتوحالكتابماسحات" كذلك علیهاویطلقالمجلدةالمعلوماتمصادر إلى  موجهة وهي سنوات عدة

41
Bibliothèque de l'Université Cornell/Département de Recherches.-Ibid.

42
15ص2009الوطنیة، فهد الملكمكتبة:الریاض-.الرقمیةالمعلوماتمصادروتحلیلتصمیم في دراسات-.،أحمدفراج
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یضمنللرقمنةالمخصصللجهازالزجاجيالسطح أن نتیجة وذلك احتیاجات المكتباتكبیرةلدرجةیناسب

.الكبیرةالأحجام ذات النصوصمعالجة

الضوئي التعرف وأداة لأعلىى إل متجهارقمنتهالمرادالنص و مفتوحا الوعاء یكونالرقمنةعملیةوأثناء

 في تنوعمنیتیحهلمانظرا،المكتباتت  لاحتیاجاموائمةأكثر وهو ، أعلاه تتواجدالرقمنة في المستخدمة

.الأشكالمنممكن قدر أكبر إلى معالجته إلى بالإضافة،طرق الرقمنة

الضوئیةالماسحاتأسعارمنتتخوفالتيللأنظمةموجه هو الأولالصنففنجد:43صنفینالنوعبهذانجد

والأرشیف،المكتباتبمجالیختصالثانيالصنفأما،المكتبیةالضوئیةالماسحاتنوعیةیفوقأنه  إلا

مثلمتقدمةالالتكنولوجیاتمنبالعدیدومجهزغنيأنهكما،قلیلةبأعدادیصنعالصنف هذا أن إلا

لرقمنةأهمیةتوليالتيللمؤسساتموجهأنهنظرا وهذا أسعارهیتمیز بارتفاعأنه إلا ،الصورمعالجةبرامج

.بالعملالوسائل المساعدةمنبالعدیدمجهزأنهكما،محتویاتها

الضوئي للكتبیمثل الماسح :2الشكل 

رقمنةتلائمالتيوالتقنیاتالأجهزةمنالفئة هذه توفیریتم:44بالشفافیاتالخاصةالضوئيالماسحات 2_ج

النصــوصرقمنــةالأجهــزةمــنالنــوع لهــذا ویمكــن"الشــفافیات"علیهــایطلــقمــا أو الشــفافةالمعلومــاتمصــادر

43
Jacquesson Alain, Rivier Alexis.- Bibliothèque et Documents Numériques: Concepts, Composantes, Techniques

Et Enjeux.- Paris : Electre- Ed. du Cercle de La Librairie ,2005.p132
44

Farag Ahmed.-Techniques de numérisation :Choix ,Problématique et perspectives
http://membres.multimania.fr/ahmedfarag/documents/ArticlesFrancais/Techniques.pdf



الفصل الأول                                               المكتبات الرقمیة و آلیة التأسیس

42

تـــتمالتـــيالشـــفافیاتمـــنالنصـــوصبعـــضرقمنـــة،ویمكـــنشـــفافتخـــزینوســـیط علـــى المتاحـــةالفوتوغرافیـــة

معینــةبــأداةمجهــزةتكــونوالتــي)المســطحة(المتقدمــةالمكتبیــةالضــوئیةالماســحاتأنــواعبعــضبواســطة

یمكـنبالشـفافیاتالمتعلقـةالضوئیةللماسحاتبالنسبةأما.العابرةالعاكسةللإضاءةالرئیسيالمصدرتشكل

.الشفافة النصوصفئاتجمیعمعالجة على القدرة لها لوظائفا متعددةأجهزةاعتبارها

واســعاانتشــاراالرقمیــةبالكــامیراتیســمىمــا أو الرقمــيالتصــویرأجهــزةشــهدت:الرقمــيالتصــویرأجهــزة_ د

.ما نوعاتكلفتهاارتفاع رغم بهاتتمتعالتيللإیجابیات وذلك التصویر الكلاسیكیة،أجهزةمعبالموازاة

الوقـت  عالیـة، كفـاءة ذات آلیـةحاسـبات(المادیـة تاالمكونـ فـي المتمثلـةوالعقبـاتالصـعوباتمـن الرغم وعلى

ومواكبــةملائمــةأكثــرأصــبح قــد الرقمــيالمجــال فــإن )...والمعلومــاتالبیانــاتوإتاحــةنقــل فــي المســتغرق

استغراقهیتم كان الذي الوقت وإلغاءبلاختصار في اثرمن له لماالفوتوغرافيالتصویرمجال  في للتطبیق

.45التقلیدیةالتصویرأسالیب في تتمالتيالإجراءاتمن ذلك غیر إلى التحمیضالطبع وعملیات في

ومركـز المكتبـاتداخـلالفنیـةالخـدماتأقسـامً◌فـيتـدریجیامضـطربشكلاستخدامهایتمالحدیثةالتقنیةتلك

القدیمــةللنصــوصالرقمنــةمشــروعات إطــار فــي كــذلك وتســتخدم،منهــاالوطنیــةوخاصــةوالمعلومــاتالتوثیــق

الإعلانـات،ملصـقاتمثـلكبیـرةأحجـام ذات نصـوص أو ....مطبوعـاتأوائـل،وطـات المخطوالنفیسـة مثـل

.الخرائط

:46الحروف على الضوئيالتعرفوبرمجیاتالرقمنةبرمجیات2_1

مـــنیاقـــةتـــوفرمـــنفلابـــد،لوحـــدهاالمادیـــةالتجهیـــزاتخـــلالمـــن فقـــط یتحقـــق لا رقمنـــةمشـــروعتحقـــق إن

البرمجیــاتتحدیــدالمهــمفمــن لــذا الرقمیــة،بالمكتبــاتالمجموعــاتوبنــاءتصــمیم فــي تســاهمالبرمجیــات التــي

بهــــاالأخــــذالواجــــب،المعــــاییر،المیزانیــــةالمتطلبــــات علــــى بنــــاءاالاختیــــاریكــــون هــــذا و للمشــــروع،الموائمــــة

.البرمجیاتمختلفتقدمهاالتيوالخیاراتالخدماتدراسة إلى بالإضافة

45
.السابقالمرجع-.أحمد فراج

46
- Bibliothèque et Archive Nationales du Québec.-La numérisation des documents : Méthodes et recommandations
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التعـرفبرمجیةمثلللعملاللازمةبالبرمجیاتمجهزةتكونالضوئیةالماسحاتمعظمبأنمعرفةالمهمومن

متخصصـــةببرمجیـــاتالتـــزودمـــنیمنـــع لا هـــذا أن الصـــور،إلامعالجـــةبرمجیـــاتالحـــروف،الضـــوئي علـــى

.خاصةللاحتیاجات استجابة

:47المثالسبیل على نذكراستعراضها، و الصورالتقاطتحریر في تستخدمكثیرةكبرامجهنا

 برنـامجACD Seeأفضـلمـنویعـد،كبیـرةبمزایـااستعراضـها و الصـورتحریـر فـي البرنـامج هـذا ویسـتخدم

.الملفاتصیغجمیعمعولتعاملهاستخدامهوسهولةالبرامج لسرعته

 برنـــامجPhoto Player التحسینات،وإضـــافة وعمـــلالصـــور لعـــرض همـــاأحـــدیـــنبرنـــامج عـــن عبـــارة هـــو

.الفیدیوبطریقةالصور لعرض والثانيتأثیرات،

  برنامجFast Stone Image Reviewوسـهولة بسـرعةوتحریرهـاالصـورواسـتعراضتصـفح فـي یسـتخدم

مباشـرةعلیهـاالحصـولیمكـنوالتـيالصـورمعالجـةوبـرامجالضوئيالماسحبرامجبینتوافقیوجدما وعادة

كمـا.نفسـهالماسـح ذاكـرة في محملةالبرامج هذه تكون قد أو الضوئيبالماسحالخاصةالتعریفمن اسطوانة

للملفــاتالكامــلالــنص فــي لبحــثى اعلــ تعمــلوالتــيOCRالحــروف  علــى الضــوئيالتعــرفهنــاك بــرامج أن

وهــذا ،محتواهــا فــي بالبحــثلنــاتســمحبطریقــةنــص إلــى الصــورةیحــولحیــث،المكتوبــةللســجلاتالرقمیــة

هنــاك و .الســجلنــص فــي التلاعــبلایــتمحتــىالورقیــةالســجلاتمســححالــة فــي بــهغیــر مرغــوبالبرنــامج

:مثلبرامج

 برنامجWia –Twain الضوئيالماسحتشغیلبرامج وهي

 وبرنامجWindows Image Acquisition WIA من نظامجزء،وهومایكروسوفتشركةمنمدعوم وهو

.رسومیة  أم كانتنقطیةصور أي بمسح،ویسمحالویندوز

 برنامج:Twainالممسوحةالنقطیةالصورجمیعمعبالتعاملالضوئيللماسحیسمحبرنامج.

 برنـامجScan 2 Cadشـركة مثـلالمنتجـةللشـركةتبعًـاآخـر إلـى ماسـحمـنیختلـفالبرنـامج هـذا وتطبیـق

،Canon.،HP،Epson.

47
25ص 31.المعلوماتیة،عمجلة-.السجلاتلرقمنةالبرامجیة و ادیةالمالمتطلبات-.المحسنعبدأشرفالشریف
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48:)المیزانیة (المتطلبات المالیة _2

یعتبر توفر الموارد المالیة و إعداد المیزانیات من العناصر المهمة في تأسیس المكتبة الرقمیة، و عند اعداد 

:المیزانیة یجب مراعاة التكالیف التالیة

تكالیف الأجهزة و المعدات و البرمجیات▪

و تجهیز المواد و الوثائق المراد رقمنتها إعدادتكالیف ▪

تكالیف المواد الخاصة التي تحفظ تنظیم و سلامة جرد و نقل المواد رقمنتها▪

تكالیف حقوق الملكیة الفكریة و التألیف و النشر إذا كانت المواد محمیة▪

:49إضافة للتكالیف السابقة هناك تكالیف أخرى نذكرها 

)التكییف،الإضاءة،والحمایة الأمنیة(تجهیز المبنى للعمل بما في ذلك ▪

تجهیزات الرقمنة التي تعتبر كمتطلبات أساسیة مثل الحواسیب،الماسحات الضوئیة،الكامیرات ▪

.الرقمیة،البرمجیات اللازمة في إنشاء المحتویات الرقمیة

.الاتصالات الشبكیة▪

.برامج الحمایة ضد الفیروساتتوفیر حمایة أمن المعلومات مثل شراء ▪

الخ...تكالیف الموظفین حتى بما یشمل التدریب، وتحدیث المهارات.إنشاء المیتاداتا▪

فحص وتحتوي شراء التجهیزات والبرامج لتهجیر الملفات من جیل إلى آخر، وسائط التخزین،(الحفظ الرقمي▪

)ومعاینة الملفات ووسائط التخزین،إنشاء نسخ احتیاطیة

)المؤلفون والمصورون وحتى المتخصصین في مجال الحاسب الآلي(المعلوماتإنتاج▪

.مصاریف نقل م وارد المعلومات للتحویل الرقمي سواء خارج المؤسسة أو بداخلها▪

.صیانة الأجهزة والبرامج والشبكات▪

.الدعایة والترویج للمشروع الرقمي▪

48
مجلة العلوم .المتطلبات ، المؤھلات و التدریب:أمناء المكتبات الجامعیة في عصر البیئة الرقمیة.محمد صالح إقبال نصر، أحلام حسین الصادق

126ص .للعلوم و التكنولوجیاجامعة السودان .عمادة شؤون المكتبات.18.2017العدد .التربویة
49

61ص.2008مكتبة الملك فهد الوطنیة،:الریاض.المكتبات الرقمیة بین التخطیط و التنفیذ.مفلحفاتن، با
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استخدام معدات وتجهیزات مرتفعة التكالیف،إنشاء ملفات كبیرة الحجم،زیادة عدد وسائط :ولیست الحصر

فالتكلفة تتأثر بالعدید من العوامل على سبیل مثال   لا ،التخزین مثل هناك تكلفة ثابتة للمشاریع الرقمنة 

حجم،زیادة عدد وسائط التخزین مثل استخدام معدات وتجهیزات مرتفعة التكالیف،إنشاء ملفات كبیرة ال:الحصر

الأقراص الضوئیة،محاولة الحصول على ملفات أكثر وضوحا هذا یتطلب تكلفة أكثر خصوصا أثناء عملیة 

المسح أو الحفظ بالإضافة إلى ذلك أن خیار إجراء عملیة الرقمنة داخل أو خارج المؤسسة من شأنه التأثیر 

مراحل التحویل الرقمي هي تختلف من ناحیة المستلزمات على تكلفة المشروع،حتى أن كل مرحلة من 

.المالیة

ورغم أنه من ثمرات المتوقعة للمكتبات الرقمیة هي إزاحة إشكالیة التكالیف بالنسبة للمكتبات،إلا أنه وكما 

سبق الذكر فهذا یكون على المدى البعید،ذلك أن بدایة مشروع مكتبة رقمیة هو جد مكلف الأمر الذي 

التفكیر في استراتیجیات للتقلیص من التكلفة،خصوصا للمكتبات التي لا تملك الدعم المالي،وهذا یستوجب

حیث أن -سیتم تناولها بالتفصیل في جزء آخر من البحث–مثلا ما سنلاحظه بمبادرات المكتبة الرقمیة 

.المؤسسات التي مولت هذه المشاریع ركزت على الدعم المالي أكثر

50:بشریةالمتطلبات ال_3

یعد العنصر البشري من  العناصر الهامة في قیام أي مشروع، ذلك أنه لابد من وجود العنصر البشري، 

مهما كانت درجة تقنیة و حداثة المشروع حتى و إن كانت مشاریع المكتبات الرقمیة، و كما لا حظنا أن 

خرجت معها، نجد أن هناك تضارب أو عدم وضوح في مسمیات المكتبات الرقمیة و المصطلحات التي 

هناك أیضا درجة من عدم الوضوح في المسمى للعناصر البشریة التي ستقوم بالعمل في البیئة الرقمیة بشكل 

عام و في المكتبات الرقمیة بشكل خاص، فمسؤول المكتبة الرقمیة هو بمثابة أمین مكتبة أو أخصائي 

ا یتبعه كذلك اختلاف في القدرات و المؤهلات مكتبات في المكتبات التقلیدیة مع اختلاف الوظائف، و هذ

المكتبة الرقمي، و من هنا نذكر بعض المسمیات ، المواصفات و أمینالمطلوبة ممن یطلب منه القیام بعمل 

.المؤهلات التي یجب توفرها في من یعمل في المكتبة الرقمیة و كذلك الوظائف المنوط بها

50
cybrarians.التخطیط و المتطلبات :المكتبات الرقمیة.رجب عبد الحمید حسنین  journal. متاح على الموقع

:57-45-11-19-07-http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&id=388:2009. اطلع علیه بتاریخ

15:33:الساعة .18/05/2022:
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مل في المكتبة الرقمیة، مثل أخصائي مكتبات ، أخصائي معلومات نجد أن هناك أكثر من تسمیة لمن یع

أمین المعلومات، كما نجد هناك الكثیر من المسمیات الأخرى ذكرها الدكتور عبد الرحمان فراج و هي من 

وظائف المكتبات الحدیثة مثل اختصاصي مصادر المعلومات الرقمیة، منسق المصادر الرقمیة، و أیضا 

ت المسؤولین عن المجموعات الرقمیة، مدیري الوثائق الإلكترونیة أو المتاحة على الخط اختصاصي المكتبا

.المباشر، و من خلال كل هذه التسمیات یتضح لنا أنها تشترك في أن صاحبها یعمل في بیئة غیر تقلیدیة

كون من لابد أن ی:المؤهلات الواجب توفرها في من یعمل في المكتبات الرقمیة أو البیئة الرقمیة-1

المتخصصین العاملین في مجال المكتبات، وله الخبرات العالیة في مجال تكنولوجیا المعلومات، و یمكن أن 

نلخص ما یجب أن یتحلى به أخصائي المكتبات و المعلومات الذي سیعمل في المكتبة الرقمیة في النقاط 

:التالیة 

o كما قلنا ركیزة أساسیة لأي شخص یعمل في مجال المعرفة التخصصیة في علم المكتبات والمعلومات، وهو

.المكتبات عموماً تقلیدیاً كان أم رقمیاً 

o أن یكون الشخص مؤهلا تأهیلا علمیا عالیا، و ذلك حتى یتسنى له مواجهة ما یمكن أن یواجهه في بیئة

.عمله من جهد

oمیة أن یكون متابعا لكل جدید في المتابعة و التجدید، حیث یجب أن یكون المكتبي الذي یعمل في البیئة الرق

.مجال تخصصه و كذلك في مجال تكنولوجیا الاتصالات و علوم المعلومات، وكل ما هو حدیث في مجاله

o التعلیم المستمر، فیجب أن یكون هناك نوع من التعلیم المستمر للمكتبیین العاملین في مجال المكتبات

.التقنیة المستمرةالرقمیة و ذلك عن طریق الدورات التدریبیة و 

إن الشخص المنوط به العمل في :الوظائف و الواجبات التي سیقوم بها من یعمل بالمكتبات الرقمیة-2

,المكتبات الرقمیة یقع بالفعل على عاتقه كم هائل ودقیق جداً من الوظائف والواجبات التي یجب القیام بها

فهو ینجز وظائف متعددة في وقت واحد، ,و متشابكةحیث وظیفة المكتبي في بیئة المكتبة الرقمیة متداخلة

:نذكر أهم هذه الوظائف 

إعداد المخططات الفنیة لمشاریع المكتبات الرقمیة، فعلى عاتق أخصائي المكتبات و المعلومات تقع ●

المسؤولیة الفنیة في التخطیط لمشاریع المكتبات الرقمیة، حیث من المفترض فیه أن یمتلك رؤیة واضحة 

.طلبات و أهداف مؤسسات المعلوماتلمت
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، الاقتناء:اختیار المجموعات و مصادر المعلومات الرقمیة، و إجراء العملیات المكتبیة الفنیة علیها مثل●

.الحفظ و التنظیم، و إدارة هذه المجموعات في البیئة الرقمیة

.التقلیدي إلى الشكل الرقميرقمنة أوعیة المعلومات و الوثائق التقلیدیة، و تحویلها من الشكل ●

، و الاستشارات، و تقدیمألمعلوماتيتخطیط الخدمات المكتبیة، فعلیه تقع مسؤولیة تخطیط خدمات الإبحار ●

.و غیرهاالانتقائيالبث المعلومات وتوصیل 

یشمل ذلك إدارة الأجهزة و البرمجیات المستخدمة في تحویل تلك المصادر التقلیدیة إلى الصورة الرقمیة، بما ●

.إلى المجموعات الرقمیة يمن الوصول الشبك

.في عرض مجموعات المكتبة الرقمیة على موقع المكتبة وعلى شبكة الإنترنتالابتكار●

.وصف محتوى البیانات و خصائصها، و تنظیم عناصر المیتاداتا لمصادر المعلومات●

.المكتبةاتخاذ تدابیر صیانة و أمن المعلومات و مصادرها على موقع ●

استطلاع آراء المستفیدین من المكتبة و محاولة معرفة مدى توافق المجموعات الرقمیة بالمكتبة مع متطلبات ●

.و رواد المكتبة الرقمیة

51:حقوق المؤلف و الملكیة الفكریة بالمكتبات الرقمیة_4

ضمن المحتوى الرقمي لذلك عند التخطیط لأي مشروع رقمي یتم عادة تحدید المواد المقرر أن تكون 

المشروع، و قد تكون تلك المواد مملوكة للجهة التي تتولى إنشاء المشروع، و من ثم فإنها تملك حقوق 

نشرها، و قد تكون مملوكة لجهة أخرى لها حق النشر، و بالتالي فإن الأمر یتطلب مراعاة تخلیص حقوق 

و یضاف إلى ذلك أن هناك .ة التحویل الرقمي لتلك الموادالمؤلفین منذ بدایة المشروع، أي قبل القیام بعملی

بعض المواد التي تقع ضمن الحق العام، و التي تمثل تراثا یمكن تحویله رقمیا دون أن یكون في ذلك انتهاك 

و بذلك یتحتم على القائمین على المشروع الرقمي تخلیص حقوق المؤلف للمواد التي .لقوانین حقوق المؤلف

حقوق تألیف، حتى لا یكون في المشروع أي انتهاكات لتلك الحقوق، الأمر الذي یوقع القائمین یكون لها 

.علیه تحت طائلة المسائلة القانونیة

51
 316ص. 2006دار الكتاب الحدیث،: القاهرة. التخطیط و البناء و الإدارة:لأرشیفات الرقمیةالمكتبات و ا.سامح زینهم، عبد الجواد
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بملف مجهودات یتم فیه توثیق المجهودات المتعلقة الاحتفاظو لضمان العمل في إطار قانوني، ینبغي 

بتخلیص الحقوق بما في ذلك المراسلات و الردود علیها، سواء كانت نتائج تلك المجهودات إیجابیة أم سلبیة، 

.لأن هذا الملف یساعد على تقلیل الغرامة في حالة وجود أي مساءلة قانونیا مستقبلا

دید صاحب حق النشر، و ذلك عن طریق الإتصال به أو مراسلته، و و لتخلیص حقوق المؤلف یتم عادة تح

في حالة عدم التوصل إلیه قد یقرر القائمون على المشروع التحویل الرقمي للمادة مع توثیق المجهودات التي 

أما في حالة التوصل إلى صاحب حق النشر و موافقته على نشر المادة .تمت للوصول إلى صاحب الحق

.فیتم الحصول منه على تصریح مكتوب بذلكضمن المشروع

و الواقع أن الأمر لا یقتصر فقط على تخلیص حقوق النشر عند إنشاء المكتبات الرقمیة، و لكن هناك 

:زاویتان ینبغي النظر من خلالهما إلى حقوق النشر في المكتبات الرقمیة و هما

الرقمیة، مما یعني الحرص على عدم انتهاك منشئ حمایة حقوق المؤلفین و الناشرین عند إنشاء المكتبة ●

.المكتبات الرقمیة لقوانین حقوق النشر عند تنفیذهم للمشاریع الرقمیة

.للاستخدامحمایة المشاریع الرقمیة نفسها من أي انتهاكات لحقوق التألیف و النشر عند إتاحة تلك المشاریع ●

:الرقمیةالتشریعات الوطنیة في ظل البیئة :المطلب الثالث

وبالرغم من التطورات السریعة الحاصلة على مستوى تقنیات المعلومات والاتصال فقد حاول المشرع الجزائري 

والمعمول به 2003أن یتكیف وهذه التغیرات،التي أخذها بعین الاعتبار جزئیا ضمن الأمر الصادر سنة 

في الحسبان التطورات التكنولوجیة الذي لم یأخذ1973حالیا،خصوصا في ظل قصور الأمر الصادر سنة 

2003من الأمر 04وعدم ورود الحقوق المجاورة فیها،ورغم ذلك تبقى النصوص القانونیة وخالصة المادة 

،تحمي المصنفات الأصلیة وتعطي قائمة خالة بها وهي طریقة سلیمة لأنها تسمح للمشرع الجزائري بإدماج 

نب السلبي كون المشرع ذكر بعض المصنفات منها برامج الإعلام المصنفات الأصلیة والمدمجة،وهناك الجا

الآلي التي أدمجها في قانون المؤلف كمصنف أدبي أو فني بصفة مؤقتة ولیس بصفة دائمة إلى غایة إیجاد 

.الحل
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:المصنفات المحمیة

إیداع أصلي  لكل فإن حقوق المؤلف تطب على كل 05-03المصنفات المحمیة وفقا للمادة الثالثة من الأمر

مصنف أدبي أو فني مهما یكن نوع المصنف ونمط تعبیره ودرجة استحقاقه ووجهته،فإن النتیجة هي أن كل 

المعطیات أو المعلومات الموجودة على الانترنیت غیر محمیة من قبل قانون المؤلف لكن یبقى تطبیق 

الذهنیة،وبالتالي فالنصوص من أي نوع الملكیة الأدبیة والفنیة شاسعا جدا،حیث أنه یشمل كل المصنفات

كانت موزعة على الشبكة سواء تعل الأمر بمستخرجات من مصنفات أدبیة أو علمیة أو مقالات لحفیة،أو 

خطابات عمومیة هي محمیة على أساس قانون المؤلف ،كما یختص بحمایة الصور المتحركة،والنسخ من 

المصنف المتعدد "ف المتعدد الأوساط یعرف على أنهالمصنفات الفنیة،وكل مصنف سمعي بصري، والمصن

الأوساط هو مجموعة من خدمات تجاذبیة ویستعمل فقط دعامة رقمیة لتناول و نقل المعلومة بدون 

"52.إشكالیة

التي تنص على 03-14وعلى العموم فإن المصنف المتعدد الأوساط هو مصنف مركب حسب المادة رقم 

الذي یدمج فیه بالإدراج أو التقریب أو التحویل الفكري للمصنف أو أن المصنف المركب هو المصنف

،والنظام القانوني "عناصر مصنفات أصلیة دون مشاركة المصنف الأصلي أو عناصر المصنف المدرجة فیه

للمصنف المركب یمنح ملكیة الحقوق للشخص ، الذي یقوم بإبداع المصنف مع مراعاة حقوق المؤلف 

حیث أدخلت برامج الحاسوب ضمن 2003من أمر  02فقرة  14ء في المادة الأصلي،هذا كما جا

،حیث ومن خلال 1997المصنفات المحمیة على أساس قانون المؤلف وهي تعتبر مصنفات رقمیة منذ سنة 

اقتصر فقط على ذكر برامج الإعلام 2003اختص ذكر حمایة قواعد البیانات نجد أن أمر 1997أمر 

 .الآلي

:حمیةالحقوق الم

:هناك نوعان من الحقوق وهما الحق المادي والحق المعنوي

:الحق المادي

52
-01العدد .  5المجلد .المجلة الأكادیمیة للبحث القانوني.آثار التطور التكنولوجي على حقوق المؤلف في التشریع الجزائري.بن شعلال، الحمید

  125.124ص.ص 2012
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یسمح هذا الحق لصاحبه أن یحصل على مكافئة من خلال استغلاله وأن یحدد طریقة استعماله،وحسب 

فإن الحق المادي یشمل حق الاستنساخ والتمثیل،وكل تمثیل أو استنساخ كلي 05-03من الأمر 27المادة 

من 151ئي دون رضا أو موافقة المؤلف أو ذوي الحقوق ،هو غیر شرعي یعتبر تقلیدا بمفهوم  المادة أو جز 

ونفس الشيء بالنسبة للترجمة والاقتباس والتعدیل الموسیقي لمصنف أللي،وتتمثل هذه الحقوق 05-03الأمر 

:في إمكانیة المؤلف في إبلاغ مصنفه إلى الجمهور وهي كالتالي 

المادي الذي یسمح بإبلاغ غیر مباشر للجمهور وحینئذ یتعلق الأمر بالاستنساخ الذي یتم الثبوت-

.بواسطة دعامة رقمیة أم لا

.الإبلاغ الذي لا یتطلب أي دعامة،والممیز ما یسمى المتجه للمصنفات ومن ثم نكون أمام التمثیل-

:حق استنساخ المصنف على شبكة الإنترنیت

الإنترنت یفترض أنه تم ترقیمه، وهذا التصرف لا یساوي فقط استنساخ بل اقتباس إن وجود المصنف على

المصنف بسبب تحول لغة الإنشاء بصفة تامة ، وحسب ما یسمى بالكتاب الأخضر للجنة الأوروبیة لحقوق 

ى المؤلف والحقوق المجاورة بأن رقمنة المصنف تدخل تحت نظام الاستنساخ ونفس الشيء بالنسبة لما یسم

بالتحمیل وحفظ المصنف في الذاكرة المركزیة للحاسوب،وبالتالي یجب أن تكون رقمنة المصنف مرخصة 

مسبقا من قبل صاحب الحقوق،وعلى هذا المصنف وهي غیر قابلة للاستفادة من النسخة الخالة والتي تعتبر 

.استثناء من الاستثناءات الواردة على حقوق المؤلف

:لانترنتحق تمثیل المصنفات على ا

لا شك أن الرقمنة بما أنها تؤدي إلى تقدیم معطیات على شاشة مستعملي الانترنت إلا أنها تشكل وسیلة 

نشر،وبالفعل كل وسیلة اتصال تسمح ببحث الصور أو المعطیات الأخرى بكل أنواعها یعتبر نشر وبالتالي 

في إبلاغ مصنفه إلى الجمهور منه ، على حق المؤلف27تنص المادة 2003تشكل تمثیل،وحسب الأمر 

بأي منظومة معلوماتیة وعمومیة،ونص هذه المادة تسمح بإدماج التمثیل عن طري الإنترنت ویعني ذلك 

قابلة للتطبیق على 27مفهوم الجمهور الذي لم یعرفه الأمر المشار إلیه،وبالتالي یمكن القول بأن المادة 

الآمرمن 42/2حق التمثیل ألا وهو الحق في المادة أساس ما سب من اجتهاد قضائي،وهناك استثناء

یعد عمل مشروع الاستشهاد بمصنف أو الاستعارة مصنف آخر شریط أن :"والتي تنص على أن 2003
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،وبالتالي احتواء موقع انترنیت على ملخصات "یكون ذلك مطابقا للاستعمال الأمني لإبلاغ المطلوب

الاعتداء على حقوق الملكیة الفكریة والأدبیة بالنظر لعدم احتوائها مصنفات مجموعة لا یؤدي بالضرورة إلى

.على النص الكامل

:الحق المعنوي

یمكن ویضمن للمؤلف عدم تحریف مصنفه،وأن انتسابه للمصنف یبقى معترفا به ،وفي القانون الجزائري 

لتصرف فیها ولا للتقادم كما جاء وعلى غرار بعض القوانین الأخرى فالحقوق المعنویة تتمیز بأنها غیر قابلة ل

،والمؤلف أثناء حیاته والورثة بعد وفاته هم الذین لهم الحق في المطالبة بهذه 2003من الأمر11في المادة 

:یليالحقوق ،ویشمل الحق المعنوي ما

غ یفرض هذا الحق أن المؤلف وحده هو الذي یمكن له أن یقوم بإبلا:الحق في الكشف الأول على المصنف

المصنف إلى الجمهور وأن یرخص باستغلاله وبالتالي فیكون مساسا باحا المعنوي مادام أن رقمنة المصنف 

.أو نش ره على الانترنت قد تم دون موافقة المؤلف

الهدف منه هو ضمان بنوة المصنف وانتسابه لمؤلفه وحمایة :الحق في احترام اسم المؤلف ونوعیة المصنف

المصنف الحفاظ على أصالة المصنف من كل تلاعب أو تحریف خصوصا أثناء سلامته،ویقص بسلامة 

عملیة الرقمنة،سواء تعل الأمر بنص مكتوب أو بصورة أو بقطعة صوتیة مما یؤدي إلى تغییر معنى 

المصنف الأصلي ،والتعسف في استعمال الاستشهاد یمكن أیضا أن یتسبب في تحریف المصنف بالمقارنة 

كما أن المساس بالحق المعنوي عن طري الاستشهاد یمكن أن نجده على الشبكة من مع معناه الأصلي،

خلال  بعض العلاقات بین النصوص ویكمن الخطر في إمكانیة استعمال معلومة خارجة عن نطاقها لفائدة 

.موقع لیس له أي علاقة مع الموقع السابق ومنه دون أن یكتشفه المستعمل ذات

:خلاصة الفصل 

یتبین أن المكتبات الرقمیة هي عبارة عن المقابل الرقمي للمكتبة التقلیدیة سواء من من خلال ما سبق 

حیث تشكیل الرصید الرقمي أو المعالجة الفنیة أو حتى الخدمات المقدمة، و بالتالي هي عبارة عن مؤسسة 

، ري إلى التجهیزات و الموارد المالیةتقوم على توفیر عدة متطلبات تتمثل في البنیة التحتیة و الكادر البش

.بالإضافة إلى المتطلبات المتعلقة بقضایا حقوق الملكیة الفكریة



الثانيالفصل 
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:تمهید 

إدارتهومكوناته، وبالتاليالمشروع لفهم الأساس هي  بهالمرتبطةوالمفاهیمالمشروع على التعرفیعتبر

قبلمنأساسه على العملمحدد یتمتعریف على الاتفاقمنالمؤسسة/الجمعیة إدارة یمكنكماسلیم،بشكل

.الفصل هذه في توضیحهسیتمما وهذا الجمیع،

مفاهیم عامة لإدارة المشاریع:الأولالمبحث 

مفاهیم أساسیة لإدارة المشروع :الأولالمطلب

:1مشروعال مصطلحمفهوم- أ

خاصوبشكلخاصة،بطریقةمعین هدف لتحقیقالمنجزةالأنشطةمنمجموعةأنه على المشروعیعرف

تحقیقه على المؤسسةتعمل هدف هناكیكون أن فیجب"مشروع إطار في العمل"الحدیث حولعند

.محددةمدة زمنیةمعینة،وفيبإمكانیات

على شكلالحفاظحالة وفي حیثللمشروعالمكونةالقیموتحدیدتوضیحسیتمالتاليالشكلخلالومن

المتاحة الإمكانیات وفق تحدد أن بد لا الأهداف أن حیث،قیمةكلوتقدمحركاتتساويمنبد لا المثلث

.الكافیةالزمنیةالمدةتوفیر إلى المادیة،بالإضافة أو البشریةسواء

         الأهداف

الإمكانیاتالزمن

.المشروعمثلثیبین: -  03- رقم  شكل

1
المرجع .دراسة میدانیة بالمكتبات الجامعیة قسنطینة:مشاریع المكتبات الرقمیة بالجامعات الجزائریة بین الجاھزیة و آلیات التأسیس.خدیجة، بوخالفة

117السابق ص
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ISOكما عرفت :المشروع بأنه القیاسیة للمنظمة العالمیة للتوحید القیاسي، )2003الإصدار(1006

تحدیدمعو الخاضعة للرقابة ،المنسقة والمحكمةالأنشطةمجموعةمن نوعها، و تتكون من فریدةعملیة"

الوقت والتكلفةتحدیاتمثلمعینةإمكانیات وفق أهداف تحقیقأجلمنواتخاذهاوالنهایة،البدایةتاریخ

1.والموارد "

".فریدةخدمة أو منتج على الحصولتقرردوریةبصفةالمؤسسات«PMBOKدلیل PMIوحسب 

 هدف إلى الوصولأجلمنالمحققةالأنشطةمنمجموعة هو المشروعAFNORو *  AFITEPوحسب 

منبد لا بلفحسبالبدایةتاریخبتحدیدالاكتفاءیجب لا تحقیقهاأجلومن، خاصةمهمة في إطار معین،

.تاریخ الإنهاءتحدید "

Association(إدارة المشروع البریطانیة أما جمعیة  of Project Management( ،)PMA( فقد عرفت ،

:2المشروع بمایلي

مجموعة من الأنشطة المترابطة غیر الروتینیة لها بدایات و نهایات زمنیة محددة، یتم تنفیذها من قبل "

".الزمن، الجودةشخص أو منظمة لتحقیق أداء و أهداف محددة في إطار معاییر الكلفة، 

الوقت،الإمكانیات (الثلاثالقیم هذه للمشروع،وبتاليالثلاثالقیم ورود نلاحظالسابقةالمفاهیمخلالمن

.مشروع لأي للتأسیسالأساسیةالدعاماتتشكل  )والأهداف

نتائج  إلى للتوصلتصمیمهاتمالتيالأنشطةمنمجموعةیتضمنمخطط،عمل هو:المشروعتعریف

.محددزمنيوإطارمعینةموازنةحدود في محددة

   :في تتمثلأساسیةملامحیشملالمشروع

.محددةونهایةبدایة-

1
Charles Menye . Processus d'élaboration des projets dans l'Administration Camerounaise : Le cas du Ministère

de l'Environnement et de la Protection de la Nature (MINEP). Université Catholique d'Afrique Centrale (UCAC) -

Master en développment et management des projets, 2009. [En ligne].sur sit :

https://www.memoireonline.com/06/09/2119/m_Processus-delaboration-des-projets-dans-lAdministration-

Camerounaise--Le-cas-du-Ministere-de-lEn1.html#toc .consulté le : 01/06/2022 a 10 :16

.14ص.2005مؤسسة الوراق،:عمان.منھج كمي:إدارة المشاریع.محمود العبیدي.مؤید، الفضل
2
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.ومحددةمستقلةمواردتنظیمیةخطة-

.جماعيعمل-

.محددة أهداف -

فیه و شرع في العمل أي أخذ :، یقال)شرع (ویعرف المشروع في المعجم على أنها اسم المفعول من الفعل 

بدأ و خاض، و یقال حضر مشروعا جدیدا ، أي ما یحضر في مجال من المجالات، و یقدم في صورة ما، 

.أو خطة لیدرس و یقرر في أفق تنفیذه

   "هادفة مهمة ولها وزمنیاً،واقتصادیاً ومكانیاً وظیفیاً محددةإجراءات هو ":بأنهالمشروعیعرفكما

بعض التعریفاتنوردسوف ولهذا والأنشطةوالبرامجالمشاریع تتعریفابینالبعض لدى خلطویوجد

.المتداولة

:والمشروعللبرنامج

یشكل  أن یمكن و هادفة،مهمة ولها وزمنیاً،واقتصادیاً ومكانیاً وظیفیاً محددةإجراءات هو":المشروع

."شمولاً أكثربرنامجمنجزءاً المشروع

منبعضها البعضمعومشتركةالمعالمواضحةخطةضمنمبنیةمشاریعمجموعةمنیتألف":البرنامج

جهةطریقإقلیمیاً عن أو قطاعیاً البعضببعضهاترتبط أن لها ویمكنوالتنظیم،والمكانالمضمونحیث

."واحدةمتبنیة

.المشروع هدف تحققالتيالإجراءات وهي المشروع،منجزءبأنهفیعرف:النشاطأما

:1دورة حیاة المشروع-  ب

لكل مشروع دورة حیاة خاصة به تنطلق من نقطة ما و تنتهي عند نقطة أخرى، و هذا الأمر یساعد في 

و هناك .تنظیم تفكیرنا بالمشروع و كیفیة إدارته و تحلیل أسباب نجاحه المحتملة و تطویر آلیات استدامته

1
:د، ن .[الأدلة التدریبیة :دورة حیاة المشاریع و إدارتھا .فیصل القرعان  [Anera ،1968. متاح على الخط:

21.pdf-044352am-5/19122012https://sabrinalifestylehome.files.wordpress.com/2019/0. تاریخ الإطلاع:
6:30:الساعة .01/06/2022
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إلا أنه و باختلاف المداخل لكن .حاولوا تصنیف مراحلهاالعدید من الأفراد الذین تعاملوا مع المشروعات و

جوهر دورة الحیاة للمشاریع یتشابه في معظمه، أحد هذه التصنیفات یتعامل مع المشروع على أنه مجموعة 

من الخطوات المتتابعة و المتسلسلة و التي تحقق الهدف من هذا المشروع و تبدأ هذه الخطوات من وجود 

بالتقییم، مرورا بمجموعة من المراحل التي تتمثل في التخطیط و التنظیم و التنفیذ و حاجة ما و تنتهي 

.التقییم، و الشكل في الصفحة اللاحقة یوضح خطوات و مراحل دورة حیاة المشروع الكلیة

الخطواتمراحل المشروع

المرحلة الأولى

تخطیط المشروعات

بناء إطار المشروع المنطقي-

تصمیم خطة العمل-

المرحلة الثانیة

تنظیم المشروع

تنظیم الموارد البشریة-

تصمیم نظم المتابعة و التقییم-

تصمیم آلیات التوثیق و التقاریر-

اعداد موازنة المشروع و إدارة عملیاته المحاسبیة-

المرحلة الثالثة

تنفیذ المشروع

متابعة المشروع-

تسویق المشروع و خدماته-

الریادة-

المرحلة الرابعة

تقییم المشروع

التقییم المستمر للمشروع-

تقییم الأثر و الاستدامة-

یبین مراحل المشروع وخطواته:01الجدول رقم
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یمثل دورة حیاة المشروع 

وتنسیق توجیهفنأنهعلىتحدیدهیمكن

منسلفامحددةأهدافالحدیثة،لتحقیق

جوانـبكـلفـيوالـتحكموالمتابعـةوالتنظـیم،

المحـددةالإمكانـاتوفـقالأهـدافتحقیـق

.المشروعلأداءالأساسیة

مهماعملیةأيبقیادةتسمحالتيالأنشطة

یمكـنالمهـاموالتحكم،والقیادة،هـذهوتسـییر

1
Zarina Alias, Zarita Ahmad Baharum , Muhammad Fahmi Md Idris. Project Management Towards Best Pratice.

Procedia. Social and Behavioral Scienes. Vol 68.,2012. Disponible sur cit

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812056947

التقییم
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یمثل دورة حیاة المشروع  : 04الشكل رقم 

:اتالمشروعإدارة:

:المشروع

یمكنالمشاریعإدارةمجال"PMIمالیزیا فيالمشاریع

الإدارةتقنیةباستخدامالمشروعحیاةطوالوالمادیة

.1المشاركینوالجودة،ورضاالنطاق  والتكلفة،والوقت

والتنظـیم،التخطـیط ، یشـملالمشـروعإدارةمفهـومفـإن

تحقیـقضـمانأجـلالمشـروع،منفـيالمشـاركینلجمیـع

الأساسیةالإدارةمهامیشملالأداء،وهذاأوأو التكلفةالوقت

الأنشطةمنمجموعةالمشاریعإدارةفإن AFITEPو 

وتسـییرإدارةمهـامالمشـروعإدارةأنشـطةنهایتها، وتشـمل

Zarina Alias, Zarita Ahmad Baharum , Muhammad Fahmi Md Idris. Project Management Towards Best Pratice.

Procedia. Social and Behavioral Scienes. Vol 68.,2012. Disponible sur cit : .

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812056947 . consulté le :29/05/2022

التخطیط

التنظیم

التنفیذ

التقییم
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:المطلب الثاني 

المشروعإدارةماهیة

المشاریعإدارةمعهدحسب

والمادیةالبشریةالموارد"

النطاق  والتكلفة،والوقت

فـإنIPMAوحسـب 

لجمیـعالمشروع،و تفعیل

الوقتناحیةمنسواء

AFNORوحسب 

نهایتها، وتشـملحتىكان نوعها

Zarina Alias, Zarita Ahmad Baharum , Muhammad Fahmi Md Idris. Project Management Towards Best Pratice.

. consulté le :29/05/2022
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فـيالمصـلحةأصـحابمـنأكثـرأو

:التالي

.المشاریعإدارة

خصـائصدراسـةمـنبـدلاالأهـداف،حیث

والجـدولالمهـامبـینالتسلسـللتحقیـقالعوائـق

وغیرها،أماالشركاءمعزمني،العلاقاتجدول

مـعالخلافـاتومعالجـةالنوعیـة،وتحلیل

.بوضوحمحددةتحقیق أهدافأجلمن

كونهابعض مبادئهافيتختلفالمشاریع

مذكرة  .  05-03دراسة تحلیلیة نقدیة للأمر : ملكیة الفكریة

الجمهوریة . الخلفیة النظریة في إدارة المشاریع للجمعیات و المؤسسات الأهلیة

تحلیل
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وحـدةإلـىینتمـونأكثر،الـذینأوواحـدشـخصمـن طـرف

التاليالشكلخلالمنالمشاریعبإدارةالأساسیةالمهام

إدارةفيالأساسیةالمھامیبین-05-رقمشكل

الأهـداف،حیثلتحقیـقاعتمـادهسـیتمالـذيالـنهجتحدیـدعملیـة

العوائـقتحدیـدفیشـملالتنظـیمالمتوقعة،أماالمشروع وسیاقه،والأخطار

جدولعمل،ووضعفریقتشكیلیشملأن التنظیم

أوالكمیـةالناحیـةمـنالمشروع،سـواءمتابعـة تقـدم

.الفریقداخلالصراعاتالفرق وتسییرإدارةتشمل

منظمةبطریقةالمتاحةالمصادرمنتستفیدنشطة

المشاریعإدارةأنإلاواحدةأسالیبوعناصرلهاعامبشكل

.محددةنهایة

ملكیة الفكریةإدارة مشاریع الرقمنة في المكتبات الجامعیة الجزائریة و تحدیات ال

.68ص .2019. شعبة علم المكتبات

الخلفیة النظریة في إدارة المشاریع للجمعیات و المؤسسات الأهلیة. وحدة التدریب و الدعم المؤسسي. الصندوق الإجتماعي للتنمیة

18ص .2011لس الوزراء، الإصدار الأول  فبرایر 

تنظیم  إنتاج

قیادة

الفصل الثاني                                                 إدارة مشاریع المكتبات الرقمیة

مـن طـرفضـمانها

.1المشروع

المهامتحدیدویمكن

عملیـةالتحلیـلویشـمل

المشروع وسیاقه،والأخطار

المحدد،كماالزمني

تشـملفهـيالقیادة

تشمل،كماالتوقعات

:2المشروعإدارة

نشطةحیویةعملیةهي

بشكلالإدارةأنرغم

نهایةوبدایةلهاإدارة

إدارة مشاریع الرقمنة في المكتبات الجامعیة الجزائریة و تحدیات ال. دخاخني ، هناء  1

شعبة علم المكتبات. جامعة قالمة. ماستر
الصندوق الإجتماعي للتنمیة2

لس الوزراء، الإصدار الأول  فبرایر رئاسة مج: الیمنیة

إنتاج

قیادة
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هــي تطبیــق المعرفــة و المهــارات و الأدوات و الأســالیب التقنیــة علــى :و یمكــن تعریــف إدارة المشــروع أیضــا 

أنشطة المشـروع لتحقیـق متطلبـات المشـروع، و یـتم تحقیـق إدارة المشـروعات عـن طریـق تطبیـق عملیـات إدارة 

لتخطــیط و التنفیــذ و المراقبــة و الــتحكم و إنهــاء المشــروع، و أن مــدیر المشــروعات و تكاملهــا مــن الابتــداء و ا

.1المشروع هو الشخص المسؤول عن تحقیق أهداف المشروع

:المعلومات الرقمیةبمؤسساتمشروعماهیة إدارة:المطلب الثالث 

التطورومعأنهبها،إلامعترفمعاییر وفق ومهیكلةمنظمةمعلوماتتقدیم إلى المعلوماتمؤسساتتهدف

وبرمجیـاتتجهیـزاتمـن الآلـي الإعـلام نظـامشـهده الـذي جهـة،والتطورمـنالمعلومـات قطـاع الـذي شـهده

بنیةبناء في المعلوماتبأنظمةجدواهاإثبات إلى بالإضافةالمعلوماتأشكال على وتطبیقات،والتي انعكست

 الإعـلام ونظـاممعلومـاتنظامبین العلاقة توضیحسیتمالتاليالشكلخلالوتعزیز دورها،ومنمتینةتحتیة

:2الآلي

یعتمد علىیسمح 

  .الآلي الإعلام ونظاممعلوماتنظامبینالقائمة العلاقة یبین - 06 - رقم شكل

1
26ص .2014دار الیازوري،:عمان.إدارة المشاریع المعاصرة.أحمد یوسف،دودین

2
Morley, Chantal. Management d’un projet système d’information. Paris : Dunod. 2004, p13

Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄࡧɯ Ɍ ɱ
Ȕࡧࡧࡧࡧࡧ Ȇɭɽ ɨɐםȄ

Ȕࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ȆʊɨɮɐɦȄ

ɰɽࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ɨɏ ȆɘɦȄ

ךڲʏࡧࡧࡧ ɬֺࡧ ɏל ɬȆɌࡧ ɱ

ʎɜʊȍɈࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ȕ

Ȕࡧࡧࡧࡧࡧ Ȇʊȣ ɭفɦȄ

Ȕࡧࡧࡧࡧࡧࡧ Ȅ؈قɺȣ ȗɦȄ
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لتطبیقالاتجاه أن المعلومات،حیثومجال الآلي الإعلام مجالبینالقائمة العلاقة یتضحالشكلخلالومن

یمتلـككمشـروعالعمل إطار في یضعه الذي متكامل،الأمرمعلوماتنظامبقیامیسمح الآلي تقنیات الإعلام

.الدراسةتستلزمالتيمن الجوانبالعدید

:أسالیب إنشاء مشروع المكتبات الرقمیة :المبحث الثاني 

منظمـةتختلف  منالمشروع إعداد مسئولیة أن إلى ننوهالمشروعمراحل تأسیساستعراض في نبدأ أن قبل

منسـق أو تحـدد مسـئولالمنظمـاتفـبعضوظائفهـا،وتوصـیفالـداخليوهیكلهـانظامهـابحسـبأخـرى إلـى

وبعـضالمشـروع،جمیـع مكونـاتتشـملوثـائقوإعـدادللمشـاریع،والتخطـیط الإعـداد وظیفتـهتكـونللمشـاریع

وإعـدادلهـا،والتخطـیطبدراسـتها-علیهـا مبـدئیاً موافـق-مجدیـةمشـروع فكرة لدیهشخصكلیقومالجمعیات

الـبعض أن كمـا.لاحقـاسنوضـحهاالتيوفق الخطواتوجدواهالمشروعأهمیة عن تفصیليشرحتضموثیقة

.النهائیةبصورتهوكتابتهوتصمیمهالمشروعمستشار لإعدادبتوظیفتقوم قد الجمعیاتمنالآخر

:1مراحل وإجراءات تأسیس لمشروع مكتبة رقمیة:المطلب الأول 

ومنمرحلة أي في الارتجالمحددة،وعدمإستراتیجیة وفق یكون أن بد لا رقمیةمكتبةأسسلوضعالتوجه إن

:فیما یلينوردهارقمیةمكتبةمشروعبهایمر أن یجبالتيأهم المراحل

منبدبها،لاالقیامالواجبالمهامرقمیة،وتحدیدمكتبةمشروعقیاملمتطلباتالتخطیطعملیة في البدءوقبل

:التالیةالنقاط الوقوف على

المشروع؟ هل

المواد  إلى للوصول الطلب زیادة:المستفیدین طلب تحت

.بمشروعالقیامیمكن إذن متوفرالمیزانیة:متاحةإمكانیات

حمایتها منبد ولا ،هشةموادهناك:للحفظ

المرجع .دراسة میدانیة بالمكتبات الجامعیة قسنطینة:مشاریع المكتبات الرقمیة بالجامعات الجزائریة بین الجاهزیة و آلیات التأسیس.خدیجة، بوخالفة1

121السابق ص 
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التكنولوجیةالتحتیةالبنیة-المهارات  -المیزانیة  -نملك؟  هل

القیـادةدراسـة-الجـدوى دراسـة-التـألیف  حقـوقدراسـة-المعیاریـة  المقارنـةعنـد التنفیـذ لابـد مـن دراسـة

التقنیة

:المشروعمدیراختیار-1

ومتابعـة إدارة مهمـةسـیتولى الـذي المـدیرتعیـینمـن أولا بـد لا رقمیـةمكتبـةلمشـروعالتخطـیطقبـل

 فـرد عـن عبـارة هـو": المشـروعمـدیر أن AFNORعرفـت  وقـد حیاتـه،مختلف مراحـلعبرالمشروع

تحقیـقضـمان علـى ،یعمـلمعینـةمهمـةالمسـؤولة،في إطـارالجهـةقبـلمـنمكلـفمعـین

".المحدد والوقت المشروع ،بالتكلفة أهداف تحقیق في الجیدالسیر على السهرالمشروع،بمعنى

و یعتبر مدیر المشروع من أهم العناصر الفعالـة فـي نجـاح المشـروع، لأنـه یتحمـل مسـؤولیة تخطـیط، 

.تنظیم، تنفیذ، مراقبة و إنهاء و إتمام المشروع

:1المشروعمدیرمسؤولیات - أ

:إن مسؤولیة مدیر المشروع متعددة و تتضمن المسؤولیت التالیة

 و تتمثل في اللآتي :مسؤولیة مدیر المشروع في مجال التخطیط:

وضع التغیرات و الإیضاحات للمشروع و مراحله و خطواته و الأنشطة اللازمة له.

وضع خطط تتابع و جدولة الأنشطة اللازمة للمشروع.

تحلیل المشروع إلى أجزاء فرعیة أي تجزئة عمل المشروع إلى جزئیات.

ز المشروعوضع شبكة انجا.

 تشــمل مســؤولیات مــدیر المشــروع فــي هــذا :تنظــیم المشــروعمســؤولیة مــدیر المشــروع فــي مجــال

:المجال مایلي 

وضع الخریطة التنظیمیة للمشروع.

تحدید المسؤولیات و الاختصاصات لجمیع الأفراد العاملین في المشروع.

روعتحدید الأدوار و العلاقات مع إدارات المنظمة و أطراف المش. 

1
 66ص.المرجع السابق .إدارة المشاریع المعاصرة.أحمد یوسف، دودین 
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اختیار فریق العمل للمشروع.

 الرقابة و المتابعةمسؤولیة مدیر المشروع في مجال:

تقدیم التقاریر عن الجوانب المختلفة للإنجاز.

وضع معاییر للتقییم.

مقارنة الانجاز الفعلي مع الأهداف المخططة أو المعاییر الموضوعیة مسبقا.

 حالة وجود أي انحرافات أثناء تنفیذ المشروعاتخاذ الإجراءات التصحیحیة أولا بأول في.

:و هناك مسؤولیات إضافیة على مدیر المشروع، و تتمثل فیمایلي 

 تقدیم تقاریر دوریـة و باسـتمرار للمؤسسـة الأم علـى تطـورات العمـل خـلال مراحـل المشـروع و المتعلقـة

.بالكلفة و الوقت و الموارد

جهها المشروع أولا بأولاشعار المؤسسة بأیة مخاطر أو مشاكل یوا.

ادارة المشروع بكفاءة و فاعلیة.

 ممارسة الأدوار الإداریة الأخرى المتمثلة في التخطـیط و التنظـیم و التوجیـه و الرقابـة لتحقیـق أهـداف

.المشروع

تحفیز فریق العمل باستمرار.

 إنجـاز المشـروع فـي بناء روح التعاون و التنافس بین أعضـاء فریـق العمـل لمـا لـه مـن أثـر فعـال علـى

.الوقت المناسب و الجودة العالیة و التكلفة المحددة للمشروع

هنــاك مجموعــة مــن المهــام الرئیســیة التــي ســتأخذ أولیــة فــي عمــل مــدیر المشــروع "جــاك میریــدیث "و حســب 

:1تتمثل في

إعداد الموازنة التقدیریة الأولیة للمشروع.

 المشروعإعداد جدولة أولیة لأنشطة و مهام تنفیذ.

اختیار أعضاء فریق المشروع.

التأكد من توفر كافة الموارد و التسهیلات اللازمة لتنفیذ المشروع.

  58ص.المرجع السابق .لمعاصرةإدارة المشاریع ا.أحمد یوسف، دودین 1
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:المشروعمدیروسمات دور - ب

الجمـاعي  العمـلخـلالمـن إلا تحقیقهیمكن لا هذا أهدافه،لأنوتحقیقالمشروع إدارة هو المشروعمدیر دور

حسـب  وهـذا المـدراءمـنالعدیـدالمشـروع،وهناكلفریـقالقیـادةتوفیر هو المشروعلمدیرالحقیقيالفعال،والدور

مـدیریقـومالوظیفیین،حیـثالمـدراءمثـلالمسـؤولیاتمـنالعدیـدلـدیهمالمشاریعالخاصة،ومدراءالاحتیاجات

.والسیطرةالزمني،والتحفیزالجدولالتخطیط،وتحدیدالمشروع بعملیة

مراحـلمـنمرحلـةكـل فـي تجـريالتـيللأنشـطةالتفصـیلیةللأنشـطةالمعرفـةالمشـروعمـدیر علـى یجـبكمـا

والتنظـیمالتخطـیط علـى القـدرة مـعالإداریـةالخبـرةالمشـروعمـدیریمتلـك أن یجـبحیـاة المشـروع،كما دورة

فریق الهام و التحفیز على القدرة ناحیةمنسواءشخصیةبسماتالمشروعمدیرأن یتسمیجبوالرقابة،كما

 قـادرا منطقیـایكـون أن یجـبوالنزاهـة،كماالتواصـل علـى والقـدرة والحكمـةیتسم بالوضوح أن یجبالعمل،كما

مـنوتمكیـنهمالعمـل،وتحفیزهمفریـقأعضـاءبـینالمسـؤولیةالمقبلة،وتشـاطرللمهامالاستماع ومتحمسا على

:1حقق أهدافه بنجاح و هي، هناك ثلاث مهارات یجب توافرها في مدیر المشروع كي یالعملأساسیات

 مهارات فنیة:

یجب أن یكون لدى مدیر المشروع خلفیة فنیة مرتبطة بطبیعة تخصص المشروع، و التي تعبـر عـن 

.الخبرة العملیة بالمشروع

و تتمثــل المهــارات الفنیــة فــي مقــدرة المــدیر علــى الفهــم و الاســتیعاب و الاســتخدام الجیــد للمعلومــات و 

إجـــراءات العمـــل الفنیـــة بالمشـــروع، ممـــا یجعـــل ممارســـة العمـــل الفنـــي قائمـــة علـــى اســـتخدام المقـــدرة الفنیـــة 

ة و الخبــرة الفنیــة فــي المتخصصــة فــي أداء عمــل معــین و حســن التعامــل مــع الأشــیاء و الأمــوال و الأجهــز 

.تخصص العمل، و القدرة على ربط معلومات من مصادر مختلفة مع بعضها

ولابــد أن یعلــم مــدیر المشــروع أن أفضــل أداة أو برنــامج لإدارة المشــروع لــن یغنیــه عــن حكمــه الشخصــي 

ـــه، و أن المشـــروع لـــن یســـتغنى عـــن قد ـــد مـــن الأمـــور المرتبطـــة بالمشـــروع الـــذي یعمـــل ب ـــى العدی راتـــه عل

.الشخصیة المتمثلة في مهاراته الفنیة المتخصصة و خبراته العملیة حول موضوع المشروع الذي یدیره

:متاح على الرابط .المنهل.إدارة المشروعات في المكتبات و مؤسسات المعلومات.ثناء إبراهیم، موسى فرحات 1

https://platform.almanhal.com/Files/2/13269.6:20:الساعة .24/05/2022:تاریخ الإطلاع
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 مهارات إداریة:

ـــة إدارة العمـــل و فریـــق العمـــل  ـــة مرتبطـــة بكیفی ـــدى مـــدیر المشـــروع خلفیـــة إداری یجـــب أن یكـــون ل

أ معــه، فتواجــه المــدیر مشــكلات بالمشــروع، فلــیس معنــى بــدء المشــروع أن مشــكلاته انتهــت و لكــن تبــد

التنظـــیم و رقابـــة الجـــودة و كســـب ثقـــة المســـتفیدین و العمـــلاء و كســـب ولاء العـــاملین معـــه، و تنســـیق 

.إیرادات المشروع و مصروفاته كي لا تحدث اختناقات مالیة أمامه

فالمشـــكلات الصـــغیرة یمكـــن أن تقـــوض أداء المشـــروع أو تقضـــي علیـــه كلیـــة، لـــذلك یجـــب أن یـــزود 

مدیر المشروع بمعلومات عن أسالیب الإدارة العلمیة، ولابد أن یمارسها و یجربها بنفسه، و یـتعلم مـن 

.التجربة التي یمر بها في مشروعه

التخطــیط لابــد ألا یقــف عنــد بــدیل أو حــل و لكــي یصــل مــدیر المشــروع إلــى النتــائج المســتهدفة مــن

واحد لمشكلة أو موقف ما، و ذلك من خلال توفیر الوقت الكافي لطرح كافـة البـدائل و التعامـل معهـا 

.و تجربتها، و ألا یقوم إلا بتنفیذ البدیل الذي یضمن له النجاح المرضي لمهام أو مراحل مشروعه

 مهارات شخصیة:

درة على الابتكار، و المقصود بالابتكار هنـا هـو قـدرة المـدیر علـى إیجـاد حلـول غیـر یجب أن یتمیز الدیر بالق

تقلیدیة للمشاكل، بمعنى التناول الذكي للمعلومات المتاحة و التفكیر الحر في حل المشكلات 

لتحقیق التمیز المنشود، و الابتكار قد یكون في أسلوب التعامل مـع الأفـراد، أو طریقـة تقـدیم الخدمـة، 

مســـتوى الخدمـــة المقدمـــة، أو الاســـتماع للمســـتفیدین و معرفـــة رغبـــاتهم و اقتراحـــاتهم، أو إدخـــال شـــیئ 

.جدید

كمـــا یجـــب أن یتمیـــز المـــدیر بالتعـــاون مـــع الآخـــرین، و المقصـــود هنـــا هـــو تعاونـــه مـــع العـــاملین فـــي 

ي تــتم المشــروع لتحقیــق هــدف واحــد، و أیضــا التعــاون بــین المشــروع و بــین المشــروعات الأخــرى التــ

داخل المكتبة أو في المؤسسة التي تتبعهـا المكتبـة لتحقیـق التكامـل بینهـا، فـلا یوجـد مشـروع منغلـق و 

.مستقل بذاته، لذلك لابد من التعرف على المشاركین في المشروع
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كما یجب أن یتمیز مدیر المشروع بقبوله للمخـاطر، و ذلـك نظـرا لأن إمكانیـة ازدهـار المشـروع قائمـة 

بنـــي علـــى أســـاس دراســـات و تخطـــیط ســـلیم، و لكـــن قـــد یتعـــرض المشـــروع للأزمـــات غیـــر طالمـــا أنـــه

.المتوقعة، فبعض المشاریع تبدو ناجحة و مستقرة ثم تظهر لها عقبات فیما بعد

، لذا یجب علیه أن یتقبل %100فعند إدارة المدیر لمشروع ما یستحیل التأكد التام من نجاحه بنسبة 

ینة و قبول المخاطرة بنسبة ولو صغیرة، حیث یكون لدیه خطط لمواجهتها و احتمال النجاح بنسبة مع

ــــى ثقــــة مــــدیر المشــــروع فــــي إمكانیــــة  للتطــــویر و إدخــــال التحســــینات، و قبــــول المخــــاطرة یتوقــــف عل

.مواجهتها، و یجب أن یتوقع المدیر من البدایة طبیعة المخاطر التي قد یتعرض لها مشروعه

:1رقمیةمكتبةمشروعقیامأسباب-2

:تتنوع الأسباب التي تؤدي إلى تنفیذ مشروع بناء أو قیام مكتبة رقمیة نذكر أهمها 

 و هـو أحـد أهـم أسـباب رقمنـة مصـادر المعلومـات حیـث أن هنـاك حاجـة ملحـة مـن :تعزیز الوصـول

غبــة قبــل المســتفیدین للحصــول علــى هــذه المصــادر، و بالمقابــل لــدى المكتبــات و مراكــز الأرشــیف الر 

أیضــا فــي تعزیــز الوصــول إلیــه و تلبیــة احتیاجــات المســتفیدین، و هنــاك عــدة أســباب لتعزیــز الوصــول 

 :هي 

.تعزیز الوصول إلى مجموعة محددة من المواد البحثیة المخزنة-

ـــائق المتعلقـــة بموضـــوع محـــدد، و المتـــوفرة فـــي مؤسســـات - إنشـــاء نقطـــة واحـــدة للوصـــول إلـــى الوث

.مختلفة

.للمجموعات و المقتنیات، من خلال موقع واحد "ادة التوحید الافتراضي إع" انتشار تطبیق -

.دعم الدیمقراطیة، من خلال توفیر الوصول إلى مصادر المعلومات العامة-

.توسیع نطاق أهمیة هذه المواد، من خلال دعمها للمشاریع التعلمیة و التوعیة العامة-

إلــى المعلومــات، بــالتعرف علــى مجموعــة المســتفیدین، إذ مــن تعتبــر النقطــة الأساســیة لتقیــیم تعزیــز الوصــول 

أمــا .الطبیعــي أن تركــز مؤسســة خاصــة علــى احتیاجــات محــددة، و التوجــه إلــى فئــة معینــة مــن المســتخدمین

.بالنسبة لمؤسسة عامة، فهي بحاجة، أن تلبي احتیاجات مختلفة، لفئة أوسع من المستفیدین

الاتحاد الدولي لجمعیات و مؤسسات .إرشادات مشاریع رقمنة مجموعة الحق العام في المكتبات و مراكز الأرشیف.عبد اللطیف صوفي، هبة ملحم1

  17.16ص .ص.2013).اعلم( الاتحاد العربي للمكتبات و المعلومات ). افلا( المكتبات 
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ستخدام تسهیل أشكال جدیدة من الإتاحة و الإ:

المخطوطات، الأرشیف، الخرائط،، (إن الهدف الأساسي في هذه الحالة، هو بتعزیز استخدام مجموعة المواد 

:التي ....)الأعمال الفنیة، الكتب النادرة 

.لا یمكن الإطلاع علیها بنسختها الأصلیة إلا من خلال زیارة المستودع-

ل و أكثــر إنتاجیــة، مــن خــلال اســتخدام تقنیــات مــن الأفضــل تــوفیر الوصــول إلیهــا، بطریقــة أســه-

.،أو ترمیز النصوص المحولة)OCR(الحاسوب، مثل التعرف الضوئي على الحروف 

یكــون مـــن المهـــم، فـــي مثــل هـــذه الحـــالات، التركیـــز علــى كیفیـــة إضـــافة قیمـــة للمصــدر، و لـــیس علـــى رقمنتـــه 

التوجــه نحـــو حلـــول أخــرى غیـــر التحویـــل فـــي بعـــض الأحیــان، تـــؤدي التكـــالیف و القیــود التقنیـــة إلـــى.فحســب

.الرقمنة، و المیكروفیلم:الرقمي، أو استخدام حلول هجینة تضم كلا التقنیتین

 الحفظ:

عنــدما تتعلــق عملیــات الرقمنــة بــالمواد المعرضــة للضــرر، الهــدف الأساســي و بالمقــام الأول، إنشــاء نســخ 

و بالتـالي .عملیة الانتقاء في هذه الحالـة عـن طریـق الطلـبولا تتمعلى وسیط یحفظ هذه المواد لمدة طویلة،

یجب على هذه النسخ ان تلبي احتیاجات المسـتخدمین الحـالیین، و المسـتخدمین المفترضـین فـي المسـتقبل، و 

.أن تكون على  درجة عالیة من الجودة، و تمتلك وجودا مادیا، یمكن المحافظة علیه مع مرور الوقت

:یقة لاختیار المواد للحفظ، و ذلك عبر تصنیفهم إلى ثلاث فئات و هي یمكن اعتماد طر 

الوثائق النادرة و المعرضة للضرر، الأرشیف و أیة مواد ذات قیمة فنیة، تحتـاج للمحافظـة علیهـا -

.في شكلها الأصلي

عرضها مواد لها قیمة فكریة عالیة، لكنها لا تملك قیمة فنیة، و قد تم استخدامها بشكل كبیر مما -

تكــون النســخة الرقمیــة مناســبة للإســتخدام الفــوري، تفضــل المكتبــات و مراكــز الأرشــیف .للضــرر

، فـي حـال )حـل هجـین(إنشاء نسخ للحفظ بواسطة المیكـروفیلم، و نسـخ أخـرى رقمیـة للإسـتخدام 

.كانت المواد في حالة تدهور و هي بحاجة أن تحفظ بشكل دائم

ة، رقمیـــة فنیــة منخفضـــة، و قلیلـــة الاســـتخدام، لا تعتبـــر هـــذه مــواد هشـــة و ذات قیمـــة فكریـــة عالیـــ-

.المواد بحاجة إلى التحویل الرقمي بالمقام الأول
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ب تبنــي و دمــج هــذه التكنولوجیــا فــي المكتبــات، تختلــف مــن مكتبــة لأخــرى حســب الأهــداف التــي وتبقــى أســبا

جــــرد مجــــارات و التبــــاهي بهــــذه تســــعى لتحقیقهــــا و الوصــــول إلیهــــا، مــــع التــــذكیر أن التوجــــه نحــــو الرقمنــــة لم

.المشروعات دون دراسة جدوى حقیقیة لها، سوف یكون مجرد إضاعة للجهد و الوقت و المال

:1رقمیةمكتبةمشروعالأهداف و الغایات و نطاق تحدید-3

 هـذه واضـحة،وتعتبر الأهـداف هـذه العمـل،وتكونبدایةمنذ أهدافها بتحدیدتقومالتي هي المشاریعأحسن إن

نقطـةمـنالبدایـة"بمبـدأالعمـل أي المشـروعبمخرجـاتفیهـاالتفكیـریكـون،أیـنالمشـروعبدایـةالعملیـة نقطـة

حـولالحـدیث فـي التعمـق،فقبـلاسـتراتیجيبشـكلالمشـروعبـدء فـي الأفضـلهـذا المبـدأ،ویعتبـر"النهایـة

أمرایعتبرالرقمیة،الذيالكیاناتإنتاجمعاییرتقریر أو البشریة أو أو المادیةالمالیةسواءالمشروعمتطلبات

أكثـر لـه یكـون أن بد لا الأهداف ، وتحدیدالإمكانیات هذه التي تخدمها الأهداف غیابظل في ممكنغیر

المشـروعمتطلبـات إلـى الفكریة،بالإضـافةالملكیةالمجموعات وقضایا أو المستفیدینناحیةمنسواءبعدمن

.ككل

:یلي تتسم بماهذه الأهداف یجب أن 

.صریحة أهدافا ویخدم،ملموساالمشروعیكون أن یجب

.موثقةالمشروع أهداف تكون أن یجب

.المتاحةالمواردمعبالمقارنةواقعیةالمشروع أهداف تكون أن یجب

المشـروع فـي المنجـزةالأعمـال أن ضـمانأجـلللأهـداف،منمحققـةتكـون أن ینبغيالمشروعخطواتجمیع

.التوجیهیةالمبادئفي تحقیقتساهم

.بهالمشتركةللمؤسساتالمشروعیحققهاالتيالفائدة الأهداف تبرز أن یجب

:2من المشروع المستهدفالجمهورتحدید-4

تعـد جزئیــة تحدیـد جمهــور المســتهدفین مـن المشــروع الرقمـي، نقطــة تكمیلیــة لأهـداف و غایــات المشــروع، 

فتحدید جمهور المستفیدین من المشروع یساعد القائمین علیه في التخطیط الأمثل للمشروع، و تحدید الغایـات 

التفكیر في الجمهور المسـتهدف یجـب المرجوة منه، كما أنه یوسع من قاعدة المستفیدین من المشروع، و عند 

1
المرجع .دراسة میدانیة بالمكتبات الجامعیة قسنطینة:اریع المكتبات الرقمیة بالجامعات الجزائریة بین الجاھزیة و آلیات التأسیسمش.خدیجة، بوخالفة

125السابق ص 
  605ص . المرجع السابق .تصمیمها و إنشاؤها:المكتبة الرقمیة بالجامعة الجزائریة.نبیل، عكنوش2
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أن لا نركــز علــى المحــیط الضــیق مــن المســتفیدین، بــل یجــب أن نضــع فــي الإعتبــار أنــه بمجــرد إتاحــة المــواد 

.الرقمیة على شبكة الإنترنت تبرز فئات أخرى من المستفیدین

یـتمبالمؤسسـة،ولاریـةالجاالاسـتخداماتلمعرفـةالبحـثوسـائلببرمجـةالقیـامالمشـروعمدیر على ینبغيكما

حتـىالمسـتقبلیةالاسـتخداماتاستقصـاء فـي التفكیـربـل فقـط الحالیـةالاستخداماتاستقصاءالاقتصار على

عملیـة فـي سـواء.البعیـدالمـدى علـى الخـدمات أو الرقمیـةالمـوادبطبیعـةالمتعلقـةالقـرارات سـواءاتخـاذیـتم

.المشروعخدمات أو علیهاالرقمیة المحصلالموادجودة أو المواداختیار

و نضیف إلى المراحل السابقة كذلك بعض المجالات التي ینبغي التصدي لها و دراسـتها قبـل بـدء العمـل مـن 

:1أجل تبني مشاریع رقمنة المكتبات

 جمع و تحلیل المواد المراد رقمنتها:

یــتم فحــص و تحلیــل المــواد و مصــادر المعلومــات و تحدیــد المــواد رقمنتهــا، و هــذا سیســاعد فــي هــذه المرحلــة

على تحقیق الغایات المرجوة للمشروع من خلال الاختیـار الأفضـل للمـواد، و یمكـن الوصـول إلـى نتیجـة جیـدة 

:في هذه المرحلة من خلال الإجابة على بعض التساؤلات مثل 

و غیرهــا؟ أم ســتكون عملیــة الرقمنــة شــاملة لكــل ....لمــواد أو الوثــائقهــل ســیتم اختیــار مجموعــة مــن ا-

المواد؟

هل سیكون هناك تنوع في المواد المختارة؟ أو أشكال مختلفة من المواد ؟ كاكتب و الوسائط المتعـددة -

و الخرائط و غیرها؟

كم من هذه المواد تستحق تحویلها بشكل فعلي إلى الشكل الرقمي؟-

على صلاحیة هذه المادة من عدمها للرقمنة؟ماهي شروط الحكم -

هــل ســتتطلب المــواد المختــارة معاملــة خاصــة فــي عملیــة الرقمنــة أم لا؟ كــأن یــتم معالجتهــا كیمیائیــا و -

).ترمیمها في حالة الكتب القدیمة و المخطوطات

1
:تاریخ الإطلاع.2008، 15. ع. Journal Cybrarians : في. التخطیط و املتطلبات:املكتبات الرقمیة..حسنین، رجب عبد الحمید

:متاح على الخط .9:05:الساعة .24/05/2022

57-45-11-19-07-p://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=388:2009htt
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لإجابــات و للإجابــة عــن هــذه الأســئلة و التــي تعــد تجمیعــا للأهــداف المرجــوة مــن المشــروع، ســتوفر تلــك ا

تقییمــا جیــدا لعملیــات الاختیــار، كمــا ستســاعد القــائمین علــى المشــروع فــي تحدیــد الاحتیاجــات المادیــة و 

التقنیة للمشروع كأجهزة الحاسوب و الماسحات الضوئیة و البرمجیات و ما یرتبط بهما

 شــاریع خطــوة تحدیــد الاحتیاجــات هــي الخطــوة التالیــة مــن خطــوات أو مراحــل م:تحلیــل الاحتیاجــات

الرقمنــة، و یــتم بأخــذ عینــة مــن محــیط المشــروع، و المــوارد المتاحــة لتحدیــد كمیــة الاحتیاجــات، حیــث 

یجــب تحدیــد مصــادر تمویــل المشــروع و تحدیــد الوظــائف المطلوبــة للعمــل فیــه، و نــوع و مــدى الــدعم 

.الفني المتاح للمشروع

:طرح بعض الأسئلة و حتى نستطیع إجراء تحلیل دقیق للاحتیاجات فإنه من المفید 

هل تتوفر بالمؤسسة الأجهزة و البرمجیات الخاصة بعملیة الرقمنة؟-

)وسائط التخزین (هل هناك مساحة كافیة لتخزین مخرجات عملیات الرقمنة الرئیسیة؟ -

هل تتوفر الأجهزة و البرمجیات اللازمة لتوفیر إمكانیة الوصول إلى المجموعات الرقمیـة الناتجـة عـن -

)المتصفحات(الرقمنة؟ مشروع 

هل توفر هذه الأجهزة و البرمجیات سرعة الوصول إلى الكمیات الهائلة من المجموعات الرقمیة؟-

ما مدى توافر إمكانیة التحدیث فـي هـذه البرمجیـات مسـتقبلا، اسـتجابة للتطـورات الحادثـة كـل یـوم فـي -

دیث؟مجال الإنترنت، و مدى استیعاب البرمجیات و المعدات لهذا التح

ـــل المعالجـــة - ـــات أخـــرى مث ـــاج إلـــى عملی ـــة مباشـــرة أم تحت هـــل المـــواد المطلـــوب رقمنتهـــا جـــاهزة للرقمن

الكیمیائیة في حالة المخطوطات مثلا ؟

 ؟)الجدول الزمني للمشروع (تم تحدید الوقت الكافي لإنهاء المشروع هل-

هل هم على درایة كافیة بفنیـات و هل هناك من المهارات الفنیة و التقنیة اللازمة لإتمام المشروع؟ و -

 ؟)العنصر البشري المؤهل(تقنیات المشروعات الرقمیة 

هل هناك تصور خاص بتدریب الموظفین و العاملین في المشروع حالیا و مستقبلا؟-

هل المواد الناتجة عن مشروع الرقمنة تلبي احتیاجات المؤسسة و المستفیدین؟-



الفصل الثاني                                                 إدارة مشاریع المكتبات الرقمیة

70

فـي هــذه المرحلـة یـتم التحلیــل :1سســة الداعمـة للمشــروعالمؤ تكــالیف المشـروع و أثــره علـى تحلیـل

المـــالي للمشـــروع و مـــدى تـــأثیر هـــذه الأمـــوال علـــى میزانیـــة المؤسســـة الحاضـــنة لمشـــروع الرقمنـــة ، و 

:یلي تتضمن تكالیف المشروع عدد من النقاط یمكن حصرها فیما

فهــل ســیتم اســتخدام الأجهــزة المعــدات مثــل أجهــزة الحاســوب، الماســحات الضــوئیة ووســائل التخــزین،-

المتاحة أم سیتم شراء أخرى جدیدة؟

.البرمجیات مثل برمجیات المسح الضوئي، برامج معالجة الصور، برامج التصمیم و غیرها-

أجــور العــاملین و تتضــمن العــاملون بمشــروع الرقمنــة، مــن الإداریــین و الفنیــین و مصــممي صــفحات -

عتبـــار أجـــور هـــؤلاء العـــاملین أو القـــائمین علـــى المشـــروع و الویـــب و غیـــرهم، فیجـــب الأخـــذ بعـــین الا

.محفزاتهم و ذلك لتفریغهم كاملا لإنجاز المشروع

.تكالیف التدریب و یتضمن اختیار مدربین و تخصیص أوقات لتدریب العاملین في المشروع-

و و نقــل البیانــات Serverتكــالیف الحفــظ و العــرض و تتضــمن تكــالیف حجــز مكــان علــى الخــادم -

.تحدیثها المستمر

 بع أهمیة توثیق خطوات المشروع من أهمیة القرارات التي تصدر في تن:توثیق خطوات المشروع

كل خطوة من خطوات مشروع الرقمنة، والتي هي بمثابة العمود الفقري للمشروع، وهذه الوثائق التي 

لمراحل هي التي تضمن تحتوي على خطط المشروع والقرارات التي تم اتخاذها في كل مرحلة من ا

بقاء المشروع وتسهل إدارته بسرعة وفعالیة وكفاءة عالیة، كما یمكن الاستفادة من وثائق المشروع 

الرقمي في مراحل لاحقة سواء في نفس المشروع وما یلحق به من تطورات في دورة حیاته أو في 

لتكون بمثابة الذاكرة غیره من المشروعات المشابهة له في أماكن أخرى أو في نفس المؤسسة،

.وتضاف إلى أدبیات موضوع الرقمنة كتجربة من تجارب المشروعات الرقمیة

وعادة ما تحتوي هذه الوثائق على معلومات معینة، مثل أهداف المشروع، والمعاییر التي تم العمل بموجبها 

بالمشروع اختیار المواد، وخرائط تدفق العملتم,اصفات والخصائص التي على أساسهافي المشروع، والمو 

.والمهام المطلوب تنفیذها

إن توثیق استراتیجیات العمل هي بمثابة نقاط هامة جداً في مجال التخطیط للمشروعات القادمة، والتي 

تتضمن تفاصیل العمل بالمشروع، وذلك من شأنه توجیه المشروع وتجنب تكرار المشكلات وتكرار الحلول، 

.كفي أن نقول أن توثیق خطوات المشروعات هي بمثابة استدامة هذه المشروعات بحفظ كل ما یتعلق بهاوی

1
214ص .الأردن.كلیة اربد الجامعیة.11.2011العدد .مجلة البحوث و الدراسات .المكتبات الرقمیة و قضایاھا الفكریة.مجد نقرش 
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الخطوة الأخیرة في عملیة تخطیط مشروعات الرقمنة، هي إعداد تصور خاص بتقییم :1تقییم المشروع

الأهداف بشكلها المشروع ومعرفة مدى تحقیقه للأهداف والمتطلبات التي أنشئ من أجلها، وتقییم هذه 

الإجمالي، أي یجب وضع بعض الاستفسارات والأسئلة التي من شأنها أن توصلنا إلى التقییم الحقیقي 

وینبغي أن تكون هذه الأدوات من صلب لأدوات الفعالة لتقییم المشروع؟ أو ا, للمشروع مثل، ما الطرق المثلى

كسبیل للتقییم؟QualitativeوالنوعیةQuantitative، وهل یمكن أن تتخذ الطرق الكمیة-المشروع

إن تقییم المشروع وأدواته یجب أن یكون جانباً أساسیاً في عملیة التخطیط للمشروع الرقمي، حیث تسمح 

عملیة التقییم بإعادة النظر في السیاسات التي یمكن أن یجانبها الصواب والاستفادة من الأخطاء والدروس، 

في المرات القادمة، وكذلك توفیر أفضل السبل لتحسین طرق إنجاز المشروعات لتنفیذ مشروعات أكثر نجاحاً 

.الحالیة

:2الرقمیةبالمكتباتالشروطدفتر:الثانيالمطلب 

دفـاتر الشـروط هـي عبـارة "محاولات فقهیة لتعریف دفاتر الشروط، فحسب الأسـتاذ ناصـر لبـاد هناك عدة 

الطــرفین و حقــوق كــل منهمــا، و هــو یعتبــر نصــوص لائحــة، محــددة عــن دفتــر یحتــوي علــى التزامــات كــل مــن 

3"بقرار إداري غیر قابل للمناقشة و دفتر الشروط من وسائل القانون العام 

وثیقـــة رســـمیة تضـــعها الإدارة المتعاقـــدة بإرادتهـــا "و یعـــرف الـــدكتور عمـــار بوضـــیاف دفتـــر الشـــروط بأنـــه 

لمتعلقـة بقواعـد المنافسـة بمختلـف جوانبهـا و شـروط المشـاركة فیهـا و المنفردة و تحدد بموجبها سائر الشروط ا

كیفیة اختیار المتعاقد معها، و الإدارة حین تتولى إعـداد دفتـر الشـروط فـي كـل صـفقة تسـتغل خبرتهـا الداخلیـة 

4"المؤهلة، و تجند كل إطاراتها المعنیین من أجل الوصول إلى إعداد دفتر شروط یحقق الأهداف المسطرة

-AFNORZ67-100حسـب  و    المؤسسـة طـرف مـنمقدمـةوثیقـة عـن عبـارة هـو الشـروطدفتـر"3

 علـى توفرهـاناحیـةمـنوالمتوقعـةالمحتملـةالتجهیـزاتمواصـفاتواضـحوبشـكلخلالهامنللموردین،تصف

1
العدد . مجلة بیبلیوفیلیا.الإستعدادات المتاحة:إمكانیة مكتبات جامعة سعیدة لرقمنة أرصدتها الوثائقیة.د أمین مخلفي میلود، العربي بن حجار ، محم

:اطلع بتاریخ .icle/627/1/4/123730https://www.asjp.cerist.dz/en/downArt:متاحة على الرابط . 125ص . 2019. 4

8:23:الساعة .24/05/2022
2

المرجع .دراسة میدانیة بالمكتبات الجامعیة قسنطینة:مشاریع المكتبات الرقمیة بالجامعات الجزائریة بین الجاھزیة و آلیات التأسیس.خدیجة، بوخالفة
162ص .السابق

3
215ص .1990دیوان المطبوعات الجامعیة،:الجزائر .القانون الإداري.عمار عوابدي

4
  142ص. 2011دار جسور للنشر و التوزیع، :الجزائر .شرح تنظیم الصفقات العمومیة.عمار بوضیاف
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مشـروعاحتیاجـاتترجمـة عـن عبـارة فهو وبالتالي"1والجودةوالتشغیلالإنتاجیةالتي تحققالشروط  الفنیة

.الموردینمن خلالبالأسواقالمتاحعنها ضمنوالبحثوبرمجیاتتجهیزاتمن

أنـهللمشـروع،كماالمنهجیـةالدراسـةبمرحلـةالتفكیـرحوصـلةأنـه علـى الشـروطدفتـرتعریـفیمكـنكمـا

المخصصـة،حیثالمالیـةوالمـواردالمؤسسـةحجم كان للمشروع،مهماالخاصةللتعریف بالاحتیاجاتحوصلة

2.وفقط المؤسسةاحتیاجاتحسبوالبرمجیاتالتجهیزاتتوفیرالموردین على بد لا

وبـینالمشـروعمحتـوىبـینالتواصـلتحقیـقمـن القـرار متخـذيتمكـنوثیقة هو الشروطدفتر أن كما

مناقصـةخـلالمـنالمسـتقبل فـي مـورداختیـارمـنیمكـنأنـهكمـاالمؤسسـة،خـارج أو داخـلالأشـخاص

:التالیةالنقاط في الشروطدفترلوضعالرئیسیة الأهداف حوصلةیمكنالمفاهیممجملومن .العروض

المشروعمنتحقیقهاالمراد الأهداف تحدید.

إتباعهاالواجبالمعوقاتتحدید.

الفاعلة الأطراف مختلفبینحوار أداة.  

الاستخدام أو التثبیتعملیة في تحدث أن الممكنالأخطاءاحتمالاتمنالتقلیل.

:3الشروطدفترمكونات-1

 أو المشـروعمـدیرقبـلمـنالمحـررةالوثـائقمجمـوع علـى یعبـرعامامصطلحاالشروطدفترمصطلحیعتبر

المشـروع،وهوقیـادةلجنـة طـرف مـنعلیـهالمصـادقةویـتمالمناقصة عن الإعلان تقوم بوضعالتيالمؤسسة

 الإعلان وطریقةالمتوقع،الغرضبالنظامالاحتیاجات،التعریفتحلیل الموجودات،ودراسةمن عام بشكلیشمل

:التالیتینالأساسیتینالوثیقتینمنیتكونالشروطدفترالعموم فإنوغیرها،وعلىالمناقصة عن

 و العام الإداري الشروطدفترتجمعوالتيالأسواقمختلف على المطبقةالشروطتجمعالتي:العامةالوثائق

دفتر 

  .العام التقنيالشروط

 و الخـاص الإداري الشـروطدفتـرتجمـعوالتـيللأسـواقالمحـددةالشروط على تحتويالتي:الخاصةالوثائق

.الخاصةالشروط التقنیةدفتر

:الشروطلدفترالمكونةالوثائق لأهم موجز ذكر یليوفیما

1 Falavard Hélène. Mettre en place un projet de numérisation. Formation ISIDORA .P 16. Disponible en ligne :

http://www.mathdoc.fr/publis/falavard_numerisation_31mars2005_web.pdf consulté : 31/05/2022
2

Duchemin Pierre – Yves . Lart d’informatiser une bibliothèque. Paris : Editions du cercle de la librarie,2000. P.233
3

Duchemin Pierre – Yves . Lart d’informatiser une bibliothèque. Op . Cit. P.234
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:الشروطدفترهیكلة-2

:یليفیماالعناصر أهم ذكر یمكنأنهالشروط،إلالدفترنموذجي أو موحدهیكلیوجد لا

  : على وتشمل :العروض عن الإعلان من الغرض- أ

المؤسسةوتقدیمالتعریف.

أهدافها، ومهامها، وجمهورهاللمؤسسة الإداري السیاقوصف ،.

للمؤسسةالتنظیميالهیكل.

المشروع لأهداف العام الوصف.

:الموجوداتدراسة - ب

للمؤسسةوكمیةنوعیةبدراسةالقیامتستوجب.

وغیرهاإحصائیات، فهارس ،استبیاناتخلالمنالمعلوماتجمعبعملیةالقیام.

الأخـذالوظیفي،مـعالمجـالقبـلمـنالمجمعـةالمعلومـات عـن عامـةلمحـةوإعطـاءوتصـنیفتحلیـل

)المهاملمختلفالمخصصةالشخصیةالعدد،المواصفات(البشریةالاعتبار المواردبعین

والمعالجةالبیاناتلشبكاتنموذجرسم.

المستغلةالتطبیقات

المادیةوالوضعیةالعملتجهیزاتخصائص.

:الاحتیاجاتدراسة - ت

المشروعمن الهدف دقیقبشكلتحدید.

المخرجاتونوعشكل.

الخدماتنوع.

:الوظیفیةالمواصفات - ث

 عن عبارة الرد یكون أن بد ولا الموردینمن رد والتوقعات،تنتظرالاحتیاجات عن بالتعبیرتقومالتوثیقخدمة

:یليفیما دور لها الجداول هذه أن والوظیفیة،كماالتقنیةالمواصفاتتشملالجداولجداول،هذهإكمال

الحلول أو الموردواختیارمقارنة.

المشروعمسائلمختلف في الاندماج على الموردین إرغام.

التحققعملیة أداء منالتمكین.
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:1الشروطبدفترتوفرهاالواجبالمواصفات-3

ضـمانیـتممؤكـد،وحتىغیـرالنجـاح فـإن الشـروطدفتر دون منللنجاح،ولكنضمانالیسالشروطدفتر إن

:یليبمایتسم أن فیجبالشروطدفترمنالمتوخاةتحقیق الأهداف

.المتوقعةللوظائفبالنسبةخصوصا  :الدقة

المقترحـات عـدد مـنللمورد،ویقلـلبالنسبة الوقت في استثمارمصدر هي المختصرةالوثیقة أن ذلك :الإیجاز

.واختیار المؤسسة 

.الحاصلةالتطوراتالاعتباربعینالأخذیجبمتقادمة،حیثنظممحاذاةولیس:الاحتمالیة

یتعلـقفیمـابالواقعیـةالاتسـامالوظـائف،لكنبكـلمثـالي،یقومنظـامتصـور عـدم مـنبـد لا حیـث:الواقعیـة

.والمالیةالتقنیةوالجدوىبالاحتیاجات الفعلیة

:2الرقمیةالمكتباتمشاریعتقییم:المطالب الثالث

، أي عند انتهاء المشروع، لابـد لإدارتـه و القـائمین علیـهیعتبر التقییم هو المرحلة الأخیرة من حیاة المشروع

التأكد أن هذا العمل قد حقق الأهـداف التـي بنـي و نفـذ مـن أجلهـا، و التقیـیم النهـائي غالبـا لا یـتم الإهتمـام بـه 

.بالشكل المناسب و الكافي للتأكد من سلامة تحقیق المشروع لأهدافه و غایاته

ا قـد تطابقـت مـع هنا لابد من العودة مجـددا إلـى الأهـداف المحـددة مسـبقا و المخرجـات لكـي نتحقـق مـن أنهـ

.و التقییم النهائي كما نذكر هو لبیان مدى فعالیة و كفاءة المشروع.التوقعات و المخططات المسبقة

و لإجراء التقییم النهائي، یتم العمل عند الانتهاء من المشروع على تقییمه بشكل كلي حیث نتأكـد مـن الأمـور 

:التالیة 

تحقیق الغایات و الأهداف.

خرجاتالتأكد من الم

1
Collignon, Alain. Schöpfel, Joachim. Informatique documentaire: Le cahier des charges. Disponible en ligne :

http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/docs/00/23/85/33/HTML/. Consulté le : 01/06/2022 a 14 :48
2

Xie,hong iris. Evaluation of digital libraries :Criteria and problèmes from users' perspectives.

Library &Information Science Research,Vol.28,2006 .P. 433–452. Disbonible en line https://cpb-us-

w2.wpmucdn.com/sites.uwm.edu/dist/7/112/files/2016/04/evaluationofdigitallibraries06-2jxq9z5.pdf .

. Consulté le : 03/06/2022
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التأكد من الآثار المنعكسة من المشروع من أنهن جاءت إیجابیة.

:الرقمیةبالمكتباتالتقییمومجالاتمفهوم-1

المشروعانجازمستوىمنالتحقق على یساعد،قیمحكم إلى الوصول هو التقییممنالأساسي والهدف

تقییمویمكن، العملیة أو النظریةمنسواءتأثیر له بحثينشاط عن عبارة هو التقییم إن كما،وقیمته

المشروعتحقیقدرجةمعرفة إلى التوصلخلالمنعلیهاالقائمین طرف من الرقمیةالمكتباتمشاریع

.قیمةوبأيالمسطرة للأهداف

:التقییمعملیةقیادة

 الوقـت تتطلـبالتقیـیمعملیـة أن ذلـك قـرار أي اتخـاذقبـل لهـا مسـبقتخطـیطتسـتلزمالتقیـیمعملیـةقیـادة إن

المؤسسة،أوداخلمنفریقتكلیفیمكنأنهالتقییم،إلابمجالخبرةیمتلكعملالموارد،وفریق إلى بالإضافة

خیاركل أن خبراء،إلا آراء إلى الحاجةالأعمال،أوحجمحسبخارجیة،وهذامهنیةمؤسسةمنفریقاختیار

.وسلبیاتایجابیات له

:منیمكنالمؤسسةداخلفریققبلمنالتقییم أن حیث

بالتكالیفالاقتصاد.

یحرصـونالمشـروععمـلفریـقمـن أفـراد قیادةتحتأنه ذلك جديبشكلیكونالتقییم أن منالتأكد

.إنجاحهعلى 

التقییمعملیةوقیادةتصمیمكیفیةمراقبةإمكانیة.

المناسببالوقتوتداركهاالأخطاء إلى النظر ولفت بالمؤسسةالدائمالتواصلمنتمكن.

بمخرجاتهومقارنتهاللمشروعالأساسیةبالمبادئالمعرفة.

:التقییمأنواع-2

:یليما إلى تنقسم وهي ،المشروعحیاةمدةحسبأنواعثلاث إلى التقییمیصنف

الواجهةتحلیل:

یسـاعدأنـهواجهـة،كمالـلالمحتملـینالمستفیدینفعل ردود قیاسمنیمكنالتقییممنالنوع هذا

الخـدماتنـوعحـولالفعـل ردود تقاسـممـنوالمحتویـات،یمكنمجـال المواضـیعاختیـار علـى

 علـى القـائمین آراء حـول عـام تقیـیممـن إجـراءالمشـروعمناسـبة،یمكنسـتكونالتـيوالوظـائف
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 فـي مختلـف المجموعـات آراء جمـعمـنالتطـویر،یمكننمـوذجاقتـراح في المستفیدین و المشروع

.احتیاجاتهم  و توقعاتهمتوافقالخدمة أو النهائيالمنتجموائمة

التكوینيالتقییم:

لاختباراستخدامهمنیمكنانهالموارد،كماوتسلیمالتصمیموتحسینصقل على تساعدنتائجه

التكوینيالتقییمالبرمجیة،یمكنوالأخطاءالمشاكلمجالاتوتحدیدواجهة المستخدمموائمةمدى

حـول آراء التصـمیم،وإعطاءعملیـة فـي المسـتقبليوإشـراك المسـتخدماختبـارمـنمبكـر وقـت فـي

واقتـراحقیمـةملاحظـاتوتقـدیموالنمـاذج الأولیـةالبسـیطةالویـبوصـفحاتالاسـتخدامشاشـة

.الجهد  أو الوقت أو مادیةسواءتكالیفإنفاققبلالتغییرات

التلخیصيالتقییم:

 فـي الممیـزةالمراحـل أو المنجـزةالبـرامجوأثـرتـأثیرقیـاسیـتمالتقیـیممـنالنـوع هـذا خـلالمـن

التلخیصـي،یمكنالتقیـیممـنبـد لا معینـةمراحـللتحدیـدالممارسـات الجیـدةمـنالتطـویر،ویعتبر

 أو فعلیـینمسـتخدمین إلـى موجهأنهدقة،حیثأكثرنتائج إلى التوصلمنالتقییممنالنوع هذا

الاسـتخدامبواجهـةالمختـارة  وربطهـاالمـوادرقمنـةبعـدیـأتيمسـتهدفین،وهومحتملـینمسـتفیدین

عنـد تـوفرأنـهالتكویني،حیـثالتقیـیمنتـائجمـن دقـة أكثـرصـورةیقـدمالمصـممة،وهو والأدوات

ومستواهاالتشعبیة العلاقات تقییمیمكنحیثللاهتماممثیرةملاحظاتإجراءالمواد،یمكنجمیع

.الموادبین 

:التقییمعملیات-3

:التقییمعملیة في طریقتیناعتمادیمكن

المدخلاتأساس على التقییم:

تتضـمن  أن بـد لا للمشـاریعتقیـیمعملیـةالخدمـة،وكل أو المنـتجاسـتخدامحجـم أو النوعیـة،الكمیـة،وویشـمل

التقیـیممـنالنـوع هـذا أن ،إلاالإنتـاج و الإنتاجیةتصف أن بد لا المشاریعتقاریركل لأن المدخلاتمقاربة

.للمستفیدالفائدةیعكس لا أنه،إلاوالمنتجاتالخدماتعلى توثیقیركز
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المخرجاتأساس على التقییم:

وشـروطالمواقف،والمهارات،والسلوكیات،والوضـعیةالجمهـور،ومعـارف فـي المكاسـب أو التغییـراتیشـمل

التعلیمیـةالناحیـةمـنالمشـروعبأهـدافمتعلقـا الهـدف كـان إذا یكـونالتقیـیمالنـوع مـنالحیاة،هـذا

.إنهائهبعدالمشروعمنالمستفیدتوقعاتیقوم باستقصاء أن المشروع على والتدریب،وینبغي

:التقییممعاییر-4

.واستخدامات البرنامج أهداف تعكسالتيالمناسبةالتدابیرتقدمالتيالمعاییروضعمشروعكل على یجب

:التالیةالجوانبناحیةمن وهذا:المستخدمواجهة-أ

للمستفیدینالمناسبالمحتوىلتقدیموالتناسبالتناسق.

التنقل،والأوامر أزرار و الإبحاررموزوضوح.

بنجاح الإعلام وسائلتكامل.

الحواسیبمنصاتجمیعمعالبرنامجتوافق.

الخاصةالاحتیاجات ذوي طرف منالواجهةاستخدام قدرة.

:الملاحة/الهیكلة - ب

مزیجخطیة،هرمیة،شبكیة،أو(للمحتویاتالمكوناتهیكلةتوائم(.

المتاحةالسابقة،المساراتالمستخدم،التحركاتموقف إلى الإشارةمنبد لا(التنقلسهولة(.

كاف بشكلالمحتوىمعیتطابقالتكشیفعمق و نوع  

المحتوىوصف ودقة موائمة.

:یليماوتشمل:البرمجة - ت

الروابط في مشاكل و أخطاء.

للأخطاءالمستفیدتنبیه.

طویلاوقتاتستغرق قد التيالمعالجةعملیةأثناءالفعل ردود

المحددبالغرضالتطبیقیستخدم لا الذي المستفیداستخدام عدم أثر.

:التالیةالمؤشراتوتشمل:المحتوى - ث

كافیةالرقمیةالكیانات عدد.

كافیةالرقمیةللكیاناتالمرافقةالمعلوماتوعمقكمیة.
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للمحتوىوموائمتهالتكشیفعمق.

المعلومات دقة.

:التقییم وأدوات مناهج-5

هنـاك أن وصـعبة،حیثمعقـدةمهمـةتعتبـروالثقافیـةالتعلیمیـةبالبیئـةالرقمیـةالمـوارداثـروتسـجیلقیـاس إن

 أدوات تـوفرمـنبـد لا الأثـرنـوع إلـى التوصـلیـتموحتـىأنـهالرقمیـة،إلاالبیئـةغنـى فكـرة أعلـىتأكیـد دائمـا

.الرقمیةالأفراد للبیئةاستخداملتقییم

:یلي ومن بین أفضل الأدوات المستعملة في التقییم نذكر ما

إلـى تـؤديالطبیعیـة،فهيبیئـاتهم فـي الرقمنـةوبـرامجمحتویاتاتجاهالفعلیینالمستخدمینفعل ردود 

.مسبقاومحددةلرقابةخاضعةتجاربأفضل منئجنتا

التـدابیر  علـى الاعتمـادمـنبـدلا،الاجتمـاعيالسـیاق في التكنولوجیااستخدامدراسةإجراءالمهممن

   .فقط التكنولوجیة

اسـتدلالیةصـحیحةنتـائج علـى الحصـولأجـلمـنالعینـاتواختیـارتحدیـد فـي صـارمةمنهجیةتتبع

تسـاوي عـدم إلـى تـؤدي أن یمكـنالعشـوائیةالعینـة أن العینـة،حیث أفـراد اسـتخدامعلـى طبیعـةتـدل

.أفراد المستفیدینلجمیعبالنسبة الفرص

تمكـنمعینـةفئـة طـرف مـنالرقمیـةالمجموعاتاستخدام عدم فدراسة،مستفیدینالغیرتجاهل عدم

.وتداركهاالأخطاء على من الوقوفالبرنامج

:یليماالرقمیة،نذكرالبرامجتقییم في استخدامهایمكنالتيالمناهجومن

المستفیدلتفاعلالكمبیوترتسجیل.

إلكترونیةاستبیانات.

والتتبعالمراقبة.

الجماعیةوالمناقشاتالمقابلاتإجراء.
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:أساسیات نجاح مشروع المكتبة الرقمیة:المبحث الثالث 

:1الرقمیةبالمكتباتالرقمیةالمجموعاتوتصمیمبناء:الأولالمطلب 

بالضـرورةیـؤديالرقمیة،وهـذاالمعلومـاتمصـادر علـى مفهومهـا فـي تعتمـدالرقمیـةالمكتباتكانت إذا      

 أن إلا ،الإلكترونیةالمعلوماتمصادرواقتناءاختیارنحوبهاالخاصةالمجموعاتتنمیةتوجیه سیاسة إلى

شـكل في ثمینجدرصیدیوجدأنهإلكتروني،كماشكل في المعلوماتيالإنتاجكلبالضرورة أنیعني لا هذا

لحفـظمخـزن هـي المكتبـات أن أسـاسدونـه،علىمـنوالبـدءعنـهللمكتبـات الاسـتغناءیمكـن لا ورقـي

الرقمنـةبمجـالالحاصـلةالتكنولوجیـةالتطـوراتمـنالاسـتفادةحاولت المكتباتالمجال هذه وفي التراث،لذلك

الرقمنـةتقنیـات إلـى سـنتعرضالمبحـث هـذا خـلالومـنالماسـح الضـوئي،لذلكتجهیـزاتمـنوالاسـتفادة

.صورهبأحسنالمحتوىیكونحتىعملیاتمنعنهاما یترتبوإتباعلأسالیبهابالتعرضبالمكتبات

:الرقمنة1

التقلیديشكلهامنالمعلوماتمصادرتحویل على تعملتكنولوجیا عن عبارة هي الرقمنةبأنالقولیمكن

منیمكنرقميشكل إلى المعلوماتمصادرنوع كان ومهماالشفافات أو المیكروفیلم أو سواء المطبوع

 ظهور إلى أساساتعودالرقمنة فكرة أن إلا الإشارةوتجدرالحاسوبشاشاتخلالوعرضه منقراءته

الضوئیةالماسحاتتقنیات إلى المبدأ هذا طور بالأصل،وقدوالاحتفاظنسخةعلى إرسالیقوم الذي الفاكس

.إلكترونیةعلى وثائقالحصولمنتمكنالتي

:2الحروف على الضوئيالتعرف2

تم التيالصورةنقل هو الرقميالتحویلالرقمیة،فبعدالمكتبةمجموعاتوبناءلتصمیمثانیةكمرحلةتعتبر

 لإظهار بعنصرعنصر عرض لا بحرفحرف عرض المحتوى،أيلصفحةرقمي عرض رقمنتها،إلى

الضوئيالتعرفتقنیةتمكنحیثOCRالحروف   على الضوئيبالتعرف هذا على الشاشة،ویعرفالصورة

الوثیقة أو الملفنص على تحتويالتيالصورةتحویل عن الناتجالنص قراءة منللحروف الحاسوب

تتم.واستعمالهمعالجته إعادة ،تكشیفهبالإمكانیصبحبحیثASCCIمعاییر نصي وفقملف إلى المرقمنة

  على التعرفعملیة

كماالضوئيالتعرفبرنامج في مدمجقاموسمعمقارنتهاخلالمنالمرقمنةالوثیقةلنصالرموز المشكلة

1
المرجع .دراسة میدانیة بالمكتبات الجامعیة قسنطینة:مشاریع المكتبات الرقمیة بالجامعات الجزائریة بین الجاھزیة و آلیات التأسیس.خدیجة، بوخالفة

82.السابق ص
2

192ص . المرجع السابق .تصمیمها و إنشاؤها:المكتبة الرقمیة بالجامعة الجزائریة.نبیل، عكنوش
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التيعلیها،اوالتعرفمنالنظامیتمكن لم التيالرموزبتصحیحالقیامالحالاتمنكثیرالأمر فيیتطلب

تعرف

مـنالأولالجیـل ظهـر یـدویا وقـدالمتتالیـةالزائـدةالبیانـاتحـذفالضـروريمـنویكـونبشكل خاطئعلیها

 القـرن مـنفـي  الخمسـیناتالتجاریـةالأسـواق فـي الوجـودحیـزالحروف،إلـى على الضوئيالتعرفبرمجیات

حروفأحجام وأشكال على تشتملالتيالنصوص وقراءة التعرف على إلا قادرة التطبیقاتتكنالماضي،ولم

علیها یطلقالغرض،وكان لهذا خصیصا إعدادها ویتممعینة

:الرقمیةالملفاتأشكال3

".ماوسیط على للبیاناتالمسبقالترتیب ":هو الشكل فإن ISOللتقنین الدولیةالمنظمةحسب

عنصركل إلى التعرفتیسیرشأنهامنبطریقةالبیاناتلتناسبصممتالتيالحاویة عن عبارة فهي إذن

لاستمراریةعنهغنى لا عنصرفالأشكالمنه و .وطبعه وفرزه معالجته و استرجاعهیمكنبیانات بحیث

تقسیمهایتمالأشكال هذه و .الأجلطویلة و لفتراتعلیها الاطلاع لإمكانیة وذلك المرقمنة،النصوص

:كتالي

:بالصورخاصةأشكال3-1

Tagشـكل Image File Formats) TIFF:الأرشـیفیةالأنظمـة فـي الاستعمال،وخاصـةواسـع هـو

مـننوعبكلالمتعلقةالمتغیراتمنكبیرامتضمن عدداالكترونیة،وهوبطریقالوثائقبإدارةللوثائق،وخاصة

الحفظأجلمنالصورضغطمناهجأسالیب ومختلف و )الرمادي،الألوانوأسود،مستویاتأبیض(الأنواع

.والتخزین

GIF"Graphicsشـكل  Interchange Format:شـركة قبـلمـنأنشـأ "Compuserve  "هـي و 

بـالرغم و"  L2W "المعلومات في فقدان الصور دونضغطمبدأ على یعتمد هو انترنیت،ووتطبیقاتمكیفة

لونـا256مـن أكثـربترمیـزتقـوم لا" GIF89"  1989سـنة صـدرتالتـيالشـكل هـذا إصـدارة فـإن ذلـك من

یوصـىعالیة،لذلكغیرجودة عن تكشف ألوان عدة التي تحتويالوثائق أن عنهنتجضوئیة مماوحدةلكل

معالشكل هذا باستخدام

  .الألوان منمحدود عدد تحتوي علىالتيفیكجراصور
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JPEG"Jointشـكل  - Photographic Expert Group:للصـورأكثـربدرجـةمخصصـة هـي و

داخـلالصـورمـنكبیـرةوحفظ كمیـاتباختزانانترنیت،ویسمحشبكة في استخداماأكثرأنهالفوتوغرافیة،كما

 علـى الأسـاس فـي والـذي یعتمـدالمعلومـاتبفقـدانالضـغطبمبـدأالرقمیـة،ویعملالفوتـوغرافيالتصـویرأجهزة

.الصور في الضروریةغیرالمقاطعمسح أو حذف

PNG"Portableشـكل  Network Graphics:وقـد ،الأشـكاللبـاقيبالنسـبة الظهـور حـدیث وهـو 

العالمیـةالشـبكة علـى للاسـتخدامموجـه فهـو بالتـاليالعنكبوتیـة والشـبكة علـى المشـرفةالهیئـةقبـلمـن طـور

.وجودتهاعرض الصورسرعةتحسین في زا بار را دو یؤديحیث

PCD"Photoشـكل  CD:درجـاتمـنكثیـرةإدمـاجبإمكانیـةكـوداك،ویتمیزتصـمیممـنالشـكل هـذا

 في ونجد.الملفاتلضغط"Huffman"منهج علیهایطبقواحد والتيملف في بالصورالخاصةالإیضاح

Photo"برنـامج إصـدارة فـي الأولـى المتمثلـةالإصـداراتمـننـوعینالشـكل هـذا CD Image"الموجهـة

 الفرق و المهنيللاستخدامموجهة هي و" Pro Photo CD Image" في  فتتمثلالثانیةالعام،أماللجمهور

.المهنيللاستخدامالموجهةالإصدارة في أكثرتكونو التيالإیضاحدرجة في یكمنبینهما

CGM"Computerشكلا المخططاتجانب في ونجد Graphics Metafile"

:المتحركةبالرسومخاصةأشكال2–3

المصـممFlashشـكل یوجـدأنـهكمـاGIFاستخدام  في الغالب شكلنجدالمتحركةبالرسومالأنواع أهم من

الموجهـة خاصـة و المتحركـةالرسـومشـكل قـي للاسـتخدامجـداملائـم وهـو" Macro media" شركة من قبل

Live"شكل أیضابالذكریجدركماالانترنیت،لتطبیقات Motion"شركة قبلمنالمصمم"Adobe"

:الصوتیة الأشكال3–3

یـتم فإنـهانترنیـتشـبكة علـى الملفـاتمـنالنـوع هـذا ولاسـتخدامالصـوتیة،للملفـاتأساسـیاشـكلا3MPعتبـر

نسبیة، بجودة و كبیرةضغطبدرجةیسمح الذي و Microsoftشركة قبلمنالمصممWMAشكل استخدام

  Real Audio.ب  المتمثل و را آخ شكلانجد ذلك إلي بإضافة

:یليفیمامتمثلة و بالفیدیوخاصةأشكالأیضاهناك و
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MPEG" Moving Picture Expert Group "و  الضـوئیة الأقـراص مجـال فـي للاسـتخدامموجهـة هي و

.الرقميالتلفزیون و الفیدیو أقراص

MPEG4"الواب  و المتعددةبوسائطالمرتبطة و الفعالة تطبیقات وفق مكیفة  

MPEG7" للبحث موجه و للوصفمعیاربمثابة وهو.

 هـي" Real Vidéo" و" Quick Time" و" AVI  "Advanced Visual Interfacesیخـص فیمـاأمـا

انترنیت عبرتوزیعلأجلمستخدمةامتلاكیةأشكال عن عبارة

:بالنصوصخاصةأشكال4–3

Ascii)(شكل

  SGML "Standard Generalized Markup Languageلغة 

  HTML "Hyper Text Markup Languageلغة 

  XML  "Extensible Markup Languageلغة 

  PDF "Portable Document Fileلغة 
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الاختزانالعرضالمسح

TIFالنصیة

PSD

JPG

GIF

PDF

HTML

XML

TXT

PDF

TIFالصور

PSD

GIF

JPG

EPS

TIF

GIF

JPG

EPS

TIF

GIF

JPG

EPS

WAVالصوت

RM

MP3

RM

WAV

RM

AVIالفیدیو

WMV

MOV

AVI

WMV

MOV

AVI

WMV

الرقمنةمشروعات في المستخدمةالملفاتأشكال:02جدول

:الرقمیةالملفاتضغط-4

الواحـدةالبوصـة فـي المسـتعملةالتبیین قدرة عددها یوافقنقاط إلى الصورةتترجمحیث :فقدان بدونالضغط

المعلومـاتتضـیع لا مقبولـة،بحیثتبـینبمقـدرة لكـن الواحـد اللـون ذات مـن مسـاحاتعینـةأخـذویـتم..

.والتكراراللمعاناللون،بالنقط،معلوماتالكبس بتخزینبرامجالجزئیة،فتقوم

فتقـوممثلثـاتمبسـطة،خطوط،مربعاتهندسـیة،قاعدیةأشـكال إلـى الوثیقـةمحتـوىیتـرجم:بالفقـدانالضـغط

التعـدیل عنـدالأصـليللشـكل فقـدان الأشـكال،مع هـذه لإعـادة الخاصـةبتخـزین التعلیمـاتالكـبسبـرامج

Décompression والخرائطالهندسیة،النصوصالرسومات،الأشكاللضغطمفضلة لذلك فهي.
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:الرقمیةالمجموعاتحفظ-5

ضـمانشـأنهامـنالتـيللمعـاییر وفقـا وتخزینهـاتسـجیلهامـنبـدالوثـائق،لانشـرحفـظلضـمان

التـيبالمعـاییرالعمـلمـنبـد لا الملفات،لـذانقـل عـن الناجمـةالأضـراروتجنـبالاسـتمراریة،وحمایة البیانـات

  AFNORطرف  منبهاوالمعترفISOمثل الدولیةالمنظماتوضعتها

المفضـلومـن"الوضـوحعالیـةنسـخة أي"  HD لمعـاییر وفقـا ملـفكـلمـننسـخةبكـلالاحتفاظالمهمومن

عملیة ستكلفهاالتيالعالیةالتكلفةمنهي،بالرغمكمابهاوالاحتفاظالضغطلعملیةالنسخة هذه عدم تعریض

العمـل تـم ولقـد.والاستعمالللتحسینقابلةأخرىملفاتاشتقاقمنالمخزنالملف هذا سیمكنانه إلا التخزین

 دون وتخزینـهخـاململفأرشفةعملیةبمثابةالكونغرس،فهيومكتبةالفرنسیةالوطنیةبالمكتبةالأسلوببهذا

ملفـاتالخـامالملفـات هـذه مـناسـتخراجیـتمالتحریـر،ثم أو بالضـغطعلیه،سـواءالعملیـاتمـننـوعإجـراء أي

.الخادم على ووضعهامعدلة ومحسنةأخرى

1مشروع مكتبة الرقمیةقواعد نجاح :المطلب الثاني 

 الأهـداف یحقـقحتـىمحـددة قواعـد وفـق یكـون أن بـد لا استثمار عن عبارةالرقمیةالمكتباتتعتبر

للقـائمینتوجیهیـةمبـادئتعتبـرالتـي القواعـد بعـضنـوردالمشـروعلنجـاحضمانیكون هناكالمسطرة،وحتى

:الرقمیة بالمكتباتالمشاریع إدارة على

التخطیط و المشروعمتطلبات  :الأولى القاعدة

بدایـة المشـروع،أهدافتـاریخ:تشـملوالتـيالمشـروعتفاصـیل أدق تحدیـد علـى تركـزالمشـروعمرحلـةمفهـوم

توفیر المیزانیة إلى بالإضافةالعوائقمواجهة،وكیفیة)والإمكانیاتالعملفریق(المشروعالعمل،تحدیاتوحدود

.اللازمة ²

مـنمجموعـة طـرح یسـتلزمالمشـاریع،وهونجـاحتحقیـق فـي أساسـيكمفتـاحالتخطـیطأهمیـةتبرزوهنا

:یليماعلى الأقلتشملالأسئلة

المشروع؟خلفیة هي ما

المشروع؟ أهداف تتمثلفیما

1
NISO ,IMLS. A Framework of Guidance for Building Good Digital Collections : A NISO Recommended

Practice.-Ed.3 ,2007 .Disbonible en line : https://www.niso.org/sites/default/files/2017-08/framework3.pdf.
consulté le : 03/06/2022 a23:38.
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المشروع؟إنهاءعندالمنتظرةالجدوىتتمثلفیما

المشروع؟ على القائمینمهارات هي ما

للمشروع؟الداعمون هم من

مؤهلعملفریق:الثانیة القاعدة 

البیئـةبمجـالالخبـرةویمتلـكمؤهـلعمـلفریـقضـمانمـنبـد لا والقیـادةالتسـییرحسـنالمشـروعیضمنحتى

مختلفـة،والتي وقـدرات مهـاراتتتطلـبالعمل،وكلهـافریـق أدوار مـنالعدیـدهنـاكالرقمیـةالرقمیة،وفي المشاریع

الملائـم الوقـت وحسـبالنقـاطبعـض وفـي المرجـوة،الفائـدةتحقـقحتـىالـبعضمـع بعضـهاتجتمـع أن یجـب

مـاالمحتوى،وخلـقالنظم،اختیـارالمشـاریع،والمیزانیة،والبرمجة،وإدارةفي الإدارة،وإدارةخبرة إلى المشروعیحتاج

.البیانات وغیرها وراء

المشاریع  إدارة في الممارساتأحسنتتبع:الثالثة القاعدة

ذاته،إلابحدقائماتخصصاالمشاریع إدارة أصبحت، الفعالة المشاریع لإدارة المختلفةالمنهجیاتلتعددبالنظر

:التالیةالنقاط في تشتركالمشاریع إدارة بأنیمكن القولأنه

:یليماوتشمل:التخطیطمرحلة

الأهداف تحدید.  

الأهداف تحققالتيالعملیاتوتصمیم د.  

بینهافیماوالتبعیة العلاقة فرعیة،وتحدیدمهام إلى العملتقسیم.

المشروعلإنجاحاللازمةالزمنیةوالمدةالإمكانیاتوتخصیصتقدیر.

المـواردمـنالاحتیاجـاتوتقـدیرالفرعیـةالمهـاملإنجاززمنیاجدولاتتضمنالتيالمشروعخطةوضع

.المعالم الرئیسیةوتحدید

:المشروعتنفیذمرحلة

المشروعلخطة وفقا والعملیاتالمطلوبةالمهامرصدمنبدالمشروع،لابدءمرحلة في.

الجدیدةالمعلوماتحسبالمراجعة،خطةتحیین و منتظم،استعراض.

التغییـرالأمـرتطلـب إذا المشـروع،هذاوخطـة أهـداف تعـدیلتبریـر إلـى تكویني،إضـافةتقیـیمإجـراء

.والتعدیل
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:المشروعمراجعةمرحلة

التغیـراتالمشـروع،وتحدیدتقـدمتقریـرللمشروع،واسـتعراضالنهـائيالمعلـم إلـى التوصلیتم أن بعد

.الانجاز أو الأهداف أو في الخطةسواءالحاصلة

المشروعنجاحلتحدیدتلخیصيتقییمإجراء.

المشروعمنالمستفادة لدروس التلخیصيالتقییمنتائجتوضیح.

.الجیدةالتقییمخطة:الرابعة القاعدة

بصـقلكفیلـةتقییمخططوضعالمشروعمدیر على البعید،ینبغي أو القصیرالمدى على المشروعیكنمهما

نتـائجنوعیـةتحدیـد و المشـروع أهـداف تحقیـقنحـوالمحـرزالتقـدمالمشـروع،وتقییم أهـداف  وتحدیـد

.للممولینالمشروعقیمةالمشروع،وتوضیحأثرالمشروع،وقیاس

التأكیـدیجـبأنـه إلا المخرجـات أو المشـروعمدخلاتمقاربة على یقوم أن یمكنالتقییم أن سالفاذكرناوكما

مـدیر علـى یجـبللقیاس،كمـاقابلـةتكـون أن ینبغـيالمشـروع،ووغایـاتبأهـدافتـرتبط أن بـد لا بأن النتائج

 إعـداد و لتحلیـلخطـةهنـاكوتكـون،واضـحةتكـون أن یجـبوالتـيالتقیـیم أهـداف بتحدیـدأن یبـدأالمشروع

المتابعة،وخطـة فـي الشـروعالقـائم،أوالمشـروعلتحسـینالنتـائجاسـتخدامنتـائج  التقیـیم،ویمكنوتنفیـذالتقـاریر

.الطویلالمدى على المشروع على قویة للحفاظبیاناتتوفرالجیدةالتقییم

.للمشروعالجیدالتسویق:الخامسة القاعدة

 علـى تسـویقإسـتراتیجیةتبنـيمـنبد لا المستمر أو القصیرالمدى على سواءالمشروع كان مهما

الأنشـطة، و ،العملیـاتتوثیـقمـنبـد لا ونتائجـه،حیثالمحرزالتقدم عن ونشر المعلوماتالواسع،النطاق

من الهدف كان إذا بالتسویقیسمىما وهذا ،المصلحةوأصحاببالمشروع للمجتمعالمتعلقةوالنتائجوالتقدم

مـننـوع أي تنـتجالمبـادرةكانـتوإذامهنیـا، الهـدف كـان المشـروع إذا عـن الإعـلان ویـتمالجمهـور، إعـلام

تـأثیرللمشـروع كـان وإذاالتبنـي،تشجیعیتموهذا حتىالمستفیدینلجمهورإتاحتهایجب الأدوات أو النماذج

التقـاریر إعـداد خـلالمـنهـذا الأثـر عـن الإبـلاغینبغـيالإقلیمـي، أو الـدولي أو الـوطنيالمسـتوى علـى

  .الإعلام وسائلمختلفواستخدام والعروض والمنشورات

الأرشیفاتبرتوكول لدعم جیدأمر هو المتبادلالتشغیلبإمكانیةوالتمیزللمجموعاتالجیدالوصف إن      

 والذي التسویقي،الجانبإهمالیعني لا هذا للمجموعات،ولكنالوصولمنالمستفیدینتمكنالمفتوحة والتي
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مشـروعبنـاء فـي أساسـیاجـزءاتـدرج أن ینبغـيإضـافیة،كماوظیفـةولـیسأساسـیةیكـون وظیفـة أن ینبغـي

بالبرنـامجإدراجهـایجـبوالتـيالتسـویقعملیـة عـن الناتجـةوالنفقـاتجمـع الأمـوالمـنتمكـنأنهـاناجح،كمـا

.للمشروعالمالي

والیوتیوبالفایسبوكشبكةاستخدامخلالمنللمستفیدالمجموعاتاستخداملتعزیزالحدیثةالتقنیاتوتهدف

.التسویقعملیةتسهیل في تساعدالاجتماعیة،التيوباقي الشبكات

المرتبطةالكاملة،والخدماتالرقمیةالمجموعاتحیاة دورة على المشروعنجاحیتوقف:السادسة القاعدة

.بالتطور

مـا عـادة الرقمیـةالمجموعـةوتطـویرلتخطـیطالمطلـوبالجهدالبرمجیات،ومستوى و والمعدات،العمل،فریق

یشـمل أن البعیـد،وینبغيالمـدى علـى المجموعـاتواسـتدامة لإدارة المطلـوبالجهـد عـن مختلفـا جـدایكـون

المشروعوموقعالمجموعاتتحدیثأهمیةمدىإبراز و الوقت مرورمعاستخدام المجموعة عرض التخطیط

مـرورمـعالدیمومـةلضمانالرئیسیةالكائنات على للحفاظخطةتكون هناك أن ینبغيأساسي،كماكمتطلب

الوصـوللتسـهیل دوري فحـصإجـراءویجـبالتخـزینعـن وسـیلةالنظربغضجودتهااستمرارالوقت،وتقییم

.واستخدامهاإلیها

منظومـة  فـي بهـاوموثوقـامهمـاجـزءاستصـبحالتـيوخـدماتمجموعـاتینـتج أن یجـبالنـاجحالمشـروع إن

والخـدماتللمجموعـاتالمنظمـاتوضـعتهاالتـيالمعـاییر علـى الحفـاظمـنبـد لا المعلومات،وبالتـالي

الجـاريالعملسیر في تدرج أن ینبغي الوقت مرورمعومتزایدمطردبشكلتنموالأخرى،والمجموعات التي

.المنظمة في
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:مكتبات رقمیة عالمیة نماذج مشاریع :المطلب الثالث 

دول العالم في الأخـذ بالتكنولوجیـا الرقمیـة و ذلـك عـن طریـق إقامـة مشـاریع مكتبـات رقمیـة، حیـث تسارعت

اسـتعراض تعددت و تنوعت هذه المشاریع خاصة في دول العـالم المتقـدم، و مـن خـلال هـذا المبحـث سـنحاول 

الرائـدة و ذات الشـهرة ، المشـهود لهـا بالقیمـة العلمیـة فـي الأدبیـات لأهم المشاریع الخاصـة بالمكتبـات الرقمیـة 

المشــهورة و الكتابــات المحكمــة، و هــذا مــن خــلال عــرض بــدایات تلــك المشــروعات، و الأهــداف التــي تســعى 

.و التطبیقات المستعملة بهالتحقیقها ، و أبرز ملامحها و خدماتها، لإستكشاف الممارسات 

:الأمریكیةالمتحدةلولایاتا-1

البحـوثتطـویرناحیـةمـن،سـواءالرقمیـةالمكتبـاتمشاریعمجال في رائدةالأمریكیةالمتحدةالولایاتتعتبر

مجـال فـي عدیـدةتجـاربالأمریكیـةالمتحـدةالولایـاتبیئـة عرفـت لها،ولقـد الفعلـي التشـغیلبهـا أوالمتعلقـة

:المتحدة الأمریكیةبالولایاتالرقمیةالمكتباتمشاریع لأهم عرض یليالرقمیة، وفیماالمكتبات

1مكتبة الكونجرس الرقمیةمشروع:

مــن أكبــر المشــاریع و أهمهــا فــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــة، و بــدأ یعــد مشــروع مكتبــة الكــونجرس الرقمیــة

1994التفكیـــر فعلیــــا فــــي المشــــروع فــــي أواخــــر ســــنة  ، حیــــث اجتمــــع ممثلــــون مــــن جمعیــــة المكتبــــات البحثیــــة                 

ARL)Associated of Research Libraries( و مكتبـة الكـونجرس و عـدد مـن الهیئـات العاملـة فـي

.تقنیة الحواسیب بهدف وضع دراسة جدوى و خطوط عریضة و خطوات لتنفیذ المشروعمجال 

:و تتلخص أهدافه فیمایلي 

رقمنة مجموعات المكتبة المتعلقة بالتاریخ الأمریكي.

بناء برنامج وطني بالمشاركة مع مجموعة من المؤسسات الأخرى في هذا المجال.

بیر من الجمهورتوفیر الوصول لهذه الأوعیة من قبل عدد ك.

60قـدرت تكلفتهـا بــ 2000ملیون وثیقة بشكل الكتروني في نهایة عـام 5وقد قام المشروع على أساس نشر 

ملیــون تســـجیلة 40ملیــون دولار، كمــا خطــط لأن تقـــوم مكتبــة الكــونجرس بتغذیـــة شــبكة الأنترنــت بـــأكثر مــن 

بالإضـــافة إلـــى الصـــور و النصـــوص، هـــذا بیبلیوغرافیـــة، تتنـــوع مـــا بـــین مستخلصـــات و استشـــهادات مرجعیـــة 

1
.124ص .2006.جستیررسالة ما.قسنطینة .جامعة منتوري.دراسة للواقع و تطلعات المستقبل:المكتبة الرقمیة في الجزائر .سھیلة مھري
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Digital Library Visitores  محطــة عمــل  14یضــم

مــن بــین التطبیقــات الناجحــة لمكتبــة الكــونجرس 

الرقمیة، و الذي یهدف إلى تجمیع الوثائق التي تحمل بـین طیاتهـا تـاریخ أمریكـا لتحویلهـا إلـى الشـكل الرقمـي، 

و ذلــك مــن أجــل إیصــالها إلــى أصــحاب الحــق الأول فیهــا و هــم الأطفــال و الشــباب، لتعــریفهم بتــاریخهم علــى 

المصــادر الأولیـة المتعلقــة بالتــاریخ الأمریكـي متمثلــة فــي مجموعـة صــور و تســجیلات 

ــــ  ـــة لـ مدرســـة و ثانویـــة و اتاحـــة  44صـــوتیة و أفـــلام و مخطوطـــات، لرقمنتهـــا و توزیعهـــا علـــى أقـــراص لیزری

واجهة مكتبة الكونجرس على شبكة الأنترنت
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Digitalبالإضــافة إلــى إنشــاء مركــز للمعلومــات یحمــل اســم  Library Visitores

.تهدف إلى تدریب المستفیدین من المكتبة الرقمیة

Americanو یعــد مشــروع الــذاكرة الأمریكیــة  Memory مــن بــین التطبیقــات الناجحــة لمكتبــة الكــونجرس

الرقمیة، و الذي یهدف إلى تجمیع الوثائق التي تحمل بـین طیاتهـا تـاریخ أمریكـا لتحویلهـا إلـى الشـكل الرقمـي، 

و ذلــك مــن أجــل إیصــالها إلــى أصــحاب الحــق الأول فیهــا و هــم الأطفــال و الشــباب، لتعــریفهم بتــاریخهم علــى 

المصــادر الأولیـة المتعلقــة بالتــاریخ الأمریكـي متمثلــة فــي مجموعـة صــور و تســجیلات حقیقتـه، وقــد تـم اختیــار 

ــــ  ـــة لـ صـــوتیة و أفـــلام و مخطوطـــات، لرقمنتهـــا و توزیعهـــا علـــى أقـــراص لیزری

.الوصول إلیها عبر الأنترنت

واجهة مكتبة الكونجرس على شبكة الأنترنت
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بالإضــافة إلــى إنشــاء مركــز للمعلومــات یحمــل اســم 

تهدف إلى تدریب المستفیدین من المكتبة الرقمیة

و یعــد مشــروع الــذاكرة الأمریكیــة 

الرقمیة، و الذي یهدف إلى تجمیع الوثائق التي تحمل بـین طیاتهـا تـاریخ أمریكـا لتحویلهـا إلـى الشـكل الرقمـي، 

و ذلــك مــن أجــل إیصــالها إلــى أصــحاب الحــق الأول فیهــا و هــم الأطفــال و الشــباب، لتعــریفهم بتــاریخهم علــى 

حقیقتـه، وقــد تـم اختیــار 

ــــ  ـــة لـ صـــوتیة و أفـــلام و مخطوطـــات، لرقمنتهـــا و توزیعهـــا علـــى أقـــراص لیزری

الوصول إلیها عبر الأنترنت
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1میتشغانجامعةمشروع:

وتصـمیمبتطـویربالمكتبات،مكلفةالمعلوماتبتكنولوجیامتخصصةوحدةاستخراجتمالمشروعتحقیقلأجل

المكتبـاتإنتـاجخـدماتنتاجهـامـنالجامعیـة،وكانبالمكتبـاتالمعلومـاتتكنولوجیـاتأنظمـةوإدارة ودعـم

الرقمیة،بماالمكتباتمجموعاتل اللازمةالتحتیةالبنیةلتوفیر1996سنةتصمیمهاتم وقد  DLPSالرقمیة 

شعبةمنجزءأنهالجامعیة،كماالمكتبة في وحدة عن عبارةالرقمیة،وهيالوصول والخدماتأنظمة ذلك في

المضـیفةالرقمیة،والخـدماتالإرشـادخـدمات عـن مسـئولة هـي الوحـدةالمعلومـات للمكتبات،هـذهتكنولوجیـا

للموادالرقميالتحویلوحدةتوجدDLPSوحدة وداخل.للربح هادفة الغیرالأكادیمیة والمؤسساتللمؤسسات

باسـتخدامالجامعـةالأثریـة،وتقوم والقطـع النـادرةتشـمل الكتب،والصـور،والمجلات،والوثائقالتـيالأصـلیة

إیجـادرقمـي،ونـص200مـنأكثـر إلى الوصولالمشروع وفر.التصویر الرقميوأجهزةالضوئیةالماسحات

.رقميكیانملیونأكثر من إلى الوصولتقدمالتيالمساعداتمجموعة

هدف المشروع إلى إنشاء مكتبة رقمیة للمعلومات البیئیة، تتكون :2مشروع جامعة كالیفورنیا بیركلي

مــن بیانــات رقمیــة، و نصــوص و صــور ووســائط متعــددة وضــعت لــدعم التخطــیط البیئــي، و قــد تمیــز 

المشــروع بإعتمــاد علــى تحلیــل بیئــة العمــل التــي وضــع المشــروع لخــدمتها، و اقتصــر علــى المعلومــات 

2425:فورنیا و المنـاطق المحیطـة بهـا، تضـمن المشـروع حـوالي المستخدمة في تخطیط المیاه بكالی

.تسجیلة صوتیة284727صورة، 58577وثیقة، 

3میلونكارنیجيبجامعةالرقمیةالمكتبةمشروع:

هــدف مشــروع إلــى تصــمیم تطبیقــات آلیــة تســتخدم فــي اســتخلاص واصــفات محتــوى مكتبــة الفیــدیو الرقمیــة، و 

:و إتاحته ، وقد تضمن المحتوى الذي شمله المشروع مایلیيتكشیف و تقسیم ذلك المحتوى

.1998تسجیلات اخباریة بلغت أكثر من ألف ساعة فیدیو حتى ماي -

.تسجیلات وثائقیة بلغت أربعمائة ساعة فیدیو-

1
المرجع .دراسة میدانیة بالمكتبات الجامعیة قسنطینة:مشاریع المكتبات الرقمیة بالجامعات الجزائریة بین الجاهزیة و آلیات التأسیس.خدیجة، بوخالفة

181السابق ص 

2
دور الرقمنة في الجودة :مال الملتقى الوطني الموسوم بـ أع.المكتبة الرقمیة و دورھا في تطویر البحث العلمي.أمین ماحي، عبد اللطیف بوقنادل

العدد .57المجلد .المجلة الجزائریة للعلوم القانونیة، السیاسیة و الاقتصادیة.2020مارس 1.كلیة الحقوق .1جامعة الجزائر .في التعلیم العالي
186-176ص.ص.خاص

3
120.ص.المرجع السابق.للواقع و تطلعات المستقبلدراسة:المكتبة الرقمیة في الجزائر .سھیلة مھري
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وقــد اســتخدمت تقنیــات الــذكاء الاصــطناعي لإنشــاء المیتاداتــا الواصــفة للمحتــوى، اضــافة إلــى تطــویر التقنیــات 

:التالیة

و الــذي تــم فیــه تحلیــل الصــوت المصــاحب للفیــدیو، و إنتــاج ملفــات تســتخدم فــي البحــث :التعــرف الصــوتي 

المبنـــي علـــى النصـــوص حیـــث یســـتخدم لاحقـــا فـــي واجهـــة تعامـــل المســـتفید للتحدیـــد الســـریع للقطـــات المتصـــلة 

.بموضوع الاهتمام ضمن أجزاء الفیدیو

الشـریحة و مـا تشــتمله مـن كیانـات و معلومـات داخلهــا لتحدیـد خصــائص و سـمات:معالجـة الصـور -

.لتسهیل عملیة الإسترجاع الفعال لها

و من أهم ما وصى به المشروع هو ضرورة تمركز نظام المكتبة الرقمیة حول المستفید، و أن لا یكون مجـرد 

أثبتـت أن احتیاجـات تطبیق تكنولوجي، و هذا بناء على دراسات سلوك المسـتفیدین مـن المكتبـة الرقمیـة، التـي

المستفیدین لا تقتصر فقط على إیجاد لقطات الفیدیو المطلوبة، و إنما تمتد إلى إجراء بعض الوظائف علیها، 

.مثل تضمینها في تطبیقات أخرى خاصة بهم كالواجبات المنزلیة أو تخطیط الدروس

یفورنیــا بســانتا بــاربرا، مشــروع مشــروع جامعــة كال:و هنــاك نمــاذج أخــرى فــي بعــض الجامعــات الأمریكیــة مثــل 

.جامعة الینوي و مشروع مكتبة كویستیا الرقمیة

:فرنسا -2

 بدأت العدید من البلـدان الأوربیـة فـي السـیر علـى خطـى أمریكـا مـن حیـث بنـاء المكتبـات الرقمیـة، فقـد

ة لتسهیل الوصول إلى المجموعـات الموجـودGALLICAالیكا غأقامت فرنسا مشروع المكتبة الرقمیة 

وثیقــة، 100.000بالمكتبــة الوطنیــة الفرنســیة و مقرهــا بــاریس و قــد بــرمج لأن یقــوم المشــروع برقمنــة 

.من الوثائق النادرة و القدیمة

یعــــد مشــــروع غالیكــــا مــــن مشــــاریع المكتبــــات الرقمیــــة الموســــوعیة التــــي انطلقــــت برقمنــــة المجموعــــات 

، صــور و تســجیلات )كتــب ، دوریــات جرائــد (المتواجــدة بالمكتبــة الوطنیــة الفرنســیة، وثــائق مطبوعــة 

.http://galica.bnf.ffصوتیة، و إتاحتها عبر الانترنت لجمهور المستفیدین من خلال موقعها 

و تدخل هـذه المبـادرة ضـمن السیاسـة العامـة للمكتبـة الوطنیـة الفرنسـیة التـي تهـدف إلـى النشـر الواسـع 

للثقافة الفركفونیة على الانترنت، و هي تضم تخصصات عدیـدة كالتـاریخ، الآداب ، العلـوم، الفلسـفة، 
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الفرنسـیة بالدرجـة الأولـى الحقوق، الاقتصاد و العلوم السیاسیة و تهتم قالیكـا بالوثـائق المنشـورة باللغـة 

.1ثم تأتي بعدها اللغات الأجنبیة الثانیة

، و أتاحت ولوجا سـهلا 1997أكتوبر 10أطلقت خدمة غالیكا على الشبكة العنكبوتیة رسمیا بحلول 

250بالإضـافة إلـى .للأعمال و كذا السجلات الوثائقیة، بمـا فـي ذلـك النصـوص و الصـور الخاصـة

.في وضع النصكتابا تم مسحها ضوئیا 

وثیقـــة متاحـــة للقـــراء علـــى الانترنـــت، 4252443الوصـــول إلـــى رقـــم 2017اســـتطاعت غالیكـــا فـــي 

1773014صفحة ممسوحة ضوئیا في الیوم، تتكونهذه المجموعة الرقمیة من حوالي 1500بمعدل 

102371مخطوطــــــة، و 80084صــــــورة، و 949240مــــــن النشــــــرات الصــــــحفیة و المجــــــلات، و 

.2من الأشیاء الأخرى353769من المستندات الصوتیة و 35212خریطة، 

و هــي موزعــة متاحــة علــى الخــط9004194و بلــغ حالیــا عــدد الرصــید فــي مكتبــة غالیكــا الرقمیــة 

:3كالتالي

مجلات و جرائد5457371-

صور رقمیة1832665-

قطع موسیقیة63365-

بطاقات و خرائط188461-

فیدیوهات5524-

مخطوطة176491-

تسجیلات صوتیة51801-

أشیاء أخرى517007-

.كتب839165-

1
131.ص.المرجع السابق.دراسة للواقع و تطلعات المستقبل:المكتبة الرقمیة في الجزائر .سھیلة مھري

2
:متاحة على الخط .غالیكا.ویكیبیدیا الموسوعة الحرة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%A7. على . 03/06/2022:تاریخ الإطلاع
15:42:الساعة 

3
https://gallica.bnf.fr/GallicaEnChiffres. consulté le : 03/06/2022 .
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یمثل رصید مكتبة غالیكا الرقمیة

بعـضمـنالمكتبـةتحولـتالماضـیة،فقد

والخـرائطالكتـبفـيعـاديغیـرتـراكم

معظـمتغطـيأنهـاالإنسـانیة،كماالمعـارف

وأشكالمیكروفیلمشكلفيمطبوعشكل

نطـاقعلـىالمجموعـاتإتاحـةیـتمعبـر الانترنیت،بحیـث

.الجامعيخارج الحرم

خـلالمـنممكنـاأصـبحوالـذي 2014إلـى غایـة 

مـنمكـنالـذيالـدعمبولونسـكي،هذالیونـاردو

الخـاصالرصـیدیعتبـروالعلوم،حیـثالعقیـدة

وخاصـة الیهودیـةالدینیـةبالتقالیـدعلاقـة

عددها بلغالتيالعبریةباللغةوخصوصا
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یمثل رصید مكتبة غالیكا الرقمیة

: كامبریدجبجامعةالرقمیةالمكتبة

الماضـیة،فقدالقـرونسـتةخـلالالجامعـةبمكتبةالمجموعاتونمو

تـراكمالعـالم،معفـيالكبـرىالمكتبـاتمـنواحـدةالمجلـدات إلـى

المعـارفجوانـبمختلـفتغطـيالمـواد التـيوالمجلات،هـذه

شكلذاتمن  المخطوطاتمجموعةنشرالعالم،ورغم

عبـر الانترنیت،بحیـثللمجموعـاتمـوردبنـاءمشـروع

خارج الحرممنحتىوالجمهوروالباحثینالطلابمتناول

إلـى غایـة  2010منتصـف مـنالمشـروعمـنالأولى

لیونـاردوالـدكتورقبلمنإسترلینيجنیهملیون 1.5

العقیـدةمجـالفـيهامـامحتـوىإنشـاءالتقنیـة،والبنیـة التحتیـة

.المكتبةمجموعاتنقطة قوةالعلمي

علاقـةذاتمهمـةأعمـالابالـدیاناتالعلاقـةذاتالمجموعـات

وخصوصاالمخطوطاتعلىالمشروعركزوالبوذیة،كماوالمسیحیة
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:بریطانیا -3

المكتبةمشروع

ونمولتطوربالنظر

المجلـدات إلـىعشـرات

والمجلات،هـذهوالمخطوطـات

فيالثقافیةالتقالید

تبنـيتـمرقمیة،فقـد

متناولفيوتكونأوسع

الأولىالمرحلةوامتدت

1.5ب المنحة المقدرة

البنیـة التحتیـةتطـویر

أوالدینيبالمجال

المجموعـاتوتضـم     

والمسیحیةوالإسلامیة
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القانونیـةائقالأناجیل،والأدب،والوثـنصـوصمـنواسـعةمجموعـةتغطـيمخطـوط،والتي1000مـنأكثـر

 ورقـات مـنبـدءاالأصـلیةالعلمیـةالمخطوطـات علـى ركـز فقـد العلمـيبالمجالالخاصوغیرها، أما المحتوى

.العلماءمنلمجموعةهائلالعلم،ورصیدتاریخ في قیمةمجموعة إلى نیوتن ومعاصریه،بالإضافةإسحاق

المجموعـاتتعزیـز إلـى یسـعىبـلفحسـبالمجموعـاتعلـى إتاحـةیقتصـر لا المشـروع أن كمـا

متـاحالرقمیـةالمكتبـةخـلالمـنالمحتـوىإلـى جعـلالعلمي،ویهـدفالبحـثمـعموائمتهـاخـلالمـنالرقمیـة

 هذا أمامعائقاستشكلوالتراخیصحقوق التألیف أن ورغم قیود،وبدونوالبحثالتدریسمجال في للاستخدام

كمـا.اسـتخدامهاوإعـادةوتحمیـل النصـوصجیـدةنوعیـة ذات صـورةلتـوفیرسیسـعىالمشـروع أن الهـدف،إلا

لانجازعملفریقخصص

البیانـات،وفریق وراء مـامجـال فـي للمحتویـات الرقمیة،متخصصـینومبـرمجینمصـممینیضـمالمشـروع

بعملیةمتخصصوفریقالصور،خدمات تحسین عن والمسئولینالمصورینیشملالرقمنةبعملیةمتخصص

 في المخطوطات الإسلامیة،ومتخصصین في متخصصینمثلالوثائقمجالحسبمتخصصین و ،الحفظ

.وغیرهاالعلمیةنیوتن أوراق تخصص

1الرقمیةأكسفوردجامعةمكتبة مشروع:

، بهـدف تطـویر 2002بوابة معلوماتیة لجاممعة أوكسفورد، أنشـأت سـنة DLOأوكسفورد الرقمیة تعد مكتبة

البنـــى التحتیـــة لتقنیـــة و رقمنـــة كـــل خـــدماتها، و إتاحـــة الـــدخول المباشـــر إلـــى مجـــامیع المكتبـــات الواســـعة فـــي 

.الجامعة

:و قد تضمن المشروع الوظائف و الخدمات التالیة

ر الرقمیةتیسیر الإتاحة و الوصول إلى المعلومات و المصاد.

تحویل مجموعات مكتبات جامعة أوكسفورد التقلیدیة إلى شكل رقمي.

دعم البحوث العلمیة و نشاط المكتبة لخدمة عملیات الرقمنة

1
دور الرقمنة في الجودة :أعمال الملتقى الوطني الموسوم بـ .المكتبة الرقمیة و دورھا في تطویر البحث العلمي.أمین ماحي، عبد اللطیف بوقنادل

العدد .57المجلد .ة و الاقتصادیةالمجلة الجزائریة للعلوم القانونیة، السیاسی.2020مارس 1.كلیة الحقوق .1جامعة الجزائر .في التعلیم العالي
181.ص.خاص
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 بناء مجامیع نقدیة حول نوعیة المواد الرقمیة من المنتسبین من الجامعة لخدمة التعلیم و التدریس و

.إعداد البحوث و الدراسات

رافق المعلومات داخل الجامعة و ذلك لتقدیم خدمات مكتبات جامعة أوكسفوردالتعاون مع م.

:1المكتبة الرقمیة بالصین-4

من أجل اللحاق بركب تطور المكتبات الرقمیة في العالم، بدأت أعمال البحوث والتطویر في الصین 

انعقاد مؤتمر الاتحاد أثناءمفهوم المكتبات الرقمیة إدخالتم  1996وفي عام . 1990منتصف عام 

QinghuaوجامعةIBMحیث أظهرت شركة،فى بكین بالصینIFLAلجمعیة المكتبات الدولي

مشروع تجریبي بإطلاققامت الصین 1997وفى یولیو عام .للمكتبة الرقمیةIBMتشینغهوا خطة

Chinaللمكتبة الرقمیة الصینیة Digital Libraryافي رقمي في لیكون بمثابة أضخم مشروع ثق

المكتبة الرقمیة :الصین، حیث تعاونت المكتبة الوطنیة الصینیة مع خمس مكتبات أخري وهم

، )مكتبة عامة(لجامعة بكین، المكتبة الرقمیة لجامعة شنغهاي، المكتبة الرقمیة بمقاطعة لیاونینغ 

وبدأ المشروع فعلیاً في ،)مكتبة عامة(، مكتبة بتیاجین الرقمیة )مكتبة عامة(مكتبة شنغهاي الرقمیة 

.حیث تم رقمنة مجموعة كبیرة من مجموعات المكتبات وإتاحتها عبر الإنترنت.1999دیسمبر عام 

وبالتالي، قدمت شبكة المكتبة الرقمیة الصینیة مفهوم واسع للمكتبة الصینیة، بحیث یمكن أن تقدم 

فة للجمهور العام من خلال بمواضیع مختلالخاصةخدماتها للقراء، واسترجاع وبحث الوثائق

.الإنترنت

Chinaویمكننا القول أن مشروع المكتبة الرقمیة الصینیة Digital Library CDL هو بمثابة نقطة

.تحول للصین من مكتبة تقلیدیة إلى مكتبة رقمیة

تم تأسیس مشروع المكتبة الرقمیة الوطنیة الصینیة و بدأت مرحلة التنفیذ عام  2002و في عام 

، بهدف رقمنة و جمع و حفظ مصادر المعلومات الصینیة، و توفیر الوصول إلیها من خلال 0520

ملیون 27قامت المكتبة الوطنیة الصینیة بإنشاء فهرس لأكثر من 2009الانترنت، و بحلول عام 

.تیرابایت من المصادر الرقمیة اتاحتها المكتبة عبر موقعها على الانترنت320عنوان أي أكثر من 

1
:متاح على الخط .بعیون عربیة الصین .CDLالمكتبة الرقمیة الصینیة .عبد الفتاح علاء الدین علا

https://www.chinainarabic.org/?p=47876. 18:19:الساعة .03/06/2022:تاریخ الإطلاع.
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:1المكتبة الرقمیة السعودیة-5

ملایین مرجع في 5أكادیمي لمصادر المعلومات في الوطن العربي حیث تضم أكثر من هي تجمع 

:مختلف التخصصات العلمیة، كما تسعى المكتبة إلى تحقیق الأهداف التالیة 

توفیر المعلومات و مساندة منظومة التعلیم الجامعي و خدمة منسوبي الجامعات السعودیة من خلال -

.خدماتها عبر بوابة المكتبة الرقمیة

.اقتناء الكتب الرقمیة التي انتاجاتها الجامعات المرموقة في العالم-

بناء بیئة رقمیة تواكب التطورات التقنیة في صناعة النشر الإلكتروني مما یزید من سرعة التواصل -

.بین الباحثین في مجال الإنتاج و النشر العلمي

م الموافق لـ 2005ما دشنت جامعة أم القرى مشروع الملك عبد االله بن عبد العزیز الرقمیة في مطلع ك  

:هـ، و قد حدد المشروع منذ بدایته أهدافه و رؤیته المستقبلیة نذكر من أهمها 1426

.تحویل مصادر معلومات الجامعة رقمیا-

دراسات العلیا، و طلبة البكالوریوس في إتاحة الخدمات الرقمیة لأعضاء هیئة التدریس، و طلبة ال-

.الجامعة و كذلك جمیع المجتمع الأكادیمي داخل المملكة

.إنشاء و تطویر و تعزیز التعاون بین مختلف المؤسسات المحلیة و الدولیة-

:2مشروع المكتبة الرقمیة لجامعة الأمیر عبد القادر الإسلامیة الجزائریة-6

قادر الإسلامیة من المكتبات السباقة في الأخذ بالتكنولوجیا الحدیثة على تعد مكتبة جامعة الأمیر عبد ال

المستوى الوطني، حیث قامت بأتمتة عملیاتها الفنیة في فترة مبكرة و أدخلت النظم الآلیة و وظفتها في 

، و بعد ثلاث سنوات قامت المكتبة بتشغیل الشبكة 1992تقدیم خدماتها لمجتمع المستفیدین منذ سنة 

محلیة الخاصة بها، و بذلك تكون قد هیأت نفسها لتبني أحدث تكنولوجیا یعرفها العالم خلال تلك الفترة و ال

هي التكنولوجیا الرقمیة، فكان مشروع المكتبة الرقمیة إحدى أهم التحولات النوعیة التي عرفتها المكتبة من 

ولوج إلى مجتمع المعلومات و المشروع أجل مواكبة التطور التكنولوجي الحاصل على مستوى العالم ، و ال

.هو الأول من نوعه على المستوى الوطني

1
دور الرقمنة في الجودة :أعمال الملتقى الوطني الموسوم بـ .المكتبة الرقمیة و دورھا في تطویر البحث العلمي.أمین ماحي، عبد اللطیف بوقنادل

181ص .المرجع السابق .في التعلیم العالي
2

148-147.ص.المرجع السابق.ات المستقبلدراسة للواقع و تطلع:المكتبة الرقمیة في الجزائر .سھیلة مھري
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، حیث تلقت الجامعة عرض خدمات من 2002بدأ التفكیر في المشروع و دراسة جدواه في بدایة سنة 

GIGAمورد خاص یدعى  MEDLA وهو مورد لدیه من الإمكانات و المؤهلات و التجارب في هذا

وضع هذا المشروع حیز التطبیق، حیث سبق أن كانت له تجارب رائدة في مجال المجال ما یمكنه من

التخزین الرقمي، من خلال تعاملاته مع أكبر المؤسسات الوطنیة و الخدمیة و الاقتصادیة، كشركة 

سونطراك، البلدیات، شركات البناء، الري، و كل هذه التجارب هي خاصة بالأرشفة الالكترونیة و التسییر 

كتروني للوثائق، حیث تبقى بعیدة عن میدان المكتبات و مختلف الارتباطات الموضوعیة المتصلة به الال

.و بذلك تكون التجربة الأولى للمورد في مجال المكتبات

و بعد جلسات و مشاورات قام بها طاقم المكتبة الجامعیة مع مسؤولي الجامعة تم تشكیل لجنة خاصة من 

من مكتبیین و متخصصین في الإعلام الآلي لدراسة المشروع غایة انجازه، و قد إطارات المكتبة، متكونة 

.تم الاتفاق مع المورد لوضع نظام تشغیل آلي متكامل للمكتبة الرقمیة

یهدف المشروع إلى تحقیق هدف أساسي یتمثل في إنشاء أول مكتبة رقمیة في الجزائر خاصة بالعلوم 

جال تغطیتها الموضوعیة لتشمل باقي التخصصات، إضافة إلى الإسلامیة، كنواة أولى ثم توسیع م

:مجموعة من الأهداف الفرعیة و المتمثلة في 

توسیع استعمال المكتبة من خلال إمكانیة إتاحة المصدر عن بعد-

.إتاحة مصادر المكتبة في أي وقت و في أي مكان-

.تلبیة احتیاجات المستفیدین المتزایدة-

مكتبـةمشـروع إدارة سیاسـةحـولمعلومـاتمنعلیهتتوفرما على بناءا كان المشاریع هذه اختیار إن      

 هذه في والإدارة التخطیطجوانب على كبیربشكلالتركیزتمالتجارب لهذه عرضاخلالأنه منرقمیة،حیث

 العالي التعلیمبقطاعالكبیرالاهتمامنلاحظالتجارب هذه خلالإلیها،ومنالنتائج المتوصلوتبیینالمشاریع

البحـثحركیـةتطـوروتـدعمتـوائمالمعلومـاتلتوزیـعتحتیـةبنیـةتـوفیرخـلال محاولـةمـنالعلمـيوالبحـث

المتحدةبالولایاتالرقمیةالمكتباتلمبادراتالداعمةملاحظة المؤسساتخلالمنأنهالعلمي،حیث

المكتبـاتمجـال فـي متخصصـةهیئـاتعلمیـة ولیسـت و حكومیـةمؤسسـاتنجـدهافإننـا،الأمریكیـة

المبـادرات أن نلاحـظأننـاالتطـور العلمي،كمـا فـي الرقمیـةالمكتبـات قـوة نقطـةیبـرزمـاوالمعلومات،وهـذا

الاختبـاراتمـنالعدیـدفي وضعأثر له كان وتطبیقاتها،وهذاومجلاتهاتخصصهاناحیةمنتتنوعالأمریكیة
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نجدأنناالشكل والمضمون،كماناحیةمنسواءالوثائقأنواعبمختلفتقنیةلتطبیقتوجیهیةبمبادئللخروج

 إلى فیما بینها،بالإضافةمتكاملةمشاریع عن عبارة هي بلمنفردةمشاریع عن عبارةتكن لم المشاریع هذه أن

HATHIمثـل ،الرقمـيبالمجـالوتجـاربمؤسسـات طـرف مـندعمهـا TRUSTكبیـرنلاحـظ وبشـكلكمـا

والمعلومات،وقسـم علـمالمكتبـاتالآلي،وقسـم الإعـلام بقسـمسـواء لها المتاحةالمواردمنجامعةكلاستثمار

خارجیـة خبـرات علـى الاعتمـاد وعـدم الجهـود فـي تضـافر إلـى یـؤديمـاوغیرهم،وهـذاالـنفس وعلـم الاجتمـاع

 هـذه إن.بـةمكتكـلمتطلبـات عـن جیـدبشـكلوتعبـرتفهـم أن یمكـنالمؤسسـةداخـلمـواردمـنوالاسـتفادة

المشـاریعلمبادئلترسیخهاالمكتبات،بالنظرتاریخ في انتقالیةمرحلةإحداث في كبیر دور كان لها المشاریع

.المشروع أهداف لتحقیقالتقنیات الموائمةالرقمیة،واختیار

:خلاصة الفصل 

و كفاءات  توفر مهاراتیتبین لنا من خلال هذا الفصل أنه من أجل قیادة مشروع مكتبة رقمیة یتطلب 

معرفیة، بالإضافة إلى توفر أساسیات إدارة المشروعات و التي تتمثل في التخطیط، التنفیذ و التقییم، و هذا 

من أجل ضمان تسییر المشروع على مختلف أصعدته بشكل سلیم، حیث أن تأسیس مشروع مكتبة رقمیة 

المعلومات و الوصول إلیها في ظل البیئة یعمل على تطویر و تسهیل البحث العلمي من خلال توزیع 

.الرقمیة



الثالث الفصل 
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:الدراسةمكانتقدیم1.

:1تیارتخلدونابنجامعة عن لمحة1.1

وذلك بعد إنشاء 1981-1980انطلاقة له في السنة الدراسة أول في تیارتبولایة العالي التعلیم قطاع دشه

تم حل 1985-1984طالب ، وفي الموسم 1200المركز الجامعي الذي احتضن أولى تسجیلاته أكثر من 

المعهد الوطني للتعلیم العالي فيالمركز الجامعي واستبداله بمعهدین وطنیین للتعلیم العالي متمثلین في 

المتضمن إنشاء المعهد 18/08/1984:المؤرخ في 230-84مرسوم التنفیذي رقم بموجب ال:الزراعة 

بموجب المرسوم :المدنیةالوطني في الهندسةالمعهدالوطني للتعلیم العالي في الزراعة لمدینة تیارت ، و 

المتضمن إنشاء المعهد الوطني للتعلیم العالي في 18/08/1984المؤرخ في 231-84التنفیذي رقم 

المؤرخ 298-92أعید إنشاء المركز الجامعي بموجب المرسوم التنفیذي 1992الهندسة المدنیة ، وفي سنة 

  . 07/07/1992في 

بعد صدور المرسوم التنفیذي 2001وبعد القفزة النوعیة التي عرفها قطاع التعلیم العالي بمدینة تیارت سنة 

ز الجامعي إلى جامعة تحوي ثلاث كلیات المتضمن تحویل المرك18/09/2001المؤرخ في 01-271

كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة ، كلیة الحقوق و العلوم الهندسیة ، كلیة العلوم الزراعیة :تمثلت في 

.والبیطریة 

الذي انبثق عنه خلق كلیات 25/01/2010المؤرخ في 37-10صدر المرسوم التنفیذي 2010وفي سنة 

.جدیدة ومعهد

14/03/2013المؤرخ في 102-13تم إعادة هیكلیة الجامعة طبقا للمرسوم التنفیذي 2013وفي سنة 

كلیات و معهدین 08المتضمن إنشاء جامعة تیارت ، والذي انبثق عنه 

01 يكمیةالعمومالتطب  

1
18/05/202211:35اطلع علیھ یوم univ-tiaret.dz.الموقع الرسمي للجامعة 
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كلیة العلوم التطبیقیة 01

كلیة علوم المادة 02

كلیة الریاضیات و الإعلام الآلي 03

كلیة علوم الطبیعة والحیاة 04

كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة 05

كلیة العلوم التجاریة و الاقتصادیة وعلوم التسییر 06

كلیة العلوم الإنسانیة و العلوم الاجتماعیة 07

كلیة الآداب و اللغات08

معهد العلوم البیطریة 09

الشلالة تحول إلى ملحقة بها عدید اما بالنسبة للمعهد التكنولوجي بمدینة قصر10

التخصصات ، وكذلك تم إنشاء ملحقة بمدینة السوقر  بها عدة تخصصات 

یبن كلیات جامعة ابن خلدون :02الجدول رقم

32244بلغ 2021/2022التحاق الطلاب بالموسم الجامعي 

أستاذ مساعد ومحاضر 1058وبلغ عدد الأساتذة في هذا الموسم 

:خلدونابنلجامعةالمركزیةبالمكتبةالتعریف-2

-03من المرسوم التنفیذي رقم  31و25المركزیة هي هیئة من هیئات الجامعة، تسیر وفق المادتین المكتبة

المحددة للمهام و القواعد الخاصة بتسییر وتنظیم الجامعة ، وتضم المكتبة 23/08/2003مؤرخ في 279

:المركزیة أربع مصالح هي

مصلحة الإقتناءات

 مصلحة المعالجة

 مصلحة التوجیه

مصلحة البحث البیبلیوغرافي



للمكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون

یمثل الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة

 2004أوت  24ه الموافق ل  1425رجب 

:1للمكتبة المركزیة وكذلك المهام الرئیسیة الموكلة لها وهي في الأساس

.برامج الاقتناء المراجع و التوثیق الجامعي بالاتصال بمكتبات الكلیات و المعاهد 

.لمعالجة و الترتیب

.مساعدة مسؤولي مكتبات الكلیات والمعاهد على تسییر الهیاكل الموضوعة تحت سلطتهم 

.الرصید الوثائقي للأساتذة و الطلبة 

التنظیم الإداري للمكتبة المركزیة  وكذلك المھام الرئیسیة 

البحثمصلحة
البیبلیوغرافي 
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الشكل رقم 05:   یمثل الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة

رجب  08من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

للمكتبة المركزیة وكذلك المهام الرئیسیة الموكلة لها وهي في الأساس

برامج الاقتناء المراجع و التوثیق الجامعي بالاتصال بمكتبات الكلیات و المعاهد 

.بعد التدرج  مسك بطاقیة الرسائل و مذكرات ما

لمعالجة و الترتیبتنظیم الرصید الوثائقي للمكتبة المركزیة باستعمال أحدث طرق ا

مساعدة مسؤولي مكتبات الكلیات والمعاهد على تسییر الهیاكل الموضوعة تحت سلطتهم 

.التحیین المستمر لعملیة الجرد  صیانة الرصید الوثائقي للمكتبة و

الرصید الوثائقي للأساتذة و الطلبة  لاستعمالوضع الشروط الملائمة 

.البیبلوغرافیة مساعدة الطلبة في بحوثهم 

:الانتساب إلى المكتبة المركزیة 

التنظیم الإداري للمكتبة المركزیة  وكذلك المھام الرئیسیة 2004أوت 24ه الموافق ل  1425رجب  08القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

مدیربة 
المكتبة 

مصلحة
الاقتناء 

مصلحة
التوجیھ

مصلحة 
المعالجة 

مصلحة
البیبلیوغرافي 

الفصل الثالث                             دراسة میدانیة

:مهام المكتبة 

21حددت المادة 

للمكتبة المركزیة وكذلك المهام الرئیسیة الموكلة لها وهي في الأساس الإداريالتنظیم 

برامج الاقتناء المراجع و التوثیق الجامعي بالاتصال بمكتبات الكلیات و المعاهد  اقتراح

مسك بطاقیة الرسائل و مذكرات ما

تنظیم الرصید الوثائقي للمكتبة المركزیة باستعمال أحدث طرق ا

 مساعدة مسؤولي مكتبات الكلیات والمعاهد على تسییر الهیاكل الموضوعة تحت سلطتهم

صیانة الرصید الوثائقي للمكتبة و

 وضع الشروط الملائمة

 مساعدة الطلبة في بحوثهم

الانتساب إلى المكتبة المركزیة 

1
القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

.الموكلة لھا
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یتم .لكل طالب مسجل بصفة منتظمة على مستوى جامعة ابن خلدون الحق في الحصول على بطاقة القارئ

.الانتساب إلى المكتبة عن طریق تقدیم ملف بسیط إلى مصلحة التوجیه 

–صورة شمسیة –)تساب لأول مرة إذا كان طلب الان(نسخة من شهادة التسجیل -:یتضمن الملف 

تسلم البطاقة بعد معالجة الملف رقمیا ویعاد الملف بصیغته الورقیة إلى .استمارة تملئ في عین المكان 

  .الطالب

بالنسبة لتجدید الملف تودع نسخة من شهادة إعادة التسجیل وتحیین المعلومات الشخصیة على مستوى 

.الاستمارة 

.ع نسخة من شهادة العمل و صورة لأول الانتساب تود:بالنسبة للأساتذة

:الفضاءات 

:1یوجد بالمكتبة المركزیة عدة فضاءات نذكرها فیما یلي

:المكتبة الإلیكترونیة 

وثیقة إلیكترونیة  في تشمل جمیع المیادین منها الكتب و المقالات 170000:تحتوي على أكثر من 

توفر المكتبة الالیكترونیة حواسیب لتصفح مختلف الوثائق .العلمیة و المذكرات و الأطروحات و الدروس

الموجودة 

توفر كل المصادر و الوثائق لهذه  2ر مخصصة للأساتذة و طلبة الدكتوراء و طلبة الماست:مكتبة البحث 

كما توفر مكتبة .الفئات كما توفر لهم كل متطلبات المطالعة و في ظروف مریحة و الفضاء الملائم للقراءة 

–الوایفي –عن طریق اللاسكي الإنترنتالبحث خدمة 

الفھرس الآلي :خط طلبة الماستر للفھارس الآلیة المتاحة على الاستخدام :عواري محمد ، لعبش جمال 97opacص -تیارت–لجامعة ابن خلدون للمكتبة المركزیة
1
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:الآلي  الإعلاممركز الانترنت ووسائل 

للاستغلالمجهزتین بالحواسیب وكل المستلزمات الضروریة الإنترنتیتوفر على قاعتین للإبحار في شبكة 

"في مكتبتي "بشكل فعال و مریح ، وتوفر على مستوى القاعتین خدمة المكتبة الافتراضیة  الإنترنتشبكة 

.عنوان من مختلف التخصصات التقنیة و العلوم و الآداب 12000التي تتوفر على أكثر من 

:كزیة مصالح المكتبة المر 

:1مصلحة الاقتناء-1

تتكفل هذه المصلحة بعملیة الاقتناء بدایة من الاختیار إلى غایة استقبال الكتب الجدیدة وجردها، حیث 

تهتم هذه المصلحة بمتابعة حركة التألیف والنشر من خلال الاطلاع المستمر على ما تقدمه دور النشر من 

بالجامعة، وتسهر على إعداد قوائم الكتب المراد انتقاؤها كل عام عناوین جدیدة في التخصصات المتوفرة 

بالتنسیق مع هیئة التدریس،وبالاعتماد على طلبات القراء مع الأخذ بعین الاعتبار مختلف الإحصائیات 

ومن بین مهامها كذلك الحرص الدائم على تسجیل .المسجلة حول العناوین الأكثر تداولا من طرف القراء

.تنیات الجدیدة بصفة منتظمةوجرد المق

:مصلحة المعالجة-2

تعنى هذه المصلحة بالعمل على اقتراح وتنفیذ أنجع السبل لمعالجة الرصید الوثائقي وتطبیق العملیات 

التقنیة والفنیة، فهي تهتم بفهرسة الرصید وفق معاییر الوصف البیبلیوغرافي المتعارف علیها عالمیا، وكذا 

ا على نظام تصنیف علمي وعملي یمكن من استرجاع المعلومات بشكل فعال لیضعها في تصنیفه اعتماد

.متناول المستفیدین للإفادة منها

1
https://bc.univ-setif2.dz/index.php/ar/2014-02-18-08-16-17/organigramme. consulé le : 08/05/2022
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:مصلحة البحث البیبلیوغرافي-1

تسهر هذه المصلحة على ترقیة البحث البیبلیوغرافي لدى المستفیدین ومساعدتهم في انجاز بحوثهم العلمیة، 

ر لقوائم الاشتراك في الدوریات العلمیة، وإعداد كشافات وأدلة البحث، والعمل على من خلال التحیین المستم

.تكوین المستفیدین على طرق البحث عن المعلومات في المصادر والمراجع المتوفرة

:مصلحة التوجیه-4

عملیة البحث لا تقتصر مهمة هذه المصلحة في توجیه المستفیدین لاستخدام المكتبة فقط بل ترافقهم في 

كما تتكفل .عن المراجع وتضعها تحت تصرفهم، وتسعى لتوفیر كل الظروف الملائمة لهم للمطالعة والبحث

أیضا بتسجیل كل الوثائق المعارة وتوفیر الإحصائیات والمعلومات عن الرصید الوثائقي المتداول من طرف 

.القراء

الخدمات الالكترونیة

خدمة جدیدة توفر كل المرافقة للأساتذة و الطلبة الذین یبحثون :البیبلیوغرافیة عبر الخط خدمة المساعدة 

بحوث، مذكرات، مقالات علمیة (عن مختلف المصادر التوثیقیة لإنجاز كل الأعمال العلمیة و الأكادیمیة 

ترسل الطلبات عبر البرید ...) الخ

توفر هذه الخدمة bc.utiaret.2019@gmail.com  .أو bc.assistdirect@gmail.comالإلكتروني

النصائح العلمیة و الاستشارات الخاصة بالأعمال البیبلیوغرافیة

البیبلیوغرافیة و متابعة جدید المكتبة خدمات النصح و الاستشارات :عبر شبكة التواصل الاجتماعي

المركزیة من جمیع النواحي

https://www.facebook.com/bc.utiaretالصفحة الرسمیة للمكتبة المركزیة

الصفحةالمركزیةالصفحة الخاصة بمصلحة الاقتناء لمعرفة الاقتناءات الجدیدة للمكتبة

الفهرس الآلي للمكتبة المركزیة
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tiaret.dz/opac-opacbu.univ

الأطروحاتعن  للإشعارو المذكرات على مستوى البوابة الوطنیة الأطروحاتلمعرفة رصید 

www.pnst.cerist.dz

الموقع عبر منصة المنظومة الوطنیة للتوثیق  إلىیمكن الحصول على النص الكامل للأطروحة بعد الولوج 

عبر الخط
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https://www.sndl.cerist.dz

عبر طلب النسخة الالكترونیة عبر العنوان الالكتروني التالي أو

srb.sciencesettechnologies@gmail.com

bc.assistdirect@gmail.com

bc.utiaret.2019@gmail.com

و العلاقات العامة الإعلامالاتصال مباشرة بمكتب 

1التكوین

كل الفئات ضمن إستراتیجیة مرافقة المستعملین في مجال  إلىللمكتبة المركزیة عدة برامج تكوینیة موجهة 

و من ضمن البرامج التي قامت بها المكتبة المركزیة في .التوثیق الالكتروني و استغلال قواعد المعطیات 

مجال التكوین

فرع البحث الوثائقي و البیبلیرغرافي و ذلك منذ مرافقة طلبة الدكتوراه في مجال مناهج البحث وخاصة في

2016

یتضمن التكوین الدخول إلى .تنظیم دورات تدریبیة للطلبة حول استعمال منظومة التوثیق عبر الخط 

البحث و اكتساب التقنیة اللازمة لإیجاد الموارد آلیاتالمنظومة، استكشاف قواعد المعطیات، التحكم في 

11
https://www.univ-tiaret.dz/ar/bibliothequeCentrale.html.consulté le : 05/08/2022
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.قالات العلمیة و الكتب و بعض الأعمال العملیة الأخرىالالكترونیة مثل الم

و معاییر 690كما تهدف التدریبات إلى تلقین تقنیات توثیق المراجع حسب المعاییر الدولیة و منها ایزو 

...الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس و معاییر جمعیة اللغات الأمریكیة و كذلك نماذج شیكاغو و تورابیان الخ

ف التكوین هو التحكم في معاییر الجودة الخاصة بالنسر العلمي و اختیار المجلات العلمیة و من أهدا

المناسبة و تفادي المجلات المتحایلة و الغیر الرصینة التي تلحق الضرر المادي و المعنوي للأستاذ الباحث 

hو مؤشرIFكما یتم التعریف بمؤسسات تقییم المجلات العلمیة و التعریف بمؤشر التأثیر.

منظومة التوثیق عبر الخط SNDL

تسیر المكتبة المركزیة فتح حسابات المنظومة الوطنیة للتوثیق عبر الخط لفائدة الفئات التي لها الحق في 

مختلف قواعد المعطیات التي تتضمن الموارد  إلىالحصول على كلمات السر و التي بموجبها یمكن الولوج 

الالكترونیة في مختلف التخصصات و المجالات

الفئات المعنیة

الأساتذة الذین لیس لهم عضویة على مستوى المخابر

2طلبة الماستر 

5طبیب بیطري سنة 

طلبة الدكتوراه

sndlbutiaret@gmail.comیمكن طلب كلمة السر عبر إرسال برید الالكتروني على العنوان

عند استلام كلمة السر تودع شهادة العمل بالنسبة للأستاذ او شهادة .مع ذكر الاسم و اللقب و التخصص

.تسجیل بالنسبة للطلبة
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:المركزیةبالمكتبةالوثائقيالرصید

)التخصصاتكافةفي(عنوان00012كتب

نسخة4252وعنوان235المجلات

وثیقة170000علىیحتويقرص5002مضغوطةأقراص

.الكترونیة

.مذكرة3231)دكتوراه-ماجستیرلیسانس(الأطروحات

المركزیةبالمكتبةالوثائقين الرصیدییب03:الجدول رقم 

:البشریةالموارد

01الجامعیةالمكتباتمحافظيرئیس

201جامعیة م مكتباتملحق

104جامعیة م مكتباتملحق

07جامعیةمكتباتمساعد

05مكتباتتقنيعون

02الإدارةأعوان

02الآليالإعلامفيساميتقني

05الأمنأعوان

للمكتبةیبین المواردالبشریة04:الجدول رقم 
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:الفنیة و التقنیةالوسائل

:الآلي الإعلام حضیرة

47الانترنتقاعةالحواسیبعدد

02)الخادم(الموزع

08الإداريبالعملالخاصةالحواسیبعدد

opac27لخدمةالرصیدبتسییرالخاصةالحواسیبعدد

08المحمولةالحواسیبعدد

الآلي الإعلام حضیرة-05:جدول رقم 
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لدراسة المیدانیةانتائجلیلتح

35%

جنس مجتمع الدراسة 

ϲѧΘϟ�ΞΎѧΘϨϟخلالمنوذلكللبحث،النظري

Ϟѧπ ϔϳ�ωϮѧο ϮϤϟϝΎϤόΘѧγأدواتΕΎѧϧΎϴΒϟ�ϊ ѧϤΟ

�ΔѧϴϠόϔϟϲѧϓˬΚѧΤΒϟ�ϝΎϤόΘѧγ�ϝϼѧΧ�Ϧѧϣ

.الملاحظة العامة و البسیطة و الاستبیان الموجھ إلى الأفراد العاملین بالمكتبة 

%النسبة

%65

%35

100%

یبین توزیع جنس عینة الدراسة

مقارنــة %65:مــن فئــة الــذكور أكبــر وقــدرت ب 

، وهذا یرجع إلى طبیعة التخصص الـذي یتمیـز بالحركیـة والنشـاط ومیـول 

یبین نسبة الذكور و الإناث من موظفي المكتبة المركزیة

112

65%

جنس مجتمع الدراسة 

النظريللجانبوداعمة مكملة العلمیةللبحوثالمیدانیة

ˬΎѧϬϴϟ·ΪѧόΑέΎѧϴΘΧΞϬϨѧϤϟϢѧϼϤϟΔѧΠϟΎόϤϟϞѧπ ϔϳ�ωϮѧο ϮϤϟ

ΔѧϴϧΪϴϤϟ�ΔѧϴϠόϔϟإلى إجراءات الدراسة سنتطرقالفصل

الملاحظة العامة و البسیطة و الاستبیان الموجھ إلى الأفراد العاملین بالمكتبة 

البیانات الشخصیة 

:الشخصیة 

:جنس العینة 

التكرار الجنس

13 ذكر

07 أنثى

20 المجموع

یبین توزیع جنس عینة الدراسة:   06الجدول 

مــن فئــة الــذكور أكبــر وقــدرت ب المركزیــة مــن خــلال الجــدول یتبــین أن نســبة مــوظفي المكتبــة 

، وهذا یرجع إلى طبیعة التخصص الـذي یتمیـز بالحركیـة والنشـاط ومیـول %35:بنسبة الإناث التي قدرت ب

.

یبین نسبة الذكور و الإناث من موظفي المكتبة المركزیة:   06الشكل رقم 

الفصل الرابع

ذكر

أنثى

:تمھید

المیدانیةالدراسةتعتبر

ϢΘѧϳϝϮѧλ ϮϟˬΎѧϬϴϟ·

ھذا،وفي.المناسبة

الملاحظة العامة و البسیطة و الاستبیان الموجھ إلى الأفراد العاملین بالمكتبة 

البیانات الشخصیة :المحور الأول

الشخصیة البیانات 

جنس العینة  : 01السؤال 

مــن خــلال الجــدول یتبــین أن نســبة مــوظفي المكتبــة 

بنسبة الإناث التي قدرت ب

.جنس الذكور الیه 
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النسبة

15%

25%

40%

20%

100

المكتبةیبین توزیع شهادات موظفي 

یبین توزیع نسبة شهادات موظفي المكتبة المركزیة 

وهذا راجع إلى  %40من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة المتخصصین في المكتبة من شهادات تقنني بلغت 

من شهادات الأفراد ذوي رتبة المستوى الأول من ملحق 

بحكم أن الشهادة جدیدة على 

40%

20

توزیع شھادات موظفي المكتبة

113

:الشهادات المحصل علیها 

التكرارالشهادة المحصل علیها

03

05لیسانس

08

04

22المجموع الكلي

یبین توزیع شهادات موظفي :  07الجدول رقم 

یبین توزیع نسبة شهادات موظفي المكتبة المركزیة : 07الشكل رقم 

من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة المتخصصین في المكتبة من شهادات تقنني بلغت 

من شهادات الأفراد ذوي رتبة المستوى الأول من ملحق %25طبیعة الوظائف في المكتبة  ونلاحظ نسبة 

بحكم أن الشهادة جدیدة على %15بالمكتبات الجامعیة أما اقل نسبة جاءت في شهادة الماستر ب

15%

25%

20%

توزیع شھادات موظفي المكتبة

الفصل الرابع

الشهادات المحصل علیها :02

الشهادة المحصل علیها

ماستر

لیسانس

تقني

أخرى

المجموع الكلي

من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة المتخصصین في المكتبة من شهادات تقنني بلغت 

طبیعة الوظائف في المكتبة  ونلاحظ نسبة 

بالمكتبات الجامعیة أما اقل نسبة جاءت في شهادة الماستر ب

.التخصص

ماستر

لیسانس

تقني

اخرى
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:الموارد البشریة المتوفرة بالمكتبة المركزیة رتبة :03

النسبة التكرار الرتبة

%05 01 رئیس محافظي المكتبات

%00 00 محافظ مكتبات رئیسي

%00 00 محافظ مكتبات

%05 01 ملحق مكتبات مستوى ثان

%25 05 ملحق مكتبات مستوى اول

%50 10 مساعد مكتبات جامعیة

%05 01 عون تقني بالمكتبات الجامعیة

%10 02 أخرى

%100 20 المجموع الكلي

الرتبةحسبالبشریةالمواردتوزیعیبین:08الجدول رقم 

حیـث بلغـت نسـبة )مساعد بالمكتبات الجامعیـة (حسب الجدول نسجل ارتفاع في نسبة المكتبیین  رتبة تقني 

من النسبة الإجمالیة ، وهذا یمكن تفسـیره بحاجـة المكتبـة للمـوارد البشـریة التـي یقتصـر دورهـا %40هذه الفئة 

اللیســـانس الموازیـــة لرتبـــة ملحـــق مـــن حـــاملي شـــهادة%25علـــى الوظـــائف التقنیـــة ، كمـــا تتـــوفر علـــى نســـبة 

.بالمكتبات في المستوى الأول من اجل قیادة و تسییر المصالح الأساسیة بالمكتبة 

فــان المكتبــة تحتــاج أیضــا إلــى صــنف آخــر مــن العـــاملین %20أمــا بالنســبة للشــهادات الأخــرى التــي بلغــت 

.الإداریین برتب مختلفة

هذا راجع إلى أن التوظیـف كـان یعتمـد علـى شـهادة %15بلغت بالنسبة ضعف  نسبة شهادات الماستر التي 

.اللیسانس لنظام الكلاسیكي سابقا 

 الإجماليـة ةسـبالنمـن%50الفئـة هـذه بةسـنبلغتحیثجامعیة،مكتبات اعدسمبرتبةالمكتبییننسبةارتفاع

.الوظائف التقنیةوهذا یمكن تفسیره بحاجة المكتبة للموارد البشریة التي یقتصر دورها على 
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5%

0% 0%

5%

25%

50%

5% 10%

توزیع الموارد البشریة حسب الرتبة 

رئیس محافظي المكتبات 

محافظ مكتبات رئیسي

محافظ مكتبات 

ملحق مكتبات مستوى ثان 

ملحق مكتبات مستوى اول

مساعد مكتبات جامعیة 

عون تقني بالمكتبات الجامعیة 

اخري

المسـتوىمـنمكتبـاتملحـقعكـس نسـبة %25الأولالمسـتوىمـنمكتبـاتملحـقرتبـةمـنالمكتبیـیننسـبة

مع رتبة رئیس محافظي المكتبات وهذا یمكن إرجاعه إلى عوامـل عدیـدة منهـا الخبـرة %05الثاني التي بلغت

.المهنیة التي تستوجب ذالك

الخاصة بالرتب الأخرى المتمثلة في المتصرف الإداري و التقني في الإعلام الآلي راجع إلى %10أما نسبة 

.حاجة المكتبة في التسییر الإداري الخاص بها 

یبن توزیع الموارد البشریة حسب الرتب :08الشكل 
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:الثانيالمحور 

مدى تطبیق و تفعیل التكنولوجیات الحدیثة بالمكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون 

العمل بالمكتبة المركزیة ؟أثناءما مدى اعتمادكم على التكنولوجیات الحدیثة :04السؤال 

الحدیثــة لمعرفــة وتحدیــد مــدى اعتمــاد لمكتبیــین لــدى المكتبــة المركزیــة لجامعــة ابــن خلــدون علــى التكنولوجیــات 

مــا مــدى اعتمــادكم علــى التكنولوجیــات الحدیثــة ؟ فكانــت :اســتوجب معرفــة آرائهــم مــن خــلال الســؤال التــالي 

:النتائج كالتالي 

النسبة التكرارالإجابات 

%1470اعتماد كلي 

%0630اعتماد جزئي

%0000نادرا 

%0000غیر مستخدمة تماما

%20100المجموع الكلي

یبین الاعتماد على التكنولوجیات الحدیثة بالمكتبة :09الجدول 

نلاحظ وجود تباین بین آراء المـوظفین وتشـتت إجابـاتهم بـین مـن :و الشكل رقم 09من خلال الجدول رقم 

%70یــرى أن المكتبــة تعتمــد بشــكل كلــي علــى التكنولوجیــات الحدیثــة و هــم الغالبیــة حیــث قــدرت نســبتهم ب 

بینمـــا لـــم یشـــر أي %30أنهـــا تعتمـــد بشـــكل جزئـــي علـــى التكنولوجیـــا الحدیثـــة و قـــدرت نســـبتهم ب ومـــن یـــرى 

موظف إلى استعمالها نادرا أو غیر مستخدمة تماما و هذا راجع إلى طبیعة الوظائف الموكلة للمكتبیـین حیـث 

وظــائف مــن الاقتنــاء و أن غــالبیتهم تلقــى تكوینــا و تــدریبا علــى اســتخدام  التكنولوجیــات الحدیثــة فــي مختلــف ال

.المعالجة و التسییر و البث وغیرها 
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70%

30%

0% 0%

إعتماد على التكنولوجیات الحدیثة بالمكتبة المركزیة 

إعتماد كلي

إعتماد جزئي

نادرا

غیر مستخدمة تماما

بالمكتبة المركزیةالحدیثةالتكنولوجیات على المكتبییناعتمادمدىیبین:10الشكل رقم 
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استخدامها بالمكتبة في ظل التكنولوجیات الحدیثة ؟وإغراضاذكر التجهیزات المستخدمة :05السؤال 

ـــــــــــــــــــــــــزات  التجهی

المستخدمة 

نســــــــــــــــــــبة التكرارأغراض الاستخدام

ـــــــــــــــة  الإجاب

"نعم"ب

نســـــــبة الإجابـــــــة التكرار

  "لا"ب

%1155%0945الإحاطة الجاریة شبكة داخلیة

%0210%1890الإعارة

%0735%1365الإحاطة الجاریةشبكة إنترنت

%1470%0630الاقتناء

البــــــــــــث الانتقــــــــــــائي 

للمعلومات

1365%0735%

الاتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال 

بالمستفیدین

1260%0840%

الماســـــــــــــــــــــــــحات 

الضوئیة

رقمنــــــــــة صــــــــــفحات 

المستفید

0840%1260%

رقمنــــــــــــة مصــــــــــــادر 

المعلومات

0630%1470%

رقمنــــــــــــــة الوثــــــــــــــائق 

الإداریة 

1470%0630%

البرمجیـــــــــــــــــــــــــات 

الوثائقیة 

التســـــــــــــــــییر الإداري 

للمكتبات

1050%1050%

%0420%1680الإعارة

الوصــــــــــــف الفنــــــــــــي 

للمجموعات

1260%0840%

یبن  التجهیزات المستخدمة و أغراض استخدامها في ظل التكنولوجیات الحدیثة:10الجدول رقم 

داخلیــة  یقتصــر علــى بعــض الوظــائف التقنیــة فقــط لهــذا اســتخدام الشــبكة ال أننلاحــظ   أعــلاهحســب الجــدول 

جاریـة لإحاطـةیـرون وجـود نسـبة العـاملین لا أنفـي حـین %90التـي بلغـت  كالإعـارةكانـت النسـب متفاوتـة 

.%55بلغت 
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وظـائف حیـث بلغـت نسـبة أداءفياستخدامها

بالنسـبة لعملیـات البـث الانتقـائي و الاتصـال بالمسـتفیدین فقـد 

فـي كـل مـن رقمنـة  %70 إلـى 60بلا بلغت من 

%70بنسبة بلغت  الإداریةصفحات المستفید و مصادر المعلومات في حین اقتصرت على الوثائق 

و الوصف الفني للمجموعات  الإعارة

یبین الإجابة بنعم لإغراض استخدام أنواع التكنولوجیات الحدیثة 

0

2
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8
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12

14

16

18

شبكة داخلیة 
شبكة الانترنیت

الاجابة بنعم لاغراض استخدام انواع التكنلوجیات الحدیثة  

119

استخدامهایتملاأنهمستوى المكتبة ، إلاعلىالانترنیت

بالنسـبة لعملیـات البـث الانتقـائي و الاتصـال بالمسـتفیدین فقـد  أمـابالنسبة لعملیـة الاقتنـاء ، 

% 65الى 60من  بنعم الإجابة

بلا بلغت من  الإجابةبالنسبة لاستخدام الماسحات الضوئیة فان نسبة 

صفحات المستفید و مصادر المعلومات في حین اقتصرت على الوثائق 

الإعارةأما بالنسبة لاستخدام البرمجیات الوثائقیة فانه یقتصر على عملیة 

یبین الإجابة بنعم لإغراض استخدام أنواع التكنولوجیات الحدیثة : 11الشكل رقم 

شبكة الانترنیت
الماسحات 
الضوئیة  البرمجیات 

الوثائقیة 

الاجابة بنعم لاغراض استخدام انواع التكنلوجیات الحدیثة  

الاحاطة الجاریة 

الاعارة 

الاقتناء

البث الانتقائي

الاتصال بالمستفیدین

رقمنة صفحات المستفید

رقمنة مصادر المعلومات 

رقمنة الوثائق الاداریة 

التسییر الاداري للمكتبات 

الوصف الفني للمجموعات 

الفصل الرابع

الانترنیتشبكةتوفررغم

%70بلا  الإجابة

الإجابةبلغت نسبة 

بالنسبة لاستخدام الماسحات الضوئیة فان نسبة  أما

صفحات المستفید و مصادر المعلومات في حین اقتصرت على الوثائق 

أما بالنسبة لاستخدام البرمجیات الوثائقیة فانه یقتصر على عملیة 

الاحاطة الجاریة 

الاعارة 

الاقتناء

البث الانتقائي

الاتصال بالمستفیدین

رقمنة صفحات المستفید

رقمنة مصادر المعلومات 

رقمنة الوثائق الاداریة 

التسییر الاداري للمكتبات 

الوصف الفني للمجموعات 
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یبین الإجابة بلا لإغراض استخدام أنواع التكنولوجیات الحدیثة 

مـدى تفعیـل التكنولوجیـات حـولبالمكتبـة،

النسبة

65

35

100%

.بالمكتبةالحدیثةالتكنولوجیات

تفعیـل عـنبعیـدةالمكتبـة أنعلـىالعینـة

مستوى تفعیلحولالمكتبیینمنالعینة

التكنولوجیـات تفعیـلعـنالمكتبـةابتعـاد

جاءت الحدیثة،وقدالتقنیاتتفعیلعنبعیدة

0
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8
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12

14

شبكة داخلیة شبكة الانترنت

لاغراض استخدام انواع التكنلوجیات الحدیثة 

120

یبین الإجابة بلا لإغراض استخدام أنواع التكنولوجیات الحدیثة : 12الشكل رقم 

بالمكتبـة،المسـتخدمةالتكنولوجیـاتأهـمتحدیـدبعـد:

:التاليالجدولنتائجستوضحه

التكرار

13

07

20

التكنولوجیاتتفعیلمدىحولالمكتبیینیبین آراء: 11الجدول رقم 

العینـةأفـرادمـنالمكتبیـینإجمـاع،یتضـح11رقـم

العینةأفرادآراءتحدیدبعدوالإجماعلهذا،وبالنظرالحدیثة

أسـبابلیوضـحالمـواليالجـدولبالمكتبـة،جاءالحدیثـة

بعیدةالمكتبةبانأكدواالذینالعینةأفرادآراءخلال

بلا  أجابوا %35بنعم و  أجابواممن  65%

شبكة الانترنت الماسحات الضوئیة البرمجیات الوثائقیة 

لاغراض استخدام انواع التكنلوجیات الحدیثة " لا"الاجابة ب 

الاحاطة الجاریة

الاعارة

الاقتناء

البث الانتقائي

الاتصال بالمستفیدین 

رقمنة صفحات المستفید

رقمنة مصادر المعلومات 

رقمنة الوثائق الاداریة 

التسییر الاداري للمكتبات

الوصف الفني للمجموعات 

الفصل الرابع

: 1_06السـؤال  

ستوضحهما،وهذاالحدیثة 

الإجابات

نعم

لا

المجموع الكلي 

الجدول رقم 

الجـدولخـلالمـن

الحدیثةالتكنولوجیات

الحدیثـةالتكنولوجیـات

خلالمن،وهذاالحدیثة

65:یليكماالنتائج

الاحاطة الجاریة

الاعارة

الاقتناء

البث الانتقائي

الاتصال بالمستفیدین 

رقمنة صفحات المستفید

رقمنة مصادر المعلومات 

رقمنة الوثائق الاداریة 

التسییر الاداري للمكتبات

الوصف الفني للمجموعات 
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65%

35%

آراء المكتبیین حول مدى تفعیل التكنلوجیات الحدیثة 

نعم لا

آراء المكتبیین حول مدى تفعیل التكنولوجیات الحدیثة یبین :13الشكل رقم 

  ذلك؟ یعودماإذا كانت الإجابة بنعم فإلى:2_6السؤال 

%النسبةالتكرارالإجابات

%1029المالیةالإمكاناتنقص

نقــــــــص التكــــــــوین للمكتبیــــــــین 

العاملین بالمكتبة 

1029%

فـــيالمكتبیـــینمهـــاراتضـــعف

الوسائل هذه تفعیل

13%

%39التقلیدیةالأدواتفعالیة

ـــــــص الأجهـــــــزة و الوســـــــائل  نق

التكنولوجیة  

1029%

%34100المجموع الكلي

یبین أسباب عدم تفعیل التكنولوجیات الحدیثة :12الجدول رقم 

خلال الجدول و الشكل أعلاه  تبین أن من أهم الأسباب التـي یراهـا موظفـو المكتبـة المركزیـة لعـدم تفعیـل من 

وكـذلك تلیهـا نقـص التكـوین للمكتبیـین العـاملین %30التكنولوجیا الحدیثة هي نقص الإمكانیات المالیة بنسبة 

.وكذلك نقص الأجهزة و الوسائل التكنولوجیة %29بالمكتبة بنسبة 
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یعبر عن أهم أسباب عدم تفعیل التكنولوجیات الحدیثة بالمكتبة المركزیة

النسبة 

24.05%

12.95%

3.7%

22.2%

20.35%

1.85%

14.8%

100%

یبن توزیع إجابات حول أسباب تأخر المكتبة في مجال الرقمنة

3%

9%

29%

122

یعبر عن أهم أسباب عدم تفعیل التكنولوجیات الحدیثة بالمكتبة المركزیة:14الشكل رق

المكتبة في مجال الرقمنة أسباب تأخر:  07

التكرار 

13عدم تـوفر الإمكانیـات المالیـة و 

7ضعف مهارات المكتبیین بالبیئة 

2عــــــدم ظهــــــور الحاجــــــة لهــــــذا 

12نقص دورات التكـوین للمكتبیـین 

ـــــــرامج  نقـــــــص تطبیقـــــــات و الب

التكنولوجیة بالمكتبة 

11

1نقص المكتبیین المتخصصین 

انعــــــــدام روح المبــــــــادرة لــــــــدي 

المكتبیین و المسؤولین

8

54

یبن توزیع إجابات حول أسباب تأخر المكتبة في مجال الرقمنة:13الجدول رقم 

30%

29%

الإجابة بنعم 

نقص الإمكانات المالیة

نقص التكوین للمكتبیین العاملین بالمكتبة 

ضعف مھارات المكتبیین في تفعیل ھذه 

فعالیة الأدوات التقلیدیة

نقص الأجھزة و الوسائل التكنولوجیة  

الفصل الرابع

الشكل رق

07السؤال 

الإجابات 

عدم تـوفر الإمكانیـات المالیـة و 

المادیة

ضعف مهارات المكتبیین بالبیئة 

الرقمیة 

عــــــدم ظهــــــور الحاجــــــة لهــــــذا 

المشروع 

نقص دورات التكـوین للمكتبیـین 

في هذا المجال 

ـــــــرامج  نقـــــــص تطبیقـــــــات و الب

التكنولوجیة بالمكتبة 

نقص المكتبیین المتخصصین 

انعــــــــدام روح المبــــــــادرة لــــــــدي 

المكتبیین و المسؤولین

المجموع الكلي 

الجدول رقم 

نقص الإمكانات المالیة

نقص التكوین للمكتبیین العاملین بالمكتبة 

ضعف مھارات المكتبیین في تفعیل ھذه 
الوسائل

فعالیة الأدوات التقلیدیة

نقص الأجھزة و الوسائل التكنولوجیة  
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إجابات حول أسباب تأخر المكتبة في مجال الرقمنة 

مــن خــلال الجــدول و الشــكل أعــلاه تبــین أن إجابــات المكتبیــین حــول أســباب تــأخر المكتبــة فــي مجــال 

الإمكانیات المالیة و المادیة و نقص دورات التكوین للمكتبیین بنسب مـن 

یلاحــظ هــو نقــص  بینمــا توزعــت الإجابــات علــى بــاقي الأســباب بنســب أقــل حیــث أن مــا

.الإمكانیات المالیة و المادیة و التكوین المستمر تبقى أهم المعوقات أمام تطور المكتبة 

ة التأسیس لمشروع الرقمنة كیف سیكون موقفك ؟

النسبة 

70%

30%

00

00

00

100%

یبن إجابات حول موقف  تأسیس لمشروع الرقمنة

0

1

2

3

4

5

6

7

توزیع اجابات حول اسباب تاخر المكتبة في المكتبة في مجال الرقمنة

123

إجابات حول أسباب تأخر المكتبة في مجال الرقمنة : 15الشكل رقم 

مــن خــلال الجــدول و الشــكل أعــلاه تبــین أن إجابــات المكتبیــین حــول أســباب تــأخر المكتبــة فــي مجــال 

الإمكانیات المالیة و المادیة و نقص دورات التكوین للمكتبیین بنسب مـن الرقمنة كانت متباینة بین عدم توفر

بینمــا توزعــت الإجابــات علــى بــاقي الأســباب بنســب أقــل حیــث أن مــا%

الإمكانیات المالیة و المادیة و التكوین المستمر تبقى أهم المعوقات أمام تطور المكتبة 

ة التأسیس لمشروع الرقمنة كیف سیكون موقفك ؟في حال:  08

التكرار

14

06

00

00

00

20

یبن إجابات حول موقف  تأسیس لمشروع الرقمنة:  14الجدول رقم 

توزیع اجابات حول اسباب تاخر المكتبة في المكتبة في مجال الرقمنة

عدم توفر الامكانیات المالیة و المادیة 

ضعف مھارات المكتبیین بالبیئة الرقمیة 

عدم ظھور الحاجة لھذا المشروع 

نقص دورات التكوین للمكتبیین في ھذا المجال 

نقص تطبیقات و البرامج التكنولوجیة بالمكتبة 

نقص المكتبیین المتخصصین 

انعدام روح المبادرة لدي المكتبیین و المسؤولین 

الفصل الرابع

مــن خــلال الجــدول و الشــكل أعــلاه تبــین أن إجابــات المكتبیــین حــول أســباب تــأخر المكتبــة فــي مجــال 

الرقمنة كانت متباینة بین عدم توفر

%24إلــى  20%:

الإمكانیات المالیة و المادیة و التكوین المستمر تبقى أهم المعوقات أمام تطور المكتبة 

08السؤال 

الإجابات

موافق

موافق بشدة 

معارض

معارض بشدة 

محاید رأي

المجموع الكلي 

عدم توفر الامكانیات المالیة و المادیة 

ضعف مھارات المكتبیین بالبیئة الرقمیة 

نقص دورات التكوین للمكتبیین في ھذا المجال 

نقص تطبیقات و البرامج التكنولوجیة بالمكتبة 

انعدام روح المبادرة لدي المكتبیین و المسؤولین 
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124

تبین أن جمیع موظفي المكتبة المركزیة موافقـون و موافقـون بشـدة علـى :والشكل رقم 14سب الجدول رقم ح

هـــذا یعكـــس مـــدى الحاجـــة الملحـــة لـــذلك و إلـــى حـــرص و  %100بنســـبة مشـــروع تأســـیس  المكتبـــة الرقمیـــة و 

.الموظفین على تطویر مكتبتهم و النهوض بها والسعي إلى تقدیم خدمات راقیة 

إجابات حول موقف المكتبیین لمشروع تأسیس مكتبة رقمیة :16:الشكل رقم 

70%

30%

0% 0% 0%

إجابات حول موقف المكتبیین لمشروع  تأسیس مكتبة رقمیة

موافق

موافق بشدة 

معارض

معارض بشدة 

راي محاید 
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 لتأسـیسو القـائمین علیهـا  –تیـارت –مدى جاهزیة المكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون 

سـیس ألت علـى اسـتعدادو القـائمین علیهـا 

النسبة 

45%

45%

10%

100%

حول تأسیس مشروع مكتبة رقمیة

مــوظفي المكتبــة علــى اســتعداد تــام لتأســیس مشــروع الرقمنــة 

واستعداد مقبول بنفس النسبة وهذا یعكس وعي موظفي المكتبة بضـرورة تأسـیس مشـروع الرقمنـة  

وهــذا قــد یرجــع إلــى جهــل هــذه الفئــة بالمقومــات 

یبین استعداد  المكتبة المركزیة لتأسیس مشروع مكتبة رقمیة 

45%

10

استعداد المكتبة حول تأسیس مشروع مكتبة رقمیة

125

مدى جاهزیة المكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون 

.مشروع مكتبة رقمیة 

و القـائمین علیهـا جامعة ابن خلـدون  هل المكتبة المركزیة ل:  09

مشروع مكتبة رقمیة ؟

التكرار 

09

09

02

20

حول تأسیس مشروع مكتبة رقمیة ا لمكتبةاستعدادیبین :  15الجدول رقم 

مــوظفي المكتبــة علــى اســتعداد تــام لتأســیس مشــروع الرقمنــة مــن خــلال الجــدول و الشــكل أعــلاه یتبــین أن غالبیــة 

واستعداد مقبول بنفس النسبة وهذا یعكس وعي موظفي المكتبة بضـرورة تأسـیس مشـروع الرقمنـة  

وهــذا قــد یرجــع إلــى جهــل هــذه الفئــة بالمقومــات %10أمــا الــذین عبــروا أن اســتعدادهم ضــعیف فكانــت نســبتهم 

.ع مكتبة رقمیة الأساسیة لتأسیس مشرو 

یبین استعداد  المكتبة المركزیة لتأسیس مشروع مكتبة رقمیة :17

45%

10%

استعداد المكتبة حول تأسیس مشروع مكتبة رقمیة

استعداد تام 

استعداد مقبول 

استعداد ضعیف 

الفصل الرابع

مدى جاهزیة المكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون :المحور الثالث

مشروع مكتبة رقمیة 

09السؤال 

مشروع مكتبة رقمیة ؟

الإجابات

استعداد تام 

استعداد مقبول 

استعداد ضعیف 

المجموع الكلي 

الجدول رقم 

مــن خــلال الجــدول و الشــكل أعــلاه یتبــین أن غالبیــة 

واستعداد مقبول بنفس النسبة وهذا یعكس وعي موظفي المكتبة بضـرورة تأسـیس مشـروع الرقمنـة  %45بنسبة 

أمــا الــذین عبــروا أن اســتعدادهم ضــعیف فكانــت نســبتهم 

الأساسیة لتأسیس مشرو 

17الشكل رقم 

استعداد تام 

استعداد مقبول 

استعداد ضعیف 
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سیس مكتبة رقمیة ؟أتواجهها المكتبة في حال ت

النسبة 

24.44%

20.68%

20.68%

16.92%

1.88%

13.16%

1.88%

100%

مكتبة رقمیة تأسیستواجهها المكتبة في حال 

مــن خـــلال الجـــدول و الشـــكل أعـــلاه یلاحـــظ أن أفـــراد العینـــة أكـــدوا علـــى أن نقـــص الـــوارد المالیـــة وضـــعف المیزانیـــة 

لتلیها نقص الخبرات البشریة و العوائـق الإداریـة 

یــة الفكریــة أیضــا تعــد عائقــا أمــامهم وهــذا ربمــا 

یبین طبیعة العوائق و نسبها التي قد تواجهها المكتبة عند تأسیس مكتبة رقمیة

21%

17%

2% 13%

2%

طبیعة العوائق التي یمكن ان تواجھھا المكتبة في حال تاسیس مكتبة رقمیة 

126

تواجهها المكتبة في حال ت أنمكن هي العوائق التي ی ما:  10

التكرار

13نقص الموارد المالیة 

11نقص الخبرات البشریة 

11

9حقوق الملكیة الفكریة 

1عـــدم الدرایـــة بمعـــاییر المكتبــــة 

7

1

53

تواجهها المكتبة في حال  أنالتي یمكن  العوائقطبیعة یبن : 16الجدول رقم 

مــن خـــلال الجـــدول و الشـــكل أعـــلاه یلاحـــظ أن أفـــراد العینـــة أكـــدوا علـــى أن نقـــص الـــوارد المالیـــة وضـــعف المیزانیـــة 

لتلیها نقص الخبرات البشریة و العوائـق الإداریـة %24المخصصة تبقى من أهم العوائق التي تواجههم بنسبة 

یــة الفكریــة أیضــا تعــد عائقــا أمــامهم وهــذا ربمــا علــى أن حقــوق الملك %17كمــا ذهــب مــا نســبته 

.یعود إلى جهل أفراد هذه النسبة بإجراءات حقوق الملكیة الفكریة 

یبین طبیعة العوائق و نسبها التي قد تواجهها المكتبة عند تأسیس مكتبة رقمیة:18

24%

21%

طبیعة العوائق التي یمكن ان تواجھھا المكتبة في حال تاسیس مكتبة رقمیة 

نقص الموارد المالیة 

نقص الخبرات البشریة 

العوائق الإداریة 

حقوق الملكیة الفكریة 

عدم الدرایة بمعاییر المكتبة الرقمیة 

أمور تنظیمیة 

أخرى 

الفصل الرابع

10السؤال 

الإجابات 

نقص الموارد المالیة 

نقص الخبرات البشریة 

العوائق الإداریة 

حقوق الملكیة الفكریة 

عـــدم الدرایـــة بمعـــاییر المكتبــــة 

الرقمیة 

أمور تنظیمیة 

أخرى 

المجموع الكلي 

الجدول رقم 

مــن خـــلال الجـــدول و الشـــكل أعـــلاه یلاحـــظ أن أفـــراد العینـــة أكـــدوا علـــى أن نقـــص الـــوارد المالیـــة وضـــعف المیزانیـــة 

المخصصة تبقى من أهم العوائق التي تواجههم بنسبة 

كمــا ذهــب مــا نســبته %21بنســبة 

یعود إلى جهل أفراد هذه النسبة بإجراءات حقوق الملكیة الفكریة 

18الشكل رقم 

عدم الدرایة بمعاییر المكتبة الرقمیة 
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بمشروع مكتبة رقمیة ؟موظف بالمكتبة على استعداد للعمل 

النسبة 

55%

45%

00%

100%

استعداد تـام و مقبـول لتبنـى مشـروع مكتبـة 

.رقمیة و هذا یدل على أن الجمیع لدیه رغبة كبیرة في الذهاب و الاتجاه نحو التحول الرقمي 

یبین استعداد موظفي المكتبة المركزیة لمشروع مكتبة رقمیة

45%

إجابات الاستعداد كموظف لمشروع مكتبة رقمیة

127

موظف بالمكتبة على استعداد للعمل بصفتك  آنتهل :  11

التكرار

11

09

00

20

إجابات الاستعداد كموظف لمشروع مكتبة رقمیة:  17الجدول رقم 

استعداد تـام و مقبـول لتبنـى مشـروع مكتبـة من خلال الجدول و الشكل أعلاه یتبین أن جمیع أفراد العینة على 

رقمیة و هذا یدل على أن الجمیع لدیه رغبة كبیرة في الذهاب و الاتجاه نحو التحول الرقمي 

یبین استعداد موظفي المكتبة المركزیة لمشروع مكتبة رقمیة:     19الشكل رقم 

55%

0%

إجابات الاستعداد كموظف لمشروع مكتبة رقمیة

استعداد تام

استعداد مقبول

استعداد ضعیف

الفصل الرابع

11السؤال 

الإجابات

استعداد تام 

استعداد مقبول 

استعدد ضعیف 

المجموع الكلي 

الجدول رقم 

من خلال الجدول و الشكل أعلاه یتبین أن جمیع أفراد العینة على 

رقمیة و هذا یدل على أن الجمیع لدیه رغبة كبیرة في الذهاب و الاتجاه نحو التحول الرقمي 

استعداد تام

استعداد مقبول

استعداد ضعیف
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المقترحة ؟حدد مستوى مهاراتك المعرفیة في الجوانب :12السؤال 

المتوســــــــــــــــــط العبارةالرقم

الحسابي

الانحـــــــــــــــــراف 

المعیاري

الاتجــــاه العــــام الترتیب

للعینة

اســـــــــتخدام الحواســـــــــیب 1

والبرمجیات

درجة عالیة3.850.7451

درجة متوسطة3.3680.7605وأسالیبهاتقنیات الرقمنة 2

أنــــــــــــــــواعاســــــــــــــــتخدام 3

الماســـــــــحات الضـــــــــوئیة 

وبرمجیاتها

درجة عالیة 3.4500.9984

درجة متوسطة3.3681.0116ت معالجة لصور ابرمجی4

الملفــــات وإشــــكالأنــــواع5

الرقمیة 

درجة عالیة 3.5260.8413

ــــواع6 وســــائط التخــــزین أن

وتقنیات التخزین 

درجة عالیة 3.6840.8852

المتغیرات المطروحةالمركزیة حسبالمكتبة المعرفیة لموظفيالمهارات تحلیل مستوىنتائج:18الجدول رقم 

فــي الســؤال العینــة المحــدد أفــراد لإجابــاتالإجمــاليالمتوســط الحســابي  أنمــن خــلال الجــدول نلاحــظ 

وهـو اقـل 0.745وبالانحراف المعیاري یقدر ب  3.85المعرفیة بلغمستوى مهاراتهم المتعلقة بتحدیدو  12

حول قیمة الموسط الحسابي  وهو ضمن مجال الموافقـة  وتمركزها الأفراد آراءتقارب  إلىمن الواحد مما یشیر 

العینـــة موافقـــون علـــى اســـتخدام الحواســـیب و البرمجیـــات و  أفـــراداتجاهـــات  أن أي) 3.40 إلـــى 2.61( مـــن 

یاتــه  المكتبــة المركزیــة  محــل نوأشــكال الملفــات الرقمیــة و وســائط التخــزین وتقأنــواعالماســحات الضــوئیة  كــل 

المستجوبین ، ویظهر ذالك فـي مـوافقتهم علـى معظـم  الأفرادالدراسة وهو بدرجة عالیة وهذا حسب وجهة نظر 

.إجابات الطرح  بدرجة عالیة 
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معارفك بالمعاییر المحددة في الجدول؟  ىحدد مستو :13السؤال 

المتوســـــــــط العبارةالرقم 

الحسابي

الانحــــــــراف 

المعیاري

الاتجــــاه العــــام الترتیب

للعینة

درجة متوسطة 3.2500.7164الرقمیةالمجموعاتتنمیةمعاییر1

درجة متوسطة3.1570.8355البیاناتوراءمامعاییر2

درجة عالیة 3.5880.7122الرقمیةبالبیئةالفنیةالعملیاتمعاییر3

درجة عالیة 3.6000.6801الرقمیةالمصادرعنالبحثمعاییر4

درجة متوسطة 3.1050.8756الرقمیةالمعلوماتمصادرتقییممعاییر5

الفكریـةالملكیـةحقـوقحمایـةمعـاییر6

الرقمیةبالبیئة

درجة متوسطة3.0580.8997

درجة عالیة 3.4500.6863للمكتباتالالكترونیةالبواباتمعاییر7

درجة متوسطة 2.7501.1188الرقمنةلمشاریعالشروطدفتر8

للمعاییر المبینة في الجدول الأفرادحول مستوى معارف إجاباتنتائج تحلیل :19الجدول رقم 

في السؤال رقم العینة المحددمن خلال الجدول نلاحظ أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد 

وبــــانحراف 3.244و المتعلقـــة بمســـتوى معــــارف الأفـــراد بالمعــــاییر المطروحـــة فــــي الجـــدول الســــابق بلـــغ 13

حول قیمة المتوسط الأفراد وتمركزهاتقارب آراء  إلىوهو اقل من الواحد مما یشیر 0.815:معیاري یقدر ب 

اتجاهـــات أفـــراد العینـــة موافقـــون علـــى  نأ أي) 3.40 إلـــى 2.61( الحســـابي وهـــو ضـــمن مجـــال الموافقـــة مـــن 

المسـتجوبین ، ویظهـر ذالـك فـي  الأفـرادمعظم المعاییر المقترحة وهي بدرجة متوسطة وهذا حسب وجهة نظـر 

.موافقتهم على معظم إجابات الطرح
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حدد مستوى قدراتك لقیادة المشاریع في ظل البیئة الرقمیة ؟ 

سبة الن

10%

50%

30%

10%

100%

اتهم لقیادة المشاریع في ظل البیئة الرقمیة

جیدة لقیـادة مشـروع  من أفراد العینة عبروا على أن قدراتهم

فقط قدراتهم جیدة جدا أما باقي أفراد العینـة 

عبروا على ضعف قدراتهم لقیادة مشروع الرقمنة وهذا راجع إلى نقص التـدریب و 

إجابات الأفراد حول قدراتهم لقیادة المشاریع في ظل البیئة الرقمیة 

30%

10%

اجابات الافراد حول قدراتھم لقیادة المشاریع في ظل البیئة الرقمیة 
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حدد مستوى قدراتك لقیادة المشاریع في ظل البیئة الرقمیة ؟ :14

التكرار

2

10

6

2

20

اتهم لقیادة المشاریع في ظل البیئة الرقمیةر یبین إجابات الأفراد حول قد:  20الجدول رقم 

من أفراد العینة عبروا على أن قدراتهم%50من خلال الجدول و الشكل أعلاه نلاحظ أن 

فقط قدراتهم جیدة جدا أما باقي أفراد العینـة %10الرقمنة وهذا یعود إلى أنهم تقلو تكوینا یؤهلهم لذلك ،بینما 

عبروا على ضعف قدراتهم لقیادة مشروع الرقمنة وهذا راجع إلى نقص التـدریب و %30و %

.لرقمنة التكوین أو لجهلهم أساسیات قیادة مشروع ا

إجابات الأفراد حول قدراتهم لقیادة المشاریع في ظل البیئة الرقمیة :20الشكل رقم 

10%

50%

%

اجابات الافراد حول قدراتھم لقیادة المشاریع في ظل البیئة الرقمیة 

جید جدا 

جیدة 

ضعیفة 

ضعیفة جدا 

الفصل الرابع

14السؤال 

الإجابات 

جید جدا 

جیدة 

ضعیفة 

ضعیفة جدا 

المجموع الكلي   

الجدول رقم 

من خلال الجدول و الشكل أعلاه نلاحظ أن 

الرقمنة وهذا یعود إلى أنهم تقلو تكوینا یؤهلهم لذلك ،بینما 

%10بنسبة مابین 

التكوین أو لجهلهم أساسیات قیادة مشروع ا

الشكل رقم 

جید جدا 

جیدة 

ضعیفة 

ضعیفة جدا 
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المتطلبات الواجب توفرها بالمكتبي ؟  أهمهي  حتى یتم قیادة مشروع مكتبة رقمیة ما:15السؤال 

النسبة  التكرارالإجابات

الدرایـــــــة الكافیـــــــة بالتطبیقـــــــات 

الحدیثة 

1832%

18%10الدرایة بمهارات التخطیط 

23%13القدرة على عمل كفریق 

23%13المعرفة بتحدیات البیئة الرقمیة 

%24أخرى

%56100المجموع الكلي 

إجابات الأفراد أهم المتطلبات الواجب توفرها للمكتبي:21الجدول رقم 

 فـي توفرهـاالواجـبالمتطلبـات أو المهـاراتحـولالعینـة أفـراد آراء یوضـح،الـذي 21 رقـم الجـدولحسـب

درایـةضـرورة عـن% 32 نسـبةعبـرترقمیـة،حیثمكتبـةمشـروعقیـادة أو العمـلمنیتمكنواالمكتبیین حتى

مشـروعقیـاموأساسـیاتمتطلبـات فهـم إمكانیـةمـنسـتمكنهمالدرایـةالحدیثة،هـذهالكافیة بالتطبیقاتالمكتبیین

 لأي یمكـن لا أنـهالرقمیـة،حیثالبیئـةبتحـدیاتمعـرفتهمضـرورة عـن % 23 نسـبةرقمیـة،كما عبـرتمكتبـة

مستوى على سواءالرقمیةالبیئةبتحدیاتالسابقةمعرفته دون رقمیةمكتبةغمار  مشروعیخوض أن مكتبي

مـنوغیرهـاالحفـظإشـكالیات و الفكریة،وقضـایاالملكیـةحقـوق علـى المعلومـات،أو الحفـاظامـن أو الإتاحـة

المكتبـة أن كفریق،هـذاالعمـل علـى المكتبیـین قـدرة ضـرورة علـى إلـى التأكیـد%23نسـبةالتحـدیات،واتجهت

من%18نسبةعبرتللمشروع،كماالمحددة الأهداف تحققیتم ضمانحتىالعمل في دینامكیة إلى تحتاج

عملیةیعتبر هو التخطیط أن التخطیط،ذلكمهاراتمنعلى مستوىالمكتبیینتوفرضرورة عن العینة أفراد

.الرقمیةالمكتباتالفني لمشاریع أو التقنيبالمجالسواءالمعرفةتتطلبذهنیة
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هل سبق لك وان استفدت من برامج تكوینیة في ظل البیئة الرقمیة ؟

النسبة 

50%

50%

100%

هنـاكالتكوین في ظل البیئـة الرقمیـة نلاحـظ أنـه

فـي كـلا الإجـابتین ، وهـذا راجـع  %50التكوینیـة حیـث تسـاوت النسـب 

قبـلمـنتـنظمالتـيهـذه البـرامجفـإنوبالتـالي

.آلیةبطریقة

24%

24%

إجابات الأفراد أھم المتطلبات الواجب توفرھا للمكتبي

132

إجابات الأفراد أهم المتطلبات الواجب توفرها للمكتبيیبین 

هل سبق لك وان استفدت من برامج تكوینیة في ظل البیئة الرقمیة ؟

التكرار

10

10

20

من برامج تكوینیة الأفراداستفادة  إجاباتیبین 

التكوین في ظل البیئـة الرقمیـة نلاحـظ أنـهبرامجمنیوضح الاستفادةالذي 22رقم 

التكوینیـة حیـث تسـاوت النسـب الدورات هذهمنالاستفادة

وبالتـاليإلى أن من یستفید منها یكون برتبة معینة وخبرة مهنیة خاصة 

بطریقةتنظمهياحتیاجات،بلعلىمبنیةغیرتكون

33%

19%

0%

إجابات الأفراد أھم المتطلبات الواجب توفرھا للمكتبي

الدرایة الكافیة بالتطبیقات الحدیثة 

الدرایة بمھارات التخطیط 

القدرة على عمل كفریق 

المعرفة بتحدیات البیئة الرقمیة 

اخرى 

الفصل الرابع

یبین : 21الشكل رقم 

هل سبق لك وان استفدت من برامج تكوینیة في ظل البیئة الرقمیة ؟ :1_ 16السؤال 

الإجابات

نعم

لا

المجموع الكلي 

یبین :   22الجدول رقم 

رقم الجدولخلالمن

الاستفادةقبلشروط

إلى أن من یستفید منها یكون برتبة معینة وخبرة مهنیة خاصة 

المكتبةأوالجامعة

إجابات الأفراد أھم المتطلبات الواجب توفرھا للمكتبي

الدرایة الكافیة بالتطبیقات الحدیثة 

الدرایة بمھارات التخطیط 

القدرة على عمل كفریق 

المعرفة بتحدیات البیئة الرقمیة 
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من برامج تكوینیة

؟إذا كانت الإجابة بنعم حدد طبیعة و مواضیع التكوین 

المجمـــــــــــوع %النسبة 

الكلي

لم یتم تناوله

13%7

23%12

15%8

15%8

17%9

17%9

100%53

حدد طبیعة و مواضیع التكوین

50%

اجابات استفادة الافراد من برامج تكوینیة 

133

من برامج تكوینیة الأفراداستفادة  جاباتإ: 22الشكل رقم 

إذا كانت الإجابة بنعم حدد طبیعة و مواضیع التكوین 

طبیعة التكوین

لم یتم تناولهنظري وتطبیقيتطبیقينظري

3220

3450البرمجیات الوثائقیة

5111تقنیــــــات وبرمجیــــــات 

3212

2214تصــــــــمیم صــــــــفحات 

3222العملیـــات الفنیـــة فـــي 

1913129

حدد طبیعة و مواضیع التكوینیبین ت: 23الجدول رقم 

50%

اجابات استفادة الافراد من برامج تكوینیة 

الفصل الرابع

إذا كانت الإجابة بنعم حدد طبیعة و مواضیع التكوین :  2_16السؤال 

مواضیع التكوین

الآليالإعلام

البرمجیات الوثائقیة

تقنیــــــات وبرمجیــــــات 

الرقمنة

الإداريالتنظیم 

تصــــــــمیم صــــــــفحات 

الواب

العملیـــات الفنیـــة فـــي 

البیئة الرقمیة

المجموع الكلي 

نعم

لا
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13نسبةالإعلام الآلي، عبرت نظـري تكوینتلقيعن%

نسبةتكوینیة ضمن البرمجیات الوثائقیة ، عبت

وصـایةالبرامج تحتهذهجاءتالرقمنة،حیث

عـدمشخصـیة أيبطریقـةالبـرامجلهـذه

الرقمیـة،البیئـةظـلفـيالفنیـةالعملیـات

.الرقمیة

مـاالعمل،وهـذاأثنـاءبهـاالمسـتفادالتكوینیـة

المكتبـة المركزیـة مسـتوىعلـىالملقـنالتكـوین

حدد طبیعة و مواضیع التكوین

0
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نظري  تطبیقي 
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الإعلام الآلي، عبرتمستوىعلىأن  22نلاحظ من خلال الجدول رقم 

تكوینیة ضمن البرمجیات الوثائقیة ، عبتبرامجمناستفادةعن%23نسبة عبرت

الرقمنة،حیثوبرمجیاتتقنیاتناحیةمنتكوینیةبرامج

لهـذهالمكتبیـینمتابعـةعـدمإلـىإرجاعـهیمكـنالمكتبـة و الجامعـة  وهـذا

مجـالفـيتكوینیةبرامجتلقیهاعن%17تتعدى

الرقمیةلمهاراتهم الفنیة بالبیئةالعینةلأفرادالبرامج تقییم

التكوینیـةالـدوراتضـعفیتضـحالذكرالسابقةالنسبمختلف

التكـوینبطبیعـةأصـلاتتـأثرالمكتبیین،التـيمهـارات

.المعارفمل تقادمبعاالتأثر

حدد طبیعة و مواضیع التكوینیبین ت 23: الشكل رقم

تطبیقي  نظري وتطبیقي  لم یتناولھ

اعلام الي 

البرمجیات الوثائقیة 

تقنیات وبرمجیات الرقمنة 

التنظیم الاداري 

تصمیم صفحات الواب 

العملیات الفنیة في البیئة الرقمیة

الفصل الرابع

نلاحظ من خلال الجدول رقم 

حینفي وتطبیقي،

تلقیهاعن15%

المكتبـة و الجامعـة  وهـذا

.اهتمامهم

تتعدىلمنسبةكما عبت

البرامج تقییمهذهحیث جاءت

مختلفخلالومن

مهـاراتعلـىیـؤثر أكثـر

التأثرإلى،بالإضافة

اعلام الي 

البرمجیات الوثائقیة 

تقنیات وبرمجیات الرقمنة 

التنظیم الاداري 

تصمیم صفحات الواب 

العملیات الفنیة في البیئة الرقمیة
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النسبة 

17%

43

40%
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ؤول عن التكوین

النسبة 

50%

45%

00%

05%
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40%

نسبة اجابات المسؤولیة عن التكوین 
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من كان المسؤول عن التكوین ؟

النسبة التكرار

417

43%10تحت وصایة المكتبة 

940تحت وصایة الجامعة 

23100

المؤول عن التكوین إجاباتتحلیل 

ؤول عن التكوینسالم إجاباتتحلیل : 24:الشكل رقم 

هل لدیك رغبة في تلقي برامج تكوینیة ؟

النسبة التكرار
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في تلقي برامج تكوینیة الأفرادیبین نسبة رغبات 

17%

43%
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من كان المسؤول عن التكوین ؟:  2_16السؤال 

الإجابات

تكوین ذاتي

تحت وصایة المكتبة 

تحت وصایة الجامعة 

المجموع الكلي 

تحلیل :  24الجدول رقم  

هل لدیك رغبة في تلقي برامج تكوینیة ؟: 17السؤال 

الإجابات

رغبة كبیرة 

رغبة مقبولة 

رغبة ضعیفة 

توجد رغبة لا

المجموع لكلي 

یبین نسبة رغبات :   25الجدول رقم  

تكوین ذاتي 

تحت وصایة المكتبة 

تحت وصایة الجامعة 
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علـىالتعبیـربینتراوحتوالتيتكوینیة

مقبولةرغبةتمتلكأنها%45نسبةعبرت

الضـعیفة ربمـا راجـع إلـى ضـعفالرغبـة

في تلقي برامج تكوینیة

تكون هذه البرامج ؟ أن

النسبة 

40
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یبین إجابة الأفراد حول المجال المراد التكوین فیه
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تكوینیةبرامجتلقيفيالمكتبیینرغبةیوضح،الذي24

عبرتحین،في%50بالمقدرةالنسبةخلالمنوهذا

الرغبـةلتفسـیرمحاولـة،وفـي%05تتجـاوزفلـمرغبـةوجـود

.مستوى البیئة الرقمیة على

في تلقي برامج تكوینیة الأفرادنسبة رغبات : 25:الشكل رقم 

أنمجال تود  أيإذا كانت هناك رغبة في التكوین ففي 

النسبة التكرار

1240التخطیط لمشروع الرقمنة 

ـــــــي لمشـــــــروع  1136.66المجـــــــال التقن

620المجال الفني لمشروع الرقمنة 

13.33

30100

یبین إجابة الأفراد حول المجال المراد التكوین فیه:   26الجدول رقم 
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رقمالجدولحسب

وهذارغبة كبیرةأنه

وجـودعـن عـدم،أمـا

علىالمكتبیینمهارات

إذا كانت هناك رغبة في التكوین ففي : 18السؤال 

الإجابات

التخطیط لمشروع الرقمنة 

ـــــــي لمشـــــــروع  المجـــــــال التقن

الرقمنة 

المجال الفني لمشروع الرقمنة 

أخرى

المجموع الكلي 

رغبة كبیرة 

رغبة مقبولة

رغبة ضعیفة

لاتوجد رغبة 
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وهـذاالرقمیـةالبیئـةمجـالاتبمختلـفتكوینیـة

المجـالعـن%36.66نسـبةعبـرتالحدیثـة،حیث

والتعـرفالضـوئيالمسـحمثـلالرقمنـةتقنیات

فـيتكوینیـةدوراتتلقـيفـيرغبتهـاعـن

الفنیـةالمعالجـةفـيمنحصـرادورهفیبقـى

عبـرتالرقمیـة،كماللكیانـاتالفنیـةالمعالجـة

المشـاریعإدارةأهمیةتبزهناالرقمیة،ومن

إجابة الأفراد حول المجال المراد التكوین فیه
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تكوینیـةبـرامجتلقيفيالمكتبیینرغبة،یتضح26

الحدیثـة،حیثالبیئـةهذهظلفيمستویاتهمبضعف

تقنیاتاكتسابفيالمكتبیینرغبةتثبتللمشاریع الرقمیة،وهنا

عـن%20عبـرتحـینالتقنیـات،فيمنالحروف وغیرها

فیبقـىبیئتـهتتغیـرمهمـاالمكتبـيأنللمشـاریع الرقمیـة،ذلك

المعالجـةحـولمهـاراتهمعمیـقتالذي یستوجبالأمرالمعلومات

الرقمیة،ومنللمشاریعالتخطیطحولتلقي دوراتفيرغبتها

.المكتبیین

إجابة الأفراد حول المجال المراد التكوین فیه: 26:الشكل رقم 
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الفصل الرابع

رقمالجدولحسب

بضعفإلى إدراكهمیعود

للمشاریع الرقمیة،وهناالتقني

الحروف وغیرهاعلىالضوئي

للمشـاریع الرقمیـة،ذلكالفنـيالمجـال

المعلوماتلمصادر

رغبتهاعن%40نسبة

المكتبیینلدىالرقمیة

التخطیط لمشروع الرقمنة 

المجال التقني لمشروع الرقمنة 

المجال الفني لمشروع الرقمنة 
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تكون هذه البرامج التكوینیة ؟ أنكیف تود :19السؤال 

النسبة التكرارالإجابات

زیــارة مكتبــات تبنــت مشــاریع 

الرقمنة 

1431.81

1227.27تنظیم ورشات عمل 

تنظــــــــــیم محاضــــــــــرات مــــــــــع 

متخصصین 

920.45

920.45تربصات مغلقة 

00أخرى

44100المجموع الكلي 

یبین إجابات الأفراد حول نوعیة التكوین:27الجدول رقم 

نسـبةعبـرتحیـثالمفضـلةالتكـوین طـرق حـولالمكتبیـین آراء تنـوعیوضـح،الـذي 27 رقـم الجـدولحسـب

نسـبةعبـرترقمیـة،كمامهـاراتإكسابهم على تعملمغلقةتربصات إلى الدخول في عن رغبتها20.45%

مـنأكثـرمسـتوى علـى الخبـرةاكتسـابرقمیة،ومنـهمشـاریعتبنـتمكتبـاتفـي زیـارةرغبتهـا عـن% 31.81

 فـي رغبتهـا عـن % 20.45 نسـبةعبـرتحـینالمؤسسـات،في هـذه وقعـت فیهـاالتـيالأخطـاءوتـداركمجال

ورشـاتتلقـي فـي رغبتهـا عـن عبـرت فقـد  27.27%المجال،أمـا  فـي متخصصـینمـعمحاضـراتتنظـیم

عملیةمعارف نظریةتلقي في المكتبیینرغبةیتضحالنتائج هذه خلالعمل،ومن
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إجابات الأفراد حول نوعیة التكویننسبة :26:الشكل رقم 

في ظل التطورات الحاصلة في مجال المكبات بصـفة عامـة ،وواقـع المكتبـات الجامعیـة بصـفة :20السؤال 

هي اقتراحاتك ؟ خاصة ما

منخصوصاللمكتباتالأساسيالقانونضبطضرورة على المكتبیین العاملین  آراء من%28نسبة أكدت

أخـذ فـي الحریـةالمكتبـاتتمـنحالتـيالمكتبـات،والقوانینمسـتوى علـى المسـؤولیاتومـنحناحیـة التوظیـف

التجهیـزاتتـوفیرضـرورة علـى % 31 نسـبةوغیرهـا ، وأكـدتالمیزانیـة أو التسـییرناحیـةسـواء مـن القـرارات

28نسـبةموحدة، كما أكـدتوبطریقة فعلي المكتبة بشكلمستوى على تطبیقهالتفعی و اللازمةوالبرمجیات

.التقنیات الحدیثةناحیةمنخصوصاالمكتبیینلصالحتكوینیة دورات ضمانضرورة على %

المكتبـاتبـین أو المكتبـاتبینتكونسواءتعاونأرضیةإیجادضرورة عن% 10 تتجاوز لم نسبة و أكدت

الرقمیـة للمكتبـاتالأساسـیةالتحتیـةالبنیـةدراسـةالكلیـات،بغرض أو الجامعـةكانـتسـواءالوصـیة و الإدارات

تـوفیرضـرورة عـن % 07 تتجـاوز لـم أخـرىنسـبةنـاجح، وأكـدترقمیـةمكتبـةلمشـروعوالتخطـیطوتوفیرهـا

مـن الفعلـي تمكـنهمشـریطة الآلـي الإعـلام فـي مجـال أو المكتبـاتمجـال فـي سـواءمتخصصـةبشـریةمـوارد

.كافیةبأعداد و الحدیثةالتقنیات
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هنـاكجعـلالمركزیـة مـاالمكتبـة مسـتوى علـى التكـوین فـرص ضـعفالتمـاسیمكـنتقـدمماكلخلالومن

بغضالرقمیةالبیئةظل في اللازمةمن اكتساب المهاراتتمكنهمتكوینیة دورات منالاستفادة في كبیرةرغبة

.العمریةالفئةعلیها،أوالمحصلالشهاداتنوع على النظر
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:نتائج الدراسة 

:یليما إلى التوصلتم فقد الدراسة،نتائجوتحلیل عرض خلالمن

:النتائج العامة للدراسة 

بالإمكان البدء بمشروع الرقمنة في المكتبات و لكن الأهم هو معرفة ما إذا كانت هذه المؤسسات، قادرة على 

المشروع، من خلال الاعتماد على التكنولوجیا لتعزیز الوصول إلى المعلومات، و حفظ الموارد العلمیة و مواصلة 

.الثقافیة

إن عملیة الرقمنة هي عملیة مكلفة، تتطلب التخطیط الدقیق، مع إنشاء بنیة تحتیة، تضمن استمرار الوصول 

لنامیة أن تأخذ بعین الاعتبار تكلفة المشروع، و لذا یجب على مؤسسات الدول ا.إلى مصادر المعلومات الرقمیة

.الوقت المطلوب للتنفیذ، و مقاربته مع الفوائد المرجوة منه

و بالرغم من المكانة البارزة التي تحتلها المكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون، إلا أنها غیر كافیة لإرساء 

ي عملیات الرقمنة بسبب ضعف البنیة التحتیة، و القواعد الأساسیة لمشروع الرقمنة، حیث نرى تأخر واضح ف

.العراقیل المادیة و البشریة التي تقف عائقا دون تبني لمشاریع الرقمنة بطریقة جادة و فعلیة

–من خلال ما سبق بدراسة جدوى التأسیس لمشروع مكتبة رقمیة المكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون 

استغلال التكنولوجیة في تقدیم خدمات للمستفیدین من المعلومات، و من تیارت ، و من خلال استكشاف محاولات

خلال توزیع الاستبیان على مسؤولي و موظفي المكتبة و كذا تقربنا من المصالح المعنیة أتضح لنا أن تأسیس 

عراقیل ذات مشروع مكتبة رقمیة بالمكتبة المركزیة لا یزال أمر صعبا وغیر واقعي بالنظر إلى وجود العدید من ال

الطبیعة القانونیة التي تحول دون  السیر الحسن للمشاریع الرقمیة ، أهمها عدم ملائمة قوانین و التشریعات الراهنة 

الجزائریة للتوجه نحو النمط الرقمي كما أن وجود أنشطة بالمكتبة التي تشرح التوعیة القانونیة بمتغیرات البیئة 

النظر إلیه الرقمیة یبقى مشكلا مطروحا یستوجب

نقص البرامج التدریبیة التي تعمل على رفع كفاءة الموظفین وتأهیلهم على النحو المناسب في مجالات 

.التعامل مع الأجهزة و الحواسیب 
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نقص المخططات المالیة الكفیلة كتوفیر البنیة القاعدیة اللازمة لتطبیق المشاریع والبحث عن المصادر 

.ملائمة لضمان تحدیث التطبیقات حتى تلبي الأثر التمویل ونقص التجهیزات ال

:النتائج على ضوء الفرضیات 

تأسیس مشروع مكتبة رقمیة بالنسبة للمكتبـة المركزیـة الحـل الأمثـل فـي ظـل الكـم یعتبر:الفرضیة الأولى 

الهائل لمصادر المعلومات وجمهور المستفیدین 

التجهیزات  الممكنـة وحتـى وتوفیر المكتبة المركزیة بالمیزانیة الكافیة لتدعیمالوصول إلى الهدف هذا یحتاج

قیـامنتوقـع لا ،حیـثالمثالیـةالعصـرنةتضـمنحتـىمهـاراتهمترقیـةمستوى على البشریة،خصوصاالموارد

 لـم الأولـى الفرضـیة أن القـولیمكـنالمؤشـرات هـذه مجمـوعخـلالومـن.إلیـهبالحاجـةالتصـریح دون مشـروع

.كاملبشكلتتحقق

مــن تــوفر دورات تكوینیـة للأفــراد العــاملین علـى مســتوى المكتبــة حتـى تكــون مؤهلــة لابـد:الفرضـیة الثانیــة

والتقنيلقیادة مشروع المكتبة الرقمیة في ظل ضعف مهاراتهم المتعلقة بالمجال الرقمي 

من المفروض أن تتوفر في المكتبي مهارات تقنیة بالإضـافة إلـى مهـارات شخصـیة ، وبالتـالي لا نجـد فـي 

المكتبة المركزیة النسبة الأكبر مثل هؤلاء الأفراد وهذا ما یفرض علیهـا التخطـیط و والتصـمیم لـدورات تكوینیـة 

ة لـدیها القابلیـة للتكیـف وفـق أي تطـور مستمرة في ظل التطورات الحاصلة حتى یتم ضمان موارد بشـریة مؤهلـ

وبالتالي تكون قادرة على التخطیط وإدارة المشاریع وفق التقنیات الحدیثة 

.ومنه خلال هذه المؤشرات نجد إن هذه الفرضیة تحققت بشكل كامل

رغــم  المكتبــة المركــزي لجامعــة ابــن خلــدون تمتلــك القــدرة علــى قیــادة مشــروع الرقمنــة:الفرضــیة الثالثــة  

العراقیل التي تواجهها

المــؤهلات القیادیـــة و الشخصــیة القویـــة التـــي یمتلكهــا مـــدیر المكتبــة المركزیـــة و الاســـتعداد الــذي أبـــداه الأفـــراد 

.العاملین لتبني مشروع الرقمنة یظهر تحقق الفرضیة بشكل كامل

لرصید الوثائقي عائقـا كبیـر أمـام إشكالات حقوق الملكیة الفكریة بالنسبة لرقمنة اتعتبر:الفرضیة الرابعة  

تأسیس مشروع المكتبة الرقمیة للمكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون
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 فـي ضـعیفا2003الصـادر سـنةالمؤلـفبحقـوقالمتعلـقالأخیـرالأمـرخـلالمـنالجزائـريالمشـرع ریعتبـ

الوضـوح علیـه بعـدمالحكـمیمكـنالرقمنـة  ،لـذالعملیـةضـوابطیضـعالرقمیـة ولـمالمصـنفاتاتجـاهنصوصـه

الملكیـةرقمیـة، وبالتـالي تعتبـر حقـوقمكتبـةمشـروعتبنيأثناءخلالهمنالعملبة تالمك على الصعبومن

.عامةبصفةالرقمیةالمكتباتلمشاریععائقاالفكریة تشكل

.كاملبشكلالفرضیةتحققوهنا أیضا عدم

:المقترحات 

 یتطلب موارد كثیرة، لذلك قبل الشروع في مشاریع الرقمنة، إن بناء مجموعة رقمیة، أمر مكلف و

یجب الأخذ بعین الإعتبار بعض مبادئ التخطیط الأساسیة  لاحتساب التكالیف، التي یقوم علیها 

تشمل قضایا الإدارة المتصلة بالمیزانیة الخاصة بمشروع رقمنة .تصمیم، تنفیذ و صیانة مكتبة رقمیة

راج إجراءات عمل جدیدة، اقتناء المعدات، و توفیر مساحة عمل مناسبة، تكلفة تدریب الموظفین، إد

.و انشاء نظم جدیدة للتخزین الرقمي لضمان الحفاظ على التراث الرقمي

 إقامة تظاهرات علمیة وطنیة و دولیة لمناقشة الأوضاع الراهنة للمكتبات و العمل على تطویرها و

.تحسین أدائها

 المعلومات و مهاراتها الأساسیة على مستوى المدارس و الجامعات من أجل بناء تدریس تكنولوجیا

.مجتمع متقدم ذي ثقافة متطورة مما هو ضروري لنجاح تطبیق تكنولوجیا المعلومات

تنسیق الجهود في رقمنة مصادر المعلومات على المستویین الوطني و الدولي.

تبة من خلال إعداد برامج تكوینیة و دورات العمل على الرفع من مستوى المتخصصین في المك

.تدریبیة للفریق المكتبي لفهم مجمل إمكانات تكنولوجیا المعلومات و تطبیقها في المكتبات



خاتمة 



145

:خاتمة 

في نهایة هذه الدراسة یمكن القول أن مشاریع المكتبات الرقمیة  تعد إستثمارا حقیقیا لإمكانیات المكتبات 

الجامعیة المادیة و البشریة ومظهرا من مظاهر التطور التكنولوجي ، بالنظر لإسهامها في ترقیة العلوم و 

استرجاع و إتاحة المعلومات خصوصا في ظل تقدم و ازدهار البحث العلمي ، كما تساهم في تسهیل 

الاستفادة من ثمار التقنیات الحدیثة على مستوى الوصف و التكشیف ، حیث أصبح التوجه لتبني مشاریع 

مكتبات رقمیة بالنسبة للمؤسسات الجامعیة یعد رهانا قائما و تحدیا لابد من بلوغه و توجها تفرضه الظروف 

  .ة المحیطة و المستجدات المتسارع

ومن خلال دراستنا التي قمنا بها أردنا تسلیط الضوء على ماهیة المكتبات الرقمیة و المتطلبات و 

الشروط التي یجب توفرها لتبني و إدارة مثل هذه المشاریع و أخذنا كنموذج لدراستنا المكتبة المركزیة لجامعة 

المكتبة و إبراز الإمكانیات المادیة و البشریة التي ابن خلدون فتناولنا بالدراسة إحاطة شاملة وتعریفا لهذه

.تحوز علیها، ثم دراسة مدى استعدادها للانطلاق في التحول الرقمي وتبني مشروع مكتبة رقمیة 

فكان الملاحظ أن هذه الأخیرة تمتلك العدید من المقومات و الإمكانات المادیة والبشریة و الإرادة و الرغبة 

لرؤیة التي یمتلكها مسؤولوها لتجسید وبلورة المشروع على أرض الواقع إلا أنها تبقى من طرف طاقمها و ا

.غیر كافیة بالنظر لمتطلباته الحقیقیة التقنیة و البشریة و القانونیة للمشاریع الرقمیة  

طلاق في ما كان ملموسا لدى طاقم المكتبة المركزیة هو الرغبة الشدیدة و الاستعداد التام  للان

تجسید مشروع رقمنة رصید المكتبة إذا ما وفرت كل الوسائل و الإمكانیات و المیزانیة اللازمة و كانت هناك 

.إرادة حقیقیة من طرف إدارة الجامعة لتذلیل الصعوبات و العوائق  
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تخصص تكنولوجیا و ھندسة المعلومات

:في اطار التحضیر لإنجاز مذكرة الماستر تخصص تكنولوجیا و ھندسة المعلومات الموسومة بعنوان 

تیارت –دراسة میدانیة للمكتبة المركزیة بجامعة ابن خلدون 

:من إعداد الطلبة                                                                              تحت إشراف الأستاذ 

محمد بن شھیدة. د 

، و ھذا من خلال  مكتبة رقمیةمشروع  تأسیس

.الجدیدةالرقمیة 

أمام الاختیار الأنسب، حتى یتسنى لنا الوصول 

مع جزیل الشكر و التقدیر

1

وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

تیارت –جامعة ابن خلدون 

قسم علم المكتبات

تخصص تكنولوجیا و ھندسة المعلومات

في اطار التحضیر لإنجاز مذكرة الماستر تخصص تكنولوجیا و ھندسة المعلومات الموسومة بعنوان 

دراسة میدانیة للمكتبة المركزیة بجامعة ابن خلدون التأسیس لمشروع مكتبة رقمیة 
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د رویمل سماعیل                                               
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التأسیس لمشروع مكتبة رقمیة 
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عثماني بلقاسم

لعوري مختار

نضع ھذا الإستبیان بین أ

المكتبة المركزیة و القائمین علیھا معرفة مدى جاھزیة 

وعلیھ نطلب منكم ملء الاستمارة بدقة و عنایة من خلال وضع علامة 

.إلى نتائج دقیقة



2

البیانات الشخصیة :المحور الأول 

ذكر                                                              أنثى :الجنس -1

  ماستر                            لسانس                            تقني : الشھادات المحصل علیھا -2

............................................................................................................:شھادة أخرى 

:الرتبة-3

رئیسيمحافظ مكتبات  رئیس محافظي المكتبات

                                     ثانيملحق مكتبات جامعیة مستوى محافظ مكتبات                                                         

مساعد مكتبات جامعیةملحق مكتبات جامعیة مستوى أول

عون تقني بالمكتبات الجامعیة

.............................................................................................................رتبة أخرى  :

-مدى تطبیق و تفعیل التكنولوجیات الحدیثة بالمكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون : ي المحور الثان

تیارت

ما مدى اعتمادكم على التكنولوجیات الحدیثة أثناء العمل بالمكتبة ؟-4

 تمامااعتماد كلي                   اعتماد جزئي                      نادرا                    غیر مستخدمة 

.أذكر التجھیزات المستخدمة و أغراض استخدامھا بالمكتبة في ظل التكنولوجیات الحدیثة -5

أغراض الاستخدامالتجھیزات المستخدمة

الإحاطة الجاریةشبكة داخلیة
الإعارة

الإحاطة الجاریةشبكة الانترنیت
الإقتناء

البث الانتقائي للمعلومات
بالمستفیدینالاتصال 

رقمنة صفحات للمستفیدالماسحات الضوئیة
رقمنة مصادر المعلومات

رقمنة الوثائق الاداریة
التسییر الإداري للمكتباتالبرمجیات الوثائقیة

الإعارة
الوصف الفني للمجموعات



3

المكتبة بعیدة نوعا ما عن تفعیل التكنولوجیات الحدیثة ؟ھل في نظرك -6

  نعم                                                      لا

إذا كانت الإجابة بنعم فلما یعود ذلك ؟-

ضعف مھارات المكتبیین في تفعیل ھذه الوسائلنقص الإمكانات المالیة

نقص الأجھزة و الوسائل التكنولوجیةنقص التكوین للمكتبیین العاملین بالمكتبة

فعالیة الأدوات التقلیدیة

............................أخرى  :..............................................................................................

ما ھي أسباب تأخر المكتبة في مجال الرقمنة ؟-7

نقص التطبیقات و البرامج التكنولوجیة بالمكتبةعدم توفر الإمكانیات المالیة و المادیة    

ضعف مھارات المكتبیین بالبیئة الرقمیة                          نقص المكتبیین المتخصصین

عدم ظھور الحاجة لھذا المشروع                                 انعدام روح المبادرة لدى المسؤولین و المكتبیین

مجالھذا التكوین للمكتبیین في دورات نقص

في حالة تأسیس المكتبة لمشروع مكتبة رقمیة كیف سیكون موقفك ؟-8

موافق                 موافق بشدة                  معارض                   معارض بشدة                    رأي محاید



4

لتأسیس القائمین علیھا تیارت  و –مدى جاھزیة المكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون :المحور الثالث 
.مشروع مكتبة رقمیة

على استعداد لتأسیس مشروع مكتبة رقمیة ؟ھل المكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون بــ تیارت -9

مقبول                         استعداد ضعیفاستعداد تام                              استعداد 

ماھي العوائق التي یمكن أن تواجھھا المكتبة في حال تأسیسھا لمشروع مكتبة رقمیة ؟-10

نقص الموارد المالیة                                             حقوق الملكیة الفكریة

عدم الدرایة بمعاییر المكتبة الرقمیةنقص الخبرات البشریة                          

العوائق الإداریة                                                 أمور تنظیمیة

......................................................................................................................أخرى  :......

ھل أنت بصفتك كموظف بالمكتبة على استعداد للعمل بمشروع مكتبة رقمیة ؟-11

استعداد تام                              استعداد مقبول                         استعداد ضعیف

:المعرفیة في الجوانب التالیة مھاراتكحدد مستوى -12

المتغیرات
المستوى

ضعیف جداضعیف  متوسط  جیدجید جدا
استخدام الحواسیب و البرمجیات

تقنیات الرقمنة و أسالیبھا
استخدام أنواع الماسحات الضوئیة و برمجیاتھا

برمجیات معالجة الصور
أنواع و أشكال الملفات الرقمیة

أنواع وسائط التخزین و تقنیات التخزین

:بالمعاییر التالیة معارفكحدد مستوى -13

المتغیرات
المستوى

ضعیف جداضعیف  متوسط  جیدجید جدا
معاییر تنمیة المجموعات الرقمیة

معاییر ما وراء البیانات
معاییر العملیات الفنیة بالبیئة الرقمیة
معاییر البحث عن المصادر الرقمیة

المعلومات الرقمیةمعاییر تقییم مصادر 
معاییر حمایة حقوق الملكیة الفكریة بالبیئة الرقمیة

معاییر البوابات الإلكترونیة للمكتبات
دفتر الشروط لمشاریع الرقمنة



5

.حدد مستوى قدراتك لقیادة المشاریع في ظل البیئة الرقمیة -14

جیدة جدا                          جیدة                                 ضعیفة                                 ضعیفة جدا 

حتى یتم قیادة مشروع مكتبة رقمیة ماھي أھم المتطلبات الواجب توفرھا بالمكتبي ؟-15

القدرة على عمل كفریقالدرایة الكافیة بالتطبیقات الحدیثة                     

الدرایة بمھارات التخطیط                                                      المعرفة بتحدیات البیئة الرقمیة

................................................................................................أخرى  :..................................

تكوینیة  في ظل البیئة الرقمیة ؟من برامجاستفدتھل سبق لك و أن -16

  نعم                                        لا 

:إذا كانت الإجابة بنعم فحدد طبیعة و مواضیع التكوین -

مواضیع التكوین
طبیعة التكوین

یتم تناولھ لم  نظري تطبیقيتطبیقينظري
الإعلام الآلي

البرمجیات الوثائقیة
تقنیات و برمجیات الرقمنة

التنظیم الإداري
تصمیم صفحات الواب

العملیات الفنیة في البیئة الرقمیة

................................................................................................................................:أخرى 

من كان المسؤول عن التكوین ؟ -

الجامعةتكوین ذاتي                            تحت وصایة المكتبة                               تحت وصایة

ھل لدیك رغبة في تلقي برامج تكوینیة ؟ -17

رغبة كبیرة                            رغبة مقبولة                       رغبة ضعیفة                 لا توجد رغبة

إذا كانت ھناك رغبة في التكوین  ففي أي مجال تود أن تكون ھذه البرامج التكوینیة ؟-18

لمشروع رقمنة                   المجال التقني لمشروع الرقمنة               المجال الفني لمشروع الرقمنةالتخطیط 

...........................................................................................................................أخرى  :.........



6

أن تكون ھذه البرامج التكوینیة ؟كیف تود-19

زیارة مكتبات تبنت مشاریع المكتبات الرقمیة                             تنظیم محاضرات مع متخصصین بالمجال

تنظیم ورشات عمل                                                            تربصات مغلقة

...................................................................................................................................:أخرى 

، وواقع المكتبات الجامعیة بصفة خاصة ما ھي في ظل التطورات الحاصلة في مجال المكتبات بصفة عامة -20
اقتراحاتك ؟

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................



المكتبة المركزیة

مدیریة الجامعة:  -02-الملحق رقم

المكتبة المركزیة:-03-الملحق رقم 



مصلحة التوجیه:-04-الملحق رقم 

قاعة الانترنت:-05-الملحق رقم 



الملخص 

جاءت الدراسة للوقوف على واقع المكتبات الرقمیة من حیث تعریفها وماهیتها و أهمیتها بالنسبة 

للجامعة و دورها الاستراتیجي في تطویر البحث العلمي و العلوم ككل ، ودورها البارز في تطویر أداء المكتبات 

عامة و أساسیات إدارة مشاریع من حیث الاسترجاع و الإتاحة ، وكذلك الوقوف على مفهوم المشروع بصفة 

–تیارت –المكتبات الرقمیة بصفة خاصة ، كما كان التركیز على المكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون 

كنموذج للدراسة والتعریف و تقدیمها للمستفیدین و إبراز المقومات و المؤهلات التي تمتلكها ، وصولا إلى 

جاهزیة هذه المكتبة لتبنى مشروع مكتبة رقمیة مستخدمین لذلك الدراسة المیدانیة للكشف و البحث عن مدى

أدوات الملاحظة و الاستبیان الذي قسم إلى محورین الأول تناول الإمكانیات المادیة و البشریة التي تحوزها 

.المكتبة ، أما الثاني فأردنا من خلاله معرفة مدى جاهزیتها للانطلاق في تأسیس مشروع التحول الرقمي 

وقد توصلت الدراسة إلى أن المكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون مازالت بعیدة عن بیئة المكتبات 

.الرقمیة رغم مكانتها الرائدة بالمقارنة مع باقي مكتبات كلیات الجامعة 

.جامعة ابن خلدون، المكتبات الرقمیة ، إدارة المشاریع ، المكتبات الجامعیة:الكلمات المفتاحیة 

Abstrac

The study aims to determine the reality of digital libraries in terms of their definition,

nature and importance to the university.Besides, its strategic role in the developing scientific

research and science as a whole, and their prominent role in developing the performance of

libraries in terms of retrieval and availability, as well as standing on the concept of the project

in general and the basics of managing library projects. Digital in particular, and the focus was

on the central library of Ibn Khaldun University - Tiaret - as a model for studying, introducing

and presenting it to the beneficiaries and highlighting the ingredients and qualifications it

possesses, leading to the field study to reveal and search for the readiness of this library to

adopt a digital library project using the observation tools And the questionnaire, which was

divided into two axes, the first dealt with the material and human capabilities possessed by

the library, while the second, through which we wanted to know the extent of its readiness to

launch the establishment of the digital transformation Project.

The study concluded that the central library of Ibn Khaldun University is still far from the

digital library environment, despite its leading position compared to the rest of the university's

college libraries.

Keywords: digital libraries, project management, university libraries, , Ibn Khaldun

University.
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