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 ".لا يشكر الله من لم يشكر الناسقال صلى الله عليه وسلم: "

ل على نعمه وتوفيقه لنا في إنهاء جوبداية الشكر والثناء لله عز 

 هذه المذكرة.

يد ب من أمدناإلى كل والإمتنان الشكر والتقدير بأن نتقدم  نتشرف

  .عداد هذا البحثإفي  والمساهمةالعون 

هذه على شرافه إ" على سعيداني سعيد" ونخص بالذكر الأستاذ الكريم

ورعاه  ارالمذكرة، بالنصيحة والرعاية والتوجيه، فجزاه الله خي

وأنار دربه وأبقاه في خدمة العلم والمتعلمين، راجين من المولى أن 

 يكون عملنا هذا في المستوى المطلوب.

كما نتقدم بالشكر الجزيل لأعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم 

 وقبولهم مناقشة هذه المذكرة.
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 :ملخص
انتشر استخدام تكنولوجيات الإعلام والإتصال في الأنشطة الاقتصادية بين الدول مما أحدث تغيرات في 
توجهات التجارة الدولية وأكسبها طابع العالمية ودفعها نحو اقتصاد جديد وهو الاقتصاد الرقمي الذي كان له أثر 

لكترونية هي النمط الجديد للتعاملات بين الأفراد لإعظيم على التجارة وساهم في تطورها فأصبحت التجارة ا
 والمنظمات والحكومات .

تحولت الدول من الثورة الصناعية إلى الثورة الرقمية فتسارعت كبرى الدول للتنافس على الصدارة في هذا 
مان دخولها ضل المجال وأصبحت تعتمد على القطاع الخدماتي المعلوماتي لدفع مجتمعاتها نحو التنمية المستدامة و

 للأسواق العالمية وتوسيع أسواقها وزيادة مبيعاتها وتعظيم أرباحها .
بدأ حجم التجارة الإلكترونية يزداد بسرعة هائلة وهذا ما دفع الدول النامية لتطوير بنيتها التحتية وتخطي 

المحلي والدولي كاشركة  ىالفجوات الرقمية وكان للجزائر تجارب في هذا المجال حققت نتائج معتبرة على المستو 
 وكللت تجربتها بالنجاج. جوميا التي صارت من الشركات الرائدة في التجارة الإلكترونية في الجزائر

الإقتصاد الرقمي، الرقمنة، تكنولوجيا الإعلام  التجارة الدولية، التجارة الإلكترونية،الكلمات المفتاحية: 
 .والإتصال

  Abstract :   

The use of information and communication technologies in economic activities 

between countries has spread, which has brought about changes in the trends of international 

trade and given it a global character and pushed it towards a new economy, which is the 

digital economy, which had a great impact on trade and contributed to its development, so e-

commerce became the new pattern of transactions between individuals, organizations and 

governments. 

Countries have shifted from the industrial revolution to the digital revolution, so the 

major countries have rushed to compete for the lead in this field and have become dependent 

on the information services sector to push their societies towards sustainable development 

and to ensure their entry to global markets, expand their markets, increase sales and 

maximize their profits. 

The volume of e-commerce began to increase at a tremendous speed, and this 

prompted the developing countries to develop their infrastructure and overcome the digital 

divides. Algeria had experiences in this field that achieved remarkable results at the local and 

international levels, such as Jumia, which became one of the leading companies in e-

commerce in Algeria and her experience was successful. 

Keywords : E-commerce, international trade, digital economy, digitization, 

information and communication technology. 
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ل سريع وقوة هائلة احدثتها الثورة الرقمية وتطور تكنولوجيا شكوبالم الع يوما بعد يوم يتغير
المعلومات والاتصال بحيث اختصرت المسافات والزمن ومهدت كل الطرق للوصول إلى العالمية بسهولة فمن 

فلم تعد هناك دولة معزولة  ن مكان إلى مكانخلال شبكة واحدة تستطيع الوصول للعالم كله دون التنقل م
د ساهمت هذه التطورات في خلق اقتصاد جديد انه الاقتصاد الرقمي القائم على استخدام فق لعالمعن ا

الشبكات والحواسيب والبرامج والإلكترونيات كما يسميه البعض بالاقتصاد الشبكي أو اقتصاد المعلومات 
 واقتصاد المعرفة.

 تؤثر وتتأثر هاا المنظمات لتيا واملالع بيعة المجتمعات البشرية وتغيرعمال بتغير طتغيرت بيئة الا
وتعتبر التجارة الالكترونية من اهم المجالات  واصبح من الضروري مجاراة هذه التغيرات للدفع بعجلة التنمية

لوصول الى أسواق التي خلقت الريادة في عالم الاعمال وبسرعة غير مسبوقة ويمكن استعمالها من اجل ا
بفكرة التحويلات المالية والتي كانت تقتصر على المؤسسات  أتبدوقد فية جديدة وتخطي الحدود الجغرا

الكبيرة ثم التبادل الالكتروني للبيانات وهنا توسعت الاعمال ودخل رجال الاعمال والشركات والأشخاص 
وفتحت المجال نحو توفير فرص تسويقية  العادين كمساهمين ووسطاء وبائعين ومشترين وتوسعت الأسواق

ا يمكن من خلال الاتصالات تلقي الملاحظات وردود الأفعال الخاصة بالعملاء كمة  تدنييف مبتكال
 بتقييمهم للمنتج.

مكنت التجارة الالكترونية المؤسسات من الولوج للأسواق الدولية من خلال العالم الرقمي فقضت 
الزمن بخلق  في سرعتيف و من قبل في التجارة التقليدية وقللت التكال على العراقيل التي كانت موجودة

قواعد بيانية لحفظ وتجميع كميات هائلة من المعلومات و تحليل البيانات بالإضافة للبرمجة و التشفير والترميز 
عات وتعظيم وكان للشبكة الدولية للإتصالات الدور الأكبر في التواصل مع العالم وجذب العملاء وزيادة المبي

 الأرباح.

التجارة الالكترونية من تغيرات في توجهاتها بصناعة أفكار  تهدثا احة بمتعاظمت التجارة الدولي
جديدة ترتكز على الابتكار والتجديد والحداثة والتماشي مع متطلبات عالم الرقمنة وحققت اهم اهداف 

 الحكومات وتنشيط تبادلات السلع والخدمات منالتجارة الدولية وهي تنمية العلاقات التجارية بين الدول و 
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ستفيد الدول من مواردها عبر ادخال طرق جديدة ومبتكرة فتزيد من صادراتها وتعمل على ت انمكن الم
تساهم أيضا في تبادل الخبرات بين الدول وزيادة  زيادة الإنتاج واشباع الحاجات السوقية المحلية والعالمية،

 لاعمال الدولية. ا فةوكا ثمارشاركة في الاقتصاد العالمي كما تشجع الاستالكفاءة وتسمح للدول بالم

تتطلب التجارة الالكترونية بيئة قانونية وتشريعية تخدمها كما يلزمها بنية تحتية قوية ومن ابرز 
مكونات هذه البنية شبكة المعلومات الدولية وشبكات الاتصال السلكي واللاسلكي بالإضافة للهواتف 

 ت الالكترونية.والآلا

ية تسعى الجزائر لتشيد مجتمع معلوماتي شامل وتخطي الفجوة قملر وة االثر طار الاقتصاد الجديد و إفي 
الرقمية بينها وبين الدول المتقدمة ولهذا أدرجت في خططها وسياستها تطوير الخدمات والمضامين الرقمية 

اء وإرسالالكترونية وتحسين النظام البيئي للرقمنة وتعميمها في شتى المؤسسات بالإضافة إلى تعزيز الحوكمة 
 دئ العامة للثقة الرقمية.بالما

ن الإرادة السياسية من قبل السلطات العليا للبلاد التي عبرت مرارا وتكرارا عن ضرورة التحول إ
فير الرقمي هي دليل على حرص الجزائر على مجاهاة تحديات الاقتصاد العالمي وقد حققت نجاحات منها تو 

تكنولوجيات الحديثة المعصرنة و تأطير وتأهيل الموارد الو  لكيةللاسالمنشأت القاعدية للمواصلات السلكية وا
وضع ترسانة قانونية داعمة أيضا وضع  و ،البشرية تخصيص الموارد المالية لتطوير تكنولوجيا الاعلام والاتصال

سين  تحر والهيئات بنهائيات الدفع الالكتروني مجاناعدة أرضيات للتجارة الالكترونية على الخط تزويد التجا
 ية خدمات الدفع الالكتروني والمعاملات المالية الالكترونية بالإضافة الى التعاون الدولي في هذا المجال.رقوت

 الإشكالية الرئيسية: -1

 :الرئيسية لبحثتا هذا على النحو التاليالإشكالية  ذكره يمكننا صياغة من خلال ما سبق

 ؟الاقتصادية للشركات الجزائريةت طالنشايل اما مدى مساهمة التجارة الالكترونية في تفع
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 ة:ـالأسئلة الفرعي-2

  يمكننا ان نفرع الإشكالية المطروحة إلى مجموعة من التساؤلات يجب الإجابة عليها للإلمام بالموضوع وهي:

 ماذا حققت التجارة الالكترونية للتجارة الدولية؟ -

 لعالمية؟ا اقلأسو ول لكنت التجارة الالكترونية الشركات من الوصم هل -
 ما هي موجبات قيام التجارة الالكترونية؟ -
 ؟هل كان للجزائر تجارب ناجحة في التجارة الإلكترونية -

 فرضيات البحث:-3

 بناءا على الإشكالية المطروحة يمكن صياغة الفرضية الرئيسية التالية:

 .ةليالدو سوق ما في تنشيط الشركات في اللكترونية دورا هاتلعب التجارة الا -

 تندرج تحت هذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الجزئية وهي:

 يعتبر اعتماد الدول على تطوير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات بوابة الدخول للاقتصاد الرقمي. -

 أصبحت تتطلب تطوير التكنولوجيا المعلوماتيةتغيرت توجهات التجارة الدولية في ظل التغيرات الحالية و  -
 ارة الالكترونية في المعاملات الدولية. تجالخال وإد

 وتحقيق تجارب ناجحة في التجارة الإلكترونية.تخطي الفجوة الرقمية من  تمكنت الجزائر  -

 أسباب اختيار الموضوع: -4

 كن ذكرها في النقاط التالية:لقد تم إختيار هذا الموضوع لأسباب موضوعية وأسباب ذاتية يم

  ية البالغة التي يحملها في طياته.هملأحث لالب حداثة موضوع -

  الرغبة والميول لدراسة هذا الموضوع واليقين بأهميته في هذا العصر. -
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 اندراج موضوع البحث تحت محاور التخصص. -
وماتي والمعرفة الرقمية في الشركات أهمية هذا الموضوع في الحث على ضرورة الاستثمار في الجانب المعل -

 صاد قوي.قتا بناءية لالجزائر 

 أهداف البحث:-5

 يهدف البحث للوقوف على مجموعة من النقاط المهمة نذكرها في ما يلي:

 تحديد مفهوم التجارة الالكترونية وعلاقتها بالاقتصاد الحالي. -
 أهمية التجارة الالكترونية في التجارة الدولية. رإظها -
 المستقبلية لها. قاوالافنية ذكر الابعاد الاقتصادية للتجارة الالكترو  -
الوقوف على دعم واثراء الجانب المعلوماتي والاتصالي في الشركات الجزائرية للدفع نحو التفوق الاقتصادي  -

 وتحقيق التنمية المستدامة.

 أهمية الدراسة:-6

 تكتسب هذه الدراسة أهمية بالغة من عدة جوانب:

ة تحتلها في اقتصاديات الدول المتقدمة والحرب ينلكترو الا من حيث المكانة الكبيرة التي أصبحت التجارة
أصبحت الدول تتسارع نحو الابتكارات والتطبيقات الجديدة  ،القائمة بين كبرى الدول في مجال المعلوماتية

ويقية للشركات في عالم يستثمر فيه رأس والأجهزة الذكية وهذا بدوره ارتبط بتنمية القدرات التنافسية والتس
 ينديدة في الات ووسائل مبتكرة وفتحت التجارة الالكترونية الأبواب للأشخاص العاديريقة جل بطالما
 ستغلال مواهبهم ومشاركة العالم هاا وهذا خلق وظائف ومداخيل رقمية. لإ
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 حدود الدراسة:7-

ل دو  تلفواحد فقط حاولنا جمع معلومات ومعطيات من مخ في الجانب النظري من الدراسة لم نتقيد بمكان
عالم كما تطرقنا إلى النظريات التي وافقت مراحل التجارة الدولية قبل الثورة الصناعية وبعدها وصولا الى لا

 2021-2016 الثورة الرقمية استعنا بتحاليل واحصائيات حديثة في التجارة الإلكترونية ممتدة من سنة
الزمني كان موازيا للدراسة واستعنا  رالاطا ئريةراسة الشركات الجزاراسة الميدانية اهتمت بدوفيما يخص الد

 بإحصائيات حديثة . 

 أدوات ومنهج الدراسة:-8

 .يالتحليل المنهج زج بين المنهج الوصفي وهذه الدراسة على المفي  نااعتمد

  نية.الإلكترو ظرية للتجارة اعتمدنا على المنهج الوصفي في الفصل الأول بعرض الجوانب الن

  .باستعراض الجداول والأرقام والبيانات الكمية والثالث  ليلي في الفصل الثانيج التحلمنهواعتمدنا على ا

 ستعانة المراجع والكتب بإعلى مجموعة من أدوات الدراسة المتمثلة في البحث المكتبي الجامعي  إعتدمنا 

ة ت العلمية المنشور لاوالمقالية لكترونية الرسمية لجمع التقارير الدو قع الإالموا بكة الأنترنت وواعتمدنا على ش
 .ودراسات المجلات في هذا المجال

 الدراسات السابقة:-9

 الدراسة الأولى:

، أطروحة دكتوراه الاتجاهات الجديدة للتجارة الدولية في ظل العولمة الاقتصادية دراسة حشماوي محمد،
دي الدولي من م الاقتصانظاال ييمققام فيها الباحث بت 2006ر ية ،جامعة الجزائدولة في العلوم الاقتصاد
ة الدولية وانعكاسته على اتجاهات التجارة الدولية .وتطرق أيضا لإتجاهات التجار  خلال تحليل مراحل تطوره

ا وانعكاستها على ثره على الدول النامية وتكلم أيضا عن العولمة الاقتصادية وادواتهأولي و دفي ظل التقسيم ال
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صل في نهاية الدراسة للوقوف على التوجهات الحالية للتجارة حله ليتو مرا كلل  او النظام الدولي الجديد فتن
 الدولية.

 الدراسة الثانية:

تناول  .2010 ية،، كتاب منشور عن دار البدامقدمة في الاقتصاد الرقمي دراسة جعفر حسن جاسم،
اتب وخاض الكرة، جالتا لك علىرقمي بداية من الاقتصاد العادي وأثرذالكاتب مراحل تطور الاقتصاد ال

في كل مايتعلق بالاقتصاد الرقمي من مفاهيم أساسية وأسس ومتغيرات وقارن بين الاقتصاد الرقمي 
 والاقتصاد التقليدي الى ان توصل إلى أهم تطبيقات الاقتصاد الرقمي وهي التجارة الالكترونية.

 :الثالثةالدراسة 

 مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، ،لجزائرفي اا عهاقالتجارة الالكترونية حقيقتها وو  ،سمية ديمش
تناولت هذه الدراسة واقع  .2011الجزائر،  تخصص تحليل واستشراف اقتصادي ،جامعة منتوري،قسنطينة،

في الجزائر وتناولت أيضا وقدمت احصائيات عن التجارة الالكترونية  التجارة الالكترونية في الجزائر ،
ات وبنى تحتية وتحديات التجارة وختاما بمتطلبات التجارة الالكترونية من تجهيز ائر ز الجه صلتالمستوى الذي و 

  .في الجزائر

 صعوبات البحث:
 ندرة المراجع والكتب الخاصة بعلاقة التجارة الالكترونية بالتجارة الدولية والأسواق العالمية. -
 ونية في الجزائر.الالكتر ارة التج دة فيلشركات الرائاالمعطيات المتعلقة البيانات و صعوبة جمع  -

 هيكل البحث:
 قمنا بتقسيم البحث إلى ثلاثة فصول :

 خصائصهاو  هاومفاهم افاستعرضنا تعريفاته لتجارة الالكترونيةفي ا أساسياتبالنسبة للفصل الأول تحدثنا عن 
نية والعراقيل التي لكترو ة الاالثاني والثالث فتناولنا فيهم الصيرفلمبحث أما ا ،في المبحث الأول وأشكالها

 .للجزائر لإستقبال التجارة الإلكترونية والبنية التحتية تواجهها التجارة الالكترونية



 مـقـدمـة
 

 ز‌

 

ما في الفصل الثاني تكلمنا في المبحث الأول عن التجارة الدولية في ظل التوجهات الحديثة والاقتصاد أ
وأخيرا في  دهار التجارة الدولية والإقتصادفي إز  ونيةعن مساهمة التجارة الإلكتر  المبحث الثاني الرقمي وفي

 للأسواق الدولية. أشكال الدخول لمنا عن المبحث الثالث تك

ه الى ثلاث مباحث المبحث قسمنا شركة جوميا الجزائر لكان عبارة عن دراسة حالة   وفي الفصل الثالث
أهداف شركة جوميا وإنجازاتها  هلنا فيتناو والمبحث الثاني وميا وفروعها م التعاريف بجقدمنا فيه أهالأول 

 شركة جوميا. تحليلات وقراءات عنواما البحث الثالث فكان عبارة عن  تي حققتهاوالأرباح ال
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 فصل الأولــــــــال
 ةـــيـــرونـــتــكــــارة الإلــــــجــــتـــالأساسيات 
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 تمهيد

ورة والأنترنت وأصبح لمتطديث الذي طالما ارتبط بالتكنولوجيا الح الحلمصطالتجارة الإلكترونية هذا ا
هذا فتح الأبواب نحو التجارة وعالم الأعمال والمال وخص  متدوالا بكثرة بين الأفراد والمؤسسات والحكومات

يرفة الص كتروني إلىيدية من وسائل وأدوات الدفع الإلبخصائص ميزتها عن التجارة التقل النوع من التجارة
إلى أهم مفاهيم التجارة  في هذا الفصل من هنا نتطرق متطورةلإلكترونية التي أصبحت تتطلب بنية تحتية ا

 .الالكترونية ونشأتها وخصائصها وآليات ووسائل الدفع الالكتروني

  إلى المباحث التالية:ولهذا قمنا بتقسيم هذا الفصل  

 صهاالتجارة الإلكترونية وخصائالمبحث الأول: 
 الإلكترونية يرفةالص: الثاني المبحث

 كفاءة البنية التحتية لإستقبال التجارة الإلكترونية في الجزائرالث: المبحث الث
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  وخصائصها التجارة الإلكترونية المبحث الأول:
الشبكات والحواسيب ودخول الأنترنت وعالم ظهور تكنولوجيا المعلومات والإتصالات وتطورها عبر 

الحكومة  ة والمنظمات والأعمال الإلكترونية،دث مفاهيم عديدة منها التجارة الإلكترونيستحم ارقاالأ
وكذا  لكترونيةالإة الإلكترونية وغيرها ولذا سنتطرق في هذا المبحث لأهم التعاريف والمفاهيم المتعلقة بالتجار 

 .أشكالها وخصائصها

 ونيةفهوم وتعريف التجارة الإلكتر م طل  الأول:لما 

 م التجارة الإلكترونيةمفهو  أولا:
جارة الإلكترونية في أواخر الستينات وبداية السبعينات من القرن الماضي عن طريق بدأت تطبيقات الت

لكتروني للوثائق تقنية التراسل الإلكتروني للنقود أو مايسمى بالتحويلات المالية ثم ظهرت تقنية التراسل الإ
ت هذه التطبيقات ظمات عبر الشبكات الداخلية والخارجية ثم توسع المنط بينوبعدها تطورت إلى نظم الرب

لتشمل عالم البورصة والأموال بالتداول بالأسهم وشملت أيضا حجوزات السفر وبيع التذاكر إلى غاية 
ين أطياف المجتمع وطبقاته ليمتد أثرها على التسعينات بداية الظهور الحقيقي لها مع انتشار الأنترنت ب

بمختلف عمليات البيع والشراء للسلع والخدمات لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتي أصبحت تقوم راد واالأف
إلكترونيا وهذا جعل من المنظمات تتسارع لإيجاد طرق حديثة تكسبها ميزة تنافسية وسياسات تسويقية 

 1لصفحات.قات واتطبيويج عبر المواقع الإلكترونية والعديد من الجديدة تتمثل في الإعلان والتر 

 ترونية إلى قسمين:ويمكننا تقسيم مصطلح  التجارة الإلك

بمفهومها التقليدي تتمثل في نوع من العمل يمارسه البشر ومع مرور الوقت أصبحت بمثابة  التجارة: -1
 2عملا الهدف منه المال يتطلب مهارة وخبرة ويعتبر حرفة.

مات بكة المعلو علوماتية بالإضافة لأهم عنصر وهو شا والملوجيوتتعلق بكل أدوات التكنو  :ونيةالإلكتر  -2
التي تستعمل في تحويل المعلومات إلى أرقام تطرجم وتعالج في قواعد بيانية وبرامج على الحواسيب  الدولية

 والأجهزة الذكية وتخلق التواصل والإتصال عن بعد.

 
                                                           

 .10،ص2016لأردن ،كاديميون للنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى،عمان،االألتجارة الإلكترونية،اهاني وجيه العطار،  1
 10،ص2009نشر والتوزيع،الطبعة الأولى ،عمان ،الأردن،دار أسمة لل،، المعجم التجاري والإقتصادييشكري فهم 2
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 الإلكترونية: ةتجار ظمة للالمن المنظمات الدولية والحكومات لتعاريف لأكبرأهم ا -ثانيا
 من الهيئات والمنظمات الدولية سنذكرها فيمايلي:توجد عدة تعاريف لمجموعة 

التجارة الإلكترونية هي "مجموعة متكاملة من عمليات  : OMCتعريف منظمة التجارة العالمية -1
 1ائل إلكترونية".إنتاج وتسويق وبيع المنتجات،بوس

ال المعلومات إلكترونيا بأنها عملية انتق Unistral)التجاري الدولي ) لقانوندة لوعرفتها لجنة الأمم المتح
 بين أجهزة الكمبيوتر للبيانات التجارية باستخدام أنظمة محددة لتبادل المعلومات.

لتجارية التي الحدمات اهي "مجمل :UNCTADتعريف منظمة الأمم المتحدة للتجارة والتنمية  -2
 2ة الإلكترونية للبيانات".ات والشركات والأفراد( والمعتمدة على المعالجالمؤسسات )تتعامل معها المجموع

هي"تشمل جميع أشكال المعلومات التجارية :OCDEتعريف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  -3
أو  ،ةكتوبالتبادل الإلكتروني للبيانات ،سواء كانت م التي تتم بين الشركات أو الأفراد،والتي تقوم على أساس

ترتبة على عملية تبادل البيانات والمعلومات التجارية ية أو مسموعةبالإضافة إلى شمول الأثار الممرئ
 3إلكترونيا،ومدى تأثيرها على المؤسسات والعمليات التي تدعم وتحكم الأنشطة التجارية المختلفة".

لوجيا المعلومات والإتصالات عن ل تكنو تغلاوالكفاءة المثلى في اسريكية بأنها المهارة وعرفتها الحكومة الأم
 مية الأنشطة التجارية.بعد من أجل تن

إنها"التجارة التي تتم باستخدام التقنيات التي وفرتها ثورة تعريف المؤسسة العربية لضمان الإستثمار: -4
طي ان وتغالمكتبادل الإلكتروني لبيانات متجاوزة الزمان و المعلومات والإتصالات وشبكة الأنترنت عبر ال
 4بيع والتسجيل والتسليم".قطاعات عديدة وتضع قواعد جديدة لعمليات ال

التجارة الإلكترونية هي "النشاط الذي يقوم بموجبه مورد إلكتروني باقتراح أو تعريف القانون الجزائري : -5
 الاتصالات الإلكترونية". قإلكتروني عن طريضمان توفير سلع وخدمات عن بعد لمستهلك 

                                                           
 .130،ص2009الأردن،،الطبعة الأولى،عمان ،لكتروني،دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعةمحمد سمير أحمد ،التسويق الإ 1
 ،مصر، ادات للعلوم الإداريةية الساكاديملكترونيةمع التطبيق على مصر،قتصادية والمالية للتجارة الإالأبعاد الا إيهاب الدسوقي، 2

 .18،ص2001
 34،ص2006،مصر،ة والعولمة،المنظمة العربية للتنمية الإداريةالسيد أحمد عبد الخالق،التجارة الإلكتروني 3
 .2،ص2004زائر،،جامعة حسيبة بن بوعلي شلف،الج تطوير التجارة الإلكترونيةعبد القادر،زيدان محمد،دور البنوك الإلكترونية فيبريش  4
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ة الإلكترونية أنها مجموعة المعاملات التجارية التي لسابقة يمكننا إعطاء لمحة عن التجار التعاريف ال خلا من -
تتم بالإعتماد على التكنولوجيا المعلوماتية في شكل تنزيلات برامج وتطبيقات تتنقل بين الحواسيب والأجهزة 

 المتطورة.

ات وأنشطة التسويق الإلكتروني والتوزيع من والخدمسلع وتشمل التجارة الإلكترونية أنشطة إنتاج ال -
 ل:خلا

 الإعلان عن المنتجات والخدمات. -

 الترويج والتسويق للسلع  والخدمات. -

 العمليات المتعلقة بالطلب والدفع الإلكتروني. -

 تحديد أماكن التسليم. -

تبادل السلع والخدمات مليات ا عة الإلكترونية على أنهريف مبسط وشامل للتجار وفي الأخير سنقدم تع -
 طريق:مختلف الأنشطة المالية عبر إدارتها عن وعمليات البيع والشراء و 

 والخارجية.الشبكات الداخلية  -

 الأنترنت. -

 شبكات القيمة المضافة.شبكات الحاسوب الخاصة كا -

 الإلكترونية أشكال التجارة  الثاني:المطل  
 1ي:فيمايلنية تتمثل أشكال التجارة الإلكترو 

في جميع الأنشطة بين الأجهزة الحكومية لتبادل تتمثل  (:(G2Gمن الحكومة إلى الحكومة  -1
المعلومات فيما بينها والقيام بمختلف التعاقدات والتخفيف من الوثائق والقيام بأضخم العمليات التي كانت 

 في التجارة التقليدية. تتطلب وقت وجهد أكبر

من خلال التراسل :وتتم هذه العملية بين الحكومات والمنظمات (G2B)ظمةالمنمن الحكومة إلى  -2
 إلكترونيا لإتمام الأنشطة التجارية والتسويات المالية .

                                                           
 .33، ص1999 ،، القاهرة1ط، المنظمة العرببية للتنمية الإدارية عالم التجارة الإلكترونية، رأفت رضوان،  1
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وتتعلق بالقاعدة الرقمية التي أتاحتها الحكومة للمستهلكين  (:(G2Cمن الحكومة إلى المستهلك -3
 .لهاث يقومون بجميع تعاملاتهم مع الحكومة من خلابحي

 عمال التي تلتزم هاا المؤسسات نحو الحكومات.وتقوم على كافة الأ :(B2G) ؤسسة والحكومة المبين-4

وهو النوع الأكثر انتشارا بحيث تتم الشراكة و التحالفات التجارية  :(B2B)بين المؤسسة والمؤسسة-5
التعاون في مجال التسويق شراء و وال ضافة لمختلف عمليات التبادل التجاري والبيعبين الشركات إلكترونيا بالإ

 ق وتبادل الخدمات.والترويج بأفضل الطر 

وهي مختلف عروض السلع والخدمات التي تقدمها المؤسسات  :(B2C)بين المؤسسة والمستهلك -6
 لتسوق الإلكترونية.للمستهلكين عبر المواقع الخاصة هاا ومتاجرها أو الأسواق ومولات ا

ة مثل دفع مثل في مختلف التزامات المستهلك نحو الحكومتتو  (C2G): ةبين المستهلك والحكوم-7
 إلكترونيا.فواتير الغاز والكهرباء وغيرها بحيث تتم 

ثل في مختلف عمليات البيع والشراء التي يقوم هاا المستهلك وتتم :(C2B)بين المستهلك والمؤسسة-8
ترويج لمنتجاتها أو أعمال لؤسسة كالك للمستهتتمثل في مجموع الخدمات التي يقدمها الم كمامع المؤسسات  

  أخرى.

وتتمثل في كافة عمليات البيع والشراء بين المستهلكين باالإضافة : (C2C)ين المستهلك والمستهلكب-9
 1للأنشطة الأخرى كااعلانات الكراء ومختلف الخدمات. 
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  يلي:كاما  أشكال ونية في تسعةبل التجارة الإلكتر استعرضت مصفوفة كو  -

 نية مصفوفة كوبل لأشكال التجارة الإلكترو  (:1-1قم )ول ر الجد
 

 مستهلك شركة حكومة 

 حكومة لحكومة حكومة
G2G 

 حكومة لشركة

G2B 
 حكومة لمستهلك

G2C 
 شركة لحكومة شركة

B2G 
 شركة لشركة

B2B 
 شركة لمستهلك

B2C 
 مةمستهلك لحكو  مستهلك

C2G 
 مستهلك لشركة

C2B 
 مستهلك لمستهلك

C2C 
 https://rattibha.com/thread/1340635065643053058?lang=ar  صدر:لما

Le :30/05/2022 à 14:05h 

 :هاالتي تواجهوالعراقيل المطل  الثالث: خصائص التجارة الإلكترونية 
ات وكيفية ص نوع المنتجتميزها عن التجارة الإلكترونية فيما يخخصائص عدة تمتاز التجارة الإلكترونية ب

 والسداد.التعاملات التجارية بالإضافة لوسائل الدفع 

 أولا :خصائص التجارة الإلكترونية:
 1ية فيمايلي :تتمثل خصائص التجارة الإلكترونية والتي تميزها عن التجارة التقليد

دد ارة الإلكترونية عالم افتراضي فلا يوجد مكان محالتجكون ن:شتريلتقاء البائعين والمإمكان -1
 جغرافيا ليلتقي فيه الباعة والمشترون بينما يلتقون عبر الوسائط الإلكترونية.

تطورة وفعالة باستراتجيات وسياسات ميتم التسويق في التجارة الإلكترونية  العمليات التسويقية :-2
 يف أقل .بتكال ية ول من التجارة التقليدبشكل أفض

                                                           
 .38ص ،ذكره قبمرجع س د أحمد الخالق،السي 1
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كل أسرع ودون الحاجة للوثائق الكثيرة وهي تتم مختلف المعاملات التجارية بش السرعة والمرونة: -3
 بمرونة هائلة. و سهلة التنقل بين عدة أطراف في وقت واحد

بحيث يمكن الدخول لمواقع البيع ددة عدم تقيد التجارة الإلكترونية بوقت محالوقت مفتوح: -4
 وقت.في أي عمليات التجارية تلف الومخ الشراءو 

: بحيث لايستطيع الواحد منهما تحديد هوية التجارةعدم وجود علاقات مباشرة بين أطراف -5
 الأخر فلا يتم التواصل بينهم شخصيا .

منتجات المادية للمنتجات تتمثل منتجات التجارة الإلكترونية بالإضافة للطبيعة المنتجات : -6
 ت مثل الكتب والفيديوهات .نترنلأاكة الرقمية تتيحها شب

لكترونية عدة ميادن ومجتمعات محتلفة من أسواق افتراضية تقدم التجارة الإالتنوع في الخدمات: -7
 وعوالم اقتصادية واستثمارية .

ولا تتطلب رؤوس أموال ضخمة   تتميز التجارة الإلكترونية بتكاليفة منخفضةانخفاض التكاليف: -8
 اضية ومواقع للبيع والشراء.تر ر إفمتاجكما أنها تفتح 

التجارة الإلكترونية من الوصول للمستهلكين بسهولة  تمكن التعرف على أذواق المستهلكين:-9
 والتعرف على احتيجاتهم وأذواقهم.

قليدية بحيث بوسع أصبح نطاق السوق أوسع من قبل في التجارة التتوسيع نطاق السوق:-10
 1اء وذلك نظرا لمايلي:شركوالين دالشركات إيجاد أفضل المور 

 .تهلاك بسهولة وسرعةالتمكن من الوصول للمراكز الرئيسة للإس-11
 سهولة التوصل للتحليلات الخاصة بالأسواق والتجارة.-12

 المشاركة في حركة التجارة العالمية والاندماج في الاقتصاد الحديث.-13

 

 

                                                           
 .37ص ،سبق ذكره ،نرأفت رضوا 1



 لإلكترونيةالتجارة ا أساسيات                                   الفصل الأول
 

17 

 

 ة:تقليدية الا:الفرق بين التجارة الإلكترونية والتجار نيثا

  هذا الجدول:تعرضها فيسيوجد عدة فروق بين التجارة الإلكترونية والتقليدية سن -

  الإلكترونيةوالتجارة  التقليديةالفرق بين التجارة (: 2-1الجدول رقم )
 التجارة الإلكترونية التجارة التقليدية

أرض  الأنشطة التجارية على يتم فيها مزاولة مختلف
 الواقع .

ف الأنشطة التجارية فيه مزاولة مختل ضي يتمفتراعالم ا
 إلكترونيا

 تنتشر بسرعة في الأسواق العالمية واق العالميةصعوبة وصولها للأس
تعتمد على الحضور الشخصي أثناء البيع أو حضور 

 الوسيط أو الوكيل وجها لوجه
 ر البائع أو الوكيلتتم إلكترونيا لاداعي لحضو 

 وواسعةقية مفتوحة يت تسو اسايس سياسات تسويقية ذيقة
طاقات ممغنطة ببرة و ة ومتطوسائل الدفع حديث وسائل الدفع تقليدية ومباشرة

  إلكترونية و نقود شيكاتو 
 تعالج المعاملات عبر معلومات إلكترونيا يتم إجراء المعاملات يدويا
 الأسواق متاحة في كل وقت تغلق.الأسواق مرتبطة بوقت معين و 

عوائد ضخمة نظرا لوصولها لأكبر عدد من  ققتح برةمعت تحقق عوائد
 المستهلكين مباشرة

 تكاليف التسويق والترويج منخفضة والترويج عالية تكاليف التسويق
الوقوف الشخصي على مختلف العمليات اللوجستية 

 والمراقبة المستمرة
ل بمتابعة لوجستيات النق تمكن الشركات من القيام

قاعدة بيانات  ن خلالقط موالشحن والتخزين ف
 ومعلومات والمراقبة من بعيد

 
 من إعداد الباحثينالمصدر: 
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 الإلكترونية:العراقيل التي تواجهها التجارة ا: ثالث

يقها وتحد مـن رغم النتائج الكبيرة التي حققتها التجارة الإلكترونية إلى أنها تواجه عقبات تمنعها من تطب
المختلفــة المتعلقــة بمــدى الإنفتــاح التجــاري وتحــرر التجــارة الــدول ســات تطورهــا وهوهــا وهــذا راجــع لسيا

 ن العوامل الأخرى .الخارجية و مجموعة م

 1تتمثل العراقيل التجارية فيمايلي:

دولــة  والــتي تتمثــل في مجموعــة العقبــات الخاصــة بالسياســة المتبنــاة في كــل: العراقيــل السياســية -1
ترونيــة كالاتفــاق مــع مــوزعين محــددين الإلك جــارةفهنــاك دول تفــرض قــوانين تعرقــل عمــل الت

 ل.ومواقع محددة ليست محظورة من طرف هذه الدو 

وتتمثـل في مجموعـة السياسـات الضـريبية و الإجـراءات الجمركيـة الـتي قـد العراقيل الاقتصـادية:  -2
 على المستهلكين بحجة الحمائية.تحد من دخول بعض السلع أو تفرض ضرائب تعجيزية 

في العقبات الخاصـة بوسـائل الـدفع الإلكـتروني والـتي قـد لا تكـون  مثلوتتة: تقنيالعراقيل ال -3
عــض الــدول نتيجــة ضــعف قطاعهــا المصــرفي أو عــدم انتشــار ثقافــة التعــاملات متاحــة في ب

 الإلكترونية بالبطاقات والحسابات الإلكترونية بين المستهلكين.

الـــتي قـــد  ائل التكنولوجيـــةة الوســـموعـــوتتمثـــل في مجبالتجـــارة الإلكترونيـــة: الخاصـــة  التكـــاليف -4
 ها.لية والحواسيب وغير تكون تكاليفها باهضة كالصرفات الآ

ـــتي قـــد تتعـــارض مـــع العراقيـــل القانونيـــة :  -5 ة ر ت التجـــاليـــاآوتتمثـــل في القـــوانين والتشـــريعات ال
بنصـوص واضـحة  ت التعـاملات الإلكترونيـةالإلكترونية بالإضافة إلى عدم وجود قوانين تثبـ

 التجارة الإلكترونية. طراف المتعاملة فيما بينها فيمي الأين تحوقوان

 

                                                           
 كلية العلوم الاقتصادية والتسيير ،مذكرة لنيل شهادة الماجستير ، لتجارة الإلكترونيةالتي تواجه االعقبات والمشاكل هاب اعراب، عبد الو  1

 .12ص، 2006-2005،جامعة البليدة، 
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 الإلكترونية يرفةالمبحث الثاني: الص

 نقل وتبادل المعلوماتالتجارة الإلكترونية تتطلب نظام مصرفي يتماشى مع معاملاتها يعتمد على  
 .بحثل هذا المخلامن ا لهوسنتطرق  الخدمة المصرفية، إضافة إلى ترونيآلية الدفع الإلكوذلك من خلال 

 بنوك الالكترونيةالمطل  الأول: مفهوم ال

وظهــر نــوع البنكيــة  التكنولوجيــا والمعلومــات كبــيرا فيطــورا  ت عــرف القطــاع المصــرفي منــذ بدايــة التســعينات   
 ه مــنلبنــوك التقليديـة لمــا تحققـديثا ومختلفــا عـن االــتي تعـد اتجاهــا حـجديـد مـن البنــوك وهـو البنــوك الإلكترونيـة 

 عديدة. مزايا

 ةأولا: نشأة البنوك الإلكتروني

 ين الأفـراد وفي المؤسسـاتبشبكة الإنترنيت وشيوعها كنولوجيا الإعلام والإتصال و ظهور ت مع تطور  -1 
السـرعة في الـتي حققـت  عـدت عن بوالاتصالا الحواسيب  مجالالتطورات الهائلة في ، وفي ظل ومابين الدول 

المعلومـة علـى الخـط، وترافـق  فكـرةقيـام و  البرمجيـات وقواعـد البيـانات طـط اسة وخسين ضمتداول المعلومات 
 .الإلكترونية ةوالتجار  عالم الرقمنةضمن   ةت في الأنشطة التجاريناستخدام الأنتر ذلك مع 

دد الاستراتيجي للنجـاح في قطاعـات ومع ازدياد القيمة الاقتصادية للمعلومات التي أصبحت المح 
مــن مجــرد تنفيــذ  الخــدمات المصــرفية لتتحــول  القطــاع المــالي ظــل ذلــك كلــه تطــور مفهــوم مــال وفيالأعالمــال و 

ويحتـوي  محوسب عبر الشبكاتكمبيوتر العميل إلى بنك   وأنظمة برامج أعمال عبر خط خاص ومن خلال 
ونيــــــة لكتر فية، واســــــتخدام مصــــــطلح البنــــــوك الإعمــــــال المصــــــر اللازمــــــة للأ الــــــبرامج الإلكترونيــــــة كافــــــة   علــــــى

(ELECTRONIC BANKING) تأو بنـــوك  الإنترنـــ(INTERNET BANKING) أو البنـــك المنـــزلي ،
(HOME BANKING)  أو بنــــك علــــى الخــــط(ONLINE BANKING)  أو الخــــدمات الماليــــة الذاتيــــة

(BANKING SELSERVISE)  ات في الــولايات المتحــدة ســعينالت بدايــة ظهــرت مــع  كــا مفــاهيم حديثــة
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 .1لإلكترونيةالبنوك كلاهما يستخدم تقنية الصيرفة اين من نوع الأمريكية يميز

 :ويرجع ظهور البنوك الالكترونية إلى -2

 المعلوماتي في المصارف.التطور التكنولوجي و  -أ

 ية.التحويلات المالية الإلكترون تالخدمات الإلكترونية التي أصبحت تسهل عمليا -ب

شــــاريع علــــى المالماليــــة  و قــــات النقديــــةايــــد النفل تز فعــــب ا تــــدفق وســــيولة النقــــود و تزايــــد حركيتهــــ –ج 
 .الإستثمارات والأعمال التجاريةو 

 ثانيا: تعريف البنوك الإلكترونية
 إلكترونيـا روضـهاعخـدماتها و تعرف البنوك الإلكترونية أنها تلك المؤسسـات المصـرفية الـتي تقـوم بتقـد    -1 

والخـــدمات الحصـــول علـــى المنتجـــات  مالـــتي تتـــيح لهـــ كـــترونيالإلقنـــوات التوزيـــع عـــن طريـــق  العمـــلاء للـــزبائن و 
 .فورية قة يبطر المصرفية 

أو  شخصـي  تـيح للزبـون الحصـول علـى حسـابت الأنظمة التي ا توفرعلى أنهالبنوك الإلكترونية  تعرفو  -2
 .2بطاقة للقيام بمختلف المعاملاتأي 
ترنيـت مـن الإن تعـدالإلكترونيـة، و ماتها دي خـتـؤدتسـتخدم الشـبكات لنهـا مؤسسـة ماليـة بأ ضايأ وتعرف -3

الهـاتف أو الكمبيـوتر علـى  طريقة سهلة فقط بالكبس ب  ا، ويمكن الحصول على خدماتههذه الشبكاتأهم 
 في نوعيـة غـير  للبنـك وكـذلك المفاهيم التقليديـة هذا النوع من البنوك  غير، وقد وفي أي وقت من أي مكان

 .3وكالبنتقدمها أصبحت التي  الخدمات 

  
                                                           

واقع وتحديات، جامعة  صرفية والتحولات الاقتصادية،، الملتقى الوطني الأول حول المنظومة الم"ترونيةالبنوك الإلك"، سعداوييوسف م -1
 .227، ص 15/12/2004-14لف، ن بوعلي، الشحسيبة ب

 .12، ص 2002سنة  3مجلة اقتصادية، العدد  ،"اتحاد المصارف العربية"مجلة البنك الأهلي المصري،  -2
ادية مة المصرفية والتحولات الاقتصتقى الوطني الأول حول المنظو ، مل"المعلوماتية والجهاز البنكي"بوقمقوم محمد، معطى الله خير الدين،  -3

 .197، ص 15/12/2004-14ديات، شلف واقع وتح
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ة مقرها المواقـع ياضفهي بنوك إفتر ،ولا تتفرع منها  عن البنوك التقليديةمستقلة عتبر البنوك الإلكترونية ت -3  
 1.على شبكة الأنترنيت الإلكترونية

 كما يلي:  بدقة أكثرويمكن تعريف البنوك الالكترونية    

ى علــالمبنيــة الخــدمات المصــرفية تقــد   هــاعبر  يــتم الــتي البرمجيــاتموعــة الــنظم و لمجالإلكــتروني  يشــير البنــك -
تستخدم  رةبخدمة عالية الجودة ومستم من القيام بمعاملاتهم عملاءلتمكن االتي  * CBDSالحسابات الآلية 
 . كترونية بدل اليدويةفيها الوسائل الإل

 ثالثا: مزايا البنوك الالكترونية.

 :نذكر مايليونية الالكتر نوك من مزايا وفوائد الب  :بالنسبة للعملاء -أ

الـــتي  وهـــذا نتيجـــة وجـــود الأنترنـــت المصـــرفية  اتالخـــدم بـــين تيـــار والمفاضـــلة العمـــلاء مـــن الإخ تمكـــين  -1
ك كانت الخدمة المطلوبة غير متـوفرة لـدى البنـ  فإذافي علاقة البنوك مع عملائها،  سياسات متميزة  أحدثت

ى سـهولة إلى بنـك آخـر لـه موقـع علـالعميل سيتحول بي فإن نافسغير ت المختار على الانترنيت أو أن سعرها
 الانترنيت.

متواصلة و  ةات مستمر سا،  خدم24 سا /24تقد  الخدمات المصرفية طوال أيام الأسبوع وعلى مدار  -2
 . حتى في مواسم العطل والاعيادطوال السنة

أسعار الفائدة، أسعار  عرفةمن مه كنتمو  عليه  الاطلاعة حسابه و العميل من معاين صناعة مواقع تمكن -3
 وغيرها. الصرف

 ة إجراء التحويلات المالية من حساب لآخر.هولس -4
المكتـــب، المنـــزل، حيثمـــا  مـــن أمـــاكن متعـــددة مـــثلا  يـــداعها إوالـــه أو قيـــام العميـــل بســـحب أمإمكانيـــة  -5

 وجدت خدمة الانترنيت.

                                                           

 Le 29/03/2022 à 18 :59 www-arablaw.org/e-banking-cloci.1 
* - CBDS: COMPUTER BASED DELIVERY SYSTEMS. 
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 .الأمان والسريةأنظمة  توفر -
 بسرعة وسهولة.المصرفية  لخدماتلى اإمكانية الحصول ع -
 طلوبة في الوقت والمكان المناسبين.الخدمات المصرفية الم إمكانية الحصول على -

 :1عتبر البنوك الأكثر استفادة من مزايا البنوك الالكترونية ومن أهمهاوت  :على البنوك -ب

واســعة علومــات ا إلى مويلهــتحو هــا المدرجــة عنــدها مــن طــرف عملائعلــى البيــانات ك البنــو إطــلاع إمكانيــة  -
 . عنهم
 ووصولها إلى العالمية.أسواق جديدة   بولوجلها  زة تنافسية تسمحإكساب البنوك مي -
 .لاء المصرفي للعملاء الحاليين للحفاظ عليهم من جهة، وجذب عملاء جدد من جهة أخرىالو تحقيق  -
لإنهاء معاملات العملاء الأمر الذي  لبنوكفي ا  ئعينالضا الوقت والجهدلات الورقية المتعبة و عامالمتقليص  -

 تخفيض تكاليف هذه المعاملات.عد على يسا
ناجــح التميــز هاــا في خدماتــه فاتصــال الزبــون ببنكــه عــبر الانترنيــت الميــزات التنافســية الــتي يحــاول كــل بنــك  -

 . قدراته التنافسية  تعزيزوبالتالي يمكنه من كسب العملاء 

 ها:أهم من على الاقتصاد المحلي لها مزاياوكذلك   :ليد المحقتصابالنسبة للا -ج

وذلــك عــن  الاقتصــاديالنمــو في  مــن ثم مســاهمته  المحليــةللبنــوك   الإســتثمار في القطــاع الخــدماتي المصــرفي -
لتي بالإضافة إلى عوائد الرسوم االية وغيرها لما تجراء عمليات التحويلا البنوك العمولات التي تتقاضهاطريق 
زيادة هــذه الرســوم في  تســاعدالمصــرفي حيــث عــن طريــق نظامهــا  ينعــاملتالمالأطــراف   مجموعــة  علــى تفرضــها

 .في هذا المجال مداخيل البنوك 

 اجية للبنوكيزيد من الكفاءة الإنت الشبكة الدولية للمعلومات عبر  للبنوك  المعدلات المصرفيةتصاعد هو  -
 . لإقتصاديا اائهأد ىمستو  رفع فيساعد ي وهذا بدوره 

                                                           
 .199، ص مرجع سبق ذكره خير الدين، بوقمقوم محمد، معطى الله -1



 لإلكترونيةالتجارة ا أساسيات                                   الفصل الأول
 

23 

 

 لكترونيالثاني: آلية الدفع الإ المطل 

سائل الدفع وأصبحت يات وو آلتطورت  ةبتطور المصاريف والبنوك والقطاعات المالية بصفة عام
 وهذا ماسنتطرق له .البنوك تتسارع نحو أحدث وأفضل الخدمات لجلب الزبائن وتحسين قطاعاتها المالية 

 وخصائصهاأهميتها ، نيةلكترو ع الا: تعريف وسائل الدفأولا

لا تختلف  والتيسائل الدفع المتطورة و توفر المؤسسات المالية والبنكية : ونيةفع الالكتر وسائل الد. تعريف 1
أن في  ماعن وسائل الدفع العادية في استعملاتها إلا انها مستحدثة بحيث يكمن الفرق الأساسي بينه

      .1يةبدون حاجة للمعاملات الورق سير الكترونياتها وتملياوسائل الدفع الالكترونية تتم كل ع
الدفع الالكترونية أنها "الوسيلة التي تمكن  وتعرف المادة الثانية من قانون التجارة الالكترونية التونسي وسيلة

     .2الشبكات العمومية للاتصالات"صاحبها من القيام بعمليات الدفع المباشر عن بعد عبر 
 بوسائل  لكترونيلسحب والدفع الامختلف عمليات اترونية على أنها دفع الالكال ائلوس فتعر كما 

 . توفر لحاملها عدة خدمات نية أو شيكات إلكترو  إما بطاقاتتصدرها البنوك وتكون على عدة أشكال 
خدام باستبطريقة رقمية أي   تحويل الأموالتطورة في التكنولوجيا المويعرف الدفع الالكتروني على أنه 

 .وتبادلها إرسال البياناتعبر  وسائل الإلكترونية لا
دور النقود الورقية  اجعسمح بتر  الخدمات المصرفية التطور في إن : وسائل الدفع الالكترونية. أهمية 2

لتسوية المعاملات التي كانت تستعمل قود الن الذي حل محل  الدفع الالكترونيانتشار  والدفع التقليدي أمام
 .الشيك ومختلف الوسائل التقليديةأو بواسطة  بسيولة نقدية الدفع يتم وكان  اليةالم

كالعقود   ا عادة تكون ناقصة وغير محبذة بصورتها الغير ملموسة في تعاملاته الوسائلبحيث أن هذه 
بتكار همية اهر أالمعاملات الورقية، من هنا تظ تختفي هااتي وال المواقع الإلكترونيةالالكترونية التي تبرم عبر 

 لكترونيا.إالدفع  ويتم هاا ع طبيعة التجارة الالكترونيةوسائل سداد تتفق م
                                                           

التسيير، جامعة  لومقسم علوم تسيير، كلية العلوم الاقتصادية وع الة ماجستير،، رسنت والتجارة الالكترونيةنتر الأبن رجدال جوهر،  1
 .83، ص 2002الجزائر، 

 .25، ص 2003، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، ةرة الالكترونية العربيمقدمة في التجاحجازي بيومي عبد الفتاح،  2
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بنفس الطرق التقليدية المتبعة في التعاقد بين  اتأو الخدمللسلع عميل ال دتبين أن عمليات سداو 
خلال من  مثل إرسال شيك عن طريق البريد أو مكان محددأطراف بعيدة عن بعضها بحيث لايلتقيان في 

بحسابه البنكي لا تصلح وخصوصية التجارة الالكترونية ومقتضيات  المتعلقةت لفاكس، أو إرسال البياناا
ات التواصل عن بعد تربط لذا كانت أهمية اللجوء إلى الدفع الالكتروني من خلال شبكالتسهيلات و رعة الس

  1وحد.فيما بينها بشكل م

 :وسائل الدفع الالكترونية. خصائص 3

تميزها عن وسائل الدفع  أصبحت الخصائص التينسبة لمجموعة ة الدفع الالكتروني وسائل أهمية زادت
 كن تلخيصها فيما يلي:التقليدية والتي يم

 مدرجة في بصورة بياناتبطاقة ال تحملهاوهي قيمة نقدية  :يتم الدفع باستخدام النقود الالكترونية -أ   
 . احكم هاوتت تصدرهاذاكرة رقمية للمؤسسة التي 

، جغرافياحيث يتم إبرام العقد بين أطراف متباعدة  باعد:الإلكترونية بشكل متتسوية المعاملات  -ب
بتبادل المعلومات  ة على شبكة الأنترنتيالوسائل التي تتيحها المؤسسات المصرفية الإفتراضيتم الدفع عبر و 

بالاتصال لكترونية تسمح إلمعطيات  ع وفقاالدفيتم إعطاء أمر  عن بعدبفضل وسائل الاتصال  الالكترونية
 .والربط بين طرفي العقد

الدفع  أن  فيها  لغاية الدفع ويشترط مخزنةنقود  ا عن طريق يتم الدفع إم: لي  الدفع الإلكتروني اأس -ج
 ونستطيع أن،  أخرىبطريقة المعاملات الأخرى لا يتم إلا بعد الخصم من هذه النقود، ولا يمكن تسوية 

 مسبقا.مدفوع   لثمنأن ا لنقو 
بالغ التي يتم الم أن و حيث للدفع تخزن فيها مبالغ سابقةالتي لا  العاديةاقات البنكية ل البطمن خلا أو

 الدفع.لتسوية  أخرى  تسحب بعدة طرق هاذه البطاقات  سحبها 
يل بعد لتسهتم عن تي تتتولى هذه العمليات ال يات ونظم آلتوفر  ر:إلزامية وجود نظام مصرفي متطو -د  

                                                           
 . 120ص  ذكره، مرجع سبق، محمد حسين منصور 1
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 المرونة في التبادل.تعامل الأطراف وتوفير 
 :ت الدفعالشبكات المستخدمة في عمليا*  
المتعارفة على بعضها  خاصة يقتصر الاتصال هاا على أطراف التعاقد كاتشب  تتمثل هذه الشبكات في -

 .قد تعاملت مع بعضها من قبل ن تكون والتي من المفروض أ مسبقا
 . 1تربطهم معاملات من قبلالعديد من الأفراد لا  بينها يف التعامل تمي و مةعا تشبكا -
م الوقت يتنظ و تقليل وتخفيض تكاليف العمليات التجارية هم بشكل فعال في تساوهذه الخصائص    

 ء.الممولين والعملا والشراكات التجارية بين  وتسير التحويلات النقديةإدارة  جودة  علاوة على تحسين

 يةلدفع الإلكترونأنواع وسائل ا نيا:ثا
البنوك وسائل الدفع التقليدية إلى وسائل دفع  نتيجة للتطورات التي عرفتها التجارة الإلكترونية حولت     

م أهم انواع وسائل إلكترونية وتعددت هذه الأخيرة واتخذت أشكالا تتلاءم مع طبيعة المعاملات، وتنقس
 إلى: الإلكتروني الدفع

 ياآلالبطاقات التي تتم معالجتها ، وهي الإلكترونية يةلمعاملات المالتعرف ببطاقات ا: الممغنطةقة بطاال .1
كما أنها ، تحقق عدة أغراض فوظة المح و المعلومات المخزنة عليها كم من هاا  ، مات متعددةاولها إستخد

 الإنترنت وغيرها من ع عبرت للدفطاقاها، وتستخدم هذه البعلي محملةقيمة المالية مدفوعة سلفا وتكون ال
صاحب ل البيانات الشخصيةيتضمن  الشبكات كما تكون مصنوعة من البلاستيك ولها شريط ممغنط

عندما قامت شركات  1914أول مرة في الولايات المتحدة الأمريكية سنة  انطلقترقم البطاقة، و البطاقة 
عندما قام بنك  1950 سنةالبنوك وذلك  في هاخداماست ينتشر لية بإصدار بطاقات معدنية لعملائها لبترو 

بدأ في الانتشار في كل وتفرنسا  إلى 1954سنة  متداقة لعملائه، لتناشيونال فرانكلين بنيويورك بإصدار بط
 2ومن أهم هذه البطاقات نذكر: فة دول العالموبعدها في كاأوروبا 

بطاقة التحويل ، عتماد النفقاتبطاقات اجل أو المؤ بطاقة الدفع ، بطاقة الدفع الفوري، لائتمانبطاقة ا -
                                                           

 . 122، ص بق ذكرهسنصور،  مرجع محمد حسين م 1
 .20، ص 2003/2004، الجزائر، المنتوري، قسنطينة، مطبعة جامعة دروس في الاقتصاد النقدي والمصرفيسحنون محمود،  2
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 .بطاقة ائتمانية مضمونة، و بطاقة مدفوعة مسبقا، شيكاتبطاقة ضمان ال، بطاقة الصرف الآلي، الإلكتروني
فرة تحمل رموز شم Smart cardالبطاقة الذكية أو  يطلق عليها اسم : البطاقة الذكية البرغوث .2

وهي  Philipsشركة فليبس  ول مرة من طرف أستعملت رت واهظية وهي بطاقة بلاستيكوتشفيرات 
سمى ت و ة وضعت في جانب مخصص لها في البطاقة صغير ( Chipتحتوي على برغوث )الشريحة 

Micro puce   عافبمعدلا أض الذكية التي تخزن أعداد هائلة من المعلومات وتحفظها  الذاكرة 
 غنطة.الممما تخزنه البطاقة البلاستيكية  الأضعاف

 جود جهازمع إلزامية و  التقليديةالبيع أماكن النقود لشراء السلع والخدمات في  تخزين تستخدم في
عبر الإنترنت وتحتوي البطاقة على مقدار محدد القيمة سلفا من النقد الرقمي  أوالبطاقة يقوم بقراءة إلكتروني 
 1.استعمالمرة  في كليتناقص 

ر كافة وسائل الدفع لتتناسب ى المؤسسات المالية تطويل وجب علالحاص تطورمع ال: الأوراق التجارية. 3
 كترونية، ولهذا فقد تم إحداث نقود وشيكات لتسهيل عمليات الشراء والتبادل.مع مقتضيات التجارة الإل

للطرف الثاني مر بالدفع من الساحب أ فيه  يتم التعامل الشيك الإلكتروني )الصكوك الإلكترونية(: أ.
 إلكترونيا عبر الإنترنت، يرسل المستفيد أو حامله الطرف الثالث إلى  بلغ مسمىه لدفع ممن وب لمسحا

د ويتقاضى هذا تفيللمستحويل المبلغ ب قوم البنك بدوره إلى البنك لي يحوله فبعدما يتسلم المستفيد الشيك 
 2.البنك عمولته

ت المتحدة الأمريكية  الولاياونية فيلكتر تحويل الشيكات الورقية إلى الشيكات الإ ليةاعتمدت عم
مليون شيك ورقي سنويا، يكلف  500 أن المصارف تستخدم أكثر من بينت بعد عدة دراسات والتي 

واحد للشيك ال هاالشيكات الإلكترونية تكلفة تشغيل وتبين أيضا أن سنتيما 79التعامل بشيك الواحد 
 3ويا في الولايات المتحدة الأمريكية.دولار سنمليون  250سنتيما مما يحقق وفرا  25تنخفض إلى  كن أنيم

                                                           
 .25ة، الجزائر، صالجامعية، جامعة قاصدي، ورقل، ديوان المطبوعات الائتمان عملاتنيات البنكية و التقسليمان ناصر،  1
 .32، ص2010دن، ، دار المنهج للنشر والتوزيع، عمان، الأر اسة النقدية بين الفكرين الإسلامي والغربيالنقد والسي رحيم حين، 2
، 2005/2006جامعة الجزائر، ، مذكرة ماجستير فرع نقود ومالية، صرفي الجزائريل الدفع في الجهاز المتطوير وسائجليد نور الدين،  3

 .156ص
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ورقة  أنها ويمكن تعريفها  الوسائل المذكورة سابقالكترونية عن لا يختلف تعريف السفتجة الإ ب. السفتجة:
 طرفيسمى الساحب إلى  طرفمن را أم تعالج إلكترونيا تتضمنطراف أ على ثلاثة محررة  أو ممغنطةمالية 

 .المستفيد يسمى ثالث طرفمبلغا من النقود ليدفع بأن  همنب يسمى المسحو 

 1.سفتجة الإلكترونية الممغنطةال، و ويمكن تصنيف السفتجة إلى: السفتجة الإلكترونية الورقية

 مخزنة ومحفوظة كترونية وحدات إل في صورةهي عبارة عن نقود غير ملموسة : مفهوم النقود الإلكترونية .4
الشراء  وفي إتمام عمليات البيع ا دمهبالعميل، يستخ كترونية خاصةهزة إلى أجبرمجيات امنة علفي 

 2.ت المالية والتبادلاتوالتحويلا

 مزايا وعيوب وسائل الدفع الحديثة :ثالثا

 نذكرها فيما يلي:  الدفع الإلكتروني مزايا عديدة إلا أنها تشوهاا بعض العيوب توفر وسائل      

 نقاط التالية:استعرضناها في ال البطاقة: لحامل نسبةالمزايا والعيوب بال. 1

الأمان التي توفرها بتفادي حمل  ة العالية منإستخدامها والدرج مرونةسهولة و من أهم هذه المزايا  المزايا: -
 .مختلف العمليات من أي مكانام وإتمات طويلة الائتمان المجاني لفتر  توفركما   النقود والتنقل هاا 

فيترتب عن ذلك عدة مشاكل تتمثل  المالية للمتعامل  الإنفاق وتجاوز القدراتدة ياز  ل فيمثتتو  العيوب: -
 . ضة وهذا يهدد ويعرقل أهداف المؤسسةفي عدم سداد القيمة المقتر 

 ما يليوسنفصلها فيالمزايا والعيوب بالنسبة للتاجر: .2

قل م في زيادة المبيعات، كما تنوتساه ائع،أنها تعد أقوى ضمان لحقوق البلمزايا هذه ا من أهمالمزايا: -
 متابعة الزبائن إلى عاتق البنك والشركات المصدرة.

                                                           
مصر،  الحديثة، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،وراق التجارية ووسائل الدفع الإلكترونية الأنور بندق، مصطفى كمال طه، وائل أ 1

 .345، ص2007
 .251، ص 2006، بيروت، لبنان، اتحاد المصارف العربيةونية، الية المصرفية الإلكتر العمليات المزهير بشنق،  2
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فات أو عدم التزامه بالشروط إلى إلغاء البنك التعامل معه ووضع اسمه في القائمة قد تؤدي مخال العيوب: -
 .صعوبات في ممارسته نشاطه التجاريالسوداء وما يترتب على ذلك من 

 1ثل في:تتم وهي البطاقة:بالنسبة لمصدر  العيوبيا و المزا. 3
 .و الفوائد ومختلف الرسوم  العمولات التي يتقاضاها البنكتعزيز الأرباح من خلال  المزايا: -
 .النفقاتيجعل المصدر يتكلف هذه  مسداد حاملي البطاقات للديون المستحقة عليه عدم العيوب: -

 المطل  الثالث: الخدمة المصرفية

ا رفية، وذلك من خلال التعرف بالخدمة، وكذهوم الخدمات المصا المطلب مفذفي ه وضحنس
 كل منهما.التعريف بالخدمات المصرفية وخصائص  

 أولا: تعريف الخدمة وخصائصها
وفكري متعدد الإتجاهات  الصعب أحيانا إعطاء تعريف محدد لنشاط إنساني من يكون. تعريف الخدمة: 1

قد وردت عدة تعاريف للخدمة، فقد عرفت كثيرا عن هذا المضمون، لذا فات  دمالخ دوالأبعاد، ولا تبتع
 نه على عمل وأداء لا يمكن إمتلاكه ماديا.على أنها منتوج غير مادي يحتوي في مضمو 

، إلا أنه يمكن الإنتفاع لقد أعطى هذا التعريف في مضمونه خاصية الخدمة في أنها لا تمتلك ماديا
ك، كما عرفت أيضا على أنها جميع النشاطات ن أن تحقق الرضا لدى المستهل، ويمككهاهاا حتى دون إمتلا 

 .2ل ثمن ودون أن يتضـــــــمن تقديمـــــــــها أي خطأالتي تحقق الرضا لدى المستهلك مقاب
ليست بالضرورة  والتيالعميل،  أو منفعة للزبون غير محسوسة والتي تحققنشاطات والخدمة هي 

 استخدام سلعة مادية يتطلب لاها ة معينة أو تقدميأي أن إنتاج خدم ؛خدمة أخرى لعة أويع سمرتبطة بب
 3.الرئيسي لتعامل ما غرضه تحقيق رضا الزبائن الهدف وتمثل محسوسة غير ولكن ةمعرف نشاطات تعتبر الخدماتو 

                                                           
1 https :www.vapulus.com/ar/a  Le :06/06/2022 à 12 :43 

الأسد الجامعي باللاذقية ومشفى إدارة تسويق الخدمات الطبية بالتطبيق على مشفى محمد عباس ديوب، هنادي رمضان عطية،  2
 .115، ص2005، 2والبحوث العلمية، عدراسات ، مجلة جامعة تشرين للبطرطوس الباسل

 .28، ص2005، 1ط الوراق للنشر والتوزيع ،-ج تطبيقي منه -تسويق الخدمات المتخصصة دراسات في العزيز أبو نبعة، عبد  3
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 : 1بالخصائص التالية ن السلع الماديةتمتاز الخدمات ع. خصائص الخدمة: 2

 ملموسة، أي لا يستطيع المشتري غير نها غير مادية وت بأالخدما تتميز سية:أو اللامحسو  موسيةمللالا. أ
المعارض التجارية أو  الخدمة تحقق منفعة لصاحبها وليس بالضرورة عرضها في ، راكها باللمسوإدمعاينتها 

مل ها على أكقيقتح ة ور يجب تقديمها في أحسن صو ولهذا  ،يج لهاالترو يكفي عرضها في محلات التجزئة 
  .أو المشتريالمستعمل  وجه كما ينبغي وكما يطلبها 

فالفحص  تماشي عملية تقد  الخدمات مع إستهلاكها في معظم الأحيان وتعني غير قابلة للانفصال:. ب
وأحيانا يكون الزبون أداء الخدمة،  أثناء يجب حضورهالذي  الطبي لا يمكن أن يجري إلا بوجود المريض

 .رغباتهفيحدد ماهي الخدمة   ء تقدأثنا  وجهام

التي مات إلى مؤسسة الخدمة كالخد شخصي للزبون حضور لا تتطلب  أخرى خدمات ويوجد
 .وإصلاحها بصيانة الأجهزة  تكون خاصة

لا  إذ،ها في نفس وقت الإستفادة منهاتعتبر دورة حياة الخدمة قصيرة نسبة لتأديت :صفة فناء الخدمة. ج
 .في وقت لاحق تخدامهاها لاسزينيمكن تخ

وتتحكم فيه  بالإضافة إلى أن الطلب الذي يقدمه المستهلك على الخدمات يتغير بتغير المواسم
 التغيرقد يحدث  وأيضاديد من الخدمات خلال الصيف والعطل السنوية، يزداد الطلب على الع فربما، رغبته 
مثلا يزداد الطلب  شهريا،أو  ةدوريع بصفة سابيلأاأو  الأيام الخدمة دوريا خلال  الطلب على جانبمن 
أثناء توجه العاملين إلى مقر عملهم في  سائيةالمالصباحية و  واعيدالمفي  خدمات النقل والتوصيل  على

 .الصيف في على المنتجعات والفنادق والمناطق السياحية، ويزداد الطلب أوقات الدوام 

الخدمات،  توحيد  على معظم الأوقات عدم القدرة في ب ةاصيالخه هذتمتاز (: التباين )عدم التجانس. د
عن الوحدات  تختلفوحدة من وحدات الخدمة  ، فكلالخدمات التي تعتمد على وجود الفرد وخاصة 

                                                           
جامعة أكلي محند ، تخصص: تسويقماستر،  مذكرة  ،ية في شركة اتصالات الجزائر بالبويرةالخدمة التسويق، علواش صبرينة، بوعون مر  1

 .50ص، 2014/2015أولحاج، البويرة، 
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المواصفات وطالما أن أداء التي تتميز بوحدة المقاييس و  السلع الملموسة ، عكسى من الخدمة نفسهاالأخر 
ثابت من الجودة لها عبر الوقت سواء من  يصعب التنبؤ بالحصول على مستوى ، فإنهدمهاالخدمة مرتبط بمق

مة مستوى الخد تقد  تستطيع شركة الطيران مثلا لاشخص لآخر أو للشخص نفسه من وقت لآخر، ف
 land Disneyوdonalds Mc  كل رحلة، وعلى خلاف ذلك فإن شركات كبرى مثلنفسه في  

  .1اتهة عبر بلدان العالم التي تغطيها في إطار تدويل نشاطاهامتشامات تسعى جاهدة لتقد  خد
فهو يجرهاا ويسوقها في نفس الوقت  ق وإنتاج الخدماتتسوي بالمشاركة فييقوم الزبون  اشتراك الزبون: .ه

  .اذج في كثير من الخدماتمنونجد هذه ال

ة أخرى من خصائص الخدمات ة خاصيقدمالجودة في الخدمات الم تغير مستويات الجودة: تغير مستوى. و
  .2بعدم التحكم بالخدمات  ذلك لارتباط

 ثانيا: تعريف الخدمة المصرفية

المصرفية وكذا الخصائص المميزة لها، ف الخدمة سنتعرض الآن لتعريبعد أن قمنا بتعريف الخدمة 
ل المعلومات والقيام في نق عملةبفعل التكنولوجيا الحديثة المست ا كبيرا ور تطالمصرفية ات دمحيث عرفت الخ

نوعية و  جودة الأداءخلال  الكثير للقطاع المصرفي وجذب عملاء من التي أضافت بالتحويلات المالية 
 .ام بمختلف العمليات المصرفيةوالتي تسهل وتسرع القي دمات المقدمةالخ
نقوم بالتعريف لا أن ا أو علين الخوض في تعريف الخدمة المصرفية يجبل قبالمصرفية: الخدمة  . مفهوم1
 فهوم المصرف وذلك من خلال الآتي:بم
ات والركيزة الأولى لتحقيق توجه الأساس  النظام المالي لأي دولة تعتبر المصارف في . تعريف المصرف: أ
في  تحويلها المدخرات و  جمع تساهم فيإذ أنها نجاحها تطورها و ولذا يجب العمل على ، هداف اقتصادية وأ

                                                           
 .51ص، ذكره مرجع سبق، نةعلواش صبري، بوعون مر  1
 .52ص، رجع نفسهالم 2
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الطريق  نحوالتنمية  ويؤدي ذلك إلى توجيه ، لتدويرها في الإنتاج و الإستثمارصاديين الاقت عوانالأ يد
 1.المناسب

لأصل ت التاريخية وعلم الدراسا Linguistiesغة " كما ينظر إليه علم اللBANK" فمصطلح مصرف
غة في اللس، و متين لحفظ النفائ" أي صندوق Banqueنسية "فر ال الكلمة من ،Etymologyات الكلم
" أي الأصول المصرفية التي يجوز عليها المصرف، إذ تعتبر Portfolio" المحفظة بمصطلح يعبر عن ذلك المالية

حول صرفية التي تتيز على الودائع المنا للتفكير والتركل المصرفية، وهذا القول يدفعبمثابة المحرك الرئيسي للأعما
 2يئات الحكومية المختلفة.فراد ومنظمات الأعمال والهمن الأ دعينقوقا لمجموع المو الية تمثل حإلى أصول م

ة "، أما كلمة "مصرف" فهي الكلمBankلذا فإن اسم "بنك" هو من أصل الكلمة الانجليزية "
 3الأموال.أو تداول وتوظيف  من أعمال الصرافة العربية للبنك، وهي مأخوذة

عن حاجة على تجميع النقود الفائضة  رئيسيةا اللية تنصب عملياتهأو البنك هو "منشأة ماصرف والم
الجمهور أو منشآت الأعمال أو الدولة، لغرض اقراضها للآخرين وفق أسس معينة، أو استثمارها في أوراق 

 4لية محددة".ما
طاء الماليين الذين حديثة على أنه مجموعة من الوسظر ة نالمصرف من وجه كما يمكن تعريف

مليات التمويل الداخلي والخارجي ب، أو لآجال محددة وتزاول عد الطلع عنبقبول ودائع تدف يقومون
اشر عمليات تنمية وخدمته بما يحقق أهداف خطة التنمية وسياسة الدولة ودعم الاقتصاد القومي، وتب

، وما يتطلب من ء المشروعاتساهمة في إنشابما في ذلك الم  الداخل والخارج،لاستثمار المالي فيالادخار وا
 5وضاع التي يقررها البنك المركزي.ية وتجارية ومالية وفقا للأت مصرفملياع

                                                           
لية العلوم لتحولات الاقتصادية، واقع وتحديات، المنظم بك، ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية واتسويق الخدمات المصرفيةربحي كريمة،   1

 . 2004يسمبر د 15و 14والعلوم الاجتماعية، جامعة الشلف، يومي الإنسانية 
 عمان، ،واصل العربي للطباعة والنشر والتوزيع ومؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، دار التفيةعولمة جودة الخدمات المصر رن، رعد حسن الص  2

 .76 ص ،2008 الأردن،
 .18، ص 2006، هج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، دار المناارة البنوكإدمحمد عبد الفتاح الصيرفي،   3
، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، البنوك: مدخل كمي واستراتيجي معاصرإدارة دوري، لحسيني، ومؤيد عبد الرحمان الفلاح حسن ا  4

 .33، ص 2000ة الأولى، الأردن، الطبع
 .14، ص مرجع سبق ذكرهلصريفي، محمد عبد الفتاح  ا  5
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ا، وتدخلها الأموال وتعتبر المصارف أو البنوك التجارية الصفة الغالبة للمصارف، وأقدمها تاريخي
نوك ، وبالإضافة إلى الب1غالباض لآجال قصيرة رج منها بشكل قرو وتخ -أي أمانات-ئع بشكل ودا
 ير، مصارف الاستثمار، وغيرها من المصارف.صارف المتخصصة، مصارف التوفا، المأيض التجارية نجد

ك التجاري وحده هو المخول إن معيار التفرقة بين البنك التجاري والبنك غير التجاري هو أن البن
 .2ئع تحت الطلبسلطات قبول الودا له

كل ف كثيرا عن مفهوم الخدمة بشو يختلعد أالمصرفية لا يبت إن مفهوم الخدمة المصرفية:. تعريف الخدمة ب
عام، حيث أنها تمثل نشاط أو عمل يحصل عليه المستفيد من خلال الأفراد، المنظمات أو الماكينات والتي 

ذلك لعدم د والماكينات و ستوى أداء الأفراللمستفيد يرتبط بم ن خلالها، وأن مستوى الإشباعتقدم م
أو قد لا يرتبط، ومن هذا نجد ات قد يرتبط تقديمها بمنتج الخدم هذه اط أو العمل، وأنية هذا النشملموس

كينات )الأجهزة(، وتقديمها بأن الخدمة المصرفية تمثل: نشاط أو عمل يقدم إلى المستفيد من قبل الأفراد والما 
 . 3بط بسلعةد يرتبط أو لا يرتق

المنفعي الذي  نالمضمو ذات وعة من العمليات مجم"بأنها  Service Bank ةعرفت الخدمة المصرفي
الأفراد أو المؤسسات من  يتصف بتغلب العناصر غير الملموسة على العناصر الملموسة والتي تدرك من قبل

قبلية والتي والإئتمانية الحالية والمست اليةشباع حاجاتهم المالمنفعية التي تشكل مصدرا لإ خلال دلالاتها وقيمتها
 .4علاقة تبادلية بين الطرفين" وذلك من خلال لمصارفية انفسه مصدرا لربح تشكل في الوقت

يتم  تيوتعرف أيضا بأنها: "مجموعة من المهارات الشخصية والمستلزمات المادية والقواعد القانونية ال
 .5الرشيدةلإتخاذ القرارات المالية زبون الت يتوافق مع توجهاوإنتاجها بشكل  عرضها

                                                           
 .9، ص2008، 4ة، بن عكنون، الجزائر، ط، ديوان المطبوعات الجامعيوكمحاضرات في اقتصاد البنشار القزويني،  1
 .13، ص المرجع نفسه، مد عبد الفتاح  الصريفيمح 2
 .84ص ، 2001 ، دار المناهج، الأردن،، التسويق المصرفيدعيردينة عثمان يوسف ومحمود جاسم الصمي 3
 .74ص، 2015 ،1ط ،الأردن لمسيرة لنشر والتوزيع، عمان،، دار االأصول العلمية لتسويق المصرفي، لاذيب معناجي ال 4
 .82ص، 2008 ،1الأردن، طراء لنشر والتوزيع، عمان، ار الإثد، تسويق الخدمات الماليةحمد الرحومي، مر البكري وأثا 5
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تقدم إلى عميل واحد من  ة من الخدمات التي غالبا ماأو حزمدمة رفي، فيقصد به "خأما المنتج المص
ات قبل مصرف واحد، وغالبا ما توجه أو تستهدف سوقا معينا"، فالحساب الجاري للعميل والخدم

فة من هذه تري جوانب مختل الغالب لا يشعتبار أن العميل فيمنتجا منفردا، با الإضافية الملحقة به تمثل
 1ة.تلفلحزمة من مصارف مخا
تتصف الخدمة البنكية بمجموعة من الخصائص المميزة التي تضفي عليها خصائص الخدمة المصرفية:  .2

 ئص في ما يلي:اتي يمكن تلخيص أهم هذه الخصمن حيث الشكل والمضمون، وال درجة من الخصوصية

ونعني  صرفية،الم بالنسبة للخدمات ذلك الحالللخدمات كلها، وكوهذه الصفة عامة : عدم الملموسية. أ
بأن الخدمات المصرفية لا يمكن لمسها أو مشاهدتها أو سماعها أو الإحساس هاا قبل أن  هنا باللاملموسية

دم قة أو بأخرى. إن عجعلها ملموسة بطريالبائع(، هي المقدم للخدمة )وعليه فإن مهمة  يتم شرائها،
الانتظار  وبالتالي طالب الخدمة عليه تخزين،و الير قابلة للجرد أالمصرفية، تجعل منها غ دمةالخ يةملموس

نفس  ستهلاك الخدمة يحدث فيا للحصول على خدمته محل الطلب، لذا فمن الناحية العلمية إن إشباع
وسة، أن المصارف والمضامين كون الخدمة غير ملم اتالانعكاسومن أبرز ، علينا معاينتها ، لذا يصعبالآونة

ن وغيرها من النشاطات المرتبطة أصلا بالسلع لرقابة على التخزينقل واوال التخزين بنشاطات غير معنية
 .2الملموسة

المباشر  عنتفا والا الاستهلاكعموما بمؤشر  تلازم عمليتي إنتاج الخدمة وتوزيعها فالخدمة ترتبط: التلازم. ب
 بطة أوية مرتلبنكوعليه فالخدمة ا أو ينتفع منها بذات الوقت،إنتاجها أي أنها تنتج وتستهلك  تبوق

 بمنتجها أو مقدمها وهي نتيجة منطقية لتشارك الخبرة والأدوات والعمليات المنجزة التي ينتج عنها متلازمة
 .3لخدمة مع منتجهاكثيرة في تصميم ا  يانتهلك المنتفع يشترك في أحالخدمة، فضلا عن كون المس

                                                           
، 2001ردن، الطبعة الأولى، ي تطبيقي، دار البركة للنشر والتوزيع، عمان، الأ، مدخل نظر ات المصرفيةتسويق الخدمأحمد محمود أحمد،  1

‌.71 ص
 .43جع نفسه،صأحمد محمود أحمد، المر  2
 .93ص، مرجع سبق ذكره سويق الخدمات المالية،تثامر البكري وأحمد الرحومي،  3
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يل، حيث وتخزينها في إنتظار العم الخدمةتاج من المستحيل إن: قدما أو تخزينهاع الخدمة ملا يمكن صن. ج
 . 1يتناسب مع طلبه تعد الخدمة عند حضور العميل بما

بمجرد أن تقدم : مرة أخرىللاستدعاء قابلة  الخدمة المصرفية تنتج وتستهلك في نقس الوقت وغير. د
ه مع طرف ل هذتداو  عستطيفإن العميل لا ي له وبالتاليحظة التي تقدم ستهلكها في اللدمة للعميل فإنه يالخ

مرة  للاستدعاءأنها غير قابلة  ثالث، كما أن الخدمة المصرفية التي تقدم للعميل لها طبيعة مختلفة من حيث
 .واللحظة يستهلكها في التو عميلبمجرد أن تقدم الخدمة للأخرى بعد تقديمها و 

ية للعملاء، فهناك المصرفجات للمطالب والإحتياس هناك حدود جغرافية بين يل: التشتت الجغرافي. ه
أماكن جغرافية متفرقة داخل أي بلد، وهناك طلب خارجي يتمثل في الطلب على  موزع على طلب محلي

وعلى ٕ بين  المصدرة للبطاقة،خارج حدود الدولة ات الإئتمان المصرفية م بطاقاستخدا التحويلات المصرفية
يمها للعميل حيث يطلبها في أقرب يجب تقد اعهانو أ فاختلاالخدمات على فإن كافة  ول وبعضها، وهذاالد

 .2في التعامل مع البنك الاستمرارمما يجذب العميل على  مكان يناسبه
لتعامل ولكن هناك في ايستند على الثقة  صحيح أن العمل المصرفي: اطرةالموازنة بين النمو والمخ. و

ال ومن لمصرفي وفي عملية جذب الأمو لعمل افي ان التوسع والنمو تكمن في أ ض إدراكها والتيحقيقة يفتر 
مصادرها سمة واضحة، إلا أن المخاطر التي ترافق النشاط الخدمي المصرفي هي الأخرى  ثم إستثمارها وتنوع

  نشاطه، ما يعنيله و ر عمستمرايان المصرف ودوام واوك ثير سلبي على هيئةبسرعة وعلى نحو له تأ د تحدثق
 .القطاع ة التي لا يمكن إخفائها في هذالتي عدت من المسائل الضروريطرة والمخازنة بين النمو واالموا
الطلب عليها، هذا الطلب  الخدمات المصرفية لا يمكن أن تظهر من دون وجود: التقلبات في الطل . ز

 لتقلبات في الطلباوتنوع الحاجات، عليه فإن بسبب التباين في الظروف  قرارستالا يتخذ شكلا بعدمقد 
الواضحة والتي تظهر لظروف معينة أو ظواهر سوقية معينة، لها تأثير على القطاع  لسماتو من اتبد

قد ة ٕ ها قرار لفتر حالة إست إهائل التقلبات، و يشترط أن تكون كل أنواع الخدمات تحت طا المصرفي، ولا
 .س ذلكسبيا وأخرى عكزمنية طويلة ن قسما منهاتشهد 

                                                           
 .93ص، المرجع نفسهالبكري وأحمد الرحومي ،  ثامر 1
 .57ص، 2007 ،1ر، طمص ،القاهرة للمعارف، العربي المكتب ،الجاتس أثار لمواجهةل التسويق المصرفي تفعيسامي أحمد مراد،  2
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تنبع أصلا من مسؤولية المصرف إتجاه الزبائن وبمختلف صور ؤولية وهي مس: يةسؤولية الإئتمانالم. ح
لا ، وإتحتاج إلى نقاش وجدالباتت في حكم المهام الأساسية لدى المصرف والتي لا  التعامل، وهذه الناحية

أي ات أو نظمل في الأفراد والمفإن الطرف الثاني والمتمث لمسؤولية الإئتمانية في المصرفا من عدم التأكد فإن
 .1أخرى غير مستعدة للمخاطرة بأرصدتها وأموالها في مرافق لا تتضمن المسؤولية الإئتمانية جهة
و ما يد من الحالات، وهتوى الخدمة في العد  نفس مسصعوبة تقد: في طريقة التقديم . الاختلافط

تقد  الخدمة  تحالةساإلى  ذلك  تقديمها، ويرجعالدقة للخدمة التي تم ية أوانس في النوعتجيعرف بعدم ال
أو الأداء من طرف رجال البيع في البنك لأن مقدم الخدمة في الأخير هو  البنكية بنفس الدرجة من الإتقان

 .2لى جودة الأداء والخدمةعسية وهو ما ينعكس مزاجه وأحواله النف غيرات فيإنسان معرض لت
يفة جدا ولهذا إنها تلف إلا في حدود ضعة لا تخصرفيلخدمة الم: صرفيةة التمييز في الخدمة الموبصع. ي

ولقد أدت هذه النمطية إلى محدودية التنافس بين البنوك على  ،والنمطية تتصف بقدر كبير من التشابه
رى لتنافس  البحث في مجالات أخ لمصارف ضرورةسؤولين في الى المفرض ع أساس جوهر الخدمات مما

 .3مات لعملائهامن خد صارفتقدمه الم ع فيماالإبدا كالجودة و 
 

 

 

 

 

 

                                                           
 بنوك، بنوك وتأمينات،، مطبوعة مقدمة لطلبة السنوات الثانية والثالثة "مالية و اضرات في التسويق المصرفيمحزاق حميدي، عبد الر   1

 .41ص، 2015 ارية وعلوم التسيير، جامعة البويرة، الجزائر،قتصادية والعلوم التجكلية العلوم الا تسويق"،
 .70ص، 2008، 1الأردن، ط، دار وائل لنشر والتوزيع، عمان، قظرية والتطبيالتسويق المصرفي بين النية، صباح محمد أبو تا  2
رسالة  حالة بنك الشعبي الجزائري(، النشاط البنكي )دراسة تسويق الخدمات المصرفية الإلكترونية في تفعيل، دور سليمة عبد الله  3

 .70ص ، 2009الجزائر، باتنة، لخضر، الحاج جامعة ق،تسوي تخصصالعلوم التجارية ، قسم، ماجستير
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 كفأة البنية التحتية لإستقبال التجارة الإلكترونية في الجزائرالمبحث الثالث:  

اعة قاعدة قوية وشبكة الأنترنت في صن تطورات تكنولوجيا المعلومات والتواصل عن بعدساهمت 
أجل تطوير ر سعت من زائوالج ،اهعليإذ تعتبر بنيتها التحتية التي تقوم  ترونيةترتكز عليها التجارة الإلك

 .ذا المبحث.بنيتها التحتية لإستقبال التجارة الإلكترونية وهذا ما سنتطرق له في ه

 ، وأجهزة الحاسوب: شبكة الأنترنتالأولالمطل  

 لي:ماي خلال لتطوير بنيتها التحتية من  الجزائرسعت 
 ت والإتصالالإنترن ةأولا: شبك

نترنت بحيث قامت بإنشاء شبكة الكترونية زائرية بضرورة الأولة الجالد زاد وعينت: الإنتر  شبكة .1
قد سجلت  و.1993لمركز البحث الاعلام العلمي والتقني التابع وربطها بالشبكات الدولية سنة 

إلى  لمدى المتوسطالى ف الوزارة عالأنترنت كما تهد الجزائر قفزة ضخمة في عدد مشتركي شبكة
لتتيح الفرصة لأنترنت اعمل على تخفيض تكاليف لاللأنترنت و  يع جداالسر تدفق السريع و ضمان ال

 .الأعمال التجارية في الأسواق لمزاولة  للأفراد والمؤسسات 
غير الاقتصاد من من خلال البنية التحتية التي تقوم على شبكة الأنترنت وبظهور الأنترنت ت  .2

ة السوق ل الاتصالات وتجزئلامن خ اديةق التعاملات الاقتص المعاصر وتختلف طر ي إلىقليدتال
تداولات المالية والتجارية والتجارة الالكترونية الوتوزيع التكاليف إلى آخره فأصبحت هناك 

أدت إلى التي  الالأعموقطاع في مختلف القطاعات الاستهلاكية،  وعمليات التسوق الالكتروني 
ثاني مغربيا في تحتل المركز ال لجزائرأن اشبكة بحيث الرفية على يسمى بالأعمال المصا نتشار ما

 .1يم الدفع الالكترونيـــــــتعم
                  

                                                           
 .59، ص2006الدار الجامعية، الإسكندرية،  ،التجارة والأعمال الالكترونية المتكاملة في مجتمع المعرفةفريد النجار،  1
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 :1 مكونات البنية التحتية للتجارة الالكترونية )تكنولوجيا المعلومات(ومن      

 .الحواسيب والهواتف النقالةالصرافات الألية و  -1
 .الأجهزة الذكية  -2
 شبكة الأنترنت. -3
 نترنت.مزودو خدمة الأ -4

من أشهر الخدمات التي يقوم هاا مزودو خدمة الأنترنت كخدمة الاتصال من الهاتف، خدمة و 
 .2لويبريق اعن ط smsلقصيرة نصية اائل الالالكتروني، الرس البريد

ر وانتشار التكنولوجيا وتوجه المجتمع نحو التجارة الالكترونية توفر مع ظهو  لأنترنت:تصال باأنواع الا. 2
ة خاصة ومع ظهور لاتصال الهاتفية الثابتة والنقالة بالنسبة للهواتف الثابتة أصبحت غير مطلوبشبكات ا

ج ركات التي تنتالشفس تنامن خلال الجودة والسعر و  تطور في الهواتفشهدت  ة التيف الخلوية المتنقلالهوات
لهواتف تزداد من خلال هاته ا SUMSUG ،APPELالهواتف الخلوية على المركز الأول مثل شركة 

 البيانات والتعاملتجارة الالكترونية وذلك من خلال التطبيقات والمواقع الالكترونية تقوم بنشر الصور و ال
 DSL/DiaLup/WI-FI/SH DSL.3اع الاتصال نجد: ين أنو ومن ب العملاء. اصل معوالتو 

 أجهزة الحاسوبثانيا: 

العمل مرتبط بأجهزة الحاسوب  أن  ث يالإدارية بحة الحاسوب في معظم القطاعات تستخدم أجهز 
ات ، عمليلعملاءاصل مع ارير، التو إنشاء تقابمختلف الأعمال الإدارية ك عن طريق برامج تسهل القيام

 .دم في كل أقسام التجارةتخبحيث يس ،حصر لهاوب لا ن استخدامات الحاسأ ا نرىمن هنو الدفع 

                                                           
 .2، ص2008العراق، ، 37لة العلوم الإنسانية، ع، جامعة تبسة، مجدامات الإنترنت في الوسط الجامعيواقع استخلطان بلغيث، س 1
 .60، صق ذكرهمرجع سب، جارالن فريد 2
 .131، ص2004ر الفكر الجامعي، الإسكندرية، ، دامقدمة في التجارة الالكترونية العربيةعبد الفتاح بيومي حجازي،  3
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التسوق الالكتروني والخدمات  ت فيالمستقبل ومحور للمعاملا ةجهزة الحاسوب موجأتعد  
جهزة ى أدون علكلهم يعتم ستهلك(المصرفية، التجارة التعاونية )هي تجارة تكون من المستهلك إلى الم

 .والنقالةثابتة فية الأول الشبكات الهات الحاسوب كعامل

 وإستراتيجية التحول إليها الأنترنت أساس التجارة الإلكترونية  الثاني: المطل

 الأنترنت أساس التجارة الإلكترونية: أولا
مزاولة  بحيث يتم فيهاالتجارة الالكترونية  الحديث نوعا جديدا من التجارة وهو  الاقتصادرف ع

فالأنترنت  في الشكل الجديدل الأنترنت كركيزة أساسية عجا ما ، وهذإلكترونيا الأنشطة التجارية مختلف
بخصائص تجعلها  هائها وخلق الوجود الحقيقي لها تتميز هذه الشبكةساهمت في ميلاد التجارة الإلكترونية و 

 الخصائص. اته هما باقي الوسائل التكنولوجية الأخرى نذكر من بينأبارزة 
اكس والتلكس كنولوجية من خلال الفئل التظائف الوساوو زات ممي نترنت تحتوي على العددي منلأا -

، TELEGRAMخلال تطبيقات الكترونية كـ:  تسمح بإرسال وثائق مكتوبة ومطبوعة وذلك من
GMAIL ، VIBER  ونيأي تم الدمج بين جميع الأعمال من خلال شبكة الأنترنت كوسيط الكتر. 

ة أي أنها ونية متميز الأنترنت باللامركزيلالكتر ا جارةالت ة لضمان استمراركة اتصال قوييجب توفير شب -
 أ الارسال عبر الحزم أي أن الملفات تستطيع تجزيئها.لا ترتكز على جهاز واحد وكذلك تعتمد على مبد

ترونية عبرها تجارة الالكال رسةالأنترنت وسيلة اتصال تعتمد على وسائط عديدة وهذا يجعلها ميزة لمما -
انات من خلالها والاتصال المباشر وصور قة بالمعلومات والبيهات مرفر والفيديو صو ل الارسابحيث أنه يمكن 
، الخ والانستغرام، الفايسبوك كالمباشر لعرض MESSENGER ،VIBERفي تطبيقات مع العملاء مثل 

 السلعة.
و أع ل سلو التبادأجراء عمليات البيع تفاعل عند إوالين وهذا ما يجعل إنشاء التحاور بين الطرف

بتوفير  الدفع أي تسوية المدفوعات حتى لا تتعرقل قامت الأنترنتت تمر التجارة الالكترونية بمرحلة دماخ
 .1ةوسائل وانظمة للدفع الالكتروني ونقود الكتروني

                                                           
 .21، ص2020، 2، عد، مجلة القمريزي للدراسات الإقتصادية والماليةحمأمصطفى صفية، عاماوي  1
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رة التقليدية تجاال ك لصعوبةوذلمة التجارة الالكترونية منتشرة في مختلف بقاع العالم، أصبحت معم
ل شبكة الأنترنت يمكنهم انشاء رض الواقع لكن من خلاأتح شركات على  فات فياءجر إو بين تكاليف 

 .1دة مبيعاتها والنموكلفة ومجانا وهذا ما اعطى فرصة للشركات المصغرة في زيامتاجر الكترونية بدون ت
من  جارة لا تتقيد بمواقيت محددةوأصبحت الت نيةترو الأنترنت قام بتسهيل اجراءات التجارة الإلك

 حت الأنترنت تعتبر شبكة مهمة لتبادل المعلومات.في الأنترنت اصبالم شهده ع لتطور الذيا خلال

 استراتيجية عمل المؤسسة للتحول للتجارة الالكترونية ثانيا:

ب الشخصي تية كالحاسو تح نيةفي عصرنا هذا تلزم المؤسسة بالولوج للتجارة الالكترونية وتحتاج لب
عد هذه العناصر أساسية لتحول ان تتصل بالأنترنت تذا يجب هاز ذكي وكج وكل لذكيوالمحمول والهاتف ا

خطة واستراتيجية مدروسة نية فقرار التجول إلى عالم التجارة الالكترونية يتطلب المؤسسة للتجارة الالكترو 
 :2ومراحل تمر عليها المؤسسة

عند الدخول إلى عالم  ا المؤسسةها تقومطوة خ لالبريد الالكتروني أو  تبريع :لكترونيالايد استخدام البر  -1
 خاص هاا من خلال شبكة الأنترنت التي رة الالكترونية تقوم المؤسسة بالحصول على بريد الكترونيالتجا

، GMAIL: من المواقع الرسمية والرئيسية مجانية لا تكلف اعباء للمؤسسة مثل توفر لنا العديد
HOTMAIL، YAHOOت قيام بنشاطها مثل المراسلالني تبدأ باو لكتر د الا، بعد إنشاء هذا البري

 والمطبوعات وارسال رسائل للشركات الأخرى.
: بعد الحصول على بريد الكتروني ومعرفة استخدامه بكفاءة ويسر تشترك  الأنترنتالاشتراك في -2

بادئ لم فعليم السة بالأنترنت تبدأ بالاستخداشتراك المؤسع اوم المؤسسة في الأنترنت للتوسع في المعاملات
 كبير في التكلفة مع الانفتاح.  لكترونية وتحقق وتراارة الاالتج
تنشئ المؤسسة صفحات  Home pageالشركة على شبكة  إنشاء صفحات معلومات عن -3

 للمعلومات حول الشركة أي انها تبين التواجد الفعلي للشركة في الأنترنت.

                                                           
 .35، ص2003، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ةة الالكترونيالمسؤولية المصرفيم الصمادي، حازم نعي 1
 .45، صالمرجع نفسهالصمادي،  حازم نعيم 2
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ة تفكر في الصعود إلى مستوى اعلى في كشر ة الرحلفي هاته الم كة على الأنترنت:معلومات الشر ر مق -4
 ا حتى تتفاعل مع عملائها.استخدام الأنترنت فتقوم بإنشاء مركز للمعلومات الخاص ها

 مع كليمقر التجارة الالكترونية للشركة: بعد استوفاء كل المراحل ومرورها هام ترتبط المؤسسة ارتباط   -5
 بدأ بنشاطها الالكتروني.العملاء وت

 في الجزائر هاعراقيلية و يم القانوني للتجارة الإلكترون: التنظالثالث طل الم

لى العراقيل التي تواجه التجارة للتجارة الإلكترونية إضافة إ سنوضح في هذا المطلب القانوني
 الإلكترونية في الجزائر.

 ونيةلكتر الإأولا: التنظيم القانوني للتجارة 
بحث في تكنولوجية بحيث قاموا بالالالتطورات  بةمواكعلى يعات الدولية والوطنية التشر عملت 

ا يحدد هذ 05/18وني في الجزائر في ظل ما جاء به القانون التنظيم القانوني للتجارة بحيث القانون الالكتر 
كل الأشخاص المتمتعين   ت قانون علىدماالخالقانون القواعد العامة المتعلقة بالتجارة الالكترونية للسلع و 

شخصا معنويا خاضعا للقانون الجزائري وإذا كان العقد  مة شرعية في الجزائرمين إقارية والمقيائالجز سية بالجن
لكترونية على المشروبات الكحولية والمنتجات و تنفيذ في الجزائر ويمنى منها باتا ممارسة التجارة الاأ

لكتروني فإن هلك الاارية المستتجو الية أالملكية الفكرية أو  الصناع  تمس بحقوقالتيات الصيدلانية والمنتوج
 إعفاءجارية حيث تم ط المعاملات التالالكتروني وشرو  تعلق كبل شخص ويحدد القانون طرق الدفعالأمر ي
 .1المراقبة التجارة الالكترونية والصرف إجراءاتمن 

 الجزائرفي ية ثانيا: عراقيل التجارة الإلكترون
التجاري عن في شتى المجالات خاصة  وجيةات التكنولور التطكبة ان الجزائر عملت على موا  رغمبال

ا مسألة  انه لازالت هناك العديد من المشاكل والعوائق من بينهطريق التشريع لقانون التجاري الالكتروني إلا
 :الاثبات الالكترونية بينها

 .ادعةالخية الاشارات التجارية الالكترون -1

                                                           
 .35ص مرجع سبق ذكره،مادي، حازم نعيم الص 1



 لإلكترونيةالتجارة ا أساسيات                                   الفصل الأول
 

41 

 

 .لتعرض للاحتيالمن ا الخوف -2
 بالمنتجات. تبطةالمر ت ماناغياب ض -3
 .وقع الإلكتروني للشركات غياب البنية التحتيةصعوبات التعامل مع الم -4
 .لتجارة الالكترونيةقة في اعدم الث -5
 .التجارب السيئة في عمليات التسوق عبر الأنترنت -6
 .دمةالخ أو معلومات غير واضحة أو غير مذكورة في المنتج -7
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 لإلكترونيةالتجارة ا أساسيات                                   الفصل الأول
 

42 

 

 زائرللتجارة الالكترونية في الج استخلاص اهم العوامل المعيقة :(3-1) ول رقمدالج

قيم تشبع المتغيرات  العوامل والمتغيرات
 بالعوامل بعد التدوير

نس  التباين 
 المفسر

 %17.388  رتبطة بالمنتجاتالمغياب الضمانات : الأول العامل
  0.729 م تسليم المنتجات بالمواصفات المطلوبةدع

  0.675 عدم تسليم المنتجات في الوقت المحدد
  0.586 عدم مطابقتها للمواصفات المتفق عليها حالة لإرجاع المنتجات المباعة في ضمانات وجود عدم

  0.514 يعانعدام خدمات ما بعد الب
  0.458 ونية للشركات واقع الالكتر لمعبر ا نتجاتال للخدمات والملا يوجد عرض فع

  0.445 الحكم على جودة المنتجات عدم امكانية
  0.439 ات والبيانات الكافية حول الخدمة او المنتج عبر شبكة الأنترنتالمعلوم عدم توفر

 %9.611  للشركاتلكتروني العامل الثاني صعوبة التعامل مع الموقع الا
  0.641 ترونية للشركاتكع الالصعوبة استعمال المواق
  0.597 الالكترونيتي تحول دون التفاعل بين العملاء والمواقع عوائق اللغة والثقافة ال

  0.534 نقص الكوادر البشرية المتخصصة في مجال التجارة الالكترونية
  0.440 (تساؤلات أو التعليقاتدم الاجابة على الشركات )عضعف تفاعلية الموقع الالكتروني  لل

 %8.515  العامل الثالث غياب البنية التحتية
  0.683 ونية بالقدر الكافيعدم توافر البنية الأساسية للتجارة الالكتر 

  0.659 ارتفاع مصاريف الشحن والتسليم
  0.628 البطء في شبكة الأنترنت
  0.438 ائرلكترونية في الجز تجارة الاعدم وجود قانون بضبط ال

 %7.659  جارة الالكترونيةدم الثقة في التعلرابع العامل ا
  0.702 تجاريةوفر وسائل الدفع الالكترونية في المحلات العدم ت

  0.617 عدم الإفصاح عن الكيفية التي سيجري بموجبها التعامل مع البيانات والمعلومات الشخصية
 ،05عدد،10المجلد ،ـة الاستراتيجية والتنميـة مجل، PCA الأساسيةدام طريقة المكونات ائر، باستخز الجفي ية التجارة الالكترونتحديد اهم معوقات له،عطا الحسن المصدر: 

  313، ص2020خاص، اكتوبر 
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 خلاصة الفصل الأول:

والتي  الإلكترونيةتغيرت المفاهيم الخاصة بالتجارة وجاءت مفاهيم جديدة تحت مصطلح التجارة 
 ..ةعن التجارة التقليديلزمن واكسبتها خصائص ميزتها ور امع مر  رة العالم للتجارةغيرت في نظ

من خلال  تية للتجارة الإلكترونيةتصال في صناعة البنى التحتكنولوجيات الإعلام والإ ساهمتولقد 
ذي ونيا حتى الدفع الت تتم الكتر كل المعاملا  وأصبحت  وتكنولوجيات التواصل عن بعد شبكات الأنترنت
ذا الفصل قمنا بإلقاء الضوء لذلك في ه التي تمتاز بمزايا وعيوبوك الكترونية ل بنمن خلاأصبح الكتروني 
 التجارة الإلكترونية  مزاياحاولنا إبراز أهم و عضها البعض بفاهيم نظرا لعلاقتها الوثيقة بعلى هاته الم

 .التي تواجهها  والمعوقات
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 تمهيد:

في التعاملات بين  أهاطا ة مراحل أعطت للتجارة الدوليةلقد مرت العلاقات الاقتصادية الدولية بعد
الأزمنة والعصور لتصل إلى  برالدولية تتطور عالدول تتوافق مع كل مرحلة من تلك المراحل فالتجارة 

يدة وابرزها التجارة الالكترونية التي اثرت فيها بشكل  يرات والتوجهات الجدالتغ في ظل اوصلت إليه اليومم
 كبير.

كل الأسواق الدولية بتغير الاقتصاد وظهور الاقتصاد الرقمي فأصبحت الأسواق أيضا شوتغير 
كالا ياق بحيث اضفت اشالاعلام والاتصال في هذا السا ودخلت تكنولوجي الدولية سهلة التوجه اليها

واق ال الدولية وبطرق جديدة فالمتغيرات الاقتصادية مست بدرجة أولى الأسللقيام بمختلف الاعمديدة ج
 الدولية 

ت وحققت التجارة الالكترونية التي لعبت الدور البارز في التطور الرقمي أهداف مهمة في كل المجالا
 الاقتصادية 

ن خلال النظام ة الدولية و الأسواق مجار ور التتسارع وتيرة وتط ك سيتم في هذا الفصل دراسةذلول
 الاقتصادي الجديد وهذا من خلال العناصر الموالية:

 التوجهات الحديثة للتجارة الدولية النظريات الكلاسيكية و حث الأول:بالم

 جارة الدولية والإقتصادلتنية في ازدهار ادور التجارة الإلكترو  المبحث الثاني:

 التكنولوجيا و المعلومات في عصر لدوليةل للأسواق او الدخ اشكال لثالث:حث االمب
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 وجهات الحديثة للتجارة الدولية المبحث الأول: النظريات الكلاسيكية والت

تحقق  أن دولةيمكن لأي  لا ذإتمثل التجارة الدولية عصب الاقتصاد وأساس العلاقات بين الدول 
سباب قيام ن أهرت عدة مدارس للبحث عهنا ظ  دولة أخرى ومنلىإء الذاتي كاملا دون اللجوء فالاكتا

 .قتصاديين بتفسير ذلكالتجارة الدولية بين الدول وقام أكبر المفكرين والا

  الفكر الميركانتلي والنظريات الكلاسيكية :طل  الأولالم

 انتلي(:المدرسة التجارية )الفكر الميرك-1

م وزادت أهمية 1750اية لى غإ م1500نتلي مابين ساد الفكر الميركا وروبا حيثأ ظهرت في
الدولة في النشاط الاقتصادي من يث سادت سياسة إقتصادية تقضي بتحكم بحتجاريين في هذه الفترة ال

 .يادة ثرواتها و نفوذهاأجل ز 

 :1أهم المبادئ والأسس التي بنيت عليها المدرسة-أولا

 ،ةاعيالزر  اتالقطاعة، الإنتاجي اتطاع:الق ببعضهاتتعلق ثة قطاعات ادية تحكمها ثلاتصالأنظمة الاق  -أ
 .طبقة التجار هي السائدة والمستعمرات الأجنبية.

الثروة على النقود والمعادن الثمينة، وتقوم المبادلات والاعمال التجارية على عملات الذهب كز ترت -ب
 .والنقود

 :2لتجاريةا طور النظريةحل تمرا ثانيا:

 : ثلاث فترات يةجار الت شهدت النظرية 

 النفيسة حتياطي الذهب والمعادنبإمها السياسة النقدية اذ تحتفظ الدول وهي فترة تحك الأولى: ترةالف
 .ويخضع اثناء تحويله إلى الخارج لرقابة مشددة و مباشرة

                                                           
 .1، ص2010ها، جامعة بن ز التعليم المفتوح ،مركالتجارة الدولية، ميراندا زغلول رزق،  1
 .88،ص2010، الطبعة الأولى ،دار المنهل اللبناني،بيروت،ية في عصر العولمةلتجارة الدولامحمد دياب،  2
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  ة فيغير المباشر  حلت محلها الرقابةالخارج ,و  لىعادن النفيسة إالرقابة المباشرة لنقل الم تم إلغاء  الفترة الثانية:
 .لتبادلاتعاملات واالمكل 

عالم وليس بالضروري ان صادراتها إلى كل الاصبح هدفها ان تصل  تطورت النظرة التجارية و ة الثالثة:الفتر 
ل تمكنت من الوصو  فالمقياس المفروض أن تقيس عليه هو عدد الدول التي تحقق مصالحها مع كل دولة 

 إليها والتعامل معها.

 الكلاسيكية: درسةالم -2

 ين فالكلاسيك يرون ان الثروة ليس مصدرها المعادن النفيسةالكلاسيك عن التجاريفكر  يختلف
قد النظرية التجارية الذي بين ان الفائض والعجز فقط ولهذا عارضوا التجاريين وكان دفييد هيوم أول من انت

 دوما في ظل حرية التجارة. انلتجاري لا يتحققفي الميزان ا

 (1790-1723:ادم سميث ) لمطلقةنظرية الميزة ا -1

م في نيويورك، 1776 در سنةالذي صضح ادم سميث في كتابه حول طبيعة وأساب ثروة الأمم و 
 .  الذهب والمعادن النفيسة ليست هي السبيل الوحيد لجمع الثروة ن أ

قانون النفقات   يرتكز على من منطلق علمي وليدلاوالتخصص رجية االتجارة الخوقام بتفسير 
ا يفسر نظريته ق في تكاليف الإنتاج بين دولتين تقوم التجارة بينهما وهذبحيث يوضح أنه بوجود فر ا المطلق

 1.حول عوامل جلب الثروة

مقارنة بدولة  وعليه يستلزم ان تتخصص الدولة في السلع التي تمتلك فيها قيمة مطلقة في التكلفة
 .هذا الأساسى ويقوم التبادل بينهما على خر أ

ة حسب الموارد المتاحقسيم العمل الدولي بت وطالب التجارية طالبين بالحرية يث من المسم ادمان ك
والتي تساهم جميعها في ان  العمالة ورأس المال بالدرجة الأولى بالإضافة للعوامل الطبيعيةفي ذلك البلد من 

صدر الفائض للدول وتداخلي لدولة إشباعها الة في منتوج معين ،تحقق هذه القالدولة ميزة مط تصبح لهذه

                                                           
 .21-20،ص 2011الطبعة الأولى، عمان، دار الفكر ،السياسات، الاقتصاد الدولي :النظرية و تولي عبد القادر، السيد م 1
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الذي تمتلك فيه  لها منتوجها الأخردير صتلاتمتلك هذه الميزة وفي نفس الوقت تقوم الدولة الأخرى بالتي 
البلدين  لدولية ويحقق كلاما ويتم تصريف الفائض فتنتعش التجارة اهميزة مطلقة وهكذا تقوم التجارة بين

 1.المنفعة المتبادلة

فيد ارية التكاليف النسبية المفكر الاقتصادي )دظبن جاءية دافيد ريكاردو:النسب نظرية الميزة -2
واكبت  الذي أدخل مفاهيم جديدة على نظرية ادم سميث للتكلفة المطلقة  (1823-1772ريكاردو

عي يستحوذ لصناعي ورأى ان القطاع الزراا لتخلص من الفائضنظريته الثورة الصناعية فبحث في كيفية ا
رورة والعمالة اللذان يتطلبهما القطاع الصناعي وبين أنه ليس بالضي رأس المال نتاج وهر الإم عناصعلى أه

اها بالسلع التي لها فيها ميزة نسبية أي أنه من أن تتخصص كل دولة في السلع التي لها فيها ميزة مطلقة و 
 الأخرى التي تنتج في لسلعارتة بافها منخفضة بالمقفي إنتاج السلعة التي تكالي لدوض أن يتخصص البالمفر 

 2.نفس البلد حتى لو وفرها بلدأخر بتكاليف أقل 

السلعة التي تكون تكاليفها أقل بالنسبة لسلعة أخرى ن كل دولة تتخصص في إنتاج ر أخلاصة الأم
 3.رةجالى مبدأحرية التفي نفس الدولة تقوم هذه النظرية ع

وارت ميل على يتتقوم نظرية جون س: (1873-1806ل )جون ستيوارت مي نظرية القيم الدولية -3
مل أخرى وهي التعادل في الطلب بين اولكن هناك عو  أن قيمة السلعة لا تحددها تكلفة الإنتاج فقط

هي وردات  لةكون صادرات الدو لدولتين وهكذا تتساوى الصادرات والواردات للدولة وفي نفس الوقت تا
سيتحقق التبادل التجاري بين  الأخرى هاذه الطريقةدولة رات الات الدولة هي صادالدولةالأخرى وورد

 4.اري لكليهماالدولتين ويستقر الميزان التج

 .قيام التجارة الدولية ومجموع التبادلاتاختلاف الكفاءة النسبية للعمل ل وارتكزت هذه النظرية أيضا على
                                                           

 ،توراه دولة في العلوم الاقتصاديةلنيل درجة دك أطروحة مقدمة، -حالة الجزائر - ة الخارجيةتنظيم وتطور التجار د بن ديب،عبد الرشي 1
 .7-6، ص2003ادية وعلوم التسييرجامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتص

 25، ص2000ر،،دار هومة،للطباعة والنشر،الجزائ تصادية الدوليةالعلاقات الاقلعويسات،جمال الدين  2
 372ص1985الدار الجامعية ،الإسكندرية، الاقتصاد،أساسيات علم عبد النعيم محمد مبارك ،مد و محمود يونس مح- 3
للطباعة دار النهضة العربية  ،الاقتصادية الدولية النقود والبنوك والعلاقات العقاد، محمد صبحي تادرس قريصة، 4

 288،ص1983والنشر،
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  ايلي هكشر( فيدي السويدي )لاقتصاحاول ا ر اولين(:ل الإنتاج )هكشالنسبية لعوامة نظرية الميز -4
م وتلميذه "برتل اولين" من خلال   1919 كتابه "اثار التجارة الخارجية على التوزيع" الذي صدر سنة

من ى الأخر ر الإنتاج يدخلا عناص أنم  1933ليمية والتجارة الدولية" الصادرسنة كتابه "التجارة الإق
 .سعارحيث تكاليفها في تحديد الأ

 ي:ة على فرضيات وهالنظريتقوم هذه 

 الواحد.ر الإنتاج تعطي نفس الإنتاجية في السلعة نفسها داخل البلد عناص -

 يوجد فروق فسلع تتضمن كثافة عنصر العمل وأخرى تتضمن وفرة في رأس المال. -

 .ساويةسعار المحلية متتصبح الأسعار العالمية مع الأ العوائق وبالتاليإلغاء نفقات النقل بين الدول و  -

 اج بين الدول .عدم تداول عناصر الإنت -

  المختلفة.عدم الاخذ بعين الاعتبار أذواق المستهلكين -

لاختبار نظرية هكشر اولين وركز على وفرة  جاء دور الاقتصادي الأمريكي "ليونتيف " لغز ليونتيف:-5
ر سبية في عنصبوفرة ن تتمتعبارها عتيكية كنموذج بإخذ الولايات المتحدة الامر أو ل ال وكثافة العمرأس الم

تصديرها لسلع كثيفة العمل واستيرادها  عكسية نتيجة لىرأس المال ووارداتها كثيفة العمل غير انه توصل إ
 لسلع وفيرة رأس المال.

 ارة الدولية الاتجهات الحديثة في تفسير التج طل  الثاني:الم

التكنولوجيا ين الدول وتعلقت بمستوى بدولية قيام التجارة ال اهات حديثة لتفسير أسباباتج زتبر 
ب السرعة والسهولة انه عصر المعلوماتية يتطلصبح أوركزت على معايير الجودة في عصر والتطور 

أت التجارة بدلنتائج ومن هنا نها غيرت كل الحسابات واألتي تجاهلها الكلاسيكيون في حين والاتصالات وا
 اهات حديثة.الدولية تأخذ اتج
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 التكنولوجية:ذج النما - 1

الدول  التكنولوجية بأنفجوة م حيث فسر هوذج ال1961وضعه بوسنر سنة  لفجوة التكنولوجية:نظرية ا 
أقل تسمح  المتفوقة في التكنولوجيا تصدر في السوق منتجات جديدة ومنتجات ذات جودة عالية أو تكلفة

ج لبقية دول العالم. من تصدير هذا المنت كنهاوهذا يمبغيرها من الدول تساب مزايا إحتكارية مقارنة كلها با
حتكار مؤقت في إنتاج وتصدير السلع المتقدمة تكنولوجيا إلى الدول صاحبة التفوق التكنولوجي تتمتع با

ار انتاج هذه السلعة تشلكن مع توسع وانالدول الأخرى مادامت فجوة الطلب أكبر من فجوة التقليد 
 في الدول المستوردة ويزول الاحتكار.ي ينتج نفس المنتوج النمطشكلها عملية الإنتاجية تأخذ ال

هذه النظرية من أهم النظريات الحديثة بحيث تنصب  تعتبر: 1(vernonتوج )نظرية دورة حياة المن-2
دة العالمية وفي ها تطابق معايير الجو لتي سلعا الدولف نتوجات التي تصنع الفروقات بين الم حول التكنولوجيا 

لة فة إلى ذلك تقوم هذه الدو ضايرتفع مستوى الطلب عليها بالايد مة من الإستحداث والتجدائد حالة
د وصول المنتج الذي قبلها للتدهور مع مراعاة التكاليف وهذا سيجعل من هذه بطرح منتوجات جديدة عن

 . سواق الدولية. الأزة إحتكارية في تكتسب مي الدولة

 2نموذج وهي:وفق الون ثلاث مراحل رنف قدموي  

لكبرى ذات المستوى التكنولوجي عادة ماتتم هذه المرحلة في الدول ا: ظهور المنتوج لى: مرحلةالمرحلة الأو 
ي ليلة بالكاد تغطلي والصناعات الحديثة تتميز هذه المرحلة بأن المنتوج يكون غير معروف والأرباح قالعا

 . تكاليفه

ة كأفضل مرحلة بحيث يزداد الطلب على تعتبر هذه المرحل: العالم دول مرحلة الانتشار في ة:المرحلة الثاني
في هذه الدول فتصبح مصنعة فيتم نقل التكنولوجيا  ولوجيا وصناعياالمتقدمة تكن خاصة من الدول المنتوج 

 ي المستوردة لذلك المنتج.ه التجديد ان تصبحلهذا المنتج ويمكن للدولة صاحبة هذا 

                                                           
 .84ص ،1999ة، القاهرة،، دار النهضة العربيد الدوليالاقتصامحمود يونس ، 1
 .160ص ،1999 الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة،قية التجارة العالمية في عصر العولمة، ، اتفاى رشديمصطف 2
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المرحلة يبدأ المنتوج يتدهور ويصبح هطيا في أسواق  في هذه: يدةالنمطية الشد لمرحلةحلة الثالثة: ار الم
يتم اللجوء لتوجيه المنتوج ف ات والأرباح لصناعية  وتشرف دورة حياة المنتوج على الإنتهاء وتقل المبيعالدول ا

فع تكاليف الوقت ترتفس  نو في لأجور منخفضةلعمالة مرتفعة وايها كثافة اف بحيث تكوننامية الدول ال نحو
 .نة و قطع الغيار أو تعمل على طرح منتوج جديد في الأسواقالصيا

متقاربة ن التجارة الدولية تقوم بين دول على نفي الإفتراض بأليندر  تتمحور نظرية 1نظرية ليندر: -3
لى إعادة د ععتمتل دو يوجد  اضحةات و فروق المنتجات والدول فهناك  ينلايوجد تشابه بنطق يقول أنه فالم

رد فتظهر نتيجة مختلفة في كلا ليس لها القدرة على إعادة تخصيص الموادول بالمقابل هناك و د تخصيص الموار 
  تحكم على قيام التجارة الدولية فيهما. البلدين

 تتمثللها و  عوقةالقة للتجارة والقوى المى الخقو ال ساسا على م أتقو  أن التجارة الدولية ليندر  لاحظ
 فيمالي:ناصر سنذكرها ات في مجموعة من العلمعوقهذه ا

 خلق قوى تعمل على إضافات تجعل من المنتوج مميزا وتنافسيا فيها ويتم  :عنصر المنافسة الاحتكاريةأولا:
 .المنافسة ويصبح رائجا في كل الدول وهذا ما يولد الإحتكار في

ودة وتمييز المنتوج التكنولوجيا في خلق الجكم تتح :ةلكفاءات التسيرياو  عنصر التباين التكنولوجي  ا:ثاني
ر الإداارية في اختلافات الأسعار التي تكون مبنية على مدى تطو عن غيره كما تتحكم المهارات والكفاءات 

 .ستقوم التجارة بين الدول ماهذا سيحدد إذا  المنتوجات وومدى تطور الكنولوجيا المستعملة فيها وكل
بين متوسط الدخل يكون هناك فروق في  :دولبين ال للمنتجات المختلفةالطل  عنصر تباين لثا:ثا

 .التجارة بين الدول وبالتالي تخلقالإنتاج  في دوالتصنع التغيرات الفروق  الدول وهذه

يظهر بصورة  :يتداخلو  لطل ا ىقارب فيها مستو للدول التي يت نس  عناصر الإنتاجلفرق في ارابعا:
 وفي نفس الوقت واردات الصادرات و  من حيث الفي دولتين طلب تداخل في اللرب واالتقامدى  ية أن جل
فقد تكون التكاليف أرخص في البلد  تكون مختلفة بين البلد "أ" والبلد "ب"ر الإنتاج اصعنتكاليف سب فن

                                                           
 .127ص ،2003 لبنان، نشورات الحلبي الحقوقية،، مات الاقتصاد الدوليساسيأحمد حشيش، أعادل  مجدي محمود شهاب، 1
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دير لإنتاج وحتم التصا على اختلاف تكاليف عناصر ااءتجارة بينهما بنالأول عن الثاني وهذا يخلق ال
 .د على كلا البلدينلاستير وا

 وهي: عناصر عراقيل التجارة خامسا:

يرة في التجارة بحيث لايمكن التنبوء بمتطلبات السوق البعيدة بالإضافة عوبة كبيمثل ص  :المسافة عنصر-1
 .إلى بيئتها

حيث  لدينين البفة المجودة بلمسادى اتجارية ولا ترتكز على م يللنقل عراقفقات اتمثل ن النقل: تكاليف -2
ظ أن تكاليف النقل فات قصيرة تكلفة النقل فيها أهاض من المسافات الطويلة ونلاحنجد أن هناك مسا

 .تحدد قيام التجارة بين الدول أوعدمها

افةإجراءت التصدير وكلرسوم مركية واالقيود الجمثل  :جراءات القانونية الخاصة بالتجارة الإ -3
 .داوالإستير 

بربط النظريتين  1968جونسون عام  قام 1ونسون:لجتبادل الدولي العامة لل يةنامكالدينظرية  -4
والتي ذكرت  بين الدول ددة لقيام التبادل المح العناصر على ليخرج بنتيجة ترتكز در وفرنونالخاصتين بلين

س المال كم رألترا  ةشاملكعملية تعد   للتطور المحللة ايير الحديثةعووضح أن الم لين بدورها في نظرية هيكشر أو 
و يضيف جونسون أن  ا والبشريةلكميات المنتجة  والموارد المتاحة الطبيعية منهابحيث يضم معه المعرفة و 

تقييد التجارة بين الدول وعدم تحريرها يعرقل التبادلات ويبين جونسن أن تكاليف النقل أيضا تحد من 
  ق التجارة بين البلدين.نطا

 .ليه التكنولوجيا فتغيرت قيمته وميزته النسبيةضح أنه دخلت ععمل فو بة لعنصر الوأما بالنس
تتمثل في التجارة بين  لمبادلات فيما بين الفروع )كروغمان(:الكاملة وا نظرية المنافسة غير -5.1

هذه الإختلافات ، كن غيرمتماثلةمتشاهاة لبادل سلع الفروع قائمة على المنافسة الإحتكارية حيث تتم بت
 ذواق المستهلكين مما سيؤدي لقيام التبادل والحالة الثانيةأعيتها تخلق الإختلاف في سلع المتقاربة في نو بين ال

                                                           
 ،رسالة ماجستر،معهد العلوم الاقتصادية جامعة الجزائر، الثمانينات والتنميةالإقتصادية خلال عقد التجارة الدولية ،شماويمد حمح 1

 .50ص ،1993



 كنولوجيا والمعلوماتية ة في عصر التمتطلبات التجارة الدولي                         الثانيالفصل 
 

53 

 
 

تبادل سلع مختلفة وظيفيا )سلع بديلة( وتتمثل الحالة الثالثة في تبادل السلع التكنولوجية أو قابلة للإنقسام 
 جوة التكنولوجية. تقوم التجارة هنا على الإختراع الف

ان التطور التقني له اثار إيجابية ويخفض من  لمة معايير الجودة ويعتقدفع كروغمان عن عو وقد دا
ات وأسعارها ويرى ان الشركات تتمايز فيما بين منتجاتها المتقاربة )نفس النوع من السلعة( تكلفة المنتج

 .ول إلى التخصصملة اذ لا تتجه الدبمراعاة أذواق المستهلكين وبالتالي لا تعتبر منافسة كا

 والتغيرات الاقتصاديةة الدولية الثالث: التجار طل  الم

جديدة غيرت من التجارة الدولية واثرت فيها، تعلقت هذه  شهد العالم تطورات ومفاهيم اقتصادية
 :التطورات  بالثورة الرقمية الهائلة  وسنتطرق في هذا المطلب لأهم المفاهيم الجديدةوهي

دمج التجارة والاستثمارات في سوق  محاولةالاقتصادية  بأنها العولمة  يمكن تعريف:يةالعولمة الإقتصاد -1
ين المتمثلة الحرية التجارية وحرية تحويل الأموال بالإضافة إلى توحيد ثقافات الشراء عالمي تحكمه نفس القوان

 1ها ومواطينها.على أراضي سيادتها وانحسارلقوى السوق  الدولوبالتالي خضوع  وأذواق المستهلكين

بادئ موعة من الأسس والمعلى مج ترتكز العولمة الإقتصادية ادية:العولمة الاقتص دئسس ومباأ أولا:
 2وهي:

 عدم تدخل الحكومات في الاقتصاد وتحرير الأسواق. -أ

 ازدهار وهو قطاع الخدمات في التجارة الدولية بسرعة فائقة. -ب

 .س الأموال عبر الحدودرؤو صرفي و تحويلات هو القطاع الم -ج

  في كل الدول. المحتكرة على الإنتاج والتجارة دة الجنسيات الشركات المتعد ظاهرة  -د

  انتشار التكنولوجيا والمعلوماتية المساهمة في عولمة الاقتصاد. -ه

                                                           
،مجلة بحوث إقتصادية  -لانكسارا–والعربي  ت على الصعيدين المحليالتداعيا-السمات-المفهوم  عولمة الاقتصادية :المنير الحمش،  1

 .96ص ،2008شتاء  ، سوريا،41العدد عربية،
 .97ص ،المرجع نفسه 2
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ني نفيذها من منظور وطوانكماش قدرتها على رسم السياسات الاقتصادية وت الوطنية تقلص سلطة الدولةو 
مؤسسات دولية تقوم بتسيير الاقتصاد والتدخل ت و موعة من الصلاحيات لهيئامج وذلك مع تحول خالص

 .الداخلية للدول وسياستهافي الشؤون 

 1هما: رئيسيينجانبين  منالعولمة  دخولالتجارة الدولية ب تبدلت :عولمة التجارة -2
 العلمي لتطورانتيجة  أسباب قيامها بين الدولمعاملاتها و في كلي يتمثل في التغيير ال الجان  الأول: 
 عنصرين.الذي خلق أنواع من التبادلات مبنية على هذين ال تكنولوجي وال

سياسة الانفتاح على السياسات المنهجة في تحرير التجارة والتخلص من العراقيل والقيود و  الجان  الثاني: 
 .ق الحرةالأسواق الخارجية و تجارة المناط

 ت الاقتصادية :التكتلا -3

ل اديا والتي تربطها مصالح مشتركة لتقوية بعضها وخلق التكامفاق الدول المتجانسة اقتصوهي ات
الذي حتم  المكاسب وخاصة مع التطور الهائل للتكنولوجيا الاقتصادي فيما بينها هادف الحصول على أكبر
تخفيف من أثر لللخلق قوة اقتصادية و  بينها وتقسيم العملعلى دول الإعتماد على بعضها والتبادل فيما 

 .ارجيةالصدمات الخ

 الاقتصادية لمجموعة من الأهداف تتمثل في:تهدف التكتلات  2أهداف التكتلات الاقتصادية: أولا:

ونقل الفائض في صورة تبادل بين الدول وفرات الحجم  توسيع الأسواق بزيادة توسيع حجم السوق:-1
 .  عبر أسواقها  مع بعضها والتحالف   التكتلالأعضاء في

منح تفضيلات  حيث يتم التسهيل في الإجراءات القانونية التبادل التجاري:شروط  قوانين تحسين-2
 .لدول التكتل الإقتصادي

                                                           
 دراسة تجارب دول الناميةقليمية في عصر العولمة وتفعيل التكامل الاقتصادي في الالتكتلات الإقتصادية الإهاب،رميدي عبدالو  1

 .63، ص2007 زائر،فرع التخطيط ،جامعة الج ه في العلوم الاقتصادية،ة لنيل شهادة الدكتوراأطروحة مقدم ،مختلفة
 ،، مصر المعاصرةالعالم الثالث :استراتجية حديثة للتنمية الاقتصادية ليمي بين دولالتكامل الاقتصادي الإقحمزة، محسن حسن 2
 .79ص ،346 العدد ،1971ية للاقتصاد السياسي والاحصاء، اكتوبر لجمعية المصر ا
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تزداد الخبرات والمعارف بين العمال بإنتقال العمالة للدول التي تأهيل العمال وزيادة كفاءتهم المعرفية:-3
 .لتكامل الإقتصاديلتحقيق ا  كفاءة والمعرفةة على مستوى كبير من الكون مواردها البشريت

لتلبية أذواق ورغبات المستهلكين ورفع المداخيل وترقية الإستثمار  الإنتاجزيادة ب الاقتصادية: دفع عجلة-4
  1.والقضاء على البطالة

 :الاقتصاد الرقمي -4

لصناعي والذي يستند لاقتصاد مابعد ابا أيضايعرف المعلوماتية و هو الاقتصاد الذي جاء مع الثورة 
ة والذكاء الصناعي اقترن أيضا بالعولمة ، وساهم لرقمنة وإلى الحواسيب والالكترونيات لطالما اقترن بالمعرفإلى ا

و الانفتاح الاقتصاد الرقمي في الوصول إلى العالم وقفز بالدول المتأخرة والصغيرة والمنغلقة إلى التقدم ونح
 وكان سببا في ظاهرة التدويل والعالمية.يل وله افاق واسعة واعدة كل الحواجز وتخط العراقبإلغاء  

التفاعل والتكامل والتنسيق المستمر بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات "و الاقتصاد الرقمي ه
 2."الشفافية والفوريةمن جهة وبين الاقتصاد القومي والقطاعي والدولي من جهة أخرى ما يحقق 

يتكون الاقتصاد الرقمي من عدة عناصر مكونة له  3ي:تكون منها الاقتصاد الرقمالعناصر التي يأولا:
 وهي:

ومجموعة السلع المادية ، والتطبيقات الرقمية البرامج الالكترونية تتمثل في مجموعة المنتجات الرقمية: -1
ضفت التكنولوجيا .امنةئق التي أدرجت في الرقملات الورقية والوثاالتي تم تسويقها إلكترونيا بالإضافة للمعا

 .قمية على المنتوج ميزة تسويقية وبتكاليف قليلةالر 

استطاع المنتجون الوصول إلى أكبر عدد ممكن من المستهلكين والذين هم في تزايد  لكون:المسته -2
 .مستمر وبسهولة تامة عبر المواقع والمنصات الإلكترونية

                                                           
 54،ص2000ة ،القاهرة، ،الدار المصرية اللبناني ليةمسقل العالم العربي في التجارة الدو مة المحدوب، أسا 1
 25،ص2007ة، الإسكندرية،، الدار الجامعيتصاد الرقمي الانترنت و إعادة هيكلة الاستثمار والبنوك الإلكترونيةالاقالنجار، فريد  2
ن المزايا اد الرقمي ومساهمتها في تكويالملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومتطلباته ،الاقتصفاتح مجاهدي، 3

 6،ص5ص 2007ديسمبر  4/5،التنافسية للبلدان
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ع البائع دخول الأسواق البيع والشراء بحيث يستطيوأهاط جديدة للتجارة و ظهرت طرق  لبائعون:ا -3
 بائن.الز البعيدة واستهداف فئة كبيرة من 

 للبرمجيات الإلكترونية مجموعة الإداريين والمنظمينهي المنظمات المسؤلة عن الهياكل القاعدية: -4
ية وتأمين شبكات لى تأمين الأنظمة الرقمنظمات التي تعمل عوالم الهيئات أيضا مجموعة وحوسبة الشبكات 

 .ت الدوليةالمعلوما

بتنظيم المعاملات  السوق الافتراضي لباعة والمشترين فيوهم الذين يعملون على الجمع بين ا الوسطاء: -5
 .مليةوالمبادلات التجارية وضمان السير الحسن للدفع الإلكتروني والاستلام وغير ذلك من شروط الع

لشريعية لضمان الثقة بين المتعاملين لف الإجراءت القانونية واوتتمثل في مخت لداعمة :الخدمات ا -6
استفسارات المستخدمين حول طرق وأساليب الدفع والإستلام والضمانة ومستوى  إلكترونيا و الرد على
 الأمان في التعاملات.

التطبيقات  والمواقع الالكترونية  تطوير لعاملين على مجموعة المهندسي والخبراء ا المطورون للمحتوى:-7
بإستخدام الشبكة  نصات الرقميةالتي تطلق تطبيقاتها وتنزلها على المالشركات ل ومن ضمنها وبرامج التحمي

قدم  وت الترويج لصفحاتها الدولية للمعلومات وتقوم هذه الشركات بالقيام بالعمليات التسويقية عبر
 العالمية . بالأسواقتها المتنوعة  ها المتعددة ومنتجاكتالوجات عن أنشطت
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 لية والاقتصاددور التجارة الإلكترونية في ازدهار التجارة الدو  الثاني: المبحث
فتحت التجارة الإلكترونية الأبواب نحو الاقتصاد الجديد  وعالم الاعمال الرقمي عبرت الحدود 

مية والتقدم الاقتصادي نه والنامي لتحقيق التنل العالم المتقدم مالإقليمية ووسعت الأسواق أمام كافة دو 
ستكون بمثابة الجسر بين الدول النامية ذب الاستثمارات وتوفير وضائف رقمية، التجارة الالكترونية وج

 والمتقدمة على سواء.
 زيادة الصادرات ورفع حجم الاستثمار وعوائده  طل  الأول:الم

ل أو ن المزايا التي تساعد بشكلأي دولة كانت مجموعة مة للاقتصاد الوطني تحقق التجارة الالكتروني
نا إجمالا ان نذكر أهم المزايا التي تحققها التجارة بأخر على النهوض باقتصاد هذه الدولة والرقي به ويمكن

 1الالكترونية للدولة فيمايلي:
 : ترقية الصادراتأولا:

 .ادوالتقليل من الإستر زيادة الصادرات  -1
 ستهلاك الرئيسية.إلى مراكز الاة وسهولة بسرع الوصول -2
 .يف التسويق والترويج منخفضةتكال -3
 .بصفة بسيطة وتقليل الوثائق والاوراق إبرام العقود والاتفافيات -4
 .للمستهلكين في كل وقت طالبالم الإطلاع على تغيراتثم  الوصول للأسواق وسهولة تحليلها -5
ج وبالتالي زيادة زيادة الإنتا ل حافزاتلفة على المنتجات المخ ولياتوى الطلب محليا وديعد ارتفاع مس -

من وحدات إنتاجية  فتنشأ صناعة منتجات أخرى تتعلق هااو  صناعة هذه المنتجاتب الخاصةالاستثمارات 
لى دعم العمل عو  داخللل ةالموجه ةالأجنبيالعملة فإن زيادة الصادرات تؤدي إلى زيادة  وأيضا جديد

نتجات للمودة الج تحقيق من أجل من التكنولوجيا قدر عالي على مختلف الصناعاتفي  الاستثمارات
 2.القطاعات وتنمو فالبتالي تتغذى كلالمصدرة 

                                                           
 .15،ص2003 أرشيف الإسلام،القاهرة،،ظمية المفاهيم الأسس التن تكنولوجيا التجارة الإلكترونية محمد السعيد خشبة، 1
 التجارة (،نيةارة الإلكترونية )دراسة ميداتعداد الشركات المصرية لإستيعاب منظومة عمل التجمدى اسمد رمضان محمد، مح 2

 دات للمعلومات الإدارية،كاديمية الساأ ،3سلسلة البحوث الإدارية، العدد  ،والمعلوماتية(صادية والتكنولوجية بعادها الاقتالإلكترونية )أ
 .145ص ،2000 القاهرة،
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 الإستثمار في المحفظة المالية: -2

 والاستثمار فييتم تبادل رؤوس الأموال  التبادلات حيثق اسو أ في التجارة الالكترونية  تساهم
 وتنشيط الأسواق الماليةة الاجل دار الأسهم والسندات طويلصبإ وتتم هذه المعاملات المحفظة المالية 

المالية  تبادلات الأوراق يتم فيهابورصات الأوراق المالية  إستثمار حقيقي في تعدفالتجارة الالكترونية 
مرونة كبيرة  لديها كما ة وفي زمن محددوتمكن التجارة الالكترونية من القيام هاذه العمليات بسرعبالبورصة 

وتوفر خاصية جمع  إلكترونياالشراء البيع و أوامر  و إصدار عمال والمستثمرونبين منظمات الأ تعاقداتال في 
 1.المعلومات والبيانات عن سوق البورصة وتحركاتها والتحليلات المالية 

 دخول الأسواق الدولية:-3

التنافسية  اتزيادة القدر  وهذا من شأنهالدولية  الأسواقالتوسع في  التجارة الالكترونية على تساهم
منتجات الاستثمار في  تنشيط دمات،الصناعة وقطاع الختطور للمنتجات وبالتالي زيادة الصادرات و 

 2.يحقق عوائد كبيرةالقطاعات  وخدمات هذه

 زيادة المبيعات وتعظيم الأرباح: -4

 كبيرة وعوائد ضخمة للدول  ار فيها إذ تحقق مبيعاتول عالمها والاستثمتحفز التجارة الإلكترونية على دخ -
مل على تنشيطها ووصولها لكل العالم وتحقيق وتزيد من الصادرات وأيضا بالنسبة لمنظمات الأعمال فهي تع

 أرباحها بسرعة وبعوائد كبيرة. 

 3: تتمثل فيمايليدها ومساهمتها والتيوقد تم تقييم العمليات التجارية للتجارة الإلكترونية ومبيعاتها وعوائ -

 

                                                           
 ات الإستراتجيةمركز الروبط للبحوث والدراس ،الإلكترونية تحدث انقلابا في الاقتصاد العالمي التجارة ،شذى خليل 1

https://rawabetcenter.com/archives/61602.  Le 28/05/2022 à 11h42.            
 19ص، (لأملالواقع التحديات ا)لكترونية في الدول الإسلاميةالتجارة الإد العبدلي ،عابد بن عاب 2
الإمارات العربية  صندوق النقد العربي، ،20 العدد سلسلة كتيبات تعريفية،لإلكترونية، التجارة ا محمود عبد السلام، جمال قاسم حسن، 3

 .19ص ،2020المتحدة، 

https://rawabetcenter.com/archives/61602
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 كترونية في اقتصاديات الدول:قيمة مبيعات التجارة الإل -1

تحدة للتجارة والتنمية )الاونكتاد( في تقرير صادر لها في شهر مايو شارت منظمة مؤتمر الأمم المأ
ترليون 26.7حوالي  لتبلغ %8إلى ان قيمة مبيعات التجارة الالكترونية ارتفعت بحوالي  2021من عام 

ترليون دولار 25.6الإجمالي العالمي مقارنة بنحو  من الناتج % 30ما يعادل 2020دولار امريكي في عام
 2019 عام مريكي فيأ

 مبيعات التجارة الإلكترونية في اقتصاديات الدول :(1-2) دول رقمالج

 الدول
إجمالي مبيعات التجارة 
الإلكترونية )مليار دولار 

 أمريكي(

  صة إجمالي التجارة ح
تج الإلكترونية إلى النا
 (%المحلي الإجمالي )

جمالي مبيعات التجارة إ
الإلكترونية من الشركات 

)مليار  إلى الشركات
 دولار إلكتروني(

إجمالي مبيعات التجارة 
الإلكترونية من الشركات 
إلى المستهلكين )مليار 

 دولار أمريكي
 1,261 8,319 45 9,580 الولايات المتحدة الأمريكية

 178 3,238 67 3,416 ليابانا
 1539 1,065 18 2,604 الصين

 115 1,187 79 1,302 كوريا الجنوبية
 251 633 31 885 حدةالمملكة المت
 116 669 29 785 فرنسا
 111 396 14 524 ألمانيا
 35 325 22 431 إيطاليا
 4,870 21,803 30 26,673 العالم
،صندوق النقد العربي،ا لإمارات 20،العددية، سلسلة كتيبات تعريفيةسلام،التجارة الإلكترونحسن، محمود عبد ال جمال قاسم المصدر:

 .19ص ،2020العربية المتحدة، 

 إيرادات الشركات من التجارة الإلكترونية: -2
نية مابين سجلت شركة على بابا للتجارة الإلكترونية الصينية أعلى إيرادات لأنشطة التجارة الإلكترو 

بما  2020ترليون دولارامريكيفي عام 1.1بلغت إيراداتها حوالي  لأعمال والمستهلكين حيثمؤسسات ا
ئة من أنشطة التجارة الإلكترونية العالمية مابين الشركات والمستهلكين بينما جاءت في الم23يعادل حوالي 

 1مريكي.أ دولار ارملي575أمازون الأمريكية في المركز الثاني بنسبة إيرادات بلغت 
                                                           

 .23ص رجع سبق ذكره،م ،محمود عبد السلام جمال قاسم حسن، 1
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الإلكتروني من مؤسسات الأعمال إلى  أعلى ست شركات في التسوق الشكل يوضح حصة إيرادات
 .المستهلكين حول العالم

إيرادات أكبر ست شركات للتسوق عبر الإنترنت في أنشطة التجارة الإلكترونية ما بين  (:1-2الشكل )
 (2018/2020مؤسسات الأعمال والمستهلكين )

 
 .23ص ع سابق،مرج ،محمود عبد السلام،جمال قاسم حسن صدر:الم

 ني: دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة طل  الثاالم

بحيث عالمي ال إلى فرصة للخروج من المستوى المحلي الدولية للشركات شبكة المعلومات  منحت
عوائق تقليص على  الشبكيةبحيث عملت الكنولوجيا المعلوماتية و   العالميةفي الأسواق  التجارةمكنتها من 
مواقع خاصة هاا   إطلاق وذلك من خلال  لمتناهية الصغرالمتوسطة وانسبة للشركات بالخاصة التصدير 

 1.الممنتجات والخدمات المعروضةعلى الافراد الدخول إليها والتعرف على  تسهل شبكة الأنترنت على 

 

 

 

                                                           
من لإدارة السنوي الثا المؤتمر،)ورقة بحثية قدمت في طوير العمل في السوق المصريةالتجارة الإلكترونية وأثرها على تنيرمين سيف، 1
 06/12/2003 ،القاهرةالطموحات(،جامعة عين شمستحديات و زمات في القطاع الصناعي في ظل المتغيرات البيئية المعاصرة الالأ
 .745ص
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 توسطة:لشركات الصغيرة والمالمزايا التي حققتها التجارة الإلكترونية ل -أولا
 قدمتولقد  التجارة والخدمات طراف التعامل في من أهم ا لأعمال والشركاتمنظمات ا تعتبر
ومن أهم المزايا المتحققة للشركات  لها مما جعلها تتسارع نحو هذا المجاللكترونية العديد من المزايا التجارة الا

 1مايلي:

مزاولة  سهولة ية بخاصية تميز التجارة الالكترونيث ت وقت قياسي بحفي الوصول إلى الأسواق العالمية  -1
إنشاء التجهيزات  دون رؤوس أموال صغيرة وتتم بتكاليف قليلة و  بسهولة عبر الحدود الأنشطة التجارية

الثابتة بالخارج في صورة مكاتب أو فروع حيث كل ما تحتاجه المنشأة للوصول إلى الأسواق العالمية هو 
 تواصل الاجتماعي.و متاجر أوعبر منصات المواقع الكترونية أ إنشاء

 مع تساوي الفرص بينسوق للشركات ال الحرية في التعاملات التجارية في التجارة الالكترونية تتيح -2
 .وتسويق منتجاتهمالشركات الكبرى والصغرى لعرض 

ضخمة باني لم لا تحتاج ث أصبحتبحيالشركات  من شكل وبرمجياتها نظم التجارة الالكترونية  غيرت-3
 وعدد قليل من الإداريين والمنظمين صغير شركات ذات حجم  ونبل يكفي أن تكبالموظفين  وفروع مكتظة

 .اذين يمتلكون كفاءات ومهارات معلوماتية

واسيب الحعن طريق إدراجها في  خففت التجارة الإلكترونية من معاملات الأوراق والوثائق الكثيرة -4
 .عها بسهولةنها وحفظها وإسترجاوتخزي

 دمات اللوجستية:تطوير الخ-2

عملية السحب في إدارة سلسلة ب قيام عن طريق الالبضائع  تعمل على تقليل مخزونارة الالكترونية التج -1
 ياتهم بطلب فتقوم الشركة بتزويدهم طلبية تجارية من أحد المستهلكينتبدأ ب فالعملية وفق هذا النظامالعرض 

 .ويتم إيصالها لهم التصنيع الوقتي طريقعن 

                                                           
 .9ص قل التكاليف،دول العالم في نفس الوقت وبأإلى أسواق جميع ارة الإلكترونية تمكن من الوصول نجوى زكي،التج 1
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متع بميزات تت فتصبح الشركة المستهلكين فير منتجات تلبي أذواق ورغباتتعمل على تو عملية السحب  -2
 .تنافسية

تمكنها من كسب  الترويج للشركة وصناعة اسم وعلامة تجارية مشهورةالتجارة الالكترونية تعمل على  -3
رونة في الملق التكامل والتعاون و ت في الأعمال وهذا مايخكات معهم  و تحالفاثقة مورديها والقيام بشرا 

 .تعاملاتال

 واسعيؤدي إلى انتشار  مما بين الشركات والحكومات  التي تتنقل  الفرص التجارية اعداد وكمياتزيادة  -4
 .الخاصة والعامةالتوريد  كافة عملياتو  التجاريةللمعلومات 

 1ظيف الالكتروني(رص عمل رقمية )التو خلق ف طل  الثالث:الم

بقا وتطور كبير وخاصة في مجال الاقتصاد والتجارة كما ذكرنا سالعالم تغير من كل جوانبه شهد ا
وانبثق عن ذلك التغيير في العمل وطبيعته فظهر ما اصبح يسمى بالوظائف الرقمية والتي تستدعي اكتساب 

 اسيب والرقمنة.ية بالتقنيات والحو المهارات والقدرة على التواصل ودراية كاف

باب للدخل والعمل بالنسبة للش هاما للأعمال والمشاريع ومصدرا موردا لتجارة الإلكترونيةتعتبر ا
عديد من البلدان النامية بأن تصبح جزءا من الاقتصاد الإقتصاديات الصغيرة وقد مكنت الوالنساء في 

 وتخفف من البطالة.الرقمي 

درات الكفاءات والقفرد والسن و المستوى التعليمي لكل  لرقمية وتتفاوت حسبوتتعدد الأنشطة ا
 .ين الأفراد والكل له فرصة في العمل بغض النظر عن هذه الفروقات ب

 مزايا الوظائف الرقمية: -أولا

يستطيع أي شخص القيام بعمله من المنزل عبر موقع خاص به وهذا ما ساعد كثير من الأشخاص  -1
 تطيعون التنقل.كبار السن والذين لا يسلاحتياجات الخاصة و خاصة ذوي ا

                                                           
1 https://blogs.worldbank.org/ar/voices/degital-development/partnerships-andopportumities-
digital-job                   

https://blogs.worldbank.org/ar/voices/degital-development/partnerships-andopportumities-digital-job
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/degital-development/partnerships-andopportumities-digital-job
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أي مكان هذا يحقق أي شخص في أي وقت مزاولة عمله دون التقيد بوقت معين ومن  بإمكان -2
 خاصية المرونة.

إمكانية دخول الأسواق العالمية حيث يمكن لكل شخص ولوج الأسواق العالمية والوصول إليها وإلى  -3
 ولة.المستهلكين بسه

               .بر عدد من المستهلكينيق من خلال الوصول إلى اكيعات وخفض تكاليف التسو زيادة المب -4

 1الرقمية:طرق التوظيف  ثانيا:

 يلي: تنشأ الوظائف الإلكترونية عن طريق عدة طرق سنذكرها فيما

نواعا واقع الالكترونية أمجموعة واسعة من الم تقدم  :وظائف تنشأ من خلال المواقع الالكترونية -1
متجر  سوق ومولات إفتراضية يستطيع أي شخص إمتلاك كأالمواقع   وتعمل هذه ئف من الوظا مستحدثة
  .(e bay-ali baba) مثلا فيها يمكنه من البيع والشراء و القيام بكل عملياته التجارية  إلكتروني

بإمكانه  واد الدراسيةمدرس لمختلف الم  مثلا :ممارسة المهن التقليدية عبر الشبكات العنكبوتية -2
 ( skill shareواقع التعليمية مثل)من خلال الم لتدريس عن بعدا

المواقع  تمنحهم بعض :عة والذين لم يحالفهم الحظ لإتمام دراستهمأصحاب الخبرات المتواض -5
وإقراض  هاراتهمم اكتساب دخل من خلال مشاركةومنصات التواصل الاجتماعية فرص للعمل و  الالكترونية

مثلامنصة  يارات والإقامة مع الأقران واسناد المهاممشاركة الس فيالخدمات ذه قد تتمثل هردهم ووقتهم موا
وب التي تمكن أي شخص لديه حساب إلكتروني من صناعة محتوى وفتح قناة يتشاركون فيها أعمالهم اليوتي

 .ومهاراتهم مع المستخذمين مثل قنوات الطبخ ومشاركة حياتهم الخاصة

 

 

                                                           
1 https://blogs.worldbank.org/ar/voices/digital-development/partnerships-and-
opportunities-digital-jobs le30/05/2022a14:49 
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 ل رواد الاعمال الرقمية:ظائف يتم توفيرها من خلاو  -4

والبيانات والمتاحة لجميع المستخدمين بحيث يوجد برامج  تحتوي على كميات هائلة ومهمة من المعلومات -
 وهو مايستطيعون تحميلها تتعلق بالصناعات تفيد المهندسين والتقنيين في الإعلام الالي وتطور مهاراتهم 

  مشاريع الاعمال الرقميةيتيح فرصة لتنظيم 

لات التصنيع آ على تعلق بالبرمجة والتصميم والتصنيع من خلال إمكانية تحصلهم توفير وظائف ومشاريع ت-
الرقمية وأجهزة الكمبيوتر الصغيرة مثل الطابعات ثلاثية الابعاد وقاطعات الليزر والاودوينر والراسبراي باي 

 بتكاليف منخفضة.

 والمعلومات مراكز التكنولوجياإلى  مية من خلال الوصول إكتساب  المهارات الرق وضائف تنشأ عن طريق-
عبر  عليمية والتدريبيةاب لاب( حول العالم والاستفادة من الدوارات التومختبرات التصنيع الرقمي )ف

 الانترنت.

  استخدام وسائط التواصل الاجتماعي:-5

بين الأفراد وفتح صفحات تي تتيح الفرص للتواصل تواصل الاجتماعي الجلب مداخيل عبر منصات ال-
طاعتهم نشرها بالإضافة إلى ذلك تزودهم لمستخدمين  لتسويق وترويج أعمالهم عبر صور وفيديوهات بإستل

 هذه المواقع بمداخيل إذا وصلوا نسب معينة من المشاهدات وأعداد محددة من المشاركات.

السنوية في  تواصل الاجتماعي والزيادةئل من مستخدمي وسائط الل  يشير العدد الهاكما هو مبين في الجدو 
هية الاجتماعية النموذجية وأنها الان وسيلة اتصال للعمل اذ النفاذ ان هذه المنصات تجاوزت أدوارها الترفي

 1مليون شخص. 800يستخدمها اليوم للعمل أكثر من

 

 

 
                                                           

 .11ص ،2020 لبنان، بيروت، م المتحدة،شمول الجميع، بيت الأمتقرير التنمية العربية نحو التمكين وضمان  1
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 صل الاجتماعياستخدام وسائط التوا (:2-2الجدول )

 ارملي 3.5 لإجتماعي التشطينستخدمي وسائط التواصل اعدد م
 ةفي المائ 45 نسبة النفاذ إلى وسائط التواصل الإجتماعي

 في المائة 9 مستخدمو وسائط التواصل الإجتماعي، الزيادة اسلنوية في النفاذ
 مليون 800 > عدد من يستخدمون وسائط التواصل الإجتماعي للعمل

 9 المتوسط اصل الإجتماعي للمستخدمحسابات وسائط التو  عدد
 . مليار نسمة3.3 ط التواصل الإجتماعي على الأجهزة النقالةمستخدمو وسائ

 في المائة 42 نفاذ مستخدمي وسائط التواصل الإجتماعي على الأجهزة النقالة
 في المائة 10 مستخدمو الأجهزة النقالة، الزيادة السنوية في النفاذ

 

 .11ص 2020يت الأمم المتحدة،بيروت،لبنان،كين وضمان شمول الجميع، بتنمية العربية نحو التمتقرير ال المصدر:
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 في الاقتصاد الحديثلأسواق الدولية لدخول أشكال الالثالث: المبحث 

ا ن تحقق الشركات نجاحاتها وأربحها محليا تطمح لدخول الإسواق الدولية لزيادة حصصهأبعد 
عديد من العوامل التي تساهم في تعزيز زة تنافسية نظرا لوجود الا الإستراتجية وتحقق ميالسوقية وتوسعاته
 .ر في تكنولوجيا المعلومات واستخدام شبكة الانترنتعولمتها ومنها التطو 

 التصدير المطل  الأول:

المعنويين أو تسمح لأي دولة كانت عن طريق الأشخاص  أنها انالتصدير هو "عملية من ش 
نون الاستثمار والتجارة بتجسيد تدفقات متنوعة صادرة انب العاملين فيها وفق قاعيين، المحليين أو الأجالطبي
 .1من أجل تحقيق أهداف مرجوة كثيرة" -كأسواق دولية–الدول الأخرى  تعبر حدودها إلىمنها 

 :أهمية التصدير -أولا:

 2أهمية التصديرفيمايلي:  تتمثل

 خرى.ف الأعمال التجارية الأمختل دير يقوم بجذبالتص -1

  دعمه.تنمية الاقتصاد و  -2

 ملة الصعبة.والع .النقد الأجنبييدخل من خلالها مصادر  يوفر -3
 يتابع عمليات الإنتاجية من مكان إنتاجها إلى مكان تسليمها في السوق. -4

 :أشكال التصدير -ثانيا:

 يوجد شكلين من التصدير وهما:
ؤسسة التولي بنفسها ها الوسطاء بحيث  تقوم المالطريقة التي لايدخل فيوهي  صدير المباشر:الت-1

ن التصدير في الشركات الكبرى حيث تقوم بإنشاء فروع تجارية ونلاحظ هذا الشكل م بعمليات  التصدير
                                                           

 القبة، مطبعة الإخوة الموساك، ،1ط ،ق الدوليةختيار الأسوامة،استراتجياته،بيئته،كيفية امفاهيم عاس ،التسويق الدولي،فضيل فار  1
 .209ص ،2010، الجزائر

العدد الأول، وزارة التجارة   مجال التصدير،ة تجارب دولية ناجحة في، تقرير حول سلسلسياسات تنمية الصادرات ضوان،عبد الحميد ر  2
 .1ص ،2009تحدة، ارجية، الإمارات العربية المالخ
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العملية من أولها  تتولىالمستورد  في الدول المستوردة أو ربما تقوم بالتعاقد مع منظمات معروفة في الدول
 حسب اتفاقية العقد.لأخرها مقابل عمولة او 

صدير يكون لديهم خبرة في هذا يدخل الوسيط كاطرف ثالث في عملية الت: لتصدير غير المباشرا -2 
المجال ومختصون في التجارة التي تقوم بين الدول أو مختصون في البيوع الدولية وتميز هذا النوع من التصدير 

وف على التعاقدات مقابلة تجة فيقوم بالتسويق والوقة دون تدخل الشركة المنيط يتولى كل العمليبأن الوس
 عمولة أو نسبة من الأرباح.

 : بة لمن يتولون الوساطة في التصدير نصنفهم كمايليبالنس

عملاء رسمين يدخلون بوثائق رسمية والاسم الشخصي يقومون بالتعاقدات مع  :العملاء المصدرين -أ
 بنود الغقد. لة يكون منصوص عليها فيالموزعين مقابل عمو 

وتعمل على تقد  كل  تعمل تحت يد المؤسسات المصدرة تابعة لها المصدرة:الوسيطة الشركات  -ب
 الخدمات.

مفاوض الاستيراد والتصدير: وهو من يقوم بعمليات التفاوض في البيع والشراء والتسعير بالرجوع إلى  -ج
 شركة. ة يكون مسؤلا من الالشركة المنتج

منهم السماسرة  وهم جهات غير رسمية ء الاستيراديعملون كوسطا :رسميةغير  مصدرةشركات  - د
 بور وذلك مقابل عمولة أو اتفاق معهم وهم اخر الحلول التي يتم اللجوء إاليها.وشركات الع

ني هودميتري ير عبر موقع إلكترو من الامثلة البسيطة على التصدالتصدير عبر المواقع الإلكترونية :-ه
لزبائن ساعات الطاولة المصنوعة من الأحجار الروسية شبه الكريمة للذي كان يبيع المجوهرات و دفرنيكوف ا

 1الخاص بروسيا. eBayالعالمين على موقع 

 

                                                           
1 https://academy.hsoub.com/profile/1276135-%D9%87%D9%8A%D9%81%D8%A7%D8%A1-
%D8%B9%D9%84%D9%8A/?do=content&page=2 LE30/05/2022A14 :31  

https://academy.hsoub.com/profile/1276135-%D9%87%D9%8A%D9%81%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D9%84%D9%8A/?do=content&page=2
https://academy.hsoub.com/profile/1276135-%D9%87%D9%8A%D9%81%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D9%84%D9%8A/?do=content&page=2
https://academy.hsoub.com/profile/1276135-%D9%87%D9%8A%D9%81%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D9%84%D9%8A/?do=content&page=2
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 الاستثمار الأجنبي المباشر  المطل  الثاني:

م قيمة كبيرة فهو محرك مهلدولية التي تحظى بيعتبر الاستثمار الأجنبي المباشر من ابرز الاعمال ا
 الخبرات الدولية. لإنعاش الاقتصاد وتبادل

المستثمر بالاستثمار برأس من المال في بلد اخر بحيث يكون الاستثمار الأجنبي المباشر هو ان يقوم 
المستثمر نحو هذا  له الحق في إدارة المشروع وتسييره وتكون له نسبة لاتقل عن عشرة بالمائة وعادة ماينجذب

 لى المشروع وضمان السير الحسن له.يعطيه الحرية في الوقوف عالنوع من التصدير الذي 

 :المباشر الأجنبيأهمية الاستثمار  -أولا
 يعتبر مصدر تمويلي يتم فيه انتقال الأموال من أصحاب الفائض إلى أصحاب العجز.-1

 تقدمة للدول النامية.لحديثة من الدول المتبادل الخبرات بين الدول ونقل التكنولوجيا ا-2

 .ل واكساهام مهارات جديدةالعما توفير مناصب شغل وتدريب-3

 ية الميزان التجاري.جلب العملة الصعبة وترق-4

 تنشيط القطاع السياحي.-5

 توطيد العلاقات بين الدول.-6

 التخلص من الديون.-7

 مار وتوسيع السوق.لنسبة للمستثمرين جني عوائد ضخمة من الاستثبا-8
 الأجنبي المباشر: أنواع الاستثمار ثانيا:

اس المشاركة بين الطرفين المحلي الاستثمار المشترك هواستثمار يقوم على أس ستثمار المشترك:الا -1
والاجنبي وتحدد نسبة المشاركة لكلاهما في ضوء الدولة المضيفة مع الاتفاق بينهما ويأخذ المشروع الشكل 

 القانوني.
الاختراع ات وبراءي والخبرات التسيير الإدار  تدخل أيضاولكن  فقط في رأس المالالمشاركة تكون  لا

  1.النسبة التي ساهم هاا في المشروع عليه حسبوالوقوف المشروع في إدارة يمتلك المستثمر حق 

                                                           
 .163ص ،2009 الأردن، دارة المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ،1ط ،لأعمال الدولية المدخل العامإدارة اباس، علي ع 1
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ت بفتح فروع هو مشروع تمتلكه الدولة الأجنبية كاقيام الشركا الاستثمار المملوك لطرف أجنبي:-2
 خرى.الأج أو التسويق بالدول للإنتا 

البرية أو البحرية، تمنح هو استثمار في مناطق معزولة تقع قرب الحدود ناطق الحرة: الاستثمار في الم -3
 هذه المناطق امتيازات بحيث تستفيد من الإعفاءات الجمركية وحرية النشاط هاا.

زود الطرف الأول بحيث ي ر والبلد المضيفالطرفين المستثمين تتم اتفاقية ب ستثمار عمليات التجميع:ا -4
 .وإنهائها المنتج و يقوم الطرف الثاني بتجميعها بتقنيات وموادثاني الطرف ال

 محددات الاستثمار الأجنبي المباشر -ثالثا 

ها ونذكر تشجع المستثمرين على اختيار البلد المضيف  الإستثمار جذب تتحكم في توجد عوامل مهمة  
 :فيمايلي

مدى استقرار النظام السياسي في البلد  هم نقطة تجذب المستثمر هيأ :1رار النظام السياسياستق-1
بحيث لاتكون هناك نزاعات سياسية  بإقامة المشوع في ذلك البلد أو التخلي عنهقراراً  يتخذوتجعله  المضيف

 أنظمة إلى وجود افة لاقات متوترة بالإضفي البلد المضيف مع بلدان للمستثمر مصلحة فيها ولاتوجد به ع
 .الحرية تتيح له قدرا من قراطية ديم

 كالكثافة السكانية ومستوى دخل الأفرادأهمية   ذاتبعوامل يتحدد حجم السوق  حجم السوق:-2
  .ونسب القدرات الشرائية للأفراد

 جاريالتضخم  العجز الت وتتمثل في مستوى إستقرار الاقتصاد وتحليل نسب   السياسات الاقتصادية:-3
 . ي واستقرار الأسعارفكل منهما يدخل في اختيارات المستثمرو استقرار الميزان التجار إذا كانت موجودة أ

طبيعة القوانين والتشريعات الموجودة بالبلد المضيف وإذا ما كانت  الإطار التشريعي والتنظيمي: .-4
 .فافة وواضحة مستقرة وثابتة لا تتغير كثيرا وتكون قوانين ش

                                                           
 .160ص ،مرجع سبق ذكرهعلي عباس،  1
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المتمثلة  على مستويات البنى التحتية للبلدان المضيفةيركز المستثمر  :تجهيزات لل وافر البنية التحتيةت -5
  1.لمطارات والموانئ والطرقات والسكك الحديديةفي ا

لوجيا اهم المتطلبات في البنى التحتية لتكنو توافر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات: -6
 المعلومات:

 رة تتضمن: أجهزة تكنولوجية متطو  - 
 كتبيةالحاسبات الم -
 وحدات الخدمة ومراكز البيانات -

 بالنسبة للبرامج:
  تخطيط الموارد في المؤسسة. -
 أنظمة التشغيل. -
 بالإضافة إلى أنظمة الأمن السيبراني. -
 وال الأجنبية ة وإدخال رؤوس الأموجود قطاع مصرفي ومالي متطور من أجل التحويلات المالي -
 نقطاعها.بكة الانترنت وضمان عدم اتوفر ش -

 

 

 

 

 

 

                                                           
 161ص ق ذكره، مرجع سب ،علي عباس 1
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  الأعمال الدوليةطل  الثالث: الم

 الإستثمار هناك أعمال دولية أخرى تقوم بين الدول سنلخصها فيمايلي: إلى جانب

عمال تقنية تخصها حيث تقوم الشركة الأجنبية بالسماح لشركة أخرى في بلد اخر باست:التراخيص  -1
 .طالبة للترخيصة تدفعها الشركة الل إتاو وعلامتها التجارية مقابأ

  أشكال التراخيص: -أولا

 1 يلي: شكال سنوردها فيماأقط للتراخيص ولكن هناك عدة احد فلايوجد شكل و 

 التراخيص الاضطرارية:  -1

بلدان في  وعات الاستثمارلتملك الكامل لمشر من الشركات متعددة الجنسيات عندما لا تتمكن ا
 دام إستخأو  منتجاتها نتاجبإأو الترخيص  الخاصة هاا  الاختراعبيع براءات لفتضطر  بذلك لاتسمح قوانينها 
 .مقابل عائد مادي إسمها وعلامتها

 :الإختياريةالتراخيص  -2

 التالية: بكامل ارادتها من أجل تحقيق أهدافهاالشركات بمنح تراخيص  تقوم

 .رلتراخيص محل التصديتحل ا -

 ها في فترة من الفترات.ضعف المؤسسة وركود -

 د ضخمة.قلة رؤوس الأموال لبدء المشاريع في استثمارات تعود بعوائ -

 تكون المؤسسة ذات سمعة حسنة ولها شهرة وتحسن التسويق. -

 .ن معين اغراء بعض المشروعات الاستثمارية لها بحيث تكون فرصة لاتعوض وتكون محددة بزم -
ن أوله إلى اخره إلى أن تسلم المفتاح للشركة بإنجاز مشروع م لمستثمرة ا تقوم الشركةالمفتاح :تسليم  -2

 .ق أو بناء مساجدأو طر  اتتشييد مطار  ثل هذه المشاريع عادة في وتتم المضيفة

                                                           
ني بعنوان)الاستثمار الأجنبي المباشر الدولي الثا الملتقى ،شر في الدول الناميةدات الاستثمار الأجنبي المباثار ومحدآعبد الله بلوناس محمد، 1

 .15ص ،2007أكتوبر، 23-22جامعة بومرداس  امية(،ومهارات الأداء الاقتصادي حالة بعض الدول الن
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نا و تمنح اسمها أحيا الدولة المضيفةدارة وتسيير منشأة في إ تتولى الشركة المستثمرة  عقود الإدارة: -3
 نسبة من الأرباح. أوجر أبل مقا نادق الشيراتون وذلك للمنشأة مثل سلسلة ف

كة متعددة الجنسيات مع شركة أخرى بإنتاج وتصنيع منتجات الشركة الام تتعاقد الشر عقود التصنيع : -4
 1مثل قيام شركات هونغ كونغ بإنتاج ملابس لحساب هارودز الإنجليزية.

تصديروالتسويق.وهو ال التي تستخدم في مجالاتاشكال الاعمال الدولية وهو من احد لوكالة:عقود ا-5
و أظيف الطرف الثاني )الوكيل( لبيع ها احد الطرفين )الأصلي( بتو عبارة عن اتفاقية بين طرفين يقوم بموجب

 2تسهيل اوابرام اتفاقياتبيع سلع الطرف الأول للطرف الثالث وهو المستهلك.
 لها في أكثر من دولةلحدود المحلية تشارك أعماوهي شركات عابرة لسيات:ركات المتعددة الجنالش -6

 :مايليتميزها مجموعة من الخصائص سنذكرها في
 ضخامة رؤوس الأموال. -1
 ضخامة الهياكل الإدارية والتنظيمية. -2
 تستند إلى سوق متعدد الدول. -3
 . ة فروعهر المعلوماتي لإدار التطو تعتمد على التكنولوجيا الحديثة و  -4
 س الأموال.ية في تحويل الإنتاج ورؤو قدرات عال -5
 الأساليب الحديثة في التسويق -6
 والتطير أم قسم لديها وتخصص له ميزانية كبيرة.قسم البحث  -7
 إنشاء مراكز وبنوك للمعلومات. -8
 سباقة نحو براءات الإختراع. -9

 متعددة الأنشطة. -10
 اتها.ستمر في منتجاتها وخدمتتميز بالإبتكار المشركات  -11
 عالية وكفاءة في إدارة سلسلة التوريد. مهارات لوجستية -12

                                                           
1https://vb.ckfu.org/attachments/%C7%E1%E3%D3%CA%E6%EC-%C7%E1%D3%C7%CF%D3-
LE30/05/2022A13:00h 
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 ني:خلاصة الفصل الثا

تطرقنا فيما سبق للنظريات التي بحثت في أسباب قيام التجارة بين الدول واتضح لنا ان النظريات 
هما  هملت عاملين أساسينأة و رأس المال والعمال الأولى كانت ناقصة لأنها ركزت على التكاليف ثم

التجارية فعرض السلع  صبح أهم عامل في التبادلاتأومع ظهور التطور التكنولوجيا  دةالتكنولوجيا والجو 
والخدمات وحدها لايكفي واها كيفية الاستفادة من هذه العوامل و تطوير التكنولوجيا للإستغلال الأمثل 

لتالي زيادة الإنتاج يعات وزيادة الصادرات وباوهذا يعمل على رفع المبعة الجودة الشاملة للموارد المحلية وصنا
وبعدها جاء دور المعلومات التي  يعمل على زيادة قوة اقتصادها فاستعمال الوسائل الحديثة في التجارة

حها لدخول كبر قوة يجب ان تمتلكها الدول وسلاأالتجارة وقلبت الموازين وأصبحت  حدثت ثورة فيأ
 العالمية وبقوة.الأسواق 

تحسين الصادرات  ات في النمو الاقتصادي وعملت علىلمعجز عت التكنولوجيا الرقمية القد صن
جديدة والاستجابة لتغيرات طلبات  ولة وصول المنتجات الى الأسواق العالمية وخلق استراتجيات تسويقيةبسه

باح ضخمة الخدمات التي عادت بأر  ية على زيادة تجارةالمستهلكين، كما ساهمت التكنولوجيا المعلومات
 موال نحو المحفظة المالية والبورصات العالمية.وتوجيه رؤؤس الأ

عمل خلقت نوعا جديدا من الأعمال وطورتها وخلقت فرص استثمارية لأصحاب وفي سوق ال
بين والشراء والمتاجرة المؤسسات المصغرة والمتوسطة وأصحاب المهارات والخبرات ونشطت عمليات البيع 

 من مكان لأخر. الأفراد دون تنقلهم

من المنشأت وهذا ما سنتطرق له يعمل التطور الرقمي على هيكلة الشركات وخلق أنواع جديدة  كما      
 .في الفصل الثالث
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 لفصل الثالثتمهيد ا

قتصاد الرقمي فتم ادخال خطط ت في ظل أسس ومتغيرات الايرعالم الاعمال والشركالقد تغ
ت الهيكلية التي مست قطاع الاعمال وغيرت مسار التجارة فبالاندماج في واستراتجيات تتماشى مع التحولا

جارية ى صعيد الاعمال التالاقتصاد الجديد ومع قيام التجارة الالكترونية شهد العالم نشاطا واسعا عل
 دة.وظهرت مفاهيم جدي

ل المتقدمة لكي مع الزمن من اجل استدراك الفجوة الرقمية بينها وبين الدو  وتسعى الجزائر للسباق
تكون لها حصص سوقية معتبرة والانتقال من مرحلة الركود إلى مرحلة الانتعاش الاقتصادي ولهذا ساهمت 

ئيسي مات التي تعتبرالمحرك الر وجيا الاتصالات والمعلو ن طريق تطوير تكنولبصنع هذه المرحلة الانتقالية ع
تطورة وتوفير الانترنت وتهيئة البيئة القانونية للشركات من خلال العمل على تزويدها بالتكنولوجيات الم

تنافسية في والتشريعية لها وكل هذا يمكن الشركات من تبنيها لإستراتيجيات تسويقية ناجحة وتعزيز قدراتها ال
 ة في هذا المجال.بر تجربة شركة جوميا رائدالمحلية والدولية وتعت الاسواق

 ليةولهذا سنتطرق في هذا الفصل للعناصر التا

 التعريف بشركة جوميا والمنجزات والأرباح التي حققتها.بحث الأول: الم

 أهداف جوميا الاستراتجية والتنموية المبحث الثاني:

  ميا الجزائريل وقراءة لشركة جو تحل :لثالثا المبحث
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 جوميا والمنجزات والأرباح التي حققتهاالتعريف بشركة : ولحث الأبالم

كترونية مصدرا ضخما للعوائد الربحية وإدرار الاموال فقد حققت التجارة تعتبر التجارة الال
ين ذا المجال منها الصالالكترونية مداخيل بملاين تريليونات من الدولارات وهناك دول متصدرة في ه

 لقد وصلت التجارة الالكترونية إلى كل بقعة من هذا العالم اليابان وغيرها من الدول،والولايات المتحدة و 
واصبح باستطاعة أي شخص عادي في أبعد منطقة أومنطقة معزولة الدخول للأسواق والتسوق والشراء 

لشركات ت الذكية التي تنزلها اا يتم عبر التطبيقاوالبيع دون ان ينتقل من مكان لأخر وفي أي وقت كل هذ
 JUMIA-DZجوميا معتبر من الشركات الممارسة لنشطات الالكترونية منها شركة والجزائر تضم عدد 
 . التي سنتحدث عنها

 تعريف بجومياالطل  الأول: الم

، هي شركة تسويق  شركة جوميا هي واحدة من اكبر واسرع المنصات الالكترونية هوا في قارة افريقيا
بدعم  2012جيرمي هودارا وساشا بنيونيك عامس في نيجريا أسسها كل من يجرية مقرها مدينة لاغو ن

 1الألمانية. Rocket internet)) وتمويل من شركة

 تعد مؤسسة جوميا من أكبر المؤسسات المتعددة الجنسيات. -

ل العاج،كينيا هي مصر المغرب ساح كما توسعت الى خمسة بلدان  2012طلقت في لاجوس في عام أ -
 دولة 14كانت موجودة في   2018ب في الجزائر واوغندا وبحلول أطلقت مكات 2014ريقيا في وجنوب اف

 .افريقية

 Rocket internet))ــ مؤسسها جيرمي هودارا يحمل درجة الماجستيرفي إدارة الأعمال عمل سابقا ب -

GmBH  لكترونية وحاليا ع بالتجزئة والتجارة الإكان يركز على البي  سنوات 7كامدير إداري بفرنسا لمدة
 2وظائف أخرى. 3لديه 

                                                           
1 https://www.tijaratuna.com le 24/05/2022 à 10:19 h                                                                   
2
 https://www.currentsscoolnew.com 24/05/2022 à 15:35 h 

https://www.tijaratuna.com/
https://www.currentsscoolnew.com/
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 المطل  الثاني: فروع جوميا

 ائر على الفروع التالية:تحتوي جوميا الجز 

هو متجر الكتروني يقدم مختلف المنتجات رجالية ونسائية ومنتجات خاصة بالأطفال أيضا  جوميا للتسوق:
 ويقدم خدمات التوصيل  لكترونية والهواتفالأجهزة المنزلية والا

يتضمن ب الاكل وتوصيل الوجبات إلى باب المنزل في أقل وقت ممكن و هو موقع لطل جوميا للأكل:
مطعم في الجزائر  250ليلا حيث ان الموقع متعاقد مع اكثر من 23وجبات العشاء والغداء إلى غاية 

 العاصمة لوحدها بالإضافة إلى وهران.

 عملاء حيث:نتجات وتوصيلها إلى اللموقع عملية شحن الميتولى ا
 .ولاية من الجزائر 43لى يتم التوصيل إ -

 .دج أو أيام التخفيظات3000 لبيةيكون الشحن مجاني إذا تجاوزت الط -
 

يحتوي الموقع على عروض بخصوص المنازل والشقق ،محلات تجارية ، أراضي للشراء أو  جوميا للمنازل:
 عار والتفوضاتالايجار مع الأس

م للزبون عدة اختيارات للمقارنة بينها تحتوي على فريقيا يقدإفي  1رقم  سفريعتبر موقع ال ا للسفر:جومي
فندق  25000وأسعار حجز الفنادق مع خدمات محفزة منها إمكانية الدفع لاحقا في أكثر من الفنادق 

 تنافسية. اكر الطيران بأسعارفندق حول العالم ،بالإضافة إلى حجز تذ 20000في افريفيا من 
 1اوإنجازاته أرباح جوميا ث:المطل  الثال

 ي:يل يمتليء سجل  جوميا بتحقيق أرباح طائلة نذكر منها ما

عن  %265مليون دولار وهذا يمثل هوا بنسبة  234حققت جوميا إيرادات بقيمة  2015في عام  -
 في القارة.أصبحت جوميا أول ونيكورن  2016أيضا في عام  2014 عام

                                                           
1 https://www.currentsscoolnew.com 24/05/2022 à 15:35 h                                                          

https://www.currentsscoolnew.com/
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دخلت جوميا في شراكة مع  ،2018وفي أواخر نوفمبر امريكي. مليار دولار 1بأكثر من قيموها 
وقد قامت جوميا هاذه الشركات من أجل تعزيز قدرات خدمة الدفع  Telcoin العملات المشفرة شركة

منتجات عبر في جميع أنحاء مناطق عملياتهم،في نفس الشهر جوميا وتقاطع طرق وقعت شراكة لبيع 
 %200 العام على بورصة نييورك بأكثر من تم طرح جوميا للاكتتاب 2019ت في افريقياايضا في الانترن

يوما من تصنيف  21التداول الثلاث الأولى أيضا صدرت أوراق المحللين بعد وكان هذا في جلسات
 دولارا . 40و 27 الإكتتاب العام للشركة عند أهداف الأسهم 

دات من مبيعات ال العديد من خطوط الإيراالخاص هاا من خلال إدخ بتنويع هوذج الربحقامت جوميا  -
  مليون طلب. 27.9المضافة ورسوم الشحن هذا من الطرف الأول والإعلان والخدمات ذات القيمة 

 جوائز هي:إنجازات و 

تجزئة على فضل علامة تجارية للبيع بالأجائزة جمعية صحفي العلامات التجارية لنيجيريا ) -
 .2013( لعامالانترنت

 .2013تجزئة العالمية ال جوائز -

 .2014ائزة أفضل علامة تجارية للبيع بالتجزئة عام ج -

 التميز في خدمة العملاء في التجارة الإلكترونية. جوائز -

 شركة وايرد. 100في قائمة  22 احتلت جوميا المرتبة 2016 في عام -

اساتشوس الشركات من طرف معهد م جوميا من بين أذكى تم سرد 2017علاوة على ذلك  -
شركة  50درجة في قائمة أفضل في القائمة وهي الشركة الإفريقية الوحيدة الم 47لت المرتبةللتكنولوجيا واحت

 أذكى.
احتفلت جوميا بعيدها الخامس وأطلقت أول روبوت للتجارة الإلكترونيةفي نيجريا وهو  2017عام  -
(Jumia Bot.) 
 . 2019تروني في تونستتوج أفضل متجر إلك -
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 .2019الإلكترونية في نيجرياجائزة افضل شركة للتجارة  -

 1يلي: ل مان الموقع في هو من خلاألوحظ 

طلبا شهريا في عام  20000و 15000، كما استقبل مابين زائر مليون1.5استقبل الموقع حوالي 
 .2018مليون في اوائل 1.7عدد الزوار إلى  على أساس سنوي( وارتفع %50)زيادة بنسبة  2017

م من الشباب الذين تتراوح أعماره %34يارة شهريا بما في ذلك مليون ز  1.7يتلقى الموقع 
 سنة.54لمن هم فوق  %9سنة و54و35للفئات العمرية بين  %16سنة و24و18بين

وصيانة ومنتجات الرفاهية  وتمثل المواد الأكبر طلبا عبر موقع جوميا الهواتف والمعدات الالكترونية
 س.المنازل والملاب

ك أو مايقدر بنصف عدد السكان تقريبا حساب مصرفي، في حين يململيون جزائري  20يملك 
مليون جزائري بطاقة ائتمان وعادة ما يستخدمونها للشراء والبيع عبر  2.5فقط أي ما يقارب  6%

 الانترنت.

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 https://www.currentsscoolnew.com 24/05/2022 à 15:35 h ‌‌  

https://www.currentsscoolnew.com/
https://www.currentsscoolnew.com/
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 اتجية والتنموية أهداف جوميا الاستر  المبحث الثاني:
 ميا الإستراتجيةالمطل  الأول: أهداف جو 

 الاستراتيجية لشركة جوميا:الأهداف 
اف استراتجية مهمة مكنت من نجاحها ودخولها للسوق حرصت شركة جوميا على تحقيق أهد

 :يلي الإفريقية من أوسع أبواهاا وتمثلت هذه الأهداف فيما
 ق في افريقيا.كاوجهة لها للإنطلا  اختارت جوميا السوق الإفريقيالتموقع: -1
رب نت جوميا من الإنتشار بسرعة في شمال افريقيا من مصر والمغفي سنواتها الأولى تمك ر:الإنتشا -2

 وساحل العاج وكينيا وجنوب افريقياإلى تونس وتنزانيا وغانا والكاميرون والجزائر وأوغندا.
 وفعلاني في افريقيا ة التسويق الالكترو الحصول على الصدارة في تجربحرصت جوميا على الترتي : -3

 .في افريقيا الإلكتروني للتسوقالموقع الأفضل  بحتأص
الوحيدة لربط الأفارقة وخلق علامة افريقية الأولى و لوجهة اسعت مؤسسة جوميا لتكون الترابط: -4

 ولهذا تدعى بعملاق افريقيا.
ت الدفع لمصارف لتظيم عملياقامت جوميا بالتعاون مع البنوك واارصاء قاعدة رقمية قوية: -5

 دمات المالية للزبون.الإلكتروني والخ
ركات الخدمات اللوجستية قامت جوميا بشراكات إستراتجية مع شسيع الخدمات اللوجستية:تو  -6

  1العالمية لتوسيع نطاق انتشارها في افريقيا.
كا منصتها الخاصة عملت جوميا على توسيع منصاتها الإلكترونية في أسواق متعددة  توسيع المنصة: -7

 جوزات السفر والفنادق.بح
 موظف. 5000ن تمتلك أكثر منجوميا بعدد قليل من الموظفين والآدأت بتنمية الموارد البشرية: -8

عملت جوميا على جلب أكبر عدد من المستهلكين بالتقربأكثر منهم توسيع قاعدة المستهلكين: -9
 .أذواقهم ورغباتهم ودراسة سلوكهم الشرائي وتلبية

 

                                                           
1https://amwalalgha.com/ :Le 29/05/2022  à 19:03  

https://amwalalgha.com/ :Le
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 وعات جوميا التنمويةمشر  المطل  الثاني:
دتهم ركات الصغيرة والمتوسطة بمنحهم فرص للقيام بأعمالهم ومساعت جوميا لدعم التجار والشسع

 على النمو ودمجهم في مجال التسويق الإلكتروني ومن أهم الخطوات التي أتخذتها جوميا هي:
 الإلكترونية. تمكين أصحاب المشاريع من عرض منتوجاتهم على المنصات -1

 ق الإلكتروني.اجر إلكترونية على التسويب الراغبين في إنشاء متتدري -2

 صغيرة تقد  عمولة بيع منخفضة لأصحاب المشاريع ال -3

 توفير نظام إلكتروني للمشتركين من أجل مراقبة مبيعاتهم. -4

 (jumia localدعم المنتوجات المحلية وتشجيعها بإطلاقه خدمة )  -5

  %4من الأرباح تترواح بين ق منتجاتها مقابل نسبة أشخاص يقومون بتسويقيام جوميابتوظيف  -6
 .(jumia affiliateمن خلال برنامج )13حتى 

 1لتجار ورواد الأعمال:خدمات جوميا ل
 متجر وسوق موجودين فيدخل البائع مباشرة من خلال المنصات. -1

 .تحصيل ملايين من المستهلكين وهم المستخدمين للموقع والتطبيق -2

 االتجار والمستخدمين وق مشهور ورائج لدىس -3

 تطبيقات جوميا بمجرد الاتفاق وإمضاء العقد نزيل المنتجات مباشرة علىت -4

 اكل في الترويج والتسويق لأن جوميا تقوم بكل ذلكعدم مواجهة مش -5

تعرض جوميا على البائعين خدماتها في التخزين عبر خدمة جوميا إكسبرس بحيث تقوم بتخزين  -6
يصا لتخزين مستودعات كثيرة مجهزة خص عالية بحيث توفر جوميا نتجات بمعايير جودةوشحن الم
 المنتجات 

 توفير منافذ استلام وبيع متعددة  -7

 يح جوميا للتجار خدمة عملاء يقومون بمتابعة عمليات الشراء وطلب المنتجتت -8

 

                                                           
1 https :wuilt.com/blog/ar/le :30/05/2022 à 01 :05          
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 المطل  الثالث: مساهمة جوميا في خلق مناص  شغل
فسهم واستغلال  ير من الشباب لإثبات أنظيف وأعطت فرصة لكثلقد ساهمت جوميا في التو 

 1وظائف المطلوبة:براتهم كما عملت أيضا على تدريبهم وتكوينهم وسنذكر بعض الكفاءتهم وخ
 .لتمويل جوميا والخدمات الرقمية jumia payأخصائي عمليات  -
 .رئيس خدمة العملاء -
 .رئيس تسويق العلامة التجارية -
 .ق الأداءمحلل تسوي -
 . الموقعتاجر في -
 .البيع غير المتصلة رئيس قنوات -
 .يس المنتجات الدعائيةرئ -
بالإضافة إلى دولة فريقية تعمل هاا  14ظيفة في و  5000مل تقدر بـأن تأثير "جوميا" في توفير فرص ع -

 .ويقوظائف غير مباشرة للبائعين والشركاء اللوجستيين والوكلاء التجاريين وشركاء التس
ان ثلثهم متعطل عن العمل اعتبارا عاما، ك 35و 15مارهم بين مليون أفريقي تتراوح أع 420من بين  -

% من إجمالي  58يرات بنك التنمية الأفريقي، ووفقا للتقرير، سيتم توفير حوالي  وفقا لتقد ً 2015من عام 
ستنتج خدمات ستهلاكية، في حين فرص العمل الناتجة عن متاجر التسوق عبر الإنترنت في قطاع السلع الا

 2ن عدد الوظائف.%م9وقطاع السفر والضيافة % 18النقل 
والتي تعمل على مضاعفة دخل البائعين في حالة زيادة عبر الإنترنت  سياسة جوميا في دفع الأجور

ة إلى الطلب على السلع والخدمات في مواقع أخرى لا تنتمي  لشبكات البيع بالتجزئة التقليدية بالإضاف
 . استبعادهم من سوق العملالذين  لم يجدوا عملا وتم عدد من النساء والشباب استقطاب وضم 

دارس منأجل عمليات التدريب والتوظيف للخرجين الراغبين في إنشاء علاقات مع الجامعات والم
 العمل في جوميا.

                                                           
1 https :www.15000jobs.com/jumia-co/  
2
‌https://www.elwatannews.com/news/details/4153702 le 30/05/2022a01:59‌ 

https://www.elwatannews.com/news/details/4153702
https://www.elwatannews.com/news/details/4153702
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 .المؤهلات التي تقدمها جوميا -
 خدمينتعليم مهارات اتصال وتواصل مع المست -
 رات تسويقية عاليةاكتساب مها -
 وتشكيل فريق ديناميكيتدريب على العمل الجماعي ال -
 كترونيةالإحتراف والتمكن في التجارة الإل -
 صنع شخصيات قيادية ذات مهارات عالية -
 هو على المستوى المهني             -
 التدريب على كيفية زيادة المبيعات -
 خوض تجربة مفيدة وممتعة -
 طبيقاتدريب على تنزيل التت -
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 ركة جوميا الجزائر ث الثالث: تحليل وقراءة لشالمبح

 لكتروني المتبعة لشركة جوميا استراتجيات التسويق الإ المطل  الأول:

أول ماتسعى له المؤسسة الإفتراضية من خلال التسويق الإلكتروني هو تحقيق ميزة تنافسية تخلق لها 
 دة قوتها.هة التهديدات والمخاطر بزياالأكبر في السوق ومواجلها بانتزاع الحصة  قيمة مضافة وتسمح

ق الإلكتروني ولهذا فهي تعمل على تحسين و وتسعى مؤسسة جوميا لأن تكون منافس قوي في الس
 .هموكلتأثير في سلباخدماتها ومراعاة معايير الجودة لمنتوجاتها بالإضافة إلى جذب المستهلكين 

 فيمايلي: ق  لموقعها بالتركيز على نقاط مهمة نذكرهاللتسويتتمثل سياسة جوميا الترويجية 

وخلفيتها يجب ان تنتقى بدراستها والتدقيق للعمل الموقع والصورة  كما نعرف ان شكل تصميم الموقع:
في الإعلانات  على الجانب النفسي للمستخدم بحيث يكون التصميم جذاب وملفت للإنتباه عندما يظهر

 اط:ه النقولذا يجب الإحاطة هاذ
هومعروف انه من  ة استعمل فيها لون موحد وهو البرتقال كما: نجد ان موقع جوميا صمم خلفيالخلفيـة

الألوان التي تلفت الإنتباه وتجذب النظروتحتوي على مطبوعات صغيرة في شكل ملابس وأجهزة منزلية 
 ت التي تروج لهاعبر الموقع.ومنازل وغيرها وهي السلع والخدما

 فية التطبيق الإلكتروني لموقع جوميا:خل(3-1)الصورة 

 
 يق جوميا الإلكترونيتطب لمصدر:ا
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مى به منتجاتها فهو بمثابة الهوية التي سم الذي تطلقه الشركة على نفسها وتسوهي الإ :العلامة التجارية
 تحملها المنتجات والمؤسسة هنا تحمل اسم جوميا علامتها التجارية التي تشتهر هاا.

 : العلامة التجارية لشركة جوميا الجزائر(3-2) الصورة

 
 تطبيق جومياالمصدر: 

www.jumia.dz 
                                        

تغير لكي لايصبح مملا للمستخدم الشركة شعارا جديدا كنوع من ال نه كل مرة تطلقألاحظنا  الشعار:
 ون موافقا لمناسبات أو مواسم معينة.حيانا يكأو 

 جوميا الجزائر شعار لخدمات شركة : (3-3)الصورة 
 

 
‌-https://www.aljazairalyoum.dz/wp المصدر:

‌content/uploads/2018/10/jumia.jpgا‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

07/06/2022 à 14 :40 

http://www.jumia.dz/
http://www.jumia.dz/
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د خاص منتجاتها إلى فروع وفي كل فرع تجد نوع منتج موح تقسم شركة جوميا تنسيق:عنصر التنظيم وال
 بالفرع مع توازن توزيع الصور داخل الصفحة الواحدة.

 في عرض واحدتالوج مرت  ومنوع لصور ونصوص وألوان كا: (3-4)الصورة 

 
 ق جوميا التجاري الإلكترونييتطب المصدر:

www.jumia.dz 

 
ضها الترويجية وهو من أكثر الألوان المؤثرة والجاذبة  عرو تستخدم جوميا اللون الأصفر غالبا في لألوان:ا

 اس واللون الأبيض في كتابة النصوص داخل الصور.للحو 
هاا مع المستخدم وتقدمها لك الرسائل البصرية والسمعية التي تتواصل توهي  المؤثرات السمعية والبصرية:

ربة المنتج أو ذكر مزاياه أوفي شكل رض تجشكل فيديوهات صغيرة تروج هاا للمنتج إما بعشركة جوميا في 
 بعد استخدام المنتج وهذا الأسلوب الرائج كثيرا. قبل / عضصورة تدمج صورتين مع ب

http://www.jumia.dz/
http://www.jumia.dz/
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إلى  من الزبون البساطة والعفوية لتقترب أكثراللغة العامية لمراعاة  جوميا الدارجة أو لغالبا ما تستعم :اللغة
 جانب اللغة العربية والفرنسية.

لحماية الموقع وحماية المستخدم  بحيث تستخدم جوميا بروتوكالات الأمان ام الحرية الشخصية:واحتر  الأمان
 كتروني.لمن دخول صفحات أخرى نجدها في بداية العنوان الإ

ار المحفزة على التسوق توى هادف يتمثل في التسويق وزراعة الأفكتقدم جوميا على صناعة مح المحتوى:
 لكترونية.ترونية والتشجيع على التقدم في المجال الرقمي والتجارة الإالإلكإلكترونيا والثقافة 

لمستخدم مع القائمين على الموقع امن بين الخدمات التي تقدمها جوميا إمكانية تواصل التواصل الخدماتي: 
 .يه واستفساراته كما هو مبين في الصورةوابداء رأ

 صفحة جوميا على منصة الفايس بوك: (3-5)الصورة 
 

   
 صفحة جوميا على منصة الفيسبوك المصدر:

www.facebook.com/jumiadz 
 :التحميل -2

ثل ا على منصات التواصل الاجتماعي مضيتميز تطبيق جوميا بسهولة التحميل الكترونيا ويتوفر اي
هات اجالدخول إليها من منصة أخرى فهي تظهر في و  بوك والانستجرام بحيث يستطيع المستخدم الفايس

ويمكن تنزيلها على هواتف  Play Story نها متاحة على السوق الإلكترونيأوالإشهارات كما  الإعلانات
 الاندرويد والايفون.

 
 
 

http://www.facebook.com/jumiadz
http://www.facebook.com/jumiadz
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 لإلكترونيتطبيق جوميا امعلومات عن حجم تحميل : (3-6)الصورة 

 

 
 اتطبيق جومي المصدر:

www.jumia.dz 

 .ر طرق الدفع عبرمنصتها الرقميةيو تعمل جوميا على تط -
 موقع جوميا ئج لتحاليل عننتا :نيالمطل  الثا

قدمة المالخدمات  ويمتلك الموقعين ميزة في جودةغوغل بتحليل  أفضل المواقع يعد موقع جوميا -
 احتياجات السوق.لتحقيق لومات( )التوزيع ،الاتصال،المع  ظائف المتمثلة فيو لمجموعة ال والسير الحسن 

 خلصنا إلى مجموعة من النتائج:من خلال كل المواضع التي ناقشناها حول مؤسسة جوميا 
ت الوقت استهدفت جوميا افريقيا بحر الفرص الإقتصادية هذه أول خطوة نحو صنع النجاح فاختار  -

فة في تكنولوجيا المعلومات التي توسعت فيها كانت ضعي الدول الإفريقية والمكان المناسبين فهذه
 تصالات فأحتكرت السوق في بدايتها.والا

تراعي مقاييس الجودة في منتاجتها وهذا لتفوقها على المنافسين في الجزائر وكسب لاحظنا ان جوميا  -
 ويع في المنتجات والخدمات . وفاء الزبائن لها وتحرص على التن

http://www.jumia.dz/
http://www.jumia.dz/
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لموقع استخدامها نشاة ولكننا توضح لنا من خلال اية تكون طبعا من اسرار المستراتجيات السعر الا -
ض الأحيان بوضع صور قبل وبعد الخصم واستراتجيات التسعيرالترويجي اسستراتجيات التسعير المقارن في بع

 ض الخاصة والأسعار التنافسية.مثل التخفيضات المرتبطة بمناسبات معينة والعرو 

ي تلعب على العامل الترويجية من الدرجة الأولى فه نا نحو موقع جوميا السياسةتكرر علينا وجذبام -
وشعاراتها المتجددة والألوان والصور الساحبة التجديد في الإشهارات النفسي للمستهلك بحداثة ادواتها 

 والإعلانات .

اب المنزل أو قتين التوصيل لبيشرة من المنتج إلى المستهلك بطر تنتهج جوميا سياسة توزيعية مبا -
 لام .لشبابك الإست

 توفير خاصية الإسترجاع . -

 

 وقع جومياتقييم المستهلكين الجزائرين لم: طل  الثالثالم
اثبتت جوميا جدارتها في كسب رضا المستهلك الجزائري من خلال جودة خدماتها 

 وعروضها المغرية والمميزة.
 1: تلبية رغبات المستهلكين:أولا

رغباتهم الشرائية  قيم منتجات موقع جوميا على أنها تلبيستهلكين الجزائرين تإن نسبة عالية من الم
لموقع ينال رضا المستهلك ويلبي رغباته من خلال المنتوجات وذلك يدل على أن ا% 69بنسبة

 المتنوعة.
تضع  اقيموا مؤسسة جوميا على أنهمن المستهلكين الجزائرين الذين  %27.6قدرت نسبة 

 متناول الجميع. أسعار مناسبة في
ف وميا على أنها تراعي معايير الجودة وتوفر مختلمن المستهلكين بتقييم ج %25.7حوالي  وقام

 المنتجات والعديد من الخدمات.
                                                           

‌
1
 ،02العدد ،11المجلد إقتصادية، مجلة أبعاد لكتروني،يا للتسوق الإلمنصة جومتقسيم استخدام المستهلك الجزائري  يلة خالد،بومخ 

‌892ص ،03ئرجامعة الجزا ،30/12/2021
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 توضح هذه التقيمات مجموعة من النقاط وهي:
ة رغباته من حيث يذب المستهلك الجزائري بتلبمدى قوة جوميا في التسويق الإلكتروني وج-1

 ر والجود والسرعة .السع
 جوميا هو تجديد عروضها الحاصة بالسلع والخدماتمن أهم مايجذب المستهلكين نحو موقع -2

 بطرق جديدة بين فترة وأخرى.
 سهولة طلب المنتج والحصول عليه في وقت قياسي.-3
 الإلكتروني. دة ومكتشفة لأساليب التسوقلا تزال تجارب المستهلك الجزائري جدي-4
 وني والتسوق العادي.قين الجزائرين لأساليب التسوق الإلكتر قارب في تفضيل المتسو يوجد ت-5

 مع موقع جوميا: تجاوب المستهلكينثانيا: 
من خلال تصفحنا لموقع جوميا عبر الفايس بوك لاحظنا تفاعلات وتجاوبات المستخدمين -

 ص هذه النقاط:الجزائرين فيما يخ
 ز الإعجاب.لمنشورات بإستخدام رمعلق المستخدمون على ايغالبا ما -1
 ررة حول تجربة المنتجزأسئلة المستخدمين المتك-2
 ت والصور التي تعرضها جوميا.التفاعل مع الفيديوها-3
 مشاركة الفيديوهات عبر صفحاتهم.-4
 لإستلام.أسئلة المستخدمين المتكررة عن كيفيات الدفع وطرق ا-5
 .لم التسوق الإلكترونيفي الولوج أكثر في عا رغبة الجزائرين-6
 رية والمسابقات والهدايا.تجاوب المستخدمين مع العروض المغ-7
 يحة حول المنتجات ونوعية الخدمات التي تقدمها جوميا.إبداء أرائهم الصر -8
 .قطاعاتها  التفاعل أكثر في العروض التي تقدمها جوميا من أجل التوظيف في-9
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 ث:الفصل الثال خلاصة
تحديدا شركة جوميا بحيث وضحنا الفصل عن الشركات الجزائرية و  كان موضوعنا الأساسي في هذا

ت لتصنع اسمها وتتمكن من دخول الأسواق العالمية وتحقق بنية اقتصادية قوية وتكون ماتتطلبه اليوم الشركا
عتبر طريق التجارة علوماتها ويمطوات ان تقوي أجهزة واستشعارات منافسا شرسا في السوق وأول الخ

المدخل اح ولهذا بينا ماتتطلبه وكان التسويق الإلكتروني هو افضل وأقصر الطرق لتحقيق النج الإلكترونية
لاحظنا كيف ان التطور التكنولوجي ساعد على توسيع مجال التسويق أكثر وبسط كل عملياته وحقق هدفه 

 يقي بدخول مجال الرقمية.لمزيج التسو اوهو العالمية وكيف تغيرت عناصر  الأساسي

البنيوية ارة الإلكترونية في الجزائر من خلال التطرق للقاعدة كنا حللنا وفصلنا في واقع التجأيضا  
 للإعلام والإتصال ومجموعة القوانين والتشريعات التي تسن التجارة الإلكترونية وتحمي مستخدمها.

وانب قة حاولنا فيها الإلمام بكل ججوميا العملا عن شركة قمنا باستطلاعات وقراءاتخير أو 
لبلدان التي تنشط فيها ق في المعلومات عن اسمها التجاري ومؤسسها وهويتها واالموضوع والتفصيل والتدقي

.حصائية المهمةوقدمنا سجلا عن أرباحها والجوائز التي تلقتها كما قمنا أيضا بقراءات لبعض الدراسات الإ
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واللوغريتميات في توليفة رقمية أحدثت نهضة في عالم ة المعجزات بلغة الأرقام صنعت المعلوماتي
التي ، في ظل كل هذه المتغيرات ظهرت التجارة الالكترونية ل والتجارة ونقلة نوعية في الاقتصادالاعما

ملة ي بين الدول وخلقت المنافسة الكادل التجار اوبجدارة ووسعت الأسواق وزادت حجم التبفرضت نفسها 
 ه بالذكاء الصناعي.نحو الابتكارات الجديدة والتطبيقات الذكية أو مايطلق علي لتتسابق الدول الكبرى

لمتفوقة كما ن الاقتصاد الجديد يتميز بأنه اقتصاد معولم يتطلب الجودة في الإنتاج والتكنولوجيا اإ
ن وتائر ( وكل هذه العوامل سرعت مالمعلومات )رأس المال، العمالة، ل الإنتاجميتطلب السرعة في حركة عوا

الانفتاح التجاري والذي اصبح ضروريا بحيث  هو التجارة الدولية وعملت على تحريرها وشجعت على
 لايمكن لأي دولة ان تعزل نفسها عن العالم.

ارات كبيرة للأفراد قة واستثمئترونية وبشكل غير مسبوق معدلات هو فاحققت التجارة الالك
اتهم ظائف رقمية وبأبسط الطرق كامشاركة الافراد لمواهبهم ومهار دول كما ساهمت في توفير و والشركات وال

 جنبية.أمع المجتمع وكلما علت نسبة المشاهدة والمشاركة علت المداخيل وبعملة 

اق ولهذا اعتمدت سيع الأسو و والصغرى لتدويل منتاجتها وخدماتها وت تسعى كل الشركات الكبرى
 صل عن بعد ولن يتم ذلك إلابالعمل على تطوير البنى التحتيةة في نقل المعلومة والتواالوسائل المتطور 

ثبتت العديد من المنظمات تفوقها في هذا المجال وخاصة في مجال التسويق أللإعلام والاتصال وقد 
جات بكبسة على الزبون الوصول الى هذه المنتسيب تسهل ابتنزيل تطبيقات للأجهزة الذكية والحو  الالكتروني

لمستهلكين وبالتالي تحقيق لمؤسسات من التنويع في منتجاتها بتوفير كاتالوجات مغرية لزر ومكنت هذه ا
 ضخم.أوعوائد  كبرأمبيعات 

ادة الشركات الجزائرية من التجارة على ضوء الدراسة التي قمنا هاا في البحث عن مدى استف
عراض وتحليل لواقعها في الجزائر الدولية وماتضمنته من استتكون خيارها الأفضل لغزوالأسواق كترونية للالا

 تي:ومجموعة من الاقتراحات والتوصيات وهي كالآيمكن الخروج بنتائج هامة 



 خاتمة
 

94 

 

 اختبار الفرضيات:

 .ق الدوليةو ية دورا هاما في تنشيط الشركات في الستلعب التجارة الالكترون الفرضية الأولى:

كات الى ابعد مدى ومكنتها من ة الالكترونية أوصلت الشر نعم هذه الفرضية صحيحة فالتجار 
 تجي في العالم عبرتطبيق محمل على الهاتف أو الحاسوب .صناعة اسم تجاري وكيان استرا

للإقتصاد  ولوجيا الإعلام والاتصال بوابة الدخوليعتبراعتماد الدول على تطوير تكن الفرضية الثانية:
  .الرقمي

في تكنولوجيات الاعلام والمواصلات هو من   كل زمان ومكان فالتطويرالفرضية صحيحة وبشدة في
 رقمي وكلما زاد التطور المعلوماتي عاد بنتائج افضل على الاقتصاد الرقمي.صنع الاقتصاد ال

تتطلب تطوير ة وأصبحت يالتجارة الدولية في ظل التغيرات الحالتغيرت توجهات  الفرضية الثالثة:
 .كترونية في المعاملات الدوليةاتية وإدخال التجارة الالالتكنولوجيا المعلوم

النظريات الحديثة للتجارة الدولية انه دخل عنصر مهم في عوامل  من خلال الدراسة لقد اثبتت
كز على الجود ومراعاة ت بحيث تر ايا الحديثة التي تخلق الفرق في المنتجالإنتاج غير المال والعمالة انه التكنولوج

 .لكذوق المسته

الجهود المعتبرة من  زالت الجزائر تعاني من صعوبات في تخطي الفجوة الرقمية رغم لا الفرضية الرابعة:
 .الدولة

نى تحتية متطورة في تبين من خلال المعطيات والبيانات التي صرحت هاا الدولة ان الجزائر مدعمة بب
ن أينبغي  في جهودها ومساعيها ولكن لمعلومات ولازالت الدولة متواصلةنولوجيا اكمجال الاتصالات وت

 تلفتت الجزائر للإستثمار في رأس المال البشري.
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 النتائج:

بناءا على ما درسناه وعلى الخطوات التي اتبعناها في الإجابة عن الإشكاليات الفرعية وتقييم 
 :هي كالاتيو رضيات، تم التوصل لمجموعة من النتائج الف

ار هوازد الاقتصادياة التطور الرقمي يحقق النمو ومجار  صالات والمعلوماتيةإن تطوير البنى التحتية للإت -
 .التجارة والإستثمار

شروط عليها  تي فرضتال التطور التكنولوجي وظهور التجارة الإلكترونيةة بفعل تغيرت التجارة الدولي -
 .الدول جديدة لقيام التبادل والتعامل بين

ة التجارة الدولية خاصة فيما يخص تحصيل تسهيل المعاملات التجارية وحرك الدفع الإلكتروني في ساهم -
 موال.الأ

 .إلى الخارجساهم في تنشيط الشركات في السوق الدولية والتحول نحو التصدير التجارة الإلكترونية ت  -

ا من دخول المنافسة العالمية ومسابقة ميزات تنافسية تمكنه امتلاك كتروني يكسب الشركاتلإلالتسويق ا -
 الشركات.اكبر 

ذ إن التصنيع أكثر م المعلوماتاللاتصنيع فأصبحت تركز على قطاع تقال أكبر الدول من التصنيع إلى ان - 
والاسيوية خير  ةالصينية التجرب و وأوصلها للعالميةأموال طائلة و  بمداخيل ضخمة عاد عليها هذا القطاع

 .ت اقتصاديتها وصارت منافس شرش في السوق الدولية بلا منازعبحيث بن مثال 

ة وتمكنت من في مجال المعلومات والاتصالات نتائج مرجو  نيتها المتواضعةحققت الشركات الجزائرية بإمكا -
 وركب الدول المتقدمة. اللحاق بالأسواق العالمية

 محليا وعبر العالم  لبيع والشراء والاستثمارالتقنيات في المواطن الجزائري ان يستفيد من هذه استطاع ا -
تيوب احتل فيها ومنصات اليو  واصل الاجتماعيفمنصات الت صول على وظيفة رقمية الحمكنته من و 
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ى ملايين المشاهدات تحصلوا علف شهرةالدخل و الوتحقيق  توىالمحلصناعة المراكز الأولى  وتبرز الجزائريون الي
 .العالم  أرجاء من كل

حققت هذه الشركات نتائج جيدة في قد و  زائر العديد من الشركات الرائدة في التجارة الإلكترونيةلجلدى ا-
 ال.هذا المج

ا ملايين المستخدمين لموقعها في وقت وجيز نظرا لمراعاتهحققت شركة جوميا نجاحات باهرة وجذبت -
 لكتروني بأفضل صورة .الترويج والتسويق الإات واستراتجي اسات لسي

 قتراحات:الإ

الجزائرية في السوق الدولية عن طريق  نشيط الشركاتدراسة وخاصة الجزء المتعلق بتبالنسبة لموضوع ال
ترونية من أجل في المعلوماتية وتفتح فروع في التجارة الالك التجارة الالكترونية نوصي بانشاء معاهد جديدة

اب الذين لم يسعفهم  مراكز التكوين المهني للشبلطلاب وتكوين الكوادر العلمية أيضا إضافة فروع فيتأطير ا
والنساء والنساء خاصة انهن اثبتن جدارتهن في صناعة محتويات هادفة من بيوتهن  تمام دراستهمالحظ في إ

 عن تحقيق الأرباح والشهرة. واستط

وني  خاصة بالتجارة الالكترونية وخاصة الدفع الإلكتر لجزائري على وضع قوانينن يحرص المشرع اأ
سلع من الخارج لإستعمالها اوإعادة عند اقتناء  وانين تخص التخفيف من الضرائبوتحويلات الأموال وسن ق

 بيعها.

وتعميم فكرة بنكية العالمية مثلما أدخلت بطاقة فيزا كارد تطوير القطاع المصرفي وتوفير البطاقات ال
 واق الدولية .ناء هذه البطاقات والتعامل هاا والتعامل مع الأسضرورة اقت

 فاق الدراسة:آ

يجب التعمق فيه أكثر  يعتبر من تحديات التي تواجه الجزائر لموضوع والذينظرا للأهمية البالغة لهذا ا
شاكل أكثر وإيجاد حلول للم ويرالتجارة الإلكترونية والدراسة والبحث فيهاووضع أجندة مستقبلية لتط
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زائر لريادة في تكنولوجيات جديدة ومبتكرة املين وصول الجوتسوية العقبات وتدارك النقائص وطرح أفكار 
 صال ولحاق هذا الجيل بركب عظماء المعلوماتية والالكترونيات ومواجهة تحديات التنميةلإعلام والاتا

 .2030 المستدامة لسنة
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