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  :المقدمة

 الجامعیة واقعا جدیدا على وظائف المكتباتت تصالالافرضت تكنولوجیا المعلومات وا         

یة وشبكات المعلومات وعلى لآلو النظم ا الآلي باستخدام الحاسفبفضل  ،اوطرق تقدیم خدماته

في تنفیذ إجراءاتها  لكترونیةالطرق الا إلىمن الطرق التقلیدیة  تتحولت المكتبا الانترنترأسها 

بل وتعدى الأمر الآن إلى استخدام التقنیات الذكیة التي ارتبطت بحیاتنا الیومیة  ،قدیم خدماتهاوت

تحویل المكتبات على  التقنیاتوتعمل هذه  ،الأشیاء و الذكاء الاصطناعي مثل تكنولوجیا انترنت

المكتبات الذكیة التي تعتبر مركز للمعلومات والخدمات  يإلى جیل جدید من المكتبات وه

، وفي ظل التطورات التكنولوجیة المذكورة، من ناحیة التقنیات المرتبطة مباشرة بالتكنولوجیا الحدیثة

المستخدمین من جهة أخرى تشكل المكتبات  والخدمات والعاملین من جهة، ومن ناحیة متطلبات

الذكیة فضاء ثقافیا هادفا إلى تنمیة الأجیال الناشئة، وتقدیم خدمات معلوماتیة لكافة المستخدمین 

 .في مستویاتهم الثقافیة والاجتماعیة المختلفة

دراسة : نحو المكتبات الذكیة الطریق: انطلاقا مما سبق جاءت فكرة بحثنا هذا المعنون تحت     

ستشرافیة لمستقبل المكتبات الجامعیة الجزائریة والذي قسمناه إلى ثلاث فصول بحیث فصلین ا

  :أهم المفاهیم النظریة حول الموضوع وجاءت كالآتينظریین تطرقنا فیهما إلى 

تحدثنا في الفصل الأول عن ماهیة الذكاء الاصطناعي و وتطبیقاته، وكما تم : الفصل الأول

  .تكنولوجیا انترنت الأشیاء ومفهوم المكتبات الذكیة ومتطلباتهاالتطرق إلى 

أما في الفصل الثاني فكان حول المكتبات الجامعیة وبعض النماذج عن المكتبات : الفصل الثاني

  .الذكیة

 وثالثا فصل تطبیقي تمثل في الدراسة المیدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون تیارت
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  :للدراسة الإطار المنهجي

  : الإشكالیة -1

تعد التكنولوجیا أحد المجالات التي أسهمت بشكل فاعل في زیادة التقدم البشري، حیث       

اختصرت على الإنسان الكثیر من الوقت والجهد في إنجاز المهام، إذ یعد الذكاء الاصطناعي 

ات لاستغلالها من بینها وانترنت الأشیاء أحد أهم التقنیات الحدیثة التي سعت الكثیر من الجه

المكتبات وخاصة الجامعیة منها، وذلك نابع من كون المكتبات الجامعیة في الفترة الراهنة شهدت 

  :زمها التحول إلى المكتبات الذكیة، انطلاقا من هذا نطرح الإشكالیة التالیةتطور تكنولوجي أل

نحو المكتبات الذكیة  في التوجه ما مدى قدرة المكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون بتیارت     

   على غرار ما تشهده المكتبات الجامعیة في دول العالم المتقدم؟

  :الدراسةتساؤلات * 

   :قد تفرعت عن هذه الإشكالیة أسئلة فرعیة تمثلت فیما یلي      

  ما المقصود بالمكتبات الذكیة؟ وما هي متطلباتها؟ .1

  تبات الجامعیة ؟المعلومات في المكظیف تكنولوجیا ما هي متطلبات تو . 2

  في المكتبات الجامعیة؟كیف یمكن الاستفادة تطبیقات الذكاء الاصطناعي . 3

  كیف یمكن للمكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون أن تصبح مكتبة ذكیة؟. 4

  :الفرضیات -2

  .تسعى المكتبات إلى امتلاك التكنولوجیا الحدیثة بغرض تحسین خدماتها. 1

الانتشار الهائل لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات أصبحت المكتبات الجامعیة لا تستطیع مع . 2

  .تقدیم خدمتها بعیدا عن تقنیات المعلومات الحدیثة ومواكبة تطورها باستمرار

  . قصور التجهیزات في المكتبات الجامعیة جعل منها لا ترق إلى مستوى المكتبات الذكیة. 3
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والبشریة من أهم الأسباب التي تقف حاجزا أمام المكتبة المركزیة لجامعة ابن  العراقیل المادیة. 4

  .تطورات التي تشهدها مختلف المكتبات الجامعیةخلدون لمواكبة ال

  :أهمیة الدراسة -3

  :تتجلى أهمیة الدراسة في النقاط التالیة     

  .ى الخدمة المقدمة للمستفیدتأثیر تكنولوجیا المعلومات على المكتبات وبالتالي التأثیر عل. 1

  .إثراء مجال المكتبات والمعلومات بدراسات تهتم بواقع تكنولوجیا المعلومات بالمكتبات. 2

  .التوصل لتقنیات تكنولوجیا جدیدة بالمكتبات الذكیة. 3

 الاستثمار في تكنولوجیا انترنت الأشیاء والذكاء الاصطناعي من أجل إنشاء المكتبات الذكیة. 4

  .مكتبات الجامعیة الجزائریةفي ال

قدمة قامت باستثمار التكنولوجیا الحدیثة في أتمتة تإن العدید من المكتبات العالمیة والم. 5

  . ذلك من نتائج ملموسة على أداء تلك المكتباتلمكتباتها والتحول نحو المكتبات الذكیة لما 

  :أهداف الدراسة -4

  : تهدف دراستنا إلى

  .استخدام التكنولوجیا الحدیثة في المكتبات الجامعیةتشخیص واقع . 1

  .التعرف على طرق التحول نحو المكتبات الذكیة. 2

  .تحدید أهم تقنیات انترنت الأشیاء وتطبیقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات الذكیة. 3

  .معرفة المكتبات الذكیة وأهمیة الحاجیات التي تلبیها للمستفید. 4

  .الأشیاء والذكاء الاصطناعي في تحسین خدمات المكتبات والمعلوماتدور انترنت . 5
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  :أسباب اختیار الموضوع -5

  .إن اختیارنا لمعالجة هذا الموضوع أملته علینا أسباب ذاتیة وأسباب موضوعیة

  :الأسباب الذاتیة . أ

  .قلة الدراسات التي تعالج هذه المواضیع رغم حداثتها وأهمیتها في تخصصنا. 1

  .رغبتنا في استخدام التقنیات الحدیثة في میدان علم المكتبات. 2

  : موضوعیةالأسباب ال. ب

  .توجه المستفیدین نحو استخدام التكنولوجیا الحدیثة في المكتبات. 1

  .توضیح التغییر الذي صنعته المكتبات الذكیة في عملیة تقدیم الخدمة. 2

المكتبات الذكیة لما له من أهمیة كبرى في تطویر جیا والتوجه نحو حتمیة استخدام التكنولو . 3

  .البحث العلمي

  :صعوبات الدراسة - 6

لمصادر والمراجع في هذا تمثلت الصعوبات التي واجهتنا في إعداد هذه الدراسة في نقص ا      

  .الموضوع وخاصة باللغة العربیة

  :الدراسات السابقة -7

المكتبات (بما أن موضوع دراستنا متعلق بآخر التقنیات المستخدمة في إدارة المكتبات       

فالدراسات التي عالجت هذا الموضوع قلیلة جدا في الجامعات الجزائریة وحتى العربیة، ) الذكیة

 : باستثناء بعض الدراسات الأجنبیة نذكر منها

المؤتمر الخامس والعشرون لجمعیة وهي عبارة عن دراسة تم عرضها في  :الدراسة الأولى

من طرف جون لو ولیان لونغ یان  2019أبوظبي في سنة ب )فرع الخلیج(المكتبات المتخصصة 

وتتحدث بناء مكتبة ذكیة باستخدام تكنولوجیا إنترنت الأشیاء  :وشنغوا شو والتي حملت عنوان
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ما تقترح برنامجا لإنشاء مكتبة الدراسة عن تكنولوجیا إنترنت الأشیاء واستخدامها في المكتبة، ك

على شكل  RFIDفي مكتبة جامعة الصین، بحیث تستخدم شرائح  RFIDذكیة تستخدم تقنیة 

حساسات یتم معالجة البیانات الواردة من خلالها ضمن أجهزة كمبیوتر تحلل البیانات في عدة 

لازالت في مهدها في الجامعة ولتطبیق النموذج  RFIDمستویات، ولقد خلصت الدراسة أن تقنیة 

التي یرون أنها ستساعد على بناء مكتبات  RFIDیدعو الباحثین لتطویر أنظمة ومعاییر تقنیة 

  .ذكیة ویرون أنها تطور علم انترنت الأشیاء سوف یساعد على ذلك مجددا

خامس والعشرون لجمعیة عبارة عن دراسة تم عرضها في المؤتمر الأیضا  وهي :الدراسة الثانیة

سوماسیخار .كلادهار ك.لكل من أ 2019بأبوظبي في سنة  )فرع الخلیج(المكتبات المتخصصة 

فهي بعنوان انترنت الأشیاء البوابة للمكتبات ) Somaskhara Rao,Kaladhar  ,2017( راو،

حیث یؤكد الباحثین على إنترنت الأشیاء هي التقنیة الشاملة في السیناریو الحالي وإن الذكیة 

المكتبة المختلفة فنستطیع ربط الإنسان بالإنسان، ربط الأشیاء بالإنسان،  مكوناتربط  إمكانیة

ربط الأشیاء بالأشیاء دون أي تدخل بشري وذلك من خلال هذه التقنیة، وتناقش هذه الورقة مفهوم 

إنترنت الأشیاء التي تنطبق على الأنشطة الداخلیة للمكتبة، وقد مهد تحدید الترددات الرادیویة 

وشبكات الاستشعار اللاسلكیة والواي فاي والتطبیقات المتنقلة وأجهزة استشعار الجسم القابلة 

   .ات المكتبةللارتداء الطریق لاتجاهات جدیدة في خدم

  :إجراءات الدراسة المیدانیة -8

لأنه الأنسب في مثل هذه  في دراستنا قد اعتمدنا على المنهج الوصفي :منهج الدراسة -أ

الدراسات والذي یقوم بجمع المعلومات والبیانات اللازمة عن هذا الموضوع لوصف خصائصه 

كما اعتمدنا على هذا المنهج وأبعاده، ومن جهة أخرى تحلیله وصولا إلى مجموعة من النتائج 

  .بصنا بالمكتبة المركزیة بجامعة تیارتخلال فترة تر 

  

  

  



 مقدمة عامة

 

 ز 

 

  :أسالیب جمع البیانات - ب

هي مشاهدة ومراقبة سلوك أو ظاهرة معینة وتسجیل الملاحظات عنها، : الملاحظة* 

والاستعانة بأسالیب الدراسة المناسبة لطبیعة ذلك السلوك أو تلك الظاهرة بغیة الوصول إلى 

  .أدق التفاصیل

والغایة منها هو تقصي الحقائق من طرف تعتبر أداة مهمة لجمع المعلومات  :المقابلة* 

ات كتابیا ومن ثم تحلیلها المكتبیین ومحاولة الإجابة عن بعض الأسئلة، وقمنا بتسجیل المعطی

لحصول فقد قمنا بمقابلة مسؤول المكتبة وبعض رؤساء مصالح الإدارة من أجل ا .وشرحها

  .اللازمةعلى بعض المعلومات 

  :حدود الدراسة المیدانیة -ج

   : الحدود المكانیة* 

  –تیارت  –الدراسة المیدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون  أجریت 

  :الحدود البشریة* 

 ابن خلدون یشمل المجال البشري لدراستنا على المسؤلیین الرئیسیین للمكتبة المركزیة بجامعة 

   .وعلیه قمنا باختیار أداة الدراسة المقابلة لان لها علاقة بموضوع الدراسة تیارت

  : الحدود الزمنیة* 

في المدة الزمنیة التي یقضیها الباحث في دراسة الظاهرة، من بدایة تحدید أداة جمع  وتتمثل

امت المدة البیانات إلى غایة جمعها وتحلیلها والتعلیق علیها واستخراج النتائج النهائیة حیث د

  .2022من شهر مارس إلى غایة بدایة شهر جوان الزمنیة لدراستي 

یقصد بمجتمع الدراسة البیئة التي یتم فیها دراسة الموضوع، وفي هاذه : مجتمع الدراسة -د

  .الدراسة جامعة ابن خلدون تیارت هي مجتمع الدراسة

  



 مقدمة عامة

 

 ح 

 

تم اختیار المكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون كعینة لهذه الدراسة لأنها : عینة الدراسة - و

على المكتبة الأكثر استخدام للتقنیات والوسائل التكنولوجیة الحدیثة مقارنة بمختلف المكتبات 

   .اقتصرت العینة على دراسة موظفي المكتبة المركزیة مستوى الكلیات،

  :ضبط المصطلحات والمفاهیم -9

  :الذكیةتبات المك -أ

حیث أنها متاحة هي الجیل الجدید الذي یعتمد على التكنولوجیا الحدیثة في مختلف المجالات  

وجود كادر مكتبي في عملیة تلبیة متطلبات  للاستخدام من قبل مستخدمي المكتبة بدون

  . المستخدمین الأذكیاء

  :الجامعیةالمكتبات  - ب

هي مؤسسة علمیة ثقافیة تربویة اجتماعیة تقوم الجامعة أو الكلیة أو المعهد بإنشائها بغرض   

جمع البیانات وتنمیتها بطرق مختلفة وتنظیمها واسترجاعها في مدة زمنیة قصیرة من أجل تقدیمها 

التعلیم للمجتمع الأكادیمي المكون من الأساتذة والطلبة والعاملین في هذه المؤسسة ومهمتها خدمة 

  .الجامعي والبحث العلمي



 حوأنظمة الذكاء الاصطناعي والاتجاه ن :الفصل الأول

  .المكتبات الذكیة

  :دـــــــتمهی

  الاصطناعي الذكــــــــــــــــاء - 1

  اءـــــــــــــــــالأشی انترنت - 2

  الذكیـــــــــــــــة المكتبـــــــات - 3

  خاتمة الفصـــل
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  :تمهید

یشهد العالم تغیرات جذریة في كافة مناحي الحیاة وصحب هذه التغیرات تطور ملحوظ          

ومضطرد في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ونجد أن المكتبات لیست بمعزل عن هذا التغییر حیث 

 تواكب المكتبات التحول النوعي والسریع في عصر التكنولوجیا وتتكیف مع التغیرات المتسارعة

شیاء والذكاء الاصطناعي، إذ تلعب ات المجمع الذكي من خلال استخدام تقنیات انترنت الألاحتیاج

المكتبات الذكیة دورا حیویا في تلبیة متطلبات المستخدمین، فلقد أصبحت الاستفادة من هذه التقنیات 

صنع ضرورة ملحة لمواكبة التطورات الكبیرة في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من أجل 

   . مستقبل أفضل للأجیال القادمة
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  :الذكاء الاصطناعي -1

  :مفهوم الذكاء الاصطناعي 1-1

) Andreas Kaplan and Michael Heinleen(یعرف أندریاس كابلان ومایكل هاینلین     

هذه الذكاء الاصطناعي بأنه قدرة النظم على تفسیر البیانات الخارجیة بشكل صحیح، والتعلم من 

  1.البیانات، واستخدام تلك الدروس لتحقیق أهداف ومهام محددة من خلال التكیف المرن

النظام الذي یهدف إلى فهم طبیعة ذكاء الإنسان عن طریق بناء " عرف الذكاء الاصطناعي بأنه ی 

 وبمعنى آخر فإنه العلم الذي یجعل الآلة تتصرف" برامج حاسوبیة بإمكانها تقلید التصرف الذكي 

  .بطریقة تحاكي الذكاء الإنساني 

إن القول بأن برنامجا حاسوبیا یمكنه حل مشكلة أو أن یتخذ قرار على أساس وصف لموقف ما یعني  

بأن البرنامج نفسه یجد الطریقة التي تستخدم لحل المشكلة أو التوصل إلى القرار بالاستعانة بمختلف 

اء الاصطناعي یهتم بعملیات الإدراك التي یستعملها وبهذا فإن الذك. المتضمنة فیه عملیات التفكیر

  2.الإنسان للقیام بما یطلق علیه المهام الذكیة

متطور ومتسارع  الذكاء الاصطناعي مضمار من خلال عرض التعریفات السابقة یرى الباحثون أن 

  :الذكاء الاصطناعي وأن التعریف الشامل هو أن 

الآلة تقوم بأعمال تقع ضمن نطاق الذكاء البشري كآلات  تطور علمي أصبح من الممكن بموجبه جعل

  3.التعلیم والمنطق والتصحیح الذاتي والبرمجة الذاتیة

                                       

محمود زكریا الأسطل، مجدي سعید عقل، إیاد محمد الأغا، تطویر نموذج مقترح قائم على الذكاء - 1 

الاصطناعي وفاعلیته في تنمیة مهارات البرمجة لدى طلاب الكلیة الجامعیة للعلوم والتكنولوجیا بخان یونس، مجلة 

.747.746، ص2021سنة ، 02العدد الجامعة الإسلامیة للدراسات التربویة والنفسیة،   

ه1421همشري، الإدارة الحدیثة للمكتبات ومراكز المعلومات، عمان، مؤسسة الرؤى العصریة،  عمر أحمد- 2  

.383ص  

،2000زین، الذكاء الاصطناعي والنظم الخبیرة في المكتبات، المكتبة الأكادیمیة، القاهرة،  عبد الهادي- 3  

.20ص  
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   :مراحل تطور الذكاء الاصطناعي 1-2

   :وهي زمنیةفترات  أربعإلى مراحل تطور الذكاء الاصطناعي یمكن تقسیم     

لإعداد نماذج آلیة قادرة على إصدار سلوك  في الخمسینیات بدأت المرحلة الأولى: الأولىالمرحلة 

مثل التعلم، ولكن تلك النماذج فشلت في إصدار أي سلوك معقد، سواء كان هذا السلوك : بسیط

) Neural networks( 1عصبیةلإنسان أم لحیوان، وقد اعتمدت هذه النماذج على محاكاة الشبكات ال

ماذج تعمل من خلال القیام باستجابة معینة ، وكانت هذه الن)Pitts( وبیتس) McCulloch(مكلوش 

بناء على مدخلات ثم إدخالها، أو بمعنى آخر فهي تقوم بإصدار أعمال تشبه الأعمال التي یقوم بها 

أي أن مفهوم الذكاء الاصطناعي في تلك الفترة كان یعین محاكاة العقل، من  .مخ الحیوان عند التعلم

في الدماغ وربطها معا من أجل  العصبیةخلال إنشاء مجموعة من البرامج التي تحاكي عمل الشبكات 

أن تقوم بعملیة تعلم معینة، وكان رأى هؤلاء العلماء أن تلك العملیة تمثل أفضل الطرق لبناء أنظمة 

ولكنهم لم یتمكنوا من تحقیق ذلك ویمكن تعلیل هذا الفشل نتیجة لسببین، أولهما أن الأجهزة في  ذكیة،

الكبیرة للوصول إلى أي  العصبیةتلك الفترة كانت غیر قادرة على إعداد الكم الكافي من الشبكات 

وحتى (ن شيء یحاكي الذكاء البشري، والثاني أن طبیعة عمل العقل لم تكون معروفة في ذلك الحی

وهكذا فشل هذا المدخل في ) الیوم رغم آلاف التجارب العلمیة التي أجریت على المخ الإنساني

    2)الخمسینیات لیحل محله مدخل آخر جدید

والتي بدأت في منتصف ) Romantic" (الشاعریة"والتي یطلق علیها المرحلة  :المرحلة الثانیة

لتمثیل ) Frames(لإطارات ا عالم منسكي بعملینات، حیث قام الالستینات إلى منتصف السبع

وقام العالم المعلومات ووضع العالم وتجراد نظام لفهم الجمل الإنجلیزیة مثل القصص والمحادثات 

 للتكنولوجیا ماساشوستش ونستون والعالم براون بتلخیص كل ما تم تطویره في معهد

)Massachusetts Institute of Technology(   

                                       

هي إحدى عناصر الذكاء الاصطناعي جاءت الفكرة بمحاولة طموحة لتحاكي أسلوب : العصبیةالشبكات - 1  

.الدماغ البشري في اتخاذ القرارات الذكیة  

.23.23:، المرجع السابق، ص)زین(عبد الهادي- 2  
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الإنسان (على بعض الأبحاث عن معالجة اللغات الطبیعیة والرؤیة بالحاسب والروبوتات  تحتوي والتي

  1.والمعالجة الشكلیة أو الرمزیة) الآلي

في السبعینیات بدأ أحد البرامج البحثیة في جامعة ستانفورد بالولایات المتحدة  :المرحلة الثالثة 

الأمریكیة بقیادة ادورارد فایجینیوم لمعالجة القصور الموجود في البرامج العامة لحل المسائل وذلك عن 

لى هاذا طریق البحث للعثور لتمثیل المعرفة والخبرة والتي یمكن أن تساعد في حل المسائل المختلفة ع

وتم   2DENDRALدندرال الأساس تم تصمیم نظام خبیر للتحلیل الكیمیائي وسمي هذا البرنامج

  . 1971الانتهاء منه عام 

یساعد الطبیب على  MYCINانتهى شورتلیف من أحد برامج التطبیقات الطبیة یسمى  1976في عام 

ومزال . ة العلاج الملائمةتشخیص أمراض الالتهاب السحائي كما یساعد أیضا على توصیف طریق

  .ة في كلیة الطب بجامعة ستانفوردهذا البرنامج یستخدم بصورة متطور 

منذ ذلك الوقت أصبحت نظم الخبرة تشكل أحد التطبیقات الهامة للذكاء الاصطناعي في جمیع 

 3.المجالات

التخصصات الدقیقة، تواصلت البحوث في میدان الذكاء الاصطناعي لكن مایمیز هذه الفترة هو بروز  

فنظرا لكثرة النظریات وتشبعها انقسم هذا المجال إلى مجالات متخصصة یركز كل واحد منها على 

وكان من فوائد هذا التقسیم أنه ترتكز الجهود في كل میدان  .نوع معین من الحلول لمسألة الذكاء 

  4.على حده مما یساعد في تقویة العمود الفقري بهذا المجال

  

                                       

 1  مطابع المكتب المصري الحدیث، مصر  الشرقاوي، الذكاء الاصطناعي والشبكات العصبیة، محمد على-

.27ص   

هو نظام تم إنشاؤه في الستینات بجامعة ستانفورد متخصص في الكیمیاء ویستطیع مساعدة الكیمیائیین:دندرال- 2  

.في تحدید التركیب الجزئي للمواد غیر المعروفة  

بسیوني، مقدمة الذكاء الاصطناعي للكمبیوتر ومقدمة برولوج، الجامعات المصریة، مكتبة الوفاء عبد الحمید- 3 

.24.23ص، 1994   

مولاي أمینة، طیبي إكرام، بن الزرقة إكرام، تطبیق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي في اتخاذ القرار - 4  

.191، ص2021، سنة01لمعرفة، العددمجلة مجامیع ا  
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  المرحلة المستقبلیة :الرابعةالمرحلة 

انتشر الذكاء الاصطناعي بشكل كبیر، ودخل العدید من الشركات منها  2000في عام     

Google ، Netfix، Amazon  تطورین هامین إلىوغیرها وذلك استنادا :  

التي تستطیع التعامل مع   1Graphical Processing Unitاستخدام وحدة معالجة الرسومات: لالأو 

 Central 2البیانات الجرافیكیة بشكل أفضل، وتوفیرها بدقة عالیة بدلا من وحدة المعالجة المركزیة

Processing Unit   الموجودة فالكمبیوتر والتي تعالج البیانات التي یتعامل معها جهاز الحاسب

  .الآلي

المتصلة بالإنترنت والتي هي من المصادر الأساسیة التحول الرقمي لعالمنا المعاصر والأجهزة : الثاني

  .الخوارزمیاتللبیانات الكبیرة والتي تعد المواد الخام اللازمة لإطعام هذه 

الجمع بین هذین التطورین كان حافز لتطور الذكاء الاصطناعي بشكل كبیر والذي احتل تدریجیا 

 :مجالات متنوعة مثل 

  3.، وغیرها ونحن فقط في بدایة الألفیة الثانیة)الروبوت(الشخصین الألعاب، الطب، النقل، المساعدین 

تتطور  أنفي مرحلة الطفولة ومن المنتظر  مازالعلم الذكاء الاصطناعي  إنكما یعتقد البعض 

   4.وتقنیات الذكاء الاصطناعي في القرن القادم تطورا كبیرا أسالیب

  

  

                                       

هي المعالج الملتصق إلى بطاقة الرسومیات مخصصة لحساب عملیات الفاصلة : وحدة معالجة الرسومات- 1  

.ما شبه ذلك وهي تضم رقائق إلكترونیة التي تتضمن عملیات حسابیة خاصة وتستخدم في تقدیم الرسومیاتالعائمة و    

هي أحد مكونات الحاسوب التي تقوم بتفسیر التعلیمات ومعالجة البیانات التي : وحدة المعالجة المركزیة- 2  

الرئیسیة ووحدات الإدخال والإخراج من أهم الحواسیب تتضمنها البرمجیات حیث یعتبر المعالج بالإضافة إلى الذاكرة 

.الذكیة الحدیثة   

.28.27، ص2019والنشر، القاهرة، أحمد حبیب، المجموعة العربیة للتدریب  موسى، بلال عبداالله- 3  

.29، المرجع السابق، صالشرقاوي محمد على- 4  



 الفصل الأول                                                أنظمة الذكاء الاصطناعي والاتجاه نحو المكتبات الذكیة

 

24 

 

 :تطبیقات الذكاء الاصطناعي 1-3

  )Natural Language Processing :(الطبیعیةمعالجة اللغة  - 

أحد تطبیقات الذكاء الاصطناعي وتتداخل بشكل كبیر مع علم اللغویات التي تقدم  تعتبر      

التوصیف اللغوي المطلوب للحاسوب، وهذا التطبیق یمكن من صناعة برمجیات تتمكن من تحلیل 

عیة كطرف بین المستخدم والحاسوب مباشرة وفهم اللغات الطبیعیة، تهدف إلى إدخال اللغة الطبی

وقد أوضحت ألن بونیه أن اللغة الطبیعیة هي اللغة المرتبطة بثقافة الإنسان مثل الإنجلیزیة أو 

بأسلوب طبیعي دون الحاجة إلى  الآلةإلخ، والقصد من معالجتها إمكانیة إجراء حوار مع ...العربیة

  .تعلم لغة البرمجة

یة بتخصیص أعلى في الاسترجاع لأنها مفردات غیر مقیدة إذ أنها تستخدم كما تسمح اللغة الطبیع

نفس المفردات المتمثلة بلغة الوثیقة ولیست بمفردات منضبطة أو مقننة، فكلما زادت الحاجة إلى 

 1.المعلومات تخصصا زاد احتمال توفیر اللغة الطبیعیة نتائج أفضل

من المجالات مثل القراءة الآلیة للنصوص، تولید وتستخدم معالجة اللغات الطبیعیة في العدید 

 2.النصوص أو الكلام ألیا، تقنیات الترجمة وتنقیح النصوص

  )Robotics :(الروبوتات - 

ي عبارة عن آله كهرومیكانیكیة تتكون من هیاكل مشابهة للإنسان، یمكن برمجتها لتؤدي ه    

سان یدویا بقوة أكبر وأداء أسرع دون كلل أو بعض الأعمال الشاقة والمرهقة والخطرة التي یقوم الإن

 .تعب وبطریقة آمنة عن العنصر البشري

                                       

: استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات الجامعیة  :دكتوراهرسالة  ،عفاف محمد الحسن إبراهیم- 1  

.81م، ص2010معة الخرطوم، دیسمبر تصمیم نموذج لنظام خبیر في المراجع لمكتبة جامعة الخرطوم، جا  

في شركات التأمین كآلیة لتعزیز الشمول المالي دراسة حالة  سعیدي صبیرة، فلاق صلیحة، تبني الذكاء الاصطناعي-2

  .274، ص2021، 01العدد ،المجلة الجزائریة للاقتصاد ،كة أكساشر 
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الروبوت القدرة على الحركة، وفهم المحیط والاستجابة تعتمد على أنظمة الذكاء الاصطناعي لإعطاء  

الحیوان هو یهتم بمحاكاة العملیات الحركیة التي یقوم بها الإنسان أو و  1.لعدد من العوامل الخارجیة

  .بشكل عام

في العملیات المتكررة والخطرة أو العملیات التي قد وهذا الحقل یهدف إلى إحلال الآلة محل الإنسان 

التعامل مع فوهات البراكین أو أفران صهر الحدید أو النزول إلى : یعجز الإنسان عن أدائها مثل 

علیه هناك ویمكنها من الرؤیة من أعماق المحیطات، حیث الإنسان لا یستطیع تحمل الضغط الواقع 

  .خلال كامیرات تلیفزیونیة مثبتة علیها مع أطراف میكانیكیة لها حریة وانسیابیة في الحركة 

ویمكنها كذلك من التعامل مع الأشیاء الصلبة والهشة بحساسیة فائقة، ویمكن التعامل مع تلك 

عنها فقط من خلال عملیة تحلیل الصوت  ولالمسئ أوامرالروبوتات بلغة أمر معینة، كما یمكنها تنفیذ 

التي یمكنها القیام بها، ویمكن استخدام الروبوتات في المكتبات في مجال إحضار كتب من على 

  2.الرفوف أو نقل رفوف المكتبة

 3اكسوقد لجأت بعض المكتبات في الجامعات الأمریكیة إلى اختیار المساعد الافتراضي الذكي ألی

المصمم من طرف شركة أمازون كمساعد في البحث البیبلیوغرافي، في حین أن مكتبة جامعة ناجینغ 

الصینیة اعتمدت على الروبوت توباو كموظف استقبال وهو مبرمج للاستقبال ویتنقل داخل المكتبة 

      4.وهو مبرمج لإلقاء التحیة

  

  

                                       

عصر، دار الكتب المصریةأحمد، الذكاء الاصطناعي ثورة في تقنیات ال موسى، حبیب بیلال عبداالله- 1 

.28، ص2019القاهرة،   

.27زین، المرجع السابق، ص هاديعبد ال- 2  

هو عبارة عن مساعد ذكي یستخدم الذكاء الاصطناعي وطورته شركة أمازون، وهو قادر على  : ألیكسا- 3  

.التفاعل الصوتي  

ء الاصطناعي، مجموعة ثري فریندزمجدوب، إشكالات المسؤولیة القانونیة عن تطبیقات نظم الذكا نوال- 4  

.35، ص2022القاهرة،   
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  )Expert System (:النظم الخبیرة -

طبیق حاسوبي لصنع القرارات في المجالات الحقیقیة للحیاة، یعتمد على قاعدة وهي عبارة عن ت    

  .معرفة تمثل خبرة إنسان خبیر في المجال المحدد

  1.وتستخدم عادة في حقول الطب ، التعلیم ، والبیولوجیا وغیرها

لأداء المهام  لحاسوبفي النظم الخبیرة یقوم الحاسوب بمحاكاة الذكاء البشري، حیث یتم برمجة ا      

  .ها الإنسان في الحالة العادیة والتي تتطلب نوعا من الذكاءالتي یقوم ب

ویتولى الحاسوب في هذه الحالة مهمة إعطاء النصائح والتوجیهات التي تدعم التقدم في عملیة التعلم، 

أیضا في فهي تساعد المتعلم على تشخیص المشاكل واتخاذ القرارات والحلول، كما تساعد الأساتذة 

  .تقییم المشاریع والبحوث

وقد تم استخدام أجهزة الكمبیوتر في البیئات التعلیمیة لتنفیذ التطبیقات التي تحتاج إلى خبرة،        

أن یقلل من الحاجة الدائمة مثل تجمیع المعلومات وتخزینها وعرضها وتقییمها، الأمر الذي من شأنه 

ا فاستخدام الأنظمة الخبیرة یمكن من التقاط وتقلید معرفة لتواجد الخبیر البشري أو تعویضه، ولهذ

الخبیر في بیئة اصطناعیة كما أن استخدام أنظمة الكمبیوتر التي لدیها القدرة على التواصل مع 

فتقوم . الأشخاص باستخدام اللغة الطبیعة من شأنه أن یعوض الحاجة إلى الخبیر وتقدیم نتائج سریعة

  2.یمكن أن یقوم به الخبیر البشري في الحالة العادیة الحالة بمحاكاة ما الأنظمة الخبیرة في هذه

كما یمكن استخدامها من قبل الخبراء كمساعدات معرفیة، وتستخدم النظم الخبیرة لنشر موارد       

  3.المعرفة النادرة لتقدیم نتائج مفصلة ومفیدة

 

                                       

العلیا في وزارة دور النظم الخبیرة في جودة اتخاذ قرارات الإدارة  :رسالة الماجستیر علي عبد الرحمن أبو زاید،-1

  .16، ص2017جامعة الأقصى بغزة، الصحة الفلسطینیة،  

 03في التنمیة والمجتمع، العدد  مجلة دراساتعن بعد،  لذكاء الاصطناعي ومستقبل التعلیمملیكة مذكور، ا-2

  .128ص ،2021سنة

.192رقة إكرام، المرجع السابق، صطیبي إكرام، بن الز  مولاي أمینة،- 3 
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  :الذكاء الاصطناعي خصائص 4- 1

  :الذكاء الاصطناعي في ما یلي  تتمثل أهم خصائص        

هو علم تطبیقي ولیس نظري، یسعى لتسهیل نمط الحیاة عملیا، وتقدیم حلول لمشكلات عن طریق  - 

  1.الآلة

 .)Symbolic Representation(تمثیل المعرفة بواسطة الرموز  - 

  ).Knowledge Representation(إمكانیة تمثیل المعرفة  -

  )using of experience(الأسلوب التجریبي المتفائل  استخدام - 

  .قابلیة التعامل مع المعلومات الناقصة - 

  .تستخدم أسلوب مقارن للأسلوب البشري في حل المشكلات - 

  .تتعامل مع الفرضیات بشكل متزامن، وبدقة وسرعة عالیة - 

   2.وجود حل متخصص لكل مشكلة، ولكل فئة متجانسة من المشاكل - 

  .المعرفة وتمثیلها احتضان -

  القدرة على التعلم  - 

تعتبر القدرة على التعلم إحدى ممیزات السلوك الذكي وسواء أكان التعلم في البشر یتم عن          

طریق الملاحظة أو الاستفادة من أخطاء الماضي فإن برامج الذكاء الاصطناعي یجب أن تعتمد على 

  3.استراتجیات لتعلم الآلة

 

                                       

.16، المرجع السابق، صمجدوب نوال - 1  

مریم شوقي عبد الرحمن تره، متطلبات إدخال تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي في التعلیم قبل الجامعي- 2 

.357ص، 2019، سنة 02المصري، المجلة الجزائریة للدرسات الإنسانیة، العدد  

.35.34بسیونى، المرجع السابق، ص الحمیدعبد - 3  
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   :الأشیاء إنترنت -2

 :)Internet of Things(نترنت الأشیاءإمفهوم  2-1

انترنت الأشیاء على أنها جیل متطور من الإنترنت لجعل الأشیاء  (Oxford)عرف قاموس       

  1.المتصلة بالشبكة قادرة بشكل مستمر على إرسال واستقبال البیانات 

عالمیة ناشئة قائمة على الانترنت غرضها توفیر بنیة هي عبارة عن هندسة معلومات  إنترنت الأشیاء

تحتیة لتكنولوجیا المعلومات لتسهیل تبادل السلع والخدمات بطریقة آمنة وموثوقة، أي أن وظیفتها هي 

  3.في العالم المادي وتمثیلها في نظم المعلومات 2التغلب على الفجوة بین الأشیاء

تلك كل الأشیاء في حیاتنا قابلیة الاتصال بالإنترنت أو مفهوم متطور لشبكة الإنترنت بحیث تم هي 

  4.ببعضها البعض لإرسال واستقبال البیانات لأداء وظائف محددة من خلال الشبكة

تم تعریف إنترنت الأشیاء على أنها البنیة التحتیة لمجتمع المعلومات من قبل مبادرة المعاییر العالمیة 

  .2013في عام ) Iot-Gsi(لإنترنت الأشیاء 

حیث تعمل إنترنت الأشیاء من خلال دمج كل كائن للتفاعل عبر الأنظمة المضمنة، مما یؤدي إلى  

 5.شبكة من الأجهزة الموزعة بشكل كبیر للتواصل مع البشر وكذلك الأجهزة الأخرى

  

                                       

 1 دراسة تحلیلیة مقارنة: ت الأشیاءیارة ماهر محمد قناوي، دور تحلیلات البیانات الضخمة في انترن-

.76، ص2020، سنة 02لومات، العدد المجلة الدولیة لعلوم المكتبات والمع  

یمكن تعیینه من خلال عنوان إنترنت إبي ) طبیعي أو صناعي (یعني ذلك أنه یشمل كل شيء : الأشیاء- 2  

بإمكانیة تحویل أو إحاطته بعنوان إنترنت معین، كأنه یلصق به نظارة أو ساعة أو سوار أو ملابس الكترونیة أو ومزود 

.أجهزة أو معدات طبیة على أو داخل جسمه  

 3 بین متطلبات التنمیة المستدامة والتحدیات القانونیة، مجلة : وق فرنان، انترنت الأشیاءكمال مهیدي، فار  -

.275، ص2021، سنة01تصادیة، العددالدراسات القانونیة والاق  

.60، ص2019للنشر والتوزیع، عمان، یحي الإریاني، الحوسبة السحابیة، مؤسسة الوراق  أروى- 4  

5-Hongjian(sun), From Internet of Things to Smart Cities Enabling Technogies, Usa, 

2017, page360. 
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   :التطور التاریخي لانترنت الأشیاء 2-2

 1999عام )KEVIN ASHTON(1تونشو كیفین أإن أول من صاغ مصطلح انترنت الأشیاء ه    

وعرضها على أنها شبكة تربط أي شيء بأي وقت في أي مكان من أجل تعریف أو تحدید أو إدارة 

  2.ورصد الأشیاء الذكیة

خطرة له فكرة وهي أن یضع إشارات التعقب  )Gamble(حیث ومن خلال عمله في متجر 

وتوصیلها مع مستقبل لاسلكي لیتمكن من ) COSMETICS(على احد مواد التجمیل)RFID(الرادیویة

افترض بأن مثل رصد المبیعات وقائمة الجرد وإعطاء إشارة عند الحاجة إلى مخزون إضافي، حیث 

وفي ینایر من العام . هذه البیانات المجمعة ستساعد في حل العدید من المشاكل في العالم الحقیقي

عن تصنیع أول ثلاجة بتقنیة إنترنت  LGوریة نفسه تم الإعلان عن طریق شركة الالكترونیات الك

  .الأشیاء

م، اعتمد الاتحاد الدولي للاتصالات أبحاثا لتطویر تقنیة انترنت الأشیاء 2005وفي تقریره السنوي لعام 

  .تم نشرها في ذلك التقریر

تم   ولتعزیز استخدام برتوكول انترنت الأشیاء على الأجهزة المتصلة بالشبكة في استهلاك الطاقة 

وفي عام  2008في عام  IPSO اختصارتشكیل الاتحاد الدولي لإنترنت الأشیاء والذي یطلق علیه 

أقر أنه من الممكن تحدید عنوان خاص لكل  يالسادس لبروتوكول الانترنت الذ الإصدار أطلق 2012

ملایین ذلك إمكانیة الربط بین شيء على هذه الأرض دون وجود قیود أو عوائق وبالتالي یضمن 

     3.الأجهزة

                                       

كیفین أشتون هو من برمنغهام المملكة المتحدة، حیث قرأ الدراسات الاسكندنافیة في جامعة لندن في الفترة - 1  

أصبح مهتما  1997وفي عام وكان یعمل مساعد مدیر العلامة التجاریة في شركة بروك تر  1994إلى  1990من 

.في استخدام إشارات التعقب الرادیویة  

، المجلة العربیة للأبحاث - دبي نموذجا-زهیة بوتغرین، كمال عیاشي، من المدن الذكیة إلى السیاحة الذكیة- 2  

.64، ص2020، سنة04جتماعیة، العددوالدراسات في العلوم الإنسانیة والا  

: بان أحمد حمودي حسین، مضر أحمد حمودي حسین، المكتبات المستقبلیة الذكیة في ظل انترنت الأشیاء- 3  

.66، ص2021، سنة03نسانیة، العددالفرص والتحدیات، المجلة العربیة للبحوث الأدبیة والإ  
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  :متطلبات تفعیل منظومة انترنت الأشیاء 2-3

هناك ثلاثة فئات من المتطلبات التقنیة التي لابد أن تتوفر لتفعیل منظومة إنترنت الأشیاء في      

  :الجهات المهتمة بإدارة المعلومات وتتمحور حول 

  :التحقق من الهویة  -

وفقا لإحصائیات ملیارات الأجهزة المتصلة بالشبكة العالمیة وذلك یتطلب أن یكون لكل منها     

الإنترنت  1بروتوكولات IPVمعرف فرید لا یتكرر مع جهاز آخر، ویمكن تحقیق ذلك مع تمكین 

ید المتقدمة، وأیضا استخدام تقنیات التعریف بترددات الرادیو وغیرها من الآلیات المستخدمة في تحد

  2.وتعقب الكیانات والأشیاء وتمییزها

  :أجهزة الاستشعار  -

تحتاج الأجهزة والكیانات المرتبطة بإنترنت الأشیاء أن تحتوي على مقومات تمكنها من الإدراك       

والتفاعل وإرسال بیانات حول حالتها الراهنة أو أیة تغییرات تطرأ علیها، ویتحقق ذلك من خلال تثبیت 

  .ار علیها لقیاس الجوانب والأبعاد المتباینة والمتعددة للكیانأجهزة استشع

ویحتاج الكیان أن تتوافر لدیه القدرة على التواصل مع ما قد تم قیاسه وذلك في إطار اتصاله بالشبكة 

العالمیة أو أشیاء وكیانات آخرى مماثلة، وتقوم أجهزة الاستشعار بتجمیع ومعالجة البیانات وذلك 

ائیة للكیانات، مثل استشعار أي نقل قد یطرأ على تغییر محتمل في الحالة الفیزیلاستكشاف أي 

  3.مصادر المعلومات من أماكنها على الرفوف

                                       

كل الأساس الذيهو بروتوكول الاتصال الأساسي في حزمة بروتوكولات الإنترنت ویش: بروتوكول الإنترنت- 1  

تعتمد علیه عملیة توجیه الرزم ضمن الشبكة، ویسمح ذلك بالاتصال بین الشبكات المختلفة، وهذا هو جوهر شبكة 

.الإنترنت  

حسین على بوغزاله، تطبیقات انترنت الأشیاء في المكتبات ومراكز المعلومات الآفاق والتحدیات، مجلة- 2 

.184، ص2019سنة ، 05لمیة، العدد جامعة صبراتة الع   

، مجلة الإستراتیجیة  - دراسة تحلیلیة-موسي سهام، داسي وهیبة، مساهمة انترنت الأشیاء في خلق القیمة- 3 

.526، ص2020، سنة 05نمیة، العدد والت   
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فتبدأ بأجهزة الاستشعار التي تجمع البیانات من بیئتها المتواجدة فیها، ثم یتم إرسال هذه البیانات إلى 

قة التي تقدم خدمات مختلفة للأفراد وهي شبكة ضخمة من الخوادم الخار  CLOUDالسحابة 

 1.والشركات

مستقلة موزعة مكانیا، ومجموعة من أجهزة   )Nodes(تتكون شبكات الاستشعار اللاسلكیة من عقد 

الاستشعار لمراقبة وتتبع حالة الأجهزة المختلفة مثل موقعها وتحركاتها، كما یمكنها التواصل مع العقد 

الأخرى، فهي تحافظ على اتصال فعال لأطول فترة ممكنة وترسل بیاناتها عبر الانتشار إلى المحطة 

لتنظیم، وذلك من خلال تعاون العقد مع بعضها البعض باستخدام الأساسیة بطریقة لامركزیة ذاتیة ا

الإشارات التعاونیة وتقنیات معالجة المعلومات لأن عقدة واحدة لا تكون قادرة بشكل دائم على 

  2.استشعار البیئة بأكملها

   :المركزيالخادم  -

لمتصلة عبر إنترنت الأشیاء یقوم بمهام تجمیع البیانات والمعلومات الواردة من كافة الكیانات ا     

وتبني إجراءات حفظها سحابیا لأغراض المعالجة المستقبلیة، وقد یكون هناك تطبیق أو جهاز یقوم 

یحدث والتصرف حیالها والتحكم فیها  بمهمة تحمیل البیانات وتمكین العنصر البشري من اكتشاف ما

  .باستخدام تطبیقات الهواتف الذكیة على سبیل المثال

ضافة إلى هذه المتطلبات لابد من توافر وسائل الاتصالات التي تعمل على تمكین الأجهزة من وبالإ

الاتصال اللاسلكي وتحقیق التفاعل بین الكیانات، وتساعد هذه التقنیات على تعزیز قدرة الشبكة لربط 

یسیة بین ونقل المحتوى بین الكیانات الصغیرة، وتمثل الهواتف الذكیة بمثابة حلقة الوصول الرئ

  3.الكیانات والعنصر البشري

  

                                       

.67مودي حسین، المرجع السابق، صبان أحمد حمودي حسین، مضر أحمد ح- 1  

نترنت الأشیاء في ظل تبني الحوسبة السحابیة على نظام محمد مصطفى جمعه خمیس، أثر تطبیق تقنیة إ- 2 

.07، ص2021یة، العدد الأول، سنة إدارة المخزون، مجلة الإسكندریة للبحوث المحاسب   

.184ى بوغزاله، المرجع السابق، صحسین عل   -3  
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  الركائز التقنیة لانترنت الأشیاء وتطبیقها في المكتبات الذكیة 2-4

  : هنالك عدة تقنیات وأدوات ترتكز علیها إنترنت الأشیاء ساهمت كثیرا في تمیزها ونذكر منها    

  :)Capira(تقنیة -

تقدم هذه التقنیة فكرة تنافسیة لاستخدام إنترنت الأشیاء في المكتبات وتسمح الحلول التي تقدمها      

هذه الشركة تحقیق التكامل بین تطبیقات الأجهزة المتنقلة ونظم المكتبات المستخدمة، ویمكن توفیق 

ومن ثم یستطیع التطبیق لیلائم الاحتیاجات الفردیة الخاصة بكل مكتبة، وإعطاء إمكانیات أوسع 

  .والتي ترتبط باهتماماتهم الآنیة المستفیدون استلام إشعارات شخصیة أو سیاقیة من المكتبیین

  1.ویستخدم هاذا التطبیق فیما یزید عن مائة مكتبة في الولایات المتحدة 

  :الحوسبة السحابیة  -

ل فعال لإنها تقنیة حوسبة ذكیة وهي التقنیة الوحیدة التي یمكنها تحلیل وتخزین كل البیانات بشك      

یتم من خلالها عدد الخوادم متقارب على منصة سحابیة واحدة للسماح بتقاسم الموارد بین بعضها 

تعد الحوسبة السحابیة بمثابة تكنولوجیا تعتمد على نقل المعالجة  2.البعض والتي یمكن الوصول إلیها 

السحابة، وهي عبارة عن أجهزة خوادم یتم الوصول ومساحة التخزین الخاصة بالحاسوب إلى ما یسمى 

 3.إلیها عن طریق الانترنت

 

  

                                       

المحتملة، المجلةنظرة عامة على الآفاق : محمد إبراهیم حسن الصبحي، توظیف انترنت الأشیاء في المكتبات- 1  

.22، ص2017، سنة 26لومات، العدد المغاربیة للتوثیق والمع  

طرفه بنت عبد العزیز بن إبراهیم الراجحي الشریف، تطبیق تقنیة المرشد اللاسلكي في مكتبة جامعة الملك - 2  

2021سنة  ،39دراسة استكشافیة، المجلة الإلكترونیة الشاملة متعددة التخصصات، العدد : عبد العزیز  

.13ص  

الخمایسة، الحكومة الذكیة ما بعد الحكومة الإلكترونیة، قندیل، الإمارات العربیة المتحدة صدام محمد طالب- 3  

.98، ص2017سنة   
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  :)Beacon(تقنیة البیكون  -

لاسلكیا یتم وضعه في أي مساحة فعلیة تنقل البیانات  كمرشدوهو جهاز استشعار لاسلكي یعمل     

إلى الهاتف تسمح بإرسال خریطة إلى الهاتف النقال عند الدخول إلى المجمع التجاري أو المكتبة 

بإرسال واستقبال الإشارات اللاسلكیة عن  الأجهزةوتصفح مواقع المحلات فتقوم البرمجیات في هذه 

الإشارات التي تحتوي على مواقع المستفید واتجاهاته، لتعمل كما لو طریق البلوتوث، ومن ثم معالجة 

كانت مرشدا لاسلكیا، حیث تقوم بإرشاد المستقبل عن أماكن معینة مثال ذلك تسمح التقنیة بإرسال 

خریطة إلى الهاتف النقال عند الدخول إلى المجمع التجاري أو هنا المكتبة وتصفح مواقع المحلات 

جهزة المتنقلة وهو جهاز منخفض الطاقة وقلیل التكلفة ومنخفض القرب تنبعث منه والمطاعم من الأ

إشارة بلوتوث منخفضة الطاقة یمكن استقبالها بواسطة الهواتف الذكیة بالإضافة إلى بعض الحسابات 

لتحدید المواقع للاماكن والأنشطة والمصادر ) GPS(الموجودة في نظام التموضع العالمي 

  1.المعلوماتیة

  :مجال المكتبات والمعلومات مایلي في  I Beaconإن من أبرز استخدامات تقنیة المرشد اللاسلكي 

تفید المستفید بإرسال إشعارات عن الكتب المراد إرجاعها ومواعید الرجوع، وكذلك : خدمة الإعارة*

مستفید باستلام تواریخ التجدید، والكتب المحجوزة وأي بیانات أخرى ذات صلة بإعارة الكتب ویقوم ال

  .هذه الإشعارات بمجرد المرور أمام مدخل قم الإعارة

  2.إرسال إشعارات للمستفیدین حول الأحداث المختلفة التي تقام داخل المكتبة : متابعة الأحداث*

إرسال إشعارات للمستفید بالأوعیة الموجودة على الرف وذلك بمجرد المرور أمام رف معین : الرفوف*

ثم یمكن الاستفادة في عرض الإصدارات الحدیثة الواردة للمكتبة وذلك عند مرور  من الكتب، ومن

  .المستفید من أمام تلك الأوعیة

    

                                       

  1 .72حمودي حسین، المرجع السابق، صبان أحمد حمودي حسین، مضر أحمد -

.19السابق، صطرفه بنت عبد العزیز بن ابراهیم الراجحي الشریف، المرجع - 2  
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یمكن لموظفي المكتبة تتبع المستفید في جمیع أنحاء المكتبة والأماكن التي یقوم بزیارتها : التتبع*

   1.والمدة التي یقضیها داخل المكتبة

  ) Radio Frequency Idenification RFID( تقنیة ترددات الرادیو -

هي تقنیة یتم فیها تخزین رقم المسلسل الذي یمیز الوعاء وكذلك المعلومات المهمة الأخرى على      

یمكن الشریحة من إرسال هذه  Antenna 2یلحق بها هوائي) مثبتة بوعاء معلومات( Chipشریحة 

یمكنه من قراءتها وتحویل الموجات الكهرومغناطیسیة الذي ) RFID Reader(المعلومات إلى القارئ 

القادمة إلیه من الشریحة إلى بیانات رقمیة، تنقل إلى الحاسب الآلي الذي یتمكن من التعرف علیها 

ومعالجتها ومن ثم الوصول إلى أوعیة المعلومات، أیا كانت أشكالها على الرفوف مباشرة أو الوصول 

حتى في حال عدم وجود تصنیف یحكم الأوعیة والكشف عما اختفى من إلى الحاویات التي تحتویها، 

بالمكتبة عندما یتم اقتراب الوعاء  RFIDیبدأ عمل نظام الــ 3.أوعیة المعلومات، ولا یعرف موقعه

موجات   RFID reder deviceمن الجهاز القارئ فیرسل الجهاز القارئ  RFIDالمثبت علیه تاج 

المثبت على التاج یستقبل تلك الموجات، ومن خلال المجال المغناطیسي  والهوائي الكترومغناطیسیة

Magnetic field  الذي ینشأ بسبب تلك الموجات تتولد طاقة تستخدم لتغذیة الشریحةMicrochip 

المثبتة على التاج، ثم ترسل الشریحة بدورها المعلومات المخزنة علیها إلى الجهاز القارئ من خلال 

موجات الرادیو الذي یقوم بدوره بتحویل هذه الموجات الواصلة من التاج إلى بیانات رقمیة قابلة للتعامل 

  4.والمعالجة بواسطة الحاسب الآلي

  

                                       

.191ن على بوغزاله، المرجع السابق، صحسی- 1  

ما بین البطاقات والقارئ بحیث ترسل) إرسال واستقبال(وهو عبارة عن قناة لاتصال البیانات  :الهوائي- 2  

. إشارات لاسلكیة من البطاقات ضمن نطاق تغطیة القارئ  

دراسة حالة مع مقترح توظیفها في دار: البریطانیةوحید عیسى موسى، تطبیقات إنترنت الأشیاء في المكتبة - 3  

  2021، العدد الثامن، أكتوبر سنة الكتب والوثائق القومیة، المجلة العلمیة للمكتبات والوثائق والمعلومات

.117ص  

دراسة میدانیة: فتیحة مرزاقة، المكتبي وتطبیقات تكنولوجیا التعریف بترددات الرادیو في المكتبات الجامعیة- 4  

.1055، ص2021لعشرون، أكتوبر سنة مجلة الإحیاء، العدد التاسع وا  
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   :المكتبات الذكیة -3

 :مكتبات الذكیة مفهوم ال 3-1

أن المكتبة الذكیة هي نموذج لطریقة أكثر ذكاء لتغییر أنظمة التفاعل ) Yan 2010(عرف        

والمكتبة باستخدام جیل جدید من تكنولوجیا المعلومات لتحسین الوضوح والمرونة والاستجابة للتفاعل 

المستخدم وأن تكون صدیقة والخدمات الذكیة، وأما بالنسبة للخدمات فیجب أن تلبي احتیاجات 

 .للمستخدم وتلقائیة

 1المكتبة الذكیة بمثابة تطور أكثر تقدما للمكتبة الهجینة یرى )Wu 2012( وأما الباحث الصیني یاو

والمكتبة الرقمیة، وتعمل المكتبة الذكیة في بیئة انترنت الأشیاء وتعتمد على تكنولوجیا الحوسبة 

م بعدة ارتباطات بین الكتب والكتب، بین الكتب والناس بین الناس السحابیة والمعدات الذكیة، وتقو 

  2.وأنفسهم، لتقدیم خدمات ذكیة للمستفیدین

ومن خلال عرض التعریفات السابقة یتضح أن التعریف الشامل للمكتبة الذكیة هي إمكانیة تقدیم 

المعلومات بناء على  استردادخدمات مرجعیة متقدمة من خلال استخدام تكنولوجیا متطورة تمكن من 

، بحیث تتمكن المكتبات لتصبح أكثرا تفاعلا ودقة وسهلة یقوله ما یعنیه المستفید ولیس على ما

أما في حال أن قدمت المكتبة منصة تقنیة متطورة قادرة على تحلیل الاستفسارات المرجعیة .الاستخدام

 3.كتبة ذكیةوالإجابة علیها بشكل دقیق فعادة ما تطلق المكتبة على نفسها م

 

                                       

تتكون المكتبة الهجینة عندما یتم إدخال مجموعة متنوع من التقنیات إلى المكتبة، وبذلك : المكتبة الهجینة- 1  

والمطبوعة، مما یخلق یمكن الحصول على مزایا كل من المكتبات التقلیدیة والرقمیة، وتتوفر فیها الموارد الإلكترونیة 

.بیئة معقدة لتزوید المستخدمین بالخدمات الجدیدة  

2- Ruslan A.Baryshev, From Electronic to Smart Library Systems: Concept, Classification 

of Services, scheme of Work and Model, Journal of Siberian Federal University, 3, 2021, 

page430. 

مراجعة للأدبیات ودراسة تحلیلیة للمضمون، مجلة: وسام مصلح، رؤوف هلال، نموذج مقترح للمكتبات الذكیة- 3  

.419، ص2021، سنة 03بواقي، العددالعلوم الإنسانیة لجامعة أم ال  
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  :التطور التاریخي للمكتبات الذكیة  3-2

ظهرت فكرة المكتبات الذكیة لأول مرة في المكتبات الجامعیة والأوربیة و الأمریكیة والمكتبات       

في فنلندا ورقة  Ouluنشر فریق من الباحثین في مكتبة جامعة  2003العامة والمتاحف، وفي عام 

   " خدمات المكتبة المتنقلة: الذكیةالمكتبات " مؤتمر بعنوان 

التي أطلقوا علیها مسمى المكتبة الذكیة وكانت جزء من برنامج فیها الخدمة الجدیدة  احیث عرضو 

  .لتطویر المكتبة

علاقة بین ) Raunik,Browning(أوجد الباحثان برونج ورونیك  2003كما أنه وفي نفس العام 

أو المدن الذكیة، وقاموا بربط رؤیة وأهداف وأعمال المكتبات المكتبة الذكیة وبناء المجتمع الذكي 

  .برؤیة واستراتیجیات الحكومة

قامت عدة مكتبات ومتاحف في أتوا بكندا وعدد من المكتبات العامة والجامعیة  2004وفي عام 

حیث قدمت للمستفیدین محطة واحدة للبحث في جمیع " المكتبة الذكیة " بإنشاء تحالف أطلق علیه 

  .مصادر هذه المكتبات

أن هناك عدة محاولات كانت على مستوى البلدان الآسیویة حیث عملت على ) Wang(ویذكر وانج 

تطویر مفهوم المكتبة الذكیة، حیث كانت مكتبة شنغهاي أول مكتبة قدمت خدمة المكتبة على الهاتف 

  RFID.(1(الذكي كما أنها استخدمت تقنیة 

 

 

 

  

                                       

مستقبل مجتمعات الإنترنت المترابطة، ورقات العمل المقدمة للمؤتمر: وسام یوسف مصلح، إنترنت الأشیاء -1  

.716، ص2019، سنة )فرع الخلیج ( جمعیة المكتبات المتخصصة  25  
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  :الذكیة أساسیات المكتبات  3-3

یقوم نظام المكتبة الذكیة على عناصر أساسیة والتي لا تتغیر في أي نظام مهما كان نوعه     

وشكله، والمتمثلة في المدخلات، المعالجة، والمخرجات تترابط فیما بینها لتحقیق أهداف النظام ویمكن 

سنحاول أن نحدد  بأسالیب ذكیةالقول عن المكتبة الذكیة أنها منظمة تعتمد على موارد ذكیة تدیرها 

  :ونصف مختلف العناصر في مایلي

   )الموارد(:مدخلات نظام المكتبة الذكیة  -أ

  :المبنى الذكي* 

هي المباني القائمة على ذلك التكامل بین مكوناته والتكنولوجیا الحدیثة من خلال الاعتماد على      

بینها، من أجل تحقیق إدارة أفضل في كل ما أنظمة ذكیة ومنتوجات ذكیة متنافسة ومترابطة فیما 

  : یشمله المبنى هیكلیا، ومن مظاهره 

لعل أكبر الإشكالیات التي تواجه المكتبات الحالیة هي المبنى سواء من ): المرن(التصمیم المفتوح  - 

حیث المساحة أو من حیث التصمیم وغیره، فأغلب المكتبات یكون تصمیمها على حسب أدائها 

الیومي، لكنها إن فكرت في احتواء نشاط ما أو ارتفاع نسبة التردد علیها خاصة في بعض الطبیعي 

الفترات من بعض الفئات ستسجل ضعفا في تسییر هذه الظروف وتكون بذلك أزمة في نظامها، لذا 

هذه الأزمات المتعلقة بالاستیعاب خاصة، وذلك من  عذكیة تعتبر حلا مثالیا للتعامل مفالمباني ال

ل التحكم في تغییر المخطط البنائي وتوسیع القاعات بالتحكم عن بعد في تحریك الجدران خلا

كما یتمیز هذا النوع من المباني بخصائص الارتباط والتشابك مع وسائل تعمل بأنظمة ذكیة . الداخلیة

شكل لإدارة الأبواب والنوافذ وحتى المصاعد والممرات الخاصة بذوي الاحتیاجات الخاصة وتعمل ب

  1.تلقائي دون أن تحتاج للتعامل المباشر معها، ویتم كل ذلك حسب حاجة المستفیدین في المكتبة

النظام الأمني فیها متطور ویتیح مراقبة المكتبة بشكل مستمر ومباشر سواء من داخل : الحمایة  - 

نذار مع المكتبة عبر شاشات ثابتة كالتلفاز أو متحرك كجهاز الجوال كما یمكن ضبط جهاز الإ

                                       

دراسة استشرافیة لنظم مكتبات المستقبل، مجلة: لعجال حمزة، موفق عبد المالك، التوجه نحو المكتبات الذكیة- 1  

.171.170،ص2019، سنة01مات، العددببلیوفیلیا لمراسلة المكتبات و المعلو   
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كامیرات المراقبة لإصدار تحذیر في حال حدوث اختراق للمكتبة أو سرقة أحد أوعیة المعلومات من 

قبل اللصوص فیمكن للمنظومة أن تنبهك عبر الهاتف أو أن تصدر صفارات الإنذار، كما یمكن 

  1.ضبط المنظومة لتعمل في أوقات معینة أو أن تتصل بأكثر من رقم في حالة حدوث أي طارئ

 :التجهیزات* 

التي تتبع المستفید منذ دخوله المكتبة وحتى في تنقله بین الرفوف لیجلس أینما یرید : الأرائك الذكیة -

من خلال نظام التحكم الذي یستخدم ببطاقة القارئ الذكیة فبمجرد تمریر البطاقة على الأریكة تصبح 

  .رهینة تلك البطاقة التي یحملها المستفید

تتیح الرفوف الذكیة میزتین أساسیتین، أولهما أنها توفر المساحة حیث وباعتمادها : الرفوف الذكیة - 

على خاصیة الاستشعار یتم ضمها مع الرف الاخر فتكون شاغرة وغیر مستخدمة من طرف 

تها شركة وعدید التقنیات المطورة التي أصدر  RFIDالمستفیدین، أما المیزة الثانیة أنها ومن خلال تقنیة 

3M  یمكن أن تتعرف على الوعاء بمجرد أن یضعه المستفید بعد إرجاعها فیتم ترتیبه بطریقة ذكیة في

مكانه الصحیح بناءا على الشریحة الذكیة المدمجة في الوعاء سواء كان كتاب أو مجلة أو قاموس 

  . وبمختلف أشكاله الورقیة أو الالكترونیة

الذكیة على بعض الملحقات لدعم الخدمات، أهمها الملحقات تعتمد المكتبة : ملحقات سمعیة - 

السمعیة التي تكون تحت تصرف المترددین على المكتبة فبمجرد وضع هذه الأداة وتشغیلها سیتم 

توجیه المستفید من خلال الأنظمة الذكیة التي تجیب على استفسارات المستفید، من خلال برمجیات 

تمادها على خاصیة الأوامر الصوتیة فیتم التعامل مع المستفید وكذلك اع SCRالتعرف على الكلام 

 2.وآني مباشر بشكل

 

  

                                       

ولوجیا مباني المكتبات الذكیة ودورها في إرساء مدن المعرفة، متاح على الخط عادل غزال الجزائري، تكن- 1  

.02:00، الساعة 2022- 05- 17، یوم  https://adelghezzal.wordpress.com/2015/10/10/ 
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 الفصل الأول                                                أنظمة الذكاء الاصطناعي والاتجاه نحو المكتبات الذكیة

 

39 

 

  :الأفراد العاملین* 

 قد یتصور البعض أن المكتبة الذكیة لا تحتاج إلى لموارد بشریة، لكن هذا المفهوم خاطئ     

أن المكتبة الذكیة فالمكتبة الذكیة تحتاج لموارد بشریة بتوصیف نوعي أكثر مما علیه الآن؛ صحیح 

تدیر كثیرا من الأجزاء ذاتیا لكنها تحتاج إلى تدخل أیضا في بعض الحالات وتحتاج مراقبة وفحص 

للنظام، ومن أبرز شروط هؤلاء العاملین أن یكونوا اختصاصي معلومات أي أن یكونوا متخصصین 

ت أخرى أهمها الیقظة في علم المعلومات إضافة إلى تحكمهم الجید في التقنیة إضافة إلى مهارا

كما یقومون بدور التنشیط والتدریب كوظیفة أساسیة في المكتبة، وربما ستظهر وظائف . 1المعلوماتیة

وأدوار جدیدة مثلما حدث حین استبدلت الید العاملة بالحاسوب والآلة في مختلف المراحل الماضیة، 

 .لكن دوما یظل المورد البشري احتیاج أساسي

  : عالجة في نظام المكتبة الذكیة إجراءات الم - ب

إن كانت الموارد التي ذكرناها تتیح وظائف ممیزة وتوفر الجهد والوقت للعاملین والمستفیدین فإنها      

ستكون عدیمة الفائدة والدور دون الأنظمة التشغیلیة الخاصة بها، فالفضل یعود للبرمجیات التي تعمل 

  . في النظمبها تلك الموارد، وهذا عین الترابط 

لقد أصبح تعاملنا مع المنتجات الذكیة المدعمة بأنظمة ذكیة یزید شیئا فشیئا، ولا یكاد یوجد شخصا 

في حیاته، تلك الأنظمة بدأت مع الحواسیب ثم في هذا العالم لا یتعامل مع أنظمة ذكیة تساعده 

نحن نتجه نحو انترنت والیوم . أصبحت في الماضي القریب مع اللوحات الرقمیة والهواتف الذكیة

  .الأشیاء ستجعل من كل الأعمال أسهل بكثیر وأكثر دقة وبأكبر سرعة

كذلك المكتبات الذكیة أحد المتأثرین بهذه الحداثة التكنولوجیة، ستكون مرغمة على التعامل مع أنظمة 

یا، من تحدید واقتناء ذكیة للقیام بمختلف الأعمال والطلبات، ستقوم المكتبة الذكیة بالسلسلة الوثائقیة ذات

  2.مصادر المعلومات إلى غایة بثها كخدمات

                                       

هي اقتناص المعلومة ومراقبة المحیط في ظل التطورات التكنولوجیة الحدیثة وكذا : الیقضة المعلوماتیة- 1  

.التغیرات المتوالیة للبیئة التنافسیة وعدم استقرارها  

.173.172لمالك، المرجع السابق، صلعجال حمزة، موفق عبد ا- 2  
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  )الخدمات: (المخرجات في نظام المكتبة الذكیة -ج

إن المكتبة الذكیة لا تتعامل بشكل مباشر مع المستفید أثناء تقدیم الخدمات وإنما تتیح تقنیات     

-Self( 1الأسلوب یطلق علیه بالخدمة الذاتیةووسائل یتعامل معها المستفید لیقوم بما یرید بنفسه، هذا 

Service ( ویمكن من خلالها:  

التسجیل في المكتبة الذكیة یكون على الخط أو بالحضور المباشر باستخدام أجهزة : التسجیل الأولي - 

خاصة، ویختلف هذا التسجیل في المكتبة الذكیة عن التسجیل في المكتبات العادیة في كم ونوع 

للاستفادة المثلى من خدمات المكتبة، حیث یتم فیها ذ أن هذه المرحلة تعد أهم خطوة البیانات، إ

التعرف على تخصص المستفید واهتماماته وسما شخصیته وكذا هویته وانتمائه ومعلومات الاتصال به 

  .وعدید المعلومات التي سیأخذها نظام الخدمات بعین الاعتبار أثناء التعامل مع هذا المسجل

تسمح المكتبة الذكیة للمترددین علیها بالاستفادة الذاتیة من خدمتها : ات المعلومات الأخرىخدم - 

عبر مجموعة الوسائل و الأنظمة التي توضع تحت تصرف المستفیدین، حیث یقوم المستفید بالاستعارة 

لتي والإرجاع ذاتیا دون الحاجة للتعامل مع أشخاص، فضلا عن خدمات أخرى كالخدمة المرجعیة ا

  .یقوم بها النظام وبأحسن جودة؛ في أقصر وقت وأكثر دقة

كذلك الخدمات الإعلامیة كالإحاطة الجاریة والبث الانتقائي سیقدمها النظام بشكل تلقائي عبر البرید 

الالكتروني أو الهاتف، بعد رسالة إشعار عن توفر ما قد طلبه المستفید أو ما قد یكون ضمن 

تبات لا تتعامل مع المسجلین فحسب بل حتى مع المستفیدین المحتملین وذلك اهتماماته، كما أن المك

من خلال التنسیق مع متعاملي شبكات الهاتف النقال ببث رسائل عامة للمجتمع الذي تخدمه ضمن 

 2.نطاقها الجغرافي في إطار العلاقات العامة ومهمتها التسویقیة

  

                                       

تكنولوجیا التردد تعتبر عملیة الإعارة الذاتیة واحدة من أهم الخدمات التي تقدمها أنظمة : الخدمة الذاتیة- 1  

اللاسلكي للمكتبات، فمن خلالها یستطیع رواد و مستفیدون المكتبة من استعارة المواد التي یریدونها بأنفسهم دون 

وظفي المكتبة من توفیر الوقت بعملیات الإعارة لاستغلاله في أداء الحاجة إلى موظفي الإعارة في المكتبة مما یسمح لم

.وخدمات وأنشطة أخرى للمستفیدین بالمكتبة كالرد على الاستفسارات  

.173بد المالك، المرجع السابق، صلعجال حمزة، موفق ع- 2  
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  :أبعاد المكتبات الذكیة  3-4

  : خدمات ذكیة -

الذكیة من خلال مدن لتطویر خدمات " روح الابتكار"یمكن وصف البعد الأول بأنه تطبیق      

تركز أغلب المكتبات الذكیة على هذا البعد وعلى الابتكار التكنولوجي  المكتبة الحدیثة، غالبا ما

اء الحالي مثل الخدمات الذكیة، الوصول اللاسلكي، المساعدة عن بعد، الویب الدلالي، الذك

معالجة اللغة الطبیعیة،  لآلیة، التعرف على الصوت والصورةالاصطناعي، إنترنت الأشیاء، الترجمة ا

یصف بعض الباحثین خدمات المكتبة . لتقدیم تجارب جدیدة في التمتع بالتراث الثقافي ،1الواقع المعزز

ق البحث، واسترجاع الذكیة على أنها منصات تكنولوجیة للمعلومات والاتصالات القائمة على وثائ

الذكیة وخدمات المكتبة هي المعلومات وبناء المجتمعات التعاونیة وما إلى ذلك من سمات المدن 

قابلیة التشغیل البیني والتوصیل البیني مع خدمات المعلومات الأخرى بطریقة ذكیة وتعد المكتبة مركز 

 .ومع النظام البیئ المعلوماتيمعلومات متصل بالمكتبات والخدمات الحضریة الأخرى بشكل أكبر 

ومع ذلك فإن هذه الأدوات والخدمات المبتكرة ذكیة بقدر ما هي سهلة الاستخدام من طرف 

  2المستخدمین، والذكاء یعني أن تطویر أدوات وخدمات جدیدة یعتمد على تقییم الاستخدام الحقیقي

  : أشخاص أذكیاء -

لأشخاص الأذكیاء على عدة مستویات حیث یعتبر في بیئة المكتبات یمكننا تعریف مفهوم ا     

  .مستخدم ذكي منتج للمعرفة، جنبا إلى جنب مع المستخدمین الآخرین والموظفین

  تطویر مهاراتهم الوظیفیة على سبیل : ولدینا موظفو المكتبة فهم جزء من الأشخاص الأذكیاء

 .عندما یتعلق الأمر بإنتاج وتحلیل المعلومات والبیانات: المثال

                                       

هو إضافة بیانات رقمیة وتركیبها وتصویرها واستخدام طرق رقمیة للواقع الحقیقي للبیئة  : الواقع المعزز- 1  

المحیطة بالإنسان، ومن منظور رقمیة وتركیبها وتصویرها واستخدام طرق رقمیة للواقع الحقیقي للبیئة المحیطة 

.هزة كمبیوتر یمكن ارتداؤها، أو أجهزة ذكیة یمكن حملهابالإنسان، ومن منظور تقني غالبا یرتبط الواقع المعزز بأج  

2- Joachim Schopfel, Smart Libraries, Infrastructures, Article, N 43, 2018, Page6.7. 
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  .موظفو المكتبة مدربون على استخدام مصادر المعلومات الحدیثة - 

   .یوجد برامج تدریبیة لتشجیع موظفو المكتبة على الابتكار والإبداع - 

الذكاء الجماعي والمسؤولیات المشتركة بین موظفي المكتبة ومجتمع  كما تدار المكتبة على أساس - 

  1.المكتبة والمؤسسات الأخرى

 :الذكيالمكان  -

یشیر البعد الثالث إلى المكتبة كمبنى وكمكان بشكل عام، یمكن وصف هذا البعد بأنه بیئة ذكیة       

  :ومراقبة بیئیة في الواقع یمكننا التمییز بین جانبیین مختلفین

الجانب الأول هو علم البیئة وهو مشابه لمفهوم المكتبة الخضراء ویغطي على سبیل المثال الامتثال 

ة تصنیف المباني المستدامة، وإدارة النفایات، وجاذبیة الظروف الطبیعیة ونقص التلوث والإدارة لأنظم

المستدامة للموارد وما إلى ذلك من أجزاء الهندسة المعماریة والهندسة المستدامة والآخر هو الأداء 

  .جيالبیئي وهم یمثلون معا مساهمة المكتبات في التنمیة المستدامة والتنوع البیولو 

یمكن وصف الجانب الثاني بالحیاة الذكیة المتعلقة بالمباني والوسائل على سبیل المثال مراقبة المبنى 

والتحكم فیه ومراقبة الأجهزة الكهربائیة والسلامة الشخصیة والصحیة للموظفین وكذلك الجمهور، 

لمكتبة كمبنى وكمكان، یتضمن هذا الجانب الابتكارات التي تسهم في تحسین نوعیة الحیاة وجاذبیة ا

 2.نستطیع أن نرى أن هنالك توافق مع سمات المكتبة كمركز ثالث بتصمیمها المعماري

 

  

  

                                       

.425.424هلال، المرجع السابق، ص وسام مصلح، رؤوف- 1  

2-Posted by Admin, Smart Library: Definiiton and Four Dimensions of The Smart Library, 

Available Online: https://limbd.org/smart-library-definition-and-four-dimensions-of-the-

smart-library/ ,Day 18-05-2022, The Time 02:03. 
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  :الحكم أو الحوكمة الذكیة -

التي ممیزاتها تتوافق مع مفهوم البعد الأخیر للمكتبة مؤسسي وسیاسي ویشمل جمیع المكتبات        

الحكم الذكي في المدینة، والتي تتضمن التعاون والشراكة وإشراك المواطنین والمشاركة الفعالة في 

الحكم الذكي وهو المجتمع الذي یفهم الإمكانیات المعلوماتیة والآلیات والتقنیات الكفیلة بتطویر 

وفق النظام البیئي، ویعد الإعداد المؤسسي والحكم المكتبات كوسیلة لإعادة استثمار مكتبات جدیدة 

  : المجتمعي ضروریین لنجاح مدن المجتمع الذكیة مرة أخرى یمكننا التمییز بین جانبین

   :الذكیةالإدارة  - 

مثل الزیادة في شفافیة نظام الإدارة والتنظیم  مبادراتیمكن أن تشمل إدارة المكتبات الذكیة عدة 

و العملیات، وإجراءات الإدارة التلقائیة والمثلى، وتحلیل البیانات  ومشاركة المستخدم في صنع القرار

  1.الكبیرة، بحیث یصبح رئیس مصلحة في المكتبة یشارك في إدارة المكتبة وإصدار القرارات

  : الشبكات الذكیة - 

ن الحوكمة الذكیة هو التواصل أو بمعنى آخر انفتاح المكتبة وتكاملها في بیئتها الجانب الثاني م

للاجتماعیة والثقافیة وینبغي أن تكون القرارات صادرة بشكل جماعي ولیس كمؤسسة معزولة أي 

  .كعنصر في النظام البیئي الأكبر للمكتبات ومراكز المعلومات والأماكن الثالثة

لذكي هي الذكاء الجماعي، بناء على المسؤولیات المشتركة بین موظفي الكلمة الأساسیة للحكم ا

 2.المكتبة ومجتمع المكتبات والمؤسسات الأخرى

 

  

 

                                       

.177.176لمالك، المرجع السابق، صلعجال حمزة، موفق عبد ا- 1  
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  :الفصل خاتمة

وفي الأخیر یمكن القول أن استخدام انترنت الأشیاء والذكاء الاصطناعي في التحول نحو       

من تسارع في وتیرة التدفق المعلوماتي مما المكتبات الذكیة أصبح أمرا ضروریا وذلك لما نشهده 

یفرض على المكتبات مسایرة هذا التحول، من خلال إقحام تقنیات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، 

بالأمس حلم بعید المنال أو ضرب من ضروب  والمكتبات الذكیة فالذكاء الاصطناعي وانترنت الأشیاء

 .مط الحیاة ویخلق حیاة قائمة على النظم الذكیةنالخیال فهو الیوم واقع قریب سوف یغیر 

  



 الجزائریة الجامعیة المكتبات :الثانيالفصل 

  تمهید   

  المكتبات الجامعیة - 1

  المكتبات الجامعیة الجزائریة - 2

  نماذج عن المكتبات الذكیة - 3

  خاتمة الفصل

  

  

  

  

  

  

  

  

  



المكتبات الجامعیة الجزائریة                                                                           الفصل الثاني  

 

46 

 

  :تمهید

تعد المكتبات الجامعیة من أهم مؤسسات التعلیم العالي، ومع التطورات الحاصلة في المناهج        

أصبحت المستعملین والرواد من مختلف المستویات  احتیاجاتحیث أن  هذه الأهمیة ازدادتالتعلیمیة 

ادیة لتقدیم زمة بتوفیر كل الطاقات البشریة والمأكثر تنوعا وتعقیدا، مما یجعل المكتبات الجامعیة مل

                                                                                                                             .رصد الإنتاج الفكري في مختلف التخصصات العلمیة و التقنیة إلى، إضافة خدمات ذات نوعیة

قومات تقییم الجامعة، مالعصب المحرك لأي جامعة وهي أحد أهم ة الجامعی باتالمكتكما تعتبر       

ور نه ومع التطأ إلاتقدیم خدماتها والقیام بوظائفها، فنجاح الجامعة یقاس بمدى نجاح المكتبة في

الحاصل في مجال التكنولوجیا أصبح لزاما على المكتبات الجامعیة مواجهة مختلف التحدیات التي 

  .   نولوجيیفرضها هذا التطور التك

  :المكتبات الجامعیة-1

 :المكتبات الجامعیةتعریف  1-1 

  :لقد حظي هذا النوع من المكتبات بالعدید من التعاریف نذكر منها  

بأنها المكتبة  ":الثقافي والاجتماعي والتعلیمي وأثرهاسعید أحمد حسین في كتابه المكتبات  فیتعر  - 

جل البحث والدراسة تقدیم المواد المكتبیة من أ الملحقة بالجامعة، أو بمعهد عال، وظیفتها الأساسیة

والمكتبة الجامعیة، تستقبل روادها من مختلف . وتقدیم المعرفة في عدد كبیر من الموضوعات المختلفة

البحتة والعلوم  والعلوم التطبیقیة، والعلوم جتماعیةوالا والإنسانیةالتخصصات الأساسیة في العلوم 

  1."الإنسانيكما تعتبر الذاكرة المتجددة للنشاط الفكري التاریخیة، وكافة التخصصات، 

مجموعة المكتبات التي تنشأ وتمول وتدار من قبل  أوالمكتبات الجامعیة هي تلك المكتبة " - 

وذلك لتقدیم المعلومات والخدمات المكتبیة المختلفة لمجتمع الجامعة المكون من الطلبة  ،الجامعات

  2".العاملین في الجامعة وكذلك المجتمع المحلي والإداریینوالمدرسین 

                                       

  .23، ص1991، التعلیمي، القاهرة، دار الفكر العربي، الاجتماعيحسن سعید احمد، المكتبات وأثرها الثقافي، - 1

  .42، ص2001أمین، مقدمة في علم المكتبات والمعلومات، عمان، دار الفكر، النجداوي ربحي مصطفى، علیان- 2
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نظام من  أومجموعة  أومكتبة " بأنهاوعرفها المعجم الموسوعي للمصطلحات المكتبیة والمعلومات  - 

لوماتیة للطلبة وهیئة التدریس، كما تساند وتدیره جامعة لمقابلة الاحتیاجات المع هالمكتبات تنشئه وتدعم

 1".والخدمات والأبحاثبرامج التدریس 

المكتبات الجامعیة هي مؤسسات تساهم وتشارك الجامعات كمؤسسات تختص في  أنوالحقیقة      

خدمة التعلیم الجامعي والبحث العلمي خدمة للمجتمع والدولة ككل والارتقاء بالأمة حضاریا وتنمیة 

  2.علمیة أسسوتطویر الاقتصاد والتنمیة المبنیة على الاستثمار السلیم المبني على  الإنسانیة

والباحثین  الأساتذةلك فالمكتبة الجامعیة مركز فكر وبحث، یرتادها نخبة من المجتمع من وإزاء ذ    

تفتحا للمسؤولیات الملقاة  وأكثرفاعلیة في المجتمع  أكثررفع المستوى الثقافي لهم، وجعلهم  إلىتسعى 

لمجتمع، ولأجل ذالك فالمكتبة الجامعیة تؤدي دوراً تربویاً وثقافیاً في ا الأساسوعلى هذا .. على عاتقهم

  3.صح تسمیتها بالمؤسسة الثقافیة

 :أهداف المكتبات الجامعیة 2- 1

 :یلي تهدف المكتبة الجامعیة إلى خدمة مجتمعها الأكادیمي من خلال ما       

      اختبار وتوفیر المواد المكتبیة المختلفة والمناسبة والتي تساهم في دعم وتطویر المناهج  - 

  .والبرامج المختلفة في الجامعة ةالدراسیة المقرر 

    .تیسیر سبل الدراسة والقراءة والبحث للطلبة والمدرسین والباحثین - 

  .تنظیم المصادر والمجموعات من خلال إعداد الفهارس اللازمة - 

                                       

دار المریخ  الشامي احمد محمد، السید حسب االله، المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات، الریاض،-  1

  .164، ص 1988للنشر، 

مدینة قسنطینة نموذجا، جامعة منتوري  :مجتمع المعلومات وأثره في المكتبات الجامعیة  :دكتوراهرسالة ، مراد كریم-  2

  .78، ص2008قسنطینة، 

دراسة تطبیقیة للجودة الشاملة، الریاض، مكتبة : حسن الحداد، فیصل عبد االله، خدمات المكتبات الجامعیة السعودیة -3

  . 81، ص2003الملك فهد الوطنیةّ، 
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تقدیم الخدمات المكتبیة المختلفة وبالطرق المناسبة ومن هذه الخدمات خدمة الإعارة بأشكالها  - 

  .الببلیوغرافیة والتصویر وغیرهامرجعیة والإرشادیة والإعلامیة و دمات الالمختلفة والخ

تهیئة أفضل الشروط والوسائل المساعدة للقراءة والدراسة والبحث العلمي من خلال القاعات المؤثثة  - 

  .والمجهزة بالشروط الجیدة

وخدماتها من خلال  تدریب المجتمع الجامعي بقطاعاته كافة على حسن استخدام المكتبة ومصادرها - 

  .برامج تدریبیة وإرشادیة منظمة، وتدریب المكتبیین من خارج الجامعة

المساهمة في نقل التراث الفكري العالمي إلى الجامعة من خلال توفیر مجموعة جیدة من المصادر  - 

  .والمراجع الأجنبیة

 1.اتتنظیم المعارض المختلفة والندوات والحلقات الدراسیة في مجال المكتب - 

 :المكتبات الجامعیة أنواع 3- 1

تختلف أنواع المكتبات الجامعیة باختلاف مجتمع المستفیدین الذي تخدمه، ویمكن حصر تلك الأنواع 

  :فیما یلي

وهي المكتبة الرئیسیة للجامعة، وتهتم بصفة أساسیة بخدمة طلاب الدراسات  :المكتبة المركزیة -

العلیا وأعضاء هیئة التدریس والباحثین مع الاهتمام باقتناء المراجع العامة والمتخصصة، وتقدیم 

وتقوم المكتبة المركزیة بالتنسیق والتكامل مع مكتبات الكلیات، وقد . خدمات المعلومات المتقدمة

 2.لى مواد المكتبة التي یمكن توفیرها بمكتبات الكلیاتتحتوي ع

 المستفیدینجتمع ها لمخل الكلیات الجامعیة، وتوجه خدماتوتقوم هذه المكتبات دا :مكتبات الكلیات -

ساتذة والعاملین في الكلیة، وتكون كل مكتبة منها متخصصة في تخصص الكلیة، من الدارسین والأ

 .الاتجاه، كما تشرف كل مكتبات الأقسام في حالة وجودهاوتطور مجموعاتها في هذا 

                                       

 1999، دار الفكر، عمان،  1، مقدمة في علم المكتبات والمعلومات، طأمینعلیان ربحي مصطفى،  النجداوي -  1

  .43ص

، المجموعة العربیة 2المعاصرة، ط الإدارةالمكتبات الجامعیة في ضوء اتجاهات  إدارةابراهیم السعید مبروك، -2

  .42، ص2012للتدریب والنشر، القاهرة، 
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 الارتباطالمعلومات وخطوط  لاسترجاعنجد هذه المكتبات مجهزة بأدوات ووسائل حدیثة  وغالبا ما

، ورغم حداثة هذه المكتبات إلا أنها عملت على تخفیف الضغط على المكتبات الإنترنتبشبكة 

  . أرصدتها الوثائقیة أو التكفل بجزء من الكتب استخدام إلىالمركزیة، سواء من حیث اتجاه الباحثین 

وتقوم بخدمة الدارسین والهیئة التدریسیة في القسم، وتنمي مجموعاتها وتقدم  :الأقساممكتبات  -

الأقسام مع تعدد التخصصات العلمیة  هذهها، لخدمة تخصص القسم التابعة له، وقد ظهرت خدمات

  1.وزیادة عدد الدارسین في التخصصات المختلفة

   :وظائف المكتبات الجامعیة 4- 1

الوظائف یجب ئف الجامعة، حیث أن هناك جملة من تستمد المكتبة الجامعیة وظائفها من وظا     

  2:نذكرها فيقیق الأهداف المنوط بها تحقیقها،من أجل تحعلیها القیام بها 

اختیار الكتب وغیرها من أوعیة المعلومات في جمیع التخصصات، واقتنائها عبر مختلف السبل  - 

 .والوسائل، كالشراء والتبادل وغیرها

للمستفیدین من أساتذة وباحثین وطلبة وإداریین، إعارة داخلیة  وإعارتهاتنظیم المجموعات وصیانتها  - 

 .وخارجیة، وربطهم بالمعلومات الحدیثة عبر شبكات المعلومات والإنترنیت

لحدیثة ومصادرها ومختلف خدماتها تدریب الطلبة على حسن استخدام المكتبة ووسائلها الفنیة ا - 

 .شادهموإر 

 .لذلكة، وتأمین الشروط الصحیة اللازمة البحث والدراستهیئة الشروط اللازمة للمطالعة و  - 

حفظ الرسائل الجامعیة للدراسات التي ینتجها المجتمع الجامعي والإعلام عنها عبر الببلیوغرافیة  - 

 .والمستخلصات والكشافات، ونشر اللامع منها

                                       

  .42السعید مبروك، مرجع سابق، ص إبراهیم-  1

لمكتبات الجامعیة ودورها في تطویر البحث العلمي في ظل البیئة ا ،رماجستیرسالة  عمیمور سهام، -2

  .20، ص2012دراسة میدانیة بالمكتبات الجامعیة لجامعة جیجل، جامعة منتوري، قسنطینة، :الالكترونیة
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الوسائل والتجهیزات العمل على تدریب طلبة معاهد علم المكتبات، وتكوینهم میدانیا على استخدام  - 

الحدیثة، وإقامة الندوات والملتقیات العلمیة المفیدة في هذا الاتجاه، والمعارض  وتكنولوجیا المعلومات

 .وما إلیها

إصدار الببلیوغرافیات المفیدة في دعم البحث العلمي في كافة التخصصات والتعریف بأنشطة  - 

 .المكتبة وخدماتها

 .للمؤلفات والرسائل الجامعیة مع المكتبات الجامعیة الأخرى إقامة علاقات تعاون وتبادل - 

دراسات في : المكتبات الجامعیة:"كما یحدد الدكتور أحمد بدر ومحمد فتحي عبد الهادي في كتاب     

   1:النحو التاليائف المكتبات الجامعیة على وظ" والشاملة الأكادیمیةالمكتبات 

وتتمثل في توفیر مصادر المعلومات التي تمكن المستعملین من المجتمع : بناء وتنمیة المجموعات -

من المعلومات التي هي أصل ومصدر كل عمل أو بحث یقومون  الاستفادةالجامعي بكل فئاته من 

 .بإعداده

صید المكتبي وتنظیمه حسب التقنیة وتبنى هذه الوظیفة على معالجة الر : الرصید ومعالجةتنظیم  -

ملیات التقنیة كالفهرسة والتصنیف، التكشیف معول بها دولیا وتشمل مختلف العیة الملالع

 ...والاستخلاص

وتتمثل في مجمل الخدمات المقدمة للمستعملین كالإعارة والتصویر : تقدیم الخدمات المكتبیة -

  .وخدمات المراجع واسترجاع المعلومات وغیرها

المعلومات العلمیة بین مختلف المكتبات الجامعیة داخل ویتمثل في تبادل : التعاون المكتبي - 

 .الوطن وخارجه

من حسن وهي عملیة یقوم بها المكتبیون أخصائیو المعلومات لتمكین الرواد : تكوین المستفیدین -

استعمال المكتبة وذالك بتقدیم كل المعلومات الخاصة بالبحث واستعمال الفهارس والبحث عن مصادر 

  .المعلومات

                                       

  .103مراد كریم، مرجع سابق، ص-1
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وهذه الأخیرة مهمة علمیة أكادیمیة یقوم بها أمناء المكتبات : لبحث والتطویر واستخدام المكتبةا -

الجامعیة وأخصائیو المعلومات لتطویر العمل المكتبي والارتفاع بالمستوى الأداء الوظیفي والمعلوماتي 

الخدمات مستجیبة  والتوثیقي، ویدخل هنا أیضا دراسة المستفیدین من الخدمات المكتبیة بحیث تأتي

  1.لاحتیاجاتهم من المعلومات

   :المكتبات الجامعیة وتكنولوجیا المعلومات 5- 1

لى مر الأزمان هي المختصة بالحصول ع لقد كانت المكتبات في الكلیات والجامعات على      

بدء ظهور  ، إلا أنه معإدارتها، أو بدقة أكثر الحصول على مصادر المعلومات و وإدارتهاالمعلومات 

المصدر أو معلومات، توقفت المكتبة عن كونها الحاسبات الالكترونیة وغیرها من تكنولوجیا ال

  .المختص الوحید بالمعلومات بالكلیة أو الجامعة

جمیع الأمور المرتبطة بالمعلومات أكثر  أصبحتومع هذا الظهور للحاسبات الالكترونیة،       

الفهم الحقیقي لطبیعة التغییر  إلىفشلنا في الوصول  إلىتعقیدا، وقد یكون السبب في ذلك عائدا 

التكنولوجي ومتطلباته، فالتغییر التكنولوجي لیس مجرد إضافة تكنولوجیة ولكنه تغییر نفسي وذاتي، 

خلق بیئة معلومات تتكون كلیا من مكتبة  إلى یؤدي فإدخال الحاسبات في الكلیات والجامعات لا

وموارد وإمكانیات حاسوبیة، ومنظمة خدمات، بل إنه قد یكون أكثر من ذلك أننا نخلق بیئة معلومات 

 2.أساسيمختلفة ومتغیرة بشكل 

  

  

  

  

                                       

محمد فتحي عبد الهادي، المكتبات الجامعیة تنظیمها وإدارتها وخدماتها ودورها في تطویر التعلیم بدر احمد، -1

  . 31ص ،2001، دار غریب، القاهرة، 4الجامعي والبحث العلمي، ط

  .100حسن الحداد، فیصل عبد االله، مرجع سابق، ص-2
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  :في المكتبات الجامعیة تكنولوجیا المعلومات استخدامأسباب   1- 5- 1

التي دفعت المكتبات الجامعیة إلى استخدام تكنولوجیا المعلومات في وظائفها هنالك عدد من الأسباب 

  1:فضلا عن خدماتها من أهم تلك الأسباب ما یأتي

الانفجار المعرفي وما نتج عنه من كثرة النتاج الفكري والذي جعل المكتبات تلجأ إلى استخدام  - 

 .لاقتناء مصادر المعلومات وإتاحتها للباحثینتكنولوجیا المعلومات بهدف توفیر الوقت والجهد اللازم 

انتشار الأجهزة التكنولوجیا وسهولة استخدامها وإمكانیة استثمارها في تقدیم خدمات المعلومات داخل  - 

 .المكتبات الجامعیة

تقلل التطبیقات التكنولوجیا من الجهود المبذولة من قبل المستفیدین للوصول إلى مصادر المعلومات  - 

  .كانت تتطلب وقتا وجهدا في سبیل الوصول إلیها بالطرق التقلیدیةالتي 

  . التغییر المستمر في حاجة المستفید للمعلومات لانجاز مهامه البحثیة وما یتطلبه من سرعة انجازها -

  .تطور الخدمات وتنوعها من خلال الاستفادة من الانترنت وتطور الخدمات التفاعلیة -

، الآلیةیة والمعلوماتیة، والاستفادة من خدمات الاستخلاص والتكشیف تطویر الخدمات المكتب - 

  .وخاصة في مجال الدوریات العلمیة ومستخلصاتها ومصادر المعلومات غیر التقلیدیة

المعلومات واسترجاعها وبثها  إلىالاستفادة من خدمات بنوك المعلومات وقواعد بیاناتها، والوصول  - 

  .ونسخها بسرعة

المعلومات المرجعیة  أوعیةبتكالیف اقل، والاستعاضة عن شراء  أفضلفقات وتقدیم خدمات توفیر الن - 

 cd-rom.اللیزریة بالأقراصالتقلیدیة الغالیة الثمن، كالموسوعات والدوریات والكشافات والمستخلصات 

مكتبته الخاصة وتزویدها  إنشاء إلىمركز علمي  أوالرغبة في التنمیة والتحدیث دفع بكل مؤسسة   –

  .ومردودها إنتاجهاوالمعلومات التي تساهم في تطویر  بالأبحاث

                                       

البورك للعلوم  أكادیمیةمجلة  ،الجامعیة المركزیةجواد عاتكة ثامر، تطبیقات تكنولوجیا المعلومات في المكتبات -1

  .78،  ص2020، 2العدد والاجتماعیة، الإنسانیة
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معلوماتیة تعاونیة بین المكتبات والجامعات ومراكز البحث  آلیةشبكات ونظم  إقامةالمساهمة في  -

  .العلمي

  .من العاملینعدد  بأقلالعمل  إنتاجیةالیدویة الروتینیة وتطویر  الأعمال أعباءالتخفیف من  -  

حل لمشكلة ضیق المكان، وهي المشكلة التي تعاني منها جمیع المكتبات الضخمة، مهما  إیجاد - 

  .كانت مساحته كبیرة

مواكبة تطور مجتمع المعلومات والثورة المعلوماتیة والاستفادة من تكنولوجیا المعلومات في تطویر  - 

  .البحث العلمي

التركیز على نوع  إلى أدىالذي  الأمرلواحد، ظهور التخصصات وتخصصات التخصص ا - 

     1.من التركیز على التي تصدر في الكتب أكثرالمعلومات الحدیثة 

  :تطبیقات تكنولوجیا المعلومات في المكتبات الجامعیة 2- 5- 1

یعرف الحاسوب بأنه وسیلة إلكترونیة صممت لاستقبال المجامیع الكبیرة من : الحاسوب 1- 2- 5- 1

البیانات بشكل إلى، ومن ثم تخزینها ومعالجتها وتحویلها إلى شكل نتائج ومعلومات مفیدة وقابلة 

ویتألف الحاسوب من . للاستخدام بموجب مجموعة من التعلیمات التي یطلق علیها اسم البرمجیات

والمكونات البرمجیة   hardwareیكمل كل منهما الأخر هما المكونات المادیة قسمین أساسیین 

software.  

استخدم الحاسوب منذ أكثر من عشرین سنة في ضبط الأعمال الروتینیة بالمكتبة وآدابها بكفاءة 

وسرعة بالغة عم طریق الاستعانة بتسجیلات المقروءة آلیا، وذلك في عملیات التزوید، التسجیل، 

  .بلیوغرافیة، الفهارس، الإعارة، الحسابات والمیزانیةالب

  

                                       

نادیة بعیبع، دور المكتبات الجامعیة في ظل التطورات التكنولوجیة، متاح على الخط -1

topic3-https://assps.yoo7.com/t16 18 00:، الساعة 15/04/2020، یوم.  
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  1:ویمكن إبراز أهم أعماله في

  .اقتناء المعطیات الموجهة للمعالجة وذلك بواسطة الذاكرات المختلفة - 

  .الاحتفاظ بالمعلومات في الذاكرة في انتظار معالجتها أو إعادة استعمالها - 

  .التطبیقي المناسبمعالجة المعطیات بواسطة نظام التشغیل  - 

  .الحصول على النتائج من خلال الشاشة والطابعات أو الذاكرات الثانویة -     

كما تعرف بأنها شبكة من شبكات الحواسیب على اختلاف أنواعها وأحجامها، : الانترنت 2- 2- 5- 1

والجماعات،  وشبكات الاتصالات ترتبط فیما بینها لتقدم العدید من الخدمات والمعلومات بین الأفراد

تعتمد نظم تراسل عالیة وبرمجیات لتشكل لغة تخاطب واحدة تفهمها جمیع الشبكات والحواسیب 

   .المتصلة بالانترنت، تساعد على نقل وتبادل المعلومات

تعتبر الإنترنت مكتبة رقمیة أو الكترونیة عالمیة ضخمة دائمة النمو وتضم مكتبات فرعیة كثیرة،       

  :اتها المكتبیة فيوتتمثل أهم خدم

  .المعلومات حول استخدام التكنولوجیا في المكتبات آخروهي تقدم : المجلات والنشرات الالكترونیة - 

وجدت الشروط الخاصة به في الإنترنت منذ وجودها، بحیث أصبح بالإمكان : البحث الببلیوغرافي - 

المعلومات والمكتبات الموصولة بالبحث التقاط المعلومات الببیوغرافیة وغیرها بواسطتها من بنوك 

  .المباشر في جمیع أنحاء العالم

تتیح الإنترنت فرص الوصول إلى الببلیوغرافیات للملایین الكتب : الدخول المباشر إلى المكتبات - 

  .وتمكن من تدقیق المعلومات الببلیوغرافیة وتحصیلها وفحص العناوین الجدیدة

الخاصة بمقالات لدوریات العامة، الرسائل الجامعیة، المنشورات : یةالدخول إلى بنوك الببلیوغراف - 

  .الحكومیة، الجمعیات العلمیة وبعض بنوك المعلومات الببلیوغرافیة المتخصصة

                                       

  .98مراد كریم، مرجع سابق، ص-  1



المكتبات الجامعیة الجزائریة                                                                           الفصل الثاني  

 

55 

 

یستخدم هذا الاتصال من قبل المكتبات لطلب المواد من : استخدام الاتصال عن بعد في الاقتناء - 

كتب لكن هذه العملیة لا تتم إلا بعد وجود تعاون بین الباعة الباعة حیث تنقل معلومات عن توفر ال

  .والمسؤولین

تزید الإنترنت من كفاءة عملیة استعارة الكتب داخل المكتبة : فهارس المكتبات على الخط - 

 الواحدة أو بین المكتبات المختلفة بشكل كبیر وذلك من خلال الدخول المتزاید على الفهارس

.(on-line)  

مة من طرف أخصائي في مصالمهي نظام متناسق من التعلیمات والأوامر  :البرمجیات 3- 2- 5- 1

البرمجة وهدفها توجیه المكونات المادیة للحاسوب بطریقة معینة قصد الحصول على نمط محدد  

  .الحاسوب وفق خصوصیات المجال الذي ستستعمل فیه البرمجیة لاستعمال

وهذا  الإنسانیة والأنشطةفي كل المجالات  استعمالهایث ولقد عرفت البرمجیات تطورا هائلا من ح

الحواسیب وجعلها أكثر فعالیة وأحسن مردودیة بالنسبة  استعمالنظرا لما توفره من مزایا وتسهیلات في 

  1.للمؤسسة أو الهیئة التي تقتني هذه البرمجیات

یر مجموعة أسس تطو  إلىهي فرع من فروع المعلوماتیة تهدف : هندسة البرمجیات 4- 2- 5- 1 

تحسین طرق تصمیم وتطویر البرمجیات على جمیع المستویات، وذلك بطریقة تلبي  إلىوقواعد تؤدي 

بكتابة شفرته،بل تحاول  أيهندسة البرمجیات لا تهتم بكتابة البرنامج نفسه . المستخدمین احتیاجات

وانتهاء عند مشكلة صیانة  البرنامج ابتداء من المواصفات التي تستلزمها تطویر وصنعتحسین عملیة 

وهي تقوم على دراسة احتیاجات المستخدم وتصمیم البرنامج المناسب لها قبل .البرنامج أو توسیعه

العدید من الجوانب  كالقدرة على تطویر البرنامج بسهولة لاحقا، أو  الاعتبار، والأخذ بعین شفرتهكتابة 

  .  الأهدافن توظیف البرمجیة بطریقة تحقق السرعة أو إضافة ملحقات له بشكل دینامیكي یمكن م

یمكن التغاضي عنها بین  شبكات المعلومات ضرورة لا أصبحتلقد : شبكات المعلومات 5- 2- 5- 1

أنواع مراكز المعلومات، وتكون إما منظومة على مستوى مؤسسة واحدة في مبنى أو عدة مباني 

                                       

  .102مرجع سابق، صمراد كریم، -  1
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تكون على شكل حواسیب موزعة في مناطق  أنمتقاربة، وفي هذه الحالة تكون شبكة محلیة أو 

  .أو شبكات إقلیمیة الانتشارجغرافیة متباعدة أو واسعة 

ویذكر الشامي وحسب االله في معجمهما الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات تعریفا جامعا 

ت للشبكة بأنها عبارة مؤسستان أو أكثر تشتركان معا في نمط لتبادل المعلومات عن طریق وصلا

  1.للاتصال، لتحقق هدفا مشتركا، فقد تكون مجموعة من نقط اتصال أو حلقات مترابطة ترابطا بینیا

  :وتتعاون الشبكات في مجلات عدیدة أهمها

  .اقتناء وشراء مصادر المعلومات بمختلف أنواعها أيالتزوید التعاوني والمركزي، الاقتناء و  - 

عمل الكشافات والمستخلصات ك الحوسبة توثیق المعلومات المدخلة في أنظمة المعلومات - 

                                                                                                                             . بمقالات الدوریات والتصنیف والفهرسة التعاونیة والفهارس الموحدة الخاصة

تعرف بأنها عبارة عن صورة مصغرة جدا على فیلم، مصنوع من : المصغرات الفیلمیة 6- 2- 5- 1

لفوفة أو مسطحة وتعتمد في قراءتها والاطلاع علیها على مادة البلاستیك أو السیلیلوز وتكون إما م

  :ویكمن دورها في 2.نفاذ الضوء من خلالها ولذلك فهي شفافة

  .الحفاظ على الوثائق من التلف نتیجة للاستهلاك السریع والتقادم بفعل العوامل الطبیعیة - 

كالمطبوعات سهولة عملیات التزوید وخاصة في المواد التي یصعب الحصول علیها  - 

  .الحكومیة

   .سهولة نقل المصغرات الفیلمیة من مكان إلى آخر بأقل التكالیف - 

  :نماذج من تطبیقات تكنولوجیا المعلومات في المكتبات الجامعیة  3- 5- 1

  :QRتقنیة الاستجابة السریعة 1- 3- 5- 1

                                       

 1994محمود محمود عفیفي، التطورات الحدیثة في تكنولوجیا المعلومات، دار الثقافة للنشر والتوزیع، القاهرة، -1

  .31ص

  .107المرجع نفسه، ص-2
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وهي من احد التطبیقات التكنولوجیة التي تتبناها المكتبات، وهي عبارة عن رمز شبیه بالباركود        

المكان الذي یحمل المعلومة الأصلیة المراد إبرازها  أوثنائي الأبعاد یطبع الرمز ویوضع في الكتاب 

فورا من الرمز  وتسویقها للمستفید، ثم یقوم المستفید بمسح الرمز من خلال كامیرا الهاتف لینتقل

وساعدت هذه التقنیة في الربط بین الواقع ، المطبوع إلى مضمون المعلومة في موقع على الویب مثلا

والتحكم في ثورة المعلومات . والواقع الافتراضي ومنح المعلومة المناسبة والمفیدة في المكان المناسب

رغم مما واجهته من تحدیات تمثلت التكنولوجیة، وتسویق خدمات المكتبات ومؤسسات المعلومات بال

بارتفاع التكالیف المالیة والحاجة لتنمیة مهارات العاملین في مجال تكنولوجیا المعلومات وتوظیفها في 

  .العمل المكتبي فضلا عن استجابة المستفیدین لتلك الخدمات التكنولوجیة

  : DSPACEنظام  2- 3- 5- 1

جانیة والمفتوحة المصدر الذي تمت ترجمته إلى أكثر هو احد أشهر نظم المكتبات الرقمیة الم    

لغة عالمیة من بینها اللغة العربیة والذي سهل من عملیة الوصول إلى مصادر ) 20(من 

إذ یتم بناء مجموعة من ملفات المستفیدین باستخدام المعلومات  1.المعلومات في المكتبة الجامعیة

التي یتم جمعها فضلا من دراسات المستفیدین من مدى الإفادة من المكتبة الرقمیة المعتمدة على 

 .(DSPACE)نظام 

  :(KOHA)نظام كوها  3-3-5-1

مع البیانات المخزنة ویتعامل  SQLهو نظام متكامل لإدارة المكتبات یعمل مع قاعدة بیانات      

، واجهة المستخدم قابلة (z3950)، وقابل للوصول باستخدام بروتوكول (mars)وفقا لتركیبة مارك 

لتخصیص والتعدیل بما یتفق وسیاسة وصلاحیات استخدام النظام، وقد ترجم النظام لعدید من اللغات 

 2.نظم إدارة المكتبات المتكاملةمنها اللغة العربیة، وبتضمن كل الممیزات التي یمكن تواجدها في 

  

                                       

  .79صمرجع سابق،  ، جواد عاتكة ثامر -1

فراج عبد الرحمن، تمكین الوصول إلى المكتبات الرقمیة عبر الهواتف الخلویة في البیانات التي تعاني من الفجوة  -2

  .49، ، ص2015، 2المجلة العربیة للمعلومات، العدد ،الرقمیة
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  :المعلومات في المكتبات الجامعیة تكنولوجیااستخدام  معوقات 4- 5- 1

                                                          لال ي مجال المعلومات والمكتبات من خبالرغم مما توفره التطبیقات التكنولوجیة من ممیزات ف

        1:أهمهاتواجه بعض التحدیات من  أنها إلا أهدافهامساعدة المكتبات الجامعیة في تحقیق 

التي تمثلت بعدم تواجد المقاییس والمعاییر الموحدة التي تقنن استخدام التطبیقات : المحددات الفنیة - 

 .حدوث بعض المشاكل في استخدامها إلىالتكنولوجیة في المكتبات الجامعیة، بما یؤدي 

التي تساعد على تحویل النصوص  اللازمة الأجهزةاقتناء  كارتفاع تكالیف: المحددات الاقتصادیة - 

 .مما اثر على استخدام التطبیقات التكنولوجیة في المكتبات الجامعیة الشكل المقروء آلیا، إلى

المتمتعین بحقوق التألیف والنشر السماح بإعادة یحجم كثیر من : والنشر التألیفوق القیود على حق - 

ن قبل على هیئة مطبوعات لكي توزع إنتاج أو إخراج أعمالهم الأدبیة والعلمیة أو الفكریة الصادرة م

 .مما أدى إلى التأخر في مواكبة تطبیق تكنولوجیا المعلومات في المكتبات الجامعیةالكترونیا، 

التشریعات الحكومیة انتشار استخدام  لأتساند الآنحتى : دةالغیر مسانالتشریعات الحكومیة  - 

 الآليالتكنولوجیا الحدیثة، لذلك تحجم كثیرا من مراكز المعلومات والتوثیق والمكتبات في التحویل 

كثیر من الدول تسن تشریعات مختلفة تحد من التدفق  أنمن الوثائق والمطبوعات، كما  لأوعیتها

 .السلس للبیانات والمعلومات

 الأشكالویعني بها معارضة المستفیدین من المكتبات لاستخدام : الاتجاهات الشخصیة التقلیدیة - 

غیر المطبوعة لمصادر المعلومات، وبذلك یواجه اختصاصي المعلومات ضغوطا متزایدة من 

 .التقلیدیة والأسالیب الأشكالالمستفیدین الذین یحبذون استخدام 

وتنمیة العاملین ممن لهم  تأهیللا زالت جهود التعلیم قاصرة على  إذالتعلیم والتدریب غیر المنتشر  - 

المستفیدین كبیرة جدا بما یتطلب تدعیم الجهود  أعداد أصبحتیقات، في حین ارتباط باستخدام التطب

  2.وتنمیة المتخصصین وتوعیة المستفیدین غلى مختلف المستویات لتأهیل

                                       

  .45، ص1989الهادي محمد محمد، تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها، دار الشروق، القاهرة، -  1

  .46، صنفسهمرجع  -2



المكتبات الجامعیة الجزائریة                                                                           الفصل الثاني  

 

59 

 

  :المكتبات الجامعیة الجزائریة -2

  :التوجهات الافتراضیة للمكتبات الجامعیة الجزائریة 1- 2

 أساسلقد أسست المكتبات الجامعیة لنموذج حدیث من تنمیة وتسییر وحداتها الفنیة والتنظیمیة على 

نوع من التوجهات الجدیدة المرتبطة بالتكنولوجیا الحدیثة، لقد ساهمت التكنولوجیا  إلىتحتاج  أنها

لتسییر المكتبات  ةالإداریالحدیثة في نوع من التمایز بین اللغات الافتراضیة والشبكیة والتوجهات 

المؤسسات في التعلیم  أهمبشكل لافت في هذا المیدان الجدید، وكانت من  تأقلمتالجامعیة، التي 

مشروع تطویر التكنولوجیا في  إلىالمنظمات  أسرتالعالي التي تتبنى هذه التكنولوجیة الراقیة وقد 

مباشرة وغیر مباشرة جمیع المكتبات  تتبنها بطریقة الأسسالتعلیم العالي الذي یرتكز على مجموعة من 

  :الأسسفي الوطن العربي الذي یتطلب مجموعة من 

  .لشبكات الجامعات الأساسیةالبنیة  - 

  .المتكاملة الإداریةنظم المعلومات  - 

  .التعلیم الالكتروني - 

  .المكتبات الرقمیة - 

 1.التدریب في مجال المكتبات والمعلومات - 

مجموعة من المساهمات التقنیة المبنیة على التكنولوجیا،  إلىالمكتبات الجامعیة الجزائریة  لقد أسست 

ومن بین البرامج التي . الألفیة أهدافالعام التي رسمتها منظمة الیونسكو لتحقیق  الأهدافوهي من 

التقنیة تطویر التصورات  إلىفي الوطن العربي لهذه التوجهات البرنامج المصغر الذي سعى  أسست

  2:إلىالمشروع  أسسحیث  .وتحدید المعطیات بشكل لافت

مسح شامل للشبكة المتاحة حالیا بالمكتبات الجامعیة، ومسح الوضع القائم للمكتبات لتحدید  - 

 .الاحتیاجات من مشروع التطویر

                                       

   .72، ص2010للمكتبات الجامعیة، دار العلوم للنشر والتوزیع، القاهرة،  الإستراتیجیةقطر محمود، الإدارة - 1

دراسة میدانیة في :أنظمة المعلومات والمكتبات في الجزائر معاییر التنظیم والتیسیر :دكتوراهرسالة عفیف غوار، -2

  .267، ص2016 المكتبات الجامعیة،  جامعة وهران،
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 .الداخلیة أواستكمال الشبكة طبقا لخطة المشروع لكل مكتبات الكلیات سواء الخارجیة منها  - 

 .الأكادیمیةقواعد البیانات بجمیع المقتنیات على مستوى المكتبات  إدخالالانتهاء من  - 

المكتبات بحیث تصمن  بأعمالالانتهاء من تحمیل كل البرامج التطبیقات المختلفة والخاصة  - 

 .میسرة من البحث والنواسخ والتصویر والتحمیل إعمالمستفید  لأي

المكتبات ومراكز المعلومات على  إدارةنماذج مختلفة من  ىإلالمكتبات الجامعیة  أسستلقد      

تتویج لمسیرة متكاملة وحلقة منطقیة من التطورات الفنیة والتكنولوجیة التي غزت مجالاتها  أنها أساس

التصورات فنیة ومنطقیة قابلة لتنظیم والتسییر  إلىوتصورتها العامة وهیئتها كمكتبة نموذجیة تخضع 

وترتبط بالتكنولوجیا المختلفة، التي  إداریاقة ومجموعة من المصالح متقاربة تنشط المتناس والإدارة

  1.نظم الرقمیة والتوجهات الرقمیة والافتراضیة إلىتطورت 

  :تسییر المكتبات الجامعیة الجزائریة عن طریق الشبكات 2- 2

هي لغة التواصل المتواجد بین  یةوالتقنیة لإدارة المكتبات الجامعیة الجزائر  التنظیمیةإن من الصفات 

المكتبة الجامعیة المركزیة وفروعها في المنظمات والتجمعات الجامعیة التي تنتمي إلى الجامعة الواحدة 

ولقد سبق المشرع كل التصورات التقنیة الحدیثة فمنهج التنظیم الإداري یقسم الوحدة الرئیسة إلى أربعة 

مربوطتین بالتوجهات العامة للمنظمة الرئیسة وكأنه كان  مصالح وكل وحدة أو مكتبة لها مصلحتین

ینشئ لقاعدة معطیات جدیدة مرتبطة مهنیا ومیدانیا ومستقبلیا عن طریق هذا التوجه الشبكي الجدید 

ذي یعتمد وكان الغرض الفني والتنظیمي لهذا المخطط یعتمد بالأخص على استرجاع المعلومات ال

إن المكتبات الجامعیة تركز من خلال الشبكات التكنولوجیا . بیاناتالأسس وال كذلك على مجموعة من

  .على توجه استرجاع المعلومات في كل الشعب وفضاءات التي تفتحها للجمهور والرواد

  .ویتمثل في نوع الفهرس التقلیدي أو الآلي المعتمد في الوحدة: الاسترجاع المرجعي - 

 .الوثائقیة الكاملة المطلوبةحیث یزود الباحث بالنصوص  :استرجاع الوثائق - 

                                       

  .267عفیف غوار، مرجع سابق، ص-1
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حیث یزود البحث بالمعلومات نفسها المطلوبة كالإجابة على  :المعلومات استرجاع الحقائق أو - 

 1".أسئلة محددة

  :ئریةمطابقة وتطبیق التكنولوجیا في المكتبات الجامعیة الجزا 3- 2

إن تداخل المعلومات على الصفة الحالیة للمكتبات الأكادیمیة شغل منذ مدة المسؤولین والمهتمین 

  .التي تنشط في القطاع الجامعي بترقیة هذا النوع من المؤسسات 

میدان مطابقة التكنولوجیا من عناصر العملیة التنظیمیة في المكتبات الجامعیة الجزائریة وعلى الرغم 

من عدم درایة العدید من الناشطین في المیدان لأهمیة وقیمة هذا النوع من التسییر إلى أن الفئة 

، ونظرا لكثرة الدورأنظمة المعلومات بأهمیة هذا المحترفة من العاملین في قطاع یعلمون مدى حاجة 

المواصفات القیاسیة التي تتعامل بها هذه المنظمات تعتبر مطابقة التكنولوجیا عاملا ضروریا لتسهیل 

وتبسیط الإجراءات المهنیة والرسالة المهمة التي تؤدیها علما أن تطبیق التكنولوجیا الحدیثة، على 

قائما بذاته تساهم في تحقیق الأهداف خدمات ونشاط في ترقیة المكتبة الجامعیة وجعلتها نظاما 

أو الموجه لخدمة إن روح أو قلب النشاط في المكتبات هو توفیر المعلومات المثمنة .(والبرامج المسطرة

أن هذا الهدف یخضع إلى المرافقة وضمان ) ,جمهور المعطیات من خلال الهدف وسیاسة المجموعات

  2.الموارد المالیة واللوجیستكیة

نوعیات مختلفة من المعلومات لدعم  إلىبالمنشاة  الإداریةفي مختلف المستویات  فیدینالمستیحتاج 

تكون هذه المعلومات دقیقة وشاملة ومناسبة  أنالتي تقوم بتنفیذها ویجب  والأنشطة الإداریةالعملیة 

  3.ة لاحتیاجات المستنفدینزمنیا وملائم

تعتمد البرامج الحدیثة في مطابقة تطبیق التكنولوجیة على المنظمات ومنها المكتبات على أسس ثابتة 

  : وغیر قابلة للمناقشة تركز على قدرات المعالجة الرئیسیة مثل

 .المعالجة المتزامنة - 

                                       

  .284، ص1985احمد بدر، المدخل إلى علم المعلومات والمكتبات، دار المریخ، الریاض، -1

  .286عفیف غوار، مرجع سابق، ص-  2

  .74، ص2009، دار المناهج، عمان، 2السالمي عبد الرزاق علاء، تكنولوجیا المعلومات، ط-  3
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 .المعالجة المتداخلة - 

 .المعالجة الدینامیكیة - 

 .البرمجة المتعددة - 

  .المعالجة المتعددة - 

    :المكتبات الجامعیة الجزائریة تسییر برمجیات المتعددة فيال 4- 2

أهم مراكز المعلومات التي تشغل بالنظم والبرمجة الحرة على تعتبر المكتبات الجامعیة الجزائریة 

مستویات مختلفة على مختلف أنواع الجامعات والمكتبات الجامعیة الموجودة وعددها أكثر من خمسین 

مكتبة جامعیة على المستوى الوطني، في مختلف المناطق بل في كل ولایة من الولایات وكل مجمع 

الوثائقي، الذي یغلب على  الخدماتيالاهتمام والتطور والترقیة الفعل  جامعي الأمر الذي یدفع إلى

التصورات العامة للمكتبات، إن البرمجیات في المكتبات هي وسائط خدماتیة مشهورة على الصعید 

المهني، نظرا لما تقدمه من خدمات وتسهیلات للعمل ودوران السلسلة الوثائقیة، وهناك من یسمیها 

البرمجیات الحرة لتسییر المكتبات حسب تعریف مؤسسة البرمجیات الحرة، وهي "ة بالبرمجیات الحر 

البرمجیات التي یمكن استخدامها، ونسخها، ودراستها وتعدیلها، وإعادة توزیعها بقلیل من أو بدون 

  ."قیود

بات وهناك في الغالي مجموعة من البرمجیات الحرة وأنواعها تستخدم حسب الحاجة إلیها وقدرة المكت 

  1:والعاملین فیها على مسایرة هذه الأنظمة بصفة عامة وهي

   koha نظام - 

           pmbنظام - 

     Syngeb     نظام - 

      GEBU      نظام - 

لقد اعتمدت المكتبات لجامعیة الجزائریة على عدة أنواع من هذه البرمجیات المتاحة نظرا لما تقدمه    

من خدمات وتمیز ونظرا لتسهیل الإجراءات البیروقراطیة التي تعاني منها المكتبات في تبني 

                                       

  .72السابق، ص المرجعقطر محمود، -1
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على المكتبات تها، نظرا للصعوبات التي تسجلها مجالس الإدارة اة على مستوى وحدثالتكنولوجیا الحدی

في حالة طلب أي تجهیز أو طلب التطور نظرا لنقص الخبرة في التعامل مع هذه المنظمات ذات 

ولقد تبنت المكتبات الجزائریة هذا التوجه انطلاقا من السهولة المرونة التي "الصیغة والطبیعة المختلفة ؛

  1.تتیحها هذه النظم

  : KOHAنظام 1- 4- 2

دم في المكتبات العامة والمكتبات الجامعیة ومكتبات المتاحف، ورغم أنه هذا البرنامج یمكن أن یستخ

 1999یعود تاریخ هذا البرنامج إلى "صمم للمكتبات الصغیرة إلا أنه بدأ یستخدم في المكتبات الكبیرة 

  2" 80000یبلغ رصیدها  30000وقد صمم لیضم ثلاثة مكتبات تضم 

  :PMBنظام  2- 4- 2

 ةقوي أعتمد في الكثیر من المكتبات الجامعیة ومنها المكتبة الجامعیة بجامع هذا البرنامج هو برنامج

بشار التي استطاعت أن توفر فیه العدد المعقول من الخدمات، حیث أن نظام حر لتألیه المكتبات 

ویعتمد على اللغة العربیة   mon post/rezzou وهو یطبق معاییر مارك ویعمل بالنظامین

 2008إلى اللغات الأخرى التي یمكن أن نضیفها إلى البرمجیة وهذا في نسخة  والفرنسیة بالإضافة

  :وهو یحتوي على الوظائف التالیة

   الفهرسة  -

 الإعارة -

 ضبط الدوریات -

 البث الانتقائي للمعلومات  -

 . لتطویرههذا البرنامج یعتمد على ملاحظة الجمهور  opacفهرس متاح للجمهور على الخط  -

  

                                       

  .234، مرجع سابق، صغوارعفیف -1

  .234المرجع السابق، ص-2
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  :GEBUنظام المحلي  3- 4- 2

هو نظام خصص أو أنشأ لتسییر مكتبة جامعة هواري بومدین للعلوم التكنولوجیة بباب الزوار في 

الجزائر قام هذا النظام بإنشاء فهرس آلي خاص بالمكتبة وإنشاء البحث الببلیوغرافي، وطبع المواد 

ت اللازمة، إضافة إلى تسییر الإعارة ، وإجراء الإحصائیارقمتنهاالمكتبیة على اختلاف أنواعها مع 

  1.وهو نظام خاص لم یعمم على المكتبات الأخرى

  :SYNGEBنظام  4- 4- 2

   "système normalisé de gestion des bibliothèques"هو نظام مخصص لتسییر المكتبات 

من سابقیه  أكثرلقد تلقى هذا النظام الكثیر من الاهتمام، وذاع صیته بین المكتبات الجامعیة الجزائریة 

وتصمیم  إعدادانه من  اتفق الأغلب الأوروبي" كووها"، وهناك من یقول انه ولید نظام الأنظمةمن 

ءات بالاعتماد الكلي على الكفا، 1990بالجزائر وذلك منذ عام " crist"العلمي والتقني  الإعلاممركز 

ثم " Windows"ثم تطویره على  DOSفي البدایة على نظام التشغیل  إنشاءهالجزائریة الخالصة ثم 

  " .monoposte"صدرت النسخة الأولى أحادیة الجهاز 

" version réseau"وهي طبیعة الشبكة " client serveur" وبعدها جاءت النسخة الشبكیة

وذلك بین مختلف أنواع المكتبات، یتكون هذا مؤسسة جزائریة  140بعة في حوالي استخدمت هذه الط

  2:النظام من خمسة وحدات وهي

1- Acquis :نظام فهي خاص بتسییر الاقتناء وما یتعلق به. 

2- Invent : نظام فرعي خاص بتسییر الجرد، یقوم بإعداد سجل الجرد بشكل آلي ویسمح

 .بطباعته

3- Syngeb :عداد قواعد بیانات مرجعیة للمواد المكتبیة وإعداد بطاقات نظام فرعي خاص بإ

 .یةملاالع unimarcوحسب  ISBDحسب التقنین الدولي  فهرسیه

                                       

المكتبات المركزیة الجامعیة بالغرب :في تحدیث المكتبات الجامعیة الآلیةدور النظم  :دكتوراهرسالة زولیخة والید، -1

  .127، ص2017الجزائري نموذجا، ، جامعة وهران، 

  .128مرجع سابق ص-  2
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4- Sysprit : نظام فرعي خاص تسییر خدمة الإعارة وكل ما یتعلق بها من حجز، تجدید

 .وإرجاع، مع إعطاء الإحصائیات الخاصة بالإعارة

5- Finder :،وهو عبارة عن فهرس آلي خاص بالعناوین المخزنة في  نظام فرعي خاص بالبحث

 .قاعدة البیانات

إذن فنظام السنجاب من الأنظمة المعتمدة في المكتبات الجامعیة الجزائریة وذلك نظرا لما یعتریه من 

التعریف بقواعد البیانات التي تضم العناصر البیبلوغرافیة، وخاصیة العملیات البولینیة التي ة، مثل أهمی

  .تیح إجراء البحث الانتقائي بمرونة، استرجاع التسجیلات من خلال لغة بحث متطورةت

  :متطلبات توظیف تكنولوجیا المعلومات في المكتبات الجامعیة الجزائریة 5- 2

لغرض توفیر تطبیقات تكنولوجیا المعلومات في المكتبات الجامعیة، یجب علیها أن توفر متطلبات 

  1:عدة من أهمها

أي توفیر المتخصصین الذین لهم القدرة على التخطیط والإدارة : الإمكانیات البشریةتوفیر  - 

 .حتى یمكن للمكتبات تسویق خدماتها بما یحقق منفعة لها وللمستفید على حد سواء

العلمي الذي تستخدمه بهدف مواكبة التطورات الاهتمام بتوجیهات الإدارة والمحتوى  - 

 .التكنولوجیة

اجتماعي لتوفیر المناخ المناسب لتطبیق تكنولوجیا المعلومات في العمل على تغییر  - 

المكتبات، وهذا یتطلب دفع العاملین وإعدادهم لاستیعاب وفهم استخدام تكنولوجیا المعلومات 

 .والرغبة في الاستفادة منها لتحقیق احتیاجاتها المتعددة

خاطر معلومات، وتحمل مقات تكنولوجیا التبني الإدارة لخطة واضحة تجاه استخدام تطبی - 

 .استخدامها

توفیر مناخ یسهل تطبیق تكنولوجیا المعلومات والمشاركة في المعلومات المرونة في أداء  - 

الأدوار بما یوفر للمكتبات الجامعیة فرصة إدراك دورها في ظل تطبیق تكنولوجیا المعلومات 

 .بما یمنع فشلها في توظیف التطبیقات مستقبلا

                                       

  .81مرجع سابق، ص ، جواد عاتكة ثامر-1
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في الهیاكل التنظیمیة والأنظمة الإداریة التي تتعامل مع التطبیقات إجراء التعدیلات  - 

 .التكنولوجیا، بما یحقق الاستخدام الفعال لتلك التطبیقات

 .مراعاة مسائل الأمن والتشفیر لتحقیق الاستخدام الفعال لتكنولوجیا المعلومات - 

 یلاءمالتكنولوجیا بما  یر التطبیقاتاستثمار المهارات الفردیة والإمكانیات العلمیة في تطو  - 

 .احتیاجات المستفیدین للمعلومات

التعلیم والتدریب المستمر فضلا عن زیادة التنسیق في النواحي التنظیمیة والثقافیة مما یؤدي  - 

 .إلى رفع مستوى التنمیة البشریة

تجارب في ھذا المجال من خلال تقلیل  والتعاون بین المؤسسات التي لھاتشجیع الاستثمار  - 
 .قبات الإجرائیة والتنظیمیةالع

  :تي تواجه المكتبات الجامعیة الجزائریةالتحدیات ال 6- 2

إن المكتبات الجامعیة تواجه الیوم أكثر من أي وقت مضى تغییرات عمیقة في وظائفها ومنطلقاتها، 

وتتكیف مع وأن المستقبل لن یكون إلا للمكتبات التي تواكب التطورات الحدیثة، وتتبنى التكنولوجیا 

خدمة روادها، وهناك مجموعة من التحدیات تواجه المكتبات الجامعیة خاصة العربیة، وهي تسعى 

  :1لتطویر خدماتها حتى تواكب الحداثة والمعاصرة، وتتمثل أهم التحدیات فیما یلي

  :تحدي الإنترنت1- 6- 2

نها في البحث العلمي في أصبحت الإنترنت منذ نهایة الألفیة الماضیة ذات أهمیة فائقة، لا غنى ع

الجامعیة، بسبب الخدمات الكبیرة المتنوعة، الحدیثة، المتجددة، والسریعة، حیث أدى ذلك  المكتبات

الإقبال الكبیر على خدمات المكتبة الجامعیة إلى عدم تلبیة حاجات المستفیدین المتواصلة والمتلاحقة 

جامعیة قصد استرجاع المعلومات، زاد من لكثرتها، في حین أن استغلال الحاسوب في المكتبة ال

الطلبات الأمر الذي شكل ضغطا كبیرا دعاها إلى وضع قیود وشروط أمام المستفیدین، ومن جهة 

أخرى فإن شبكة الإنترنت قدمت فوائد كثیرة للمكتبة الجامعیة، وذلك بتقدیم معلومات الخاصة بها على 

دماتها ونظامها الداخلي، وتسهل البحث في قواعد بتنظیم المكتبة وبمصالحها وخ مواقع ویب تعرف

المعلومات الببلیوغرافیة الموجودة على الشبكة لآلاف المكتبات في العالم، فقد أصبحت الإنترنت الیوم 

                                       

، التجربة الجزائریة في الشبكات، جامعة وهران:البیئة الرقمیة للمكتبات الجامعیة :دكتوراهرسالة لزرق هواري، - 1

   .54، ص2016
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وسیلة لتحصیل المعلومات بطریقة أكثر ثوریة لیس عن طریق الخط المباشر فقط بل عن طریق 

  .ني أو بروتوكول نقل الملفاتالمكتبة أیضا أو عبر البرید الإلكترو 

تقف المكتبات الجامعیة في هذا العصر الرقمي أمام وظائف  :تحدي المكتبات الإلكترونیة 2- 6- 2

والمعلومات الرقمیة، ویحتاج استخدام الوسائل الإلكترونیة  ىجدیدة ومطالب متغیرة، تقوم أساسا عل

البحث، ومن واجب الجامعة تحضیر المنشورات ذالك إلى تعاون جدي بین المكتبات الجامعیة ومركز 

والمعلومات العلمیة لتغذیة المكتبات الإلكترونیة مثل الأطروحات والرسائل الجامعیة والبحوث ومنتجات 

بالتعاون مع دور النشر، أو وضعها على ) CD-ROM(,الوسائط المتعددة، فوق أقراص مدمجة 

  .الخط المباشر

اجه تحدیات عدیدة منها تحدي النشر الالكتروني وزیادة الإنتاج الفكري، فالیوم المكتبات الجامعیة تو 

  .وتحدي الاقتصادي لتأمین الموارد المالیة لها، والتحدي المعرفي حتى تواكب تطورات العصر

لقد سطع نجم الحوامل الالكترونیة الحدیثة، والتي یصطلح علیها  :تحدي الوسائط المتعددة 3- 6- 2

تركیب من نص " 1994المتعددة، فهي حسب تعریف القاموس الحر على الخط لعام اسم الوسائط 

، فهذا الشكل الجدید لحوامل المعلومات ..."وصورة وصوت، مع الصور المتحركة مثل تسلسل الفیدیو

أصبح أكثر طلبا عند المستفیدین والمكتبات ذلك أنه یحتوي على میزة البحث وكذا السرعة في 

إلى السعة الهائلة في تخزین المعلومات، فالقرص الواحد یستطیع احتواء مئات  الاستعراض إضافة

رفوف ومخازن المكتبات الصغیرة عن احتواءها، لذا فإن المكتبات الجامعیة مطالبة الكتب التي تعجز 

بتوفیر هذه الحوامل، إضافة إلى تكنولوجیا المعلومات المصاحبة لها أو التي بواسطتها یتم الاطلاع 

لى محتویاتها، فالأنظمة تتطور مما یجعل بعض أشكال الوسائط تلغى ولا تكون قابلة للاستخدام، ع

مما یجعل المكتبات ملزمة بمواكبة هذه التطورات  FLOPPYوسیكون ذلك قریبا مصیر القرص المرن 

  1.التكنولوجیة، مما سیثقل كاهل المیزانیة في جانب النفقات

هي دوریات تعد وتوزع بصورة الكترونیة، وهي إحدى مصادر  :الالكترونیةتحدي الدوریات  4- 6- 2

میزاتها معض الآخر برسوم اشتراك، من أهم بالمعلومات على الشبكة العالمیة، بعضها متاح مجانا وال

سرعة النشر، التكشیف الآلي، ارتباطات تشعبیة مع منشورات أخرى على الشبكة، اقتصادیة بالنسبة 

ا المساحة في المخازن، ناهیك عن إمكانیة نشرها على حوامل الكترونیة، وهكذا تجد للتكالیف وكذ

                                       

  .55لزرق هواري، مرجع سابق، ص-1
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بسبب الاتجاهات والعروض والشروط المكتبات نفسها تكافح في مجال لیس لها سیطرة مباشرة علیه 

  .المتنوعة لدور النشر والعارضین والوكلاء

یة الجامعیة هي معلومات حاسوبیة، الأطروحات الالكترون  :تحدي الأطروحات الالكترونیة 5- 6- 2

تتناسب مع أهمیتها، بصورة عقلانیة وبكل اهتمام  وهي وسائط جدیدة یجب معالجتها بطریقة خاصة 

من نتائج واقتراحات ذات درجة بالغة  - خاصة درجة الدكتوراه- ورعایة، لما تقدمه هذه الأطروحات

تبات الجامعیة واحتیاجات روادها، فقد الأهمیة، وفي إطار تطور أشكال النشر وتطور رصید المك

في ظل المهام الحدیثة التي أوكلت للمكتبة أصبح الحصول على النص الالكترونیة للأطروحة إلزامي 

الجامعیة وفي ظل الثورة التكنولوجیة، أما عن إبداع قرص مضغوط أو قرص مرن یحتوي النص 

المشكل المطروح في حقوق المؤلف، التي لا  الكامل للوثیقة فهو سهل وفي متناول الجمیع، لكن یبقى

تزال غیر مصونة وخاصة ما یتاح منها عبر شبكة الإنترنت، إذن فیجب أخذ كل الاحتیاطات لوضعها 

تحت تصرف المستفیدین من جهة وتأمینا وحفظا لحقوق صاحبها من جهة أخرى، فیمكن إتاحتها في 

في عملیة إنشائها، والتي تمنع النسخ وتمنع مع تحدید بعض الخصائص  PDFصیغة كتاب إلكتروني 

لف حفظا على حق التألیف، أو یمكن أن یتاح مستخلص لها یعرف بما جاء لتحمیل أو الحفظ من الم

فیها، ویبقي الرجوع إلى النص الأصلي مرتبط بالحضور الشخصي لصاحب العمل، على أن یستشار 

  1.في انتقاء الخیارین

الانتقال من الجامعة التقلیدیة إلى الافتراضیة، والتعلیم إن  :ة عن بعدتحدي التعلم والإعار  6- 6- 2

عن بعد باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال أو بالأحرى استخدام الإنترنت، سیفتح أبواب جدیدة 

أمام الراغبین في تحصیل شهادات علمیة من جامعات عربیة أو عبر العالم، ویزید من حظوظ ذوي 

العلمیة، حیث أن الحصول على مكتبة جامعیة من مقر عملك أصبحت أمرا واردا في أي الارتباطات 

وبكل الدرجات العلمیة، بفضل ماتتیحه هذه العوامل الافتراضیة من تقنیات علم أو تخصص تریده، 

  .اتصالیة عالیة

یجب على لطالما كانت المكتبات الجامعیة القلب النابض للجامعة ومقصد كل الطلبة والباحثین، ف

المكتبات أن توفر منافذ لها عند كل حرم جامعي افتراضي، تعرف من خلالها برصیدها وتتیح البحث 

فیه، بل أكثر من ذلك، الوصول إلى النص الكامل لمصادر المعلومات، لتعمیم الفائدة لكل طالبي 

                                       

  .99ص 1992نشاتها تطورها أهدافها وظائفها، دار عمار، عمان، : حسن سعید، المكتبة الجامعیة-1
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رة عن بعد وتحسین العلم عبر العالم متجاوزة بذلك عاملي الزمان والمكان، وذالك عبر تفعیل الإعا

كانت  إذاسواء الكترونیا  وإتاحتها ظروفها من خلال خدمة راقیة للمستفیدین في جمیع أـشكال الرصید،

یكون التعامل في هذه  أنبالوسائل التقلیدیة، ویستحسن  إتاحتها إمكانیةتحدید  أوالمسافات بعیدة، 

لسهولة متابعة المؤسسات في حالة التجاوزات، مقارنة مع متابعة  الأفرادالحالة مع المكتبات ولیس مع 

   .الأفراد

تحدیات جدیدة ومعطیات تفرضها علیها تكنولوجیا  أمامالمكتبات الجامعیة تجد نفسها الیوم  إن

إلى مجتمع المعلومات لمواكبة التطورات التكنولوجیة والتي یمكن اعتبارها بمثابة المفتاح للانتقال 

ات،وعلیها أن تطور نفسها من جمیع النواحي التقنیة والفنیة، ولا سیما التقنیة منها والمتمثلة في المعلوم

                                                                                                 . لمتعلقة بتقدیم الخدمات للمستفیدینتطویر البرمجیات وتحدیث الأجهزة ا

إن الفرص المتاحة لتطبیقات انترنت الأشیاء في المكتبات  :نماذج عن المكتبات الذكیة -3  

كبیرة وقد استفادت منها العدید من المكتبات في الدول المتقدمة وفي ما یلي عرضا لمختلف التجارب 

  :نذكر منهاالأجنبیة والعربیة 

  :iBeacomتجارب المكتبات نحو استخدام تقنیة  1- 3

تم تطویر المكتبة  :DTU smart Libraryبالدنمارك  ة التقنیةالمكتبة الذكیة بالجامع 1- 1- 3

م وتم استثمار التقنیات الحدیثة في تطویر خدمات المكتبة 2017الجامعیة التقنیة في الدنمارك عام 

وجعلها بیئة تعلم عالمیة، وتم العمل على أتمتة مبنى المكتبة من حیث الحرارة والإنارة وكامیرات 

ذكیة خاصة بالاجتماعات ومتصلة بالشبكة العالمیة تسهل توفیر قاعات المراقبة وغیرها، وكذالك تم 

إدارتها، فضلا عن إتاحة جمیع مصادر المعلومات للباحثین والطلاب، كما قامت المكتبة ببناء قاعدة 

كما استطاعت المكتبة الإفادة من تقنیات . وإتاحتها للمستفیدین من المكتبة SQL databaseبیانات 

أصبح  iBeacomإنترنت الأشیاء في خدمات الإعارة الداخلیة والخارجیة، ومن خلال تطویر تقنیة 

بالإمكان استخدامها على الجاز الذكي الخاص بالمستفید في المكتبة لیقوده للعثور على الكتاب أو 

ى الرف، وغیرها من الخدمات الأخرى التي تم تطویرها بالمكتبة الذكیة بالجامعة التقنیة المجلة عل

     DTU 2019(1(بالدنمارك 

                                       

احمد محمد علي عبد المختار، التجارب العالمیة والعربیة لتطبیقات انترنت الأشیاء في المكتبات ومؤسسات -  1

    .184 -183،  ص2022، 2، مج 1المجلة العربیة الدولیة لتكنولوجیا المعلومات والبیانات، ع المعلومات،
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 McMaster University Libraryفي هامیلتون ) MUL(مكتبة جامعیة ماكماستر  2- 1- 3

in Hamilton ) MUL :(  

بإطلاق برنامج ) HPL(تون العامة بالتعاون مع مكتبة هامل) MUL(قامت مكتبة جامعة ماكماستر 

كوسیلة لتعزیز اهتمام المستفیدین بالتاریخ  iBeacomتقنیة المرشد اللاسلكي تجریبي لاختبار استخدام 

الثقافي لمدینة هاملتون، فتم وضع جهاز المرشد اللاسلكي حتى یتم نشر قصص تتعلق بحدیقة سمیت 

Park gore  وهي حدیقة في وسط المدینة، وقد تم تركیب ملصقات تحمل اسم الحدیقة في المكتبة

على هواتفهم الذكیة، وتثبیت بعض  gore Parkلجذب المستفیدین من خلال تحمیل وتجربة تطبیق 

الصور التاریخیة في المكتبة بحیث تتعلق كل صورة بمجموعة من القصص حول مكان معین موجود 

، وإذا قام المستخدمون بتثبیت التطبیق )ى سبیل المثال نصب تذكاري، نافورة، تمثالعل(في الحدیقة 

، فسیتم تنبیه أجهزتهم Bluetoothعلى هواتفهم الذكیة أو أجهزة الكومبیوتر اللوحیة وتمكین تقنیة 

سیتلقى التطبیق   gore Parkالمحمولة عندما یكون المستخدمون قریبین جسدیا من أحد ملصقات 

   nosrati. f etal. 2017( .1(ئیا قصصا عن الصورة تلقا

  :Orlando Public Libraryتجربة مكتبة أورلاندو العامة  3- 1- 3

والتي تعتمد  iBeacomبتطبیق تقنیة المرشدات اللاسلكیة  2014قامت هذه المكتبة في نوفمبر 

في نقل واستقبال البیانات وعلى  Bluetooth LOW Energy بالشكل الأساسي على تقنیة الاتصال

وقد طبقت المكتبة . كنظام لتحدید المواقع من أجل تحدید موقع المستفید داخل المكتبة GPSتقنیة ال 

من أجل التواصل الفعال مع المستفیدین من  BLUUBEAMهذه التقنیة عن طریق تحمیل برنامج 

مكتبة من الكتب الحدیثة والأنشطة خلال هذا التطبیق تقوم بإرسال معلومات وإشعارات حول ال

والأحداث والمعارض والمؤتمرات والمنتدیات المزمع عقدها ومساعدة المستفیدین في التنقل داخل 

تساعد أولئك الذین یبحثون عن المكتبة وعبر هواتفهم المحمولة والمعتمدة على مواقعهم الجغرافیة كما 

أراد المستفید البحث عن كتاب تعلیم الطبخ كتاب ما أو عن تخصص ما فعلى سبیل المثال أذا 

للأطفال فإن التطبیق سوف یرسل له إشعار بوجود نشاط في المكتبة عن طبخ الأطفال والیانات 

  :وتقدم المكتبة عدة خدمات منها مایلي. الكاملة لهذا النشاط وكیفیة الوصول لمكان هذا النشاط

                                       

انترنت الأشیاء في المكتبات ومؤسسات  التجارب العالمیة والعربیة لتطبیقات ،احمد محمد علي عبد المختار-1

  .184مرجع سابق، ص ،المعلومات
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لة بإعارة الكتب حیث تقوم بإرسال إشعارات حیث تقدم للمستفید بیانات ذات ص: خدمة الإعارة - 

 .عن الكتب المراد إرجاعها ومواعید الرجوع وكذلك تواریخ التجدید والكتب المحجوزة

حیث بمجرد المرور أمام رف معین من المكتبة، ترسل الرفوف إشعارات : خدمة الرفوف الذكیة - 

عرض الإصدارات الحدیثة  وكذلك یمكن الاستفادة فيللمستفید بالكتب الموجودة على الرف 

 .الواردة للمكتبة وذلك عند مرور المستفید من أمام تلك الرفوف

إرسال إشعارات حول الأحداث المختلفة التي تقام داخل المكتبة : متابعة أحداث المكتبة - 

 1.كالمعارض والمؤتمرات والندوات

                                        یمكن لموظفي المكتبة رصد وتتبع حركة المستفید في جمیع أنحاء المكتبة : خدمة تتبع الحركات - 

    .والأماكن التي یقوم بزیارتها كذلك تحدید المدة التي یقضیها داخل المكتبة

  :the University of Oklahoma Librairesمكتبات جامعة أوكلاهوما  4- 1- 3

ویقوم التطبیق  IBEACONالذي یعتمد على تقنیة  Nav Appیق قامت المكتبة بإنشاء تطب     

بتوجیه المستخدمین في كافة أنحاء المكتبة، إلى طاقة مصادر المعلومات المتاحة بها فضلا لاعن 

ل المكتبة أثناء تواجدهم إعلام المستفیدین بالندوات والدورات التدریبیة وغیرها من الأحداث التي تتم داخ

بها، كما یعمل على تحدید الموقع الجغرافي للمستفیدین خارج المكتبة وتوجیههم إلى فروع المكتبة 

التذكاریة من   Memorial Library Bizzellالتطبیق إمكانیة التجول في مكتبةكما یوفر . المختلفة

 the University of Oklahoma Libraires(واستكشاف الحرم الجامعي  GPSخلال خاصیة 

2019(.  

  :Orange County Library System (ocls)تجربة مكتبة  5- 1- 3

في منطقة أورلاندو في وسط فلوریدا في  Orange County Library System (ocls)قامت مكتبة 

 25في تقدیم خدماتها، ومن ثم قامت المكتبة بشراء عدد  iBeaconم، بتطبیق تقنیة 2014عام 

وقام موظفو المكتبة بتحدید المكتبات المراد تقدیمها عبر  BluuBeamمن شركة      iBeaconجهاز

وأماكن وضعه، ومن ضمن تلك الخدمات التي تم تحدیدها تسلیط الضوء على  iBeaconجهاز 

وإعداد الرسائل بالقرب من مدخل المكتبة  iBeacon، وتم وضع DVDإصدارات الأفلام الجدیدة على 

                                       

المؤتمر  ،الفرص والتحدیات: بان احمد حمودي حسین، المكتبات المستقبلیة الذكیة من منظور انترنت الأشیاء-1

  .138، ، ص2021، 1الدولي الشامل للقضایا النظریة وسبل معالجتها العلمیة، مج 
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كما قرر فریق العمل أیضا تسلیط الضوء على نادي لمتعلمي اللغة الاسبانیة، . ات المناسبةوالإشعار 

بالقرب من كتب تعلم اللغة الاسبانیة، وبعد ذلك تم الترویج للتقنیة الجدیدة من  iBeaconوتم وضع 

قع قبل موظفي المكتبة وحث المستفیدین على تحمیل التطبیق على هواتفهم المحمولة من خلال مو 

  Dempsey 2016 p 28.(1(المكتبة 

  :D.H.Hill Libraryتجربة مكتبة  6- 1- 3

) انترنیت الأشیاء(في جامعة ولایة كارولینا الشمالیة تطبیق  D.H.Hill Libraryوقد تبنت مكتبة 

وعدد الزائرین للمكتبة، وتوفیر .حیث تقوم بمراقبة حركة الأثاث. لتنفیذ الأعمال والإجراءات المكتبیة

الوصول إلى البطاقة، والتحكم في اللافتات الرقمیة وكذلك الإقراض التقني من خلال دمجها مع 

تشجع انترنیت الأشیاء المكتبة الاستكشاف العلمي للتقنیات المضمنة، وربط خدماتها الأخرى، و 

  بمواد منخفضة التكلفة نسبیا لتطویر تطبیقات عملیة للمناهج الدراسیة لهم فیما یقوم أمناء الطلاب 

المكتبات في دورهم في هذه البیئة على تسهیل التعلم وتمكین الطلاب من اختیار واختبار وتحسین 

  2.ومن ثم عرض نماذجهم وأعمالهمم العلمیة الأولیة والتعلم من الآخرین نماذجه

  :Mount Prospect Public Library(MPPL)تجربة مكتبة  7- 1- 3

في نیویورك بتطبیق تقنیة  Mount Prospect Public Library مكتبة بدأت  م2015في عام 

IBeacon  حیث تعاقدت المكتبة مع شركةCapiratech  لتزویدها بمتطلبات تلك التقنیة، وقامت

وتم تكامل تطبیق بجوار أرفف الكتب والدوریات المسموح باستعارتها،  iBeaconالمكتبة بتثبیت أجهزة 

ویمكن التطبیق . الآیبیكون مع النظام الآلي للمكتبة لیتوافق مع أنظمة تشغیل هواتف الآبل والاندروید

وإمكانیة تصفح فهرس / واستلام إشعارات مختلفة من خلالهالمستفیدین من الوصول لحساباتهم 

, SIP2واعتمدت المكتبة في الربط بین النظام الآلي المتكامل للمكتبة من خلال بروتوكول . المكتبة

الذي یوفر خدمات الویب وتكامل التطبیق سواء ثم استخدامه عبر حواسیب سطح المكتب أو من 

   3.خلال الهاتف الذكي

                                       

التجارب العالمیة والعربیة لتطبیقات انترنت الأشیاء في المكتبات ومؤسسات  ،المختار احمد محمد علي عبد-1

  . 183مرجع سابق، ص ،المعلومات

    .138ص مرجع سابق، ،بان احمد حمودي حسین- 2

دراسة :احمد محمد علي عبد المختار، توظیف تقنیات انترنت الأشیاء في تطویر خدمات المكتبات الأكادیمیة-3

  .228ص ، ،3،2021، مج10مجلة ببلیوفیلیا لدراسات المكتبات والمعلومات، ع ، إستشرافیة
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 The Virginia Tech Universityنا تك تجربة مكتبة نیومان بجامعة فرجی 8- 1- 3

Newman Library:  

لتصمیم جولات إرشادیة فردیة لكل مستفید من  IBeaconعلى تقنیة  Newmanاعتمدت مكتبة 

  .QR Codeن استخدام شفرة الاستجابة السریعة الجامعة الجدد بدلاً مطلاب 

على خرائط لكل طابق في المكتبة، مع مسارات وعلامات مرقمة حیث قامت بتصمیم تطبیق یحتوي 

وذلك بهدف إرشاد الطلاب والأساتذة بالجامعة . توضح  كیفیة الوصول إلى كل محطة توقف

لاستخدام المكتبة والإفادة من خدماتها وفعالیتها، وتلقي الإشعارات على هواتفهم المحمولة عند المرور 

  1. بالمكتبة أو بالقرب منها

  Borough of Manhattan Community College(BMCC)تجربة مكتبة كلیة  9- 1- 3 

في إرسال الإشعارات إلى  iBeaconتقنیة  بجامعة نیویورك على BMCCاعتمدت مكتبة كلیة 

  .الطلاب من خلال تطبیق یتم تثبیته على هواتفهم ومن ثم تمكنهم من إحاطتهم بخدمات المكتبة

  :RFIDتجارب المكتبات نحو استخدام تقنیة  2- 3 

  :تجربة مكتبة أمستردام العامة 1- 2- 3

في المكتبة  RFIDالبدء في تطبیق تكنولوجیا " أمستردام العامة"م قررت مكتبة 2005في أكتوبر عام 

مكتبة فرعیة وذلك لتوفیر تطبیقات حدیثة لإدارة وحمایة مجموعاتها وتقدیم  21المركزیة بالإضافة إلى 

خدمات متطورة كخدمات الاستعارة وإعادة الأوعیة ذاتیاً بالإضافة إلى الاعتماد علیها في إجراءات 

، واعتمدت RFIDت تكنولوجیا لتورید مكونا TAGSYSالجرد، واستعانت المكتبة بالمورد الفرنسي 

 Lso 15693لتورید التیجان المتوافقة مع معاییر  Smartag UPM Rafsecأیضا على الموردین 

وتمكنت المكتبة من . والأكثر شهرتا واستخداما في المكتبات MHz 56،13والتي تعمل بالتردد 

  Jonathan Colins.(2,2020(استثمار تلك التقنیة في رفع جودة خدماتها المقدمة للمستفیدین

  

  

                                       

:احمد محمد علي عبد المختار، توظیف تقنیات انترنت الأشیاء في تطویر خدمات المكتبات الأكادیمیة-   1  

.227دراسة استشرافیة، المرجع السابق، ص  

التجارب العالمیة والعربیة لتطبیقات انترنت الأشیاء في المكتبات ومؤسسات  ،راحمد محمد علي عبد المختا-2

  .186مرجع سابق، ص ،المعلومات
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  :تجربة مكتبة الصین الوطنیة 2- 2- 3

م في 1909عام  إنشاؤهاتعد مكتبة الصین الوطنیة واحدة من اكبر المكتبات على مستوى العالم، تم 

بكین، وهي بمثابة مستودع لمنشورات ومقتنیات الصین وهي مرجع لحفظ الكتب القدیمة والتاریخیة، 

مكتبة فرعیة منتشرة حول الصین ویعمل بها  25ملیون وعاء موزعة على  27.78تضم المكتبة قرابة 

المكتبة في تطبیق  أتوبد. مستفید یومیا 12000موظفا لتخدم حوالي  1365عدد من الموظفین یبلغ 

وحمایة  لإدارةمتطورة  إمكاناتبهدف تحسین خدمات المكتبة وتوفیر  2003عام  RFIDتكنولوجیا 

بعد تثبت التیجان على  RFIDالمكتبة بالفعل العمل بتكنولوجیا  بدأت 2008المجموعات، وفي 

حسین وتسریع عملیات ملیون وعاء، وبذلك استطاعت المكتبة ت 27.78مقتنیات المكتبة والتي بلغت 

، المستفیدینتخدم  أخرىمهام  لأداءتوفیر وقت العاملین بالمكتبة  إلى أدىفي المكتبة مما  الإعارة

  1.إدارة وحمایة مجموعات المكتبة عملیات الدقة في بالإضافة

    :تجربة مكتبة لورنسو 3- 2- 3

م، وتشمل 1951في عام  شاؤهاإنهي اكبر مكتبة جامعیة في سویسرا، حیث تم " مكتبة لورنسو"تعتبر 

زائر، وفي  2000ملیون وعاء وتستضیف یومیا حوالي  1.1من المقتنیات بلغ نحو على عدد ضخم 

لتورید وتركیب تكنولوجیا  Bibliothecaقررت المكتبة الاستعانة بالمورد السویسري  2007عام 

RFID  وحدات لتقدیم خدمات  4للاستعانة بتطبیقاتها الحدیثة والمتطورة، وبالفعل استعانت المكتبة ب

مثبتة عند مداخل ومخارج المكتبة لحمایة مجموعات المكتبة، وقد  أمنیةبوابات  7الاستعارة الذاتیة، و

یوم وطوال أیام استعارة وإعادة الأوعیة طوال ال في تحسین خدمات المكتبة ومد فترات RFIDساهمت 

  2.الأسبوع بفضل الاعتماد على وحدات الاستعارة الذاتیة

 :مكتبات دبي العامة 4- 2- 3

وتنظیم  إدارةفي  RFIDقامت مكتبات دبي العامة بتنفیذ مشروع تطبیق تقنیة التعرف اللاسلكي 

مناطق  المعلومات في جمیع مواقع المكتبات العامة السبعة المنتشرة في مختلف وأوعیةمجموعات 

، وتم تطبیق التقنیة على وحتاسقیم،  وأم، والطوار، وهور العنز، والراشدیة، والصفا، الرأس؛ دبي إمارة

                                       

   :احمد محمد علي عبد المختار، توظیف تقنیات انترنت الأشیاء في تطویر خدمات المكتبات الأكادیمیة-1

  .227دراسة استشرافیة، المرجع السابق، ص

التجارب العالمیة والعربیة لتطبیقات انترنت الأشیاء في المكتبات ومؤسسات  ،رالمختااحمد محمد علي عبد -2

  .186مرجع سابق، ص ،المعلومات
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، CDالمدمجة الأقراصالفیدیو، الكاسیت،  أشرطةمادة مكتبیة شملت الكتب،  300000

بالاعتماد على الموارد البشریة من الموظفین العاملین بمكتبات دبي العامة . ، وغیرهاDVDأقراص

منها؛ توفیر الوقت  الأهدافخلال ثلاثة شهور متواصلة، وحققت مكتبات دبي بذلك مجموعة من 

و  الإعارةوالجهد والمال فیما یتعلق بالخدمات الرئیسیة التي تقدمها المكتبات العامة للرواد مثل 

وبذلك أصبحت مكتبات دبي . والبحث عن المواد المكتبیة وترتیبها وتنظیمها، والجرد السنوي لإرجاعا

  1.العامة محطا لأنظار المكتبیین، ومزارا للمكتبات الأخرى للاستفادة من تجربتها

  ":جامعة الدمام سابقا"عبد الرحمن بن فیصل  الإمامتجربة مكتبة جامعة  5- 2- 3

  ومن ثم  RFIDعبد الرحمن بن فیصل بتطبیق تقنیة  الإمامكتبة جامعة قامت م 2013في عام 

استطاعت المكتبة استثمارها في تطویر خدماتها المقدمة للمستفیدین؛ حیث تم توفیر نظام البوابات 

وتمنع خروج مقتنیات المكتبة التي لم یتم تسجیل خروجها  RFIDالآلیة التي تعمل على قراءة شرائح 

من النظام عن طریق إطلاق إنذارات صوتیة وضوئیة تحذیریة، وأیضا نظام إعارة المقتنیات المكتبیة 

الذاتي وهو عبارة عن أجهزة إعارة ذاتیة لرواد المكتبة موزعة في أربعة أماكن مختلفة في مكتبة جامعة 

، ومزودة بشاشات تعمل باللمس لسهولة الاستخدام من ILSشرة بنظام المكتبة العام ، وترتبط مباالإمام

قبل الطلاب حیث أصبح باستطاعة الطالب استعارة المقتنیات المكتبیة دون الرجوع لموظف الإعارة 

عن طریق وضع مقتنیات على سطح الجهاز لیقوم النظام بقراءة اللاصقات الإذاعیة عن بعد وتسجیل 

أیضا  كذلك یمكن لطالب. طباعة إیصال إعارة لطالب بوقت لا یتعدى الخمس ثوانن نظام و خروج م

كما قامت المكتبة بتطبیق نظام إرجاع وفرز الأوعیة . على بریده الالكتروني مباشرة یصالإرسال الإ

 قراءة وهو نظام متقدم جدا في عالم المكتبات یعمل على نظام. المكتبیة ذاتیا من قبل الطلاب مباشرة

اللاصقات الإذاعیة داخل الأوعیة، ویعتبر هذا الإنجاز هو الثاني من نوعه في المملكة العربیة 

وهو نظام یقوم . 2012السعودیة بعد أن تم تطبیقه في جامعة الملك فیصل في الهفوف، في مایو 

لكترونیة مزودة على الخدمة الذاتیة للمستعیرین، حیث یقومون بإرجاع الأوعیة المكتبة عبر نافذة إ

كما یقوم النظام بعرض بیانات الأوعیة على الشاشة، ثم طباعة إیصال استلام . بشاشة تعمل باللمس

داخل ثم یقوم النظام بإدخال الأوعیة المسترجعة وتصنیفها . بأسماء ووقت وتاریخ إرجاع الأوعیة

                                       

احمد محمد علي عبد المختار، التجارب العالمیة والعربیة لتطبیقات انترنت الأشیاء في المكتبات ومؤسسات  -  1

  .188مرجع سابق، ص ،المعلومات
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طریق نظام المكتبة العام، صنادیق خاصة تمهیدا  لإعادة ترفیفها في أماكنها، وتسجیل دخولها عن 

ILS 1.روجها من حساب المستخدمینومن ثم تسجیل خ   

  :تجربة مكتبة توركو 6- 2- 3   

م، وتعد واحدة من أهم المكتبات في 1903عام  Tuku City Libraryتوركو أسست مكتبة مدینة 

موظفا  170وتشمل المكتبة على ما یقرب من نحو. 2007فنلندا، وتم إنشاء مبنى جدید لها في عام

مكتبة فرعیة ومكتبتین منتقلتین، وتضم مكتبة مدینة توركو ما یقرب من ملیون وعاء  14موزعین على 

ملیون عملیة استعارة سنویا، وفي عام  3م المكتبة أكثر من ملیون زائر سنویا، وتقد 2وتستقبل حوالي 

للاستعانة بها في تحسین خدمات الاستعارة من خلال تقدیم  RFIDقررت المكتبة تطبیق تقنیة  2006

بالإضافة إلى الاستعانة بها في عملیات الجرد ومراقبة . خدمات الاستعارة والإعادة الذاتیة للأوعیة

   2.المخزون

  :بة مكتبة الجامعة الأمریكیة بالقاهرةتجر  7- 2- 3

 United States Agency For Internationalللتنمیة الدولیة  الأمریكیةقدمت الوكالة 

Development (USAID)  بالقاهرة لتطبیق تقنیة  الأمریكیةمنحة لمكتبة الجامعة م  2006في عام

RFID  الذي استخدم بالمكتبة بالأعمدةالمكتبة وخدماتها لیكون بدیلا لنظام الترمیز  أوعیةفي جمیع ،

انه من الصعب تحویل جمیع المقتنیات التي  رأتالمكتبة  أن إلا. الثلاثین الماضیة الأعوامعلى مدار 

 لوبینبالأسنظام تحدید الهویة فاستقرت في النهایة على العمل  إلى بالأعمدةتشتمل على نظام الترمیز 

في الفترة الراهنة كلا النظامین في الوقت نفسه، واستطاعت المكتبة توظیف  الأوعیةمعا، حیث تضم 

  .Inventoryوإجراءات الجرد  self-check outفي عملیات الاستعارة الذاتیة  RFID  تقنیة

  

  

  

  

                                       

  .190مرجع نفسه، ص-  1

:احمد محمد علي عبد المختار، توظیف تقنیات انترنت الأشیاء في تطویر خدمات المكتبات الأكادیمیة- 2  

  .288دراسة استشرافیة، المرجع السابق، ص
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  :الفصل خاتمة

، وتخدم المجتمع أهدافها تحقیقالمكتبة الجامعیة بمثابة القلب من الجامعة ، وجدت لتسهم في 

، وإشكالها أنواعهامصادر المعلومات بمختلف  إلىالجامعي خصوصا، وهي من اجل ذلك تحتاج 

رواد المكتبة الإفادة منها لعلمي،  وتنظم بطریقة منطقیة ومعقولة تسهل  بأسلوبتختار  أنینبغي 

  .....من خدماتها والمستفیدین

المستفیدین، تعبر عن التسهیلات التي خدمات  أوفنیة والتقنیة ال أنواعهاوخدمات المعلومات بمختلف 

تقدمها التكنولوجیا الحدیثة التي مكنت من الوصول إلى مصادر المعلومات بأقل جهد وأسرع وقت 

  ...متجاوزة بذلك كل الحدود الجغرافیة والزمنیة 

ن متطلبات خدمات قیام المكتبة الجامعیة، وم أسس أهممن  أنوالملاحظ من خلال هذا الفصل 

، والعوامل القویة المؤثرة على نجاح تقدیمها، هي مواكبة التطورات التكنولوجیة الأساسیةالمعلومات 

الحاصلة في وسائل الاتصال والمعلومات ، وذلك من خلال توفیر المعدات التقنیة الحدیثة لمعالجة 

المؤهلة التي تمتلك من المهارات الكافیة  المعلومات وتقدیمها للمستفیدین، وكذلك توفیر الموارد البشریة

      .المكتبة الجامعیة في تقدیم خدماتها للرواد أهدافللتعامل مع التقنیات المتطورة لتحقیق 
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 -تیارت–دراسة وصفیة للمكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون  -1

 -تیارت–ابن خلدون التعریف بجامعة  1- 1

 وفي 1981- 1980من خلال الدخول الجامعي  1980بدأ التعلیم العالي بولایة تیارت سنة 

أنشأ معهدین وطنیین للتعلیم العالي، الأول في الهندسة المدنیة والثاني الهندسة  1984سنة 

 2001أصبحت المؤسسة مركزا جامعیا من جدید، كانت سنة . 1992الزراعیة والبیطرة سنة 

إذ ارتقت إلى مصف جامعة، وحملت اسم واحد من رواد  أهم مرحلة في تاریخ هذه المؤسسة،

بمقتضى المرسوم  - الفكر الإسلامي، وصاحب مقدمة علم الاجتماع عبد الرحمان ابن خلدون

المتضمن تحویل المركز الجامعي إلى  18/09/2001المؤرخ في  217-01التنفیذي رقم 

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، كلیة العلوم والعلوم (یاتجامعة تحتوي ثلاث كل

 37- 10صدر المرسوم التنفیذي  2010وفي سنة ) الهندسیة،كلیة العلوم الزراعیة والبیطرة

علوم الطبیعة كلیة (كلیات جدیدة ومعهد 06الذي انبثق عنه خلق  25/01/2010المؤرخ في 

كلیة العلوم الحقوق والعلوم  -اریة وعلوم التسییركلیة العلوم الاقتصادیة والتج –والحیاة 

معهد علوم  - كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة - كلیة الآداب واللغات - السیاسیة

المؤرخ  102-13تم إعادة هیكلة الجامعة طبقا للمرسوم التنفیذي  2013وفي سنة .) البیطرة

كلیة علوم  - كلیة العلوم التطبیقیة(ین كلیات ومهد) 08(والذي انبثق عنه 14/03/2013في 

كلیة الحقوق والعلوم  -كلیة العلوم الطبیعیة والحیاة -كلیة الریاضیات والإعلام الآلي -المادة

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  - وعلوم التسییر كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة - السیاسیة

  ).معهد التكنولوجیا - معهد علوم البیطرة - كلیة الآداب واللغات

طالبا  166منهم  2018- 2017طالبا للسنة الدراسیة  30248من حیث الطلبة التحق 

  .أجنبي

  :التعریف بالمكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون 2- 1

هي المكتبة الرئیسیة للجامعة، حیث تتولى مهمة الإشراف على جمیع أنواع المكتبات الأخرى      

  وتوزیعهم على المكتبات الجامعیة، كما  نه تتكفل بجانب التأطیر الموظفینالموجودة بالجامعة، كما ا
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  .تساهم في وضع النظم وتجدید العلاقات بین المكتبة وإدارة الكلیات والأقسام

  1:تحتوي المكتبة المركزیة على ثلاث طوابق بالإضافة إلى الطابق الأرضي

 یلي یضم هذا الطابق ما: الطابق الأرضي:  

  الجرد والاستنساخ توجد في الجهة الیسرى للطابق بجانب مصلحة: الاقتناءمصلحة.  

 توجد بجانب مصلحة الاقتناء: مصلحة المعالجة.  

 توجد مباشرة على الیمین، مجهزة بمجموعة الأجهزة السمعیة البصریة تتسع : قاعة المحضرات

  . مقعد مخصصة لعقد محاضرات وندوات 220لحوالي 

 هذا الطابقویضم : الطابق الأول  

 مكتب المدیر:  

 الأمانة  

 مصلحة التوجیه  

 مخزن الموظفین  

 مركز الانترنت والإعلام الآلي  

 مكتب رئیس التوجیه  

 مكتب الإعلام والتوثیق  

 الطابق الثاني:  

  مصلحة البحث الببلیوغرافي  

 قسم المكتبة الالكترونیة  

 قاعدة الانترنت عبر الویفي  

 القسم العربي  

 الطابق الثالث:  

  الأطروحات والدوریات والمذكراتقسم  

 قسم مخصص للعلوم الاجتماعیة والإنسانیة واللغات  

 بنك الإعارة  

                                                           

  .بالزیارة المیدانیة الیومیة لمجال الدراسةمعلومات منتقاة من خلال القیام  -  1
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  1:الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة 3- 1

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  .من طرف الموظفة المكلفة بالإعلام والتوجیه بالمكتبة المركزیة CDمعلومات مقتناة من قرص مضغوط  -  1

 الموظفون

 الأمانة

 المدیر

 المصالح

  البحثمصلحة  مصلحة المعالجة مصلحة الاقتناء

 الببلیوغرافي

 مصلحة التوجیه
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  1یمثل الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة 01: الشكل رقم

 موظف كل في منصب معین كما یوضحه 28یعمل في المكتبة المركزیة  :الموارد البشریة 4- 1

  :التالي 01الجدول رقم 

  الموارد البشریة بالمكتبة المركزیة: 01جدول رقم   

  محافظ 

  

  رئیسي

  ملحق

  

  1مستوى

  ملحق

  

  2مستوى 

  مساعد

  

  مكتبات

  عون تقني

  

  مكتبات

  عقود ماقبل  تقني سامي

  

  التشغیل

01  07  01  12  02  03  02  

  .محافظ المكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون: المصدر

یوجد بالمكتبة المركزیة مجموعة من الأجهزة والمعدات  :الأجهزة والمعدات التكنولوجیة 5- 1

  :التالي 02في الجدول رقم الالكترونیة، وقد لخصنها 

 یمثل المعدات والأجهزة التكنولوجیة بالمكتبة المركزیة :02جدول رقم 

العدد   

  الإجمالي

  

  للحواسیب

  عدد  )الخادم(الموزع

  الحواسیب

الخاصة 

بالعمل 

  الإداري

عدد 

الحواسیب 

الخاصة 

بتسییر 

رصید 

وخدمة 

opac 

عدد 

  الحواسیب

قاعة 

  الانترنت

عدد 

  الحواسیب

  المحمولة

92  02  08  27  47  08  

  .محافظ المكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون: المصدر

 

                                                           

  .معلومات منتقاة من خلال القیام بالزیارة المیدانیة الیومیة لمجال الدراسة -1
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  :الفضاءات الرقمیة التي تتوفر علیها المكتبة المركزیة  1-6

  :موقع المكتبة المركزیة على شبكة الانترنت 1- 6- 1

.           tiaret.dz/biblitheqe-www.univ            متوقف حالیا  

  :SNDLالبحث عبر الخط المباشر  2- 6- 1

تسییر المكتبة المركزیة فتح حسابات المنظومة الوطنیة للتوثیق عبر الخط لفائدة الفئات التي لها الحق 

قواعد المعطیات التي تتضمن  في الحصول على كلمات السر والتي بموجبها یمكن الولوج إلى مختلف

والأساتذة، وتقوم الموظفة وطلبة دكتوراه  02في مختلف التخصصات طلبة ماستر  الموارد الالكترونیة

ولیستفید الباحث من الخدمة . بتقدیم تسهیلات وشروحات للمقبلین على التسجیل في هاته الخدمة... 

علیه تقدیم ملف مكون استمارة تملأ بالبیانات الخاصة بالطالب من التخصص، والمستوى وكذا البرید 

ب بهذه الخدمة بعد قیام الموظفة بتسجیل الالكتروني إضافة إلى شهادة التسجیل تثبت أحقیة الطال

فیما بعد "تمنح له كلمة المستخدم والرقم السري یمكن للطالب  SNDLالطالب في المنظومة الوطنیة 

 17/10/2018من تاریخ  2018/2019وحسب إحصائیات منظومة التوثیق عبر الخط لسنة . تغییره

 28لماستر عن كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة إلى غایة یومنا هذا بلغ عدد المنخرطین من الطلبة ا

  1"طالب

  یمكن طلب كلمة السر عبر إرسال البرید الالكتروني على العنوان

Sndlbutairet@gmail.com عند استلام كلمة السر تودع واللقب والتخصص مع ذكر الاسم ،

  .للطلبة التسجیلوشهادة  للأساتذةشهادة العمل بالنسبة 

قواعد بیانات متخصصة، والموسوعات : وتضم هذه القاعدة للمنظومة الوطنیة للتوثیق عبر الخط

وهي  PNST، المجلات، رسائل الدكتوراه، مؤتمرات، والبوابات AJOLكالموسوعة الجنائیة العربیة 

  .حد الوطنيالفهرس المو CCDZ، الأطروحاتعن  للإشعارالبوابة الوطنیة 

  .حیث یتمكن الباحث من خلالها الحصول على النصوص الكاملة

                                                           

 sndlمصلحة معلومات منتقاة من قبل الموظفة المكلفة ب -  1
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   :المكتبة الالكترونیة 3- 6- 1

قرص مضغوط یحتوي على نسخ الكترونیة مصاحبة للكتب الموجودة  1320تحتوي هذه المكتبة على 

والمذكرات كما تتوفر المكتبة حواسیب لتصفح مختلف الوثائق  والأطروحاتبالمكتبة ومقالات علمیة 

  .أخرى أو نسخ القرص تحمیل المعلومات الموجودة به عبر حوامل إمكانیةمع  الأقراصالموجودة على 

  :فضاء الانترنت في المكتبة المركزیة 4- 6- 1

لاستغلال الانترنت  توفر المكتبة فضائیین للانترنت مجهزین بالحواسیب وكل المستلزمات الضروریة

بطریقة مثالیة وشكل مریح وهادئ لتقدیم الخدمات للمستنفدین عن طریق أجهزة الحاسوب تساعد 

الطلبة في الإبحار في الشبكة للبحث واسترجاع المعلومات التي تلبي احتیاجاتهم المعرفیة ویستفید 

كتبة، ثم یتم توجیهه من قبل الطالب من هذه الخدمة عن طریق تقدیمه لبطاقة الطالب أو بطاقة الم

الموظف إلى رقم جهاز الحاسوب وبعدها یتمكن الطالب من الدخول إلى الموقع الذي یریده وإجراء 

عملیة البحث كما یمنع على الطالب استخدام الجهاز لأغراض غیر علمیة كاستخدام مواقع التواصل 

  .الاجتماعیة

جهاز حاسوب  28بالربط الشبكي للانترنت یتوفر على  الأولویتمیز فضاء الانترنت المتواجد بالطابق 

الفضاء  أما  %88من هذا الفضاء المستفیدینلكل جهاز حیث بلغت نسبة  مخزن طاقة إلى بالإضافة

لتخفیف الضغط  أضیف wifiالثاني المتواجد في الطابق الثالث یقدم خدمة الانترنت عن طریق شبكة 

  wifiمن خدمة المستفیدیناز حاسوب، وبلغ عدد الطلبة جه 17ویحتوي على  الأولىعلى القاعة 

لایخضع  wifiهذا توفر المكتبة في ذات الطابق مساحة حرة مزودة بخدمة  إلى إضافة %59بنسبة 

یستخدم فیها الطالب الهواتف والحواسیب  02و  01فیها المستفید لشروط المطبقة في القاعتین

   .الشخصیة

  :عيشبكات التواصل الاجتما 5- 6- 1

، كونها تمكن المستفیدین من 2.0تعد الشبكات الاجتماعیة من التطبیقات الضروریة في بیئة مكتبات 

  فقد لا یكفي موقع ویب . التواصل فیما بینهم من جهة ومع القائمین على المكتبات من جهة أخرى
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جامدا لا یمكن  المكتبة لربط علاقات حیة باستمرار مع مستخدمیها، غالبا ما یكون هذا موقع الویب

  .من التفاعل مع المستفید

وخلال البحث في هذا الفضاء الافتراضي وجدنا المكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون تملك صفحة 

تفاعلیة على الفایسبوك، تتواصل بها مع مستفیدیها وتسوق لمختلف أنشطتها وخدمات الكترونیة من 

  .عة جدید المكتبة المركزیة من جمیع النواحيوالاستشارات الببلیوغرافیة ومتابخلال التصفح 

  :موقع المكتبة المركزیة على صفحة الفیسبوك

  :صفحة الخاصة بمصبحة الاقتناء لمعرفة الاقتناءات الجدیدة للمكتبة المركزیة

 ://www.facebook.com/bc.utiaret http 

 opacbe.univ-tiaret.dz/opac: الفهرس الآلي للمكتبة

  للإشعار عن الأطروحات لمعرفة رصید الأطروحات والمذكرات إلى مستوى هذه البوابة البوابة الوطنیة

www.pnst.cerist.dz  

  :الخدمات الالكترونیة: 6- 6- 1

  :تقدم المكتبة المركزیة مجموعة من خدماتها في شكل الالكتروني وتتمثل هذه الخدمات

توفر كل المرافقة للأساتذة والطلبة الذین وهي خدمة جدیدة :لمساعدة الببلیوغرافیة عبر الخطخدمة ا - 

حوث، مذكرات، ب(میةیبحثون عن مختلف المصادر التوثیقیة لانجاز كل الأعمال العلمیة والأكادی

  :ترسل الطلبات عبر البرید الالكتروني)الخ.مقالات علمیة

bc.utiaret.2019@gmail.com أو  mbc.assistdirect@gmail.co  

وحسب إحصائیات المكلفة "بمكتب الإعلام والعلاقات العامة بالمكتبة المركزیة  مباشرةأو الاتصال  -

  .النصائح العلمیة والاداریة، وتوفر هذه الخدمة 1"طلب 122فقد بلغ عدد الطلبات  بالإعلام

                                                           

  .من طرف الموظفة المكلفة بالإعلام والتوجیه بالمكتبة المركزیة معلومات مقتناة  - 1
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  المقابلة تحلیل - 2

  .معلومات حول المكتبي بالمكتبة المركزیة: المحور الأول 2-1

  مدیر المكتبة المركزیة . أ

  ما هي رتبتك العلمیة؟ :1س

  .لیسانس في علم المكتبات والعلوم التوثیقیة. 1ج

  ما هي مدة خبرة العمل في مجال المكتبات ؟ :2س

  .سنة خبرة 32رئیس محافظي المكتبات . 2ج

  ما هي التطورات التي شهدتها المكتبة منذ إشرافك علیها؟ :3س

مؤسسة متطورة  إلىطبعا شهدت المكتبة المركزیة مراحل عدة في مسیرة تطورها و تحولها  .3ج

 إلىفمن التسییر التقلیدي  الإداري،في مجال التسییر الفني و التقني و  لمتطلبات التطورتستجیب 

و ووسائل حدیثة و موارد بشریة مؤهلة حیث تم توظیف موظفین في  التسییر الذي یتطلب تكنولوجیات

  .الاختصاص

  هل یوجد مختصین في الإعلام الآلي في المكتبة المركزیة ؟: 4س

  .نعم یوجد. 4ج

  .ة التوجیه بالمكتبة المركزیةحرئیس مصل. ب

  ما هي رتبتك العلمیة؟ :1س

  .ماستر تكنولوجیا و هندسة المعلومات 02مستوى  .1ج

  ما هي مدة خبرة العمل في مجال المكتبات ؟ :2س

  .سنة في مجال المكتبات 14الخبرة . 2ج

  ما هي التطورات التي شهدتها المكتبة منذ إشرافك علیها؟ :3س
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شهدت المكتبة عدة تطورات في كافة جوانبها سواء من الجانب الفني من خلال إدخال  .3ج

في " برمجیة سنجاب" نیة باستعمال برامج تسییر المكتبات التكنولوجیا في عملیة القیام بالوظائف الف

رقمنة الأرشیف " الإعارة" إعداد قاعدة البیانات الخاصة بالرصید الوثائقي للمكتبة و كذا عملیة تسییره 

من . الخاص بعملیة الانتساب الاعتماد على تقني الكود بار و القارئ السریع في إعداد البطاقات

الكادر البشري وفق ما تملیه المتغیرات الحدیثة من خلال إعداد دورات تدریبیة و  جانب التسییر تأهیل

تكوینیة للاطلاع و التحكم في استعمال التكنولوجیا الحدیثة من برامج و تقنیات خاصة بمجال 

  .المكتبات

  هل یوجد مختصین في الإعلام الآلي في المكتبة المركزیة ؟: 4س

  .بالإعلام الآلي بدرجة تقني سامي في الإعلام الآليیوجد لدینا مختصین . 4ج

  .المكلف بمصلحة الرقمنة بالمكتبة المركزیة. ج

  ما هي رتبتك العلمیة؟ :1س

  .تقني سامي في التوثیق و الأرشیف .1ج

  ما هي مدة خبرة العمل في مجال المكتبات ؟ :2س

  .سنوات عمل في المكتبة المركزیة 08 .2ج

  ما هي التطورات التي شهدتها المكتبة منذ إشرافك علیها؟ :3س

  .أهم التطورات التي شهدتها المكتبة هي التحول إلى الرقمنة في تسییر خدماتها .3ج

  هل یوجد مختصین في الإعلام الآلي في المكتبة المركزیة ؟: 4س

  :تقني سامي) 02(یوجد موظفین. 4ج

  .تخصص صیانة - 01مختص في قاعدة معلومات  - 01 
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  .معلومات حول المكتبي بالمكتبة المركزیة :تحلیل المحور الأول

في المكتبة المركزیة بجامعة  لة المهنیة یتضح جلیا أن المسؤلیینعن الأسئمن خلال الإجابة       

ابن خلدون تیارت هم متخصصون في علم التوثیق وهذا ما یبعث بالراحة والطمأنینة، حیث أن كل 

الإجابات التي نستقبلها منهم سوف تكون في المستوى ویكون هو على درایة كاملة على الأسئلة حیث 

اتضح من خلال  وقدلي المكتبات، دارت الأسئلة في هذا المحور حول المعلومات الشخصیة لمسئو 

سنوات تقریبا وهذا  10 بما لا یقل عنالسؤال الثاني أن مسئولي المكتبات لهم خبرة في هذا التخصص 

  .كافیا لتسییر المكتبة باحترافیة مهنیة كبیرة

أما فیما یخص السؤال الثالث الذي یندرج حول التطورات التي شهدتها المكتبة منذ إشرافهم       

انت الإجابات متشابهة وتمركزت حول توجه المكتبة إلى الرقمنة في تسییر وظائفها الفنیة والتقنیة فك

  . بالاعتماد على نظام السنجاب وتأهیل الموارد البشریة

  .التكنولوجیا في المكتبة المركزیة :المحور الثاني2-2

  مدیر المكتبة المركزیة . أ

  معلوماتي متطور ؟ وفیما یتجلى ذلك ؟هل یمكن اعتبار مكتبتكم كنظام : 1س

  .نعم ، تعتمد على نظام معلومات متكامل یقوم بكل الوظائف عن طریق الحاسوب :1ج

  تتم معالجة مصادر المعلومات في المكتبة ؟  فكی: 2س

   .عن طریق نظام تسییر المكتبة :2ج

  ما هي أهم المواقع التي تعتمد علیها المكتبة عبر الانترنت ؟: 3س

   :هي مواقع كثیرة و لكنها في المجمل :3ج

 مواقع مصادر المعلومات  - 

 المواقع المهنیة التي تساعد في التسییر التقني و الفني  - 

 مواقع الإعلام العلمي و التقني - 
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 مواقع المكتبات  - 

  هي التقنیات الحدیثة الموجودة بالمكتبة المركزیة ؟ ما: 4س

  :التقنیات الحدیثة تتمثل في :4ج

   .ضد السرقة نظام حمائي - 

  .نظام مدمج شبكي لتسییر المكتبات - 

الإداریة المختلفة كالجرد، التسییر  الأعمالنظام معلومات متكامل لتسییر الفضاءات و  - 

   .الانترنیتالیومي ، تسییر قاعات  الإداري

  ما هي التحدیات التي تواجه مكتبتكم في سبیل مسایرتها لمظاهر التكنولوجیا الحدیثة ؟:  :5س

التسییر باستخدام التقنیة  أسالیبفي تحدیث وسائل العمل و تحیین  أساساتحدیات كثیرة تتمثل : 5ج

   . المتطورة

   .إتاحتهاتحدیات تدفق المعلومات و التكفل باقتنائها و 

  .توفیر الخدمات و الاعتماد على النظم الخبیرة و الذكاء الاصطناعي أسالیبتحدیات تطویر 

  تبعها مكتبتكم في سبیل توصیل المعلومات للمستفیدین ؟ما هي الطرق التي ت: 6س

التقلیدیة منها و الإلكترونیة حیث یستعان  بتكنولوجیا و التقنیة لتقدیم : هناك الكثیر من الطرق : 6ج

  .الخدمات الالكترونیة

  .ة التوجیه بالمكتبة المركزیةحرئیس مصل. ب

  ؟ وفیما یتجلى ذلك ؟ هل یمكن اعتبار مكتبتكم كنظام معلوماتي متطور: 1س

حد كبیر یمكن اعتبار المكتبة نظام معلوماتي متطور من خلال العملیات الفنیة و الخدمات  إلى :1ج

  .التي تعتمد على مظاهر تكنولوجیة في تقدیمها من نظام تسییر و استعمال شبكة الانترنت

  تتم معالجة مصادر المعلومات في المكتبة ؟  فكی: 2س
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التي تتیح  syngebتتم معالجة مصادر المعلومات في المكتبة عن طریق برمجیة سنجاب  :2ج

 إعدادتكوین قاعدة المعطیات للرصید الوثائقي الخاص بالمكتبة المركزیة وفق المعاییر الدولیة في 

  .  الفهرس الخاص بالمكتبة

  ما هي أهم المواقع التي تعتمد علیها المكتبة عبر الانترنت ؟: 3س 

التي تتوفر على  sndlتعتمد المكتبة مواقع و بوابات من بینها منظومة التوثیق عبر الخط : 3ج 

 أرصدةالذي یحتوي  ccdzقواعد المعطیات العالمیة و العربیة و كذلك الفهرس الموحد الجزائري 

 pnst الأطروحاتعن  الإشعارالمعلومات الخاصة بالمؤسسات التعلیمیة عبر الوطن و كذلك بوابة 

الذي یتیح الاطلاع و الاستفادة  DSpaceالفكري المحلي  للإنتاجكما تعتمد على المستودع الرقمي 

  . الفكري للجامعة الإنتاجمن 

  هي التقنیات الحدیثة الموجودة بالمكتبة المركزیة ؟ ما: 4س

الرصید الوثائق من السرقة التي تستعمل في حمایة  rfidالتقنیات الموجودة بالمكتبة تقنیة الارفید : 4ج

بطاقات الانتساب وفق تقنیة التشفیر  إعدادالالكترونیة للفات المنتسبین للمكتبة و تقنیة  الأرشفةتقنیة 

 . QRوتقنیة القارئ السریع   code barreكود بار 

  ما هي التحدیات التي تواجه مكتبتكم في سبیل مسایرتها لمظاهر التكنولوجیا الحدیثة ؟:  :5س

التحدیات التي تواجه المكتبة في تطبیق مثل هذه التقنیات  هو التحدیات التقنیة و المادیة و من : 5ج

معقدة في عملیة اقتنائها و  إجراءاتبینها المورد المالي كون هذه التقنیات باهظة الثمن و تتطلب 

 .كذلك تكوین الكادر البشري الذي یشرف على هذه التقنیات

  ي تتبعها مكتبتكم في سبیل توصیل المعلومات للمستفیدین ؟ما هي الطرق الت: 6س

 إتاحةالمستفیدین هو إلى من بین الطرق التي تتبعها المكتبة في سبیل توصیل المعلومات : 6ج

الاطلاع على الرصید الوثائقي للمكتبة عن بعد و كذلك  إمكانیةالفهرس الآلي للمكتبة عبر الخط و 

الاجتماعي من خلال الصفحة الرسمیة للمكتبة المركزیة عبر الفایسبوك الاعتماد على وسائل التواصل 

التي من خلالها یتم عرض كافة المستجدات حول المكتبة المركزیة و كذلك خدمة المساعدة 

 .البیبلیوغرافیة التي تتم عبر البرید الالكتروني لمساعدة المستفیدین في الحصول على التوثیق اللازم
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  .الرقمنة بالمكتبة المركزیةالمكلف بمصلحة . ج

  هل یمكن اعتبار مكتبتكم كنظام معلوماتي متطور ؟ وفیما یتجلى ذلك ؟: 1س

متطور و لكن هناك عمل كبیر تقوم به المكتبة من اجل  المعلوماتيلیس بالنظام : 1ج

نظام معلوماتي للمكتبة یحتوي على  إنشاءفمثلا تم , نظام معلوماتي خاص بها إنشاء

أن التطبیقات التي تساعد في تسییر الرقمي لمصالح المكتبة المركزیة كما  مجموعة من

 .هذا النظام یساعد في تقلیل الورق و ربح الوقت و تقلیل المجهود

  تتم معالجة مصادر المعلومات في المكتبة ؟ فكی: 2س

  .معالجة آلیة: 2ج

  ما هي أهم المواقع التي تعتمد علیها المكتبة عبر الانترنت ؟: 3س

  .على السؤال الإجابةلم یتم : 3ج

  هي التقنیات الحدیثة الموجودة بالمكتبة المركزیة ؟ ما: 4س

سیرفرات , الفهرس الآلي للمكتبة, الشبكة المحلیة، شبكة الانترنت, الحاسب الآلي  4ج

  .التي تستخدمها المكتبة الأنظمةلإدارة البرامج و بعض 

  مكتبتكم في سبیل مسایرتها لمظاهر التكنولوجیا الحدیثة ؟ما هي التحدیات التي تواجه :  :5س

غیاب التحفیزات مما یجعل , نقص التكوینات الخاصة التكنولوجیات الحدیثة: 5ج

 .مهارات شخصیة تساعد في تطویر المكتبة إبراز أو مجهوداتالموظف لا یبالي بتقدیم 

  المعلومات للمستفیدین ؟ما هي الطرق التي تتبعها مكتبتكم في سبیل توصیل : 6س

  .الخدمة المرجعیة و الفهرس الآلي للمكتبة المركزیة: 6ج
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   التكنولوجیا في المكتبة المركزیة :انيثالمحور التحلیل 

على ضوء ما جاء في المقابلة مع مسؤولو المكتبة المركزیة، ومن خلال الأسئلة المتنوعة          

المركزیة تسایر التطور التكنولوجي، كانت الإجابات متشابهة التي كانت تصب فیما إن كانت المكتبة 

حول ما إذا كانت المكتبة تعتبر كنظام  تقریبا إلا في بعض الجزئیات، فمثلا فیما یخص السؤال الأول

معلوماتي متطور، فمنهم من یرى أنها نظام متطور ویتجلى ذلك في نظام السنجاب من خلال تسییر 

یكون نظام  أن إلىیرقى  یرى أنه لا منة، وكذلك تقدیم الخدمات، ومنهم المصالح التقنیة والفنی

الذي یعتبر  PMBمعلوماتي متطور یتماشى مع التكنولوجیا المتوفرة حالیا، مثل نظام الإعارة الذاتیة 

  .أكثر تطورا من نظام السنجاب

على شبكة الانترنت وبعض التطبیقات الحدیثة في  تعتمدولكن عموما فإن المكتبة المركزیة        

ثة الموجودة هي التقنیات الحدی تقدیم خدماتها للمستفیدین، كما جاء في بعض الإجابات عن سؤال ما

المسؤولین على أن من بین أهم التقنیات المستخدمة، تقنیة الأرشفة  فاتفقفي المكتبة المركزیة 

تستعملها المكتبة المركزیة في وأما فیما یخص الطرق الحدیثة التي  الالكترونیة وتقنیة القارئ السریع،

توصیل المعلومات للمستفیدین وخاصة الالكترونیة منها، فإنها تعتمد على الفهرس الآلي للمكتبة عبر 

الخط، وكذلك الاعتماد على وسائل التواصل الاجتماعي من خلال الصفحة الرسمیة للمكتبة 

تبة تستعین على بعض المواقع والبوابات لتوفیر خدماتها من بینها منظومة كما أن المك، )فیسبوك(

فنده أحد المسؤولین في  ما، إلى غیر ذلك من المواقع الهامة حسب )SNDL(التوثیق على الخط 

  .المكتبة

أما عند الحدیث عن التحدیات التي تواجهها المكتبة المركزیة في تطبیق التكنولوجیا فكانت معظم 

والمالیة، وكذلك الكوادر البشریة ) التجهیزات(، وتمثلت في نقص الموارد المادیة الإجابات متقاربة

  .المؤهلة
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  .آفاق المكتبة المركزیة، ومدى قابلیة استخدام التكنولوجیا الذكیة: ثالثالمحور ال3-2  

  مدیر المكتبة المركزیة . أ

  ماذا تعرف عن الذكاء الاصطناعي وانترنت الأشیاء؟ : 1س

طبعا الذكاء الاصطناعي هو مرحلة متقدمة من تطور المعلوماتیة و برمجیات الحاسوب حیث . 1ج

تستطیع القیام بمهام تحاكي الذكاء البشري و كذلك انترنت الأشیاء حیث هي امتداد لجیل الانترنت 

3.0.  

  مكتبتكم مظهر من مظاهر الذكاء الاصطناعي ؟ مهل تستخد: 2س

  .نعم حسب التكنولوجیات المتوفرة في بعض المجالات المحدودة. 2ج

  م لتكنولوجیا الذكاء الاصطناعي؟كحسب رأیك، ما سبب عدم تبني مؤسست: 3س

  .نقص التكنولوجیا المتقدمة والمتخصصة في الذكاء الاصطناعي.* 3ج

  .تكلفة الأجهزة* 

  .دریب والتكویننقص الت* 

هل تعتقد أن تعمیم تبني تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي سوف یؤثر على بعض الوظائف : 4س

  البشریة؟

  .نعم سوف یتقلص تدخل البشر في منظومات التسییر. 4ج

  أمناء المكتبات في المستقبل ؟ استبدالهل الروبوتات الذكیة على وشك : 5س

  .ف یتقلص دور المكتبي في المستقبل و قد لا یكونفي بعض المكتبات المتطورة نعم سو . 5ج

  ما هو موقفكم من المكتبة الذكیة ؟ وما هي تطلعات المستقبل في مكتبتكم ؟: 6س

  .هو مشروع یجب التفكیر فیه و السعي على تحقیقه. 6ج

  هل ستشهد المكتبة في المستقبل القریب توفیر تقنیة الإعارة الذاتیة ؟ : 7س
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  .لقریب لا و لكن في المستقل یمكن ذلكفي المستقبل ا. 7ج

  ما هي أهم التطورات التي تعمل المكتبة على تحقیقها في المستقبل ؟: 8س

  .استخدام التكنولوجیا الحدیثة المتطورة. * 8ج

  .استخدام برامج معتمدة على النظم الخبیرة والذكاء الاصطناعي* 

  .رواد والمستعملینبناء مواقع ذكیة قادرة على الإجابة على تطلعات ال* 

  .تطویر أسالیب جدیدة في توفیر الخدمات لاسیما الالكترونیة منها* 

  .رئیس مصلة التوجیه بالمكتبة المركزیة. ب

  ماذا تعرف عن الذكاء الاصطناعي وانترنت الأشیاء؟ : 1س

في مجال هو عبارة عن برامج حاسوبیة تعتمد على المعرفة البشریة لبلوغ مستوى عال في الأداء . 1ج

من المجالات، أما انترنت الأشیاء فهي الجیل الجدید من الانترنت الشبكة الذي یتیح للفرد التعامل مع 

الأشیاء عن بعد حیث باستطاعة الفرد القیام بأي عملیة دون التواجد بمكان معین و القیام بها عبر 

  .شبكة الانترنت في أي مكان

  الذكاء الاصطناعي ؟مكتبتكم مظهر من مظاهر  مهل تستخد: 2س

في الوقت الراهن لا توجد تقنیات الذكاء الاصطناعي إلا أن المكتبة تعتمد على بعض التطبیقات . 2ج

  .التكنولوجیة في تقدیم خدماتها

  م لتكنولوجیا الذكاء الاصطناعي؟كحسب رأیك، ما سبب عدم تبني مؤسست: 3س

إحدى التطورات الجدیدة یتطلب دراسة و السبب تقني و مادي كون الذكاء الاصطناعي یعتبر . 3ج

  .درایة كافیة من فبل أخصائي المكتبات و كذلك توفیر الموارد المالیة لاقتناء هذه التكنولوجیا

هل تعتقد أن تعمیم تبني تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي سوف یؤثر على بعض الوظائف : 4س

  البشریة؟
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صطناعي إلى الإنقاص من بعض الوظائف البشریة یمكن أن یؤدي تعمیم تكنولوجیا الذكاء الا. 4ج

  .لكن لا یمكن الاستغناء عنها كلیا

  هل الروبوتات الذكیة على وشك استبدال أمناء المكتبات في المستقبل ؟: 5س

یمكن للروبوتات القیام بكافة الأعمال الموكلة للمكتبیین من أدائها المتطور لكن بالمقابل لا یمكن . 5ج

على أخصائیي المكتبات حیث أن عملیة الإشراف على هذه الروبوتات یتم عن  الاستغناء الكلي

  .طریقهم

  ما هو موقفكم من المكتبة الذكیة ؟ وما هي تطلعات المستقبل في مكتبتكم ؟: 6س

تبقى المكتبة الذكیة إحدى التطورات التي شهدتها المكتبات من خلال ما تقدمه من خدمات ذكیة . 6ج

، أما تطلعاتنا في المستقبل هو تطبیق برامج الذكاء الاصطناعي في مكتبتنا بغیة لجمهور المستفیدین

  .تقدیم خدمات تتوافق و المتغیرات الحاصلة في مجال المكتبات

  هل ستشهد المكتبة في المستقبل القریب توفیر تقنیة الإعارة الذاتیة ؟ : 7س

بقى إحدى تطلعات القائمین على المكتبة في الوقت الراهن لا توجد لدینا هذه التقنیة لكنها ت. 7ج

  .المركزیة في توفیر مثل هذه التقنیة كونها تتطلب موارد مالیة و كذلك أرضیة مدروسة لتطبیقها

  ما هي أهم التطورات التي تعمل المكتبة على تحقیقها في المستقبل ؟: 8س

ا على ارض الواقع هو إن من بین أهم التطورات التي تسعى المكتبة المركزیة إلى تطبیقه. 8ج

الاعتماد الكلي على الرقمنة من خلال استعمال أنظمة تسییر متقدمة تتوافق مع المعاییر الدولیة في 

تسییر الأرصدة الوثائقیة و كذلك السعي إلى تقدیم خدمات ذات نوعیة عبر الشبكة أي الانتقال 

  .بالمكتبة إلى الجیل الثالث

  .بالمكتبة المركزیةالمكلف بمصلحة الرقمنة . ج

  ماذا تعرف عن الذكاء الاصطناعي وانترنت الأشیاء؟ : 1س

تغییر في تسییر الأشیاء من الذكاء البشري إلى الذكاء الاصطناعي عبر روبوتات و أجهزة . 1ج

  .إعلام آلي و برامج متطورة جدا لتحلیل البیانات وتقدیم حلول في أسرع وقت
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  مظاهر الذكاء الاصطناعي ؟مكتبتكم مظهر من  مهل تستخد: 2س

  لا أعتقد ذلك. 2ج

  م لتكنولوجیا الذكاء الاصطناعي؟كحسب رأیك، ما سبب عدم تبني مؤسست: 3س

نقص في تكوین الموظفین على التكنولوجیات الحدیثة بالإضافة إلى نقص في الوسائل والموارد . 3ج

  .المالیة

اعي سوف یؤثر على بعض الوظائف هل تعتقد أن تعمیم تبني تكنولوجیا الذكاء الاصطن: 4س

  البشریة؟

  .نعم أظن ذلك. 4ج

  هل الروبوتات الذكیة على وشك استبدال أمناء المكتبات في المستقبل ؟: 5س

  .نعم و لكن لیس في الجزائر في المستقبل القریب. 5ج

  ما هو موقفكم من المكتبة الذكیة ؟ وما هي تطلعات المستقبل في مكتبتكم ؟: 6س

فهي تركز على تقدیم خدمات المكتبة الذكیة نتاج للمكتبة التقلیدیة و الالكترونیة و الرقمیة تعتبر . 6ج

  .المعلومات باستخدام أفضل تقنیات عالیة الجودةمكتبیة متمیزة بإدارة وكفاءة 

  هل ستشهد المكتبة في المستقبل القریب توفیر تقنیة الإعارة الذاتیة ؟ : 7س

  .المستقبل القریبلا أعتقد ذلك في . 7ج

  ما هي أهم التطورات التي تعمل المكتبة على تحقیقها في المستقبل ؟: 8س

إنشاء موقع خاص بالمكتبة المركزیة یبرز و یقدم أهم الخدمات التي تقوم المكتبة بتقدیمها إلى . 8ج

  .المستفیدین وهو مشروع قید الانجاز
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  .آفاق المكتبة المركزیة، ومدى قابلیة استخدام التكنولوجیا الذكیة :ثالثتحلیل المحور ال

من خلال إجابات مسئولین المكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون تیارت تبین على أنهم لدیهم         

فكرة عن الذكاء الاصطناعي وانترنت الأشیاء حیث أن إدخال هذه الوسائل التكنولوجیة بإدارة المكتبة 

هذه التقنیات ساهمت في التقلیل من استخدام الطریقة التقلیدیة، ولكن بعد السؤال حول  نلاحظ أن

استخدام المكتبة المركزیة أي مظهر من مظاهر الذكاء الاصطناعي فلقد كانت إجابة مدیر المكتبة 

ة غیر مباشرة في حین كانت إجابة المكلف بالرقمنة واضحة بعدم وجود الذكاء الاصطناعي في المكتب

أما رئیس مصلحة التوجیه قال بأنه لا یوجد ذلك في الوقت الراهن فكانت أسباب عدم تبني المكتبة 

المركزیة لتكنولوجیا الذكاء الاصطناعي منها ما هو مادي ویتمثل ذلك في تكلفة الأجهزة ونقص 

ري على مثل هذه الموارد المالیة بمیزانیة المؤسسة ومنها ما هو تقني وذلك في عدم تدریب الكادر البش

التقنیات، أما فیما یخص تأثیر مثل هذه التقنیات وعلى سبیل المثال الروبوتات فهي سوف تقوم بتقلیل 

  .العمل المضاعف للإنسان حیث یصبح هذا الأخیر المرشد وفقط ولا یمكن الاستغناء عنه

ها نتاج من المكتبة في سؤالنا عن موقف الطاقم الإداري من المكتبة الذكیة فتم اعتبارها على أن

التقلیدیة والرقمیة تقوم بتقدیم خدمات عالیة الجودة وبكفاءة، حیث صرح مدیر المكتبة المركزیة على 

أنه مشروع یجب التفكیر فیه والسعي على تحقیقه في المستقبل، بالإضافة إلى ذلك تم الاستفسار عن 

ذلك في المستقبل القریب، بالرغم من أن  توفیر جهاز الإعارة الذاتیة فكان الجواب على أنه لن یكون

  .الجهاز تكلفته لیست كبیرة

وفي الأخیر تمحور سؤالنا عن التطورات التي ستشهدها المكتبة المركزیة في المستقبل حیث        

سیتم استخدام أسالیب أخرى في عملیة تقدیم الخدمة وبناء مواقع ذكیة قادرة على تلبیة متطلبات 

  .ل وقتالمستفیدین في ك

  :نتائج الدراسة - 3

: نحو المكتبات الذكیة الطریقتعالج موضوع  ينستنتج من خلال الدراسة التي قمنا بها والت       

ستشرافیة لمستقبل المكتبات الجامعیة الجزائریة، دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة جامعة ابن ادراسة 

الضوء على الجانب المتعلق بهذا الموضوع والمتمثلة خلدون تیارت ، ومن خلال الدراسة حاولنا تسلیط 

  :فیما یلي
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المكتبة المركزیة لا ترق إلى مستوى التقنیات الحدیثة كأنظمة الذكاء الاصطناعي والتكنولوجیا  - 

 . الذكیة

المكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون تیارت تتوفر على وسائل تكنولوجیا المعلومات المتمثلة في  - 

  .والبرمجیات مثل نظام السنجابالحواسیب 

هناك عدة مشاكل تواجه المكتبة المركزیة ومن بینها نقص التدفق المالي الذي یلبي حاجیات  - 

  .المؤسسة

  .توفر المكتبة المركزیة خدمات من خلال استخدام الوسائل التكنولوجیة كخدمة البرید الالكتروني - 

رة تریح المستفید كالإضاءة الذكیة والأرائك الذكیة افتقار المكتبة المركزیة إلى تجهیزات متطو  - 

  .وغیرها

  .نقص النظرة الاستشرافیة التي تبشر بمستقبل أفضل للمكتبة المركزیة - 

  :إقتراحات الدراسة - 4

  .توفیر المیزانیة اللازمة لاقتناء الوسائل التكنولوجیة الذكیة - 

  .لمعرفة ما یجب اقتنائهإعطاء الاستقلالیة المالیة لمسؤولي إدارة المكتبة  - 

  .ضرورة تكوین وتوفیر الكفاءة المؤهلة لتسییر التقنیات الحدیثة - 

  .ولین بالجانب التكنولوجيؤ ضرورة اهتمام المس - 
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  :النتائج على ضوء الفرضیات - 5

من خلال المعلومات المتحصل علیها من الدراسة المیدانیة التي أردنا من خلالها معرفة مدى إستخدام 

المكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون لتكنولوجیا التقنیات الحدیثة، وعلى ضوء الفرضیات التي تعتبر 

  :نقطة الانطلاق من النظري إلى التطبیقي نستطیع عرض نتائج الفرضیات

  :الفرضیة الأولى

یمكننا القول أن المكتبات تعمل على إدخال التقنیات الحدیثة كالذكاء الاصطناعي وانترنت الأشیاء  

  .من أجل مسایرة التطور التكنولوجي الحاصل

  :الفرضیة الثانیة

والتي مفادها أن المكتبة المركزیة تقدم خدمات إلكترونیة لأبأس بها مع الانتشار الهائل لتكنولوجیا  

  .لاتصال لكنها لا ترق إلى التقنیات الحدیثة المتطورةالمعلومات وا

  :الفرضیة الثالثة

الموارد المادیة والبشریة سببا رئیسیا في قدرة المكتبات الجامعیة الجزائریة على مواكبة التطور 

  .التكنولوجي والوصول إلى المكتبات الذكیة

  :الرابعةالفرضیة 

أن  استنتجناالمقابلات التي أجرینها مع مسؤولي المكتبة المركزیة و  الدراسة المیدانیة من خلال 

نقص التدفق المالي القصور التي تعاني منه المكتبة المركزیة في مواكبة التكنولوجیا الذكیة راجع إلى 

  .للمؤسسة بالإضافة إلى عدم توفر الكوادر البشریة المؤهلة والمساعدة على ذلك
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  :خاتمة

المكتبات الذكیة هي المستقبل الحتمي للمكتبات التي ترغب بالبقاء، فما توفره تكنولوجیا إن          

المعلومات والاتصالات من إمكانیات هائلة في إتاحة المعرفة والخبرات، وتشكیلها، وتوظیفها، كما أن 

ناعي في الامتیازات التي توفرها تطبیقات انترنت الأشیاء للمكتبات وأهمها توظیف الذكاء الاصط

خدمات المكتبات، یقلل الوقت وتكرار المهام والجهد والتكلفة، ویساعد المكتبات وخاصة الجامعیة منها 

  .والاتكاء في الخدماتعلى مهام أكثر جدوى مثل البحث العلمي والتطویر 

كما یمكن للقائمین على شؤون المكتبات التعرف، الوقوف على الأساسیات، المكونات        

دات للأزمة للتوجه نحو المكتبات الذكیة كحتمیة یفرضها العصر الحالي ومن متطلبات الجیل والمحد

الجدید وكذلك الوصول إلى بناء صورة نمطیة واضحة لدى مكونات وفعالیات المجتمع من خلال 

  .عرض المیزات والأهداف التي یحققها اعتماد هذه التكنولوجیا الحدیثة في قطاع المكتبات
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  المعجم والموسوعات

السید حسب االله، المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات،  ،الشامي احمد محمد -1
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  :الملخص

تهدف الدراسة إلى إبراز دور التقنیات الحدیثة كالذكاء الاصطناعي وانترنت الأشیاء في المكتبات بغرض التحول نحو     

المكتبات الذكیة، نظرا لما نعیشه من تزاید وتدفق هائل في المعلومات وهذا بهدف تقدیم الخدمات للمستفیدین بجودة عالیة 

    . وتساهم في ترقیة الخدمات المكتبیة وكذا طرق تقدیمها  واحترافیة كبیرة

وقد تناولت الدراسة مفهوم المكتبات الجامعیة وأنواعها وكذا وظائفها، ومدى استخدامها لتكنولوجیا المعلومات في تقدیم      

تواجهها في ظل هذه التكنولوجیا، الخدمات وقد تطرقت إلى المكتبات الجامعیة الجزائریة وعرض أهم المیزات والتحدیات التي 

كونها سلاح ذو حدین، وعرضت بعض تجارب المكتبات العالمیة وأوجه الاستفادة الفعلیة من تطبیق تطبیقات انترنت الأشیاء 

  .والذكاء الاصطناعي

مكتبة المركزیة للمستفیدین والتي ت التي تقدمها الوبعد إجراء الدراسة المیدانیة التي تناولنا فیها العدید من النقاط أهمها الخدما    

تمثلت في الطرق التقلیدیة والالكترونیة بالإضافة إلى وجود قابلیة في استخدام التكنولوجیا الحدیثة في المستقبل رغم الصعوبات 

  .التي تواجها المكتبة

  . المكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون تیارت - الذكاء الاصطناعي –المكتبات الجامعیة  –المكتبات الذكیة  :الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

 The study aims to highlight the role of modern technologies such as artificial intelligence and the 

Internet of things in libraries for the purpose of shifting towards smart libraries, given the increase 

and huge flow of information we live in, with the aim of providing services to beneficiaries with 

high quality and great professionalism and contribute to the promotion of library services as well 

as ways of providing them. The study dealt with the concept of university libraries and their types 

as well as their functions, and the extent of their use of information technology in the provision of 

services. It touched upon the Algerian university libraries and presented the most important 

features and challenges they face in light of this technology, as it is a double-edged weapon, and 

presented some experiences of global libraries and the actual benefits from the application of 

applications Internet of things and artificial intelligence. After conducting the field study, in which 

we dealt with many points, the most important of which are the services provided by the central 

library to the beneficiaries, which were able in the traditional and electronic ways, in addition to 

the ability to use modern technology in the future despite the difficulties the library faces. 

 Keywords: smart libraries - university libraries - artificial intelligence - the central library of Ibn 

Khaldoun University of Tiaret. 


