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 شكر و تقدير
 من نعم لا ناكعظيػم سلطانك كبؾدؾ علػػػػػػى ما أنعمػت علي ربنا لك ابغمد كما ينبغي بعلبؿ كجهك ،

 ةابؼشرف ةكالتقديػر إلذ أستػػػػاذ بالشكر برصػى . منهػػا توفيقك إيانا لإبقاز ىػػػػذا العمل ابؼتػػواضع. نتقدـ
 القيمة اعلى ابؼذكرة كعلى ملبحظػاته الإشرافه اعمرى كأطاؿ في ا الله" حفظهبوجلة إيمانالدكتورة "
الفضل في إخراج ىذه الدراسة  االطيبة ككاف بؽ االدقيقة كنصائحها السديدة، ك تصويباته اكتوجيهػاته

 ابعزيػل بالشكر كما نتقدـ يوـ الدين افيميزاف حسناتهكاملة جعل الله ذلك   الوجود حيز إلذ ابؼتواضعة
 إبقاز ىذه ابؼذكرة في كقدـ لنا العوف قريب اك بعيد من  من ساعدنػا لكل

الذين لد  "2022-2021" بذارة دكليةمالية ك دفعة ثانية ماستً  الشكر إلذ كل طلبة بجزيػل نتقدـ كما
 العلوـ الاقتصادية كالتجارية عماؿ ابؼكتبة بكلية إلذ ك بنصائحهم القيمة علينا يبخلوا

 تيارتبجامعة ابن خلدكف   كعلوـ التسيتَ



 

 
 
 إهداء

 كَمَا ٱرْبَضْهُمَا رَّبِّ  كَقُلأىدم ىذا العمل ابؼتواضع إلذ من كرد ذكرىم في بؿكم التنزيل في قولو تعالذ:" 
 شواؾ عن دربيالاؿ، إلذ دعامتي كمنبع قوتي إلذ من حصد الاك " إلذ سندم  صَغِتَنا رَبػَّيَانِ 

 .في عمره الله ليمهد لر طريق العلم أبي أطاؿ
 عليها لباس اللهفي عمرىا كأداـ  اللهاف، إلذ مصدر إبؽامي أمي الغالية أطاؿ الامإلذ منبع ابغناف ك 

 .الصحة كالعافية
إلذ ركائزم كأحبتي ك بهجتي كفرحتي كسر سعادتي إخوتي كل كاحد بابظو، إلذ كل العائلة الكربية، 

 .ا العمل ابؼتواضع من قريب أك من بعيدإلذ كل من ساىم في إبقاز ىذ، صدقاءالأكبصيع 
 . إلذ كل من ذكرىم قلبي كنسيهم قلمي

 .أىدم بشرة جهدم
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 يتميز عالد اليوـ بالديناميكية ك سرعة التغتَ ك ىذا راجع إلذ التطورات ابغاصلة في بؾاؿ تكنولوجيا
السياسية  الاجتماعية ابؼيادين، فقد أدت ىذه التغتَات إلذ حدكث تطورات مست بصيع  الإيصالاتابؼعلومات ك 
  ك أصبح ىذا العالد الكبتَ من خلببؽا قرية صغتَة تتناقل فيها ابؼعلومية بسرعة كطريقة إلكتًكنية الاقتصادية،الثقافية ك 

 حداث مفاىيم جديدة لد تكن معركفة سابقالقد سابنت الثورة العلمية في بؾاؿ التقنيات ابغديثة إلذ إ
فلب  ابؼعرفة ، ك التجارة الإلكتًكنية ىي الأخرل أحد إفرازات ىذه الثورة التقنية اقتصادكظهور بؾتمع ابؼعلومات ، 

بيئة  التجارم ، قد أدت إلذ حدكث تغتَات جوىرية في شك اف ظهور الانتًنت كامتداد استعمابؽا الذ المجاؿ 
  اريةالاعماؿ التج

 العابؼي ك يتوقع أف يتعاظم الاقتصادلقد أصبحت التجارة الإلكتًكنية من بتُ القطاعات الأسرع بموا في 
لقد سابنت  ا التنافسية دكرىا في ابؼستقبل القريب نظرا لتأثتَىا الفعاؿ على الأسواؽ ك أداء ابؼؤسسات ك قدرا

التجارة الإلكتًكنية عابؼيا ،   ابغديثة بشكل كبتَ في تعزيز تنامي حجم الاتصاؿبإعتبارىا من أىم تقنيات  الأنتًنت
ا اقتصادياتهك عاملب مؤثرا في بمو  لذلك فقد أيقنت الدكؿ ابؼتقدمة ابنية التجارة الإلكتًكنية بإعتبارىا بؾالا خصبا

ك توفتَ ابؼعلومات ك ابػدمات ابؼنتجات   غدت ىاتو الأختَة كسيلة ىامة في زيادة ابؼقدرة التنافسية في تسويق فقد
ا تهك بيئتها ك مؤسسا اقتصادىابتهيئة   الفورية للمتعاملتُ ، ك بؼواكبة ىذه التطورات بدأت أغلبية الدكؿ في العالد

  الرقمي ابؼبتٍ على الأنتًنت ك التجارة الإلكتًكنية الاقتصادللتحوؿ إلذ 
  الإشكالية:
 ظهور مع تزامنا ك ابػدمات ك السلع بذارة بررير ك العوبؼة على القائم ابعديد الإقتصادم النظاـ سيادة إف

 مع خاصة متزايد كبشكل ملحوظة بصورة الإلكتًكنية التجارة تنامت ك برزت الإتصالات تطور ك ابؼعلومات ثورة
 من تعتبر أصبحت كالتي الإلكتًكنية للتجارة التحتية للبنية الأساسية الدعامة تعتبر التي الانتًنت استخداـ اتساع

 التجارة صفقات لإبساـ الرئيسية المحاكر من أصبحت ك كالفرص ابؼزايا من العديد برقق التي التسويقية الأدكات أىم
 اكتسبت لقد أسعارىا ك جودتها حوؿ ابؼفاكضات ك ابػدمات ك السلع أنواع بـتلف عرض خلبؿ من الإلكتًكنية

 العالد في الأعماؿ أصحاب ك الاقتصاديات بصيع على جودىا ك بفرض بدأت قد ك بالغة أبنية الإلكتًكنية التجارة
 أسلوب بإعتبارىا لأبنيتها تفطنت العربية الدكؿ حتى ك الغربية الدكؿ لدل إنتشارىا في عالية حدكدا بلغت فقد

 منظمة إلذ الانضماـ ك العابؼي الاقتصاد في للبندماج ابعزائر سعي إف  الإستهلبؾ في جديد كبمط للتجارة حديث
 ىذه بتُ من كاحدة الإلكتًكنية التجارة ك ابغديثة الإقتصادية التطورات كل  مواكبة عليها يفرض العابؼية التجارة

 :التالية الإشكالية أذىاننا إلذ يتبادر سبق بفا ك كلذلك التطورات
  ؟ الجزائر في الإلكترونية لتجارةل و البيئة القانونية البيئة اللوجستية واقع ما
 :التالية الفرعية الاسئلة صياغة بيكن السابقة الإشكالية خلبؿ من ك
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 ؟في ابعزائر الإلكتًكنية لتجارةا في تسهيل القانونية ةيئبال تساىم كيف  
 ؟في ابعزائر  الإلكتًكنية التجارة معاملبت لتسوية عتمدةابؼ اللوجستية البيئة ىي ما 
 ؟ابعزائر في الإلكتًكنية التجارة تطور مدل ما 

  الفرضيات:
 :كالاتي الفرضيات صياغة بيكن

  مارسات التجارة الالكتًكنية في أرضية جد مناسبة بؼة ابؼصادؽ عليو مؤخرا قانوف التجارة الالكتًكنييعتبر
 ابعزائر.

 ضعيفة تزاؿ لا ابعزائر في الاكتًكنية لتجارةامعاملبت  لتسوية ابؼعتمدة اللوجستية البيئة. 
 في الإلكتًكنية التجارة بمو ك تطور من بود ابغديثة التكنولوجيات استخداـ ك الرقمي الاقتصاد غياب 
 . ابعزائر

  أهمية الدراسة:
  كاسعة أبوابا فتحت التي ،ابؽامة ك ابعديدة ابؼواضيع من الإلكتًكنية التجارة باعتبار أبنيتو البحث ديستم

  ابؼعاملبت سرعة تزايد عن ناىيك ،للئستثمار جيد كمجاؿ الكبتَة ك ابؼتوسطة ك الصغتَة نشآتابؼ ك الأفراد أماـ
  فإف ككل. لذلك الاقتصاد على أثر حتما بؽا يكوف التي ك ابؼنظمات أك الأفراد بتُ سواء الانتًنت عبر ابؼالية

  بردم بؽو العابؼية الأسواؽ أماـ الانفتاح ك العابؼي الاقتصاد في الاندماج ك ابغديثة الإقتصادية ابؼستجدات مواكبة
  كجودىا تفرض أصبحت التي الإلكتًكنية التجارة بتقنيات الكافي الإبؼاـ ك الإنتاجية الطاقات تطوير يتطلب كبتَ
 .الأخر من أكثر يوـ كل

  أهداف الدراسة:
  يلي: ما إلذ دراستنا خلبؿ من دؼنه

 الإقتصادم العالد في ابعديدة ابؼفاىيم من بإعتبارىا الإلكتًكنية التجارة على الضوء إلقاء. 
 لاعتمادىا  ابعزائر تتبناىا التي ابػطط ىي ما ك الإلكتًكنية للتجارة ابعزائرم الاقتصاد استخداـ كاقع معرفة

 المجاؿ. اىذ
  مبررات إختيار الدوضوع :

  :ابؼوضوع ىذا إختيار إلذ دفعتنا التي الأسباب أىم
 أعمق.بشكل  المجاؿ ىذا لإكتشاؼ شخصيال يوؿابؼ 
 لتطويرىا ابؼشاريع ك السبل أىم ك الإلكتًكنية للتجارة ابعزائر توليها التي ابؼكانة معرفة في الرغبة 
 مكملة أخرل دراسات لإبقاز ابؼستقبل في آخرين باحثتُ متناكؿ في يكوف قد جديد بدرجع ابؼكتبة إثراء  
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 : الدتبع الدنهج
 أىم إلذ  بالتطرؽ ىذا ك الوصفي ابؼنهج اعتمدنا الفرعية الأسئلة ك ابؼطركحة الإشكالية على الإجابة قصد

 ك ،البحث  لعناصر التفصيلية ك الدقيقة ابؼعرفة إلذ الوصوؿ أجل من بابؼوضوع ابؼتعلقة ابؼصطلحات ك ابؼفاىيم
 البياناتك  الكمية ابؼعطيات بصععلى  ىذا في اعتمدنا قد ك تربصتها ك الدراسات نتائجتحليل ل التحليليابؼنهج 

 الدراسة أدكات من بؾموعة على ذلك في الدراسة معتمدين قصد بابؼوضوع ابؼتعلقة الأرقاـ ك ابعداكؿ  كاستعراض
 كالبحوث الاقتصادية المجلبت ك كالكتب ابؼتنوعة بابؼراجع الاستعانة على القائم ابؼكتبي البحث  في ابؼتمثلة

 الامم العابؼية منظمة التجارة منظمة صالات،للئت الدكلر كالابراد ابؼنظمات من ابؼنشورة التقارير ك  الأكادبيية
 إلذ تم اللجوء ،كما ابعزائرية  اللبسلكية ك السلكية ابؼواصلبت ك للبريد الضبط سلطة التنمية، ك للتجارة ابؼتحدة
 ىذا إعطاء أجل من ذلك ك بابؼوضوع الصلة ذات الرقمية ابؼعطيات ك ابؼعلومات على للحصوؿ الإنتًنيت مواقع

 الراىنة. ابؼستجدات مع تتماشى صبغة ابؼوضوع
 الدراسات السابقة: 

     دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ أطركحةكتطبيقاتو في بؾاؿ التسويق، تي إبراىيم، دكر الانتًنت بخ -
ىدؼ ىذا البحث في معرفة تأثتَ الأنتًنت على كظيفة التسويق في  ثل، كبس2003،جامعة ابعزائر، سنة  التسيتَ

 ك الإستفادة من ،خلبؿ تطبيقها نكقيمة مضافة م  برققوكمعرفة طبيعة التجارة الإلكتًكنية ك ما بيكن أف  ابؼؤسسة
 ضع الذم، ك قد خلصت ىذه الدراسة أف الو ديثة في عملية ابؼبادات التجاريةتكنولوجيا الإعلبـ ك الإتصاؿ ابغ

 كالاتصاؿيدعواف إلذ إنشاء بذارة إلكتًكنية قائمة على تكنولوجيا الإعلبـ  الافتًاضيةتعيشو ابعزائر ك طبيعة السوؽ 
  .ابغديثة مع ضركرة تكامل بصيع القطاعات كقطاع ابؼؤسسات ابؼالية ك الإتصالات

سوريا  ،جامعة حلب، الاقتصاد،كلية 2008مذكرة ماجيستً ، التجارة الإلكتًكنية، ادم سنكي،ف -
الدراسة إعطاء مفهوـ للتجارة الإلكتًكنية من خلبؿ التعرض بػصائصها ك أقسامها ك التعرؼ على  ىدؼ ىذه

ك الدفع ابؼستخدمة في ظل التجارة الإلكتًكنية ك توصلت ىذه الدراسة إلذ عدة نتائج من بينها اف  انظمة السداد
التجارة الإلكتًكنية في  استخدمتبؼزايا التي بيكن الإستفادة منها في ما إذا العربية عموما لا تدرؾ ا الشركات

ابؼؤسسات ك ىذا راجع حسب نتيجة الدراسة إلذ ضعف ابؼؤىلبت العلمية ك ابػبرات ك نقص  انشطة ىذه
  الإطارات البشرية

 بدا يلي :فتفردت عن الدراسات السابقة اما دراستنا ىاتو  -
التجارة الالكتًكنية من كجهة نظر ثانية حيث تم التطرؽ لكل من البيئة تناكؿ موضوع  -

 ا على التجارة الالكتًكنية.اللوجستية ك البيئة القانونية ك تأثتَبن
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تسليط الضوء على كاقع التجارة الالكتًكنية ك تناكلت ىاتو الدراسة حالة ابعزائر، ك بالتالر تم  -
البيئة اللوجستية ئر، بالاضافة الذ كاقع البنية التحتية للبتصالات ك آخر الاحصائيات ذات الصلة في ابعزا

 بصفة عامة.
في  دراسة برليلة لقانوف التجارة الاكتًكنية ابغديث ك الذم تم ابؼصادقة عليو مؤخرا تناكؿ بحثنا -

 ك ىو ما لا بقده في أغلب الدراسات السابقة ذات الصلة بابؼوضوع.، 2018
  صعوبات الدراسة :

 العربي اك العابؼي ابؼستول على الإلكتًكنية التجارة حجم برديد صعوبة ك البيانات تضارب. 
 ابعزائر في الإلكتًكنية التجارة موضوع بىص فيما ابؼراجع ك ابؼصادر قلة. 
 للجزائر بالنسبة الدراسة موضوع حوؿ ابؼعطيات ك الإحصائيات نقص. 

  الدكاني و الزماني: طارالإ
 ىذا ك ابعزائر حوؿ ابؼعطيات من كم أكبر بصع حاكلنا قد ك بؿدد بدكاف نتقيد لد النظرية للدراسة بالنسبة

 . 2020الذ  2010 من بإحصائيات استعننا قد ك الدراسة فتًة طيلة
  :فصوؿ ثلبث إلذ البحث بتقسم قمنا لقدالبحث :  تقسيمات

مطالب  ثلبثة على مبحث كل بوتوم ك  مبحثاففيو  الاطار ابؼفاىيمي للتجارة الالكتًكنية :الأكؿ الفصل -
 .الإلكتًكنية  التجارة عقود: الثاني ابؼبحث  ،الالكتًكنية  التجارة ماىية ابؼبحث الاكؿ

 فيو مبحثاف ك بوتوم كل مبحث على ثلبثة مطالب البنية القانونية كاللوجستية للتجارة الإلكتًكنية الثاني الفصل -
 الإلكتًكنية. للتجارة اللوجيستية البنية الثاني ابؼبحثك ، الإلكتًكنية  للتجارة القانونية البيئة: الأكؿ ابؼبحثتناكؿ 

 ثلبثة على مبحث كل بوتوم ك مبحثاف فيودراسة برليلية للبيئة القانونية كاللوجيستية للجزائر : الثالث الفصل -
 للتجارة القانونية البيئة تقييم الثاني ابؼبحث، ابعزائر في الإلكتًكنية التجارة كضعية الأكؿ ابؼبحثمطالب، 
 .ابعزائر في الالكتًكنية
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 تدهيد 
إستخداـ   كاتساع كالاتصالاتلقد ساىم التوسع في إستخداـ تكنولوجيات ابؼعلومات 

بها ىذه الشبكة  ابؼزايا التي بزتص  من عديدبسبب الن قبل الأفراد كابؼؤسسات ، كذلك الانتًنت م
أساليب جديدة من اجل القياـ بابؼعاملبت  استحداثمن بزفيض النفقات كسرعة الاتصاؿ إلذ 

ما يسمى بالتجارة التجارية كالتي أصبحت تتم في بيئة إلكتًكنية عبر الانتًنت كظهر بذلك 
 .الالكتًكنية

إف إستعماؿ الأسلوب الرقمي في عقد الصفقات ك إبقاز الأعماؿ ك الذم أصبح يتم 
ابؼنظمات في إبهاد طرؽ حديثة من ، قد ساعد باستخداـ الأجهزة  ك التقنيات ابغديثة في الاتصاؿ 

جل بسيز منتجاتها ك خدماتها بفا سوؼ ينعكس إبهابا على جودة أداءىا ك مركزىا التنافسي. ك إزاء أ
ما تقدـ سوؼ بكاكؿ إعطاء صورة شاملة عن التجارة الإلكتًكنية ك ذلك بالتعرض إلذ أىم ابؼفاىيم 

 كما يلي :   ة بهاابؼتعلق
 الالكتًكنية التجارة ماىية: الأكؿ ابؼبحث
 الإلكتًكنية التجارة عقود: الثاني ابؼبحث
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 الدبحث الاول : ماهية التجارة الالكترونية
تعتبر عمليات التحويل النقدم للؤمواؿ أكلذ تطبيقات التجارة الإلكتًكنية ك التي كانت تتم بتُ 

، ثم جاء التحويل الإلكتًكني  1970بداية سنة ك الشركات ابؼالية الكبرل ك كاف ىذا في ابؼؤسسات 
 .للوثائق بتُ ابؼؤسسات

الات ابغوسبة ليوسع بذلك مفهوـ التجارة الإلكتًكنية، ك بعد حدكث الثورة التكنولوجية في بؾ
 البربؾيات إمتد مفهوـ التجارة الإلكتًكنية لأنظمة الأسواؽ ابؼالية ك البورصات ك انظمة حجز تذاكر السفر ك 
التوسع ابغقيقي لتطبيقات التجارة الإلكتًكنية، كاف مع ظهور ك إنتشار شبكة الأنتًنت في تسعينيات  لكنك 

ادات ك الإعلبنات على الانتًنت توسعت ىذه التطبيقات من خلبؿ ابؼز 1995القرف العشرين، فمنذ سنة 
 .أنشئت العديد من ابؼؤسسات الكبتَة ك متوسطة ابغجم مواقعا بؽا عبر الانتًنت ك 

نظرا للتطور السريع الذم طرأ على مفهوـ التجارة الإلكتًكنية ظهرت العديد من التعريفات ، كل ك 
  ف : تي نستعرض أىم التعاري، ك في الآتعريف ينظر إلذ التجارة الإلكتًكنية من منظور معتُ 

  الدطلب الاول :مفهوم التجارة الإلكترونية
 تعريف التجارة الالكترونية  - 1
الاعتقاد السائد لدل البعض بأف التجارة الإلكتًكنية تعتٍ بؾرد ابغصوؿ على موقع على شبكة الإنتًنت، ف إ

ىو اعتقاد خاطئ كذلك لأف مفهوـ التجارة الإلكتًكنية ىو أكسع من ذلك، فالتجارة الإلكتًكنية ليست 
مليات التجارية التي تتم بؾرد موقع إعلبمي فحسب، بل ىي نظاـ معلوماتي متكامل يتيح فرصة إبقاز الع

 .Cunningham كونينهاـ  بتُ الأطراؼ ذات العلبقة باستخداـ شبكات الاتصالات العابؼية، كيضيف
التفكتَ بالتجارة الإلكتًكنية يعتٍ التفكتَ بالتغيتَ، فالتغيتَ كالرغبة بالتغيتَ عادة ما بودداف مستول  أف 

ة الإلكتًكنية بالشكل الذم يقود ابؼنظمة إلذ برقيق قيم النجاح في التطبيق الأكلر لاستًاتيجية التجار 
دراماتيكية مع الشركع بتطبيق التجارة الإلكتًكنية كالاستمرارية في النجاح، من ىنا كطبقا لتعريف التجارة 
فإنو لا يوجد تعريف موحد عابؼيا بهذا الشأف، كإبما ىناؾ العديد من التعريفات للتجارة الإلكتًكنية الذم 

 .ؿ كل منها أف يصف كبودد طبيعة ىذه التجارة، كما يتعلق بها من بفارسات كأنشطةبواك 
 1كفيما يأتي نستعرض بماذج من ىذه التعريفات:

 تعتٍ:( Communicationمن وجهة نظر الاتصالات )-
 أخرل."إيصاؿ السلع، ابػدمات، ابؼعلومات، أك الدفع باعتماد شبكات ابغاسوب، أك أية كسيلة إلكتًكنية 

                                                           
    

1
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تعتٍ: "توفتَ الإمكانية لبيع كشراء ابؼنتجات كابؼعلومات على  (Tradingمن وجهة النظر التجارية ) -
 الإنتًنت كغتَىا من ابػدمات ابؼباشرة.

تعتٍ: "الأداة التي بردد رغبة كل من ابغكومات، ابؼنشآت،  (Servicesمن وجهة نظر الخدمات )-
لتكاليف في نفس الوقت يتم برستُ جودة ابػدمة كتسريع إيصابؽا إلذ الزبائن، كإدارة ابؼنظمة في بزفيض ا

 الزبوف.
تعتٍ: "ابؼمكن للتدريب كالتعليم الفورم ابؼباشر في ابؼدارس،  (Learningمن وجهة نظر التعليم )-

 ابعامعات، كغتَىا من ابؼنظمات، كضمنها منظمات الأعماؿ.
لأفراد المجتمع لأغراض التعلم، ابؼكاف تَ تعتٍ: "توف (Communityمن وجهة نظر المجتمع )-

 التعامل، كالتعاكف.
التعريف ابؼوسع للتجارة الإلكتًكنية كالذم  (E-Business) من وجهة نظر الأعمال الإلكترونية-

يشتَ إلذ تلك العمليات التي تتضمن شراء كبيع السلع كابػدمات كابؼعلومات، خدمة الزبائن، التعاكف مع 
 ابؼنظمات. إبقاز ابؼعاملبت الإلكتًكنية داخلشركاء الأعماؿ ك 

 في ضوء العرض السابق لوجهات النظر ابؼختلفة بؼفهوـ التجارة الإلكتًكنية بيكن تبتٍ التعريف الآتي:
أنها عملية بيع كشراء كنقل كتبادؿ ابؼنتجات )السلع، ابػدمات كابؼعلومات( كغتَىا من أنواع التعاملبت 

نواع العقود كالصفقات التجارية الإلكتًكنية(، كالتي تتم إلكتًكنيا عبر شبكة التجارية )إبراـ بـتلف أ
ظمات بعضها مع بعض سواء بتُ ابؼنكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات( ابؼعلومات الدكلية )باستخداـ ت

ئنها أك ختلفة، المجهزكف، منظمات التسويق أك التوزيع أك الإعلبف( أك بتُ ابؼنظمات كبتُ زبا)ابؼنظمات ابؼ
 1بتُ ابؼنظمات كابعهات ابغكومية.

 خصائص التجارة الإلكترونية:-2
تتميز التجارة الإلكتًكنية بعدد من ابػصائص التي بزتلف فيها عن التجارة التقليدية منها سرعة كسهولة 
الاتصالات، كإمكانية إبراـ الصفقات التجارية الإلكتًكنية بتُ الأطراؼ ابؼتعددة في بؾالات التجارة 

ل أساسي تمد التجارة الإلكتًكنية كبشككتعكابػدمات كابؼعاملبت ابؼالية كالنقدية، بفا يوفر الوقت كالتكلفة، 
على شبكات الاتصالات كابؼعلومات، كالتي من أبنها الإنتًنت، كما بإمكاف التجارة الإلكتًكنية الوصوؿ 
إلذ عدد ىائل من ابؼستهلكتُ عبر العالد على مدار الساعة، ككل ذلك في موقع ثابت على الإنتًنت، بينما 

                                                           
1
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ا بؿدكدين مهما كاف عددىم، كمن ابؼمكن إحصاء عدد أسواقها، كبيكن أف التجارة التقليدية يبقى عملبئه
 :1بكدد أىم ابػصائص الرئيسية بؽا كىي على النحو التالر

في التجارة التقليدية يتمثل السوؽ بابؼكاف ابؼادم الذم يفتًض أف يذىب إليو : أولا: خاصية كلية الوجود
سبيل ابؼثاؿ يستخدـ ابؼذياع كالتلفاز )حث الزبائن للذىاب إلذ  الزبوف لإبساـ معاملة البيع أك الشراء، على

السوؽ لغرض الشراء، أما التجارة الإلكتًكنية فإنها تتصف ب "كلية الوجود" التي تعتٍ أنها متاحة في كل 
 مكاف كفي بصيع الأكقات.

بالتسوؽ من حاسبو فهي بررر السوؽ من بؾرد كونو مكانا ماديا كمقيدا بالشكل الذم يسمح للزبوف 
الشخصي أك من منزلو، أك من موقع عملو، بل حتى من سيارتو باستخداـ التجارة عبر ابؼوبايل كالمحصلة 
تسمى فضاء السوؽ بدلا من مكاف السوؽ، إذ يتم توسيع ىذا الأختَ خارج ابغدكد التقليدية ابؼتعارؼ 

 فسيح.عليها كأبعادىا عن ابؼوقع ابؼادم كابعغرافي إلذ الفضاء ال
كمن كجهة نظر الزبوف فإف خاصية كلية الوجود سوؼ تسهم في تقليص تكلفة ابؼعاملة، أم تكلفة ابؼشاركة 
في السوؽ، إذ تستلزـ ابؼعاملة إنفاؽ الوقت كالنقود للذىاب إلذ السوؽ، كما أنها تسهم كعلى نطاؽ كاسع 

 عاملة في السوؽ، كتشتَ الضركرية لإبساـ ابؼ  Cognitive Energy في تقليص ما يصطلح عليها
Congnitive Energy.إلذ مقدار ابعهود الذىنية ابؼطلوبة لإبقاز مهمة التسوؽ 

ككقاعدة عامة يسعى الأفراد إلذ تقليص ىذه ابعهود عليو عندما يكوف الفرد بـتَا في ىذا ابؼوضوع فإنو 
 ر الأفضل.سوؼ بىتار ابؼسار الذم يستلزـ أقل ابعهود كالذم يعد بالنسبة لو ابؼسا

يشتَ الوصوؿ العابؼي إلذ العدد الكلي من ابؼستفيدين كالزبائن الذم بيكن للتجارة : ثانيا: الوصول العالدي
الإلكتًكنية استقطابهم كابغصوؿ عليهم، إذ تتيح تكنولوجيا التجارة الإلكتًكنية للمعاملبت التجارية إمكانية 

يقة فاعلة جدا بابؼقارنة مع التجارة التقليدية، كالنتيجة كوف كبطر كالدكلية إلذ أبعد ما يبذاكز ابغدكد الثقافية 
ىي النمو ابؼتسارع لأعداد السكاف الذم على اتصاؿ مباشر مع ابؼواقع ابؼختلفة، كىذا ابغجم ينمو بشكل 

 (.Computer Industry Al mauakمتسارع جدا تبعا لتقديرات )
إذ يعد العدد الكلي من ابؼستفيدين أك الزبائن الذين بيكن للتجارة الإلكتًكنية كالاستحواذ عليهم مقياسا 
لقدرتها في الوصوؿ، بابؼقابل تتصف التجارة التقليدية بأنها بؿلية أك إقليمية كتستلزـ بذار بؿليتُ أك كطنيتُ 

ثاؿ، تعد كسائل أساسية للتجارة التقليدية مع مع قدرات بؿلية، فالإذاعة كالتلفزة كالصحف على سبيل ابؼ

                                                           
النظاـ القانوني للتجارة الالكتًكنية، مذكرة ماستً ، شعبة حقوؽ ، بزصص قانوف اعماؿ ، جامعة العربي بن مهيدم ، اـ بواقي ، زينة كادفل  1
 .21ص  ، 2014/2015،
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شبكات كطنية بؿدكدة كتشكل قوة بسكنها من برقيق أىداؼ التجارة كطنيا، من ىنا على النقيض بساما من 
 التجارة الإلكتًكنية، فإف تكنولوجيا التجارة التقليدية عاجزة عن بذاكز ابغدكد الدكلية إلذ نطاؽ عابؼي.

ىي ابؼعايتَ التي تشتًؾ بها بصيع الدكؿ كالأمم في العالد، بدوجب ىذا الوصف تعد : يةثالثا: الدعايير العالد
ىذه ابػاصية من ابػصائص غتَ الاعتيادية ابؼهمة جدا للتجارة الإلكتًكنية، إذ أف ابؼعايتَ التقنية للئنتًنت 

كة بتُ بصيع حوؿ العالد، للتعامل مع تطبيقات التجارة الإلكتًكنية تتصف بالعابؼية، حيث أنها تكوف مشتً 
التلفزة  بابؼقابل فإف أغلب تكنولوجيا التجارة التقليدية بزتلف من دكلة إلذ أخرل على سبيل ابؼثاؿ، معايتَ

 متباينة إلذ حد كبتَ حوؿ العالد، كنفس الكلبـ يقاؿ عن تباين تكنولوجيا ابؽاتف.
بشكل كبتَ في تقليص تكاليف الدخوؿ إلذ الأسواؽ، إف عابؼية ابؼعايتَ التقنية للتجارة الإلكتًكنية أسهمت 

كىي التكاليف التي بهب على التاجر دفعها فقط في حالة جلب منتجاتو إلذ السوؽ، كبذات الوقت، 
كبالنسبة للزبائن، فإف ىذه ابؼعايتَ العابؼية تسهم في تقليص تكلفة البحث عن ابؼنتجات )أّم ابعهود ابؼبذكلة 

اسبة(، كمن ثم كمن خلبؿ إبهاد سوؽ كاحد "عابؼي"، كالذم يتم فيو عرض الأسعار لإبهاد ابؼنتجات ابؼن
كأكصاؼ ابؼنتجات للجميع يصبح بإمكاف الزبوف معرفة الأسعار بسهولة كبطريقة سريعة كدقيقة جدا، لقد 

ل المجهزين أصبح بفكنا كلأكؿ مرة في التاريخ كمع اعتماد تطبيقات التجارة الإلكتًكنية التعرؼ على كإبهاد ك
للمنتجات، الأسعار، شركط التوزيع كغتَىا من ابؼعلومات ابؼهمة بؼنتج بؿدد في أم موقع في العالد، كعلى 
الرغم من أنو ليس بالضركرة أف تكوف ىذه الصورة كاقعية كمتحققة ميدانيا لكل أنواع ابؼنتجات في العالد 

 د.حاليا، إلا أنو يتوقع أف تتحقق في ابؼستقبل غتَ البعي
 بؿتول الرسالة كدرجة تعقيدىا في إطار ىذا الوصف بقد أف الأسواؽ يشتَ الإثراء إلذ :رابعا: الإثراء

التقليدية، قول البيع المحلية، كبؿلبت التجزئة الصغتَة بسلك ثراء كبتَا، فهي قادرة على تقديم ابػدمة 
عملية البيع، كالإثراء بهعل من الشخصية كجها لوجو باستخداـ الوسائل السمعية كالبصرية عند إبقاز 
( كاف ىناؾ تبادلا بتُ Webابؼسوقتُ التقليديتُ أكثر قوة في البيع أك في البيئة التجارية، كقبل ابتكار )

الإثراء كبتُ الوصوؿ، أم أف زيادة مستول الوصوؿ إلذ الزبائن كانت تتم على حساب تقليص درجة 
الذين تستطيع ابؼنظمة الوصوؿ إليهم، كمدل قدرتها على التفاعل مع الإثراء، أم التوفيق بتُ عدد الزبائن 

ىؤلاء الزبائن كتزكيدىم بابػدمات كابؼعلومات التي بوتاجونها، ففي ظل التجارة التقليدية فإف قيود التكلفة 
كبؿدكدية  ابؼوارد للشركة أدت إلذ كجود علبقة عكسية بتُ الوصوؿ كالإثراء، حيث أنو كلما زاد عدد 

لزبائن الذين تريد ابؼنطقة أف تصل إليهم ابلفض مستول ابػدمات كابؼعلومات التي بيكنها تقدبيها إليهم، ا
بابؼقابل في ظل تطبيقات التجارة الإلكتًكنية أصبح بإمكاف ابؼنظمة زيادة عدد الزبائن الذين بيكن الوصوؿ 

على سبيل ابؼثاؿ تقوـ شركة  لعدد،إليهم، كفي نفس الوقت تقديم ابػدمات كابؼعلومات اللبزمة بؽذا ا
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Schwat Mutual Fund Screener  بالسماح لزبائنها باختيار الصناديق التعاكنية التي يرغبوف
بالاستثمار فيها كعمل كإدارة بؿافظ استثمارية بأنفسهم بعد تزكيدىم بابؼعلومات ابؼالية كالتحليلبت ابؼمكنة 

ة في السوؽ إلكتًكنيا، استخداـ شبكة الإنتًنت كالإكستًانت، كالأخبار التي تؤثر على الأسعار كالتجار 
حيث مكنها ذلك من تقديم بصيع ابؼعلومات كابػدمات التي بوتاجها الزبائن، بذهيز مثل ىذه ابػدمات 

بزيادة أعداد الزبائن بشكل كبتَ دكف أف يضيف ذلك أم تكاليف  Schwabإلكتًكنيا بظح لشركة 
ت ابؼقدمة للمزيد من الزبائن كدكف أف يكوف ذلك على حساب مستول إضافية للخدمات كابؼعلوما

 ابػدمات ابؼقدمة.
تشتَ إلذ اعتماد التكنولوجيا التي تسمح بالاتصاؿ بابذاىتُ بتُ التاجر كالزبوف، فعلى  : خامسا: التفاعلية

مكانية استثناء النقيض من بصيع أنواع تكنولوجيات التجارة التي كانت مستخدمة في القرف العشرين مع إ
التلفوف، فإف تكنولوجيا التجارة الإلكتًكنية تعد تفاعلية، بدعتٌ أنها تسمح بالاتصاؿ في ابذاىتُ بتُ التاجر 
كالزبوف على سبيل ابؼثاؿ التلفزيوف، يتعذر فيو سؤاؿ الفرد ابؼشاىد أم سؤاؿ، أك الدخوؿ في مناقشات مع 

شطة بفكنة في إطار يغة، بابؼقابل فإف بصيع ىذه الأنفي أية ص الفرد ابؼشاىد أك إدخاؿ ابؼعلومات ابؼطلوبة
( في تطبيقات التجارة الإلكتًكنية، فالتفاعلية تسمح بالاتصاؿ Web-Siteصفحة الويب )موقع الويب 

" للتعامل مع الزبوف بطريقة مشابهة للتعامل بأسلوب "كجها لوجو"، كلكن على نطاؽ Onlineالفورم "
إذ بدأ البائعوف ينظركف إلذ الإنتًنت كوسيلة لإيصاؿ ابؼعلومات للزبائن كتعزيز ابؼكانة عابؼي كبشكل كاسع، 

من خلبؿ زيادة إدراؾ الزبائن كتعزيز كلائهم كمستول   Brand Imageالذىنية لصورة العلبمة للمنظمة
 " كتقليص تكلفة البحث عن ابؼنتجات كتقييمها، من جهة ثانية مكنتOn-Lineثقتهم بالشراء "

نية التجارة الإلكتًكنية التجار من معرفة ابؼزيد عن التجار الآخرين بابؼقارنة مع ابؼاضي، كىذه بسثل إمكا
لا من ابؼنافسة، كمن ثم برديد معدلات الأسعار على أساسها، كأختَا قلصت تواطأ التجار على الأسعار بد

السوؽ الزبائن كالتجار كابعهات الأخرل التجارة الإلكتًكنية حالة عدـ تساكم البيانات بتُ ابؼشركتُ في 
ذات العلبقة، ففي ابؼاضي كاف بإمكاف التجار كالصناعيتُ منع الزبائن من معرفة معلومات مهمة مثل 

الربحية من خلبؿ حجب ىذه ابؼعلومات كابغد من تسريبها،  رليف، استًاتيجيات التسعتَ، كمقداالتكا
كىذه ابؼسألة أصبحت أكثر صعوبة مع التجارة الإلكتًكنية، بحيث أصبح السوؽ بالكامل قائم على ابؼنافسة 

 السعرية.
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، تشتَ كثافة ابؼعلومات إلذ كمية كنوعية ابؼعلومات ابؼتاحة للمشاركتُ في السوؽ:  سادسا: كثافة الدعلومات
كيسهم الإنتًنت كالويب بشكل كبتَ في زيادة كثافة ابؼعلومات ابؼتاحة للمشاركتُ في السوؽ، الزبائن، 
التجار كغتَىا من ابعهات ذات العلبقة، لقد أسهمت تطبيقات التجارة الإلكتًكنية في تقليص تكلفة بصع 

دقة كموثوقية ىذه ابؼعلومات، البيانات كمعابعتها كبززين ابؼعلومات كتوصيلها، كبذات الوقت زادت من 
 كجعلت من ابؼعلومات أكثر فأكثر فائدة كأبنية بابؼقارنة مع السابق.

 ككمحصلة أصبحت ابؼعلومات أكثر غزارة ككفرة كأقل تكلفة كأعلى جودة.
لقد ترتب على زيادة كثافة ابؼعلومات العديد من النتائج على مستول ابؼنظمات، ففي أسواؽ التجارة 

ية أصبحت الأسعار كالتكاليف أكثر شفافية إلذ ابغد الذم أصبح فيو بإمكاف الزبائن التعرؼ على الإلكتًكن
بـتلف الأسعار السائدة في السوؽ، كما أصبح بإمكاف الزبائن اكتشاؼ التكلفة ابغقيقية )الفعلية( التي 

 بوملها التجار للمنتجات.
تجار ابؼتصلوف مباشرة بيكنهم معرفة ابؼزيد عن كلكن ىناؾ فوائد تتحقق للتاجر أيضا بذات الوقت، فال

الزبائن بالشكل الذم يسمح بؽم بتجزئة السوؽ إلذ بؾموعات ترغب بدفع أسعار بـتلفة، كما يسمح بؽم 
باستخداـ سياسة بسيز الأسعار من خلبؿ بيع ذات السلع إلذ بؾموعات مستهدفة من الزبائن ابؼختلفتُ 

ؿ بيكن للتاجر ابؼتصل معرفة الاىتمامات الغريبة للزبائن أياـ العطل كبأسعار بـتلفة، على سبيل ابؼثا
كابؼناسبات، ككضع ابػطط ابؼلبئمة لتلبية حاجات ىذا الزبوف بأسعار ملبئمة لو من خلبؿ معرفة أف ىذا 

اد الزبوف لديو الاستعداد لدفع أسعار إضافية أعلى للحاجات الغريبة كفي العطل كابؼناسبات، بينما بيكن إعد
 نفس ابػطة، كلكن بسعر أقل للزبائن الذين يتصفوف بابغساسية الكبتَة للسعر.

الفردية تعتٍ استهداؼ رسالة التسويق لأفراد بؿددين من خلبؿ : سابعا: الفردية والتوجه نحو الزبون
تكييف الرسالة لاسم الشخص كرغباتو كمشتًياتو في ابؼاضي في إطار ما يصطلح عليو "علبقة كاحد إلذ 

إلذ إمكانية تغيتَ كتكييف ابؼنتج ابؼقدـ تبعا لتفضيلبت  Customisation كاحد"، بينما يشتَ 
 بق.ابؼستخدـ أك سلوكو السا

كتسمح تكنولوجيا التجارة الإلكتًكنية بالفردية، فالتجار بيكنهم توجيو رسالتهم التسويقية إلذ أشخاص 
بؿددين من خلبؿ تعديل الرسالة إلذ اسم الشخص كاىتماماتو السابقة، كىذه التكنولوجيا تسمح أيضا 

رجة إتاحية ابػدمة مع فرصة ابػدمة بالفردية من خلبؿ تعديل ابؼنتج ابؼقدـ، تعزيز مستويات ابػدمة، زيادة د
الذاتية، أبسة ابػدمة، ابؼلبئمة الأكبر كابػيار الأكسع للزبوف اعتمادا على تفضيلبت الزبوف كسلوكو الشرائي 

 على النحو الذم يعزز رضا الزبائن في ذات الوقت.



 لمتجارة الالكترونيةالفصل الأول                                               الإطار المفاهيمي 

13 
 

كمع مراعاة الطبيعة التفاعلية لتكنولوجيا التجارة الإلكتًكنية ، فإنو بيكن ابغصوؿ على ابؼزيد من ابؼعلومات 
عن الزبوف في السوؽ بػطة الشراء، كمع زيادة كثافة ابؼعلومات بيكن ابغصوؿ على ابؼزيد من ابؼعلومات عن 

مات كاستخدامها مباشرة من قبل التجار، سلوكية شراء الزبوف في ابؼاضي كمشتًياتو كبززين ىذه ابؼعلو 
على سبيل ابؼثاؿ:  Personnalisation & Customisationكالنتيجة ىي مستول عالر من 

بيكنك برديد القنناة التي ترغب بدشاىدىا في التلفاز كلكن لا بيكنك تغيتَ بؿتويات القناة التي تم 
 . 1اختيارىا

 الالكترونية الدطلب الثاني : اشكال  واهمية التجارة 
 أشكال التجارة الإلكترونية:-1

إف التجارة الإلكتًكنية بيكن أف ينظر إليها على أنها مفهوـ متعدد الأبعاد، كبيكن أف تتم من خلبؿ أشكاؿ 
 بـتلفة كلعل من أبنها:

 أولا: بين وحدة أعمال ووحدة أعمال أخرى:
كجد بشكل مبكر بتُ كحدات الأعماؿ حيث أف ىذا النوع من التجارة الإلكتًكنية  B2Bكيرمز بؽا 

بعضها مع بعض، كذلك منذ ظهور نظاـ تبادؿ البيانات الإلكتًكني، حيث كاف يتم عن طريق الشبكات 
أصبحت الاختيار الأمثل لتبادؿ الوثائق  دابػاصة، كعندما أتيحت شبكة الإنتًنت للبستخداـ التجارم فق

عماؿ بتقديم طلبيات الشراء إلذ كحدات الأعماؿ الإلكتًكنية من أجل العمل، حيث تقوـ كحدة الأ
الأخرل، كبعد ذلك يتم تبادؿ البيانات كابؼعلومات حتى يتم التوصل إلذ اتفاؽ بينهما، كعندئذ يستطيع 
الطرفاف إبراـ عقد إلكتًكني لتوريد السلع أك ابػدمات كتسلم الفواتتَ كتسدد الدفعات إلكتًكنيا، أما التسليم 

 .2كنيا أك ماديا حسب الاتفاؽ أك طبيعة السلع كابػدماتفقد يكوف إلكتً 
 كبيكننا أف بميز بتُ نوعتُ من التجارة الإلكتًكنية بتُ كحدات الأعماؿ بنا:

 :VB2Bتجارة إلكترونية عمودية بين وحدات الأعمال -1
ىذا النوع من التجارة الإلكتًكنية بنوعية معينة من ابػدمات للعديد من الصناعات كالمجالات، حيث  يهتم

 توجد مواقع تقوـ بإنشاء كحدات أك بصاعات متخصصة في خدمات متخصصة مثلب: بؾاؿ الرعاية الطبية.
 :HB2Bتجارة إلكترونية أفقية بين الشركات -2

                                                           
 65.-60ص مرجع سبق ذكره الطائي،  عبد حستُ بؿػػمد 1
، ص 2009سعيد أبضد ابظاعيل، أساليب ابغماية القانونية بؼعاملبت التجارة الإلكتًكنية، دراسة مقارنة، منشورات ابغلبي ابغقوقية، لبناف،  بؿػػمد  2

 .41-40ص 
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 .1تهتم بكافة ابػدمات التي ترتبط بصناعة معينة ىي مواقع التجارة الإلكتًكنية التي
من  80%كيعتبر ىذا الشكل الأكثر شيوعا بؼعاملبت التجارة الإلكتًكنية في الوقت ابغالر، حيث بسثل بكو 

إيراداتها، كتقدر شركة )جولدف ماكس( أف التجارة الإلكتًكنية بتُ مشركعات الأعماؿ على مستول العالد 
مليار  1500، إلذ ما يزيد على 1998مليار دكلار أمريكي في عاـ  39رتفع من بازدياد، كبيكن أف ت
، كبيثل سيطرة ابؼعاملبت بتُ كحدة أعماؿ كأخرل ستة أمثاؿ قيمة التجارة 2004دكلار أمريكي عاـ 

 .2الإلكتًكنية بتُ كحدة أعماؿ كمستهلكتُ
ابؼتاجرة عبر شبكة الأنتًنت مباشرة في سلع كمن أمثلة التجارة الإلكتًكنية بؼشركعات الأعماؿ فيما بينها 

مثل الصلب كالبلبستيك كالكيماكيات، كما تشمل أيضا التحالفات بتُ شركات صناعة السيارات كالطتَاف 
 كالفضاء، فيما تعتبر التجارة الدكلية النموذج الأمثل بؽذا النوع من أعماؿ التجارة الإلكتًكنية.

 .3اليف كزيادة الكفاءة العملية كبرقيق معدؿ أعلى من الأرباحكيستخدـ ىذا النوع بهدؼ خفض التك
 ثانيا: بين وحدة الأعمال والدستهلكين

كقد انتشر ىذا النوع بشكل كبتَ ككاسع مع ظهور ابؼراكز التجارية الافتًاضية  B2Cكيرمز بؽا بالرمز 
كالأسواؽ الإلكتًكنية على شبكة الإنتًنت، بؽذا ازداد التعامل بو نتيجة لإدراؾ القائمتُ على ابؼشركعات 

 طار.أبنية استخداـ الوسائل الإلكتًكنية في الاتصاؿ بالعملبء كابؼستهلكتُ كتوظيفها في ىذا الإ
كمن ثم أصبحت كحدات الأعماؿ تركج بؼشركعاتها من خلبؿ الإنتًنت كغتَه من الوسائل الإلكتًكنية، 
حيث تضم ىذه ابؼراكز التجارية الافتًاضية كافة أنواع السلع كابػدمات في إطار ابؼنافسة ابؼسموحة بتُ 

ل بتُ العديد من ابؼشركعات كالشركات ككسبب ابؼنافسة ليس فقط داخل الاقتصاد الواحد، ب
الاقتصاديات خاصة ابؼتقدمة منها كالتي تقوؿ كثتَا على ىذا النوع من التجارة لكسر حلقات الركود التي 

، كالتي تسمح أيضا للمستهلك باستعراض السلع ابؼتاحة كتنفغيذ عمليات الشراء كتم الدفع بطرؽ 4تعانيها
اف أك الشبكات الإلكتًكنية أك نقدا عن التسليم، بـتلفة أكثرىا شيوعا عن طريق استخداـ بطاقات الائتم

 .5أك بأم طريقة أخرل

                                                           
ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة  ذكرةدبيش بظية، التجارة الإلكتًكنية حتميتها  ككاقعها في ابعزائر، م  1

 .47، ص 2011منتورم، قسنطينة، 
 .30، ص 1999رأفت رضواف، التجارة الإلكتًكنية، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر،   2
 .41سعيد أبضد ابظاعيل، ابؼرجع السابق، ص  بؿػػمد  3
، ص 2011خيضر، بسكرة،  بؿػػمد، جامعة 23، بؾلة العلوـ الإنسانية، العدد -دراسة مقارنة–النظاـ القانوني للتجارة الإلكتًكنية لشهب حورية،   4

 .41-40ص 
 .31رأفت رضواف، ابؼرجع السابق، ص   5
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كالفرؽ بتُ ىذا الشكل كالتجارة الإلكتًكنية بتُ كحدات الأعماؿ فيما بينها يتمثل في طرفي العلبقة 
( علبقة بتُ B2Bالتعاقدية، كفي بؿل كىدؼ التعاقد كالتبادؿ الإلكتًكنية، في بيئة كحدات الأعماؿ )

ن من إطارات العمل التي تعتمد الشبكة كسيلة إدارة لنشاطها ككسيلة إبقاز لعلبقاتها ابؼرتبطة بالعمل إطاري
كىدفها إبقاز الأعماؿ كبرقيق متطلبات النشاط الذم تقوـ بو ابؼنشأة، أما في بيئة العلبقة مع ابؼستهلكتُ 

(B2C( فهي علبقة بتُ موقع بيارس التجارة الإلكتًكنية كبتُ زبوف ) كىدفها )مشتًم أك طالب خدمة
 .1تلبية طلبات كرغبات الزبوف كبؿتواىا بؿصورة بدا يقدمو ابؼوقع

 ثالثا: بين الحكومة ووحدات الأعمال أو العملاء
( ىذا ابعانب من التجارة الإلكتًكنية يغطي كافة التعاملبت بتُ ابغكومة كابؼنظمات B2Gكيرمز بؽا ب )

وض الإجراءات كاللوائح كالرسوـ كالنماذج ابػاصة بابؼعاملبت على كالشركات، حيث تقوـ ابغكومة يع
شبكة الإنتًنت، حيث تستطيع الشركات أف تطلع عليها بطريقة إلكتًكنية كأف يقوـ بإجراء ابؼعاملة إلكتًكنيا 

. كمثل ذلك قياـ الشركات بتسوية ضرائبها عبر الإنتًنت، 2دكف ابغاجة للتعامل مع مكتب حكومي
 ـ ابغكومة بنشر تفاصيل مشتًياتها عبر الإنتًنت ما بيكن للشركات من الاستجابة بؽا إلكتًكنيا.ككذلك قيا

كيبقى ىذا النوع من التجارة حديث العهد، إلا أنو يناؿ اىتماـ متزايد من قبل بـتلف ابغكومات التي 
ر ما يعرؼ بابغكومة بررص الكثتَ منها على استخداـ الوسائل الإلكتًكنية في بـتلف معاملبتها في إطا

 الإلكتًكنية.
كبالإضافة إلذ ما سبق ىناؾ ما يعرؼ بالتعاملبت بتُ ابغكومة كالعملبء كابؼوظفتُ كيرمز بؽا بالرمز 

(G2C كيقصد بها تلك ابؼعاملبت التي تسعى ابغكومة من خلببؽا إلذ تطوير ما تقدمو من خدمات ،)
للجماىتَ، سواء من حيث ابغصوؿ على ابؼعلومات كالبيانات أك تلبية بعض ابؼطالب كبتكلفة أقل، كختَ 

بؼطارات، مثاؿ على ذلك، استخراج رخص السياقة، سداد الضرائب كالفواتتَ إلكتًكنيا ككذلك خدمات ا
كيلبحظ على ىذا النوع من التجارة الإلكتًكنية أنو بير بدرحلة الطفولة ابؼبكرة، إلا أنو يتوقع توسعها 
كانتشارىا بسرعة مع بدء استخداـ ابغكومات لعملياتها ابػاصة لتعزيز الوعي بأبنية التجارة الإلكتًكنية 

 كضماف ازدىارىا دائما 
  .3برت مفهوـ ابغكومة الإلكتًكنية

                                                           
 .20، ص 2008أمتَ فرج يوسف، التجارة الإلكتًكنية، دار ابؼطبوعات ابعامعية، الاسكندرية، مصر،   1
 .160، ص 2008خالد بفدكح ابراىيم، لوجستيات التجارة الإلكتًكنية، دار الفكر ابعامعي، مصر،  2
ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، الكبرل، مذكرة ىباش فوزية، دكر التجارة الإلكتًكنية في تفعيل مناطق التجارة ابغرة، حالة منطقة التجارة ابغرة العربية   3

 .25، ص 2012، قسم العلوـ الاقتصادية، جامعة الشلف، لرية كاقتصاد دك بزصص مال
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 رابعا: بين مستهلك ومستهلك آخر
(، حيث يكوف التعامل التجارم الإلكتًكني بتُ الأفراد ابؼستهلكتُ أنفسهم، كفيو C2Cكيرمز بؽا بالرمز )

تكوف عملية البيع كالشراء بتُ مستهلك كمستهلك آخر من خلبؿ كضع إعلبنات على ابؼواقع الشخصية 
، *  بيع ابػتَات للآخرين، كيشمل ىذا ابؼزادات الإلكتًكنيةفي الإنتًنت بهدؼ بيع الأغراض الشخصية أك 

 كشركةBay.com التي تم فيها التعاملبت التجارية بتُ الأفراد، كمن أمثلة ذلك إنشاء شركة 
Oxl.com  السلع كابػدمات، فيما  كغتَىا مواقع بيكن من خلببؽا تبادؿ ابؼستهلكتُ لعدد ضخم ىمن

بينهم مباشرة دكف تدخل كسطاء كخاصة السلع ابؼستعملة كابػدمات الشخصية كأحيانا يشار إليها على 
 (.P2Pأنها مبادلة على الأنداد )

 أهمية التجارة الإلكترونية-2
العالد  بسكنت التجارة من إحداث نقلة نوعية ىائلة على التجارة، كبسكنت من تغيتَ ثقافة الشراء حوؿ

كالسلوكات الشرائية، كما تتميز بأنها ذات منفعة تعود على كل من الأفراد كالشركات كالمجتمع على حد 
 سواء، كنشتَ فيما يلي إلذ بعض من ىذه الفوائد على النحو التالر:

 أهمية التجارة الإلكترونية للشركات:-1
لبء المحتملتُ بسهولة كخلبؿ كقت أقصر بسكنت الشركات التجارية من الوصوؿ إلذ شربوة أكسع من العم

من طرؽ التجارة التقليدية، بفا كاف لو تأثتَ إبهابي ملحوظ في برقيق معدلات أعلى من ابؼبيعات كبالتالر 
 زيادة الأرباح.

توفر التجارة الإلكتًكنية بؾالا أكبر لعرض ابؼنتجات في كل من الأسواؽ المحلية كالعابؼية كالدكلية أماـ شركات 
 عماؿ كالشركات التجارية.الأ

ساعدت في تهيئة كتطوير ابؼنتجات كفقا لرغبات ابؼستهلكتُ، كتعتبر من أىم الفوائد التي تفرد على 
 الشركات التجارية.

مكنت التجار كالشركات التجارية على تطوير كبرديث منتجاتهم، بفا يعتٍ نسب مبيعات أكبر، حيث 
مدل بذارب ابؼستهلكتُ عبر خاصية التقييم التي باتت متوفرة بغالبية بيكن عبر التجارة الإلكتًكنية معرفة 

 ابؼنصات الإلكتًكنية.
 تلعب دكرا كبتَا في التقليل من ابؼدة الزمنية ابؼستغرقة لإبقاز ابؼعاملبت الشرائية، إذ قللت 

                                                                                                                                                                                     

 ابؼزاد موقع داخل ابؼدرجة ابػدمات أك السلع كشراء منتجات بيع عملية فيو يتم موقع خلبؿ من تم الإنتًنت عبر مزاد عن عبارة ىو: الإلكتًكني ابؼزاد *
 أك الديناميكي التسعتَ أنواع من نوع ىو كابؼزاد ،ebay-amazon موقع: مثل الإنتًنت عبر ابؼشتًين قبل من الثمن في ابؼزايدة طريق عن الإلكتًكني

 ككذلك عدمها، من ابؼشتًم حاجة مدل بحسب ذلك كيقاس مشتًم، لكل بالنسبة ثابت كغتَ متغتَ السلعة أك ابؼنتج لسعر أف حيث ابؼتغتَ، التسعتَ
 . البائع حالة حسب من أيضا



 لمتجارة الالكترونيةالفصل الأول                                               الإطار المفاهيمي 

17 
 

 من الفتًة الفاصلة بتُ عملية الشراء كسداد القيمة.
 للأفراد:أهمية التجارة الإلكترونية -2

إتاحة الفرصة أماـ كبار التجار كأصحاب رؤكس الأمواؿ الصغتَة من إبقاز ابؼعاملبت التجارية ابػاصة بهم 
 بسهولة كسرعة.

 سابنت في التخلص من قيود الزماف كابؼكاف.
مكنت نسبة كبتَة من الأشخاص بدختلف دكؿ العالد من الشركع بإقامة مشاريعهم التجارية من منازبؽم 

ابغاجة للخركج من ابؼنزؿ، الأمر الذم ساعد بشكل كبتَ ربات البيوت الراغبتُ بتحقيق دخل  كجدكف
 إضافي.

 سابنت في ظهور مواقع تعليمية إلكتًكنية من أجل تبادؿ الآراء كابػبرات كابؼعرفة بتُ 
 الأشخاص حوؿ العالد، كمن ضمنها كل ما يتعلق بالتجارة الإلكتًكنية.

 كترونية للمجتمع:أهمية التجارة الإل-3
عملت التجارة الإلكتًكنية على تسهيل ظهور أبماط متعددة من ابغياة الاجتماعية، كخصوصا بعد أف كفرت 
فرص عمل أكثر للؤفراد من خلبؿ العمل من منازبؽم، الأمر الذم لعب دكرا كبتَا في التخفيف من الأزمات 

 ابؼركرية، كمعدؿ التلوث.
الدخل من العثور على متطلباتهم من ابؼنتجات كالسلع بأسعار تتلبئم مع ساعدت فئات المجتمع بؿدكدة 

قدراتهم ابؼادية، كذلك عبر توفتَ مواقع شراء كثتَة بيكن ابؼقارنة بتُ أسعار ابؼنتجات فيها كاختيار 
 .1الأرخص

 طلب الثالث : لساطر التجارة الإلكترونيةالد
على الرغم من الفوائد العديدة التي أقرىا ابؼتخصصوف في ىذا المجاؿ كالتي بيكن للتجارة الإلكتًكنية برقيقها، 
إلا أف نفس ىؤلاء ابؼتخصصتُ بوذركف ابؼدراء من العديد من ابؼخاطر التي بيكن أف تتًتب عليها، إذ تتعدد 

ية، من ىنا كمن أجل بذاكز الآثار السلبية ابؼتًتبة الأخطار التي بيكن أف تواجهها تطبيقات التجارة الإلكتًكن

                                                           
 :  الإنتًنت منمقاؿ   1

   -q.com/%d8%a3%d9%87%d9%85%d9%8a%d8%a9https://read.opensoo
-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%a9

%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a
%d9%88%d9%85%d8%b2%d8%a7%d9%8a%d8%a7%d9%87%d8%a7/-9 

 17:34على  04/2022/ 25تاريخ ك كقت الاطلبع  يوـ 

https://read.opensooq.com/%d8%a3%d9%87%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d9%85%d8%b2%d8%a7%d9%8a%d8%a7%d9%87%d8%a7/
https://read.opensooq.com/%d8%a3%d9%87%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d9%85%d8%b2%d8%a7%d9%8a%d8%a7%d9%87%d8%a7/
https://read.opensooq.com/%d8%a3%d9%87%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d9%85%d8%b2%d8%a7%d9%8a%d8%a7%d9%87%d8%a7/
https://read.opensooq.com/%d8%a3%d9%87%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d9%85%d8%b2%d8%a7%d9%8a%d8%a7%d9%87%d8%a7/
https://read.opensooq.com/%d8%a3%d9%87%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d9%85%d8%b2%d8%a7%d9%8a%d8%a7%d9%87%d8%a7/
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على ىذه الأخطار، كالتخفيف منها تقتضي الضركرة الفهم السليم بؽذه الأخطار كمعرفة دكافعها كطرؽ 
 تأثتَىا، كبيكن الإشارة ىنا إلذ أربعة أنواع من ابؼخاطر ىي:

 . New Business Models بماذج الأعماؿ ابعديدة
 . New processes and Technologies نولوجيات ابعديدةالعمليات كالتك

 ابؼخاطر الوظيفية.
 . New Security Risks ابؼخاطر الأمنية ابعديدة

 1 كفيما يلي نوضح بعض ابعوانب ذات العلبقة بهدؼ الأخطار:
 ظهور نماذج وخدمات الأعمال الجديدة:-1

نقص ابؼعايتَ، ضعف السياسات كالإجراءات إلذ ابؼخاطر الداخلية ابؼقتًنة بابػدمات ابعديدة تأتي من 
، كابعوانب القانونية *Natural Hazards جانب القصور في أنظمة الدعم، أما ابؼخاطر ابػارجية فهي

 كابؼوضوعات البيئية.
ضعف في الرؤية، الاعتماد *Revenue Leakageكىناؾ بـاطر مقتًنة بنماذج الأعماؿ ابعديدة منها 

 اخل ابؼنظمة كخارجها، حدكد الثقة بالنظاـ كمستول ىذه الثقة.على جهات بـتلفة د
فقداف ابؼستهلك المحلي أك العابؼي قدرتو على ابغصوؿ على ابؼنتجات من أم مكاف في العالد على أسس 

 تنافسية.
 عمليات وتكنولوجيات أعمال جديدة:-2

التفاعل مع الزبائن بأسلوب يكتنفو  مكنت تطبيقات التجارة الإلكتًكنية ابؼنظمات من : العمليات ابعديدة
اقتًنت مع استخداـ إدارة ابػزين  Real-Timeالغموض، على سبيل ابؼثاؿ معابعة البيانات بأسلوب 

، كىذه العمليات ابعديدة تلبئم منتجات معينة بدواصفات  Just- in –time الصفرم في إطار أسلوب
اء عليو فإف فشل ابؼنظمة في الوفاء بتعهداتها بذاه بؿددة كتنفذ مع جداكؿ إيصاؿ معينة للمنتجات، كبن

 الزبائن يفقدىا القدرة على ابغصوؿ على الأعماؿ ابعديدة.
 New Fulfillment أسهمت عمليات تلبية حاجات الزبائن في إعداد التوقعات عن مواعيد تلبية

للمنظمة فرص أقل ، إذ تتيح ىذه التوقعات  Real time ىذه الطلبيات كتسليمها باعتماد أسلوب
 للؤخطار المحتملة في سلسلة التزكيد ابػاصة بها.

                                                           
 .102-100، ص ص سبق ذكره  الطائي، مرجع عبد حستُ بؿػػمد  1
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التكنولوجيات ابعديدة في إطار مواكبة التطورات التكنولوجية قد تعتمد ابؼنظمات التكنولوجيات كأنظمة 
ف ىذه التكنولوجيات كالنظم ابعديدة قد لا تتكامل أجديدة بؽا مواصفات بؿددة، يضاؼ إلذ ذلك 

 ظم ابؼعتمدة حاليا.بسهولة مع الن
كفي العديد من ابغالات فإف جزءا من نظاـ التجارة الإلكتًكنية قد يتم إبقازه من قبل جهات خارجية 

إلذ جانب تشتت ابؼسؤكليات  بضعف الأداء كالأمنيقود إلذ بـاطر تتعلق  Outsourcingبشكل 
 ف ابؼتابعة كالإشراؼ.كالسيطرة على النظاـ بتُ الإدارة كتلك ابعهات ابػارجية، كمن ثم ضع

قد تلجأ بعض ابؼنظمات كلأسباب تتعلق بتعقيد التكنولوجيا ابؼستخدمة  :الاستعانة بابعهود ابػارجية
كالعمليات التي تنفذ إلذ جانب الضغوطات ابؼفركضة عليها لتقليص تكاليف البنية التحتية إلذ جهات 

دكف فهم كإدراؾ مستويات ابػدمة ابؼطلوبة أك خارجية لإبقاز بعض جوانب تطبيقات التجارة الإلكتًكنية 
 حتى ابؼخاطر ابؼقتًنة بذلك.

 الدخاطر الوظيفية:-3
تسهم تطبيقات التجارة الإلكتًكنية في إحداث العديد من التغيتَات في ابؼراكز كالأدكار الوظيفية كالتي ترتقي 

 ذه التغيتَات:إلذ مصاؼ ابؼخاطر من كجهة نظر ابؼتأثرين بهذه ابؼخاطر، كمن بماذج ى
الزمنية التي سبقت ظهور فكرة  ابغقبةاختفاء إدارات التسويق بابؼفهوـ التقليدم كالتي شغلت ىذا الدكر في 

التجارة الإلكتًكنية، كما يتًتب على ذلك من تغيتَ في موازين القوة التنظيمية، كمن ثم احتمالات ظهور 
 مقاكمات التغيتَ بسبب ذلك.

 التقليدم لتحل بدلا عنو مواقع الأنتًنت.اختفاء دكر رجل البيع 
تداخل الأدكار بتُ المجهزين كابؼصنعتُ كالبائعتُ إلذ جانب التحوؿ في ميزاف القول التفاكضية تتعاظم قول 

 " بسبب بسركز العمليات حوبؽم.Porterالزبائن في إطار بموذج القول التنافسية التي أشار إليها "
  ىذه ابؼخاطر:كمن أىم :  الدخاطر الأمنية-4

ابػداع كالتضليل من خلبؿ بناء مواقع كيب غتَ شرعية تبدك ظاىريا أنها تعود بؼنظمات معركفة  -
 كموثوقة إلا أنها في حقيقتها مواقع غتَ شرعية.

إيقاؼ ابؼوقع أك تأختَ خدماتو من خلبؿ خلق مشكلبت في التشغيل أك رفض تقديم ابػدمة  -
 لبعض الزبائن.

 علومات من خلبؿ اعتًاض بؿتول ابؼعاملة كتغيتَ مسارىا.تبديل البيانات كابؼ -
 تغيتَ أبظاء ابؼستخدمتُ كأرقاـ بطاقات الائتماف كمقدار ابؼبالغ ابؼالية ابؼدفوعة. -
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 الدبحث الثاني: عقود التجارة الإلكترونية
لا بزتلف كثتَا  لتجارة الإلكتًكنية عبر كسائل الاتصاؿ ابغديثة، كبالأخص شبكة الإنتًنت، كىياتتم عقود 

عن التجارة التقليدية، إلا من حيث كسيلة مباشرتها، كبصفة خاصة الطريقة التي تنعقد بها العقود كطريقة 
تنفيذىا، كبالتالر فإف عقود التجارة الإلكتًكنية في حقيقتها ما ىي إلا عقود عادية، اكتسبت الطابع 

لتي يتم إبرامها من خلببؽا كالتي ىي في الغالب شبكة الإلكتًكني من الطريقة التي تنعقد بها أك الوسيلة ا
 الإنتًنت.

 كترونيلهية العقد الاالدطلب الأول: ما
يتطلب العقد الإلكتًكني لانعقاده ما يتطلبو أم عقد آخر من حيث توفر الإبهاب كالقبوؿ، كالمحل كالسبب 

أنو بالنظر إلذ أف ىذا العقد يتم كفقا ، غتَ 1كالثمن كبصيع شركط برديد ابؼسؤكلية ابؼتعلقة بابؼتعاقدين
لتقنيات الاتصاؿ ابغديثة كخاصة لذلك بفا يتطلب الثقة كالاتفاؽ بتُ الأطراؼ، بحيث يتلبقى فيو الإبهاب 

 .2كالقبوؿ، عبر إنشاء رابطة قانونية أك تعديلها أك إنهائها
لدخوؿ مثلب إلذ موقع الويب من قبل كيتم كل ذلك عن طريق إبراـ العقود الإلكتًكنية عبر شبكة الإنتًنت با

ابؼستخدـ أك عبر تقنية البريد الإلكتًكني أك غرؼ المحادثة، كىذا يعتٍ أف أنواع العقود الإلكتًكنية تتعدد 
د أطرافها، كبتعدد كسائل الاتصاؿ كتطورىا، كلا بيكن حصر العقود الإلكتًكنية بأنواع بؿددة كجامدة، دبتع

 أكلويات ابؼستخدمتُ فرضت أنواعا كبؾموعات من العقود الإلكتًكنية.غتَ أف التعامل ابؼتطور ك 
 كىذا ما يستدعي الوقوؼ عند تعريف عقود التجارة الإلكتًكنية كبياف خصائصها كصورىا.

 : تعريف عقود التجارة الإلكترونية1
التجارة الإلكتًكنية، كضع الفقو القانوني كبعض التشريعات ابؼنظمة للتجارة الإلكتًكنية عدة تعريفات لعقود 

كذلك من خلبؿ برليل التجربة العملية للتجارة الإلكتًكنية مع التًكيز في ذلك على ابػصوصية الفريدة بؽذه 
العقود كالتي تتمثل بصفة أساسية في الوسيلة التي تنعقد بها، لذا سنستعرض بعض التعريفات الفقهية لعقود 

 ريعات التي قدمت تعريفا بؼثل ىذه العقود.التجارة الإلكتًكنية ثم نتعرض لبعض التش

                                                           
، القاىرة، رضا متولر كىداف، النظاـ القانوني للعقد الإلكتًكني، بؾلة البحوث القانونية كالاقتصادية، العدد الثاني كالأربعوف، جامعة عتُ الشمس  1

 .44، ص 2007أكتوبر 
ابؼدني ابعديد "مصادر الالتزاـ"، الطبعة الثالثة، المجلد الأكؿ، منشورات ابغلبي ابغقوقية، بتَكت، عبد الرزاؽ أبضد السنهورم، الوسيط في شرح القانوف   2

 .232، ص 2000
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 أولا: تعريف العقود الإلكترونية وفقا للفقه
عبارة عن إبراـ الصفقات التجارية أك الأنشطة ابػاصة كفقا للفقو على أنها عقود التجارة الإلكتًكنية  تعرؼ

مل على تبادؿ تف تشبالأعماؿ التجارية، كذلك من خلبؿ الوسائل الإلكتًكنية، كعلى ذلك فإنها بيكن أ
البضائع أك ابػدمات أك ابؼعاملبت ابؼصرفية أك غتَىا بتُ شخصتُ أك أكثر أك كيانتُ بذاريتُ، يستخدماف 
الوسائل الإلكتًكنية أك ىي العقود التي يتم إبرامها كتنفيذىا، كإذا كاف بؿل العقد يسمح بذلك باستخداـ 

 تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات.
كعرفها جانب آخر من الفقو بأنها: "الاتفاؽ الذم يتلبقى فيو الإبهاب بالقبوؿ على شبكة دكلية مفتوحة 

 .1للبتصاؿ عن بعد، كذلك بوسيلة مسموعة كمرئية، كبفضل التفاعل بتُ ابؼوجب كالقابل"
ثر قانوني معتُ، للبلتزاـ، كيعتٍ توافق إرادتتُ على إحداث أ ايبقى العقد في اصطلبح فقهاء القانوف مصدر 

أيا كاف ىذا الأثر القانوني، كذلك بسبب انتشار التعاقدات التجارية الإلكتًكنية كما يتًتب عليها من إلغاء 
 ابغدكد كابغواجز بتُ الدكؿ.

 ثانيا: تعريف العقود الإلكترونية وفقا للقوانين الدقارنة
ة الإلكتًكنية بصفة غتَ مباشرة كصربوة، توجد بعض التشريعات ابؼقارنة التي تعرضت لتعريف عقود التجار 

فهي تبتُ أف ىذه العقود ما ىي إلا رسالة بيانات أك سجل أك كثيقة يتم إبرامها بتُ الأطراؼ من خلبؿ 
 كسيلة إلكتًكنية أقرىا القانوف.

ابؼبرمة  من التوجيو الأكركبي ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك في بؾاؿ العقود 112عرؼ العقد الإلكتًكني في ابؼادة 
عن بعد، على أنو "كل عقد يتعلق بسلع كخدمات ينشأ بتُ ابؼورد كمستهلك في إطار بيع أك تقديم 
خدمات عن بعد موضوع من قبل ابؼورد الذم يستعمل برديدا تقنية اتصاؿ عن بعد أك أكثر لغاية إبراـ 

 العقد بدا في ذلك إنشاء العقد في "ذاتو".
فقد عرؼ ابؼعاملبت الإلكتًكنية بأنها: "أم تعامل أك  2الإلكتًكنية الإماراتيأما قانوف ابؼعاملبت كالتجارة 

 عقد أك اتفاقية يتم إبرامها أك تنفيذىا بشكل كلي أك جزئي عن طريق إرساؿ كاستلبـ الرسائل الإلكتًكنية".
 .3عرفو ابؼشرع الأردني بأنو: "الاتفاؽ الذم يتم انعقاده بوسائل إلكتًكنية كليا أك جزئيا"

لد يرد في التشريع ابعزائرم أم تعريف لعقود التجارة الإلكتًكنية، بل أكرد ضمن أحكاـ القانوف ابؼدني النص 
 على حجية الكتابة الإلكتًكنية في الإثبات.

                                                           
 .39، ص 2000أسامة أبو ابغسن بؾاىد، خصوصية التعاقد عبر الإنتًنت، دار النهضة العربية، القاىرة،   1
 ، دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة.2002فبراير  12لكتًكنية، صادر في دبي بتاريخ بشأف ابؼعاملبت كالتجارة الإ 2002لسنة  02قانوف رقم   2
 .32، ص 2008شحاتو غريب شلقامي، التعاقد الإلكتًكني في التشريعات العربية "دراسة مقارنة"، دار ابعامعة ابعديدة، الاسكندرية،   3
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كابؼقصود بالكتابة في ىذا ابؼقاـ ليس أية كتابة، بل ابؼقصود منها أف تكوف كتابة ينصب مضمونها على 
 تم بتُ أطراؼ العقد. بؿتول الاتفاؽ الذم

بفا تقدـ بيكن أف نعرؼ من جانبنا عقود التجارة الإلكتًكنية بأنها: "العقود التي يتلبقى فيها الإبهاب 
بالقبوؿ كتبادؿ البيانات بطريقة إلكتًكنية بتُ الأطراؼ ابؼتعاقدين بصفة كلية أك جزئية بقصد إنشاء 

 التزامات تعاقدية".
 كترونيةخصائص عقود التجارة الإل-2

يتميز العقد الإلكتًكني بعدة خصائص بيكن الكشف عنها بالنظر إلذ الطبيعة ابػاصة لوسيلة انعقاده، كمن 
 1 أىم ىذه ابػصائص نذكر ما يلي:

 أولا: العقد الإلكتروني من العقود الدبرمة عن بعد
التقاء إرادتيهما، إذ بفعل شبكة ىذا النوع من العقود يتم إبرامو بتُ طرفتُ لا يلتقياف كجها لوجو في بغظة 

الإنتًنت بيكن لأطراؼ العقد أف بهتمعا في بؾلس عقد حكمي حتى كإف كاف أحدبنا في نقطة جغرافية 
 على الكرة الأرضية، كالآخر في نقطة أخرل بوتاج الوصوؿ إليها ساعات أك أياـ.

 ثانيا: تصور حدوث لرلس افتراضي متعاصر مع بعض الفروض
ر الإبهاب كاقتًاف العرض بو بطريق بظعي بصرم عبر شبكة الإنتًنت، كبالتفاعل بتُ طرفتُ و ظهيتم ذلك ب

لا بهمعهما بؾلس كاحد حكمي افتًاضي، كىنا يدخل العقد الإلكتًكني في دائرة العقود التي تتم بتُ 
 حاضرين في الزماف.

 ثالثا: عقود التجارة الإلكترونية عقود دولية
معيار العقد الدكلر يعتبر دكليا لمجرد أف أح أطرافو يتمتع بجنسية دكلة أجنبية أك  يرل بعض الفقو أف برديد

يتوطن في ابػارج، أك لأنو أبرـ في دكلة أجنبية أك كاف من ابؼقرر أف ينشئ بعض الالتزامات في ابػارج، 
دكلر بدجرد  حيث استقر الفقو حتى أف العلبقات التعاقدية شأنها شأف سائر العلبقات، تعتبر ذات طابع

تطرؽ الصفة الأجنبية إلذ أم من عناصرىا، كبالتالر يعتبر عقدا دكليا كل عقد يتصل بعملية اقتصادية 
تتضمن حركة للؤمواؿ كابػدمات أك بددفوعات عبر الشبكة الإلكتًكنية ذات الطابع الدكلر، ذلك لأف 

 en في حالة اتصاؿ دائم على ابػط )الطابع العابؼي لشبكة الإنتًنت كما يرتبو من جعل معظم دكؿ العالد
ligne.يسهل العقد بتُ طرؼ في دكلة كالطرؼ الآخر في دكلة أخرل ) 

 رابعا: عقود التجارة الإلكترونية الدولية تتسم بالطابع التجاري
                                                           

العلوـ السياسية ابغقوؽ ك  دكتوراه في العلوـ ،بزصص قانوف ،كليةلتشريع ابعزائرم ،اطركحة بهلولر فاتح النظاـ القانوني للتجارة الالكتًكنية في ظل ا1
  94 -90 :ص ص 2017جامعة مولود معمرم تيزم كزك 
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لا شك أف الطابع التجارم للعقود الإلكتًكنية يعتبر كاسع النطاؽ في تسيتَ الأعماؿ كابؼشركعات، لكل من 
ابؼستهلكتُ كموردم ابؼنتجات كابػدمات، لذا يطلق عليها عقود التجارة الإلكتًكنية كالتي تتمثل في بفارسة 
الأعماؿ التجارية بوسيلة إلكتًكنية على سبيل الاعتياد أك الاستعماؿ الأمثل لكافة أنواع تكنولوجيا 

 الاتصالات ابؼتاحة من أجل تنمية النشاط التجارم للمشركعات.
 الثاني: آثار عقد التجارة الإلكترونية الدطلب

إذا توافرت في العقد أركانو كشركط صحتو كرتب آثاره القانونية، فيلتزـ الأطراؼ بتنفيذ الالتزامات النابذة 
عنو تنفيذا عينيا، كذلك لأف للعقد قوة ملزمة، فهو شريعة للمتعاقدين، فلب بهوز نقضو كلا تعديلو إلا باتفاؽ 

 اب يقررىا القانوف.الطرفتُ أك لأسب
  1 كفق ما يلي: كبذلك سوؼ نتطرؽ إلذ التزامات البائع في الفرع الأكؿ ثم التزامات ابؼشتًم في الفرع الثاني

 : التزامات البائع1
يلتزـ البائع في التجارة الإلكتًكنية بنفس التزامات البائع التقليدم من حيث نقل ابؼلكية كتسليم ابؼبيع 

 يلي: كالضماف، كذلك كما
 أولا: الالتزام بنقل الدلكية

، كفي 30في ابؼادة  1980يقع على عاتق البائع التزاـ نقل الشيء ابؼبيع، كىي ما نصت عليو اتفاقية فيينا 
القانوف ابعزائرم يلتزـ البائع بأف يقوـ بدا ىو ضركرم لنقل ابغق ابؼبيع إلذ ابؼشتًم كأف يكف عن أم عمل 

 مستحيلب أك عستَا.من شأنو أف بهعل نقل ابغق 
 ثانيا: تسليم الدبيع

كفقا للقواعد العامة فإف التسليم يتم بوضع ابؼبيع برت تصرؼ ابؼشتًم، كفي البيع عبر الإنتًنت يفرؽ بتُ 
نوع السلعة مادية أك خدماتية، فابػدمة بيكن ابغصوؿ عليها مباشرة عن طريق الإنتًنت، أما إذا تعلق الأمر 

بالطريق العادم، كذلك بإرساؿ السلعة إلذ العنواف ابػاص بابؼستهلك، سواءا داخل  بسلعة فإف التسليم يتم
 الدكلة أك خارجها.

كيلتزـ البائع بالتسليم ابؼطابق، أم ابؼطابقة كفقا بؼا تم الاتفاؽ عليو، ففي حالة عدـ ابؼطابقة يكوف البائع 
بأنو على البائع أف يسلم بضائع تكوف من  35/1بـلب بالتزاماتو، كىو ما نصت عليو اتفاقية فيينا في ابؼادة 

 حيث كميتها كصفتها ككيفية تغليفها مطابقة بؼا يشتًطو العقد.
 ثالثا: الالتزام بالضمان

 كىو قسماف:
                                                           

  58 -55 :،مرجع سبق ذكره ص ص زينة كادفل  1
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 الالتزام بضمان التعرض:-
كاف التعرض من   فطبقا للقواعد العامة فإف البائع يضمن عدـ التعرض للمشتًم في الانتفاع بابؼبيع، سواءا

فعلو ىو أك من الغتَ، كتطرقت اتفاقية فيينا إلذ التعرض الصادر من الغتَ فقط، كذلك لأنو من ابؼتصور أف 
 التاجر حريص على بظعتو.

 عموما على ابؼشتًم أف بىطر البائع بالتعرض ابغاصل كإلا سقط حقو في الضماف.
 الالتزام بضمان العيوب الخفية:-

 بالضماف كفقا للقواعد العامة إذا كاف بابؼبيع عيبا ينقص من قيمتو.البائع ملزـ أيضا 
 التزامات الدشتري: -  2

دفع الثمن ىو التزاـ أصلي يقع على عاتق ابؼشتًم، كقد جرت العادة أف يدفع ابؼشتًم أكلا حتى يضمن 
يتم الدفع بالعملة الوطنية، البائع كفاء ابؼشتًم كيوفر لو السلعة أك ابػدمة التي يرغب فيها، كالأصل أيضا أف 

كمع ذلك بيكن الوفاء بعملة أجنبية في حالة تصدير السلعة إلذ بلد أجنبي، أك يكوف منشأ السلعة بلد 
 أجنبي أيضا.

كقد يتم الدفع بأم كسيلة للوفاء، فقد يتم عن طريق الشيك الإلكتًكني، أك عن طريق شراء عملبت 
د الإلكتًكنية، البطاقات الذكية )النقود البلبستيكية( أك عن طريق إلكتًكنية من البنك تسمى بحافظة النقو 

 التحويل الإلكتًكني.
  البيانات ةعقود وحجيب الثالث :اثبات اللالدط
منذ بدء استخداـ اجهزة  أتبد ة،ت الاعماؿ بثلبثة مراحل اساسيالتجارة الإلكتًكنية بتُ قطاعا مرت

الرئيسية كابؼوردين مرحلة الارتباط بتُ الشركات في: ىذه ابؼراحل  ، تتمثلالكمبيوتر في مؤسسات الاعماؿ
باستخداـ شبكة القيمة تُ كات الرئيسية كابؼوردين ابؼختلفالتبادؿ الالكتًكني بتُ الشر  حلةمر  ، الفرعيتُ بؽا

مرحلة التبادؿ الالكتًكني للوثائق كاجراء كافة ابؼعاملبت التجارية على شبكة الانتًنت في قواعد  ،ابؼضافة
 .ابؼعلومات الإلكتًكنية

مادية كذلك بؼا بؽا من قيمة اقتصادية  مادية غتَ لقانوف اموالا اف ابؼعلومات تشكل كفقا لالذ كصلنا قد ك 
طار بؿدد حيث إبرويلها الذ معلومات منظمة داخل ندما يتم بالإضافة الذ اف ىذه ابؼعلومات ع ، لصاحبها

يتم قبوبؽا في قاعدة ابؼعلومات تكتسب الشكل ابؼميز الذم يدرجها داخل قائمو حقوؽ ابؼؤلف  . معتٌ 
الامر الذم  ، ذىنية يقبل الانتقاؿ من شخص الذ اخر ةىذه ابؼعلومات اصبحت بؿل حق ملكيذلك اف 

ات داخل بؾموعة عقد البيع ادراج عقد الاشتًاؾ في بنوؾ ابؼعلومات داخل ابؼعلوم ةيسهل من امكاني
حيث انتهت بؾموعة البحث تلك الذ انو بحث، خدمنا ابؼعيار الذم انتهت اليو بؾموعة الما است ذاخاصة ا
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ابغالة سلفا بحيث بيكن استخدامهم من كافة الاشخاص يصبح العقد في ىذه  هكاف بؿل العقد تم اعداد  ااذ
 تيجل تلبية ابؼشاكل ابػاصة القد تم تصنيعو بصفة خاصة كذلك لأ في حتُ اذا كاف بؿل العقد ، بيعا
 ة.يصبح العقد مقاكل فعندئذجهها العميل ايو 
لا شك اف قاعدة ابؼعلومات تكوف معدة قبل ابراـ عقد الاشتًاؾ كتكوف ابؼعلومات التي حصل عليها  

لتلبية حاجات  صيصاه ابؼعلومات لد يتم اختيارىا خىذ ، ك عليوالعميل قد تم ايداعها سلفا في القاعدة
 كمن ثم بهب اف بللع عليها كصف عقد البيع  .  ، العميل

مات التي يتم تقدبيها قد تم اعدادىا سلفا فاف العقد بومل في جانب كبتَ منو تقديم اذا كانت معلو عليو، ك 
 1 :ل ىذه ابػدمة تتجلى في ابؼظاىر التاليةيخدمة الذ العم

ؤدم الذ دخوؿ العميل الذ قاعدة ابؼعلومات كالقياـ بأعماؿ تالقياـ بالأعماؿ الفنية التي من شانها اف  
 للوصوؿ الذ ابؼعلومات التي تلبي حاجتو ابػاصة.البحث داخل القاعدة كذلك 

قديم ابؼساعدة الفنية لو طريقة البحث داخل القاعدة كذلك من خلبؿ ت نكما انو يقوـ بتدريب العميل ع 
الانتًنت من خلبؿ المحاضرات كالارشادات كالوثائق التي يرسلها اليو عبر شبكو بالإضافة الذ اف  ةعبر شبك

ف الثمن لا يتم برديده في العقد بل تقدير في الفتًة اللبحقة فضلب عن اف كقع ىذه الواقع العمل يثبت ا
العقود يفسر عن اعطاء ابؼوردة القدرة على تغيتَ الثمن بطريقة انفرادية اذا ما حدث ادخاؿ برسينات على 

ا من فتًة الذ خدمة البحث في القاعدة ابؼعلومات كذلك من حيث ابنية ابؼعلومات التي يتم تقدبيها كحجمه
   اخرل لا شك اف كل ىذه ابؼعطيات تتنافى كفكرة عقد البيع.

فمحل العقد يكوف اذا بصفة ابصالية ىو اف يضع ابؼورد اك صاحب القاعدة برت تصرؼ الامتُ خدمة 
   النفاذ الذ قاعدة ابؼعلومات كذلك للحصوؿ على ما قد يناسبو من معلومات كتتفق مع حاجاتو.

ا من الارتباط بتُ العقد بؿل الدراسة كبتُ ابؼقاكلة اك عقد ابؼشركع على اعتبار اف الاعداء كىذا بىلق نوع
الرئيسي في كل العقدين يتمثل في تقديم خدمو معينو الذ العميل كعقود ابػدمات التي يتم تقدبيها عبر 

ية تهتم بشؤكف التجارة الانتًنت ىي عقود مقاكلو في كاقع الامر، البحث عن قواعد ماديو ذات الطبيعة دكل
الإلكتًكنية بعيدا عن القواعد الوطنية تعد اذاف مرة اخرل الذ العصور الوسطى حيث نشأت تلك القواعد 
كتذكرنا بابعدؿ الذم احتدـ بتُ الفقهاء في بداية ابػمسينيات من البدا من بداية القرف ابؼاضي في 

ركرتو البحث عن منهج اخر بغكمو الركابط الدكلر خصوص ما اطلق عليو الفقو " ازمة منهج التنازع"  كض
كاذا قصرنا ابغديث على القواعد ابؼعينة بتنظيم ابؼعاملبت التي تتم عبر الشبكة الدكلية للبتصالات التي جاء 
مولدىا في اكؿ العقد الاختَ من القرف العشرين بعد ما اجيز استخداـ الشبكة الدكلية في غتَ الاغراض 

                                                           
  125-121 ص: ص،  2003 الاسكندرية، ابعامعية، ابؼطبوعات دار الإلكتًكني، التوقيعامتَ فرج يوسف ،   1
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عدد ابؼصطلحات ابؼستخدمة في الفقو للتعبتَ عن تلك القواعد كمن امثلة ىذه العلمية نلبحظ ت
ابؼصطلحات مصطلح القانوف الالكتًكني كمصطلح قانوف ابؼعلوماتية كالقانوف الافتًاضي كالقانوف الرقمي 

بذاه اخر كقانوف الانتًنت كقانوف الاتصالات كقانوف الفضاء الافتًاضي كقانوف موضوع الانتًنت بينما بييل ا
الذ تسميتها على غرار القواعد ابؼادية للتجارة الدكلية فيطلق عليها مصطلح القانوف الطائف كالقانوف 
التجارم عبر الدكؿ كالقانوف فوؽ الدكلة كقانوف التجارة الرقمي على اننا نفضل اطلبؽ اصطلبح " قواعد 

ما مباشر كخاص للركابط القانونية التي تتم عبر ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية " على بؾموعة القواعد التي تنظ
شبكة الإلكتًكنية لتميزىا عن القواعد ابؼادية للتجارة الدكلية كعند تلك القواعد ابؼادية التي يضعها ابؼشرع 
الوطتٍ لتحكم ركابط القانوف الدكلر ابػاص بطريقو مباشرة ككذلك اختلبفها عن القواعد اسنادا التي 

وطنية في القانوف الدكلر ابػاص فهي قواعد تستجيب في مضمونها كاىدافها للمعاملبت تتضمنها النظم ال
الإلكتًكنية التي تتم عبر شبكو الاتصالات الدكلية كبيكن تعريف ىذه القواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية اك 

ية كفي ذات ابؼعتٌ عرفها البعض بانها بؾموعة القواعد القانونية غتَ الربظية ابؼطبقة في نطاؽ التجارة الإلكتًكن
بانها بؾموعة كاعده تلقائيا ذات طبيعة موضوعيو خاصة بالركابط القانونية التي تتم عبر شبكة الإلكتًكنية 

 :كبيكننا ابدا عدة ملبحظات على ىذه الابذاه
لذ كجود فكرة ا ياف ىذا الابذاه في تعريفو للقواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية يفضالدلحوظة الاولى : 

  كاستقلببؽا عن فكرة كلد يقف عن التشابو بتُ النوعتُ.
: اف ىذه الابذاه يؤكد على نشاه التلقائية لتلك القواعد كىي بذلك تتميز عن القواعد الدلحوظة الثانية 

دة عن التي تضعها الدكلة فهي قواعد كليدة النشأة في الاكساط ابؼهينة ابؼعنية بعيدة عن سلطات الدكلة كبعي
 الاجراءات الربظية اللبزمة بػلق القاعدة القانونية العادية

:اف ىذا الابذاه اكضح اف تلك القواعد بزاطب فئة معينة من الناس ىم ابؼتعاملوف في الدلحوظة الثالثة  
بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية عبر الشاشات ابغواسيب الاليو كما انها لا تكتًث الا بنوع معتُ من ابؼشكلبت 
حتى التي تنشا عبر الانتًنت كاذا كاف ىذا الابذاه الاقرب الذ الصواب الذ انو يتكامل مع التعريف الذم 
يقوـ على بياف دكر ابؽيئات كابغكومات كابؼستخدمتُ في بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية كالذم يذىب الذ تعريف 

  ليحكم ابؼعاملبت اتقدـ تنظيما مباشرا كخاص ةقواعد قانوني ةالقواعد ابؼادية للتجارة الإلكتًكنية بانها بؾموع
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الفصل خلبصة  
 برتيػػة البنيػػة باعتبارىػػا كالاتصػػاؿ ابؼعلومػػات لتقنيػػة التكنولوجيػػة القاعػػدة كتػػوافر الالكتًكنيػػة التجػػارة بمػػو اف

 كضػركرة التكنولوجيػة، التحتيػة البنيػة كأبنهػػا قيامهػػا متطلبػػات ك مبػػادئ تػػوفر كجػػوب إلذ إضػػافة بؽػػا، اللبزمػػة
 أبنية على علبكة الفكرية ابؼلكيػة كحقػوؽ الإنتًنػت شػبكة عػبر للتعامػل ابؼناسػبة كالأنظمػة تشػريعات سػن
 كافة لتشمل اسػتخدامها بؿػالات كاتسػاع ابؼعلومػات، تقنيػة مػع للتعامػل ابؼؤىلػة البشرية الإطارات توفر

 البلػداف في الالكتًكنيػة التجػارة آفاؽ إبراز بؿاكلة ىو البحث ىذا في يهمنا ما ك الاقتصادية، التعاملبت
اللبحقتُ الفصلتُ في إليو التطرؽ سيتم ما كىذا ابعزائر في كحقيقتها العربية  

  



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
ة القانونية واللوجستية للتجارة يئالب

 الإلكترونية
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 :تدهيد
 كابؼتغػػتَات ابؼفػػاىيم مػػن بؾموعػػة عليػػو كأدخلػػت التطػػورات، مػػن العديػػد ابعديػػد التجػػارم النظػػاـ عػػرؼ لقػػد

 الأسواؽ اتساع ظل في خصوصا تكلفة كبأقل ابؼناسبتُ كالوقت ابؼكاف فيتجارة الالكتًكنية ال سهيلت دؼبه
 جػاءت ىنػا كمػن الاسػتهلبؾ أمػاكن عػن الإنتػاج أمػاكن انفصػاؿ في سػاىم الػذم ابؼنشػآت أمػاـ كدكليػا بؿليا
 الوقػػت حيػػث مػػن ابؼنفصػػلة الاسػػتهلبؾ كمواقػػع الإنتػػاج مواقػػع بػػتُ تػػربط الػػتي اللوجسػػتية بيئػػة القانونيػػةال أبنيػػة

التجػػارة الالكتًكنيػػة  علػػى تػػؤثر الػػتي الاتلمجػػا مػػن بؾػػالا اللوجيسػػتيةالقانونيػػة ك  ابؼنظومػػة فأصػػبحت كابؼكػػاف
 .نشاطها بيعةط عن النظربغض 

  سنتناكؿ في ىذا الفصل :
الإلكتًكنية للتجارة القانونية البيئةابؼبحث الاكؿ :   

  الإلكتًكنية للتجارة اللوجيستية ةالبيئ : الثاني ابؼبحث
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 الدبحث الأول: البيئة القانونية للتجارة الإلكترونية
تفعل التجارة الإلكتًكنية عبر فرض أنظمة كقوانتُ بزتلف في بعض الأحياف اختلبفنا جذريان عن مثيلبتها في 

التجارة التقليدية. من أكثر موضوعات عصر إثارة للجدؿ القانوني في كقتنا ابغاضر موضوع التجارة 
 الإلكتًكنية ،نسعى الذ إيضاح إطارىا القانوني

 الدطلب الأول: الطبيعة القانونية لعقود التجارة الإلكترونية

 كنية، حيث ىناؾ جانب من الفقواختلفت الآراء الفقهية حوؿ الطبيعة القانونية لعقود التجارة الإلكتً 
 من عقود الإذعاف، في حتُ جانب آخر يعتبرىا من عقود ابؼساكمة التفاكضية.يعتبرىا 

 أولا: العقود الإلكترونية من عقود الإذعان
 تعريف عقد الإذعان:  -1

ها، كذلك فيما يتعلق بسلعة تيضعها ابؼوجب كلا يقبل مناقش مرفقةبشركط ىو العقد الذم يسلم فيو القابل 
أك مرفق ضركرم يكوف بؿل احتكار قانوف أك فعلي، أك تكوف ابؼنافسة بؿدكدة النطاؽ في شأنها، كىذا 

 .1التعريف كىو ما استقر عليو الفقهاء
كبدقتضى ىذا التعريف فإف عقود الإذعاف تتطلب توافر ثلبث شركط بؾتمعة كتتمثل في كجوب أف يتعلق 

ركرية بسس مصلحة حقيقية كتكوف خدمة لا يستطيع ابؼستهلك أف يستغتٍ عنها بسهولة، العقد بسلعة ض
كأف تكوف بؿل احتكار سواء من بؿتكر كحيد أك من عدد قليل من المحتكرين بؽذه السلعة كالذين يقوموف 

 .2بتحديد سعر بيعها، بالإضافة إلذ شرط أف يسلم أحد الطرفتُ بشركط الآخر دكف مناقشتو
 رات اعتبار العقد الإلكتروني من عقود الإذعان:مبر   -2

من ابؼبررات التي يسوقها أصحاب ىذا الرأم ىو أف ابؼتعاقد في العقود الإلكتًكنية لا بيلك، إلا أف يضغط 
على ابػانات ابؼوجودة أمامو في موقع ابؼتعاقد الآخر على مواصفات للسلعة التي يكوف سعرىا بؿددا 

و ابؼناقشة أك ابؼفاكضة حوؿ شركط ابؼتعاقد الآخر الواردة على ابؼوقع، فلب بيلك إلا مسبقا، أم أنو لا بيكن
 70القبوؿ بالعقد كما ىو، أك رفضو كما ىو "كىو ما يتفق مع ما جاء بو ابؼشرع ابعزائرم في نص ابؼادة 

                                                           
، 2008بؼا عبد الله صادؽ سلهب، بؾلس العقد الإلكتًكني، مذكرة ماجستتَ في القانوف، كلية الدراسات العليا، جامعة الذباح الوطنية، فلسطتُ،   1

 .56ص 
ماجستتَ في القانوف ابػاص، فرع قانوف السوؽ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية،  )الانعقاد كالإثبات(، مذكرة قسنطيتٍ حدة صبرينة، العقد الإلكتًكني 2

 .11، ص 2013جامعة جيجل، 
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يصنعها ابؼوجب  من القانوف ابؼدني بنصها على "بوصل القبوؿ في عقد الإذعاف بدجرد التسليم لشركط مقررة
 .1كلا يقبل ابؼناقشة فيها

كلكن ما يؤخذ على ىذا الرأم ىو أنو بذاىل أمرا ىاما ما أفرزه التطور الكبتَ في كسائل الاتصاؿ ابغديثة، 
حيث أصبح بإمكاف الطرفتُ ابؼتعاقدين إبراـ العقد عن طريق المحادثة عبر الشاشة ككذلك عبر البريد 

طرفاف الإبهاب كالقبوؿ مباشرة، كبيكن للمتعاقدين أف يفاكض الطرؼ الآخر الإلكتًكني، حيث يتبادؿ ال
 على كل بنود العقد أك على جزية معينة فيو.
 ثانيا: العقود الإلكترونية من عقود الدساومة

يرل أصحاب ىذا الرأم أف العقود الإلكتًكنية ما زاؿ يسودىا مبدأ الرضائية، ذلك أف حرية الأطراؼ لد 
لتكوف بؾرد ابؼوافقة على الشركط ابؼعدة بسلف، فيجوز لأحد الأطراؼ شراء السلعة من منتج أك تتواضع 

 مورد آخر إذا لد تعجبو الشركط ابؼعركضة، كذلك لتعدد كتنوع العارضتُ لتلك السلع.
فلو أراد أحد الأشخاص شراء سيارة مثلب: فهناؾ عدد كبتَ من منتجي السيارات ذات الأشكاؿ كالأحجاـ 

 .2بؼختلفةا
مثاؿ آخر كىو قد بوصل في التعاقد عبر البريد الإلكتًكني، حيث يقوـ ابؼوجب بإرساؿ عرض يتضمن سلعة 
معينة كمبلغ بؿدد، فتَد عليو ابؼوجب لو بأنو يوافق بشرط معتُ كىو مثلب ابغصوؿ على نسبة خصم معينة، 

 .3ملية ابؼساكمة بتُ الطرفتُأك ابغصوؿ على قطعة إضافية بؾانية من ابؼنتج ابؼباع، فتبدأ ع
ىذا كيرل بعض الفقهاء أنو لتحديد الطبيعة القانونية للعقد الإلكتًكني بلتار معيار إمكانية التفاكض، فإف  

 كاف العقد الإلكتًكني يسمح بالتفاكض كابؼراجعة كتعديل بعض بنوده:
، أم أف العقد 4ذعاففهو عقد تفاكض كبىرج من نطاؽ الإذعاف، كإذا لد يسمح بذلك، فهو عقد إ

 الإلكتًكني يتأرجح بتُ الرضائية كالإذعاف، كىو ما قد يؤدم إلذ عدـ استقرار ابؼراكز القانونية.
في حتُ يرل جانب آخر من الفقو أيضا أنو ىناؾ معيار آخر كىو معيار الوسيلة الإلكتًكنية ابؼبـر بها العقد 

من خلبؿ برامج المحادثة، أك باستخداـ الوسائل السمعية ، فإف كاف عبر البريد الإلكتًكني أك 5الإلكتًكني
ابؼرئية، فإف العقد الإلكتًكني يكوف عقدا رضائيا، حيث ىناؾ إمكانية أف تبادؿ الطرفتُ الآراء ككجهات 
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النظر بإمكاف ابؼوجب لو التفاكض بكل حرية مع ابؼوجب، فالعقد ىو عقد رضائي كإف كانت الوسيلة 
عقد الإلكتًكني ىي مواقع الويب كالتي تستخدـ غالبا عقود بموذجية، حيث تكوف ابؼعتمدة في إبراـ ال

بؾالا  –شركطها معدة سلفا من قبل ابؼوجب كلا يتًؾ معها للموجب لو، كىو ابؼستهلك في الغالب 
للمساكمة كابؼفاكضة على ىذه الشركط، كبالثاني لا يكوف ابؼتعاقدكف على قدـ ابؼساكاة لعدـ التكافؤ في 

 بؼقدرة التعاقدية، فالعقد في ىذه ابغالة ىو عقد إذعاف.ا
لكن ما يعاب على ىذه الآراء الفقهية ىي أنها بذعل العقد الإلكتًكني يتأرجح بتُ الرضائية كالإذعاف بفا 
يؤدم إلذ عدـ استقرار ابؼراكز القانونية، كلذلك فإف العقود الإلكتًكنية ىي عقود إذعاف بابؼعتٌ ابغرفي من 

تفستَىا بؼصلحة ابؼستهلك بوصفو طرفا مذعنا في العلبقة التعاقدية، كىذا التًجيح يعود إلذ بعض حيث 
 الأسباب.

اعتبار العقد الإلكتًكني عقد إذعاف سيجعل بنود العقد بؼصلحة الطرؼ الضعيف كىو ابؼذعن كالذم ىو 
 مواجهة ابؼهنيتُ في العقود ابؼستهلك، كفي ذلك انسجاـ تاـ مع التوجو ابغديث في بضاية ابؼستهلكتُ في

 .1ابؼبرمة عن بعد
اعتبار العقد الإلكتًكني من عقود الإذعاف ينسجم مع القواعد العامة في القانوف ابؼدني كالتي بذيز تعديل 

 .2الشركط التعسفية أك إعفاء ابؼذعن منها
ف مؤسسة بؽا مركز ىذا التًجيح بوقق العدالة، حيث لا يضر مصلحة الطرؼ القوم كالذم غالبا ما يكو 

اقتصادم قوم، كبومي في نفس الوقت الطرؼ الضعيف كىو ابؼذعن كالذم لو مركز اقتصادم ضعيف غالبا 
كمتوسط في أحسن الأحواؿ، كبالتالر فإف اعتبار العقود الإلكتًكنية من عقود الإذعاف بوقق مصلحة كلب 

 الطرفتُ في آف كاحد.
 تجارة الالكترونية للالدطلب الثاني : القضايا القانونية 

في ظل تنامي انظمة البيع كالتجارة في كافة ابكاء العالد تسعى الشركات الذ التنافس فيما بينها لإبهاد أفضل 
السبل للتًكيج بؼنتجاتها عن طريق ابتكار طرؽ كأدكات جديدة للكل ،كمنذ ظهور الانتًنيت ، تسعى أغلب 

كالتسويق لبضائعها ، فظهرت العديد من الانظمة التسويقية في الشركات كالافراد الذ استخدامو في خدمتها 
العالد كالتي تعتمد بشكل اساسي في عملها على شبكة الانتًنيت ، فتعتمد بعض الشركات على عرض 
بضائعها بصورة مباشرة الذ ابؼستهلك كتتولذ شركات اخرل القياـ بعملية التًكيج كالتسويق من ابؼستهلك الذ 

 حتُ تسعى اخرل الذ بيع خدماتها الإلكتًكنية كالتعليم الإلكتًكني كغتَىا. ابؼستهلك ، في
                                                           

 .86، ص  ذكره خالد بفدكح ابراىيم، مرجع سبق  1
 ابؼدني ابعزائرم.قانوف من ال 110ابؼادة   2
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كاف الكثتَ من العوامل التي ساعدت في ظهور التجارة الالكتًكنية كساعد في ازدىارىا منها ظهور الانتًنيت 
تًنت كانتشاره بشكل كاسع ، كتطور مواقع كبؿركات البحث بصورة قوية كظهور مواقع التسويق عبر الان

 كغتَىا . ايبامك  امازكف مثل
كاف سرعة التنامي في بؾاؿ التسويق الالكتًكني كانتقاؿ الأمواؿ خارج ابغدكد جعل ابغكومات تسعى في 

قة بتُ البائع كابؼشتًم كالوسيط في عمليات البيع عبر الانتًنت ، حيث بستاز إبهاد تقنتُ كاضح لتنظيم العلب
ىذه العلبقة بالتعقيد من الناحية القانونية لاختلبؼ أماكن كجنسيات أطرافها في اغلب الاحياف ، 
بالإضافة الذ صعوبة تعقب أطرافها بسبب القيود كشركط ابػصوصية التي تفرضها اغلب مواقع الانتًنت ، 

 بذلك تواجو أغلب الدكؿ مشاكل بصة في النزاعات التي تنتج عن التسويق عن طريق الانتًنت.ك 
قانوف  ففي العراؽ ، لد تصدر تشريعات الذ حد الاف تنظم الية كطريقة عمل شبكات الانتًنيت سول

كالذم يعد قاصرا في مواجهة التطور ابؼتسارع في الاعتماد على  2012لسنة  78التوقيع الالكتًكني رقم 
 كسائل التسويق الالكتًكنية كالبيع عبر الانتًنت .

ابي إذا زاد ابؼبلغ عن بطسمائة ففي قانوف الإثبات مثلب ، لا بيكن إثبات استلبـ البائع للثمن بدكف دليل كت
ألف دينار كاننا بقد اف اغلب عقود البيع كالشراء تتم بصورة الكتًكنية كبدكف بصمة اك امضاء من طرفيها ، 

 كلايعتد بتلك العقود اماـ السلطات القضائية الا نادرا كتعتبر في أحسن ابغالات قرينة .
ى التسوؽ عبر الانتًنيت بهعل القضاء يقف عاجزا أماـ اف اقباؿ ابؼستهلكتُ بصورة مستمرة كمتزايدة عل

حل النزاعات التي تنشأ عن ىذه العمليات ، خصوصا مع انعداـ كسائل التوثيق كالتسجيل للمواقع 
 عليكالصفحات الالكتًكنية كعدـ كجود اغلب الشركات كابؼواقع على الأرض مثل امازكف كام بام ك 

 كغتَىا . بابا
كإف تعدد حلقات انتقاؿ ابؼنتجات بىلق مشكلة أخرل في برديد ابؼسؤكلية عن السرقة أك الفقداف كالتلف ، 

 مع التنويو الذ اف اغلب الشركات كمواقع التسويق الالكتًكني بذعل الثمن غتَ قابل للبستًجاع .
كتنهض مشكلة أخرل في مواجهة التسويق الالكتًكني كىي عدـ امكانية فرض الضرائب كابعمارؾ على 
ابؼبيعات بشكل كلي ، حيث تكوف أغلب الشركات خارج سيطرة السلطات ابغكومية مع عدـ كجود فركع 

الضرائب بؽا على أرض الواقع كدخوبؽا بشكل طركد عن طريق شركات البريد السريع بهعل إمكانية فرض 
في اغلب ابكاء  كباء كوركنا مارؾ عليها شبو مستحيلة كتتنافى مع الغايات ابؼالية للدكؿ ، كعند تفشيكابع

منتجاتها كاغلبؽ اغلب متاجرىا العالد أعلنت بعض الشركات العملبقة افلبسها بسبب عدـ امكانية بيع 
نتيجة للئجراءات الوقائية بسبب ىذا الفتَكس ،بقد من جانب آخر أف شركات البيع عبر الانتًنت قد 

 ازدىرت ازدادت مبيعاتها بشكل ملحوظ .

https://www.amazon.com/
https://www.ebay.com/
http://esttf.motrans.gov.iq/wp-content/uploads/2016/04/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%82%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-78-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2012.pdf
http://esttf.motrans.gov.iq/wp-content/uploads/2016/04/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%82%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-78-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2012.pdf
http://esttf.motrans.gov.iq/wp-content/uploads/2016/04/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%82%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-78-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2012.pdf
https://www.alibaba.com/
https://www.alibaba.com/
https://alnesoor.com/posts/epidemic-covid-19?locale=ar
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كاف الاىتماـ بالتطور ابؼستمر في طرؽ التسويق يقتضي معابعة تشريعية كاجرائية من قبل السلطات في 
 .1كوف تلك الطرؽ بدأمن من التلبعب كالعبثالعراؽ لت

 الدطلب الثالث: الحماية القانونية في نطاق للتجارة الإلكترونية
مثل أم موضوع حديث أثارت التجارة الإلكتًكنية اىتماـ العديد من الدارستُ الذين عمدكا إلذ توجيو 

صرىا حتى تصل عليها ابؼتعامل باطمئناف العديد من التساؤلات حوؿ إمكانية توفتَ ابغماية اللبزمة بؽا كلعنا
دكف التخوؼ على حقوقو ابؼادية كالفكرية التي يستثمرىا في معاملبتو التجارية ابؼنفذة عبر جهاز 

 .2ابغاسوب
كعلى ىذا الأساس ظهرت بوادر بضاية قانونية للتجارة الإلكتًكنية بيكن أف تكوف فيما يتعلق بحجية أدلتها 

بضاية العناصر الفكرية كابؼعنوية ابؼستخدمة فيها كأبظاء النطاؽ كالعلبمات التجارية  في الإثبات، ككذا آلية
كالعناكين أك ابؼواقع الافتًاضية ابػاصة بابؼتعامل بالتجارة فضلب عن الوسائل ابؼتاحة من أجل توفتَ حد أدن 

عتًاؼ بالتوقيع الإلكتًكني من ابغماية القانونية بؽا، كالتي بيكن حصرىا في قوانتُ بضاية ابؼستهلك كالا
 كالتشفتَ.

كقد تكوف بضاية التجارة بضاية جزائية عن طريق الأحكاـ كالنصوص التشريعية كالقانونية كابعنائية التي 
 قب ابؼعتدم بدقومات ىذه التجارة.تعا

 الحماية الددنية للتجارة الإلكترونية: -أولا 
منها كل متعامل بأم كسيلة إلكتًكنية سواء كاف ىذا الأختَ لعل أبرز أكجو ابغماية التي بيكن أف يستفيد 

شخصا طبيعيا )مستهلك( أك شخصا معنويا في إطار نشاطو التجارم أك الاقتصادم ىي تلك ابؼسؤكلية 
ابؼدنية التي تقع على كل من أخذ بأحد الالتزامات ابؼلقاة على عاتقو، ىذه الالتزامات قد تكوف عقدية أم 

عقد بشكل إلكتًكني، كبالتالر فإف كل بـالف بها يكوف مسؤكلا مسؤكلية عقدية، كما قد  ناشئة عقب إبراـ
تكوف التزامات قانونية أم بدقتضى القانوف، كبالتالر فإف الإخلبؿ بها سيعرض ابؼلتزـ إلذ جزاء مدني كفقا 

 لأحكاـ ابؼسؤكلية التقصتَية.
 :وسائل الحماية الددنية للتجارة الإلكترونية -ثانيا 

 من مظاىر ابغماية ابؼدنية للتجارة الإلكتًكنية التوقيع كالتشفتَ.

                                                           

23:14الساعة  على  2022-05-17ىد يوـ و ش    https://alnesoor.com/ar مقاؿ من ابؼوقع :   1  
 .147، ص مرجع سبق ذكرهني، عامر بؿمود الكسوا  2
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 : التوقيع الإلكتروني -1
يعد التوقيع الإلكتًكني عنصرا فعالا في ابؼعاملبت الدكلية كالمحلية عبر شبكة الإنتًنت كالتي أصبحت تستحوذ 
على نصيب كبتَ من التجارة المحلية كالدكلية، كقد بدأ استخداـ ىذه التقنية في العديد من الدكؿ كالولايات 

 ا في كل من الأردف كتونس.كطبق أيض كإيرلندا. كأبؼانياابؼتحدة الأمريكية كابقلتًا 
كقد عرؼ التوقيع الإلكتًكني من كجهة نظر القانوف ابػاص على أنو ما يوضع على بؿرر إلكتًكني )شربوة 
إلكتًكنية( كيتخذ شكل حركؼ أك أرقاـ أك رموز أك إشارات أك غتَىا، كيكوف لو طابع متميز كمنفرد 

التوقيع الإلكتًكني نظاـ التشفتَ الذم يعتمد على يسمح بتحديد شخص ابؼوقع كبييزه عن غتَه، كيستخدـ 
، كيشتًط في التوقيع الإلكتًكني بؾموعة من الشركط حتى يكوف منتجا لآثاره  1مفتاح خاص كمفتاح عاـ

تتمثل في كجوب توثيق التوقيع كأف يكوف التوقيع علبمة بفيزة للموقع، كأف يكوف كافيا للتعريف بالشخص 
 بالمحرر ارتباطا كثيقا.ابؼوقع كأف يكوف مرتبط 

 أنواع التوقيع: -أ
مثل ما يوجد للتوقيع العادم أشكاؿ )إمضاء، ختم، بصمة( فإف للئلكتًكني أيضا أنواع منها: التوقيع بالقلم 
الإلكتًكني، أك بالبصمة الإلكتًكنية أك التوقيع الرقمي، كلعل أبرز صور التوقيع ىي التوقيع البيومتًم كالتوقيع 

 الرقمي.
بيثل ىذا التوقيع  رقما سريا لا يعرفو إلا صاحب التوقيع، حيث يتم ىذا التوقيع  التوقيع الرقمي:-1-1

في ابؼراسلبت الإلكتًكنية التي تتم بتُ التجار كالشركات كفي بطاقات الائتماف كالعقود الإلكتًكنية، كمثاؿ 
كيعد ىذا النوع كسيلة آمنة لتحديد  ذلك بطاقة الائتماف التي برتوم على رقم سرم لا يعرفو سول العميل،

 .2ىوية الشخص الذم قاـ بالتوقيع من خلبؿ ابغاسب الآلر
يسمى أيضا بالتوقيع البيومتًم، يقوـ ىنا مرسل الرسالة بكتابة توقيعو  التوقيع بالقلم الإلكتروني: -1-2

تُ، كيقوـ ىذا الشخصي باستخداـ قلم إلكتًكني خاص على شاشة ابغاسب الآلر عن طريق برنامج مع
البرنامج بالتقاط التوقيع كالتحقق من صحتو، كلكن بوتاج ىذا النظاـ إلذ جهاز حاسب آلر بدواصفات 
خاصة، كيستخدـ ىذا بواسطة أجهزة الأمن كابؼخابرات كوسيلة للتحقق من الشخصية، كىذا النوع أفضل 

حة خاصة معدة لذلك باستعماؿ قلم من التوقيع اليدكم كالذم يتم على شاشة جهاز الكمبيوتر أك على لو 

                                                           
 .14، ص 2003، ، دار ابؼطبوعات ابعامعية، الاسكندرية  الإلكتًكني، أمتَ فرج يوسف، التوقيع  1
 173، ص 2005ابظاعيل برىم ، غازم ابو عربي ، احكاـ عقود التجارة الالكتًكنية ، دار الثقافة للنشر كالتوزيع ،عماف  نظاؿ  2
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خاص عند ظهور المحرر الإلكتًكني على الشاشة، كىذا النوع لا يتمتع بأم درجة من الأماف كذلك لا 
 .1يتضمن حجية في الإثبات

 التشفير -2
 دفعت التجارة الإلكتًكنية كأبنيتها ابؼتزايدة إلذ كجوب الوقوؼ أماـ أبنية التدابتَ التشريعية بغماية نظم
ابؼعلومات، كمن ىنا لد يعد كافيا اعتماد ابغماية التقنية فقط، فحماية أنشطة التجارة الإلكتًكنية كبرديد 
أنشطة الوفاء بالثمن كالدفع عبر ابػط كنقل ابؼاؿ كابؼعلومات ابؼالية كسائر أنشطة البنوؾ الإلكتًكنية تستلزـ 

ية قانونية كتدخلب تشريعيا لتجريم كافة صور جرائم حلوؿ أمن تقنية بفيزة كمتجددة كشاملة، كما تستلزـ بضا
الكمبيوتر، كلذا أكجدت بعض ابعهات ابغلوؿ التقنية من خلبؿ استخداـ التشفتَ لإنتاج بـرج ملبئم 

 .2بغماية طرفي العلبقة
فن التشفتَ كحلولو إلذ ابؼدل الذم أمكن للمتخاطبتُ ضماف أف لا تفك رموز رسائلهم كتعاقداتهم  فتطور

 إلا من ابعهة التي بسلك ابؼفتاح ابؼزكد من قبلها.
 تحديد الدقصود بالتشفير:-أ

كىي تعتٍ الشيء ابؼخبأ ىو بؾموعة من  KRYPTOSالتشفتَ كلمة بقد جذكرىا في الكلمة اليونانية 
 .3التقنيات تسمح بحماية الاتصاؿ، كذلك عن طريق استخداـ كتابة سرية

بالنظر إلذ ذلك يعتٍ التشفتَ .تبتٍ كود رقمي من أجل ترميز أك تعمية ابؼعلومات حتى تصبح غتَ بؿركة من 
 قبل الغتَ.

 اسق كاللبمتناسق.من أىم طرؽ التشفتَ التشفتَ ابؼتنطرق التشفير:  -ب
 التشفير الدتناسق أو النظام السيمتري:-1

يعد من أشهر أنواع التشفتَ ابؼستخدمة، كتقوـ ىذه الطريقة على استخداـ مفتاح متماثل للتشفتَ كحلو، 
حيث يقوـ ابؼنشأ بعد كتابة الرسالة كتشفتَىا بتزكيد ابؼرسل إليو بذات ابؼفتاح )ابؼتماثل( ليتبتُ لو بعد تلقي 

 .4لرسالة ابؼشفرة كحلها، كاستعادة بؿتول الرسالة في صورتها الأصليةا
كابؼفتاح السرم الذم يستعملو الطرفاف عبارة عن معادلة رياضية لتشفتَ الرسالة كفك تشفتَىا، حيث يتفق 

 الطرفاف على كلمة ابؼركر من البداية.
                                                           

 .20، ص  سبق ذكرهالتوقيع الإلكتًكني مرجع  ،امتَ فرج يوسف   1
 .157، ص 2008لتوزيع، عماف، ، دار الثقافة للنشر كا1فواز ابؼطالقة ، الوجيز في عقود التجارة الإلكتًكنية، ط بؿػػمد  2
 .66، ص 2014الاسكندرية،  عابد فايد عبد الفتاح ، الكتابة الإلكتًكنية، دار ابعامعة ابعديدة، 3

 .164 163ص ص  مرجع سبق ذكره، ز ابؼطالقة، فوا بؿػػمد 4
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على نظاـ كاحد كىو ابؼتناسق، غتَ أنو ما بذدر الإشارة إلذ أنو في أكؿ الأمر كانت أنظمة التشفتَ تعتمد 
يعاب عليو أف عملية تبادؿ ابؼفتاح أفقدت ىذا النوع من التشفتَ الثقة كالأمن نظرا لإمكانية تسريبو للغتَ 

 عند تداكلو، كىذا ما دفع بالعلماء إؿ إبهاد طرؽ أخرل ليس من السهل تزكيرىا.
 : التشفير اللامتناسق-2

الطريقة مفتاحتُ التشفتَ أحدبنا يدعى ابؼفتاح العاـ كالآخر يفك التشفتَ يدعى حيث يستخدـ في ىذه 
ابؼفتاح ابػاص أك ابؼفتاح أك ابؼفتاح السرم كبنا مفتاحاف مرتبطاف بومل كل منهما علبمة رياضية معقدة، 

ميع(، ثم كفي ىذا النظاـ يقوـ ابؼرسل بتشفتَ الرسالة مستخدما ابؼفتاح العاـ )يكوف معلومات لدل ابع
يرسلها إلذ ابؼرسل إليو، فيقوـ بحل التشفتَ بعد استلبـ الرسالة ابؼشفرة بواسطة ابؼفتاح ابػاص المحفوظ لديو 

 .1كالذم لا يعلمو إلا ابؼرسل إليو
 الحماية الجنائية للتجارة الإلكترونية: -ثالثا

ايتها، كذلك بوضع قواعد قانونية إف من أىم كظائف النظاـ القانوني برديد الأمواؿ كابؼصالح التي بهب بض
جنائية بذرـ السلوؾ الذم يهدد ىذه ابؼصالح من أم خطر، لذلك كاف من الطبيعي أف بهرـ ابؼشرع أية 
أفعاؿ يرل أنها بسثل اعتداء على بيانات التجارة الإلكتًكنية عن طريق تضمتُ قوانتُ التجارة الإلكتًكنية 

علوماتية، كقبل ابغديث عن كيفية بضاية التجارة الإلكتًكنية جنائيا نصوصا ىدفها مكافحة ظاىرة ابعربية ابؼ
لابد من معرفة مفهوـ ىذه ابغماية، حيث يقصد بها بضاية مواقع ىذه التجارة على الإنتًنت، كما يقصد 

يعات  بها بياف مدل معابعة التشريعات ابعزائية ابغالية بؽذا النوع من التجارة كبياف فيما إذا كانت ىذه التشر 
 .2كافية أـ أف الأمر بحاجة إلذ سن بعض التعديلبت

 فمحل ابغماية ابعنائية في التجارة الإلكتًكنية ىو ابؼواقع الافتًاضية التي تتم من خلببؽا العمليات التجارية.
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .44ص  2014 اية، عماف، ، دار البد1الاثبات ، الطبعة  في ولكتًكني عبر الانتًنت كمدل حجيتناديا ياس البياتي ، التوقيع الا  1
 .31، ص 2001مدحت عبد ابغليم رمضاف، ابغماية ابعنائية للتجارة الإلكتًكنية، د ط، دار النهضة العربية، القاىرة، 2
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  ة اللوجيستية للتجارة الإلكترونيةيئالدبحث الثاني: الب
اللوجستية من أىم ابؼشاريع التي تقوـ بدفع حركة التجارة ابػارجية ك عجلة يعتبر تطور البنية التحتية ك البيئة 

، ك قد أدركت معظم دكؿ العالد أبنية ىذا المجاؿ ك ضركرة تطويره بدا يتوافق ك عموما الاقتصاد الوطتٍ
 متطلبات التجارة عامة ك التجارة الالكتًكنية خاصة. 

 الدطلب الأول: البنية التحتية للشبكات
فكرة الشبكة بأبسط أشكابؽا على كجود حاسوبتُ يتم الربط فيما بينهما لتسهيل تبادؿ البيانات  تقوـ

كابؼعلومات كالبربؾيات كغتَىا من ابؼوارد ابؼعلوماتية بالشكل الذم يسمح بؼختلف ابؼستفيدين من التواصل 
أك "ابؼعابعة في إطار ما يصطلح عليو "ابغوسبة ابؼوزعة"  On-line communication ابؼباشر

ابؼوزعة" كباعتماد بؾموعة ابؼعايتَ ابػاصة بتبادؿ البيانات كابؼعلومات كالتي تسمى "البركتوكولات"، إلا أف 
ىذا ابؼفهوـ توسع مع تطور الشبكات، بحيث أصبح أكثر من بؾرد ربط ابغاسبات مع بعض، إذ تم تطوير 

تشغيل الشبكات( كأساليب إدارة الشبكات، كبرستُ البربؾيات التي تتعامل مع ىذه الشبكات )أنظمة 
 .1بؾالات كتصميم الشبكات، متطلبات تشغيل الشبكات، كأختَا أمن الشبكات

 أولا: مفهوم شبكات الاتصالات
تعرؼ شبكة الاتصالات ببساطة على أنها الربط بتُ حاسبتتُ معا إما من خلبؿ الأسلبؾ أك أدكات الربط 
اللبسلكي، إذ يتيح ىذا الربط للحاسبتتُ إمكانية أقساـ ابؼلفات )ابؼشاركة في ابؼلفات( الطابعات كحتى 

 التواصل بوساطة الإنتًنت من خلبؿ ما يطلق عليها شبكات ابػادـ العميل. 
 ثانيا: مكونات الشبكة

تتكوف شبكات الاتصالات من خطوط بؿلية كخطوط دكلية كموجهات كخوادـ مع بؾموعة من 
 البركتوكولات ابؼتنوعة، كفيما يأتي فكرة موجزة عن ىذه ابؼكونات

: تقوـ الشبكة على فكرة برويل رزـ ابؼعلومات، الأمر الذم يعتٍ أف كل ملف يرسل عبر قلب الشبكة -
شبكة سواء كاف رسالة بريد إلكتًكني أك بؿتويات كيب بهرم تقطيعو إلذ أجزاء صغتَة من ابؼعلومات ىذه ال

 يطلق على كل جزء تسمية "الرزمة"، إذ يتم توجيو كل رزمة إؿ عنواف مقصدىا من خلبؿ ابؼوجهات.
:Routers الدوجهات  -    

دىا كذلك بالقفز من موجو إلذ آخر، إذ ىي حاسبات متطورة مهمتها إرساؿ الرزـ التي تستلمها إلذ مقاص
أف ىناؾ سلسلة من ابؼوجهات التي يدرؾ كل كاحد منها عناكين ابؼوجهات الأخرل على الشبكة من خلبؿ 

سهل مهمة يما يطلق عليها "جداكؿ تنظيم ابؼوجهات" كالتي بهرم برديثها باستمرار على النحو الذم 
                                                           

 
1
  025مرجع سبق ذكره، ص ، الطائي حسين محمـد  
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رزمة معينة ضمن شبكة اتصالات بؿددة كمتى بهب بسريرىا إلذ ابؼوجهات في التعرؼ على متى ينبغي بسرير 
 شبكات أخرل.
الرزـ إلذ مقصدىا النهائي مباشرة فيما إذا كاف ابؼوجو يعرؼ بالضبط عنواف ذلك ابؼقصد  من ىنا قد بسر

بالنسبة إلذ نقطة انطلبؽ الرزمة، أما في ابغالات الأخرل فإف ابؼوجهات تتعاكف فيما بينها كتتقاسم 
، إذ يتم تسليم كل رزمة على أنها عملية مستقلة في جوىرىا، ا بؼعلومات ذات العلبقة بطبيعة مسارات الرزـ

إذ ليس بالضركرة أف تتبع إحدل الرزـ نفس ابؼسار عبر الشبكة كالذم تبعتو الرزمة السابقة أك الرزمة التي 
 ستعقبها.

لأفضل من بتُ ابؼسارات البديلة ابؼتاحة لإرساؿ بفا سبق فإف الغرض الرئيسي للموجهات ىو برديد ابؼسار ا
البيانات كابؼعلومات، كعند حدكث أم طارئ أك تغتَ في الظركؼ بسبب تعطل إحدل الدكائر أك حصوؿ 

 الازدحاـ على الشبكة تقوـ ابؼوجهات على الفور بتغيتَ كظائف بسرير ابؼعلومات.
SERVERS الخوادم : -     

كابؼعلومات ابؼتوفرة على الشبكة، كىي حاسبات متخصصة تقوـ بدكر خدمة تعد ابػوادـ مصدر البيانات  
ابؼعلومات، إذ بيكن لأم حاسب موصوؿ مباشرة بالشبكة أف يؤدم ىذا الدكر بعد تضمينها بالبربؾيات 

، البريد الإلكتًكني، بالإضافة إلذ خوادـ web  ابؼتخصصة لكل نوع من أنواع تطبيقات الإنتًنت بدا فيها
يقات ابؼذكورة  بهب أف تسعى كل شركة إلذ تشغيل خادمها ابؼتخصص ) دمج موقعها في ما يصطلح التطب

 عليو الذم يسمح للشركة بتحديد أبظاء ابؼضيفات بالأحرؼ بدلا من تزكيد عنوانها بالأرقاـ.
من : ىي بؾموعة قواعد اتصالات التي تضمن كحدة اللغة ابؼستخدمة في شبكة الاتصالات البروتوكولات

خلبؿ برديد ابؼقاييس كابؼراسيم التي تتبعها ابغاسبات ابؼتخاطبة من أجل تنفيذ مهاـ بؿددة، كىي بذلك 
تسمح بؼلبيتُ ابغاسبات حوؿ العالد بالتواصل فيما بينها كتبادؿ البيانات كابؼعلومات، من ىنا يؤكد 

تواصل بتُ ابغاسبات ابؼختلفة ( أف أحد أكجو الشبكات الأكثر جاذبية ىو أف ما بوكم ال2009)الطائي، 
ابؼوصولة بالشبكة ىو البركتوكوؿ كليس نوع ابغاسب أك نظاـ التشغيل طابؼا أف ىذه ابغاسبات أك نظم 
التشغيل على اختلبؼ أنواعها تتوافق مع نفس ابؼقاييس كتستوفي شركطها على النحو الذم بيكنها من 

 ناؾ العديد من أنواع البركتوكولات ابؼستخدمة بؽذا الغرض.التواصل فيما بينها، كبذدر الإشارة ىنا إلذ أف ى
 ثالثا: لرالات استخدام شبكة الاتصالات

يوجد العديد من الاستخدامات لشبكات الاتصالات كالتي بيكن توظيفها في تطبيقات التجارة الإلكتًكنية، 
 1كفيما يأتي إشارة سريعة إلذ بماذج من ىذه الاستخدامات:

                                                           
000، مرجع سبق ذكره  الطائي حسين محمـد 
1
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ومات متعددة الوسائط التي بذمع النصوص كالصور كالأفلبـ ابؼتحركة كالصوت بطريقة خدمة تصفح ابؼعل
 تفاعلية )بزاطب، حوار، تغذية بيانات، استًجاع ابؼعلومات(

خدمة البريد الإلكتًكني التي تعد من الاستخدامات الشائعة كالتي توفر إمكانية الاتصاؿ مع ابؼلبيتُ من 
 البشر حوؿ العالد.

ات النقاش كالتي تعد بديلب عن خدمة البريد الإلكتًكني في حالة تسهيل مهمة ابؼشاركة خدمة بؾموع
 ابعماعية في تبادؿ البيانات كابؼعلومات.

خدمة النشر الإلكتًكني التي تسهل مهمة إصدار الكتب كالمجلبت كالصحف ككذلك نشر الأخبار 
 الإلكتًكنية.

كابؼلتقيات كابغلقات النقاشية كتقديم الاستشارات كالتدريب مة التعامل عن بعد كابؼشاركة في الندكات دخ
 عن بعد.

ابػدمة الفورية في بؾالات ابغياة ابؼختلفة مثل متابعة الإعلبنات عن الوظائف، تسجيد الرسوـ كالضرائب، 
 تسجيل ابغصوؿ على الرخص كما شابهو.

OPEN  SYSTEMS  INTERCONNETION    الدفتوحة:رابعا: نظام الاتصالات    
يسهم نظاـ الاتصالات ابؼفتوحة بدكر جوىرم في تسهيل تطبيقات التجارة الإلكتًكنية لأنو يصف كيفية 
تدفق البيانات كابؼعلومات من تطبيقات بربؾية معينة في إحدل ابغاسبات عبر شبكات الاتصالات إلذ 

ابؼهاـ ابؼلبزمة لتدفق البيانات تطبيقات بربؾية في حاسبة أخرل، كيرتكز على فكرة جوىرية ىي بذزئة 
كابؼعلومات بتُ ابغاسبات ابؼرتبطة بشبكة الاتصالات إلذ سبعة بؾموعات من ابؼهاـ التي بيكن إدارتها 

 بشكل أفضل كإسناد كل مهمة إلذ طبقة كاحدة متخصصة بؽا استقلبلية.
 خامسا: إدارة الشبكة

 ستٍ ابغالكاتب داكد تستلزـ الإدارة السليمة للشبكة ضماف استمرارية أدائها بشكل كفء كفاعل، كيشتَ 
 :إلذ بطس بؾالات لإدارة الشبكة كما ىي موضحة في ابعدكؿ الآتي

لية ادارة الشبكةآ (: 1-2)الجدول  
 الوصف المجال 

 إدارة ابؼستفيدين 1
 فتح حسابات خاصة لكل مستخدـ.

 ة ىذه ابغسابات.حذؼ، معابعإضافة، 
 منح بظاح للمستخدمتُ.

 توفتَ ابؼصادر ابؼتاحة للمستخدمتُ. إدارة ابؼصادر 2
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 التخطيط، الإعداد كالإدامة بؽذه ابؼصادر.

 التنبؤ بدشكلبت الشبكة قبل حدكثها كمعابعتها. إدارة الأداء 3
 توسيع نطاؽ الشبكة بسهولة.

 أمن الشبكة كبضايتها من ابػرؽ. تعزيز إدارة السرية 4
 التعامل مع ابػركؽ الأمنية شكل سليم.

 إعداد ابػطة الضركرية بؼواجهة الأزمات. إدارة الأزمات 5
 التعامل مع الآثار ابؼتًتبة على الأزمات.

 117  ص 2010 كالتوزيع للنشر الثقافة ،دار عماف للؤجياؿ القادمةحستُ الطائي ،التجارة الالكتًكنية مستقبل كاعد  بؿمػد: ابؼصدر
 الدطلب الثاني: البنية التحتية لنظام الدفع الإلكتروني

تقع مهمة برقيق الإرادات من ابؼبيعات في صميم اىتمامات الشركات عند اعتماد تطبيقات للتجارة 
، ككفؤةمن الزبائن بطريقة آمنة  الإراداتالإلكتًكنية، إذ ترغب إدارات الشركات ضماف ابغصوؿ على 

كبالنسبة للزبائن فإنهم يرغبوف بطريقة موثوقة كمشركعة للدفع مقابل ابؼنتجات آلر بوصلوف عليها من خلبؿ 
شبكات الإنتًنت خاصة كأف تطبيقات التجارة الإلكتًكنية أكجدت نظم جديدة للدفع بزتلف كليا عن نظم 

طويل، لقد تطورت كسائل الدفع الإلكتًكني  الدفع التقليدية التي تعود عليها الطرفاف التاجر كالزبوف لوقت
الإلكتًكنية، بحيث قدرت نسبة النمو السنوية في عمليات الدفع  التجارةمع انتشار كتوسع تطبيقات 

 بليوف دكلار. 75حوالر  الإلكتًكنية
 أولا: مفهوم الدفع الإلكتروني

ة عملية الدفع بابؼقارنة مع طبيعة كردت تعريفات عدة لأنظمة الدفع الإلكتًكني تتمحور معظمها حوؿ طبيع
عملية الدفع بابؼقارنة مع طبيعة الدفع في النظم التقليدية، من ىنا بيكن تعريف نظم الدفع الإلكتًكنية على 
أنها: "النظم التي بسكن ابؼتعاملتُ بتطبيقات التجارة الإلكتًكنية من التبادؿ ابؼالر إلكتًكنيا بدلا من استخداـ 

كالورقية أك الشيكات الورقية، حيث يقوـ البائعوف عن طريق الإنتًنت بتوفتَ طرؽ سهلة  العقود ابؼعدنية
 1كسريعة كآمنة للحصوؿ على أبشاف منتجاتهم من الزبائن.

 ثانيا: آلية الدفع الإلكتروني
 جانب توضيح يستلزـ توضيح ىذه الآلية البحث في ابعهات ابؼشتًكة في تهيئة بيئة الدفع الإلكتًكني إلذ

 نوضح ىذين ابعانبتُ: خطوات كإجراءات إبساـ عملية الدفع، كفيما يأتي
 الجهات الدشتركة في تكوين بيئة الدفع الإلكتروني : -1
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بهمع ابؼتخصصوف على ضركرة مشاركة بطسة جهات في تفعيل آلية الدفع الإلكتًكني في إطار تطبيقات 
 : التجارة الإلكتًكنية، كىذه ابعهات ىي

ابؼشتًم/ الدافع: كىو الطرؼ الذم يقوـ بدفع قيمة ابؼنتجات ابؼقدمة لو كالتي تم الاتفاؽ على الزبوف/ 
 شرائها.

 التاجر/ البائع/ ابؼدفوع لو: كىو الطرؼ الذم يستلم قيمة ابؼنتجات ابؼقدمة كابؼباعة إلذ ابؼشتًم.
الإلكتًكني كتسهل تطبيقها  ابؼصدركف: كىي البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية الأخرل التي توفر أدكات الدفع

 كالتعامل معها.
 ابؼنظموف: كعادة ما تكوف ككالات حكومية تنظم كتراقب نظم الدفع الإلكتًكني

كىي ابعهة التي تكفل إجراء ابؼقاصة بتُ حسابات البنوؾ كأرصدة  :(ACH) دار ابؼقاصة ابؼؤبسنة
 .ابؼتعاملتُ

 خطوات وإجراءات عملية الدفع الإلكترونية:-2
ا لارتباط عملية الدفع الإلكتًكني بدجموعة الأنشطة التي تنجز في إطار التطبيقات ابؼختلفة للتجارة نظر 

الإلكتًكنية، كالتي يفتًض أف تنتهي بصيعها من خلبؿ صيغة من صيغ الدفع الإلكتًكني، عليو تتباين طبيعة 
ين ىذه التطبيقات، على سبيل ابؼثاؿ كعدد ابػطوات كالإجراءات التي تستلزمها عملية الدفع الإلكتًكني بتبا

فإف ابػطوات كالإجراءات ابػاصة بإبقاز عملية  الدفع الإلكتًكني كفي تطبيقات ابغكومة الإلكتًكنية بزتلف 
عن ابػطوات كالإجراءات ابػاصة بعملية الدفع الإلكتًكني كفي تطبيقات ابؼزادات الإلكتًكنية أك السياحة 

تًكني، من ىنا كلأجل إعطاء تصور عن ىذه ابػطوات كالإجراءات نعرض في الإلكتًكنية أك ابغجز الإلك
-Pay أجناه خطوات كإجراءات عملية الدفع الإلكتًكني في تطبيقات التجارة الإلكتًكنية باعتماد موقع

pal. 
 اختيار نوع ابغساب-أ

  PAY-PALالدخوؿ إلذ حساب موقع -ب
 لعلبقةإدخاؿ الرقم السرم كالبيانات الأخرل ذات ا-ح
 تفعيل ابغساب الشخصي-د
 إدخاؿ بيانات البطاقة الائتمانية-ق
 استحضار قائمة الشراء-ك
 مراجعة ابغساب كتسديد القيمة-ز
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 ثالثا: مزايا وعيوب أنظمة الدفع الإلكتروني
العيوب، كالتي بيكن  يتًتب على استخداـ أنظمة الدفع الإلكتًكني بؾموعة من ابؼزايا تقابلها بؾموعة من

 1:يصها في ابعدكؿ التالرخلت
 :مزايا وعيوب أنظمة الدفع الإلكتروني (2-2الجدول )
 العيوب الدزايا الجهات

 سهولة كيسر الاستخداـ.- حامل البطاقة
 الأماف كتفادم السرقة كالضياع.-
توفتَ فرصة ابغصوؿ على الائتماف -

 المجاني لفتًة بؿددة.
  بدجرد ذكر رقمياإبساـ الصفقات فور -

 البطاقة.

 ابؼالية. تًاض كالاتفاؽ بدا يتجاكز القدرةزيادة الاق-
عدـ سداد حامل البطاقة قيمتها في الوقت المحدد -

 يتًتب عنو كضع ابظو في القائمة السوداء.

 تعد أقول ضماف بغقوؽ البائع.- التاجر
 تسهم في زيادة ابؼبيعات.-
ديوف الزبائن إلذ  نقل عبء متابعة-

 عاتق البنك كالشركات ابؼصدرة.

قد تؤدم بـالفاتو أك عدـ التزامو بالشركط إلذ -
إلغاء البنك التعامل معو ككضع ابظو في القائمة 
السوداء كما يتًتب على ذلك من صعوبات في 

 بفارسة نشاطو التجارم.
تعزيز الأرباح من خلبؿ الفوائد - مصدر البطاقة

 امات.كالرسوـ كالغر 
خطر تعثر سداد حاملي البطاقات للديوف -

 ابؼستحقة عليهم.
 برمل البنك ابؼصدر نفقات ضياعها.-

، عمان ،دار الثقافة للنشر والتوزيع  القادمة للأجيال واعد مستقبل الالكترونية ،التجارة الطائي حسين لزــمد: الدصدر
 185ص  2010

 ابعا: طرق الدفع الإلكترونيةر
الكتب طرؽ الدفع الإلكتًكني من خلبؿ التًكيز على بؾموعة الأدكات كالتحويلبت تتناكؿ أغلب 

الإلكتًكنية التي تصدره البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية الأخرل كوسيلة دفع، كتتمثل في البطاقات البنكية كالنقود 
لإلكتًكني، كالتي الإلكتًكنية، كالشيكات الإلكتًكنية كالبطاقات الذكية كغتَىا من أشكاؿ بطاقات الدفع ا

تسهل عملية دفع قيمة الصفقة التجارية، كيعتمد حاليا بؾموعة كاسعة من ىذه البطاقات التي بيكن عرضها 
 على النحو التالر:

Credit Cards: بطاقات الائتمان -1  
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كىي بطاقات خاصة يصدرىا البنوؾ أك ابؼؤسسات ابؼالية الأخرل لعملبئها كخدمة إضافية، كىي عبارة عن 
طاقة مغناطيسية يستطيع حاملها استخدامها في شراء معظم احتياجاتو أك أداء مقابل ما بوصل عليو من ب

 .Visa Card خدمات، كمن الأمثلة عليها
Master cards  كتصدر ىذه البطاقات البنكية من قبل بؾموعة من ابؼنظمات العابؼية كابؼؤسسات ابؼالية

 :كالتجارية مثل
، أمتَكاف  Master Carde Internationale ، ماستً كاردVisa internationale فيزا

، كغتَىا من مؤسسات البطاقات  Diter Club ، ديتً كلوبAmerican Escpress إكسبرس
الائتمانية الرائدة عابؼيا كالتي تصدر بطاقات متنوعة مثل بطاقات الصرؼ البنكي لكافة العملبء، بطاقات 

رية لرجاؿ الأعماؿ، بطاقات التعاكف مع الشركات الكبرل مثل شركات الطتَاف، بطاقات الأعماؿ التجا
الصرؼ الشهرم، بطاقات التسجيل على ابغساب، بطاقات ابػصم أك الدين، بطاقات الائتماف 

 . Virtual crédit cardsالافتًاضية
Smart Cards : البطاقات الذكية -2  

رات التكنولوجية كىي بطاقة بلبستيكية برتوم على خلية إلكتًكنية ظهرت ىذه البطاقات بساشيا مع التطو 
يتم عليها بززين بصيع البيانات ابػاصة بحاملها مثل الاسم، العنواف، ابؼصرؼ ابؼصدر، أسلوب الصرؼ، 

نية ابؼبلغ ابؼصركؼ، كتاربىو كتاريخ حياة الزبوف ابؼصرفية، كتتميز ىذه البطاقات بالعديد من ابؼزايا منها: إمكا
استخدامها كبطاقة ائتمانية أك بطاقة خصم فورم تبعا لرغبة الزبوف، سهولة إدارتها مصرفيا، بحيث يتعذر 
للزبوف استخدامها بقيمة أكثر من الرصيد ابؼدكف على الشربوة الإلكتًكنية للبطاقة، أماف الاستخداـ لوجود 

رصيد بطاقة أخرل أك السحب من رصيد  ضوابط أمنية بؿكمة فيها، إمكانية التحويل من رصيد بطاقة إلذ
حسابو ابعارم بالبنك كإضافة القيمة إلذ رصيد البطاقة من خلبؿ أجهزة الصراؼ الآلر أك أجهزة التليفوف 

 العادم أك المحموؿ.
 E-Cash : النقد الإلكتروني -3

قة عند التعامل مع ظهرت النقود الإلكتًكنية أك النقود الرقمية بعد ظهور البطاقات، كتستخدـ ىذه الطري
دكلار،  10كالتي تقل قيمتها عن   Micro Payments الصفقات ذات القيمة النقدية ابؼنخفضة

حيث لا يكوف استخداـ بطاقات الائتماف في ىذه ابغالات عمليا، كتأخذ ىذه النقود شكل كحدات 
للخدمات ابؼالية يعرؼ باسم إلكتًكنية بززف في جهاز ابغاسب ابػاص بالبائع أك ابؼشتًم في صيغة بربؾية 

، كتستخدـ لتسهيل عملية البيع أك الشراء أك التحويل عبر الإنتًنت "E-Wallets" المحفظة الإلكتًكنية
من خلبؿ بززين ابؼعلومات التي يستخدموف ابؼشتًم عنج إبساـ الصفقة، كذلك لتوفتَ الوقت كمنع تكرارؤ 
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ابؼشتًم، طريقة الشحن كجهتها، كعنواف استلبـ ابؼنتج،  إدخاؿ نفس ابؼعلومات عند كل عملية شراء كاسم
كمعلومات بطاقة الائتماف كغتَىا من ابؼعلومات، كمن الأمثلة على النقد الإلكتًكني استخداـ ابؼوبايل في 
عملية الشراء، حيث يتم خصم قيمتو ابؼشتًيات من الرصيد، أك أف يقوـ ابؼشتًم باستخداـ المحفظة 

ؿ كضع أرقاـ عشوائية بسثل قيم نقدية صغتَة كإرسابؽا إلذ البنك الذم يتعامل معو، الإلكتًكنية من خلب
 كعند الشراء يستدعي ابؼشتًم ىذه الأرقاـ حسب قيمة ابؼشتًيات كيرسلها إلذ البائع:

 كات الإلكترونية:يالش -4
رقية التقليدية من تستخدـ ىذه الطريقة للدفعات ابؼالية الكبتَة، إذ تشابو ىذه الشيكات الشيكات الو 

حيث اعتمادىا على فكرة كجود الوسيط )استخداـ طرؼ ثالث معتمد من جهات حكومية كقناة اتصاؿ 
مالية بتُ البائع كابؼشتًم لإبساـ عملية التخليص كابؼتمثل في جهة التخليص )البنك( الذم يشتًؾ لديو 

ذج إلكتًكنية مقابل فتح حساب جارم البائع كابؼشتًم من خلبؿ ابغصوؿ على ىذه الشيكات في صورة بما
بالرصيد ابػاص بهما مع برديد التوقيع الإلكتًكني لكل منهما كتسجيلو في قاعدة البيانات لدل البنك 

 الإلكتًكني الذم يضمن التبادؿ الآمن بتُ الطرفتُ.
 الاعتماد البنكي الإلكتروني: -5

الات الشراء ابؼتكرر، كشراء ابؼواد الأكلية من كىي اتفاقيات مكتوبة بتُ البنك كالبائع كابؼشتًم في ح
ابؼوردين الدائمتُ، كتسمح ىذه الاتفاقيات للبنك بتحويل مبالغ من ابؼاؿ من رصيد ابؼشتًم إلذ البائع بعد 
تقدبيو لوثائق تسمح بذلك، بفا يوفر درجة عالية من الأماف كالثقة بتُ الطرفتُ، كتتضمن ىذه الطريقة عدة 

  اءىا إلكتًكنيا.مراحل بيكن إجر 
 الدطلب الثالث: البنية التحتية لحماية أمن الدعلومات وتشفيرها

كاجهت ابؼنظمات في السنوات الأختَة برديا كبتَا بسثل في الانتقاؿ من الشركات ابػاصة كىياكل النظم 
جانب الزيادة  الداخلية إلذ الشبكات ابػارجية كالنظم ابؼفتوحة ذات ابػدمات كالزبائن متنوعي ابؼشارب إلذ

 ابؼضطردة في إعداد ابؼستخدمتُ بؽذه الشبكات.
كبنفس الوقت ظهرت طرؽ جديدة كمربوة للسرقة، إذ أصبح من السهولة ابغصوؿ على السلع كابػدمات 
كابؼعلومات كالنقود عبر شبكات الإنتًنت مباشرة، الأمر الذم حتم التفكتَ بإجراءات أمن كسرية جديدة 

 1التقليدية ابؼعتمدة حاليا بزتلف عن الإجراءات
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متُ يعرؼ أمن الشبكات كسريتها بأنو: "بؾموعة من الإجراءات كالقوانتُ كالأنظمة التي يتم فرضها بهدؼ تأ
ابؼعلومات كالوسائط كالأجهزة ابؼستخدمة في حفظ كمعابعة كتبادؿ  بضاية كتكامل كجاىزية كل من

 ."ابؼعلومات عبر الشبكة
  أمن التجارة الإلكترونية ةيئأولا: ب

 The Scope Of The Problem نطاؽ ابؼشكلة: -1
يشتَ ابؼتخصصوف إلذ صعوبة تقدير ابغجم الفعلي بعرائم التجارة الإلكتًكنية كذلك لعدة أسباب لعل من 

 أبنها الآتي:
من ابغالات إعداد تقارير بهذه ابعرائم بسبب خوؼ الشركات من فقداف ثقة الزبائن ابؼتعاملتُ  ديدفي الع
حتى في حالة إعداد ىذه التقارير فإف من الصعوبة تقدير حجم ابػسائر ابؼتًتبة عليها، ففي ابؼسح ،معها

ة كفي الدكائر من ابؼتخصصتُ في أمن ابؼعلومات في الشركات الأمريكي 538ابغديث الذم أجرم على 
الأختَة،  12من ىؤلاء ابؼستجيبتُ اعتًفوا بحدكقث خركؽ أمنية في الأشهر  85ابغكومية توصل إلذ أف %

فقط منهم رغبتو أك قدرتو على  35منهم أكدكا حدكث خسائر مالية بسبب ذلك، كأجدل % 84كأف %
ة نظرىم بسبب سرقة ابؼعلومات تقدير حجم ىذه ابػسائر ابؼالية، ككانت ابػسارة الأكثر تأثتَا من كجه

من  94منهم إلذ أف ىذه ابػركؽ حصلت من خارج ابؼنطقة، كأف % 40كالاحتياؿ ابؼالر، كما أشار %
 ىذه ابػركؽ كانت فتَكسات.

من جهة ثانية تعد جرائم احتياؿ البطاقات الائتمانية ابؼباشرة الأعلى في نسب جرائم التجارة الإلكتًكنية، إذ 
دراسات إلذ أف ابػسارة ابؼتًتبة على ىذه ابعربية في الولايات ابؼتحدة لوحدىا كصلت إلذ أشارت إحدل ال

 2008.1بليوف دكلار عاـ  32
كأختَا فإنو ليس بالضركرة أف تكوف الغاية من ىذه ابعرائم فقط ابؼاؿ )ابغصوؿ على سلعة، خدمة، نقود، 

 ، أك تعطيلVandalize ، بزريبDefuse  شويوتفقد تهدؼ ىذه ابعرائم إلذ بؾرد  معلومات(
Disrupt   ابؼوقع بدلا من السرقة ابؼالية، كبالطبع فإف تكلفة مثل ىذه ابػركؽ لا تتضمن خسارة الوقت

كابعهد ابؼبذكؿ في إصلبح ابؼوقع فحسب بل تتعداىا إلذ الضرر ابغاصل لإعادة ابؼوقع، ككذلك العائدات 
ة الكلية بؼثل ىذه ابػسائر غتَ ابؼالية تتعدل ابؼلبيتُ من الضائعة، إذ تشتَ التقديرات إلذ أف التكلف

 الدكلارات.
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بفا سبق بيكن الاستنتاج بأنو على الرغم من عدـ كضوح حجم ىذه ابعرائم، إلا أنها تعد جرائم مهمة بذاه 
الإلكتًكنية طردة، كإف على مدراء مواقع التجارة ضمواقع التجارة الإلكتًكنية، كأف حجم ابػسائر في زيادة م

 ابزاذ التدابتَ ابؼناسبة للحد من ىذه ابعرائم أك التخفيف من آثارىا السلبية.
 أبنية البنية التحتية لأمن ابؼعلومات كتشفتَىا: -2 

كنية الاستًاتيجية الشاملة التي تسهل مهمة تً جارة الإلكتوفر البنية التحتية لأمن ابؼعلومات في تطبيقات الت
ية التكتيكية في ضلتها بأىداؼ الأعماؿ، من ىنا تعد ىذه البنية مهمة جدا لأنها تشكيل ابغلوؿ الأمن

 تساىم في:
 تشخيص قيمة ابؼوارد ابؼعلوماتية في تطبيقات التجارة الإلكتًكنية. -
برديد أسبقيات ابؼنظمات كأيضا متطلبات الأعماؿ كحاجاتها كالتي توجو نشاطات أمن ابؼعلومات  -

 كخصوصيتها.
ابؼنظمات، كمن خلبؿ سعيها ابؼتواصل في تطوير ىذه البينية، من صنع القرارات ابغابظة ابػاصة  بسكتُ -

 ببرنامج أمن ابؼعلومات كتنفيذه ببساطة أكبر.
بسكتُ ابؼنظمات كالتي تقيم كتراجع باستمرار تنفيذ سياستها الراىنة، من تشخيص نقاط القوة كنقاط  -

 اص بتطبيقات التجارة الإلكتًكنية.الضعف في برنامج أمن ابؼعلومات ابػ
بسكتُ ابؼنظمات من خلبؿ اللجوء إلذ بنية برتية أفضل للقياـ بتقييم كبرستُ أك تطوير سياساتها ابػاصة  -

 بأمن ابؼعلومات كخصوصيتها.
تعزز ىذه البنية الاتصالات بتُ الأطراؼ ابؼختلفة ذات العلبقة بتطبيقات التجارة الإلكتًكنية )فرؽ أمن -

ابؼعلومات، الإدارة التنفيذية، مدراء كحدات الأعماؿ(، فضلب عن أنها توفر فهما مشتًكا للؤسس الضركرية 
 لوضع سياسة أمن أكثر فاعلية لأمن ابؼعلومات كسريتها

 الأمن ابعيد للتجارة الإلكتًكنية: -3
ه الأخطار لا بزتلف  يواجو التجار كالزبائن العديد من نفس الأخطار كأطراؼ مشتًكة في التجارة، كىذ

 كثتَا في التجارة الإلكتًكنية عنها في التجارة التقليدية.
فالسرقة ىي السرقة بغض النظر عما إذا كانت سرقة رقمية أك سرقة تقليدية، كنفس الكلبـ ينطبق على 

، "Trespass" ، الانتهاؾ"Entering" ، الدخوؿ"Burglary" أنواع ابعرائم الأخرل مثل السطو   
، التخريب ابؼتعمد ""، كغتَىا من أنواع ابعرائم التي نعرؼ عنها في بيئة "Embezzlement" تلبسالاخ

التجارة التقليدية بيكن أف بقدىا أيضا في بيئة التجارة الإلكتًكنية، إلا أف الاختلبؼ ابعوىرم كىو أف 
مواجهة ىذه الأخطار أك التخفيف من آثارىا تعد عملية معقدة تستلزـ اعتماد تكنولوجيات حديثة، 
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جراءات كسياسات منظماتية جديدة، قوانتُ جديدة، كمعايتَ صناعية جديدة على النحو الذم بهعل من إ‘
 عملية بضاية أمن التجارة الإلكتًكنية عملية متعددة ابؼستويات.

بتعبتَ آخر، كلأجل برقيق الدرجة القصول ابؼمكنة من أمن التجارة الإلكتًكنية تتوفر حاليا تكنولوجيات 
تخدامها، إلا أف ىذه التكنولوجيات لا برل ابؼشكلة لوحدىا، إذ تظهر ابغاجة إلذ السياسات عدة بيكن اس

كالإجراءات ابؼنظماتية لضماف الاستخداـ الكفء كالفاعل لتلك التكنولوجيا، أختَا فإف ابؼعايتَ الصناعية 
ث عن ابؼتجاكزين لقانوف كالقوانتُ ابغكومية تعداف أيضا ضركرية جدا لتعزيز نظم الدفع الإلكتًكني كالبح

 بضاية ابؼعاملبت التجارية كمقاضاتهم.
إف الدركس ابؼستخلصة من تاريخ أمن ابؼعاملبت التجارية عبر الزمن ابؼاضي كالتي يفتًض مراعاتها في توفتَ 

 بيئة أمن جيدة للتجارة الإلكتًكنية بيكن إبهازه في الآتي:
 يوجد ىناؾ نظاـ أمتٍ كامل، فالأمن ليس قطعي أك مطلق  لا -
الأمن الكامل لا يكوف مطلوبا إلذ الأبد كخاصة في عصر ابؼعلومات، إذ أف ىناؾ قيمة زمنية للمعلومات  -

بساما كما ىو ابغاؿ بالنسبة للنقود، ففي بعض الأحياف تكفي بضاية ابؼعلومات لبعض الساعات أك بستد 
 ابغماية لسنوات.

 بضاية أمن التجارة الإلكتًكنية عملية مكلفة، الأمر الذم بوتم ابؼوازنة بتُ تكلفة الأمن كبتُ ابغاجة إليو. -
أمن التجارة الإلكتًكنية عبارة عن سلسلة مكونة من حلقات عدة، كفقداف أية حلقة أك ضعفها سيؤدم  -

 بالضركرة إلذ إضعاؼ السلسلة بالكامل.
 لكتًكنية:أبعاد أمن التجارة الإ -4

يشتَ ابؼتخصصوف في أمن التجارة الإلكتًكنية إلذ كجود ستة أبعاد رئيسية لأمن التجارة الإلكتًكنية، كفيما 
 يأتي فكرة موجزة عن ىذه الأبعاد:

ني أك ابؼعلومات ابؼنقولة أك ك تً ومات ابؼعركضة على ابؼوقع الإلكعلالتمامية: يشتَ إلذ القدرة على ضماف أف ابؼ
لزمة عبر شبكات الإنتًنت لد تبدؿ أك تعدؿ بأية طريقة من فعل أية جهة غتَ بـولة بإجراء مثل تلك ابؼست

 ىذا التبديل أك التعديل على تلك ابؼعلومات.
الاعتًاؼ: )عدـ الإنكار( يشتَ إلذ القدرة على ضماف أف الأطراؼ ابؼشتًكة في تطبيقات التجارة 

تنفيذىا من قبلهم على شبكة الإنتًنت كعدـ إنكار أم نشاط  الإلكتًكنية تعتًؼ بجميع الأنشطة التي تم
 1برت أم ظرؼ من الظركؼ.
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برديد ابؽوية: تشتَ إلذ القدرة على برديد ىوية الشخص أك ابعهة التي يتم التعامل معو/ معها على شبكة 
 الإنتًنت بشكل سليم دكف لبس أك غموض.

أك البيانات ابؼنقولة عبر شبكات الإنتًنت غتَ متاحة  ابؼوثوقية: تشتَ إلذ القدرة على ضماف أف الرسائل
كيتعذر الوصوؿ إليها إلا من قبل ابعهات ابؼخولة بالاطلبع أك الوصوؿ إليها فقط، بالشكل الذم يطمئن 

 الزبائن أنهم ينجزكف ابؼعاملبت مع ابؼوقع الصحيح كليس مع ابؼوقع غتَ الشرعي.
باستخداـ ابؼعلومات من قبل الشخص نفسو دكف غتَه من ابػصوصية: تشتَ إلذ القدرة على التحكم 

 خلبؿ الاحتفاظ بسرية كأمن ابؼعلومات كابؼعاملبت.
الإتاحية: تشتَ إلذ القدرة على ضماف استمرارية موقع التجارة الإلكتًكنية في نشاطاتها كما كاف مستهدفا 

 كبـططا لو.
 في بيئة التجارة الإلكترونية ثانيا: التهديدات الأمنية

من كجهة النظر التكنولوجية توجد ىناؾ ثلبث نقاط بؿتملة بيكن أف بسثل مصدرا للتهديدات الأمنية 
 .لتطبيقات التجارة الإلكتًكنية، كىذه النقاط ىي العميل كابػادـ كقنوات الاتصاؿ

 لتجارة الإلكتًكنية:كفيما يأتي نوجز أكثر أنواع التهديدات الأمنية شيوعها في بيئة ا
تزييف ابؼواقع من خلبؿ بناء مواقع بفاثلة للمواقع الأصلية من حيث المحتويات كالأكلوف كابػدمات أك  -

 تغيتَ حرؼ كاحد في اسم ابؼوقع ابؼزكر للحصوؿ على بطاقات ائتماف زبائن ابؼوقع الأصلي.
الاتصالات  ات أثناء انسيابها في قنواتعلومالتصنت استخداـ بـتًؽ الشبكة بربؾية اختًاؽ لقراءة ابؼ -

 كتوظيف ىذه ابؼعلومات لأغراض غتَ شريفة.
تبديل بؿتول الرسالة من خلبؿ اعتًاض أرقاـ حسابات الزبائن أثناء انسيابها عبر الشبكة كتغيتَ بياناتها  -

هة ثم إرسابؽا بغساب شخص آخر، أك تغيتَ عنواف شحن البضاعة لكي تصل إلذ جهة أخرل غتَ ابع
 الأصلية.

تأختَ ابػدمة من خلبؿ إغراؽ الشبكة بآلاؼ الرسائل أك مقاطعة ابػدمات في الشبكة كتأختَ تزكيد  -
 الزبوف بها.

تأختَ بػدمة ابؼوزع من خلبؿ إغراؽ عدد من ابغاسبات ابؼرتبطة مع بعضها في إطار ابغاسبات ابؼوزعة  -
 للزبائن.بالرسائل على النحو الذم يؤدم إلذ تأختَ خدمتها 

 الإنكار من خلبؿ إنكار إبقاز ابؼعاملة كعدـ الاعتًاؼ بالنتائج ابؼتًتبة عليها. -
 الفتَكسات كالتي تضم بـتلف التهديدات مثل الديداف، حصاف طركادة. -
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 ثالثا: الحلول التكنولوجية لتهديدات أمن تطبيقات التجارة الإلكترونية
للدفاع ضد الأنواع ابؼختلفة من تهديدات أمن موقع التجارة يؤكد ابؼتخصصوف على أف ابػط الأكؿ 

الإلكتًكنية يتمثل في استخداـ بؾموعة من الأدكات التي بذعل من الصعوبة على كل من بواكؿ اختًاؽ أمن 
 1تطبيقات التجارة الإلكتًكنية أك الاعتداء عليها.

 حماية اتصالات الإنترنت: -1
الإلكتًكنية عبر شبكات عامة كما يتًتب على ذلك من ضركرة كجود الآلاؼ نظرا لتدفق معاملبت التجارة 

من ابؼوجهات كابػوادـ التي من خلببؽا تناسب حزـ ابؼعاملبت، عليو يسود اعتقاد لدل أغلب ابؼتخصصتُ 
في أمن التجارة الإلكتًكنية أف ابعزء الأكبر من التهديدات الأمنية بوصل في مستول اتصالات الإنتًنت، 

بزتلف ىذه ابغالة كليا عن الشبكات ابػاصة التي تربط فيها خطوط الاتصالات بتُ طرفتُ بؿددين، ك 
كتباح حاليا عدد من الأدكات التي بيكن استخدامها بغماية أمن اتصالات الأنتًنت، كمن أكثر ىذه 

نات إلذ نص مشفر الأدكات شيوعا ىي تشفتَ الرسالة كالتي تشتَ إلذ عملية برويل للنص ابؼقركء أك البيا
يتعذر قراءتو من قبل أية جهة أخرل عبر ابؼرسل كابؼستقبل، كالغرض من التشفتَ ىو ضماف أمن ابؼعلومات 

 ابؼخزكنة كضماف انسيابية ابؼعلومات.
من ىنا فإف التشفتَ بيكن أف يسهم في ضماف أربعة من الأبعاد الرئيسية لأمن التجارة الإلكتًكنية الستة 

 كىي التمامية، عدـ الإنكار، برديد ابؽوية كابؼوثوقية. ابؼذكورة آنفا
 كىناؾ نوعاف من أساليب التشفتَ بنا:

تشفتَ ابؼعلومات باستخداـ ابؼفتاح العاـ، كفك الشفرة كإعادة ابؼعلومات إلذ كضعها التشفير الدتماثل: 
نطاؽ كاسع بتُ بقية كابؼفتاح العاـ يتم تداكلو كنشره على ، الأصلي باستخداـ ابؼفتاح العاـ أيضا

 ابؼستخدمتُ لتشفتَ أية معلومة أك رسالة إلكتًكنية.
تشفتَ ابؼعلومات باستخداـ ابؼفتاح العاـ مع عدـ إمكانية فتح الشفرة إلا باستخداـ التشفير غير الدتماثل: 

وصوؿ إلذ ابؼفتاح ابػاص لصاحب ابؼفتاح العاـ، كابؼفتاح ابػاص ىو النصف الآخر ابؼكمل للمفتاح العاـ لل
رقم الأساس كإعادة ابؼعلومات ابؼشفرة إلذ كضعها الطبيعي قبل التشفتَ، إذ بييز ىذا ابؼفتاح كل مستخدـ 
عن غتَه، كيكوف بدثابة ابؽوية الإلكتًكنية التي بسكن صاحبها من فك شفرة أية معلومة مرسلة إليو على 

 ة.أساس رقمو العاـ لذا بهب الاحتفاظ بهذا ابؼفتاح بسرية تام
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كالاستخداـ ابؼبسط لشفرة ابؼفتاح العاـ يكوف من خلبؿ تشفتَ ابؼرسل للرسالة باستخداـ ابؼفتاح العاـ 
للمستلم، كمن ثم إرساؿ الرسالة عبر الإنتًنت كالشخص الوحيد الذم بيكنو فك شفرة ىذه الرسالة ىو 

 ابؼستلم بوساطة استخداـ مفتاحو ابػاص.
الشفرات كقراءة ابؼعلومات المحمية دكف اكتماؿ ابغلقة التي تتم من خلبؿ كبهذه الطريقة لا بيكن لأحد فك 

معرفة ابؼفتاحتُ العاـ كابػاص، كمع ذلك يؤكد ابؼتخصصوف على أف ىذه ابغالة ابؼبسطة قد لا تضمن 
موثوقية الرسالة، عليو يرل ىؤلاء ابؼتخصصتُ أف الاستخداـ الأكثر كاقعية لشفرة ابؼفتاح العاـ يكوف من 

 لبؿ الآتي:خ
Hash Function -  :اعتماد ما يسمى الدالة ابؽاشية  

كتعطي ىذه الدالة ابؼوثوقية للرسالة  Hash كىي خوارزمية تنتج أرقاـ ثابتة الطوؿ يطلق عليها ابؽاش 
 كتضمن عدـ إجراء أم تعديل عليها عند انتقابؽا عبر الشبكة.

، كىي شهادة رقمية تصدر عن إحدل ابؽيئات ابؼستقلة التوقيعات الرقمية كتسمى أيضا التوقيع الإلكتًكني-
بسيز كل مستخدـ من خلبؿ التحقق من أف صاحب الرسالة أك ابؼعاملة ىو فعلب الشخص الذم قاـ 
بإرساؿ الرسالة أك تنفيذ ابؼعاملة كبيكن أف يستخدـ في إرساؿ كثيقة أك عقد بذارم أك تعهد أك إقرار، إذ 

ارية ابؼذيلة بالتوقيع الإلكتًكني بغتَ حاجة إلذ مصادقة لأنها صادرة أساسا من تكوف الوثائق كالعقود التج
 جهة معتًؼ بها، إذ بيكن ابغصوؿ على توقيع إلكتًكني بالتقدـ إلذ إحدل ابؽيئات 

 ابؼتخصصة في إصدار ىذه الشهادات.  
دـ شفرة ابؼفتاح العاـ : أسلوب يستخدـ الشفرة ابؼتماثلة للوثائق الكبتَة في حتُ يستخالدغلف الرقمي

لتشفتَ كإرساؿ ابؼفتاح ابؼتماثل، كالغرض من ىذا ابؼغلف ىو برويل مفتاح متماثل بالشكل الذم يسمح 
 للمستلم فلب شفرة الرسالة كالتحقق من عدـ اعتًاضها أثناء انتقابؽا.

 الشهادات الرقمية والبنية التحتية للمفتاح العام: -
(، كىي ابعهة الثالثة ابؼوثوؽ CAرقمية يتم إصدارىا من قبل جهة بـولة ىي )الشهادة الرقمية ىي كثيقة 

بها كالتي تصدر الشهادة على الأغلب شركة أمن، كتتضمن ىذه الشهادة معلومات مثل: اسم الشهادة أك 
ة كغتَىا دوقيع الرقمي للجهة ابؼابكة للشهاالشركة، ابؼفتاح العاـ، الرقم ابػاص بالشهادة، تاريخ الإصدار، الت

، من ابؼعلومات التعريفية، كتعتمد طريقة ابغصوؿ على ىذه الشهادة على نظاـ تشغيل ابػادـ ابؼستخدـ
، فهي تشتمل على ابعهات التي بسلك حق إصدار PKIكفيما يتعلق بالبنية التحتية للمفتاح العاـ 

 1الشهادات الرقمية كالتي تلقى القبوؿ من بصيع الأطراؼ.
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 :تصالاتأمن قنوات الا-2
بيكن استخداـ فكرة شفرة ابؼفتاح العاـ بأسلوب ركتيتٍ بغماية أمن قنوات الاتصالات كالشكل الأكثر 

، كىي TCP/ IP( مع بركتوكولات SSLشيوعا لأمن قنوات الاتصالات ىو ما يصطلح عليو )
ا إلا من قبل ابؼرسل تكنولوجيا تشفتَ رزـ البيانات ابؼناسبة عبر شبكة الإنتًنت بالشكل الذم بينع قراءته

كابؼستقبل فقط، كلأجل التأكد من أف الزبوف ابغقيقي ىو الذم يتعامل مع موقع التجارة الإلكتًكنية، 
 يستخدـ مع ىذا الأسلوب نظاـ الشهادات ابؼوثقة من قبل طرؼ ثالث غتَ ابؼرسل كابؼستقبل.

 Secureكنية باستخداـ خادـ آمن "كتتمثل طريقة عمل ىذه التكنولوجية في بناء موقع التجارة الإلكتً 
Server بوصل الاتفاؽ بتُ خادمي الطرفتُ على رموز شفرة بؿددة كمفاتيح شفرة خاصة تستخدمها "

" مع تزكيد كل Clustering اقيد "نابؼعلومات ثم إعادة بذميعها في ع( في خلط رزـ SSLتكنولوجيا )
كابؼفتاح ابػاص، كابؼيزة الأساسية بؽذه التكنولوجيا  مستخدـ أك عميل بدفتاحتُ للتشفتَ بنا ابؼفتاح العاـ

كالتي بزتلف فيها عن طرؽ للتشفتَ الأخرل ىي عدـ طلبها من ابعهة ابؼرسلة للمعلومات ابزاذ أم خطوات 
لتشفتَ ابؼعلومات ابؼطلوب توفتَ ابغماية بؽا، باستثناء التأكد من استخداـ بركتوكوؿ التشفتَ، فعندما تستلم 

"، أما SSLابػادـ على الويب بأنو بيكنك الاتصاؿ عبر قناة آمنة، ىذا يعتٍ أنك تستخدـ "رسالة من 
شهادات التوثيق ىي ملفات مشفرة يتم تع.... في خادـ الويب ابؼستخدـ من قبل العميل كالتي تسجل من 

ابؼوقع  قبل طرؼ ثالث، حيث يتم التحقق مع برنامج تصفح العميل للتأكد من أف ابؼوقع الذم دخل ىو
الصحيح، إذ بيكن استخداـ ىذه التكنولوجيا للتأكد من ىوية مستخدمي الشبكة من الداخل أك من 

 " لبناء قنوات اتصاؿ آمنة.SSLابػارج، إذ تلعب للشهادات دكرا مهما في استخداـ "
 حماية الشبكات:-

دكات ابؼطلوب مراعاتها، ىي بعد ضماف بضاية قنوات الاتصالات قدر الإمكاف فإف المجموعة التالية من الأ
 Fireتلك التي توفر ابغماية لشبكاتك كابػوادـ كالعملبء ابؼوجودين على ىذه الشبكة، كتعد .... النار "

Wulls ىي بربؾية تطبيقية تعمل كمصفاة بتُ الشبكة ابػاصة ابؼنظمة كبتُ الإنتًنت بعد ذاتو( كخوادـ( "
"Proscy Servers بصيع الاتصالات ابػاصة بابؼنظمة، كالتي ترسل من كإلذ " )كىي بربؾية تتعامل مع

الإنتًنت، إذ تؤدم ىذه البربؾية كظيفة ابؼتحدث باسم ابؼنظمة أك ابغارس الشخصي بؽا( من أىم الأدكات 
 بهذا ابػصوص.
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 خلاصة الفصل :
اللبزمػة ك لا يكتمػل دكف التطػرؽ للبنيػة التحتيػة الأساسػية ك الضػركرية التجػػارة الإلكتًكنيػػػة  ديث عنإف ابغ 

قانونيػة جيػدة برػدد أسػس  الضركرية بؼمارسة التجارة الالكتًكنية، ك من أىم مقومات ىاتو البنيػة، كجػود بيئػة
خطػػار أ ماليػػة أك اك مبػػادئ بفارسػػة ىاتػػو التعػػاملبت الالكتًكنيػػة دكف التعػػرض لأخطػػار، سػػواء كانػػت أخطػػار 

بيئػة لوجسػتية كجػود ، كمػا يػدعم قيػاـ التجػارة الالكتًكنيػة ابؼتعػددة قرصنة أك غتَىػا مػن الأخطػار الالكتًكنيػة
يػة ك خاصػة تلػك ابؼتعلقػة بالتكنولوجيػا ك الاتصػالات ك مػدل مناسبة، تتكوف مػن أىػم مقومػات البنيػة التحت

ئػة كاقع كػل مػن البي، ك ىذا ما يقودنا للحديث عن تقدمها ك ملبءمتها للتقدـ التكنولوجي ابغاصل في العالد
، ك ىػػػذا مػػػا القانونيػػػة ك اللوجسػػػتية في ابعزائػػػر ك مػػػدل ملبءمتهمػػػا لقيػػػاـ ك تطػػػور التجػػػارة الالكتًكنيػػػة فيهػػػا

                                           .في ابعانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب التطبيقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي بؽاتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  و في الفصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل الثالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػثسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنتناكل
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 : تدهيد الفصل
ك لعالد قرية صغتَة التي جعلت من ا ، كابؼعاملبت التجارية الالكتًكنية تعكس بالأساس ظاىرة التعامل عن بعد إف

العمليات التجارية تنفذ دكف عناء التنقل. إلا أف ىذه ابؼعاملبت الالكتًكنية كرغم انتشارىا في كثتَ من  جعلت
الدكؿ، فإنها في ابعزائر لازالت تراكح مكانها ك تطرح عدة إشكالات ترجع للطابع اللبمادم بؽذه ابؼعاملبت 

ابؼشرع ابعزائرم بؽذه ابؼعاملبت بدوجب القانوف رقم الالكتًكنية التي توجب إمكانيات فنية لتنفيذىا. ك رغم تنظيم 
إلا أف كاقع التجارة الالكتًكنية في ابعزائر لا يزاؿ متأخرا ك  كعدة قوانتُ ذات الصلة، 2018لسنة  18-05

ية بعيدا عن التطور ابؽائل ابغاصل في جل دكؿ العالد، ك بؽذا ارتأينا برليل كل من البيئة القانونية ك البيئة اللوجست
 للتجارة الالكتًكنية في ابعزائر في ىذا الفصل، للوصوؿ الذ إجابة عن تساؤلاتنا، حيث سنتناكؿ فيو ما يلي:

  .ك كضعية بيئتها اللوجستية التجارة الإلكتًكنية في ابعزائراقع ك  ابؼبحث الأكؿ:

  ابعزائر في الالكتًكنية للتجارة القانونية البيئة تقييم ابؼبحث الثاني:
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 و وضعية بيئتها اللوجستية  التجارة الإلكترونية في الجزائراقع الدبحث الأول :و 
 ابؼعلومات رغم أنها لد تصل لإنتاج البربؾيات ك العتاد جيالقد كعت ابعزائر بأبنية الاستثمار بتكنولو  

 بؾتمع بهدؼ إعداد ابؼرحلةإلا أنها بدأت في العمل على إعداد البنية التحتية الضركرية من اجل بلوغ تلك 
ابؼعلومات ، حيث أف بـتلف ابؼشاريع في بؾاؿ ابؼعلوماتية تدخل في إطار السياسة الوطنية لتعميم 
التكنولوجيات الإعلبـ ك الاتصاؿ .ك في الاتي بؾموعة من مؤشرات تكنولوجيا ابؼعلومات ك الإتصاؿ ك التي 

 .التجارة إلكتًكنية في ابعزائربسثل البنية التحتية التي بسهد الطريق لإقامة 
 للتجارة الالكترونية في الجزائر يئة اللوجستيةالب تقييم :الدطلب الاول

الاقتصاد ابعديد الرقمي دخل بلبدنا منذ بؾيئ تقنية الاتصاؿ كالاعلبـ سواء عبر شبكات ابؽاتف المحموؿ  
 ك مواكبة  لانفتاح على العالد الرقميالتقنيات للجزائر با وقد بظحت ىات، ك اك قنوات التدفق العالر الانتًنت

الرابع لتمكتُ ابسط  ك كل التطورات كالتحولات التي طرأت على العالد الذ يومنا ىذا فتبنت ابعيل الثالث
مواطن جزائرم من اف يكوف جزءا فعالا في العالد الرقمي كيتطور بتطوره معرفيا كتكنولوجيا كحتى اقتصاديا 

، كلد يتوقف الامر عند ىذا ابغد ، كيتواصل مع كل فرد في ىذا العالد كبويط بكل الاخبار كابؼعلومات
كابػدمات كجواز السفر البيومتًم كبطاقة  اتها الادار بؾالات كثتَة كفي مقدمتالاقتصاد الرقمي اقتحم ف

كبرل  العديد من ابؼؤسسات ال وتبنتقد  ك، الشفاء كبطاقة الدفع ابؼمغنطة كخدمات البنوؾ كالتأمينات
كما بقده ،تَ جديد ياعتمدت عليو كنمط تس كالأجنبية، كابؼؤسسات ابػاصة ك كسونلغاز كسوناطراؾ 

ربظية   اطلق عليو اسم التكوين كالتعليم عن بعد بواسطة مواقع بيداغوجيةت كابؼعاىد كالكليا اتبابعامع
ا لطلبتها لتمكينهم من متابعة كل الدركس ابؼقدمة من طرؼ بؾموعة من صتصممها ابعامعة اك الكلية خصي

ك بالرغم من ذلك لا يزاؿ استخداـ التجارة  1.ن التقنيات ابغديثةالاساتذة ابؼختصتُ كابؼتمكنتُ م
 لكتًكنية في ابعزائر بؿتشما ك لا يرقى حتى الذ مستول ابعارتتُ تونس ك ابؼغرب. الا
 :2013استراتيجية الجزائر الالكترونية  -1
ىي استًاتيجية ترمي الذ ابراز المجتمع العلم كابؼعرفة ابعزائرم كالتي تأخذ بعتُ الاعتبار التحولات العميقة  

الاستًاتيجية التي تضمنت خطو عمل قويو كمتماسكة الذ تعزيز اداء كسريعة التي يعيشها العالد تهدؼ ىذه 
الاقتصاد الوطتٍ كما انها تسعى الذ برستُ قدرات التعليم كالبحث كالتطوير في بؾاؿ تكنولوجيات الاعلبـ 

 كالاتصاؿ كبرستُ حياة ابؼواطنتُ من خلبؿ نشر استخداـ تكنولوجيا الاعلبـ كالاتصاؿ
   بؿورا نذكر من ابنها 13ارتكزت على  2013 -2009تنفذ من سنو اعتمدت على خطة عمل  

                                                           
بؾلة البحوث القانونية كالاقتصادية " قانوف التجارة الالكتًكنية " 05-18في ابعزائر كفق مقتضيات قانوف رقم  التجارة الالكتًكنية عبضرم بقود ،كاق  1

    9ص 2021،  01العدد  04ا، المجلد 
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 تسريع استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في الادارة العمومية كالشركات كابؼؤسسات -
 ليات ك حوافز تسمح باستفادة ابؼواطنتُ من التجهيز كشبكات تكنولوجيا الاعلبـ كالاتصاؿآتطوير  -
 التطوير ابؼكثف لصناعو تكنولوجيا الاعلبـ كالاتصاؿ التطوير ابؼكثف لصنع  -
 تعزيز البنية الاساسية للبتصالات ذات التدفق السريع كالفائق-
 تطوير الكفاءات البشرية  -
 ضبط مستول الاطار القانوني كالتشريع الوطتٍ  -
 تثمتُ التعاكف الدكلر -
بابؼائة حتى سنة  30نسبة التنفيذ لكن للؤسف فشل ابؼشركع بعد سنتتُ من انطلبقة حيث بلغت  

كىذا بسبب عدـ جاىزية البنوؾ كعدـ قدرة اتصالات ابعزائر على توفتَ الانتًنت كالربط كفق ما تم  2015
الاتفاؽ عليو كما اف شركات تصنيع ابغواسيب لد تكن متوفرة كابؼواطنتُ لد يكن لديهم الاستعداد 

 .للتكنولوجيات ناىيك عن عدـ كضوح الرؤية
 الشبكة العامة للاتصالات في الجزائر: -2
لعاـ  3كانت ابػطوة الاكلذ في ىذا المجاؿ بإصدار قانوف جديد لقطاع الاتصالات ىو القانوف رقم  

كالذم جاء لا نهاء احتكار الدكؿ لنشاطات البريد كابؼواصلبت كمع صدكر ىذا القانوف تم انشاء  2000
 تبر سلطة مستقلة سلطة الضبط البريد كالاتصاؿ كالتي تع

 كتهيمن على سوؽ الاتصالات في ابعزائر
 اتصالات ابعزائر كىي الشركة الاـ التابعة للحكومة  -
شركو جيزم التي كانت تابعو لشركو اكراسكوـ ابؼصرية كالتي برصلت على اكؿ رخصة لاستخداـ ابؽاتف  -

 النقاؿ 
 شركو موبيليس التي اطلقتها ابعزائرية للبتصالات -
 1شركو بقمة التي اطلقتها الوطنية الكويتية  -
 عدد الدشتركين في شبكتي الذاتف الثابت والنقال في الجزائر -أ 
 عدد مشتركي الذاتف الثابت بالجزائر  - 
بلغت حظتَة ابؼشتًكتُ في شبكة ابؽاتف الثابت اللبسلكية كالسلكية في ابعزائر عند نهاية الفصل الرابع من  

ام  2019مليوف خلبؿ نفس الفتًة من السنو  4.61مليوف مشتًؾ مقابل  4.78بؾموع  2020سنة 
% خلبؿ سنة كحسب اخر حصيلة لسلطو الضبط البريد كالاتصاؿ الالكتًكنية فاف 3.64بالزيادة بلغت 

                                                           
 10ص ، مرجع سبق ذكره  بضرم بقود  1
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مليوف مشتًؾ في شبكو ابؽاتف الثابت في الثلبثي الرابع من سنو  4.78مليوف مشتًؾ من بؾموع  3.57
 1.20( 2019مليوف خلبؿ نفس الفتًة من  3.42ف بشبكات السلكية )مقابل ىم متصلو  2020

مليوف مشتًؾ( خلبؿ نفس  1.19مليوف متصل شبكات ابؽاتف الثابت اللبسلكي كابعيل الرابع كبياكس )
الفتًة من السنة السابقة كبخصوص نسبة الاسر ابؼتصلة بالثابت افاد ذات ابؼصدر انها عرفت ارتفاعا حيث 

% خلبؿ نفس الفتًة  63.09مقابل  2020% الذ غايو الثلبثي الرابع من سنة  65.27الذ  انتقلت
 2019سنة 

مليوف اسرة  7.33مليوف نسمة ك 43.98للئشارة فانو تم اعداد ابغصيلة حسب نسبة السكاف قدرىا  
 2020.1ديسمبر   31الذ غاية 

 عدد مشتركي الذاتف النقال في الجزائر - 
مليوف مشتًؾ  45.55كبلغ عدد مشتًكي ابؽاتف النقاؿ جي اس اـ كابعيلتُ الثالث كالرابع في ابعزائر  

%مقارنو بنفس الفتًة من سنة  0.29خلبؿ نفس الفتًة من السنة ام ما بيثل ارتفاعا طفيفا يقدر ب 
مشتًؾ نشط مليوف  45.55مليوف مشتًؾ كجاء في التقرير ذاتو انو من اصل  45.42حيث بلغ  2019
 6.78% مقابل  85.11مليوف مشتًؾ في شبكو ابعيلتُ الثالث كالرابع أم ما بيثل نسبو  38.77يوجد 

 % 14.89مليوف مشتًؾ في) ابعي اس اـ( 
% في حظتَة مشتًكي )ابعي اس اـ( في ظرؼ  33.20غتَ اف السلطة ذاتها تشتَ الذ تسجيل ابلفاض   

ؿ نفس مليوف مشتًؾ خلب 8.97مقابل  2020لرابع من سنة مليوف خلبؿ الثلبثي ا 6.78سنة   ) 
فسرت سلطة الضبط ذلك بهجرة متعاملي "ابعي اس اـ" بكو شبكات ابعيلتُ  ( اذ 2019الفتًة من سنة 
 2الثالث كالرابع

 مستخدمي الانترنت في الجزائر   -3
" التابع لشركة "اريكسوف جوؿ" مدل استغلبؿ دراسة حديثة ابقزىا مرصد "كونسيو مولابكشفت 

ابعزائريتُ للشبكة العنكبوتية اف نصف ابؼستخدمتُ يؤمنوف بضركرة الاستفادة من الانتًنت من ام مكاف 
تقنية ابعيل الثالث كما اف ثلثهم يلجؤكف اليها باستخداـ ابؽواتف النقالة, في ما يتبقى ابؼراىقوف كالشباب 

% كيرل ابعزائريوف في  74سنة ىم الاكثر استغلبلا للؤنتًنت بنسبو  24ك  15بتُ  الذين تتًاكح اعمارىم
ىذه التكنولوجيا فرص كبتَة من حيث ابغكامة الإلكتًكنية كالصحة كالتعليم الالكتًكني بحيث عبر 
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ابؼستجوبوف عن املهم فاف بسكنهم من كسب الوقت كابؼاؿ, فضلب عن برستُ التواصل بتُ ابغكومة 
 طنتُ.كابؼوا

حيث اصبح ابؼتعاملتُ  2018ملموسا في برستُ خدمات الانتًنت منذ بداية  اكما شهدت ابعزائر بمو   
الثلبث للهاتف النقاؿ في ابعزائر) موبيليس, اكريدك, جيزم( يقدموف عركضا بأحجاـ انتًنت كبتَه كبسعر 

 اقل عكس ما كاف يقدـ اين كانت احجاـ الانتًنت صغتَة بأسعار خيالية.
بقد اف ىناؾ تطور كبمو مستمر بؼستخدميو,  2000كاذا ما تتبعنا استخداـ الانتًنت في ابعزائر منذ سنة  

    1كىذا ما يوضح ابعدكؿ التالر
2018- 2000تطور عدد السكان وعدد مستخدمي الانترنت في الجزائر خلال الفترة  (: 1-3)الجدول  

عدد مستخدمي  النسبة
 السنة عدد السكاف الأنتًنت

% 0.2 50000 31795500 2000 
% 5.8 1920000 33003546 2005 
% 7.3 2480000 33033567 2007 
% 10.4 3500000 33769669 2008 
% 12 3500000 34176188 2009 

% 13.6 4700000 34586184 2010 
% 14 5230000 37367226 2012 

% 16.5 6404264 38813722 2013 
% 17.2 6669927 38813722 2014 
% 27.8 11000000 39542166 2015 
% 37.3 15000000 40263711 2016 
% 45.2 18580000 41063753 2017 

% 48.63 20430000 42008045 2018 
 من اعداد الطلبة :بالاعتماد على بيانات الامم الدتحدة والاتحاد الدولي للاتصالات  

الشكل على التطور كالنمو ابؽائل في عدد مستخدمي الانتًنت مقارنة بعدد السكاف كبابعهود ابؼبذكلة  يدؿ
التي بلغت   2000% مقارنة بنسبة   48.63حوالر  2018في ىذا المجاؿ حيث بلغت النسبة عاـ 

                                                           

  1 12ص ، ، مرجع سبق ذكره  بضرم بقود 
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ر , لكن %,    ك ىو مؤشر يعكس بشكل غتَ مباشر كاقع كأفاؽ التجارة الإلكتًكنية في ابعزائ 0.3
 بالرغم من ذلك مازاؿ امامنا كثتَ للحاؽ بركب التطور في بؾاؿ الانتًنت كالاتصالات كابػدمات ابؼرتبطة بها 

ابؼتخصص   INTERNET WORLD  STATESاما على ابؼستول العربي كحسب موقع 
في إحصائيات مستخدمي الانتًنت حوؿ العالد  , فاف مصر تتصدر قائمة أعداد مستخدمتُ الانتًنت فيما 

تقدمت ابؼملكة العربية السعودية الذ ابؼرتبة الثانية على حساب ابؼملكة ابؼغربية التي تراجعت                       
للمركز الرابع مقابل تراجع العراؽ مرتبة كاحدة بؿتلة بذلك  الذ ابؼركز الثالث عربيا , كذلك تقدمت ابعزائر

ابؼركز ابػامس كمن جهة اخرل ك بحساب نسبة أعداد مستخدمي الانتًنت الذ عدد السكاف لكل دكلة 
% من عدد السكاف, تليها كل من  94دكلة قطر ابؼرتبة الأكلذ تصل إلذ أكثر من     9999,بلغ

فقد  2018% , اما سنة  90.1% ك ابؼملكة البحرينية نسبو  90.6الإمارات العربية ابؼتحدة ب 
على  83حققت ابعزائر تقدما من جديدا في بؾاؿ تكنولوجيا الإعلبـ كالإتصاؿ من خلبؿ احتلببؽا ابؼرتبة 

 .2016مراتب مقارنة بالتقرير الصادر عاـ  8ابؼستول الدكلر بعدما ارتقت ب 

 تطوير الحظائر الإلكترونية -4 

ىػو خلػق قيمػة مضػافة كبرسػتُ مسػتويات يسي للئنتقاؿ الذ بؾتمػع ابؼعرفػة نسبة للجزائر فاف التحدم الرئبال 
ابؼعيشة كالرفاىية الاجتماعية بؼوظفيها, عن طريق إنشاء ابغظائر التكنولوجيا كىو جزء مػن إسػتًاتيجية كطنيػة 

أكلويػػو مطلقػػػة لتعزيػػز الصػػػناعة  طموحػػة  تهػػدؼ علػػػى كجػػو التحديػػد الإلتحػػػاـ مػػع بؾتمػػع ابؼعرفػػػة  , كاعطػػاء
كالبحػػث كالابتكػػار في قطػػاع تكنولوجيػػا الاعػػلبـ كالاتصػػاؿ عػػن طريػػق الوكالػػة الوطنيػػة لتعزيػػز كتطػػوير ابغظػػائر 
التكنولوجيػػة , بهػػدؼ كضػػع ابعزائػػر علػػى الػػدرب التقػػدـ كالابتكػػار, كتم إنشػػاء ابغظػػائر التكنولوجيػػة بدوجػػب 

فهػػػي ىيئػػػة ذات طػػػابع صػػػناعي كبذػػػارم      2004مػػػارس  24في الصػػػادر  04-91ابؼرسػػػوـ التنفيػػػذم رقػػػم 
 برػػػت كصػػػاية كزارة البريػػػد كالتكنولوجيػػػات الاعػػػلبـ كالاتصػػػاؿ حيػػػث كػػػاف أكؿ ابقػػػاز بؽػػػا ىػػػو بنػػػاء ابغظػػػتَة

 2009في فيفرم ( EPIC) التكنولوجية لسيدم عبد الله 
 كمن بتُ ابغضائر التكنولوجية في ابعزائر 
  2009رم فسيدم عبد الله) ابعزائر( مشتغلة منذ فيابغظتَة التكنولوجية ل -1
 2012مارس  01ابغظتَة التكنولوجية بورقلة )مؤقتة( في -2
 ثلبث حظائر تكنولوجية جهوية عنابة, كرقلة, كىراف  -3
 بالإضافة الذ حظائر تكنولوجية اخرل تتمثل في ابغظتَة التكنولوجية لسطيف, قسنطينة ك بوقزكؿ  -4

 اضافة الذ حاضنة في غرداية
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على  2018كما كقعت مؤسسة بريد ابعزائر الوكالة الوطنية لتًقية كتطوير ابغظائر التكنولوجية في اكت   
بركتوكوؿ اتفاؽ بهدؼ الذ تطوير الدفع الالكتًكني بابعزائر كبرستُ مناخ الأعماؿ للشباب ابؼقاكؿ كتطوير 

الاعلبـ كالاتصاؿ كالذم ستتولذ مهمة تطوير ابػدمات الإلكتًكنية ابؼؤسسات الناشئة في بؾاؿ تكنولوجيات 
 .1كابػدمات عن بعد في ما يتعلق بتًقية التجارة الإلكتًكنية

بابعزائر العاصمة , عن اطلبؽ برنامج جديد ابؼرافقة لفائدة  2022كما اعلنت نفس الوكالة في جانفي   
بتكرة , حيث اكضحت مديرية ابغاضنات كابؼقاكلاتية شركات التكنولوجيا الناشئة كحاملي ابؼشاريع ابؼ

كالتكوين بالوكالة الوطنية لتًقية كتطوير ابغظائر التكنولوجية اف ىذا البرنامج الذم بومل اسم) برنامج 
ابغاضنة الافتًاضية(      سيمكن ابؼبتكرين الشباب من الاستفادة من كرشات عمل كتكوينات عبر 

الانتًنت بالإضافة الذ جلسات مرافقة كتدريب كتواصل افتًاضي برت اشراؼ الانتًنت , كفعاليات عبر 
 .2خبراء كطنيوف كدكليوف

 أشكال الدفع الالكتروني في الجزائر :  -5 
البريد ابعزائر بطاقات الدفع الالكتًكني حيث كاف في  ةأطلقت مؤسسبطاقات الدفع لبريد الجزائر : 1-5

فقط ثم قاـ بتطويرىا من خلبؿ اصدار البطاقة الإلكتًكنية تقوـ بوظيفو  البداية تقوـ بوظيفو سحب الأمواؿ
 سحب كدفع الامواؿ معا

كقد منحت مؤسسو بريد ابعزائر أكلذ بطاقاتها للعملبء الأكائل الذين تقدموا بطلبات شخصية              
شباؾ  200,كما دعمت ب  2005بطاقات في سنو  2.5للحصوؿ عليها , حيث تم توزيع اكثر من 

 آلر لتوزيع النقود في نفس السنة .
 3 .2019كتنقسم بطاقات الدفع البريد ابعزائر الذ بريد ابعزائر 

 بطاقات السحب -أ
كىي البطاقة العادية ابؼتداكلة لدل بصيع الزبائن بريد ابعزائر بيكن لكل من بيلك حساب بريدم            

, بسكن صاحبها سحب مبلغ مالر  2013ابغصوؿ عليها , توجد بلونتُ أصفر ثم استبدؿ الذ الأزرؽ سنة 
ذا النوع من البطاقات تم الف دينار ككشف الرصيد ككشف ابغساب للعمليات العشرة الأختَة كى 20حتى 

 سحبها من التداكؿ من التداكؿ من طرؼ مؤسسة بريد ابعزائر
 بطاقات الدفع الذهبية  -ب

                                                           
 14ه ص في ابعزائر ، مرجع سبق ذكر  بضرم بقود ،كاقغ التجارة الالكتًكنية  1

  www.africanews.dz 2  23:00الساعة    2022-05-09شهد بتاريخ    
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بينح بريد ابعزائر في بطاقة الدفع الالكتًكني الذىبية لزبانو الذين بيلكوف حسابات بريدية جارية بعد  
 بل بريد ابعزائر الطلب ابؼقدـ ككافق عليو تقدبيهم طلب ابغصوؿ عليها , كبسنح البطاقة للزبوف الذ ما ق

 البطاقات البنكية الدتعامل بها في الجزائر2-5
عرفت ابعزائر تغتَات عديدة في نظامها ابؼالر في اطار تطورات العابؼية كأخرىا ثورة تكنولوجية ابؼعلومات  

بسثل البطاقات البنكية  كادخاؿ تقنية للمجاؿ ابؼالر من خلبؿ استخداـ كسائل الدفع الالكتًكني , حيث
 الاكثر انواع انتشارا , اذ قامت بإصدار بطاقات بنكية سواء المحلية منها اك الدكلية  

 مشروع البطاقات البنكية في الجزائر-أ
حيث اصدر بنك القرض الشعبي  1990ظهرت البطاقات البنكية لأكؿ مرة بصورة كاضحة في عاـ  

 الوطتٍ ابعزائر نوعتُ من البطاقات لزبائنهم كىي:
الف بطاقة  18.4بإصدار  cpaقاـ بنك  1995كفي عاـ  visaكبطاقة الدكلية  cashبطاقة السحب  

 تم اطلبؽ الربظي بؼشركع 2002دمة في سنة موزع في ابػ 22بطاقة دكلية ككضع  1600سحب ك 
 Le système de paiement interbancaire 
حيث أعطى دكر الاشراؼ كالتنسيق ما بتُ البنوؾ لشركة النقد الالر كالعلبقات التلقائية ما بتُ  

ليات , التي بذمع بـتلف بفثلي البنوؾ الوطنية كابػاصة لتبادؿ ابؼعلومات كالتنسيق في عمSATIMالبنوؾ
 السحب كالدفع للموزع الالر

  EMVتم اختيار نظاـ الدفع بالبطاقة ابؼطابقة بؼواصفات  2004  - 
 تم انشاء بصعية النقد ما بتُ البنوؾ  2005 - 
البداية الاكلذ لأكؿ بطاقة سحب في ابعزائر حيث كزعت على بـتلف مستخدمي البنوؾ  2006 -

 للتجريب كمعرفة النقائص كالاحتياط بؽا 
 تم تعميم بطاقة الدفع ما بتُ البنوؾ عبر كامل تراب الوطتٍ في البريد كابؼواصلبت كالبنوؾ 2007  -
 إدراج البطاقات البنكية في عملية الدفع 2016 -
 :والذدف من هذا الدشروع 
 برديث كسائل الدفع للنظاـ ابؼصرفي ابعزائرم  -
 برستُ ابػدمة ابؼصرفية كزيادة حجم تداكؿ النقود -
 تطوير كتسيتَ التعاملبت النقدية ما بتُ البنوؾ  -
 كضع ابؼوزعات الاليو في البنوؾ -
 البطاقات البنكية المحلية والدولية في الجزائر -ب
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بدسابنو   1995التي تأسست سنة   SATIM  تولذ شركو النقد الالر كالعلبقات التلقائية بتُ البنوؾ 
 كل من 

CNEP ,CPA,BNA,BEA,BDL,BADR,ALBARAKA,CNMA 
مهمة برديث التقنيات البنكية كتطويرىا, ككذلك تسيتَ النقد ما بتُ البنوؾ. حيث تقوـ الشركة بإصدار  

 البطاقات البنكية سواء المحلية اك الدكلية بإجراء عقد مع البنوؾ حسب ابؼقاييس ابؼعموؿ بها دكليا
 المحلية البنكية البطاقات 1-ب
  CIBالبطاقات ما بين البنوك -أ 
كىي بطاقة الكتًكنية ذات استعماؿ شخصي على حساب بنكي صادرة عن احد البنوؾ ابؼعتمدة في  

أكت      2ابؼؤرخ  في   04/  05ابعزائر عمومية أك خاصة , حيث أصدر بنك ابعزائر تعليمة  رقم 
حيث بهب اف  , التي بردد الشكل كابؼواصفات التقنية لكل البطاقات البنكية ابؼستعملة في ابعزائر  2004

 CIBكيوجد نوعاف من بطاقة   EMVتستوفي معايتَ 
  CLASSIQUEالبطاقة العادية - 

بيكن من خلببؽا القياـ بعمليات الدفع كالسحب عبر كامل الشبكة, كتقدـ لزبائن البنوؾ بناء على معايتَ 
الذم يكوف دخلهم بوددىا البنك على حدة كىي ذات لوف أزرؽ, في الغالب بسنح لفئة عملبء ابؼصارؼ 

 دج 10000اكبر من 
  GOLDالبطاقة الذهبية - 

إضافة الذ خدمة السحب كالدفع بينح ىذا النوع من البطاقة خدمات اضافية بغاملها ككذا سقف اعلى 
لسحب ك دفع  , ذات اللوف الذىبي, توجو ىذه البطاقة لفئة معينة من عملبء ابؼصارؼ الذين يكوف 

 دج 45000دخلهم اكبر اك يساكم 
  :البطاقات الدولية 2-ب

إلذ جانب إصدار بطاقة بنوعيها من البنوؾ ابعزائرية بإصدار بطاقات دكلية مطابقة للبطاقات ابؼتعامل بها في 
 دكؿ العالد كالتي بيكن استعمابؽا على مستول الدكلر كمن اكثر استعمالات بقد: 

في العالد . كلديها اكبر شبكة للبطاقات في العالد  كىي الاشهر على الاطلبؽ كالاكثر قبولا بطاقه فيزا:  -
 % من سوؽ بطاقات الائتماف في الولايات ابؼتحدة الامريكية. 44كتستحوذ كحدىا على حوالر 

برتل ابؼرتبة الثانية في الانتشار بعد فيزا كلكنها تفوؽ عليها بالتقنيات العابؼية مثل تقنيات  ماستر كارد:  - 
PAY PASS جديدة تسمح بغامل البطاقة بوضع بطاقتو ابؼغناطيسية فوؽ جهاز الشراء كيتم  كىي تقنية
 القبوؿ الدفع فورا
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 CIB:تطور حجم البطاقات البنكية   (2-3ل )دو الج
 السنة 2016 2017 2018 2019

1367749 1281291 159725 387727 
عدد البطاقات 

 الكلبسيكية

271035 220674 28773 303655 
عدد البطاقات 

 الذىبية
  13:23وقت  2022/ 26/05هد يوم و ش  www.satim.dz/arالدصدر: من الدوقع: 

معطيات ابعدكؿ, تزايد حجم اصدار كل من البطاقات الكلبسيكية كالذىبية  نلبحظ من خلبؿ برليل 
مدة صلبحية البطاقة كل سنتتُ كفيما  كبيكن بغامل البطاقة بذديد 2019الذ غاية  2016خلبؿ سنة 

 يلي عدد البطاقات ابؼستبدلة ككذلك عدد البطاقات المجددة خلبؿ نفس الفتًة
عدد البطاقات المجددة والدستبدلة: (3-3) دولالج  

 السنة 2017 2018 2019
 عدد البطاقات المجددة 34635 396315 392056
 عدد البطاقات ابؼستبدلة 3900 48044 27457

 13:23وقت  2022/ 26/05هد يوم و ش  www.satim.dz/arالدصدر: من الدوقع: 
نلبحظ تزايد عدد البطاقات المجددة مقارنة بابؼستبدلة حيث بيكن حامل البطاقة البنكية سواء كلبسيكية  

اك الذىبية استبداؿ بطاقتو ببطاقة اخرل , مثل بطاقة ماستً كارد اك فيزا كغتَىا من البطاقات التي تطرحها 
 البنوؾ ابعزائرية.

شركة نفطاؿ , لإتاحة خدمة دفع بشن تعبئة الوقود عبر  كما قامت مؤسسة البريد بإبراـ عقد شراكة مع  
البطاقات الذىبية ,  بالإضافة الذ تقديم تسهيلبت بغائزم ىذه البطاقة للبستفادة من قطاع النقل,  اذ 
سيكوف بإمكانهم شراء تذاكر الرحلبت ابعوية الداخلية كابػارجية عن طريق الدفع الالكتًكني , لمجرد ابغجز 

لة من قبل شركة ابػطوط ابعوية التي حجزكا رحلبتهم عندىا , ىذا كقد شرع بريد ابعزائر في كتأكيد الرح
للدفع الالكتًكني عبر بـتلف كلايات الوطن بالإضافة الذ ىذا قاـ  TPEالف جهاز 50عملية تركيب 

ديد فواتتَ بإطلبؽ أرضيو نقديو جديدة تسمح بتعبئة كتس 2018ابؼتعامل العمومي ببريد ابعزائر في مارس 
الانتًنت الثابت كالنقاؿ عن طريق إبراـ عقود مع اتصالات ابعزائر كموبيليس من اجل تعميم الدفع 

 الالكتًكني.

http://www.satim.dz/ar
http://www.satim.dz/ar
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 :1الوسائل الدستخدمة في توزيع البطاقات البنكية  5-3
 اما في ما بىص الوسائل ابؼستخدمة في توزيع ىذه ابؼنتجات البنكية تتمثل في: 
 DAB للأوراقالدوزع الالي  -أ

DISTRIBUTEUR AUTOMATIQUE DE    BILLES  
ىو الة أكتوماتيكية تسمح للعميل عن طريق بطاقة الإلكتًكنية بسحب مبلغ من ابؼاؿ دكف حاجة اللجوء  

الذ الفرع , كىو يوجد في البنوؾ كاماكن اخرل كيعمل دكف انقطاع  , كىو جهاز موصوؿ بوحدة مراقبة 
بالغ ابؼالية ابؼمكن سحبها الكتًكنية تقرأ ابؼدارات ابؼغناطيسية للبطاقة ,  ىذه الأختَة تسجل عليها ابؼ

 اسبوعيا كيساعد ىذا ابعهاز في بزفيض نشاط السحب في الفركع.
 GAB الشباك الاوتوماتيكي للأوراق -ب
   GUICHET AUTOMATIQUE BANCAIRE 
ىو ايضا الة أكتوماتيكية اكثر تعقيدا كتنويعا فبالإضافة الذ خدمة السحب النقدم تقدـ خدمات اخرل   

 كقبوؿ الودائع , طلب صك,  عمليو التحويل من حساب الذ اخر .. الخ 
ابؼدارات ابؼغناطيسية للبطاقة التي تسمح بدعرفة الزبوف  أوؿ بالكمبيوتر الرئيسي للبنك يقر كىو جهاز موص

 رصيد بفضل رمز سرم , كيستعمل من طرؼ الزبائن في اكقات غلق البنوؾ , خاصة الزبوف ابؼستعجل.لل
  POINT DE VENTTERMINAL نهائي  نقطة البيع الالكتروني-ج 
تسمح ىذه التقنية بخصم قيمة ابؼشتًيات العميل من رصيده ابػاص بعد اف بيرر موظف نقطة البيع البطاقة  

الائتمانية على القارئ الالكتًكني ابؼوصولة مباشرة مع ابغاسوب ابؼركزم للبنك بإدخاؿ الرقم السرم 
نيا , أم أنو يوضع في اين بزصم قيمة من رصيده كتضاؼ اليو رصيد ابؼتجر الكتًك code pineللعميل

المحلبت كيسمح للعميل بتسوية عملياتو التجارية بالبطاقة اثناء التسديد من اجل حل مشاكل نقل الامواؿ 
 كتوفتَ الامن , كابعدكؿ ابؼوالر بيثل 

 :لزطات الدفع الالكتروني 5-4
  2019 الى 2016 من الدمتدة الفترة خلال العامة الالكتروني الدفع لزطات : اجمالي ( 4-3الجدول)

                                                           

  23:31الساعة  2022-05-09وـ شوىد ي  www.satim.dz/arمقاؿ من ابؼوقع :    1 

http://www.satim.dz/ar
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 السنة العدد الإبصالر لمحطات الدفع الالكتًكنية العاملة
5049 2016 

11985 2017 
15397 2018 
23762 2019 

  82ص   2021 04العدد 12الجديد ، المجلد  واقع الدفع الالكتروني في الجزائر ، لرلة الاقتصاددعبوز سعاد ، فرحي كريمة ،الدصدر : 
 بدبلغ ةعملي 65501ابصالر معاملبت الدفع الالكتًكني في ابعزائر  2016سجلت سنة  

بدبلغ  2017دج  ليتضاعف إبصالر معاملبت الدفع الالكتًكني في سنة 444508920240يقدر
 2019دج  كما ارتفع ىذا من عدد ابؼعاملبت كحجم ابؼعاملبت الدفع في سنة  86177536890

 كىذا راجع الذ زيادة أجهزة الدفع الالكتًكني ابؼوزعة في المحلبت الكبرل 

 بر لزطات الدفع الالكتروني في الجزائرنشاط الدفع ع :  (5-3)دول الج
ابؼبل الابصالر بؼعاملبت الدفع 

 السنة العدد الابصالر بؼعاملبت الدفع )دج(

4445089020240 65501 2016 
86177536890 122694 2017 
133533413076 190898 2018 
191699472111 274624 2019 

 82 ص 2021  04العدد 12 المجلد ، الجديد الاقتصاد لرلة ، الجزائر في الالكتروني الدفع ،واقع كريمة فرحي ، سعاد دعبوز:  الدصدر

   1مواقع التجارة الإلكترونية في الجزائر -6 
تضاعف عدد ابؼواقع الإلكتًكنية ابؼختصة في البيع عبر الانتًنت خلبؿ السنوات الأختَة خاصة بعد اطلبؽ 

الاختَ  05/ 18اضافة الذ اصدار قانوف  2016الرابع في كابعيل  2016خدمتي ابعيل الثالث سنو 
ابؼتعلق بالتجارة الإلكتًكنية الذم يؤطر ىذه السوؽ التي بذذب ابؼواطنتُ اكثر فاكثر بكو ىذا النمط من 

 ابؼعاملبت الذم كصفوه بابؼريح كمن اىم ىذه ابؼواقع نذكر
 

                                                           

17 ،16ص                           ص ،  مرجع سبق ذكره ،بضرم بقود     1  
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الجزائر  التجارة الالكترونية في : يبين اهم الدواقع(6-3) دولالج  
 ابؼوقع سنة الانشاء بؾاؿ التسويق توجيو ابؼبيعات عدد الزائرين

مليوف زائر شهرم كىو  3
اغلى ابؼواقع في ابعزائر بقيمة 

مليوف دكلار 3،5  

يتوجو بدبيعات لكل 
 الولايات

بيع كشراء بـتلف من 
 كاد كنيس 2006 السيارات الذ ابسط منتج

 
يوجو مبيعاتو الذ 
 بعض الولايات

مستلزمات التجميل كعتاد 
الاعلبـ الالر كالاجهزة 

 الكهركمنزلية
 قيديتٍ 2009

الف شهريا 450  
توجيو ابؼبيعات الذ كل 

 الولايات

منتج من مواد  500
التجميل كمعدات الطبخ ، 

 الكتب ....الخ
2010 

نشرم في 
 النات

الف شهريا 600  

كاف بـصص كلاية 
بومرداس كالعاصمة 

فقط ثم توجو الذ كل 
 الولايات

بيع ابؼنتاجات الغذائية 
كمواد التنظيف كمستلزمات 

 التجميل
 شريلي 2012

 
تقديم منتجاتو لكل 
الولايات مع خدمة 

 الشحن

كل مستلزمات النساء من 
فساتتُ ك حقائب 

كبؾوىرات كمستحضرات 
 التجميل

 دز بوكـ 2015

مليوف زائر شهريا 5،1  

تقديم خدمات 
كلاية  43التوصيل ؿ 

المجاؿ لتسويق كتفتح 
ابؼنتج المحلي الذ افريقيا 

بلد 20كتتواجد في 
 عربي كافريقي

 

مواد التجميل كالتنظيف 
ابؽواتف، اجهزة الاعلبـ 
الالر توصيل الوجبات 
 كخدمة حجز الفنادؽ

 جوميا 2016

 تطبيق جزائرم 
طلب سيارات الاجرة 

بسائق في العاصمة خدمة 
24/24  

 كصلتٍ 2017
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السحب كالتحويل 
يكوف عن طريق 

 الكود فقط
 "رقم سرم"

برويل الامواؿ بدكف بطاقة 
ذىبية كدكف عناء التنقل الذ 

 البريد
2018 

بريدم 
 موب

لبة بالاعتماد على ابؼواقعطابؼصدر : من اعداد ال  
http://WWW.ARABICSHOPPING.COM      
http://WWW.DJAZAIRESS.COM/ELBILAd:281837  

 الدطلب الثاني: اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر
 سواء التشريعية اك ابؽيكلية كذلك في سبيل الانتقاؿ الذ تَباجموعة من الاجراءات كالتدبدلقد قامت ابعزائر 

التجارة الالكتًكنية كالاقتصاد الرقمي غتَ انها فاتية في ىذا المجاؿ لد تتمكن من الابؼاـ بكافة جوانب عالد 
ىذه التجارة التي تتم عبر شبكة الانتًنت فيما جعلها باقي الدكؿ النامية تعاني من فجوة الرقمية بابؼقارنة مع 

تي بدلتها الدكلة ابعزائرية في سبيل تطوير التجارة الدكؿ ابؼتقدمة كفيما يلي سنقوـ بتطرؽ الذ اىم ابعهود ال
 * الإلكتًكنية ككاف ابغلوؿ التي بهب اخذىا بعتُ الاعتبار الاعتماد كتطوير ىذه التجارة

 اولا :جهود الدولة الجزائرية في لرال تطوير التجارة الإلكترونية 
طرؼ الدكلة ابعزائرية خاصة كانو  احد قطاع التكنولوجيا الاعلبـ كالاتصاؿ باىتماـ كعناية خاصة من 

اصبح يشكل مطلبا اساسيا في كافة المجالات ابغياة الاقتصادية الاجتماعية كالعلمية في ابعزائر كبالإضافة الذ 
اصدارىا للمجموعة من التشريعات فيما يتعلق بالتجارة الإلكتًكنية قاـ بإطلبؽ العديد من ابؼشاريع ابؽاتف 

 لة الكتًكنيامنها ترقية كتطوير الدك 
 ةمشروع الجزائر الإلكتروني -1  

لقد اشرفت كزارة البريد كتكنولوجيا الاعلبـ على اعداد ابؼشركع ابعزائر الإلكتًكنية في شكل كثيق صدارة 
 كالتي بسثل حسب ابؼوارد فيها اكؿ كثيقة ربظية برمل مع برنامج ادارة الكتًكنية متكامل في ابعزائر1 2008

ىذه الوثيقة ىو النهوض بالاقتصاد الوطتٍ كبرستُ مكانة ابؼواطن من خلبؿ تكنولوجيا كاف ابؽاتف من   
ابؼعلومات كالاتصاؿ تطوير كدعم ابؼؤسسات الإدارية كالاقتصادية برستُ مستول معيشة ابؼواطنتُ عن طريق 

 ت كابؼواطنتُاستعماؿ عن طريق استعمابؽا لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كتوفتَ خدمات نوعية للمؤسسا

                                                           

 مكونات ابؼعرفة اسس توافر بدرجو كتقاس النامية كالدكؿ ابؼتقدمة الدكؿ بتُ كالاتصاؿ ابؼعلومات ثوره خلفتها التي الفتول بانها الرقمية الفجوة تعرؼ *
  كابعزائر العربي العالد في الانتًنت العابؼية ابؼعلومات بشبكو الارتباط كدرجو ابؼعلومات التكنولوجيا الذ يستند الذم الرقمي الاقتصاد

http://www.mptic.dz   الوثيقة متوفرة على ابؼوقع كزارة البريد  كتكنولوجيات الاعلبـ كالاتصاؿ 1  

http://www.arabicshopping.com/
http://www.djazairess.com/ELBILAd:281837
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كتضمنت استًاتيجية ابعزائر الإلكتًكنية كىي الإدارة الإلكتًكنية ابؼؤسسة الإلكتًكنية كابؼواطنة الإلكتًكنية  
 بيكن تلخيصها في ما يلي

 تسريع استخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال في الإدارة العمومية  -
تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات في الادارات تعمل الدكلة من خلبؿ ىذا المحور على تعزيز استخداـ 

 ابغكومية لتقريبها من ابؼواطن
تتمثل في استكماؿ البنية الأساسية  ,كلتحقيق ذلك تم كضع اىداؼ خاصة كمشتًكة لكل دائرة كزارم

 ابؼعلوماتية مع اقامة نظم ابؼعلومات كتسيتَ الالكتًكني للمستندات عن طريق 
الوصوؿ الذ الوثائق كابؼعلومات دكف اف يكوف ىناؾ حواجز زمنية اك مكانية  كضع مكتبة الكتًكنية تتيح

 ككذا تطوير ابػدمات الإلكتًكنية لفائدة ابؼواطنتُ كالشركات كالاعماؿ كالادارات الاخرل
 تسريع استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال في الشركات - 
تعتبر تكنولوجيا الاعلبـ كالاتصاؿ بالنسبة لشركة اك مؤسسة بدناسبة الادكات التي تستخدـ لبناء نظم  

ابؼعلومات كما تساعد على استخداـ ابؼعلومات ابؼدعمة لاحتياجاتها في ابزاذ القرارات كالقياـ بدختلف 
ع ابؼعلومات في شكل معطيات العمليات التشغيلية في ابؼؤسسة عن طريق برويل كبززين كمعابعة كل انوا 

موحدة كبثرىا بسرعة عبر الشبكة الرقمية كىذا فقط كاف من اكلويات مشركع ابعزائر الإلكتًكنية ادماج 
تكنولوجيا الاعلبـ كالاتصاؿ في القطاع الاقتصادم كدعم امتلبؾ التكنولوجيات الاعلبـ كالاتصاؿ من قبل 

 الشركات 
 واطنين من تجهيزات وشبكات تكنولوجيا الاعلام والاتصال تطوير اليات وحوافز استفادة الد -

يهدؼ ىذا المحور الذ كضعية اليات كتدابتَ تشجيعيو تتيح ابؼواطنتُ الذ بذهيزات كشبكات تكنولوجيات 
 بتوفتَ حواسيب 1ابؼعلومات كالاتصاؿ بحيث تتحقق ىذه الغاية عن طريق اعادة بث عملية اسرتك

ذات التدفق السريع مع توسيع ابػدمات العامة لتجميل النفاذ الذ شبكات الية شخصية كخطوط توصيل  
 العابؼية الانتًنت

 دفع تطوير الاقتصاد الرقمي -
يتًكز الاقتصاد الرقمي على ثلبثة مكونات اساسية كىي البربؾة كابػدمات كالتجهيزات رغم ما تعانيها  

تفعيل خبرات كمهارات ابؼنظمات ابعزائرية العاملة في ابعزائر من القائد في ىذا المجاؿ الذ انو من ابؼمكن 

                                                           

  1  248 :ص ذكره،  بؼرجع سبق، بظية دميش 
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لصناعة التكنولوجيا ابؼعلومات  1ميداف التكنولوجيا الاعلبـ كالاتصاؿ كتصديرىا بكو الاسواؽ الاخرل 
 كالاتصاؿ بؼنتجاتها لصناعة التكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كتأىيل منتجاتها 

الظركؼ ابؼلبئمة لتسمتُ الكفاءات العلمية كالتقنية كالوطنية في المجاؿ كما يهدؼ ىذا المحور الذ توفتَ كل 
الانتاج البربؾيات كتوفتَ ابػدمات كبذهيز كتوجيو النشاط الاقتصادم في بؾاؿ التكنولوجيا الاعلبـ كالاتصاؿ 

 بكو التصدير
لمحور بتقويو البنية اىتم ىذا اتعزيز البنية الأساسية للاتصال ذات التدفق السريع والفائق السرعة  -

التحتية للبتصالات بسرعة عالية كعالية جدا فحسب ىذا المحور بهب اف تكوف شبكة الاتصالات قادرة 
 على توفتَ القدرات الضركرية عبر ارجاء الوطن تم كضع اىداؼ خاصة بزص ابعوانب التالية 

لانشاء شبكات الربط بالألياؼ استكماؿ البتٌ الأساسية ابؼعلوماتية من خلبؿ اقتناء التجهيزات كا -
 كشبكة الرابط المحلي اللبسلكي * البصرية 

تامتُ شبكو من خلبؿ كضع الاطار القانوني بغماية ابؼنشآت التكنولوجيا الاعلبـ كالاتصاؿ كدعم  -
 الكفاءات التقنية ابؼختصة في بؾاؿ ابغماية

 برستُ نوعيو ابػدمات  - 
من خلبؿ انشاء ككالو بـتصو لتسيتَ النطاؽ كتشجيع الانضماـ الذ التسيتَ الفعاؿ لاسم ناطق دم زد  -

 ىذا النطاؽ
 تطوير الكفاءات البشرية  -

يتم تثبيت ىذا المحور من خلبؿ ادراؾ تكنولوجيا الاعلبـ كالاتصاؿ في كافو ابؼناىج التعليمية سواء في 
 د اقتًح البريد ابعزائر عملية التكوين عن بعدالتكوين ابؼهتٍ اك في ابؼنظوـ التًبوية كحتى في التعليم العالر فق

التي اشرفت عليها الابراد البريد العابؼي تهدؼ الذ تعزيز ابؼعارؼ كابؼعلومات اعواف  * ابؼسماة" ترايتبوست" 
 البريد بتقديم دركس كبؿاضرات عبر شبكو الانتًنت

 تدعيم والتطوير والابتكار - 

                                                           

صص  بشتَ عامر دكر الاقتصاد ابؼعرفي في برقيق ابؼيزة التنافسية للبنوؾ ، دراسة حالة ابعزائر ، اطركحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية بز  1  
  . 92ص  2012ؾ ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ ،جامعة ابعزائر ،مالية كبنو 

 2015 الوزارية ابؼواقع على متوفرة 2008 ديسمبر الإلكتًكنية ابعزائر كالاتصاؿ الاعلبـ كالتكنولوجيا البريد كزارة *
  البريدية الشركات ككذلك كالاداريتُ كالعماؿ للئطارات موجو العابؼي البريد الابراد طرؼ من صمم تكويتٍ تدريبي برنامج ىو" ترايتبوست" برنامج *

 يتضمن للتعلم كفاءه كثافو اكثر طريقو كعلى الدركس استيعاب في البساطة الذ بسيل كحدات شكل على التكوين النظاـ على البرنامج ىذا اسس
 في العظمى الدكؿ في البريد لأعواف ابؼهنية ابؼهارات كتعزيز تطوير بهدؼ كذلك الانتًنت شبكو عنبر بعد عن مقدمو كالمحاضرات الدركس من بؾموعو
   الإلكتًكنية ابعزائر كالاتصاؿ الاعلبـ كتكنولوجيا البريد كزاره العابؼي البريد الابراد
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تُ البحث كالتطوير كالابتكار لتطوير ابؼنتجات كابػدمات ذات القيمة بوتاج الاقتصاد الرقمي تفعيل قويا ب 
ابؼضافة في بؾاؿ التكنولوجيا فابؽدؼ الرئيسي من ىذا المحور ىو تعزيز البحث العلمي كالتطوير كالابتكار 

ع عن طريق برفيز اللقاءات الدكلية كالدكرات التكوينية ككذلك تنظيم نقل التكنولوجيا كتسجيل الشركات م
 ابعامعات كمراكز البحث الأجنبية

 ضبط مستوى الاطار القانوني-
يتبتُ من خلبؿ بؾموعة التشريعات ابعزائرية ابؼتعلقة بالتجارة الإلكتًكنية اف التًسانة القانونية ابعزائرية  

ييد لازالت تغطي كل ابؼسائل القانونية ابؼتًتبة عن استخداـ كتطوير التكنولوجيا الاعلبـ كالاتصاؿ كتش
بؾتمع ابؼعلومات كىذا بهب ضبط ابؼستول الاطار القانوني مع ابؼمارسات الدكلية كابؼتطلبات بؾتمع 

 كعليو فاف ابؽدؼ الرئيسي من خلبؿ ىذا المحور يتمثل في تهيئو فضاء من الثقة يشجع على   * ابؼعلومات
بتحديد اطار تشريعي كتنظيمو اقامو ابغكومة الإلكتًكنية كىذا ابؽدؼ بدكره يستلزـ ىدفا خاصا يتعلق 

 لبئمابؼ
 الاعلام والاتصال- 
اف ابؽدؼ الاساسي من كضع ىذا المحور ىو بؿاكلة توعية ابؼواطنتُ كابؼؤسسات بأبنية الاعلبـ كالاتصاؿ في  

التنمية الاقتصادية كبرستُ ابؼستول ابؼعيشي للؤفراد كيتم ذلك عن طريق اعداد كتنفيذ ابؼخططات اتصاؿ 
بدنح حوافز مالية لإنشاء بصعيات في  حوؿ بؾتمع ابؼعلومات كاقامة نسيج بصعوم كالامتداد لمجهود ابغكومي

 بؾاؿ بؾتمع ابؼعلومات كالقياـ بحملبت برسيسية في ىذا ابؼيداف
 تثمين التعاون الدولي -
بيتاز التعاكف الدكلر مع البلداف ابؼتقدمة في بؾاؿ تكنولوجيا الاعلبـ كالاتصاؿ بعدة مشاريع من بينها  

مع الابراد الاكركبي كذلك لتسريع كتتَه التنمية من خلبؿ تبادؿ ابػبرات ككضع ا  MEDA 1ابؼشركع
 * اتفاقيات بفثلة في تكوين كتدريب العاملتُ في ىذا المجاؿ.

ابعزائر تسعى ابعزائر تسعى الذ بسلك التكنولوجيا كابؼهارات من خلبؿ اقامة شركات استًاتيجية كمشاركة  
 الدكلية فعالة في ابغوار كابؼبادرات

                                                           

 2015 الوزارية ابؼواقع على متوفرة 2008 ديسمبر الإلكتًكنية ابعزائر كالاتصاؿ الاعلبـ كالتكنولوجيا البريد كزارة  *
 في كالاتصاؿ ابؼعلومات التكنولوجيا في بركم كالتي ابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات لدعم الاكركبي كالابراد ابعزائر بتُ بسويليو اتفاقيو بدثابو ميدا برنامج عد *

 الصغتَة ابؼؤسسات في كالاتصاؿ ابؼعلومات للتكنولوجيا ابؼكثف الادماج كدعم كذلك ميدا لبرنامج مدعما الاتفاؽ ىذا جاء فقد 2008 مارس
  كابؼتوسطة

93 : ص ذكره،  مرجع سبق، عامر بشتَ 1  
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يتطلب ذلك برديد النظاـ مؤشرات متابعة كالتقييم تسمح بقياس مدل تأثتَ اليات التقييم الدتابعة: -  
التكنولوجيا الاعلبـ كالاتصاؿ على التنمية الاقتصادية كالاجتماعية ككذا اجراء تقييم دكرم لتنفيذ ابؼخطط 

  * ار التصويرم لنظاـ مؤشرات ملبئمةالاستًاتيجي ابعزائر الإلكتًكنية كذلك اعتمادا على الاط
اف بؿاكلة تنفيذ كابقاح استًاتيجية ابعزائر الإلكتًكنية ىاما كبؽذا يهدؼ ىذا المحور اجراءات تنظيمية: -  

الذ كضع تنظيم التنفيذ الفعلي للمخطط الاستًاتيجي ابعزائر الإلكتًكنية من خلبؿ تدعيم الانسجاـ الوطنية 
 1القدرات التدخل على مستول القطاعات كابؽيئات ابؼختصةكبتُ القطاعات كتدعيم 

اف تنفيذ الاستًاتيجية ابعزائرية الإلكتًكنية تطلب موردا ماليا لا يستهانوا بها فلب بد من الدوارد الدالية : - 
استغلبؿ كافة مصادر التمويل ابؼتاحة استغلبلا عقلبنيا كما انو بهب اف تكوف الاجراءات التشريعية اك 

بتقييم مالر دقيق كيستلزـ الامر ايضا ترتيب ىذه الاجراءات حسب تأثتَىا على  التنظيمية اك ابؼادية مرتبطة
بالرغم من اف الوسائل ابؼادية كالبشرية التي سخرت لا بقاز مشركع ابعزائر  ،التنمية الاقتصادية كالاجتماعية

ىو ذلك بشهاده القائمتُ على ىذا ابؼشركع  الكتًكنيو الذ انو لد بوقق ىذا اىم الاىداؼ الرئيسية كمن
 كيرجع ذلك الذ بؾموعو من العراقيتُ التي حاكلت دكف تقدـ ابؼشركع بيكن تلخيصها فيما يلي

حجز قطاع البريد كادم تكنولوجيا الاتصاؿ على تزكيد كافو العملبء بابؽاتف الثابت الذم يعد اعدادات  -
 الأساسية لاستعماؿ شبكو الانتًنت

 دكدية استخداـ الانتًنت في ابعزائر بابؼقارنة مع الدكؿ المجاكرة كباقي الدكؿ ابؼتقدمة بؿ -
عدـ ثقو ابؼواطنتُ كابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ في التعاملبت الإلكتًكنية ابؼالية في ابعزائر لأنها لازالت في -

 بدايتها كاصغر بفا اف تعمم في كافو ابكاء الدكلة 
 قات تطبيق بذارة الإلكتًكنية بصفة عامة في ابعزائر كابؼشار اليها سابقاكذلك بالإضافة الذ معو 

 الدطلب الثالث: معوقات التجارة الالكترونية في الجزائر 
تواجو الدكؿ العربية ك الاسلبمية كغتَىا من الدكؿ النامية من بينها ابعزائر العديد من العقبات ك التحديات 

تًكنية, حيث  بيكن تلخيصها في العوائق التقنية , اجتماعية , بذارية , ك في سبيل استخدامها للتجارة الالك
  2 عقبات قانونية تشريعية .

                                                           

 2015 الوزارية ابؼواقع على متوفرة 2008 ديسمبر الإلكتًكنية ابعزائر كالاتصاؿ الاعلبـ كالتكنولوجيا البريد كزارة *
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 العوائق التقنية , التكنولوجية و الاجتماعية  -1
تتمثل العوائق ذات العلبقة بدجاؿ التقنية التكنولوجية في ابعزائر في ضعف البتٌ التحتية التكنولوجية , 

التقنية ك الوعي الالكتًكني بتُ افراد المجتمع ك قصور الكوادر البشرية ابؼدربة ك ابؼؤىلة في بؾاؿ ضعف ثقافة 
تقنية ابؼعلومات ك تطبيقات التجارة الالكتًكنية , ك ذلك بالإضافة الذ عوائق اجتماعية كالأمية في شكلها 

 العاـ ك حاجز اللغة .
 اولا : ضعف البنى التحتية التكنولوجية 

ب بقاح التجارة الالكتًكنية انشاء بنية برتية تكنولوجية متطورة تساعد على انتشار استخداـ الانتًنت يتطل
ك توفر البيئة ابؼناسبة ك الداعمة للتجارة الالكتًكنية ك القادرة على برمل اعباء ك بـاطر ىذا النوع ابغديث 

 من ابؼبادلات التجارية .
كسائل الاتصالات ك نقل ابؼعلومات ك الربط الالكتًكني ك مدل  ك ىذه  البتٌ تتمثل في نوعية ك سرعة

توافر قطع تقنية ابؼعلومات مثل ابغواسيب ك الاقراص الصلبة ك ابؼرنة ك اجهزة ابؽواتف الرقمية ك غتَىا , ك 
 التي تعد من الوسائل الضركرية ك الاساسية لدخوؿ شبكة الانتًنت ك القياـ بام تعامل بذارم الكتًكني .

ابعزائر ك حسب الاحصائيات العابؼية فهي متأخرة بشكل كبتَ على الاقباؿ على الانتًنت , فلب بيكن ف
بام شكل من الاشكاؿ التوسع في استخداـ الانتًنت دكف توفر ابػدمات ابؽاتفية الكافية , ك من بتُ اىم 

لى الافراد اك الشركات الراجع ما يعرقلها ايضا ىو ابؼبالغة في تكاليف الاشتًاؾ في شبكة الانتًنت سواء ع
لابلفاض عدد مستعملي الانتًنت في ابعزائر بفا دفع بدقدمي خدمات الانتًنت الذ برديد اسعار اعلى 
لتغطية تكاليفهم , فرغم تواصل التخفيضات في الاسعار الا انها ما زالت مرتفعة نسبيا ك بروؿ دكف 

 1الاستخداـ الامثل بؽذه الشبكة.
العتاد اللبزـ للئنتًنت ك الذم يشمل اساسا اجهزة الكمبيوتر , فاف ابعزائر تعتبر من البلداف اما فيما بىص 

ذات التجهيز ابؼنخفض بابغاسوب , الامر الذم يشكل عائقا على استعماؿ الانتًنت باعتبار اف ابغاسوب 
جهة , ك من جهة الالر يعد  اىم كسيلة للنفاذ الذ شبكة الانتًنت ك بفارسة ام عمل بذارم ىذا من 

اخرل فاف ما يزيد من امتناع ابعزائريتُ على استخداـ تقنية الانتًنت ىو سوء خدمة الاتصاؿ بالإنتًنت , 
بالإضافة الذ عدـ كجود خدمة انتًنت عالية السرعة في جل ابؼناطق ابعزائرية التجارية ك السكنية , بفا بهعل 

 طيئة .من عملية التسوؽ عبر الانتًنت عملية بفلة ك ب
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 ثقافة التقنية و الوعي الالكتروني بين افراد المجتمع ضعف  -ثانيا
تلعب الثقافة ك ابؼعرفة بالتجارة الالكتًكنية دكرا ىاما في انتشارىا ك تطورىا لا سيما بتُ ابؼؤسسات التجارية 

بالاستخداـ ك القطاعات الانتاجية , فهنالك فئة كاسعة من ابعزائريتُ تعاني من ضعف مستول الوعي 
الصحيح لتقنية ابؼعلومات في قطاع الاعماؿ ,  ك ىذا الضعف يفسر في جانب منو بانتشار ظاىرة الامية 

 ابؼعلوماتية ك التي يقصد بها ابعهل بأساليب ككسائل التعامل بأجهزة ابغاسب الالر ك البربؾيات .
ك بؿدكدية التعامل مع اجهزة الكمبيوتر , تقف فعدـ ادراؾ ابؼواطنتُ ابعزائريتُ لأبنية ربط التجارة بالإنتًنت 

 عائقا اماـ انتشار التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر , فمعظم ابؼواطنتُ يستعملوف الانتًنت لغرض ترفيهي لا غتَ 
 قصور الكوادر البشرية الددربة و الدؤهلة في لرال تقنية الدعلومات  -ثالثا

 تسختَ تقنية ابؼعلومات بػدمة اقتصاد المجتمع ك بالتالر تطوير بيثل العنصر البشرم الركيزة الاساسية في
التجارة الالكتًكنية , بحيث تتطلب ىذه التجارة أيد عاملة مدربة في بؾالات متعددة مثل تطوير ابؼواقع على 

ك خبراء في قواعد البيانات " perl –xml –html "ك مهارات البربؾة في لغات "websites"الانتًنت
"databasesانظمة التشغيل , بالإضافة الذ بـتصتُ في تصميم مواقع التجارة الالكتًكنية ك قوائم  "ك

 1الكتالوجات ك نظم الدفع الالكتًكنية ك غتَىا .
فابعزائر تفتقر الذ ابؼوارد البشرية ك ابػبرات التكنولوجية ك الكوادر ابؼؤىلة للتعامل مع تقنيات التجارة 

ركض اف تتولذ مهمة تصميم ك تطوير مواقع التجارة الالكتًكنية ك قوائم الكتالوجات الالكتًكنية التي من ابؼف
ك نظم الدفع الالكتًكنية ك قوائم الكتالوجات ك نظم الدفع الالكتًكنية , ك تكوف خبتَة ايضا في قواعد 

 البيانات ك البربؾيات ك انظمة التشغيل.
 العوامل التي سابنت في ىذا الفقر في الكوادر: ك من

 ضعف مستول التكوين ابؼتخصص في تكنولوجيا الاعلبـ ك الاتصاؿ على مستول ابؼعاىد ك ابؼؤسسات .
عدـ كفاية امكانيات البحث ك التطوير العلمي ك التكنولوجي الذم يؤدم دكرا مركزيا في اقتناء ك انتاج 

 للبستفادة من التجارة الالكتًكنية .ابؼعرفة التكنولوجية اللبزمة 
 ظهور ابتكارات جديدة باستمرار ك تطور التكنولوجيا بسرعة فائقة بفا يصعب من عملية اللحاؽ بها ,

ىجرة الادمغة ك الكفاءات الذ الدكؿ ابؼتقدمة التي تعمل جاىدة لاستقطابها بتوفتَ كل الظركؼ ابؼلبئمة 
نزيفا حقيقيا يهدد بشكل مباشر اقتصاد ابؼعرفة من خلبؿ فقداف  لاستقرارىا , حيث تشكل ىجرة الادمغة

 راس ابؼاؿ البشرم ابعزائرم ك خسارة الكفاءات ك الاطارات ابؼتخصصة .
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 الامية في شكلها العام و حاجز اللغة  -رابعا 
ارة تعد ابعوانب الاجتماعية ك الثقافية في ابعزائر من اصعب العوائق التي تقف في كجو انتشار التج

مليوف شخص من امية  7.5الالكتًكنية فيها , فمن الصعب على ىذه الدكلة ك التي يعاني  فيها   حوالر 
 ابغرؼ اف تتحوؿ بسهولة الذ الاقتصاد الرقمي ك تطبق اسلوب التجارة عبر الانتًنت .

يعتبر من بتُ كما انو ك من بتُ برديات تطور ك انتشار التجارة الالكتًكنية ايضا عامل اللغة ك الذم 
الاكلويات لاستخداـ شبكة الانتًنت , حيث اف اللغة الشائعة ك ابؼستخدمة في الانتًنت على ابؼستول 

 .% 80العابؼي ىي اللغة الابقليزية بدا يعادؿ  
ك من اخرل , فاف الشكوؾ حوؿ امن ابؼعلومات ك غياب الثقة لدل بعض بؾتمعات الدكؿ النامية لا سيما 

ية في عمليات البيع ك الشراء ك دفع الثمن عبر الانتًنت يعد عائقا اخرا لانتشار التجارة الدكلة ابعزائر 
 1الالكتًكنية.

 العوائق التجارية  -2
بيثل التحوؿ من بيئة التجارة التقليدية الذ بيئة التجارة الالكتًكنية برديا حقيقيا اماـ ابؼؤسسات ك 

خاصة بالنسبة للجزائر فاغلب مؤسساتها ك مشركعاتها لديها نوع ابؼشركعات التجارية في الدكؿ العربية ,  ك 
من ابعمود ك عدـ قبوؿ ام تغيتَ , ك بيكن تلخيص اىم العوائق التجارية التي بسنع انتشار التجارة 

 الالكتًكنية في ابعزائر ما يلي :
 اولا : عدم  توفر حوافز لشارسة التجارة الالكترونية لدى الدؤسسات 

لقصور رؤكس الامواؿ لدل ابؼشركعات ك ابؼؤسسات , ففي ظل غياب رؤكس الامواؿ يصعب يعود ذلك 
على الافراد الذين بؽم الافكار ك الابداعات من ابغصوؿ على الفرص للبنطلبؽ في مشركعاتهم التجارية 

 الالكتًكنية  .
العريضة الذ ابؼؤسسات  فقد انعكست التكاليف ابؼرتفعة لتوصيل خدمات الاتصاؿ بالإنتًنت ذك ابغزمة   

ك التجهيز  بابغواسيب ك استضافة ابؼواقع ك بذديدىا على ابلفاض عدد مواقع التجارة الالكتًكنية ابعزائرية 
, فأغلبية ابؼؤسسات لا بستلك موقعا خاصا بها على شبكة الانتًنت , ك حتى الشركات اك ابؼؤسسات التي 

الاختَ بالسكوف ك احتواءه فقط على بعض ابؼعلومات التي تعرؼ تتوافر على موقع الكتًكني , فما بييز ىذا 
بالشركة ك منتجاتها دكف اضافة عنصر التفاعل مع ابؼستخدمتُ اك استعماؿ الشبكة اك ابؼوقع الالكتًكني في 

 اقامة معاملبت الكتًكنية .
 من ذلك في : ك يك ثانيا : ضعف التوجيهات و الدساعدات اللازمة للتحول للتجارة الالكترونية :
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بؿدكدية الدعم ابغكومي ابؼشجع للتجارة الالكتًكنية , بحيث لا توجد تشجيعات استثمارية كافية للخواص 
 في بؾاؿ التجارة الالكتًكنية .

 عدـ توفر شركات للوساطة نقوـ بدكر نقل  ك توصيل البضائع ابؼباعة الكتًكنيا .
ؤسسات , فلب يزاؿ مفهوـ التجارة الالكتًكنية غامضا لدل نقص في المحتول ابؼعلوماتي ابؼساند لأنشطة ابؼ

الكثتَ من اصحاب ابؼؤسسات , بفا يستدعي توفتَ البيئة ابؼناسبة لتبياف مفهوـ ىذا النوع من التجارة التي 
 تتم عبر الشبكات .

لعدـ تكيفها  عدـ تأدية حاضنات الاعماؿ ابؼتعلقة بتطوير التجارة الالكتًكنية الدكر ابؼطلوب منها , نظرا
 مع الظركؼ المحلية ك عدـ اقتًاح مشركعات جديدة من قبل ابؼؤسسات خاصة بالتجارة عبر الانتًنت .

ضعف المحتول ابؼعلوماتي ابؼساند لأنشطة ابؼؤسسات , فلب زاؿ مفهوـ التجارة الالكتًكنية غامضا لدل 
زمة ابؼساعدة على الاستيعاب الكافي الكثتَ من اصحاب ابؼؤسسات   بفا يستدعي ضركرة توفر البيئة اللب

 بؼفهوـ الاعماؿ الالكتًكنية .
 العوائق القانونية و التشريعية -3

يلعب العامل القانوني دكرا ىاما في تطوير التجارة الالكتًكنية , بحيث تشكل التشريعات ك القوانتُ ابؼتعلقة 
, اذ تواجو دكؿ العالد سواء ابؼتقدمة منها اك بتنظيم التجارة عبر الإنتًنت احد اىم البتٌ التحتية لقيامها 

النامية برديا حقيقيا في كضع التشريعات ك الضوابط القانونية التي تتلبءـ ك ابماط العمليات التجارية 
 الالكتًكنية ابغديثة , لا سيما في ظل حداثة ىذه الظاىرة ك تباين اطر الانظمة  التشريعية المحلية لدكؿ العالد 

ت التي بروؿ دكف التطور ابعزائرم في بؾاؿ التجارة الالكتًكنية ك بغض النظر عن بعض القوانتُ فمن العقبا
ك النصوص ابؼتعلقة بتنظيم ىذا النوع من التجارة التي تتم عبر الانتًنت , عدـ اصدار قانوف خاص بالتجارة 

 ع القوانتُ الاخرل .الالكتًكنية ك ما يتعلق بها من مواضيع يكوف مستقلب بحد ذاتو عن بقية فرك 
فقد جاء ابؼشرع ابعزائرم ببعض النصوص ابؼتعلقة بابؼعاملبت الالكتًكنية دكف التعرض للنظاـ القانوني الذم 
بوكم العقد الالكتًكني باعتباره اساس ابؼعاملبت الالكتًكنية , فقد تم اعتماد التشريعات ك حلوؿ جزئية 

ية دكف اف تعطى العديد من ابعوانب ابػاصة بعمليات التجارة تتعرض لبعض النقاط فقط التي تبدك اكثر ابن
الالكتًكنية , فقد تم اعتماد تشريعات ك حلوؿ جزئية تتعرض لبعض النقاط فقط التي تبدك اكثر ابنية دكف 
اف تعطى العديد من ابعوانب ابػاصة بعمليات التجارة الالكتًكنية , كما اف ىذه القوانتُ ابعزئية الصادرة 

عليها انها جاءت لبعض نصوصها غامضة بريل الذ التنظيم الذم يتأخر في بعض الاحياف اصداره ك  يعاب
 1ىذا اذا تم فعلب. 
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 بيكن عرض اىم التحديات القانونية ك التشريعية في ابؼعاملبت الالكتًكنية فيما يلي :
ة ابػاصة بحضر السلع نتيجة عدـ : صعوبة ابؼلبحقة القانونية لكثتَ من ابؼعاملبت التجارية الالكتًكني اولا

تزكيد ابؼواقع على الشبكة بابؼعلومات الشخصية ك بيانات طرفي ابؼعاملة, ك كذا صعوبة برديد ىوية ابؼموؿ 
ك معرفة عنواف منشاتو ك كيانو القانوني , ك ذلك في ظل سهولة قياـ ابؼموؿ بالتنقل عبر مواقع الويب 

 نية دكف ابغاجة الذ الانتقاؿ الذ بلد ابؼستهلك .بؼمارسة العمليات التجارية الالكتًك 
: عجز القوانتُ ابػاصة بحقوؽ ابؼلكية ك العلبقة التجارية عن بضاية العديد من ابغقوؽ ابؼنشورة على  ثانيا

شبكة الانتًنت , غتَ اف ابؼشرع ابعزائرم كاف قد اصدر بؾموعة من النصوص القانونية ابؼتضمنة بؼواضيع 
 ة الادبية ك الصناعية ك ابؼتمثلة في كل من : ابؼلكية الفكري
 ابؼتعلق بحقوؽ ابؼؤلف ك ابغقوؽ المجاكرة . 19/07/2003ابؼؤرخ في  05-03_ الامر رقم 
 ابؼتعلق بالعلبمات . 19/07/2003ابؼؤرخ في  06-03_ الامر رقم 
 ابؼتعلق ببراءات الاختًاعات . 19/07/2003ابؼؤرخ في  07-03_ الامر رقم 

ابؼتعلق بابغماية القانونية للتصاميم الشكلية للدكائر  19/07/2003ابؼؤرخ في  08-03مر رقم _ الا
 ابؼتكاملة .

فمهما كانت اخطاء ابؼشرع ك عدـ ابؼامو بكافة ابغقوؽ ابؼنشورة على الشبكة الرقمية , الا اف ابؼتفق عليو   
انو اختار قانوف حق ابؼؤلف كنظاـ ملبئم بغماية البربؾيات , شانو في ذلك شاف باقي ابؼشرعتُ العرب , ك 

في بؾاؿ توحيد النظاـ القانوني الذم  بالتالر نرل اف النصوص ابعديدة  جاءت لتؤكد التوافق التشريعي
 بزضع لو برامج ابغاسوب .

: صعوبة برديد الاختصاص القضائي في فض النزاعات التي بردث بتُ اطراؼ التعاقد الالكتًكني على  ثالثا
ا ابؼستول المحلي اك على ابؼستول الدكلر , فمن الطبيعي اف تظهر ابؼنازعات في بيئة التجارة الالكتًكنية بسام

كما ىو ابغاؿ في  العالد غتَ الإلكتًكني , منازعات تتصل بإبراـ العقد  ك تنفيذه ك تفستَه , ك اخرل 
كمنازعات ابؼلكية الفكرية ك برديدا بالنسبة للعلبمات بالتجارة الالكتًكنية   تتصل بالعناصر ابؼرتبطة 

 نتًنت .التجارية ك اتصابؽا بأبظاء مواقع التجارة الالكتًكنية على شبكة الا
ك ىذه ابؼنازعات غالبا ما تتضمن طرفا اجنبيا لقيامها , بفا يثتَ العديد من التساؤلات بالنسبة للمحكمة 
ابؼختصة بنظر النزاع ك القانوف الواجب التطبيق على النزاع ك مدل قوة ك حجية الاحكاـ الاجنبية الصادرة 

   في مثل ىذه النزاعات في اقليم اخر .
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 : تقييم البيئة القانونية للتجارة الالكترونية في الجزائرالدبحث الثاني 
لا شك أف الثورة ابؼعلوماتية قد تركت أبعادا في بـتلف بؾالات القانوف، كقد كاف للقانوف التجارم النصيب 
الأكفر من ىذه الثورة، فقد ظهرت التجارة الإلكتًكنية كالتي تلبي متطلبات القانوف التجارم، إذ أف أحد أىم 
ابؼرتكزات التي يقوـ عليها ىو السرعة في التعامل كىو أمر ينسجم مع طبيعة التجارة الإلكتًكنية، إلا أنو 
توجد بعض ابؼعوقات التي تعرقل بفارسة التجارة الإلكتًكنية سنتناكبؽا كسنبتُ أىم الوسائل القانونية كالتقنية 

 التي تساعد في بذاكز تلك العقبات
 قانون التجارة الإلكترونية في الجزائرالدطلب الأول :عرض 

 10من قبل بؾلس الامة كابؼؤرخ في  2018اف القانوف ابؼتعلق بالتجارة الإلكتًكنية ابؼصادؽ عليو في افريل  
من شانو دفع ىذا المجاؿ التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر من خلبؿ العديد من الاجراءات التي  2018مام 

 الإلكتًكنية مع برديد الالتزامات ابؼزكدين بخدمات الانتًنت كابؼستهلكتُ من التجارة أتسمح بضماف 
 2018مام  10ابؼؤرخ في  05 18نظره حوؿ قانوف التجارة الإلكتًكنية 

 قاـ ابؼشرع ابعزائرم في ىذا القانوف بتنظيم مواضيع بـتلفة في بابتُ ىم الباب الثاني كالثالث ابؼتعلقة بػػ 
 الإلكتًكنية  ابؼمارسات - 
 ابعرائم الإلكتًكنية كالعقوبات   -

كما اف ىذا القانوف قد سنة ابؼشرع ابعزائرم كفقا للبيئة ابعزائرية على غرار النموذج الدكلر الأكنسيتًاؿ  
uncitral  ابػاص بالتجارة الإلكتًكنية بوجود ىذه البيئة القانونية كالتشريعية في ابعزائر بيكن للتجارة

 1ية اف تتطور كتنمو في السنوات القليلة القادمةالإلكتًكن
 05- 18الباب ابؼتعلق بابؼراسلبت الإلكتًكنية في القانوف التجارة الإلكتًكنية  -أ

 في ىذا الباب 2018مام  10ابؼؤرخ في  05 18من اىم ما جاء بو القانوف التجارة الالكتًكنية 
بؼشرع ابعزائرم أف قواعد بفارسة التجارة الإلكتًكنية تبدأ أكد ا* لرال الدعاملات والدمارسات الالكترونية: 

بإنشاء سجل بذارم للممولتُ الالكتًكنيتُ في ابؼركز الوطتٍ للسجل التجارم الذم بودد ابؼعلومات التي 
بهب اف ترافق العرض التجارم الالكتًكني  ) التعريف الضريبي كالعنواف كرقم ابؽاتف عدد السجل التجارم 

 تجارم( الضماف ال
كما تطرؽ ابؼشرع في مواده الاكلذ الذ طبيعة السلع كابػدمات ابؼمنوعة بيعها عبر الانتًنت بشكل قطعي   

بحكم اعرؼ المجتمع ابعزائرم, ثم عاد يشرح ابؼمارسات التجارية حتُ اف كل عملية بذارة الكتًكنية توثق 
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عقد الالكتًكني ىو نفسو العقد بدفهوـ قانوف بعقد الالكتًكني يصادؽ عليو ابؼستهلك الالكتًكني , كىذا ال
, حيث ينشا ىذا العقد عندما يكوف أحد أطرافو شخصا طبيعيا أك معنويا متمتعا   2004جواف  23

بالشخصية ابعزائرية أك مقيما إقامة شرعية في ابعزائر, كسواء كانت ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية اك عابرة  
ك إرسابؽا إلكتًكنيا  إلذ  ابؼركز الوطتٍ  للئحصاء, كبهب اف يتضمن العقد  للحدكد بهب  حفظ  سجلبتها

الالكتًكني كل ابػصائص التفصيلية عن السلع كابػدمات ككيفيات التسليم كشركط فسخ العقد ككيفيات 
الدفع كخدمات ما بعد البيع كمعابعو الشكاكل كشركط ككيفيات البيع بالتجريب عند الاقتضاء , كبدجرد 

راـ العقد يصبح ابؼورد الالكتًكني مسؤكؿ أماـ ابؼستهلك بإرساؿ نسخة من العقد لو , الذم يتًتب عنو إب
 1اعداد فاتورة كما بيكن للمستهلك اف يطلب فاتورة كرقية

 29 28 27في مواده  05/ 18فيما بىص الدفع فقد نص القانوف * الدفع في الدعاملات الإلكترونية: 
منصات الدفع الالكتًكني ابؼنشاكم التابعة للبنك ابعزائرم كبريد ابعزائر سواء بست على اف يتم من خلبؿ 

ابؼعاملة داخليا اك دكليا , كيضيف ضركرة التأمتُ اتصاؿ ابؼوقع الالكتًكني بؼوفر ابػدمة الإلكتًكنية بنظاـ 
 الدفع الالكتًكني من خلبؿ نظاـ اصدار الشهادات الإلكتًكنية

لد يغفل ابؼشرع ابعزائرم عن كسيلة الاتصاؿ كخاصة بالإشهار الالكتًكني الذم  :* الاشهار الالكتروني
اكجب اف تكوف بؿددة ككاضحة كلا بزل بالآداب العامة كالنظاـ العاـ , كما يلتزـ ابؼورد الالكتًكني تسليم 

كفي حالة كصل استلبـ عن طريقو الاتصالات الإلكتًكنية يؤكد من خلبلو الشخص ابؼعتٍ تسجيل طلبو , 
 النزاع ينبغي للمورد الالكتًكني أف يثبت أف إرساؿ الإشهارات الإلكتًكنية خضع للموافقة ابؼسبقة كابغرة

  05/ 18الباب الدتعلقة بالجرائم والعقوبات في قانون التجارة الإلكترونية  -ب  
ملتُ عبر الانتًنت في بؾاؿ تسرع ابؼشرع ابعزائرم في ىذا الباب الذ ضركرة الرقابة لنزع الثقة لدل ابؼتعا

التبادؿ التجارم الالكتًكني حيث اكد اف كل أعماؿ ابؼورد الإلكتًكنية بزضع الذ رقابة ضباط كأعواف 
الشرطة ككذلك نقابة الأعواف ابؼنتموف للؤسلبؾ ابػاصة بالرقابة التابعوف للئدارات ابؼكلفة بالتجارة , كتبعا 

مليوف دينار, دكف الاخلبؿ بتطبيق   2الف دينار ك 50تتًاكح بتُ  لطبيعة ابعرائم يتم التخطيط لغرامات
ألف  200كامل أكثر صرامة في حالة بيع سلع كخدمات بفنوعة من التسويق حيث يعاقب بغرامة مالية 

دينار إلذ مليوف دينار مع الشطب من السجل التجارم كاغلبؽ ابؼوقع نهائيا  , أما الأشخاص الطبيعيوف اك 
لذين يزاكلوف نشاط بذارم عبر الانتًنت دكف سجل الالكتًكني يتم تعليق موقعهم الذ غاية تسوية ابؼعنويوف ا

شهر من  12كضعيتهم ,  كما يضاعف مبلغ الغرامة في حاؿ تكرار نفس ابعربية خلبؿ ابؼدة لا تتجاكز 
 تاريخ العقوبة السابقة
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 الجزائرالدطلب الثاني: الحماية القانونية للتجارة الإلكترونية في 
اف التطور الدائم للتجارة الإلكتًكنية يبتٍ عن ابغاجة بغماية ابؼستهلك في السوؽ الالكتًكني باعتبار ىذا  

الاختَ لا يوجد امامو ابعهاز ابغاسوب الالكتًكني كموقع الالكتًكني بؼورد بهعل ىويتو مثل ىذا الواقع بهعل 
من اجل تنظيم  05/ 18ع ابعزائرم الذ اصدار قانوف من السهل التخدير بابؼستهلك كىذا ما يدفع بابؼشر 

التجارة الإلكتًكنية كاحاطة ابؼستهلك الالكتًكني بدجموعة من الاليات القانونية تعمل على بضاية من 
 1.الأخطار ىذه التجارة

الالكتًكني ستهلك لقد احيط ابؼ الحماية القانونية للمستهلك الالكتروني قبل ابرام العقد الالكتروني: -1
ماية لو قبل اللجوء الذ ابراـ العقد الالكتًكني كبرمل الاثار النابصة ابغنها فرض أليات من شبدجموعة من الآ

عنو سواء تعلق الامر بحمايتو من الاشهار الالكتًكني اك بضاية بياناتو الشخصية كىذا ما سنتطرؽ اليو على 
 التوالر: 

اف اعماؿ التجارة الإلكتًكنية بصفة عامة تكوف مسبوقة  لكتروني:الدستهلك من الاشهار الا ةحماي 1 -1
بشكل من اشكاؿ الدعاية كالاشهار عبر شبكة الانتًنت  , فابؼستهلك يتعرض في اليوـ لألاؼ الاشعارات 
التجارية التي في الغالب كلكثرتها بذعلو في حتَة الاختيار من يتعاقد معو ,الامر الذم كقف بابؼشرع ابعزائرم 

ابؼتعلق بالتجارة الإلكتًكنية الذ التًكيز على ابغماية ابؼستهلك الالكتًكني من  05/ 18من خلبؿ قانوف 
الإشهارات التجارية الإلكتًكنية التي قد تنطوم على ابػداع كالتظليل بهدؼ دفع ىذا الاختَ الذ اقتناء 

جارة الإلكتًكنية على انو , كل اعلبف من قانوف الت 6فقرة  6ابؼنتوج حيث عرؼ ابؼشرع ابعزائرم في ابؼادة 
 يهدؼ بصفة مباشرة أك غتَ مباشرة الذ تركيج  بيع السلعة اك ابػدمات ما طريقو الاتصالات الإلكتًكنية

عمل ابؼشرع ابعزائرم كباقي : 05 /18الاطار القانوني الدنظم للإشهار الالكتروني في القانون  -أ
ونية من شانها بضاية ابؼستهلك الالكتًكني من الاضرار التي قد تصيبو التشريعات الدكلية على كضع قواعد قان

جراء الاشهار الكتًكني كالتي قدموا تهدد حياتو كسلبمتو كحتى اموالو , ابػاصة لد برقق النتائج ابؼرجوة من 
 الاستهلبؾ لعدـ اتفاقها بحدث الأساسية

 حيث ركز على ما يلي:  
نية بـالفة للنظاـ العاـ كالآداب العامة , ام اف يكوف بؿل الاشهار اف لا تكوف الإشهارات الإلكتًك  -

 مشركعا لا بيس بابؼبادئ الأساسية الاجتماعية كالسياسية كالثقافية كالاقتصادية التي يقوـ عليها المجتمع 

                                                           
 1العدد1قانوف التجارة الالكتًكنية في ابعزائر ،بؾلة الفقو القانوني كالسياسي المجلد  ،صراح خوالف ، الاليات القانونية بغماية ابؼستهلك الالكتًكني   1

 236ص 2021
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في  كما يشتًط ابؼشرع ابعزائرم اف يكوف الاشهار الالكتًكني كاضحا , ام اف تكوف البيانات ابؼستعملة  -
 الاشهار من ابؼعلن كافيو للتعبتَ عن السلعة اك ابػدمة

ألزـ ابؼشرع كل معلن يقوـ بتصميم اشهار الكتًكني خاص بدستهلك معتُ كفقا بؼيولو كرغباتو , اف يسمح  -
 بؽذا الاختَ التعرؼ على ىويتو كبالتالر يتعرؼ على من قاـ بتصميم ىذا الاعلبف

اما في حالو كجود اعلبنات بذارية ابؽدؼ منها التًكيج لسلعة ما , اك تنافس بتُ العديد من ابؼنتجتُ  -
الزمن ابؼشرع برديد كتوضيح اذا ما كانت ىذه الاعلبنات بتخفيضات اك ىدايا اك كفاءات من شانها برقتَ 

 ابؼستهلكتُ الالكتًكنيتُ على التعاقد 
اما بالنسبة لرسائل الاستبياف ابؼباشرة اجبر ابؼشرع ابؼورد الالكتًكني اف بوصل على موافقة ابؼستهلك قبل اف 
يرسل لو ىذه الرسالة حيث يعتمد ابؼورد ابؼرسل على النظاـ يلتزـ ىذا النظاـ ابؼرسل اف يقوـ بإرساؿ رسالة 

نات التجارية التي يرسلها اليو كمن حق ىذا الاختَ الكتًكنية الذ ابؼستهلك يطلب فيها قبولو باستلبـ الاعلب
 قبوؿ اك رفض الاستلبـ 

 من نفس القانون على ما يلي : 40جزاء الاخلال بشروط الاشهار الالكتروني: نصت الدادة  -ب 
كل من بىالف   500,000الذ  50,000دكف ابؼساس  بحقوؽ الضحايا التعويض يعاقب بغرامو من  

/ من ىذا القانوف نستكشف  من خلبؿ نص ابؼادة انو في حالة 34 32/ 31/ 30اماـ احكاـ ابؼواد 
يتعرض  34/ 32/ 30/31بـالفة ابؼورد الالكتًكني للشركط السابقة ذكرىا ابؼستنجدة من نصوص ابؼواد 

دكف اف بسس ىذه العقوبة بحق  دينار 50000ك500000لعقوبة تتمثل في غرامة مالية تنحصر بتُ 
 رر في الاستفادة من تعويض نتيجة الضرر الواقع من طرؼ ابؼورد الالكتًكنيابؼستهلك ابؼتض

 حق الدستهلك في حماية بيانات الشخصية: 1-2 
كادت انتهاؾ البيانات الربظية للمستهلك الالكتًكني اف يصبح بظة من بظات العصر الرقمي , خصوصا   

تعرضوف بؼخاطر سواء استعماؿ معلوماتهم كاف تقرير غتَ ربظي يؤكد اف اثنتُ من كل ثلبث مستهلكتُ ي
 الشخصية من خلبؿ ابؼشغلتُ مواقع الانتًنت

ىذه بذاكزات دفعت بالتشريعات ابغديثة في بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية الذ كضع نصوص قانونية من شأنها  
ستهلك في بضاية البيانات كابؼعلومات الشخصية للمتعامل الالكتًكني حيث يقصد بالبيانات الشخصية للم

اطار التجارة الإلكتًكنية تلك البيانات التي يتم ارسابؽا من ابؼستهلك الذ التجارة الذ التاجر الالكتًكني في 
اطار التحقيق كالتأكد من عمليو البيع كقد تكوف ىذه البيانات عباره عن بيانات ابظية اكعدؾ صور في 

لعمل الذم يقوـ بو بالإضافة الذ بيانات تتعلق شكل الكتًكنيكما قد تشمل مقر اقامة ابؼستهلك كضعية ا
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برغبات ابؼستهلك الإلكتًكنية في بضاية خصوصية ابؼستهلك امر ضركرم يفرض ابهاد الاليات التي بسنع 
 1استعماؿ ىذه ابؼعلومات النابذة عن التعاملبت الإلكتًكنية 

 حماية سرية البيانات الشخصية للمستهلك الالكتروني -أ
اف البيانات الشخصية للمستهلك الالكتًكني بشكل جزء من حياتو فلب بهوز الافشاء بها للغتَ بقصد اك  

بدكف قصد كلا بوق للباعة تداكبؽا فيما بينها فسبل التًكيج للسلع اك خدمات اخرل كما لا بهوز للبائع 
 نفسو باستخدامها اذا ما انتهت العلبقة العقدية بينهما.

ابؼتعلق بالتجارة الإلكتًكنية لينظم في احتًاـ البيانات  05/ 18رع ابعزائرم من خلبؿ قانوف لذا تدخل ابؼش 
من نفس القانوف , حيث تستنتج من خلبؿ ىذه النص  26الشخصية للمستهلك من خلبؿ نص ابؼادة 

سمع الا اف ابؼشرع الزـ ابؼورد الالكتًكني الذم يقوـ بجمع ابؼعلومات الشخصية ابػاصة بالزبائن لا ي
ابؼعلومات ضركرية لإجراء ابؼعاملبت ابؼتعلقة بعملية البيع بعد ابغصوؿ على موقعهم , كما بهب عليو ضماف 
بقاء ىذه ابؼعلومات في اماف دكف اف يتعرض اليها اشخاص اخرين خارج العلبقات التعاقدية بحيث بهب 

ه البيانات خارج الوقت ابؼسموح بو عليو التعامل مع ىذه ابؼعطيات بسرية تامة كالامتناع عن حفظ ىذ
من القانوف ابؼدني  47باعتبار اف ىذه ابؼعلومات تعتبر من ابغقوؽ ابؼلبزمة للشخصية طبقا للنص ابؼادة 

نص على كجوب احتًاـ ابغق في  39ك  34بالإضافة الذ ذلك بقد الدستور ابعزائرم في نص ابؼادة 
ام اعتماد على ابغق في ابػصوصية كبالتالر ام اعتداء من قبل ابػصوصية كفي ابؼقابل جرـ ابؼشرع ابعزائرم 

 303ابؼورد الالكتًكني على البيانات الشخصية للمستهلك بام شكل من الاشكاؿ يقع برت طائلو ابؼواد 
 12مكرر  303مكرر ك 

 الاليات القانونية لحماية الدستهلك الإلكترونية اثناء ابرام العقد الالكتروني -2 
ابراـ العقد ىي من اخطر ابؼراحل باعتبار اف ابؼستهلك الالكتًكني قد يقوـ على ابراـ العقد دكف  اف مرحلة 

العلم بدساكئو اك قد يضر يفطر الذ التوقيع على عقود النموذجية معدة سلفا من قبل ابؼهتٍ برتوم على 
 05/ 18ؿ قانوف شركط تعسفية بذعل من العقد غتَ متوازف بتُ الاطراؼ لذلك تدخل ابؼشرع من خلب

كالزـ ابؼهتٍ بإعلبـ ابؼستهلك الالكتًكني بكافة ابؼعلومات ابؼتعلقة بالعقد منها ما تتعلق بشخصيتو ىو كمنها 
ما يتعلق بالسلعة اك ابػدمة بؿل العقد بالإضافة الذ تدخل بدنعو الشركط التعسفية التي بذعل من العقد 

 3. مضرا بدصلحو ابؼستهلك الالكتًكني
 م الالكتروني:علاحق الدستهلك في الا 1 -2

                                                           
016مرجع سبق ذكره،  ص  ، خوالف صراح  

1
  

016نفس المرجع، ص  
2
  

017نفس المرجع ، ص  
3
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ابؼتعلق بالتجارة الإلكتًكنية على ما يلي بهب اف يتقدـ ابؼوارد  05/ 18من القانوف  11نصت ابؼادة  
الإلكتًكنية العرض التجارم الالكتًكني بطريقة مرئية كمقركءة كمفهومة كبهب اف يتضمن على الاقل كلكن 

 تيةليس على سبيل ابغصر ابؼعلومات الا
 رقم التعريف ابعبائي كالعنواف ابؼادية كالإلكتًكنية كرقم ابؽاتف ابؼورد الالكتًكني 
 رقم السجل التجارم اك رقم البطاقة ابؼهنية للحرفي  

 طبيعة كخصائص كاسعار السلع اك ابػدمات ابؼقتًحة باحتساب الرسوـ
لالتزاـ بو علم الالكتًكني في ىذا كمن خلبؿ ىذا النص نستنتج اف ابؼشرع ابعزائرم لد يعطي تعريف ا 

القانوف كابما اقتصر على الزاـ ابؼورد الالكتًكني بإعلبـ ابؼستهلكتُ الالكتًكنيتُ بكافة ابؼعلومات التي يعتبرىا 
 اساسيو من اجل اعطاء ابؼستهلك رضاء مستنتَا قبل ابراـ العقد 
 تجارم ك بريده الالكتًكنيكقد تكوف ىذه ابؼعلومات خاصة بشخصية ابؼورد كابظو كبؿلو ال

 اك معلومات خاصو بالسلع اك ابػدمة كالصفات الأساسية بشنها ابؼعلومات ابؼتعلقة بخدمات ما بعد البيع 
 :  05/ 18جزاء الاخلال بالالتزام بالإعلام في القانون -أ 

ية تتمثل في غرامو ماليو ابؼتعلق بالتجارة الإلكتًكنية على عقوبة جزائ 05 18اكرد ابؼشرع ابعزائرم في قانوف 
 دينار 500000الذ  50000يبدا تقديرىا من 

بالإضافة الذ بسكتُ ابؼشرع ابعهات القضائية التي رفعت امامها الدعاكم القضائية اف تأمر بصيع منصات  
الدفع الالكتًكني بدنع ام تعامل بخصوص تلك سلعة التي امتنع فيها ابؼورد الالكتًكني بإعلبـ ابؼستهلك 

 من نفس القانوف السابق الذكر 39ذلك خلبؿ مدة لا تتجاكز ستة اشهر كىذا ما نصت عليو ابؼدل ك 
حق الدستهلك في مواجهة شروط التعسفية  2-2   

ابؼتعلق بالتجارة الإلكتًكنية لذلك كاف  05/ 18لد يرد ابؼشرع ابعزائرم تعريفا لشرطو التعسفي في قانوف 
ابؼتعلق بالقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية حيث عرؼ شرطو  04/02لازما علينا الرجوع الذ قانوف 

كما يلي شرطو التعسفي كل شرط اك بند بدفرديو اك مشتًؾ مع بند كاحد اك عده   5/ 3التعسفي في ابؼادة 
 بنود اك شركط اخرل من شانو خلبؿ الظاىر بالتوازف بتُ حقوؽ ككاجبات اطراؼ العقد

نستنتج اف الشرط التعسفي ىو ذلك الامر اك الاتفاؽ الذم يفرزه ابؼورد على غتَه كمن خلبؿ ىذا النص  
ابؼهتٍ اك ابؼستهلك نتيجة التعسف في استعماؿ ىذه الأختَة لسلطتو الاقتصادية تعرض ابغصوؿ على ميزه 

 1متجحفة 
  الحماية القانونية للمستهلك من الشروط التعسفي -أ

                                                           
 

1
    020 ص،  ذكره سبق مرجع ، خوالف صراح  
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ابؼتعلق بالتجارة الإلكتًكنية على ما يلي بسر طلبية منتوج اك خدمة  05/ 18من القانوف  12نشاط ابؼادة  
 مراحل الزامية 3عبر 

 كضع الشركط التعاقدية في ابؼتناكؿ ابؼستهلك الالكتًكني بحيث يتم بسكينو من التعاقد بعلم كالدراية التامة  -
ستهلك كافو الشركط بيعو حتى يتستٌ لو معرفة مدل التزاماتو بغظة ابراـ ابؼورد الالكتًكني اف يضع في علم ابؼ

العقد كىكذا يكوف ابؼشرع قد فرض بضايتو للمستهلك الالكتًكني فلم يكتفي ابؼشرع بدنع الشركط التعسفية 
فقط كابما فرض جزاء جنائي على كل كاض على كل كضع مثل ىذه الشركط في العقد ك ىي نفس العقوبة 

 بقة ذكرىا في ابعزائر الوارد على بـالفة الالتزاـ بالإعلبـ السا
 الحماية القانونية للمستهلك الالكتروني اثناء التنفيذ العقد الالكتروني: -3
كمن سبل ابغماية التي تطرؽ اليها ابؼشرع ابعزائرم في قانوف التجارة الإلكتًكنية كبنيو ابعزائر تسليم السلع  

بؼتفق عليها بالإضافة الذ حقو في العدكؿ عن العقد الالكتًكني كىذا ما ستوضحو في اك ابػدمة في الدالة ا
 العناكين الفرعية التالية

يعتبر تسليم السلعة اك ابػدمة ابؼوردة الإلكتًكنية  تسليم السلعة او الخدمة في الأدلة الدتفق عليه:  3-1
ذه ىو اعتبار تسليم السلعة اك ابػدمة حق من كحقي يتمتع بو ابؼستهلك الالكتًكني كما بهم في دراستنا ى

 1حقوؽ ابؼستهلك الالكتًكني 
: اف طرؽ الالتزاـ بتسليم بىتلف باختلبؼ بؿل العقد كتسليم السلعة طرق تسليم السلع او الخدمة -أ

بدختلف تسليم ابػدمة الاكلذ يتم تسليمها عن طريق اك ارساؿ ارسلها على العنواف ابػاص بابؼستهلك 
و البريد اك بواسطو ام كسيلو سواء داخل حدكد الدكلة اك خارجها اما بالنسبة للخدمة فيتم تسليمها بواسط

عن طريق شبكو الانتًنت توائم بأرسابؽا عن طريق الأزبييل اك ام كسيلو اتصاؿ اخرل ثم ينقلها ابؼستهلك 
 الإلكتًكنية عن القرص الصلب ابػاص بو 

 05/ 18و الخدمة في القانون جزاء الاخلال بتسليم السلعة ا -ب
على ما يلي في حالو عدـ في عدـ احتًاـ ابؼوردة الالكتًكني لأجل التسليم  05/ 18من قانوف  23ابؼادة  

بيكن للمستهلك الالكتًكني اعاده ارساؿ ابؼنتوج على حالو من اجل الاقتصاد اربعة اياـ على في اجل 
ليم الفعلي للمنتوج دكف اؿ  بحقو في ابؼطالبة بالتعويض عن اقصاه اربعة اياـ عمل ابتداء من تاريخ التس

 الضرر
كفي ىذه ابغالة بهب على ابؼورد الإلكتًكني اف يرجع الذ ابؼستهلك الالكتًكني ابؼبلغ ابؼدفوع كالنفقات  

 يوـ ابتداء من تاريخ استلبمو ابؼنتوج 15ابؼتعلقة بإعادة ارساؿ ابؼنتوج خلبؿ اجل 
                                                           

020 ص، ذكره سبق مرجع ، خوالف صراح    
1
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نظم ابؼشرع ابعزائرم ابغق في العدكؿ  الالكتروني:العقد لك الالكتروني في العدول عن حق الدسته 3-2 
 من قانوف التجارة الإلكتًكنية ابعزائرم 23ك  11من خلبؿ نص ابؼادتتُ 

على اف بهب اف يقدـ ابؼورد الالكتًكني العرض التجارم بطريقة مرئية كمفهومة  11حيث نصت ابؼادة  -
الاقل كلكن ليس على سبيل ابؼعلومات الأتية شركط كاجاؿ العدكؿ عند الاقتضاء كبهب اف يتضمن على 

ام اف ابؼشرع ابعزائرم الزـ ابؼوارد الإلكتًكنية اف يوضح للمستهلك الالكتًكني شركط كاجاؿ العدكؿ في 
 مرحلة السابقة عن انشاء العقد فما داـ كافق ابؼستهلك عليو فيصبح ملزما بها 

نصت على اف بهب على ابؼورد الالكتًكني استعاده سلعتو في حالو تسليم غرض غتَ مطابق ف 23اما ابؼادة 
 للطلبية اك في حالة ما اذا كاف ابؼنتوج معيبا 

بهب على ابؼستهلك الالكتًكني اعادة كارساؿ السلعة في غلبفها الاصلي خلبؿ مدة اقصاىا اربعة اياـ عمل 
وج مع الإشارة الذ سبب الرفض كتكوف تكاليف اعادة الارساؿ العائق ابتداء من تاريخ التسليم الفعلي للمنت

 ابؼورد الالكتًكني على عاتق ابؼورد الالكتًكني كيلزـ ابؼوارد الإلكتًكنية بدا يلي
 تسليم جديد موافقو للطلبية  

 اك اصلبح ابؼنتوج ابؼعيب
 اك استبداؿ ابؼنتوج باخر بفاثل 
 ابؼدفوعاك الغاء الطلبية كارجاع ابؼبلغ  
دكف الاخلبؿ بإمكانية مطالبة ابؼستهلك الالكتًكني بالتعويض في حالة كقوع الضرر بهب اف يتم ارجاع  

 يوـ من تاريخ استلبمو ابؼنتوج 15ابؼبلغ ابؼدفوع خلبؿ اجل 
 الدطلب الثالث : حلول وسبل توسيع استخدام التجارة الإلكترونية في الجزائر 

 1 : لإنشاء كتطوير التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر في بـتلف المجالاتكفيما يلي رؤيو مقتًحو 
تشكل تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات البيئة التحتية الاقتصاد  في لرال تكنولوجيا الدعلومات:  - 1 

 كابؼعرفة كالتجارة الإلكتًكنية من اىم التوجهات ابؼقتًحة في ىذا المجاؿ ما يلي:
تطوير البتٌ التحتية إذ أف كجود بتٌ برتية قوية كتدعيم نظاـ الاتصالات يسمح بنشر التًكيز على  -

 استخداـ التجارة الإلكتًكنية في بؾاؿ الأعماؿ الإلكتًكنية

                                                           
: الابذاىات ابغديثة  الثامن حوؿ دكلراللتقى ابؼ،  -دراسة حالة ابعزائر-فاطنة بوخارم، بؿمػد سعيداني، التجارة الالكتًكنية بتُ التطبيق ك ابؼأموؿ  1

  .2019ديسمبر  03،02 جامعة الوادم،  ، للتجارة الدكلية كبرديات التنمية ابؼستدامة بكو رؤل  مستقبلية كاعدة للدكؿ النامية
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تشجيع الاستثمار في صناعة التكنولوجيا ابؼعلومات من خلبؿ توفتَ بيئة مواتية للئستثمار في القطاع  -
  ك جذب الشركات الأجنبيةسواء كانت الشركات المحلية ا

 إقامة شراؾ بتُ القطاع العاـ كالقطاع ابػاص في بؾاؿ تنمية كتطوير البتٌ التحتية للتكنولوجيا ابؼعلومات  -
 العمل على نص ابػدمات التكنولوجية ابؼعلومات في ابؼناطق الريفية  -
ار التشريعي ليواكب التطور بهب اف تعمل ابغكومات على تعزيز الاط في لرال البيئة التشريعية:  -2

ابغاصل على مستول التعاملبت الإلكتًكنية  فنمو انشطة التجارة الإلكتًكنية يستلزـ كجود قانوف خاص 
 بحماية ابؼلكية الفكرية كقوانتُ بـتلفة بالتوقيع الالكتًكني كسريو البيانات كمكافحو ابعربية الإلكتًكنية

 بؽيئة العابؼية في ىذا الاطار حوؿ ما يلي:تتمحور توصيات ا في لرال التعليم:  -3
 ضركرة دمج التكنولوجيا ابؼعلومات في كافو القطاعات التعليمية  -
 التًكيز على بناء بؾتمع ابؼعلومات كابؼعرفة  -
إعادة النظر في السياسات كالاستًاتيجيات التي بسس قطاع التعليم بحيث تعطي الأكلوية لتعزيز نوعية  -

اف بـرجات التعليم مع أنشطة الإبتكار التكنولوجي كىذا ما يتطلب تطوير البرامج كابؼناىج التعليم مع ضم
 التعليمية كبرديثها كفقا للتطورات التكنولوجية. 

 توفتَ ابؼواد ابؼالية كابؼادية اللبزمة لتعزيز قدرات ابعهاز التعليمي  -
 الاىتماـ بنشر الوعي ابؼعرفي كالتوثيقي كابؼعلوماتي -
لقد اصبحت تصرؼ الإلكتًكنية من بتُ اىم التحديثات التي تواجو في لرال الدفع الالكتروني:   -4

البنوؾ التقليدية في ابعزائر, إذ أصبح ىناؾ توجيو بكو نشر ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًكنية سواء بالنسبة 
ذرية في بؾاؿ التقاليد للبنوؾ ابػاصة اك العمومية,  غتَ أف ىذا التحوؿ لابد أف يتًافق مع برولات ج

ابؼصرفية كإعطاء صورة صادقة عن ابػدمات الإلكتًكنية لكسب ثقو العميل خاصة في الدكؿ التي تشهد 
 تأخرا في صياغة الاستًاتيجيات ابؼناسبة لبناء بؾتمع ابؼعرفة

لك بوجود ىناؾ تفاكت كبتَ ابؼدل انتشار التكنولوجيا ابؼعلومات كتفستَ ذ في لرال المحتوى الرقمي: -5
فجول رقمية بتُ الدكؿ ابؼتقدمة كباقي الدكؿ التي تشهد بزلف كبتَا بهب استدراكو عن طريق تعزيز 
الإنسجاـ بتُ الاستًاتيجيات الوطنية كابػطط التنفيذية من جهة الأكلويات الوطنية كالواقع الاقتصادم من 

 جهة أخرل لذلك بهب القياـ بدا يلي : 
ة لدعم كجود اللغة العربية على شبكو الانتًنت كجعلها أكثر فعالية في التواصل تبتٍ استًاتيجيات كاضح -

 الإجتماعي
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التًكيز على تطوير مواقع الشركات العربية على الانتًنت كجعلها اكثر ديناميكية كأكثر قدرة على جذب  -
 ابؼستفيدين كبرقيق ابقاز عمليات بذارية كتسويقيها بشكل فعاؿ
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  الفصل الثالث: خلاصة
 إف التجارة الإلكتًكنية في العالد تعرؼ تقدما سنة تلول الأخرل ناىيك عن التقدـ التكنولوجي الذم

 يشهده العالد فقد أدركت الدكؿ ابؼتقدمة قيمة التجارة الإلكتًكنية كمجاؿ جديد للئستثمار ك التطور فقد
  ك ذكرنا.أصبحت تساىم بشكل جيد في رقم اعماؿ ابؼؤسسات كما سبق 

 الأف أصبحت التجارة الإلكتًكنية تنافس نظتَتها التقليدية فلربدا في ابؼستقبل القريب تسيطر التجارة
كميزة من بفيزات القرف الو احد الإلكتًكنية على نصيب التجارة التقليدية في إقتصاد بدأ يأخذ طابع الرقمية  

إعتمادىا  التكيف مع التجارة الإلكتًكنية ك العشرين ك على الرغم من ىذا لا زالت ابعزائر تعاني صعوبة في ك 
كثقافة أسلوب حياة للمواطن ابعزائرم فرغم ابػطابات الربظية ك ابعهود ابؼبذكلة لإطلبؽ ىذه التجارة في 

نية جد مناسبة ك بؿدثة ك تواكب العصرنة، ، بالرغم من أف البيئة القانو زائر لا زالت تعاني تأخرا كبتَاابع
الد ك حتى مقارنة بدكؿ لذلك على ابعزائر الإسراع بالنهوض بإقتصادىا بؼواكبة التطورات ابغاصلة في الع

عصرنة  ؽ الأسواؽ العابؼية .ك كذاالأفاؽ الواسعة أماـ ابؼؤسسات الإقتصادية ابعزائرية لإختًا ، ك فتحابعوار
  .تًاتيجيات من أجل تعميم إستعمالوأنظمة دفعها الإلكتًكنية من خلبؿ تبتٍ خطط ك إس
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 : خاتــــــــــــــمــــــــــــــــــــــة
  ورة تقنية في بؾاؿ الأعماؿثابؼعلومات ك الإتصالات إلذ حدكث لقد ساعد التقدـ ابؽائل في تكنولوجيا  

  ك الإقتصاد ، ك التي أصبحت فيو ىاتو التكنولوجيات من الركائز الأساسية بالنسبة للدكؿ في النهوض
  لذلك كعت بصيع الدكؿ بضركرة الإستفادة القصول من ىذه التقنيات ابغديثة ك إستغلببؽا بدا اتهبإقتصاديا
 . تعزيز بموىا ك إزدىار إقتصادىابيسمح 

 قػد ظهػػرت مصػطلحات عديػػدة ك حديثػػة للتعبػتَ عػػن ىػذه الثػػورة ابعديػػدة مػن بينهػػا الإقتصػػاد ابعديػد ، إقتصػػادك 
 وجيػا الرقميػة .ك التجػارة الإلكتًكنيػة كػذلك كاحػدة مػن التعػابتَ ابعديػدة الػتيابؼعلومػات، الإقتصػاد الرقمػي ، التكنول

ك  دخلت حياتنا بقوة ك أصبحت شائعة للتعبتَ عن الكثتَ من الأنشطة الإنسانية ابؼرتبطة بثورة تكنولوجيا ابؼعلومات
 . رة للجدؿالإتصالات ك تبعا لذلك أصبحت التجارة الإلكتًكنية أكثر موضوعات عصر ابؼعلومات إثا

  إف التجارة الإلكتًكنية لد يعد موضوعا تقبل بو ابعزائر اك ترفضو ك إبما أصبح ضركرة حتمية تفرض كجودىا
 اليػػوـ علػػى بصيػػع أصػػحاب الأعمػػاؿ ك ابؼؤسسػػات الإقتصػػادية في العػػالد لػػذلك ك جػػب علػػى ابعزائػػر السػػعي أكثػػر

المجػػػالات لوجيػػػات ابغديثػػػة ك الػػػتي صػػػارت تػػػؤثر علػػػى كافػػػة بؼلبحقػػػة التطػػػورات السػػػريعة ك ابؼتلبحقػػػة في بؾػػػاؿ التكنو 
 .الإقتصادية ك الإجتماعية ك السياسية ك بالتالر على الإنتاج ك فرص العمل ك زيادة الدخل القومي

 : اختبار صحة الفرضيات
  كالاتي :  صحة الفرضيات انت نتائج إختبارك

ابؼصػػػػادؽ عليػػػػو مػػػػؤخرا أرضػػػػية جػػػػد مناسػػػػبة بؼمارسػػػػات التجػػػػارة يعتػػػػبر قػػػػانوف التجػػػػارة الالكتًكنيػػػػة  الفرضػػػػية الأكلذ:
صػرنة تم قبوؿ ىاتو الفرضية، فمن خلبؿ برليلنا للقانوف كجدنا أنػو جػد مناسػب ك يواكػب الع الالكتًكنية في ابعزائر.

 ك يشمل كل ابعوانب التي تسهل ابؼعاملبت التجارية. 
تم قبػوؿ  كتًكنيػة في ابعزائػر لا تػزاؿ ضػعيفة .للتجػارة الاا معػاملبت لتسػوية ابؼعتمػدة بيئة اللوجسػتيةال الفرضية الثانية:
غػتَ معتػبرة مقارنػة فرغم ابعهود التي تبذبؽا ابعزائر للنهوض بهػذا القطػاع، إلا أنهػا لا تػزاؿ تعتػبر جهػودا ىاتو الفرضية، 

 بدا بيكن فعلو حقا.
يػػػػات ابغديثػػػػة بوػػػػد مػػػػن تطػػػػور ك بمػػػػو التجػػػػارة ف غيػػػػاب الاقتصػػػػاد الرقمػػػػي ك اسػػػػتخداـ التكنولوجإ الفرضػػػػية الثالثػػػػة:

المحػدكد  سػتخداـالإلمػوس ( ك مثقافػة الإقتصػاد الرقمػي) اللب فغيػاب تم قبػوؿ ىاتػو الفرضػية، . في ابعزائػر الإلكتًكنيػة
 اقتصػػاداابعزائػػرم لازاؿ  الاقتصػادلتكنولوجيػات ابغديثػػة بوػد مػػن تطػور التجػػارة الإلكتًكنيػػة في ابعزائػر ك توصػػلنا بأف ل

زالت في بداية إستعمالتها ك حتى ك سائل الدفع الإلكتًكنية لا التجارية لا تزاؿ تقليدية، ك أغلب التعاملبت  تقليديا
ك  ،التكنولوجيػات ابغديثػة تصػل متػأخرة للجزائػرمقارنة بوسائل الدفع التقليدية ػ كمػا أف  ضئيلةلازالت بسثل نسبة ك 
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مػػن اجػػل إجػػراء عمليػػات الشػػراء ك البيػػع كػػل ىػػذا لا يػػزاؿ بوػػد مػػن تطػػور يػػزاؿ يفضػػل التنقػػل  ابؼسػػتهلك ابعزائػػرم لا
 .ابعزائر التجارة الإلكتًكنية في

 النتائج و التوصيات: 
 : ك ىي كالأتي إلذ بؾموعة من النتائج  توصلناك على ضوء دراستنا  

 ا أصبحت بفارستها أمر طبيعػي فيفي العالد لكن بالرغم من ىذ نسبيا إف التجارة الإلكتًكنية من ابؼواضيع ابغديثة - 
 الػػدكؿ ابؼتقدمػػة ك ىػػي تعػػرؼ تقػػدما تلػػو الأخػػر في مػػدل إسػػتعمابؽا امػػا في ابعزائػػر فهػػي ضػػعيفة مقارنػػة بػػدكؿ ابعػػوار

المجػػاؿ ك جػػد ضػػعيفة مقارنػػة بػػدكؿ العػػالد ك ىػػذا راجػػع إلذ بؾموعػػة مػػن العوائػػق ك الصػػعوبات في  ،كتػػونس ك ابؼغػػرب
 . رفي التي سبق ذكرىا لذلك التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر لازالت في ابؼرحلة التجربيبيةالتقتٍ ك التشريعي ك ابؼص

 في بؾػػاؿ الإىتمػػاـ بتطػػور تكنولوجيػػات الإعػػلبـ ك الإتصػػالات مقارنػػة بالسػػنوات املحوظػػ اتشػػهد ابعزائػػر تقػػدم - 
التجػارة  تطبيقػات تتطػورلد  ،عػدد مسػتخدميها السابقة فرغم التطور الذم شهدتو ابعزائر في بؾػاؿ الأنتًنػت ك إزدياد

 مات التجػػػارة الإلكتًكنيػػػة في ابعزائػػػر أظهػػػرت اف ىػػػذهافأغلػػػب الدراسػػػات الػػػتي أجريػػػت حػػػوؿ إسػػػتخد ،الإلكتًكنيػػػة
 الذم يشمل انشطة الإعلبف ك الػتًكيج ك ابغصػوؿ علػى ابؼعلومػاتك  ،كلرتجاكز بعد ابؼستول الأتالإستخدامات لد 
بتنفيػذ  يم ك لد تصل بعد إلذ ابؼستول الثاني ك ابؼتمثل في الدفع الفورم الإلكتًكني ك الػذم يسػمحك الدفع عند التسل

 . ك الشركات ابؼعاملبت ابؼالية ك التحويلبت النقدية على شبكة الانتًنت بتُ الشركات فيما بينها ك بتُ الافراد
 : بدا يلينوصي  عليوك 

 إنتشار أعماؿ التجارة الإلكتًكنية ك ذلك بإبهاد البنية التشريعيةسن قوانتُ ك أنظمة ك تشريعات تسهل  1.
 ك تطوير الأطر القانونية التي تعزز الثقة بالإقتصاد الشبكي من خلبؿ بضاية ابؼستهلكتُ ك تأمتُ الإتصالات

 مة معالإلكتًكنية ك حقوؽ ابؼلكية الفكرية، فالقوانتُ ك التشريعات التي سنتها ابعزائر لا تزاؿ غتَ منسج
 . متطلبات التجارة الإلكتًكنية

 ك ضع برامج دعم ك برفيز بؼساعدة الأفراد ك الشركات للمشاركة في التجارة الإلكتًكنية بتنمية التدريب 2.
 . ك ابػبرة الفنية اللبزمتتُ للئشتًاؾ بفعالية في التجارة الإلكتًكنية

فػركع  اؿ تكنولوجيات ابؼعلومات ك الشبكات ك الإتصػاؿ فيزيادة الإستثمار في بؾاؿ تأىيل ابؼوارد البشرية في بؾ 3.
 ك التخصصات ذات الصلة بالأعماؿ من خلبؿ التعليم ك التدريب ك تعزيز ركح الإبداع ك الإبتكار

 . ك تطوير البحث العلمي
 . توفتَ البنية الأساسية للئتصالات ك نشر خدمات الأنتًنت ك بزفيض تكلفة الإتصاؿ 4.

 ابؼػػدفوعات اللبزمػػة بالقيػػاـ بالعمليػػات ابؼصػػرفية لإبسػػاـ التعػػاملبت الإلكتًكنيػػة بسػػرعة ك بأمػػاف مػػن تطػػوير نظػػاـ 5.
 . خلبؿ الوسائل الإلكتًكنية
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 نشر الوعي بأبنية التجارة الإلكتًكنية من خلبؿ إبراز مػا بؽػا مػن فوائػد ك مػزايا ك تعزيػز الثقػة مػن اجػل إسػتخداـ 6.
ابؼتعلقػػة  مػػن خػػلبؿ تكثيػػف ابغمػػلبت التحسيسػػية ك إجػػراء البحػػوث ك الدراسػػاتكسػػائل الػػدفع الإلكتًكنيػػة ك ذلػػك 

 . بسبل الإستفادة من تقنيات التجارة الإلكتًكنية
 : أفاق البحث

ىذا  ك حاكلنا بقدر الإمكاف الإبؼاـ ببعض ابعوانب فيلتًكنية موضوعا كبتَا ك متشعبا لذيبقى موضوع التجارة الإلك
 : من بينها نقتًح المجاؿلكن تبقى الكثتَ من ابؼواضيع ابؼطركحة في ىذا  ،ابؼوضوع

 كتًكنية.لكاقع الامداد الدكلر في ابعزائر ك أثره على التجارة الا -
 .أنظمة السداد ك دكرىا في تفعيل التجارة الإلكتًكنية -

الكثػتَ مػن الفػرص امػاـ البػاحثتُ لتوسػيع كفقنػا في تناكلنػا بؽػاذا ابؼوضػوع كالػذم يطػرح قد اف نكوف  نرجوكفي الاختَ 
  .افاقو كتناكؿ بـتلف جوانبو
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ىدفت الدراسة الذ برليل كل من البيئة القانونية ك البيئػة اللوجسػتية ك مػدل تأثتَبنػا علػى التجػارة : ملخص البحث
الالكتًكنية في ابعزائر، ك توصلت الذ أف البيئة القانونية ىي جد مناسبة ك تواكب العصػرنة ك اف التعػديل الأخػتَ في 

ة للتجارة الالكتًكنية في ابعزائر، بالرغم من ذلػك، لد بذػد جد مناسبة ك بؿفز  مواد قانوف التجارة الالكتًكنية أبشر عن 
التجارة الإلكتًكنية بعد مكانتها في ابعزائر ك لد برقق بغد الآف الانطلبقة ابؼرجوة، يعود السبب في ذلك لكػوف البيئػة 

العمػل علػى تطػوير  اللوجستية لا تزاؿ متػأخرة ك لا تواكػب التطػور ابؽائػل ابغاصػل في ىػذا المجػاؿ، ك أنػو علػى ابعزائػر
بيئتهػػػا اللوجسػػػتية بؼسػػػايرة التقػػػدـ التكنولػػػوجي في العػػػالد مػػػن أجػػػل إعطػػػاء دفعػػػة للنهػػػوض بهػػػذا النػػػوع مػػػن التجػػػارة ك 

 إعتمادىا كأسلوب حديث للتبادؿ التجارم في ابعزائر. 
لإلكػػػػػتًكني، التجػػػػػارة : التجػػػػػارة الإلكتًكنيػػػػػة،  البيئػػػػػة القانونيػػػػػة ،البيئػػػػػة اللوجيسػػػػػتية  ، الػػػػػدفع االكلمـــــات الدفتاحيـــــة
 الالكتًكنية في ابعزائر.

Résumé : L'étude visait à analyser à la fois l'environnement juridique et l'environnement 

logistique et leur impact sur le commerce électronique en Algérie. 

 L'étude a conclu que l'environnement juridique est très adapté et suit le rythme de la 

modernité, et que la récente modification de la loi sur le commerce électronique a abouti à 

des articles très appropriés et stimulants pour le commerce électronique en Algérie. 

Cependant, le commerce électronique n'a pas encore trouvé sa place en Algérie et n'a pas 

encore atteint la percée souhaitée, et la raison en est due au fait que l'environnement 

logistique est encore en retard et ne suit pas le rythme de l’énorme développement du 

commerce électronique international, et que l'Algérie devrait œuvrer à développer son 

environnement logistique pour suivre le rythme des progrès technologiques dans le monde 

afin de donner une impulsion à l'avancement de ce type de commerce et à son adoption 

comme mode moderne d'échange commercial en Algérie. 

Mots clés : E-Commerce, Environnement Juridique, Environnement Logistique, Paiement 

Electronique, E-Commerce En Algérie. 

Abstract: The study aimed to analyze both the legal environment and the logistics 

environment and their impact on e-commerce in Algeria. 

 The study concluded that the legal environment is very suitable and keeps pace with 

modernity, and that the recent modification of the law on electronic commerce has 

resulted in very appropriate and stimulating articles for electronic commerce in Algeria. 

 However, e-commerce has not yet found its place in Algeria and has not yet achieved the 

desired breakthrough, the reason is that the logistics environment is still lagging behind 

and not keeping pace with the enormous development of international e-commerce, and 

that Algeria should work to develop its logistics environment to keep pace with 

technological advances in the world in order to give impetus to the advancement of this 

type of commerce and its adoption as modern mode of commercial exchange in Algeria. 

Keywords: E-Commerce, Legal Environment, Logistics Environment, Electronic 

Payment, E-Commerce In Algeria. 

 

 


