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doaddl) clinll Aald 3ada

Statistiques
Auadlll Sl
Valide 34
Manguante 0
dwadddl )
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 21 61.8 61.8 61.8
Valide & 13 38.2 38.2 100.0
Total 34 100.0 100.0
dad ) Ll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
425 e 8 5 14.7 14.7 14.7
w34 M 25 0 10 294 294 441
Valide %49 135 14 412 41.2 85.3
50 sl aw 5 147 14.7 100.0
Total 34 100.0 100.0
Aaidl) i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il g5 5 14.7 14.7 14.7
ks S 12 35.3 35.3 50.0
e &l 17 50.0 50.0 100.0
Total 34 100.0 100.0
duad ) el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sl g 05 e I 6 17.6 17.6 17.6
<5 10 05 e 15 441 441 61.8
Xalige g 10 oo g 13 382 38.2 100.0
Total 34 100.0 100.0
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duad i) )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Al Calh g 23 67.6 67.6 67.6
Valide e abise 11 324 324 100.0
Total 34 100.0 100.0
sbaall & jlmall @) aiy) g cillan sias dald @l
Statistiques
Yidlee oo cana V| Ml ol e | ) i Al jels | L i it gall g
sl s g pall | oy ade Juassi | desh gesbals G | Sl Y
bl gala A ) ceaiall Aas
Valide 34 34 34 34
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4.1176 26176 3.9118 3.7647
Ecart-type 1.00799 1.37101 .90009 1.23236
Statistiques
Lajidadgdl o | peda pddadgdl gg | o gl oot Ju | 48kl e La il i
& i Juasyl Sl ) g i aldl Ledag 2 geall <l 5 ler am Al
S g bl g5 bl
Valide 34 34 34 34
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3.7353 4.0588 4.0000 4.1765
Ecart-type .56723 .69375 .55048 .67288
Statistiques
el ol oll i | ) Jaall gyl ol g | 38 jlasl dle aads | AS Al G sadl) el
Syl g ol gheall Jobal | Adasl) ¢ Aagedll ¢ spliall | AS il Asdealislal | Aig e g Juatil S e
Janll 3 ey g | Asmlie Jerll oS i (. Allad g 4880 unlial e Jalasl)
Valide 34 34 34 34
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4.0588 3.9118 4.0000 4.1176
Ecart-type .60006 .51450 .55048 .64030
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Statistiques
48 ) A saldll Jaas g, Al pg 48 pall A saldl) g sl pas el pg
S i o[ deatiae gaels plia | okl g sblabialy [ 52 gallydlas a5
& e Al ey § ARy Soal) e el el Jlaa e <2
3562 pod g (i Jae L
52 gall
Valide 34 34 34 34
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3.9412 3.5588 3.5588 3.9118
Ecart-type 48873 .89413 .85957 .62122
Statistiques
T Ny E RN PU RS R RSN [T U ETER)
Silaral g YY) aladin elllee | 4 jladd S ll Aaniall A ) aliida g aleas
S S S8
Valide 34 34 34 34
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4.2059 44412 4.3824 4.1471
Ecart-type .68664 .50399 49327 .74396
Statistiques
P odgpmal iaty [ el 50 A olale 3 | e ol fga ey | S A g Jaas
Gl 7 5 Jaall 48,20 Badaia B2 ga I3 ad) g3 (g A S A e lleas
A all (B o il Al s
Valide 34 34 34 34
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4.7059 34118 3.1765 4.1471
Ecart-type 46250 .74336 .79661 .70205
Statistiques
il oleall Jaall o gl (géss
i Valide 34
Manquante 0
Moyenne 4.6471
Ecart-type 48507
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Tableau de fréquences
syl 39 pall ¥ dlles (o i Y

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 5 14.7 14.7 14.7
Gl 5 15 441 441 58.8
Valide
Bl (381 5 14 41.2 41.2 100.0
Total 34 100.0 100.0
Clila gaks s Al Juaall 31 ) G i
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (88 g0 y2 11 324 324 324
il ge 2 7 20.6 20.6 52.9
Valide
G4 5 16 471 471 100.0
Total 34 100.0 100.0
AlilS 531 cuaiall Aok g sl ) aY) A Dlaally pds
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gdlse i 5 14.7 14.7 14.7
@5 22 64.7 64.7 79.4
Valide
saly (85 7 20.6 20.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
Loss g sy Lo b iy ol igS
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G¥se yb 10 294 294 294
@5 12 353 35.3 64.7
Valide
saly (385 12 35.3 35.3 100.0
Total 34 100.0 100.0
e g el gpume ga pdbaal) JUad) Lia b iy ol i
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Haa 11 324 324 324
@l 21 61.8 61.8 941
Valide
Bl (38 5 2 5.9 59 100.0
Total 34 100.0 100.0
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il iy g i AU o da s iy ) B0

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Aaa 7 20.6 206 20.6
&l 5 18 529 52.9 73.5
Valide
By (881 5 9 26.5 26.5 100.0
Total 34 100.0 100.0
i Al sggall Jo pallll 5 ol
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Uaa 5 14.7 14.7 14.7
Gl 24 70.6 70.6 85.3
Valide
sl (381 5 5 14.7 14.7 100.0
Total 34 100.0 100.0
Gl 5 s 2 A Al (6 Ll add
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 5 14.7 14.7 14.7
il 5 18 52.9 52.9 67.6
Valide
By (881 5 1 324 324 100.0
Total 34 100.0 100.0
Jardl A Bl ga il i) g e glaal) Jull o il clidlis ol i
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Has 5 14.7 14.7 14.7
¥l 5 22 64.7 64.7 794
Valide
saly (385 7 20.6 20.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
Aadia Jand) glsa A (., AU ¢ Ay g2l ¢ Bpliay) ) Jardl i g B Ol L
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Has 6 17.6 17.6 17.6
@5 25 735 735 91.2
Valide
saly (385 3 8.8 8.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
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o JSis 33 s A pa A )5 el o AS A Gl g

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 8 235 235 235
Gl g 21 61.8 61.8 85.3
Valide
sty (385 5 14.7 14.7 100.0
Total 34 100.0 100.0
(5.09% S8 ilanall 5 SV aladia) Ads oy 8 Al
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
dlaa 5 14.7 14.7 14.7
Gl 5 17 50.0 50.0 64.7
Valide
Bl (381 5 12 353 353 100.0
Total 34 100.0 100.0
lles A jlaad L ul geal ) (o i
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il g 19 55.9 55.9 55.9
Valide s il 5 15 441 441 100.0
Total 34 100.0 100.0
(5293 g el Aantial) Lo ) el el B3 g il ol
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 5 21 61.8 61.8 61.8
Valide s (35 13 38.2 38.2 100.0
Total 34 100.0 100.0
el g algas alill S Jaalill el
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Aaa 7 20.6 20.6 206
Gl s 15 441 441 64.7
Valide
sl (381 5 12 35.3 353 100.0
Total 34 100.0 100.0
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Adad g Ay alial A5y A 5350l 30 Suld LSS Dules  auads

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Maa 5 14.7 14.7 14.7
&l 5 24 70.6 70.6 85.3
Valide
By (881 5 5 14.7 14.7 100.0
Total 34 100.0 100.0
laa Jatadl) Ligja g Juady) @l g 4s j& A SuLil) lias
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Maa 5 14.7 14.7 14.7
Ve Gl 20 58.8 58.8 735
sl (381 5 9 26.5 26.5 100.0
Total 34 100.0 100.0
;a,gnme;gg,..idt@.uéwi:ummq“j\ dlibla o 4S8 3 3alall Jaad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Mo 5 14.7 14.7 14.7
— il 5 26 76.5 76.5 91.2
By (881 5 3 8.8 8.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
A g Ay disadll o dlnady wipe g a0 18 Flie A8 AN A S g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Blge 2 8 235 235 235
¥l 5 25 735 735 97.1
Valide
Bl (3l s 1 2.9 29 100.0
Total 34 100.0 100.0
landl Ll Jlaa b elillale o elilabialy A5, B 4l algs
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
85 ye 5 14.7 14.7 147
o 235 235 38.2
Valide (&5 18 529 52.9 91.2
saly (385 3 8.8 8.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
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Statistiques
¥ el 88 Jasll 54 S35
La il
S,
Valide 34 34 34 34
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3.8353 4.2176| 4.0176 4.2176
Ecart-type .72817 .55785| .58748 .55785

L) L g S il aladiiady Al pal) ) glacall g it i) clalas ; dald 32k

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 34 100.0
Observations  Exclus? 0 .0
Total 34 100.0

a. Suppression par liste basée

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

sur toutes les

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

.956

10

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle encas | compléte des Cronbach en
de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
85 pall V) dle o s Y
’ 34.2353 40.307 914 .947
s gl
Aole Juans 301 sl M o et
35.7353 37.534 .810 .959
s gl oan 2
ol oM Al Adllally jels
R 34.4412 41.890 886 948
Alats gl Cuaial dash
LSy La g clidag ol pg
34.5882 38.128 .879 .951
A & Jea
ALl Juatyl la i olitia g oll =
) ) 34.6176 46.365 .820 .953
Ay g bl ghnn pa
i paled) oo da o dia g oll Jig
e 34.2941 44.214 .903 .949
el ol ) oy 5
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(8 € Jarld RS2 (B ol gpmeal) iy

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
&5 10 29.4 294 294
Valide % (35 24 70.6 70.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
A gl (Al ) Baaia Baga il Jandl (3 AN A clalas) A
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il ge 2 5 14.7 14.7 14.7
— o 10 294 294 441
@l 5 19 55.9 55.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
Ad) (a5 31 (i) (panda i) e A 2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bilge 2 8 235 235 235
Vit o 12 35:3 35.3 58.8
¥ e 14 41.2 41.2 100.0
Total 34 100.0 100.0
Al i o3 () anda ellans el A glpana Jaali
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 6 17.6 17.6 17.6
@5 17 50.0 50.0 67.6
Valide
saly (385 1 324 324 100.0
Total 34 100.0 100.0
b olaall Jand) i pludi (g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 5 12 35.3 35.3 353
Valide s (35 22 64.7 64.7 100.0
Total 34 100.0 100.0
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S ageall ol g ol Jus

i 34.3529 46.357 .849 .953
Lo 8 AN 4l e L jes
34.1765 44.332 919 948
ol e gl Sl g oll Ji
B e il pall g e gladll 34.2941 45.487 .887 .951
Janll
csela¥l ) Jaadl Ggyb ol 8
Janll (& (., AUt ¢ & gesl) 34.4412 46.981 819 954
Aalia
Echelle : TOUTES LES VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 34 100.0
Observations  Exclus? 0 .0
Total 34 100.0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.976 15
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de

I'échelle en cas

I'échelle en cas

compléte des

Cronbach en

de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
8gall 5 ))3) sl ld) ddee aumds
),, . o 56.3529 65.690 .829 975
Allad g 4883 el A< 2 3
Sl jlea AS 2 b aldl) llias
e 56.2353 63.943 .882 974
e Jalasl] 55 50 5 Jucsyl
Mige o 48 ) sl Jess
Jae 8 L Al Claleal Lo 56.4118 66.795 .795 976

gl 2 gea pod g pmend
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gaelaFle a8yl duadll jg

5 A8 Soadll o dleat
La

5 labaaly 48yl A 8l s
ool Sl Jlae b kil

A yadn j¥ gl A4Sl G i g
e JS8 B2 g2l

5 VY pladi) A4S o ol 0
st IS Sl

A jleal A 5ol gl (pe s
alllee |

Aol Ayl el ll 83 53 ani oy
S dsadl

hida g Algas ALl S Jaldl ol
anll 4S50 (8 (g fonall anly
el 29

Baga b Jaall 3 1 3 slaley) ai
s sl (3 S el Baneta

S G Al e Bl e et o3
s

G llans GldE A ssa Joas
Al s gl G

il oleall Jondl sl (g

56.7941 61.078
56.7941 60.350
56.4412 64.254
56.1471 62.857
55.9118 66.810
55.9706 67.060
56.2059 61.865
55.6471 67.023
56.9412 62.299
57.1765 61.119
56.2059 62.653
55.7059 66.759

.824

921

878

.924

767

753

937

812

.898

.934

921

.806

976

974

974

973

.976

976

973

975

974

973

973

975

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 34 100.0
Observations  Exclus? 0 .0
Total 34 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.984

25
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de

Cronbach en

de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
] all Y| llee o s Y
e Ll 945882 221.340 925 983
s el
e Joanzs o) sl ol jats
96.0882 214.143 .849 .985
sl g Al A dllall jeds
e ¥ o 94.7941 225.381 .884 .983
Alats 53| Cunidl) dasa
LSy La golidag ol jg
94.9412 215.693 .908 .983
A & ea
bl Juatyl la i olita g oll =
) 94.9706 235.242 .835 .983
Bl 5ol he ga
i aalill e A o clibidag ol i
94.6471 230.357 914 .983
el sty g
S aseall o il g oLl Jus
s 94.7059 235.426 .850 .983
Léa_ || uﬂ L - La : o
P I 94.5294 230.742 924 983
ol e Sl g oll s
o ) gl g e glad) 94 6471 233.629 878 983
Sasll
eselal ) Jaadl gyl ol 8
andl S (L Adldaill ¢ 4 gerll 94.7941 236.653 .832 .983
Aalia
sagall s )la 52l jlad) ddee auads
X 94.7059 235.426 850 983
Alled g ALEs Gnlad 48,2 3
Sl Jlge AS il A Baldl) ellies
94.5882 232.068 .903 .983
e Jalas 435 50 5 Juasyl
MAge e 48, 3l Jess
Jae 8 Lt 3l Slalen) Lo 94.7647 237.579 815 .983
sagall 2 e asd g cpnd
gaelaFle a8yl duadll jg
5 A8 Soadll o cleaty 25 95.1471 227.099 .824 .983
LA
5 <blaluals 45 L5l 8 sadll a3
95.1471 225.402 .928 .982
ool L Jlae 3 Shildbai
A e dan 0 =l paS il ig
Abadlie ai 94.7941 233.017 .880 .983

e JS5 25l
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle encas | compléte des Cronbach en
de suppression | de suppression éléments casde
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
5 Y P A o ol 5
94.5000 230.197 .932 .982
S5 S handl)
s jlaad Ayl mal ) (e i
94.2647 237.776 776 .983
alilee |
Al Ayl el il 8353 anli oy
s 94.3235 238.286 .759 .984
gospdndd
b g plew oLl S Jald) ol 94.5588 228.496 936 982
Janll 48,801 8 ol gsmnal) lany
94.0000 238.182 .819 .983
Gl 2 g
Baga ild Jaell 3 A 8 .Lbh.:!v'_.
z Al 3l 95.2041 229.184 904 983
A all 3\;.\.‘.}:.....;!1 Baawia
S (A e Gl e et a3y
95.5294 227.166 .928 .982
Al e
Oatn dlleny S g'usn Jaasi
94.5588 229.830 .929 .982
Al s g3 G
Sl oleall Jaall cslaf (ias 94.0588 237.754 .809 .983
Ao ) Cilna i) LA Gadka
Variables introduites/suppriméesa
Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 320 .| Entrée

p 3\

a. Variable dépendante : sl La i :Jg¥1 s,

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles®

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard | Durbin-Watson
de |'estimation
1 .9622 .925 .922 .20282 716

a. Valeurs prédites : (constantes), 3:l8
b. Variable dépendante : s gl La i :Jg¥1 gl
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ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 16.181 1 16.181 393.343 .000
1 Résidu 1.316 32 .041

Total 17.498 33
a. Variable dépendante : s gl La i :Jg¥1 sl
b. Valeurs prédites : (constantes), 3:l8

Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) -457- 219 -2.086- .045

5aL8 1.119 .056 .962 19.833 .000
a. Variable dépendante : sl Laa i :Jg¥1 5l

Statistiques des résidus?
Minimum | Maximum [ Moyenne [ Ecart-type N

Prévision 24527 5.1389 3.8353 .70024 34
Résidu -.39579- .35652 .00000 .19973 34
Erreur Prévision -1.974- 1.862 .000 1.000 34
Erreur Résidu -1.951- 1.758 .000 .985 34

a. Variable dépendante : s L :J5¥1 s,

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 o yub .| Entrée

a. Variable dépendante : g La i :Jg¥1 s,
b. Toutes variables requises saisies.
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Récapitulatif des modéles?

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard | Durbin-Watson
de ['estimation
1 .9502 .903 .900 .23019 435
a. Valeurs prédites : (constantes), <=
b. Variable dépendante : gl Laa i :Jg¥1 sl
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 15.802 1 15.802 298.220 .000
1 Reésidu 1.696 32 .053

Total 17.498 33
a. Variable dépendante : s L, :J g1 s,
b. Valeurs prédites : (constantes), <=

Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) -1.397- .306 -4.571- .000

i S 1.240 .072 .950 17.269 .000
a. Variable dépendante : sl Laa i :J g1 sl

Statistiques des résidus?
Minimum [ Maximum | Moyenne | Ecart-type

Prévision 2.8210 4.8058 3.8353 .69199 34
Résidu -.35768- .43469 .00000 .22668 34
Erreur Prévision -1.466- 1.402 .000 1.000 34
Erreur Résidu -1.554- 1.888 .000 .985 34

a. Variable dépendante : gl Laa i :J g1 sl

Variables introduites/supprimées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Jesll 5 40 .| Entrée

a. Variable dépendante : s gl Laa i :Jg¥1 s,

b. Toutes variables requises saisies.
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Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard | Durbin-Watson
de ['estimation
1 .9913 .983 .982 .09692 1.241
a. Valeurs prédites : (constantes), 4llill 32 gali s )12l (sdlse 1 ) saall
b. Variable dépendante : ks La i :Jg¥1 s,
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 17.197 1 17.197| 1830.701 .000b
1 Résidu .301 32 .009

Total 17.498 33
a. Variable dépendante : k¢l La i :J5¥1 5 sadl,
b. Valeurs prédites : (constantes), #lalill 32 gali 5 )laf (sdlsa 1 A gaall

Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) -1.251- 120 -10.419- .000
4 (S saall

B2 gall 5 1) tgalae 1.264 .030 .991 42.787 .000

Al
a. Variable dépendante : s gl La i :Jg¥1 sl

Statistiques des résidus?
Minimum | Maximum [ Moyenne [ Ecart-type N

Prévision 2.5415 4.9010 3.8353 72189 34
Résidu -.15275- .18432 .00000 .09544 34
Erreur Prévision -1.792- 1.476 .000 1.000 34
Erreur Résidu -1.576- 1.902 .000 .985 34

a. Variable dépendante : gl Lia )l (1 5 gall,
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Récapitulatif des modéles?

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard | Durbin-Watson
de 'estimation
1 .9652 .931 .929 .19470 424
a. Valeurs prédites : (constantes), Jesll G4
b. Variable dépendante : sl La )l i Js¥1 5 gaall,
ANOVA?
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 16.285 1 16.285 429.597 .000°
1 Résidu 1.213 32 .038
Total 17.498 33
a. Variable dépendante : & ¢l L, :JgY1 5 sadl,
b. Valeurs prédites : (constantes), Jesll (3}
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -.969- .234 -4.137- .000
Jasll 5 8 1.196 .058 .965 20.727 .000

a. Variable dépendante : gl Laa Il :Jg¥1 5 gaddl,

Statistiques des résidus?

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart-type N

Prévision 26184 45316 3.8353 .70248 34
Résidu -.25334- .36836 .00000 19172 34
Erreur Prévision -1.732- .991 .000 1.000 34
Erreur Résidu -1.301- 1.892 .000 .985 34
a. Variable dépendante : kgl La Jl sJg¥1 ) saddl,

Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode

introduites supprimées

e Al el

1 - f}i“ s jab .| Entrée

a. Variable dépendante : sl L, :J g1 sl

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles®
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Summary :

Job satisfaction for individuals is one of the most important topics that
management is interested in studying, because of its great importance and
impact on the individual, organizations and society. The concept of total quality
management has become one of the modern and important methods for
organizations.

Thus, the applied study aimed to shed light on the impact of job
satisfaction on the application of the principles of total quality management in
the interest of the financial control of the state of Tiaret - and accordingly,
through our study, we reached results according to which the variables of the
independent study of job satisfaction (labor policies, work relations, satisfaction
with the work itself ) have an impact on the dependent variable, the principles of
total quality management (the principle of leadership, the principle of training,
the principle of work teams).

Keywords: total quality management, quality, job satisfaction,
business management.



