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Correlations
axe_1 axe_3
Pearson Correlation 1 404
axe_1 Sig. (2-tailed) ,006
N 45 45
Pearson Correlation ,404™ 1
axe_3 Sig. (2-tailed) ,006
N 45 45

**_ Correlation 1s significant at the 0.01 level (2-
tailed).
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Correlations
axe_3 axe 2
Pearson Correlation 1 ,333"
axe_3 Sig. (2-tailed) ,025
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Pearson Correlation ,333" 1
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*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 0.830 ,394 2.1065 0.392
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a. DependentVariable: axe_3
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Résumé

Cette etude vise a connaitre le niveau des services de santé fournis aux
béneficiaires dans les établissements de santé en évaluant la qualité des services
de santé fournis a I'ndpital Yusuf Damerji, en distribuant un formulaire de
questionnaire testé et contrdlé qui comprenait les dimensions de la qualité des
services de santé, dans le but de tester des hypothéses pour répondre aux
questions de I'étude.

Une approche d'étude de cas a été adoptée et un certain nombre de méthodes
statistiques ont éte utilisees, telles que la moyenne arithmétique et I'écart type a
I'aide du programme spss, et I'étude a conclu que I'évaluation de la qualité des
services de santé dans ses cing dimensions (fiabilité, réponse , sécurité,
tangibilité, empathie) est faible.

Mots clés : soins, service, qualité, patients, établissement hopital.



