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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,823 13 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,709 13 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,434 62 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34.33 34.33 34.33 63 أنثى 

 100,0 26.22 26.22 33 ذكر

Total 26 100,0 100,0  

 

 

 الوضعية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 06 36 مقدم الخدمة   

 100,0 100,0 06 36 مرٌض

Total 26 100,0   
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 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30 30 30 63 30 من أقل 

 32.22 36.22 36.22 65 49 -30 من

 100,0 63.33 63.33 66 فوق فما 50

Total 26 100,0 100,0  

 

 

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 04.33 04.33 04.33 30 فأقل ثانوي 

 100,0 36.23 36.23 60 جامعً

Total 26 100,0 100,0  

 

 

 التخصص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32.22 32.22 32.22 66 طب 

 03.36 62.22 62.22 66 طبً شبه

 تخصص

 آخر

64 32.24 32.24 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

 

 

Statistiques descriptives 

 N 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

 المستشفى فً الأعمال مستوى ترقٌة

 الخدمات جودة تحسٌن إلى ٌؤدي

26 4,32 ,476 

 داخل للأعمال المستمر التحسٌن

 جودة ذات صحٌة خدمات ٌنتج المستشفى

 أكبر

26 4,53 ,507 

 تأدٌة فً العاملٌن جمٌع مشاركة

 إلى ٌؤدي القرارات اتخاذ و الأعمال

 أحسن جودة ذات خدمات

26 3,83 1,206 

 55663, 4,1889 26 ادراك
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Statistiques descriptives 

 N 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

 و للتدرٌب كافٌة فرصا المستشفى ٌقدم

 الخدمات جودة مجال فً التكوٌن

26 3,20 1,243 

 تكوٌن و تدرٌب عملٌة كل بعد ٌوجد

 العاملٌن قدرات و لأداء تقٌٌم

26 2,83 1,262 

 1,14834 3,0167 26 التكوٌن

N valide (liste) 26   

 

 

Statistiques descriptives 

 N 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

 عمل فرق تكوٌن على المستشفى ٌعمل

 عاملٌن و متخصصة

26 3,03 ,999 

 و قرارات فً اتصال و تنسٌق ٌوجد

 الاستشفائٌة المؤسسة فرق أعمال

26 3,13 1,106 

 و مقترحات الاعتبار بعٌن الأخذ ٌتم

 القرارات اتخاذ عند الموظفٌن آراء

26 2,70 1,382 

 95986, 2,9889 26 العاملٌن

N valide (liste) 26   

 

 

Statistiques descriptives 

 N 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

 تطبٌق بأهمٌة العلٌا الإدارة تؤمن

 الجودة مفاهٌم

26 3,07 1,202 

 تحسٌن على العلٌا الإدارة تحرص

 بصورة للمرضى المقدمة الخدمات

 مستمرة

26 3,33 ,959 

 تسهٌل إلى العلٌا الإدارة تسعى

 الخدمات جودة مفاهٌم تطبٌق اجراءات

26 3,00 1,203 

 93710, 3,1333 26 الادارةالعلٌا

N valide (liste) 26   
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Statistiques descriptives 

 N 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

 تقدٌم على الخدمة مقدم ٌحرص

 مع دقٌقة بطرٌقة المرجوة الخدمات

 العلاج فً الخطأ عدم مراعاة

26 3,04 1,091 

 المتابعة على الممرضون ٌسهر

 المرضى لحالة المستمرة

26 3,26 1,228 

 التخصصات معظم بالمستشفى تتوفر

 طلبا الأكثر الطبٌة

26 2,30 1,203 

 83849, 2,8642 26 اعتمادٌة

N valide (liste) 26   

 

 

Statistiques descriptives 

 N 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

 خدمات تقدٌم على الطبً الطاقم ٌسهر

 درجة كانت مهما للمرٌض فوري بشكل

 الانشغال

26 2,52 ,935 

 إعلام على الطبً الطاقم ٌحرص

 توقٌت و بنوع ٌتعلق ما بكل المرضى

 حالتهم حسب لهم المقدمة الصحٌة الخدمة

 المرضٌة

26 2,63 1,149 

 على الفوري بالرد الخدمة مقدم ٌقوم

 المرضى استفسارات

26 2,63 1,149 

 تبسٌط على الخدمة  مقدم ٌعمل

 لضمان الإمكان قدر العمل اجراءات

 الخدمة تقدٌم فً السهولة و السرعة

 لطالبها الصحٌة

26 2,59 1,248 

 74404, 2,5926 26 استجابة

N valide (liste) 26   
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Statistiques descriptives 

 N 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

 وقاعات المرضى غرف تحتوي

 حٌث من الأجهزة أحدث على الاستقبال

 نظٌفة مٌاه دورات النوعٌة، و التكٌٌف

26 1,93 ,917 

 ملائما موقعا الصحٌة المؤسسة تمتلك

 إلٌه الوصول ٌسهل

26 3,56 1,086 

 بالمستشفى الداخلٌة الصٌدلٌة تتوفر

 الضرورٌة الطبٌة المواد كافة على

26 2,81 1,210 

 56094, 2,7654 26 ملموسٌة

N valide (liste) 26   

 

 

Statistiques descriptives 

 N 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

 مراعاة على الطبً الطاقم ٌحرض

 للمرٌض النفسٌة الظروف

26 2,96 1,224 

 كبٌرا تفهما الخدمة مقدمو ٌولً

 المرٌض لاحتٌاجات

26 2,81 ,962 

 اهتمامات الصحٌة المؤسسة طاقم ٌبدي

 المرضٌة الحالات لكل شخصٌة

26 2,67 1,038 

 79707, 2,8148 26 تعاطف

N valide (liste) 26   
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