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 شكر وتقدير
 يق منه وبفضله تمكنا من إنهاء هذا العمل المتواضعفوجل الذي بتو  نشكر الله عز

من خلال قبولها على إشراف  " لطيفة كلاخيلأستاذة "ى الإالشكر الجزيل  ثم لا يسعنا أن نتقدم ب

 ا لهذا العمل.علينا طيلة فترة إنجازنبها  لم تبخل  منحتها لنا، و التي  علينا بنصائحها وتوجيهاتها القيمة  

 قبول مناقشة مذكرتناى  لعلجنة المناقشة  ل الجزيل  شكربال  نتقدمأن    يطيب لناكما  

اتذة والزملاء كلية العلوم الاقتصادية  كل الأس يفوتنا أن نتوجه بخال  الشكر والتقدير إلى  ولا

 بعيد  لذين ق اموا بمساعدتنا من قريب أو  ا  والتجارية، وعلوم التسيير

 لكل هؤلاء نقول جازاكم الله خير الجزاء.

 
 
 
 



 

 
 

 
 هداءالإ

 بسم الله الرحمن الرحيم
 "وق ل اعملو فسيرى  الله عملكم ورسوله والمؤمنون"

 صدق الله العظيم.
إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك...ولا يطيب النهار إلا بطاعتك...ولا يطيب اللحظات إلا  

 بذكرك...ولا تطيب الأخرة إلا بعفوك...ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك...
مة...إلى نبي الرحمة...سيدنا محمد صلى الله  ...وأدى الأمانة...ونصح الأإلى من بلغ الرسالة

 عليه وسلم...
دا  إلى من منحه الله الهيبة والوق ار...إلى من علمني العطاء بدون إنتظار...إلى من هو سن

 لى الذي لم يتهاون يوم في توفير سبيل الخير والسعادة لي...إلي في حياتي...
 أبي العزيز

ع المولى سبحانه وتعالى الجنة تحت قدميها...إلى من دعاؤها سر نجاحي...إلى  إلى من وض
 ملاكي في الحياة...
 أمي الحبيبة

 إلى من هم أقرب من روحي...
 إخوتي وأخواتي

 إلى من ق اسمني مق اعد الدراسة...إلى زملائي ورفق اء دربي...
 ، طاهر حنانغيلاس صليحة ،دينالشلي نور  ،عمروني سارة
 ن كان معي على طريق النجاح والخير...إلى جميع...إلى كل م

 الأصدق اء، العائلة والمعارف
 
 خالدية



 

 
 

 

 إهداء
 لهادي أهديكم...السلام علينا والسلام عليكم.إهداء من خير الهدايا باسم ا

أكثرهم وعانينا الكثير من الصعوبات وها نحن اليوم والحمدلله  وق اسينا  نا بأكثر من يد  أبد
 الي وتعب الأيام وخلاصة مشوارنا بين دفتي هذا العمل المتواضع.نطوي سهر اللي

... إلى  ادم  إلى منارة العلم والإمام المصطفى الأمي الذي علم العالمين...إلى سيد الخلق
 رسولنا الكريم سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم.

 ق لبهاإلى الينبوع الذي لا يمل العطاء...إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من  
 آطال الله في عمرها.  لغاليةا  أمي  

م والأحزان  الغوألبسني ثوب الأمان وأزح عني    إلى من سعي وشقي لأنعم بالراحة والهناء
 وعلمني أن أرتقي سلم الحياة بحكمة وصبر

 آطال الله في عمره.  أبي العزيز
دي  إلى من سرنا سويا ونحن نشق الطريق وحبهم يجري في عروقي ويلهج بذكرهم فؤا

 أخواتي  و إخوتي  
 سعاد    وردة  محمد إسحاق ف اطمة كريمة هدى نورالهدى
 إلى من تكاتفنا يد بيد أصدق ائي

  داني عبدالق ادر أميرعبير مف اطمة رشيدة  سهام  أحلام    خديجة نريمان
  رهم ق لبي ونسيم ق لمي أهدي هذاالعون والمساعدة إلى كل من ذك  يد  إلى كل من مد لنا

 العمل المتواضع
 أمال                                              

 



 

 
 

 
 

 
 
 

 

 

 فهرس المحتويات



 فهرس المحتويات
 

 

 

 الصفحة المحتويات
  الشكر والعرفان 

  هداءالإ
 I فهرس المحتويات
 II قائمة الجداول

 III قائمة الاشكال
 IV قائمة الملاحق

      01 مقدمة
 الفصل الأول: الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية

 08 تمهيد
 09 عية: ماهية المسؤولية الاجتماالأول المبحث

 09 المطلب الأول :مراحل تطور المسؤولية الاجتماعية
 11 المطلب الثاني: مفهوم المسؤولية الاجتماعية 

 16 المطلب الثالث: أنواع وأهداف المسؤولية الاجتماعية وأسباب الاهتمام بها
 18 : أساسيات حول المسؤولية الاجتماعية الثاني المبحث

 18 المسؤولية الاجتماعية وأبعادها  المطلب الأول: معايير قياس
 21 المطلب الثاني: أنماط المسؤولية الاجتماعية 

 22 المطلب الثالث: نظريات المسؤولية الاجتماعية
: اتجاهات واستراتيجيات التعامل مع المسؤولية الثالث المبحث

 الاجتماعية والمؤيدون والمعارضون لها 
25 

 25 سؤولية الاجتماعية ب الأول: اتجاهات نشر الملالمط
 26 المطلب الثاني: استراتجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية



 فهرس المحتويات
 

 

 27 المطلب الثالث: المؤيدون والمعارضون للمسؤولية الاجتماعية 
 31 خلاصة الفصل 

 الفصل الثاني: الإطار النظري لأداء لعاملين
 33 تمهيد

 34 : ماهية الأداءالأول المبحث
 34 لأول: نظرة تاريخية حول أداءالمطلب ا

 35 المطلب الثاني: مفهوم ومكونات وأنواع الأداء
 39 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في الأداء 

 41 : أساسيات حول تقييم الأداءالثاني المبحث
 41 المطلب الأول: مفهوم تقييم الأداء

 42 المطلب الثاني: طرق، مراحل ومعايير تقييم الأداء
 46 المطلب الثالث: الصعوبات التي تواجه تقييم الأداء

 48 المبحث الثالث: مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء العاملين 
 48 المطلب الأول: مفهوم، عناصر، خطوات تحسين الأداء
 51 المطلب الثاني: تصميم برامج تحسين الأداء و اجراءاته 

ؤولية الاجتماعية مع تحسين أداء العاملين المطلب الثالث: علاقة المس
 وأثرها عليه

53 

 54 خلاصة الفصل 
 -تيارت–الفصل الثالث: تحليل دور المسؤولية الإجتماعية في تحسين أداء العاملين بمؤسسة نفطال 

 56 تمهيد
 57 : نظرة شاملة عن مؤسسة نفطالالأول المبحث

 57 ها وموقعها الجغرافيالمطلب الأول: تقديم مؤسسة نفطال و تعريف
 64 المطلب الثاني: مهام واهداف مؤسسة نفطال 



 فهرس المحتويات
 

 

 65 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال 
 71 : الإطار التطبيقي للدراسةالثاني المبحث

 71 المطلب الأول: تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة
 71 المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات 

 73 لب الثالث: أدوات تحليل البياناتالمط
 75 : عرض النتائج وتحليلهاالثالث المبحث

 75 المطلب الأول: وصف خصائص مجتمع الدراسة
 78 المطلب الثاني: تحليل وتفسير نتائج الإستبيان

 83 المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة 
 89 خلاصة الفصل

 91 خاتمة 
 95 المصادر والمراجع 

 103 الملاحق 
 118 الملخص

 

 



 

 ط 

 
 

ق ائمة الجداول



 ق ائمة الجداول
 

 

 

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 B13. 60مستودعات مناوبة لتوزيع قارورات الغاز  (1،3)
 72 .درجات مقياس ليكارت الخماسي (2،3)
 73 .كارت الخماسييقيم المتوسطات الحسابية بمقياس ل (3،3)
 74 الصدق والثبات لعينة الدراسة. معامل (4،3)
 75 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والتنظيمية (5،3)
افراد  ستجابةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإ (6،3)

 عينة الدراسة عن عبارات محور المسؤولية الاجتماعية.
78 

أفراد  ستجابةالانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإالمتوسطات الحسابية و  (7،3)
 عينة الدراسة عن عبارات محور أداء العاملين.

81 

 83 اختبار بيرسون للارتباط بين محاور الدراسة وأبعادها. (8،3)
 86 تقدير معادلة الانحدار البسيط عند المستوى ذو الدلالة. (9،3)
ؤولية الاجتماعية على تحسين أداء المس تحليل التباين الأحادي لأثر (3،10)

 العاملين.
88 



 

 

 
 

 

ق ائمة الأشكال



 ق ائمة الأشكال
 

 

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 20 للمسؤولية الاجتماعية.CAROLLهرم كارول  (1،1)

 40 العوامل المؤثرة في أداء العاملين. (1،2)

 51 مجالات تطبيق عملية تحسين الأداء. (2،2)

 60 كز.مخطط للطريق العملية داخل المر  (1،3)

 61 الهيكل التنظيمي للوحدات النفطالية. (2،3)

 ZONE. 62المنطقة   (3،3)

 63 .2002مخطط تقسيم نفطال سنة   (4،3)

 63 وحدات لمقاطعة تيارت. (5،3)

 66 الهيكل التنظيمي للمؤسسة نفطال. (6،3)



 

 

 
 

ق ائمة الملاحق



 ق ائمة الملاحق
 

 

 

   
 

 الصفحة عنوان الملحق
 103 أولا: استبيان 

 SPSS   106 ثانيا: إحصائيات برنامج 



 

 

 

 
 مقدمة
 



 مقدمة
 

2 
 

 مقدمة:

إن مصطططلا المسططؤولية الاجتماعيططة نططال إهتمططام كبططير مططن البططاحثين وعلمططاء الإدارة في العقططود الأخططيرة،   
إذ تشططبع   ،حيطث يعطد هطاا الموضطوع مطن المواضطيع الطتي تثطير جطدلا واسطعا في الأوسطاط العلميطة للمؤسسطات

سسة مما انبثطق عليهطا وجهطتي نظطر رئيسطيتين، فمطن جهطة تطرى أن البحوث في إطار المسؤولية الاجتماعية للمؤ 
المسؤولية الأساسية للمؤسسطات هطي تحقيطق أقصطى أربطاة ممكنطة وبالتطاا خدمطة المطلاث وتعظطيم ثطروا م الأمطر 
الاي سينعكس في النهاية على المجتمع بشكل عام، ومن وجهطة نظطر أخطرى فطترى أن المؤسسطات ت طخم  

ثيرهطططا علطططى المجتمطططع، فلطططم يعطططد تعظطططيم الطططربا هدفطططه الرئيسطططي بطططل تغطططير نظطططر  المنظمطططات بشطططكل كبطططير وتزايطططد ت 
 .لنجاحها وإعادة ترتيب أولويا ا وأصبح   تم جيدا ب ثر أفعالها على المجتمع الاي تنشط فيه

وفقططا لوجهططة نظططر السططابقة صططارت المنظمططات  ططتم بتحسططين أداء العططاملين بهططا والقيططام بكافططة مسططؤوليا م  
لاجتماعية من خطلال إشطباع حاجطا م وتحفيطزهم ومكافطو م، وتنميطة الطروة والتعطاون بيطنهم مطن أجطل تحقيطق ا

العططدل والمسططاواة والأمططن النفسططي والاجتمططاعي للعططاملين ممططا لعلهططم راضططين بعملهططم وملتططزمين بططه عطط  الأداء 
منظمطططة في  يطططب هطططاا  أيصطططور تالجيطططد، لأن العطططاملين هطططم العنصطططر الأساسطططي لطططكداء في المنظمطططة فطططلا  كطططن 

  .العنصر
كإستراتيجية فعالة بعيدة عن محاكاة الفشطل تعمطل  جتماعيةسؤولية الاالم تبني يت ا أنمن هاا المنطق 

علططى تحسططين أداء العططاملين في المنظمططة، فتحسططين الأداء  ثططل أهططم المتطلبططات الططتي تسططعى إ  تحقيقهططا معظططم 
فعاليططة وكفططاءة تنظيميططة مططن خططلال رفططع كفططاءة العططاملين ومهططارا م  التنظيمططات بمختلططف أحجامهططا كونططه  قططق

 الفنية والفكرية والإنسانية. 
 لاا تسعى الدراسة الحالية إ  التعرف إ  مدى مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء العاملين.  

 .الدراسةإشكالية 
يشطمل بيتتهطا الطتي تعطيه فيهطا لليا ا الاقتصطادية جتماعية يتعدى مسؤو ب الإنن اهتمام المؤسسات بالجواإ   

اختيارنطططا اا كطططان لططط ة،والمجتمطططع بصطططفه عامططط ....إلخ، عمطططلاء ،عطططاملين ،والأططططراف المتعاملطططة معهطططا مطططن مطططوردين
 .تقييم أداء العاملينلمية المعتمدة في عملية تحسين و د الأساليب الع حللمسؤولية الاجتماعية ك

 :تاليةنطرة الإشكالية ال تاابالو 
 ؟لمؤسسة نفطال بولاية تيارت ما دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء العاملين
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 :يلي ماالتساؤلات الفرعية متمثلة في من ةالإشكالية جملويتدرج تح  ها  
 ؟كيف يتم تقييم أداء العاملينو اذا نقصد بالمسؤولية الاجتماعية م -
 بمؤسسة نفطال بولاية تيارت؟  أداء العاملينهل تؤثر المسؤولية الاجتماعية على تحسين -

  .ت الدراسةفرضيا
 وللإجابة عن ها  التساؤلات الفرعية المطروحة تم الاعتماد على الفرضيات التالية

المسططؤولية الاجتماعيطة وتحسططين أداء  بطين أبعطاد 0.05 سططتوىالمدلالططة إحصطائية عنطد علاقطة ذات يوجطد  -1
 .العاملين بالمؤسسة بولاية تيارت

بين المسؤولية الاجتماعية وتحسين الأداء العاملين  0.05 ستوىالمدلالة إحصائية عند ذات  أثريوجد   -2
 بالمؤسسة نفطال ولاية تيارت.

 .أسباب اختيار موضوع
 :من أهم الأسباب التي دفعتنا لاختيار هاا الموضوع ما يلي

 .علاقة الموضوع بالتخصص الدراسي  -
 .الأو  ماستردراسته كمقياس في السنة  -
 .توفر الر بة والاهتمام الشخصي لدراسة الموضوع -
 .راء الرصيد العلمي والمعرفيثإ -

  .أهداف الدراسة
ن الهدف الرئيسي لدراستنا هو معرفة أثر المسؤولية الاجتماعية على أداء العاملين أما الأهداف الفرعية إ 

 :لها  الدراسة فتتمثل كالتاا
المفهوم المسؤولية الاجتماعية ومفهوم الأداء وتقييمه وكاا ما هي التحسين  :النظريةالتعرف على الخلفية  -

 .الأداء
 .ينلداء العامأتي بين المسؤولية الاجتماعية و التعرف على طبيعة العلاقة ال -
 .مدى ت ثيرها على أداء العاملين في مؤسسة نفطال بولاية تيارتو إبراز أبعاد المسؤولية الاجتماعية  -
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 .ة الدراسةأهمي
 أهمية تنبع حيث ،كل من المسؤولية الاجتماعية والأداء اهتمام كبير من مختلف الباحثين والدارسين لقي
خلال  المؤسسة  تم بالعاملين منف ،الدراسة من أهمية المسؤولية الاجتماعية أساسا في المؤسسات ها 

 .أف ل الأجواء في العمللتوفير  سعىوت ،سين معيشتهم وتلبيه حاجا موتح الجيدةتوفير نوعية حياة 
 :ما يليليه ت ز أهميتها فيوع
 .هتمام بالشؤون العاملينالإو في تطوير وتحسين  المسؤولية الاجتماعية ساعدت -
 .لتحسين أداء العاملين ةدا في موضوع المسؤولية الاجتماعية كمحاولة إبراز الجوانب المهمة  -
هم مورد أسي في استمرارية وبقاء المؤسسة و كونه العامل الأسا  هئهتمام بالعنصر البشري وتحسين أداالإ -

 .اهفي
 .حدود الدراسة

 لبحثنا حدود نوجزها فيما يلي: 
 .2022إ   اية ماي  2022أفريل نية: امتدت دراستنا من بداية االحدود الزم -
 الدراسة الميدانية المؤسسة نفطال لولاية تيارت. جرت :دود المكانيةالح -
 طال تيارت.نفتتمثل في العاملين بمؤسسة و  :ريةدود البشالح -

 .أدوات ومنهج دراسة
ات ومعلومات متعلقة ا  الدراسة لجمع المعطيات والبيانلهالتحليلي والمنهج نهج الوصفي المستخدمنا إ

، ئل الجامعية والمجلات والملتقياتالرسا ،في الجانب النظري على الكتب، بحيث أننا اعتمدنا بموضوع البحث
باستخدام العينات الاي يعتمد على الاستبيان  التحليلينهج المعتماد على م الإفتلتطبيقي االجانب  في اأم

تم الاعتماد  اكم،  spss ج ونتائج الاستبيان باستخدام برناموبيانات واستخلاص النتائج وتحليل المعطيات 
 .لى الوثائق الخاصة بالمؤسسة نفطال تيارتع

 .صعوبات الدراسة
 .في إلاد مؤسسة القيام بالدراسة الميدانيةصعوبة  -
 .صعوبة في إلاد بعض المعلومات فقط -
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 .دراسات السابقةال
 : راسات السابقة التي تناول  متغير من متغيرات الدراسةالد م عرض بعضسيت

(، دور إدارة الموارد البشرية في تحسين أداء 2016دراسة الطالبتين، بوديبة نوال والواهم نجوى )
املين، رسالة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص تسيير الموارد البشرية، كلية العلوم الع

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل.
 دف ها  الدراسة إ  التعرف على واقع إدارة الموارد البشري والتعرف على أداء العاملين وتحليل العلاقة 

التي تبين إدارة الموارد البشرية وأداء العاملين، كما توعي المنظمات ب همية إدارة الموارد البشرية ودورها الحساس 
في المنظمة ولقد تم إستخدام المنهج الوصفي في جزء النظري والمنهج التحليلي لدراسة التطبيقية، نتائج التي 

مة عنصر حيويا وفعالا بدونه لا  كن للمنظمة من أداء تتمثل أهمها في إعتبار المورد البشري داخل المنظ
مهامها وتحقيق أهدافها، وأي ا تسعى إدارة الموارد البشرية إ  تحقيق عدة أهداف منظمة كالميزة التنافسية 

 وأهداف عامة كالبقاء والنمو وأهداف خاصة كالإحتفاظ بالموارد البشرية.
المسؤولية الاجتماعية على أداء البيئي، رسالة مقدمة لتيل  (، أثر2009دراسة الطالبة، العقون آمنة )

شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
 وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة.

صفة عامة للمؤسسة، ولقد تم  دف ها  الدراسة إ  إبراز أثر المسؤولية الاجتماعية على أداء البيتي ب
إعتماد على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي، وكان  أهم النتائج التي توصل  ها  الدراسة متمثلة في 

وجود مستوى مرتفع لممارسة المسؤولية الاجتماعية والأداء البيتي للمؤسسة الاي هو عبارة عن كيفية أداء 
وذلك من خلال تسهيل الرقابة الإدارية على التطبيقات البيتية عما المؤسسة في تحقيق هدف حماية البيتة، 

 وتقييم السياسات المؤسسة في الوفاء بالمتطلبات البيتية وتحديد مدى الإلتزام بالسياسات البيتية.
(، فعالية التنظيم الصناعي وأثرها أداء العامل، أطروحة دكتوراه، 2009دراسة الطالب، قجة رضا )
نظيم والعمل، كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإسلامية، جامعة الحاج تخصص علم اجتماع ت

 لخضر، باتنة.
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 دف ها  الدراسة إ  معرفة مدى فعالية التنظيم الصناعي في المؤسسة المستقلة الجزائرية ومدى مساهمة 
سسة التي ذلك في رفع أو خفض مستوى أداء العمال وذلك من خلال الوقوف على واقع التنظيم في المؤ 

تم  فيها الدراسة وإبراز أهم العوامل التنظيمية التي لها علاقة ب داء العمال، وجاءت نتائج الدراسة كالأتي: 
على ر م من أن المؤسسة مستقلة وفي ظل ما تمليه عليها مبادئ إستقلالية المؤسسات التي  دف إ  تفعيل 

ل وبالتاا تفعيل إنتاجية المؤسسة في خ م المنافسة العوامل التنظيمية المختلفة بهدف تفعيل أداء العما
 واقتصاد السوق.

 :ت السابقةيميز هذه الدراسة عن الدراساما 
دراستنا على الدراسات السابقة في أن درايتنا  دف إ  التعرف على مدى مساهمة  يتمثل إختلاف

ارت، من خلال تطبيق أبعاد المسؤولية المؤسسة الاجتماعية في تحسين أداء العاملين بمؤسسة نفطال بولاية تي
 الاجتماعية )الاقتصادية، الأخلاقية، القانونية، الخيرية( داخل المؤسسة إتجا  العاملين بها.

 هيكل الدراسة.
تطرقنا في الفصل الأول إ  دراسة نظرية حول المسؤولية الاجتماعية حيث يت من هاا الفصل ماهية 

احل تطورها وبعض مفاهيم حولها ن وأهداف وأسباب الاهتمام بها، كما المسؤولية الاجتماعية بتوضيا مر 
قمنا بتناول اساسيات حول المسؤولة الاجتماعية بغرض معايير وأبعاد، أنماط، وأهم نظريات ها  المسؤولية 

 الاجتماعية، ثم تطرقنا الاتجاهات واستراتيجيات التعامل معها ومؤيدين ومعارضين لها.
تناولنا فيه تحليل لمفهوم أداء العاملين وكيفية تقييمه وتحسينه وكاا العلاقة التي تربط بين  أما الفصل الثاني

 المسؤولية الاجتماعية وأداء العاملين مع أثرها عليه.
واحتوى الفصل الثالث على الدراسة التطبيقية لأثر المسؤولية الاجتماعية على تحسين أداء العاملين 

ت، وذلك بإعتماد على منهجية الدراسة ومختلف الأدوات والأساليب بمؤسسة نفطال بولاية تيار 
 المستخدمة، مع عرض وتحليل النتائج الدراسة وإختبار الفرضيات.

 



 

 
 

 

 الفصل الأول:
الإطار النظري  

سؤولية  للم
 الإجتماعية
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 تمهيد:  
اديين والبطاحثين تعد المسؤولية الاجتماعية من المواضيع التي حظي  باهتمطام كبطير في أوسطاط الاقتصط

لمالها من ت ثير على المؤسسات، حيطث أاطا ظهطرت وتططورت نتيجطة لتزايطد ضطغوط هطا  المؤسسطات، وهطدفها 
 لا يتوقف على تحقيق الأرباة فقط بل  تم بتبني دورا إلابيا اتجا  العاملين والمجتمع الاي تعمل فيه.

ل الأساسطية لتططور المسطؤولية الاجتماعيطة وأنواعهطا لاا في هاا الفصل سنتطرق إ  مختلف المفطاهيم والمراحط   
مطططع أهطططدافها وأسطططباب الاهتمطططام بهطططا هطططاا بالنسطططبة للمبحطططث الأول، أمطططا بالنسطططبة للمبحطططث الثطططاني سطططنتناول 

وفي المبحث  أساسيات المسؤولية الاجتماعية المتمثلة في المعايير قياسها وأبعادها، أنماط، ونظريات المفسرة لها
التعامططل مططع المسططؤولية الاجتماعيططة والمؤيططدون والمعارضططون  اتإ  أهططم الاتجاهططات والاسططتراتيجي الأخططير تطرقنططا

 لها.

 وعليه سيكون هيكل الفصل على النحو التاا: 

 ماهية المسؤولية الاجتماعية. المبحث الأول:

 أساسيات حول المسؤولية الاجتماعية. المبحث الثاني:

 .ومؤيدين والمعارضين لها جيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعيةاتجاهات واستراتي المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: ماهية المسؤولية الاجتماعية.
تتميططز المسططؤولية الاجتماعيططة بالديناميكيططة والتغططير المسططتمر لمسططايرة المسططتجدات الاقتصططادية واسططتجابة  

 ككل.المؤسسات لاحتياجات بيتتها الاجتماعية ومصلحة المجتمع  
   .المطلب الأول: مراحل تطور المسؤولية الاجتماعية

شهدت المسؤولية الاجتماعية تطورا كبيرا ارتبط بتطور المجتمعات مطن جهطة وبتططور المؤسسطات مطن جهطة     
 أخرى، و كن الاز مراحل التطور فيما يلي:

المطططوارد ني لجهطططود العطططاملين و لال  طططير عقطططلاتتميطططز هطططا  المرحلطططة بوجطططود اسطططتغرحلةةةة الثةةةورة الصةةةناعية: مأولا: 
ين هططم المسططتفيدون بالدرجططة الأو ، ولا المططالك أيططن أن البشططرية حيططث ترتكططز هططا  المرحلططة علططى تعظططيم الططربا،

عي البيتططي وهططاا يرجططع لكططون الثططورة في بططدايتها اتجططه البحططث في هططا  و الططوجططود لاهتمططام بالعططاملين والمجتمططع و 
از العمطل الأف طل أنطكالك من خلال دراسة الوق  وطريقطة    نين وكاملإنتاجية الع المرحلة في كيفية تحسين

 و كطن القطول في هطا  المرحلطة أن تطاج كبطير،أنبالتركيز على تحفيز العاملين مقابطل جهطد كبطير يبالونطه لإعططاء 
 1هناث وعيا بسيطا بالمسؤولية الاجتماعية يتجسد في تحسين أجور العاملين.

بدأ في ها  المرحلة الاهتمام بالمستفيد الأول والتقرب  ية وتجارب هاوثرون:انسنالعلاقات الإثانيا: مرحلة 
للمالكين وهم العاملون، نظطرا لتزايطد اسطتغلال العطاملين ممطا أدى إ  بطروز تيطارات تطالطب بتط مين السطلامة في 

انع العمطططل وتقلطططيص سطططاعات العمطططل، أي ضطططرورة الاهتمطططام وإعطططادة النظطططر في ظطططروف العمطططل، كمطططا أن مصططط
"هطاوثرون" حاولطط  دراسطة تطط ثير الاهتمطام بالعططاملين علطى الإنتططاج، وهنطا بططدأ الاهتمطام بالمسططؤولية الاجتماعيططة 

 2للمؤسسات بغرض زيادة الأرباة.
تتميز ها  المرحلة بتخصص العامطل زطزء بسطيط  :وتضخم المؤسسات تاجنظهور خطوط الإمرحلة  ثالثا:

ويل لكي يتقنه ف لا عن التلوث البيتطي الطاي تزايطد جطراء العمليطات جدا من العمل ولا  تاج إ  تدريب ط

                                                           
"، رسالة لنيل شهادة ماجيستر، المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق تنمية المستدامةطاهر خامرة،" 1

 .77-76، ص.ص2007جامعة قاصدي مرباة، ورقلة، الجزائر،
"، الطبعة الأو  ،دار وائل للنشر و التوزيع ، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمالي ،"طاهر محمد منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامر  2

 .543- 542،.ص.ص2005عمان، الأردن ،
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الصناعية وما تبقطى مطن ف طلات النتطاج والغطازات الطتي انعكسط  بمجملهطا علطى صطحة وسطلامة أفطراد المجتمطع 
واستنزاف موسطع للمطوارد الطبيعيطة نظطرا لت طخم حجطم المؤسسطات وبالتطاا هطاا الأمطر يعطني مراعطاة المسطؤولية 

 1عية للمؤسسة.الاجتما
تعتطط  هططا  المرحلططة تحططدي للمؤسسططات الخاصططة بال ططرورة تحمططل  شةةتراكية:الإتةةيثير الأفكةةار رابعةةا: مرحلةةة 

المسطططؤولية أططططراف أخطططرى بالإضطططافة إ  المطططالكين حيطططث أن هطططا  الأفكطططار مطططن العلامطططات البطططارزة الطططتي دفعططط  
ث كان  من أبرز مطالب العاملين ما يتعلق المؤسسات في الغرب إ  تبني الكثير من العناصر المسؤولية، حي

 2بظروف العمل والتقاعد وال مان الاجتماعي وإصابات العمل والإستقرار الوظيفي. 
حصول الكساد الاقتصطادي الكبطير واايطار  زية:الكبير والنظرية الكين يالكساد الاقتصادخامسا: مرحلة 

كثططيرة ممططا أدى إ  تططدخل الدولططة لحمايططة   تضطططراباالمؤسسططات الصططناعية، وتسططريا علاف العططاملين أدى إ  ا
لصططالح العططاملين وإلططاد فططرص عمططل بديلططة لهططم، حيططث ظهططرت نظريططة كينزيططة الشططهيرة الططتي تططدعوا إ  تططدخل 
الدولططة زططد معقططول لإعططادة التططوازن الاقتصططادي كططل مططا سططبق ذكططر  عططلاوة علططى تطط ثير الإشططتراكية الططتي بططدأت 

 3للتوجهات الأو  لت صيل الأفكار وتحديد العناصر المسؤولية الاجتماعية.تنتشر، أدى إ  بناء أرضية 
تعطزز هطا  المرحلطة دون النقابطات وال طغط علطى الإدارة  المرحلة المواجهة بين الإدارة والنقابات:سادسا: 

وذلطك مططن خططلال المطالبططة بتحسططين ظططروف العمططل، وسططن قططوانين تحمططي العططاملين وتعططزز مشططاركتهم في مجلططس 
دارة، حيث ها  الأحطداث إنعكسط  بشطكل كبطير علطى المؤسسطات حيطث تم تحديطد الحطد الأد  لكجطور الإ

وإشتراث العاملين بالإدارة وتنظيم الت مين الاجتماعي والصحي وظهور جمعيات حماية المسطتهلك خاصطةوهاا 
فيهططا مجططرد طرحططا نظريططا لا  النقلططة النوعيططة في تبططني المسططؤولية الاجتماعيططة لتتخطططى المرحلططة الططتي كانطط  رمططا يفسطط

  4 ير.

                                                           
 .79طاهر خامرة، مرجع سبق ذكر ، ص 1
 .54طاهر محمد منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، مرجع سبق ذكر ، ص  2

المسؤولية وا الثالث حول منظمات الاعمال و ، الملتقى الدالمسؤولية المجتمعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة" خبابة عبد الله وخبابة صهيب،" 3
 .3ص، 2012فيفري  14.15عة بشار، يومي الاجتماعية، جام

لتقى العلمي الدوا حول ، الم"المؤسسة بين تحقيق التنافسية ومحددات المسؤولية الاجتماعية و البيئية،"، ورشيد حفصيعبد الغفور دادان 4
، ص.ص 2012نوفم   21-20، الجزائر، يوميالمستدامة و العدالة الاجتماعية، جامعة ورقلة سلوث المؤسسة الاقتصادية في ظل الرهانات التنمية

407 -408. 
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 .المطلب الثاني: مفهوم المسؤولية الاجتماعية
لقطططد تعطططددت مفطططاهيم المسطططؤولية الاجتماعيطططة وذلطططك لاخطططتلاف وجهطططات نظطططر الكثطططير مطططن المفكطططرين  

والبططططاحثين، حيططططث أصططططبح  المؤسسططططات مططططن الصططططعب عليهططططا التغاضططططي عططططن دورهططططا التنمططططوي، واحساسططططها 
 ة داخل المجتمع، لكسب تعاطفه واحترامه.بالمسؤولية الاجتماعي

 أولا: تعريف المسؤولية الاجتماعية. 
هناث تعاريف مختلفة للمسؤولية الاجتماعية لكواطا تعطد متغطيرا يتغطير باسطتمرار لا تطتلاءم مطع طبيعطة المتغطيرات 

 يلي: الاقتصادية والسياسية والاجتماعية، ومن أهم ها  التعاريف ما
  يططرى(DRUCHER 1977)  المسططؤولية الاجتماعيططة ب اططا "التططزام المؤسسططة اتجططا  المجتمططع العاملططة بططه ومططن :

 1ش ن هاا الالتزام أن يتسع باتساع شر ة أصحاب المصالح في هاا المجتمع وتباين وجها م" .

  مفهطوم المسطؤولية الاجتماعيطة علطى أاطا "التطزام أصطحاب النشطاطات التجاريطة البنة  الةدوليكما عرفهطا :
سططاهمة في التنميططة المسططتدامة مططن خططلال العمططل مططع مططوظفيهم وعططائلا م والمجتمططع المحلططي لتحسططين مسططتوى بالم

 .2معيشة الناس ب سلوب يخدم التجارة ويخدم التنمية في عن واحد"

 لاعتبططار توقعططات المجتمططع مططن ي خططا بعططين ا إ ة الاعمططال اتجططا  المجتمططع و التططزام منشطط هططي ": وعرفطط  أي ططا
 3."البيتة صورة الاهتمام بالعاملين و المنش ة في 

  و( يططرىROBBINS):"  اعتبططارات أخلاقيططة مركططزة علططى إ المسططؤولية الاجتماعيططة للمؤسسططة تسططتند إن 
 4. "المجتمع في لتزمات بعيدة الأمد تفي بها المؤسسة بما يعزز صور اإ بشكل هدافأ

                                                           
 .15ص ،2007مصر،  ،، الإسكندريةنيا الطباعة والنشرالطبعة الأو ، دار الوفاء لد ،"المسؤولية الاجتماعية للإدارةمحمد الصيرفي، " 1
المؤسسات الصغيرة  البيئية كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة عينة منالمسؤولية الاجتماعية و أبوبكر أحمد بوسالم، زكريا مطلك الدوري، " 2
، 2012فيفري  15. 14الجزائر، يومي  الملتقى الدوا الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، ،" المتوسطة الجزائريةو 

 .6ص
 عمان، ،"، دار وائل للنشر الوظائف(ات التسويق )المفاهيم والأسس و يجيستراتإ،"واري، أحمد محمد فهمي ال زنينزار عبد المجيد ال   3

 .52، ص 2004الأردن،
 التجارية وعلوم التسيير،، كلية العلوم الاقتصادية ،شهادة ماجيستر رسالة لنيل "، الموارد البشريةالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة و ، "ضيافي نوال 4

 .21، ص 2010الجزائر،  جامعة أبوبكر بلقايد تلمسان،
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  تعريف(STRIETR 1979)ت المجتمطع مطن المنظمطة والطتي يفطرض : حيث عرفها على أاا" استجابة لتوقعا
عليهططا أن تبططادل القيططام بهططا لتتحمططل مسططؤوليا ا اتجططا  المجتمططع بصططورة تفططوق مسططتوى خ ططوعها للقططانون، مططع 

 1مراعاة عدم الإضرار بمصالح المنظمة وتحقيق عائد مناسب على الإستثمارات" .

 ( كما عرفها أي اSUNDRAHOLMESعلى أاا "التزام مطن ططرف منظ :) مطات الأعمطال اتجطا  المجتمطع
الاي تعمل فيه، وذلك عن طريق مساهمة في مجموعة كبيرة من الأنشططة مثطل محاربطة الفقطر تحسطين الخطدمات 

 2الصحية ومكافحة التلوث خلق فرص عمل ، حل مشكلة السكن والمواصلات و يرها ".

 تططوع الطااتي للمنظمطات في المسطاهمة وتعرف المفوضية الأوروبية المسطؤولية الاجتماعيطة للمنظمطات ب اطا "ال
 3في خلق مجتمع وبيتة اف ل". 

   وبناءا على ما سبق  كن تقديم تعريف شامل للمسؤولية الاجتماعية علطى أاطا التطزام المنظمطة بمسطؤوليتها
 ة.اتجا  العاملين بها من خلال تنمية قدرا م وتحسين ظروفهم المعيشية والمحافظة عليهم، والحفاظ على البيت

 .: عناصر المسؤولية الاجتماعيةانياث
الاجتماعيطة عناصطر مرتبططة، يطدعم كططل منهطا اكخطر وتتكامطل معطه ولا يسطتغني أحططد دون  لمسطؤوليةل 

 اكخر، وها  العناصر تتمثل فيما يلي: 
: هو أحد المظاهر الاجتماعية التي  دف إ  التعاون في العمل أوالمسؤولية ما مع جهة أخرى، التعاون -1
تحقيططق هططدف مشططترث قططد يكططون مباشططر أو  ططير مباشططر التعططاون أمططا اختيططاري كتعططاون الأفططراد في مسططاعدة ل

 4.الظروف المحيطة بهجبار العمل و المحتاجين أو أثناء الكوارث الطبيعية حيث تكون صفة الإ

 

                                                           
 .44، ص 2016الأردن،  ، عمان،لتوزيعا"، دار اليازوري للنشر و  المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الأعمال" ،محمد فلاق 1
، ص 2015مصر،  الإسكندرية،، "، المجموعة العربية للتدريب والنشر المنظماتالاجتماعية للشركات و المسؤولية  "محمد أبو نصر،   مدح 2

32. 
3 Lermecier, «la responsabilité sociale des entreprises», association nombre de l’union 
sociale pour l’habitat, 2006, p02. 

، 14مركز البحوث و الدراسات الاقتصادية و المالية ، العدد  "، )دراسة إستطلاعية (، الأعمال الخاصة المسؤولية الاجتماعية لقطاع، "نصارهبة  4
 .20، ص 2000مصر،  ،جامعة القاهرة
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مراريتها : وهو يت من الإرتباط العاطفي بالجماعة وحرض الفرد على سلامتها وتماسكها واست هتماملإا -2
 1وتحقيق أهدافها، ويتمثل في أربع مستويات كالتاا : 

ويكططون بصططورة عليططة حيططث يسططاير الفططرد حالتططه الإنفعاليططة بصططورة لا إراديططة ودون  الإنفعةةال مةةع الجماعةةة:-أ
 إدراث ذاتي. قصد أو اختيار أو

 عاله بالجماعة.ويكون بصورة إرادية، حيث يدرث الفرد ذاته أثناء إنف التوحيد بالجماعة: -ب   

، وتصطبا موضطوع ت ملطه، ويوليهطا قطدرا  ه: حيطث تملطا الجماعطة عقطل الفطرد وفكطر  وكيانطتعقل الجماعةة - ج
 كبيرا من اهتمام المتفكر، حيث يدرسها و للها ويقاراا بغيرها.

: مسطططؤولية الفطططرد تت طططمن فهطططم الفطططرد للجماعطططة وللمغطططزى الجمطططاعي لسطططلوكه، وينقسطططم الفهطططم إ  الفهةةةم -3
 ا:قسمين هم

وذلطططك لماضطططيها، وحاضطططرها ومعطططايير والأدوار المختلفطططة فيهطططا، وعادا طططا واتجاها طططا  فهةةةم الفةةةرد للجماعةةةة:-أ
 وقيمها ومدى تماسكها، وتعاملها، وتصور مستقبلها.

بمعنى فهطم مغطزى وإثطارة سطلوكه الشخصطي والاجتمطاعي علطى  فهم الفرد للأهمية الاجتماعية لسلوكه:-ب
 الجماعة.

يقصد بها مشاركة الفرد مع اكخرين في عمل  ليه الاهتمطام ومطا يطلبطه الفهطم مطن العمطال : و  المشاركة -4
التي تساعد الجماعة في تحقيق أهدافها، حين يكون مؤهلا اجتماعيا لطالك، أي أاطا تقطوم علطى الاهتمطام أو 

 2على الفهم ، وهي أي ا تظهر قدرة الفرد وت ز مكانته وتتمثل في ثلاثة جوانب هي:

الأدوار الاجتماعيططة الططتي تقططوم بهططا بحيططث يططؤدي هططا  الأدوار في ضططوء  أي تقبططل الفططرد للططدور أو التقبةةل:-أ
 .المعايير المحددة له

                                                           
ة، لدى عينة من طالبات كلية التربية للبنات بمحافظة جد ،" الأسلوب المعرفي وعلاقته بالمسؤولية الاجتماعية،" منى بن  سعد بن فالح العمري 1

 .40، ص 2007قرى بمكة المكرمة السعودية ،رسالة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس، تخصص علم النفس التربوي، جامعة ال
نة من السائقين بالجزائر العاصمة، دراسة ميدانية على عي، " المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بسلوك المخاطرة لدى السائقين" ،شيخعياش بن ال 2

 .46، ص 2008ل شهادة ماجيستر، قسم علوم النفس، جامعة الجزائر، رسالة لني



 سؤولية الإجتماعيةطار النظري للمالإ                             الفصل الأول
 

14 
 

أي المشططاركة المنفططاة الفعالططة الإلابيططة والعمططل مططع الجماعططة مسططايرا في اهتمططام وحططرص مططا تجمططع  التنفيةةذ:-ب
 .قدراتهعليه من سلوث في حدود إمكانيات الفرد و 

 أي المشاركة التقييمية النافاة المصححة والموجهة في نفس الوق . التقييم:-ج

  : مبادئ المسؤولية الاجتماعية.ثالثا
 1على تسعة مبادئ نلخصها في اكتي:ترتكز المسؤولية الاجتماعية  

 : يطططدعو إ  حمايطططة وإعططططادة إصطططلاة الطططترويج للتنميططططةالحمايةةةة وإعةةةةادة الإصةةةلا  البيئةةةةي الأول مبةةةدأال .1
 المستدامة فيما يتعلق بالمنتجات والعمليات والخدمات والأنشطة الأخرى وإدماج ذلك في العمليات اليومية 

: تعمل المنظمة بموجبه تطوير وإنقاذ المواصفات والممارسات الأخلاقية خلاقياتالمبدأ الثاني القيم والأ .2
 المتعلقة بالتعامل مع أصحاب الحق والمصلحة. 

: يستوجب إبداء الر بة الحقيقة في الكشف عن المعلومات والأنشطة ساءلة المحاسبةالم الثالث مبدأال .3
 بطرق وفترات زمنية لأصحاب الش ن لإتخاذ القرارات. 

: العمل على موازنة في الأهداف الاستراتيجية والإدارة اليومية بطين تقويم وتعزيز السلطات الرابع مبدأال .4
 مرين، الموردين والمجتمعات المت ثرة و يرهم من أصحاب الش ن.المصلا المستخدمين والعملاء، المستث

: تعمطل المنظمطة علطى تعطويض المسطاهمين بطرأس المطال بمعطدل عائطد الأداء المالي والنتائج الخامس مبدأال .5
تنافسططططي بينمططططا تحططططافت في نفططططس الوقطططط  علططططى الممتلكططططات والأصططططول واسططططتدامة هططططا  العائططططدات وأن تكططططون 

 إ  تعزيز النمو على المدى الطويل.  سياسات المؤسسة هادفة

: أن تططرتبط المنظمطة بططإدارة المططوارد البشطرية لترقيططة وتطططوير القططوى مواصةةفات موقةةع العمةةلالسةةاد  مبةدأ ال .6
العاملططة علططى مسططتويات الشخصططية والمهنيططة، العططاملين  ثلططون الشططركاء القيمططين في العمططل مططا يسططتوجب احططترام 

 لعمل والأجور التنافسية والمنافع وبيتة عمل عمنة وخالية من الم ايقات.حقوقهم في الممارسات عادلة في ا

 

                                                           
 ،رسالة لنيل شهادة ماجيستر ،" تقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائيةدور الأداء المتوازن في قيا  و ،" وة محاديعر  1

 .55، ص 2011الجزائر،  سطيف، التجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس كلية العلوم الاقتصادية،
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أن تتسطم المنظمطة بالعدالطة والأمانطة مطع شطركاء العمطل، وتعمطل علطى  1:العلاقات التعاونيةالمبدأ السابع  .7
 ترقية ومتابعة المسؤولية الاجتماعية لهؤلاء الشركاء.

: تحططدد المنظمططة وتسططتجيب لاحتياجططات وحقططوق تالمنتجةةات ذات الجةةودة والخةةدماالثةةامن مبةةدأ ال .8
الزبططائن والمسططتهلكين اكخططرين وتعمططل علططى تقططديم أعلططى مسططتوى للمنتجططات وقيمططة للخططدمات بمططا في ذلططك 

 الالتزام الشديد يرضي سلامة الزبائن.

: تعمططل المنظمططة علططى تعميططق العلاقططات المفتوحططة مططع المجتمططع الططاي رتبةةاط المجتمعةةيالإ التاسةةع مبةةدأال .9
تعامل معه وتتميز بالحساسية باتجا  ثقافة واحتياجات هاا المجتمع، وفي هاا الخصوص تلعطب المؤسسطة دورا ت

 يتسم بالإلابية والتعاون والمشاركة لجعل المجتمع المكان الأف ل للحياة وممارسة الأعمال.

مبطادئ الطاين قسطموا  GULER,DAVIDوهناث مبادئ أخرى من جهة بعض الباحثين حيث ند نظطرة 
 المسؤولية الاجتماعية إ  ثلاثة أقسام هي: 

هي تلبية الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية والبيتية الأساسية للجميع، وتمتد لتشمل   :الإستدامة .11
  2كل الفرص المتاحة من أجل تحقيق حياة أف ل، و هي كالك القدرة على تحمل المسؤولية.

ضا ودقيق وتطام عطن سياسطتها وقرارا طا وأنشططتها، بمطا في : أن تفصا المؤسسة على نحو واالشفافية .11
ذلططك التطط ثيرات المعروفططة والمحتملططة علططى البيتططة والمجتمططع أن تكططون هططا  المعلومططات متاحططة لكشططخاص المتطط ثرين 

 والمحتمل ت ثيرهم بشكل جوهري من قبل المؤسسة.

ت القانونيطة والأططراف : أن تكشف المؤسسة وبشكل منتظم للجهات المتحكمطة والسطلطاالمساءلة .12
المعينططططة بطريقططططة واضططططحة وحياديططططة وأمنيططططة وإ  حططططد ملائططططم لسياسططططات والقططططرارات والإجططططراءات الططططتي تتحمططططل 

 3مسؤوليتها بشكل مباشر، وأي ا اكثار المتوقعة لما سبق على الرفاهية المجتمعية وعلى التنمية المستدامة. 

 

                                                           
 .56وة محاد، مرجع سبق ذكر ، ص يعر  1

2 DAVID CROWTHER, GULER ARAS « CORPORATES SOCIAL 
RESPONSABLITY », 2008, P19. 

عمال الأ ظمات"، الملتقى الدوا الثالث حول من مسؤوليةمة و نحو الصناعة السياحية في إطار رؤية تنموية مستدا، دوا سعاد، "قويدري محمد 3
 .4ص  ،2012فيفري  15 -14يومي  ،والمسؤولية الاجتماعية
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  ماعية وأسباب الإهتمام بها.أنواع وأهداف المسؤولية الاجت: المطلب الثالث
 أنواع المسؤولية الاجتماعية.: أولا

 1و هي كاكتي :  

 البعد عما لرمه.: وتعني مراعاة القانون و المسؤولية القانونية -1

 : وتعني مراعاة حقوق الأخرين والمحافظة عليها وعدم الإضرار بها.المسؤولية الاجتماعية -2

 كارم الأخلاق مع الناس وأقلها طلاقة الوجه والكلمة الطيبة.: وتعني مراعاة مالمسؤولية الأخلاقية -3

 : أهداف المسؤولية الاجتماعية.ياانث

 2تتمثل أهداف المسؤولية الاجتماعية فيما يلي:  

  .إثبات القدرة على تقديم المنتج أو الخدمة على الدوام بما يتفق مع متطلبات العملاء 

 لتنفيا الفعال للنظام.زيادة رضا العملاء والعاملين عن طريق ا 

 .تحسين القدرات والأداء العام للعمل لتلبية حاجيات ومتوقعات عملائها وأصحاب المصالح الاخرين 

  تقيططيم فعاليططة التططدابير المتخططاة مططن قبططل المؤسسططة مططن أجططل التعريططف بالسياسططة والأهططداف البيتيططة والمجتمعيططة
 والإمتثال لها.

 تعرض لها الافراد فيما يخص السلامة والصحة في العمل والمجتمع على التقليل من المخاطر التي  كن أن ي
 حد سواء ما يخفض عدد الدعاوي الق ائية.

 .إظهار للفتات المستفيدة أن سياسات المؤسسة تتوافق مع الحقوق الأساسية للعمل والمجتمع 

  لجمع مختلطف إحتياجطا م المساعدة في تطوير حوار أكثر فعالية مع الأطراف المستفيدة بمساعدة المؤسسة
 وتطلعا م لتحسين الإدارة وتحقيق التوازن بين الأداء الاجتماعي والاقتصادي والبيتي.

 
                                                           

، رسالة امعة الإسلامية بغزةبعض المتغيرات لدى طلبة الج ،" التفكير الأخلاقي وعلاقته بالمسؤولية الاجتماعية، "محمد عبد القادر مشرف ميسون 1
 .110، ص 2009، امعة الإسلامية  زة، الجماجيستر، قسم علوم النفس لنيل شهادة

السياسة للدراسات ة و ، رسالة لنيل شهادة ماجيستر أكاد ية إدار " دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية،" يدياسر سعيد أبو هرب 2
 . 24-23، ص.ص 2007فلسطين، جامعة الأقصى،  العليا،
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 : أسباب الاهتمام بها.ثالثا
 1تعود أسباب الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية إ  : 
بططرزا اهتمامهططا بحقططوق : سططع  المنظمططات عمومططا واسططتجابة لتيططار العولمططة المتنططامي وال ططا ط إ  إالعولمةةة.1

الإنسان، توفير ظروف عمل عمنة، المحافظة على البيتة والموارد الطبيعية، التقيد بالقوانين والتشريعات وتشغيل 
 الأحداث.

: تتمثطططل في التشطططريع الداعيطططة لحمايطططة المسطططتهلكين والبيتطططة والعمطططل والأمطططن الضةةةغوط الحكوميةةةة والشةةةعبية.2
 قيق حقوق المستهلكين.والدور الإلابي للمنظمات في تح

: لقطططد سطططاهم التططططور التكنولطططوجي أو الثطططورة التكنولوجيطططة في مجطططالات تقنيطططة عديطططدة التطةةةور التكنولةةةوجي.3
 وحركات التشغيل وتوفير البيتة المناسبة لاهتمام زودة المنتجات والعمليات وتنمية مهارات العاملين.

لسطوق وحطدودها لتشطغل المنافسطة المحليطة والإقليميطة : اتسطع  المنافسطة بسطبب اتسطاع االمنافسة الشمولية.4
 العالمية، وأبرز مثال على ذلك شركة متعددة الجنسيات. ةإ  المنافس

: أمططا مططا يسططميه الططبعض اططن تجاهططل التبعططات والططتي نططاكر منططه علططى سططبيل الفضةةائا الأخلاقيةةة.الكةةوارو و 5
 6111وبططال بالهنططد الططاي أودى بحيططاة أكثططر مططن المثططال ظططاهرة الإحتبططاس الحططراري، كارثططة معمططل كاريايططد في ب

 شخص، إضافة إ  ف ائا الرشوة للشركات العالمية والمخالفات في حق الإنسانية.

 

 

 
 
 
 

                                                           
 .20، صسبق ذكر  ، مرجعزني، أحمد محمد فهمي ال  وارينزار عبد المجيد ال   1
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 : أساسيات حول المسؤولية الاجتماعية.يانالمبحث الث
ا ومختلططف في هططاا المبحططث سططنتطرق إ  مختلططف معططايير المسططؤولية الاجتماعيططة وأبعادهططا المختلفططة، مططع أنماطهطط

 النظريات المفسرة لها  المسؤولية.
 المطلب الأول: معايير قيا  المسؤولية والاجتماعية وأبعادها.

تتمثططل المسطططؤولية الاجتماعيطططة بمجموعطططة مطططن المعطططايير الأساسططية وعطططدة ابعطططاد والطططتي تعمطططل علطططى تقيطططيم  
 المسؤولية الاجتماعية وتفاعلها مع المجتمع والعاملين.

 .ا  المسؤولية الاجتماعيةمعايير قي أولا:

 هناث أربعة معايير يتم من خلالها تقييم المسؤولية الاجتماعية وهي: 
: ويشطططططمل جميطططططع التكطططططاليف الأداء  طططططلاف الأجطططططر معةةةةةايير الأداء الاجتمةةةةةاعي العةةةةةاملين بالمؤسسةةةةةة -1

وتقطططوم  الأساسطططي الطططاي تقدمطططه المؤسسطططة للعطططاملين فيهطططا بغطططض عطططن مطططواقعهم التنظيميطططة أو طبيعيطططة أعمطططالهم،
المؤسسطططة بطططالالتزام كافطططة العوامطططل اللازمطططة لخلطططق و تعميطططق حالطططة الطططولاء وإنتمطططاء العطططاملين، كالاهتمطططام بحطططالتهم 

  1الصحية وتحسين وضعهم الثقافي وما إ  ذلك.

: يشططمل كافططة تكططاليف الأداء الاجتماعيططة الم ططحى بهططا لحمايططة أفططراد  معةةايير الاجتمةةاعي لحمايةةة بيئةةة -2
لاي تعمل المؤسسة داخل نطاقه الجغطرافي حيطث تحطاول جاهطدة رد الأضطرار عطن البيتطة المحيططة المجتمع المحيط ا

  2و المتولدة من أنشطتها الصناعية .

: ويت من كافة تكاليف الأداء الطتي  طدف إ  إسطهامات المؤسسطة معيار الأداء الاجتماعي للمجتمع -3
 3للمؤسسات التعليمية والخيرية ... الخ.  في خدمة المجتمع مشتملة بالك على الت عات والمساهمات

                                                           
مجمع مدخلات  "، الأداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية في اطار التنمية المستدامةالمسؤولية الاجتماعية و ، "خرونبشير بن عيشي وع 1

 .52-51، ص.ص2009نوفم   11-10ومي الجزائر، ي ،جامعة مسيلة الملتقى الدوا حول أداء الفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة،
الملتقى الدوا الثالث عشر  "، دورها في تحقيق التنمية المستدامةية الاجتماعية لمنظمات الاعمال و المسؤول،" ن، حكيم بن حسامينة قهواجيأ 2

 15-14يومي  ئر،الجزا ،نات(الرهاجية التنمية المستدامة )الواقع و المتوسطة في تدعيم استراتية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة و حول دور المسؤولي
 .9-8، ص.ص2016نوفم  

الملتقى الوطني الثالث حول ممارسات تسيير الموارد  "، لاقتها بيداء العاملعولية الاجتماعية داخل المؤسسة و المسؤ ، "يقاتبوبكر زر  ،فاتا  لابة 3
 25-24يومي  الجزائر، يير، جامعة محمد خي ر، بسكرة،علوم التسيير، قسم علوم التسة العلوم الاقتصادية، التجارية و كلي ،زائريةفي المؤسسات الج

 .8، ص 2014فيفري 
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: و تشططططمل كافططططة تكططططاليف الأداء الططططتي تنصططططب في خدمططططة نتةةةةاجمعيةةةةار الأداء الاجتمةةةةاعي لتطةةةةوير الإ -4
المسططططتهلكين حيططططث تت ططططمن تكططططاليف الرقابططططة علططططى جططططودة الإنتططططاج تكططططاليف البحططططث والتطططططوير ثم تكططططاليف 

املين و يرها مطن الخطدمات الطتي تحقطق الرضطا عطن المنطافع ضمانات المتابعة ما بعد البيع و تدريب و تطوير الع
 .1المت نية من المنتجات و الخدمات المقدمة إ  المستهلكين

 .بعاد المسؤولية الاجتماعية: أثانيا
عططرض بعططض البططاحثين عناصططر المسططؤولية الاجتماعيططة للمنظمططات في إطططار عططام يغطططي مجموعططة مططن الأعبططاء، 

ن يتكيطف بقياسطات مختلفطة وفطق اعتبطار طبيعطة عمطل المنظمطة ونشطاطها وتط ثير حيث أن ها  العناصر  كطن أ
أربعططة " فططإن المسططؤولية الاجتماعيططة ت ططم  CAROLLرول اكةةأصططحاب المصططالح المختلفططين وحسططب " فتططات

 البعد الاقتصادي والأخلاقي والقانوني والخيري كما هو موضا في الشكل التاا:عناصر جوهرية وهي: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .8ص ،المرجعنفس  ،فاتا  لابة 1
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 ." المسؤولية الاجتماعيةcarollرول "ا(: هرم ك01-01الشكل رقم )
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 خلاقيةاتالمسةؤولية الاجتماعيةة وأ: طاهر محمد منصور الغالبي، صطالح مهطدي محسطن العطامري، "المصدر
 .83، ص2115"، الطبعة الأو ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، عمالالأ

 لأبعاد الموضحة في الشكل السابق: وفيما يلي شرة لها 
و يقصططد بهططا تحقيططق المؤسسططة عائططد للططربا دون إلحططاق ال ططرر بططالمجتمع مططع تلبيططة  :المسةةؤولية الاقتصةةادية.1

حاجات المستهلكين، إن هاا البعد للمسؤولية الاجتماعية لا يشير إ  الربا كجانب مطن جوانطب الاعمطال 
  1ارسات مثل حماية حقوق المستهلك.التجارية، و إنما يشير إ  التزام بمم

: و يقصد بها تنفيا القانون والاي يعكس مطاهي الإجطراءات الصطحيحة والخاطتطة في المسؤولية القانونية.2
ين و ، تسططططتند هططططا  المسططططؤولية علططططى القططططوانعمططططال في التعامططططل داخططططل المجتمططططعالمجتمططططع و هططططو  ثططططل قاعططططدة الأ

                                                           
الملتقى الدوا حول الاقتصاد  "، دور الاقتصاد الإسلامي في تعزيز مبادئ المسؤولية الاجتماعية، "عبد الرزاق لخ ر مولاي، بوزيد سايا 1

 .6-5الجزائر، ص.ص ،لتسيير، المركز الجامعي  ردايةعلوم امعهد العلوم الاقتصادية، التجارية و  ستقبل،هانات المور الواقع  الاسلامي

 المسؤولية الخيرية
التصرف كمواطن صالح يسهم في 
تعزيز الموارد في المجتمع وتحسين 

 قيةالمسؤولية الأخلا نوعية الحياة.
مراعاة المنظمة لجانب الأخلاقي في قرارا ا مما يؤدي إ  أن 

 تعمل في بشكل صحيا وحق عادل.

 ونيةانالمسؤولية الق
اطاعة القانون والاي يعكس ما هو صحيا أو خط  في المجتمع وهو  ثل 

 قواعد العمل الأساسية.

 المسؤولية الاقتصادية
 تحقيق المنظمة عائدا وهاا  ثل قاعدة أساسية للوفاء بمتطلبات أخرى.

 ساهم في رفاهية المجتمع

 إعمل ما هو صحيا

انونإطلع على الق  

 تحقيق الأرباة
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قوانين حماية البيتة من التلوث ، ت مين العدالة و السلامة  ستهلك ين حماية الم، حيث تت من قوانالتشريعات
 1.عدم التمييز لكفراد من حيث

: هي مجموع الأنشطة أو الممارسات المحظورة من قبل أفراد المجتمع والغير المدونطة في المسؤولية الأخلاقية.3
هلكين العططاملين والمسططاهمين والمجتمططع القططانون، والططتي تجسططد المعططايير والقواعططد الططتي تعكططس الحططرص علططى المسططت

بشطططكل عطططادل، مطططع احطططترام أو حمايطططة الحقطططوق المعنيطططة لأصطططحاب المصطططلحة، وهطططا  المسطططؤوليات تتطلطططب مطططن 
 2الشركات القيام بما هو حق وعادل ومنصف دون اللجوء إ  الاطار القانوني.

ية الاجتماعيططة هططو البحططث بشططكل : المبططدأ الأساسططي في هططاا البعططد مططن أبعططاد المسططؤولالمسةةؤولية الخيريةةة.4
دائم عن الأساليب والطرق التي تساعد في تحسين نوعية حياة العاملين و الأفراد والمجتمع و ذلك من خطلال 

 3.اسهاما ا الطوعية ب موالها و برامجها لصالح المجتمع و ذلك ع  دعم ال امج المحلية

 .المطلب الثاني: أنماط المسؤولية الاجتماعية
 4ثل أنماط المسؤولية الاجتماعية فيما يلي:تتمو  
: إن جطططوهر هطططاا الطططنمط هطططو أن منظمطططات الأعمطططال لطططب أن تركطططز علطططى هطططدف  الاقتصةةةادينمط أولا: الةةة

تعظيم الطربا بغطض النظطر عطن أي مسطاهمة اجتماعيطة و إن مسطاهمات الاجتماعيطة مطاهي إلا تحصطيل حاصطل 
، حيطث يشطير إ  أن المطدراء هطم المحترفطون و لطيس  Hilton friedman ،أو نواتج ثانوية لتعظطيم الطربا

مصالح المطالكين ، و إذا مطا قطرروا إنفطاق الأمطوال والأهطداف  مالكين لكعمال التي يديرواا لالك فهم  ثلون
الاجتماعيطة فططإام سططوف ي ططعفون ديناميكيططة السططوق و بالتططاا سططوف تططنخفض الأربططاة نتيجططة هططاا الصططرف 

ة و هاا يلحق الخسارة بالمالكين، ولما تم رفطع الأسطعار للتعطويض علطى مطا ينفطق علطى على الجوانب الاجتماعي

                                                           
 ،2013، الأردن، عمان، نشر والتوزيع، إثراء للالطبعة الأو ، " الاجتماعية للمؤسساتالمسؤولية الأخلاقية و ، "مام، عزام أبو الحناصر جرادات 1

 .33ص
2 Berrin filizoz , mucahit fisne , “corporate social responsibility" : a study of striking 
corporate social responsibility practices in sport management procedia social and behavioral 
sciences 24(2011) ,p1409. 

 .52، ص 2001، الأردن ، عمان،ائل للنشر والتوزيعالطبعة الأو ، دار و  "، المسؤولية الاجتماعيةالتسويق و ، "ثامر ياسر البكري 3
"، دراسة تطبيقية المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الأعمال و شفافية نظم المعلومات، صالح مهدي محسن العامري، "طاهر محمد منصور الغالبي 4
 .217-216، ص.ص2002 عمان، ،لمنظمة العربية للتنمية الإدارية، مجلة الوقائع انة من المصارف التجارية الأردنيةلعي
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الجانططب الاجتمططاعي فططإن المسططتهلكين سيخسططرون أي ططا و إذا إمتنعططوا عططن شططراء هططا  المنتجططات فططإن المبيعططات 
 ستنخفض و بالتاا تتدهور المنظمة.

ا مطططن الطططنمط الأول و طططاول أن يعططططرض : إن هطططاا الطططنمط يقطططع علطططى نقطططيض تمامطططالةةةنمط الاجتمةةةاعيثانيةةةا: 
المنظمات كوحدات اجتماعية بدرجة كبيرة ت ع المجتمع ومتطلبا ا نصب أعينهطا في جميطع قراراتطه، ومطن أهطم 

 مناصري هاا النمط جماعة السلام الأخ ر والأحزاب الاجتماعية.

وقط  قطد تغطير وأن إدارات : هو النمط الأكثطر توازنطا حيطث يطرى أن الالاجتماعي-النمط الاقتصاديثالثا: 
المنشوت لا تمثل مصالح جهة واحدة للمالكين فقط وإنما هناث جهات عديدة أخرى مثل الحكومطة والمجتمطع 
تططرتبط معهططا التزامططات معينططة، ومططن أهططم الأفكططار الططتي تططدعم هططاا الإتجططا  تلططك القائلططة بطط ن اتسططاع عمليططات 

مال لكي تتحمل مسؤوليا ا في تقديم مكانة وتطلطع الخصخصة أدى إ  تطلع المجتمعات إ  منظمات الأع
 به الحكومات اتجا  المجتمعات والبيتة. 

 .المطلب الثالث: نظريات المسؤولية الاجتماعية
اختلف  النظريطات المفسطرة للمسطؤولية الاجتماعيطة مطن ططرف البطاحثين والعلمطاء بمطا يتوافطق مطع طبيعطة التططور 

والخارجية، لهطاا يطدور النقطاش حطول أفكطار المسطؤولية الاجتماعيطة للمنظمطة  الحاصل في عناصر البيتة الداخلية
 ومن بين أهم نظريات ما يلي: 

: يططرى رواد هططا  النظريططة أن المسططتثمرين ورجططال الأعمططال يفكططرون بالدرجططة الأو  في النظريةةة التقليديةةةأولا: 
يساهم في تغطية حقوق الملكية لديهم، كما تقديم المنتجات والخدمات التي تحقق لهم الأرباة المرتفعة والاي 

أن بعططض البططاحثين يططرون أن المططالكين والإدارات التابعططة لهططم معنيططة بالدرجططة الأو  في تنفيططا القططوانين المنظمططة 
 لها  الأعمال ويعدون ذلك جوهر المسؤولية الاجتماعية.

الدرجطة الأو  في تعظطيم الأربطاة مطع و في الوق  الاي يرى بعض العلماء ب ن المسؤولية الاجتماعية تتمثطل ب
السطططلوث العطططام للمجتمطططع ، بعيطططدا عطططن الغطططه و الخطططداع ، كمطططا يعتقطططد  ةالعمطططل علطططى تطبيطططق القطططوانين ومراعطططا

البططاحثون هنططا بطط ن القيططام بططبعض الأعمططال الخيريططة سططيؤدي إ  تراجططع مسططتويات الططربا في المؤسسططات، لكططن 
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 يل نحو ضرورة الإلتزام بالقيم الأخلاقيطة و الاجتماعيطة في المجتمطع الإتجا  الأكثر قبولا من وجهة نظر هؤلاء 
  1ومراعاة القواعد السائدة في المجتمع .

" الططاي carollرول اكةة: مططن أبططرز رواد هطا  النظريططة هطو العططالم "نظريةةة هةةرم المسةةؤولية الاجتماعيةةثانيةا: 
بطططين درجطططة التشطططغيل بالنسطططبة لهطططا   يعطططد مقطططدما في مجطططال تقطططديم إططططار نظطططري للمسطططؤولية الاجتماعيطططة حيطططث

 المسؤوليات وفقا لأهميتها من وجهة نظر  ناكر ما يلي:

 : وتتمثل أهميتها من خلال نقاط رئيسية التالية:الاقتصادية المسؤولية -1

 .ضمان البقاء والتقديم والتطور للمنظمة المقترن بتحقيق معدلات نمو عالية لأرباة المنظمات 

 داع والإبتكار مما يعاد على خلق قيمة م افة العالية.التشجيع على مسائل الإب 

  عطط  تقططديم السططلع والخططدمات ذات الجططودة العاليططة  متلبيططة احتياجططات افططراد المجتمططع المسططتهدفين ومتطلبططا
 وبالأسعار المناسبة اقتصاديا.

  المساعدة في ت ييق دائرة الفقر ع  توفير فرص العمل، و 

  ر للعاملين.زيادة معدلات الرواتب والأجو 

الأنظمطة الطتي يشطرعها المجتمطع مطن أجطل تنظطيم ين و إن المنظمات ملزمة بتنفيا القوان المسؤولية القانونية:-2
الأفطراد ...الخ( بشطرط أن تكطون هطا  القطوانين الطتي  العطاملين، العلاقات بين أطراف المعادلة )المطلاث، الإدارة،

 : ام لأسباب التاليةمقبولة بموجب السلوث الاجتماعي الع لكي تكون، و تمارسها المنظمات مشروعة قانونيا

  عططططدم قططططدرة الأنظمططططة والقططططوانين علططططى مجريططططات التطططططور الحاصططططل في الميططططادين العمططططل نظططططرا إ  التحططططولات
 والتطورات التي تحدث في بيتة الأعمال بشكل متسارع.

 لاقتصادية.إلزامية تطبيق القوانين خوفا من المساءلة التي تتعرض لها المنظمات ا 

  في حططالات كثططيرة تعكططس القططوانين رؤيططة المشططرعين الاقتصططادية والسياسططية ومصططالحهم، والططتي لا تتفططق مططع
 المصالح العليا للمجتمع.

                                                           
 الأردن، ،1، العدد 2العربية للإدارة، المجلد  المجلة "، إدراك المديرين لمفهوم المسؤولية الاجتماعية، "بي سعيدأياسر البكري، الديوة جي  ثامر 1

 .63ص ، 2001
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تتمثططل هططا  المسططؤولية في التزامهططا بططالقيم الثقافيططة والأعططراف والعططادات والتقاليططد  المسةةؤولية الأخلاقيةةة:-3
المسططاواة الططاي تعمططل ضططمن نطططاق بيتتططه، إ  جانططب تحقيططق قططيم العططدل و  عوأنمططاط السططلوث السططائد في المجتمطط

 كاا أفراد المجتمع.ؤ الفرص بين العاملين بها و تكافو 

تسهم المنظمات في تلبيطة احتياجطات المجتمطع و توقعاتطه مطن خطلال تقطديم المنتجطات  المسؤولية الخيرية:-4
ا المجتمططع أو لططبعض مكوناتططه ، دون أن يكططون و الخططدمات بشططكل طططوعي و تلقططائي في إطططار رد الجميططل لهططا

هناث ت ثير لكنظمة و القطوانين الطتي لا تطلطب عطادة مطن المنظمطات القيطام بالأعمطال الإنسطانية و خيريطة ، بطل 
في الاعمال الإنسانية المرتبطة أساسا بتقديم الخدمات الصحية و التعليمية و تحسين  متدفع لها طوعا لا سها

الالتططزام بالمسططؤولية الاجتماعيططة الخيريططة يسططاهم في تحسططين علططى حسططاب أرباحهططا، و  ولوكططاننوعيططة الحيططاة حطط  
 سلوكيات وممارسات المنظمات. 

: يعتقططد بطط ن المسططؤولية الاجتماعيططة ببعططدها الاسططتراتيجي  كططن تحقيقهططا عنططدما  ةالنظريةةة الاسةةتراتيجيثالثةةا: 
ية الاجتماعيططة جنبططا إ  جنططب مططع الخطططط الماليططة في اطططار المسططؤول ةتقططوم المنظمططات يوضططع خطططط اسططتراتيجي

والانتاجيطططة والتسططططويقية والمططططوارد البشططططرية و يرهطططا، وعلططططى أن يكططططون هططططاا النشطططاط مططططدرجا بالهيكططططل التنظيمططططي 
وتوصططيفه الططوظيفي الططاي يتططيا لططه إقططتراة الخطططط الخاصططة بالمسططؤولية الاجتماعيططة  طططار  كفططوءللمنظمططة ، ولططه إ

يطططاها وتقطططويم نتائجهطططا والعمطططل علطططى التواصطططل مطططع أططططراف المصطططلحة كافطططة مطططن أجطططل وإقرارهطططا العمطططل علطططى تنف
التعططاون معهطططم ومشططاركتهم في رسطططم معططالم سياسطططات وخطططط المسطططؤولية الاجتماعيططة يطططدفع أطططراف المصطططلحة 
للتفاعل بطريقة أكثر إلابيطة مطع أنشططة المنظمطات، ممطا  فطزهم علطى إتخطاذ سلسطلة مطن الخططوات الهادفطة إ  

ين الصورة الاهنية في مجتمع عن ها  المنظمات مما يؤدي إ  توليد إحساس وشعور سيترجم إ  سطلوث تحس
لدى المجتمع ب اا هطي شطريك حقيقطي لطه عطن طريطق تبطني ق طايا  مثطل الطدعم وتقطديم مسطاندات وت عطات لطه 

انطا ب طرورة رد الجميطل والإسهام في حل مشاكل البطالة و يرها، وبالتاا يصبحون أصحاب المصالح أكثر إ 
 إ  ها  المنظمات، عن طريق زيادة عدد المتعاملين وتعظيم أرباحها .

وممطططا تقطططدم  كطططن إسطططتنتاج أن فلسطططفة المسطططؤولية الاجتماعيطططة الإسطططتراتيجية تصطططبا جطططزء لا يتجطططزأ مطططن نشطططاط 
  1المنظمة التي من خلالها  كن أن تحقق منافع للمجتمع.

                                                           
 .40-37ص.ص ،2014دمشق، سوريا،  مطبعة جامعة، "أخلاقيات العملالمسؤولية الاجتماعية و ، "ناصر محمد جودت، الخ ر علي 1
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 تراتيجيات التعامةةةل مةةةع المسةةةؤولية الاجتماعيةةةةةاسةةةةو المبحةةةث الثالةةةث: اتجاهةةةات 
 .ن والمعارضون لهاوالمؤيدو 

وكططططاا  ،المسططططؤولية الاجتماعيططططة نشططططرالاتجاهططططات الططططتي يططططتم مططططن خلالهططططا تطططططرق إ  مختلططططف نرحلططططة الم في هططططا 
 ا.ن والمعارضون لهيمل معها مع مؤيداستراتيجيات في التعا

 .عيةاتجاهات نشر المسؤولية الاجتما: المطلب الأول
 : كن نشر المسؤولية الاجتماعية من خلال ثلاثة اتجاهات هي كما يلي

ويطط ز هططاا المجططال في الططدول الططتي تكططون فيهططا الحططوار حططول المسططؤولية  المسةةاهمة المجتمعيةةة التطوعيةةة:: أولا
ليم والتع ويت من المساهمات الخيرية والهبات والاستثمارات طويلة الأمد في الصحة ،الاجتماعية حديثا نسبيا

 1ة.و يرها من المبادرات الخيري
 البا ما تكطون رؤيطة قيطادة الأفطراد والمنظمطات البسطيطة  :سلسلة القيمالعمليات الجوهرية للأعمال و ثانيا: 

وتسططتطيع أي منظومططة مططن خططلال التفاعططل النشططاط مططع  ،ضططرورية لإدخططال المسططؤولية الاجتماعيططة للمنظمططات
والأوضطاع وتعظطيم فطرص التنميطة المهنيطة وذلطك تطبيطق إجطراءات للتقليطل موظفيها من خلال تحسين الظطروف 

 2.استهلاث الطاقة وتقليل المخالفات ذات ت ثير السلبي على البيتة

: علطى الصطعيد الطداخلي تبطع القيططادات بنةاء المؤسسةيالتيييةد المؤسسةة وحةوار السياسةةات و  شةدحثالثةا: 
المناخ العام الاي  كن العاملين من تحقيطق التطوازن المسطؤول بطين  المسؤولية الاجتماعية المنظمات الرؤية و يا

متطلبات متعارضة لزيادة الأرباة والمبادئ أمطا علطى الصطعيد الخطارجي فطإن الكثطير مطن رؤسطاء الإدارات وكبطار 
ن المبططططادرات و يرهططططا مططططن ؤيططططدو وي عوسططططالمططططديرين يقوضططططون مشططططاركة الأعمططططال في ق ططططايا التنميططططة بمفهومهططططا الأ

 ادراتالمب

 

                                                           
 .7ص ،2111فيفري  ،الكوي  ،المعهد العربي للتخطيط، 91العدد  ،مجلة جسر التنمية "،المسؤولية الاجتماعية للشركات" ،سرجحسين الأ 1
2
لدوا الثالث حول منظمات "، الملتقى اواقع أهمية وقيمه المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصاديةمسعود نصر الدين وكنوش محمد، "   

 .6-5، ص 2012فيفري  15- 14الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، الجزائر، 
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 .المطلب الثاني: استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية

اسططتراتيجيات التعامططل مططع المسططؤولية الاجتماعيططة يتمحططور الأداء الاجتمططاعي للمنظمططة حططول أربعططة مواقططف أو 
 1:استراتيجية تتمثل فيما يلي

امططططا بالأولويططططات الاقتصططططادية مسططططتراتيجية اهت: وتعططططرف هططططا  الإاسةةةةتراتيجية الممانعةةةةة وعةةةةدم التبنةةةةيأولا: 
الأعمططال دون تبططني أي دور الاجتمططاعي لأنططه يقططع خططارج نطططاق مصططالحها الططتي . الأخططرىظمططات العوائططد للمن

 .لب أن ترتكز على تعظيم الربا
وتعططني القيططام بططدور الاجتمططاعي محططدودا جططدا بمططا يتطططابق مططع القانونيططة المفروضططة : اسةةتراتيجية الدفاعيةةة :ثانيةةا

ضطططمن المتطلبطططات الخاصطططة ب طططغوط  تقطططادات وبالحطططد الأد  ويقطططع الطططدورمايطططة المنظمطططة مطططن الانفقطططط وهطططو لح
 .الناشطين في مجال البيتة

متقدمططططة باتجططططا  المسططططاهمة بالأنشطططططة  ةالمنظمططططة في هططططا  الاسططططتراتيجية خطططططو : اسةةةةتراتيجية التكييةةةةفثالثةةةةا: 
إ   ةضطططططافإبطططططات الأخلاقيطططططة والقانونيطططططة المتطلالاجتماعيطططططة مطططططن خطططططلال تبطططططني الإنفطططططاق في الجوانطططططب المرتبططططططة ب

 .حيث يكون لها دور اجتماعي واضا من خلال التفاعل مع الأعراف والقيم وتوقعات المجتمع ،الاقتصادية
ن خططططا الإدارة هنططططا زمططططام المبططططادرة في الأنشطططططة الاجتماعيططططة وذلططططك  :اسةةةةتراتيجية المبةةةةادرة التطوعيةةةةةرابعةةةةا: 

جتماعية وفقا للتقديرات المداراة بما يتناسطب مطع المواقطف المختلفطة تتميطز بالاستجابة للكثير من المتطلبات الا
 لا تكون القرارات المتخاة أون ا في اعتبار أمدائ اخ الأداء الشامل لمنظمة الأعمال ي ها  الاستراتيجية من

 .التصرفات ذات أثر معاكس للتطوعات المجتمع ومصلحته

 

 

 

                                                           
1
الملتقى  ،ثلاثة الشركات عربيةة حال دراسة"، مسؤولية الاجتماعية اتجاه الموارد البشرية في منظمات الأعمالالسياسات وبرامج " ،مقدم وهيبة 

 ،التجارية علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية  ،المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثةالدوا الخامس حول رأس 
 .98 ص، 2111ديسم   14- 13 يومي ،جامعة الشلف
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 .لمسؤولية الاجتماعيةلن و ن والمعارضدو ب الثالث: المؤيالمطل
ن تتبططنى ماعيططة نططد أن هنططاث مواقططف مؤيططدة لأتباينططات في مفهططوم المسططؤولية الاجتالختلافططات و علططى  ططرار الإ
من الأضواء الاجتماعية وبالمقابل هناث من يعارض هاا التوجه ويعتط   مهطدا لوجطود منظمطات  االمنظمة مزيد

 .جز قائمة على الأسس عقلانية وعلميةالأعمال الحرة ويدعم كلا الطرفين عرائهم بح
 :عراء الطرفين كاكتيأن نستعرض  و كن

 .ن لتبني المسؤولية الاجتماعيةو المؤيد :أولا
ن الوجود ها  المنظمات يصبا  ير أطار أو الوعاء الكبير الاي تعمل المنظمات في ظله و ممثل المجتمع الإ   

الأساسطية منهطا بشطكل خططاص أن تعطارض أهطداف المنظمطة مططع  عطدم اهتمامهطا بق ططايا المجتمطع ةمط را في حالط
مصططالح المجتمططع مسطط لة محسططومة مططن قبططل هططاا الفريططق بإعطططاء الأولويططة المجتمططع قيططاس المنظمططة وهططم مسططتندين 

  1:الحجج التالية
 سططد كطون منظمططة يتوقطع الجمهطور مططن المنظمطات الأعمططال أن تلعطب دورا كبططيرا في تحقيطق أهططدافهم وهطاا ل

 .يتجزأ من المجتمع الاي تعيه وتنمو وتزدهر فيهلا ال الجزء الأعم
  يرى أنصار هاا الرأي أن الأرباة على المدى البعيد  كن أن تزداد من خلال تبني المنظمة دورا اجتماعيطا

 .أك  ذات الدور الاجتماعي وإن كان مكلفا اليوم ب ام بشكل استمرار مستقبلي مهم لمنظمة الأعمال
 لتطططزام ن الإأأن يكطططون لهطططا دورا اجتماعيطططا حيطططث  مطططات الأخلاقيطططة تملطططى علطططى المنظمطططات الأعمطططاللتزان الإإ

موازنة معقولة اتجا  النقطد الموجطه إ  الأعمطال لكواطا  طتم فقطط بزيطادة الأربطاة وتوسطع  ةالاجتماعي  ثل حال
المتطلبطات الأساسطية  امالاستثمار على حساب العديطد مطن المتطلبطات الأساسطية للعطاملين والمجتمطع بشطكل عط

 للعاملين والمجتمع بشكل عام.

  الصطططورة العامطططة للمنظمطططة سطططتكون أف طططل حينمطططا تلعطططب دورا اجتماعيطططا أو تمطططارس نشطططاطا ثقافيطططا يطططنعكس
 مستقبلا على زيادة المبيعات.

                                                           
الثالثة، دار وائل للنشر، عمان،  الطبعةالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال"، طاهر محمد منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، " 1

 .69، ص2010الأردن، 
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  بيتة أف ل ونوعية حياة أرقى للمجتمطع ككطل، إن التططور الصطناعي والتوسطع في مجطالات الخدمطة المختلفطة
وزيططادة الميططل إ  الإسططتهلاث صططاحبه العديططد مططن التطط ثيرات لمحدوديططة موردهططا وإمكانا ططا، وبالتططاا يصططبا مططن 
ال روري أن تساهم المنظمات الأعمال بتخصيص جانطب مطن عوائطدها لمواجهطة وتقليطل اكثطار السطلبية علطى 

 الحياة والمجتمع.

 في الشؤون الأعمال. تقلل من إجراءات الحكومة وقوانينها المتعلقة بالتدخل 

  الموزانة بين مسؤولية المنظمة ونفوذها حيث أن المسؤولية الاجتماعية تقلل من النقد لهيمنة منظمات على
 القرارات المتعلقة بحياة الناس.

  إمططتلاث المططوارد حيططث أن المنظمططات وخصوصططا الكبططيرة منهططا تتمتططع بططالموارد الماليططة ومططوارد فنيططة كبططيرة  كططن
 ي إنازات اجتماعية هائلة.معها أن تؤد

  تدابير وقائية لتجنب المشاكل الاجتماعية المعقدة الطتي سطتحدث عطاجلا أم أجطلا وهطا  التطدابير لطب أن
 تتطور باستمرار في ضوء إحتياجات المجتمع لها.

 ن لتبني المسؤولية الاجتماعية.ثانيا: أراء المعارضو 
ن المنظمططططات الخاصططططة هططططي في حقيقتهططططا حجططططج علميططططة إن حجططططج المعارضططططين لتبططططني دورا اجتماعيططططا أكطططط  مطططط

وموضطططوعية تسطططتحق المناقشطططة وإبطططداء الطططرأي بشططط اا وتطططدور أ لطططب هطططا  الحجطططج حطططول واحطططدة أو أكثطططر مطططن 
 1التوجهات التالية:

  إن تبني دور اجتماعيا أك  من قبطل المنظمطات الخاصطة يطؤدي إ  خطرق قاعطدة تعظطيم الأربطاة الطتي هطي
عمال الخاصة فها  المنظمات وجدت أساسا للعمل وتقديم سلع وخدمات بنوعية جوهر وجود منظمات الأ

 عالية وب سعار معقولة ومن حقها الحصول على عائد تعيد إستثمار .

  إايار الأهداف الأساسية الاقتصادية للمنظمة وزيادة مطالبة المجتمع والدولة للمنظمطات في تبطني أهطداف
عطن الإرتقطاء بالإنتاجيطة العاليطة والإسطتثمار في بحطث وتططوير التكنولوجيطا اجتماعية وتصبا المنظمطات عطاجزة 

                                                           
 .72طاهر محمد منصور الغالبي، صالح مهدي العامري، مرجع سبق ذكر ، ص  1
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الإنتططاج وتقططديم منتجططات جديططدة وهططاا الأمططر سططينعكس مططرة أخططرى ب ططعف في الأداء الاقتصططادي لمنظمططات 
 وبالتاا ستتراجع مبادرا ا الاجتماعية بسبب عدم قدر ا على متابعة مثل ها  ال امج الاجتماعية.

 نظمططات كلفططة عاليططة جططراء الأنشطططة الاجتماعيططة المتزايططدة حيططث أن قططدرة المنظمططة ومهمططا كانطط  تحميططل م
مواردها فهي محدودة فإذا ما حمل  ب هداف اجتماعية تتجاوز ها  القطدرة تحطد منهطا فطإن المنظمطة سطتتعرض 

 للمخاطر.

   ا كانطط  المنظمططات سططلطة إضططافية أكطط  تسططتمتع بهططا منظمططات الأعمططال تعططزز مططن نفوذهططا وقططدر ا فططإذ
الأعمال تمتلك الموارد الاقتصادية فطإن تعزيطز هطا  المطوارد بسطلطة الاجتماعيطة إضطافية سطيجعل منهطا قطوة كبطيرة 

 في المجتمع.

  تفتقر المنظمات الأعمال إ  المهارات الكافية التي تمكنها من النهوض لدور الاجتمطاعي بشطكل صطحيا
ت متخصصطة بهطاا الطدور الاجتمطاعي  طب أن يعطزز دورهطا من الجانب ومن جانب عخطر فطإن هنطاث مؤسسطا

 وأن تكرس منظمات الأعمال دورا أك  لكداء الاقتصادي.

  صعوبة المساءلة القانونية والمحاسبة عطن الأنشططة الاجتماعيطة وترجطع هطا  الصطعوبة إ  عطدم وجطود معطايير
 مطورة لقياس الأداء الاجتماعي.

 ور  كن أن تتابع مطدى الإنطاز الاجتمطاعي المتحقطق، حيطث أن عطدم لا توجد جهة عليا رسمية من الجمه
وجود مثل ها  الجهة يعقد من عملية الت كد من مدى الإناز المتحقق وقد يترث المجال للإدعطاء بطدور أكط  

 مما هو واقع فعلا أو قد يغمط حق المنظمة ر م تبينها دورا اجتماعيا أك .   

الطرفين المؤيد والمعارض للمسؤولية الاجتماعية تبطدو منطقيطة ومقنعطة إذا مطا وهكاا يبدو أن حجج كلا      
أخطططات في إططططار التططططرق لزيطططادة الطططدور الاجتمطططاعي لمنظمطططات الأعمطططال بشطططكل كبطططير أو نقصطططان هطططاا الطططدور 
وضطططمور  بشطططكل كبطططير جطططاا، حيطططث أن تحميطططل المنظمطططة دورا إجتماعيطططا يفطططوق طاقتهطططا قطططد يربطططك أداء دورهطططا 

وتحقيطططق العائطططد المجطططزي والطططاي مطططن خلالهطططا تسطططاهم مبطططادرات إجتماعيطططة مطططن الجانطططب اكخطططر فطططإن  الاقتصطططادي
الاهتمطام بتعظططيم الأربطاة والأخططا بططالنظر الإعتبطار مصططالح المسطاهمين بعيططدا عططن مصطالح الفتططات الأخططرى ذات 

تمططع ولا تتحمططل العلاقططة لعططل مططن منظمططة نظامططا إقتصططاديا مغلططق قائمططا بااتططه لا تربطططه علاقططة طيبططة مططع المج
المنظمططة مططا يواجططه المجتمططع مططن مشططكلات تتطلططب الحططل، وفي إطططار هططاين التناق ططين يبططدو أن هنططاث مططدخلا 
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وسططيطا  ططاول أن لعططل مططن منظمططة نظامططا مفتوحططا علططى البيتططة وضططمنه نططد منظمططة الأعمططال صططيغة للموازنططة 
لدور الاجتماعي الاي تتبنطا  وتحطاول مطن معقولة بين الدور الاقتصادي الاي تلعبه بشكل فعال وكفؤ وبين ا

 1خلاله أن تكون مواطنا صالحا في المجتمع يساهم في تطوير  ومعالجة ق ايا  الملحة ولكن حسب قدر ا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .72مرجع سبق ذكر ، ص 1 
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 خلاصة:
مططن خططلال هططاا الفصططل نسططتخلص أن المسططؤولية الاجتماعيططة تت ططمن مسططاحة كبططيرة مططن الأهميططة علططى        

دة والمجالات، لكواا تحظى بإهتمام بالعطاملين الطاين هطم جطزء لا يتجطزأ مطن ممارسطتها، حيطث أن جميع الأصع
المسططؤولية الاجتماعيططة تعمططل علططى تحسططين مسططتوى معيشططتهم، وتحقيططق الرفاهيططة الاجتماعيططة لهططم، وأي منظمططة 

 اعي.تقوم على تعزيز فرص ناحها في المجتمع من خلال زيادة الاهتمام بعرض الدور الاجتم
 وبعد دراستنا لهاا الفصل المتعلق بإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية نستنتج أن:

 .تعرف المسؤولية الاجتماعية على أاا إلتزام المنظمة بمسؤوليتها إتجا  العاملين بها 

 .تتمثل أبعاد المسؤولية الاجتماعية في: البعد الاقتصادي، القانوني، الأخلاقي، الخيري 

ية الاجتماعية تعمل على زيادة رضا العملاء العاملين وتحسين معيشتهم وقدرا مها  المسؤول



 

 

 
 الفصل الثاني:
الاطار النظري  
 لأداء العاملين  
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 :تمهيد
يعت  الأداء الركن الأساسي لوجود أي مؤسسة وذلك لأهميته البالغة المتزايدة في المؤسسات       

قيق الهدف الرئيسي المتمثل في البقاء والاستمرارية، وكاا لدور الاقتصادية، كم يعت  أكثر إسهاما في تح
عملية تقييم الأداء الاي يعد مرحلة من العملية الرقابية سببها هو تحسين وتطوير الأداء بطريقه مستمرة، 
من أجل رفع كفاءة العاملين ومهارا م المهنية وتعزيز دافعتيهم وولائهم عن طريق تقييم أدائهم وتحسينه 

 .باستمرار، كان ناة أي مؤسسة مرتبط بمستوى أداء أفرادها
 :ولالك تم تقسيم هاا الفصل إ  ثلاث مباحث كما يلي

 ماهية الأداء. الأول:المبحث 
 أساسيات حول تقييم الأداء. :المبحث الثاني

  مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء العاملين.المبحث الثالث: 
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 الأداء. ماهيةالمبحث الأول: 
يعت  مفهوم الأداء من المفاهيم الجوهرية في مجال التسيير وعنصرا محوريه لإهتمامات الباحثين، وذلك  

لأهمية المفهوم على المستوى الفرد والمؤسسة لاا سنتطرق في هاا المبحث إ  ماهية الأداء حيث سيتم 
فهومه من وجهة نظر مختلفة، وبيان مكوناته وأنواعه المتعددة، إعطاء نظرة تاريخية حوله مع التعرف على م
 .مع التطرق إ  مجموعة من العوامل المؤثرة فيه

 المطلب الأول: نظرة تاريخية حول الأداء.
يظهر أن الإهتمام به وتطوير أساليب تقييمه قديم قدم الح ارة الإنسانية، تشير  ن تتبع التاريخي لأداءإ

بابليين، الفراعنة وقدامى الصين كانوا يهتمون بتقدير  لة الدونم الواحد من المنتجات الشواهد إ  أن ال
الزراعية وفق اعتبارات كنوعية التربة وفرة الميا  وحماس الفلاحين وخ  م في العمل، لقد انطلقوا من 

تطور الحاصل في حسابات ومعايير بسيطة لكنها في متابعة التنفيا أما على المستوى الفكر التسييري فال
ومن أجل معرفة كيف تطورت فكرة الأداء  1الأداء وإدارته جاء على مراحل متعاقبة بكل أنواع المؤسسات.

 لابد من التطرق للمفهوم القديم والجديد لكداء.
 النظرة القديمة للأداء:أولا: 

الاقتصاد، حيث من خلاله  يعت  الأداء الاقتصادي من أهم الموضوعات التي تحدد درجة التطور وتنظيم    
تتشكل الركائز المادية للمجتمع التي تؤمن انطلاقه نحو الح ارة والرفاهية الاجتماعية، الاي يبني بالدرجة 
الأو  على أساس التراكمات المادية والمالية التي تحققها البلدان التي تنعكس مباشرة على التطور الداخلي 

في الدراسة الف ل  TAYLOR  ل بقياس الأداء منا القدم، فقد كان ، ولهاا كان الاهتمام2القومي فيها
الدقيقة للحركات التي يؤديها العمال وتوقي  كل منها بقصد الوصول إ  الوق  اللازم لإدارة الألة 

هي أن هناث مجموعة من تفاصيل الحركات TAYLOR وإيقافها، ولقد كان جوهر دراسة التي أجراها
غرق، من الممكن اعتبار نتيجة واحدة فنية يستفاد منها في العمليات المشابهة التي لم الزمن المست والدراسة

                                                           
"، الطبعة تراتيجيأساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن: سلسلة إدارة الأداء الاسوائل محمد صبيحي إدريس، طاهر محمد منصور الغالبي، " 1

 .22، ص2009الأو ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
 .189، ص1999"، دار الحامد للنشر، عمان، الأردن، مدخل في تقييم المشروعاتعقيل جاسم عبد الله، "  2
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نلاحت مما سبق أن النظرة إ  الأداء كان  تقتصر على الزمن المستغرق  1 لري بها دراسة زمن خاصة بها.
 .طورات المحيطلكفراد والمعدات لتحديد المعدلات الأداء، ولكن سرعان ما تطورت تلك النظرة وفقا للت

 :النظرة الحديثة للأداءثانيا: 
تواجه المؤسسات اليوم تحديات جديدة تفرض عليها مقارنة الأداء وما تحققه  من إنازات بما يصل إليه    

 يرها من المؤسسات الأحسن لتنظيم الأف ل والأنا في السوق، وهو يع  عنه بقياس القسط الأف ل، 
ير المنافسة العالمية والر بة في الوصول إ  أف ل مستويات في الأداء، بالتاا وقد تطورت ها  الفكرة بت ث

 كن القول أن مفهوم تطور من مدى توافر الموارد إ  استعمال الأمثل لهاا المورد قصد تحقيق الأهداف 
 2المسطرة، مع مراعاة الجانب الإنساني لدى قياس الأداء الاي أصبا من ال روري ومن المحتم.

 لمطلب الثاني: مفهوم ومكونات وأنواع الأداء.ا
 أولا: مفهوم الأداء.

 :هناث العديد من التعاريف التي تناول  موضوع الأداء منها ما يلي
 3"القيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله". أنه: على الأداء يعرف 
 شاط الاي يقوم به الأفراد أما نتاجات السلوث : "نتائج السلوث، فالسلوث والنأنه على أيضا يعرف

فهي النتائج التي تمخ   عن ذلك السلوث مما جعل البيتة أو المحصلة النهائية مختلفة كما كان  عليه من 
 4قبل ذلك السلوث".

 5: "هو درجه تحقيق إتمام المهام والمسؤوليات المختلفة المكونة للوظيفة التي يشغلها العامل".أيضا وعرف 
  6: "نتائج جهد معين قام بدله الفرد أو مجموعة لإناز عمل معين".أيضا الأداء عرفو 

                                                           
 .103، ص2001ة، القاهرة، مصر، "، الدار الدولية للاستثمارات الثقافيالتنظيم الصناعي والإداريفاروق محمد السعيد راشد، " 1
 .33، ص1998"، دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، تطوير الأداء وتجديده في المؤسساتعلي السلمي،"  2
 .25، ص 2005"، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر، السلوك الإنساني في منظماتأحمد صقر عاشور، " 3
 .15، ص 2003لتنمية إدارية، عمان، الأردن،ا"، المنظمات العربية تكنولوجيا الأداء البشري في المنظماتعبد البارئ إبراهيم الدرة، " 4

 .192، ص 2007"، الطبعة الأو ، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، تنمية الموارد البشريةعلي  ربي وعخرون، "  5
، 2003"، رسالة لنيل شهادة ماجستير، جامعة نايف العربية العلوم الأمنية، الرياض، ء الوظيفيالإبداع الإداري وعلاقته بالأداحاتم علي رضا، " 6

 .87ص 
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 هو المستوى الاي  ققه الفرد عند قيامه بعمل ما في الأداء يرتبط بتحقيق يلي بما عرفه من وهناك" :
الجهد مستويات مختلفة للمهام المطلوب إنازها، وعلى كل فإن الأداة يكون نتيجة إمتزاج عدة عوامل 

 1المباول وإدراث الدور ومستوى القدرات التي يتمتع بها الفرد".
داء  ثل مجموعة من التصرفات التي يقوم بها العامل الاي ريف السابقة نستخلص أن مفهوم الأومن التعا

 . يز  صائص معينة )سمات شخصية وخصائص ذاتية( حيث  دد سلوكه الاي يؤديه إ  نتيجة
 لأداء.ثانيا: مكونات ا

يتكون مفهوم الأداء من مكونين أساسيين الأول الفاعلية والثاني الكفاءة لالك من المفيد أن نعرض كل من 
 2المفهومين على النحو التاا.

ينظر الباحثون في علم الإدارة إ  الفاعلية على أاا أداة من أدوات المراقبة الأداء في المؤسسة  الفاعلية: -1
ب ما ورد دل أمايل "ب اا قدر  المؤسسة على تحقيق أهدافها الإستراتيجية من نمو فقد عرفها روبرت حس

المبيعات وتعظيم حصتها في السوق مكونة من المنافسات وهاا ينطبق على المؤسسات ذات الطبيعة النوعية 
ية تعني أداء التي لا  تم بالجانب الماا كنشاط رئيسي لها كالمؤسسات التربوية فينتج مما سبق أن الفاعل

المهمات أو الأعمال بشكل صحيا وسليم وترتبط بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسة أي درجة تحقيق 
النتائج إعتمادا على ذلك  كن القول إنه كلما كان  النتائج المحققة قريبه   من النتائج المتوقعة كلما كان 

ف المحققة إ  الأهداف المتوقعة والثانية تعتمد الأداء أكثر فعالية وهي عاد  بطريقتين الأو  نسبة الأهدا
 على النسبة بين الإمكانيات  المستخدمة إ  الإمكانيات المتوقعة لتحقيق نتائج.

هي القدرة على القيام بالعمل المطلوب ب قل إمكانيات والنشاط الكفؤ هو الأقل كلفه حيث الكفاءة:  -2
لمدخلات أي استعمال مدخلات أقل أو  كن تعريفها على إاا ترتبط بتحقيق ما هو مطلوب بشرط تدني ا

أاا الحصول على ما هو كثير تطير ما هو أقل أي إبقاء التكلفة في حدودها الدنيا والأرباة في حدودها 
القصوى، ومن كل هاا نستنتج عن الكفاءة تعني عمل الأشياء بطريقه صحيحة كما أن جوهرها الأساسي 

 وتدني تكاليف وهي تقاس عادة من خلال نسبه المخرجات إ  المدخلات.يتمثل في تعظيم الناتج 
                                                           

  .30، ص 1992"، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، أسس علم النفس الصناعي والتنظيميعشوي مصطفى، "  1
، 2013"، الطبعة الأو ، دار جدلاوي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ة والتطبيقإدارة وتقييم الأداء التوظيفي بين النظريإبراهيم محمد المحاسنة، " 2

 .110-109ص  ص.
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 ثالثا: أنواع الأداء.
 يصنف الأداء حسب المعايير التالية:

 1حيث يصنف هاا المعيار إ  نوعين الأداء الكلي والأداء الجزئي:حسب معيار الشمولية:  -1
ناصر المؤسسة أو الأنظمة التحتية في تكوينها ويتمثل في النتائج التي ساهم  جميع الع الأداء الكلي: -أ

دون انفراد جزء أو عنصر لوحد  في تحقيقها، التعرض لأداء الكلي للمؤسسة يعني الحديث عن قدرة 
 المؤسسة على تحقيق أهدافها الرئيسية ب د  التكاليف الممكنة وأحسن جودة.

ئي هو قدرة النظام التحتي أوكل عنصر في على خلاف الأداء الكلي فإن الأداء الجز  الأداء الجزئي: -ب
 المؤسسة على تحقيق أهدافه ب د  التكاليف الممكنة.

 حسب معيار المصدر: -2
 2ينقسم الأداء وفقا لهاا المعيار إ  نوعين وهم الأداء الداخلي والأداء الخارجي:

لتقنية ال رورية لتسيير النشاط وهو الأداء الناتج عن كل الموارد البشرية والمالية وا الأداء الداخلي: -أ
 :المؤسسة ويشمل الداخلي ما يلي

 :وهو الأداء الأفراد داخل المؤسسة من خلال وضع القيمة الم افة وتحقيق الأف لية  الأداء البشري
 باستخدام مهارا م وخ ا م.

 :يتمثل في قدرة المؤسسة على إستعمال إستثمارا م بشكل فعال. الأداء التقني 
 و كن لكداء الماا في فعالية تعبته وإستخدام الوسائل المالية المتاحة. المالي: الأداء 
 هو الأداء الناتج عن التغيرات الحاصلة في المحيط الخارجي للمؤسسة. الأداء الخارجي: -ب
 
 
 

                                                           

، جامعة محمد خي ر، بسكرة، الجزائر، 01"، مجلة العلوم الإنسانية، العدد الأداء بين الكفاءة والفاعلية: مفهوم والتقييمعبد الملك مزهودة، " 1 
 .89، ص 2001نوفم  

"، رسالة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تسيير الموارد البشرية، جامعة محمد دورة توليد المعرفة في تحسين الأداء البشرية" سميرة صولح، 2
 .38، ص 2013خي ر، بسكرة، الجزائر، 
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 حسب المعيار الوظيفي: -3
 1المعيار يقسم الأداء إ  الأداء الوظائف الأساسية وتتمثل فيما يلي:

يتمثل في مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها المالية كتحقيق التوازن الماا لتوفير السيولة  اداء الوظيفة المالية:-أ
 لتجديد لإلتزاما ا وتحقيق المردودية.

يتحقق عندما تحقق المؤسسة إنتاجيه مرتفعة مقارنة بالمؤسسات أخرى من خلال  أداء وظيفة الإنتاج: -ب
الية وتكاليف أقل تسما لها بالمنافسة بالإضافة إ  تخفيض التعطلات الناتجة عن إنتاج المنتجات زودة ع

 توقف اكلات أو الت خر في تلبيه الطلبات.
يتحدث هاا الأداء من خلال مجموعة من المؤشرات المتعلقة بوظيفة التسويق  أداء وظيفة التسويق:  -ج

 منها حجم المبيعات، الحصة التسويقية... إلخ.
يتمثل أداء الفرد في قيامه بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله وتمكنه  ء وظيفة الأفراد:أدا -د

 من إناز  وأداء مهامه بنجاة.
 حسب معيار الطبيعة: -4

 تبعا لهاا المعيار  كن تقسيم الأداء إ :
ؤسسة الاقتصادية إ  بلو ها يعت  الأداء الاقتصادي مهمة أساسية التي تسع الم الأداء الاقتصادي: -أ

ويتمثل في الفوائض اقتصادية التي تجنبها المؤسسة نتيجة تعظيم نواتجها، ويقاس أداء الاقتصادي عادة 
 بإستخدام قياس الربحية ب نواعها المختلفة.

يعد الأداء الاجتماعي لأي مؤسسة أساسا لتحقيق المسؤولية الاجتماعية  الأداء الاجتماعي: -ب
ويصعب قياس الأداء الاجتماعي بمقاييس الكمية المتاحة، لتحديد مدى مساهمة المؤسسة في  داخلها،

 المجالات الاجتماعية التي تربط بينها وبين الجهات التي تت ثر بها.
يتمثل في تحديد الأهداف تكنولوجية أثناء عملية التخطيط وفي أ لب الأحيان  الأداء تكنولوجي: -ج

 ية التي ترسمها المؤسسة أهداف استراتيجية نظرا لأهمية التكنولوجي.تكون الأهداف تكنولوج
                                                           

، ص 2007ة المسيلة، الجزائر، "، رسالة لنيل شهادة الماجستير، جامعالإبتكار التسويقي وأثره على تحسين أداء المؤسسةمحمد سليماني، "  1
119. 
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ويتمثل في الخطوط والسياسات والتشغيل بطريقه ذات كفاءة وفعالية ولتقييم الأداء  الأداء الإداري: -د
 الإداري  كن إستخدام الأساليب المختلفة لبحوث العمليات.

 .المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في الأداء
يوجد كثير من العوامل خارج نطاق سيطرة الفرد والتي  كن أن تؤثر على مستوى أدائه وبالر م أن بعض   

ها  العوامل قد تؤخا ك عاار، وإلا أاا لب أن تؤخا في الاعتبار لأاا حقيقة وموجودة بالفعل. ومن بين 
 ها  العوائق ما يلي: 

 لتجهيزات. عدم الكفاية في تسهيلات العمل والتركيبات وا -

 نقص التعاون من الاخرين.  -

 نمط الاشراف. -

 الحرارة والإضاءة. -

 رتيب اكلات والورشات. ت -

ولب النظر إ  ها  العوامل على أاا مؤثرات على الجهد والإدراث فعلى سبيل المثال، أن أي عطل في علة 
 ا فإن السياسات  ير أو جهاز،  كن أن يؤثر بسهولة على الجهد الاي يباله الفرد في العمل، أي

الواضحة أو نمط الاشراف السيء  كن أن يكون سبب التوجه الخط  للجهود، و بنفس الطريقة فإن نقص 
، فإن من الأهم وأك  رات الموجودة لدى الأفرادفي التدريب  كن أن يتسبب في الإستغلال السيء للقد

  1مسؤوليات الإدارة هي:

 لعاملين.  توفير شروط عمل كافية ومناسبة ل -

 توفير بيتة مدعمة، تقل فيها عوائق الأداء إ  أد  حد ممكن.  -
 والشكل التاا يوضا أهم العوامل المؤثر في أداء العاملين:

 
 

                                                           
 .212-211، ص.ص2005، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، إدارة الموارد البشرية: رؤية مستقبلية"رواية حسن،" 1
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 (: العوامل المؤثرة على أداء العاملين.01-02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 
 

دار الجامعية، الإسكندرية، مصر، "، الإدارة الموارد البشرية: رؤية مستقبليةرواية حسن، "المصدر: 
 .213، ص2005

 1:خرى تؤثر على أداء العاملين منهاتوجد أي ا عوامل أ بالإضافة إ  العوامل السابقة
 أهداف وقيم الموظف وعلاقتها ب هداف المنظمة. -
 القدرات الاهنية والسمات الشخصية. -
 .علاقات العمل ،الحوافز -
 التكنولوجيا والتدريب. -

 
 

                                                           
رق الأوسط رسالة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الش "إدارة الوقت وأثرها في مستوى أداء العاملين"،عبير فوزي الخطيب،  1

 .43-42ص  ، ص.2009للدراسات العليا، الأردن ،
 

الطرق المادية 
 الإضاءة
 الضوضاء

 ترتيب الآلات
 حرارة الأجهزة

 التعليم
 الاشراف
 السياسات

 التصميم التنظيمي
 التدريب

 الحظ والصدفة

 الجهد
 القدرات
 الاتجاه

 أداء العاملين
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 اني: أساسيات حول تقييم الأداء.المبحث الث
يتناول هاا المبحث تقييم الأداء حيث سيتم التعرف على مفهومه من وجهات نظر متعددة وبيان طرق 

 ومراحل تقييمه ومعايير ، بالإضافة إ  الصعوبات التي تواجهه.
 المطلب الأول: مفهوم تقييم الأداء.

ء العاملين، مما صعب وجود مفهوم موحد وشامل، يختلف العلماء والباحثون حول تعريف تقييم أدا 
 نحاول فيما يلي أن تتعرض لبعض ها  التعاريف:

 :أن تقييم أداء هو تحديد لمستوى كفاءة هاا الأداء، في محاولة للوصول إ  تحديد مدى  يرى البعض
الك السلوث مساهمتهم في إناز الأعمال الموكلة إليهم أو المحتمل أن توكل إليهم في المستقبل، وك

والتصرفات العاملين في المحيط العمل أو المتعلقة به وكالك قدرا م وإمكانيا م الااتية خلال فترة زمنية 
 محددة.

 :على أنه كفاءة العاملين وتحليل و تقييم أنماط ومستويات أدائهم وتعاملهم وتحديد  ويمكن أن يعرف
ب ن  بينما يرى البعض:الأنماط والمستويات، فهو  درجة كفاء م الحالية والمتوقعة ك ساس لتحسين ها 

تقييم أداء العاملين هو مدى قيام العاملين بالوظائف المسندة إليهم وتحقيقهم لكهداف المطلوبة منهم، 
 1ومدى تقدمهم في العمل وقدر م على الإستفادة من فرص الترقية وزيادة الأجور.

 الق اء على نقاط ال عف، والتقييم يتم بصفة مكتوبة  وسيلة لتحسين من خلال تعظيم نقاط القوة أو
 2ويعد على أساس دوري منظم.

  :على أنه العملية التي يتم من خلالها تحديد  كيف يؤدي العامل وظيفته وما يترتب على ويعرف أيضا
 .3ذلك من وضع خطة لتحسين الأداء 

تقدير أداء كل فرد من الأفراد العاملين  ومن تعاريف سابقة  كن تعريف تقييم أداء العاملين ب نه عملية
 خلال فترة زمنية لتقدير مستوى ونوعية أدائه.

                                                           
 والنشر والتوزيع، اسكندرية، مصر،دار قباء للطباعة  "،21كيف تقيم أداء الشركات والعاملين: سلسلة الدليل العلمي لمدير القرن زهير ثاب ، " 1

  .87، ص2001
 .204، ص2002توزيع، عمان، الأردن، ، دار وائل للنشر والتنظيم وإجراءات العمل"موسى اللوزي،"  2
 .50، ص2009 مصر، ، جامعة قناة السويس،إستراتيجية تطوير وتحسين الأداء الأطر المنهجية والتطبيقات العلمية"محمد جاد العرب، "3
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 : طرق ومراحل ومعايير تقييم الأداء.الثانيالمطلب 
 أولا: طرق تقييم الأداء.

طرق  طرق تقييم الأداء هي الأداة التي يستخدمها القائم بعملية التقييم لتقدير كفاءة العامل، وهناث
  و كن تصنيفها فيما يلي:تقييم أداء العاملينمختلفة ل

تعتمد الطرق التقليدية في عملية التقييم على الحكم الشخصي للرؤساء على طريقة التقليدية: ال -1
 :المرؤوسين ومن أهمها

 طريقة الترتيب البسيط: -أ
من الأحسن إ  من أقدم الطرق في تقييم الأداء، تعتمد على ترتيب أداء الأفراد العامليين بالتسلسل 

الأسوء، وهي طريقة  ير موضوعية من حيث تحديد درجة الأف لية كما أاا عرضة للت ثيرات الشخصية، 
 1إمكانية التفرقة بين الكفء و ير الكفء بطريقة واضحة.از ها  الطريقة بسهولة التطبيق و تمت
 طريقة المقارنة الزوجية بين العاملين: -ب

خرين مقارنة زوجية، ويكون ونهم بلعامليين على أساس مقارنة كل واحد ميتم في ها  الطريقة تقييم ا
 2.عدد المرات التي يختار فيها الفرد الرقم الاي تحدد على أساسه الرتبة التي  تلكها بين الأفراد محل التقييم 

 طريقة التوزيع الإجباري: -ج
ى الكفاءة ي خا  البا شكل المنحنى تعتمد ها  الطريقة على توزيع الطبيعي، ومدلوله أن توزيع مستو 

الطبيعي، حيث تكون النسبة الك ى من العاملين قرب الوسط الحسابي، وموزعين بالنسبة المتساوية لكبعاد 
لا يبال المقيم من الإنحراف المعياري، وعن الوسط الحسابي، حيث تتميز بسهولة التطبيق وسرعة التقييم، و 

م، في حين يعاب عليها أاا تفتقر للموضوعية بسبب الإعتماد الكلي على جهدا ولا وقتا كبيرا في التقيي
 3الرأي الشخصي للمقيم.

                                                           
كار حديثة ورؤية مستقبلية، الطبعة ": أفهندسة الموارد البشرية في صناعة الفنادقموقف عدنان عبد الجبار الحميري، أمين أحمد محبوب المومني، "  1

 .255، ص2011الأو ، دار إثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،
"، رسالة لنيل شهادة الماجستير، في علوم تجارية، جامعة محمد بوضياف، دور تقييم أداء العاملين في تحديد إحتياجات التدريبعمار بن عيشي، " 2

 .26، ص2006المسيلة، 
 .285، ص2007"، الطبعة الأو ، دار وفاء للطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، إدارة الموارد البشريةحجازي، " محمد حافت  3
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 طريقة التدرج البياني:  -د
تعتمد ها  الطريقة على تحديد عدد من الصفات أو الخصائص المساهمة في الأداء ،ومن ثم يتم تقييم 

ص، حيث أن المقيم يشير على مقياس التدرج أداء كل فرد وفقا لدرجة إمتلاكه لها  الصفات أو الخصائ
البياني المحدد مسبقا، والاي  توي على صفات وخصائص مثل كمية الإنتاج نوعية الإنتاج الإبداع والمعرفة 

 .1بالعامل، و يرها من الخصائص، ويشير على ما يعتقد ب ن لفرد العامل المعين تتوفر فيه ها  الصفة 
 طريقة الوقائع الحرجة:  -ه

الأساس في ها  الطريقة هو تجميع عدد من الوقائع التي تسبب في ناة أو فشل العمل، ويطلب من      
الرئيس المباشر أن يلاحت أداء المرؤوسين ويقرر ما إذا كان  أي من تلك الوقائع تحدث منهم أثناء أدائهم 

تتطلب جهود كبيرة ومستمرة من قبل لعملهم، وتمتاز ها  الطريقة ب اا تقلل من تحيز من قبل المقيم لكنها 
 2المقيم في متابعة وملاحظة أداء العاملين، وكتابة المواقف الإلابية أثناء فترة التقييم.

 الطرق الحديثة: -2
 لتفادي عيوب وأخطاء الطرق التقليدية في التقييم، ظهرت الطرق الحديثة ومن أهمها مايلي:

 طريقة التدرج على أسا  سلوكي: -أ
  الطريقة بعناصر الأساسية التي تت منها طريقتي التدرج البياني والمواقف الحرجة، حيث أنه ترتبط ها

يتم تحديد وتصميم أعمدة لكل صفة أو سلوث مستقي من واقع العمل الفعلي وليس  صفات عامة محددة 
ات، وسلوكه المتوقع مسبقا كما هو الحال في مقياس التدرج البياني، ويتم تقييم الفرد بناء على امتلاكه للصف

في واقع العمل بحيث تكون ها  الصفات أو السلوكيات مرتبطة بالمتطلبات العمل الأساسية، كما يتم 
توضيا وتفسير المستويات المختلفة للسلوث ودرجة فاعليته، ك ن يكون أداء متميز أو جيد أو ضعيف أو 

يل من الأخطاء المترتبة عن عملية التقييم بسبب متوسط.. إلخ، وتمتاز ها  الطريقة في كواا تساهم في التقل
تحديدها لكبعاد العمل المقيم، وأي ا تحدد نقاط ال عف بدقة، إضافة إ  أاا تقلل من الصراعات بين 

 3الأفراد حول النتائج التقييم.
                                                           

 .250، ص2008، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، "إدارة الموارد البشرية "سهيلة محمد عباس وعلي حسين علي،  - 1
 .153، ص2008النشر، الإسكندرية، مصر، للتدريب و  لطبعة الأو ، المجموعة العربيةاالأداء الإداري المتميز"،  مدح  محمد أبو النصر،"  2
 .260سهيلة محمد عباس وعلي حسين علي، مرجع سبق ذكر ، ص 3
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 :طريقه التقييم على أسا  النتائج -ب
 لعامل من نتائج ك ساس لتقييم أدائهتقوم الطريقة على أساس اتخاذ نتائج أو ما أحرز  ا     

و تتميز ها  الطريقة  لق جوا من التعاون في الأداء والمشاركة في المسؤولية من ناحية أخرى تشيع روة 
 1الطم نينة والأمان في نفوس العاملين، وتجعلهم أكثر استجابة لعملية قياس الأداء.

 :الإدارة بالأهدافطريقة  -ج
  الطريقة وتقويه العلاقات بين الرئيس والمرؤوس وزيادة تحفيز الأفراد على العمل، الهدف الأساسي لها    

 2ومن أهم المقومات الأساسية لها  الطريقة ما يلي:
 المشاركة الجماعية بين المشرف المدرسي في وضع المهام الأساسية والمجالات المسؤولية عمل الفرد.  -
ة الأجل بالتعاون مع رئيسه أما عن دور الرئيسي فهو توجيه عملية ي ع الفرد بنفسه أهداف الإدارة قصير  -

 وضع الأهداف ل مان ارتباط الأفراد بالأهداف واحتياجات التنظيم المختلفة.
 موافقة الأطراف المعينة )المشرف المرؤوس( على تقييم الأداء. -
يه فهو  اول مساعد  مرؤوسيه في ظل الإدارة بالأهداف يلعب المشرف دورا إلابيا في مساعد  مرؤوس -

 في تحقيق الأهداف الموضوعية في مختلف المجالات.
وتعت  ها  الطريقة من الطرق الموضوعية المعتمدة على الأداء الفعلية المحدد بشكل الكمية وتساعد في     

 تسهيل عملية التخطيط والتنسيق الأهداف.
 مراحل تقييم الأداء. ثانيا:

الأداء صعبة ومعقدة، تتطلب من القائمين استعمال أسس المنطقية بتتبع خطوات إن عملية تقييم    
متسلسلة بغية الوصول إ  الأهداف التي تنشدها المؤسسة، وفي ما يلي الخطوات التي يراعي اتباعها عند 

 3تقييم:
                                                           

 "، رسالة لنيل شهادة الماجستير إدارة أعمال الجامعةفاعليه نظام تقييم الأداء وأثرها على مستوى أداء العاملينموسى محمد أبو حطب، " 1
 .31، ص 2009الإسلامية،  زة، فلسطين، 

الدورة الجامعية الإسكندرية، مصر،  وثائق الأساسيات الاتجاهات الحديثة في مهنة الإدارة"،سلسلة إدارة الموارد البشرية: محمد إبراهيم، "  2
 .276، ص 2009

 .257 -256ص  ، ص.2014تز للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "، الطبعة الأو ، دار المعإدارة الموارد البشريةمحمد الشيخ صالح القدومي، "3
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 :مرحلة وضع توقعات الأداء -1
لالك بالتعاون مع الطرفين المؤسسة والعاملين  هي خطو  الأو  في عملية التقييم وعندما يتم وضع سياسة  

حيث يتم تعيين الأفراد معنيين بالتقييم وكاا القائمين به وأي ا الاتفاق حول وصف المهام المطلوبة والنتائج 
 التي ينبغي تحقيقها مع تحديد الفترات التي يتم فيها تقييم الأداء.

 :مرحلة مراقبة التقدم في الأداء  -2
مرحلة ضمن إطار التعرف على الكيفية التي يعمل بها الفرد كما أن المراقبة تقت ي اختيار ت تي في    

الشخص الاي سيتو  إعداد تقرير التقييم، لأن العملية مستمرة تستلزم المراقبة لدورها الفعال في تصحيا 
 الأخطاء والانحرافات، إذ أن ها  النتائج تؤثر على الفرد والمؤسسة في نفس الوق .

عندما يقيم الأداء جميع العاملين والتعرف على مستوياته بما يفيد في اتخاذ  مرحلة تقييم الأداء:  -3
 القرارات.

ينبغي على إدارة المؤسسة دراسة وتحليل نتائج التقييم وإتخاذ الإجراءات  التغذية العكسية: مرحلة -4
  معرفة أداء ، ومدى وصوله إ  المعايير المناسبة في تطوير الكفاءات العاملين فيحتاج كل فرد عامل إ

 المطلوبة بلو ها، وهاا طبقا لما تحدد  الإدارة والتغاية العكسية ضرورية لتقدم في المستقبل.

هي كثيرة ومتنوعة تتعلق بالترقية والتعيين مرحلة إتخاذ القرارات الإدارية بعد الانتهاء من التقييم:  -5
 الفصل... إلخ.

تمثل عخر مرحلة حيث يتم وضع الخطط التطوير التي  كن أن  ط تطوير الأداء:وضع خط مرحلة -6
 تنعكس، بشكل إلابي على التقييم، ومن خلال التعرف على جميع المهارات والقدرات وكاا قيم العاملين.

على  وكإجراءات الجزائية لب على الإدارة أن تقدم مكافوت المادية أو المعنوية للعاملين الاين حصلوا  
التقديرات عالية، وبالمقابل يقت ي الأمر بالمعاقبة أولتك الاين تحصلوا على تقديرات منخف ة، ك ن تحرمهم 

 من حقهم في الترقية أو علاوات الدورية.
 ثالثا: معايير تقييم الأداء

  ما يلي:لكي تنجا عملية تقييم الأداء كما لب، لابد من اخ اعها المعايير محددة من أبرز ها  المعايير
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ن وضوة أهداف التقييم تعت  من الأسباب الداعمة للنجاة عملية تقييم إ وضو  أهداف التقييم: -1
الأداء وخاصة إذا شرح  المؤسسة لمواردها البشرية بمختلف المستويات والأهداف الحقيقية للتقييم، إذ من 

وة من التقييم التي ترقية وتطويل الأفراد حق الأفراد المشاركين والخاضعين للتقييم أن يعرف الأهداف المرج
 العاملين رؤساء كانوا أو مرؤوسين.

المقصود بشرعية تقيم هنا ارتكاز التقييم على مقاييس تتعلق  صائص الوظيفية  تقييم:الشرعية   -2
افة محددة وهامة ذات الصلة بالإنتاجية وأداء الأفراد، أي يكون التقييم شرعيا إذا قاس جوانب الأداء ك

 والابتعاد عن جوانب السطحية  ير مرتبطة بالأداء الفعلي والكلي للوظيفة المحددة.
 هنا ليب توفر شرطان وهما: :تحرر تقييم من الانحياز-3
 أن يكون المقيم عادلا ومنصفا في تقييمه لكفراد بغض النظر عن جنسهم وجنسيتهم. عدالة التقييم: -أ
داء وعدم الانحياز لأسباب قد تكون د عن الااتية في التقييم الأبتعاأي الإ تقييم:الموضوعية  -ب

شخصية أو سياسية، فهنا يكون الانحياز مقصود مع ملاحظة وجود الانحياز  ير المقصود كالنسيان المقيم 
 لبعض المعلومات مهمة وعدم تشدد  في ملاحظة الأفراد.

من طرف مقيمين أو أكثر في التقييم  وهو صدور تقييم شبه موحد لموظف واحد جدارة التقييم: -ج
 1المشابه هنا التقييم الجديد بالثقة.

 المطلب الثالث: الصعوبات التي تواجه تقييم الأداء.
 2تواجه عملية التقييم بعض الصعوبات ناكر منها:

تظهر ها  مشكلة عندما يت ثر القائم  التيثير بصفة معينة في الحكم على كفاءة المرؤوسين: أولا:
تقييم ببعض الصفات أو الخصائص المميزة للفرد العامل محل تقييم، مما يفقد ها  العملية الهدف المرجو بال

منها، فقد تظهر النتائج الإلابية في حالة الت ثر الإلابي أو السلبية في حالة الت ثر السلبي، وفي كلتا الحالتين 
 مشكلة الحالتين يعت  الأمر مشكلة.

                                                           
 .296 294ص.ص  2002"، الطبعة الأو ، دار النشر والتوزيع، بيروت، لبنان، إدارة الموارد البشرية: من منظور استراتيجيإبراهيم بلوط، " 1
 .267 266محمد الشيخ صالح القدومي، مرجع سبق ذكر ، ص.ص  2
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يتعلق الأمر في ها  الحالة ببعض الخصائص  لتساهل من الجانب الرؤساء في التقييم:التشدد أو اثانيا: 
الااتية لدى الفرد القائم بالتقييم، ولو كان هاا الأخير حديث الخ ة في مجال العمل الإداري، فقد  يل إ  

ند بعض الرؤساء القصوى والصرامة على عكس اكخر ذو الخ ة الإدارية والإدراث العاا ومن جهة أخرى 
 يلون ا  التساهل مع المعنيين بالتقييم مما ينعكس شكل سلبي عن النتائج ولن يتحقق الهدف الأساسي 

 من عملية التقييم.
تظهر ها  المشكلة أثناء عملية القياس الأداء، إذ  إصدار أحكام عامه متوسطة اتجاه المقيمين: ثالثا:

التقييم دون التمييز بين أداء العاملين، مما يؤدي إ  الخروج بنتائج يعطي الأداء القيمة الوسطية في سلم 
 السلبية عند تحديد نقاط القوة وال عف الأداء، حيث يصعب تحديد الوضع الحقيقي لكداء.

على الإدارة وضع هدف معين للتقييم، ح  لا تكون  عدم وضو  الهدف من عملية التقييم:رابعا: 
المال، ك ن يتعلق الأمر بالقياس أو المقارنة أو التقويم نقاط ال عف وتعزيز نقاط العملية عارا في الوق  و 

 القوة.
وعليه  كن القول ب نه ح  يتمكن برنامج تقييم من ت دية الغرض المطلوب لب أن يكون هناث تعاون  

ملون تح  إشرافهم من جانب الرؤساء والاستعداد للإشارة إ  نقاط القوة وال عف الأداء الأفراد الاين يع
 لحظا م بطريقة واضحة ومحددة تقوم على أسس موضوعية.
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 داء العاملين.أ المبحث الثالث: مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحسين
في هاا البحث سنحاول عرض فيه كيف تساهم المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء العاملين، وذلك 

 سين الأداء مع إجراءاته والعلاقة التي تربطه بالمسؤولية الاجتماعية.من خلال التطرق إ  ماهية تح
 المطلب الأول: مفهوم عناصر وخطوات تحسين الأداء. 

إن عملية تحسين الأداء تعت  نوعا من أنواع التعليم المستمر لأاا  دف ا  تطوير المهارات اللازمة بما  
 يطة. يتناسب مع التطورات السريعة في البيتة المح

 أولا: مفهوم تحسين الأداء. 
 استخدام لجميع الموارد المتاحة لتحسين مخرجات وإنتاجية العمليات بينه الأداء تحسين يعرف" :

  1وتحقيق التكامل بين التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة المثلى". 
 ئمين لأداء العمل، ويقصد به رفع : "مرحلة ت تي بعد الحصول على العاملين الملاويعرف أيضا أنه

 2مستوى مهارا م وخ  م وذلك عن طريق التدريب الملائم لطبيعة العمل المطلوب إناز ". 
  ن خلال تنفيا جهود : "هو عملية إدارية ترتكز على مخرجات الكلية للمؤسسة مأيضا يعرف كما

يل الفجوة بينما لب ع اثناء العمل لتقلالبحث عن الأخطاء التي قد تقمستمرة ل بط وتحسين العمليات و 
قليص الفجوة بين الأداء الحاا منتظمة لتن، وهي عملية مستمرة ومنهجية و عليه الأماهي ن يكون و أ
 3النتائج المر وبة فيها".و 

 ثانيا: عناصر تحسين الأداء.
 تتمثل عناصر تحسين الأداء فيما يلي:

إتجاهات تحسين المستقبلية والتي تعمل على تركيز الطاقات،  وهو  ثل الإستراتيجية التي تحدد التوجيه: -1
 وحشد الجهود لتحسين علاقات العمل الرئيسية في المؤسسة.

                                                           
 ،1999"، الجزء الثالث، مكتبة ابن سبنا، القاهرة، مصر، تكنولوجيا الأداء من التقييم الى التحسين: تحسين الأداءالخزامي، "عبد الحكيم احمد  1

 .11ص 
 .22، ص 2010 ،الجزائر ،عات الجامعية "، ديوان المطبو تسيير الموارد البشريةنوري منير، " 2
"، رسالة دكتورا  في الإدارة الصحية، ات الصحية بمديرية الشؤون الصحية لمحافظة الطائفتقييم الأداء في الإدار عبد الوهاب محمد جبين، "  3

 .59، ص 2009جامعة سانتا كليمتس العالمية، سوريا 
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وتتميز ب اا ت ع المؤسسة أمام منهجيات التحسين الأساسيات التي تتكامل مع المفاهيم الأساسية:  -2
 الأنشطة العادية لأداء الأعمال.

ركز على عمليات تحفيز صناعة المنتج أو الخدمة التي تجعل المؤسسة أكثر  وهي تعمليات التسليم: -3
 كفاءة وفعالية، وتزيد من قدر ا على التكيف وفي الوق  ذاته تخفض الوق  والجهد والتكلفة.

 وهو يختص بوضع المقاييس والهيكل التنظيمي للمؤسسة. التيثير التنظيمي:-4
عاا الجانب بنظام المكافوت والإعتراف بالف ل الاي ويختص المكافآت والإعتراف بالفضل: -5

 1يت من الحوافز المالية و ير المالية يهدف دعم أهمية المهام الأخرى داخل البناء الهرمي.
 ثالثا: خطوات تحسين الأداء.

 :فيما يلي متمثلةتمر عمليه تحسين الاداء بمجموعه من الخطوات 
 تحليل الأداء: خطوة -1
 :ليل الاداء مفهومين في تحليل البيتة العمل همايرتبط بعمليه تحو 
 استراتيجية: ويصف الإمكانيات والقدرات المتاحة في بيتة العمل اللازمة لتحقيق المرغوب لوضعا-أ

 .وأهداف المؤسسة
يصف مستوى أداء العمل والإمكانيات والقدرات المتاحة كما هي  )الفعلي(: الحالي الوضع  -ب

 .فعلياموجودة 
 :البحث في جذور المسبباتة خطو -2

مشاكل الأداء عي عاد  ما يتم الفشل في معالجة بين الأداء المر وب والواق الفجوةيتم تحليل المسببات في 
لأن الحلول المقترحة  دف إ  معالجه الأ راض الخارجية فقط لا المسببات الحقيقية للمشكلة ولكن عندما 

                                                           
الأ طية النسيجية دراسة حالة مؤسسة  سياسة الحوافز ودورها في تحسين أداء العاملين في المؤسسات الاقتصادية"،تركي ص ينة، "  1

التسيير، تخصص إدارة أعمال، معهد العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي  ملنيل شهادة الماستر في علو  ماكرة ، بتسمسيل
 .63، ص 2015بتسمسيل ، الجزائر، 
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إذا فان تحليل المسببات رابط مهم بين  يؤدي إ  نتائج أف ل،ورها فالك ستتم معالجه المشكلة من جا
 1 .الفجوة في الأداء والإجراءات الملائمة لتحسين وتطوير الأداء

 :التدخل أو المعالجةوسيلة اختبار خطوة -3
مناسبة التي  كن بها معالجه الفجوة الحاصلة في الأداء و كن أن تكون  الطريقةر وتصميم يالابد من اخت 

 2.عدة طرق مع ملاحظة أنه لا  كن تطبيق أكثر من طريقه في نفس الوق 
 :تطبيق وسيلة أو طريقة المعالجخطوة -4

نظام للمتابعة مع محاولة تحليل أو  التنفيا، وتصميم ار طريقة الملائمة يتم وضعها حيزيبعد اخت 
مور المباشرة و ير المباشرة مام بت ثير الأالاهت يوميه، ومحاولةتصميم مفاهيم التغيير التي تريدها في الأعمال 

 3. وفعاليةالمؤسسة وتحقيق أهدافها بكفاءة  ةتحقيق فعالي ل مان
 :مراقبة وتقييم الأداءخطوة -5

لب أن تكون ها  العملية مستمرة لأن بعض الأساليب والحلول يكون لها أثار مباشرة على تحسين  
قياس التغيير الحاصل لتوفير  تركيز علىتوفير وسائل المراقبة ومتابعه  يتم هاا إلا من خلال الأداء، ولاوتطوير 

 .ها  الوسائل نتيجةتغايه راجعة مبكرة 
ولهاا فإن عملية التحسين تلتزم وجود أمور أساسية، قبل البدء بتحسين الأداء لب الت كد من جدوى  

 4  .ها  العملية وهل هي لازمة على أي مستوى
 
 
 
 

                                                           
 شركة عامة للصناعات ستطلاعية( في"، )دراسة إالعاملين أداء تحسين في وأثرها المادية العمل ةبيئفؤاد يوسف عبد الرحمن، سميه عباس مجيد، "1

 .190، ص 2012 ، بغداد، العراق،91الخامس والثلاثون، العدد  ةالسن، والاقتصاد الإدارة ةمجل، ةالكهربائي
 .29، ص 2016 عمان، الأردن، دار البازوري،"، العامليناء أدتقييم وتطوير نظام تقويم ميري، " وليد حميد رشيد الأ   2

 .192ذكر ، ص ق الرحمن، سميه عباس مجيد، مرجع سبفؤاد يوسف عبد  3
استر، الم ة لنيل شهادة، رسالةله مؤسسه سوناطراث مديريه الصيانحا ة"، دراسالعاملين اداء تحسين في المهني الامن برامج دورمحمد عادل  ول،" 4

  .23، ص 2015، الجزائر، ةبسكر  ةجامع
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 .برامج تحسين الاداء واجراءاته : تصميمالثانيالمطلب  
 الأداء.برامج تحسين  اولا: تصميم 
وعلى م   ،لتطوير عنصر الحافز ك رورةداء،  لتصميم برامج تحسين الأ ضرورة مننه أ" فيشر جونيرى"  

هام سهل المأويعد تصميم الحوافز ، ةليه تحسين الاداء بسهوله بالغيتم تنفيا عمتم الترتيب لصرف الحافز، 
 1.الصعوبةمن حيث الأداء نظام مستمر لتحسين  لت سيس المطلوبة

داء وهي البحث عناصر رئيسيه لتطبيق عمليه تحسين الأأربع  نه لب ان تكون هناثأ "فيشرى "وير  
نه لب مناقشه أ يرى فيشرداء   تحسين الأإوصول لوالحوافز ول تصالالتدريب، الإوتطوير المهارات، 

على شكل مخطط قد يبدو ما تم تشكيل ها  الحالات  الحالات، وإذا بكل من ها  اصةالخالمتطلبات 
 2 :ما هو موضا في الشكل التااالناتج مثل

 الأداءتطبيق عمليه تحسين  مجالات(: 02-02)رقم الشكل 
 

 
 
 
 
 
 
اء العاملين في في اد ةتصال الاداري المؤثر " معوقات الإ،الله حمد محمد الحساسي عبد: المصدر 

 .115، ص 2011، الرياض، ةداريماجستير في العلوم الإ رسالة لنيل شهادة"، الرياض ةجوازات مدين
 الأداء.تحسين إجراءات ثانيا:  

                                                           
" ، رسالة لنيل شهادة الاتصال الإداري المؤثرة على أداء العاملين في جوازات مدينة الرياضمعوقات عبد  الله احمد  محمد  الحساسي، "  1

 . 115، ص 2011الماجيستر في علوم  الإدارية، الرياض،
الجزائر العاصمة،  ، دراسة حالة مجمع صيدال، رسالة لنيل شهادة الماجستير، جامعة الجزائر،أثر القيادة الإدارية على أداء العاملين"الصالح جيلا، "2

 .90، ص 2006

 البحث

 

 الحوافز الإستشارة المهارات

 وسائل
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 1يلي:كر منها ما نا داء العاملين أجراءات لتحسين ة إ كن اتباع عد 
ء العاملين عن داأنحراف في الإ لابد من تحديد اسباب: داءالألمشاكل  الرئيسية سبابالأتحديد -1
ذلك في  تستفيد من فالإدارةوالعاملين،   الإدارةهميه لكل من أسباب و ن تحديد الأأذ إداء المعياري، الأ

ء عائد داه قد تم  بموضوعيه وهل انخفاض الأذا كان  عمليإداء،  وفيما الكشف عن كيفيه تقييم الأ
املين  كن والع الإدارةصراعات بين ال نأم هي السبب الرئيسي،  كما له المتاحةالموارد  ةر دنه نأو أللعاملين 

 الموقفية سباب الدوافع والعواملا  الأداء، ومن ه  انخفاض الأإ المؤديةسباب الأ دها من خلال تحديلتقلي
 فتت ثروا ما دوافعأقدرات التي يتمتع بها العاملون، تعكس المهارات وال فالفعالية والعمل،   المنظمة بيتةفي 

التي  ةالحاجات( والعوامل الموقفي) ة  المتغيرات الااتيإ ةضافإ جورمثل الأ الخارجيةبالعديد من العوامل 
ونوعية ة، لابا كنوعيه المواد المستخدمإو أداء سلبا على الأالمؤثرة  التنظيميةتت من الكثير من العوامل 

 .شراف وظروف العملالإ
ووضع الأداء التقليل من مشكلات  اللازمةتمثل خطه العمل  :الحلول ىلإ للوصول عملة خط تطوير-2

ين في مجال تطوير وتحسين ختصاصيالإ ،ستشاريينوالإ جهةوالعاملين من  ةدار الحلول لها بتعاون بين الإ
لتحسين  لينماللع المقدمة العاملين تساهم في وضع الحلول إ راء مباشر  واك المباشرةللقاءات فا، الأداء

 .داءاله المشكلات الأإز داءهم و أ
داء،  ولابد من يه في تحسين الأأهمت بين المشرفين والعاملين ذات تصالان الإإ :المباشرةالاتصالات -3

في  الفعالةعلى الاتصال اتصالات  الأمثلة،  ومن المناسبةصال واسلوب انماط الاتصال تتحديد محتوى الإ
 مبهمة عبارات إ دون اللجوء  الأخيرة الفترةداءهم في أب انخفاض سؤال العاملين عن اسبا هاا المجال هو

هل داء كسؤالهم،   تحسين الأإمن استشار م حول كيفيه الوصول  و سلوكيات  ير واضحه،  كالك لابدأ
ربما حصل   أستلة عدم جرة مشاعر العاملين وتقديم إ  ةخطاء،  اضافماذا تعملوا  لتقليل الأ فكرتم

 2مل.مر على العالماضي ويكون سهل الأا للمشرف  في

                                                           
-157، ص.ص 2006، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الموارد البشرية: مدخل إستراتيجي"سهيلة محمد عباس، " 1

158. 
، ص 2003 مصر، ،الإسكندرية شر والتوزيع،والن ر الجامعية للطباعةاالد"، الموارد البشرية ةدار إفي إستخدامها ختبارات و الإ ، "احمد ماهر  2

375. 
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 .العاملين داءبتحسين أ الاجتماعية أثر المسؤوليةو  ةالمطلب الثالث: علاق 
 الاجتماعية المسؤوليةبين  العلاقة طبيعةالتي بحث  في  السابقةبحاث ودراسات لقد تنوع  نتائج الأ 
 .ب داء الاجتماعية المسؤوليةثر الأ وأ داءوالأ

الفشل تعمل على  ةعن محاكاة بعيد ةفعال ستراتيجيةكإ الاجتماعية المسؤوليةن تبني أحيث يت ا  
 المسؤوليةلتزام المعياري لديهم من خلال تحمل ، ومنه يساهم في تكريس الإالمنظمةداء العاملين في أتحسين 

 .دائهمألابا على إتقان العمل الاي ينعكس إو  ن باط بالإ هماتجا  عمل
 ةن الثقأوالعاملين فيها فمن المعلوم  ةفي خلق التوازن بين المؤسس ةالاجتماعي ةسؤولين دور الموتكم  
التقدير مؤسسة  الإدارةن أالعامل فالموظف الاي يعلم  ةنتاجيإ ةالعاملين لها علاقه مباشر  بزيادو الإدارة بين 

ن أي ، أيشعر بالعكسكن عندما ول، لكف لداء  أه يتقن في عمله ويعمل على تحسين نإالمجهودات  ف
مر يعت  ن هاا الأإمل وجه فأك تقوم بمسؤوليا ا تجاههم على مؤسسه لا تفي  بوعودها للعاملين ولا ةدار الإ
حترام إلتزام المديرين بإن إدائه،  وبالك فأورفع  كفاءته ةبداع وزياد محفز له على تطوير العمل،  والإ ير

  إوالعدل والوفاء مع العامل يؤدي  والأمانةكالصدق   الإدارةخلاقيات أحترام إ  جانب إحقوق العامل 
الإدارة وهاا بدور  يؤدي إ  تحسين أدائهم في المؤسسة وتحفيزهم على العمل، وبالك نقول لين في العام ةثق

 1أن احترام المسؤولية الاجتماعية اتجا  العاملين من ش نه أن  سن من أدائهم في المؤسسة من خلال: 
 داء العاملينلك ةالمدعم ةوالمعنوي ةالظروف البيتي توفير. 
 للعمال بمعناها الواسع ةالفعلي ةالمشارك. 
 شباع طموحات العاملينإثراء وظائف و إ. 
 ةوحيا م الشخصي ةالفرد والمهني ةنسجام بين حياتعزيز الإ. 
 تووالمكافجور نظم الأ ةعدال. 
 توفير فرص التكوين وتطوير. 
 ة.توفير فرص عمل متكامل .العاملين وخصوصيا م ةوالحفاظ على كرام ةالاجتماعي ةالعدال 
 
 

                                                           
 .67ضيافي نوال، مرجع سبق ذكر ، ص 1
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 :الخلاصة
تعمل على  ةفعال ةستراتيجيإ ةالاجتماعي ةن المسؤوليأتطرقنا له في هاا الفصل نستنتج  ومن خلال ما

 ان.ط والإتقن بااتجا  عملهم بالإ ةالعاملين المسؤولي لعاملين وذلك لمساهمتها في تحميلداء اأتحسين 
التطور وتنظيم الاقتصاد والمجتمعات ة هم الموضوعات التي تحدد درجأداء من ن الأأكما  كن القول  

 ةداء العمال والتعرف على نقاط القو أوتحسين مستوى  ةيساعد في رفع الكفاءأداء ، وكاا تقييم ة عامةبصف
من كل بدقة و مستوى العامل  ددنحن أداء نستطيع كالك ن من خلال عمليه تقييم الأوال عف لديهم، لأ

 .الجوانب
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 الفصل الثالث:
دراسة إستبيانية  
 بمؤسسة نفطال

-تيارت   –  
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 تمهيد:

بعد التعرض للدراسة النظرية وتحليل مختلف الجوانب ذات العلاقة بموضوع لدراسة المتمثل في دور   
راسة ميدانية لإحدى المؤسسات العمومية، المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء العاملين، سيتم القيام بد

اسة للوصول إ  نتائج ولقد وقع الإختيار على مؤسسة نفطال بولاية تيارت لتطبيق منهج وأهداف الدر 
 تفيد ها  الدراسة، وذلك بإستخدام برنامج الإحصائي لتحليل البيانات وإختبار الفرضيات. 

 حث رئيسية كما يلي:وعليه فقد قمنا بتقسيم هاا الفصل إ  ثلاث مبا

 نظرة شاملة عن مؤسسة نفطال.المبحث الأول: 

 الإطار التطبيقي للدراسة.المبحث الثاني: 

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات وعرض النتائج وتحليلها.المبحث الثالث: 
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 .Naftalل  نظرة شاملة عن مؤسسة نفطا: المبحث الأول

ات الإقتصادية التي تسعى إ  الإلتحاق بالنمو والتطور ومسايرة الدول تعت  مؤسسة نفطال من المؤسس
المتطورة، من خلال هاا المبحث سنحاول التعريف بمؤسسة نفطال لولاية تيارت وتحديد موقعها الجغرافي مع 

 إبراز أهميتها والأهداف التي تسعى إليها مؤسسة وكاا هيكلها التنظيمي.

 فطال وتعريفها وموقعها الجغرافي.المطلب الأول: تقديم مؤسسة ن

 أولا: تقديم مؤسسة نفطال.

بعد  (SONATRACH)هي مؤسسة ذات طابع تجارى متفرعة عن المؤسسة الأم سوناطراث 
لصادر 101/ 08إعادة الهيكلة ال  لحق  العديد من المؤسسات العمومية وهاا وفقا للمرسوم 

 وطنية لتكرير وتوزيع المواد البترولية والاي بنص على إنشاء مؤسسة  06/04/1980بتاريخ.

ENTRPRISE DE RAFFINAGE DES PRODUITS 
PETROLIERS (ERDP) 

 25/08/1987والصادر بتاريخ  189/ 87وبعد ذلك تم تعديل هاا المرسوم إ  مرسوم ثاني تح  رقم 
 إ  مؤسستين هما: ERDPوالاي ينص على تقسيم

تكرير المواد البترولية ولها وحدات فى كل من: : تعنى المؤسسة الخاصة بNAFTALنفطال-1
 سكيكدة، رزيو، حاسي الرمل، حاسي مسعود الجزائر.

: وتعنى بالمؤسسة الخاصة بتوزيع وبيع المواد البترولية بحيث لها حاليا على NAFTALنفطال-2
 المستوى الوطني.

 ( مركز ومستودع للتوزيع بالنسبة للمحروقات والزيوت والمطاط.67)
 مركز تعبتة قارورات الغاز. (44)
 ( وحدة تصنيع الزف . 16)
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 ( مستودع للتمويل بالوقود للنقل الجوي والبحري. 53)

 ( مستودع تخزين وتوزيع الغاز.59)
 محطة للخواص.  901( محطة خدمات لتوزيع المحروقات منها 1576)
 ( رافعات القارورات.175( شاحنة للتوزيع و)0325)
 ارورات الغاز. ( نقطة بيع لق01455)
 ( دام من الأنابيب لنقل الغاز.038)

 منا لإستهلاث الوطني للمواد البترولية يتم توزيعها عن طريق محطات الخدمات. % 80
وحدة على المستوى الوطني + الوحدات الخاصة بالموانا إضافة  48: ت م نفطال الوحدات النفطالية

 م اكا.وحدات خاصة بالصيانة ووحدة واحدة للإعلا 4إ 
 عامل. 29000أما فيما يخص العمال فهي تشغل 

 تعريف مؤسسة نفطال )وحدة تيارت(.ثانيا: 
 ENCCتفرع  وحدة تيارت من   

(EntrepriseNationale de charpente et chaudronnerie : ENCC  
تنخفض وبما أن الولاية تتميز بشتاء بارد  15/10/1984وبدأت أشغالها في  05/06/1983بتاريخ  

درجات ابتداءا من شهر أكتوبر إ  شهر أفريل تقريبا وصيف حار وجاف فإن رقم أعمالها يختلف اختلافا  
 كبيرا بالنسبة للفصلين فيزيد في فصل الشتاء و ينخفض في فصل الصيف .

 . ثالثا: موقعها الجغرافي

كلم إذ تقدر   05بعد  تقع وحدة نفطال في المنطقة الصناعية زعرورة جنوب شرق ولاية تيارت على 
م منها مبنية وهي مساحة شاسعة تتلائم مع ك  المؤسسة وتنوع نشاطها  4000هكتار 08مساحتها ب 

عامل  160ويعت  هاا الموقع استراتيجيا نظرا لطبيعة المنتوجات الخطرة على السكان والبيتة وعدد عمالها 
بالسوقر  (BR) مركز الملء ومستودع عين مناد والتي تحتوي على مركزين الأول متعدد المنتوجات والثاني

 والشلالة وكاا شركة التوزيع أي المحطات الخدمية ونقاط البيع.
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 :CMP.مركز متعدد المنتوجات1

هاا المركز يهتم بكل أنواع الزيوت التي  تاجها الزبائن، ولهاا المركز يهتم بإفراغ الشاحنات المحملة  
القادمة من وحدة الإنتاج   SUPER-PETROL-GAZOIL-ESSENCEب نواع الزيوت

( صهريج )خزان ( و  توي هاا المركز 14عددها أربعة عشر )3م 35ارزيو في خزانات كبيرة قدرها حواا 
 على مخزنين 

: يتم فيه تخزين الزيوت التي تنتجها وحدة تيارت وتبلغ مساحة هاا المخزن حواا المخزن الأول-أ
 طن شهريا. 7000

: مخصص لتخزين العجلات المطاطية والتي يتم إستلامها من وحدة وهران بالحفت وكلها الثاني المخزن-ب
 .% 100مستوردة 

في هاا المركز تتم عملية ملء )تعبتة( قارورات الغاز CE (Centre Enfuteur): .مركز الملء2
 هو ال وبان. Pهو البوتان وBبكل أحجامها مع العلم أن 

 قادمة من وحدة أرزيو في خزانات يتم إفراغ الشاحنات ال

 .3م 2 از البوتان يفرغ في خزانات دائرية الشكل سعتها حواا 

 از ال  وبان يفرغ في خزانين أسطواني الشكل أفقيين ثم يتم ضخه عن طريق الأنابيب إ  مركز الملء حيث 
 يتم تعبتة في قارورات.

وقوع حوادث الحريق، كما يوجد أي ا مركز متعدد  وهاين المركزين يتبعان أسلوب أمني حريص جدا لتفادي
المنتوجات بدائرة فرندة مخصص بإنتاج الزيوت الاصطناعية  توي أي ا على مستودع مناوب لتخزين توزيع 

 2م1000مازوت حيث تقدر استيعاب هاا المستودع لها  المادة حواا  MAZOUTمادة
 يوميا  B13قارورة من نوع  16000إ   12000وتقدر قدرة إنتاج هاا المركز من  -
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 . شبكات التوزيع:3

محطة  24محطة خدمية مستغلة ع  الولاية بقدرات إستعاب مختلفة منها  42: يوجد بالنسبة للوقود -أ
فقط تت من توزيع مادة السير  03محطات ذات قدرة إستعاب صغير وتوجد  08ذات قدرة إستعاب كبيرة 

 مية على قيد التنفيا.محطة خد 12، كما توجد Sirgaz از

: ح  يلبي مركز الملء كل الإحتياطات ويغطي كل تراب الولاية GPLبالنسبة لغاز بترول المميع  -ب
وهي مبنية كاكتي في الجدول مع  B13مستودعات مناوبة لتوزيع قارورات الغاز من نوع  03تم تشكيل 

 قدرة استيعابها.

 .B13ة لتوزيع قارورات الغاز (: يمثل مستودعات مناوب01-03الجدول رقم )

 B13قدرة الإستعاب بالقارورة  المستودع المناوب 

 25000 فرندة 

 20000 السوقر 

 25000 عفلو 

 (: يمثل مخطط للطريق العملية داخل المركز.01-03الشكل رقم )

 

 

 : معلومات مقدمة من طرف المؤسسة.المصدر

 

 

 التوزيع التخزين التعبئة التخزين التمويل
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 (: يمثل الهيكل التنظيمي للوحدات النفطالية.02-03الشكل رقم )

الوحدات 

 : معلومات مقدمة من طرف المؤسسة.لمصدرا

: وهي وحدات مكلفة بتنفيا ووضع سياسة المبيعات التموينات وتوزيع المواد وحدات نفطال للتوزيع -1
 لقطر الجزائري.البترولية وهي متواجدة بكل ولايات ا

وهي وحدات جهوية للخدمات مكلفة بكل عمليات العبور بالنسبة للمواد  وحدات نفطال للموانئ: -2
 التي تستوردها من الخارج والمتواجدة ب: وهران، الجزائر، سكيكدة، وعنابة. 

وهي وحدات جهوية للخدمات كالك مكلفة بعمليات الصيانة وتجديد  وحدات نفطال للصيانة: -3
 لمؤسسة ومتواجدة ب: وهران، الجزائر، بشار، قسنطينة. هياكل ا

: وهي وحدة مكلفة بتنفيا ووضع سياسة معلوماتية بالمؤسسة ومتواجدة وحدة نفطال للإعلام الآلي -4
 بالعاصمة.

 : تتمثل منتوجات نفطال في: منتوجات مؤسسة نفطال

 .الفحم والزيوت الموجهة للطيران والبحرية 
  از البترول المميع ( Gaz de pétroleliquéfié) .)بوتان وبروبان( 
   الزفBitumes. 
  .العجلات المطاطية 
 سير ازGPL CARBURANT . 

وحدة نفطال 

 للتوزيع

 

UNITE (48) 

وحدة نفطال 

 للموانئ

 

UNITE (04) 

وحدة نفطال 

 للصيانة

 

UNITE (04) 

وحدة نفطال 

 للإعلام الآلي

 

UNITE (01) 
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 . از طبيعي فحمي GAZ Natural Carburant 
ومقر إدار ا العامة  6.650.000.000: تعت  نفطال شركة ذات أسهم يقدر رأس مالها ب ملاحظة

 يتواجد بشراقة الجزائر العاصمة.

 ZONE(: يمثل المنطقة 03-03رقم ) الشكل

 

 

 : معلومات مقدمة من طرف الؤسسة.المصدر

CENTR ENFUTEUR.1  لتعمير المواد البترولية والتخزين والتوزيع. 141: مركز التعمير 

MINI CENTRE ENFUTEUR MCE.2 .ملحق مركز تعمير المواد البترولية والتخزين والتوزيع : 

DEPÔT REILIER DR.3:  تم تقسيم  2000ع للتخزين والتوزيع المواد البترولية وفي سنة مستود
 المؤسسة إ  قسمين هما:

1- GAZ PETROL LIQUIDE GPL   .از البترول المميع  

2- CARBURANT LIQUIDE PETROL CLP  از المحروقات والوقود  

 تقسيمات هي:  05تم تقسيم المؤسسة إ   2002وفي سنة 

 قسم  از البترول المميع. 
 .قسم المحروقات 
 .قسم الزيوت والعجلات 
 . قسم الزي 
 .قسم محروقات الطائرات والسفن 
 

CE MCE DR 
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 .2002(: يمثل مخطط تقسيم نفطال سنة 04-03الشكل رقم )

 

 

 

 .معلومات مقدمة من طرف المؤسسةالمصدر: 
 (: يمثل وحدات لمقاطعة تيارت.05-03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 رف المؤسسة.معلومات مقدمة من ظ المصدر:

DIVISION 

 

GPL 

DIVISIONS 

PURIFIANTES 

PNEUMATIQUE 

DIVISION 

BITUMES 

DIVISION 

AVIATION 

MARINE 

DIVISION 

CLP 

 

غاز البترول المميعمقاطعة   

DISTRIBUTION  

CE 

141 

TIARET 

145. DR 

FRENDA 

MCE 38  

TISSEMSILET 

DR 143 

SOUGUEUR 

035 DR 

AFLOU 
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 المطلب الثاني: مهام وأهداف مؤسسة نفطال.

 تتمثل مهام وأهداف المؤسسة فيما يلي:

 تنظيم وتسيير النشاطات التجارية وتوزيع المواد البترولية. -
 تخزين ونقل كل مادة بترولية ع  الولاية. -
 لطاقوية.السهر على الشروع في تطبيق الأعمال التي  دف للإستعمال العقلاني للموارد ا -
 تطوير منشوت التخزين والتوزيع تغطية أف ل لحاجات السوق. -
 تطبيق القرارات الحكومية قصد التطوير لتخزين الإستراتيجية. -
 ضمان صيانة التجهيزات ومنشوت والمعدات النقل التابعة لممتلكا ا. -
 لمواد المسوقة من طرفها.الترقية والمشاركة والصهر على تطبيق الظوابط والمعايير، وكاا مراقبة نوعية ا -
 تجميع المعلومات الخاصة بالإحتياطات في مجال المواد البترولية قصد التخطيط ول مان تموين السوق. -
القيام بكل الدراسات المتعلقة بالسوق فيما يخص إستعمال وإستهلاث المواد البترولية المشاركة والشروع في  -

 قتصادي.العمليات التي تساعد على تدعيم الإدماج الا
 السهر على شروع في الإجراءات الخاصة بالوقاية والحماية البيتية بإتصال مع الهيتات المعينة. -
 تطوير العلاقات التجارية بين الوحدات. -
 زيادة رأس المال. -
 تحقيق هامه الربا. -
 إستغلال أك  قدر من العلاقات البشرية. -
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 .نفطال المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للمؤسسة
 أولا: الهيكل التنظيمي للمؤسسة نفطال تيارت.

إن المؤسسة عبارة عن نظام مركب ناتج عن تنسيق بين مختلف الإمكانيات المساهمة في النشاط ولكون  
المؤسسة مسيرة يشكل فعال لب أن تكون وحدا ا أو مصالحها منظمة ومرتبة حسب الوظائف. ويتمثل 

 الهيكل التنظيمي لها فيما يلي:
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 (: الهيكل التنظيمي للمؤسسة نفطال.06-03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة. المصدر:

 

 المدير العام للوحدة

 السكرتارية

 الإدارة العامة

خلية الخدمات 

الإجتماعية 

 والثقافية

مصلحة 

 التخزين

مصلحة 

 المحاسبة

مصلحة التكاليف 

 والميزانية

خلية الدراسات 

لتخطيط وا

الآليوالإعلام   

الإدارة التقنية 

 والصيانة

مصلحة الصيانة 

 ووسائل التجارية

مصلحة الدراسات 

 والمنهجية

الإدارة 

 التجارية

مصلحة 

التخطيط 

 والتطوير
مصلحة تطوير 

 المنتوجات

 خلية الأمن

إدارة 

 نديالمستفي

والوسائل 

التجاريةالعامة   
صلحة م

 التسيير

مصلحة المواد 

البشرية 

ينوالتكو  

 مركز العمليات

 

 

 

 

 مركز العمليات

 المخازن
 مركز متعدد المواد 

 فرندة 

تسمسيلت 

  

 السوقر   

  تيارت  

 زيوت زفت   وقود  

 

 

 

 

 

 

 

 مركز ملء القارورات
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 ثانيا: شر  وتفصيل الهيكل التنظيمي لوحدة نفطال تيارت.

 مجموعة الدعم: -1

مصلحة الخدمات         Epiخلية        خلية الأمن        لسكرتارية       ا    العام   المدير
 اجتماعية.

 وهناث مديريات متمثلة فيما يلي:

مكلفة ببلورة ومتابعة سياسة المؤسسة الداخلية وتنظيم كل ما يتعلق  مديرية الموارد البشرية: -أ
 بالمستخدمين وتوفير كل متطلبا م.

ات المؤسسة وكاا صيانة : مكلفة بسياسة التطوير والترويج التجاري لمنتوجالمديرية التجارية  -ب
 واستثمار مراكز وشبكات البيع.

مكلفة بعمليات الصيانة لكل معدات المؤسسة وتسيير واستغلال العتاد  المديرية التقنية والصيانة: -ج
 والتجهيزات الموفرة للمؤسسة.

 مجموعة قاعدية أو مراكز العمليات.  -2

 .مركز الملء 
 .مراكز متعددة المواد 

 أقسام مساعدة على السير الحسن لنشاطها والتي تتمثل في: 4 ويتشكل أي ا من

: ومن مهام ها  المصلحة ناكر إجراء عمليات المحاسبية اليومية لمراكز التخزين مصلحة المحاسبة-أ
وللمراكز المتعددة المنتجات بتيارات فرندة وكاا مراكز المك بوحدة تيارت ومستودعات المناوبة بالسوقر 

 الشلالة. وقصر
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 محاسبة سندات الخزينة لمراكز التخزين.            -
المتواجدة في كل من تيارت سوقر، عين الاهب،    Gérancedirecteمحاسبة المحطات العمومية  -

 قصر الشلالة، حمادية، وادي ليلي، مديرية عين الحديد.
 بيترولية.تقديم ال رائب والرسوم الواجبة مع العلم أنه أضيف رسم جديد على الموارد ال -
 متابعة معالجة لسلسلة الوثائق المتسلسلة. -
 محاسبة المشتريات. -
 المقبوضان المبيعات.   -
 إفراغ المخازن وحساب الهامه.  -
 حساب مصاريف النقل والتعبتة.  -
 وتتمثل مهامها فيما يلي: مصلحة الخزينة:-ب

امها الأسلوب الدفع وضع الفواتير للمنتوجات المباعة على مستوى المستودعات والمحطات مع احتر  -
 respectement du réglement de la journéeاليومي 

 وقسيمة تسليم الفاتورات. blfمراقبة التساوي بين  -
مع العلم أن المداخيل تستعمل لتغطية مصاريف مؤسسة نفطال كدفع أجور العمال وشراء المواد الممونة  

 الاحتياجات مثل الأوراق السجلات. 
: وهي معالجة كل التكاليف أو المصاريف التي تحقق  خلال العمليات والميزانيات مصلحة التكاليف-ج

 التي قام  بها المؤسسة وكل الميزانيات التي سجل  في عمليات التحليل الماا 
 يتكون من ثلاث مصالح هي: قسم المستخدمين ووسائل العمل: -3
 .مصلحة التسيير 
  .مصلحة الموارد البشرية والتكوين 
 الوسائل العامة. مصلحة 
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 مهامه:

 .استقبال الملفات الإدارية للمستخدمين 
 .مراجعة وتنظيم الملفات 
 .الإشراف على تسليم العمال للرواتب 
  .إجراء تكوينات خ ة العمال 
 .الإشراف على أجور العمال 
ين وهاا القسم مسؤول عن متابعة تسيير المستخدمين الدائمقسم الإدارة التقنية والصيانة:  -4

 والمتقاعدين وي م مايلي:

 مصلحة الدراسات والمناهج 
  مصلحة الصيانة 
  مصلحة وسائل النقل 

 مهامه: 

 .صيانة العتاد واكلات 
  .الإشراف على تموين الوحدة بقطع الغيار 
 .تجديد الأجهزة واكلات 
 :  سكرتارية -5

 ومن مهامها ما يلي: 
 .تنظيم مواعيد المدير 
 واعيد. الرد على الهاتف وضبط الم 
  .استعمال الفاكس للإرسال المراسلات ومختلف الوثائق 
  تسجيل الرسائل عند وصولها وكالك عند البحث بواسطة السجل الصادر والوارد للإثبات أن الوثيقة

 وصل  وأٍسل  ترتيب وتنظيم الوثائق.
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 رار المدير استعمال منهجية مناسبة للحفت والفهرسة، استعمال الحاسوب لكتابة رسائلها حفت أس
 والعمل بصفة عامة ومن صفات أمينة المديرية اللباقة والبساطة في العمل واستعمال المجاملات مع العمال.  

 : يتكون من ثلاثة مصالح  : قسم التجارة -6
  Programmation approvisionnement distributionمصلحة -أ

 التوزيع  –التمويل -ال مجة 
 مصلحة المبيعات.   -ب
 مهامها مايلي:  مصلحة شبكة التوزيع: من -ج

 برمجة ويعني بها التنبؤ بالكميات التي  تاج إليها الزبائن.

 .إبرام العقود مع الخواص 
   .التوقيع على طلبيات الزبائن بعد الموافقة 
  .إعداد شبكة التوزيع 

 لتالية:  الإتصال مع المديرية العامة بالجزائر لتلقي التعليمات فيما يخص النشاطات ا
 التخزين. -
 التمويل. -
 التوزيع. -
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 المبحث الثاني: الإطار التطبيقي للدراسة.

تتمحور الدراسة التطبيقية بشكل أساسي على دراسة المسؤولية الإجتماعية وأثرها على تحسين أداء العاملين 
اللازمة في جمع بمؤسسة نفطال لولاية تيارت، حيث يت من هاا المبحث على تحديد الطريقة والأدوات 

 البيانات مع استخدام أدوات التحليل المتعلقة بالدراسة التطبيقية.

 ار العينة.يسة واختالمطلب الأول: تحديد مجتمع الدرا

 أولا: تحديد مجتمع الدراسة.
يشمل مجتمع الدراسة في جميع عناصر ومفردات الظاهرة قيد الدراسة، ومجتمع الدراسة في هاا البحث 

 عاملين بمؤسسة نفطال تيارت.يتمثل في ال
 ثانيا: تحديد حجم العينة.

باعتبار  الأنسب لمثل ها  الدراسات، اذ تم  ليكارت الخماسيفي ها  الدراسة تم الإعتماد على مقياس  
استبيان المسؤولية الاجتماعية وتحسين أداء العاملين على جميع العاملين بمؤسسة نفطال تيارت،  45 توزيع

إستمارات لعدم الإجابة على كافة  5إستمارة تم الإجابة عليها وتم إلغاء  40جاع حيث قمنا بإستر 
 عينة للدراسة.استمارة ك 40وبهاا سنعتمد على العبارات، 

 المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات.

خلال تم الإعتماد في  الدراسة الراهنة على أداة الاستمارة لجمع البيانات اللازمة التي تم تطبيقها من 
 بعدما تم إخ اعها لكسس العلمية من إستخدام طريقة المسا بالعينة حيث تم  صيا ة الاستمارة

 05عليه فقد اشتمل  استمارة بحثنا على اختبارات الثبات والصدق، و  التحكيم من طرف الأساتاة ثم
عبارة 21لمتكونة منالمسؤولية الاجتماعية اب أستلة خاصةيانات الشخصية وإضافة إ  أستلة الخاصة بالب

مع  ومقسمة في شكل أبعاد المتمثلة في "البعد الاقتصادي، البعد القانوني، البعد الأخلاقي، البعد الخيري"
عبارة، تمحورت حول موضوع دور المسؤولية  11تحسين أداء العاملين المتكون من ب أستلة خاصة
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فطال تيارت، حيث تم تقسيم العبارات الاجتماعية في تحسين أداء العاملين لدى العاملين بمؤسسة ن
 الإستمارة إ  ثلاث محاور كالتاا :

أستلة المتعلقة بالمفردة من حيث:  05البيانات الشخصية والتي تتمثل فييت من المحور الأول:  .1
 الجنس، السن، المؤهل العلمي، الخ ة، الوظيفة الحالية.

 4بيان المسؤولية الاجتماعية قسم  إ  عبارة تتعلق بإست 21فقد اشتمل على  المحور الثاني: .2
 مجموعات تتمثل في أبعاد المسؤولية الاجتماعية.

 عبارة تتعلق بإستبيان أداء العاملين. 11اشتمل على المحور الثالث:  .3
( ووزع  درجاته كما هو موضا في ليكارت الخماسيوقد تم إعداد استمارة استبيان وفقا لمقياس )

 الجدول التاا:
 (: يمثل درجات مقيا  ليكارت الخماسي02-03م)الجدول رق

  ير موافق جدا  ير موافق محطططايد موافق  موافق جدا الرأي      

 01 02 03 04 05 درجة

 ن.يبتالمصدر: من اعداد الطال
للت كد من فرضيات الدراسة ومعالجة بيانات الاستمارة تم الاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية اصدار 

21.0 (21spssv ) ،لأنه الأكثر ملائمة لمعالجة موضعنا والحصول على نتائج أكثر عمق وأكثر دقة
 رت الخماسي وحساب طول الخلايا كالأتي:احيث تم اعتماد مقياس ليك

 حساب المدى بطرة أك  درجة من أقل درجة من المقياس كما يلي:  -
 .4(=1الحد الأد  ) -( 5الحد الأعلى )     

 0.8( = 5عدد الفتات ) /( 4تم  العملية التالية: المدى )فتة لتحديد طول ال -
 1.8= 0.8+1ومنه فإن طول الفتة الأو  لقيم المتوسط الحسابي=  -
 .2.6=0.8+1.8طول الفتة الثانية لقيم المتوسط الحسابي=  -
 3.4= 0.8+2.6طول الفتة الثالثة لقيم المتوسط الحسابي=  -
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 4.2= 0.8+3.4سابي = طول الفتة الرابعة لقيم المتوسط الح -
  5.0= 08+.4.2طول الفتة الخامسة لقيم المتوسط الحسابي = -

 كما موضحة في الجدول التاا:
 (: قيم المتوسطات الحسابية بمقيا  لكارت الخماسي03-03الجدول رقم )

 

 .نيإعداد الطالبتمن  المصدر:
 .البيانات تحليلأدوات المطلب الثالث: 

  كن عرض نتائج الدراسة ومناقشتها كما ي تي:       
  بيانالإستالصةدق والثبةات. 

اللاان من خلالهما يتم  إن دراسة وتمحيص الاستبيان يستوجب حساب معاملي الصدق والثبات       
 الجزم بصحة النتائج المتوصل اليها من عدمها، والجدول التاا يوضا ذلك.

 

 

 

 

 المستوى المتوسط المرجا

 ضعيف جدا 1.8ا   1من

 ضعيف 2.6ا   1.8من 

 متوسط 3.4ا   2.6من 

 مرتفع 4.2ا   3.4من 

 مرتفع جدا 5.0ا   4.2من 
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 (: معامل الصدق والثبات لعينة الدراسة.04-03الجدول رقم )

 الثبةات الصةدق المحاور

 0.992 **0.987 محور: المسؤولية الاجتماعية

 0.981 **0.974 البعد الاقتصادي -

 0.985 **0.971 انونيالبعد الق -

 0.991 **0.990 البعد الأخلاقي -

 0.966 **0.935 البعد الخيري -

 0.974 **0.852 أداء العاملين محور:

 0.983 **0.919 الاستبيان -

 .SPSS 21.0ن بالاعتماد على مخرجات يالطالبتالمصدر: من اعداد 

ان جميع عبارات  أين توصلنا ا نلاحت من خلال الجدول أعلا  حساب صدق الإتساق الداخلي وعرضه 
، وهي صادقة وتؤكد على صلاحية الاستبيان كما ان معامل 0.01استبيان صادقة ودالة احصائيا عند 

مؤشر جيد يشير إ  صحة محاور الدراسة  (، وهو0.992ا   0.966الفاكرونباخ تراوة في المجال )
ر لها مستوى عاا من الثبات وهي تدل على لتحقيق الهدف الاي وضع  من أجله، حيث أنه جميع المحاو 

 للقياس. أن المقياس ثاب  وصالح
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 المبحث الثالث: تحليل البيانات واختبار الفرضيات وعرض النتائج وتحليلها.

في هاا المبحث سيتم التطرق ا  وصف خصائص عينة الدراسة وتقييم مستوى الدراسة مع اختبار 
 راسة وتحليلها.الفرضيات البحث، عرض نتائج الد

 المطلب الأول: وصف خصائص مجتمع الدراسة.

في هاا المطلب سيتم تحديد خصائص مجتمع عينة الدراسة من خلال تحليل المحور الأول الاي ي م 
 "الجنس، السن، المؤهل العلمي، مجال الوظيفة الحالية، الخبططرة".

 ( يوضا أفراد العينة.05والجدول )

 أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والتنظيمية(: توزيع 05-03) رقم الجدول

 النسبة المتوية التكرار العناصر المتغيرات الرقم

 

01 
 الجنس

 %60 24 ذكر

 %40 16 أنثى

 

02 

 

 

 السن

 

 %00 00 سنة 30أقل من 

 20% 08 سنة 40إ   31من 

 45% 18 سنة 50إ   41من 

 35% 14 سنة 50أكثر من 

03 

 ؤهل العلميالم

 25% 10 ثانوي ف قل

 20% 08 ليسانس

 17.5% 07 دراسات تطبيقية
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 37.5% 15 دراسات عليا

 

 الخ ة 04

 05% 02 سنوات 05أقل من 

 12.5% 05 سنوات 10ا   06من 

 80% 32 سنوات 10أكثر من 

 

05 
 الوظيفة الحالية

 7.5% 03 موظف عادي

 15% 06 إداري

 37.5% 15 حةرئيس مصل

 40% 16 إطار

 .SPSS 21.0ن بالاعتماد على مخرجات برنامج يالطالبتالمصدر: من اعداد 

يتبين لنا من خلال الجدول أعلا  أن محور البيانات الشخصية والوظيفية كان لها الاثر الكبير في فهم        
 افراد عينة الدراسة والإجابة عنها بموضوعية ك لاتي:

% وهي نسبة 40تبين النتائج المتعلقة بمتغير الجنس في الجدول ب ن نسبة الإناث تمثل الجنس:  متغيرأولا: 
% من عينة الدراسة، ولعل ذلك يشير إ  طبيعة العمل بمؤسسة 60أقل مقارنة بنسبة الاكور التي تمثل 

فر العنصر نفطال تيارت صناعي، وذلك يشير إ  نفور الإناث من العمل في نفطال والاي يق ي بتو 
الاكوري حيث أن طبيعة الوظيفة تتطلب ح ور دائم للعمال الاكورأين تلعب الكفاءة المهنية والبنية 

 الجسمية دور كبير هنا.

من خلال الإحصائية المبينة في الجدوليت ا لنا أن معظم أفراد العينة تتراوة أعمارهم ما متغير السن: ثانيا: 
% وهي أعلى نسبة مقارنة  45ر بططططططمن مفردات العينة بنسبة تقدمفردة  18( و هاا  ثل 41-50بين)

% وهي فتة  35سنة بنسبة 50أكثر من  بالنسب الأخرى، كما سجلنا ثاني أعلى فتة عمرية للعمال لفتة
تلحق بفتة الشباب والتي تعني  أن المؤسسة لا تقوم بدور الاستقطاب بشكل دوري بل هي تحافت على 
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سنة، إن دل ذلك على  30% ، و ياب تام للفتة أقل من 20( بنسطبة 40-31فتططة ) مواردها ثم تليها
شيء فإنما يدل على قلة تواجد عنصر الشباب في ها  المؤسسة، ولالك نستطيع القول أن الفتة التي 

من فعالية  تشكل القوة الفعالة بالنظر إ  ما تمثله بالنسبة للموارد البشرية هي فتة الكهول نظرا لما تتميز به
وقدرة على العمل بمرونة وامكانية الاستمرار بالمؤسسة ، حيث ان الإدارة تمكن  من الاستغلال الأمثل 

 .من أجل تحقيق الأهداف الطموحة لمؤسسة نفطال تيارت لمواردها

أظهرت نتائج الدراسة أن نصف افراد عينة الدراسة تقريبا من حملة متغير المؤهل العلمي: ثالثا: 
( لا يتجاوز مستواهم العلمي المستوى الثانوي، %25(، وأن )%20بة)ادات الجامعية ليسانس وبنسالشه

( أصحاب الدراسات العليا، وما نلاحظه هنا ان  البية المبحوثين  ملون شهادات % 37.5وان نسبة )
ار العماا لمؤسسة ومنه يتبين أن الإطعلمية تؤهلهم للتميز بين مؤسسات التامين ونوعية الخدمة المقدمة، 

نفطال تيارت، هو إطار ذو قدرات مهنية وتعليمية عالية أي أن عملية الاستقطاب والتوظيف محصورة على 
 الإطارات المتعلمة وفقط حيث أن طبيعة العمل بها تفرض وجود كفاءات عالية.

راد عينة الدراسة ( من أف%40نلاحت من خلال الجدول أعلا  أن أك  نسبة )الوظيفة الحالية: رابعا: 
وهاا راجع لطبيعة المؤسسة حيث هو قطاع صناعي اقتصادي  (37.5%) إطارات وثاني أعلى نسبة

 خدماتي  تاج لنسبة كبيرة من العمال ذو كفاءة مهنية عالية.

من أفراد عينة  05تبين الإحصاءات الواردة في هاا الجدول أن أقل نسبة %سنوات الخبةةةرة: خامسا: 
 06منهم فتة من  12.5سنوات ، في حين تمثل نسبة % 05صر أقدمية العمل لديها أقل من البحث تنح

، من أفراد العينة%80سنوات أك  نسبة قدرت بطط  10سنوات، في حين سجل  فتة أكثر من  10 -
ومنه يلاحت أن ذوي الخ ة يزيد عددهم و ذلك راجع إ  السياسة المنتهجة من طرف المؤسسة التي تعمل 

لى الحفاظ على اطارا ا من ذوي الكفاءات العلمية تماشيا مع طبيعة المؤسسة التي تعرف تطورا علميا ع
لاوي الخ ة فيه مكانة إذ يشكلون حجرا أساسيا لا  كن الاستغناء عنهم، كما أن عنصر الكهول يزيد 

يشكلون قوة فعالة  عددهم وهو الغالب في العينة و ذلك راجع إ  السياسة إدارة مؤسسة نفطال حيث
 . كن تفسير هاا لما تتميز به هاته الفتة من فعالية والتزام عاا ودرجة ولاء مرتفعة
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 المطلب الثاني: تحليل وتفسير نتائج الإستمارة.

 أولا: فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية وأبعادها في مؤسسة نفطال تيارت.

( والاي 06 مؤسسة نفطال أعدت الطالبتان الجدول )لمعرفة مستوى المسؤولية الاجتماعية في       
يت من عبارات بعادالمسؤولية الاجتماعية حسب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية 

 لإجابات المبحوثين في مؤسسة نفطال.

 تجابةسمعيارية والأهمية النسبية لإ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات ال06-03الجدول رقم )
 عينة الدراسة عن عبارات محور المسؤولية الاجتماعية.الأفراد 

 الرأي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المسؤولية الاجتماعية وعبارات القيا 

  دف المؤسسة إ  الوصول لدرجة عالية من الكفاءة..1 3,05 1,5681 موافق

 موافق
1,4356 3,125 

صادر الحياة الكر ة للمجتمع تساهم المؤسسة في توفير م. 2
 المحلي.

 بمستويات أجور العاملين. سالمؤسسة تحقق ربا دون المسا.3 3,475 1,3006 موافق

 موافق
1,3847 3,675 

تمتلك المؤسسة القدرات والمهارات البشرية التي تمكنها من .4
 تجا  اكخرين. االنهوض بالدور والمسؤولية الاجتماعية 

 تقوم المؤسسة  لق فرص عمل لأفراد المجتمع..5 3,9 0,9554 موافق

 لدى المؤسسة قوانين لحماية المستهلك.6 3,65 1,3311 موافق

 موافق
1,5779 3,15 

بالتعليمات  لتزام الأفراد العاملينإتعمل المؤسسة على .7
 .والإجراءات الصحية والأمنية
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 موافق
1,3623 3,125 

ات اجتماعية كوسائل للعامل من خدم قاتوفر المؤسسة حقو .8
 النقل وتقديم تسهيلات للحصول على السكن.

 همية العمالية المختلفة وتحترم دورها.الأتعترف المؤسسة ب.9 3,65 1,0013 موافق جدا

 موافق جدا
0,7048 4,375 

تلتزم المؤسسة بالقوانين المؤطرة والمنظمة لعملها وعمل .10
 المؤسسات الأخرى الناشطة في البلد.

 توفر المؤسسة فرص توظيف متكافتة وعادلة للجميع..11 3,75 1,2558 فقموا

 موافق
1,4667 3,55 

تتحمل المؤسسة الأضرار التي يتعرض لها العاملين في .12
 المؤسسة.

 موافق
1,3812 3,3 

لجميع العاملين  اومعلن اواضح اأخلاقي تمتلك المؤسسة دليلا.13
 بها.

 موافق
1,3679 3,225 

 ير ة عقوبات صارمة اتجا  السلوكات ؤسستتخا الم.14
 قانونية مثل الفساد الإداري، الإختلاس، الرشوة و يرها.ال

 موافق
1,21 3,35 

 تم المؤسسة بإقامة علاقات جيدة طيبة مع المتعاملين .15
 معها.

 موافق
1,067 3,8 

تسعى المؤسسة لمراعاة حقوق الإنسان كالك احترام .16
 عات.عادات وتقاليد المجتم

 تراعي المؤسسة العدالة في توظيف العمال..17 3,775 1,3865 موافق

 توظف المؤسسة عاملين من ذوي الإحتياجات الخاصة..18 3,55 1,2393 موافق
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 موافق
1,0497 3,975 

 عند حدوث مشاكل للعاملين كالزلزال والفي انات...إلخ .19
 تساهم المؤسسة في حلها.هل 

 موافق
1,4621 3,625 

تقدم المؤسسة المساعدات والت عات للمشاريع .20
 (.المعاقين، تراعي الفقراء الخيرية)مراكز الطفولة،

 داء مناسك الحج أو العمرة.لأاتقدم المؤسسات تسهيلات .21 3,5 1,1547 موافق

 .SPSS 21.0ن بإعتماد على مخرجات برنامج يالطالبتالمصدر: اعداد 

  ما يلي:نلاحت من خلال الجدول أعلا    

بالمؤسسة المسؤولية الاجتماعية: تشير نتائج الجدول أعلا  ا  ارتفاع مستوى المسؤولية الاجتماعية -
نفطال كما ان كل فقرات البعد كان  درجة متوسط الحسابي بها عالية بالنسبة لكل عبارات البعد، 

مة لعملها وعمل المؤسسات تلتزم المؤسسة بالقوانين المؤطرة والمنظ( " 10حصل  الفقرة رقم ) وقد
(، 0.7( وانحراف معياري قدر بط )4.37"، على اعلى متوسط حسابي قدر  )الأخرى الناشطة في البلد

مشاكل للعاملين كالزالزل والفيضانات...إلخ تساهم المؤسسة  عند حدوو( "19وتليها الفقرة رقم )
( ، 1.04راف معياري قدر بط )( وانح3.97"، حصول على ثاني أعلى متوسط حسابي قدر  )في حلها

توفر المؤسسة حقوق للعامل من خدمات اجتماعية كوسائل ( "08وهاا وقد حصل  الفقرة رقم )
، هي الأخرى على متوسط حساب يقدر النقل والسكن وتقديم تسهيلات للحصول على السكن"

لمؤسسة لمراعاة تسعى ا( "16(، وقد حصل  الفقرة رقم )0.95( وانحراف معياري قدر  )03.90بط)
( 3.80"، على متوسط حسابي قدر بط )حقوق الإنسان كذل  احترام عادات وتقاليد المجتمعات

تراعي المؤسسة العدالة في توظيف ( "17( وقد حصل  الفقرة رقم )1.06وانحراف معياري قدر  )
على قبول (، وهاا يدل 1.38( وانحراف معياري قدر  )3.77"، على متوسط حسابي قدر بط )العمال

المبحوثين لعبارات محور المسؤولية الاجتماعية، وهاا يشير على ان المؤسسة توفر مصادر الحياة 
الكر ةو دف ا  الالتزام بالقانون من جهة ومن جهة أخرى  تم الادارة بالاطار البشري والمادي للمؤسسة 

 وهاا من أجل تحقيق الأهداف المسطرة للتنظيم.
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 بيداء العاملين في مؤسسة نفطال تيارت. ثانيا: فيما يتعلق

( والاي يت من 07لمعرفة مستوى أداء العاملين مؤسسة نفطال تيارت أعدت الطالبتان الجدول )       
 الجودة حسب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لإجابات الموظفين بالمؤسسة. محور

 ستجابةمعيارية والأهمية النسبية لإحسابية والانحرافات ال(: المتوسطات ال07-03الجدول رقم )
 فراد عينة الدراسة عن عبارات محور أداء العاملين.الأ

 الاتجةاه
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 أداء العاملين  وعبارات القيا 

 تحاول دائما تحسين أدائك لكف ل وتطوير ..22 4,075 0,797 موافق جدا

 كثيرا في أداء عملك. تبال جهدا.23 3,6 1,1503 موافق

 تقوم بعملك بكل دقة وإتقان ونزاهة..24 3,55 1,4667 موافق

 .تلتزم بالأوقات الرسمية للعمل.25 3,9 1,0813 موافق جدا

 .تقدر أهمية مسؤولياتك في العمل.26 3,075 1,5424 موافق

 .راض عن الأجر الاي تتقاضا .27 3,2 1,3048 موافق

 الإدارة. الإنسجام والثقة بينك وبين.28 3,5 0,9608 افقمو 

 موافق
1,3865 3,775 

المعاملة بينكم من طرف الرئيس متساوية وعادلة . 29
 للجميع.

 موافق
1,3436 3,7 

هناث مكافوت نتيجة لكداء الجيد في مكان . 30
 العمل.
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 موافق
0,9578 3,825 

اتكم تركز المؤسسة على تلبية حاجاتكم ور ب. 31
 وتعمل على تجسيدها بشكل متطور.

 لديكم نظام لتقييم أدائكم في المؤسسة.. 32 4,075 0,9443 موافق جدا

 .SPSS 21.0ن بإعتماد على مخرجات برنامج يالطالبتالمصدر: اعداد 

 يتبين لنا من خلال هاا الجدول ما يلي:

بالمؤسسة نفطال كما ان كل ى أداء العاملين : تشير نتائج الجدول أعلا  ا  ارتفاع مستو  أداء العاملين -
حصل  الفقرة رقم  فقرات البعد كان  درجة متوسط الحسابي بها عالية بالنسبة لكل عبارات البعد، وقد

( 4.07"، على اعلى متوسط حسابي قدر  )وتطويره تحاول دائما تحسين أدائ  للأفضل( "22)
"، لديكم نظام لتقييم أدائكم في المؤسسة( "32رقم ) (، وتليها الفقرة0.79وانحراف معياري قدر بط )

( ، وهاا وقد حصل  0.94( وانحراف معياري قدر بط )4.07على ثاني اعلى متوسط حسابي قدر  )
( 3.9يقدر بط) "،  هي الاخرى على متوسط حسابتلتزم بالأوقات الرسمية للعمل( "25الفقرة رقم )

( "تركز المؤسسة على تلبية حاجاتكم 31الفقرة رقم )(، وقد حصل  1.08وانحراف معياري قدر  )
( وانحراف 3.8ور باتكم وتعمل على تجسيدها بشكل متطور ومتميز"، على متوسط حساب يقدر بط)

من طرف الرئيس متساوية  المعاملة بينكم( "29( وقد حصل  الفقرة رقم )0.95معياري قدر  )
يدل على  (، وهاا1.38( وانحراف معياري قدر  )03.7"، على متوسط حساب يقدر بط)وعادلة للجميع

أن العامل ذو كفاءة عالية يتمتع بمهارات  إ هاا يشير حيث  ،ر أداء العاملينقبول المبحوثين لعبارات محو 
للقيام بمهامه على أكمل وجه، إذ  ارسها في مناخ ملائم للعمل تسود  علاقات اجتماعية جيدة بين 

الرضا والاستقرار في عمله خاصة وأن الإدارة تعمل على تطوير مهاراته وتسعى الزملاء، لاا فإنه يشعر ب
 للحفاظ على مصالحه وتحرص على تلبية حاجاته.
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 المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة.

لغرض الوصول إ  اثبات صحة فرضيات الدراسة أو نفيها ستناقه الطالبتان متغيرات الدراسة    
 بعاد المسؤولية الاجتماعية وتحسين أداء العاملين والتي سيتم عرضها كالأتي:المتعلقة بكل من أ

 أولا: اختبار الفرضية الأولى.

وتحسين أداء العاملين ذات دلالة إحصائية بين مستوى أبعاد المسؤولية الاجتماعية  توجد علاقة
 بمؤسسة نفطال بولاية تيارت.

- H0= و مستوى أبعادالمسؤولية الاجتماعيةبين %5ى ذو دلالة إحصائية عند مستو علاقةلا توجد
 تحسين أداء العاملين بمؤسسة نفطال بولاية تيارت.

- H1=و تحسين مستوى بعاد المسؤولية الاجتماعيةبين %5ذو دلالة إحصائية عند مستوى علاقةتوجد
 أداء العاملين بمؤسسة نفطال بولاية تيارت.
(، وذلك باستعمال حزمة Pearsonبيطرسون ) لدراسة الفرضية محل الدراسة نعتمد على اختبار

(SPSS21:وتت ا النتائج من خلال الجدول التاا ،) 

(: اختبار بيرسون للارتباط بين محاور الدراسة وأبعادها.08-03الجدول رقم )  

Corrélations 

البعد  
الاقتصاد
 ي

البعد 
 لقانوني

البعد 
 الاخلاقي

البعد 
 الخيري

الأداء 
 العاملين

المسؤولية 
 الاجتماعية

البعد 
الاقتصاد

 ي

Corrélation 
de Pearson 

1 ,978** ,973** ,938** ,974** ,992** 
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Sig. 
(bilatérale) 

 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

البعد 
 القانوني

Corrélation 
de Pearson 

,978** 1 ,953** ,964** ,971** ,992** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

البعد 
 الاخلاقي

Corrélation 
de Pearson 

,973** ,953** 1 ,896** ,990** ,975** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

البعد 
 الخيري

Corrélation 
de Pearson 

,938** ,964** ,896** 1 ,935** ,966** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 
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الأداء 
 العاملين

Corrélation 
de Pearson 

,974** ,971** ,990** ,935** 1 ,987** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

المسؤولية 
الاجتماعي

 ة

Corrélation 
de Pearson 

,992** ,992** ,975** ,966** ,987** 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ن بالاعتماد على مخرجات يالطالبتالمصدر: من اعداد  SPSS 21. 

السابق أن معاملات الارتباط بين ابعاد المسؤولية الاجتماعيةوأداء العاملين  يت ا من خلال الجدول
(، 0.987(، وسجل  معاملات الارتباط علاقة قوية )**0.01سجل  قيما معنوية عند مستوى التغير )

ملين كلما زاد أداء العا (، أي أنه كلما زاد الاعتماد وتطبيق المسؤولية الاجتماعيةH1وهو ما يلزمنا قبول )
 وتحسينه.
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 الثانية.ثانيا: اختبار الفرضية 
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين المسؤولية الاجتماعية وأداء العاملين بمؤسسة نفطال بولاية تيارت.

 للإجابة  كن طرة الاحتمالين التالية:
- H0اء العاملين بينالمسؤولية الاجتماعيةوتحسين أد%5اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  = لا يوجد

 بمؤسسة نفطال بولاية تيارت.
- H1=  بينالمسؤولية الاجتماعيةوتحسين أداء العاملين  %5اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى يوجد

 بمؤسسة نفطال بولاية تيارت.
 تم الحصول على مايلي: %5بالاعتماد عل تقدير معادلة الانحدار البسيط وعند مستوى الدلالة 

 

 (: يمثل تقدير معادلة الإنحدار البسيط عند المستوى الدلالة.09-03الجدول رقم )
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficie
nts 

standardi
zes 

T Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Consta

nte) 
,352 ,092  3,815 ,000 
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المسؤولية 
 الاجتماعية

,930 ,025 ,987 37,379 ,000 

a. Variable dépendante :الأداء العاملين 

ن بناء على مخرجات يصدر: اعداد الطالبتالم spss 21.0. 

0.352= تحسين أداء العاملين0.930= المسؤولية الاجتماعية  

 

 

 

 

أنه يوجد أثر ذو  spss21.0ل من مخرجات يتبين من خلال المعادلة أعلا  والمحصل عليها من خلا  
تحسين أداء حيث انه التغير في  تحسين أداء العاملين على المسؤولية الاجتماعية لطدلالة إحصائية 

 .300.9 بطط:المسؤولية الاجتماعية بوحدة واحدة من ش نه أن يغير في العاملين 

ي أن للمتغير المفسر أثرجوهري في أR2=0.974والنموذج المحصل عليه يعرف صلاحية كلية حيث بلغ 
 ا ذلك من ، ويتSigf= 0.000، وقد حقق  قيمة فيشر دلالة معنوية %97.4تفسير الظاهرة ب 

 خلال الجدول التاا:

 

 

 

Sig=0.000 Sig= 
0.00 

 

SigF= 1397,191 R2=0.974 N=40 



    -تيارت–ستبيانية بمؤسسة نفطال  دراسة إ     الفصل الثالث  

88 
 

المسؤولية الاجتماعية على تحسين أداء  (: تحليل التباين الأحادي لأثر10-03الجدول رقم )
 العاملين.

ANOVAa 

Modèle Somme des 
carrés 

Ddl Moyenne 
des carrés 

D Sig. 

1 

Régressio
n 

36,656 1 36,656 1397,19
1 

,000b 

Résidu ,997 38 ,026   

Total 37,653 39    

a. Variable dépendante :  الأداء العاملين  

b. Valeursprédites : (constantes)المسؤولية الاجتماعية 

مخرجات  ن بناء علىيالمصدر: اعداد الطالبت spss 21.0. 

  (sigt1 = sigt2=0.000<0.05 )أما عن الصلاحية الجزئية فقد بلغ  

وعليه  كن القبول بالفرضية         H1 أي يوجد أثر  والتي مفادها أنه يوجد انحدار معنوي بين المتغيرين 
95ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) % عاملين في مؤسسة ( للمسؤولية الاجتماعية وتحسين أداء ال

 نفطال ولاية تيارت.
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:  خلاصة  

إشتمل هاا الفصل على الدراسة التطبيقية التي أجري  في مؤسسة نفطال والتي كان الهدف منها 
التعرف العلاقة وأثر المسؤولية الاجتماعية على تحسين أداء العاملين، وقد تم  دراسة البيتة الداخلية لها 

 ظيمي.والتعرف على هيكلها التن

(، ومنه spss v21وتم  ها  الدراسة من خلال وضع فرضيات ثم مناقشتها وتحليلها باستخدام برنامج )
اكدت النتائج التحليل ان هناث علاقة بين ابعاد المسؤولية الاجتماعية وتحسين أداء العاملين، أي أنه كلما 

العاملين، كما وجدنا أن هناث أثر ذو دلالة  زاد الاعتماد وتطبيق المسؤولية الاجتماعية كلما زاد تحسين أداء
 إحصائية بين المسؤولية الاجتماعية وتحسين أداء العاملين

 

 



 

 
 

 
 
 

اتمةخ
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حاولنا من خلال هاا البحث بدراسة العلاقة الموجودة ما بين المسؤولية الاجتماعية وتحسين أداء العاملين  لقد    

ما دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين : الرئيسية المطروحة الإشكاليةعلى وكان هدفنا من خلالها الإجابة 

وبعد تحليلنا لموضوع المسؤولية الاجتماعية وتحسين أداء العاملين في ؟ أداء العاملين بمؤسسة نفطال لولاية تيارت

 .اسةلها  الدر  تمكنا من التوصل إ  بعض النتائج والتوصياتفطال، النظري وتحليلنا له في مؤسسة نالجانب 

 :من أهم النتائج التي توصل إليها ما يلي :نتائج الدراسة

ن تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة تساعد تحسين أداء العاملين وتشجيعهم لتحقيق أهدافهم إ-

 .المؤسسة مع تحسين صور ا في المجتمع ئهم فيلاو الشخصية والتنمية الروة و 

سؤولية الاجتماعية اتجا  العاملين لا بد من المؤسسات الأخا بعين هناث العديد من الأبعاد الخاصة بالم -

 .الاعتبار ها  الأبعاد لتحقيق أهدافها

 .الاهتمام بتحقيق أقصى ربا ممكن هاالمسؤولية الاقتصادية  ايت -

 .عتبار الأعمال شريك بين الحكومة والمجتمع بشكل عامقانونية تنص على االسؤولية الم -

 ا.المؤسسة السير عليها في ممارسة مختلف أنشطتهإدارة على  واجبة خلاقيالأ المسؤولية -

 .من خلال تحقيق كفاءة وجودة الحياة ،العاملين ومتطلبا م الخيرية  ايتها هوالمسؤولية  -

المؤسسة في تحقيق أهدافها فهو المتغير أداء العاملين الركيزة الأساسية لكافة الأنشطة التي تمارسها يعت   -

 .الأساسي الاي يتوقف عليه ناة أو فشل نشاط المؤسسة

يم أداء العاملين له دور كبير في تحسين أداء العاملين وتطويله من خلال الكشف عن نقاط ين نظام تقإ -

 .القوة وال عف لديهم

 :بالنسبة للجانب التطبيقي تتمثل أهم نتائجها كالتاا
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جتماعية مما يدل على أن مؤسسة توفر مصادر الحياة الكر ة عبارات محور المسؤولية الالوثين حقبول المب -

و دف إ  الالتزام بالقوانين من جهة ومن جهة أخرى  تم الإدارة باطل البشري والمادي المؤسسة من 

 .أجل تحقيق الأهداف المسطرة

ارات على أكمل وثين لعبارات محور تحسين أداء العاملين فالعامل ذو كفاءة عالية يتمتع بمهحالمبقبول  -

 ونوجه إذ  ارسها في مناخ ملائم للعمل يسود  علاقات اجتماعية جيدة بين الزملاء لاا فإام يشعر 

 .بالرضا والاستقرار من خلال تلبيه حاجتهم

 :ختبار صحة الفرضياتا

لأداء احصائية على مستوى أبعاد المسؤولية الاجتماعية وتحسين ة إتوجد علاقة ذات دلال :الفرضية الأولى

 .بولاية تيارت الالعاملين بمؤسسة نفط

عند العاملين  سؤولية والاجتماعية وتحسين أداءالمالفرضية تبين أنه يوجد ارتباط بين أبعاد  حصبعد ف -

ص على أنه توجد علاقة ذا نالتي تةh1 وقبول فرضية بديله h0 رفض الفرضية العدميةوبالتاا  المستوى

 .د المسؤولية الاجتماعية وتحسين أداء العاملين بمؤسسة نفطال لولاية تيارتدلاله احصائية بين مستوى أبعا

سؤولية الاجتماعية وتحسين أداء العاملين بمؤسسة الماحصائية بين  ةذات دلاليوجد أثر  الفرضية الثانية:

 .نفطال ولاية تيارت

 اا يغير من المسؤولية بعد فهم فرضية يتبين أن التغير في تحسين أداء العاملين بوحدة واحدة من ش

ثر ضلاله أالتي تنص على وجود h1 وقبول الفرضية البديلةh0الاجتماعية وبالتاا رفض الفرضية العدمية 

 .إحصائية عند مستوى المسؤولية الاجتماعية وتحسين اداء العاملين بمؤسسة نفطال لولاية تيارت
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  :التوصيات

 ة:والتوصيات التاليات حتراقنا سبق  كن تقديم مجموعة من الإم

لتحسين اداء العاملين  ةدا من قبل المؤسسة واستخدامها ك ةجتماعيهتمام بالمسؤولية والإالإ ةضرور  -

 وكفاء م

 .جراء المزيد من الدراسات والبحوث في مجال المسؤولية الاجتماعيةإ -

فقط لجمع الاموال م وسيله اتجا  العاملين بها ولا تجعله الاجتماعيةسؤوليا ا مي مؤسسة تحمل أعلى  -

 .ام جزء مهم في المؤسسةاة لأربوجني الأ

 .وتحسين الإنتاجية يةلافعالالعمل على التطوير كفاءة العاملين باستمرار لزيادة الكفاءة و  -

 :آفاق الدراسة

سة في السابقة من جهة مما يفتا مجال واسعا للدرا اتلدراسامواصلة ك أن معالجة موضوع ما ي تي من المؤكد

 :المواضيع التي نقترحها هي ، من بينمختلف الجوانب ذات الصلة من جهة أخرى

 مساهمة المسؤولية الاجتماعية في التحفيز العاملين مدى. 

 للمسؤولية الاجتماعية وأثر  على الأداء العاملين مثلا كل بعد  دراسة: 

 .علاقة المسؤولية الاقتصادية ب داء العاملين -

 .لاقية على أداء العاملينأثر المسؤولية الأخ -

 
 
 
 



 

 
 

 
 

ق ائمة المصادر  
 والمراجع

        



 ق ائمة المصادر والمراجع
 

95 
 

 أولا: باللغة العربية: 
 الكتب: -1
 دار الأو ، الطبعة ،"والتطبيق النظرية بين التوظيفي الأداء وتقييم إدارة" المحاسنة، محمد إبراهيم -

 .2013 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر جدلاوي
 مصر، الإسكندرية، الجامعية، المعرفة دار ،"منظمات في الإنساني السلوك" عاشور، صقر أحمد -

2005. 
 .والنشر للطباعة الجامعية الدار ،"البشرية الموارد إدارة في وإستخدامها الإختبارات"  ماهر، احمد    -
الطبعة الأو ، دار وائل للنشر والتوزيع،  "، التسويق والمسؤولية الاجتماعيةثامر ياسر البكري، " -

 .2001الأردن،  ان،عم
 النشر دار الأو ، الطبعة ،"استراتيجي منظور من: البشرية الموارد إدارة" بلوط، إبراهيم حسن  -

 . 2002 لبنان، بيروت، والتوزيع،
 . 2005 مصر، الإسكندرية، الجامعية، الدار ،"مستقبلية رؤية: البشرية الموارد إدارة" حسن، رواية -
" ، دار 21قرن اللشركات و العاملين: سلسلة الدليل العلمي لمدير كيف تقيم أداء ازهير ثاب ، " -

  2001القباء للطباعة و النشر، الإسكندرية، مصر ،
 الأردن، عمان، للنشر، وائل دار ،" البشرية الموارد إدارة" ،علي حسين وعلي عباس محمد سهيلة -

2008. 
ولية الاجتماعية وأخلاقيات المسؤ " ،الغالبي، صالح مهدي محسن العامريطاهر محمد منصور  -

 .2005،دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن ،الطبعة الأو  الأعمال"،
 وأخلاقيات الاجتماعية المسؤولية" العامري، محسن مهدي صالح الغالبي، منصور محمد طاهر -

 .2010 الأردن، عمان، للنشر، وائل دار الثالثة، الطبعة ،"الأعمال
 إدارية، لتنمية العربية المنظمات ،"المنظمات في البشري الأداء تكنولوجيا" الدرة، إبراهيم البارئ عبد -

 .2003الأردن، عمان،
 الجزء ،"الأداء تحسين: التحسين الى التقييم من الأداء تكنولوجيا" الخزامي، احمد الحكيم عبد  -

 .1999 مصر، القاهرة، سبنا، ابن مكتبة الثالث،
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 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان ،"والتنظيمي الصناعي سالنف علم أسس" مصطفى، عشوي -
 . 30 ص ،1992

 .1999 الأردن، عمان، للنشر، الحامد دار ،"المشروعات تقييم في مدخل" الله، عبد جاسم عقيل -
 مصر، والتوزيع، والنشر للطباعة قباء دار ،"المؤسسات في وتجديده الأداء تطوير" السلمي، علي -

1998. 
 مصر، القاهرة، والتوزيع، للنشر الفجر دار الأو ، الطبعة ،"البشرية الموارد تنمية" وعخرون،  ربي علي -

2007. 
 القاهرة، الثقافية، للاستثمارات الدولية الدار ،"والإداري الصناعي التنظيم" راشد، السعيد محمد فاروق -

 .2001 مصر،
"، فهوم و أساليب القيا  و النماذجتكنولوجيا الأداء البشري: المفيصل عبد الرؤوف الدحلة، " -

 . 2001درن ، دائرة المكتبة الوطنية، عمان، الأ
 مهنة في الحديثة الاتجاهات الأساسيات وثائق سلسلة: البشرية الموارد إدارة" إبراهيم، محمد -

 .2009 مصر، الإسكندرية، الجامعية الدورة ،"الإدارة
 عمان، والتوزيع، للنشر المعتز دار الأو ، الطبعة ،"شريةالب الموارد إدارة" القدومي، صالح الشيخ محمد -

 .2014 الأردن،
الطبعة الأو ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،  "،المسؤولية الاجتماعية للإدارةمحمد الصيرفي، " -

 .2007مصر،  الإسكندرية،
 ،"العلمية يقاتوالتطب المنهجية الأطر الأداء وتحسين تطوير إستراتيجية" العرب، جاد محمد  -

 .2009 مصر، السويس، قناة جامعة
 الإسكندرية، والنشر، للطباعة وفاء دار الأو ، الطبعة ،" البشرية الموارد إدارة" حجازي، حافت محمد -

 .2007مصر،
 لتوزيع، عمان،ا"، دار اليازوري للنشر و  المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الأعمال" محمد فلاق، -

 .2016الأردن، 
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 النشر، و للتدريب العربية المجموعة الأو ، الطبعة ،"المتميز الإداري الأداء" النصر، أبو محمد مدح  -
 .2008 مصر، الإسكندرية،

"، المجموعة العربية للتدريب  " المسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظماتمحمد أبو نصر،   مدح -
 .2015مصر،  الإسكندرية،، والنشر

 .2002 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار ،"العمل إجراءاتو  تنظيم" اللوزي، موسى  -
 صناعة في البشرية الموارد هندسة" المومني، محبوب أحمد أمين الحميري، الجبار عبد عدنان موفق -

 .الأردن عمان، والتوزيع، للنشر إثراء دار الأو ، الطبعة مستقبلية، ورؤية حديثة أفكار": الفنادق
 الأو ، الطبعة ،" للمؤسسات والاجتماعية الأخلاقية المسؤولية" الحمام، أبو زامع جرادات، ناصر -

 .2013 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر إثراء
، مطبعة جامعة "المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات العملناصر محمد جودت، الخ ر علي، " -

 .2014دمشق، سوريا، 
ات التسويق )المفاهيم والأسس يجيستراتإي ال زني،"نزار عبد المجيد ال واري، أحمد محمد فهم -

 .2004الأردن، عمان، "، دار وائل للنشر، والوظائف(
 .2010 الجزائر للنشر الجامعية المطبوعات ديوان ،"البشرية الموارد تسيير" منير، نوري  -
: المتوازن مالتقيي وبطاقة الأداء أساسيات" الغالبي، منصور محمد طاهر إدريس، صبيحي محمد وائل -

 .2009 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار الأو ، الطبعة ،"الاستراتيجي الأداء إدارة سلسلة
 الأردن، عمان، البازوري، دار ،"العاملين أداء تقويم نظام وتطوير تقييم"  الأميري، رشيد حميد وليد  -

2016 . 
 اطروحات الدكتوراه والرسائل الجامعية   -2
 ،"الاقتصادية المؤسسات في العاملين أداء تحسين في ودورها الحوافز سياسة" ينة،ص   تركي    -

 تخصص التسيير، علو في الماستر شهادة لنيلماكرة  بتسمسيل ، النسيجية الأ طية مؤسسة حالة دراسة
 ئر،الجزا بتسمسيل ، الجامعي المركز التسيير، وعلوم التجارية الاقتصادية، العلوم معهد أعمال، إدارة

2015. 
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 جامعة ماجستير، شهادة لنيل رسالة ،"الوظيفي بالأداء وعلاقته الإداري الإبداع" رضا، علي حاتم -
 .2003 الرياض، الأمنية، العلوم العربية نايف

 علوم في الماستر شهادة لنيل رسالة ،"البشرية الأداء تحسين في المعرفة توليد دورة" صولح، سميرة -
 الجزائر. بسكرة، خي ر، محمد جامعة البشرية، الموارد تسيير التسيير،

 لنيل رسالة صيدال، مجمع حالة دراسة ،"العاملين أداء على الإدارية القيادة أثر" ،جيلا  صلاة  -
 .2006 العاصمة، الجزائر الجزائر، جامعة الماجستير، شهادة

 يل شهادة ماجيستر،رسالة لن "، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشريةضيافي نوال، " -
 .2010الجزائر،  جامعة أبوبكر بلقايد تلمسان، التجارية وعلوم التسيير،، كلية العلوم الاقتصادية

 تحقيق في الاقتصادية المؤسسة لمساهمة مدخل والاجتماعية البيئية المسؤولية"خامرة، طاهر -
 .2007الجزائر، رقلة،و  مرباة، قاصدي جامعة ماجيستر، شهادة لنيل رسالة ،"المستدامة تنمية

 في العاملين أداء على المؤثرة الإداري الاتصال معوقات" الحساسي،  محمد  احمد الله  عبد    -
 . .2011الرياض، الإدارية،  علوم في الماجيستر شهادة لنيل رسالة ،" الرياض مدينة جوازات

 لمحافظة الصحية شؤونال بمديرية الصحية الإدارات في الأداء تقييم" جبين، محمد الوهاب عبد -
 .2009 سوريا العالمية، كليمتس سانتا جامعة الصحية، الإدارة في دكتورا  رسالة ،"الطائف

 في الماجستير شهادة لنيل رسالة ،"العاملين أداء مستوى في وأثرها الوقت إدارة" الخطيب، فوزي عبير -
 .2009، الأردن العليا، للدراسات الأوسط الشرق جامعة الأعمال، إدارة

دور الأداء المتوازن في قيا  وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة وة محاد،" يعر  -
التجارية وعلوم التسيير،  كلية العلوم الاقتصادية، رسالة لنيل شهادة ماجيستر، "، للصناعات الغذائية

 .2011الجزائر،  جامعة فرحات عباس سطيف،
 شهادة لنيل رسالة ،"التدريب إحتياجات تحديد في املينالع أداء تقييم دور" عيشي، بن عمار   -

 .  2006 المسيلة، بوضياف، محمد جامعة تجارية، علوم في الماجستير،
دراسة ، " المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بسلوك المخاطرة لدى السائقين" عياش بن الشيخ، -

هادة ماجيستر، قسم علوم النفس، جامعة ميدانية على عينة من السائقين بالجزائر العاصمة، رسالة لنيل ش
 .2008الجزائر، 
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 شهادة لنيل رسالة ،"المؤسسة أداء تحسين على وأثره التسويقي الإبتكار" سليماني، محمد -
 .2007 الجزائر، المسيلة، جامعة الماجستير،

 مؤسسه حاله دراسة ،"العاملين اداء تحسين في المهني الامن برامج دور"  ول، عادل محمد -
 . 2015 الجزائر، بسكرة، جامعة الماستر، شهادة لنيل رسالة الصيانة، مديريه ناطراثسو 
لدى عينة  "، الأسلوب المعرفي وعلاقته بالمسؤولية الاجتماعيةمنى بن  سعد بن فالح العمري،"  -

م من طالبات كلية التربية للبنات بمحافظة جدة، رسالة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس، تخصص عل
 .2007النفس التربوي، جامعة القرى بمكة المكرمة السعودية ،

 رسالة ،"العاملين أداء مستوى على وأثرها الأداء تقييم نظام فاعلية" حطب، أبو محمد موسى    -
 .2009 فلسطين،  زة، الإسلامية، الجامعة أعمال إدارة الماجستير شهادة لنيل

 بعض ،" الاجتماعية بالمسؤولية وعلاقته خلاقيالأ التفكير" مشرف، القادر عبد محمد ميسون -
 الجامعة النفس، علوم قسم ماجيستر، شهادة لنيل رسالة بغزة، الإسلامية الجامعة طلبة لدى المتغيرات

 .2009  زة، الإسلامية
"، رسالة لنيل شهادة  دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسيةياسر سعيد أبو هربيد،"  -

 .2007 فلسطين،  أكاد ية إدارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة الأقصى،ماجيستر

  المقالات العلمية  -3
 المجلة ،" الاجتماعية المسؤولية لمفهوم المديرين إدراك" سعيد، أبي جي الديوة البكري، ياسر ثامر -

 .2001 عمان، ،1 العدد ،2 المجلد للإدارة، العربية
المعهد العربي ، 90العدد  ،مجلة جسر التنمية "،جتماعية للشركاتالمسؤولية الا" ،سرجحسين الأ -

 .2010فيفري  ،الكوي  ،للتخطيط
 للمنظمات الاجتماعية المسؤولية" العامري، محسن مهدي صالح الغالبي، منصور محمد طاهر -

 الوقائع مجلة الأردنية، التجارية المصارف من لعينة تطبيقية دراسة ،"المعلومات نظم وشفافية الأعمال
 .2002 الإدارية، للتنمية العربية المنظمة

 العدد الإنسانية، العلوم مجلة ،"والتقييم مفهوم: والفاعلية الكفاءة بين الأداء" مزهودة، الملك عبد -
 .2001 نوفم  الجزائر، بسكرة، خي ر، محمد جامعة ،01



 ق ائمة المصادر والمراجع
 

100 
 

 ،"العاملين أداء تحسين في هاوأثر  المادية العمل بيئة" مجيد، عباس سميه الرحمن، عبد يوسف فؤاد -
 الخامس السنة  والاقتصاد، الإدارة  مجلة الكهربائية، للصناعات عامة شركة في( إستطلاعية دراسة)

 .2012  العراق،  بغداد،  ،91 العدد  والثلاثون،
مركز البحوث  (،"، )دراسة إستطلاعية الخاصة الأعمال لقطاع الاجتماعية المسؤوليةهبة نصار، " -

 .2000مصر،  ،، جامعة القاهرة14، العدد راسات الاقتصادية والماليةوالد
 المؤتمرات والملتقيات  -1
المسؤولية الاجتماعية والبيئية كمدخل لتحقيق التنمية أبوبكر أحمد بوسالم، زكريا مطلك الدوري، " -

حول منظمات الملتقى الدوا الثالث  ،" المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية المستدامة عينة من
 .2012فيفري  15. 14الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، الجزائر، يومي 

 تحقيق في ودورها الاعمال لمنظمات الاجتماعية المسؤولية" حسان، بن حكيم قهواجي، أمينة -
 و صغيرةال للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية دور حول عشر الثالث الدوا الملتقى ،" المستدامة التنمية

 . 2016 نوفم  15-14 يومي ،(والرهانات الواقع) المستدامة التنمية استراتيجية تدعيم في المتوسطة
المسؤولية الاجتماعية و الأداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية في بشير بن عيشي وعخرون، " -

المنظمة في ظل التنمية مجمع مدخلات الملتقى الدوا حول أداء الفعالية  "، اطار التنمية المستدامة
 .2009نوفم   11-10الجزائر، يومي  المستدامة، جامعة مسيلة،

واقع أهمية وقيمه المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة ن مسعود نصر الدين وكنوش محمد، "ب -
، "، الملتقى الدوا الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، الجزائرالاقتصادية

 .2012فيفري  15- 14
"، الملتقى والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات المجتمعية المسؤوليةخبابة عبد الله وخبابة صهيب،"  -

فيفري  14.15الدوا الثالث حول منظمات الاعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، يومي 
2012. 

في تعزيز مبادئ المسؤولية دور الاقتصاد الإسلامي عبد الرزاق لخ ر مولاي، بوزيد سايا، " -
الملتقى الدوا حول الاقتصاد الاسلامي الواقع و رهانات المستقبل، معهد العلوم  "، الاجتماعية

 .الجزائر الاقتصادية، التجارية و علوم التسيير، المركز الجامعي  رداية،
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ية المؤسسة بين تحقيق التنافسية ومحددات المسؤولعبد الغفور دادان، ورشيد حفصي،" -
"، الملتقى العلمي الدوا حول سلوث المؤسسة الاقتصادية في ظل الرهانات التنمية الاجتماعية و البيئية

 .2012نوفم   21-20المستدامة و العدالة الاجتماعية، جامعة ورقلة، الجزائر، يومي
 "، مللاقتها بيداء العاعالمسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسة و بوبكر زريقات، " فاتا  لابة، -

كلية العلوم الاقتصادية، التجارية  الملتقى الوطني الثالث حول ممارسات تسيير الموارد في المؤسسات الجزائرية،
 .2014فيفري  25-24الجزائر، يومي  وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة محمد خي ر، بسكرة،

"،  ة تنموية مستدامة ومسؤوليةنحو الصناعة السياحية في إطار رؤيقويدري محمد، دوا سعاد، " -
فيفري  15 -14يومي  الجزائر، عمال والمسؤولية الاجتماعية،الملتقى الدوا الثالث حول منظمات الأ

2012. 
مسؤولية الاجتماعية اتجاه الموارد البشرية في منظمات السياسات وبرامج " ،مقدم وهيبة -

الدوا الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الملتقى  ،ثلاثة الشركات عربيةة حال دراسة"، الأعمال
جامعة  ،التجارية علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية  ،الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة

 .2011ديسم   14- 13 يومي ،الشلف
 : باللغة الأجنبية ثانيا

1- Lermecier, «la responsabilité sociale des entreprises», association nombre de 

l’union sociale pour l’habitat, 2006. 

2- DAVID CROWTHER, GULER ARAS « CORPORATES SOCIAL 

RESPONSABLITY », 2008, P19. 

3-Berrin filizoz , mucahit fisne , “corporate social responsibility" : a study of 

striking corporate social responsibility practices in sport management procedia 

social and behavioral sciences 24(2011) ,p1409. 
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 الملاحق
 

 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة ابن خلدون _تيارت_

 الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير كليةةةة العلوم
 _علوم التسيير_قسم 

 استبيان أولا: 
                                                           الطالبتان: إعداد  

 قديري خالدية* 

 * عرعرية امال
 تحية طيبة، أما بعد

يطيب ا أن أضع بين أيديكم هاا الاستبيان الاي تم تصميمه لغرض البحث العلمي بهدف جمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بها 
 دراسة حالة–المكملة للحصول على شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال لموضوع: دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء العاملين 

نرجو منكم المساهمة والتعاون معنا لمك ها  الاستمارة وذلك بالإجابة بكل دقة على كافة الأستلة، ونحيطكم أن كافة . -اتصالات الجزائر بولاية تيارت
 .المعلومات التي ستقدمواا ستكون موضوع السرية التامة ولن نستخدمها إلا من أجل الدراسة العلمية

 ونقدر لكم تجاوبكم ر م انشغالاتكم المهنية.نشكركم على حسن تعاونكم 

 ت الشخصيةناأولا: البيا

 لكل إجابة في الخانة المناسبة التي تعكس عراءكم.)×( يرجى وضع إشارة 

 أنثى  ذكر الجنس:

 سنة 50أكثر من              سنة 50 -41من   سنة  40 – 31من   سنة  30أقل من  السن:

 دراسات عليا            الدراسات التطبيقية   ليسانس  ثانوي ف قل المؤهل العلمي:

 سنوات 10أكثر من   سنوات  10 -06من   سنوات ف قل  05 الخبرة:

 إطار  رئيس مصلحة  إداري  موظف عادي   الوظيفة الحالية:
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 ثانيا: المسؤولية الاجتماعية

غير موافق  البعد الاقتصادي
 جدا

موافق  موافق محايد غير موافق
 اجد

      . دف المؤسسة إ  الوصول لدرجة عالية من الكفاءة.1

      . تساهم المؤسسة في توفير مصادر الحياة الكر ة للمجتمع المحلي.2

      .المؤسسة تحقق ربا دون المساس بمستويات أجور العاملين.3

.تمتلك المؤسسة القدرات والمهارات البشرية التي تمكنها من النهوض بالدور 4
 والمسؤولية الاجتماعية تجا  اكخرين.

     

      .تقوم المؤسسة  لق فرص عمل لأفراد المجتمع.5

غير موافق  البعد القانوني
 جدا

موافق  موافق  محايد غير موافق
 اجد

      المستهلك.. لدى المؤسسة قوانين لحماية 1

. تعمل المؤسسة على التزام الأفراد العاملين بالتعليمات والإجراءات الصحية 2
 والأمنية.

     

ماعية كوسائل النقل وتقديم ت. توفر المؤسسة حقوق للعامل من خدمات اج3
 تسهيلات للحصول على السكن.

     

      وتحترم دورها.. تعترف المؤسسة ب همية النقابات العمالية المختلفة 4

. تلتزم المؤسسة بالقوانين المؤطرة والمنظمة لعملها وعمل المؤسسات الأخرى 5
 الناشطة في البلد.

     

غير موافق  البعد الأخلاقي
 جدا

موافق  موافق  محايد غير موافق
 اجد

      . توفر المؤسسة فرص توظيف متكافتة وعادلة للجميع.1

      الأضرار التي يتعرض لها العاملين في المؤسسة.. تتحمل المؤسسة 2

      . تمتلك المؤسسة دليل أخلاقي واضا ومعلن لجميع العاملين به.3
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. تتخا المؤسسة عقوبات صارمة اتجا  السلوكات الغير قانونية مثل الفساد 4
 الإداري، الاختلاس، الرشوة و يرها.

     

      جيدة طيبة مع المتعاملين معها. تم المؤسسة بإقامة علاقات . 5

. تسعى المؤسسة لمراعاة حقوق الإنسان كالك احترام عادات وتقاليد 6
 المجتمعات.

     

      . تراعي المؤسسة العدالة في توظيف العمال.7

غير موافق  البعد الخيري
 جدا

موافق  موافق  محايد غير موافق
 اجد

      الاحتياجات الخاصة..توظف المؤسسة عاملين من ذوي 1

. عند حدوث مشاكل للعاملين كالزلزال والفي انات ... الخ تساهم المؤسسة 2
 في حلها.

     

. تقدم المؤسسة المساعدات والت عات للمشاريع الخيرية )مراكز الطفولة، 3
 المعاقين، تراعي الفقراء والجرحى(.

     

      الحج أو العمرة.. تقدم المؤسسات تسهيلات لأداء مناسك 4

غير موافق  ثالثا: أداء العاملين
 جدا

موافق  موافق  محايد غير موافق
 اجد

      . تحاول دائما تحسين أدائك لكف ل وتطوير .1

      جهدا كثيرا في أداء عملك.. تبال 2

      . تقوم بعملك بكل دقة وإتقان ونزاهة.3

      . تلتزم بالأوقات الرسمية للعمل.4

      . تقدر أهمية مسؤولياتك في العمل.5

      . راض عن الأجر الاي تتقاضا .6

      . المعاملة بينكم من طرف الرئيس متساوية وعادلة للجميع.7

      .الإنسجام والثقة بينك وبين الإدارة.8
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      . هناث مكافوت نتيجة لأداء الجيد في مكان العمل.9

على تلبية حاجاتكم ور باتكم وتعمل على تجسيدها بشكل . تركز المؤسسة 10
 متطور.

     

      .لديكم نظام لتقييم أدائكم فب المؤسسة.11

 
 
 
 
 

 SPSSاحصائيات برنامج  :ثانيا
 

 
 

Tableau de fréquences 
 
 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 60,0 60,0 60,0 24 ذكر

 100,0 40,0 40,0 16 انثى

Total 40 100,0 100,0  

 
 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

31 - 40 8 20,0 20,0 20,0 

41 - 50 18 45,0 45,0 65,0 

 100,0 35,0 35,0 14 51 من أكبر

Total 40 100,0 100,0  

 
 

 المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 25,0 25,0 25,0 10 ثانوي

 45,0 20,0 20,0 8 ليسانس

 62,5 17,5 17,5 7 تطبيقية دراسات

 100,0 37,5 37,5 15 عليا دراسات

Total 40 100,0 100,0  

 
 

Statistiques 

 الوظيفة الخبرة المؤهل السن الجنس 

N 
Valide 40 40 40 40 40 

Manquante 0 0 0 0 0 
Moyenne 1,4000 3,1500 2,6750 2,8000 3,1000 
Médiane 1,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 

Mode 1,00 3,00 4,00 3,00 4,00 
Somme 56,00 126,00 107,00 112,00 124,00 
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 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 2 سنوات 05 من أقل

 17,5 12,5 12,5 5 10 الى 06 من

 97,5 80,0 80,0 32 10 من أكثر

4,00 1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 7,5 7,5 7,5 3 عادي موظف

 22,5 15,0 15,0 6 اداري

 60,0 37,5 37,5 15 مصلحة رئيس

 100,0 40,0 40,0 16 اطار

Total 40 100,0 100,0  

 
Corrélations 

البعد  

يالاقتصاد  
لقانونيلبعد اا لاخلاقيلبعد اا  لخيريلبعد اا  العاملين داءأ   المسؤولية 

 الإجتماعية

لبعد ا

يقتصادلا  

Corrélation de Pearson 1 ,978
**

 ,973
**

 ,938
**

 ,974
**

 ,992
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

بعد ال

قانونيال  

Corrélation de Pearson ,978
**

 1 ,953
**

 ,964
**

 ,971
**

 ,992
**

 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

لبعد ا

لأخلاقيا  

Corrélation de Pearson ,973
**

 ,953
**

 1 ,896
**

 ,990
**

 ,975
**

 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

لبعد ا

لخيريا  

Corrélation de Pearson ,938
**

 ,964
**

 ,896
**

 1 ,935
**

 ,966
**

 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 داءأ

 العاملين

Corrélation de Pearson ,974
**

 ,971
**

 ,990
**

 ,935
**

 1 ,987
**

 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 المسؤولية

 الاجتماعية

Corrélation de Pearson ,992
**

 ,992
**

 ,975
**

 ,966
**

 ,987
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 
 

ANOVA à 1 facteur 
   الاداء

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 37,646 19 1,981 5993,651 ,000 
Intra-groupes ,007 20 ,000   

Total 37,653 39    

 
 
 

ANOVA à 1 facteur 
   الاداء

 Somme des carrés ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 37,646 19 1,981 5993,651 ,000 
Intra-groupes ,007 20 ,000   
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Total 37,653 39    

 
 

REGRESSIONCommentaires  

Entrée 

Données D:\2022\SPSS\spss cmrs 0202\خلدية قاديري.sav 
Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 

travail 
40 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition des valeurs manquantes 
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme manquantes. 

Observations prises en compte 
Les statistiques sont basées sur des 

observations ne contenant aucune valeur 
manquante pour toute variable utilisée. 

Syntaxe 

REGRESSION 
  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الاداء 
  /METHOD=ENTER المسؤولية 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 
  /RESIDUALS NORMPROB(ZRESID). 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:04,22 

Temps écoulé 00:00:08,52 

Mémoire requise 4048 octets 

Mémoire supplémentaire requise 
pour les diagrammes résiduels 

336 octets 

 
 
 
 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 40 98257, 3,6614 الاداء
 40 1,04228 3,5583 المسؤولية

 
 

Corrélations 

 المسؤولية الاداء 

Corrélation de Pearson 
 987, 1,000 الاداء

 1,000 987, المسؤولية

Sig. (unilatérale) 
 000, . الاداء

 . 000, المسؤولية

N 
 40 40 الاداء

 40 40 المسؤولية

 
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

المسؤولية 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الاداء 
b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles
b
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 36,656 1 36,656 1397,191 ,000
b
 

Résidu ,997 38 ,026   

Total 37,653 39    

a. Variable dépendante : الأداء 
b. Valeurs prédites : (constantes), المسؤولية 

 
 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,352 ,092  3,815 ,000 

الإجتماعية المسؤولية  ,930 ,025 ,987 37,379 ,000 

a. Variable dépendante : العاملين  داءأ   
 
 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 1,7884 4,9559 3,6614 ,96948 40 
Résidu -,31637 ,32610 ,00000 ,15988 40 

Erreur Prévision -1,932 1,335 ,000 1,000 40 
Erreur Résidu -1,953 2,013 ,000 ,987 40 

a. Variable dépendante : نالعاملي  داءأ   
 
 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,56811 3,0500 40 01ف
 1,43558 3,1250 40 02ف
 1,30064 3,4750 40 03ف
 1,38467 3,6750 40 04ف
 95542, 3,9000 40 05ف
 1,33109 3,6500 40 06ف
 1,57789 3,1500 40 07ف
 1,36227 3,1250 40 08ف
 1,00128 3,6500 40 09ف
 70484, 4,3750 40 10ف
 1,25576 3,7500 40 11ف
 1,46672 3,5500 40 12ف
 1,38119 3,3000 40 13ف
 1,36790 3,2250 40 14ف
 1,21000 3,3500 40 15ف
 1,06699 3,8000 40 16ف
 1,38652 3,7750 40 17ف
 1,23931 3,5500 40 18ف
 1,04973 3,9750 40 19ف

Modèle R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur standard de 
l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de R-
deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. 
Variation 

de F 

1 ,987
a
 ,974 ,973 ,16197 ,974 1397,191 1 38 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), المسؤولية 
b. Variable dépendante : الاداء 
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 1,46213 3,6250 40 20ف
 1,15470 3,5000 40 21ف
 79703, 4,0750 40 22ف
 1,15025 3,6000 40 23ف
 1,46672 3,5500 40 24ف
 1,08131 3,9000 40 25ف
 1,54235 3,0750 40 26ف
 1,30482 3,2000 40 27ف
 96077, 3,5000 40 28ف
 1,38652 3,7750 40 29ف
 1,34355 3,7000 40 30ف
 95776, 3,8250 40 31ف
 94428, 4,0750 40 32ف

N valide (listwise) 40   

 
 
 

Remarques 

Résultat obtenu 27-APR-2022 06:08:26 
Commentaires  

Entrée 

Données D:\2022\SPSS\0202\اكرام.sav 
Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 

travail 
40 

Entrée de la matrice D:\2022\SPSS\0202\اكرام.sav 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme manquantes. 

Observations prises en compte 
Les statistiques reposent sur l'ensemble des 

observations dotées de données valides pour 
toutes les variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=الاداء الخيري الاخلاقي القانوني الاقتصاد 

 المسؤولية
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=CORR. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,09 

 
 
 
 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 
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Matrice de corrélation inter-items 

 المسؤولية الاداء الخيري الاخلاقي القانوني الاقتصاد 

 992, 974, 938, 973, 978, 1,000 الاقتصاد
 992, 971, 964, 953, 1,000 978, القانوني

 975, 990, 896, 1,000 953, 973, الاخلاقي
 966, 935, 1,000 896, 964, 938, الخيري

 987, 1,000 935, 990, 971, 974, الاداء
 1,000 987, 966, 975, 992, 992, المسؤولية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fiabilité 
 
 

Remarques 

Résultat obtenu 27-APR-2022 06:10:15 
Commentaires  

Entrée 

Données D:\2022\SPSS\0202\اكرام.sav 
Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 

travail 
40 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme manquantes. 

Observations prises en compte 
Les statistiques reposent sur l'ensemble des 

observations dotées de données valides pour 
toutes les variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=الاداء الخيري الاخلاقي القانوني الاقتصاد 

 المسؤولية
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT 
  /STATISTICS=CORR. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 
 
 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Alpha de Cronbach 
basé sur des 

éléments 
normalisés 

Nombre d'éléments 

,993 ,994 6 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,987 

Nombre d'éléments 3
a
 

Partie 2 
Valeur ,987 

Nombre d'éléments 3
b
 

Nombre total d'éléments 6 
Corrélation entre les sous-échelles ,988 

Coefficient de Spearman-Brown 
Longueur égale ,994 

Longueur inégale ,994 
Coefficient de Guttman split-half ,993 

a. Les éléments sont : الاخلاقي ,القانوني ,الاقتصاد. 
b. Les éléments sont : المسؤولية ,الاداء ,الخيري. 

 
 
 
 
 
 

Matrice de corrélation inter-items 

 المسؤولية الاداء الخيري الاخلاقي القانوني الاقتصاد 

 992, 974, 938, 973, 978, 1,000 الاقتصاد
 992, 971, 964, 953, 1,000 978, القانوني

 975, 990, 896, 1,000 953, 973, الاخلاقي
 966, 935, 1,000 896, 964, 938, الخيري

 987, 1,000 935, 990, 971, 974, الاداء
 1,000 987, 966, 975, 992, 992, المسؤولية

 
 

Remarques 

Résultat obtenu 27-APR-2022 06:10:36 
Commentaires  

Entrée 

Données D:\2022\SPSS\0202\اكرام.sav 
Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 

travail 
40 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme manquantes. 

Observations prises en compte 
Les statistiques reposent sur l'ensemble des 

observations dotées de données valides pour 
toutes les variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=الاداء الخيري الاخلاقي القانوني الاقتصاد 

 المسؤولية
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=GUTTMAN 
  /STATISTICS=CORR. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,11 

 
 
 

Récapitulatif de traitement des observations 
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 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Lambda 

1 ,828 

2 ,994 

3 ,993 

4 ,993 

5 ,962 

6 . 
Nombre d'éléments 6 

 
 
 
 
 

Matrice de corrélation inter-items 

داءالا الخيري الاخلاقي القانوني الاقتصاد   المسؤولية 

 992, 974, 938, 973, 978, 1,000 الاقتصاد
 992, 971, 964, 953, 1,000 978, القانوني

 975, 990, 896, 1,000 953, 973, الاخلاقي
 966, 935, 1,000 896, 964, 938, الخيري

 987, 1,000 935, 990, 971, 974, الاداء
 1,000 987, 966, 975, 992, 992, المسؤولية

 
 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=الاداء المسؤولية 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
 
 

Fiabilité 
 
 

Remarques 

Résultat obtenu 27-APR-2022 06:11:09 
Commentaires  

Entrée 

Données D:\2022\SPSS\0202\اكرام.sav 
Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 

travail 
40 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme manquantes. 

Observations prises en compte 
Les statistiques reposent sur l'ensemble des 

observations dotées de données valides pour 
toutes les variables dans la procédure. 
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Syntaxe 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=الاداء المسؤولية 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 
 
 
 
 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

 
 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,992 2 

 
Fiabilité 

 
 

Remarques 

Résultat obtenu 27-APR-2022 06:17:19 
Commentaires  

Entrée 

Données D:\2022\SPSS\ راماك \0202.sav 
Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 

travail 
40 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme manquantes. 

Observations prises en compte 
Les statistiques reposent sur l'ensemble des 

observations dotées de données valides pour 
toutes les variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=الاداء الاقتصاد 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 
 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 
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Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 
 
 
 

Fiabilité 
 
 

Remarques 

Résultat obtenu 27-APR-2022 06:18:30 
Commentaires  

Entrée 

Données D:\2022\SPSS\0202\اكرام.sav 
Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 

travail 
40 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme manquantes. 

Observations prises en compte 
Les statistiques reposent sur l'ensemble des 

observations dotées de données valides pour 
toutes les variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 
  /VARIABLES= يالقانون  الاداء 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,985 2 

 
Fiabilité 

 
 

Remarques 

Résultat obtenu 27-APR-2022 06:19:21 
Commentaires  

Entrée 
Données D:\2022\SPSS\0202\اكرام.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 
Filtrer <aucune> 
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Poids <aucune> 
Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

40 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme manquantes. 

Observations prises en compte 
Les statistiques reposent sur l'ensemble des 

observations dotées de données valides pour 
toutes les variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=الاداء الاخلاقي 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,13 

 
 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,991 2 

 
 
 
 
 
 

Fiabilité 
 
 

Remarques 

Résultat obtenu 27-APR-2022 06:19:45 
Commentaires  

Entrée 

Données D:\2022\SPSS\0202\اكرام.sav 
Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 

travail 
40 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme manquantes. 

Observations prises en compte 
Les statistiques reposent sur l'ensemble des 

observations dotées de données valides pour 
toutes les variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=الاداء الخيري 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
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Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 
 
 
 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,966 2 

 
 
 
 

Corrélations 
 
 

Remarques 

Résultat obtenu 27-APR-2022 06:22:22 
Commentaires  

Entrée 

Données D:\2022\SPSS\0202\اكرام.sav 
Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 

travail 
40 

Traitement valeurs manquantes 

Définition de manquante 
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire de variables 
sont basées sur toutes les observations 

comportant des données valides pour cette 
paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=الاداء المسؤولية 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,09 

 
 
 

Corrélations 

 الاداء المسؤولية 

 المسؤولية

Corrélation de Pearson 1 ,987
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 
ءالادا  Corrélation de Pearson ,987

**
 1 
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Sig. (bilatérale) ,000  

N 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 
 

Remarques 

Résultat obtenu 27-APR-2022 06:23:07 
Commentaires  

Entrée 

Données D:\2022\SPSS\0202\اكرام.sav 
Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 

travail 
40 

Traitement valeurs manquantes 

Définition de manquante 
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire de variables 
sont basées sur toutes les observations 

comportant des données valides pour cette 
paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=الاداء الاقتصاد 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,08 

 

 الاداء الاقتصاد 

 الاقتصاد

Corrélation de Pearson 1 ,974
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 

 الاداء

Corrélation de Pearson ,974
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 40 40 

 
Corrélations 

 
 

Remarques 

Résultat obtenu 27-APR-2022 06:23:19 
Commentaires  

Entrée 

Données D:\2022\SPSS\0202\اكرام.sav 
Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 

travail 
40 

Traitement valeurs manquantes 

Définition de manquante 
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire de variables 
sont basées sur toutes les observations 

comportant des données valides pour cette 
paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=الاداء القانوني 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

 الاداء القانوني 

 القانوني

Corrélation de Pearson 1 ,971
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 

 الاداء

Corrélation de Pearson ,971
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Résultat obtenu 27-APR-2022 06:23:45 
Commentaires  

Entrée 

Données D:\2022\SPSS\0202\اكرام.sav 
Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 

travail 
40 

Traitement valeurs manquantes 

Définition de manquante 
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire de variables 
sont basées sur toutes les observations 

comportant des données valides pour cette 
paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=الاداء الاخلاقي 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,08 

 
 
 
 

Corrélations 

 الاداء الاخلاقي 

 الاخلاقي

Corrélation de Pearson 1 ,990
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 

 الاداء

Corrélation de Pearson ,990
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 
 
 
 

Remarques 

Résultat obtenu 27-APR-2022 06:24:03 
Commentaires  

Entrée 
Données D:\2022\SPSS\0202\اكرام.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,09 
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Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 

travail 
40 

Traitement valeurs manquantes 

Définition de manquante 
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire de variables 
sont basées sur toutes les observations 

comportant des données valides pour cette 
paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=الاداء الخيري 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,25 

 
 
 
 
 
 
 

Corrélations 

 الاداء الخيري 

 الخيري

Corrélation de Pearson 1 ,935
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 

 الاداء

Corrélation de Pearson ,935
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 
 
 
 
 



 

 
 

 ملخص:
ال بولاية تياري  دف ها  الدراسة لإبراز دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء العاملين لمؤسسة نفط

إستبيانا على العاملين بمؤسسة محل الدراسة، إلا أنه تم إسترجاع  45ولتحقيق اهداف ها  الدراسة تم توزيع 
للتحليل الإحصائي، وتم استخدام لمعالجة البيانات برنامج  اإستبيانا صالح 40إستمارة، وكان  42

 إ  مجموعة النتائج أهمها فيمل يلي: لتحليل البيانات. وقد توصل  الدراسة spss v21الإحصائي 

  يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية لمستوى المسؤولية الاجتماعية على متغير تحسين أداء العاملين في
 مؤسسة نفطال بولاية تيارت.

  يوجد أثر ذات دلالة إحصائية لمستوى المسؤولية الاجتماعية على متغير تحسين أداء العاملين في مؤسسة
 ت. نفطال تيار 

 : المسؤولية الاجتماعية، أداء العاملين، مؤسسة نفطال.الكلمات المفتاحية 

Summary: 

This study aims to highlight the role of social responsibility in 
improving the performance of the employees of the Naftal Corporation 
in the state of Tiare. v21 for data analysis. The study reached a set of 
results, the most important of which are the following: 

• There is a statistically significant relationship for the level of social 
responsibility on the variable of improving the performance of 
employees in the Naftal Corporation in the Wilayat of Tiaret. 

• There is a statistically significant impact of the level of social 
responsibility on the variable of improving the performance of 
employees at Naftal Tiaret Corporation. 

 Keywords: social responsibility, employee performance, Naftal 
Corporation. 

 


