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 :المقدمة

خلق االله الإنسان وجعله خلیفة في الأرض وتجلى إكرام االله للإنسان بمنحه العقل، وجعل العقل        

لتفكیر نعمة عظیمة وهبها االله مناط التكلیف لأنه منشأ الفكر وله القدرة على الإدراك والتدبر، فا

الأرض، فلا یمكن للمجتمعات أن تتقدم وتتطور إلا إذا تم تولید  للإنسان لیعبده على البصیرة ولیعمر

الأفكار المستحدثة وتشجیع الإبداع الذي یمثل القدرة على تنفیذ الأفكار بأسلوب محدث غیر عادي  

  .التفكیر السلیم والإنتاج الإبداعيوبالتالي تكسیر للحواجز العقلیة التي قد تعیق 

تنمیة الإبداع بحاجة إلى عمل دؤوب و مستمر، حیث ینبغي تقدیم الأنشطة المتنوعة والبرامج إنّ 

، حیث أن المكتبات تضع الإبداع متعلم مبدعالواعدة في المكتبات العمومیة من أجل تكوین جیل 

ها لكون التفكیر الإبداعي أحد العوامل النفسیة التي تسعى إلى تحقیق الإستراتیجیةكهدف من أهدافها 

حیویا في التفوق والنجاح في جمیع المجالات وبهذا تسعى المكتبات إلى و  المهمة التي تلعب دورا فائقا

تمامهم وتدریبهم على والتجدید في خدماتها من أجل جذب المستفیدین والاستحواذ على اه الابتكار

الإبداعي، فیتعلم المتعلمین لیكونوا أكثر قدرة على التعامل مع  توظیف مهارات التفكیرالإبداع و 

المعرفة بطرق تنمي لدیهم القدرة على التحلیل والتصنیف المنطقي للمعارف واستدعائها عند الحاجة 

  .والاحتفاظ بها لأطول فترة ممكنة، فالتفكیر هو ما یقودنا نحو التقدم

لموارد التي تسهم بشكل كبیر فعال ورئیسي في تحقیق ن الموارد البشریة في المكتبات من أهم اإ

أهدافها ولذلك فهي تسعى جاهدة لاستثمار رأس المال الفكري لدیها وصقل خبراته ودعمها واكتسابه 

على القیام بالدور المناط بها  جعل هذه المكتبات قادرةه و المهارات المختلفة التي ترفع من مستوى أدائ

یة ولهذا كان من الضروري على المكتبات أن تركز على الطاقات الابتكاریة مواكبة التطورات العالمو 

التي یملكها العاملین في المكتبات، والعمل على تنشیطها وتطویرها والمحافظة علیها والذي  والإبداعیة

 الكفاءة التي تمثل الاستخداملأهدافها و سوف یسهم في تحقیق الفاعلیة التي تمثل درجة تحقیق المكتبة 

  .الأمثل لمواردها، إضافة إلى دعم الاتجاهات الإیجابیة لدى العاملین بالمكتبات نحو التغیر الإبداعي
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  : إشكالیة الدراسة.1

 نتاجإن معظم الإنجازات العلمیة والتكنولوجیا التي حققتها البشریة في القرن العشرین هي          

مم لعالم مستقر، أما الآن فإن مجتمعنا یعیش في أفكار المبدعین، ولكن العلم في الماضي كان یص

المعرفي والتطور التكنولوجیا  الانفجار" محلیة وعالمیة لعل أهمها تحدیات تحیطه التغیر سریععالم 

، كل ذلك یحتاج منا السرعة في تنمیة عقول مفكرة قادرة على حل المشكلات، "والانفتاح على العالم

حیث . المؤسسات وعلى رأسها المكتبات العمومیة كلرة مسؤولیة وتعتبر تنمیة هذه العقول المفك

صبح المجتمع یأصبح الإبداع في وقتنا الحاضر ضرورة ملحة وأساسیة في المجالات جمیعها ل

تمكین  المؤسسات الأخرىفكان على المكتبات العمومیة و  ،بمكوناته قادر على مواكبة هذه التحدیات

فالمكتبات العمومیة الجزائریة خاصة الرئیسیة وملحقاتها . الإبداعي تشجیعهم على التفكیرالعاملین و 

فیها مسؤولین المنها تواجه على اختلاف مهامها وأحجامها العدید من المشكلات التي تتطلب من 

التقلیل من الاعتماد على طرق حدیثة في إدارة وتسییر المكتبات العامة و  إدخال ضرورة التفكیر في

تقدیم كل ما هو جدید ومفید لصالح  يفین فظالمو قدرات  حد منتالتقلیدیة التي  والإجراءاتالطرق 

المكتبات المنهج الإبداعي و یتعین على المدراء الذین یتولون تسییر  یفتوظالتوجه نحو و  ،مكتباتهم

 دیتولو  راتالقرا خاذواتقدرات العاملین للمساهمة في المشاركة  ویرتطو  نمیةتى علیحرصوا العامة أن 

ومن هنا یتم   للإبداع في بیئة العملاد وصولاجالالفریق الواحد المتمیز و  بروحالجدیدة والعمل  الأفكار

التفكیر الإبداعي في إدارة وتسییر المكتبة  كیف یمكن أن تساهم مهارات: طرح التساؤل الرئیسي

  الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد المیلي لولایة تیارت ؟

 یةالتساؤلات الفرع:  

  هي مهاراته؟ وما ؟ما هو التفكیر الإبداعي  - 

  ؟عمومیةالالتفكیر الإبداعي في المكتبات  طبیق مهاراتتإلى أي مدى یمكن  - 

لتطبیق التفكیر  العمومیةدارة المكتبات التي یجب أن تتصف بها إ مبادئ العامةهي ال ما - 

  الإبداعي؟

بصفة عامة والمكتبة العمومیة –ة هي العراقیل والصعوبات التي تواجه المكتبات العمومی ما - 

 ؟في تطبیق الإبداع الفكري كمهارة في إدارتها -محمد المیلي بصفة خاصة
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 :الفرضیات-2

من مختلف  تلبي المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بولایة تیارت كل حاجیات المستفیدین - 

 الأعمار

عتبارها مصدر من ابلایة تیارت تساهم المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد المیلي لو  - 

  .مصادر التقدم و التحضر بدورها الفعال في تثقیف أفراد هذا المجتمع

فعالیة على تطویرها و زیادة كفاءاتها و  یعد الإبداع خیارا لابد منه للمكتبات العمومیة حیث یعمل - 

 . أنشطتها

العمومیة في تطبیق  هناك مجموعة من العراقیل والصعوبات التي تقف كعائق أمام المكتبات - 

 .الفكري الإبداعمهارات 

 :الدراسات السابقة -3

علیه لم نجد دراسات مطابقة لدراستنا من جانب  اطلعناتوضح الدراسات السابقة من خلال ما       

 تطبیق الإبداع في المكتبات العمومیة من طرف الموظفین، فنرى 

اسة إلى معرفة مستوى التفكیر الإبداعي هدفت هذه الدر : دراسة ضیاء عبد االله أحمد التیمي - 

فكیر على مقیاس محدد عتمد الباحث في قیاس التوا للموظفین في المكتبة العمومیة الرئیسیة،

بحیث أوصى الباحث . صلاحیته في البحث العلمي، وكانت العلاقة إیجابیة بدرجة عالیةلملائمته، و 

برامج الدراسات العلیا، و المشاركة فیها بعدد من التوصیات منها ضرورة إجراء المتخصصین في 

إجراءات تؤدي إلى زیادة قدرات  اتخاذبالمؤتمرات الفكریة، العربیة والدولیة حیث تهدف فیه إلى 

 .التفكیر الإبداعي لدى الموظفین

درة والقتوافر مهارات التفكیر الإبداعي دراسة هدفت إلى تقویم مستوى  ):2005(وقام عبداالله - 

موظفین، أظهرت نتائج الدراسة أن توافر  5لات حیث تكونت عینة الدراسة من على حل المشك

مهارات التفكیر الإبداعي لدى معظم أفراد العینة كان لدیهم قدرات متوسطة على حل المشكلات، فقد 

أظهرت النتائج أن معظم أفراد العینة كان لدیهم قدرات متوسطة على حل مشكلات، كما أشارت 

توافر مهارات التفكیر الإبداعي بین متوسطات درجة ود فروق ذات دلالة إحصائیة النتائج عدم وج

القدرة على حل المشكلات، وأبدت نتائج الدراسة الحاجة إلى بناء برنامج لتنمیة مهارات التفكیر و 

 .الإبداعي و القدرة على حل المشكلات
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 - Le livre de lécture  الذي تناول و  1985باد سنة قام به محمود بوع تقریر منظمة الیونسكو

 . الإبداع، النشر، الطباعة: فیه مختلف حلقات النشر الجزائر

 دورها الكبیر في عملیة توزیع و نشر المعرفة،الإشارة إلى المكتبات العمومیة و لم یستثني الباحث 

ي وزارة فبرغم أن التقریر یبقى قدیما إلا أنه أعطى نظرة في الجزائر في سنوات السبعینات ممثلة ف

الإعلام و الثقافة في إطلاق مشروع تطویر المكتبات العمومیة الوطنیة فكان التقریر بمثابة وثیقة 

 كما ركز التقریر أیضا على. علمیة تاریخیة في مجال المكتبات العمومیة في الجزائر المستقلة

  .ضرورة تكوین العاملین في مجال المكتبات

  :الموضوع اختیاردوافع  -4

ومن  ،فیهالمعروف أن البحث في أي موضوع تكون وراءه أسباب معینة تدفعنا إلى البحث من     

 :كالآتيبین الأسباب التي جعلتنا نختار البحث في موضوع التفكیر الإبداعي هي 

 الدوافع الذاتیة: 

  .الرغبة الذاتیة و المیل الشخصي في معالجة و دراسة موضوع التفكیر الإبداعي - 

لیة بالمستقدراسة علمیة تساعد المكتبات في مواجهة التحدیات الحالیة و مساهمتنا في وضع  - 

  .من خلال التركیز على موضوع التفكیر الإبداعي

  .شعورنا بقیمة و أهمیة هذا الموضوع في ظل التحولات المتسارعة - 

 الدوافع الموضوعیة:  

ق النجاح و ختلاف أنواعها إلى تطبیق الإبداع من أجل تحقیابحاجة المكتبات العمومیة  - 

  .التمیز

  .حداثة و تجدد موضوع التفكیر الإبداعي - 

  .یعتبر موضوع الساعة ویحتاج إلى فهم و تفسیر أكثر - 

  : أهمیة الدراسة -5

إبراز أهمیة التفكیر الإبداعي في مواجهة التحدیات والمشاكل والعراقیل التي تواجهها هذه  - 

  .المؤسسات

من الموضوعات المهمة في میدان الإدارة إذ تتناول تكمن أهمیة الدراسة الحالیة في أنها تعد  - 

  .الإدارةالتفكیر الإبداعي و  مفهومین مهمین هما
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مالها یعتبر الإبداع من المفاهیم الحدیثة التي تسعى المكتبات لتطبیقه من خلال أدائها لأع - 

  .خدماتهاو 

  .عزیز فهم العاملین لأهمیة الإبداع في إدارة المكتبات العمومیةت - 

تنسیق جهود نشاطات العاملین و  دور هام في تحقیق أهداف المؤسسة وذلك بتنظیم للإبداع - 

  .ربطهم بالأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقیقهاو 

  .إعداد البرامج التدریبیة لتنمیة التفكیر الإبداعي في إدارة المكتبات العمومیة - 

المناخ المشجع على الإبداع بأهمیة توفیر  الانتباه زیادة الوعي بأهمیة التفكیر الإبداعي، ولفت - 

  .داخل المكتبات العمومیة

   حدود الدراسة -6

تتمثل الحدود المكانیة للجانب المیداني لهذه الدراسة في المكتبة الرئیسیة  :الحدود المكانیة - 

  .للمطالعة العمومیة محمد المیلي لولایة تیارت

نائب مدیرة المكتبة، ( :محیث أجرینا مقابلة مع بعض موظفي المكتبة وه :الحدود البشریة -

  ) ذوي الاحتیاجات الخاصةرئیس مصلحة محافظة أقسام المكتبة، 

هذه الدراسة فترة زمنیة دامت حوالي سبعة أشهر، بدأت من شهر  استغرقت :الحدود الزمانیة - 

  .2022إلى غایة ماي  2021نوفمبر سنة 

  :منهج الدراسة-7

التي یتم وضعها بقصد الوصول الى الحقیقة، أي أن باعتبار المنهج مجموعة من القواعد          

الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته بغیة الوصول الى حقیقة علمیة، وعلیه المنهج المستخدم في 

هذه الدراسة هو المنهج الوصفي الذي یعرف بأنه مجموعة من الإجراءات البحثیة التي تتكامل 

مع الحقائق والبیانات وتصنیفها ومعالجتها وتحلیلها تحلیلا لوصف ظاهرة أو الموضوع اعتمادا على ج

كافیا ودقیقا لاستخلاص دلالاتها والوصول الى نتائج أو تعمیمات عن ظاهرة أو موضوع محل 

  .دراسة

 :مجتمع الدراسة-8

وهم الأفراد الذین تمسهم الدراسة والذین لهم علاقة بالموضوع المجال البشري لهذه الدراسة 

  .ع العاملین بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة تیارت محمد المیليیغطي مجمو 



 مقدمة

 و 

 

   :عینة الدراسة -

اشتمل موضوع الدراسة على المقابلة مع المسؤولین في المكتبة الرئیسیة للمطالعة لولایة تیارت 

صلحة نائب مدیرة المكتبة، محافظة أقسام المكتبة، رئیس م(بمختلف المستویات " محمد المیلي"

ن وقد اعتمدنا على عینة قلیلة لأن ثلاث موظفی  عددهم، حیث بلغ )الخاصة الاحتیاجاتذوي 

  . موضوع دراستنا یتطلب ذلك

 :أدوات جمع البیانات -9

 كبیر حد إلى هماتس لأنها البیانات تجمیع وسائل من هامة وسیلة الملاحظة تعتبر :الملاحظة -

 البحث خلال من إلا علیها الحصول یمكن لا معلومات ناكه أن كما الوصفیة الدراسات إثراء في

  .الوصفي

استخدمنا المقابلة لأجل التعرف على بعض البیانات والمعلومات الخاصة بالمشكل  :المقابلة -

محادثه بین القائم بالمقابلة والمستجیب وذلك لغرض  بأنهاالمطروح لموضوع الدراسة وتعتبر المقابلة 

  .من المستجیبالحصول على معلومات 

  :مصطلحات الدراسة-10

هو نشاط عقلي هادف توجهه رغبة قویة في البحث عن حلول أو التوصل إلى  :التفكیر الإبداعي -

نواتج أصیلة لم تكن معروفة سابقا، ویتمیز التفكیر الإبداعي ،لأنه ینطوي على عناصر معرفیة 

  .وانفعالیة وأخلاقیة ذهنیة

المادیة والبشریة  الأنشطةوالجهد المتواصل والمنظم، لمجموعة من هي التفكیر المستمر  :الإدارة - 

المنشاة أیا كانت، باستخدام منهج معین وأسلوب محدد في  أهدافالتي یمكن بمقتضاها تحقیق 

بأقل  الإنتاجیةمن تخطیط وتنظیم ورقابة وتوجیه، بهدف تحسین ورفع الكفاءة  الإداریةالعملیات 

  .وقت ممكنالجهود الممكنة وفي اقصر 

هي مؤسسة تربویة، ثقافیة، اجتماعیة، تعلیمیة، فكریة، تثقیفیة، تنشئها : المكتبة العمومیة -

والفكري، لیكون  الإنسانيالدولة وتمولها من المیزانیة العامة لها، وتعمل على حفظ التراث الثقافي 

لعلمیة وعلى اختلاف في خدمة القراء والمواطنین من كافة فئات المجتمع على اختلاف مؤهلاتهم ا

بمستوى  الوسائل التي تعین على نشر المعرفة والارتقاء أهمومهنهم وثقافاتهم، وتعتبر من  أعمارهم

 .الفن والثقافة
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جعل االله تعالى الإنسان خلیفته في الأرض ومیزه بالعقل على بقیة المخلوقات وجعل عقله مدار   

: مل أعباء المسؤولیة وحثه على النظر في ملكوته  بالتفكیر وإعمال العقل والتدبر قال تعالىالتكیف وتح

نَیْنِ  یُغْشِي اللَّیْلَ ﴿وَهُوَ الَّذِي مَدَّ الأَْرْضَ وَجَعَلَ فِیهَا رَوَاسِيَ وَأَنْهَارًا  وَمِنْ كُلِّ الثَّمَرَاتِ جَعَلَ فِیهَا زَوْجَیْنِ اثْ 

لِكَ لآَیَاتٍ لِقَوْمٍ یَتفََكَّرُونَ﴾النَّهَارَ  إِنَّ    .3الرعد  1فِي ذَٰ

ومن سبل التدبر نجد الإبداع الذي هو قیمة إنسانیة قدیمة وجدت منذ أن خلق االله البشریة حیث   

یحظى بالكثیر من الاهتمام من خلال الباحثین والدارسین على حد سواء، وفي الحقیقة نحن ملزمون 

نتائجنا ونفكر حین نرید نتائج أفضل من تلك التي نحصل علیها من دون تفكیر بالتفكیر ویرتبط نجاحنا ب

وهذا یعني أن اتخاذ القرارات الصحیحة یرتبط بشتى أنواع التفكیر لاسیما التفكیر الإبداعي وقد تم تقسیم 

  :هذا الفصل إلى مبحثین هما

 ماهیة التفكیر الإبداعي. 

 أساسیات التفكیر الإبداعي. 

  .ماهیة التفكیر الإبداعي: ولالمبحث الأ -1

  .مفهوم التفكیر الإبداعي 1- 1

 مفهوم التفكیر:  

 إعمال الخاطر في الشيء وجاء في المعجم الوسیط فكر : جاء في لسان العرب الفكر والفكر :لغة

أعمل العقل فیه ورتب بعض ما یعلم لیصل به إلى مجهول، ویعتبر التفكیر : في الأمر فكرا

علیه  الاستدلالالعدالة والذكاء والشجاعة لا یستطیع رؤیته ولكننا نستطیع مفهوم مجرد كمفاهیم 

  .2من أثاره

 تباینتا وجهات نظر العلماء والباحثین حول تعریف التفكیر، إذ قدموا تعریفات مختلفة  :اصطلاحا

استنادا إلى أسس ونظریات متعددة ولیس من شك أن لكل فرد أسلوبه في التفكیر ومنه نذكر 

  :ه التعاریف التي تساعدنا في فهم وتحلیل هذا المفهومبعض هذ

  جروان"عرفه " )Grouwn( 1999-424 : بأنه سلسلة من النشاطات العقلیة غیر المرئیة التي

یقوم بها الدماغ عندما یتعرض لمثیر یتم استقباله عن طریق واحدة أو أكثر من الحواس الخمس، 

 سلوك هادف وتطور یتشكل من داخل القابلیاتبحثا عن معنى في الموقف أو الخبرة، وهو 

                                       
  .249، روایة ورش عن نافع، ص 3رعد، الأیةسورة ال -1
  .210،211ابن منظور، لسان العرب، دار صادر، المجلد الثاني، بیروت، ص   -2
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والعوامل الشخصیة والعملیات المعرفیة وفوق المعرفیة، والمعرفة الخاصة بالموضوع الذي یحري 

  .1"حوله التفكیر

  ویشیر دیبونو)Debono( 1984   إلى أن التفكیر هو العملیة التي یمارس علیها الذكاء من

تضمن القدرة على استخدام الذكاء الموروث الواقع، مثلما خلالها نشاطه على الخبرة، أي أنه ی

  .2یشیر إلى اكتشاف متبصر أو متأن للخبرة من أجل الوصول إلى الهدف

یشیر الجانب الأول إلى أن : التفكیر بأنه مفهوم یتضمن ثلاث جوانب أساسیة )solo(ویعرف   

ة أو التجهیز داخل الجهاز المعرفي التفكیر عملیة عقلیة معرفیة تتضمن مجموعة من عملیات المعالج

للفرد، وتحدث هذه العملیات في الدماغ، أما الجانب الثاني فیشیر إلى أنه یستدل على هذه العملیات من 

خلال سلوك أو مجموعة من السلوكیات، فیما یشیر الجانب الثالث إلى أن التفكیر موجه، أي أنه عملیة 

  .ئلهادفة نحو حل المشكلات أو تولید البدا

وعلى ما تقدم فإنه یمكن القول أن التفكیر عملیة تتضمن وجود المعلومات والخبرات المنظمة،   

واستخدامها في مواجهة مواقف بیئیة محیطة، وإدراكها والحلم علیها بصورة منطقیة، وحل المشكلات 

وع وكثرة التعریفات واتخاذ القرارات، ومن خلال عرضنا لهذه التعریفات نلاحظ أن الأمر الذي أدى إلى تن

  :وعدم اتفاق العلماء والباحثین على مفهوم واحد راجع إلى

 أن التفكیر هو مفهوم مجرد، لأن النشاطات التي یقوم بها الدماغ هي نشاطات غیر مرئیة.  

 أن التفكیر هو مفهوم یعبر عن عملیة عقلیة معقدة یصعب الإحاطة بجمیع جوانبه  

  إلخ... الإدراك والتذكر : معها، العملیات العقلیة الأخرى مثلأن التفكیر عملیة عقلیة تتداخل.  

 أن التفكیر هو عملیة عقلیة یحدث عند مواجهة المشكلات.  

 مفهوم الإبداع:  

 االله بدیع السموات والأراضي أي مبدعها، : الذي اخترعه لأعلى مثال" أبدع"مشتق من الفعل : لغة

 وأحدثته، أي استخرجته وابتدعته، أبعدت الشيء أبدع االله الخلق إبداعا خلقهم على خیر مثال

  .3والبدیع من أسماء االله تعالى لإبداعه الأشیاء وإحداثه إیاها وهو البدیع الأول قبل كل شيء

                                       
برهان محمود حمادنة، التفكیر الإبداعي، قسم التربیة الخاصة، كلیة التربیة جامعة نجران، عالم الكتب الحدیث للنشر  -1

  .9، ص 2014والتوزیع، 
ي أبو جابر، محمد بكر نوفل، تعلیم التفكیر، النظریة والتطبیق، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، صلاح محمد عل -2

  .28،27ه، ص 1427-م2007عمان، 
  .38ابن منظور، لسان العرب، المجلد الحادي عشر، دار صادر، بیروت، ص  -3
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 لا یوجد تعریف جامع لمفهوم الإبداع، وقد یرجع سبب ذلك إلى أن الإبداع ظاهرة : اصطلاحا

ا لباحثین للإبداع باختلاف مدارسهم الفكریة متعددة الجوانب، وكذلك إلى اختلاف وجهات نظر 

  .ومنطقاتهم النظریة

وظهرت الحاجة إلى الإبداع نتیجة الظروف التي فرضتها التغیرات في البیئة المؤسسة مثل   

التغیرات التكنولوجیة وتغیرات أذواق المستهلكین أو نتیجة التفاوت الحاصل في المجتمعات ومنه تعددت 

  :تعریفاته نذكر منها

  هو مزیج من الخیال العلمي المرن، لتطویر فكرة قدیمة، أو اتخاذ فكرة جدیدة، مهما كانت صغیرة

  .1ینتج عنها إنتاج متمیز غیر مألوف یمكن تطبیقه واستعماله

 أنه استنباط فكرة جدیدة لك ولغیرك: وكتعریف آخر نجد.  

  جودكما یعني أیضا القدرة على إیجاد شيء مبتكر وإخراجه إلى حیز الو.  

ومنه نجد أن الإبداع قدرة عقلیة تظهر على مستوى الفرد أو الجماعة أو المنظمة، وهو عملیة   

ذات مراحل متعددة ینتج عنها فكر أو عمل جدید یتمیز بأكبر قدر من الطلاقة والمرونة والأصالة 

لفترات طویلة في  والحساسیة للمشكلات والاحتفاظ بالاتجاه ومواصلته، كما یتمیز بالقدرة على التركیز

  :01مجال الاهتمام والقدرة على تكوین ارتباطات واكتشافات وعلاقات جدیدة كما هو مبین في الشكل 

  

  

  

  

 2.محاور الإبداع:)01(الشكل 

 

                                       
لهیئة العامة السوریة للكتاب، وزارة الثقافة، دمشق، ، ا"مهارات تستحق التعلم"هشام سعید الحلاق، التفكیر الإبداعي،  -1

  .25،26، ص 2010
عدنان یوسف العثوم، عبد الناصر ذیاب الجراح، موقف بشارة، تنمیة مهارات التفكیر، نماذج نظریة وتطبیقات  :المصدر-2

  .130م، ص 2013، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، 4عملیة، ط

  

 محاور الإبداع

    المناخ الإبداعي النتاج  الإبداعي الشخص المبدع العملیة الإبداعیة
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  :تعریف التفكیر الإبداعي

یمثل التفكیر الإبداعي ظاهرة عقلیة ممیزة حیث یعمل على إنتاج أفكار جدیدة نادرة ومنطقیة لذا   

تبر من أرقى أنواع التفكیر ولما كان كذلك انشغل العدید من العلماء والباحثین التربویین بدراسته یع

وضبطه وتحدیده كمفهوم وفي الحقیقة لم یتوصلوا إلى تعریف محدد وشامل وإنما عرفوه بتعریفات مختلفة 

  :نذكر منها ما یلي عرفه كل من

olison(1(1999أولسون 
م فیها تولید الأفكار وتعدیل الأفكار من خبرة بأنه عملیة ذهنیة یتی :

  .2معرفیة سابقة وموجودة لدى الفرد فلا یمكن تكوین حلول جدیدة للمشكلات

أنه تفكیر في نسق مفتوح یتمیز الإنتاج فیه بتنوع الإجابات المنتجة " :)Guilford(19593جیلفورد 

  ".والتي لا تحددها المعلومات المعطاة

إنه عملیة یصبح فیها الشخص حساسا للمشكلات، مع إدراك الثغرات  :)Trrance(41962 تورانس

والمعلومات والبحث عن الدلائل للمعرفة، ووضع الفروض واختبار صحتها، ثم إجراء التعدیل على 

  .النتائج

بأنه محاولة البحث عن طرق غیر مألوفة لحل مشكلة جدیدة أو قدیمة  :)Turnner(5 1994تیرنر 

  .قة الفكر ومرونتهویتطلب ذلك طلا

إن التفكیر الإبداعي نمط متقدم من التفكیر یتوصل إلیه المتعلم یعد تدریب مكثف على أنماط   

التفكیر العلمي الأخرى،ي ویمكنه التكیف مع أحوال المجتمع الطارئة، والتعامل مع قضایا الحیاة وسائل 

  .6ت التربویة لإنجازهامبتكرة، لذلك فهو یعد من المهام الوطنیة التي تسعى المؤسسا

                                       
  .كاتب أمریكي،شاعر و 1970-1910تشارلز أولسون،  _1
  .12،13م، ص 2016محمد عبد االله السید محمد أبو السعود، التفكیر الإبداعي،  -2
  .، طبیب نفسي1897-1987 جیلفورد، -3
  .، عالم نفس أمریكي2003-1915 تورانس، -4
  .الرسام الخفیف باسم، فنان رومنسي إنجلیزي والمعروف 1851-1775 ،تیرنر -5
حمادنة، التفكیر الإبداعي، كلیة التربیة جامعة نجران، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع أربد، الأردن، برهان محمود  -6

  .18،17، ص 2014
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والتفكیر الإبداعي عملیة عقلیة تتمیز بالشمولیة والتعقید، وتنطوي على عوامل معرفیة وانفعالیة   

وأخلاقیة متداخلة تشكل حالة ذهنیة نشطة وفریدة، وهو سلوك هادف لا یحدث في فراغ أو بمعزل عن 

  .محتوى معرفي ذي قیمة

ر الذي یتسم بعدم التقلید، وتتسم نواتجه بالجدة والقیمة لدى كل كما أن التفكیر الإبداعي هو التفكی  

  .من الشخص المفكر والثقافة التي ینتسب إلیها

ویعرف بأنه نشاط عقلي مركب وهادف توجهه رغبة قویة في البحث عن حلول أو التوصل إلى   

  .نواتج أصلیة لم تكن معروفة سابقا

قد اختلفت في  رؤیتها لمفهوم التفكیر الإبداعي، وقد  یتضح لنا من خلال التعاریف المقدمة أنها  

یرجع ذلك إلى اختلاف الخلفیة النظریة لكل باحث، فكل باحث ینظر لمفهوم الإبداع من زاویة معینة، 

فهناك من عرفه على أساس الناتج الإبداعي كما هو وضح في التعریفات المقدمة وآخر على أساس 

، تورالنس، وهناك من عرفه أساس العملیة الإبداعیة كما جاء تعریف دجیلفور الشخص المبدع مثلما ذكر 

  .وآخر نظر إلیه على أساس البیئة الإبداعیة

ومنه یبدو أن التفكیر الإبداعي نشاط یحتاج إلى تضافر كل هذه المناحي من شخص مبدع أولا   

فسه فقط وإنما یبدع للمجتمع لأنه لا یوجد شيء مبدع وثانیا إلى بیئة إبداعیة لأن الإنسان لا یبدع لن

 الشخص بأنه مارس تفكیرا إبداعیا ككل، كما یجب أن یكون ناتج إبداعي حتى تقول عن

  :النظریات المفسرة للإبداع 1-2

طور المهتمون والدارسون في مجال الإبداع عددا من وجهات النظر التي تصلح لتفسیر الجوانب   

لشاملة التي تستطیع تفسیر الإبداع هي النظریة المعرفیة فقط، ومن المختلفة لهذه العملیة إلا أن النظریة ا

 ):2(أنظر الشكل : هذه التوجهات والتصورات النظریة یمكن جمعها تحت أربعة اتجاهات رئیسیة وهي
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1.تجاهات المفسرة للإبداعلا ا: )02(الشكل 
 

 التحلیل النفسي تجاها )Psychoanalytic Approach(:  

الدوافع التي تقع خارج مجال وعي "یؤكد أصحاب هذا الاتجاه على دور المحتویات اللاشعوریة   

الأب المؤسس لهذا الاتجاه،  )Sigmund Freud( 3موند فرویدغیعتبر سی 2في العملیة الإبداعیة،" الفرد

ء، أي أن الدافع الجنسي یتم إعلاؤه عند كبته حیث ینظر إلى الإبداع من خلال مفهوم التسامي أو الإعلا

وصراعه مع جملة من الضوابط والضغوط الاجتماعیة، وبالتالي یوجه هذا الدافع إلى أشیاء مقبولة 

  .4اجتماعیا، ومن ثم یتسامى نحو أهداف ذات قیمة إیجابیة یقبل بها المجتمع

ة تتولد من الغرائر، وحیث تمثل غریزة وترى النظریة التحلیلیة أن سلوك الإنسان تحركه طاقة نفسی  

الجنس أبرز هذه الغرائز، وتعمل على مستوى اللاشعور، ویؤدي إقترابها من حیز الوعي أو الشعور إلى 

                                       
عدنان یوسف العتوم، عبد الناصر ذیاب الجراح، موقف بشارة، تنمیة مهارات التفكیر، نماذج نظریة وتطبیقات  :المصدر-1

  .131م، ص 2013زیع، عمان، ، دار المسیرة للنشر والتو 4عملیة، ط
عدنان یوسف العتوم، عبد الناصر ذیاب الجراح، موقف بشارة، تنمیة مهارات التفكیر، نماذج نظریة وتطبیقات عملیة،  -2

  .132م، ص 2013، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، 4ط
  .العصبي طبیب نمساوي من اصل یهودي الطب 1939ومات في  1856سیغموند فروید ولد في  -3

  صلاح محمد علي أبو جابر، محمد بكر نوفل، تعلیم التفكیر، النظریة والتطبیق، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان،  -4

  .135ص          

 الاتجاھات المفسرة للإبداع

 التحلیل النفسي

دور اللاشعور في 

 المرونة الإبداعیة

 السلوكي

دور الحوافز والتعزیز في 

 السلوك الإبداعي

 المعرفي

ملیات دور الع

المعرفیة في تنمیة 

 التفكیر الإبداعي

 الإنساني

دور العلاقات الإنسانیة 

 والاجتماعیة في الإبداع
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 ا بشكل واقعي إذا كان ذلك ممكنا،حالة من التوتر، أو القلق التي یحس بها الفرد فیحاول التعامل معه

  .1بالجیل النفسیة الدفاعیة كالكتب أو النكوص أو التسامي وإلا فإنه  یلجأ إلى ما یسمیه فروید

كما أن المحرك الأساسي للأعمال الإبداعیة من وجهة نظر فروید هو تلك الصراعات الداخلیة   

للفرد والمكبوتة في اللاشعور، وأن عملیة التفكیر الإبداعي تبقى مرهونة بعملیة تفكیر أولیة، ومرتبطة 

واللاعقلانیة والغریزیة، ویقابلها في نظریة فروید عملیة التفكیر الثانویة،  بالبدائیةبالشعور والهو، وتتصف 

  . والتي تتصف بالواقعیة والمنطقیة، وترتبط بالشعور والأنا الواعیة

ویشیر فروید في محاولته لتفسیر الإبداع بوجود فروق بین عملیتي التفكیر الأولیة والثانویة بسبب   

  .ار تطورهمااختلاف نشوئهما ومس

لكن أتباع فروید قال من أهمیة التفكیر الأولیة في تفسیر النشاط الإبداعي من خلال تأكیدهم أن   

  .2الإبداع یحدث على مستوى الشعور والوعي أنه لا یمكن أن یكون تفكیرا غریزیا بصورة مطلقة

  الاتجاه السلوكي)Bhavioral Approach(:  

أن هناك تفاعل بین عاملي الوراثة  )Skinner( 3ر سكنریرى الاتجاه السلوكي من وجهة نظ  

والبیئة في حدوث الإبداع، فإذا ما دعمت الوراثة والبیئة هذا الطفل، فإنه یتمكن من تأدیة أعمال معینة في 

البیئة، كما أن التعزیز المناسب لهذه الأعمال یوفر الفرص الكافیة لطهور الإبداع، ویضیف أنه لا یوجد 

بداع، إذ أن الأفعال والتصرفات محكومة بنتائجها، فإذا لاقت التعزیز فقد یحدث الإبداع، وإذا شيء اسمه إ

، فهي 4تعرضت للعقاب أو لم یحدث التعزیز المناسب، فإن السلوك الإبداعي سوف ینطفئ منذ ولادته

ادات وأنماط تنظر إلى التفكیر بحل المشكلة على أنه استجابة لموقف أو مثیر معین، والفرد یستخدم ع

معینة من السلوك على شكل هرمي حسب قوة ارتباطها بالموقف وفقا لمبدأ المحاولة والخطأ الذي جاء به 

، فالفرد یبدأ باستخدام أنماط سلوكیة بسیطة وینتقل بها تدریجیا إلى الأكثر )Thorndike(5تورندایك

                                       
  .26، ص 2014الكتب الحدیث، الأردن برهان محمود حمادنة، التفكیر الإبداعین عالم  -1
ي لدى طلاب كلیة التربیة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا وعلاقته عوض الإمام سلیمان عمر، التفكیر الإبداع -2

  .23م، ص 2017ببعض المتغیرات، فبرایر 
 .طبیب نمساوي من اصل یهودي الطب العصبي 1939ومات في  1856سیغموند فروید ولد في  -3

فكیر، نماذج نظریة وتطبیقات عملیة، عدنان یوسف العتوم، عبد الناصر ذیاب الجراح، موفق بشارة، تنمیة مهارات الت -4

  .133م، ص 2013، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، 4ط
  .، عالم نفس أمریكي1949-  1874ثورندایك،_ 5
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جدیدة، ویرى سكنر أن التفكیر تعقیدا لاتجاه الحل الأنسب مع الكشف عن حلول بدیلة وارتباطات 

  .1الإبداعي هو ذلك النمط من التفكیر الذي التعزیز الإیجابي أو الإثابة مما یؤدي إلى أمكانیة استمراره

 الاتجاه الإنساني)Humanastic Approch(:    

أن الأفراد جمیعا لدیهم القدرة على الإبداع،  )MASLOW(یرى أصحاب هذا الاتجاه ومنهم ماسلو

حقیق هذه القدرة الذهنیة یعتمد على المناخ الاجتماعي الذي یعیشون فیه، فإن كان المجتمع حرا وأن ت

وخالیا من الضغوط وعوامل الكف التي تدفع إلى المسایرة، فإن ما لدى الفرد من طاقات الفرد الإبداعیة 

تلاف الأفراد في تحقیق لذاته، أو وصوله إلى مستوى مناسب من الصحة النفسیة السلیمة، كما أن اخ

  2.هو إلا اختلاف في الدرجة الإبداع ما

یؤكد المنحنى الإنساني على الطبیعة الإنسانیة بما تنطوي علیه من حاجیات في الاتصال الدافئ 

المملوء بالثقة والعاطفة والاحترام، ویؤكد منظور هذا المنحنى على احترام الإنسان باعتباره قیمة من القیم 

  3.وحل إطلاعه وإبداعهمن خلال أهدافه 

على أهمیة الانفتاح على الخبرة كشرط ضروري  )Rogers.Donald(وأكد روجرزو دونالد   

للإبداع، وعرضها بأنها نقص التصلب، والقدرة على النفاذ وتجاوز حدود المفاهیم والمعتقدات والفروض، 

ن اللجوء إلى إغلاق الموقف أو وتحمل الغموض حیثما وجد، واستقبال المعلومات الكثیرة والمتصارعة دو 

   4.الحیل الدفاعیة

 الاتجاه المعرفي):Cognitiue Approach:(  

یلاحظ من قراءة الأدب النفسي والتربوي أن هناك عدة اتجاهات في علم النفس المعرفي حاولت   

  :تفسیر هذه الظاهرة، وتركزت في معظمها على الاتجاهین

                                       
م، ص 2016محمد عبد االله السید محمد أبو السعود، عنوان البحث، التفكیر الإبداعي قسم المناهج وطرق التدریس،  -1

28.  
نماذج نظریة وتطبیقات عملیة، دار المسیرة : سف العتوم، عبد الناصر ذیاب الجراح، تنمیة مهارات التفكیرعدنان یو  -2

   .135م، ص2013،عمان  4للنشر والتوزیع والطباعة، ط
ة للنشر والتوزیع والطباعة، النظریة والتطبیق، دار المسیر : صالح محمد أبو جادو، محمد بكر نوفل، تعلیم التفكیر -3

   .136م، ص2007،نعما
   .136،135عدنان یوسف العتوم، عبد الناصر ذیاب الجراح، المرجع السابق، ص -4
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 اعل بین الجانب الوراثي على المستوى المعرفي الذي یمتلكه ویؤكد على أهمیة التف :الاتجاه الأول

الفرد، وأن القدرات الذهنیة التي تحددها مقاییس الذكاء تدل على مظاهر الإبداع، وبالتالي فإن تحدید 

 .هذه الظاهرة یستند إلى مقاییس الذكاء

 ر والمستوى المعرفي لدى ویؤكد على أهمیة البیئة في زیادة فاعلیة الذكاء والتفكی :الاتجاه الثاني

الطلبة، حیث أن إثراء البیئة بالمثیرات المادیة، والتدرب المستمر على التفكیر المنطقي یوفر الفرص 

 . المناسبة لزیادة مستوى النمو المعرفي، وتشكیل السلوك الإبداعي لدیهم

تفكیر، ویعتبر الاتجاه یركز المعرفیون على العملیات والمهارات العقلیة التي تعتبر جوهر عملیة ال  

المعرفي حركة رئیسیة في التربیة وعلم النفس، فقد كرس علماء النفس المعرفیون جهودهم لتفسیر 

الظواهر العقلیة، وقدموا بدیلا للمفاهیم التي تبنتها المدرسة السلوكیة في التعلم والتفكیر، وحل 

    .1المشكلات

  :مهارات التفكیر الإبداعي 1-3

المهارات الشخصیة للتوصل إلى الإبداعي الذي یستخدم القدرات و  لأتي مكونات التفكیریبین الشكل ال

  :(03) حلول جدیدة ، كما هو موضح في الشكل

  

  

 

  

  

  2.مكونات التفكیر الإبداعي: (03)الشكل                           

ر یتفرد بها عن غیره التفكیر الإبداعي كغیره من أنواع التفكیر له مكونات أو مهارات أو عناص  

من أنواع التفكیر، ویكاد یتفق معظم الباحثین والدارسین في مجال التفكیر الإبداعي على أنه یشتمل على 

                                       
  .28، ص2014برهان محمد حمادنة، التفكیر الإبداعي، عالم الكتب الحدیث، الأردن،  -1
ذج نظریة وتطبیقات عدنان یوسف العتوم، عبد الناصر ذیاب الجراح، موفق بشارة، تنمیة مهارات التفكیر، نما:المصدر -2

  .141م، ص 2013، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، 4عملیة، ط

 

 مكونات التفكیر الإبداعي

 الحساسیة للمشكلات الأصالة الحساسیة للتفاصیل المرونة الطلاقة
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الحساسیة : الطلاقة والمرونة والأصالة بالإضافة إلى مهارتین فرعیتین هما: ثلاث مهارات رئیسیة وهي

  :قاط التالیةللمشكلات، والحساسیة للتفاصیل كما هو مبین في الن

  الطلاقة)fluency(:  وهي القدرة على إنتاج وتولید عدد كبیر من الأفكار الجیدة والصحیحة

لمسألة أو مشكلة ما نهایتها  حرة ومفتوحة، مثلما تشیر إلى القدرة على استخدام مخزوننا المعرفي 

تي یتم بها لاستدعاء عندما نحتاجه، فهي تتضمن تعدد الأفكار التي یتم استدعاؤها، أو السرعة ال

استخدامات لأشیاء محددة، وسهولة الأفكار وتدفقها وسهولة تولیدها، وبالتالي فإن الطلاقة تمثل 

  .1الجانب الكمي للإبداع

  :ویمكن تلخیص الطلاقة في الأنواع التالیة  

  .وتعني سرعة تفكیر الفرد في إعطاء الكلمات وتولیدها في نسق جدید :طلاقة الألفاظ - 

  .وهي إنتاج أكبر عدد ممكن من الكلمات ذات الدلالة الواحدة :قة التداعيطلا - 

  .وهي استدعاء عدد كبیر من الأفكار في زمن محدد :طلاقة الأفكار -

  .وتعني تقدیم بعض الإضافات إلى أشكال معینة لتكوین رسوم حقیقیة :طلاقة الأشكال -

ن یأتي بها المتعلم المبدع، وعلیه كلما كان ومنه فإن الطلاقة هي عدد من الأفكار التي یمكن أ  

المتعلم قادرا على إنتاج عدد أكبر من الأفكار أو الإجابات في وحدة الزمن، توفرت فیه الطلاقة بشكل 

  .أكثر من أقرانه

  المرونة)flecibility(:  وهي القدرة على تولید أفكار متنوعة لیست من نوعیة الأفكار

نوع معین من الفكر إلى نوع آخر عند الاستجابة لموقف معین، أي الموقعة عادة، والتحول من 

على تغییر الحالة الذهنیة بتغییر الموقف، فهي عكس الجمود الذهني، وتمثل الجانب أنها القدرة 

 . 2النوعي للإبداع

 :وللمرونة مظهران هما

 

 

                                       
عدنان یوسف العتوم، عبد الناصر ذیاب الجراح، موفق بشارة، تنمیة مهارات التفكیر، نماذج نظریة وتطبیقات عملیة،  -1

  .142،141م، ص 2013، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، 4ط
، 2009سناء نصر حجازي، تنمیة الإبداع و رعایة الموهبة لدى اللأطفال، دار المسیرة للنشر و التوزیع، عمان _ 2

  .64،65ص
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  .قف محددوهي إعطاء عدد من الأفكار المتنوعة التي تربط بمو : المرونة التلقائیة -

وتعني التوصل إلى حل المشكلة، أو موقف في ضوء التغذیة الراجعة التي تأتي من : المرونة التكیفیة -

  .ذلك الموقف

من خلال تطرقنا إلى مفهوم المرونة بنوعیها التلقائیة والتكیفیة یمكننا القول بأنها مهارة عقلیة علیا   

كل سهولة وحریة، والتكیف مع التغییرات التي تحیط به، تساعد الفرد على توظیف الإمكانیات الإبداعیة ب

وتولید الأفكار الجدیدة ما یسمى بالانفجار المعرفي والمعلوماتي لمواكبة التغیر والتكیف معه حسب 

  .الموقف والمشكلة للوصول إلى حلول غیر جامدة وغیر تقلیدیة

 المبدع ذو تفكیر على درجة یقصد بها القدرة على إنتاج الحلول الجدیدة فالشخص : الأصالة

عالیة من الأصالة أي أنه لا یكرر أفكار المحیطین به، فتكون الأفكار التي یولدها جدیدة إذا ما 

حكمنا علیها في ضوء الأفكار التي تبرز عند الأشخاص الآخرین، ویمكن الحكم على الفكرة 

حب التفكیر الأصیل بهذا بالأصالة إذا كانت متمیزة، ولا تكرر الأفكار الشائعة والشخص صا

  .1المعنى هو الشخص الذي ینفر من تكرار أفكار الآخرین وحلولهم التقلیدیة للمشكلات

یعد موضوع الأصالة من أهم الموضوعات التي یدور حولها جدال واسع في أوساط المهتمین   

، وحتى لو ظهرت لدى أفراد ، ترتبط الأصالة ارتباطا قویا بشخصیة المنتج للفكرة الأصیلة2بالحداثة والتقلید

آخرین في أماكن وأزمنة مختلفة ومتباعدة تبقى ذات بعد فردي إلى أقصى درجة ویقول محمود البسیوني 

والأصالة ضد التقلید، وهي تعني أن الأفكار تنبعث من الشخص وتنتمي إلیه "... في هذا السیاق  1964

  .3"ة یفكر بنفسهوتعبر عن طابعه وعن شخصیته، فالشخص الذي لدیه أصال

الأصالة هي أكثر الخصائص ارتباطا بالإبداع والتفكیر الإبداعي، والأصالة هنا بمعنى الجدة   

والتفرد، وهي العامل المشترك بین معظم التعریفات التي ترتكز على النواتج الإبداعیة كمحك للحكم على 

 .مستوى الإبداع

 

 

                                       
  .26عبد الستار إبراهیم، الإبداع، قضایاه وتطبیقاته، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، ص  -1
، ص 2015العبقریة، وعبقریة الإبداع، ، عالم الكتب، القاهرة، إبراهیم محمد المغازي، في سیكولوجیة الإبداع، إبداع  -2

27.  
  .144عدنان یوسف العثوم، عبد الناصر ذیاب الجراح، نفس المرجع السابق، ص  -3
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 تالحساسیة للمشكلا:  

موقف معین ینطوي على مشكلة أو مشكلات تحتاج إلى إحداث تغییر، وهي القدرة على مجابهة   

وقد تتمثل هذه المشكلة في إحدى القضایا الأدبیة والفلسفیة أو قطعة موسیقیة أو یمثل موقف صعب 

  .إلخ... 

حیث یرى الفرد المبدع في موقف معین أن هناك عدة مشاكل، ینص الآخرون یرون الموقف   

إمكان وجود عدة طرق لإظهار عامل الحساسیة " جیلفورد"، وقد افترض واضحا لا یدعو للتساؤل

للمشكلات، كأن یظهر في شكل وعي بالحاجة إلى التغییر، أو إلى حیل جدیدة، أو في شكل وعي 

بنقائص أو عیوب في الأشیاء، كما یوجد عامل إدراكي عام للحساسیة للمشكلات ویرى بعض العلماء 

المبدع بأنه یستطیع أن  ، بغي یمتاز الشخص1أقرب إلى السمة منه إلى القدرةالمعاصرون أن هذا العامل 

یدرك الأزمات والمشكلات في المواقف المختلفة أكثر من غیره ویلتمس أكثر من أزمة أو مشكلة تلح على 

لكافة أبعاد الإحساس بالمشكلة من المبدع القدرة على التحدید الدقیق  الباحث إیجاد حل لها، ویتطلب

والأخطاء  من خلالها القصور استیعاب أثارها المترتبة عنها برؤیة واضحة یعنيالمشكلة أو الأزمة و 

  .وتلقیها وتدعیم الإیجابیات من خلال الفهم العمیق لطبیعة الأزمة أو المشكلة مدار البحث

 رها إلىیادات لفكرة ما، تقود بدو وتمثل قدرة الفرد على تقدیم إضافات أو ز  :الحساسیة للتفاصیل 

 یدة للأفكار المعطاة، وتتضمن هذهزیادات أو إضافات أخرى، أي أنها القدرة على إضافة تفاصیل جد

المهارة التفكیریة الوصول إلى افتراضات تكمیلیة تؤدي بدورها إلى زیادة جدیدة، أي مدى الخبرة أو 

  .2ق وتكامل الفكرةالمساحة المعرفیة لدى المتعلم، فهي مهارة استكشاف البدائل من أجل تعمی

وتسهم عملیة الإفاضة أو التفاصیل في عملیة إكمال الموقف أو الموضوع قید البحث أو الحل، ویقصد 

بعملیة الإكمال البناء على أساس من المعلومات المعطاة لتكملة بناء ما من عدة نواح، بحیث یصبح أكثر 

دء، وبالتالي كل خطوة تسهم في بناء الخطوة تفصیلا، فالمعلومات المعطاة تشیر إلى الخطوة الأولى للب

    .3التالیة، إن قدرة الفرد على إضافة التفاصیل تعتبر قدرة تفكیر تباعدیة

                                       
النظریة والتطبیق، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، : صلاح محمد علي جادو، محمد بكر نوفل، تعلیم التفكیر -1

  .167 م، ص2007عمان، 
م، دار الكتاب الجامعي، 2015- ه1436رؤیة تربویة معاصرة، : أمال جمعة عبد الفتاح محمد، مهارات التفكیر -2

  .135، ص 2015الإمارات العربیة المتحدة، 
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  :أساسیات التفكیر الإبداعي: المبحث الثاني - 2

  :مراحل التفكیر الإبداعي 1- 2

د المراحل التي حاول الباحثین أن یحددوا مراحل عملیة التفكیر الإبداعي، ولكن اختلفوا في عد  

یمر بها الفرد المبتكر، فمنهم من قسمها إلى ثلاث مراحل، ولكن أشهر هذه التقسیمات هو تقسیم ولاس 

)wallas( 1:الذي قسم المراحل التي یمر بها المبتكر إلى أربع مراحل وهي على النحو التالي  

 مرحلة الإعداد أو التحضیر : المرحلة الأولىPréparation :  

لمرحلة تحدد المشكلة وتفحص من جمیع جوانبها، وتجمع المعلومات حولها ویربط بینها في هذه ا  

، إذ أن الإبداع لا یخرج من فراغ ویخطئ كثیر من الناس عندما یظنون أن الإبداع فجأة 2بصور مختلفة

والتحري، أو مصادفة لكن واقع الحال عند معظم المبدعین إن لم نقل كلهم یشیر إلى أنه لابد من الدراسة 

وجمع المعلومات حول الموضوع المعني قبل عملیة الإبداع، ومن تنظیمها لتوظیفها في فهم الموضوع 

  .المطروح وتحلیله إلى عناصر لاستنباط أفكار جدیدة منه

 مرحلة الاحتضان أو الكمون أو الاختیار: المرحلة الثانیة)Incupation:(  

یها فكرة بتقنیة المعلومات والخبرات المتوفرة لدیه من وهي فترة زمنیة یحتاجها المتعلم لیعمل ف  

الحشو الذي قد یؤخر الوصول إلى الحل المنشود، حیث یشعر المتعلم بالكثیر من القلق والخوف 

  .اللاشعوري والتردد في القیام بالعمل والبحث عن الحلول، وهي أصعب مراحل العملیة الإبداعیة

حیاة المبدعین العالمین أنهم لا یشعرون في إصدار الأحكام، تشیر الدراسات التي أجریت على "  

  ".ولابد من منح وقتا كاف للعقل الباطن لكي یعمل على الفكرة

وترجع أهمیة هذه المرحلة إلى أنها تعطي العقل فرصة التخلص من الشوائب والأفكار الخطأ التي یمكن 

  .فیها أن تعیق أو ربما تعطل الأجزاء الهامة

 مرحلة الإشراق: لثالثةالمرحلة ا:  

تنطلق هذه المرحلة شرارة الإبداع في اللحظة التي تولد فیها الفكرة الجدیدة، أو الحل المقترح، أو   

ولنا في أرشمیدس خیر مثال حینما خرج من . وینتهي الشخص بتخلصه مما یؤرقه. الحلول الممكنة

                                       
عوض الإمام سلیمان عمر، التفكیر الإبداعي لدى طلاب كلیة التربیة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا وعلاقته  -1

  .13،14م، ص 2017المتغیرات، فبرایر  ببعض
م، دار الكتاب الجامعي، 2015- ه1436رؤیة تربویة معاصرة، : أمال جمعة عبد الفتاح محمد، مهارات التفكیر -2

  .136، ص 2015الإمارات العربیة المتحدة، 
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ها كشف ما إذا كان تاج الإمبراطور المسبح صائحا وجدتها عندما وصل إلى طریقة یستطیع من خلال

   .1الذهبي مغشوشا أم لا دون أن یأخذ منه أیة عینة

بعد فترة التطور والاحتضان قد یظهر الحل أو الفكرة الإبداعیة فجأة، قد تبدو للآخرین كأنها   

الحالة مصادفة، لأنها جاءت بعد فترة توقف وانقطاع، لكنها في الحقیقة ثمرة جهود سابقة، وربما تلعب 

المكانیة والزمانیة والبیئة المحیطة دورا في تحریك هذه الحالة وقد وصفت بأنها لحظة الإلهام،  وقد شبه 

روشكا الإشراق بعملیة البحث عن اسم منسي ثم تلتقطه الذاكرة، أو هي الحالة التي تحدث عنها الومضة 

تم ذلك من خلال إنتاج الفرد لبعض أو الشرارة التي تؤدي إلى فكرة  الحل والخروج من المأزق،  وی

  .القوانین العامة التي لا یمكن التبوء بها

 مرحلة التحقق: المرحلة الرابعة:  

ة الحصول على النتائج الأصلیة المفیدة والمرضیة وفیها یقوم المتعلم باختبار الحل الذي لهي مرح       

الاختبار التجریبي للفكرة الإبداعیة للتأكد  ویتم في هذه المرحلة.  توصل إلیه لیتأكد من صلاحیته ودقته

  .2من صحة الحل وسلامته وملاءته للقضة أو المشكلة المطروحة

  :مراحل عملیة الإبداع في المراحل الخمس التالیة 1981ویلخص الألوسي   

  3.مرحلة الإحساس بالمشكلة - 

 مرحلة تحدید المشكلة.  

 مرحلة الفرضیات.  

 لمرحلة الولادة للإنتاج الأصی.  

 مرحلة تقویم النتاج الإبداعي.  

   

                                       
نشر والتوزیع، عمان، م، دار المعتز لل2015-ه1436جمال عبد االله محمد، إدارة التغییر والتطویر التنظیمي ،  -1

  .90، ص 2015
  .88، ص 2005سعید لافي، تنمیة الإبداع، القاهرة، عالم الكتب،  -2
  .90جمال عبد االله محمد، المرجع السابق، ص  -3
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  :معوقات التفكیر الإبداعي 2-2

 وتتضمن الفقر والبطالة والتلوث البیئي، والضجیج، عدم توخي المكان المناسب،  :معیقات بیئیة

للإمكانات  إنما تمثل عوائق قاتلة 1المادي، إكتظاظ المكان، عدم تأیید الزملاء، عدم توفر الدعم

  .لى الفرد والجماعة والمجتمع على حد سواءإ تقترن بنزعة إیجابیة للنظرلإبداعیة إذا لم ا

 2مثل رفض المجتمع للأفكار الإبداعیة، نقد الأفكار المبدعة، عدم توفر المكافـأة: معیقات ثقافیة 

أما إذا كانت بیئة الفرد التي یعیش فیها بیئة سمحة مرنة تساعد على الإبداع، فإنه من المنتظر 

  .لأفراد بأشیاء وأفكار جدیدة تخرج عن توقعات الآخرینأن یأتي ا

 وتتمثل في عدم إدراك الأفراد 3مثل الأخذ بوجهة النظر من جانب  واحد: معیقات بصریة إداریة ،

العاملین لجوانب المشكلة بالشكل الصحیح وذلك بسبب عزلها عن سیاقها، أو تضییق نطاقها أو 

  .ضمنة فیهالصعوبة إدراك بعد العلاقات المت

 مثل استخدام أفكار غیر مرنة وغیر صحیحة، تحدید الأفكار المطلوبة بعمر : معیقات فكریة

  .وزمن محددین

 والخجل الغیر المبرر، . مثل عدم القدرة على إیصال المعلومات والأفكار: معیقات تعبیریة

  . والخوف من رأي الآخرین

 حتمال الغموض، الخوف من ارتكاب الخطأمثل عدم القدرة على ا: معیقات عاطفیة وانفعالیة.  

 حیث أن المعیقات تمنع من . مثل النظرة النمطیة للأمور والتصلب في الرأي: معیقات إدراكیة

  .الحصول على صورة متكاملة

وهذه المعیقات ترتبط بالعادات والتعلیم، حیث أن الفرد یدرك الأمور بطریقة معینة وبالتالي من 

  .یقة مختلفةالصعب النظر إلیها بطر 

                                       
م، دار الكتاب الجامعي، 2015- ه1436رؤیة تربویة معاصرة، : أمال جمعة عبد الفتاح محمد، مهارات التفكیر -1

  .137، ص 2015، الإمارات العربیة المتحدة، الجمهوریة اللبنانیة
م، دار المسیرة للنشر والتوزیع 2009-ه1429سناء نصر حجازي، تنمیة الإبداع ورعایة الموهبة لدى الأطفال،  -2

  .69م، ص 2009والطباعة، عمان، 
والتكنولوجیا وعلاقته  عوض الإمام سلیمان عمر، التفكیر الإبداعي لدى طلاب كلیة التربیة جامعة السودان للعلوم -3

  .22م، ص2017ببعض المتغیرات، فبرایر 
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 فیخشى من الأفكار الجدیدة ومن . الأنا الأعلى تصارع الأنا و: معیقات شعوریة ولا شعوریة

  .عقاب المجتمع له فتبقى حبیسة الأنا

 الحقبة التاریخیة: معیقات الوقت.  

... أنا ضعیف، أنا غیر مبدع، : الشعور بالنقص ویتمثل ذلك في أقوال بعض الناس: معیقات أخرى

  .إلخ

 الثقة بالنفس عدم.  

 عدم التعلم والاستمرار في زیادة المحصول العملي.  

 الخوف من تعلیقات الآخرین السلبیة  

 الخوف على الرزق.  

 الخوف والخجل من الرؤساء.  

 الخوف من الفشل.  

 1الرضا بالواقع وعدم الرغبة في التغییر للأفضل.  

 الجمود على الخطط والقوانین والإجراءات، وعد المبادأة.  

 اؤم والتسرعالتش.  

 الاعتماد على الآخرین والتبعیة لهم أي إتباع المألوف.  

 2عدم التوازن بین التنافس والتعاون.  

فالعقول المبدعة والمبتكرة هي التي تأخذ بید مجتمعاتها إلى التقدم التكنولوجي والعلمي، وهذا ما   

  .تصبو إلیه الدول والمجتمعات من أجل الارتقاء لأعلى الدرجات

ك عدة مبررات تعمل  على مسألة تضمین التفكیر الإبداعي في مناهج مدارسنا ومن هذه وهنا  

  3:المبررات

  ،انتقال الاهتمام من دراسة الشخص الذكي إلى الشخص المبدع والعوامل التي تسهم في إبداعیته

والتربیة  وأصبحت تربیة العقول المفكرة وتنمیة التفكیر الإبداعي غایة مستهدفة على مستوى المجتمع

 .بمؤسساتها المختلفة وهدف مهم على مستوى مراحل التعلیم المختلفة داخل هذه المؤسسات

                                       
  .142أمال جمعة عبد الفتاح محمد، المرجع السابق، ص  -1
  .90،91،93، ص 2015سعید لافي، تنمیة الإبداع، القاهرة، عالم الكتب،  -2
  .16ة عمان، ص نانسي محمد جمیل الخراشبة، أثر استخدام بعض مهارات التفكیر الإبداعي، في العاصم -3
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  إننا في مواجهة مستقبل متزاید التعقید یحتاج إلى الكثیر من المهارات في اتخاذ الاختیارات وحل

ن شأنها أن تساعد في المشاكل والقیام بالمبادرات المختلفة وإن الدراسات في موضوع التفكیر الإبداعي م

التعرف على المبدعین الذین ینبغي على المجتمع إحاطتهم بالرعایة والاهتمام والتشجیع في المبكرة من 

حیاتهم، تؤكد هذه الدراسات على أهمیة تنمیة المهارات الإبداعیة التي من شأنها إفادة المتعلم في تحقیق 

 .تعلم أفضل

یزة لدى الأفراد والجماعات والمنظمات ومالا یتم الواجب إلا به فهو یكتسب التفكیر الإبداعي أهمیة متم

واجب، أصل فقهي وقاعدة شرعیة ومنهج وطریق حیاة أجمع علیها علماء الفقه والأصول في الإسلام 

وتطبیقها على أرض الواقع أنه مع تطور حركة الحیاة في شتى المجالات وتعدد وتنوع طرق ووسائل 

الإتصال والإنتاج المختلف أصبح لزاما علینا تحدیث وتطویر طرقنا في التفكیر والتعلیم  التفكیر والتعلیم و

 والابتكاروالعمل والإنتاج بما یتواكب مع طبیعة وتحدیات العصر الذي نعیشه، ومن ثم أصبح الإبداع 

إلى أن یأتي فریضة شرعیة وضرورة بشریة، كما أن العقل العربیة یتمیز بالخیال الذي قد یدفعه أحیانا 

  .1بأفكار إبتكاریة رائدة

العقول المبدعة والمبتكرة هي التي تأخذ بید مجتمعاتها إلى التقدم التكنولوجي والعلمي، وهذا ما   

  .2لأعلى الدرجات الارتقاءتصبو إلیه الدول والمجتمعات من أجل 

دة جوهرة ذات قیمة اتها ولاظإنتاج تشهد كل لحظة من لح لا تكمن أهمیة الإبداع في كونه عملیة  

  .3آنیة، لیس ذلك فحسب بل تكمن الأهمیة في كون الإبداع ضرورة من ضروریات الحیاة

وتزداد أهمیة الإبداع وحاجة المنظمات له في التحولات العالمیة الجدیدة المتمثلة بالعولمة وثغرة   

واضحا  ارتفاعان العالم یشهد المعلومات وزوال الحدود الإقلیمیة والسیاسیة بین الدول، أضف إلى ذلك فإ

  .في توقعات العملاء

مما یدفع المنظمات إلى تبني وتنمیة الإبداع لنستطیع الوفاء بهذه التوقعات، من هنا یصبح   

  .الإبداع عملیة إستراتیجیة للمنظمات التي تشهد التمیز والاستمرار في أدائها في ظل التغیرات العالمیة

   

                                       
  .لطفي محمد عبد االله علي، التفكیر الإبداعي لدى المدیرین وعلاقته بحل المشكلات الإداریة -1
  .15نانسي محمد جمیل الخراشبة، المرجع السابق، ص  -2
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  :أهمیة التفكیر الإبداعي 2-3

یعد التفكیر الإبداعي من أرقى النشاطات الإنسانیة، حیث أن التقدم العلمي لا یمكن أن یتحقق   

دون تطویر القدرات الإبداعیة، فتطور المجتمعات الإنسانیة مرهون بما یتوفر لدینا من مخزون من 

تبر العدید من القدرات الإبداعیة، فالتفكیر الإبداعي هو أحد وسائل التقدم الحضاري الراهن، ولقد اع

یختص به النصف الأیمن من الدماغ، یتمیز بإنتاج  اتباعدیالباحثین أن التفكیر الإبداعي یعتبر تفكیرا 

التي قد لا تكون معلومات تلقاها الفرد حیث أنه ینطوي على معلومات وأفكار  الاستجاباتالعدید من 

  .هاونواتج جدیدة، ویجب الاهتمام هنا بنوعیة تلك النواتج وكمیت

ویعتبر التفكیر الإبداعي ذو أهمیة في تقدم الإنسان المعاصر، وعدته في مواجهة المشكلات   

الراهنة والتحدیات المستقبلیة، إن الأفكار الإبداعیة المنتجة في أي أمة من الأمم هي أعظم ثروة تنالها في 

  .رحیاتها، وأعظم هبة یمكن أن یقدمها الجیل الصاعد لأمته من أجل غد مستنی

لا یتم الواجب إلا  المنظمات، ومامتمیزة لدى الأفراد و الجماعات و یكتسب التفكیر الإبداعي أهمیة        

قاعدة شرعیة و منهج و طریق أجمع علیها علماء الفقه في الإسلام، به فهو واجب، أصل فقهي و 

 وسائلوتنوع طرق و  شتى المجالات و تعددوتطبیقها على أرض الواقع أنه مع تطور حركة الحیاة في 

في  لإنتاج المختلف أصبح لزاما أصبح لزاما علینا تحدیث و تطویر طرقناالتفكیر والتعلیم و الإتصال وا

من ثم أصبح عته وتحدیات العصر الذي نعیشه، و الإنتاج بما یتواكب مع طبیالتفكیر والتعلیم والعمل و 

ن العقل البشري یتمیز بالخیال الذي قد یدفعه ضرورة بشریة، كما أو  الإبداع و الإبتكار فریضة شرعیة 

  .أحیانا إلى أن یأتي بأفكار إبتكاریة رائدة

تمعاتها إلى التقدم التكنولوجي والعلمي، وهذا إلیه المفكرة هي التي تأخذ بید مجفالعقول المبدعة و      

  .المجتمعات من أجل الإرتقاء لأعلى الدرجاتالدول و 

كونه عملیة إنتاج تشهد كل لحظة من لحظاتها ولادة جوهرة ذات قیمة أنیة، لا تكمن عملیة الإبداع في 

  .لیس ذلك فحسب بل تكمن الأهمیة في كون الإبداع ضرورة من ضروریات الحیاة

وتزداد أهمیة الإبداع و حاجة المنظمات له في التحولات العالمیة الجدیدة المتمثلة في العولمة و ثورة 

الإقلیمیة و السیاسیة بین الدول، أضف إلى ذلك أن العالم یشهد إرتفاعا واضحا  المعلومات و زوال الحدود
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تنمیة الإبداع، من هنا یصبح الإبداع عملیة ء مما یدفع المنظمات إلى تبني و في توقعات العملا

  .1إستراتیجیة للمنظمات التي تشهد التمیز الإستمرار في أدائها في ظل التغیرات العالمیة

  

   

                                       
 .16ة، المرجع السابق، ص شنانسي محمد جمیل الخراب -1
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 صلخاتمة الف:  

یعتبر من أرقى أنواع التفكیر یتوصّل  لتفكیر الإبداعيلال عرضنا لهذا الفصل نستنتج أن امن خ       

الأخرى، والتعامل مع قضایا الحیاة بوسائل  إلیه المتعلّم بعد تدریب مكثف على أنماط التفكیر العلمي

  .مبتكرة

   .ویة لإنجازهالذلك فهو یعد من المهام الوطنیة التي تسعى المؤسسات الترب  
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 ولقد ساهمت قد أنشأت المكتبات العمومیة منذ القدم لسد احتیاجات الإنسان من العلم والثقافات،ل        

، كما أنها حافظت منذ من طرف روادها تطویره وتحسینهو  فكر الإبداعي المكتبيشكل كبیر في تقدم الب

وبالتالي فالمكتبات هي همزة وصل بین الكتاب والقارئ من جهة، . قرون على المعرفة ونشرها وتجدیدها

ع ابتداء من مكتبة الحي، وبین القارئ والمعرفة من جهة أخرى، ومن هنا یعتبر تواجد المكتبات في المجتم

إلى المكتبة المدرسیة، إلى المكتبات المتواجدة بالمراكز الثقافیة، من العوامل الأساسیة والفعالة التي تساهم 

للأطفال والشباب الذین هم في مقتبل والفكر الإبداعي السلیم  في نشر المطالعة وتنمیة المیول القرائیة 

مهمتها النبیلة من خلال توفیر المواد القرائیة المختلفة، والتي تغطي  العمر، وتستطیع المكتبات أن تؤدي

  .ورغبات كل من یرتادها ویقبل علیهاات ت واسعة من العلوم وتلبي احتیاجمجالا

  .ماهیة المكتبات العمومیة: المبحث الأول -1

  :تعریف المكتبات العمومیة 1-1 

   :أهمهاكتبات العمومیة نذكر اریف عدة للمعلم المكتبات تع أدبیاتجاء في مختلف             

  المواطن الصالح هو الذي  أناعتبار  ىتعتبر جامعة الشعوب، علجاء في تعریف أحمد نور أنها

یتمكن من المشاركة الایجابیة في تقدم مجتمعه إذا كان على قدر من الثقافة والمعرفة وتعرف المكتبة 

اة للتعلم الذاتي وهي تقدم خدماتها بالمجان لجمیع فئات بأنها هي المكتبة التي تعتبر أد العمومیة

الشعب ولجمیع الأعمار وللجنسین رجالا ونساء ولجمیع المستویات الثقافیة وبها مصادر معلومات 

  .1مختلفة المجالات الأدبیة والعلمیة والفینة

 مكتبات ال: نأمة في علم المكتبات والمعلومات بیعرفها ربحي مصطفى علیان في كتابه مقد

كافة الذي تخدمه،  لأفراد المجتمع العمومیةهي التي تسعى الى توفیر مواد المعرفة والثقافة  العمومیة

  .2تشمل مكتبات الأطفال والمكتبات المتنقلة

 هي التي تعتمد  العمومیةالموسوعة العالمیة لعلوم المكتبات والمعلومات أن مفهوم المكتبة في  وجاء

، ولذلك فإنها تقوم بجمع المعلومات والاستخدام العام العمومیةأجل المنفعة على التمویل العام من 

   .3والمعرفة والإنتاج الفكري الذي یفرزه العقل البشري وحفظه وتنظیمه واسترجاعه وبثه وتوصیله

                                       
ص  2021لمكتبة المدرسیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان،حمد أنور، عمر رائدة عمر الحریري، تنظیم و إدارة اأ -  1

16.  
  .28،ص1999ربحي مصطفى علیان ،مقدمة في علم المكتبات و المعلومات ،دار الفكر للنشر و التوزیع ،عمان،  -  2
  .11، ص2005إیتیم محمود، دلیل المكتبة العامة ومكتب الطفل ، مؤسسة عبد الرحمان قطان ، فلسطین ، -  3



المكتبات العمومیة                                               :الفصل الثاني  

30 

 

  واحدة من المؤسسات العاملة في خدمة  العمومیةالمكتبة  :أحمد نافع المدادحةوجاء في تعریف

خلال أرصدتها المتنوعة والمتجددة من موظفیها الذین یعملون باستمرار على أن تكون المجتمع من 

المكتبة بخدماتها وأنشطتها في مستوى تطلعات أفراد المجتمع المحلي، وقد حاول الكثیر من المنظرین 

مؤسسة ثقافیة تقدم خدماتها المكتبیة "؛ حیث تعرف بأنها العمومیةوضع مفهوم واضح للمكتبة 

 .1عامة أو خاصةینة وتساندها مخصصات مالیة معلوماتیة لجمیع أفراد المجتمع في منطقة معوال

 أصدرت منظمة الیونیسكو إعلان للمكتبات العمومیة في  :تعریف الیونیسكو للمكتبات العمومیة

بمناسبة العام الدولي للكتب، ویتضمن الإعلان التعریف  1972ثم أعید نشره في عام  1949عام 

تواجدها، فالمكتبة العمومیة مؤسسة دیمقراطیة  تبات العمومیة ودورها وخدماتها وشروط ومعاییربالمك

وتعتبر دلیلاً علمیاً على الإیمان الدیمقراطي بالتعلیم الجماهیري كعملیة مستمرة  .للتعلیم والثقافة والإعلام

وقها، فهي الوسیلة الرئیسیة التي مدى الحیاة، وفي النهل من المنجزات البشریة في المعرفة والثقافة وتذ

یمكن من خلالها أن تتاح مجاناً وتتوافر للجمیع أوعیة الفكر الإنساني وما یعبر عنه من خلق و إبداع 

على أن تهتم هذه المكتبات بالترویح عن النفس من خلال ما توفره من مصادر المعلومات الخاصة 

تقدیم المعلومات العلمیة والاجتماعیة والتقنیة الحدیثة بالترفیه والتسلیة ومساعدة الطلاب والدارسین و 

ن تكون أبوابها مفتوحة أعلیها أن تتیح الوصول المباشر و  وحتى تحقق المكتبة العمومیة أغراضها

  .2أفراد المجتمع بدون تمییز للاستعمال الحر والمجاني والمتساوي لجمیع

  :العمومیةأهداف المكتبة  2-1

 :أهمها أساسیةأهداف كثیرة لكنها محددة وواضحة تتلخص في عناصـر  لعمومیةاللمكتبة            

 لأن التكـوین الفكـري والثقافي لأفراد المجتمع  العمومیةوهو من أهم أهداف المكتبة  :التثقیف

المؤسسات التي أنشأتها الحكومات لتحقیق .  العمومیةهـدف تسعى إلیـه الحكومات، والمكتبات 

مجالات وخصوصا الشعب وتوسیع مداركهم في كافة ال أفراداهم في تنمیـة ثقافـة هذا الهـدف فتس

وعیة المعلومات مقارنة بالمستوى المعیشي لأفـراد المجتمعـات وخاصـة النامیـة، نمع ارتفـاع أسعار 

 .ومنها بالتأكید معظم المجتمعات العربیة

                                       
  .45أحمد نافع المدادحة ، أنواع المكتبات،  دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان ، ص  -  1
مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، : عمان. مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات. حسن صالح، جلامنة، عمار عبد االله -  2

  .89،90، ص2012
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 تهدف إلى تعلیم ا الأطفال قبل  عمومیةالفهذا الهدف التعلیمي یعتمد على أن المكتبة  :التعلیم

دخولهم إلى المدرسة، كما أنهـا تسـاند المكتبات المدرسیة في القیام بوظائفها الأساسیة، فتعیر لهـا 

مجموعتهـا إذا عجـزت میزانیـة المكتبـات المدرسیة عن الوفاء باحتیاجات تلامیذها كما أن للمكتبات 

وتـوفیر المـواد الـتي  میاً أیضاً في المشاركة في تعلیم الكبار ومحو أمیـتهـمدوراً أساسیاً وهدفاً سا العمومیة

 .1نساعدهم على استمرار المهارة الجدیدة التي اكتسبوها

 وخصوصاً  العمومیةالترفیه والمساعدة على قضاء أوقات الفراغ هو أهـم أهـداف المكتبات  :الترفیه

اء التي تجـذب جمیع أفراد المجتمع إلیها دون فائـدة حقیقیـة منهـا في مجتمعاتنا الحالیة، التي تتمتع بالأشی

مجتمعهـا، وتساعد  العمومیةفنجـد منهـا اللـهـو الـرخیص والفكر الرخیص ومزالق الفساد فتحفظ المكتبة 

الفراغ على إبراز القیم العلیا والهوایات الصالحة والنافعة والغایـات النبیلـة، وتشجع على الانتفاع بأوقات 

 . 2بما یعود على أفراد المجتمع بالنفع

 أیضاً نشر الأفكار والمعلومات بین أفراد المجتمع وبذلك  العمومیةفمن أهداف المكتبات  :النشر

 .تسود المبادئ الحمیدة والأخلاقیات والعادات المجتمعیة الصحیحة

 ى السمو بالمستوى الفني تعمل عل العمومیةالمكتبات : الهوایات والعلاقات الاجتماعیة :تنمیة

والجمالي والذوقي لأفراد المجتمـع مـن خـلال معـارض وحفلات موسیقیة ومحاضرات وندوات وأمسیات 

 . شعریة، ویساعد هـذا أیضاً على توطید العلاقات الاجتماعیة بین أفراد المجتمع

  : وهناك أهداف أخرى تتمثل في

 على هذه  الاطلاعالمجان لجمیـع مـن یرغبون في إتاحة جمیع مصادر المعلومات المتوفرة بها ب

المصادر دون أن یعترضهم في تحقیق ذلك أي حواجز مادیة أو أي تدخل من السلطات السیاسیة أو 

  .الدینیة

  أن تعكس مقتنیاتها احتیاجات المجتمع الفعلیة الحالیة والمحتملة وذلك دون تدخل من الرقابة في

عـات عـن القـارئ وذلك احتراماً للقارئ في اختیار ما یرید فرض مطبوعات معینة أو حجب مطبو 

  .علیـه للوصـول إلى قرارات متوازنة الاطلاع

                                       
  .41ص  ،2007ثة في المكتبات والمعلومات، عمان،الحدی الاتجاهاتمحمد مجاهد بن یوسف، مجلة  -  1
عباس طارق محمود، مستقبل المكتبات المدرسیة والعامة في ظل العولمة الإلكترونیة، الأصیل للنشر والتوزیع، القاهرة  -  2

  .33،ص 
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  أن توفر إمكانیات وخدمات البحث الحر والثقافة الذاتیة وذلك لمعانة الفـرد على النمو الثقافي

  .1طبقاً لاحتیاجاته واهتماماته ورغباته وقدراته

 مـن أجـل نـشر الأفكـار والمعلومات بالمجتمع اجتماعیاملـة أن توفر خدمات حیة ومتكا.  

  المعاونة في تحقیق أهداف التعلیم الرسمي المدرسي، وذلك لأن المكتبة تعمل على تعمیق أفق

  .الطالب وفهمه لموضوعاته الدراسیة

 ي تشجیع وتدعیم عادة القراءة لدى المواطنین عن طریق تقـدیـم الخـدمات والكتـب التي ترض

  .2مختلف الاحتیاجات والأذواق

  تزوید القراء بالمعلومات اللازمة لهم في تحدیث أعمالهم في وظـائفهـم بـالمجتمع وفي إدارة شئونهم

 .العملیة

 : العمومیةخدمات المكتبات  1-3

ویرى معظـم المتخصصین في علـم المكتبات والمعلومـات أن خدمـات المكتبات والمعلومات تنقسم      

 :ل عام إلىبشك

 :الخدمات الغیر المباشرة 1-3-1

  التزوید(خدمات توفیر مصادر المعلومات :( 

تتضمن هذه الخدمات سلسلة واسعة من العملیات والإجراءات الفنیة ،وذلك یعتمد بشكل أساسي على مدى 

م حاجیاتهخصائصهم و فتشمل دراسة خدمات المستفیدین و  السلسلة من العملیات" نجاحها في تقدیم 

، لأن نجاحها لفنیة للمكتبات ومراكز المعلوماتولهذا تعتبر هذه الخدمة من أهم الخدمات ا ،للمعلومات

حیـث سوف خدمات التزوید اما ماه المستفیدین مـن ) العمومیةالفنیة و (في تقدیم خدماتها المختلفة الأخرى 

، القیام بعملیة تقییم ى نتائج الدراسةعل، وبناء سیاسة مناسبة للتزوید بناء خصائصهم وحاجاتهم للمعلومات

، وأخیرا تجلید هذه الموارد وصیانتها المختلفة ثم اختیار المناسب منهاللمواد والمصادر المطلوبة بالطرق 

 .وإجراء عملیات التعشیب والاستبعاد اللازمة لها

                                       
، ، عمان1997روق للنشر والتوزیع، عمر أحمد الهمشري، ربحي مصطفى علیان، المرجع في علم المكتبات، دار الش -  1

  .23ص
  .66ص  ،2007 ماتیة ، دار الصفاء، عمان،مفتاح محمد دیاب، قضایا معلو  -  2



المكتبات العمومیة                                               :الفصل الثاني  

33 

 

ن هتماماً كافیاً مالخدمات المهمة یجـب أن تعطى ا ملیة اختیار مصادر المعلومات منوتعتبر ع      

، وذلك لأن الإنتـاج العلمي والفكـري واسـع جـدا هـذه الأیام في أشكاله قبل المكتبات ومراكز المعلومات

وموضوعاتـه ولغاتـه ومستویاته، حیث ینشر ملایین الكتب سنویاً وتصدر أكـثـر مـن ملیـون دوریـة في 

وبة للاختیار تمكن المكتبـة ومركز المعلومات من ولهذا یجب أن تكون هناك سیاسة واضحة ومكت. العالم

 توفیر مصادر المعلومات الجیدة والمناسبة للقراء والباحثین، وتجنب المكتبة ومركز المعلومات من

وهذا یتـم من خلال عملیة تقییم دقیقة لمصادر المعلومات التي تصدر . المصادر الردیئة شكلاً ومضموناً 

 .1عن الجهات المختلفة

ویمكن اختیار مصـادر المعلومات مباشـرة عـن طـریـق فحصها وتقییمها بطریقة مباشرة عندما تقدم        

، أو بطریقـة غیر مباشرة من خلال اختیارها من كتالوجات ن المؤلف أو عن طریق معارض الكتبم

ـة الموضوعیة الناشرین وإعلاناتهم في الصحف والدوریات أو من خلال الببلیوغرافیات المختلفة وبخاص

ویجـب أن تتـأكد المكتبات ومراكز المعلومـات مـن المصادر التي تم اختیارها غیر متوافرة . والوطنیـة منها

لدیها وتستطیع المكتبات ومراكز المعلومات توفیر مصادر المعلومات المختلفة من خلال أربع طرق 

 : رئیسة هي

 ت المكتبـة ویمكـن أن یتـم الشراء مباشرة من الشراء وهو المصدر الرئیسي لتوفیر معظم مقتنیا

 .المؤلف أو الناشر أو عن طریـق وكیـل یـقـوم بتقدیـم هـذه الخدمة بمقابل

 أتي من مؤسسات لا الإهداء، وهو مصدر آخر لكثیر من مصادر المعلومات وبخاصـة الـتي تـ

 .مثقفین والأغنیاء وغیرهم، وقد یأتي الإهداء من أي مصدر كالمؤلفین وطبقات التهدف إلى الربح

  التبادل، وهو اتفاق بین مكتبتین أو أكثر یتم مـن خـلالـه تقـایض أو تبادل المواد والمصادر فیما

 بینها وفق شروط معینـة یتـفـق علیـها الطرفـان المتبادلان لمصادر المعلومات

  على كافة الإنتاج  وهو الأسلوب الرئیسي الذي تحصل من خلاله المكتبات الوطنیـةالإیداع، و

 .الفكري الوطني مجاناً ودون مقابل

وعادة تطلب المكتبات ومراكـز المعلومـات المصـادر والمـواد المطلوبـة عـن طریق البرید أو الهاتف أو 

الفاكس أو التلكس أو البرید الإلكتروني سـواء مـن خلال المؤلف أو الناشر أو الموزع أو الوكیل أو الوسیط 

                                       
 ،مؤسسات المعلومات، الأردنو تقدیم المجموعات في المكتبات و یسرى أبو عجمیة ،تنمیة  ،ربحي مصطفى علیان_   1

  .203، ص 2005التوزیع،دار الصفاء للنشر و 
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وهناك الطلب العادي والطلـب المستعجل والطلـب بعـد الإطـلاع . الكتـب أو أي مصدر آخرأو باعـة 

والطلب المستمر وفیه تطلب المكتبات ومراكز المعلومات كـل مـا یـصـدره ناشـر معین سواء بشكل عام أو 

ى قسم التزوید في موضوع معین دون الكتابة إلیه بشكل مستمر وعندما تصل المواد والمصادر المطلوبة إل

ومتابعة أمورها المالیة وتسجیلها في . یقـوم بتدقیقـها الأمر ثم یحولها بعد ذلك إلى قسم الفهرسة والتصنیف

 . 1السجلات الخاصة بالقسم وتجلیدهـا

 ف خدمة الفهرسة و التصنی)Processing Services: ( 

ـأتي إلى الذهـن خدمات الفهرسة عندما تذكر الخدمات الفنیة للمكتبات ومراكز المعلومات ت      

والتصنیف باعتبارها من أهم هذه الخدمات وذلك لأن نتائجها النهائیة عبارة عن وسائل أو أدوات للسیطرة 

على هذا الكم الهائل مـن مصـادر المعلومات الذي تقتنیه المكتبات ومراكز المعلومـات مـن خـلال وصفه 

  .2ن والباحثین في مختلف التخصصات والمجالاتوتحلیله وتقدیمه بصورة منظمة للدارسی

تعرف الفهرسة بأنها عملیة الإعداد الفني لأوعیة ومصادر المعلومـات مـن كتب ودوریات ومواد        

أخرى، بهدف أن تكون هذه الأوعیة أو المصادر في متناول المستفیدین من المكتبة أو مركز المعلومات 

جهد ممكنین وهي عملیة بیان للملامح المادیة والموضوعیة لمصادر بأیسـر الطـرق وفي أقـل وقـت و 

وبدون الفهرسة تصبح المكتبات ومراكز المعلومـات مجـرد . المعلومات من خلال وصفها بطریقة فنیة 

إن نجاح المكتبـات ومراكـز المعلومات في تحقیق : مخازن لمصادر المعلومات لیس إلا، ولهذا یمكن القول

مة المستفیدین یتوقف بدرجة كبیرة علـى مـدى نجاح عملیة الفهرسة وإعداد الفهارس التي لدیها أهدافها وخد

 . 3بطریقة علمیة

أما النتائج النهائیة لعملیات الفهرسة فهي الفهرس والذي یعرف بأنه دلیل منظم للكتب والمصادر        

ر المكتبات ومراكـز المعلومات الفهارس التالیـة الأخرى التي تقتنیها المكتبة أو مركز المعلومات، وعـادة توف

 :للباحثین والمستفیدین مـن خدماتها

 فهرس المؤلفین، وترتـب فیـه البطاقات أو المداخـل هجائیـا حسـب أسمـاء المؤلفین. 

                                       
  .13، ص 2003، القاهرة، ةئقیة الحر غانم نذیر، البرمجیات الوثا -  1
  .64ص عبد الغفور، عبد الفتاح القاري، نفس المرجع السابق، -  2
. الفهرسة، التصنیف، التكشیف، الضبط الاستنادي: المعالجة الفنیة لأوعیة المعلومات. محمد فتحي عبد الهادي -  3

  .64مكتبة غریب، ص: القاهرة



المكتبات العمومیة                                               :الفصل الثاني  

35 

 

 یـاً عناوین المواد أو المصادرفهرس العناوین، وترتب فیه البطاقات أو المداخل هجائ. 

 1رتب فیـه البطاقات أو المداخـل هجائیـاً حسب موضوعاتهافهرس الموضوعات، وت. 

اً هذه الأیام وقد ظهرت الفهارس في الفترة الأخیرة بأشكال مختلفـة ومتعـددة ، لكـن أكثرها شیوع          

 ، الذي یستخدم البطاقات المقـواة والفهرس الآلي الذي یستفید من الحاسوب فيهو الفهرس البطاقي

أما وظائف الفـهرس فتتلخـص في . بدأ ینتشر بشكل واضح هذه الأیام ، وقدده واستخدامهعملیات إعدا

إرشـاده للباحثین والمستفیدین إلى مصادر المعلومات أو المقتنیـات الـتي تمتلكها المكتبـة أو مركز 

، ویقدم لهم معلومات و بعنوان معین أو في موضـوع معینالمعلومات سواء كانت لمؤلف معین أ

 .ببلیوغرافیة كافیة عن هذه المقتنیات

بالنسبة للتصنیف فهو یحتـل مكـانـة بـارزة في علـم المكتبات والمعلومات وذلك لأنه یتناول التنظیم       

ویعتبر التصنیف من . مثلـة في مصادر وأوعیة المعلوماتالمقنن للعلـوم والمعـارف الإنسانیة كمـا هـي م

التي تقوم بها المكتبات ومراكز المعلومـات لتنظیـم مجموعاتـها ومصادرهـا مـن  العملیات الأساسیة الأولى

ویعني التصنیف في أوسع معانیه . أجـل وصول الباحث للمصدر المطلوب بسرعة وبأقل جهد ممكن

 ، أمـا فيالبعـض عملیة تجمیـع الأشیاء المتشابهة معـاً، أو عملیة وضع الأشیاء المتشـابهة بجانب بعضـها

علـم المكتبـات فالتصنیف یعني فن اكتشاف موضـوع الكتـاب أو أي مصـدر آخـر للمعلومات والدلالة علیه 

  .  2برمز من رموز نظـام التصنیـف المستخدم في المكتبـة

 :أمـا أشـهر أنظمة التصنیف الشائعة حالیاً بین المكتبات ومراكز المعلومات فهي      

 ستخدم الأرقام فقط، وییف دیوي العشرينظام تصن. 

 ویستخدم الحروف والأرقامنظام تصنیف مكتبة الكونجرس ،. 

  نظام التصنیف العشري العالمي، ویعتمد أساساً على نظام دیوي العشري ویقدم قسم الفهرسة

والتصنیف خدمات فنیة واسعة تخدم المكتبة أو مركز المعلومات بشكل عام ومجتمـع المستفیدین 

 .بشكل خاص

                                       
  .20، ص 1998، ة والتطبیق، مكتبة الملك فهد الوطنیة، الریاضأحمد ایتیم، التصنیف بین النظری -  1
المعلومات الإلكترونیة في المكتبات و مراكز المعلومات ،القاهرة ،الدار المصریة اللبنانیة،  شاهین شریف، مصادر -  2

  .260،ص  2000



المكتبات العمومیة                                               :الفصل الثاني  

36 

 

، یقـوم القسـم تصنیف لمصادر المعلومات المتوفرةفبالإضافة إلى قیامه بعملیات الفهرسة وال        

رس والتعامل معها بشكل جید بـإعداد بطاقات الفهرسة اللازمة لكل مصدر وینظمها في الفها

ها من وقد تتسع خدماته لتصل إلى إعداد القوائم الببلیوغرافیة وقوائـم الإضافات الجدیدة وغیر . وصحیح

 .1الخدمات بالتنسیق والتعاون مع الأقسام الأخرى

 خدمات التكشیف والاستخلاص: 

ادر المعلومات من نمـو مـتزاید في مص) عصر انفجار المعلومات(بسبب ما یشهده هذا العصر       

الطرق ، فقد صارت فرصة استرجاع ما تضمـه مـن حقائق وأفكار بالاعتماد على المنتجة والمنشورة

ولهذا صار لا بدمن القیام بعملیات فنیة متخصصة لتحلیـل محتویـات هـذه . قلیدیة صعبة وغیر عملیةالت

للشخص المناسب وفي الوقت المصادر وتنظیمها حیث یسهل استرجاع المعلومـة المطلوبـة منـها وتقدیمها 

شكل فعـال في ولهـذا ظهرت خدمـات التكشیف والاستخلاص لمصـادر المعلومات لتسهم ب. المناسب

 .عملیات استرجاع المعلومـات مـن المصـادر المختلفة

بالنسبة للكشافات فهي عبارة عن أدلة منظمـة وفـق قـواعـد معینـة لأهـم المواد والأفكار والحقائق       

، التي تتضمنها الكتب والدوریات والصحف والمراجع والخرائط الخ... م والمعلومات والمحتویات والأعلا

غیرهـا مـن المصـادر وتكـون هذه المواد أو الموضوعات ممثلة بواسطة مداخل رئیسیة وفرعیة ومرتبة وفق و 

، وذلك لتسهیل عملیة استرجاع المادة الخ... ي أو الموضوعي أو المصنف نظـام معین كالترتیب الهجائ

إعداد هذه الكشافات فیطلق  أو المعلومة المطلوبة عند الحاجة بأقل جهد وبأسرع فرصة ممكنـة أما عملیة

 . 2علیها مصطلح التكشیف

، مكثفة شاملة ذات دلالة وأهمیة ارة عن أعمال تقدم معلومات ملخصةأما المستخلصات فهي عب     

... ، رسالة جامعیـة ، مرجـعكتاب، دوریة(یقة معینة ومصاغة بطریقـة معینـة لتعریـف البـاحث بمحتویات وث

لیستطیع الوصول جوع إلیها كما تقدم له معلومات ببلیوغرافیة كاملـة عـن الوثیقـة دون اضطـراره للر ) الخ

، أو مستقلة )في مقدمتها عادة(الوثیقة نفسها ویمكن أن تظهر هذه المستخلصات مع . إلیها عند الحاجة

 .تمامـاً عنـها في جـزء خـاص أو في شكل دوریـة متخصصة في هذا المجال

                                       

1_  Système normalisé de gestion des bibliothèque: syngeb.Alger: CERIST. Devisions de 

recherche et développement en sciences de l'information, 2008.P59. 
  .25، ص2011، شیف الآلي لمجلة آداب المستنصریةسهلة علوان جواد، التك -  2
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المتخصصـة ومراكـز المعلومـات خدمـات التكشـیـف والاستخلاص من خلال الطرق  وتقـدم المكتبات     

 :التالیة

 الاشتراك في دوریات التكشیف والاستخلاص وتوفیرها للباحثین . 

 عمل الكشافات والمستخلصات لمصادر المعلومات المتوفرة لدیها عن طریـق العاملین فیه. 

 الاشتراك في نظم : رابعاً . ت والمستخلصات المتوفرةتدریب الباحثین على التعامل مع الكشافا

  .1وشبكات المعلومات التي تقدم هذه الخدمات آلیاً 

 :الخدمات المباشرة 1-3-2

 خدمات الإعارة)Circulation Services(: 

تشكل الإعارة العصب الحیوي لخدمات المكتبات والمعلومات بشكل عام ، وتعتبر واحدة من أهم       

التي تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات ، وأحد المؤشرات الهامة على فعالیة المكتبة  عمومیةالالخدمات 

وعلاقتـها بمجتمـع المستفیدین ، وهـي كذلك معیار جید لقیاس مدى فاعلیـة المكتبات ومراكـز المعلومات 

المعلومات من أجل في تقدیـم خدماتها وتحقیق أهدافها ، وتعرف الإعارة بأنها عملیة تسجیل مصادر 

، أو إخراجـها لاستخدامها خارج المكتبة أو مركز ) الإعـارة الداخلیـة المضبوطة(استخدامها سواء داخلیاً 

لمدة معینة مـن الزمن وعادة یشرف على العملیة موظف الإعارة الذي یقوم ) الإعارة الخارجیة(المعلومات 

مكتبات ومراكز المعلومـات لتقدیـم خدمه إخراجها للتأكد من بتسجیل المادة قبل وتوجد دوافع كثیرة تدعـو ال

 .2إرجاعها من قبل المستعیر نفسه

الإعارة منها ما یتعلق بالمكتبات ومراكز المعلومات نفسها ومنها ما یتعلق بالقارئ أو الباحث ، وتشمل 

 :خدمات الإعارة ما یلي

  أو غیر ) لال تسجیل المـادة المعارةمن خ(المطالعة أو القراءة الداخلیة سواء كانت مضبوطة

 ).دون تسجیل للمادة المعارة والمستعیر(مضبوطة 

                                       
     https://ar.m.wikipidia.org:الموقع الإلكتروني -  1

مركز البحث في الإعلام : الجزائر -  SYNGEBمكتبات البحث العلمي، النظام المقنن لتسیر الوزارة التعلیم العالي و 

  12:23، على الساعة 2022أفریل  23تم الإطلاع علیه یوم  ،CER IST ، 2008العلمي و التقني 
 ،2009كندریة، آفاق تكنولوجیا المعلومات، مركز الإسكندریة للكتاب، الإسسید الرمادي، المكتبات العربیة و أماني ال -  2

  .348ص
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  في  لقراءتهاالإعارة الخارجیة وفیها یستطیع المستفید إخراج المادة التي یحتاجها إلى خارج المكتبة

 .بیته أو أي مكان آخر

 ل المستعیر بحاجة لها ، ویمكن أن تجدید الإعارة للمواد المستعارة والتي انتهت مدة إعارتـها ولا زا

 .تتم الخدمة بالهاتف أحیاناً 

  حجز الكتب عند استرجاعها لبعض المستفیدین الذین هم بحاجة قویـة لهـا ویمكن أن تقوم المكتبة

بحجز بعض المواد اللازمة لعدد كبیر من المستفیدین في جناح خاص داخل المكتبة بحیث یتم 

 .الإطلاع علیها داخلیاً 

 بة ولكنها متوفرة في عارة المتبادلة بین المكتبات وتتـم للمصـادر المطلوبـة والـتي لا تمتلكها المكتالإ

مسبقة للإعارة المتبادلة لكي تقدم المكتبة هذه  ویجب أن یكـون بین المكتبتین اتفاقیـة. مكتبة قریبة

  . الخدمة لجمهورها

 1ن طریق الاتصـال بـهـممتابعة المواد المتأخرة وتذكیر المستعیرین بذلك ع.  

  الخدمات المرجعیةReference Services:   

أو المباشـرة الـتي تقدمها المكتبات ومراكز  العمومیةتعتبر هذه الخدمات مـن أهـم الخدمات       

المعلومات ، والمعروف أن كل مكتبة أو مركز للمعلومات مهما كان حجمه  قسماً أو جناحاً للمراجـع 

أیضاً فإن هناك أسئلة توجه ) المكتبة(أمین المكتبـة أو أمـین المراجع ، ومهما كان حجمها  یشـرف علیـه

 .إلیها من قبـل المستفیدین ومن الواجب علیها الإجابة على مثل هذه الأسئلة بغـض النظـر عـن طبیعتها

لة المرجعیة التي والجدیر بالذكر أن الخدمات المرجعیة لا تقتصر فقـط على الإجابة على الأسئ     

، تحتاج هذه الخدمـات لـكـي تقـدم بشكل فعـال تعداها لتشمل خدمـات أخـرى كثیرةیطرحها المستفیدون وإنما ت

  : وشامل وبسـرعة إلى عنصرین رئیسین هما

  مجموعة غنیـة مـن الأعمـال المرجعیـة كـالقوامیس والموسوعات والأدلة والمراجع الجغرافیة

 .غرافیة المختلفة وغیرهاوالأعمال الببلیو 

  أمین مراجع مؤهل أو متخصص ولدیه الخبرة الكافیة والرغبة في العمـل في مجال خدمة

  .المستفیدین وإرشـادهم بالإضافة إلى الثقافة الواسعة وإجـادة ،اللغات والشخصیة المقبولة

   

                                       
  .15ص ،2002، ضالریا المكتبة، مكتبة الملك فهد،خدمات الإعارة في  ،بن عبد االله الحزیميسعود  _1
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 :)On - Line Search Service(خدمة البحث بالاتصال المباشر

نها عبارة عن نظام لاسترجاع المعلومات بشكل فوري ومباشـر عـن طریق الحاسوب وتعرف بأ     

التي تزود الباحثین بالمعلومات المخزنة في نظم وبنوك وقواعد  Terminalsوالمحطات الطرفیة 

 وقد ظهرت هذه الخدمة مـع بدایـة الستینات وكان عدد قواعد البیانات مئة قاعدة. المعلومات المقروءة آلیاً 

  : الخدمة عناصر رئیسة هي هذه وتتطلب. ا الآن فالعدد یتجاوز الألفأم

  ًقواعد أو بنوك للمعلومات مخزنة بالحاسوب وتقرأ آلیا. 

 موزع أو مورد للخدمة یضمن الوصول للقواعد من قبل المشتركین .  

 مكتبات ومراكز معلومات تشترك في هذه القواعد وتبحث فیها كجـزء مـن خدماتها. 

 المستفید النهائي من الخدمة: خامساً . ستطیع التعامل مع الخدمةباحث ی. 

 :فوائد خدمة البحث بالإتصال المباشر فیما یلي  ولقد لخصت  

 وصول مباشر إلى مجال واسع من مصادر المعلومات. 

  بحث أكثر فعالیة بسبب الإمكانات الواسعة والمتعـددة للوصـول للمعلومات  

 درة على الحصـول على نسخة مطبوعـة مـن النتائجعمل كتابي اقل ضجرا والقـ. 

 حداثة أكثر في المعلومات. 

  من الوقت الذي یحتاجه البحث الیدوي% 50بحث أسرع ویصل إلى. 

 .إمكانیة البحث في قواعد للمعلومات غیر متوفرة بشكل مطبوع - 

بحـث لفهم طبیعة حاجاته أما خطوات تقدیم الخدمة فتتلخص في مقابلة المستفید قبل إجـراء ال        

للمعلومات بدقة مـن خـلال تحدیـد مفـاهیم ومصطلحـات البحث ، اختیار قاعدة أو قواعد المعلومات 

المناسبة ، الاتصال بنظـام المعلومـات المناسب أو شبكة المعلومـات المناسبة وإجـراء البحـث المباشـر ، 

ویمكن أن تقدم الخدمة بطریقـة غـیر من خلال . بنسخة منها تقییـم النتـائج وتقدیمها للمستفید والاحتفاظ 

  البحث في قواعد البیانات المخزنة على اسطوانات اللیزر 

)CD - ROM ( ًزلما لدیها  كما یستفاد حالیاً من شبكة الانترنت في تقدیم هذه الخدمـة مباشرة وتقدم حالیا

  .1من قواعد وبنوك ونظام للمعلومات

 

                                       

  .65،ص 2013الخدمات المكتبیة و المعلوماتیة للمستفیدین، دار معتز للنشر و التوزیع ،عمان ، ، أحمد نافع المدادحة_ 1
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 فیدین خدمة تدریب المست)User Training:( 

لعل من أبرز الخدمات الـتي بـدأت تحظى باهتمـام كبـیـر لـدى المكتبـات ومراكز المعلومات بشـكـل      

عـام والضخمـة منـها بشـكـل خـاص خدمـة تـدریـب المستفیدین على كیفیة استخدام المصادر والخدمـات 

 لقـد وجـدت المكتبات ومراكز المعلومـات مـن أجـل. اكـز لهـمالمختلفـة الـتي تقدمـها هـذه المكتبات والمر 

، ولهذا فإن تدریب المستفیدین على كیفیـة الاستخدام یعتبر قضیة مهمة الاستخدام للأغـراض المختلفة    

 .1)المستفید والمكتبة(للطرفین 

بسبب ضخامتها  العمومیةو وتعتبر برامـج تدریب المستفیدین في غایة الأهمیـة للمكتبات الجامعیـة     

أما مبررات تنظیم برامج تدریب المستفیدین فـهي كثیرة . وضخامة جمهورها مقارنة مع غیرها من المكتبات

 :ومتعـددة ویمكـن حصرها في النقاط التالیة

  یأتي المستفیدون وخاصـة الجـدد منـهـم إلى المكتبات ومراكز المعلومـات الكبیرة ولیس لدیهم فكرة

، لذا فـإن هذه البیئة الجدیدة وضرورة التكیف معها تبرزان مدى عن مصادرها وتنظیمها وخدماتها یةكاف

 . الحاجـة إلى مثـل هـذه البرامج التدریبیة

  النمو والانفجار المعـرفي في معظـم الحقـول والموضوعـات ومـا خـلقـه صعوبات ومشكلات في

 . عملیة البحث عن المعلومات واسترجاعها

 لسفة الجدیدة للمكتبات ومراكز المعلومات والتي توجب علـى العـاملین ألا یقفوا بانتظار الف

، بـل مـن واجبـهـم تدریـب ي كل مشكلة صغیرة كـانت أم كبیرةالمستفیدین لیسألونهم المساعدة ف

 .المستفیدین على كیفیـة التعـامل مـع مشكلات البحث عن المعلومات

  یجهلون تماماً مصادر  العمومیةمن مجتمع المكتبات الأكادیمیـة و معظم المستفیدین وبخاصة

المعلومات المختلفة وسـبل تنظیمـها وطـرق استرجاعها وكیفیـة استخدامها للأغراض المختلفة، كما أنهم 

من خلال تدریبهم علـى مثـل هـذه الموضوعات سیتركون المجال واسعاً للعاملین في المكتبـات ومراكـز 

 .2ات لیتفرغوا للأعمال الفنیة الضروریةالمعلومـ

                                       
رشیف، النادي العربي للمعلومات، عبد المجید الرفاعي، نظم المعلومات الحدیثة في المكتبات و الأ -  1

  .23،ص2000دمشق،
دراسة میدانیة على : عزیزة عبد الرحمان العتیبي، أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على أداء الموارد البشریة -  2

  www.abhe.co.uk. متاح على. 23.02.2022: تمت الزیارة یوم. 2010. الأكادیمیة الدولیة الأسترالیة
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  خدمة التصویر لمصادر المعلومات)Photocopying:( 

وتعتبر من الخدمات الأساسیة والضروریة وبخاصة في حالـة وجـود مـواد لدى المكتبات ومراكز         

وتمكـن . خدمـة الإعـارةه الخدمة مكملـة ل، ولهذا تعتبر هذث استعارتهاالمعلومات لا یمكن للمستفید أو الباح

، ولذا فقد أدخلت هذه الخدمـة إلى ة مصادر المعلومات المتوفرة كافةهـذه الخدمـة البـاحثین مـن الاستفاد

. المكتبات وخاصة الضخمة منها وانتشرت آلات التصویر بین المراجع والدوریات وغیرها من المقتنیات 

ادل الوثـائق مـن خـلال جال وبخاصـة في مجال تبوتستفید المكتبة من هذه الخدمة في أكثر من م

وتقسم خدمة . الأصلیدي الباحثین للمحافظة على ، وتوفیر صـور للوثـائق النـادرة ووضعها بین أتصویرهـا

 :التصویـر إلى نوعین رئیسیین هما

 وخاصة  التصویر الفوتوستاتي العادي وهـي الطریقـة المتبعـة في معظـم المكتبـات ومراكز التوثیق

 .للمستفیدین

 1، وهـذا یتطلـب أجهزة ومعدات مكلفةیكروفیلم أو المیكروفیـش وغیرهـاالتصویر المصغر على الم. 

  خدمة الترجمة)Translation:( 

تعتبر الحواجز اللغویة من أكبر معوقات تداول مصادر المعلومات ونشـرها خلال ویمكن للمكتبات       

حـل هـذه المشكلة مـن تقدیم خدمة الترجمة لبعض المصـادر ذات الأهمیـة  ومراكز المعلومات أن تسهم في

 .لعـدد كبیر مـن المستفیدین

ویمكن للمكتبات " وتكاد هذه الخدمة تنحصر في المكتبات المتخصصة ومراكـز التوثیق والمعلومات      

 :ومراكز المعلومات تقدیم هذه الخدمة من خلال

 لمصادر الأجنبیة المهمة والمطلوبةتقدیم ترجمات كاملة لبعض ا . 

 إعداد مستخلصات لهذه المصادر باللغة المحلیة. 

 مساعدة الباحثین في إیجاد المترجمین والمؤسسات التي یمكنها القیام بالترجمة . 

 توفیر المصادر الأجنبیة المترجمة والمنشورة وتقدیمها للباحثین. 

 

                                       
 ،توري قسنطینةم، تفعیل تسویق خدمات المعلومات  المكتبة المركزیة جیجل، رسالة ماجستیر ، جامعة منمراد كری -  1

  .20ص ، 2011
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خلال تعیین بعـض المترجمین أو مـن خلال المؤسسات  هذا ویمكن أن تتم الترجمة داخلیاً من     

 .1التجاریة التي تقدم هذه الخدمة بمقابل ، وسوف تطـور الترجمة الآلیة هذه الخدمة إلى حد كبیر

یمكن للمكتبة ومن خلال موقعها على الإنترنت تقدیم هذه الخدمة بشكل متمیز، وذلك من خلال         

ثة المتطورة لإحاطة المستفید بكل ما یستجد في المكتبة من أنشطة استخدام بعض الأسالیب الحدی

 .وإضافات وتطورات جدیدة

، ولهذا فإن تدریب المستفیدین على كیفیـة الاستخدام یعتبر قضیة مهمة الاستخدام للأغـراض المختلفة

 ).المستفید والمكتبة(للطرفین 

بسبب ضخامتها  العمومیةـة للمكتبات الجامعیـة و وتعتبر برامـج تدریب المستفیدین في غایة الأهمی     

أما مبررات تنظیم برامج تدریب المستفیدین فـهي كثیرة . وضخامة جمهورها مقارنة مع غیرها من المكتبات

 :ومتعـددة ویمكـن حصرها في النقاط التالیة

 ولیس لدیهم فكرة  یأتي المستفیدون وخاصـة الجـدد منـهـم إلى المكتبات ومراكز المعلومـات الكبیرة

، لذا فـإن هذه البیئة الجدیدة وضرورة التكیف معها تبرزان یة عن مصادرها وتنظیمها وخدماتهاكاف

 . مدى الحاجـة إلى مثـل هـذه البرامج التدریبیة

  النمو والانفجار المعـرفي في معظـم الحقـول والموضوعـات ومـا خـلقـه صعوبات ومشكلات في

 . لومات واسترجاعهاعملیة البحث عن المع

  الفلسفة الجدیدة للمكتبات ومراكز المعلومات والتي توجب علـى العـاملین ألا یقفوا بانتظار

، بـل مـن واجبـهـم تدریـب ي كل مشكلة صغیرة كـانت أم كبیرةالمستفیدین لیسألونهم المساعدة ف

 .المستفیدین على كیفیـة التعـامل مـع مشكلات البحث عن المعلومات

 یجهلون تماماً مصادر  العمومیةعظم المستفیدین وبخاصة من مجتمع المكتبات الأكادیمیـة و م

المعلومات المختلفة وسـبل تنظیمـها وطـرق استرجاعها وكیفیـة استخدامها للأغراض المختلفة، 

كما أنهم من خلال تدریبهم علـى مثـل هـذه الموضوعات سیتركون المجال واسعاً للعاملین في 

  .تبـات ومراكـز المعلومـات لیتفرغوا للأعمال الفنیة الضروریةالمك

   

                                       
  .21ص ،، نفس المرجع السابقمراد كریم_ 1
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  خدمة التصویر لمصادر المعلوماتPhotocopying: 

وتعتبر من الخدمات الأساسیة والضروریة وبخاصة في حالـة وجـود مـواد لدى المكتبات ومراكز       

وتمكـن . ه الخدمة مكملـة لخدمـة الإعـارةهذ، ولهذا تعتبر كن للمستفید أو الباحث استعارتهاالمعلومات لا یم

، ولذا فقد أدخلت هذه الخدمـة إلى ة مصادر المعلومات المتوفرة كافةهـذه الخدمـة البـاحثین مـن الاستفاد

. ع والدوریات وغیرها من المقتنیاتالمكتبات وخاصة الضخمة منها وانتشرت آلات التصویر بین المراج

لخدمة في أكثر من مجال وبخاصـة في مجال تبادل الوثـائق مـن خـلال وتستفید المكتبة من هذه ا

  . الأصلیدي الباحثین للمحافظة على تصویرهـا ، وتوفیر صـور للوثـائق النـادرة ووضعها بین أ

 :وتقسم خدمة التصویـر إلى نوعین رئیسیین هما

 تبـات ومراكز التوثیق التصویر الفوتوستاتي العادي وهـي الطریقـة المتبعـة في معظـم المك

 .وخاصة للمستفیدین

 وهـذا یتطلـب أجهزة ومعدات یكروفیلم أو المیكروفیـش وغیرهـاالتصویر المصغر على الم ،

 .1مكلفة

  خدمة الترجمة)(Translation: 

تعتبر الحواجز اللغویة من أكبر معوقات تداول مصادر المعلومات ونشـرها خلال ویمكن للمكتبات ومراكز 

مات أن تسهم في حـل هـذه المشكلة مـن تقدیم خدمة الترجمة لبعض المصـادر ذات الأهمیـة لعـدد المعلو 

 .كبیر مـن المستفیدین

وتكاد هذه الخدمة تنحصر في المكتبات المتخصصة ومراكـز التوثیق والمعلومات  ویمكن للمكتبات 

 :ومراكز المعلومات تقدیم هذه الخدمة من خلال

 ة لبعض المصادر الأجنبیة المهمة والمطلوبةتقدیم ترجمات كامل . 

 إعداد مستخلصات لهذه المصادر باللغة المحلیة. 

 مساعدة الباحثین في إیجاد المترجمین والمؤسسات التي یمكنها القیام بالترجمة . 

 ذا ویمكن أن تتم الترجمة داخلیاً ه. توفیر المصادر الأجنبیة المترجمة والمنشورة وتقدیمها للباحثین  

 

                                       

  .222رجع نفسه ،صمربحي مصطفى علیان ،ال_ 1
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، ریة التي تقدم هذه الخدمة بمقابلمن خلال تعیین بعـض المترجمین أو مـن خلال المؤسسات التجا

 .1وسوف تطـور الترجمة الآلیة هذه الخدمة إلى حد كبیر

 خدمة الإحاطة الجاریة: 

تعني الإحاطة الجاریة معرفة التطورات الحدیثة عن أي فرع من فروع المعرفة خاصة ما یهم منها      

 .ستفیدین لهم اهتماماتهم بهذه التطوراتم

 .المواد الثقافیة المتوفرة حدیثا أما خدمة الإحاطة الجاریة فهي نظام لاستعراض      

واختیار المواد وثیقة الصلة باحتیاجات فرد أو مجموعة وتسجیل هذه المواد لغرض أشعار هؤلاء 

 .المستفیدین الذین ترتبط هذه المواد باحتیاجاتهم

 :تیةالآالعناصر وتشمل متطلبات الإحاطة الجاریة على     

 مراجعة الوثائق أو تصفحها أو سجلات الوثائق في بعض الأحیان 

 اختیار المواد أو المحتویات وذلك بمقارنتها باحتیاجات الأفراد الذین تمسهم هذه الخدمة. 

 ا صلة باختصاصاتهمأعلام هؤلاء الأشخاص بالمواد أو معلومات عن المواد والوثائق التي له. 

 : دة من خدمات الإحاطة الجاریة وهيوهناك وسائل وطرق عدیدة لتمكین المستفیدین من الاستفا 

 توزیع قوائم المقتنیات الحدیثة التي تعرف ببعض المكتبات بقوائم الإحاطة الجاریة 

 تمریر الوثائق والدوریات على المستفیدین 

 البث الانتقائي للمعلومات 

  عات الحدیثة نفسها أو أغلفتهاعرض المطبو 

 بث البیانات والمعلومات عبر قنوات الاتصال التلفزیونیة والهاتفیة 

 الاتصالات الهاتفیة بالمستفیدین 

 النشرة الإعلامیة ونشرة الإحاطة الجاریة 

 استنساخ قوائم محتویات الدوریات. 

 التعریف بالبحوث الجاریة. 

                                       
  .7،9، ص1999یع، عمان التوز دار صفاء للنشر و  ،دور الترجمة في الخدمة المكتبیة ،محمد فاضل عزیز -  1
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اها البسیط هي إحاطة المستفید بكل ما یستجد من أوعیة معلومات وأخیرا فالإحاطة الجاریة بمعن         

جدیدة وصلت إلى المكتبة حدیثا، وقد تتجاوز هذا المفهوم إلى إحاطة المستفید بكل ما یستجد من أنشطة 

 .المكتبة أو مركز المعلومات

ذلك من خلال یمكن للمكتبة ومن خلال موقعها على الإنترنت تقدیم هذه الخدمة بشكل متمیز، و     

استخدام بعض الأسالیب الحدیثة المتطورة لإحاطة المستفید بكل ما یستجد في المكتبة من أنشطة 

  .1وإضافات وتطورات جدیدة

  . المكتبات العمومیة في ظل التشریع الجزائري: المبحث الثاني -2

  :السیاق التاریخي للمكتبات العمومیة في الجزائر 2-1

جذوراً  ،والجاریة وخصائص هذا الواقع تحمل ي للماضي وكل الأحداث الحالیةإن الحاضر هو إمداد زمن

في الجزائر لا یمكن اخذ صورة واضحة عنها وعن وقعیها  العمومیةفي الماضي، وكذلك المكتبات 

الحالي، إذا استأصلنا عن ماضیها وحاولنا تشخیصها في منأى عنه لذلك ارتأینا توضیح السیاق الذي 

  .في الجزائر العمومیةمكتبات تطورت فیه ال

 :1578/1830المكتبات في العهد العثماني  2-1-1

 في الجزائر إلى فترة الحكم العثماني، حیث كانت هناك العمومیةترجع المصادر بدیات المكتبات      

ات النوع الأول هو مكتبات العلماء والأثریاء والتي تتواجد في منازلهم، وهي مكتب :نوعان من المكتبات

خاصة ولیست مفتوحة لعامة الشعب، أما النوع الثاني یمكن وصفها بأنها مكتبات عامة وكان یصطلح 

والزوایا والمدارس،  علیها تسمیات المكتبات السلطانیة، أو الأمیریة وكانت موجودة في المساجد والجوامع

یستفیدون من الكتب الدینیة، وقد كانت مفتوحة أمام عامة الناس الذین یمارسون فیها القراءة، والبحث و 

ومن أشهر هذه المكتبات في ذلك العهد مكتبة الجامع الكبیر بالجزائر العاصمة، ومكتبة المدرسة 

كذلك مكتبات الزوایا، كانت تحتوي على كتب . المحمدیة التي أسسها الباي محمد الأكبر في معسكر

طالعة والدراسة وكانت منتشرة في أغلبیة المدن ماء والمعلمین للملالطلبة والع أمامكثیرة وكانت مفتوحة 

ومكتبة زاویة القطینة واللتان كانتا تحتوي على ، الجزائریة، وقد اشتهرت آنذاك مكتبة الزاوي البكریة بتوات

وجماعته  ،بالشع أفرادكتب وفیرة ومما یمكن ذكره عن المكتبات في تلك الفترة أنها عبارة عن اجتهاد من 

  .ضمن التخطیط السیاسي آنذاك، شانها شان الثقافة والتعلیم بصفة عامة تماماحیث كانت غائبة 

                                       
  .221ص المرجع نفسه، ،نربحي مصطفى علیا -  1
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النقدیة   الأوقاف تشتري فائض أوطریق الوقف الناس  عن لقد كانت المكتبات في تلك الفترة تزود      

یین والعلماء الجزائر  جالحجا أو من خلال الى ذلك كانت الكتب تأتى عن هجرة أهل الأندلس إلى الجزائر،

  .الذین كانوا یجلبون الكتب معهم من مصر والحجار

خلال الفترة العثمانیة على الشروط الجیدة لتأدیة  العمومیةعلى الرغم من عدم توفر المكتبات      

  كانت ذات أثر كبیر على الأفراد وتطویرهم الفكر بخاصة مع الوضع المتدني أنوظائفها، إلا 

  الزوایا الجوامع، ،دقع تلك المكتبات كان داخل المساجى ذلك فمو للثقافة في تلك الفترة إضافة إل

  .1وجعلها تستقطب فئات عریضة من الناس

  :1962/1830خلال الفترة الاستعماریة  العمومیةالمكتبات  2-1-2

وتحسین وضعیتها، وذلك كغیرها من الدول  العمومیةلقد عملت فرنسا على إنشاء المكتبات        

وبالإضافة الى  كانت فرنسا تعتبر الجزائر قطعة فرنسیة فقد أنشئت بعض المكتبات بالجزائر،لما  الأوربیة،

ق الاكتفاء الفكري والثقافي وتطویر شخصیة الفرد وتحقی الأدوار التي تلعبها المكتبة من مساندة التعلیم،

ئات الفرنسیة كانت ضرورة لأن الف العمومیةكانت فرنسا المستعمرة ترى في أنشاء المكتبة ، عام بشكل

الأداة الوحیدة لنشر التعلیم وأیضا توطید الفكر الفرنسي في "أقلیة في الجزائر، وبالتالي كانت المكتبات 

  .السكان

  :أثناء الاحتلال الفرنسي ثلاث مراحل متمایزة العمومیةوقد عرفت المكتبات        

  :  مرحلة القرن التاسع عشر 2-1-2-1

، وذلك استجابة لضرورة تجمیع وحفظ بقایا 1835لة بإنشاء مكتبة الجزائر تمیزت هذه المرح     

 . 2الماضي الخاصة بالمستعمرة محتلة حدیثا

أي إنشاء تراث المنطقة، وكانت وقد كانت المكتبات في تلك الفترة مخازن أكثر منها مكتبات بمعنى      

ات الجزائر المستعمرة تفتقر إلى الوسائل ان مكتب 1908الكلمة، حیث تؤكد مفتشیة فرنسا للمكتبات سنة

لإنفاق علیها اتحسینها و  24ذلك كانت تسعى الى  والإمكانیات والتقنیات التنظیم والتسییر لكنها رغم

                                       
لغرب دراسة وصفیة تحلیلیة لمكتبات ا :ظیمي للمكتبات العامة في الجزائر، الإطار القانوني والتنبلقاسم یوسف -  1

  .36، ص2003 ،جامعة وهران ،علم المكتبات، أطروحة ماجستیر الجزائري
2_ "Abid, Abdelazız, Giappiconi, Thiery. La révision du manifeste de l'Unesco sur les 

bibliothèques 

Publiques،p 41. 
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یمكن توضیح مستواها ومدى الإنفاق علیها مقارنة بالدول الأخرى، لأنها كانت ترى كغیرها من الدول، و 

لا " مفتشالرة فرنسا، حیث یقول غي أن تعكس صورة جیدة عن حضافیها واحدة من المؤسسات التي ینب

بصورة أخرى  یجب ان ننسى شرف ثقافتنا وحضارتنا هي احد الأسس لسلطاتنا الروحیة، ویجب أن نتأكد

ولیس المحتوى الداخلي فقط وإنما كانت ترغب في أن تعطي صورة مشرفة  عدا صورة الأرض الأم

  . 1تها متقدمة من الناحیة الثقافیة كغیرها من الدول المتقدمةامستعمر  للجزائر، بحیث تبدي دائما أن

  :مرحلة ما بین الحربین الأولى والثانیة 2-1-2-2

إن نتائج الحرب العالمیة الأولى كان لها انعكاسات على مجالات عدیدة، ومنها المكتبات حیث أثرت     

یر مجموعاتها، وظلت تعاني وضعیة مزریة الى على علیها من خلال ارتفاع أسعار الكتب مما أعاق تطو 

اعتمادا مخصصا  1924،حیث تم لأول مرة تسجیل المكاتب المالیة الجزائریة في میزانیة 1925غایة 

  .في الجزائر العمومیةلاقتناء الكتب للمكتبات 

  : 1945مرحلة ما بعد 2-1-2-3

  تبات بیار لولیافرمن طرف المفتش العام للمك1946أوضحت نتائج التفتیش المجرات 

 (perré le lièvre) هناك اهتمام ضئیلا بالمكتبات من طرف الإدارة و أحیانا منعدمة خاصة في  إن

  .2مدن كبرى كوهران وعنابة وفي مدن تلمسان

زة بتطور معتبرا في وبغض النظر عن هذه الملاحظة التي كرة ما بعد الحرب العالمیة الثانیة كانت ممی 

  .عدد المكتبات

  :أثناء الفترة الاستعماریة العمومیةفئات المكتبات  2-2

  :المكتبة البلدیة المركزیة بالجزائر 2-2-1

 حتیاجات الكبرى للبلدیة الجزائر،بحي القصبة من اجل تغطیة الا 1872هذه المكتبة سنة  إنشاءتم      

حوالي 1881غ عددها عام كان یوجد في هذه المكتبة مجموعة من المؤلفات حول الجزائر بل

وقد ألحقت بهذه المكتبة اثنتا عشر . مجلدا 13607حوالي إلى  1914ثم ارتفع لیصل سنة مجلد،1818

الكتب كان  إليمكتبة فرعیة وكانت معظم الكتب التي یتشكل منها الرصید ذات قیمة أدبیة بالإضافة 

المكتبة ومكتبات الأحیاء من تكون جمهور هذه . القراء یطلعون على السمات الإداریة والنصوص القانونیة

                                       

1_ Wahlen Danielle. Concevoir, réalisation  organizer  une bibliothèque publique: Mémento pratique à l'usage de 

élues, des responsable administratif des bibliothécaire، Paris: Ed. du Cercle de la Libraries, 1997.p40. 

2_Wahlen Danielle p 35 . 
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قارئ سنة  2700الجنسین أغلبه من الشباب إضافة الى الباحثین، وقد بلغ عدد القراء الدائمین حوالي 

، من بین السكان الأصلین مارست هذه المكتبة الإعارة الداخلیة، والخارجیة لكن الأولویة كانت لي 1931

بة فإن جزء منها كان یقتطع من میزانیة البلدیة التابعة لها، الإعارة الداخلیة، أما عن میزانیة هذه المكت

  .وهي بلدیة الجزائر والجزء الأخر من میزانیة المكتبة الوطنیة

  : المكتبة الفرعیة 2-2-2 

وهي في حدود اثنتا عشر مكتبة تابعة للمكتبة البلدیة المركزیة، سبعة من هذه المكتبات كانت      

فال وكانت تدعى كذلك مكتبات الأحیاء وجدت بهذه المكتبات أرصدة من مخصصة للكبار وخمسة للأط

الكتب الحدیثة الاقتناء كانت تبقى معروضة لمدة شهرین، قبل أن تجمع وتحفظ  أنالكتب لا بأس بها كما 

في المخازن، وكانت هذه المكتبات مفتوحة كل یوم من الساعة الخامسة زولا الى الساعة السابعة، كما 

  .ارس فیها الإعارة للمنخرطین فیها بها بصورة مجانبةكانت تم

  : الشعبیة مكتبة البیار  2-2-3

بمساعدة رئیس بلدیة الجزائر ورئیس الجامعة وكذلك مدیر المكتبة Alfredcoulen أسسها الفرید كولن 

ئر، كما كان بهذه المكتبة أكثر من ألفي كتاب من بینها مجموعة من الكتب المهمة حول الجزا. الوطنیة

  وجد بها عدد كبیر من سلاسل الدوریات المتنوعة وكانت تشمل

  :ثلاثة أقسام

  .مكتبة مخصصة لتلامیذ الدروس الإضافیة وهي موجودة في فصولهم الدراسیة-

  .جناح الأطفال به حوالي ثلاثة مئة كتاب-

  .جناح للكبار من الجنسین-

ة، مارست هذه المكتبة الإعارة وكانت تسجل حوالي وهي مفتوحة خلال أیام الأسبوع وخدماتها مجانی     

مائة إعارة لكنها كانت تفتقر إلى میزانیة، مع أنها كانت كثیرة النشاط والحیویة وذلك بفضل مجهودات 

مؤسسیها أما من ناحیة التنظیم الإداري، فان هذه المكتبة وعلى غرار المكتبات الأخرى لم تكن تخضع 

  .تسیر المكتبات 28توفرها على اللوائح المكتبیة، والتنظیمات الداخلیة التي إلى أي تنظیم نتیجة لعدم 
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  :مكتبة بلدیة قسنطینة 2-2-4

تأسست مكتبة قسنطینة في الستینات من القرن التاسع عشر، في ظل الإمبراطوریة الثالثة، لكنها لم       

ن منذ مطلع القرن العشرین حیث ، لم تلقى هذه المكتبة شهرة كبیرة لأ1880تفتح أبوبها حتى سنة 

  .تطورت واحتلت الصادرة بین المكتبات الجهویة الأخرى المتواجدة في كل من الجزائر ووهران

وهو " أندریه بریتي"بعد الحرب العالمیة الثانیة عرفت هذه المكتبة عدة تعدیلات وترمیمات بإشراف      

نظیمها من الناحیة الإداریة والفنیة جهوي وذلك محافظ لأرشیف الشرق الأوسط، حیث أشرف إلى إعادة ت

،كما 1957 1947بوضع الفهرس البطاقي، وإعداد الأدلة، وأعاد ترتیب مجموعاتها في الفترة الممتدة بین 

  .قام بشراء كتب جدیدة ووضع تصانیف علمیة من اجل تسهیل عملیة البحث عن المعلومات

شتمل على حوالي أربعین ألف كتاب في التخصصات كان رصید المكتبة كثیر التنوع، حیث ا     

   .مختلفة، كما وجدت بها كتب باللغة العربیة خاصة بشمال إفریقیا، كانت تسمح بالإعارة الخارجیة

 :في الجزائر العمومیةالتأسیس القانوني للمكتبات  2-2

دورها لتمست أثرها و وا العمومیةإن الجزائر كغیرها من الدول الأخرى، قد أدركت أهمیة المكتبة    

ذلك تحت ى تأسیس هذا النوع من المكتبات و الایجابي في نشر المعرفة و العلم، لذلك سعت جاهدة ال

  .تسمیة المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة

ارتقاء الثقافة الى د دب الأمن من جدید في الجزائر و بعالسوداء التي عاشتها الجزائر، و  فبعد العشریة     

مستقلة عن الوزارات الأخرى، بدأت الظروف تهیأ لظهور أول نص تشریعي لمكتبات المطالعة  وزارة

 - ،275فكانت البدایة مع المرسوم التنفیذي رقم" خلیدة تومي"العمومیة في الجزائر بإشراف الوزیرة السابقة 

سیة للمطالعة العمومیة المكتبات الرئی"الذي تم انون مكتبات المطالعة العمومیة و أول مرسوم یؤسس لق 07

یتم إنشاء مكتبات و " المعنویة والاستقلال المالي مؤسسات عمومیة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصیة

تتوفر على  أنالمطالعة العمومیة بمرسوم تنفیذي باقتراح من الوزیر المكلف بالثقافة، كما یمكن لها 

، تحدید المعاییر 02ذلك في المادة رقم و  وجاء ضمن هذا القانون. لحقات عبر كامل التراب الوطنيم

التي یجب أخذها بعین الاعتبار عند إنشاء المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة و التي یمكن إجمالها في 

  :یلي ما

  :الذي یعرفها كما یليو  12 -  234ه بعد ذلك بمرسوم رقم تعدیل
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  الولایة ذات إمكانیات عالیة من حیث التواجد بمركز الولایة أو إذا تعذر ذلك في مدینة من مدن

  .المقروئیة أو تضم مؤسسات ثقافیة أو تربویة أو جامعیة

 فضاءات للمطالعة بقدرة استقبال توافد یصل على الأقل عارة و التوفر على مقر یقدم خدمات الإ

  .شخص یومیا 500الى 

 مهورالتوجه لجمیع فئات الجدة وثائقیة متعددة الاختصاصات، و التوفر على أرص.  

 التوفر على فضاءات متخصصة للمطالعة توجه لمختلف فئات المستعملین.  

  :خلال 12 - 234.من نفس المرسوم رقم  06عن مهام المكتبة، فتحددها المادة  أما

  جمیع الخدمات الملحقة ت المرتبطة بالمطالعة العمومیة و الخدماوضع مختلف الأرصدة الوثائقیة و

  .تحت تصرف المستعملین

  فضاء للمطالعة یتكیف مع احتیاجات الطفلتخصیص.  

  تحضیر الامتحاناتتوفیر فضاء للدراسات و.  

 تسهیل تطور الكفاءات القاعدیة لاستعمال الإعلام و الإعلام الآلي.  

 توفیر الوسائل التي تسمح للأشخاص المعاقین بالوصول للمطالعة العمومیة.  

 1.تنظیم أنشطة ثقافیة حول الكتاب  

 :رد البشریة في المكتبات العمومیة إدارة الموا 2-3

، وهذا ما أكدته دراسة سابقة "في بلادنا على تأسیسیة وتشریعه خاصة بها العمومیةلا تتوفر المكتبات     

المتواجدة على الأرض الواقع تعاني من تعدد  العمومیةمما جعل المكتبات  ،في الجزائر العمومیةللمكتبات 

ن منها خاضع للمؤسسة الأم التي أنشئت ضمنها، رغم أنها قوانین لا الجهات الوصیة، وجعل الكثیری

  .العمومیةتتماشى مع حقیقة الدور والمهام الحقیقیة للمكتبة 

إن الباحث ضمن دلیل التشریعات المكتبیة في الوطن العربي ذات العلاقة بالكتاب والمكتبات  

، العمومیةیاب الكلي لقانون خاص بالمكتبة والمعلومات، وفي الجریدة الرسمیة الجزائریة، یلاحظ الغ

بمفهومها المتكامل الذي یشمل مختلف مقوماتها المادیة والبشریة ویحدد مختلف الأهداف والوظائف 

في قوانین بعض  تضمنیهعلى إشارات  بناءالمنوطة لها، الأمر الذي جعلها في كثیر من الأحیان تنشأ 

                                       

 6-2.234مرسوم تنفیذي ، DZWIKI.com-www.joradp.dz: الموقع الإلكتروني للجریدة الرسمیة الجزائریة  _1

 34،بات الرئیسیة للمطالعة العمومیةللمكت یحدد القانون الأساسي2012نة،ماي س24الموافق ل 1433رجب عام 3مؤرخ في 

  .17:12على الساعة  2022أفریل 12،تم الإطلاع علیه یوم 10ص 
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الوطني، ونظرا  ىكتبات العمومیة الموجود على المستو إن الم. يالمؤسسات الإدارات ذات التوجیه الثقاف

للفراغ القانوني الذي یحیط بها جعلها من الناحیة الإداریة، تفتقر الى كل الأسس العملیة الإداریة وحتى 

  .من ناحیة التسییر الفني فهي لا تطبق أدنى الإجراءات العملیة الفنیة

  :المهام والصلاحیات: العمومیةت الإشراف المركزي على المكتبا 2-3-1 

تحت إشراف وزارة الثقافة، من خلال مدیریة الكتاب والمطالعة العمومیة وتكلف  العمومیةتقع المكتبات 

  :1هذه المدیریة بـ 

  . ترقیة الإبداع والبحث، والطبع والنشر والتوزیع في إطار تنفیذ السیاسة الوطنیة للكتاب -  

  ات الضروریة لتحدید المعالم الكبرى لتطویر الكتاب وترقیة إعداد المعطیات والتقدیر  - 

  .العمومیة

  .تنظیم الشبكة الوطنیة للمكتبات وقاعات المطالعة العمومیة -

  .تطویر الترجمة وإصدار المنشورات الثقافیة -

  :وتظم مدیریتین فرعیتین

 المدیریة الفرعیة للدعم الإبداع الأدبي :  

  :وتكلف بما یأتي

  .عمل یهدف إلى ترقیة ودعم الإبداع الأدبي والمبادرة بذلك إعداد كل - 

  . اقتراح التدابیر التشجیعیة لإنتاج الأعمال الأدبیة ونشرها- 

  .اقتراح كل أشكال الدعم والتحفیز لتطویر الكتاب- 

 المدیریة الفرعیة للمكتبات وترقیة المطالعة العمومیة:  

  :وتكلف بـ 

 لمطالعة العمومیةإعداد كل برنامج لتطویر وترقیة ا.  

 تنشیط عمل المكتبیین ومتابعة نشاطاتهم.  

 ترقیة شبكات المكتبات عبر التراب الوطني. 

  

                                       

، یتضمن تنظیم الإدارة المركزیة في 2005فبرایر سنة  26الموافق  1426محرم  04مؤرخ  80/05مرسوم تنفیذي رقم _ 1

  .المرجع السابق 16، صة الجزائریةالجریدة الرسمی. الثقافة وزارة
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  : في الجزائر العمومیةالإشراف اللامركزي على المكتبات  2-3-2

أما في ما یخص الأجهزة الإشرافیة اللامركزیة، فهي مدیریات الثقافة على مستوى الولایات التي      

  : و نظمت بموجب مرسوم  تنفیذي یحدد مهامها أیضا، و هي كما یليأحدثت 

تنشیط أعمال الجمعیات . تشجیع العمل المحلي في میدان الإبداع والترقیة والتنشیط الثقافي والفني_  

  .ذات طابع ثقافي وتنسقها وتمسك بطاقیة خاصة بها

  .كورةتبدي رأیها في طلبات الإعانة التي تقدمها الجمعیات المذ_  

 جدیدة  تقترح وتساعد بالاتصال مع السلطات الهیئات المحلیة المعنیة لأي مشروع لإنشاء هیاكل

  .ذات طابع ثقافي وتاریخي

 تتابع وتدعم الأنشطة والمؤسسات الجهویة في التكوین والبحث المتصلین بالثقافة .  

    التي تمثل علمتعد وتقترح بالتشاور مع المؤسسات والجمعیات الثقافیة، والشخصیات  

  .الثقافة

 تعمل لترقیة المطالعة العمومیة وتسهر على حمایة التراث والمعالم التاریخیة والطبیعیة  

  .وعلى صیانتها والحفاظ علیها

 تسهر على تطبیق التشریع في مجال المعلم والآثار التاریخیة والطبیعیة.  

 تتابع عملیا استرجاع التراث الثقافي والتاریخي وترمیمه.  

  .تشارك في عملیة ترقیة الصناعة التقلیدیة المحلیة وتسهر على المحافظة علیها_ 

تسهر على حسن سیر المؤسسات والهیئات الثقافیة الموجودة في الولایة وتقترح أي إجراء یرمي بتحسین _ 

  .تسییرها وعملها

المرتبطة بها، وتتخذ أي إجراء تقیم دوریاً الأنشطة الثقافیة المنتشرة في الولایة وتعد البرامج والحصائل _ 

  .1یتصل بالأنشطة الثقافیة

   

                                       
، یتضمن تنظیم الإدارة المركزیة في 2005فبرایر سنة  26الموافق  1426محرم  04مؤرخ  80/05مرسوم تنفیذي رقم _ 1

  .المرجع السابق 16الجریدة الرسمیة الجزائریة، ص. وزارة الثقافة
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 :خاتمة الفصل

 المجتمع بالمعرفة مما سبق نستنتج بان المكتبة العمومیة من أهم نظم المعلومات التي تمد انطلاقا      

للتطور، من أجل الوصول إلى أهدافها المسطرة فهي تبرز كقطب  إبداعي فهي خزان فكري ومنشط عقلي

والعمل على دراسة احتیاجاتهم مسبقا من  دیهالمستفیأبعاد في المجتمع بدایة من الخدمات التي تقدمها  له

أجل توفیر كل متطلباتهم، وتحقیق رغباتهم وهذا نتیجة لدورها الفعال في هذا المجتمع، فهي تعمل دائما 

ها جیع عادة المطالعة باعتبار تسعى إلى تحقیق ما تقدم من أجل تشو  على تثقیف أفراد المجتمع وتوعیتهم

، یمكن الفرد في الرفع من زاده المعرفي ومستواه العلمي والثقافي والحضاري تلعب دورا فعال في حیاة الفرد

من تأدیة الرسالة السامیة التي  لهذا یتم اختیار الموقع المناسب للمكتبة العمومیة وتوفیر الجو المناسب

  . ت وتطورهاتعتبر مصدر الرقي وتحضر المجتمعا
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الذي نعیش فیه أطلقت علیه العدید من مسمیات حیث أطلق علیه عصر الاكتشاف إن هذا العصر       

الذرة والصواریخ الموجهة الفضاء أو عصر الكمبیوتر أو عصر التغیرات الجذریة والسریعة أو عصر 

والتحكم الآلي والتحكم عن بعد وما إلى ذلك مما آتت به التقنیة والعلمیة في هذا العصر، ویمكن القول 

كافة الدول إلى التصنیع إلى رفع المستوى  باتجاهبأنه عصر الثورة الإداریة أیضا، هذا العصر یتسم 

  .للمواطنین والوسیلة الحقیقیة لذلك هي عصر الإدارةالمعیشة للشعوب إلى العمل على تهیئة حیاة أفضل 

  :الإدارة 1- 1 

إن تعریف كلمة الإدارة یعتبر مشكلة بصفة عامة، مشكلة معقدة ولیست سهلة ففي مجال الإدارة       

مازالت هناك مصطلحات إداریة تبدو غریبة وغیر واضحة حتى مصطلح الإدارة ذاتیه، فكلمة إدارة في 

یزي مثلا تختلف بمعناها ومدلولها عنها في النظام الأمریكي ولم تتفق أراء الباحثین على النظام الإنجل

وذلك لكون الإدارة مفهوما معنویا ومعقدا في ذات الوقت، لحداثة  Managementتعریف موحد للإدارة 

تفكیر هذا العلم مما جعل كل من ساهم فیه بتناوله من وجهة نظره ومن طبیعة عمله فهي مرتبطة بال

الإبداعي ارتباطا كاملا التي تعمل على تحدید الأهداف وبالتالي تقوم بالتجمیع الفعال لمهارات الأفراد 

بكافة الموارد المادیة وفي كثیر من الحالات تقدم هذه الأهداف الرئیسیة بواسطة الأخرى ویكون معبرا 

  .اسطة رجال الإدارةعنها بصورة شاملة تستلزم التفسیر والإیضاح حتى یمكن تفهمها بو 

  : 1وجاءت تعریفات متعددة ومختلفة من طرف المفكرون فنذكرها

فیعرفان الإدارة بأنها جمیع الواجبات والوظائف ذات ) Kimball(وكیمبول  (kimal)عرفها كیمال  - 

 ظیميالعلاقة بإنشاء المشروع وتمویله وسیاساته الرئیسیة، وتوفیر كل المعدات اللازمة ووضع الإطار التن

موظفیه الرئیسیین، والإدارة وفقا لهذا التعریف تتطلب خمسة عناصر  اختیارالعام الذي سیعمل ضمنه 

  .التمویل والسیاسات والتنظیم والمعدات والأفراد: أساسیة هي

تحقیقها من و  الأهدافعملیة وضع  الإدارةبان ) Attner(وزمیله أتنر (Plankeet) 2ویعرفه بلنكت - 

  .، فتستخدم المصادر البشریة والمالیة والمادیة المتاحةأساسیةنشاطات  خلال تنفیذ خمس

                                       

  .18، ص2008، شارع الملك حسین، الأسس والعملیات ، عمان: ربحي مصطفى علیان، إدارة المكتبات_ 1

  .كیمیائي مشتهر بتطبیق العملیة التنظیمیة و الإداریة 1910بلكنت _2
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ویرى عساف بأنها ظاهرة إنسانیة واعیة تقوم على أساس التخطیط والتنظیم والتنسیق والتوجیه  - 

إلخ وتهدف إلى تمكین الناس لإنشاء منظماتهم ومشاریعهم وتسییر هذه المنظمات بما یضمن ...والرقابة

  .1فها بكفاءة وفعالیةتحقیق أهدا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  2.نموذج یوضح العساف في مفهوم الإدارة): 04(الشكل 

مع داخل مؤسسة معینة ومنه یمكن تعریف الإدارة بصفة عامة على أنها عملیة یقوم بها الفرد أو المجت - 

تسهیلات الفعالیة باستخدام أحسن الوسائل والموارد و بوضع أهداف لتحقیقها بكفاءة و  أو منظمة ما،

  .المتاحة لها

  

  

   

                                       
، 2008عمان الأردن،  - مبادئ إدارة و تنظیم المكتبات و مراكز المعلومات - ربحي مصطفى علیان، أمین النجداوي -  1

  .336- 329ص
دئ إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات، عمان الأردن، ربحي مصطفى علیان، أمین النجداوي، مبا: المصدر -  2

  .330، ص2008

أهداف 

المنظمة أو 

 المشروع

 

 

 وظیفة الإدارة

الخ...ھ، التنسیقالتخطیط، التنظیم، التوجی  

أهداف المنظمة 

 أو المشروع

 وظائف المظمة أو المشروع

 الأفكار الأشیاء الناس
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  :تطور الفكر الإداري 1-2

كذلك مفهومها تتبلور بهذه الصورة بل مرت بعصور دیثة بإطارها العام ومكوناتها و إن الإدارة الح - 

مختلفة صاحبتها سلسلة من التطورات سوف نعرض لها بإیجاز حتى تستطیع أن تقف على المراحل التي 

  .وصلت إلى عصرنا هذا مرت بها العملیة الإداریة حتى

 إن تاریخ الإدارة العامة یرتبط بالحضارة المصریة القدیمة حیث وجد أن الدولة : المصریون القدماء

اعتمادها رة حكومیة منظمة وعلى نطاق واسع، لعل الطبیعة الزراعیة في مصر و الفرعونیة قد طبقت إدا

یعتبر بناء ملوك وذلك لتنظیم وتوزیع المیاه، و لإداري قبل العلى میاه النیل استلزمت استعمال التركیز ا

  1.الأهرامات من أبدع الأثار التي تدل على مدى تقدم الفن الإداري والهندسي

 كأي حضارة عریفة خلقت بابل ورائها طابعها الممیز، فإن المعاملات التجاریة كانت توثق توثیقا : بابل

ین لتشمل الممتلكات الخاصة والعقارات والتجارة وشؤون تطورت القوانما على الألواح كوسیلة للرقابة و محك

 2.الأسرة

 تدل الوثائق التاریخیة على أن الصین قطعت رحلة كبیرة في التقدم في علم الإدارة العامة :الصین .

الخدمة المدنیة لتعیین في وظائف  امتحان اجتیاز اشترطوتعتبر الحضارة الصینیة القدیمة أول من 

أنه كان  المؤرخونلذي یراعي التجارب العلمیة والمؤهلات العملیة للمتقدمین، حیث روى الحكومة قصیرة، ا

یجري اختبارات كل ثلاث سنوات للعاملین للكشف على مدى كفایتهم وصلاحیتهم لترقي والاستمرار في 

 .الخدمة أو الإعفاء منها

 وأبدى الیونانیون براعة نشأت حضارة الیونان بعد فترة من حضارات مصر وبابل والصین :الیونان ،

العلم في مجالات  وأدخلواإلى فكرة البحث العلمي  اهتدواعلى الإدارة في نشاط الشركات التجاریة، حیث 

 3.كثیرة في الفكر الإنساني

وبعد هذه الحقب الزمنیة وما شهده الفكر الإداري تطور تنتقل إلى مرحلة مهمة وهي مطلع القرن السادس 

  .عشر المیلادي

                                       
دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،  - وائل مختار إسماعیل، إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات، عمان_ 1

  . 27، ص2009

  . نسمة 200.000أكبر عواصم حضارة بلاد الرافدین عدد سكانها : بابل_ 2

  .28وائل مختار، المرجع السابق، ص  -3
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حیث شهد هذا العصر نهایة العصر الإقطاع وما اقترن به من ركود فكري : القرن سادس عشر میلادي - 

  .وبزوغ عصر النهضة وبوادر الیقظة الفكریة وما صاحبه من تطورات في الفكر الإداري وتطبیقاته

ت، مما وفي منتصف القرن الثامن عشر تفجرت الثورة الصناعیة وظهرت القوى المحركة والآلا       

ألقى عبئا على أصحاب العمل وهو عبء إداري الإمكانیات والموارد المادیة والبشریة، ولم تكن الثورة 

الصناعیة ثورة فنیة فقط و إنما كانت ثورة اجتماعیة، حیث حولت مركز العامل وحولت من عضو في 

تاج وهنا برزت مشكلة مجموعة عائلیة إلى عضو في الشروع الذي یعمل فیه، دون أن یملك وسائل الإن

التنسیق بین الأهداف المتباینة وكذلك المشكلة الإداریة، فالثورة الصناعیة في هذه الفترة ركزت على التقدم 

  .الفني وعلى المشكلات الاقتصادیة ولم تعط المشكلات الإداریة الاهتمام الواجب

للطاقات الإنتاجیة واستلزم ذلك  وفي أوائل القرن التاسع عشر ركزت الجهود نحو الاستخدام الأمثل - 

الاهتمام عدد من العملیات الاداریة مثل تنظیم المصنع وتخطیط جداول الإنتاج في منتصف القرن التاسع 

عشر وجه الاهتمام بعدد من العملیات الإداریة معالجة بعض شؤون الأفراد مثل ساعات العمل والأجور 

یلعبه رأس المال في دعم الحركات الصناعیة، وفي أواخر وظروف العمل وكذلك زادت أهمیة الدور الذي 

القرن التاسع عشر ظهرت مشكلة التسویق والتوزیع نتیجة لظهور المنافسة بین الدول الصناعیة، مما أدى 

إلى الاهتمام بدراسة التكالیف والأسعار والحوافز المادیة الإیجابیة، شهدت هذه الفترة ظهور الإدارة العملیة 

عالجة المشكلات الإداریة بالأسلوب العلمي الذي یستخدم وسائل التعریف والتحلیل والقیاس، كمدخل لم

 1.ویرجع ذلك إلى رواد الإدارة الذین أسسوا الحركة الإداریة

 ة و سیادة المذهب ظهرت هذه المدارس بعد الثورة الصناعی :المدارس الكلاسیكیة في الإدارة

  :الاقتصادي الرأسمالي ومن أهم نظریاتها

بدأت مع حركة الإدارة العلمیة التي تقترن بالأمریكي فردریك تایلور الذي یعتبر : نظریة الإدارة العلمیة - 

الممثل الرئیسي للأفكار هذه المدرسة، وتتلخص فلسفتها في استخدام الأسلوب العلمي لإتخاذ القرارات 

كلات الإداریة، كما تهتم بإتباع الأسلوب العلمي في إختیار المواد والأجهزة والعاملین وتركز هذه لحل المش

فقد وجهت .العلمیة على مبدأ التخصص في العملیات والتنظیم، ومن مبدأها وحدة الأوامر ووحدة مصادرها

  .قتل روح الإبداعللنظریة انتقادات عدة، فهي تمیل إلى التخصص الدقیق الذي یؤدي إلى الملل و 

                                       

وائل مختار إسماعیل، إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات، عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،  _1

  .30.29، ص 1430 -2009



 العمومیة الإدارة في المكتبات:                                                          الفصل الثالث

59 

 

التدرج الهرمي للسلطة : وترتبط بالعالم الألماني ماكس فیبر ومن أهم مبادئها: النظریة البیروقراطیة - 

وتقییم العمل على أساس التخصص، وجود قواعد تحدد حقوق وواجبات العاملین وجود نظام من 

لكفاءة كأساس لتعیین والترقیة في الإجراءات المحددة للتعامل مع الظروف المختلفة للعمل والإدارة وا

كما أهملت أثر البیئة المحیطة في التنظیم، . الوظائف، ومن سلبیتها أنها نظرة للإنسان على أنه آلة

  1.واعتبرت التنظیم الرسمي هو الشرعي والوحید وأهملت التنظیمات الغیر الرسمیة

وصول إلى مبادئ إداریة على المستوى ویمیز دعاة هذه النظریة سعیهم لل: نظریة المبادئ الإداریة - 

النظري لتكون أساس لعملیات التنظیم الإداري، وقد جاء دعاتها من بلدان مختلفة فالفرنسي هنري فایول 

قسم الوظائف الإداریة إلى وظائف فنیة وعملیات مالیة وعملیات تجاریة، وعملیات تتعلق بتأمین الموارد 

  .المالیة والبشریة وعملیات محاسبیة

 هذه المدرسة جاءت كردة فعل على افتراضات أراء المدرسي الكلاسیكیة، : المدرسة السلوكیة

العنصر البشري ولم تولیه الأهمیة اللازمة، وقد اعتمدت المدرسة  بأنها أهملت إیاهامتهمة 

السلوكیة إلى الإدارة والعنصر البشري على العلوم الإنسانیة مثل علم النفس، علم الاجتماع ومن 

أجل الإلمام بالمعرفة الكبیرة والأكیدة بسلوك الفرد بشكل عام وبسلوكه التنظیمي الوظیفي بشكل 

   2.خاص

ومدى العوامل التي یتأثر بها سلوك الفرد خاصة فیما یتعلق بدافعیة وسبل الراحة وروح المعنویة بالإضافة 

العلاقات الاجتماعیة، والأطر التي إلى المعرفة في علاقة الفرد بالبیئة من حیث النشأة الاجتماعیة و 

تحكمها من عادات وتقالید وظروف معیشیة مختلفة، مما كان له الأثر الواضح في تفهم الشخصیة للفرد 

  .من الجوانب المادیة والمعنویة

  :ومن أهم النظریات الإداریة التي تخص المدرسة السلوكیة ما یلي - 

  .نظریة ودراسات حركة العلاقات الإنسانیة - 

 . نظریة سلم الحاجات لإبراهام ماسلو - 

  . وغیرها Yونظریة  Xنظریة  - 

  : ومن أهم روادها

                                       

  .93-92، ص  2008، عمان، شارع الملك حسین، 2الأسس والعملیات، ط : ربحي مصطفى علیان، إدارة المكتبات_ 1

   .36،37، ص2010دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، –وهیبة غرارمي، الإدارة الحدیثة للمكتبات _ 2
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استخدم علم النفس والاجتماع في دراسته للمنظمة حیث رأى ): Chester Barnard( 1شاستر برنارد - 

  .أن المنظمة حیث رأى أن المنظمة عبارة عن نظام من التعاون

رات بصفتها أساس العمل الإداري اهتم بعملیة أخذ القرا ): Herbert Simion( 2هربرت سایمون - 

 .اعتبر الإدارة عملیة اتخاذ قراراتو 

اهتم بالقیادة وروح الفریق على أسس الدافعیة حیث أنه یرى أن المنظمة ): Rensis Likert( 3لیكرت  -

  .یجب أن تتكون من مجموعات عمل ولیس إدارات وأقسام ضمن هیكل تنظیمي

  :هداف والوظائفالأ 1-3

  :أهداف الإدارة 1-3-1

تهدف الإدارة إلى تحقیق أهداف المنشأة أو المؤسسة بأقل التكالیف وذلك باستخدام أفضل الموارد     

والتسهیلات المتاحة كما یمكن اعتبار الإدارة  على أنها نشاط متمیز یهدف إلى تحقیق نتائج محددة وذلك 

كما أن الإدارة تعد إحدى العناصر  بأعلى درجة من الكفایة الممكنة،ة من خلال استغلال الموارد المتوفر 

  :وهي m'sالمكونة لأي نظام معلومات، والتي یشار إلیها ب 

   4:ویقصد بالموارد عناصر الإنتاج

  Mangementالإدارة  - 

  manpowerالعمال  - 

  Moneyالمال  - 

  Materialsالتجهیزات  - 

  Meansوالوسائل الأدوات  - 

  Marketق السو  - 

  Measurementالتقییم  - 

                                       

  .، من علماء الإجتماع، رجل اقتصاد أمریكي1961 1886شاستر برنارد، _1

  .، من رواد ویكیبیدیا علوم الحاسب، وعالم النفس وإجتماع2001 1916هربرت سایمون، _2

  .، نفساني، وعالم إحصاء وإجتماعي1981 1903لیكرث، _3
  .17 -16، ص 2010وهیبة غرارمي، الإدارة الحدیثة للمكتبات، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر  -4
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فیوضح هذا الشكل العناصر المكونة لنظام المعلومات التي تستخدم بتسهیل وصول المعلومات بتحقیق 

  . نتائج محددة، أنظر إلى الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

7m's.1  معلومات المكونة لنظام 7 العناصر: )05(الشكل 
  

مم فهناك دول صناعیة متقدمة وهناك دول نامیة وهناك دول كما تعد الإدارة معیارا ومؤشرا لتطویر الأ    

متأخرة، وسبب ذلك الاهتمام بعض الدول بالإدارة أكثر من الدول الأخرى أي أن الاهتمام بالإدارة هو 

الذي یصنع الفرق والتمیز بین المؤسسات الإداریة أي بین الذي تأخذ بتوجهات الإدارة العلمیة وتطبقها، 

على الجهود العشوائیة غیر المؤسسة أو المخططة، والتي لا تؤدي على أحسن تقدیر إلا مد وبین التي تعت

   2.ه المعرفةأو تغییر في عصر تعد أبرز میزات إلى ثبات الوضع الراهن، دون تطویر

وبموجب هذه الإدارة یتفق المدیر مع العاملین على الأهداف والنتائج المتوقع الوصول إلیها ویلتزم   

  :یلي ع بالأهداف المتفق علیها ومن بینها ماالجمی

  .الابتعاد عن المركزیة وزیادة التفویض للسلطة - 

                                       
  17، ص2010وهیبة غرارمي، الإدارة الحدیثة للمكتبات، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  :المصدر  -1
   .18فس المرجع السابق، صنالأسس والعملیات وهیبة غرارمي، _ 2

7 m's 

ارة الإد

Mangement 

العمال 

manpower 

الوسائل    

Means 
التجهیزات 

Materials 

المال 

Money 

السوق 

Market 

التقییم 

Measurement 
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زیادة فرص ونطاق العمل بشكل عام وخاصة للمراكب التنفیذیة وتشجیعها على تقبل المسؤولیة وحثها  - 

  .على الإبداع والإنتاجیة

  .مؤسسةالمشاركة والتشاور في الإدارة لشد العاملین بأهداف ال - 

  . إتباع الطرق الجدیدة في تقییم العاملین هي أقرب لفلسفة النقد الذاتي - 

وعند وضع الأهداف یجب مراعاة أن تكون هذه الأهداف واقعیة ممكنة التحقیق، مثیرة للتحدي، واضحة   

وتحدید  ودقیقة بینها ترابط وانسجام، ویجب تحدید الاتساع الزمني للأهداف لوضع طریقة محددة لتقییمها

  .النشاطات والموارد اللازمة لتحقیقها وضرورة متبعة الهدف حتى تنفیذه

  :وظائف الإدارة 2- 3- 1

نقصد بالإدارة عملیة التسییر وهي عملیة تنسیق الموارد الكلیة لمؤسسة وذلك بغرض تحقیق الأهداف 

كما یوضح الشكل  المطلوبة لتلك المؤسسة من خلال تنفیذ مجموعة من الوظائف المتعلقة ببعضها،

  1:الآتي

  

  

  

  

  

  2.الوظائف الخمسة للإدارة: )06(الشكل 

  

  Henri Fayol(3(تشكل الإدارة حلقة من الوظائف التي تمثل بسیرورة لامتناهیة منها، عرف هنري فایول 

  .مؤلف كتاب النظریة الكلاسیكیة للإدارة

                                       
   .15 -14الإدارة الحدیثة للمكتبات، المرجع السابق، صوهیبة غرارمي، _ 1

  .2010وهیبة غرارمي، الإدارة الحدیثة للمكتبات، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، : المصدر -2

  .، أحد علماء الإدارة الكلاسیكیة ومهندس1925 -1841هنري فایول _3

 التنظیم

 وظائف

 الإدارة

 الرقابة

 التوجیه التوظیف

 التخطیط
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الرقابة، التوجیه وهي الأصول  التخطیط، التنظیم، التوظیف،: إن الوظائف الأساسیة الخمسة وهي

الأساسیة للإدارة والتي تتضمن كل المهام الإداریة فنفترض عملیة الإدارة أن مجمل ما یقوم به المدیرون 

من أعمال یمك أن تقسم مجموعة من الوظائف  المتداخلة وتتضمن وظائف الإدارة أو العملیة الإداریة 

  : على الوظائف الأساسیة التالیة

ویهتم بتقریر أهداف المنظمة والطرائق والعملیات اللازمة لتحدید هذه الأهداف والنتیجة هي : طالتخطی - 

رسم سیاسة الشركة التي یسیر علیها الموظفون والعمال، والتي یعملون بموجبیها في سبیل تحقیقها 

  .باتجاهات محددة

ناء على متطلبات التحقیق وتوزیع ویشمل تهیئة وتطویر بنیة الوظائف الإداریة المتداخلة ب: التنظیم - 

الوظائف الإداریة المتداخلة وتوزیع المسؤولیة المخطط لها على الأشخاص الذین یشغلون هذه الوظائف 

ومن نتائج التنظیم تسهیل عملیة التنسیق، وذلك عن طریق إقامة العلاقات بین السلطات المختلفة وطرق 

یم في المؤسسة التطویر والتنمیة الإداریة وذلك بتثقیف الاتصال، وأیضا من المظاهر الأساسیة للتنظ

  1.وتشجیع وترقیة المسؤولین الإداریین

هو إرشاد وتحفیز الموظفین باتجاه أهداف المنظمة وهو الإشراف على الموارد البشریة : التوجیه - 

  . وتحفیزها

  .لمناسب في المنظمةیهتم باختیار وتعیین وتدریب ووضع الشخص المناسب في المكان ا: التوظیف - 

الوظیفة الإداریة الأخیرة فهي مراقبة أداء المنظمة وتحدید ما إذا كانت حققت أهدافها أم لا،  :الرقابة - 

  2.فهي عملیة مراقبة المدیرة والمسؤولین في المؤسسة على الموارد البشریة وعلى طبیعة عملهم وإنجازاتهم

  : أهمیة الإدارة 4- 1 

في جمیع مجالات الحیاة، أما في مجال المشروعات والمؤسسات المختلفة فإن أهمیة للإدارة أهمیة كبیرة 

  :الإدارة تمثل فیما یلي

مواجهة التغیرات البیئیة المختلفة، والتي منها الظروف السیاسیة والاقتصادیة والثقافیة والاجتماعیة  - 

  .والتكنولوجیة

                                       

تار اسماعیل، إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات، عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، وائل مخ_ 1

   .24، ص2009

   .16، ص2010وان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، یوهیبة غرامي، الإدارة الحدیثة للمكتبات، د_ 2
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رة تتصدر قیادة العناصر الإنتاج وتعمل على التأثیر الفعال على عناصر الإنتاج، حیث أن الإدا - 

  .تنظیمها والتنسیق فیما بینها بما یتناسب مع الظروف العمل والظروف المحیطة

تطویر عناصر الإنتاج، وذلك بتحقیق التوازن بین الموارد والإنتاج، وتدریب القوى العاملة وتأهلیها مما  - 

  1.نجاز المهام بأقل وقت وجهد وتكلفةیترتب علیه تحقیق مبدأ الكفایة الإنتاجیة أي إ

  .قیادة وتوجیه المنظمة لتحقیق أهدافها - 

  .تحقیق الاستقرار وذلك من خلال التطور والتكیف بما یتناسب مع الظروف البیئیة المحیطة - 

  .تحقیق العدالة والحوافز للأفراد - 

  .ة من السلع أو الخدماتوسیلة من وسائل تطور الشخصیة الوظیفیة للأفراد وجعلها أكثر فاعلی - 

  .قیادة وتوجیه المنظمة لتحقیق أهدافها - 

  .التأثیر الفعال على عناصر الإنتاج - 

  .والأفراد تحقیق الكفایة الإنتاجیة والفعالیة الإداریة بأقل ما یمكن من الوقت والمال - 

  .2للأفرادتحقیق العدالة والحوافز  - 

ق التقدم الاجتماعي وذلك من خلال مساهمتها في زیادة المستوى المعاشي للأفراد وتحسینه وتحقی - 

الإنتاج وتحسین نوعیته ورفع الكفایة الإنتاجیة للعاملین بما یتیح لهم إمكانیة الحصول على أكبر أجر 

  .ممكن

خلق الكفاءات القادرة على تسییر شؤون المنظمات بالعناصر القادرة على تحمل مسؤولیاتها بالعلوم  - 

  . داریة الحدیثة والجاهزة لاستخدامها في المجالات العملیةالتطبیقیة والإ

بما أن الإدارة جهد جماعي منظم ومنسق داخل المنظمة وخارجها للفعالیات والأنشطة الكافة، فهي من  - 

خلال عناصرها تعمل على تحدید الطاقات الإنتاجیة ووضع البرامج الزمانیة لتشغیل الآلات والخطوط 

  .وضع الخطط الإنتاجیة الموضوعیة ثم تتابع وتراقب تنفیذ هذه الخططالإنتاجیة وكذلك 

                                       

  .69، ص 2008مان، شارع الملك حسین، ، ع2الأسس والعملیات، ط: ربحي مصطفى علیان، إدارة المكتبات_ 1

طه جمال یوسف، إدارة المكتبات ومصادر المعلومات المتخصصة، عمان، شفا بدران، شارع العرب مقابل جامعة _ 2

  .70، ص2007العلوم التطبیقیة، 
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الاستخدام الرشید للموارد الوطنیة المتاحة یساهم في زیادة الدخل القومي ویضیف إلى ثرواته المادیة  - 

والبشریة من خلال وتخطیط ومتابعة عملیات اكتشاف الموارد الطبیعیة ورفع مستوى التأهیل والتدریب 

  . ین في الحقول الإداریةللعامل

تساهم الإدارة الحدیثة المعاصرة في الدول النامیة وذلك من خلال الاعتماد على الذات واستخدام  - 

منجزات العلم والتكنولوجیا وتسخیرها لأغراض التسمیة الاقتصادیة ورفع معدلات النمو الاقتصادي من 

  .       خلال خطة طویلة الأمر

تقف مكتوفة الأیدي أمام التطورات الاقتصادیة الراهنة والأزمات الغذائیة التي تكثف  لا یمكن للإدارة أن - 

العدید من الدول المتخلفة منها والنامیة، ولهذا فمسؤولیة الأجهزة الإداریة هنا تكمن في إیجاد الطرق 

ة معتمدة على والأسالیب والوسائل بتجاوز هذه العقبات والأزمات بالتعاون، مع الجهات الأخرى المعنی

  .العلوم الأخرى ذات الصلة المباشرة وغیر المباشرة بالمشاكل الإنتاجیة الصناعیة منها والزراعیة

الاعتماد على الطرق الحدیثة والمتقدمة في اتخاذ القرارات الإداریة وتسییر شؤون المنظمات مثل بحوث  - 

  1.واسیب وغیر ذلكالعملیات والبرمجة الریاضیة والإحصاء الریاضي ومنظومات الح

  :المبادئ العامة لإدارة المكتبات العمومیة: المبحث الثاني 1- 2

فالاهتمام الذي ینصب على هذه المرحلة سوف یكون النجاح أو الفضل في المرحلة التالیة ولذلك       

فقد أصبح التخطیط في هذه الأیام سمة من سمات التطور نسمع عنه في كل مجال وخاصة بعد التطور 

  .الكبیر في وسائل الحاسوب ومعالجة البیانات

ولا یمكن الادعاء بأن التخطیط ولید هذا العصر، فإن المصریین والرومان كانوا بلا شك على       

معرفة كبیرة بأصول التخطیط التي تتبعها الیوم، وإن بناء الأهرامات أو المعابد المختلفة ما هو في الحقیقة 

  .لمهارات والدقةإلا عبارة عن إنجاز من ا

لاشك أن نوح علیه السلام یعتبر رائد التخطیط إذ اعتبر أن مشروعه الأول بناء السفینة فاحتاج إلى       

  .التخطیط سبق التنفیذ بمدة طویلة، وأنها مشروعه بنجاح

   

                                       

، 2020ة السوریة، الإجازة في علوم الإدارة، منشورات الجامعة الإفتراضی: فاطمة بدر، معاذ الصیاغ، أساسیات الإدارة_ 1

  .441- 439ص 
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  :مفهوم التخطیط 1- 1- 2

سماءهم ولكن هدفهم واحد لقد مرة التخطیط بعدة تعریفات على ضوء آراء العلماء الذي اختلفت أ    

    1:وأهمها

التخطیط في كلمة واحدة هي الإختیار وهو إتخاذ قرار مسبق حول ماذا  Koontz(2(عرف كونتز  - 

  .تعمل؟ كیف تعمل؟ متى تعمل؟ ومن یعمل؟

إن التخطیط في الواقع یشمل التنبؤ بما سیكون علیه : قائلا Henri Fayol(1(وقد عرفه هنري فایول  - 

  .، مع الاستعداد لهذا المستقبلالمستقبل

على أنه اتخاذ قرار لما سیتم مستقبلا، وكیف سیتم، ووقت اتمامه، ومن سیقوم به، : وعرفه أیضا - 

على حقائق وتقدیرات  فالتخطیط هو خطوات عمل معینة ومحددة ومركبة وفق دراسة علمیة سلیمة مبنیة

للقیام بعمل ما في المستقبل لتحقیق أهداف معینة مدروسة، وقیل أن التخطیط هو عملیة إعداد القرارات 

  .بوسائل ذات فعالیة عالیة

أن التخطیط فن وعلم ومنهج وهو أیضا نشاط متعدد الأبعاد ویسعى دائما لتحقیق التكامل  3:یقول غنیم - 

وأیضا بین أبعاده المختلفة ویتعاطى في بعده الزمني مع الماضي والحاضر والمستقبل، ویقیم جسورا بینها، 

  .عملیة جماعیة ولیست فردیة وكل فرد في مجموعة المخططین له دوره الذي لا یمكن الإستغناء عنه

  : أن للتخطیط تعریفات متعددة منها 4:ویقول همشري - 

أنه التدریب المسبق لعمل مستقبلي أو هو منع الخطط المشدة على أنسب الأسالیب لتحقیق هدف * 

في ضوء الظروف الحالیة تلك التي یمكن أن تسود مستقبلا بأفضل صورة معین خلال فترة زمنیة معینة 

  .ممكنة

                                       

، 2009وائد مختار إسماعیل، إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات، عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، _ 1

  .43ص 

  . م، كاتب وروائي أمریكي1945ولد في : كونتز _ 2

  .، ریادي أعمال وناشط ومهندس حاسوب مصري1980ولد في : غنیم _ 3

  .م سیاسي ودبلوماسي فلسطیني من المناضلین1973-1938مشري ه_ 4
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ذلك النشاط الذي تقرر فیه الإدارة ماذا ترید أن تعمل، ومتى وكیف وبواسطة من، والموارد المطلوبة * 

  .لذلك

لال عملیة ذهنیة تختص مقدما بتحدید الهدف أو الأهداف تحقیقها مستقبل من قبل فربد أو جماعة خ* 

فترة زمنیة محددة  بالاستعانة بسیاسات وإجراءات وقواعد واستراتیجیات موضوعة من قبل الإدارة العلیا في 

  .المؤسسة

  :وتبرز التعریفات السابقة الحقائق التالیة عن عملیة التحقیق في المكتبات

الذكاء والخبرة من أن عملیة التخطیط عملیة ذهنیة تحلیلیة تتطلب قدرا واضحا من العلم والمعرفة و  - 

  .جانب المخطط، إذ أنها علم وفن معا

أن عملیة التخطیط هي جوهر العملیة في المكتبات ومراكز المعلومات كونها الحلقة الأولى لأساس  - 

جمیع العملیات الإداریة الأخرى كالتنظیم والإشراف والرقابة، وهي تسهم بدرجة كبیرة في تحقیقها بالشكل 

   1.المطلوب

ملیة التخطیط تستلزم ربط  بدایة الأعمال وإنهاؤها في المكتبات ومراكز المعلوامت بجدول زمني أن ع - 

التنبؤ : واضح ومحدد، وأن لا یترك ذلك لظروف وزمن مهیمن وهو یقوم على عنصرین أساسیین هما

  .بالمستقبل والإستعداد للمستقبل

ستقبل بوقت إتمامه والذي یقوم به بكل ومنه یمكن أن نعرف أن التخطیط هو إتخاذ قرار في الم   

  .خطواته المحدد لتحقیق أهداف معینة ومختلفة بشتى الوسائل

  : أهمیة التخطیط ودوافعه 2- 1- 2

  : تأتي أهمیة التخطیط في مختلف مجالات الحیاة عن عدة أبعاد أهمها   

  .أنه یؤدي إلى وضع أهداف واضحة ومحددة - 

  .لفة المطلوبة وسبل الحصول علیها وتوفیرهایهتم بتوفیر الإمكانیات المخت - 

  .یحدد مراحل العمل والخطوات الواجب إتباعها لتحقیق الأهداف - 

  .تحقیق الرقابة عند التنفیذ ویسهل المتابعة ومعالجة المشكلات - 

  .یحقق نوعا من الأمن النفسي للأفراد والجماعات والمؤسسات - 

                                       

، ص 2015، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، 2الأسس والعملیات، ط: ربحي مصطفى علیان، إدارة المكتبات_ 1

111-112.  
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  .اسة المشكلات وحلهاعملیة فكریة تتبع المنهج العلمي في در  - 

التي تحدث في البیئة وتؤثر  1وتأتي أهمیة التخطیط في الحیاة الإقتصادیة المعاصرة من كثرة التغییرات   

  : في ست مجموعات رئیسیة على النحو التالي Haynes(2(على وظیفة التخطیط والتي یلخصها هانز 

  .التغیر التكنولوجي - 

  )القوانین والأنظمة الحكویمة(التغیر في السیاسات الحكومیة  - 

  )الظروف الإقتصادیة(التغیر في النشاط الإقتصادي العام  - 

  .التغیر في درجة المنافسة وطبیعتها بین الشركات فیس مجال السلع والتسویق - 

  .التغیر في المعاییر والإتجاهات الإجتماعیة - 

    .  والموارد الطبیعیة) السكان(التغیر في الموارد البشریة  - 

علم الذرة في الموارد یفرض على المنظمة البحث عن أفضل تحقیق لما لدیه من أهداف أن یعمل على  - 

  .وضع برنامج تخطیطي

  .تسهیل الرقابة، فالمدیر لا یمكنه التأكد من أداء مرؤوسیه في غیاب التخطیط - 

  .   یعمل التخطیط على تخفیض التكالیف بالتشغیل الكفء وبالتناسق في العملیات - 

إن التخطیط یحقق درجة أعلى من المنطقة والوضع الأفضل لأي مشروع فالمدیرون بموجب التخطیط    

  .یسمح لهم بدرجة من التصرف في التعامل مع البنیة والتأثیر فیها لصالح المشروع

 ومجمل إن التخطیط ذو أهمیة كبیرة في تحقیق أهداف المنشأة، بدونه یصبح العمل فیها ارتجالیا - 

ونضج القرارات دون أي معنى وتظهر الضرورة إلى التخطیط بسبب عدم التأكد من المستقبل وخضوع 

  .الظروف المؤثرة للتغییر المستمر

كما ـأن التخطیط یعزز من مقدرة المؤسسات على التكیف مع احتمالات المستقبل إذ أن التخطیط یعتبر  - 

ما قد یكون التخطیط ضروریا لمواجهة المحن ضروریا حتى  لو تضاءلت فرص حدوث الاحتمالات، ك

      3.والمصاعب

               

                                       

  .114ربحي مصطفى علیان، المرجع السابق، ص _ 1

  . في میونخ لودفیجن جامعة عالم فیزیائي ألماني أمریكي، متخرج م 2005-1906هانز _ 2

-2009وائل مختار إسماعیل، إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات، عمال، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،_ 3

   46، ص 1430
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   :فوائد التخطیط  3- 1- 2

  :هي عدیدة نذكر منها

  .یساعد على التفكیر المنظم - 

  .یساعد على التفكیر في المستقبل والإعداد له بما یناسبه - 

  .تعتبر الخطة المعیار الأمثل للرقابة بعد التنفیذ - 

  .تخفیض التكالیف یساعد على - 

  .یقلل من النشاط العشوائي والجهود المتداخلة الغیر ضروریة - 

  .التقلیل من وقت إنجاز العمل - 

  : صعوبات التخطیط 4- 2-1

  .قلة الالتزام بالتخطیط -

  .الاعتماد على الخبرة - 

  .مقاومة العاملین للتغییر - 

نها تتطلب جهودا وأموالا طائلة قد لا تكون التكالیف الباهظة لعملیة التخطیط وإعادة التخطیط حیث أ- 

  .متوفرة لدى الدولة أو المؤسسة 

صعوبة وضع التقدیرات الصحیحة والدقیقة من قبل المخططین لأي عملیة تتم وفي ذهن المخطط  - 

  .المستقبل، وكما نعرف فإن المستقبل غیر مرئي وبالتالي لا یمكن التنبؤ بسهولة وبدقة

  .خطة بسبب عوامل داخل المؤسسة لدى المدراء أو العاملینغیاب المرونة عن ال - 

عدم الالتزام بالتخطیط بسبب غیاب الوعي بأهمیته أو لانشغال المدیرین بالمشاكل الیومیة وتجاهلهم لما  - 

  .یخفیه المستقبل

  .مقاومة بعضهم للتغییر الذي تطالب به الخطة أو تحتاجه عملیة التخطیط - 

  .ئة المحیطة بلخطة سواء كانت البنیة داخلیة أو خارجیةسرعة التغیر في البی - 

  .التمسك بحرفیة الخطة وتطبیق الحرفي لها - 

مشكلة الوقت حیث تحتاج عملیة التنبؤ إلى وقت وتكالیف من الصعب تحدیدها بدقة، كما أن عامل  - 

  .الوقت مهم لأن قرار التخطیط یجب اتخاذه في وقت معین

  .ها أو نقصهاإشكالیة المعلومات غیاب - 

  .إشكالیة الموضوعیة وعدم الحیادیة بالنسبة للتخطیط - 
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  .سرعة التغییر في وتیرة حركة المتغیرات، وعدم انتظام حركتها - 

   1.عدم وضوح الخطط وتعقیدها - 

  :أنواع التخطیط 5- 1- 2

توى الجغرافي المس(مستوى الخطة : یمكن التخطیط أن یقسم وفقا لعدة اعتبارات أو معاییر من بینها     

، طبیعة النشاط، القطاع أو المجال الذي تغطیه الخطة، زمن الخطة ومدتها، درجة )أو المكاني للخطة

  .شمولیة الخطة، طبیعة المستخدم، وغیریها من المعاییر أو الاعتبارات

 یقسم التخطیط من حیث المستوى الجغرافي أو المكاني على النحو التالي: 

  .لمنظمة أو المؤسسة أو المنشأةالتخطیط على مستوى ا - 

  ).مثل الزراعي أو الصناعي أو المواصلات(التخطیط على مستوى القطاع  - 

  ).التخطیط للأقالیم التي تتمیز فیما بینها من حیث الموارد واللغة والعادات (التخطیط الإقلیمي  - 

  ).التخطیط المركزي في الدولة كوحدة واحدة(التخطیط الإقلیمي  - 

  :م على النحو التاليكما یقس

  .ویكون على مستوى المحافظة أو المدینة  )Local(التخطیط المحلي  - 

  .ویكون على مستوى الدولة أو القطر) national(التخطیط الوطني أو القومي  - 

ویكون على مستوى الأقالیم الجغرافیة مثل شمال إفریقیا أو الشرق ) Régional(التخطیط الإقلیمي  - 

  2.الأوسط

ویكون على المستوى العالمي الدولي ویقسم بعضهم التخطیط من ) international(التخطیط الدولي  - 

  : حیث النشاط على النحو التالي

  .التخطیط المالي - 

  .تخطیط القوى العاملة - 

  .تخطیط الإنتاج - 

  3.التخطیط السلعي - 

                                       

.131 - 129، ص2008ارع الملك حسین، ، عمان، ش2الأسس والعملیات، ط: ربحي مصطفى علیان، إدارة المكتبات _1   

  .  127صطفى علیان، المرجع السابق، ص ربحي م _2

، 2008ربحي مصطفى علیان، أمین النجداوي، مبادئ الإدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات، عمان، الأردن،  _3

  .127ص



 العمومیة الإدارة في المكتبات:                                                          الفصل الثالث

71 

 

  :التخطیط حسب القطاع أو القرض أو المجال -

التخطیط الإقتصادي، التخطیط : واعا عدیدة منها على سبیل المثال لا للحصرویضم هذا التخطیط أن

الزراعي، التخطیط الإجتماعي، التخطیط الصحي، التخطیط التربوي، التخطیط الثقافي، التخطیط 

  .إلخ...الحضري، التخطیط السیاحي، التخطیط التنموي

 :التخطیط من حیث زمن الخطة

 Short Range Plan: المدىالخطط قصیرة الأجل أو قصیرة -

وتكون موضوعة عن مدة لا تزید عن سنتین، وفي معظم الأحیان تكون سنویة ویعتمد عمرها على 

أهدافها، فهناك خطط لا تزید مدتها عن شهر واحد أو عدة أشهر، وتمتاز الخطط قصیرة الأجل بالدقة 

  .والواقعیة وصدق تنبؤاتها لقصر وقتها

 Middle Range Plan: متوسطة المدى الخطط متوسطة الأجل أو -

سنوات غالبا، وتتكون م عدة خطط قصیرة المدى، وقد تكون جزءا من خطة  5- 3وتتراوح مدتها ما بین 

طویلة المدى، حیث أن عملیة التخطیط عملیة مستمرة تتألف من مجموعة من الخطط، ولا تتوقف عند 

  .حد معین

 long Rang Plan: الخطط طویلة الأجل أو طویلة المدى

سنوات فأكثر، وتحتاج عادة إلى الكثیر من الإستعداد والدراسات  5وهي خطط تتراوح مدتها من 

والمعلومات والتنبؤات، نظرا للتغیرات والمفاجآت المحتملة خلال المدة الطویلة التي تغطیها الخطة، ولهذا 

    1.نةیجب أن تأخذ هذه الخطط إحتیاطاتها للمستقبل، وتصاغ بحیث تكون مر 

  :ویقسم إلى: التخطیط حسب الشمولیة

 Comprehensive Planning: التخطیط الشامل- 

ویتعامل هذا التخطیط مع كافة القطاعات في المشروع أو المؤسسة ویكون هدفه إحداث تغییر في     

 التخطیط وحید الهدف،: هذا الجانب فقط، ویتفق مع هذا التصنیف إلى حد كبیر تقسیم التخطیط إلى

  :إلى المخطط والتخطیط متعدد الأهداف، أنظر

  

                                       

، 2008ربحي مصطفى علیان، أمین النجداوي، مبادئ الإدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات، عمان، الأردن، _ 1

  .358ص
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  1:أنواع التخطیط): 07(الشكل

  : التنظیم 2-2

  : مفهومه 2-2-1

التنظیم عنصر رئیسي من عناصر إدارة المكتبات ومراكز المعلومات، وهو عكس الفوضى وقصد      

ت والأقسام المختلفة والربط به تقسم نواتي النشاط في المكتبة أو مركز المعلومات من خلال الوحدا

والتنسیق بینهما من خلال وسائل إتصال مناسبة، وبیان حدود السلطة والمسؤولیة في الأقسام والوحدات 

لتمكینها من ممارسة أعمالها وتسهیل عملیات الرقابة والإشراف، والتنظیم عبارة عن الشكل الذي توضح 

وهو عملیة تحدید الأعمال المراد أداؤها وتجمیعها مع  فیه الجهود جماعیة لتحقیق وظیفة أو عرض معین،

تحدید وتفویض السلطة اللازمة لأداء هذه الأعمال، وإقامة العلاقات بینها لتمكین المكتبة أو مركز 

  2.المعلومات من تحقیق الأهداف والغایات المحددة مسبقا

اسطتها إنجاز العمل، وتستعمل مشتقة من أصل لاتیني وتعني أداة یتم بو ) Organisation(وكلمة    

  :هذه الكلمة في الآداب الإداري المنشور للدلالة عن المعنیین هما

  .إلخ... أن التنظیم إسم معنوي، مثل مكتبة أو مركز معلومات، أو وزارة، أو جهاز حكومي، أو شركة  - 

                                       
ربحي مصطفى علیان، أمین النجداوي، مبادئ الإدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات، عمان، الأردن، : المصدر - 1

2008  

  

  .56، ص 2010وهیبة غرارمي، الإدارة الحدیثة للمكتبات، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،   _2

 المستوى حسب(

  الجغرافي أو 

  )المكاني

 التخطیط على -

 مستوى المنظمة أو 

  .المؤسسة 

 .المحلي -

  )حسب النشاط(

  التخطیط المالي-

  تخطیط القوى -

 العاملة 

و أمن القطاع (

  )المجال

التخطیط -

  .الاقتصادي

  .التخطیط الزراعي-

  الاجتماعي -

 الصحي -

 

  خطیط منالت(

  حیث زمن 

  )الخطة 

  الخطط قصیرة

  .المدى 

الخطط متوسطة  -

 المدى

  حسب درجة(

  )الشمولیة 

التخطیط -

  .الشامل

التخطیط -

 الجزئي أو

  قطاعيال 

  من حیث (

  الخطط) إستخدام

  الاستخدام أحادیة 

الخطط عدیدة أو -

 .الاستخداممتكررة 
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 ها، وهو الآلیة أن التنظیم هو عملیة تصمیم الهیكل التنظیمي وبهذا فإن الهیكل التنظیمي ونتاج

الرسمیة التي یتم من خلالها إدارة التنظیم بنجاح، هناك تعریفات متعددة لمصطلح التنظیم نذكر 

  :منها ما یلي

  .إنه الطریقة التي یتم بموجبها التعاون الإنساني من أجل تحقیق أهداف مشتركة - 

ؤولیات وتفویض السلطة وإنشاء هو العملیة التي یتم بموجبها تحدید الأعمال وتقسیمها، وتوضیح المس - 

      1.العلاقات بین العاملین لكي تمكنهم من العمل معا كأقصى كفاءة ممكنة لغرض إنجاز الأهداف

  : فوائد التنظیم 2-2-2

  :ویقدم التنظیم للمكتبات أو مراكز المعلومات فوائد كثیرة أهمها   

عرف الأنشطة التي یجب أن یقوم بها یجعل التنظیم كل موظف في المكتبة أو مركز للمعلومات ی - 

  .ویعرف كذلك موقعها ومكانه في التنظیم العام

یحدد التنظیم علاقات العمل داخل المكتبة أو مركز المعلومات ومن خلاله یعرف كل موظف علاقاته  - 

  .برؤسائه ومرؤوسیه وزملائه في العمل

  .مرغوبة بین العاملینیوحد التنظیم الجهود العاملة ویؤدي إلى علاقات سلیمة و   - 

  . التنظیم الجید یعطي كل موظف السلطة الضروریة للقیام بعمله  - 

  .یحقق التنظیم الجید أفضل استخدام للطاقات البشریة والإمكانیات المادیة المتوفرة - 

  . یعالج التنظیم مشكلة الازدواجیة في العمل داخل المكتبات ومراكز المعلومات - 

  .زیادة خبرات ومهارات العاملین یساهم التنظیم في  - 

  .یساعد التنظیم في تسییر واجبات الإدارة والمدراء ویسهل عملیة الإشراف والرقابة - 

  2.التنظیم المرن یسهم في إحداث تغییرات جدیدة وإیجابیة في الهیكل التنظیمي - 

  :مبادئ التنظیم 2-2-3

  .مبدأ ضرورة التنظیم وأهمیته - 

  .التنظیم ووحدة الهدف وعدم تعارض الأهداف مبدأ تحدید الهدف من - 

                                       

، ص 2008م المكتبات ومراكز المعلومات، عمان، الأردن، ربحي مصطفى علیان أمین النجداوي، مبادئ غدارة وتنظی_ 1

367،365.  
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  .مبدأ التحدید الوظیفي لكل قسم أو دائرة ولكل فرد في التنظیم - 

  .مبدأ تفویض السلطة في التنظیم - 

  .وعدم جهوده) مرونته(مبدأ دینامیكیة التنظیم  - 

ب من أجل إنجاز مبدأ التنظیم حول الوظائف ولیس حول الأشخاص، بمعنى أن الأقسام والدوائر والشع - 

  .الوظائف والأعمال ولیس إرضاء للأشخاص من أجلهم

مبدأ المركزیة واللامركزیة في التنظیم ولكل إیجابیة وسلبیاته، وكلما اتجهت المكتبات ومراكز المعلومات  - 

نحو اللامركزیة في التنظیم كلما استطاعت إنجاز أعمالها وتقدیم خدماتها بكفاءة أكبر وسرعة وروتین 

  .لأق

  :خصائص التنظیم الجدید في المكتبات 2-2-4

  :للتنظیم الجید في المكتبات المعلومات خصائص متنوعة، نذكر منها ما یلي  

  .الإفادة من التخصص كالتزوید أو الفهرسة والتصنیف، أو استرجاع المعلومات وغیرها - 

  .یة للمكتبة ضروريالتنسیق بین أعمال المكتبة أو مركز المعلومات بین الوحدات الإدار  - 

  .الاتصال الفعال في المكتبات بشبكة اتصالات واضحة تكفل تدفق المعلومات - 

  .أولویة الأنشطة التي تدعي إلى التقلیل من الوقت الضائع والتكلفة - 

  .تحقیق الرقابة التلقائیة - 

  .عدم الإسراف - 

  .التعاون بین العاملین - 

       1.مكتبة أو مركز المعلوماتمراعاة الظروف الداخلیة والخارجیة لل - 

  : التنسیق2-3

  : مفهومه 2-3-1

تتبع الحاجة إلى التنسیق من اختلاف وجهات النظر بشأن كیفیة تحقیق الأهداف الجماعیة أو كیفیة   

عمل المجموعة بانسجام وتوافق، حیث غالبا ما یفسر الأشخاص الأهداف المتشابهة بطرق مختلفةـ، 

                                       

-142، ص ص 2008، عمان، شارع الملك حسین، 2الأسس والعملیات، ط: ریحي مصطفى علیان، إدارة المكتبات_ 1

143.  
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هودهم لتحقیق تلك الأهداف مع جهود الآخرین ومن ثم تصبح مهمة مدیر المكتبة وكثیرا ما لا تتفق ج

  .التوفیق بین الاختلافات في الكیفیة أداء العمل وتوقیته والاهتمامات والأهداف الفردیة والجماعیة

تحقیق العمل الجماعي وتحقیق وحدة العمل : التنسیق بأنه Moony Rely(1(یعرف موني ورایلي  - 

وظیفة بمقتضاها : في اتجاه هدف محدد ومتفق علیه، أما محمد سعید عبد الفتاح، فیعرفه بأنه والتصرف

یستطیع الإداري أن یمي هیكلا من الجهود الجماعیة والمشتركة بین المساعدین والمرؤوسین ویتضمن 

  .تحقیق وحدة التصرفات في اتجاه هدف مشترك

الجماعیة داخل المنظمة الواحدة أو بینها أو بین غیرها من  تنظیم وتكتل الجهود: بأنه 2ویعرفه إبراهیم - 

  .المنظمات بغرض توفیر هذه الجهود وتوجیهها نحو هدف أو أهداف مشتركة

وعلى هذا فإن التنسیق الإداري یعني تحقیق الارتباط والانسجام بین أنشطة التنظیم الإداري الواحد،    

التنسیق بین مختلف التنظیمات الإداریة وذلك لتحقیق أهداف لتحقیق أهدافه كما یعني بتحقیق الترابط و 

   3.الإدارة  العامة بكفاءة عالیة وكلفة قلیلة

  :أهمیة التنسیق 2-3-2

  :تتبع أهمیة التنسیق من الأمور التالیة    

إن التنسیق الجید یمنع التعارض في الاختصاصات حیث یهدف التنسیق إلى تجنب ما قد یكون من  - 

الجهود بین بعض الوحدات الإداریة وبالتالي یؤدي إلى سیر العمل بشكل صحیح الاقتصاد  تعارض في

  .في المال والوقت والجهد المبذول

یلعب التنسیق دورا هاما في تحقیق أهداف الإدارة العامة ویتوقف على تحقیق التنسیق الفعال إنجاز  - 

  .الأهداف بأعلى درجة من الكفایة

بالشعور بضرورة ممارسة بالنسبة لكافة النشاطات الإداریة الواحدة، ویمارس أیضا  تبدو أهمیة التنسیق - 

  .التوفیق بین أعمال هذه المنظمة وغیرها من المنظمات الإداریة المختلفة

یمنع التنسیق الازدواج في الاختصاصات، فهو یعمل على مع حصول إزدواج في الأنشطة الإداریة،  - 

أن تتعدد المنظمات الإداریة التي تقوم على تحقیق أهداف واحدة أو متشابهة  مثال على ذلك أنه قد یحدث

                                       

  .143- 142ربحي مصطفى علیان أمین النجداوي، المرجع السابق، ص ص_ 1

  .للبنك المركزي المصري محافظاقدم مصري،  لاعب كرة 1991محمد عبد الفتاح، _ 2

   .إبراهیم شیما، أخصائي نفسي، دكتور التأمینات المتعاقد معها _3
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على الأقل في مثل هذه الحالة، یعمل التنسیق على تنظیم الجهود بین هذه المنظمات لتحقیق هذه 

  .الأهداف

فقد تتنافس بعض المنظمات الإداریة المختلفة في الحصول على المصدر البشري أو : منع المنافسة - 

  .المادي، وبالتنسیق یتم التوفیق بین هذه المنظمات للحصول على احتیاجاتها

  :  مزایا التنسیق 2-3-3

یستهدف التنسیق منع التشابك والتداخل في المكتبة والتداخل في المكتبةـ، الأمر الذي یساعد في تحقیق  - 

  .الأهداف بكفاءة عالیة

اصة داخل المكتبات الضخمة مما یساهم في تحقیق منع حدوث الازدواجیة في الوظائف الإداریة، خ - 

  1.الأهداف بأقل جهد وبأقصر الطرق وأقل وقت وتكلفة

إن التنسیق وسیلة تستهدف الإسهام في تحقیق أهداف المكتبة كما أنه أساس ینبغي وجوده في تقسیم  - 

  .العمل والتخصص

وتعقید وظائفها وكذلك بینه وبین تطور إن هناك علاقة طردیة بین الحاجة للتنسیق وبین حجم المكتبة  - 

  .ونمو دور الإدارة المسؤولة عن هذه المكتبة

التنسیق یؤخذ بالاعتبار عند تكوین البناء التنظیمي وعند وضع وإعداد ورسم أهداف المكتبة، وكذلك  - 

  .عند إنجاز هذه الأهداف

  .ء البرامجالتنسیق یمتد إلى إعداد السیاسات، وضع القرارات، والتخطیط وبنا - 

  .التنسیق یشمل أیضا وسائل تحقیق الأهداف وأسالیب تنفیذ البرامج - 

هناك حاجة ملحة للتنسیق بین المكتبة وبین فروعها ووحداتها وفیها إذا كانت مكتبة تشیع حاجات أو  - 

  .خدمات سوآءا على المستوى القومي أو على المستوى المحلي

  .جب النظر له على هذا الأساسإن التنسیق عملیة دائمة ومستمرة وی - 

إن هناك ارتباطا جذریا بین التنسیق كوظیفة من وظائف الإدارة وبین التنظیم نفسه لیس على أساس أن  - 

 .ووظیفة التنسیق عامل مؤثر في بناء التنظیم وإنما لأنه لا یمكن فصله عن التنظیم بناء

  

                                       

  .431،235ربحي مصطفى علیان، المرجع السابق، ص_ 1
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ستمرار في المكتبة أو في أي مجال من إن التنسیق ضروري في المجالات الجدیدة التي تظهر با - 

  1.مجالات أجهزة التنفیذ، وكذا في مختلف العملیات المیدانیة لنشاط المكتبة

  :التدریب 2-4

  : مفهومه 2-4-1

تعد المكتبات ومراكز المعلومات من أهم المؤسسات في عصرنا الحاضر الذي یوصف بأنه عصر    

در البشري المتخصص والمتدرب للقیام بعملیاتها الفنیة وتقدیم المعلومات وتحتاج هذه المؤسسات إلى الكا

  .خدماتها العامة وتنظیمها

  ظهرت تعریفات عدیدة لمفهوم التدریب من بینها أنه عملیة شاملة ومعقدة تتناول جمیع التدابیر

اللازمة لإیصال الفرد إلى وضع یمكنه من الاطلاع على بوظیفته المعینة وإنجاز المهام التي 

  .طلبها هذه الوظیفة وجعله قادرا على متابعة العمل في الإدارة العامةت

التدریب بأنه الجهود الإداریة أو التنظیمیة التي تهدف إلى تحسین ) Hamchiri( 2ویعرف همشري -   

  .قدرة الفرد على أداء عمل معین والقیام بدور محدد في المكتبة أو مركز المعلومات بكفاءة عالیة

 عملیة مخططة تهدف إلى تحسین مهارات وقدرات الفرد وتوسیع نطاق معرفته : بأنه ویعرف أیضا

  .من خلال التعلم لرفع مستوى كفاءته وكفاءة المكتبة التي یعمل فیها

ولا تقل أهمیة التنمیة والتدریب المهني للعاملین في مجال المكتبات والمعلومات عن أهمیتها في    

وقت الذي كان فیه القلیل من التدریب كافیا للقیام بالعملیات والأنشطة المجالات الأخرى، وقد مضى ال

والخدمات المكتبیة والمعلوماتیة وتشیر جمیع الدلائل إلى أهمیة التنمیة المهنیة للعاملین في المكتبات 

ومراكز المعلومات، وإلى ضرورة توفیر فرص التدریب المستمر، ومن قبل المتخصصین في المجال، 

    3.كفاءات الأفراد عند الالتحاق بالعمل وأثناء الخدمةلتطویر 

دوافع البرامج التدریسیة من خلال ما تحققه من نتائج وفوائد تتمثل في ) Zewilf( 4ویلخص زویلف - 

  :النقاط التالیة

                                       

  

  .م سیاسي ودبلوماسي فلسطیني من المناضلین الأوائل1973- 1938همشري   _1

  .431، ص 2008ئ إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات، عمان، ربحي مصطفى علیان، أمسیة النجداوي مباد_ 2

  . زویلف مساعد في جامعة ومساعد مدیر الشؤون الإداریة والمالیة والبشریة_3
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 زیادة في الإنتاجیة للعاملین . 

 قلة في دوران العمل. 

 رفع معنویات العاملین. 

 قلة في الإشراف والرقابة. 

 توفیر القوة الإحتیاطیة في المؤسسة. 

 قلة في الشكاوى وتقدم في الإدارة. 

 قلة في حوادث العمل. 

  :أن الإحتیاجات التدریسیة للعاملین في المكتبة تعود إلى الأسباب أو الدافع التالیة 1:وترى كونروي   

خدام الأمثل لتحقیق مقاییس المهام والأنشطة التي تواجه العاملین یومیا في العمل وتتطلب منهم الإست - 

  .الأداء الشخصي

  .سرعة الاستجابة للاحتیاجات الشخصیة والرغبة في التغییر - 

  .رغبة الأشخاص وتطلعهم للترقي إلى مناصب أعلى في العمل - 

سرعة التغییر الاجتماعي والتكنولوجي وعدم القدرة على مسایرته بالإضافة إلى تأثیراته على المكتبات  - 

  .ن فیهاوالعاملی

  :فیرى أن الحاجة إلى تدریب العاملین في المكتبات نشأ عادة في المواقف التالیة: أما كاولي -  

  2.استحداث وظیفة جدیدة - 

  .استبدال الوظیفة الإحلال الوظیفي أو - 

  .إعادة النظر في الهیكل التنظیمي للمكتبة - 

  :أنماط وفرص مختلفة للتدریب 2-4-2

  .الجامعي مثل دیبلوم كلیات المجتمع في الأردن برامج التعلیم ما قبل - 

برامج التعلیم الجامعي والتي تؤدي إلى درجة البكالوریوس والماجستیر والدكتوراه في علم المكتبات  - 

  .والمعلومات

  .البناء أو التركیب المعرفي للمادة التدریبیة - 

  .الأسالیب والطرق والأنشطة التدریبیة - 

                                       

  .البریطاني جیمس بوند یلاسكتلندي إشتهر بأداء دور العمممثل  2020- 1930كونري _ 1
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  1.لبرنامج والمتدربینالتقویم والمتابعة ل - 

  :أنواع التدریب 2-4-3

  :توجد عدة أنواع نذكر من بینها 

تدریب المهارات ویهدف إلى زیادة قدرة العاملین على ممارسة بعض الوظائف أو الأنشطة أو العملیات  - 

  .الفنیة

ال بعض تدریب الاتجاهات أو تدریب السلوك ویهدف إلى تغییر وجهات نظر العاملین وإتجاهاتهم حی - 

  .الأمور والقضایا

  .ویهدف إلى زیادة معلومات الفرد وإحاطته بكل جدید في مجال العمل والوظیفة: التدریب الإنعاشي - 

  :أن التدریب كنظام یتكون من: ویرى علیان -  

  ).المدیرون، المتدربون، الإداریون(التي تشمل القوى البشریة : المدخلات - 

  . التدریبیة، الأهداف المعرفیة، المهارات والاتجاهاتوتشمل الاحتیاجات : العملیات - 

وتشمل الأفراد الذین تدربوا، زیادة الإنتاجیة، ارتفاع مستوى الأداء، ازدیاد العائد، رقي : المخرجات - 

  .      معلومات المتدربین وارتفاع وعیهم بمشكلاتهم

   نماذج مكتبات العمومیة العالمیة: المبحث الثالث 

  :الوطنیة الألمانیة المكتبة 3-1

م بدمج مكتبة لا یبزغ الألمانیة التي كانت المكتبة الوطنیة لألمانیا 1990أسست خلال توحید ألمانیا في  

في موقعها الإلكتروني الرسمي  180283م، فعدد زوارها سنویا حوالي 2006الغربیة بالاسم الحالي في 

  .م1912أیضا، فأسست 

فرانكفورت أجمل مكتبة في ألمانیا ومن أجمل المكتبات في العالم، تحتوي  تعتبر مكتبة: مكتبة فرانكفورت

  .طوابق یتم الوصول إلیهم عن طریق المصعد الكهربائي أو عبر السلالم 8المكتبة على 

توجد بها شاشة إلكترونیة في مدخل المكتبة من أجل التوجیه ومعرفة ماذا یحتوي كل طابق من طوابق  - 

ا إذا كنت تبحث عن كتاب معین یرشدك أین تجده بكل سهولة، فتعتبر أول مكتبة المتكونة منها وأیض

ملونة بلون الأبیض مع كل جدرانها فیوجد في كل جدار شاشة إلكترونیة لتسهیل البحث والوصول إلى 

                                       

  .441-439ربحي مصطفى علیان، المرجع السابق، ص   _2
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مصادر المعلوماتیة، فهي تعتبر من الإبداعات والمهارات المتنوعة التي تقوم بها المؤسسة وكل مستفیدین 

  .فیها

یوجد بها مكان خاص للنوم والراحة من أجل الاسترخاء ومن أجل الأشخاص الذین یستمتعون بقراءة  - 

  .وهم على فراش الوسادة

  .یوجد بها كتب من كل اللغات العالمیة المتنوعة - 

ص یوجد بالمكتبة الوطنیة فرانكفورت هدوء تام من أجل المستفیدین منها ومقهى لتقدیم حاجیات الأشخا - 

 .المستفیدین من المطالعة

على سبیل . تحتفظ المكتبة الوطنیة الألمانیة بعلاقات خارجیة تعاونیة على المستوى الوطني والدولي - 

المثال، فهي الشریك الرائد في تطویر والحفاظ على القواعد والمعاییر الببلیوغرافیة في ألمانیا وتلعب دورا 

یة، تم تنظیم التعاون مع الناشرین بموجب القانون منذ عام مهما في تطویر معاییر المكتبات الدول

  .م1935

تتمثل العناصر التي تم جمعها بحجم أضخم وهائل منها المصنفات المطبوعة التقلیدیة الموجودة في  - 

المیكروفیلم ووسائط التسجیل الصوتي والمنشورات الرقمیة على أجهزة التخزین المادیة والمنشورات 

  1.الشبكیة

المكتبة الألمانیة تجري تقاسم الواجبات بین المرافق في لایبزیغ وفرانكفورت، مع كل مركز تركز عملها ف - 

م برلین، 1970في مجالات التخصص محددة، مرفق ثالث هو الذي یتعامل مع الجمیع تأسست عام 

أنظر الملحق  2010.2وتتمثل عملیات الأرشفة المتعلقة بالموسیقى والمواد المطبوعة والمسجلة منذ عام 

  .01رقم 

  :مكتبة لندن 3-2

منذ قرون ولكنها استقرت في مبنى المتحف البریطاني بعد إنشائه في بدایة  ت المكتبة البریطانیةأنشئ    

وقد تولى تأسیسها رجل  م1857القرن الماضي، أما قاعة المطالعة الضخمة فلم تأسس إلا في عام 

قت سابق بسبب أفكاره الثوریة، فمكتبة لندن هي أكبر مكتبة للإعارة إیطالي الأصل لجأ إلى بریطانیا في و 

  .المستقلة وتقع  في مدینة ویستمنستر، لندن، المملكة المتحدة

                                       

  .، نیویوركSKYHORSE PUBموراي ستیوارت، المكتبة تاریخ مصور  _1

  .dnb.deالمكتبة الوطنیة الألمانیة _ 2
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م على ید رجل یدعى أنطونیو 1857فالمكتبة تحتوي على قاعة المطالعة الكبرى التي أنشئت عام  - 

سیر مقابل خدماته، وتتمیز هذه القاعة بأنها أكبر بانتیریزي، الذي كرمته الدولة بعد ذلك ومنحته لقب 

  .قاعة بنوعها في بریطانیا فضلا على أنها من أجمل القاعات تصمیما وزخرفة

میلا من  25قدما وتوسطه دائرة ما یساوي  40وهي تتخذ شكلا مستدیرا تعلوه قبة ضخمة یبلغ قطرها  - 

ا عدى المجموعات الأخرى من المطبوعات التي ئة ألف كتاب، هذا طبعاالرفوف التي تضم ملیون وثلاثم

تحتویها قاعات المكتبة الأخرى فیتمثل هدفها في دعم البحث العلمي في مجال التراث الإسلامي 

المخطوط وتوفیر الأدوات والمراجع للأساتذة والطلاب المهتمین لشكل خاص في المجالات دراسة 

 16000عنوان في أكثر من  11000أكثر من  المخطوطات الإسلامیة ولهذا الغرض جمعة المكتبة

   1.مجلد تتناول عددا من الموضوعات

تضم المكتبة مواد بجمیع اللغات الإسلامیة الرئیسیة، منها العربیة والفارسیة والتركیة والأوردیة بالإضافة  - 

  .إلى العدید من اللغات الأوروبیة بما فیها الروسیة

المراجع العامة فیوجد متخصصون فن راقي والفنون المسرحیة  فتحتوي مكتبة لندن على مجموعة من - 

  .ومجموعات الأعمال والقانون

  .توجد بالمكتبة عدة طوابق وكل جدارها باللون الأسود والأبیض المزخرفة - 

  .فهي تعد مبنى كبیر وهائل ومرتب ولدیها ملحقة فمعظم كتبها قدیمة منذ عهدة الملك جورج - 

لة حدیثة تستخدم بإرسال الرسائل الخاصة شاطات المتنوعة في المكتبة وجود آنفمن الإبداعات وال    

وحفظ الأسرار وتشفیر الكلام بصفة معینة، فتبدو المكتبة الوطنیة محطة فضائیة یولد هذا المكان الهدوء 

البحث  والراحة، واستخدام الروبوت لقراءة العنوان ورقم الكتاب لاستخراجه من المستفیدین لتسهیل عملیة

  .02انظر الملحق رقم . العلمي

   

                                       

   Global Research Identifier Database: العنوان_1

  ) GRD(معرف قاعدة البیانات البحث العالمیة  Digital Science: المخترع

  زوالا 18:15: أطلع علیه HTTPS://www.gria.ac/instites/gria. 50.2845: الموقع الإلكتروني
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  :خاتمة الفصل

وأخیرا تعتبر الإدارة من أحد أساسیات العمل المؤسسي التي تقوم علیها ولا یمكن أن یوجد مؤسسة      

أو مكتبة لیس بها عنصر الإدارة، وذلك من أجل تحقیق الأهداف المطلوبة من المؤسسات، فهي جزء 

یة باعتمادها على عناصر ومبادئ هامة التي بفضلها یمكن تحقیق الأهداف أساسي من أجزاء الاستراتیج

  .والوظائف المتعلقة بإدارة المكتبة العامة أو الخاصة
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  :الدراسة المیدانیة

 :التعریف بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد المیلي-1

بة الرئیسیة للمطالعة العمومیة هي مؤسسة عمومیة ذات طابع المكت  :التعریف بالمكتبة1-1

إداري لها استقلال معنوي و مالي تابعة لقطاع الثقافة، على غرار معظم مكتبات المطالعة العمومیة 

، والتی سمیت سنة  2008عبر التراب الوطني تم إنشاء مكتبة المطالعة العمومیة لولایة تیارت سنة 

تسمى كل . ملحقة) 11(یة للمطالعة العمومیة ، والتي تتولى إدارة إحدى عشرة بالمكتبة الرئیس 2012

.في بعض بلدیات ولایة تیارت  2013واحدة منها مكتبة المطالعة العمومیة والتي تم إنشاؤها سنة   

  :أتهانش 1-2

تم   المتضمن مكتبات المطالعة العمومیة 2008/06/26المؤرخ في  236/08تم إنشاؤها بموجب أحكام  

  .2022فیفري 17إفتتاحها في شهر فیفري وباشرت نشاطها في

  :نبذة عن حیاة محمد المیلي 1-3

تربي  .في مدینة الأغواط 1929نوفمبر  11هو محمد إبراهیم المیلي بن مبارك المیلي، ولد في      

بعد وفاة أبیه و هو في  بولایة میلة، وأخذ العلوم والفقه في سنواته الأولى عن والده الشیخ مبارك المیلي، و

سن الخامسة أرسله عمه للدراسة في جامع الزیتونة و معهد الصادقیة بتونس، و توج ذلك بتخرجه عام 

عاد إلى الجزائر لیشغل منصب أستاذ للغة العربیة و . بنیل شهادة لیسانس في التاریخ و الجغرافیا 1950

  ن طرف العربي التبسي، بمعهدابن بادیس، المؤسس م«سنة  22عمره آن ذاك لا یتعدى 

  .1955ذلك إلى غایة سنة 

تولى مهام التحریر  1957إلى الثورة التحریریة لیتعرف على عبان رمضان، و في سنة  انضم     

في سنة . لسان جبهة و جیش التحریر الوطنیین، ثم عیّن بعد ذلك مدیرا لها» المجاهد«الصحفي بجریدة 

الیومیة، المكتوبة باللغة » الشعب«ي الإعلام، منها مدیرا لجریدة شغل عدة مناصب مسؤولیة ف 1962

  .العربیة، ثم مدیرا للشؤون السیاسیة في جریدة المجاهد

على رأس المدرسة العلیا للصحافة، ثم مدیر إعلام بوزارة الإعلام آنذاك، و تم  1967وعین في سنة     

لوكالة الأنباء الجزائریة؛ أصبح فیما بعد نائبا  بمهام مدیر عام 1977 1974تكلیفه في الفترة ما بین 
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الثقافة، ثم عین عضوا في اللجنة المركزیة ؤولا عم ملف التربیة والإعلام و مسبي الوطني، و بالمجلس الشع

  .1979و  1977لجبهة التحریر الوطني، وذلك للفترة ما بین 

زائر بالیونان، ثم مندوبا دائما دخل الحیز الدبلوماسي فتقلد منصب سفیر للج 1979و منذ سنة     

تحصل على میدالیة المقاوم خلال حرب التحریر، و وسام . للجزائر بالقاهرة، ثم وزیرا للتربیة الوطنیة

العاصمة (بباریس  2016 دیسمبر 08توفاه االله في یوم الخمیس  .1984الاستحقاق الوطني سنة 

  .العاصمة» سیدي یحي«ض ألزمته الفراش، دفن بمقبرة ، بعد معاناة سنواته الأخیرة من عدة أمرا)الفرنسیة

للفقید عدة دراسات فكریة و مقالات سیاسیة وثقافیة، كاله مجموعة من المؤلفات أغلبها یتحدث عن     

. ابن بادیس و عروبة الجزائر«. » تصحیح و تنقیح تاریخ الجزائر في القدیم والحدیث: تاریخ الجزائر منها

فرانز فانون و «. » الفترة التركیة: تاریخ الجزائر«. » جزائر في مرآة التاریخ«. » لجدیدةالفاشیة العلمیة ا«

لمدة عن بعض مؤلفاته فرانز .«مواقف جزائریة«. » المؤتمر الإسلامي الجزائري«. » الثورة الجزائریة

، على 1973جاء في مقدمة هذا الكتاب في طبعته الأولى من بیروت سنة :«فانون و الثورة الجزائریة

لسان محمد یزید أن محمد إبراهیم المیلي و فرانز فانون كانا رفیقي سلاح إبان الثورة التحریریة، و كان 

مقربین لدرجة أنه كان یدور بینها نقاش عقائدي و فكري، و على ذلك فإن كتابة المیلي عنه كتابة تتسم 

  .بالصدق عن شخصیة فانون

  .ثوري كسابقه إلا أنه یتطرق إلى التیار الدیني إبان الثورة کتاب:«المؤتمر الإسلامي الجزائري»

  :الموقع و المساحة 1-4

تقع المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد المیلي لولایة تیارت شارع تعاونیة بلهواري، یحدها     

ة بلهواري قواسم عبد القادر، شرقا جامعة التكوین المتواصل، من الغرب یحدها ثانوی ابتدائیةشمالا 

الإجمالیة  محمد، و یحدها من الجنوب مدیریة الثقافة التي تعتبر المكتبة تابعة لها، وتبلغ مساحتها

تبین موقعها  Google Mapوهذه صورة فوقیة من متر مربع  2675متر مربع والمبنیة  60100

  :03أنظر الملحق رقم .بالتحدید
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  :إمكانیاتها1-5

 الإمكانیات المادیة:  

 كتاب في مختلف  35630كتاب، یحتوي حالیا  200000یتسع حوالي  :تببنك الك

المجالات بما فیه المجالات العلمیة و الموسوعات و المعاجم، مصنفة حسب تصنیف دیوي 

  .العشري

 القاعات:  

 .مقعد 40تحتوي على : قاعة الكبار للمطالعة - 

قة إستیعاب أكثر قصة و طا 10000مقعد برصید  60تحتوي على : قاعة المطالعة للصغار - 

 .كتاب، تتضمن مختلف المحاور التي لها علاقة بثقافة الطفل 60000من 

 .مقعد 200: قاعة المطالعة متوسط العمر - 

 .میجا بایت 2مقعد وسعة الإتصال بالأنترنت 28تحتوي على : قاعة الإنترنت - 

جهزة مقعد، تضم أجهزة خاصة لضعاف البصر إضافة للأ 15تحتوي على : قاعة المكفوفین - 

مخصصة للمكفوفین فاقدي البصر و أجهزة سمعیة و تضم الكتب والدوریات والقصص 

 .والروایات بلغة البرایل

 .مقعد مجهزة بكل الوسائل 24تحتوي على : قاعة الباحثین - 

 .مجهزة بمشغل عروض، إلا أن سعتها غیر محدودة : قاعة العروض - 

 المكتبة المتنقلة :  

یتبع  نسخة 4563عنوان ما یعادل  1967ي على كتاب، وتحتو  6000تتسع لحوالي  -

، أنظر الملحق طاقمها برنامجا أسبوعیا للتنقل بین بلدیات الولایة تابعة لمدیریة الثقافة

  04رقم

  :الملاحظات والتعلیقات -

ما یلاحظ عند دخول المكتبة ما یمیزها من حیث المساحة والإتساع الشاسع داخلها : أولا - 

ر من المستفیدین الكبار والصغار ومن الجید استغلال هذه عدد أكب احتضانیخول لها 

  .النقطة
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ما لا حظ ان المكتبة المتنقلة التي هي في الأساس إیصال الكتب و ثقافة المطالعة إلى : ثانیا - 

المناطق النائیة والرصید الذي تحتویه لا بأس به ولكن یجب أن تكون كبیرة تتسع لحوالي ألف مجلد و 

  .كیة الرواد لإختیار ما یریدوا منهاتتسع لإمكانیة حر 

ما یلاحظ هو قاعة الانترنت لدیها نقص في عدد الأجهزة بالنسبة لمساحة القاعة فهي تتسع : ثالثا - 

  حاسوب مع أن سعة الأنترنت مقبولة بالنظر لعدد الأجهزة 27مقعد و  28لأكثر من 

ثة بدون متخصص فیها و هذا ما ما یلاحظ قاعة المكفوفین المجهزة بأجهزة متطورة و حدی: رابعا - 

یتركها قید الوقف و قلة وعي المستفیدین من هذه الفئة وعزوفهم عن الإنخراط في المكتبة وسمحت لنا 

  .فقط 06جولتنا داخل المكتبة بمعرفة عدد المنخرطین هم 

ملحقة من وجهة نظري غیر كافي ولا یغطي كامل تراب  11بخصوص الملحقات فیوجد : خامسا - 

إلا جاك بیرك بفرندة و التي كانت تابعة سابقا  2010ة و الملاحظ أن اغلبها انشئت في سنة الولای

  .، و طاقة إستیعاب بنك الكتب و المقاعد مقبولة نسبیا2004للحامة 

  الإمكانیات البشریة:  

  :یمكن تقسیم الموظفین إلى قسمین

  .مشتركةوهما قسمان التابعون لأسلاك الثقافة والأسلاك ال :المرسمون -

  .وكلهم ذو عقود غیر محددة المدة، بالتوقیت الكلي والجزئي :المتعاقدون -

بین عمال وموظفین بین مختلف الرتب المقصود هنا المرسمون والمتعاقدون  47یبلغ عددهم  :تعدادهم -

 :حسب الجدول التالي

  .تیارت لولایة العمومیة للمطالعة الرئیسة بالمكتبة العاملین الموظفین عدد یمثل) 01( رقم الجدول

  العدد  الرتبة

  01  الأسلاك التابعة للثقافة

  محافظ مكتبي وثائقي وأمین محفوظات

  03  مساعد مكتبي وثائقي وأمین محفوظات

  01  تقني في المكتبات والوثائق

  01  مساعد تقني متخصص في المكتبات والوثائق
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  02  مساعد تقني 

  01  منشط ثقافي

  03  مستشار ثقافي

  02  الأسلاك المشتركة

  متصرف محلل

  01  مهندس دولة 

  05  متصرف إداري

  01  مساعد متصرف إداري

  02  مساعد مهندس

  01  تقني سامي في الإعلام الآلي

  01  ملحق رئیسي للإدارة

  01  كاتبة مدیریة رئیسیة

  01  محاسب إداري

  01  عون مكتب

  02  عون إدارة

  04  المتعاقدین 

  الحراس

  03  مهني مستوى أول توقیت جزئيعامل 

  01  عامل مهني مستوى أول توقیت كلي

  03  عامل مهني مستوى ثالث

  01  سائق من المستوى الأول

  01  سائق من المستوى الثاني

  13  مجموع المتعاقدین

  47  المجموع الكلي

  نائب المدیر المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة: المصدر

  :الملاحظات والتعلیقات

أول ما یلاحظ النقص الواضح في عدد الموظفین داخل المكتبة وذلك لإحتیاج المكتبة للمكتبیین  -

 .المتخصصین في هذا المجال
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  .ثاني ما یلاحظ أن المكتبة تحتاج طاقات بشریة لحراستها و تنظیفها ووقایتها -

لحقة م 11تحتوي المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد المیلي على  :الملحقات - 

 :على مستوى الولایة نفصلها في الجدول التالي

  .الولایة مستوى على المكتبة ملحقات یمثل) 02( رقم الجدول

  عدد المقاعد  العدد  سنة الإنشاء  الملحقة  الرقم

  299  2468  2010  واد لیلي  01

  234  2480  2010  الدحموني  02

  336  2489  2010  عین بوشقیف  03

  335  1988  2010  ملاكو  04

  200  2499  2010  مدغوسة  05

  160  2492  2010  توسنینة  06

  160  38461  2004  فرندة جاك بیرك  07

  420  3417  2010  فرندة الجدیدة  08

  200  2499  2010  عین الحدید  09

  338  2490  2010  الرشایقة  10

  200  2488  2010  قصر الشلالة  11

  /  /  2010  سعد دحلب  12

  العمومیة للمطالعة یسیةالرئ المكتبة المدیر نائب: المصدر

            

  

   



  الدراسة المیدانیة

90 

 

  :مصالحها 1-6   

              

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 -تیارت -الهیكل التنظیمي للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة ) 08(الشكل رقم 

 التعریف بالمصالح:  

   :مصلحة الإدارة و الوسائل - 

بتسییر شؤون العمال من متابعة ملفاتهم، و مقرراتهم في تقوم  :فرع المستخدمین - 

مختلف الوضعیات، و حفظ ملفاتهم التي تتعلق بمسارهم المهني في سریة تامة، بما 

في ذلك العقوبات المسلطة علیهم، و كذا إعداد مخططات بالتوظیف و التسییر 

  . المتعلقة بهم، و قوائمهم الإسمیة مع نهایة السنة

 المدیر

 الأمانة

مصلحة الإدارة  الملحقة قسم معالجة الرصید وتنمیتھ

 والوسائل

خدمة المستعملین قسم  

مصلحة معالجة 
 الرصید الوثائقي 

 مصلحة المستعملین

مصلحة الإعلام 
والسمعي  الآلي

 البصري

 مصلحة الإقتناء

مصلحة معالجة 
 الرصید وصیانتھ

لرصید مصلحة تسییر ا

 وتوجیھ القراء

مصلحة التنشیط 

 والتبادل الثقافي

فرع 

ستخدمینالم  

فرع 

الوسائل 

 العامة

فرع المیزانیة 

 والمحاسبة
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یقوم بالمهام الأساسیة للمحاسبة تحت مسؤولیة مدیر المؤسسة، ومن  :ة والمحاسبةفرع المیزانی - 

  .ذلك ضمان السیر الحسن للمؤسسة فیما یتعلق بتسییر المیزانیة

و یعنى بجرد و مراقبة الوسائل العامة المتاحة للمؤسسة، لضمان السیر  :فرع الوسائل العامة - 

  .و مخرجات المحزن الحسن للمصالح، بما في ذلك مراقبة مدخلات

 خدمة المستعملین:  

تقوم بتوجیه القراء فیما یتعلق بملفات الاشتراك، و إعارة  :مصلحة تسییر الرصید وتوجیها للقراء - 

  .الكتب و استلامها في حدود ما یسمح به القانون الداخلي للإعارة

دیو المتعلقة تقوم بإعداد المطبوعات و أشرطة الفی :مصلحة الإعلام الآلي والسمعي البصري - 

بالنشاطات، وصیانة أنظمة التشغیل، والأنظمة المحیطة المتعلقة بمختلف المصالح من نظام تسییر 

  .الرصید إلى نظام تسییر خدمة المستعملین

تقوم بمختلف الصفقات لاقتناء التجهیزات الضروریة التي تحتاجها، و أهم  :مصلحة الإقتناء - 

  . ذلك راجع إلى طبیعة نشاط المؤسسةصفقة فیها هي صفقة اقتناء الكتب و 

والندوات  تقوم بإعداد البرامج السنویة للنشاطات والملتقیات :مصلحة التنشیط والتبادلات الثقافیة - 

  .الفكریة و غیرها مما یتسم بطابع ثقافي

تقوم بجرد الكتب للمكتبة الرئیسیة و باقي ملحقاتها، وأما  :مصلحة معالجة الرصید وصیانته - 

  .فیكون للكتب التي تبقى على مستواها، و إضافة إلى ذلك تقوم بصیانتهاالتصنیف 

تقوم بتصنیف الكتب الموجهة إلیها كملحقة و التي تم جردها  :مصلحة معالجة الرصید الوثائقي - 

  .على مستوى المكتبة الرئیسیة

ى مستوى تقوم بما تقوم به مصلحة تسییر الرصید وتوجیه القراء، و ذلك عل :مصلحة المستعملین - 

  .الملحقة

 الملاحظات و التعلیقات: 

أول ما یلاحظ على الهیكل التنظیمي غلبة الأقسام والمصالح، التي معظم المشرفین علیها من  - 

 .الأسلاك التابعة لقطاع الثقافة وذلك بحكم طبیعة نشاط المؤسسة

 .یلاحظ أن الأقسام فیه تقسم إلى مصالح و المصالح إلى فروع - 
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 :المقابلة-2

نائب "إجراء المقابلة مع ثلاث مسؤولین للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد المیلي وهم تم   

وقد تمحورت هذه " مدیرة المكتبة، محافظة أقسام المكتبة، رئیس مصلحة ذوي الاحتیاجات الخاصة

  :التساؤلات إلى ثلاث محاور

 :أسئلة المقابلة 2-1

 .فینمعلومات عامة حول الموظ: المحور الأول

 ماهي شهادتك؟ .1

  الأقدمیة في العمل؟ .2

 هل أنت مختص في علم المكتبات أو غیر مختص ؟ .3

 المكتبة؟ داخل الدوام أوقات ماهي .4

  .معلومات عامة حول تسییر المكتبة: المحور الثاني

  المكتبة؟ داخل تواجهك التي المشاكل ماهي .1

  داخل المكتبة؟ تستخدمها التي والأدوات التقنیات ماهي .2

ختیار الموقع الائمة الموقع والبنایة في العمل في هذه المكتبة؟ وهل كان لكم دور في ما مدى م .3

 وطریقة البناء؟

هل تحرص على المشاركة في توصیل صوتك إلى المسؤولین على التزوید بمجموعات المكتبة  .4

 العمومیة بتوفیر الأوعیة؟

 ما طبیعة مصادر المعلومات التي ترغبون بتوفیرها بالمكتبة؟ .5

 القوانین داخل المكتبة تقید حریة الموظف أم تعطیه الحریة في التصرف؟ هل .6

واقع الأنشطة الإبداعیة في المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة : المحور الثالث

 .تیارت

فیما تتمثل الأنشطة الإبداعیة داخل المكتبة وما مدى إستفادتكم من هذه الأنشطة؟ ومن  .1

 المسؤول عنها؟

 للمستفیدین؟ تدریبیة دورات المكتبة فرتو  هل .2

 الخاصة في المكتبة؟ الاحتیاجاتما هي النشاطات التي تقدمها مصلحة ذوي  .3
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  ما هو دور المكتبة المتنقلة في المكتبة العامة ودورها في تحقیق الأهداف الموضوعة سابقا؟ .4

  :تحلیل أسئلة المقابلة 2-2

 الموظفین ولح عامة معلومات( :تحلیل أسئلة المحور الأول( 

 ثلاثمن  المتكونة" المیلي محمد" العمومیة للمطالعة الرئیسیة المكتبة موظفي مع لمقابلة إجرائنا عند

كما هو ) الخاصةالاحتیاجات  ذوي مصلحة رئیس المكتبة، أقسام محافظة المكتبة، مدیرة نائب(موظفین 

  :موضح في الجدول التالي

  .والتخصص والأقدمیة والشهادة الجنس سبح المقابلة عینة یمثل: 03رقم الجدول

 الجنس الشهادة الأقدمیة في العمل التخصص المهنة

 ذكر ماستر سنة 15أكثر من  إدارة نائب المدیرة

محافظة أقسام 

 المكتبة

 انثى لیسانس سنة 15 علم المكتبات

رئیس مصلحة 

ذوي الاحتیاجات 

 الخاصة

 ذكر ماستر سنوات9 أدب عربي

  .داد الطلبةمن إع :المصدر

لهم من خلال مقابلتنا مع مسؤولي المكتبة تبین أن الطاقم الإداري الموجود بالمكتبة العمومیة  - 

مدیرة النائب ف مهنیة وتكوین اكادیمي متخصص في علم المكتبات والتسییر الإداري،كفاءة 

سنة خبرة في مجال التسییر الإداري  14لدیه شهادة ماستر بالإضافة إلى أكثر من 

الإضافة إلى ذلك یوجد رئیس مصلحة المكفوفین یمتلك شهادة ماستر في الأدب العربي ب

سنوات، أما محافظة أقسام المكتبة فهي ذات تخصص  8وذو خبرة في المیدان لأكثر من 

 .سنوات 10في مجال علم المكتبات شهادة لیسانس وخبرتها تفوق 

دوام فتح المكتبة یومیا من الثامنة صباحا من خلال زیارتنا للمكتبة العمومیة توصلنا الى ان  - 

إلى الرابعة والنصف مساء من أجل المستفیدین وجذبهم إلیها وكسب ثقتهم، مع استثناء فتح 

من الثامنة صباحا الى السادسة مساء من اجل المستفیدین " السبت"المكتبة بأیام العطلة 

  .المشغولین ایام الأسبوع
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 المكتبة تسییر حول عامة معلومات( :تحلیل أسئلة المحور الثاني(  

حواسیب (من بین التقنیات والأدوات التي یستخدمها الموظفین في تسییر عملهم أجهزة الإعلام الألي     

واستبیانات ) فلاش دیسك موصولة بشبكة الأنترنت، ماسحات ضوئیة، كامیرات مراقبة، طابعات،

دمة، أیضا الوسائل المادیة والأثاث الموجود بها، أما الإحصاءات المتعلقة بالكتب لتسهیل الخ لاستخراج

الخاصة نجد تقنیة البرایل وتطبیق جاوس على الحاسب الألي وفي الهاتف النقال  الاحتیاجاتعند فئة 

 حاسوب مزود بلوحة مفاتیح خاصة بلغة البرایل: ، أما أجهزة الإعلام الألي تتمثل فيtalkیوجد تطبیق 

  ).إنجلیزیة، ألمانیة، فرنسیة، إیطالیة، إسبانیة(لغات  5ءة اللغات متكونة من وأخرى عادیة، وألة قرا

حیث كانت أجوبتهم موحدة أن موقع المكتبة  :بالنسبة عن مدى ملائمة البنایة وموقع المكتبة    

في هذا المجال، بعیدا عن الصخب والضوضاء وأخصائیین ومدروس بدقة من طرف تقنین  استراتیجي

المستفید، وتربطه حدود مشتركة مع  واحتیاجاتوتعكر جو الدراسة  سیر الخدمات المقدمةالتي تعیق 

ویلفت والمستفیدین مدیریة الثقافة لولایة تیارت ومؤسسات تربویة وتعلیمیة أخرى مما یجذب القراء 

یراعي  كم، أما عن طریقة بناء المكتبة راجع إلى وزارة الثقافة وفق مخطط بناء وطني موحد ومحانتباههم

 .بعنایة كبیرة السیر الحسن للخدمات وتطبیقها بدقة عالیة على أرض الواقع

 ، وذلك بتخصیص لجنة محلیة تقوم بإعداد قائمة الرصید الوثائقي]نعم[فكانت إجابتهم بشكل مباشر     

  . مراعاتها لمطلوب تمهیدا لعملیة التزوید بالمصادر المعلوماتیة، وفق میزانیة ملائمة وشروط أخرى یجبا

تبین أن الموظفین لا یزالون یستخدمون المصادر الورقیة بمختلف أنواعها، التساؤل بعد طرحنا لهذا      

مصادر وخدمات إلكترونیة وهي محل دراسة وذلك بتوفیر خدمة  لاستحداثلكنهم في المستقبل یسعون 

على مصادر معلومات  الاطلاعیل الحجز الإلكتروني للكتب عن طریق الموقع الإلكتروني للمكتبة لتسه

 .المكتبة وعناء التنقل إلیها

حیث كانت إجابتهم مختلفة فمنهم من قال أنها تارة تضبط العمل الإداري والسیر الحسن 

المسؤول المباشر الخاص  باستشارةللخدمات، وتارة أخرى أنها تقید كل من الموظف وحریة تصرفه وهذا 

  .لتشریعیة المصرح بها من طرف الدولةبالمكتبة أو بإتباع القوانین ا
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 واقع الأنشطة الإبداعیة بالمكتبة الرئیسیة (: المحور الثالث أسئلة تحلیل

 :)للمطالعة العمومیة لولایة تیارت

في  والموظفین وقسم المستعملین أن وجود أنشطة إبداعیة ما أدلت به مسؤولة المكتبةمن خلال    

الجمهور ولهذا یجب  لجلب ومثالیة بدیلة أداة أصبح نهلأ عنهلاستغناء  یمكنا لا أساسيشيء المكتبات 

 الرسم المسرحي، النشاط ،السنیمائیة العروض :التالیة البرامج حسب وأدرجت أن تكون له عدة أنواع

  الأطفال والندوات وألعاب

عمومیة لولایة تیارت ال للمطالعة المریسیةالرئیسیة بالمكتبة  هناك أنشطة إبداعیة عدیدة ومتنوعة      

الفئات العمریة  وحسب منها المستفیدین جمهور حسب أو تحقیقها المرغوب یمكن تقسیمها حسب الأهداف

 خلال الممارسة الابداعیة الانشطة بها وجذبهم نحوها ونذكر منهابالاهتمام  مما یسمح لروادها

 .2021سنة

 للمطالعة العمومیة لولایة  المكتبة الرئیسیة مارستها التي الأنشطة بعض عن نماذج

 :تیارت محمد المیلي

تقوم المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بمجموعة من الأنشطة لجذب المستفیدین أكثر  -

بالأعیاد  الاحتفالاتمن بین هذه الأنشطة تجد . وتشجیعهم على المشاركة والإبداع داخل المكتبة

 :العاملین بالمكتبة نذكر منها ما یلي اجتهادمن الدینیة والوطنیة وغیرها من الأنشطة التي هي 

سنة ویتم تكریم الفائز  35سنة إلى  12مسابقة الأدیب الرائد تقام كل عام تكون من سن  -

 .بشهادة الأدیب الرائد في النصوص النثریة والشعریة

ة أفریل من كل عام حیث تعلن المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومی 16بیوم العلم  الاحتفال -

مسابقة حول كتابة نص یتحدث فیه المتسابق عن سیرة وأعمال : لولایة تیارت محمد المیلي

 .العلامة عبد الحمید بن بادیس

 .سنة 18مسابقة السیرة النبویة للأطفال للذین لا یتجاوز سنهم  -

 .مارس 08للیوم العالمي للمرأة  الاحتفال -

 .جوان 01بالیوم العالمي للطفل  الاحتفال -

 .يماي والیوم الأمازیغ 25فریقي الیوم الإ -



  الدراسة المیدانیة

96 

 

 التحسیسي لاستعدادتقوم المكتبة بحملات تحسیسیة للمؤسسات التربویة والعمومیة مثل الیوم  -

الدعوة عامة . بقاعة المحاضرات 2022ماي  25وذلك یوم الأربعاء  لاختبار الامتحاناتالنفسي 

 .وأولیاءهم الامتحاناتللمقبلین على 

 .ص مثل ورشة العمل التي المكتبة من مختلف الأعمار في القراءةورشات منهجیة تلخیص ن -

مع " طوفان الشوق"مثل روایة لعنوان : جلسة مع كاتب تنظمها المكتبة مع الكتاب المحلین -

 .الكاتب مجبر بن عالیة بالتنسیق مع الشیخ بوعمامة للحدیثة عن إصداره الجدید تكون شهریة

تعلن المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة : ن مثالتنظیم خیمة الشعر للشعراء المحلیی -

تیارت بالتنسیق مع الجمعیة الولائیة لمسان للفن والإبداع عن تنظیم خیمة الشعر الشعبي والشعر 

جوان  21إلى  19من " شخصیات أدبیة في الذاكرة " الفصیح الجهویة في طبعتها الثانیة تحت شعار

،2021. 

 .ة من إبداع الطفل من أجل تشجیعه على الفكر الإبداعيالمشاركة بأعمال حر  -

لك من رصید المكتبة تكون على الصفحة الإلكترونیة على شكل فیدیو حیث  اخترتمبادرة  -

 .فقرة من كتاب وقراءتها والسامع یحاول معرفة من أي كتاب هذه القراءة باختیاریقوم القارئ 

 .بمالك بن نبيسمیت  2022مثل سنة : كاتب باسمتسمیة السنة  -

أحیت المكتبة الرئیسیة بالتنسیق مع  2021أكتوبر  18 الاثنینالیوم العالمي للمكفوفین مثل یوم 

أكتوبر  15الصادق ل" أصحاب العصا البیضاء"الولائیة للمكفوفین الیوم العالمي للمكفوفین  الاتحادیة

 .من كل سنة، حیث نظمت مداخلة للحدیث عن إنجازات هاته الفئة

نظمت المكتبة الرئیسة للمطالعة  1960/2021دیسمبر  11اء لذكرى مظاهرات إحی -

المقاومة الشعبیة الجزائریة خلال القرن ) PRFU(العمومیة لولایة تیارت بالتنسیق مع فرقة البحث 

 .بن خلدون تیارتاجامعة " المعالم والأبعاد" 19

  ".الاستعماریةبین المناورات الجزائریین  1960دیسمبر 11مظاهرات "ندوة تاریخیة بعنوان  - 
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تعلن المكتبة الرئیسیة  2021لسنة  والاصطیاففي إطار برنامج الصیف  -

للمطالعة العمومیة لولایة تیارت بالتنسیق مع ملحقاتها في فتح ورشات طوال 

 : موسم الصیف مثل

 ورشة المطالعة. 

 ورشة الرسم والأشغال الیدویة. 

  سكرابلالشطرنج و " ورشة الألعاب الفكریة." 

 تفعیل لعبة كویزیتو الفكریة. 

 فتح ورشة خاصة بفضاء الأنترنت. 

تنظم المكتبة ورشات  2022مارس  10بالیوم العربي للمكتبات المصادق ل الاحتفال -

موضوع  2022مارس  28وذلك بتاریخ  تكوینیة لفائدة موظفین المكتبة الرئیسیة وملحقاتها

 .عة العمومیة لولایة تیارت الواقع والمأمولالتحول الرقمي بمكتبات المطال: الورشة

بما أن المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة : المسؤول عن هذه الأنشطة الإبداعیة -

تیارت تابعت كغیرها من المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة لوزارة الثقافة، فإن هذه الأخیرة هي  

والتي بدورها تغطي " المیزانیة"توزیع الموارد المالیة  المسؤولة عن هذه الأنشطة، وبالتالي یتم

 .النفقات لهذه الأنشطة بطبیعة الحال

  یمكننا القول أن میزانیة المكتبة الرئیسیة لولایة تیارت هي بیان یشتمل على توقیع من

طرف المراقب المالي وتعد في كل سنة مالیة جدیدة، وللمیزانیة دور في سیر المكتبة وتغطیة 

 .فقات المتعلقة بهذه الأنشطةالن

من خلال ترتیب ورشات تكوینیة لفائدة  والموظفینتوفر المكتبة دورات تدریبیة للمستفیدین  - 

مارس  10بمناسبة الیوم العربي للمكتبات المصادق ل: موظفي المكتبة الرئیسیة وملحقاتها مثل

لولایة تیارت بالتنسیق مع قسم للمطالعة العمومیة المجاهد محمد المیلي  الرئیسیةالمكتبة  2022

على الساعة  2022مارس  28بن خلدون تنظم هذه الورشة بتاریخ اعلم المكتبات جامعة 

 كان موضوع الورشة التحول لرقمي بمكتبات المطالعة العمومیة لولایة تیارت الواقع و 13:00

 .المأمول
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یل الأوعیة المكتبیة یتمثل دور المكتبة المتنقلة في المكتبة العمومیة من خلال توص - 

بأنواعها بالمناطق النائیة وسعیها إلى الجاد لتنمیة ثقافة المجتمع بجمیع شرائحهم من خلال 

تغطیة العجز والنقص الناتج عن غیاب المكتبات العامة في هذه المناطق على الخصوص ونؤكد 

الغطاء القانوني والمادي الكبیر مع توفیر  الاهتمامهنا على ضرورة إیلاء هذا النوع من المكتبات و 

 .والبشري لتمكینها من أداء رسالتها المتمیزة

تبین لنا خلال المقابلة أن الأنشطة الإبداعیة المقدمة من طرف المكتبة الرئیسیة لها دور  - 

خاص بها والمتمثل في المطالعة العمومیة بحیث تعد هذه الأنشطة خدمة من الخدمات المقدمة 

للمطالعة العمومیة لولایة تیارت، بحیث أنه تمت بنجاح فإن ذلك  من طرف المكتبة الرئیسة

 .عدد هائل من الجمهور واستقطابسیساعد في زیارة التواصل بین المكتبة ومستخدمیها 

 :الأهداف التي تسعى إلیها المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة تیارت - 

  ت تهدف من خلال الأنشطة الإبداعیة إلى المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة تیار

جلب أكبر عدد من المستفیدین وتقدیم أفضل الخدمات والترویج للمنتوج الفكري والثقافي المحلي 

 .والوطني

  تهدف المكتبة الرئیسة للمطالعة العمومیة لولایة تیارت بشكل أساسي إلى إتاحة فرص

ومجاني فنجسد من خلال توفیر الأرصدة  الثقافة المستمرة للجمهور من المواطنین في جو حر

الوثائقیة والخدمات المختلطة بالمطالعة العمومیة التي تستهدف مختلف روادها، كما تساهم في 

نشر الوعي الفكري والسیاسي لدى أفراد المجتمع بالإضافة إلى تخصیص فضاءات للأنشطة 

لرئیسیة للمطالعة العمومیة تعد ومن هنا وبصفة خاصة نرى أن المكتبة ا الإبداعیة والمطالعة،

 .لولایة تیارت والاجتماعیةبمثابة النقطة المحوریة للحیاة الفكریة والثقافیة 

فإن ذلك یجب أن ینعكس على محتویاتها وطبیعة الأنشطة  باستخدامهاوبما أنه یحق لكل الأفراد     

  .قاتهاالمقدمة لهم، كما یمكنها أن تتعدى الأنشطة الإبداعیة فروعها وملح

 ومن بین المعیقات التي تعاني منها المكتبة الرئیسیة لولایة تیارت: 

  من خلال المقابلة التي أجریناها مع مسؤول المكتبة وموظفي قسم المستعملین تبین أن

في إجابات المبحوثین فهناك من أجاب بأنه لا توجد معوقات وهناك من أجاب أنه  اختلافهناك 

 :توجد معوقات مثل

  الخاصة الاحتیاجاتة التنقل المستفیدین ذوي صعوب. 
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 تهاون العمال والموظفین في أداء واجباتهم. 

  نستنتج أن هذا الفصل أنه یمكننا القول أن للأنشطة الإبداعیة التي تمارسها المكتبة الرئیسیة

ع المكتبة بمختلف شرائح المجتمع من خلال تنو  اهتمامللمطالعة العمومیة لولایة تیارت تبین 

الأنشطة، بحیث تقدم نشاطات تربویة وتثقیفیة للأطفال، كما أنها تروج للكتاب والكاتب وتسعى 

 .المستفیدین من خلال المعارض فهي أنشطة شاملة للمجتمع كافة احتیاجاتلدراسة 

 :النتائج العامة للدراسة-3

المقابلة وما تناولناه من من خلال ما تم التطرق إلیه في الجانب النظري والمیداني، وبعد تحلیل محاور 

أسئلة وجهت إلى نائب مدیرة المكتبة، وكذا مقابلتنا مع الشفهیة مع موظفي المكتبة، وما لاحظناه خلال 

  :فترة التربص هنالك خلصنا في النهایة إلى مجموعة من النتائج العامة تمثلت في

 .مخصوص بهاتطابق مكتبة ولایة تیارت المعاییر والمواصفات البنایة والموقع ال - 

تحتوي المكتبة على رصید  وثائقي هائل ومعتبر ذو أهمیة وقیمة كبیرة تعبر عن تراث  - 

 .ولایة تیارت

 مختصیننقص في الموظفین المؤهلین في تسییر المكتبة وتنظیمها وهذا راجع إلى غیاب  - 

 .في هذا المجال رغم توفر بنایة خاصة بها

لعلمیة الإلكترونیة لأنها تسییر بطرق تقلیدیة وفق الطرق ا تسییر بداخلهالا تتم عملیات  - 

 ".ورقیة"

لرقمنة تتوفر المكتبة على عدد لابأس به من التجهیزات الحدیثة إلا أنها غیر كافیة  - 

 .والإحصاءات استخراج الاستبیاناتالأرصدة، فهم یستعملونها في القیام بأعمال 

ها التكنولوجیا الحدیثة في تسییر تعمل المكتبة جاهدة مواكبة التطورات الحاصلة التي تعرف - 

 .الإدارة بأنشطتها الإبداعیة ومهاراتها

من بین الأهداف والدوافع التي تسعى إلیها محافظة أقسام المكتبات لولایة تیارت لتحققها  - 

من خلال تسییر الإدارة، هو السعي إلى توفیر معلومات إلكترونیة الغیر تقلیدیة في المستقبل 

 .احتها للمستفیدین بطریقة سهلةلتسهیل الخدمة وإت

تهتم المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة تیارت إلى توسیع وتطویر دائرة التعاون  - 

 احتیاجاتالأصدة التي تتوافق مع  واختیارخاصة ما یتعلق بأمر ثقافة المجتمع من نشاطات 

 .المستفیدین
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و مراسلة الإدارة للجهات العلیا و إعلامهم رغم النقص الكبیر في عدد المناصب الشاغرة للمكتبة  - 

 .بالنقص إلا ان الجهات العلیا رفضت فتح مناصب جدیدة و أنها قامت بتجمید الوظائف حالیا

تقوم المكتبة بالاعتماد على الرقابة في أداء العاملین، وذلك بوضع لكل مصلحة مراقب ومشرف على  - 

 .عمل المكلف به العاملینأداء الرقابة من الحضور أو الغیاب أو أداء ال

 .دورات تدریبیة تساعد على تحسین الخدمات المكتبیة - 

المكتبة توفر خدمات اجتماعیة و فعالیات ونشاطات ترفیهیة وتثقیفیة تساعد الموظف على خروجه  - 

 .نم الروتین الیومي والزیادة في رفع معنویاته للتحسین من أداء عمله

 :النتائج على ضوء الفرضیات -4

 01 الفرضیة: 

المكتبة الرئیسیة العمومیة محمد المیلي لولایة "تلبي : نصت الفرضیة الجزئیة الأولى على أن  - 

 .تیارت كل حاجیات المستفیدین من مختلف الأعمار

وللتحقق من صحة هذه الفرضیة وبالاعتماد على زیارتنا للمكتبة ومقابلتنا للموظفین فیها توصلنا     

هام یكمن في تلبیة حاجیات المستفیدین مكنت أسئلة المقابلة من الإجابة إلى أن للمكتبة العامة دور 

على هذه الفرضیة والتي تحققت من خلال المحور المتعلق بتسییر المكتبة من المعلومات التي تأكد 

على التركیز على ثقافة المجتمع من خلال ما نتیجه للأفراد من فرص التواصل وتعلم المهارات 

المعرفة للمعرفة والبحث عن الحقائق والأفكار وتبادل الآراء وتوفیر الفرص للفرد الخاصة باكتساب 

من أجل التعلم الذاتي الكفیل بتحویله إلى فرد مبدع ملم بكافة قضایا مجتمعه ومحیطه من خلال 

  .تقدیم الخدمات والمعلومات له كونه المرجع الأساسي في تحقیق الغایة من استعمال المكتبة العامة

 02فرضیة ال:  

تساهم المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد المیلي "نصت الفرضیة الجزئیة الثانیة على أن 

لولایة تیارت باعتبارها مصدر من مصادر التقدم و التحضر بدورها الفعال في تثقیف أفراد هذا 

  ".المجتمع

  : من خلال دراستنا توصلنا إلى    

ة من أبرز الألیات التي تساهم في عملیة تطویر الفرد و المجتمع و تعتبر المكتبات العمومی      

تحدیثهما معا باعتبارها من اهم مظاهر التغیر الاجتماعي و الاقتصادي و أحد أقطاب تأسیس 
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مجتمع المعرفة تحققت هذه الفرضیة من خلال تشجیع المكتبة للحوار بین الثقافات وتأكید التنوع 

  .الثقافي

هده المكتبة العمومیة مع تطور الخدمات التي تقوم على تقدیمها أصبح الإحساس ومع ما تش     

لدى كافة فئات القراء في التعلم واكتساب الخبرات والمهارات والمعلومات من خلال ما تحویه المكتبة 

 بداخلها على اختلاف أشكال الأوعیة من المقتنیات التي تتضمنها المكتبة بما یشعر به جمهور القراء

  .من الرضا و إشباع رغباته من القراءة و الثقافة والتعلم على اختلاف المستویات والفئات العمریة

 یعد الإبداع خیارا لابد منه للمكتبات "نصت الفرضیة الجزئیة الثالثة على أن : 03الفرضیة

 ".العمومیة حیث یعمل على تطویرها وزیادة كفاءتها وفعالیة أنشطتها

قابلتنا توصلنا إلى التعرف على واقع الأنشطة الإبداعیة داخل المكتبة الرئیسیة من خلال م         

تحققت هذه الفرضیة جزئیا ویتم ذلك من خلال الأنشطة التي تقام " محمد المیلي"للمطالعة العمومیة 

داخل المكتبة من ألعاب ودورات تكوینیة وورشات لتكوین الموظفین من أجل الوصول إلى الأهداف 

  .جوةالمر 

فالمكتبة لم تدخر جهدا لتطبیق هذه الأنشطة من توفیر الجو الملائم للمستفیدین والموظفین      

المساحات الواسعة في حالة ما إذا : لتقدیم أفضل ما لدیهم، فمن بین التسهیلات التي تقدمها المكتبة

، جودة الأنترنت كان النشاط یتطلب حركة، وتوفیر الأجهزة والأدوات الازمة لكل نشاط إبداعي

  .الممتازة داخل المكتبة لتقدیم التوجیهات الازمة من طرف القائمین على هذه الأنشطة

فمن خلال تطرقنا إلى هذه الأنشطة تبین لنا أن الإبداع هو المبادأة التي یبدیها الفرد في قدراته      

من أجل جذب المستفیدین و على التخلص من السیاق العادي للتفكیر واتباع  نمط جدید من التفكیر 

  .الاستحواذ على اهتمامهم لكل الأعمار

  04الفرضیة :  

هناك مجموعة من العراقیل و الصعوبات التي تقف كعائق أمام المكتبات "نصت الفرضیة الرابعة على أن 

  ".العمومیة في تطبیق مهارات الإبداع الفكري

ظفین فیها تبین لنا أن للمكتبة العمومیة بعض من خلال زیارتنا للمكتبة و مقابلتنا لبعض المو      

العراقیل و الصعوبات التي تواجهها فمن بینها نجد قلة الفنیین المتخصصین المتحمسین للعمل بالمكتبات 

وإسناد الأعمال المكتبیة إلى غیر المتخصصین، وعدم توفیر میزانیة كافیة للأعمال الفنیة و إداریة، 
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قلیدیة في جمیع الأعمال الفنیة كالفهرسة و التصنیف و الإعارة، وخوف الأمناء الاعتماد على العملیات الت

  .من التعامل معها

ساهمت هذه العراقیل و الصعوبات في الحد من الوصول إلى الأهداف المرجوة للمكتبة العمومیة، فلم     

ط من خلال أنشطتها تتمكن من تطبیق مهارات الإبداع الفكري بصفة كاملة و إنما تطبیق له كجزء بسی

 .فنجد أن  هذه الفرضیة تحققت بشكل جزئي ولیس كلي

 :التوصیات -5

 .الجدید منها وابتكارالعمل على تنویع وتطویر الأنشطة الإبداعیة  - 

 .سیاسة إشهاریة لجذب أكبر عدد ممكن من رواد المكتبة وانتهاجالترویج الجید لهذه الأنشطة  - 

بالمكتبة وضرورة نسب التكنولوجیا الحدیثة في مختلف  تدریب المكتبیین وغیرهم من الموظفین - 

 .الوظائف والخدمات داخل المكتبة

 .المستفیدین احتیاجاتالتنوع في الأوعیة الفكریة من حیث النوع والشكل المناسب لجمیع  - 

إشراك المستفیدین في سیاسة تنمیة المكتبة، وتنویع المشاریع والأنشطة المستقبلیة الخاصة بخدمته  - 

 .احتیاجاتهبیة وتل

 .تعزیز رصید المكتبة بمصادر معلومات أخرى كالحولیات والقوامیس والمجلات - 

 .الكتب المطلوبة بكثرة في تخصصات الطب وعلم المكتبات اقتناء - 

الخاصة وتوفیر خدمات حدیثة لهم كالكتب الناطقة وتوظیف  الاحتیاجاتتنشیط مصلحة ذوي  - 

 .أخصائیین لتوجیههم وخدمتهم

 .لجهل الناس بماهیتها المیدیا تیكتكوینات في المجالات التكنولوجیا في قاعة تكثیف ال - 

 .من خدماتها الاستفادةالعمل على إنشاء ملحقات في كامل تراب الولایة لغرض  - 

 .الخاصة الاحتیاجاتتخصیص أنشطة إبداعیة لذوي  - 

 .القیام بحملات تحسیسیة في المجتمع المدني للوعي بأهمیة هذه الأنشطة  - 

 .وظیف العنصر البشري المتخصص في المجال المكتبي لما له دور في تطویرهت - 

 .المساحة الشاسعة داخل المكتبة لعرض الكتب واللوحات الإعلانیة استغلال - 

 .الوسائل الحدیثة استعمالالمكتبة وكذا  استخدامتدریب المستفیدین على  - 

التربیة  واحترام ة وطرق الحفاظ على الكتابالمكتبیالجید لأدوات  الاستخدامتدریب وتنظیم القراء على  - 

 .المكتبیة
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الأقل تقید في بیئة الموظفین وحثهم على التفكیر الإبداعي ومهاراته  ضرورة توفیر المناخ - 

 .ومواكبة عصر التكنولوجیا الحدیثة

 .متنوعة لقیاس مهارات التفكیر الإبداعي لدى الموظفین اختباراتالعمل على إعداد  - 

  

  



 

 

  
  

خاتمة



 خاتمة

 

105 

 

 :خاتمةال

بعد الانتهاء من هذه الدراسات التي قمنا بها والتي تمحورت حول الأنشطة الإبداعیة      

توصلنا إلى أن المكتبات العمومیة لها "  محمد المیلي"بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة 

بشر وإن أهمیة بالغة في تنمیة التفكیر الإبداعي لدى المجتمع، فالتفكیر الإبداعي عام لدى ال

اختلف في أسلوبه ومستواه، كما أنه قابل للنمو أو الضمور، وهو من أرقى النشاطات 

الإنسانیة حیث أن تطور المكتبات لا یمكن أن یتحققون تطویر الأفكار والنشاطات الإبداعیة 

 .من طرف القائمین علیها فهي جهاز للتعلم الذاتي المستمر

قافة وتعزیزها لا یتطلب الأمر لمعرفة كل بالنظر لحیثیات هذا الموضوع نجد ث  

تقوم  وآلیاتالتغییرات والخصائص التي تطرق على المجتمع، وإنما لابد من وجود أساسیات 

علیها المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة مثل تطبیق التكنولوجیات الحدیثة في أنشطتها 

لتعریف بخدماتها ومحاولة تلبیة الإبداعیة التي تخدم مصالحها ومن ذلك التقرب للمجتمع ل

إحتیاجات المستفیدین الثقافیة خاصة في الظروف الأزمة في ظل إهتمام وإستجابة المجتمع 

لأغلبیة الأنشطة الإبداعیة المقدمة وهذا ما تم تأكیده في دراستنا من خلال القائمین على 

لشعوب ومظهرا حضاریا الأنشطة التي یتعلق أمرها بثقافة المكتبات والمجتمع فهي جامعة ل

  . ودیمقراطیا بإعتبارها تقدم خدماتها مجانا

إن الإدارة في المكتبات العمومیة تقوم على مبادئ واستراتیجیات لتحقیق المهارات     

والإبداعات المتنوعة  وهي أیضا تساعد المستفید في كسب المعارف او المعلومات حول 

  .عملیة تنظیم وتسییر إدارة المكتبة

 



 

 

  

  

  

  الملاحق
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  )01(الملحق رقم 
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)02(الملحق رقم   
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)03(الملحق رقم    
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 المصادر قائمة

  والمراجع
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  :ملخص

یعتبر التفكیر الإبداعي نشاط عقلي هادف ینتج عنه أفكار جدیدة، وهو أداة الإنسان للسیطرة      

ة الأخیرة مجال التفكیر الإبداعي لتساهم في على الطبیعة والسیلة الإنسانیة للتطور و الارتقاء، وفي الآون

تطویرها والوصول بها إلى أهدافها المرجوة، فالإبداع عنصر مهم لنجاح أي مؤسسة منها المكتبة العمومیة 

حیث طرحت فكرة الإبداع في المكتبات التي تسعى جاهدة لإنارة الطریق أمام المجتمع وتنمیة فكره 

  .دمات التي تقدمها والأنشطة الإبداعیة التي تنظمهابمختلف الثقافات المتنوعة والخ

إن تطبیق فكرة الإبداع في إدارة المكتبات العمومیة یحتاج إلى تولید الحلول والأفكار والعملیات الجدیدة 

  .والمفیدة من أجل التغییر والتطویر داخل المكتبة

داخلها من أجل تطویر خدمات  فتساهم المكتبة العمومیة في تطبیق وتنظیم الأنشطة الإبداعیة    

  .المكتبة وزیادة الإقبال علیها من طرف فئات المجتمع وتوعیة أفراده بأهمیة الإبداع داخل المكتبة

  :الكلمات المفتاحیة

  المكتبة العمومیة محمد المیلي تیارت - الإدارة  –المكتبات العمومیة  - التفكیر الإبداعي 

 

Abstract: 

Creative thinking is a purposeful mental activity that results in new ideas, and it 

is the human tool to control nature and the human means of development and 

advancement, and in recent times the field of creative thinking to contribute to 

its development and reachits desired goals. Creativity in libraries that strive to 

light the way for the community and develop its idea of the various cultures, 

services they provide and the creative activities they organize. The application 

of the idea of creativity in the management of public libraries needs to generate 

new and useful solutions, ideas and processes for change and development 

within the library. The public library contributes to the application and 

organization of creative activities within it in order to develop the library's 

services and increase the demand for it by the segments of society and educate 

its members about the importance of creativity within the library. 

Keyword: ؤ  reative thinking – Public libraries – Managment -Public libraries 
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