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 الشكر

 لنا من وقفة نعود بها إلى أعوام قضيناها مع لابد

 أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين بذلك جهودا كبيرة في

 نمضي نقدم أسمىبناء جيل الغد لتبعث الأمة من جديد، وقبل أن  

 آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة إلى الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة

 إلى اللذين مهدوا لنا طريق العلم  

ونخص بالذكر الأستاذ المشرف                           إلى جميع أساتذتنا الأف اضل، والمعرفة،
 ىوكذلك نشكر كل من ساعد عل الدكتور ميدون سيساني

 إتمام هذا البحث وقدم لنا العون ومد لنا يد المساعدة وزودنا بالمعلومات

 اللازمة لإتمام هذا البحث ونخص الذين كانوا عونا لنا في بحثنا هذا

 ونورا يضيء الظلمة التي كانت تقف أحيانا في طريقنا،إلى من زرعوا

 التف اؤل في دربنا وقدموا لنا المساعدات والتسهيلات والأفكار

 بذلك ف لهم منا كل الشكر. المعلومات، ربما دون شعروهم بدورهمو 

 

 



 

 

         

 

 

 إهداء

 أشكر الله العلي القدير الذي أنعم علينا

 الدين، و   بنعمة العق ل

 مهما تقدمنا وفتحت أمامنا طرق النجاح ووصلنا لكل

 نتذكر من كان سببا في نجاحنا علينا أن نحلم له، ما

 للاستمرار في طريقنا للنجاحمن ساندنا وأمسك بيدنا  

 فمهما هم اللذين من وجودهم خلق النجاح والإبداع، والتقدم،

 فمن واجبنا أن نقدم التقدير، بحقهم، عبرنا لهم ف الكلمات ق ليلة

 الشكر والاحترام.

 أوفيت بحر النطق في النظمو   لو انني أوديت كل البلاغة

 عن الشكر.  والنثر لما كنت بعد القول مقصرا ومعترف ا بالعجز
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 :ملخصال
الاقتصاديات ابؼعاصرة، وبسبب ىشاشة ىذه بالنظر إلى الدور الرئيسي الذي أصبحت تلعبو ابؼؤسسات الناشئة في 

ابؼؤسسات أماـ مواجهة ابؼنافسة الدولية ابغادة ، عمدت ابغكومات إلى توفتَ عدد من آليات الدعم، ولعل من أبرز 
حاضنات الأعماؿ التكنولوجية، وتقوـ ىذه الأختَة بتقديم التسهيلات وابؼساعدات اللازمة لإنشاء   ىذه الآليات
اشئة، خصوصا القائمة على ابؼبادرات التكنولوجية ابعديدة، إلى أف تصبح قادرة على الاستمرار ابؼؤسسات الن

من خلاؿ مسابنتها في  تلعبو ابغاضنات  وابؼنافسة في المحيط ابػارجي، وابؽدؼ من ىذا البحث ىو إبراز الدور الذي
وابؼؤسسات الناشئة من خلاؿ برويل تلك  تعزيز مستوى الإبداع والابتكار وكذا تفعيل العلاقة بتُ مراكز البحث

 التطورات الاقتصادية العابؼية.الأفكار إلى مشاريع ناجحة توجو الاقتصاد الوطتٍ إلى مواكبة 
  : حاضنات الأعماؿ التقنية، مؤسسات ناشئة، ابداع، ابتكار. الكلمات المفتاحية

 

Summary: 

Given the main role that Start-ups have become in contemporary economies, and because of the 

fragility of these institutions in the face of intense international competition, governments have 

provided a number of support mechanisms, and perhaps the most prominent of these 

mechanisms is the incubators of technological business, and the latter provides the facilities and 

assistance necessary to create Startup, especially those based on new technology initiatives, 

until they are able to continue and compete in the external environment. The aim of this 

research is to highlight the role that technological incubators play through their contribution to 

enhancing the level of creativity as well as activating the relationship between research centers 

and Start-ups by transforming these ideas into successful projects that direct the national 

economy to keep pace with global economic developments . 

Keywords : Technological business incubators, Start-up, innovation, creativity 
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 مقدمة
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، حيث تعتبر الاقتصاديةالتغتَات التي تؤثر على ابؼؤسسات و  يشهد العالم اليوـ بضلة من التحولات
ية في بيئة الأعماؿ ومن أىم المحركات والأداة الأكثر بقاعة في برقيق الفت الأفكارفكرة ابؼؤسسات الناشئة من 

لا سيما في الدوؿ النامية لذلك أصبحت ىذه ابؼسألة بسثل أىم المحاور للسياسات  الاقتصاديةالتنمية 
 لدوؿ العالم . الاقتصادية

ت العاصرة، وسبب بالنظر إلى الدور الرئيسي الذي أصبحت تلعبو ابؼؤسسات الناشئة في الإقتصاديا
ىشاشة ىذه ابؼؤسسات أماـ مواجهة ابؼنافسة الدولية ابغادة، عمدت ابغكومات إلى توفتَ عدد من آليات 
الدعم ولعل أبرز ىذه الآليات حاضنات الأعماؿ، تقوـ ىذه الأختَة بتقديم التسهيلات وابؼساعدات اللازمة 

ى ابؼقاولاتية، حيث تعتبر ابؼقاولاتية )ريادة الأعماؿ( لإنشاء ابؼؤسسات الناشئة من خلاؿ أيضا اتباع بدا يسم
من أىم القطاعات العامة للتطور الإقتصادي فاتباع ابؼنهج ابؼقاولاتي يتم من خلاؿ بفارسة النشاط ابؼقاولاتي في 
بـتلف ابؼؤسسات الناشئة وخلق الدافع للمقاوؿ وبرريك دافع الإنتهاء للمجتمع وابؼسؤولية الإجتماعية 

عتبار ىذه الآليات بؾاؿ للإبداع في الأفكار والإستغلاؿ للطاقات اب قتصادية للوطن وغرس ثقافة ابؼقاولاتيةوالإ
البحث وابؼؤسسات الناشئة من خلاؿ برويل تلك الأفكار إلى  الفكرية والعملية وكذا تفعيل العلاقة بتُ مراكز

 قتصادية .مشاريع ناجحة توجو الإقتصاد الوطتٍ إلى مواكبة التطورات الإ
وبرظى التنافسية بالإىتماـ الكبتَ كونها تعمل على تعظيم الإستفادة من الفرص التي يتيحها الإقتصاد 
من خلاؿ تعرؼ ابؼؤسسة على منافسيها ابغليتُ والمحتملتُ وىي تهتم أيضا بالبيئة التي تتطور فيها ابؼؤسسة 

ستخراج النتائج وتطبيقها في ابزاذ القرار إعتمادا على نقاط الضعف( واو  ابؼنافسة وبرلبل ابؼنافسة )نقاط القوة
التنويع الذي يعتبر أسلوبا استًاتيجيا للمؤسسة حيث حاز إىتماـ صناع القرار في ابؼؤسسات ابؼعاصرة والإدماج 

يزة التنافسية للمؤسسة وإحرازىا موقع ريادي في الأسواؽ يضمن بؽا مسايرة كل والوقوؼ على أبنيتو في رفع ابؼ
 بؼستجدات .ا

 بفا سبق قمنا بطرح الإشكالية التالية  : 
 : الإشكالية 

 تعزيز تنافسية المؤسسات؟تنويع ك ما دكر المؤسسات الناشئة في 
   .الفرعية الأسئلةوللإجابة على الإشكالية قمنا بطرح بؾموعة من 
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 الفرعية : ئلةالأس
 ما ىي ابؼؤسسات الناشئة ؟ 
 ؟ ة ابؼؤسسة الناشئة تعزيز تنافسياضنات الأعماؿ فيابؼقاولاتية وح ما مدى مسابنة 
  ؟وما مدى مسابنتها في التنويع الاقتصادي ،ولاية تيارتابؼؤسسات الناشئة في  ىو واقع ما 

 الفرضيات : 
 للإجابة على ىذه التساؤلات بيكننا صياغة الفرضيات التالية:

 - H0 ية بتُ ابؼؤسسات الإقتصادية.نافسز ابؼيزة التابؼؤسسات الناشئة في تعزيلا تساىم 
- H1 ية.و برقيق أىدافها التنم فيلآليات الدعم ابؼقاولة ونظاـ المحاضن  ىنالك دور فعاؿ 

H2-  ابؼؤسسات الناشئة في التنويع الإقتصادي . تساىمأف بيكن  
 الموضوع : اختيارأسباب 

 أخرى موضوعية.و  تم اختيار ىذا ابؼوضوع على أساس  أسباب ذاتية
 تتمثل في : سبة للدكافع الذاتية بالن

 قلة الدراسات ابؼتخصصة في ىذا ابعانب من جهة أخرى.و  حداثة ابؼوضوع من جهة 
  الاقتصاديةرغبتنا الشخصية في تسليط الضوء على ابؼؤسسات. 
 تنمية أفكارىم.و  ابؼؤسسات لدى الشباب ءالإبغاح الذاتي في تعزيز ثقافة إنشا 

 ل في : تتمثأما الدكافع الموضوعية 
 الاقتصادابؼتزايد في بؾاؿ ابؼؤسسات الناشئة التي تركز علة تنمية  الاىتماـ. 
 اع لقطلى ابؼبادرات الفردية ع يزىاتركية ابؼوضوع في لل التغتَ الذي تشهده بلادنا في خضم بنأ

 . الاستثمارابؼؤسسات وفتح باب ابغرة لمجاؿ 
 سات الناشئة بؼا تشكلو من دور أساسي في تعزيز التعرؼ وبؿاولة برليل أىم الآليات في دعم ابؼؤس

 . الاقتصادالتنافسية وتنويع 
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 أىداؼ الدراسة :
 تسعى ىذه الدراسة إلى برقيق الأىداؼ التالية:

  يقتصادالا التنويعأثرىا في و  سسات الناشئةالتعريف بابؼؤ. 
  وتنويع تنافسية التعرؼ على الأسباب التي جعلت من ابؼؤسسات الناشئة دور فعاؿ في تعزيز

  .ابؼؤسسات
 .التنويو بضرورة تبتٍ الشباب لأفكار إنشاء ابؼؤسسات الناشئة وبرقيق الأىداؼ 

 أىمية الدراسة :
 تكمن أبنية الدراسة في:

  يالاقتصاد التنويعتوضيح دور ابؼؤسسات الناشئة في بؾاؿ برقيق. 
 ء مؤسسات ؿ تنمية أفكارىم لإنشاابؼوضوع يهتم كثتَا بفئة الشباب من خلا 
 .ابؼسابنة في إثراء ابؼعارؼ النظرية والتطبيقية حوؿ ابؼؤسسات الناشئة 
 ابؼساندة بؽذه ابؼؤسسات التي بذعلها قادرة على النمو والبقاء. و  إبهاد الدعم 

 حدكد الدراسة : 
 فدراستنا ستكوف في مؤسسة المكاني:  الإطارSorena Indiss  تيارت  –سوقر-. 
 2022/ 2021خلاؿ الفتًة ليل و دراسة ابؼوضوع تم بر الزمني: الإطار. 

 منهج الدراسة : 
على ابؼنهج الوصفي  اعتمدناصحة الفرضيات ابؼتبناة  واختبارللإجابة على لإشكالية الدراسة 

 .التحليلي
ات على ابؼنهج الوصفي لتقديم كل ابعوانب ابؼتعلقة بابؼؤسسات الناشئة والتطرؽ للتعريف اعتمدناث يبح

على  بالاعتمادلك ذتعزيز وتنويع تنافسية ابؼؤسسات و ر ابؼؤسسات الناشئة في ج التحليلي لتحليل دو وابؼنه
طرح الأسئلة من كعلى أسلوب ابؼقابلة  الاعتمادمصادر ربظية وبعض ابؼراجع الأخرى ذات الصلة بالإضافة إلى 

 أجل تفهم الوضع والوصوؿ إلى النتائج .
 



 مقدمة
 

 [ ث]
 

 أدكات الدراسة : 
في ابؼصادر والبيانات على بؾموعة من ابؼراجع من الكتب والأبحاث وتقارير ابؼنظمات  اعتمدناقد 

والعلمية التي  الأكادبييةإلى بعض الدراسات  بالإضافةالعابؼية ابؼختلفة وابؼتخصصة وتقارير الدولة وابغكومة 
 أجريت لأغراض بـتلفة .

 الدراسات السابقة :-10
تنمية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ترتكز إشكالية ىذه  واستًاتيجيةبؼقاولاتية ابؼرسومة بادراسة ساندرا سايبي: 

 الدراسة في السؤاؿ ابعوىري التالي:
 فيما ترتكز العوامل المؤثرة على المقاكلاتية كتنمية المؤسسات الصغيرة كالمتوسطة في الجزائر ؟

على  اعتمادا والفروقات، الاختلافاتيد ميلة وجيجل لتحد وإدراج دراسة مقارنة بتُ الولايات قسنطينة، 
بولاية  48بقسنطينة و 83فردا، 174وجو الى عينة من ابؼقاولتُ شملت  استبيافعلى  استندتدراسة ميدانية 

الأمر الذي بيكننا من برديد بماذج  SPSSعلى  اعتمادابولاية جيجل، وتم برليل البيانات المجمعة  43ميلة و
أو مبدع على مستوى قسنطينة، ومقاوؿ  اجتماعيالدراسة التي تبتُ أف ابؼقاوؿ ابؼقاوؿ في كل ولاية بؿل 

 متسلط على مستوى ولاية ميلة وباحث عن الثروة ،أما بولاية جيجل فهو مقاوؿ مبدع وعقلاني.
"مسابنة حاضنات الأعماؿ في تنمية وتطوير ابؼؤسسات (، بعنواف 2018دراسة بارة فاطمة الزىراء )

وسطة دراسة حالة حاضنة سيدي عبد الله التكنولوجية"، حيث ىدفت الدراسة إلى برديد أبنية الصغتَة وابؼت
 حاضنات الأعماؿ في مرافقة ابؼؤسسات الصغتَة وكذا تقديم أىم إبقازات حاضنة سيدي عبد الو التكنولوجية. 

ت لأصحب وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج أبنها أف حاضنات الأعماؿ تساىم في تقديم الإرشادا
 ابؼؤسسات على التسيتَ ابغسن، وتنمية قدراتهم الإدارية ومرافقتهم حتى بعد دخوبؽم أسواؽ ابؼنافسة .

الأعماؿ  إدارةمذكرة بزرج ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستتَ  في علوـ التسيتَ بزصص دراسة دباح نادية :
 . 2012-2011جامعة ابعزائر في 

الباحثة  واعتمدتوالتجارية  الاقتصاديةن عينة من طلبة كلية العلوـ ع الاستطلاعيةتهتم ىده الدراسة 
 تم بناءه بهدؼ تقييم روح ابؼقاولاتية من خلاؿ التوصل للنتائج التالية: افتًاضيابموذجا 



 مقدمة
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أف ابؼقاوؿ يرى في عملية إنشاء ابؼؤسسة ابعديدة وسيلة مناسبة لتحقيق كسب مادي يسمح لو بتحستُ  -
 لأمر الذي دفعو بدرجة عالية إلى إنشاء مؤسسة مستقلة.ا ابؼستوى ابؼعيشي،

 الأخطار تشجعو على إنشاء مؤسسة مستقلة ولكن بدرجة مستقلة.و إف قدرة ابؼقاوؿ على برمل ابؼسؤولية 
الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب على رأس أجهزة تدعيم ابؼقاولاتية التي يعرفها ابؼقاوؿ متنوعة بكل من  -

الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن  الوكالة الوطنية لتًقية الإستثمار، ية لتسيتَ القرض ابؼصغر،الوكالة الوطن
 ولكن بنسب منخفضة مقارنة بالوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب. البطالة،

 صعوبات الدراسة : -11
 ابؼصادر وابؼراجع خصوصا بدا يتعلق بابؼؤسسات الناشئة . ةقل 
  امعات ومؤسسات التًبص بفا جعلنا نواجو الرفض في عدة مؤسسات.بتُ ابع اتفاقياتعدـ وجود 
 سب وباء كورونا حيث واجهنا صعوبة  لرؼ بسيز بوضع صحي غتَ مستقر بمرت الدراسة في

 وابغصوؿ على ابؼعلومات. الاستقباؿ
 ىيكل الدراسة :  -12

 تم تقسيم ىذه ابؼذكرة إلى ثلاث فصوؿ:
  :سات الناشئة ومن خلالو تطرقنا إلى ابؼؤسبؼفهوـ صيل النظري خصصنا ىذا الفصل لتأالفصل الأكؿ

ابؼفاىيمي للمؤسسات الناشئة، أما ابؼبحث  الإطارثلاث مباحث حيث تناولنا في ابؼبحث الأوؿ 
الثاني تناولنا فيو حاضنات الأعماؿ وعلاقتها بابؼقاولاتية، وفي ابؼبحث الثالث والأختَ تكلمنا فيو عن 

 . الاقتصاديةصرنة لقطاع ابؼؤسسات ابؼؤسسات الناشئة ع
  : مفاىيم عامة حوؿ التنويع الاقتصادم كالميزة التنافسيةجاء بعنواف الفصل الثاني 

، أما الاقتصاديقسم إلى ثلاث مباحث، حيث جاء ابؼبحث الأوؿ بعنواف ابؼفاىيم النظرية للتنويع 
 استًاتيجيةما ابؼبحث الثالث فكاف بعنواف لم الرئيسية للميزة التنافسية، أاابؼبحث الثاني بعنواف ابؼع

 التنويع في برقيق ميزة تنافسية.
 بماذج بؼؤسسات ناشئة في ولاية تيارت و دورىا في التنويع الإقتصادي جاء بعنواف الفصل الثالث : 



 مقدمة
 

 [ ح]
 

وابؼبحث الثاني: أبرز ، ابؼبحػػػػث الأوؿ: واقع ابؼؤسسات الناشئة في ابعزائروقسم إلى ثلاث مباحث، 
ابؼبحث الثالث: بماذج بؼؤسسات ناشئة في تيارت و دورىا في التنويع و ابؼؤسسات الناشئة في ابعزائر 

  الإقتصادي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
وم المؤسسات الناشئةلمفهالتأصٌل النظري 
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 :  تمهيد
ا عوبؼة تعتبر ابؼؤسسات الناشئة مصدرا رئيسيا للثروة وخلق مناصب شغل ونتيجة للتطورات التي شهدته

خاص من قبل السلطات العمومية حيث تكتسي ابؼؤسسات الناشئة  للاىتماـخضعت ىذه الأختَة  الاقتصاد
الدوؿ ابؼتقدمة وحتى الدوؿ الناشئة والنامية بؼا تتميز من سرعة  اقتصادياتفي الوقت الراىن أبنية بالغة في 

يد تساعد على برقيق التنافسية على الصع بتكاراتاالنمو والتطور والقدرة على برويل ابؼعرفة إلى تكنولوجيا و 
التكنولوجية الناشئة  تطوير الشركاتبإنشاء و  ابؼرتبطة والإشكالياتللتحديات الدولي والنمو للدوؿ، إدراؾ 

بذلت ابغكومة الكثتَ من ابعهد لتخفيف القيود الإدارية وابؼالية حوؿ ىذه الشركات سواء من ناحية التمويل 
 والدعم وخلق نظاـ بيئي متكامل يهدؼ إلى برويل أفكارىم الإبداعية إلى مؤسسات ناشئة. ةأو من ابؼرافق

سنتطرؽ في ىذا الفصل إلى تسليط الضوء في البداية إلى التأصيل النظري بؼفهوـ ابؼؤسسات الناشئة 
ابؼؤسسات  ئ ابؼستقبلية بؽذهو ودور ابؼقاولة وحاضنات الأعماؿ في دعم ىذه ابؼؤسسات مع التحديات والر 

 الناشئة.
 كالآتي:ىي  و  وقمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث

  .ابؼفاىيمي للمؤسسات الناشئة الإطار المبحث الأكؿ:
  .حاضنات الأعماؿ وعلاقتها بابؼقولاتيةالمبحث الثاني: 
  .الاقتصاديةمؤسسات كعصرنة  للابؼؤسسات الناشئة  المبحث الثالث: 
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 ار المفاىيمي للمؤسسات الناشئة لإطالمبحث الأكؿ : ا
تعتبر ابؼؤسسات الناشئة مشاريع فتية ذات إمكانيات بمو عالية لذلك فهي بزتلف عن ابؼؤسسات 

وروح الصرامة  الاقتصاديالتقليدية بسبب طبيعتها الإبداعية، إضافة إلى كونها نتيجة للجمع بتُ النسيج 
 .خاطرة وثقافة ابؼ

 دكرة حياتها ك  سات الناشئةالمطلب الأكؿ : مفهوـ المؤس
اصطلاحا حسب القاموس الإبقليزي:   startupالناشئة  تعرؼ ابؼؤسسةمفهوـ المؤسسات الناشئة : أكلا:

 الانطلاؽ" وىو ما يشتَ إلى فكرة  Startعلى أنها مشروع صغتَ بدأ للتو وىي كلمة تتكوف من جزأين "
ىذا ابؼصطلح بعد ابغرب العامية الثانية مباشرة،  تخداـاسوبدأ  " وىو ما يشتَ إلى فكرة النمو القوي.upو"

 ابؼصطلح بعد ذلك.  استخداـليشيع  (risque-capital)وذلك مع بداية لهور شركات رأس ماؿ ابؼخاطر 
على انها " ابؼؤسسات الشابة  la rousseفي ايامنا ابغالية يوجد ابؼصطلح ويعرفو القاموس الفرنسي 

 .1لوجيات ابغديثة"ابؼبتكرة في قطاع التكنو 
" على انها "شركة  growth =Startupفي مقالو ابؼشهور حوؿ النمو "  Paul Grahamعرفها : التعريف الأكؿ

في حد  ( company Startup)حديثا لا بهعل منها شركة ناشئة  تأسستصممت لتنمو بسرعة"، وكونها 
مل في بؾاؿ التكنولوجيا، أو أف بسوؿ من قيل ذاتها. كما أنو ليس من الضروري أف تكوف الشركات الناشئة تع

 .2بـاطر أو مغامر أو أف يكوف بؽا نوع من خطط ابػروج. الأمر الوحيد الذي يهم ىو النمو
ابؼوضوع بالعمر ولا بابغجم  لا يتعلقوىو أف تكوف شركة ناشئة   Patrique Fridensonيرى  :التعريف الثاني

 :3ربعة شروطأ ولا بقطاع النشاط، وإبما بهب توفر
 .بمو قوي بؿتمل 
 .استخداـ تكنولوجيا حديثة 
 .برتاج لتمويل ضخم، وابغصوؿ على بـتلف أشكاؿ ابؼسابنة 
 سوؽ جديدة ويصعب تقدير خطورتها أف تكوف في. 

                                                           
، العدد 4المجلد ، الاقتصاديةبؾلة البشائر  ،دراسة حالة الجزائر –حاضنات الأعماؿ في تنمية المؤسسات الناشئة  دكربو الشعور شريفة،  - 1

 . 420ص  2018،2
2
 - http://WWW.paulgraham.com/growth.htm   15 00: لى الساعةع 01/2022/ 02تاريخ الإطلاع     

3
 - https://wydden.com/dis-cest-quoi-une-start-up/ 15 :34  تاريخ الإطلاع  2022/01/3 على الساعة 

https://wydden.com/dis-cest-quoi-une-start-up/
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تعريف خاص  20/254أما حسب التشريع ابعزائري: فقد تضمنت أحكاـ ابؼرسوـ التنفيذي رقم
 : 1بابؼؤسسات الناشئة التالية

 250أف تكوف ابؼؤسسة خاضعة للقانوف ابعزائري أي معيار إقليمي، وأف لا يتجاوز عدد عماؿ ابؼؤسسة _ 
 على نفس معيار ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة.  20/254ابؼرسوـ التنفيذي  اعتمادعاملا، أي 

بؼؤسسات _ عدـ بذاوز رقم أعماؿ ابؼؤسسة للحد الذي تفرضو اللجنة ابؼختصة، وىو نفس رقم أعماؿ ا
 مليار دينار جزائري .  4الصغتَة وابؼتوسطة والمحدد ب 
 .سنوات بداية، برسب بداية من حصوبؽا أوؿ مرة على مؤسسة ناشئة 8_ أف لا يتجاوز عمر ابؼؤسسة 

أف يكوف نشاط ابؼؤسسة منصب على إنتاج السلع أو تقديم ابػدمات مهما كانت طبيعتها أو نوعها أي  –
 بدا يساىم في استقطاب الكفاءات والأفكار ابؼبدعة. يتضمن فكرة مبتكرة
على الأقل من رأس ما ابؼؤسسة بفلوؾ من قبل أشخاص طبيعيتُ أو صناديق  %50_ أف تكوف نسبة 

 ابؼعتمدة أو من طرؼ مؤسسات أخرى بروز على علامة مؤسسة ناشئة .  الاستثمار
بؼؤسسات اليافعة والتي أمامها خياراف على ا Startupبصفة عامة تطلق تطلق تسمية مؤسسة ناشئة و 

إما التطور والتحوؿ إلى إغلاؽ أبوابها وابػسارة، وابؼؤسسات في ابؼرحلة الأولى من بداية عملها التشغيلي وكثتَا 
من تطوير منتج أو خدمة يعتقدوف أنها  للاستفادةما يتم بسويلها من قبل مؤسسيها الرياديتُ في بؿاولة منهم 

ابغجم ليست مستدبية فإف معظم ىذه العمليات الصغتَة  رتفعةابؼرادات المحدودة أو التكاليف مطلوبة نظرا للإ
 يل إضافي من أصحاب رؤوس الأمواؿ.يل بدوف بسو طو على ابؼدى ال

 : دكرة حياة المؤسسات الناشئة ثانيا:
يوضحو الشكل  كماالنمو الذي برققو  بيكن بسييز عدة مراحل في حياة ابؼؤسسات الناشئة مرتبطة بدستوى 

 2التالي: 
 

                 

                                                           
،  20/254ابؼرسوـ التنفيذي رقم  ، قراءة  في أحكاـ  في الجزائر الابتكارك  تقارير دعم بيئة المؤسسات الناشئةعبد ابغميد بؼتُ ، سامية حساين ، - 1

  .10 -9 ص ص 2020سنة  2، العدد  5قانوف الأعماؿ ، المجلد و  بؾلة البحوث في العقود
 .441مرجع سبق ذكره ، ص بو الشعور الشريفة،  - 2

 

KADI
Zone de texte
بشار، الجزائر ، ص 441
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 ( : دكرة حياة المؤسسات الناشئة01 -01الشكل )

 

 

 

 

 

       

 

 

  

 

                               

دراسة حالة بؾلة البشائر  –بوشعور شريفة، دور حاضنات الأعماؿ في تنمية ابؼؤسسات الناشئة المصدر : )
 .(420، صفحة 2018، 2العدد  04لمجلد ، ا الاقتصادية

ىي مرحلة البحث والتطوير حيث بيلك ابؼقاوؿ فكرة ابؼشروع الأولية ويقوـ بدراستها المرحلة لأكلى: -1
نتقل الفكرة من نتائج بحث علمي رحلة ت. عادة في ىذه ابؼوبلورتها حتى يتحقق من كونها فرصة عمل حقيقية

  مشروع مقاولاتي . لىإ
بـاطر الفشل حيث سيتم لأوؿ مرة  لارتفاعوالتي تعتبر مرحلة حابظة  الانطلاؽوىي الثانية:  المرحلة-2

التعريف بابؼنتج ودخولو إلى السوؽ وبؽذا يعتمد ابؼقاوؿ في ىذه ابؼرحلة على دعم بؿيطو القريب وملائكة 
 .الأعماؿ الذي يقبلوف بابؼخاطرة في ىذه ابؼرحلة ابؼبكرة

دعم  بؽذا برتاج إلىو  النمو الذي يسمح للمؤسسة بتوسيع نشاطاتهاو  ىي مرحلة الإقلاعو المرحلة الثالثة: -3
منافسة متزايدة قد تدفعها إلى دخوؿ  في نفس الوقت ستبدأ بدواجهةو  رأس ماؿ ابؼخاطرة لتمويل ىذا النمو

 .تاليةالمرحلة 

 

 

 وادي أو منخفض الحزن

قبل 

 الإنطلاق

كم تمكث 

 فً الواقع

 الصعود

 المنتج/ السوق المناسب

 التجرٌب و التحور  بداٌة العمل            

USER
Zone de texte

USER
Zone de texte
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بمو ابؼؤسسة  ابلفاضو  مكانة ابؼنتجفي الوادي بسبب تراجع  الانزلاؽالتي تعرؼ بدرحلة ك المرحلة الرابعة:-4
                          )وادي ابغزف( بفا قد بوتم خروج ابؼنتج من السوؽ في حالة عدـ تدارؾ ىذه الوضعية.                                                 

تبتٍ  السابقة بفضلرحلة ىي مرحلة الصعود ابعديد أو تسلق ابؼنحدر للخروج من ابؼك المرحلة الخامسة:-5
ابتكار جديد يسمح بتحستُ ابؼنتج أو طرؽ إنتاجو، طرؽ توزيعو إعادة تسويقو من جديد. يتم إبقاح ىذه 

  أيضا. رةطابؼخاابؼرحلة بفضل دعم شركات رأس ماؿ 
ىي مرحلة إعادة بعث ابؼؤسسة الناشئة بفضل بقاح ابؼرحلة  السابقة تستطيع ك المرحلة السادسة:-6
بزفيض التكاليف وىذا ما و  ابغجم اقتصادياتعلى  الاعتمادسسة أف برقق بموا مستمرا من جديد بفضل ابؼؤ 
 ابعديد اـ يتم تقليده أو تعويضو بعد من طرؼ ابؼؤسسات الناشئة . الابتكارداـ 

 المؤسسات الناشئة  مقومات نجاح الثاني:المطلب 
  الناشئة:مقومات نجاح المؤسسات -1

الأمر أكثر تعقيدا بالنسبة للمؤسسات الناشئة و  ة جديدة خطوة في غاية الصعوبةيعد إنشاء مؤسس
متكامل و  توفتَ إطار شاملو  التي ستتطلب برقيق معدلات بمو متزايدة في أسواؽ غتَ معروفة أو غتَ مستقرة،

في لتي تشكل من أىم العوامل او  تسهيل ابؼسارو  بسمح بالتفاعل الإبهابي بتُ بصيع ابػصائص لتذليل العقبات
  .نضرنا مقومات ضرورية لنجاحها

 : (الصحيحة الانطلاؽ)نقطة  كجود الفكرة الإبداعية-1
 )والذي نقصد بهما نفس ابؼفهوـ ىنا( ىو أحد أىم مقومات ابؼؤسسات الناشئة الابتكارالإبداع أو 

يعتٍ ذلك و  ،1لاؿ أفضل للعاـ"استغو  يتجسد في الإبداع في "توليد الأفكار التي ينتج عنها فعاليةو  ابؼقولاتيةو 
ذلك و  الصمود أماـ ابؼنافسةو  توسيعهاو  بموىاو  ابؼؤسسة لاستمرارالتجاري الناجح للأفكار ابعديدة  الاستغلاؿ

 ابعديد.و  عن طريق الإبداع
 
 
 

                                                           
 .19ص ، 2008 ة ، ر ق والتوريدات، القاىعربية للتسوي، الشركة الالريادة كإدارة المشركعات الصغيرةأبضد مروة وبرىم نسيم،  - 1
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 الثقافة المقولاتية :ك  التعليم-2
إبهابي بكو  اجتماعير ابذاه الثقافة ابؼقولاتية أو)الثقافة الريادية( ىي "ابؼفهوـ الذي يدؿ على انتشا

 . يكتسب الأفراد ىذه القيم من العائلة، التعليم1يدعم النشاط الريادي"و  يساعدو  ابؼغامرة الشخصية التجارية
 الثقافة ابؼقاولاتية تتطلب توفر:  بيئة الأعماؿ.و  بـتلف مؤسسات المجتمعو 

 .تشجع على بفارسة ابؼقاولاتيةو  ثقافة تدعو –
 .لمجتمع مبادئ ابؼقاولاتيةتعليم ابرفز على و  –
 حكومة تدعم ابؼقاولاتية من خلاؿ سياستها التحفيزية.و  –

 صفاتو الشخصية :ك  المقاكؿ-3
بظات شخصية و  يعتبر ابؼقاوؿ الفاعل الأساسي في بقاح ابؼؤسسة الناشئة بؼا يتميز بو من صفات

بهب أف يعززىا بدختلف ابؼهارات  ىذه السمات .الابتكارو  ابؼخاطرة، ابؼبادرة خاصة كابغاجة إلى الإبقاز،
ىذا مهما كانت دوافعو و  ،شخصية أو مقاولاتية بحتة اجتماعيةاللازمة لقيادة مؤسستو منها مهارات إدارية، 

 بكو ابؼقاولاتية  إبهابية كانت أـ سلبية. للابذاه
 المحيط لاسيما مناخ الأعماؿ :-4

بيئة و  كثتَا ما يتوقف على مدى ملائمة بؿيطوأبنيتو، إلا أف بقاحو  و  رغم الدور الأساسي للمقاوؿ
تشجع الأفراد الذين و  الأعماؿ التي ينشط فيها. فنجاح ابؼؤسسات الناشئة يعتمد على توفتَ بيئة ملائمة تدعم

 قدرات لتجسيدىا على أرض الواقع.و  بيلكوف استعداداتو  بيلكوف أفكار إبداعية
 يها : سهل الحصوؿ علك  مصادر تمويلية متنوعة كافية-5

السريع للمؤسسات الناشئة بسويلا معتبرا بشكل مستمر ومن مصادر متعددة حتى و  يتطلب النمو الكبتَ
ة، الإنفاؽ على اءالكف التطوير، اختبار ابؼنتجات، توليف ابؼوارد البشريةو  تستطيع تغطية إنفاقاتها على البحث

 عموما على ابؼصادر التالية :ترتكز و  تتغتَ ىذه الراحل حسب مراحل بموىا ..الخ.ابؼعدات .
 ( رأس ماؿ ابؼخاطرcapital-risque, venture capital ) 
  ملائكة الأعماؿ(Business Angel) 
  ( التمويل ابعماعيfinancement participatif, Crowdfunding) 

                                                           
 .8ص،  2007، منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية القاىرة، الوطنية قتصادياتللاالقوة الدافعة ،  ، ريادة الأعماؿعمرو علاء الدين - 1
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  ابؼدعومة من ابغكومات الاستثمارأجهزة.  
 سوؽ الأوراؽ ابؼالية. 

 في نجاح المؤسسات الناشئة :  دكر المرافقة كأجهزة الدعم-6
تذليل بـتلف و  تسريع مسار إنشاء ابؼؤسسةو  ابؼرافقة دورا أساسيا في تسهيلو  تؤدي أجهزة الدعم

التحفيز، التكوين، الإعداد،  ،ى غرار تقديم ابؼعلومات، التوعيةعقباتو من خلاؿ توفتَ عدة خدمات عل
 ابؼشتلاتو  أجهزة للمرافقة كالإرشاد، التدريبو  وابؼشاركة .بيكن تصور عدة أشكاؿ الإرشاد، التمويل

عتبار ابغاضنات " كمنظومة تكاملية يعود ىذا النجاح  لا بقاحا.و  لعل الأختَة ىي الأكثر أبنيةو  ابغاضناتو 
الشامل. لذلك بوتاج إلى حضانة تضمو  الاىتماـو  تعتبر كل مشروع صغتَ كأنو وليد بوتاج إلى الرعاية الفائقة

ذلك ليكوف قويا  تدربهيا بعد، وتدفع بو الاستمراريةبسده بطاقة و  حميو من ابؼخاطر التي بريط بومنذ مولده لت
 .1آليات النجاح"و  مزودا بفعالياتو  مؤىلا للمستقبلو  قادرا على النمو

 ىياكل دعم المؤسسات الناشئة : ثانيا:
 :تتمثل في 

 الحاضنات :-1
مشروع ابتكاري ذي صلة مباشرة بالبحث، تساعد مساندة و  لاستقباؿيتم تعريف ابغاضنة كهيكل 
تقدـ الدعم لأصحاب ابؼشاريع و  إمكانية تطبيقها في ابؼدى البعيدإثبات و  صاحب ابؼشروع على برقيق فكرتو

 ابؼؤسسة. ءالتمويل مع مرافقتهم إلى غاية إنشاو  الاستشارةو  في بؾاؿ التكوين
 دار المقولاتية :-3

 التكوينو  في تطوير ثقافة ابؼقاولاتية لدى الطلبة من خلاؿ التحسيستتمثل مهمة دار ابؼقاولاتية 
 الدعم ابؼسبق للطلبة أصحاب ابؼشاريع.و 

 مشاتل المؤسسات : -4
بذاري، بزضع لإشراؼ الوزير الكلف و  ت مؤسسات عمومية ذات طابع صناعياتعتبر مشاتل ابؼؤسس

 شكاؿ التالية:تأتي ابؼشاتل في أحد الأو  ابؼتوسطة،و  بابؼؤسسات الصغتَة

                                                           
 .116 والتوزيع ،بتَوت ، ص  النشرو  عية للدراسات، الطبعة الأولى ، دار بؾد ابعاممتوسطةلكا إدارة كتنمية المؤسسات الصغيرة جواد نبيل ، - 1
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 ىيكل الدعم الذي يدعم أصحاب ابؼشاريع في قطاع ابػدمات.الحاضنة : -5 
 ابغرؼ.و  قطاع الصناعات الصغتَة ىيكل الدعم الذي يدعم أصحاب ابؼشاريع فيكرشات عمل التتابع :-6
 ىيكل الدعم الذي يدعم أصحاب ابؼشاريع في بؾاؿ البحث .فندؽ المؤسسة :-7 

 تعد مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي التنمية التكنولوجية :ك  لتثمين نتائج البحث الوكالة الوطنية-8
 الشركة. ءبذاري، مكلفة بدعم ابؼبتكرين منذ ولادة الفكرة إلى غاية إنشاو 
مرافقة و  استضافةتوفر الوكالة من خلاؿ حاضناتها،  تطوير الحظائر التكنولوجية :ك  الوكالة الوطنية لترقية-9

 .الاتصالاتو  في بؾاؿ تكنولوجيات الإعلاـابؼقولاتية 

 سسات الناشئة: متطلبات تفعيل المؤ المطلب الثالث
 لا : مفهوـ الصيرفة الإلكتركنية أك 

يقصد بابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية تقديم البنوؾ ابػدمات ابؼصرفية التقليدية أو ابؼبتكرة من خلاؿ 
إليها على ابؼشاركتُ فيها وفقا للشروط العضوية التي برددىا إلكتًونية تنقصر صلاحية الدخوؿ  اتصاؿشبكات 

 : 1البنوؾ بهدؼ
 إتاحة ابؼعلومات عن ابػدمات التي يؤديها البنك بدوف تقديم خدمات مصرفية على الشبكة –
 ارصدة حساباتهم.و  حصوؿ العملاء على خدمات بؿدودة كالتعرؼ على معلوماتو –
 ويل الأمواؿ.تنفيذ عمليات مصرفية مثل بر طلب العمل –

 ثانيا : قنوات المصرفية الإلكتركنية لتشجيع المؤسسة الناشئة 
الي تستخدـ في عملية الدفع الإلكتًوني، حيث أف تطور وسائل و  ىناؾ العديد من الوسائط الإلكتًونية

 يلي:أىم ىذه الأشكاؿ ابؼصرفية ما و  الدفع في صورة وسائل الكتًونية فرض أشكاؿ بـتلفة لكيفية تداوبؽا،
بخدمة ابؼؤسسة دوف تدخل العنصر البشري ضمن  أوتوماتيكيا: ىو جهاز يعمل  أجهزة الصرؼ الآلي -

ذلك من خلاؿ بطاقة و  ،سا 24/24اجات الصرفية على مدار لفا تلبي العديد من ابغامج معدة سبر 
 الصراؼ الآلي.

                                                           
 08الإنسانية ، العدد و  الاجتماعيةللدراسات  الأكادبيية، دكر تكنولوجيا الخدمات المصرفية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائرمعرابة رابح،  - 1
 .14، ص2012،
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بسكن و  رؼ الواحد ككل: تعتمد ىذه ابػدمة على وجود شبكة تربط فروع ابؼص الصيرفة عبر الهاتف -
 ابؼولف ابؼنوط بو تقديم ابػدمة ابؽاتفية للوصوؿ لبيانات العميل مباشرة.

: تفوض ابؼؤسسة البنك الذي يتعامل معو مقدما من إ جراء ىذه ابؼدفوعات السحب الآلي المباشر -
 بصفة دورية حسب التعليمات الصادرة إليو. 

افة ابؼبالغ التي تصل إلى العميل بصورة دورية متكررة إلى : يسمح ىذا النظاـ بإضنظاـ الإيداع المباشر -
 حسابو لدى ابؼصرؼ الذي يتعامل معو مباشرة

: يقصد بها تسوية ابؼعاملات ابؼالية إلكتًونيا عبر أجهزة خدمات المقاصة الإلكتركنية المصرفية -
 بالاتصاؿلتحويل يقوـ فعند رغبة العميل في ا الأنتًنتابغواسيب أو بواسطة الناقل الإلكتًوني شبكة 

اختيار ابػدمة ابؼطلوبة من قائمة ابػدمات ابؼعروض تقدبيها من و  بالبنك ثم  إدخاؿ رقم حسابو ابػاص بو
برويلها إلى شريط بفغنط و  تأكيدىاو تعلقة بعملية الدفع بؼقبل مقدـ ابػدمة، وبالتالي يتم إدخاؿ ابؼعلومات ا

ظاـ التسوية الإبصالية نلهر و  ابؼطلوبةو  عملية التحويل ابؼناسبةالتي تقوـ بو  متصل بغرفة ابؼقاصة الآلية
بالوقت ابغقيقي الدي يتم فيو خدمات مقاصة الدفع الإلكتًونية للتسوية الإلكتًونية فب ابؼدفوعات بتُ 

تًوني للمقاصة ينطوي على عنصر  كىو نظاـ إلو  ذلك ضمن ابؼدفوعات الإلكتًونية للمقاصة،و  ابؼصارؼ،
 .1ف إلغاء أو تأختَفي نفس اليوـ بدو  عاتيث تتم ابؼدفو ح اليقتُ،

 :لمؤسسة الناشئةشركط منح علامة ل ثالثا:
 :2التي برتـً ابؼعايتَ التاليةو  بسنح علامة "مؤسسة ناشئة" لكل مؤسسة منشأة بدوجب القانوف،

 بهب ألا يتجاوز عمر ابؼؤسسة بشاني سنوات. -
 بموذج أعماؿ أو أي فكرة مبتكرة. دمات أوخ منتجات أو بهب أف يعتمد بموذج عمل ابؼؤسسة على -
 بهب ألا يتجاوز رقم الأعماؿ السنوي ابؼبلغ الذي بردده ابعنة الوطنية. -
 استثمارمن رأس ماؿ ابؼؤسسة بفلوكا لأشخاص طبيعيتُ أو صناديق  %50بهب أف يكوف ما لا يقل عن  -

 ."معتمدة أو لشركات أخرى برمل علامة "مؤسسة ناشئة

                                                           
 2، العدد 22بؾلة جامعة بابل، العلوـ الإنسانية، المجلد  وني للنقود الإلكتركنية،النظاـ القاننهى خالد عيسى ابؼوسوي وإسراء خضتَ مظلوـ الشمري ،  -1
 . 273، ص2014، 
 ابؼتضمن تشكيل اللجنة الوطنية بؼنح علامة "مؤسسة ناشئة" 2020سبتمبر  15وافق ابؼ 1442بؿرـ  27ابؼؤرخ في  254-20 التنفيذي رقمابؼرسوـ  - 2

 وستَىا.مهامها وتشكيلها  و "مشروع مبتكر" و"حاضنة" وبرديد
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 علاقتها بالمقولاتية ك  حاضنات الأعماؿالمبحث الثاني : 
 المقولاتية ك  المطلب الأكؿ : مفهوـ المقاكؿ

 : مفهوـ المقاكؿ:أكلا
لقد اختلفت التعاريف التي أعطيت للمقاوؿ، لهر في فرنسا خلاؿ القرف السادس عشر فقد عرؼ 

 باللغة (ENTREPRENEUR)ابؼقاوؿ  فقد عرؼ 1بباريس 1723القاموس العاـ للتجارة الذي نشر سنة 
 فاستعمل نفس الكلمة للدلالة على نفس ابؼعتٌ. الفرنسية اما باللغة الابقليزية
بعض التعاريف التي قدمها  كىناؾ باشر،كالذم معناه  (ENREPRENDER)وىي كلمة مشتقة من الفعل 

 القاموس العاـ للتجارة بالشكل التالي: 
- (ENREPRENDER) ع. مسؤولية عمل ما او مشرو  وىي تعتٍ برملENTREPRENEUR)) 

 ما.لشخص الذي يباشر عملا او مشروع 
 : مفهوـ المقولاتية ثانيا

لقد تعدد مفهوـ ابؼقاولاتية باختلاؼ وجهات نظر الباحثتُ، ولكن الشيء ابؼتفق عليو ىو ارتباطها 
 بشكل كبتَ بابؼقاوؿ اعتباره أىم عنصر فيها.

 لاتية امر بالغ الصعوبة ولكن سنتطرؽ الى بعض ابؼفاىيم منها:لإعطاء تعريف بؿدد للمقاو 
 التعريف الاكؿ:-

حالات خاصة منش للثروات الاقتصادية والاجتماعية، بدعتٌ  على انها ALAN FAYOLLEيعرفها 
وجود ابػطر الذي يشتًؾ فيها افراد وسلوكيات تتصف بتقبل التغيتَ وابؼخاطرة اضافة الى الأخذ بابؼبادرة 

 .2تدخل الفرديوال
 
 
 

                                                           
ضمن ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ واقع وافاؽ  37مداخلة المقاكلة كخيار فعاؿ لنجاح المؤسسات الصغيرة كالمتوسطة ،نذري توفيق وحستُ الطاىر ،  - 1

 . 04،ص2013النظاـ المحاسبي ، جامعة الوادي ، ابعزائر ،
2
- Allon fayolle,le metier de createur d entrepris,  Editionts d organisation, Paris ,2003,P17 . 
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 لتعريف الثاني:ا-
تم اشتقاقها من الكلمة الفرنسية  الأصلىي كلمة ابقليزية  Entrepreneurshipكلمة ابؼقاولة 

Entrepreneur،  1مشروع  إقامةمفهوـ ابؼقاولاتية بدثابة  أفعلى  الأعماؿ إدارة أدبياتاعتمدت على. 

 الناشئة  المطلب الثاني : المرافقة المقولاتية للمؤسسات
تعتبر ابؼرافقة ابؼقاولاتية من اىم الاليات ابعديدة ابؼبتكرة لدعم وانشاء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، 

 فهي تسعى للتخفيف من التعقيدات.
 مفهوـ المرافقة المقاكلاتية:-

 بعض التعاريف ابؼتعلقة بابؼرافقة ابؼقاولاتية :
رافقة جاءت من الفعل يرفق ومصطلح ابؼرافقة اف ابؼ C-LEGER –JARNIOUيرى التعريف الأكؿ: 

 . 2مستعمل بكثرة لكنو يؤدي الى حقائق بـتلفة
، الإنشاء أو، التي بسر بدرحلة التأسيس الأعماؿعملية ديناميكية لتنمية وتطوير مشروعات التعريف الثاني :

ابؼساعدات ابؼالية وغتَىا  حتى تتمكن من البقاء والنمو بصفة خاصة في بداية النشاط، وذلك من خلاؿ تقديم
 .3اللازمة الأخرىمن التسهيلات 

 الى ثلاث مراحل من اجل ستَورة ابؼؤسسة وىي: ANDRE LETOWSKI وتوصل
  ابؼؤسسات. إنشاءالذين يرغبوف في  الأفراداستقباؿ 
 ،تقديم خدمات تتناسب مع شخصية كل فرد 
  4متابعة ابؼؤسسات الفنية لفتًة طويلة . 

                                                           
1
-Catherine léger jarion ,développer la culture entrepreneuriant chez les jeunes , théorie et pratique ,revue 

français des qestion ,N°185,lavoisier, Paris,2008,P163 . 
، مذكرة ماجيستتَ، جامعة قاصدي تشغيل الشباب في انشاء كمرافقة المؤسسات الصغيرة كالمتوسطة تقييم الوكالة الوطنية لدعمقوجيل بؿمد،  - 2

 . 08، ص  2009-2008مرباح، ورقلة، 
 . 09ص ،ابؼرجع نفسو  -3
اني، كلية الاعماؿ، ابعامعة ابؼؤبسر الثدكر المرافقة في دعم انشاء المؤسسات الصغيرة كاقع التجربة الجزائرية، بوبطخم عبد الفتاح وصندرة سايبي،  -4

 .  03ص 2009الاردنية ، عماف ، الاردف ، 
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ابؼرافقة ابؼقاولاتية ىي عبارة عن خدمة تقدمها ىيئات متخصصة، والتي تبرز من  أفا سبق بيكن استنتاج بف
خلابؽا ىيئات الدعم تقوـ بالنصح والتكوين، التمويل وتعليم اصحاب ابؼشاريع ابؼهارات، التي بسكنهم من 

 بذاوز العراقيل التي يتعرضوف بؽا في عملية انشاء مشروعهم.
  :1وىي تشمل ثلاث بؿاور

وىي بسثل عائق كبتَ اماـ صاحب ابؼشروع )ابؼقاوؿ(، وبالتالي يلجأ الى ىيئات الدعم لتوفتَ  الدعم المالي:_
لو تسهيلات للحصوؿ على بسويل الاستثمارات، كما اف الدعم ابؼالي بيكن اف يكوف بؿلي او أجنبي، وبىضع 

 امل حر.. الخ(.لنوع ابؼشروع )حديث او تقليدي(، وخصائص صاحب ابؼشروع )طالب، ع
اما اف تكوف غرؼ التجارة غرؼ ابغرؼ او غرؼ التسيتَ، وابؽدؼ منها  شبكات النصح كالتكوين: كىي_

ىو تكوين الشباب في بؾاؿ انشاء مؤسسة تسيتَ ابؼؤسسات الصغتَة، وىي بسثل اساس بقاء وتطور ابؼؤسسات 
 الغتَ الناشئة.

لنشاط ابؼؤسسات الصغتَة وذلك بشروط  تَ مقراتتوف إلى تهدؼ ىيئات الدعم الدعم اللوجستيكي:_
 وابؽيئات ابغكومية ابؼختلفة. الأعماؿبرفيزية اقل تكلفة، وذلك بتقديم النصائح خلاؿ الانفتاح على 

 دعم المؤسسات الناشئة ك  : دكر حاضنات الأعماؿ في تعزيزالمطلب الثالث
 الخدمات المقدمة من قبل حاضنة الأعماؿ :أكلا:

 نشآت الأعماؿ،مرحلة النمو بؼو  ابؼشاريع بتُ مرحلة بدء النشاط احتضافالأعماؿ على  تعمل حاضنة
عليو تعمل حاضنة الأعماؿ على و  Start-upمساعدتهم على إطلاؽ مشروعات ناشئة و  دعم ابؼقاولتُ ابعددو 

من قبل حاضنة لي يوضح ابػدمات ابؼقدمة اابؼخطط التو  لنجاح ابؼشروع ، الأزمةتزويد ابؼقاولتُ بالأدوات 
 .2الأعماؿ للمقاوؿ بهدؼ إطلاؽ مشروعو

 
 
 

                                                           
 . 77بؿمد قوجيل ، مرجع سبق ذكره ، ص -1

2- Business Incubation Blog , Vasily Ryzhonkov , www.worldbusinessincubation.wordpress , visité le 09/01/2022 a 
16 :20. 

http://www.worldbusinessincubation.wordpress/
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 برنامج خدمات حاضنات الأعماؿ(: 02_01الشكل )                       

 
 
 
 

 
   

 
 

 
 

 vasily Ryzhonkov, www .worldbusinessincubation .wordpress.com, Businessالمصدر: 

Incubation Blog 
تنظيم و  ابػدمات ابؼتعلقة بدعم السكرتاريا ابؼشتًكة من لاستقباؿ، ىي كلك السكريتاريا: تهجمات-1

 يل، طباعة النصوص ..الخبي، الإالفاكسبـتلف ابؼراسلات عبر ابؽاتف، 
بابؼباني  مكتظة فضاءلتتشيد حاضنات الأعماؿ ابؼصانع في  خدمات أساسية:ك  بنى تحتية/تسهيلات -2

 بأسعار معقولة.و  بالكامل بشروط مرنة
  .القانونية التي تواجو ابؼشروعو  إبهاد ابغلوؿ ابؼناسبة للمشاكل الفنية، ابؼالية، الإدارية الأعماؿ:مات خد -3
ليس كل شخص قادر على ابغصوؿ على ابؼوارد تقديم التمويل ككسيلة للوصوؿ إلى الممولين:  -4

 التمويلية الضرورية بؼزاولة نشاط أو مقاولة جديدة حتى تصبح مربحة.
التنسيق مع بـتلف ابؼؤسسات و  تهدؼ ابغاضنات إلى دعم التعاوفك :الربط الشبكيك  ط بالأفرادالرب -5

 .مؤسسات البحثو  ثتَا مع ابعامعاتابؼختصة، حيث تتعاوف ك

 برنامج خدمات

 حاضنات الأعمال

 _ الربط بالأفراد ،5

 و الربط الشبكً 

 _ إدارة البرامج8

_ بناء علاقة 7

 تجارٌة 

_ التعلٌم/ووسٌلة 5

 للحصول إلى المعرفة 

 _خدمة السكرتارٌا1
_ بنى تحتٌة 1

خدمات  –تسهٌلات 

 أساسٌىة

 الأعمال _خدمات2

_ تقدٌم التموٌل ، وو 4

وسٌلة  للوصول إلى 

 الممولٌن

KADI
Rectangle

KADI
Zone de texte
Source: 
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 الأولي، التدريبو  الاستشارةفيما بىص البحث،  تقديم ابؼساعدةالتعليم ككسيلة للوصوؿ إلى المعرفة: -6
 التسويق.و  جاتابؼساعدة في تطوير ابؼنتو 

يادة معدلات ز و  كما تعتبر حاضنات الأعماؿ فضاء لإطلاؽ الأعماؿ التجارية،بناء علامة تجارية: -7
 ضماف ابؼؤسسات المحتضنة .و  كار ابؼتميزةفالنجاح ،و تشجيع الأ

 جمالبراإدارة -8
 مراحل احتضاف الشركات الناشئة من قبل حاضنات الأعماؿ :ثانيا:

ابؼشروعات ابؼلتحقة بابغاضنة خلاؿ ابؼراحل ابؼختلفة من عمر ابؼشروعات على متابعة و  تتم رعاية
 :2كما يوضحها ابؼخطط التالي 1ثلاث مراحل

 (: مراحل الاحتضاف03-01الشكل )                          
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 Ryzhonkov . V, entrepreneurship, Business Models, and stratigy Blogs foundالمصدر : 

on :http://worldbussinessincubation .worldpress.com /key-services-of-business-

incubation-program-part-3-of3/ 

                                                           
 

1
  Ryzhonkov.v , entrepreneurship, Business incubation , Business Models and stratigy Blog , found on : 

http://wordldbusinessincubation.worldpress.com/key-services-of-business-incubation-program-part-36-of3/ visité le 

05/01/2022 a 13 :20 

 تقٌٌم الإبداع 

  خطة أعمال مفصلة 

  نموذج أعمال 

  تدرٌب 

 الحصول على التموٌل 

 التوجٌه و التدرٌب 

  الإستضافة 

  التدرٌب 

 التروٌجو التسوٌق 

  تخطٌط أعمال متقدم 

  تشخٌص الإبداع 

  تقدٌم الدعم بهدف

 التموٌل

 لكترونً التسوٌق الإ 

  التجمع 

  قبل الإحتضان  تطوٌر الأعمال 

 نهاٌة الإحتضان

 الإحتضان  

 التوسع                   مرحلة مبكرة                 خلق مؤسسة ناشئة                

http://wordldbusinessincubation.worldpress.com/key-services-of-business-incubation-program-part-36-of3/
KADI
Zone de texte
Source: 
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 تتعلق ىذه ابؼرحلة أساسا بدساعدة رائد الأعماؿ بتطوير فكرة الأعماؿ،:  الاحتضافالمرحلة الأكلى قبل -1
إدارة ابغاضنة و  ة، إذ لا بد من إجراء لقاء بتُ رائد الأعماؿابؼؤسسة الناشئة بابغاضن التحاؽيكوف ذلك قبل و 

 التدريب .و  إعداد خطة الأعماؿو  بهدؼ تقييم الإبداع ووضع بموذج أعماؿ
تستثمر ىذه  ابؼرحلة من مرحلة أك انضماـ المشركع للحاضنة :  الاحتضافىي مرحلة ك  المرحلة الثانية-2

تعمل و  التوسع )من سنة إلى ثلاث سنوات(،و  بلوغ مرحلة النضجإلى غاية و  البدء في تنفيذ مكرة ابؼشروع
ابغاضنة خلاؿ ىاتو ابؼرحلة على تقديم كل ابػدمات التي من شأنها أف تسهل على رائد الأعماؿ تنفيذ فكرتو 

 على أرض الواقع بأقل التكاليف.
سبة للمشروعات داخل ىي ابؼرحلة النهائية بالنك الحاضنة:ىي مرحلة التخرج من ك  المرحلة الثالثة-3

بروزىا في عالم الأعماؿ كفكرة و  بموىا،و  توسع نشاط ابؼؤسسة الناشئةو  ابغاضنة، بعد برقيق الأىداؼ ابؼرجوة
 .يتوسع سوقها من المحلية إلى العابؼيةو  خلاقة،
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  الاقتصاديةلمؤسسات لعصرنة كالمبحث الثالث : المؤسسات الناشئة  
ابؼوارد، ضبط وؽ صند احتياطاتبتًوؿ وتهاوي لر اسعاأ ابلفاضعد بة ئر مرحلة جديدابعزاخلت د    

ب في لفرصة للشباامنح رج المحروقات وخا للاستثمارة لبحث عن سبل جديدللعودة إلى اين بؾبر فأصبحنا
ناشئة فإف ابعزائر بحاجة إلى بكو مليوني مؤسسة    Start-upلناشئة مؤسسات ابال والاىتماـ  المجالاتبعض 
 العاـ . الاقتصاديدود في سياؽ ترتيب ابؼشهد مروذي منتج دي قتصااسيج نء لبنا

  لمؤسسات الناشئة العوامل المؤثرة للنهوض باالمطلب الأكؿ: 
 لمصرفية     ت امادلخا: تطوير لاأك

يشهدىا ت التي لتحولاوؼ ابؼتغتَة والظراحتمية تنتج من ورة فية ضرابػدمات ابؼصرصبح تطوير أقد 
بؿفزات لعديد من د اجوإلى ومن منافسة قوية بالإضافة برملو ما العوبؼة ابؼالية، وسها رأعلى ف ولآالعالم ا

ت تطلعاع تفات وارمات وابؼعلوتصالار ابؽائل في بؾاؿ الإبالتطوتهديدات ابؼرتبطة و  صكفرى لأخرالتطوير ا
ف لزبوء الاوليس وبائن بالنسبة للزؾ لبنوربتُ  اختيار الإمة ىو معياابػدتطوير ى مستور لزبائن حيث صاا

  .1للبنك
إلى يا ابؼزاىذه دي تؤابػدمات بحيث  لتلك ة يا جديداضافة مزابؼصرفية إ بتطوير ابػدماتيقصد 

 .2ابػدماتلطلب ىذه  دة ياز
ننا نلتمس ألا برديات إما تفرضو من ة العوبؼة ابؼالية ولتطوير ىو مسايرالعملية سي لرئيإف ابؽدؼ ا  
 بنها: أفرعية اؼ ىدأ

 ابغاليتُ؛ حجم تعامل للزبائن دة ياز –
 ؛ ابؼتعاملتُمن ب ابؼزيد جذ –
 ؛ لسوقيةابؼصرؼ احصة دة ياز –
 ؽ؛ لسوفي السليم اصل التووا الاستمرارعلى رة لقدب اكتساإ –
 صتَ؛لقابؼدى اعلى برستُ ربحيتو  –

                                                           

 الاقتصاديةلعلوـ ، أطروحة دكتوراه في اأثر العولمة المالية على تطوير الخدمات المصرفية كتحسين القدرة التنافسية للبنوؾ الجزائريةأسيا قابظي،   1-
 .267، ص 2014/2015، بزصص إقتصاديات ابؼالية والبنوؾ، جامعة بومزداس، 

 .249، ص 2015، دار وائل ، الأردف التسويق المصرفيبؿمود جاسم الصميدعي ، ردينة عثماف يوسف، -  2
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 لناشئة    المؤسسة اعم دنها ألتي من شالمصرفية ت الخدمااخل تطوير اثانيا :مد
لتنافسية راتها  اتدعيم قدختَة لأاما على ىذه الزت إباؾ، لبنواجها اصبحت توابؼتغتَات التي أو  لظروؼلا نظر 

ا تكريسابغديث و  يلتقليدبتُ افيها ما ت ابؼصرفية بذمع ماابػدمتكاملة من وحزمة متنوعة ديم  تقؿ من خلا
 نذكر منها: ابػدمات  ىم ىذه أمن ولشاملة ؾ البنوبؼفهوـ ا

 ؛ لعائليةوالشخصية ت احتياجاالإلتمويل ابؼوجهة  ستهلاكية وض الإبالقرـ لاىتماا - 
 ؛  لناشئةابؼشروعات ابتمويل  الاىتماـ - 
 ؛  الائتماف الإبهاريب سلوأ استخداـتعميم  -
 ؛كيةرلتشاوض القرا -
 ؛لتمويلفي  اطر ب رأبظاؿ ابؼخاسلواـ أستخدإ -
ر التي تهدد طبـتلف  ابؼخاو  ةلفائدر اسعاأتقلب اطر بـمن ت ابغيطة خدماو الاستشارةت خدماديم تق -

 لناشئة ابؼؤسسة  ا
 ؛ لبنكيالعمل في  التكنولوجية رات التطوث احدأكبة امو -
 ؛ كل مشتقاتوابؼصرفي ولتسويق بتٍ ات -
 ابؼصرفي؛   الاندماجتشجيع  -
 ؛  تيجيرد استًامو باعتبارهي لبشرابالعنصر  الارتقاء -
 ؛ طرابؼخا دارةبإ الاىتماـ -
 . الرأبظاليةعد القواتدعيم  -

 دعم المؤسسات الناشئة لالمطلب الثاني: التحفيزات الجبائية كآلية 
من أجل برستُ مسابنة ىذا النوع  Start-up)تقدـ الدولة برفيزات جبائية لفائدة ابؼؤسسات الناشئة )

 من ابؼؤسسات في الاقتصاد الوطتٍ.
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 التحفيزات الجبائية:  -
 يف التحفيزات الجبائية :_ تعر 1

 ىي: "تدابتَ أو إجراءات معينة يتخذىا ابؼشرع وفقا لسياسة ضريبية بقصد منح مزايا التحفيزات ابعبائية
 .1ضريبية لتحقيق أىداؼ معينة" اعتماداتو 

بىصص لطائفة اقتصادية بؿددة و  كما عرفت على أنها: "إجراء غتَ إجباري يدخل ضمن السياسة الاقتصادية
ابؼيادين التي لم يستثمروا فيها من قبل لقاء استفادتهم و  دفعها لابزاذ سلوؾ معتُ للاستثمار في ابؼناطقو  ابعذبه

 .2من مزايا معينة"
 خصائص التحفيز الجبائي :  -2

 : 3تتميز التحفيزات ابعبائية بابػصائص التالية
بتُ ابػضوع أو عدـ ابػضوع  الاختيار الأعواف الاقتصاديتُ حريةو  حيث يتًؾ للمؤسساتإجراء اختيارم: _ 

 ىذا مقابل الاستفادة من ىذه ابغوافز.و  ابؼقاييس المحددة من قبل الدولةو  للشروط
ابؼستثمرين و  إف ىدؼ أي دولة من خلاؿ منح ىذا التحفيز الضريبي للأعواف الاقتصاديتُ إجراء ىادؼ: _

طق معزولة أو قطاعات بؿددة لأبنيتها في بـطط إنعاش مناو  تطويرو  إطار سياسة اقتصادية لتنمية يكوف في
 التنمية .

التي عليو احتًاـ بعض و  باعتبار التحفيز موجو إلى فئة معينة من ابؼكلفتُ بالضريبة إجراء لو مقاييس:_ 
يعتبر و  التنظيمي للمستفيدو  ابؼقاييس التي بوددىا ابؼشرع كتحديد نوعية النشاط مكاف إقامتو الإطار القانوني

 ضروري للاستفادة من التحفيزات.شرط 

                                                           

الإقتصاد، كلية و  ، بؾلة كلية الإدارة عي الخاص في العراؽدكرىا في نمو القطاع الصناك  الحوافز الضريبية(، 2014كريم عيسى حساف ، ) العزاوي، 1-
 . 12الإقتصاد ، جامعة العراؽ ، العراؽ ، العدد و  الإدارة

ئر )دراسة حالة فندؽ لافالي بالشلف( بؾلة دكر التحفيزات الجبائية في تشجيع الإستثمار السياحي في الحزا(، 2019عيسى، بظاعتُ، كريم ، ) 2-
 .03، العدد 08العلوـ السيلسية ، جامعة نامنغست ، ابعزائر ، المجلد و  ت القانونية ة الإقتصادية ،معهد ابغقوؽالإجتهاد للدراسا

)دراسة حالة ميدانية(،  المتوسطة بالجزائرك  أثر التحفيز الجبائي على تحسين الأداء المالي للمؤسسات الصغيرةآخروف ، و  بو وقفة، عبد ابغق،-  3
 .02، العدد 04الأبحاث ، الأردف، المجلد و  الأعماؿ ، مركز رقاد للدراساتو  ابؼية للإقتصاد(، المجلة الع2018)



 الفصل الأكؿ:                   التأصيل النظرم لمفهوـ المؤسسات الناشئة

[25] 
 

إف الأعواف الاقتصاديتُ بوصلوف على التحفيز ابعبائي من طرؼ الدولة  مقابل(: -_ كجود الثنائية )فائدة
ذلك مقابل توجههم إلى الاستثمار في القطاعات الاقتصادية التي تتماشى مع الأىداؼ التنموية ابؼسطرة من و 

 طرؼ الدولة.
توجيو ابؼستثمرين، حيث تكوف في و  يي لتشجيعئة التي تستخدمها سياسة التحفيز ابعباأي الوسيل_ الوسيلة: 

شروط بؿددة ضمن برامج التحفيز ابعبائي، قد و  تكوف وفق معايتَو  برفيزات جبائية بـتلفة،و  شكل تسهيلات
ىي و  ةجبائي امتيازاتمساعدات مالية، أو شكل و  تسهيلا في منح قوضو  تكوف على شكل دعم مالي مباشر

 تعرؼ بالتحفيزات ابعبائية التي بسنح لو إذا ابزذ بعض الإجراءات.و  ،استعمالاالأكثر 
 _ أىداؼ التحفيزات الجبائية :3
 :1تهدؼ التحفيزات ابعبائية إلى برقيق بؾموعة من الأىداؼ 

  .زيادة تنافسية ابؼؤسسات المحلية  في الأسواؽ ابػارجية –
  .القطاعات برقيق توازف الإستثمارات في بصيع –
  .مشجع بعذب الإستثمارات الأجنبية ابؼباشرةو  توفتَ مناخ ملائم –
تراكم رؤوس و  برقيق العبء الضريبي حتى تتمكن ابؼؤسسات الإقتصادية من القدرة على التمويل الذاتي –

  .الأمواؿ لديها
بتالي بزفيض و  برستُ الإنتاجية من خلاؿ زيادة مردودية عوامل الإنتاج،و  تدعيم ابؽيكل الإنتاجي –

العمل على تشجيع الصادرات خارج قطاع و  بفا بينح فرصة بؼنافسة ابؼنتجات الأجنبية الاستثمارتكلفة 
 المحروقات.

في شكل  استثمارىابإعادة  الاقتصاديتُتوسيع إطار التشجيع من خلاؿ توفتَ موارد تسمح للأعواف  –
  .فروع إنتاجية أخرى أو إنشا مؤسسات جديدة

 حفيز الجبائي : _ أدكات الت4
 :2تقوـ الدولة بالتحفيز ابعبائي للمؤسسات الناشئة من خلاؿ بؾموعة من الأدوات

                                                           
 التجاريةو  ، كلية العلوـ الإقتصادية03المجلة العلمية بعامعة ابعزائر ،الإمتيازات الجبائية كمدخل لتحقيق التنويع اللإنتاجي بالجزائربؼوشي، زىية،  -1
 . 11، العدد2008، 06، ابعزائر، المجلد03علوـ التسيتَ، جامعة ابعزائرو 

 .212، 211آخروف، مرجع سبق ذكره ،ص ص و  وقفة،ب - 2
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تبر الإعفاء الضريبي من بتُ أىم أدوات التحفيز ابعبائي، حيث أنو ىو الذي تعتمد عيالضريبي:  ء_ الإعفا
ز بو من خصائص عن باقي الأدوات عليو السياسة ابعبائية التحفيزية في برقيق بـتلف أىدافها، نظرا بؼا يتمي

النظر بؽذا ابؼفهوـ كتحفيز تقدمو الدولة من خلاؿ و  بيكن إبراز بـتلف جوانب الإعفاء  الضريبيو  الأخرى،
 إسقاط مباشر بغقها في الضريبة بذاه ابؼكلف.

 أحد أىم ىو يعتبرو  أو عدـ وجود الضريبة في نشاط معتُ، بوجوديتعلق الفراغ الضريبي _ الفراغ الضريبي: 
بيثل أسلوب من أساليب التدخل غتَ ابؼباشر و  تشجيعو.و  الاستثمارالتحفيزات التي تعتمد عليها الدولة بعلب 

كاف ذلك بصفة جزئية أو كلية لفتًة زمنية   ءابؼتمثل في بزليها عن بعض إيراداتها ابؼالية من الضرائب سواو  للدولة
 الوجهة التي تتفق وأىدا سياستها العامة. الاقتصاديةلأنشطة لتوجيو ا الاقتصاديةبؿددة في إطار سياستها 

ىذا و  ع ابػاص بشكل كبتَ،ا في القط الاستثماري يؤثر بمط الإىتلاؾ ابؼستخدـ على القرار_ نظاـ الإىتلاؾ: 
من خلالو، فمجده يستخدمو   الإبهابيةما بهعل ابؼشروع الضريبي يستخدمو كحافز بوقق العديد من الآثار 

الت برقق مزيدا من الفعالية و  ابؼرغوبة الاستثماريةابػاص وتوجيهو في ابذاه الأنشطة  الاستثمارتشجيع كأداة ل
 .الاقتصاديةفي عملية التنمية 

، الاستثمار)ابؼعاملة الضريبية للخسائر، إعانات  _ كما أف ىناؾ أدوات أخرى للتحفيز ابعبائي أبنها
 .التخفيضات الضريبية( 

 قية في تطوير أداء المؤسسات الناشئة يسو تكر تحليل البيئة الد المطلب الثالث:
 برليل البيئة السوقية لو دور كبتَ في تطوير أداء ابؼؤسسات الناشئة التي تعتبر اليوـ ابغل الأبقع للدوؿ

 بةالاستجارونة الكافية في تبرز ىذا النوع من ابؼؤسسات ابؼو  ابؽشة، باقتصاداتهاخاصة ابؼتخلفة منها لنهوض و 
 بالاستًاتيجيةما يعرؼ  إطارذلك في و  ف التغتَات ابغاصلة في بيئتها التسويقية خاصة ابػارجية منهابؼختل

 التسويقية .
تعرؼ البيئة التسويقية بأنها: " كافة القوى  (Marketing Envirenment) _ تعريف البيئة التسويقية:1

 ية للمؤسسةقتؤثر على القدرة التسويو  زاوؿ فيو أعمابؽا،الذي تا في المحيط ابػارجي مو  ابؼوجودة داخل ابؼؤسسة
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ا أنها تتضمن مؽ كتطوير علاقات ناجحة مع السو و  مدى فاعلية الإدارة في ابزاذ قرارات ناجحة بشأف بناو 
 .1إعاقة بؼستَتها"و  عناصر دفع للمؤسسة أو عناصر تعطيل

 (Marketing Environement Analysis_ مفهوـ تحليل البيئة التسويقية: )2
ؤثر على قدرة يالناجحة لضماف الوعي بكافة ما  تابؼؤسسا أنظمةعلى أنو: "آلية نظامية ضمن  يعرؼ
يفتًض أف التحليل البيئي ىو ابؼنهج ابؼهتٍ ابؼستمر لتتعرؼ ابؼؤسسة على خصائص البيئة و  مستقبلها،و  ابؼؤسسة
كذلك للتعرؼ على حقيقة أو و  مرتقبة أو بفكنة،و  رتبط بها من فرص أو قيود أو تهديدات حاليةيما و  ابػارجية

 .2ما بها من نقاط قوة أو نقاط ضعف قائمة أو مرتقبة أو بفكنة كذلك"و  ضاعها وإمكانياتها الداخلية
لأمثل للنهوض الناشئة التي تعتبر اليوـ ابغل ا من أىم أسباب بقاح ابؼؤسسات اعتبارىابيكن 

الأىم و  تشخيص بيئتها التسويقية التي تعتبر ابغاضنة الأولىو  برليلو  باقتصاديات الدوؿ من خلاؿ رصد
 .متغتَاتهاو  لنشاطاتها

 للمؤسسة الناشئة( : متغيرات البيئة التسويقية 04-01الشكل )                        
 

 

 

 
 
 
 
 

 المصدر :من إعداد الطالبتاف                                          

                                                           
 بحث تطبيقي في الشركة العامة للصناعات ابعلدية، بؾلة الإدارة – أثر البيئة التسويقية في التخطيط الإستراتيجي للتسويقحلو، سناء حسن، - 1
 .103ص ،2009 الاقتصاد،و 

دراسة حالة بؾمع سيفتاؿ،  -تحليل البيئة التسويقية في اختيار استراتيجية الدخوؿ إلى الأسواؽ الدكلية(، دوز 2016/2017) فروجي، نوح،-  2
 ابعزائر .-علوـ التسيتَ، جامعة بسكرةو  التجاريةو  الاقتصاديةوحة دكتوراه طور ثالث في العلوـ التجارية، كلية العلوـ ر أط

 متغٌر مستقل متغٌر مستقل متغٌر مستقل

        إستراتٌجٌة   أداء فعال    

 تسوٌقٌة 
البٌئة  _ تحلٌل

 التسوٌقٌة 

 _ بٌئة عامة 

 _ بٌئة خاصة
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ابػارجية التي تؤثر و  ابؼتغتَات الداخليةو  يقية ىي بؾموع القوىالقوؿ أف البيئة التسو عاـ بيكن  وبشكل
 الفرصو  الضعفو  من ثم برديد نقاط القوةو  بشكل مباشر أو غتَ مباشر على الأداء التسويقي للمؤسسة،

 تتضمن بؽا التسويقية، التي استًاتيجيتهاالتي بسكنها بشكل فعاؿ من صياغة و  التهديدات النابصة عنها،و 
 التكي الإبهابي مع بـتلف تلك التغتَات.و  الفعالة الاستجابة

 : _ أنواع تحليل البيئة التسويقية3
كذا مدى قدرتها على و  ينقسم برليل البيئة التسويقية حسب درجة التأثتَ على نشاط ابؼؤسسة،

 ة، كما يلي: برليل البيئة الداخليو  السيطرة في متغتَاتها، إلى برليل البيئة ابػارجية
 أكلا : تحليل البيئة الخارجية :

 من خلاؿ :
  تحليل( تحليل البيئة العامةpastel :) تأثتَىا لا يكوف بشكل مباشر على أنشطة ابؼؤسسة في ابؼدى

ئة الكلية يبيكن تقسيم البو  إلى حد كبتَ تأثتَات مؤكدة على قرارتها طويلة ابؼدىو  إبما بستلكو  القصر
الثقافية  الاجتماعية،  Economique الاقتصادية، Politiqueي: السياسية ى 1إلى قوى رئيسية
Sociocultirel التكنولوجية ،Technologique البيئية  ،cologique  القانونية ،Légal. 

  تحليل البيئة الخاصة ؿM.Porter :  ىي و  تسمى البيئة التنافسية للمؤسسة أو البيئة الصناعية،و
القوى التي تتعامل بصورة مباشرة مع عمل و  الأفرادو  على بؾموعة من ابؼؤسسات تلك البيئة التي برتوي

يركز ىذا التحليل على بؾموعة من العناصر و  2تتأثر بالقرارات التي تتخذىا ابؼؤسسةو  تؤثر بوو  ابؼؤسسة
 ىي:و  ابؼؤثرة على قدرة ابؼؤسسة على برقيق مزايا تنافسية

 المحتملتُ، و  ابؼنافستُ ابغاليتُ استًاتيجياتضم برليل تقييم يالمحتملة: ك  تحليل المنافسة الحالية
 نقاط ضعفهم. و  نقاط  قوتهم

 :من حيث خصائصها، تكنولوجيتها، سعرىا. تحليل تهديدات المنتجات البديلة 

                                                           
 ابعزائر، –، جامعة قابؼة علوـ التسييرك  التجاريةك  ركس في مقياس التسويق الإستراتيجي، كلية العلوـ الإقتصاديةمطبوعة د،  جربي، السبتي  - 1

 . 37ص ،  2018/ 2017
 .38ع سبق ذكره ، ص رججربي، السبتي ، م - 2
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 :يركز ىذا التحليل على برديد عدد، خصائص، سلوكيات،.........وقدرات  تحليل المستهلكين
 الزبائن . 

 ىي تركز على برليل العلاقة التجارية يتم برليل البيئة القائمة بتُ و  اكض الموردين:تحليل قوة تف
 التوريدية للموردين، قدراتهم، تكنولوجياتهم ....و  التسعتَية الشروطمورديها من حيث: و  ابؼنظمة

 . 1غتَىاو 
 ثانيا : تحليل البيئة الداخلية 

كذا برليل و  القدرات التي تتمتع بها ابؼؤسسة،و  ابؼوارد يتم برليل البيئة التسويقية الداخلية بفهم طبيعة
ذلك و  يركز ىذا التحليل على بـتلف عناصر البيئة الداخليةو  الضعف مقارنة مع أكبر ابؼنافستُ،و  مواطن القوة

 من خلاؿ عدة أساليب نذكر منها: 
  :ية، ابؼوارد ابؼالية. أبنها ابؼوارد التكنولوجية، ابؼوارد التجار الجرد التقييمي لموارد المنظمة 
 :يتيح ىذا التحليل برديد الكفاءات الضرورية التي تساىم في تفعيل  تحليل محفظة كفاءات المنظمة

الكفاءات  مصفوفة المحفظةمن أىم وسائل ىذه و  خلق قيمة مضافة للزبوفو  الأنشطة التسويقية
(Matrice des commpétence) حسب و  لق القيمةتوضح بسوقع الكفاءات حسب أبنيتها في خ

 .2درجة قوتها أو قيمتها الإستًاتيجية
  :لكل  الاستًاتيجيةالأبنية و  يتيح ىذا التحليل بالنسبة للمنظمة برديد الوزفتحليل محفظة الأنشطة

 من أىم بماذجو ابؼعتمدة:  بالآخرميداف نشاط استًاتيجي مقارنة 
 . 3 Arthur D. Luttule(ADL، بموذج ) Mckinsey، بموذج BCGبموذج 

  :ىي طريقة قدمها تحليل سلسلة القيمةPorter  بغرض إجراء برليل داخلي للمؤسسة بحيث قسم
 ابؼؤسسة إلى بؾموعتتُ رئيسيتتُ: ولائفو  بؾموع أنشطة

                                                           
 .206ص،  2002الأردف: دار النشر ، –عبيدات بؿمد ابراىيم، ، استًاتيجيات التسويق، مدخل سلوكي، عماف  - 1

2
-Pariot , Y  , les Outils du Markeuting Stratégique et Opérationnel, 35 outils et grilles d’annalyse pets à 

l’emploi, paris-France :Eyrolles , 2011, p. 72 . 

  
3
 Demeure clau, Paris – France : Dunod 2008.                                                                                                                    
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  :تساىم مباشرة في خلق القيمة، فهي و  التي تتضمن توفتَ ابؼنتجات أو ابػدماتالوظائف الأكلية
 تتمثل في الإمدادات الداخلية، الإنتاج، التسويقو  مؤسسة ولائف أساسية لا بزلو منها أية

 .ابػدماتو 
 :تتمثل في و  كفاءتها،و  برسن من فعاليتهاو  ىي تعمل على دعم الأنشطة الأولويةك الوظائف الداعمة

 .التكنولوجياو  رالتطو و  بؼوارد البشرية،البنية الأساسية ، ابؼشتًيات/ تسيتَ ا
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 الفصل : خلاصة
الكبتَ الذي  الاىتماـؿ ىذا الفصل قمنا بدعابعة ما يسمى بابؼؤسسات الناشئة حيث يلاح  من خلا

تعتبر كعصرنة و  فهي مشروع فتي في بداية مساره الأكادبييةابؽيئات و  برظى بو من قبل السلطات الربظية
ا الفصل على للدوؿ. كما تم تسليط الضوء في ىذ الاقتصاديأىم بؿركات النمو و  الاقتصاديةللمؤسسات 

أبنية ابؼرافقة ابؼقولاتية للمؤسسات الناشئة بحيث سعت السلطات و  التعرؼ على ابؼقاوؿو  مفهوـ ابؼقولاتية
من  الاستفادةو  بذسيد مشاريعهم في إطار البنياف القانونيو  العمومية من أجل تهيئة البيئة ابؼناسبة لدعمها

. .تطويرىاو  ابؼساعدة من أجل ترقيتهاو  كاؿ الدعمالسياسات ابغكومية التي منحت بؽا كل أشو  البرامج



 

 
 

 
 
 
 
 

 لفصل الثانًا
 والمٌزة الاقتصادي التنوٌع حول عامة مفاهٌم

التنافسٌة



 ة حوؿ التنويع الاقتصادم كالميزة التنافسيةمفاىيم عام          لفصل الثانيا
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 :تمهيد
عادة  بزتلف معظم الدراسات ابغديثة في أف الدوؿ التي تتمتع بثروات ضخمة من ابؼوارد الطبيعية، لا

ختلالات ىيكلية مقارنة بالدوؿ التي لا تتمتع بذلك القدر ما يكوف أداءىا الاقتصادي يعرؼ تشوىات وا
فهناؾ بعض من ىذه الدوؿ من  غتَ أف ىذه الوضعية لا تشمل كل  الدوؿ الوفتَة ابؼوارد، الضخم من ابؼوارد،

لكن في كثتَ من ابغالات تكوف وفرة ابؼوارد أحد أىم  يتميز بأداء اقتصادي أفضل من أداء دوؿ أخرى،
 .قتصادي في ىذه الدوؿاؽ الابؿددات الإخف

لذا يعد التنويع الاقتصادي خيارا ضروريا بػلق قاعدة اقتصادية متنوعة لا ترتكز في مورد وحيد، وابما 
حيث  متوزعة على بؾموعة قطاعات تتشارؾ فيما بينها لتحقيق زيادة الناتج المحلي الإبصالي وبمو مستداـ،

 تماد على كفاءات اقتصاديها وبـططيها.سعت الدوؿ لتحيق ىذا ابؽدؼ من خلاؿ الاع
ولتحقيق ذلك تسعى ىذه  كما يعد بقاء واستمرار ابؼؤسسات أىم الأىداؼ التي تصبو اليها ىذه الأختَة،

برقق من خلابؽا التميز والتفوؽ على منافسيها لتناؿ رضا  ابؼؤسسات إلى بناء وامتلاؾ مزايا تنافسية متعددة،
 .ووفاء عملائها

ة في ىذا الفصل إلى الإحاطة بدختلف ابعوانب ابؼفاىيمية ابؼتعلقة بالتنويع الاقتصادي تهدؼ الدراس
 وبناءا على ذلك قسم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث كالتالي: وابؼيزة التنافسية للمؤسسة،

 لتنويع الاقتصاديا تعريف :المبحث الأكؿ
 ابؼعالم الرئيسية للميزة التنافسية :المبحث الثاني

 التنويع على ابؼيزة التنافسية. استًاتيجيةاثر  :لثالثالمبحث ا
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 لتنويع الاقتصادمتعريف ا المبحث الأكؿ:
تداوؿ مفهوـ التنويع الاقتصادي بكثرة بتُ صناع  الىالأختَة  الآونةالعديد من الأزمات في  لهور أدى

تقييم وضعها الاقتصادي وبرليل القرار لتجنب الدوؿ التي تعتمد على مورد اقتصادي واحد من الصدمات، ول
تتبع الأساس النظري بؼفهوـ التنويع الاقتصادي نفي بداية الأمر  واقع اقتصادىا في ابعانب الغتَ النفطي،

 وبرديد ابؼؤشرات التي يتم استخدامها في قياس  درجتو. وبؿدداتو،
 مفهوـ التنويع الاقتصادم كمحدداتو. المطلب الأكؿ:

 وبؿدداتو. بؼطلب إلى بـتلف التعاريف ابػاصة بالتنويع الاقتصادي،سنتطرؽ من خلاؿ ىذا ا
 مفهوـ التنويع أكلا:

وحيد والانتقاؿ إلى مرحلة بستتُ ورد مالاعتماد على  من يعرؼ التنويع الاقتصادي على أنو تقليل
بكو الاكتفاء الذاتي القاعدة الصناعية والزراعية وخلق قاعدة إنتاجية وىو ما يعتٍ بناء اقتصاد وطتٍ سليم يتجو 

 .1في أكثر من قطاع
كما يعرؼ على أنو سياسة تنموية تهدؼ إلى التقليل من نسبة ابؼخاطر الاقتصادية ورفع القيمة ابؼضافة 
وبرستُ مستوى الدخل وذلك عن طريق توجيو الاقتصاد بكو قطاعات أو أسواؽ متنوعة أو جديدة عوض 

، بدعتٌ آخر التنويع الاقتصادي بيكن أف يشار فيو إلى تنويع الاعتماد على سوؽ أو قطاع أو منتج واحد
 2.مصادر الناتج المحلي الإنتاجي، أو تنويع مصادر الإيرادات في ابؼوازنة العامة، أو  تنويع الأسواؽ ابػارجية

وعلى صعيد الاقتصاد السياسي عادة ما يشتَ التنويع الاقتصادي إلى الصادرات، لاسيما بالنسبة 
ابغد من الاعتماد على عدد بؿدود من ابؼنتجات التصديرية التي قد تكوف عرضة لتقلبات الأسعار، لسياسات 

     .3ابغجم أو ابلفاض الطلب الظرفي عليها

                                                           
، بؾلة الغري للعلوـ التنويع الاقتصادم: مفهومو، أبعاده في بلداف الخليج كممكنات تحقيقو في العراؽعاطف لافي مزروؾ وعباس مكي بضزة، - 1

 .57ص ، 2014، 31عدد الاقتصادية والإدارية، السنة العاشرة، المجلد الثامن، ال
 . 2020-02-22بذارب دولية وعربية، ابؼعهد العربي للتخطيط، أطلع عليو بتاريخ  ،سياسات التنويع الاقتصادملزعر بؿمد أمتُ، - 2

3-Martin. Hvidt,Economic Diversification in GCC Countries: Past Record and Future Trends  Kowait  

Program on Development, Goverrnance and Globalisation in the Gulf States, The London School of Economic 

and Politicalscience”LSE”, London, 2013, p 04. 
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وعليو بيكن القوؿ أف التنويع الاقتصادي يشتَ إلى الآليات التي بإمكانها ابؼسابنة في تنويع مصادر 
صادر الإيرادات في ابؼوازنة العامة، أو تنويع الأسواؽ الوطنية، وكذلك تعزيز الناتج المحلي الإبصالي، أو تنويع م

القدرة على الولوج للأسواؽ الدولية، بتنويع الصادرات، فالتنويع الاقتصادي إذف ىو خلق لأنشطة اقتصادية 
ية، أي السعي أكثر تطورا، تتسم بالدبيومة والمحتوى التكنولوجي ابؼتقدـ، وإنتاج سلع ذات قيمة مضافة عال

 بػلق تنمية مستدامة بعيدا عن ابؼوارد الطبيعية الناضبة.
التنويع الاقتصادي ىو "سياسة تنموية تستهدؼ تقليل مسابنة الريع في الناتج المحلي والإبصالي، وفي      

للرفع  الإيرادات ابغكومية وتقليص دور القطاع ابغكومي وتعزيز مسابنة القطاع ابػاص في النشاط الاقتصادي
من القيمة ابؼضافة، وبرستُ مستوى الدخل، وذلك عن طريق توجيو الاقتصاد بكو قطاعات أو أسواؽ متنوعة 

 1.أو جديدة"

 : مفهوـ التنويع الاقتصادم. (01_02)الشكل                         
 
 
 
 

 
 

أطروحة دكتوراه، بزصص علوـ في الجزائر"،التنويع الاقتصادم  ، "دكر السياسة الضريبية في تحقيقعما أبظاءالبالمصدر: 
 .14، ص 2018اقتصادية، قسم العلوـ الاقتصادية، جامعة أبضد دراية، أدرار، ابعزائر، 

 
 محددات التنويع الاقتصادمثانيا:

 من أىم المحددات التي تتحكم في عملية التنويع الاقتصادي، بقد: 
لنشاط الاقتصادي عاملا مهمة ومسبقا لبناء بيئة يعتبر حجم تدخل ابغكومة في ا. التدخل الحكومي: 1

مواتية للتنويع الاقتصادي، فمستوى تدخل ابغكومة يعكس طبيعة ونوعية النشاطات التي بسوبؽا برامج الإنفاؽ 
                                                           

بؾلة الواحات  "،العربية المتحدة الإماراتتجربة دكلة  –للتنمية الاقتصادية  كإستراتيجية"التنويع الاقتصادم  بسبع عبد القادر، عمي سعيد بضزة،  -1
 .113، ص2018، 02، العدد 11للبحوث والدراسات، جامعة غرداية، ابعزائر، المجلد 

 الغاية السبب التنويع الاقتصادم
 الوسيط

 تثبيت النمو الاقتصادم. -
 توسيع قاعدة الايرادات.-
 رفع القيمة المضافة القطاعية. -

 تذبذب دخل كانفاؽ الدكؿ النفطية. -
 الطبيعة الناضبة للنفط. -
 عار النفط.سالتقلبات غير المتوقعة في أ -

 تطوير كل من الايرادات كالصادرات غير النفطية. -
 توزيع الاستثمار على قطاعات مختلفة من الاقتصاد. -
 تخفيض دكر القطاع العاـ كتعزيز دكر القطاع الخاص في التنمية. -
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ابغكومي، حيث يفتًض أف يكوف التدخل بؿدود وفعاؿ في نفس الوقت بالشكل الذي تكوف فيو ابغكومة 
نفاؽ بأقل التكاليف، ويبرز دور ابغكومة في برقيق التنويع الاقتصادي من خلاؿ رفع قادرة على تنفيذ برامج الإ

كفاءة الإنفاؽ العاـ بتنويع مصادر الدخل؛ دعم وبسويل الأنشطة الاقتصادية غتَ النفطية؛ وكذا تذليل العقبات 
ت والسياسات ابغكومية التي . ومن بتُ الإجراءا1القانونية بإصدار تشريعات وقوانتُ تسهل العملية الاستثمارية

تسهم في تنويع الاقتصاد، نذكر على سبيل ابؼثاؿ تلك ابؼرتبطة بتخفيف الإجراءات الإدارية التي بزص التجارة 
ابػارجية بدا يسهل على ابؼنتجتُ المحليتُ تصدير ما ينتجونو كمثاؿ حوؿ دور التدخل ابغكومي في قيادة عملية 

دولة بوتسوانا عندما ابلفض سعر الأبؼاس في الأسواؽ العابؼية، أين تدخلت  التنويع الاقتصادي، نذكر حالة
مليار دولار من البنك الإفريقي للتنمية، بحيث 1.5حكومة ىذا البلد بسرعة من خلاؿ طلب مساعدة قدرىا

 .2لتنويع اقتصاد البلد استًاتيجيةتم بزصيص جزء من ىذا التدخل الوضع 
ابػاص دورا ىاما في بمو التنويع عبر تطوير الابتكار والأنشطة الاقتصادية  : يلعب القطاعالقطاع الخاص-2

الداعمة كالاستثمار في البحث والتطوير في الأنشطة ابعديدة، كونو يهتم دائما بدا بودث في القطاعات 
تية القوية ابعديدة وبهلب الابتكار للاقتصاد، في ابؼقابل على ابغكومات إبهاد الطرؽ التي تسمح بنمو ابؼقاولا

عبر إنشاء سياسات صناعية وبذارية ملائمة وإلغاء القيود البتَوقراطية لانطلاؽ الأعماؿ وتلبية احتياجات 
 القطاع ابػاص عبر برستُ مناخ الأعماؿ وبناء شراكات قوية مع القطاع ابػاص.

 :3يعود الارتباط بتُ التنويع وإشراؾ القطاع ابػاص في الاقتصاد إلى سببتُ
استخراج النفط رأس ماؿ كثيف، ولا يوفر العديد من فرص العمل، وبالتالي ينظر إلى تنمية القطاع  يتطلب

 ابػاص كوسيلة بػلق فرص عمل؛ 

                                                           
، 2016، ديسمبر 06، بؾلة الباحث الاقتصادي، العدد تحسين بيئة الأعماؿ مطلب أساسي لتحقيق التنويع الاقتصادمعبد العزيز عبدوس، -  1
 .110ص

، )أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، كلية دراسة حالة الاقتصاد الجزائرم -عية كالنمو الاقتصادم كفرة الموارد الطبيشکوري سيدي أبضد،  -2
 )بتصرؼ(. 64، ص 2012/2011العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ التجارية، جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف

، الأىمية كالمحددات،التنويع الاقتصادم: المفعبد الرزاؽ بن علي، بقوى راشدي،  - 3 ورقة بحثية قدمت في إطار ابؼلتقى العلمي الدولي السادس  هوـ
 .2016/.03/02 ابعزائر، يومي -حوؿ: بدائل النمو والتنويع الاقتصادي في الدوؿ ابؼغاربية بتُ ابػيارات والبدائل ابؼتاحة، جامعة بضو بػضر الوادي 
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مشاركة القطاع ابػاص التنويع تتعلق بدسألة الاستثمار الأجنبي، إذ بهلب الاستثمار الأجنبي الولائف 
ل الأمور التي يكوف الاقتصاد في حاجة ماسة إليها لبناء وتوسيع والتكنولوجيا ابعديدة وطرؽ الإدارة ابعديدة وك

 وبرويل المجتمعات إلى بؾتمعات ابؼعرفة. 
ستغل ت من بتُ العوامل التي تقود التنويع الاقتصادي بقد ابؼوارد الطبيعية التي بيكن أف الموارد الطبيعية:-3

ن خلاؿ الاستفادة من القيمة ابؼضافة التي لرفع نطاؽ الصادرات والسلع ابؼنتجة من قبل الدوؿ، خاصة م
يكمن أف تنشأ من ابؼوارد ابؼستخرجة، على سبيل ابؼثاؿ بقد أف العديد من الدوؿ الإفريقية بؽا آفاؽ كبتَة غتَ 
بؿققة في ىذا ابعانب بسبب عدـ أمثلية ابغكومات في تسيتَ ابؼوارد الطبيعية وفشلها في استخداـ عوائد ىذه 

دة وتنويع الأنشطة الاقتصادية، في الوقت الذي كاف يتوجب عليها استغلاؿ الثروات الطبيعية في ابؼوارد في زيا
 توفتَ برسينات لاقتصاداتها وإتاحة فرص للإنتاج وابؼتاجرة في العديد من السلع مع الأسواؽ الإفريقية والعابؼية.

والقدرات ابؼؤسساتية عناصر ذات أبنية  تعتبر ابؼوارد البشرية  القدرات المؤسساتية كالموارد البشرية:-4 
ويع عبر ابؼوارد الأساسية وفي نل سلسلة العرض وفتح احتمالات للتكبتَة كونها تلعب دور مساعد لتسهي

قطاعات بـتلفة، كما أنو على ابؼستوى الإقليمي يعتبر كل من القدرات ابؼؤسساتية والتنسيق أساسياف الإنشاء 
تية وابعمارؾ والتنسيق والتًابط بتُ الأعضاء؛ أما فيما بىص ابؼوارد البشرية فهي إطار قانوني حوؿ البنية التح

ضرورية لدفع الابتكار عبر عمليات البحث والتطوير وتسيتَ الكفاءات لتحستُ ابؼنتجات والعمليات 
 الاقتصادية.

لتنويع بعد التعرؼ على مفهوـ التنويع الاقتصادي، تتضح بؾموعة من السمات التي يتميز بها ا
 الاقتصادي والأىداؼ التي يصبو إليها.

 كأىدافو خصائص التنويع الاقتصادمالمطلب الثاني :
 أكلا : خصائص التنويع الإقتصادم :

 : 1ىناؾ بؾموعة من ابػصائص يتميز بها التنويع الاقتصادي نذكر منها ما يلي

                                                           
، ورقة بحثية قدمت في إطار ملتقى دولي حوؿ التنمية ابؼستدامة لاقتصادم خيار استراتيجي لاستدامة التنميةالتنويع اطبايبية سليمة، لرباع ابؽادي،  - 1

 http://eco.univ-setif ، متوفر على ابؼوقع2008أفريل  08، 07سطيف، يومي  -والكفاءة الإستخدامية للموارد ابؼتاحة، جامعة فرحات عباس 

dz/seminars/durable/31.pdf ( (2022/02/03طلع عليو في)ا. 
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 اعتماد الاقتصاد على إنتاج إف التنويع الاقتصادم تحرر من الاعتماد على سلعة كاحدة رئيسية:-1
وتصدير سلعة واحدة رئيسة كمصدر وحيد للدخل وبسويل التنمية، يشكل خطرا يهدد مصتَه، خاصة إذا كاف 
ىذا الاقتصاد يعتمد بشكل متزايد ومفرط على إنتاج وتصدير ابؼواد ابػاـ الأولية، ىذه الأختَة غالبا ما تكوف 

بؿدود، أو أف سعرىا وعوائدىا معرضة باستمرار للتقلبات والتذبذبات  بؽا بدائل معوضة عنها، أو أجل نضوبها
ابغادة، وبالتالي فالتنويع الاقتصادي يتضمن معتٌ التحرر من الاعتماد على سلعة رئيسية واحدة، قد تكوف 

 عرضة لتدىور مستمر في شروط التبادؿ التجاري الدولي؛ 
 ىمة القطاعات الاقتصادية المختلفة في الناتجالتنويع الاقتصادم عملية تراكمية لزيادة مسا-2

حالة  إف التنويع ىو العملية التي تهدؼ إلى توازف البنية ابؽيكلية للاقتصاد، وذلك عندما تتحققكالإنتاجية: 
تناسب في ابؼسابنة النسبية للقطاعات الاقتصادية في توليد الناتج المحلي الإبصالي والدخل الوطتٍ، ما من شأنو 

أيضا زيادة الإنتاج كما ونوعا، وصولا إلى مرحلة التًاكم وبرقيق الاكتفاء الذاتي التاـ، ىذا من ناحية  أف يضمن
ومن ناحية أخرى، يؤدي التنويع الاقتصادي إلى زيادة إنتاجية العمل، لا الفرعية فقط بل الوطنية العامة أيضا، 

والآلات، وتنشأ بؾموعة واسعة من الفروع ففي سياؽ التنويع يتعالم بذهيز الاقتصاد الوطتٍ بالأجهزة 
 والأنشطة ابؼتًابطة، وكل ىذا يعتٍ برطيم بنية الاقتصاد الوطتٍ الأحادي؛

إف التنويع الاقتصادي عملية تهدؼ إلى إضفاء  التنويع الاقتصادم توسيع لجهود التنمية المستدامة:-3 
، 1لقطاع العاـ يسهم في دعم عملية التنميةنوع من الاستقرار يضمن حضور قوي للقطاع ابػاص دوف إبناؿ ل

بحيث يرى البعض أف تنويع مصادر الدخل وعدـ الاعتماد على مورد اقتصادي واحد، يعد توجو استًاتيجي 
للتنمية، وذلك من أجل برقيق تنمية مستدامة بسلك مقومات البقاء والتطور ابؼستمر، لأف ىناؾ رابطة مشتًكة 

 الاستدامة من حيث كونهما بيثلاف عنصرين أساسيتُ في برقيق اقتصاد مستداـ، بتُ التنويع الاقتصادي وبتُ
 .2لذلك باستطاعة التنويع الاقتصادي أف بود من التذبذب الاقتصادي للدولة وزيادة أداء نشاطها الفعلي
الطويل، كما يعد التنويع الاقتصادي من منظور التنمية ابؼستدامة كضماف للاستقرار الاقتصادي على ابؼدى 

باعتبار أنو عملية توسيع نطاؽ الأنشطة الاقتصادية من خلاؿ إنتاج وتوزيع السلع وابػدمات، حيث أنو لا 
                                                           

، جامعة العقيد أبضد دراية أدرار، 34، بؾلة ابغقيقة، العدد الاقتصاد الجزائرم بين خيار التنويع الاقتصادم كخيار الأمن الطاقومبوکار عبد العزيز،  - 1
 .335، 334، ص ص: 2015سبتمبر 
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يعتٍ بالضرورة زيادة ابؼخرجات فقط، ولكنو يعزز استقرار الاقتصادات من خلاؿ تنويع قاعدتها الاقتصادية؛  
الأساسية للتنمية ابؼستدامة مثل تلبية الاحتياجات كما أف التنويع الاقتصادي لديو ابؼيل لتلبية الاحتياجات 

الأساسية للفقراء، وفتح بؾالات متنوعة من النشاط الاقتصادي بعيدا عن استغلاؿ جانب واحد من ابؼوارد 
الوفرة وتأمتُ العدالة ضمن وبتُ  الطبيعية ابؼهددة بالزواؿ، إضافة إلى أنو )التنويع( يؤسس لاقتصاد قائم على

 .1ى حد سواءالأجياؿ عل
 : أىداؼ التنويع الاقتصادمثانيا:

عادة ما يكوف بعهود التنويع الاقتصادي ثلاثة أىداؼ متداخلة: تثبيت النمو الاقتصادي؛ توسيع قاعدة 
 .2الإيرادات؛ رفع القيمة ابؼضافة القطاعية

 : 3بيكن تلخيص أىداؼ التنويع الاقتصادي فيما يلي
 ركاء التجاريتُ والأسواؽ الدولية.ي والأجنبي ابؼباشر وزيادة الشتوسيع فرص وآفاؽ الاستثمار المحل  
 إبهاد صناعة تصديرية  تقوية الروابط بتُ القطاعات الاقتصادية، وبالتالي برقيق الاستقرار الاقتصادي؛

 امية وابػلفية للصناعات القائمة.تسهم في تقوية الروابط الأم
  جاتو من ابؼواد الأولية المحلية.اتطوير قطاع الصناعات التحويلية وسد احتي 
  خصخصة بعض الصناعات وابؼنشآت الإنتاجية وابػدمية، وتقليص دور القطاع العاـ فيها عدا 

 الصناعة النفطية.
 .بزفيض إعانات الدعم الداخلية للقطاعات الإنتاجية لتخفيف العبء على كاىل الإنفاؽ ابغكومي 

ادي يهدؼ أساسا إلى خلق اقتصاد متوازف يعتمد على أكثر من من خلاؿ ما سبق نستنتج أف التنويع الاقتص
 قطاع في برقيق الإيرادات وتنويع مصادر الدخل بدلا من الاعتماد على قطاع واحد. 

                                                           
لبناف، جواف )يونيو(  -، بتَوت 02، العدد 04ة التنمية والسياسات الاقتصادية، المجلد ، بؾلمسيرة التنويع الاقتصادم في الوطن العربيناجي التوني، -1

 .08ص،2002
 ، بؾلة الغري للعلوـالعراؽ الاقتصادم، مفهومو كأبعاده في بلداف الخليج كممكنات تحقيقو فيعاطف لافي مرزوؾ، عباس مكي بضزة، التنويع  -2

  . 57، ص 2014، 31، العدد 08المجلد  الاقتصادية والإدارية، السنة العاشرة،
، ورقة بحثية قدمت في إطار اللقاء التاسع التنويع الاقتصادم كتوسيع القاعدة الإنتاجية في المملكة العربية السعوديةخالد بن نهار الرويس وآخروف، -3

 . 34،ص2017عشر بعمعية الاقتصاد السعودي، الرياض، مارس 
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 المطلب الثالث: أنماط التنويع الاقتصادم كمؤشرات قياسو
تركيز جهود التنويع لكي تكوف عملية التنويع الاقتصادي ناجحة، بهب أولا معرفة الأبماط التي يتم 

الاقتصادي فيها، ليتم بعد ذلك إخضاع تلك ابعهود لمجموعة من ابؼؤشرات بسكن من تقييم مدى النجاح في 
 تنويع الاقتصاد.

 أنماط التنويع الاقتصادم أكلا:
الإنتاجية  يوجد أشكاؿ بـتلفة للتنويع إلا أف معظم جهود التنويع الاقتصادي، تركز على تنويع القاعدة

 نويع التجارة ابػارجية. وت
يتمثل ىذا النوع بشكل خاص عند برقيق تغيتَ في بنية الإنتاج، وىو ينطبق  تنويع القاعدة الإنتاجية:-1 

بشكل خاص على الاقتصاديات القائمة على ابؼوارد ابؼنحصرة في إنتاج وتصدير ابؼنتجات الأولية، ويشمل 
 على مستوى الاقتصاد الكلي للدولة.  تنويع على مستوى ابؼؤسسة الاقتصادية، وتنويع

بودث تنويع الإنتاج في ابؼؤسسة، عندما تقرر  تنويع الإنتاج على مستول المؤسسة الاقتصادية:-1-1
إنتاج سلعة جديدة دوف أف تتوقف عن إنتاج منتجاتها السابقة، وبذلك تنوع إنتاجها، وتتبع ابؼؤسسات ىذه 

يض عن التقلبات ابؼوبظية التي تصيب الطلب على بعض ابؼنتجات أو السياسة بهدؼ توزيع ابؼخاطر أو التعو 
الوجود فائض في معدات ابؼؤسسة وطاقاتها الإنتاجية بشكل عاـ، أو في أجهزتها الإدارية، أو رغبة منها في 

أكبر في سوؽ يسودىا تناقص الطلب أو تتوقع تناقصو، أو بسبب  وق معدؿ بمو أكثر ارتفاع أو أرباحبرقي
 القرار باستغلاؿ بذديدات أحدثتها ابؼؤسسة على معداتها استغلالا كاملا. ابزاذ

: بوصل تنويع الإنتاج على مستوى الاقتصاد ككل تنويع الإنتاج على مستول الاقتصاد الكلي -1-2
ه عندما تتحقق حالة تناسب في ابؼسابنة النسبية والضرورية للقطاعات الاقتصادية في توليد الناتج الوطتٍ، وىذ

، ونشتَ ىنا إلى أف ديناميكية 1القطاعات تشتمل على الزراعة، الصناعة )الاستخراجية والتحويلية وابػدمات
بمو الإنتاجية في الصناعة أسرع من مثيلتها في بقية القطاعات الاقتصادية نظرة إلى قابلية القطاع الصناعي 

                                                           
 بؾلة الواحات البحوث (،2014-1980كتقييم مؤشر التنويع الاقتصادم في الجزائر دراسة تحليلية للفترة )قياس بؿمد کريم قروؼ،  - 1

 .638، ص 2016، جامعة غرداية، 02، العدد 09والدراسات، المجلد 
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دمة والأساليب ابغديثة في إدارة وتنظيم العمل ابؼتميزة على استيعاب ابؼنجزات العلمية والتكنولوجيا ابؼتق
 .1والإنتاج وتوفتَ بؾالات أوسع وآفاؽ أرحب لإقامة الإنتاج الكبتَ وابؼتخصص في فروعو ابؼختلفة

إف تنويع الإنتاج سواء كاف على مستوى ابؼؤسسة أو على مستوى الاقتصاد ككل فإنو يأخذ أحد الشكلتُ 
 :2الآتيتُ
 على توزيع الاستثمار على أدوات من نفس الفئة، كقطاع البتًوؿ؛  يطلق التنويع الأفقي: -
 يطلق على توزيع الاستثمار على قطاعات متنوعة كالزراعة والصناعة وابػدمات، التنويع العمودم : -

 أو فئات بـتلفة من الأدوات الاستثمارية كالأسهم والسندات. 
تنويع التجارة ابػارجية يرتبط إلى حد كبتَ  إف ابغديث عنتنويع على مستول التجارة الخارجية: -2 

بتحليل ابؽيكل السلعي بؽا، وذلك في جانبيها الرئيسيتُ، ابؽيكل السلعي للواردات وابؽيكل السلعي للصادرات، 
فمن خلاؿ دراسة التنويع السلعي للصادرات والواردات بيكن معرفة مدى الاعتماد على تصدير سلعة واحدة، 

ا إلى إبصالي الصادرات، وكذا طبيعة ىذه السلعة، فشدة الاعتماد ىذه ستؤثر في إمكانية عن طريق قياس نسبته
 استمرار عملية التنمية الاقتصادية، وبالتالي فإف تنويع ىيكل الصادرات سيكوف ابغل الأمثل لاستمرارىا.
بابػامات يقصد ىنا بعملية تنويع الصادات توسيع أصنافها، وذلك ليس بتزويد الأسواؽ ابػارجية 

الأولية فحسب بل أيضا بدنتجات معابعتها وبرويلها وتصنيعها، ثم بالصناعات نصف ابعاىزة من الإنتاج 
المحلي، كما أف شدة التنوع في التًكيب السلعي للواردات وعدـ التًكيز على بؾموعة معينة من السلع، سيؤثر 

ف تنويع الواردات، قد يعتٍ حتى تقليل أصنافها على مسار التنمية الاقتصادية ويفقدىا استقلابؽا، ولذلك فإ
على عكس الصادرات، وذلك بأف يشطب البلد ابؼعتٍ من قائمة البضائع التي يستورد أبوابة، كباب الأغذية، 
الأقمشة والسلع الفاخرة وابػامات ....الخ، ثم تدربهية أصنافا كثتَة من ابؼنتجات بقدر ما ينظم إنتاجها في 

 .3وابؼعقدة لصناعية ذات التكنولوجيا العاليةذلك يتم التًكيز على ابؼنتجات ا أراضيو وعوضا عن
 بيكن تلخيص أبماط التنويع الاقتصادي في الشكل التالي:

                                     
                                                           

 .19،ص2010داروائل للنشر والتوزيع،الاردف1طاقتصاديات الإنتاج الصناعي،حسن كنعاف ابؼعماري،،_عبد الغفور 1
 .79، ص2011الأردف،  -، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف 1، طالخيارات الإستراتيجية لنمو المؤسسةإلياس بن ساسي،  - 2
 .89ص مة، لرباع ابؽادي، مرجع سبق ذكرهطبايبية سلي - 3
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 : أنماط التنويع الاقتصادم(02_02)الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                     
 تافبالالط إعدادمن  المصدر:

 مؤشرات قياس التنويع الاقتصادم ثانيا:
تقييم مدى بقاح التنويع الاقتصادي في أي دولة من الدوؿ، لابد من دراسة بعض ابؼؤشرات الكمية ل

التي نستطيع من خلابؽا قياس درجة التنويع في القطاعات الاقتصادية، وغالبا ما تتحدد تلك ابؼعايتَ من خلاؿ 
 ت ابؼتوفرة التي تعكس صورة واضحة عن ابؽيكل الاقتصادي.الاستعانة بتحليل البيانا

تعتبر ىذه ابؼؤشرات كأدلة على مستوى التنويع الاقتصادي،  دالة على التنويع الاقتصادم: مؤشرات-1  
 :1تتعلق أساسا بأداء الاقتصاد الكلي للدولة، ومن أبنها ما يلي

                                                           
كتوراه في العلوـ الاقتصادية، )أطروحة د  (،2012-1989، أثر السياسة المالية على النمو الاقتصادم المستديم في الجزائر )ضيف أبضد - 1

 .196، ص2015-2014ابعزائر(،  -3-بزصص نقود ومالية، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر 

 تنوٌع القاعدة الانتاجٌة    

تنوٌع الإنتاج على  -

مستوى المؤسسة 

 الاقتصادٌة

 الخارجٌة لتجارةتنوٌع ا    

تنوٌع الإنتاج على 

مستوى الاقتصاد 

 الكلً

       أنماط التنوٌع الاقتصادي                    

 التنوٌع الأفقً

 التنوٌع العمودي
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لقطاعات النفطية مقابل القطاعات غتَ النفطية في وىي النسبة ابؼئوية لإسهاـ ا درجة التغير الهيكلي:-2
الناتج المحلي الإبصالي، إضافة إلى بمو أو تقلص إسهاـ ىذه القطاعات عبر الزمن، ومن ابؼفيد أيضا قياس 

 معدلات النمو ابغقيقية للناتج المحلي الإبصالي حسب القطاع عند توفر البيانات. 
ومن الواضح أف  مالي كعلاقتها بعدـ استقرار أسعار النفط:درجة عدـ استقرار الناتج المحلي الإج-3

 التنويع يفتًض أف بود من عدـ الاستقرار على مرور الزمن. 
ويعتٍ وتتَة اتساع قاعدة الإيرادات غتَ النفطية  الدكلة: تطور إيرادات النفط كنسبة من مجموع إيرادات-4

ث يدؿ الارتفاع ابؼطرد للصادرات غتَ النفطية على تطور الصادرات غتَ النفطية وتكوينها حيو  عبر الزمن.
زيادة التنويع الاقتصادي، إلا أف التغتَات قصتَة الأجل في ىذا ابؼؤشر قد تكوف مضللة، إذ بيكن أف تنجم عن 

 تقلبات أسعار النفط وصادراتو. 
 للناتج المحلي يعكس ىذا ابؼقياس ويعزز تغتَات التكوين القطاعيالتوزيع القطاعي للقول العاملة: -5

 الإبصالي.
وىو مؤشر ىاـ في الدوؿ  نسبة مساىمة كل من القطاع العاـ كالخاص في الناتج المحلي الإجمالي:-6 

النفطية، لأف التنويع الاقتصادي في ىذه الدوؿ يفتًض بمو إسهاـ القطاع ابػاص في النشاط الاقتصادي 
 الإبصالي. 

حيث بيكن الاستناد إلى ىذا ابؼؤشر لتقييم درجة ـ كالخاص: توزع ملكية الأصوؿ بين القطاعين العا-7
بقاح برامج ابػوصصة، ولاختبار وتعزيز صلاحية مؤشرات أخرى تظهر تغتَات إسهاـ القطاعتُ العاـ وابػاص 

 في الناتج المحلي الإبصالي والعمالة وتكوين رأس ابؼاؿ الثابت الإبصالي.
لاقتصادي في الدولة، إلا أنها لا تعطينا درجة التنويع بدقة، إف ىذه ابؼؤشرات تدؿ على مدى التنويع ا

وذلك لتشتت واختلاؼ ابؼؤشرات ابؼستعملة في معرفة مدى التنويع، كما إف استخداـ نسب التغتَ في ناتج 
خاصة  القطاعات إلى الناتج المحلي الإبصالي بوصفو مؤشرا للتًكيب القطاعي للاقتصاد، قد لا يكوف دقيقة،

دث تغتَات طارئة في ىذه النسب نتيجة لتقلب الأحواؿ ابعوية أو وجود حالة كساد، أو تقلبات عندما بر
أسعار ابؼوارد الطبيعية مثلا، فالتًكيز على بمو قطاعات بعينها كمؤشر للنمو، ليس بالضرورة صائبة، لأنو من 

لصناعي كجيب في الاقتصاد ابؼمكن أف تنمو ىذه القطاعات بدوف حدوث تنمية حقيقة عندما ينشأ القطاع ا
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الوطتٍ منعزلا عن بقية قطاعاتو، لذا فمن الأمور ابؼهمة في قياس تقدـ الاقتصاد ىو التعرؼ على التطور في 
 . 1درجة التشابك بتُ القطاعات عبر الزمن

 مؤشرات قياس درجة التنويع الاقتصادم:  :نياثا
ة تتفاوت في كفاءتها وملاءمتها لأغراض القياس، يقاس التنويع الاقتصادي بدؤشرات إحصائية عديد       

فبعض ىذه ابؼؤشرات على قياس لاىرة التشتت كمعامل الاختلاؼ، أو على قياس خاصية التًكز كمؤشر 
ىرشماف الذي يعد الأكثر شيوعا، وتعطي  -جيتٍ، والبعض الآخر يعتمد على مفهوـ التنويع كمعامل ىتَفنداؿ 

، ولإجراء 2ة في ابذاىاتها وتغتَاتها عند تقديرىا الكمي لظاىرة التنويع الاقتصاديىذه ابؼؤشرات مقاييس متقارب
عمليات ابؼقارنة فيما بىص مدى التنويع الاقتصادي سواء بتُ الدوؿ ابؼختلفة أو في نفس الدولة خلاؿ فتًات 

 بـتلفة، بهب الاعتماد على مؤشر وحيد يقيس مدى التنويع الاقتصادي.
من أشهر ابؼؤشرات التي تقيس  (HERFINDAL- HIRSHMAN)ىيرشماف  -ؿ مؤشر ىيرفندا -1 

(، بحيث كلما اقتًب ىذا 1( والواحد )0درجة التنويع الاقتصادي لأي اقتصاد، تتًاوح قيمتو ما بتُ الصفر )
ابؼؤشر من الصفر دؿ ذلك على التنوع الاقتصادي، وكلما اقتًب ابؼؤشر من الواحد دؿ ذلك على عدـ التنوع 

 :3لاقتصادي، أي التًكز الاقتصادي، وبوسب ىذا ابؼؤشر من خلاؿ العلاقة التاليةا
 حيث:

 
H.Hمؤشر ىتَفنداؿ ىتَشماف؛ : 

 Xi الناتج المحلي الإبصالي في القطاع :i؛ 
                                                           

 .112، ص 2003مصر،  -اىرة، دار الشروؽ، القالتنمية في عالم متغير: دراسة في مفهوـ التنمية كمؤشراتهاإبراىيم العيسوي،  - 1
 ،2015 ،03، العدد22، المجلة العربية للعلوـ  الادراية المجلد اثر التنويع الاقتصادم في المملكة العربية السعودية_بفدوح عوض ابػطيب،2
 .461،462ص
بؾلة الاجتهاد للدراسات  جارب الدكلية،التنويع الاقتصادم في الجزائر على ضوء بعض الت ، استراتيجية_ أبظاء بالعما، دبضاف بن عبد الفتاح 3

 . 333، ص 2018، 01، العدد 07القانونية والاقتصادية، المجلد 
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 X الناتج المحلي الإبصالي :PIB، 
N .)عدد مكونات الناتج )عدد القطاعات : 
يقيس ىذا ابؼؤشر ابكراؼ حصة صادرات  (:UNCTADد مؤشر تنوع الصادرات )مؤشر الأكنكتا -2

السلع الرئيسية لدولة معينة في إبصالي صادراتها، عن حصة الصادرات الوطنية لتلك السلع الرئيسية في 
، بحيث كلما اقتًب ابؼؤشر من صفر كلما كانت درجة تنوع 1و 0الصادرات العابؼية، ويتًاوح ىذا ابؼؤشر بتُ 

ما يصل ابؼؤشر إلى صفر يتطابق ىيكل الصادرات الوطنية مع ىيكل الصادرات العابؼية، الصادرات أعلى، وعند
 :1وبوسب وفق الصيغة التالية

 
S مؤشر تنوع الصادرات؛ : 
h بسثل حصة صادرات السلعة من إبصالي صادرات الدولة :j؛ 
h من إبصالي صادرات العالم.  1: بسثل حصة صادرات السلعة 
 يأخذ ىذا ابؼؤشر الصيغة التالية:وسوؼ: مؤشر فلاديمير ك -3

 
 حيث:

COSمؤشر فلادبيتَ كوسوؼ؛ : 
 ai الأبنية النسبية لكل قطاع في بؾمل الناتج المحلي الإبصالي في فتًة الأساس؛ : 

Bi.متطلبات الأبنية النسبية لكل قطاع في بؾمل الناتج المحلي الإبصالي في فتًة ابؼقارنة : 

                                                           
 .146، 145 صص ، 2009، التقرير الاقتصادم العربي الموحدصندوؽ النقد العربي،  - 1
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 حاؿ الابتعاد عن ىذه القيمة، يدؿ ذلك على نقص تلك التغتَات ابؽيكلية Cos= 0كلما أصبحت قيمة 
يدؿ  يعتٍ ذلك حصوؿ تغتَات ىيكلية في الاقتصاد ابؼعتٍ، وعلى العكس في حاؿ الابتعاد عن ىذه القيمة،

 .1ذلك على نقص التغتَات ابؽيكلية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
الاقتصادية، كلية  وحة دكتوراه في العلوـ )أطر  (،2004-1970محددات النمو الاقتصادم في سورية خلاؿ الفترة )عماد الدين ابؼصبح،  - 1

 . 94، ص 2008سوريا(،  -الاقتصاد، جامعة دمشق 
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 فسيةالمعالم الرئيسية للميزة التنا المبحث الثاني:
  المطلب الأكؿ: مفهوـ كتعريف الميزة التنافسية

يزداد حجم ابؼنافسة التي تواجهها ابؼؤسسات بشكل دائم مع تزايد حجم ابؼتغتَات التي تشهدىا بيئة       
 أدىالأعماؿ سواء على ابؼستوى  المحلي أو الاقليمي أو العلمي أو على الصعيدين الداخلي وابػارجي بفا 

سيما في لل لهور عدد كبتَ من لا الانتباه بؽذه ابؼنافسة والتماس زيادة حدتها يوما بعد يوـ بابؼؤسسات الى
  ابؼنافستُ.

 مفهوـ التنافسية:أكلا:
منو و  مفهوـ معقد ولو أبعاد بـتلفة .فكل باحث أو خبتَ يعرفو التنافسية من الزاوية التي يدرسها، 

 يا لتعريف  التنافسية على الأقل منها  التنافسية في ابؼؤسساتعلى العموـ ىنالك ثلاثة زواو  اختلفت التعاريف
 .1أختَا  تنافسية الدولةو  ثم  التنافسية القطاعيةو 
 : من ىذا ابؼنطلق نعرؼ التنافسية كالاتيو  

ىي قدرة ابؼؤسسة على تزويد ابؼستهلك بدنتجات وخدمات بكفاءة : أ.  تعريف التنافسية في المؤسسات
إدخاؿ و  رفع الإنتاجو  استغلاؿ مواردىاو  ؤسسات ابؼنافسة من خلاؿ استغلاؿ ميزتها التنافسيةعالية مقارنة بابؼ

 استغلاؿ التكنولوجيا ابغديثة.و  الإبداع في العمليات الإنتاجية
فهي تعتٍ قدرة شركات قطاع صناعي معتُن في دولة ما على برقيق بقاح مستمر : . التنافسية القطاعيةب+

 «2وبالتالي تتميز تلك الدولة في ىذه الصناعة .، دوف الاعتماد على الدعم وابغماية الدوليةفي الأسواؽ الدولية
القدرات  التنافسية التي بيتلكها الاقتصاد الوطتٍ  و  الامكانيات فابؼقصود منها  : ج. تعريف تنافسية الدكلة

راؽ يتمكن من خلابؽا إف ينمو طرح ابؼنتجات  للمؤسسات الاقتصادية  التابعة للدولة  بدستوى و  في تقديم
 .ويرفع مستوى ابؼعيشة للمواطنتُ

                                                           
1
-Aiginger, K. (2006). Competitiveness: from a dangerous obsession to awelfarecreating ability with positive 

externalities. Journal of industry, competition and trade  P, 161-177. 
2

 .2022التصفحفريق التنافسية، ]بدون كتاب، الأردن. على المىقع : تاريخ  -
http://www.competitiveness.gov.jo/arabic/portertheory.ph 
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يقة الدرجة التي أف تنافسية دولة ما تعكس في ابغق (OECD)تعريف ابؼؤسسة الاقتصادية للتعاوف والتنمية و   -
بيكن وفقها إنتاج السلع وابػدمات ابؼوجهة للأسواؽ الدولية بحيث براف  فيو على ابؼداخيل ابغقيقية بؼواطنيها 

 وتوسع فيها على ابؼدى الطويل ، على أف يكوف ذلك وفق سوؽ حرة وعادلة.
ج سلع وخدمات تنافس في كما عرفها المجلس الأمريكي للسياسة التنافسية بأنها قدرة الدوؿ على إنتا  -

   ويعتبر مايكل بورتر الأسواؽ العابؼية وفي نفس الوقت برقق مستويات معيشية لأفرادىا على ابؼدى الطويل
Porter] ]لقياسها يستند على ابؼتغتَات ابعزئية لتنافسية، فقد صمم بؽا بموذجا أوؿ من وضع نظرية ابؼيزة ا

 بتُ ابؼؤسسات نفسها.للاقتصاد، معتبرا أف التنافس إبما يتم 
تنشأ أساسا من القيمة التي تستطيع مؤسسة ما » ولقد عرؼ بورتر ابؼيزة التنافسية للمؤسسة على أنها: 

أف بزلقها لزبائنها بحيث بيكن أف تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار ابؼنافستُ بدنافع مساوية، أو بتقديم 
 .1يادة السعرية ابؼفروضة بؽامنافع متفردة في ابؼنتج تعوض بشكل واسع الز 

 : العلاقة بين مستويات التنافسيةنياثا
إف العلاقة بتُ التنافسية على الأصعدة الثلاثة ابؼذكورة سابقا الدولة، القطاع، ابؼؤسسة، ىي علاقة 
تكاملية حيث أف أحدىا يؤدي إلى الآخر، فيمكن الوصوؿ إلى قطاع أو صناعة تنافسية في لل غياب 

قدرة تنافسية على الصعيد الدولي، وبالتالي فإف برقيق الدولة بؼعدؿ مرتفع ومستمر لدخل  مؤسسات ذات
الفرد، يعد دليلا على أف الأنشطة اقتصادية ابؼختلفة بستلك في بؾملها ميزة تؤىلها للمنافسة على الصعيد 

 . 2الدولي
تميز الذي يسمح للمؤسسة بإنتاج د ابؼتعرؼ بأنها ابؼهارة أو التقنية أو ابؼور  :تعريف الميزة التنافسية ق.

خدمات للعملاء تزيد عما يقدمو بؽم ابؼنافسوف، ويؤكد بسيزىا واختلافها عن ىؤلاء ابؼنافستُ من و  منتوجات
وجهة نظر العملاء الذين يتقبلوف ىذا الاختلاؼ والتميز، حيث بوقق بؽم ابؼزيد من ابؼنافع والقيم التي تتفوؽ 

 .3افسوف الآخروفعلى ما يقدمو بؽم ابؼن
                                                           

1
 - Michel Porter, L'avantage concurrentiel comment devancer ses concurrents et maintenir son avance, Dunod, 

Paris, 1999, p 08. 
 . 10، ص2003، ديسمبر 24، بؾلة جسر التنمية، العددالقدرة التنافسية كقياسهابؿمد عدناف وديع،  - 2
 ماجستتَ، جامعة ابؼسيلة ، نوقشت سنة ،  مذكرةالتحليل التنافسػي كدكره في إعػداد الاستراتيجية التسويقية بالمؤسسػة الاقتصاديػةأبضد بن مػويزة، -3

 .78ص ،2005/2006
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إف فلسفة ابؼيزة التنافسية ىي سياسة ابػدمة ابؼقدمة من قبل ابؼؤسسات التي لا بيكن تقليدىا من قبل     
 مؤسسات منافسة أخرى ولا نسخها, في الوقت ابغالي وابؼستقبلي.

تنافس بؿققة  ةجيالاستًاتيبفا سبق يتضح لنا بأف برقيق ابؼؤسسة بؼيزة تنافسية يتم في حالة إتباع ابؼؤسسة 
 :  1للقيمة، ومن جانب آخر تكوف ىذه ابؼيزة دائمة للمؤسسة إذا توفر معياراف بنا

عدـ قدرة  من جانب أي من ابؼنافستُ، سواء ابغاليتُ أو المحتملتُ؛ ةالاستًاتيجيعدـ تطبيق ىذه 
 .ةالاستًاتيجيابؼؤسسات ابؼنافسة الأخرى على برقيق نفس مزايا تلك 

ؼ الأساسي من بحث ابؼؤسسة عن ميزة تنافسية ىو برستُ الوضعية التنافسية بؽا، فإف وبدا أف ابؽد
 :2ىناؾ ثلاثة شروط أساسية لكي تصل إلى ذلك ابؽدؼ وىي

 أي تعطي الأسبقية والتفوؽ على ابؼنافستُ؛  أف تكوف حاسمة:
 أي تكوف مستمرة ومتواصلة نسبيا؛  الاستمرارية:

                             .قليدىا بسهولة من جانب ابؼنافستُدـ إمكانية تيعتٍ ع إمكانية الدفاع عنها:
 شروط برستُ الوضعية التنافسية للمؤسسة الناشئة:(03_02الشكل )                   

 
 
 
 
 
 
 
 

 الطالبتافمن اعداد  المصدر:

                                                           
 .84، ص 1998، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر، الميزة التنافسية في المجاؿ الأعماؿنبيل مرسى خليل،  - 1
 .84سابق، ص مرجع نبيل مرسى خليل، - 2

أن تكون 

 حاسمة:

أي تعطً 

الأسبقٌة والتفوق 

 على المنافسٌن؛
 

 أي  الاستمرارٌة:

 تكون مستمرة 

 ومتواصلة نسبٌا

 ع عنها:إمكانٌة الدفا

ٌعنً عدم إمكانٌة 

تقلٌدها بسهولة 

من جانب 

 المنافسٌن 

 

 شروط برستُ الوضعية التنافسية للمؤسسة الناشئة
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مدى جودة ابؼيزة  ، بل بهب معرفةية بالنسبة للمؤسسة لا يكفي وحدهإف ابغصوؿ على ميزة تنافس
 ابؼكتسبة، ويتم ذلك من خلاؿ معايتَ معينة.

 :أنواع الميزة التنافسيةثالثا:
بأف ىناؾ بطس أنواع من ابؼيزة  Koufterosبزتلف الكتابات حوؿ أنواع ابؼيزة التنافسية، فتَى   

أما أغلب الكتابات في . الزبائن، ضماف التسليم، الإبداع التنافسية وبوددىا في السعر، ابعودة، القيمة لدى
 إدارة الأعماؿ فإنها تصنف أنواع ابؼيزة التنافسية إلى نوعتُ رئيسيتُ وبنا ميزة التكلفة الأقل، وميزة بسييز ابؼنتج.

بيكن بؼؤسسة ما أف بروز ميزة التكلفة الأقل إذا كانت تكاليفها ابؼتًاكمة بالأنشطة : ميزة التكلفة الأقل-
نافستُ حيث أف التحكم ابعيد في ىذه العوامل مقارنة بابؼنافستُ يكسب ابؼؤسسة ابؼنتجة للقيمة أقل من ابؼ

سواء ابؼتعلقة  الأخرىبتدنية كافة التكاليف قيق ذلك فقط بتدنية الاجور بل لا يتم برو  ميزة التكلفة الأقل،
 التكنولوجيا ابغديثة.و  بإدخاؿ التجهيزاتو  التوزيع  أوالتسويق  أوبالإنتاج 

تتميز ابؼؤسسة عن منافسيها عندما يكوف بدقدورىا ابغيازة على خصائص فريدة بذعل الزبوف : ميزميزة الت-
 يتعلق بهاو ذلك من خلاؿ عوامل تدعى بعوامل التفرد، والتي بميز من بينها التعلم.

 : أىداؼ الميزة التنافسية رابعا:
 :1أبنها الى برقيق عدة أىداؼ، التنافسيةتهدؼ 

الزبائن بدا تقدمو بؽم من منتجات برقيق رضاىم مقارنة و  ناع اكبر عدد بفكن من ابؼستهلكتُالقدرة على إق -أ
 .مع ابؼؤسسات ابؼنافسة

 ابغصوؿ على حصة سوقية أكبر قياساً  بابؼؤسسات ابؼنافسة . -ب
 زيادة العوائد ابؼالية ابؼتحققة والأرباح الصافية. -ج
  :محددات الميزة التنافسيةالمطلب الثاني:  

أو بعدين ىامتُ، وبنا:  حدد نبيل مرسي خليل في كتابو ابؼيزة التنافسية في بؾاؿ الأعماؿ متغتَين
 .حجم ابؼيزة التنافسية ونطاؽ التنافس

                                                           
 ،2005 ر،جامعة ابعزائ مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ بزصص ادارة أعماؿ، ،دكر الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة فلة العيهار،- 1
 .88ص
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 بوضع الاستًاتيجيات و  : تتحقق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسات الاقتصاديةحجم الميزة التنافسية-1 
 للمنتجمواصفات ابعودة و  بفيزاتو  الأقلد ابؼتاحة لتحقيق  ميزة التكلفة ابؼوار و  البشرية الإمكانياتاستغلاؿ و 

فابؼيزة التنافسية بسر بدورة حياة لا بزتلف كثتَا على دورة حياة ابؼنتج الشكل  ابؼقدـ  مقارنة مع ابؼؤسسات.
 :1التالي

 (  دكرة حياة الميزة التنافسية.04_02رقم ) الشكل                      
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: https://almerja.com/reading.php?idm=13228 

 .تريد بناء ميزتها التنافسية بالنسبة للمؤسسة التي الأساسيةو  :  ىي إحدى ابؼراحل ابؼهمةمرحلة التقديم -
جانب التمويل ابؼالي  إلى، الكفءعنصر البشري ففي ىذه ابؼرحلة  برتاج  ابؼؤسسة إلى مقومات ال

 حوؿ ابؼنتوج.  الأوليفي تقديم التصور و  ابؼناسب حيث تبدأ ابؼؤسسة في البحث
لو من خلاؿ  الإبداعيالدخوؿ في التسويق و  تبدأ ابؼؤسسة في بذريب ابؼنتوج  :الازدىارك   مرحلة التبني -

 أذواقهم .و  ـ ابؼستهلكتُالإنتاج بكميات  بزدو  استغلاؿ  قوتها  السوقية
 أوف  بتقليد متوج ابؼنافس.  تبدأ مرحلة  تراجع حجم ابؼيزة التنافسية، لكوف ابؼنافستُ يبد مرحلة التقليد -

                                                           
 .85مرجع سابق،ص نبيل مرسي خليل،- 1

 المراحل

 التقدٌم         الازدهار   التقلٌد التراجع

 

حجم المٌزة 

 التنافسٌة

المٌزة 

(1التنافسٌة) المٌزة  

(2التنافسٌةا)  

https://almerja.com/reading.php?idm=13228
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تطويرىا بحثا على ميزات و  برستُ ابؼيزة التنافسية ابغالية في ىذه ابؼرحلة تتجو ابؼؤسسة الى: مرحلة التراجع -
إذا لم تتمكن و  بعض التحسينات يكوف أحد ىذه ابغلوؿ، بإضافةيزة ابغالية تنافسية حديثة بزتلف على ابؼ

  ابؼؤسسة من برستُ أو ابغصوؿ على ميزة جديدة فإنها تفقد أسبقيتها التنافسية.
إذف من خلاؿ ىذا الشرح ابؼوجز لدورة حياة ابؼيزة التنافسية، يتبتُ لنا بأنو على ابؼؤسسة التي برصل 

تقييم أو تطوير و  لا يكفيها امتلاؾ ىذه ابؼيزة بل ضرورة متابعة دورة حياتها؛ من أجل معرفةعلى ميزة تنافسية، 
ابؼيزة ابغالية أو البحث عن ميزة جديدة كذلك بهب التأكيد في ىذا المجاؿ على أف دورة حياة ابؼيزة التنافسية في 

تلفة، وكذلك حسب طبيعة ابؼيزة مراحلها التي بسر بها ليست متساوية بالنسبة للقطاعات الصناعية ابؼخ
 التنافسية. 

 نطاؽ التنافس أك السوؽ المستهدفة -2
يعبر النطاؽ عن مدى اتساع أنشطة ابؼؤسسة بغرض برقيقها بؼيزة أو مزايا تنافسية، ومن أمثلة تلك 

 صاداتاقتالاستفادة من استحقاؽ منافذ التوزيع بػدمة قطاعات سوقية بـتلفة، وفي مثل ىذه ابغالة تتحقق 
 ابغجم، ويظهر ذلك خاصة في عمليات ابؼؤسسة . فراتو 

ومن جانب أخر، بيكن للنطاؽ الضيق أف يساعد ابؼؤسسة في برقيق ميزة تنافسية؛ وذلك من خلاؿ 
 التًكيز على قطاع سوقي معتُ، وخدمتو بأقل تكلفة أو بدنتج سلعة أو خدمة متميز.

 :1أنها التأثتَ على ابؼيزة التنافسية، ونوردىا فيما يليوبيكن إبهاد أربعة أبعاد لنطاؽ التنافس من ش
ويقصد بو مدی تنوع كل من بـرجات ابؼؤسسة والعملاء الذين تقوـ بخدمتهم، وىنا  نطاؽ القطاع السوقي:

 معتُ من السوؽ أو خدمة كل السوؽ. يئجز  قطاعيار ما بتُ التًكيز على يتم الاخت
ابؼؤسسة لأنشطتها سواء كانت الداخلية أو ابػارجية، وذلك بالاعتماد يعبر على مدى أداء و  النطاؽ الرأسي: 

على مصادر التوريد ابؼختلفة، فالتكامل الرأسي ابؼرتفع مقارنة مع ابؼنافستُ قد بودد مزايا التكلفة الأقل أو 
امل الرأسي حالة التكىا مصادر  التمييز، ومن جانب أخر يتيح التكامل درجة أقل من ابؼرونة للمؤسسة في تغيتَ

 التكامل الرأسي الأمامي. الاستًاتيجيةابػلفي أو منافذ التوزيع في حالة انتهاج ابؼؤسسة 

                                                           
 .87_86صص نبيل مرسي خليل، مرجع سابق،  - 1
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يعكس عدد الأماكن أو ابؼناطق ابعغرافية التي تنشط بها ابؼؤسسة، وبالتالي تتنافس فيها،  النطاؽ الجغرافي:
لاؿ مشاركتها في تقديم نوعية خمن ويسمح ىذا النطاؽ ابعغرافي للمؤسسة بتحقيق مزايا تنافسية؛ وذلك 

واحدة من الأنشطة والولائف عبر عدة مناطق جغرافية بـتلفة، أو ما يعرؼ بأثر مشاركة ابؼوارد، وتبرز مدى 
أبنية ىذه ابؼيزة بالنسبة للمؤسسة التي تعمل حاليا على نطاؽ عابؼي، حيث تقدـ منتجاتها ليس على ابؼستوى 

 الم.المحلي بل في كل مكاف من الع
يعكس مدى التًابط بتُ الصناعات التي تعمل في للها ابؼؤسسة ، فوجود روابط وعلاقات  نطاؽ الصناعة:

مشتًكة بتُ بـتلف الأنشطة عبر عدة صناعات، من شأنو إتاحة فرص لتحقيق ميزة أو عدة مزايا تنافسية 
ختلفة التي تنشط فيها ابؼؤسسة إلى بالنسبة للمؤسسة، فقد يؤدي استخلاص أنشطة الإنتاج أو قنوات التوزيع ابؼ

 امتلاكها بؼيزة تنافسية.
إف الأبعاد الأربعة السابق ذكرىا القطاع السوقي، النطاؽ الرأسي، النطاؽ ابعغرافي ونطاؽ الصناعة، 
إضافة إلى حجم ابؼيزة التنافسية تعتبر كمحددات للميزة التنافسية للمؤسسة، وبالتالي ينبغي على ابؼؤسسة 

 عتُ الاعتبار من أجل المحافظة على ميزتها التنافسية وتعزيز موقفها التنافسي.أخذىا ب
يشتَ أثر مشاركة ابؼوارد إلى اقتصاديات أو التوزيع ابؼشتًكة لأكثر من منتج باستخداـ نفس العمليات 

 ى.أو تطوير التصنيع أو باستخداـ نفس منافذ التوزيع. ويطلق عليو أيضا اقتصاديات أو وفورات ابؼد
 Porter's Five Forcesالقول التنافسية الخمسة  _ 2

القوى التنافسية لبورتر ىي عبارة عن استًاتيجية قدمها "مايكل بورتر" من كلية ىارفارد للأعماؿ عاـ 
و من عيوب القوة التنافسية ابػمسة بؼايكل . كإطار عمل بؼعرفة القوى التنافسية ابػاصة بابؼؤسسة  1979

كاف من الافضل لو ادخل  ىذا ابؼفكر أدوات أخرى تكميلية تركز و  على البيئة ابػارجية  خاصة بورتر أنها تركز 
بموذج بورتر  بموذج لتحليل ويعتبر  على البيئة الداخلية لاكتماؿ الصورة الأساسية لتحليل تنافسية ابؼؤسسة.

ىنا بقد أف البورتر وضع  و  ودراسة القوى التي تؤثر على النشاط أو الصناعة التي تعمل فيها ابؼؤسسة .
حيث أشار بورتر  (five forces model) ”بموذج القوى ابػمس“تسمى بػ و  العوامل الاساسيةو  ابػصائص 

 1:وىي كالاتي   ةتنافسية ابؼؤسسو  الذي تأثر  بدستوى جاذبيةو  أستاذ الاستًاتيجية
                                                           

1
Bruijl, G. H. T. (2018). The relevance of Porter's five forces in today'sinnovative and changing business 

environment. Availableat SSRN 3192207 
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 القوى التنافسية ابػمس لبورتر (05_02)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Source: Song, Y., Wang, H., & Zhu, M. (2018). Sustainablestrategy for 

corporategovernancebased on the sentiment analysis of financial reports with 

CSR. Financial Innovation 

 :الناشئة الميزة التنافسية للمؤسسات : لثالمطلب الثا  
في السوؽ من خلاؿ لذي برققو ابؼؤسسة على منافسيها ىي التفوؽ اافسية، التن ابؼيزةسابقا كما ذكرنا  
 الذي سيُمكنها من برقيق النمو وابغصوؿ على حصة سوقيةو  بـتلف الطرؽ ابغديثةو  التكنولوجي الإبداع

 .بوقق بؽا الاستمراريةو 
 أكلا:أنواع الميزة التنافسية

عة من ابػدمات بكفاءة أعلى نسبيًا وبتكلفة أفل تتمثل في قدرة ابؼؤسسة على إنتاج بؾمو و  الميزة النسبية:-
 .نسبيًا من تلك ابػدمات التي تقدمها أي مؤسسة أخرى

نقصد منها قدرة ابؼؤسسة على إنتاج منتج ما بدوارد بؿلية وبتكلفة أقل بكثتَ من ك الميزة المطلقة:-
 .ابؼؤسسات الأخرى

 التموقع في السوؽالتي تسمح بؽا من و  ها ابؼؤسسةكىي  القدرة الابتكارية التي بستلو  الميزة التنافسية:-
 بمو مستمر. و  بريقي  تطورو 
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 الناشئة. التنافسية في المؤسسة مصادر الميزة(:06_02الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر من إعداد الطالبتاف                                     
 مصادر الميزة التنافسيةثانيا:

 :للمؤسسات، الاعتماد عليها في برقيق ابؼيزة التنافسية كالتالي بشة مصادر أساسية بُيكن 
الابتكار شرطاف أساسياف داخل ابؼؤسسة إلى جانب حرصها الدائم على تقديم و  الإبداع الابتكار:و  الإبداع

 .1منتجات أو خدمات جديدة باستمرار
تها أو خدماتها بأسعار أقل  تنافسية تدنية التكلفة: حيث بُيكن للشركات أو ابؼؤسسات التجارية تقديم منتجا 

 . مقارنة  بابؼؤسسات الاخرى في السوؽ
 ابؼنتوجات ابػدمات: وىنا تقوـ الشركة بالتنوع في خدماتها أو منتجاتها  من حيث ابػصوصياتالتنويع في 

 ابعودة.و  الشكل و 
 .الطلب توفر ابؼنتج: وبُيكن أف تتلخص في إشباع السوؽ بابػدمات التي بوتاجها وتقدبيها للعميل عند

 
 

                                                           
 ‎.2007-2008جامعة أـ البوافي، ، مذكرة ماجيستتَ،دكر إستراتجية المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسيةعبد الوىاب ،بوطلاعة بؿمد شماـ,  -1

 

التنويع في  ابؼنتوجات 
ت        اابػدم  

 مصادر  المٌزة التنافسٌة فً المؤسسة

 

 تدنية التكلفة     

 توفر ابؼنتج      

 والابتكار الإبداع  
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 أىم آليات كأسس تحسين الميزة التنافسية :الثاث
 ابؼؤسسات على آليات وأسس لتحستُ ميزتها التنافسية وىي كالتالي: تعتمد

حيث تسمح بالانتقاؿ السريع من إنتاج إلى إنتاج آخر إذا دعت التركيز على تكنولوجيا العمليات: -1
 .الضرورة إلى ذلك ومعتٌ ذلك التًكيز على نظم تصنيع مرنة بـتلفة

بـابر و  من خلاؿ ورشات الإبداعو  التًكيز على البحث: التركيز على نشاطات البحث كالتطوير كالإبداع-2
تصميم وإنتاج منتجات جديدة بخصائص لوجي في و السبق التكن برقيقو  ح بتحقيق الاستمراريةيسم للإبداع
 ، وبزفيض تكاليف الإنتاج ابؼنعكسة في بزفيض السعر.، وبالتالي تفادي تقادـ منتجاتهاأفضل

 شباعإتعتبر الأساس الفكري للتمييز، وىي تطوير مستمر يهدؼ الى  التركيز على إدارة الجودة الشاملة:-3
  الأىداؼحاجات وتوقعات العميل،  ويشمل نطاؽ ابعودة الشاملة كافة ابؼراحل ابػاصة بالإنتاج. فتحقيق 

 ابؼسطرة من طرؼ ابؼؤسسة يتطلب برستُ ابعودة، خفض التكلفة وزيادة ابغصة السوقية.
وياء يدفع بطريقة ابؼنافسوف الأق : لا شك أف تواجدالاستفادة من تجارب الآخرين كالمنافسين الأقوياء-4

، عن طريق بحثها ابؼستمر عن مزايا الأخرىالتطور للالتحاؽ بابؼؤسسات و  ما ابؼؤسسة إلى البحث عن التميز
باكتساب مهارات جديدة، وإبداع  إلالا يتحقق ذلك و  تنافسية جديدة، أو المحافظة على ابؼزايا السابقة،

 .الأخرىللتفوؽ على ابؼؤسسات 
إف التزاـ ابؼؤسسة بابؼواصفات الدولية للجودة يضمن بؽا : isoات الدكلية للجودة الالتزاـ بالمواصف-5

 وبوقق بؽا بؾموعة من ابػصائص ىي:  isoابغصوؿ على شهادة 
 :بالنسبة للمؤسسة isoخصائص امتلاؾ شهادة  *

 برستُ صورة ابؼؤسسة وابغصوؿ على السمعة ابؼشرفة في السوؽ. –
 ات الإنتاج والتحقق من جودتها.متابعة عمليو  تسمح من وضع خطة –
 برقيق رغباتهم بإقناعهم أف السلعة ذات مستوى جودة عالي.و  التأثتَ على الزبائن –
 التفوؽ و  أخذ الصدارةو  ملك ميزة تنافسية  بسيز مؤسسة عن باقي ابؼؤسسات  –
 مصدقيو للمؤسسة. و يعطى أربوية isoابغصوؿ على الشهادة  –
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في كل العمليات داخل ابؼؤسسة  و استعماؿ أحدث انواع التكنولوجيا  ىو تتمثل التطور التكنولوجي:-6
 بداية من الإنتاج إلى التغليف، التعليب، والتخزين وابغف  والنقل. 

بؼعرفة الأسواؽ  ابؼخاطرو  بـتلف ابػياراتدراسة و  التوجو بكو الأسواؽ ابػارجيةدراسة الأسواؽ الخارجية: -7
لا تكتفي ابؼؤسسات  إففلبد  زبائنها.و  كيانها خلقو  لاندماج بسهولةة من االتي تسمح للمؤسسو  الأكثر ربحية

 المحلي  و  الطموحة بالبقاء في بؿيطها الداخلي
عوامل بقاح الكثتَ من ابؼؤسسات العملاقة  إحدىلا شك أف نظم ابؼعلومات ىو تطور نظم المعلومات: -8

خلاؿ إنتاج  منو بالزبائن و مات ابػاصة بابؼنتوج عليو بهب على كل مؤسسة ابغصوؿ على ابؼعلو و  في العالم 
 وبززينها وتوثيقها وحسن توليفها.

حسب احتياجات و  فابعامعة لبد أف تكوف حسب الطلبتكييف نظاـ التعليم مع احتياجات السوؽ:  -9
قبل من ىذا ابؼنطلق فأحسن نظاـ تعليمي لأي دولة ىو النظاـ الذي بىدـ متطلبات التوليف في ابؼستو  السوؽ

 بحيث تكوف نظم التعليم متوافقة مع احتياجات سوؽ العمل .
لو تطلب و  لقد اصبحت الكثتَ من ابؼؤسسات تولف الكفاءات العالية فقطتطوير كفاءات الأفراد: -10

زيادة ابؼردودية ابغالية   ىم فياعليو بهب توفتَ الكفاءات العالية  التي تسو  ذلك  استقدامهم من دولة أخرى
 ابؼهاـ ابؼوكلة إليهم. أداءلية للأفراد ورفع قدراتهم ابػاصة في وابؼستقب

بكل  اليقظة، بأنها النشاط الذي بيكننا من البقاء على علم Michel cartierيعرؼ اليقظة التنافسية: -11
 ابؼستجدات في القطاع الذي نشغلو.

                        
 
 
 
 
 
 



 ة حوؿ التنويع الاقتصادم كالميزة التنافسيةمفاىيم عام          لفصل الثانيا
 

[58] 
 

 فسية(: بناء الميزة التنا07_02) رقم الشكل
 

 حجم الميزة التنافسية         فترة البناء    فترة المنافع  فترة الانحدار                                    
       

 
 

 الوقت 
 
 195المصدر: ثامر البكرم، استراتيجيات التسويق، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، ص 
 :1بؾموعة من ابؼراحل نذكر منها إتباعمن  التنافسية لبدبؼيزة لبناء ا : بناء الميزة التنافسية _

 مراقبة السوؽو  يزة التنافسية يتطلب ابؼزج بتُ الاستثمارات التكنولوجيةلاشك أف بناء ابؼ فترة البناء:
 حسب حجم السوؽ أخر إلىمن سوؽ و  أخرى إلىبىتلف  فتًة البناء من مؤسسة و  ابؼؤسسات ابؼنافسةو 
قد تكوف و  ابؼتوفر لديهم. فقد تكوف الفتًة قصتَة التكنولوجيالدعم و  التمويلية إمكانياتهمو  حجم ابؼؤسساتو 

 طويلة.
سويقو من خلاؿ ت الإبداعمرحلة الانتفاع من  إلىتتوجو ابؼؤسسات  إبداعية بعد برقيق منتجات فترة المنافع:

 ه لأطوؿ فتًة بفكنةمنو ابؼؤسسات ابؼنافسة من تقليدو  للحقوؽ الابتكار مع حف  القانوني
يبدأ في و  ابؼقدـ من طرؼ ابؼؤسسة ابؼنتجلدى الزبائن من  إشباعبودث بعد فتًات من الربح فترة الانحدار: 

 .ابعودةو  في السوؽ من حيث السعر فقداف التأثتَ التنافسي من منتجات أخرى
 
 

                                                           

 .195، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، صاستراتيجيات التسويقثامر البكري،  - 1 
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 اثر التنويع على الميزة التنافسية المبحث الثالث:
 بؼيزة التنافسية يتوزع على بؿورين وبنا:إف أثر التنويع على ا

 دور التنويع في برقيق ابؼيزة التنافسية -1
 أثر التنويع في ابؼكانة التنافسية  - 2

 التنويع في تحيق الميزة التنافسية المطلب الأكؿ: اثر
سسة وىدفا أساسيا تعتبر الربحية من ابؼؤشرات ابؽامة لأداء ابؼؤ  دكر التنويع في تحقيق الميزة التنافسية:أكلا:

تصبو إليو أية منظمة من خلاؿ بذؿ كل الطاقات ابؼمكنة التحقيق ىذه الغاية بفا يضمن بؽا البقاء والاستمرار 
في مركز تنافسي جيد، وىناؾ عدة متغتَات تؤثر في ربحية ابؼؤسسة أبنها التكلفة والسعر مقارنة بالإيراد بالتالي 

ابؼؤسسة أثرا بارزا في نتائج أعماؿ ابؼؤسسة وربحيتها، وكنتيجة في قدرة الربح. كما أف التوزيع ابؼخاطر في 
ابؼؤسسة على برقيق ميزتها التنافسية ولدراسة أثر التنويع في ابؼيزة التنافسية فلابد من دراسة أثر التنويع في الربحية 

 :توزيع ابؼخاطر(لتكلفة، الأرباح و من خلاؿ أثره في ابؼؤشرات التي تعكس ربحية ابؼؤسسة )السعر وا
 علاقة التنويع بالتكلفة كالسعر:-

يؤثر إضافة ابؼنتجات ابعديدة التي تلبي وتشبع حاجات ورغبات العملاء ابعديدة أو غتَ ابؼشبعة 
التنويع بشكل ملحوظ في التكلفة والسعر. فمن جهة الطلب على ىذه  استًاتيجيةبشكل كامل من خلاؿ 

التنويع ستؤدي إلى ابلفاض  استًاتيجية ابؼنتجات التي تتيحها وتوفرىا ابؼنتجات، فإف قابلية الإحلاؿ بتُ
الأسعار بابؼقارنة مع أسعار ابؼنظمات ابؼنافسة التي لم تنتهج التنويع )ابؼتخصصة(. أما من جهة الإنتاج فبديهيا 

و( بالتالي زيادة الإيراد أف تنخفض التكلفة بازدياد حجم الإنتاج للسلع البديلة بفا يؤثر إبهابا في السعر )ابلفاض
 .1الناتج عن زيادة ابلفاض السعر

 علاقة التنويع بالأرباح- 
التنويع لتخدـ ىذا ابؽدؼ الأساسي  استًاتيجيةيعتبر الربح ابؽدؼ الأساسي لأي منظمة بذارية وتأتي 

الربح من كل لأي منظمة وذلك من خلاؿ زيادة صافي الأرباح ابؼتحصل عليها من بصيع ابؼنتجات، أو برقيق 
التنويع التي تتبناىا ىو أف تتمكن  استًاتيجيةمنتج جديد على حدا إذ أف الشرط الأساسي لتنجح ابؼؤسسة في 
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من بسييز منتجاتها بطريقة تستطيع معها بسييز منتجاتها بحيث تتمكن من فرض أسعار على تلك ابؼنتجات من 
هة أخرى، إضافة إلى أف قدرة ابؼؤسسة على برستُ جهة وتدير منافستها في بؾاؿ عملها بطريقة أفضل من ج

جودة منتجاتها يعتبر عاملا مهما أيضا من عوامل بقاح قدرتها التنافسية، فتأثتَ ابعودة العالية للمنتجات على 
ابؼيزة التنافسية ىو تأثتَ مضاعف إذ كلما زاد التحستُ على منتجات ابؼؤسسة إضافة إلى إدخاؿ منتجات 

عالية أيضا كلما زاد حجم مبيعات ابؼؤسسة وبالتالي زادت ربحيتها الأمر الذي ينعكس  جديدة ذات جودة
 .1إبهابا على أرباحها

 علاقة التنويع بتوزيع مخاطر المؤسسة-  
غتَ ابؼتًابطة يساىم في توزيع ابػطر بالتالي بزفيض و  إف برقيق تنوع في بؾالات وأنشطة متعددة

ت أعمابؽا في بؾاؿ نشاط واحد أو أنشطة متًابطة، وعادة ما تلجأ احتماؿ فشل ابؼؤسسة فيما لو ركز 
تنوع  استًاتيجيةابؼنظمات إلى توزيع الأخطار من خلاؿ تكوين بؿفظة من الاستثمارات والأنشطة ضمن 

مدروسة عن طريق الاستحواذ أو الشراء بحيث تتمكن من برقيق ىذه الغاية ) توزيع ابؼخاطر الأمر الذي 
جرأة وشجاعة في أي تطوير أو ابتكار مقتًح إضافة إلى ابؼرونة التي بينحها ىذا التنويع للمنظمة في بهعلها أكثر 

تسعتَ كل منتج من منتجاتها بشكل مستقل عن أسعار باقي ابؼنتجات في كل بؾاؿ من ىذه المجالات على 
 حدا.

 الناشئة اتويع في المكانة التنافسية للمؤسساثر التن المطلب الثاني:
تبر ابؼيزة التنافسية للمؤسسة بؿصلة لعدة متغتَات ومقادير أبنها وليس كلها ابغصة السوقية والدعم تع

. ويأتي دور التنويع في ابؼكانة التنافسية من خلاؿ أثر مؤسسةابؼتبادؿ للقدرات التنافسية والقدرات الإدارية لل
في مكانة ابؼيزة التنافسية للمؤسسة بدختلف  ىذا التنويع في كل مكوف أو متغتَ من ىذه ابؼتغتَات التي تؤثر

 تشعباتو وحيثياتو مقارنة بابؼنافستُ الآخرين.
 للمؤسسة اثر التنويع في الحصة السوقية-1

إف قدرة ابؼؤسسة القائمة منذ زمن أكبر من قدرة منظمة ناشئة حديثا على توسيع قاعدة العملاء 
 بناء موقع قوي في بؾاؿ نشاطها أو أي نشاط توسعي بسبب قدرتها على استخداـ مواردىا وإمكاناتها في
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التنويع التي بسكنها من زيادة عدد الزبائن والشرائح والقطاعات السوقية.  استًاتيجيةجديد وبشكل خاص بإتباع 
وىناؾ آليتاف أساسيتاف أماـ ابؼؤسسة لتحقيق ذلك وبنا الدعم ابؼتبادؿ وإعاقة الوصوؿ إلى مصادر ابؼوارد 

 .1والأسواؽ
 الدعم المتبادؿ - 

ويتحقق ىذا الدعم من خلاؿ برويل ابؼوارد بتُ الأنشطة أي من نشاطات معينة إلى أخرى كأف 
تستخدـ ابؼؤسسة أرباحها في أنشطة ناجحة ورابحة لتًميم وتغطية التكاليف النابصة عن إعادة ىيكلة نشاطاتو 

 ابؼواجهة ابؼنافسة الشديدة في الأنشطة ابػاسرة. 
 الوصوؿ إلى مصادر الموارد كالأسواؽ إعاقة-

التنويع التي تعتمد  استًاتيجيةتظهر أبنية إعاقة الوصوؿ إلى ابؼواد ابػاـ أو الأسواؽ بشكل واضح في 
التكامل العمودي الرأسي( حيث تقوـ ابؼؤسسة بالقياـ بدور ابؼوردين بعد أف تقرر برقيق التكامل الأمامي أو 

تُ بحيث براوؿ إعاقة وصوؿ ابؼنافستُ إلى ابؼواد ابػاـ أو الأسواؽ لكسب نقطة ابػلفي للوصوؿ إلى ابؼستهلك
 .قوة في وجههم تساىم في التفوؽ عليهم

 اثر التنويع في الدعم المتبادؿ للقدرات التنافسية-2
إف التنويع بيكن ابؼؤسسة من استخداـ قدراتها التي كانت قد حققتها وطورتها نتيجة العمل في بعض أو 

الأنشطة ابغالية أو أنشطة أخرى أو وحدات أخرى بستلكها ابؼؤسسة في صناعات أخرى عن طريق  بصيع
التنويع. وعادة ما بسيل ابؼنظمات إلى تنويع أنشطتها عن طريق نقل ابؼهارات إلى أنشطة أخرى تضمها شراء أو 

)أعماؿ ابؼؤسسة ابغالية اندماجو أو .. بحيث تكوف في ىذه الأنشطة ابعديدة في الغالب ذات صلة بأنشطة 
ومن ابعدير بالذكر أف كوف ىذه القدرات ابؼتبادلة ىي قدرات مهمة ومعنوية وقادرة على خلق فرؽ إبهابي 

 التنويع التي تنتهجها ابؼؤسسة.  استًاتيجيةواضح في نتائج أعماؿ ابؼؤسسة ىو شرط أساسي لإبقاح 
 مؤسسةنويع في القدرات الإدارية للاثر الت-3

 استًاتيجيةدرات ابؼوجودة في ابؼستويات الإدارية والولائف ابؼختلفة في ابؼؤسسة التي تنتهج إف الق
، ومن جهة أخرى الاستًاتيجيةالتنويع تظهر أكثر وضوحا في ابؼنتجات مقارنة بابؼؤسسات التي لا تنتهج ىذه 
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ت كل وحدة منها منظمة فإف ىذه القدرات والطاقات تساعد كل وحدة على الأداء بصورة أفضل بفا لو كان
مشاركة ىذه القدرات يساعد في خلق القيمة على ابؼستوى و  مستقلة قائمة بقدراتها الذاتية فقط إف تنوع

التشغيلي العاـ للمنظمة إذا ما بسكنت وحدات النشاط ابؼتنوعة بالتشارؾ في تكاليف تنفيذ أنشطة معينة إضافة 
الفنيتُ وابؼواد ابػاصة بالتسهيلات الرئيسية والتنظيم بفا يؤدي إلى التشارؾ في مهارات وخبرات الإداريتُ و 

بالضرورة إلى برقيق ورفع كفاءات باقي الأفراد العاملتُ عن طريق کسبهم لطرؽ جديدة في الإنتاج وکسب 
التنويع تؤدي بهذه الطريقة إلى تنمية مستمرة  فاستًاتيجيةبذارب عملية عن كل خطوة أو عملية إنتاجية إذا 

 .ت الإدارية والاستفادة منها بشكلقدرالل
 دكر التنويع في القول التنافسية في نموذج بورتر لمطلب الثالث:ا

تنطلق فكرة التنويع عند بورتر من كوف التنويع يسمح ويتيح للمؤسسة مواجهة بصيع ابؼنافستُ في  
 من الزبائن وابؼوردين.  السوؽ من جهة ومن جهة أخرى كونو بينح ابؼؤسسة القدرة على التأثتَ على كل

 دكر التنويع في القدرة التفاكضية للزبائن-1
إف الاىتماـ ابؼستمر بالبحث والتطوير الذي يضمن إضافة خصائص جديدة للمنتجات والذي يفرضو 
التنويع سيؤدي بشكل دائم إلى إدخاؿ منتجات جديدة بسعر معقوؿ وبجودة عالية الأمر الذي بوسن القدرة 

 لمنظمة مع شربوة كبتَة من عملائها فيؤدي ذلك إلى جذب عدد أكبر من العملاء بشكل دائم. التفاوضية ل
 دكر التنويع في القدرة التفاكضية للموردين-2

إف للتنويع دورا متبادلا فيما بىص ابؼوردين، فمن جهة، ولأف ابؼوردين بيتلكوف نوعا من السلطة على 
لى ابؼؤسسة خصوصا بسبب امتلاكهم )أي ابؼوردوف( للمواد ابػاـ القطاع الذي تعمل فيو ابؼؤسسة عموما وع
تضمن للمنظمة توزيع السلطة التي بستلك ابؼواد الأولية  الاستًاتيجيةالتي تشكل أساس الإنتاج فإف ىذه 

وأساسيات الإنتاج بتُ عدد من ابؼوردين بحسب حجم التنويع الذي تنتهجو بفا يشتت الدور الذي بيارسو 
على ابؼؤسسة فتخفف من حدة بركمهم بإنتاجها. ومن جهة أخرى وفي الابذاه ابؼعاكس فإف ابؼوردوف 
التنويع أثر إبهابي على ابؼورد نفسو، إذ بودث أف يساىم إدخاؿ ابؼؤسسة بؼنتجات جديدة أو  لاستًاتيجية
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و للمنظمة سواء أكانت تكنولوجيا جديدة في دفع ابؼوردين بكو تطوير التكنولوجيا التي يستخدمونها فيما يوردون
 .1مواد أولية أو مواد نصف مصنعة

 أثر التنويع على المنافسين-3
التنويع على ابؼنافستُ يظهر جليا في سرعة ابؼؤسسة في تقدبيها بؼنتجات جديدة  استًاتيجيةإف أثر 

ى، فإذا قاـ وتغيتَ العملية الإنتاجية بحيث تتمكن من الرد على أي عملية إنتاجية للمنافستُ في سوؽ أخر 
أحد ابؼنافستُ بخفض أسعار منتجاتو للحصوؿ على نصيب من الصناعة التي تعمل فيها ابؼؤسسة قامت 

 التنويع. استًاتيجيةالأخرى بالرد عليو بنفس الأسلوب مستفيدة من ابؼرونة التي تتيحها بؽا 
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 : صة الفصلخلا
تيحو من مرونة في ي تنافسية للمؤسسات الناشئة من خلاؿ مالتنويع الاقتصادي أثرا ىاما في ابؼكانة الل 

يحها في توسيع قاعدة العملاء بشكل يساىم في زيادة يتالتعامل مع ابؼوردين أو ابؼنافستُ وكذلك ابؼرونة التي 
 حجم أعمابؽا وبالتالي أرباحها النهائية.

الذي بسارسو إذا ما أحسن استخداـ لتنويع دورا بارزا في برقيق ابؼؤسسات للريادة في بؾاؿ العمل اف 
ومراعاة الإمكانات ابؼتاحة وجوانب بيئة ابؼؤسسة الداخلية إضافة إلى استغلاؿ الظروؼ ابػارجية بشكل جيد 

 .بيكن ابؼنظمة من اقتناص أي فرصة لزيادة حجم أعمابؽا أو التخفيف من سطوة ابؼوردين أو ىزبية ابؼنافستُ
ؤسسات الناشئة أف برذو سياسة العمل على القياـ بالاندماج مع فعلى كل ابؼؤسسات بدا فيها ابؼ

مؤسسات أخرى، إما بهدؼ النمو أو تعظيم ميزتها التنافسية أو حتى بغرض بحث التطوير، وبهذا جعلها أكثر 
 صمودا في بيئة برتدـ فيها ابؼنافسة القوية بتُ ابؼؤسسات.

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

  

 الثالث الفصل

                       Sorena تًدراسة حالة مؤسس

_تٌارت_  Biopharmو
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 تمهيد :
سعت ابعزائر كمثيلاتها منذ الإستقلاؿ إلى دفع عجلة النمو وبرقيق تنمية متوازنة بإعطاء الأولوية 
للمؤسسات الكبرى في إطار استًاتيجيات الصناعات ابؼصنعة وأقطاب النمو، غتَ أنو مع التغتَات ابؼشاركة 

العابؼية ؿ تم التوصل إلى إعادة النظر في أسلوب التنمية وذلك بالإىتماـ بابؼؤسسات بكل  بلإقتصاديات
أصنافها والتًكيز عل ابؼؤسسات الناشئة خاصة باعتبارىا أداة ىامة لتحقيق التنويع الإقتصادي ابؼنشود ضمن 

               النموذج الإقتصادي ابعديد.    
، وقمنا Biopharmو  Sorenaالضوء على: دراسة حالة مؤسستي  سنتطرؽ في ىذا الفصل إلى تسليط

 بتقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث:
 ابؼبحث الأوؿ: واع ابؼؤسسات الناشئة في ابعزائر.
 ابؼبحث الثاني: أبرز ابؼؤسسات الناشئة في ابعزائر.

 ابؼبحث الثالث: بماذج بؼؤسسات ناشئة في تيارت ودورىا في التنويع الاقتصادي.
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 كاقع المؤسسات الناشئة في الجزائرالمبحث الأكؿ : 
والبحث عن  والابتكارتهدؼ ابعزائر إلى دعم ابؼؤسسات الناشئة خاصة القائمة على التطور والإبداع 

 أساليب بسويلية حديثة .
 المطلب الأكؿ : القانوف التأسيسي للمؤسسات الناشئة في الجزائر

تسهيلات  2020ار خارج المحروقات، أقر مشروع قانوف ابؼالية لسنة من خلاؿ تشجيع الإستثم
وبرفيزات جبائية لفائدة ابؼؤسسات الناشئة التي تنشط في بؾالات الإبتكار والتكنولوجيات ابعديدة وإعفائها 
من الضريبة على الأرباح والرسم على القيمة ابؼضافة بهدؼ مرافقتها في مرحلة الإنطلاؽ وضماف تطويرىا 
لاحقا وتعكف وزارة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة وابؼؤسسات الناشئة واقتصاد ابؼعرفة على إحداث إطار 
قانوني وتنظيمي وبرديد طرؽ تقييم أدائها للمؤسسات الناشئة من خلاؿ وضع خارطة طريق لدعم وبسويل ىذه 

بؼغتًبتُ وتطبيق آليات إعفاء ضريبي ابؼؤسسات بإشراؾ البورصة ورأس ابؼاؿ الإستثماري وبرديد كيفية مسابنة ا
"شبو كلي " لتمكتُ الشباب من الإسهاـ بفاعلية في فك ارتباط الوطتٍ بالمحروقات وبسكينها من لعب دوز ىاـ 

 .1بالإقتصاد الوطتٍ
كما تم إنشاء صندوؽ رأس ماؿ استثماري بدشاركة البنوؾ العمومية والوكالة الوطنية لتًقية وتطوير 

الذي  2020ولوجية بهدؼ تشكيل شركة لتمويل ابؼؤسسات الناشئة ونص قانوف ابؼالية التكميلي ابغظائر التكن
من حصص الشركة الناشئة بغية دعم وبسويل ابؼؤسسات الناشئة   %49يسمح لشركات الربظلة بحيازة أكثر من 

ت الرأبظاؿ الإستثماري الذي بيثل التحدي الرئيسي لنمو ىذه ابؼؤسسات ذات القدرات العالية وبالنسبة لشركا
كما تم إقتًاح استحداث   %49مسابنة ىذه الشركات في ابؼشاريع الإقتصادية بنسبة  2006فقد حد قانوف

 أربعة أنواع بؼناطق اقتصادية على ابؼستوى الوطن.
ؤسسة الناشئة ا مالية وجبائية بؿفزة، وابؼيلناشئة والإستثمارات الأخرى بدزاتكوف حاضنة للمؤسسات ا

بؾموع ابؼوارد البشرية وابؼادية التي ترصد لأجل ترقية فكرة إبداعية قد تكوف جديدة موجودة في الأسواؽ ىي 
الرائدة وابؽيئات ابغكومية الداعمة ، وابؼلاح  في ابعزائر أف أكثر مؤسسة ناشئة أنشئت بتمويل الوكالة الوطنية 

 ، وأىم القرارات لتجسيد ىذه الإستًاتيجية تتمثل في : وتطوير ابؼقولاتية، والصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ على البطالة
                                                           

مقاؿ منشور في اطار الكتاب ابعماعي زائر، شركات رأس الماؿ المخاطر كآلية لتمويل المؤسسات الناشئة في الجقشوري انصاؼ، قشوط إلياس،  - 1
 . 2020الدولي بعنواف بسويل ابؼؤسسات الناشئة في ابعزائر بتُ الأساليب التقليدية وابؼستحدثة، جامعة جيجل، 
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 _ إنشا صندوؽ إستثماري بـصص لتمويل ودعم ابؼؤسسات الناشئة .
في بؾاؿ تثمتُ الأفكار وابؼبادرات  استًاتيجيكوف حجر الزاوية للتوجو بتكار والذي سيللإ _ إنشا بؾلس أعلى

 خدمة تنمية اقتصاد ابؼعرفة. ابؼبتكرة والإمكتنيات الوطنية للبحث العابؼي، في
_ وضع الإيطار القانوني الذي بودد مفاىيم ابؼؤسسات الناشئة وابغاضنات وكذا ابؼصطلحات ابػاصة بالنظاـ 

د النصوص ىذه الكيانات علاوة على عملة إعداالبيئي لإقتصاد ابؼعرفة ف من أجل تسهيل اجراءات إنشا 
ة ن أجل تكييف آليات التمويل مع دور جعة النصوص ابؼوجودة مالتنظيمية ذات الصلة، التي ستقضي إلى مرا

 بمو ابؼؤسسات الناشئة .
 ANPT ( )Agence national de) _ برويل الوكالة الوطنية لتًقية ابغظائر التكنولوجية وتطويرىا 

promontion et de dévelopement des parcs technologiques )  إلى وزارة ابؼؤسسات الصغتَة
 سسات الناشئة واقتصاد ابؼعرفة . وابؼؤ 
( HUB( )le hub d’innovaton technologique)برويل قطب الإمتياز ابعهوي التكنولوجي -

للمؤسسات الناشئة الذي بهري إبقازه من قبل شركة سوناطراؾ على مستوى حديقة الرياح الكبرى "دنيا بارؾ 
 اقتصاد ابؼعرفة .وزارة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼؤسسات الناشئة ة  " إلى

اخل ابؼؤسسات الإستفادة من ابؼساحات ابؼتاحة د _ بسكتُ حاملي ابؼشاريع ابؼبتكرة وابؼؤسسات الناشئة من
 التابعة لقطاعي الشباب والتكوين ابؼهتٍ على ابؼستوى الوطتٍ .

لتي تتوفر فيها _ تهيئة ابعماعات المحلية بؼساحات بـصصة للمؤسسات الناشئة مع إعطاء الأولوية للمناطق ا
إمكانيات كبتَة من حاملي ابؼشاريع ابؼبتكرة لاسيما ولايات بشار ، ورقلة ، قسنطينة ، وخراف ، تلمساف ، 

 1سطيف ، باتنة ، قبل توسيع ىذا ابؼسعى إلى كامل التًاب الوطتٍ .
 

 المطلب الثاني : كاقع كآفاؽ المؤسسات الناشئة في الجزائر
 شئة في الجزائر أكلا : كاقع المؤسسات النا

                                                           
لمية ، مقاؿ منشور مع الإشارة إلى بعض التجارب العحاضنات الأعماؿ كآلية مستحدثة لدعم المؤسسات الناشئة في الجزائر"، عفاؼ لومايزية، "  -1

جامعة جيجل ، في إطار الكتاب ابعماعي الدولي بعنواف " اشكالية بسويل ابؼؤسسات الناشئة في ابعزائر بتُ الأساليب التقليدية والأساليب ابؼستحدثة، 
2021 . 
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يعتبر موضوع ابؼؤسسات الناشئة ي ابعزائر من أكثر ابؼواضيع التي تسلطت عليها الأضواء في بيئة 
العماؿ ابعزائرية مؤخرا ، إلا أف ىذا النوع من ابؼؤسسات خاصة ي لل التأخر التكنولوجي ابؼسجل في عدة 

لإنفاؽ ابغكومي على البحث العلمي قطاعات غياب ثقافة الإبتكار وخلق ابؼؤسسات ناىيك عن ضعف ا
 عابؼيا. 64بؿتلة بذلك ابؼرتبة  2016من الناتج المحلي الإبصالي لسنة % 01والتطوير والذي لا يتجاوز نسبة 

من الرغم من وجود العديد من ابؼبادرات في إنشاء ابؼؤسسات الناشئة إلا أنو لا توجد بذربة رائدة ،  
وني ، كما أنها عبارة عن بؾرد بذارب بؼوجودة تنشط في بؾاؿ التسويق الإلكتً كما أنو معظم ابؼؤسسات الناشئة ا

سابقة في العالم. الشكل ابؼوالي يوضح ىذه النسب الضئيلة التي تعكس واقع الإبتكار في ابعزائر وىذا ينعكس 
 . تقدمةالإبتكار والتكنولوجيات ابؼ بالسلب على نشاط ابؼؤسسات الناشئة التي تعتمد بدرجة كبرى على

اىتماـ ابعزائر بابؼؤسسات  الناشئة حديث ابػاصة   _ مناخ الأعماؿ للمؤسسات الناشئة في الجزائر :1
بعد تراجع أسعار البتًوؿ وبؿاولة الإبذاه بكو سياسة التنويع الإقتصادي ابؼبنية أساسا على ابؼؤسسة وكيفية خلق 

ئة يعتمد بشكل عاـ على شوتشجيع خلق ابؼؤسسات الناالقيمة ابؼضافة ومناصب الشغل، الإبذاه بكو الإبتكار 
عوامل مرتبطة بجوانب الإقتصاد الكلي )نظاـ ابغوكمة، بيئة الأعماؿ ابؼواتية، التمويل الكافي(، وجزئية كافية 

 )ابؼهارات الإدارية والتكنولوجية ابؼؤىلة(.
ف نشاط ابؼؤسسات الناشئة في بقاح وتطور ابؼؤسسات الناجحة يعتمد على بيئة الأعماؿ مواتية وإف ضع

 ابعزائر عائد لعدة أسباب بيكن تلخيصها في النقاط التالية :
  من  %1ابؼيزانية ابؼوجهة للبحث العلمي في ابعزائر لا تتعدىPIB. 
  الدولة ابؼؤسسات ابػاصة أو  بالإشتًاؾ مع بصيع الفاعلتُ سواءً غياب سياسة واضحة تعتٌ بالإبتكار

 .العمومية ، ابعامعة 
 ضعف العلاقة بتُ ابعامعة ومراكز البحوث والنسيج الإقتصادي. 
 غياب احصائيات حوؿ عدد ابؼؤسسات الناشئة الناشطة في ابعزائر. 
 صعوبة إبهاد التمويل الكافي للمشاريع الإبتكارية للمؤسسات الناشئة غي ابعزائر. 
  . غياب النظاـ البيئي ابػاص بابؼؤسسات الناشئة 
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يعتمد  لتحويل الأفكار إلى مشاريع إبداعية ومؤسسات ناشئةليمي كالكفاءات في الجزائر: النظاـ التع-2
تكنولوجية أو إدارية وىذا مرتبط أساسا بوجود نظاـ تعليمي منفتح على متطلبات   على توفر كفاءات سواءً 

اجها السوؽ، إف سوؽ العمل. الإبتكار مرتبط أساسا بعملية تثمتُ الكفاءات ابؼوجودة وتوفر كفاءات بوت
ابعامعة تعتبر ابؼصدر الأساسي لنشر ابؼعارؼ التكنولوجية والعلمية وانتاج الكفاءات العلمية والإدارية ابعامعة 
ابعزائرية منذ مدة طويلة انتهجت توجو اجتماعي بعيدا عن دورىا المحوري ابؼرتبط بحاجيات السوؽ والإندماج 

ضعف ىياكل البحث ، الإنتاجات العلمية ، عدد البحثتُ بالإضافة إلى تعاني ابعزائر من  الإقتصادي ابعزائري.
التكوينات التي تتوفر عليها ابعامعة ابعزائرية غتَ متلائمة مع حاجيات ومتطلبات سوؽ العمل أما من ناحية 

  1التكوين فإف ابعامعة ابعزائرية تأخرت في ادماج ابؼقاولاتية كعنصر أساسي ومهم في عملية التكوين.
تم إنشا عدة حاضنات حاضنات الأعماؿ التكنولوجية كدكرىا في دعم المؤسسات الناشئة بالجزائر : -3

 2012وحاضنة التكنولوجيا بوىراف في  2010عبر الوطن على غرار ابغضتَة التكنولوجية سيدي عبد الله في 
الكامل للمشاريع الإبداعية ، ويتمثل ابؽدؼ الأساسي بؽذه ابغاضنة في تقديم الدعم 2013وحاضنة باتنة في 

وذلك بإبراـ اتفاقيات مع الوكالة  start-upفي ميداف تكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ ومرافقتها إلى غاية إنشاء 
 الوطنية للحظائر التكنولوجية تكنولوجيا الإعلاـ واللإتصاؿ وابؼؤسسات التابعة بؽا.

  اؽ المؤسسات الناشئة في الجزائر ثانيا : آف  
وادر إىتماـ ابعزائر بابؼؤسسات الناشئة تتجسد في إنشاء وزارة خاصة مكلفة بالشركات الناشئة إف ب

 ق مؤسساتهم وتقديم كل الدعم سواءً واقتصاد ابؼعرفة ووضع خارطة تصب في تشجيع حاملي الأفكار على خل
 فيما يلي: 2خيص ىذه الآفاؽ ة بؼثل ىذا النوع من ابؼؤسسات وبيكن تلالتمويل وتوفتَ البيئة القانوني من ناحية

 _ إنشا صندوؽ إستثماري بـصص لتمويل ودعم ابؼؤسسات الناشئة .      
_ إنشاء بؾلس أعلى للإبتكار والذي سيكوف حجر الزاوية للتوجو الإستًاتيجي في بؾاؿ تثمتُ الأفكار 

 ابؼعرفة.   وابؼبادرات ابؼبتكرة والإمكانيات الوطنية للبحث العلمي في خدمة تنمية إقتصاد
_ وضع الإيطار القانوني الذي بودد مفاىيم ابؼؤسسات الناشئة وابغاضنات وكذا ابؼصطلحات ابػاصة بالنظاـ 
البيئي لإقتصاد ابؼعرفة من أجل تسهيل إجراءات إنشاءىا، علاوة على عملية إعداد النصوص التنظيمية ذات 

                                                           
 . 45، ص 2012قية، بؾلة الإقتصاد ابػليجي، طاىر بؿمد بصيل عبود، ابغاضنات التكنولوجية وابغدائق العلمية وإمكانية إستفادة ابعامعات العرا  1
 . 2020سنة  89 -86، ص ص  04العدد مجلة شعلر للدراسات الإقتصادية ، بوضياؼ علاء الدين ،  2
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تكييف آليات التمويل مع دورة بمو ابؼؤسسة الصلة التي ستقضي إلى مراجعة النصوص ابؼوجودة من أجل 
 الناشئة.

 ة ابغظائر التكنولوجية وتطويرىا إلى وزارة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة.   ي_ برويل الوكالة الوطنية لتًق
                               للمؤسسات الناشئة الذي بهري إبقازه من قبل شركة                   HUB_ برويل قطب الإمتياز ابعهوي التكنولوجي 

راؾ " على مستوى حديقة الرياح الكبرى " دنيا بارؾ"، إلى وزارة ابؼؤسسات لصغتَة وابؼؤسسات ط" سونا
 الناشئة واقتصاد ابؼعرفة .      

_ بسكتُ حاملي ابؼشاريع ابؼبتكرة وابؼؤسسات الناشئة من الإستفادة من ابؼساحات ابؼتاحة داخل ابؼؤسسات 
 ابعة لقطاعي الشباب والتكوين ابؼهتٍ على ابؼستوى الوطتٍ .   الت

_ تهيئة ابعماعات المحلية بؼساحات بـصصة للمؤسسات الناشئة مع إعطاء الأولوية للمناطق التي تتوفر فيها 
إمكانيات كبتَة من حاملي ابؼشاريع ابؼبتكرة لاسيما ولايات بشار، ورقلة، قسنطينة، وىراف، تلمساف، سطيف، 

 باتنة ، لتوسيع ىذا ابؼسعى إلى كامل التًاب الوطتٍ . 
آزر ابؼشتًؾ ما بتُ القطاعات لتنفيذ إستًاتيجية تطوير ابؼؤسسات الناشئة، يكلف وأختَا ومن أجل الت

السيد وزير ابؼؤسسات الناشئة والصغتَة واقتصاد ابؼعرفة بالسهر على ضبط ابؼسابنات التي تقدمها بصيع 
 القطاعات.

 الثالث: الطرؽ المستحدثة في تمويل المؤسسات الناشئة  المطلب
إعتمدت ىذه الطرؽ والأساليب منذ فتًة طويلة في العديد من الدوؿ ابؼتقدمة وبقيت بؿدودة أو 

 منعدمة الإستعماؿ في كثتَ من الدوؿ النامية.
ات بسويلية كونها توفر تعتبر شركات رأس ابؼاؿ ابؼخاطر شركأكلا : التمويل عن طريق رأس الماؿ المخاطر :

السيولة للمؤسسات بتحويل عمليات برويل السلطة الصناعية وابؼالية للمشروع إلى بؾموعة جديدة من ابؼلاؾ. 
 الشكل ابؼوالي يوضح ذلك : 
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 : الخطوات التي تمر بها عملية التمويل برأس الماؿ المخاطر 01)-(03الشكل رقم                  
   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 
 
 

 

Source : Cherif Mondher,Le capital- risque, Revue banque, édition, paris 

2000, p21 

يهدؼ استخداـ ىذا الأسلوب التمويلي إلى توفتَ التمويل للمشروعات ابعديدة أو عالية ابؼخاطر 
أسواؽ الدين، وكذلك مواجهة الإحتياجات ابػاصة بالتمويل والتي لديها بمو وعائد مرتفع الأسهم العامة أو 

الإستثماري والتغلب على عدـ كفاية العرض من رؤوس الأمواؿ بشروط ملائمة للمؤسسات ابؼالية ومن بتُ 
 ابؼؤسسات الناشطة في ىذا الأسلوب نذكر :

  شركةSofinance  :حيث بلغ  تم إعتمادىا من طرؼ بنك ابعزائر ىي مؤسسة مالية ذات أسهم
م وإنعاش شاركة والتوليف بالإضافة إلى تدعيدج ىدفها الإستثمار وابؼ 5000000000رأس مابؽا 

 الإقتصاد الوطتٍ.
  شركةFnalep :وبية بدثابة رائدة وعميدة رأس ابؼاؿ الإستثماري في ور كن إعتبار ابؼالية ابعزائرية الأبي

 توسطة في حل مشكلة التمويل.ة وابؼابعزائر، ابؽدؼ من إنشائها مساعدة ابؼؤسسات الصغتَ 
 يوجد عدة وكالات تقوـ بتمويل ابؼؤسسات الناشئة من بينها :: الوكالات : ثانيا
تسعى ىذه الوكالة لتشجيع ودعم الشباب :  ANADEالوكالة الوطنية لتنمية كتطوير المقاكلاتية _ 1

تشجيعية وتسهيلات تعتمد الوكالة  أصحاب الأفكار الإستثمارية من خلاؿ إنشا مقاولات ومنح إمتيازات
 نوعتُ للتمويل بحيث مهما كاف التمويل ابؼختار فإف تكلفة الإستثمار ابؼموؿ لا تتجاوز عشر ملايتُ دينار:

 : يتمثل في تركيبة بذمع صاحب ابؼشروع والوكالة والبنك .التمويل الثلاثي 

 رأس المال المخاطر  رأس المال الإستثماري 
 البورصة 

قبل  رأس مال ما

 الإنشاء
رأس مال ما بعد  رأس ما الإنشاء 

 الإنشاء 

رأس مال 

 التنمٌة 
رأس مال تحوٌل 

 الملكٌة 
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 : لتمويل وابؼتمثلاف في ابؼسابنة الشخصية في ىذا النوع بقد طرفتُ فقط في عملية االتمويل الثنائي
 لصاحب ابؼشروع وقرض بدوف فائدة بسنحو الوكالة .

يقوـ الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة بتمويل :  CNAC_ الصندكؽ الوطني للتأمين عن البطالة 2
لنشاطات عدة نشاطات كنشاطات الإنتاج وابػدمات باستثناء إعادة البيع دوف برويل ابؼنتج، وكافة ا

ابؼستحدثة في قطاعات الفلاحة والصيد البحري والري بحيث يكوف بسويلو ثلاثي الأطراؼ البطاؿ والوكالة 
 والبنوؾ.

يتم التمويل في ىذه الوكالة يبن ثلاث أطراؼ : ANGEMالوكالة الوطنية للقرض المصغر  _3
دج ويكوف خاص  1000000دج و 100001/ صاحب ابؼشروع ( تتًاوح قيمتها بتُ ANGEM)البنك/

 بشرا العتاد والواد الأولية.
 : صندكؽ تمويل المؤسسات الناشئة ثالثا

اؾ ، بنك عرفة وابؼؤسسات الناشئة ، سوناطر تكوف ىذا الصندوؽ نتيجة للتعاوف بتُ الوزارة ابؼنتدبة لإقتصاد ابؼ
،   BNAبعزائري ، البنك ابػارجي ، البنك ا CPA، القرض الشعبي ابعزائري  BDLالتنية المحلية 

( مليوف دولار . يعتمد ىذا 20، وىذا بدبلغ أولي قيمتو عشروف )  CNEPالصندوؽ الوطتٍ للإدخار 
الصندوؽ على آلية بسويل قائمة على الإستثمار في رؤوس الأمواؿ وليس ميكانيزمات التمويل التقليدية ابؼختلفة 

 القائمة على القروض.
 
 
 
 
 
 
 
 



 Boipharmو Sorena تيدراسة حالة مؤسس                    لثالث    الفصل ا
 

[74] 
 

 سسات الناشئة في الجزائر ز المؤ ر المبحث الثاني: أب
تعوؿ السلطات ابعزائرية على خلق بموذج اقتصادي جديد بعيدا عن الريع الذي أعتمد عليو اقتصاد 
البلاد منذ عقود وبالتالي أصبح الاستثمار ودعم ابؼؤسسات الناشئة من أولويات صانع القرار الاقتصاد ابعزائري 

 يز الآلة الإنتاجية المحلية .من أجل ابؼسابنة في دفع عجلة التنمية وتعز 
  Yassirالمطلب الأكؿ: شركة ياسير 

  " Yassirأكلا: تأسيس تطبيق " 
من طرؼ ابؼهندساف ابعزائرياف نور  2017ومطلع  2016في نهاية العاـ  "يسير"تأسست شركة 

ف وفي أي الدين طيبي ومهدي يطو وىي خدمة مبتكرة  بيكن استخدامها عن طريق ابؽاتف الذكي في أي مكا
وقت أنها تسمح للجميع بغجز سائق والتحرؾ بأماف  وأطلق التطبيق في ابعزائر العاصمة وىي مدينة ضخمة 
يبلغ عدد سكانها أربعة ملايتُ نسمة وتعاني من نقص في وسائل النقل العاـ عندما تم إنشاء الشركة تألف 

لى مضاعفة قوتها العاملة . وفي بداية شخص وىدفت إ 45عناصر أساسية  بعد عاـ تم توليف  6الفريق من 
مدينة  25وسع " يستَ " نشاطو إلى وىراف ) غرب ( وقسنطينة وعنابة ) شرؽ ( أما اليوـ حاضر في  2018

بتُ ابعزائر وابؼغرب وتونس وكندا وفرنسا ولديو أربعة ملايتُ مستخدـ ، واستطاعت أف تنمو سريعا كاسم مؤثر 
منطقة ابؼغرب العربي ، عبر تقديم خدمات النقل عبر الطلب على غرار التطبيقات في النقل التشاركي الذكي في 

ألف مشتًؾ في خدماتها ، تشمل  40الأخرى . استطاعت الشركة خلاؿ ىذه الفتًة توليد أرباح لأكثر من 
 . 1سائقي السيارات وموصلي الطلبات للمنازؿ ، والتجار وابؼخازف

 حو التوسع كالنمو : " نYassirشركة ياسير  "  ثانيا :
مليوف  30لقد اكتسبت الشركة شعبية كبتَة في ابعزائر لكن ابظها بات متداولا أكثر بعدما حشدت 

وذلك ما يهدؼ لو ابؼهندساف ىو إبهاد بموذج بقاح  2021دولار من مستثمرين أمريكيتُ في نهاية عاـ 
لقدرة على إبهاد قيمة مضافة في ابعزائر على وما يتيح إعادة تأىيل ابؼواىب المحلية وإلهار ا %100جزائري 

غرار الانتقادات التي تثتَىا البتَوقراطية ابعزائرية من جهات ترى فيها عنصر معرقل للاستثمارات ، إضافة إلى 
 القوانتُ الغتَ ملائمة للشركات الناشئة مقارنة بالدوؿ الأخرى .

                                                           
1
 -  www.yassir.com  20:55على الساعة  01/0/2022أطلع عليو يوـ  

http://www.yassir.com/
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مليوف  30قدرت ب   Aة بسويلية ضخمة من الفئة حصد تطبيق " يستَ " ابعزائري للنقل التشاركي على جول
دولار، وىو يعتبر أكبر بسويل حصل عليو التطبيق ابعزائري للنقل منذ تأسيسو . التمويل جاء بواسطة عدد كبتَ 

واندي فور وفينتشر   Quiet Capitaleو  spikeو Wndorcoمن ابؼستثمرين الإقليميتُ والعابؼيتُ شمل 
ق الاستثمارية ابعريئة ، إلى جانب مستثمرين ملائكيتُ مثل  كليوف شاـ " مدير سوؽ وغتَىا من الصنادي

العمليات السابق في أوروبا والصتُ "وتوماس لايتوف " رئيس بؾلس إدارة أبوورؾ"، وىانس غراه "نائب الرئيس 
 السابق لسبوتيفاي وريفولت"، وغتَىم من ابؼستثمرين ابؼلائكيتُ العابؼيتُ. 

مليوف دولار ، 13,25"  بقيمة يسيرالضخم يأتي بعد بسويل بذري حصلت عليو شركة " ىذا التمويل  
 مليوف دولار.  5بفا يرفع إبصالي التمويلات التي حصلت عليها الشركة منذ تأسيسها إلى حوالي 

ألف وليفة غتَ مباشرة )سائقتُ وعماؿ  40من جهة أخرى وفرت "يستَ" منذ إطلاقها أكثر من 
ف ىناؾ عملية صارمة للغاية لاختيار السائقتُ من خلاؿ التحقق من سجلهم ابعنائي ومن توصيل( حيث أ

تدريبهم ومستواىم التعليمي وإجراء تقويم نفسي بؽم قبل قبوؿ طلباتهم  ويسجل التطبيق زيادة مطردة من 
شاريعها في رقم أعمالو الشهري بالإضافة إلى توليف مئات ابؼولفتُ الأكفاء لتحقيق م %40إلى  %20

وتسعى إلى  600التوسعية فيستَ ىو بالفعل أكبر جهة تولف مهندسي الكمبيوتر في ابؼغرب العربي أكثر من 
مضاعفة ىذا الرقم ثلاث مرات حتى أربعة أضعاؼ، وإلى جانب سيارات الأجرة حسب الطلب نوعت 

  "ياسير إكسبرسنت مع "المجموعة من نشاطها وأصبحت توفر خدمات توصيل الوجبات والبقالة عبر الانتً 
شابا في مركز تلقي الاتصالات في ابعزائر العاصمة وىم جاىزوف باستمرار للرد على الطلبات  30ويعمل 

دقيقة بحيث تستعد الشركة الناشئة لتطوير  30ويبلغ معدؿ توصيل الوجبة  6000اليومية البالغ عددىا 
زاؿ في بداياتو في ابعزائر إذ يفضل العملاء دفع بشن خدمات الدفع عبر الإنتًنت ابػاصة بها وىو قطاع لا ي

  .طلباتهم نقدا عند الاستلاـ
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 " Yassirثالثا :  الشركط العامة لاستعماؿ تطبيق " 
 تتمثل في :

 
 
 
 
 

 

موضوع 

 الشروط العامة 

من ٌقدم خدمة  

 ربط الإتصال 

أن ٌكون لدى الزبون ٌتطلب الوصول إلى الخدمة 

 3Gهاتف ذكً أو جهاز متصل بالإنترنت ) اتصال 

 (.4Gأو 

التسجٌل فً  

الموقع أو 

 التطبٌق 

استعمال  

 التطبٌق

 الخدمة و

 شروط خاصة 

مسؤولٌة 

 الأطراف

إلتزامات 

 الأطراف 

 البٌانات 

 وصف الخدمة

قبول الشزوط 

 العامة 

فً  –فً حالة وقوع حادث  –فً حالة التأخٌر 

فً حالة إلغاء الحجز من  –حالة إلغاء طلب الرحلة 

 قبل العمٌل 

 مسؤولٌة الشركة _مسؤولٌة العمٌل 

 التزامات الشركة _ التزامات الزبون 

ٌق "ٌسٌر" هً البٌانات التً تم جمعها على التطب

 دلٌل على حقٌقة العملٌات المنفذة 

ملأ الإستمارة المقدمة لهذا الغرض ) إسم ، عنوان 

 ، رقم الهاتف (.

من خلال وضع علامة فً استمارة التسجٌل فً 

 التطبٌق .

ٌسٌر الخدمة المتاحة وفقا القٌود المنصوص علٌها 

 فً التطبٌق.

 سٌرسٌر خدمة ربط الاتصال من خلال منصة ٌ

ٌسٌرشفور من قبل الدول المؤهلة : الجزائر ، و

 تونس ، المغرب .

أحكام استخدام خدمة الاتصال و تحدٌد شروط

وسائل للأشخاص الذٌن ٌرغبون فً الاستفادة من 

  .معٌنة مع سائق من خلال التطبٌقالنقل لوجهة 
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 القانون المطبق

الإختصاص و

 القضائً 

الدخول حٌز 

 التنفٌذ

لشروط العامة حٌز التنفٌذ لمجرد قبول تدخل هذه ا

 الزبون عن طرٌق وضع علامة بمربع " قبول "

 تخضع هذه الشوط العامة لقوانٌن الدولة 

 التعدٌلات 

 مدة الخدمات

  إلغاء الإشتراك و

 ٌتم إبلاغ الزبون بالتعدٌلات بأي وسٌلة ممكنة 

البٌانات  

 الشخصٌة 

 الملكٌة الفردٌة  

عقوبات 

 لفاتالمخا

 ٌتم الإشتراك فً الخدمات لفترة غٌر محدودة 

 تطبق شركة سٌاسٌة حماٌة البٌانات الشخصٌة 

البرمجٌات محمٌة بجمٌع حقوق الملكٌة و الأنظمة

 الفكرٌة المعمول بها 

فً حالة حدوث خرق آلً من أحكام الشروط ٌتم 

 اتخاذ الإجراء المناسب 

 علٌها  استخدام الخدمة وفقا للشروط المنصوص
السلوكٌات 

 الممنوعة
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 للرسكلة  Z&Mدراسة لمؤسسة  المطلب الثاني:
 تعريف المؤسسة:

تقوـ ىذة  ة الشلف دائرة تاوقريت حيثفي ولاي:من ضمن ابؼؤسسات الناشئة Z&M  تعتبر مؤسسة
 ابؼؤسسة برسكلة واعادة التدوير النفايات تم انشائها من طرؼ السيد     

 الوسائل ابؼادية التي تعتمد عليها ابؼؤسسة:
 سم،يتم فيو تفريغ البلاستيك وتنقيتو من الشوائب. 1.50يبلغ طولو الناقل:
ف مادة البلاستيك بإضافة الكلور أو الصابوف السائل كغ/ساعة:يتم من خلابؽا تنظي300سعتها  غسالة:
 ابؼركز.

 كغ/ساعة يستعمل لتكستَ البلاستيك300تبلغ سعتها  آلة تكستَ البلاستيك:
 كغ يستعمل عند بيع أو شراء ابؼادة300يبلغ حجمو  ابؼيزاف:

 لاستيعاببؼساحة طن،من خلاؿ ضغط بـتلف انواع البلاستيك وبالتالي توفتَ ا20تبلغ سعتها  آلة الضغط:
 اكبر حجم من مادة البلاستيك.

بعد الغسل وبذفيف مادة البلاستيك ثم تكستَىا تأتي ابؼرحلة الأختَة وىي وضع البلاستيك  آلة التخزين:
 ابؼطحوف في آلة التخزين حتى يصبح مادة متماسكة والتي بيكن استعمابؽا كمادة أولية لصنع منتجات جديدة.

 طن.40،طاقة استعابهاH65سيلة النقل في شاحنة من نوع ىيونداي تتمثل و  وسيلة النقل:
 الإمكانيات البشرية:

 01 مستَ ابؼؤسسة
 01 تَ ابؼؤسسةمساعد مس
 01 سائق شاحنة

 ابؼواد التي تقوـ ابؼؤسسة باعادة تدويرىا:
 منتجات المؤسسة:

 يوضح ابعدوؿ التالي منتجات ابؼؤسسة بعد عملية رسكلة وتدوير البلاستيك 
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 (منتجات المؤسسة بعد عملية الرسكلة01_03لجدكؿ رقم)ا
 لاتوااستعم أنواع البلاستيك
 يتمثل في قوارير ابؼياه والعصتَ وابؼشروبات الغازية (:PETبولي ايتلتُ رباعي النفثالات)
 يتمثل في علب الشامبو، ابؼنظفات، لعب الأطفاؿ. (:HDPEبولي اثيلتُ عالي الكثافة)

 PVC)بولي فنيل كلوريد
يتمثل في ستائر ابغماـ يستخدـ في لعب الأطفاؿ 

 وتغطية اللحوـ والأجباف
 مثل أكياس الورؽ (:LDPEبولي اثيلتُ منخفض الكثافة)

 (:PPبولي بروبيلتُ )

يناسب  من أفضل أنواع البلاستيك وأكثرىا أمانا،
السوائل وابؼواد الباردة وابغارة يستخدـ في صناعة 

ب الأدوية وكل مل وعل حواف  الطعاـ والصحوف
 يتعلق بالطعاـ.

 (:PSبولي ستايرين)

يستعمل في اكواب ابؼياه واكواب الشاي التي تشبو 
علب الطعاـ ابؼستخدمة  الفلتُ وابؼلاعق والشوؾ،

في الوجبات السريعة وىذا النوع من البلاستيك غتَ 
 امن الوسائل البشرية

 
 الثالث: أقول الشركات الناشئة على الأنترنتالمطلب 

 :ناشئة جزائرية بؽا حضور قوي على الانتًنيتسنتطرؽ في ىذا ابؼطلب الى أقوى ابؼؤسسات ال
التًتيب ليس حسب قوة ابؼؤسسة أو أفضل فكرة, التًتيب حسب عدد زيارات ابؼوقع و لهوره في ف

  .بؿركات البحث
Siamois QCM:  منصة بـصصة لطلبة الطب للتحضتَ للامتحانات بالاعتماد على ابؼؤطرين في

  الكمبيوتر و ابؽاتف.ابؼيداف،حيث يقدـ ابؼوقع خدماتو على 

KADI
Zone de texte
المصدر: من إعداد الطالبتان 



 Boipharmو Sorena تيدراسة حالة مؤسس                    لثالث    الفصل ا
 

[80] 
 

Sekoir :  يقوـ ابؼوقع بتوفتَ خدمة شراء و تبادؿ العملات للأفراد في ابعزائر فابؼوقع يوفر أدوات ابؼصداقية
يوجد مكاف للنصب على ىذا  والأماف في التعامل فهو يساعدؾ على الشراء من خلاؿ باعة معتمدين لذا لا

 ابؼوقع.
Batolis:  للموقع الفرنسي جوميا 1اء اونلاين في ابعزائر و ابؼنافس رقم موقع صاعد للتسوؽ و الشر 
jumia  :لا زاؿ ابؼوقع يوفر كامل الاحتياجات لكنو يقدـ خدمات لابأس بها. 
 Yassir:  في ابعزائر غتٍ عن التعريف كما بدأت مؤخرا الشركة بتنويع  1تطبيق ياستَ بػدمات التوصيل  رقم

 .ل والشراء عبر الانتًنيت والتوسع خارج ابعزائر ابؼغرب تونس فرنسا وكنداخدماتها بدخوؿ بؾاؿ توصيل الأك
Zawwali:  موقع واعد للتسوؽ في ابعزائر بفيزاتو انو يوفر الدفع عبر بطاقة الفيزا وكذلك التوصيل عبر

  .بـتلف الشركات العابؼية و بؿلية
Ubexpay: ع الالكتًوني والبنوؾ الالكتًونية صاحبة شركة مالية جزائرية وشركة ناشئة رائدة في بؾاؿ الدف

ابؼركز الأوؿ في ابعزائر لأفضل شركة ناشئة توفر إمكانية برويل واستقباؿ الأمواؿ من خلاؿ حساباتك البنكية  
 .كما يوفر خدمات مثل بطاقات فيزا وماستً كارد والبطاقات الافتًاضية

Lafirist: ناص الفرص والقياـ بالتجارة أو القياـ بتكوين شركة بؾلة بـتصة في ريادة الاعماؿ للطموحتُ لاقت
ناشئة أو مصغرة ىذا ابؼوقع بيدؾ بالأفكار اللازمة لذلك مثل بيع ابغلويات من منزلك أو إنشاء بؿطة تعبئة 

  .الغاز
Nbatouموقع يوفر خدمات ابؼبيت وكراء الشقق الشركة تقبل الدفع عن طريق : google pay 

 CIB dzdoc: ـ معلومات عن أطباء اخصائيتُ مع إمكانية ابغجز اونلاينموقع يقد. 
Yalidine:  شركة التوصيل الصاعدة بقوة في ابعزائر بفضل فروعها في كل ولايات الوطن وخدماتو الاحتًافية

 شركة رائدة حقا في التوصيل ومعاملتهم تتسم بالاحتًافية وتقدـ خدمات في ابؼستوى.
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 ماذج لمؤسسات الناشئة في كلاية تيارت كدكرىا في التنويع الاقتصادم ن المبحث الثالث:

 لأكؿ : توزيع المؤسسات الناشئة في تيارت المطلب ا

يعتمد توزيع ابؼؤسسات الناشئة على مشاتل ابؼؤسسات التي تهدؼ إلى مساعدة ابؼؤسسات الصغتَة 
 وابؼتوسطة في مرحلة الإنشاء والانطلاؽ.  

 مؤسسات :_ تعريف مشاتل ال1

ىي مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي و بذاري تتمتع بالشخصية ابؼعنوية والاستقلاؿ ابؼالي 
وتهدؼ إلى مساعدة ودعم إنشاء ابؼؤسسات التي تدخل في إطار سياسة ترقية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة 

 وتنقسم مشاتل ابؼؤسسات على لأشكاؿ التالية :  .1وابؼؤسسات الناشئة

و ىي ىيكل دعم يتكفل بحاملي ابؼشاريع في قطاع ابػدمات .                                        نة: المحض_ 
و ىي ىيكل دعم يتكفل بحاملي ابؼشاريع في قطاع الصناعات الصغتَة و ابؼهن ابغرفية.                                       كرشة الربط : _ 
 م يتكفل بحاملي ابؼشاريع ابؼنتمتُ إلى ميداف البحث .و ىي ىيكل دعنزؿ المؤسسات: _ 

 _ توزيع المؤسسات الناشئة في تيارت حسب كل قطاع :2

 يتم توزيع ابؼؤسسات حسب ابعدوؿ ابؼوالي :

 2021(: توزيع المؤسسات الناشئة حسب القطاع سنة 02-03جدكؿ رقم )          

                                                           
1

 2003الجزائرية ، القانىن الأساسي لمشاتل المؤسسات ، سنة الجريدة الرسمية للجمهىرية  -

 القطاع عدد المؤسسات الناشئة %النسبة 
 الزراعة 733 3,62
 الزراعة الغذائية 941 4,64
 ابؼقاىي و ابؼطاعم 576 2,84
 المحاجر و ابؼناجم 87 0,42
 الكيمياء 90 44, 0
 التجارة 8047 39,76
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 الأشغاؿ العمومية 948 4,68
 المجموع  20237 100

 

 من إعداد الطالبتاف بلإعتماد على إحصائيات مشتلة ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة لولاية تيارت المصدر :

على من المجموع من خلاؿ ابؼعطيات الواردة في ابعدوؿ أعلاه يتضح أف قطاع التجارة يستحوذ على النسبة الا
ويليو قطاع النقل/الإتصاؿ وقطاع ابػدمات بنسب متقاربة جدا  39,76%و بنسبة  8047الكلي أي ب 

على التوالي و تبقى القطاعات الأخرى بنسبة قليلة حسب  4004و  4040بتعداد  19,78و   19,96
 .طبيعة النشاط

 2021توزيع المؤسسات الناشئة حسب القطاع سنة  (02_03الشكل)

4% 5% 3%
0%

0%

40%

0%1%1%1%

20%

0%

20%

5%

الزراعة الزراعة ال  ا ٌة المقاهً والمطاعم الم اجر والمناجم الكمٌا 

التجارة الفنادق الصناعة مواد البنا  النجارة

ال دمات الجلود المنسوجات الاتصا  النق  الا  ا  العمومٌة

 
 

 الفنادؽ 12 05, 0
 الصناعة 1571 0,77
 مواد البناء 190 0,93
 النجارة 315 1,55
 ابػدمات 4004 19,78
 ابؼنسوجات/ ابعلود 97 0,47
 النقل/ الاتصاؿ 4040 19,96

KADI
Zone de texte
المصدر: من إعداد الطالبتان 
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 _ توزيع المؤسسات الناشئة حسب التوزيع الإدارم لولاية تيارت :3
 يتم توزيع ابؼؤسسات الناشئة في الولاية حسب ابعدوؿ التالي :

 2021المؤسسات الناشئة حسب التوزيع الإدارم لولاية تيارت سنة (03-03جدوؿ رقم)
 %ة النسب عدد المؤسسات التوزيع الإدارم

 40,14 108 تيارت
 21,93 59 السوقر
 22,67 61 فرندة
 4,08 11 دبضوني
 0,74 2 عتُ ذىب
 3,34 9 عتُ كرمس
 2,97 8 مهدية
 1,48 4 واد ليلي
 1,11 3 ملاكو

 0,74 2 مشرع الصفا
 0,37 1 بضادية

 0,37 1 قصر الشلالة
 100 269 المجموع

على نتائج إحصائيات مشتلة ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة لولاية  من اعداد الطالبتاف بالاعتمادالمصدر :
 تيارت

من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه نلاح  أف ابؼنطقة التي تستحوذ على أكبر عدد من ابؼؤسسات الناشئة ىي 
   مؤسسة بنسبة 59وتليها دائرة السوقر يوجد بها  %40,14مؤسسة وبنسبة  108دائرة تيارت ب 

، ثم تأتي ابؼناطق الأخرى بسب قليلة   % 22,67مؤسسة بنسبة  61فرندة بقد  ، وفي دائرة % 21,93
 ومتفاوتة .
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 2021المؤسسات الناشئة حسب التوزيع الإدارم لولاية تيارت سنة  (03-03الشكل)

  
   SORENA INDISS لب الثاني: تقديم عاـ لمؤسسة سورينا انديسالمط
 SORENA  ؤسسة سورينا انديستعريف م أكلا:

ىي من إحدى ابؼؤسسات الناشئة في بؾاؿ الصناعة الشبو صيدلانية تعود بؼؤسستها سلاؼ ابنة مدينة 
إلا أنها لم تبدأ في بفارسة نشاطها الفعلي إلى  2016/07/14السوقر ولاية تيارت تأسست ىذه الأختَة  في

 .2017غاية سنة
 SORENAبطاقة تقنية لمؤسسة -1

 سورينا انديس SORENA سم القانونيالا
 حكوـ سلاؼ ةابؼؤسس

 2016/07/14 تاريخ التأسيسي
 طريق بوشقيف بلدية السوقر ولاية تيارت عنواف ابؼقر الاجتماعي

 صناعة ابؼواد الشبو صيدلانية وابؼعدات الطبية ابعراحية نوع النشاط
 عماؿ 4  عدد العماؿ

 

 

KADI
Zone de texte
المصدر :من اعداد الطالبتان بالاعتماد على معطيات المؤسسة
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة:-2
 يلي: ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة ما يضم

 SORENA  ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة (02-03الشكل)                   

 

 

 

 

 

 :SORENAمنتجات مؤسسة -3

 يوضح ابعدوؿ ابؼوالي أىم خطوط الإنتاج للمؤسسة.

 SORENA (أىم خطوط الانتاج لمؤسسة04_03الجدكؿ رقم)

 اسم ابؼنتجات
 كحوؿ أيودي
 معقم
 جراحيكحوؿ 

 بيتادين
 فازين

 SORENAلبتاف بالاعتماد على معلومات مؤسسة امن إعداد الط ابؼصدر:

 

 

 الإدارة

  دمات تقنٌة  دمات تجارٌة

 التسوٌق  دمات الزبا ن  دمات الانتاج  دمات التوزٌع

KADI
Zone de texte
المصدر :من اعداد الطالبتان بالاعتماد على معطيات المؤسسة
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 تنويع المنتجات المؤسسة سورينا أنديس: -4
بدأت مؤسسة سورينا أنديس بإنتاج منتوجتُ في البداية وذلك لقلة ابؼوارد ابؼالية وابؼواد الأولية وكذلك كإختبار 

 أـ لا، ومن ثم  زيادة بعض ابؼنتجات التي لقت رواج واقباؿ كبتَما إذا تنجح ىذه ابؼؤسسة 
 تطور المؤسسة:-5

 وحدات 4اؿ 2على مستوى اليد العاملة:من 
 3الى2على مستوى الإنتاج والتوزيع:من 
  مليار_زيادة معقولة1على مستوى ابؼالي للمؤسسة:من 

 : تطور الإنتاج لمؤسسة سورينا(05-03) الجدكؿ

 %النسبة 2021الانتاج لسنة  %النسبة 2020اج لسنة الانت المنتجات
 4.76 1000 7.14 100 كحوؿ أيودي
 11.90 2500 7.14 100 معقم

 14.28 3000 10.71 150 70°کحوؿ جراحي 
 26.19 5500 21.41 300 بيتادين
 42.85 9000 53.57 750 فازبتُ
 %100 21000 %100 1400 المجموع

 تاف بالاعتماد على معطيات مالك المؤسسة .المصدر: من الاعداد الطالب

بكميات كبتَة حيث انو في بداية الإنتاج انتجت  الفازلتُمن خلاؿ ابعدوؿ نلاح  أف ابؼؤسسة تنتج 
% ومن ثم تاتي 21.41% أي يفوؽ تصف الإنتاج، ثم يأتي منتوج البيتادين بنسبة53.57وحدة بنسبة 750

 . ابؼنتجات الأخرى بكميات ونسب متقاربة

وفي السنة ابؼوالية نلاح  أف انتاج الفازلتُ لا زاؿ بقيم مرتفعة وىذا نتيجة تلقيو قبوؿ لدى الزبائن 
 5500% وكذلك منتوج البيتادين تم انتاج 42.85وحدة أي بنسية الإنتاج 9000والعملاء حيث انو أنتج 

بكميات قليلة مقارنة بابؼتجتُ % ومن ثم تاتي ابؼنتجات الأخرى حيث انو تم الإنتاج 26.16وحدة أي بنسبة
 الاخرين.
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 الإمكانيات بشرية:-6

 َ01مسيت 
 َ01مساعد مست 
 01عامل برليل ابؼاء 
 01عامل  التوصيل 

 :أىداؼ المؤسسة-7

تعد مؤسسة سورينا من احدى ابؼؤسسات الناشئة في بؾاؿ الصناعة الشبو صيدلانية فهي تطمح وتسعى للبقاء 
 ىداؼ قصد برقيقها على ابؼدى القريب وابؼتوسط وىي كالتالي:والاستمراية،وضعت ابؼؤسسة عدة أ

 توسيع الوحدات الانتاجية بػلق مناصب عمل جديدة 
 المحافظة على جودة ابؼنتجات وابغرص على مطابقتها للمواصفات 
 زيادة مستوى الانتاج وتوسيع نشاطها 

 :SORENA الصعوبات كالعراقيل التي تواجهها مؤسسة-8

 يةقلة ابؼواد الأول 
 صعوبة التسويق في ابؼنطقة ابعغرافية 
 نقص الدعم ابؼادي 
 قلة التسويق 

 كدكركىا في التنويع الاقتصادم SORENA: تطور مؤسسة ثانيا

 الرأس الماؿ المادم للمؤسسة :-1

 تعمل مؤسسة سورينا بدجموعة من الآلات مبينة كالتالي:
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 صورة الآلة  اسم الآلة بالفرنسية اسم الآلة بالعربية

 Balance. Agitateur ميزاف وابؼهيج
magnétique 

 

 Citerne خزاف

 

 Mélangeur خلاط يدوي
manuel 

 

 Remplisseuse un صنبور
bec 

 

 Cuve double مزدوج ذو غشاءخزاف 
parois 
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 Chaine de قناة التوزيع
distribution 

 

 Pompe ابؼضخة الصناعية
industrielle 

 

 Cuve de stockage حاوية التخزين

 

 مساىمة مؤسسة سورينا انديس في التنويع الاقتصادم:_2
 مسابنة مؤسسة سورينا انديس في التقليل من نسبة البطالة: -1 -2

سسة سورينا انديس في تقليل من نسبة البطالة بنسبة قليلة جدا نظرا لتاريخ تأسيسها حيث لايتجاوز تساىم مؤ 
 عماؿ4عدد عملها 

سنوات الأختَة حيث ابؼؤسسة لا تولف عدد كبتَ من العماؿ 3سفلو تطور العماؿ خلاؿ يوضح ابعدوؿ ا
 وىذا راجع لصغر حجمها وحجم الانتاج فيها.
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 مساىمة مؤسسة سورينا انديس في التقليل من البطلة::  (05-03الجدكؿ)                     

 2021 2020 2019 عدد العماؿ
 ابؼستَ

 مساعد بـبري
 ل ابؼاءعامل برلي

 عامل توصيل

01  
01 
 

 
 
01 
01 

 ف بالاعتماد على معطيات المؤسسةتالبامن إعداد الط المصدر:                            

 تحصيل الضرائب:-2-2
تقدـ الدولة ابعزائرية تسهيلات بؼساعدة الشباب في تأسيس مشاريعهم ابػاصة ومن بتُ  ىذه 

تم منحو لفائدة  ؤسسات الناشئة من دفع الضرائب بناءا  على قرار ماالتسهيلات التي تقدمها ىي اعفاء ابؼ
ابؼؤسسات الناشئة التابعة للنظاـ ابغقيقي في بؾاؿ الضريبة على الدخل الإبصالي أو على الأرباح ابؼؤسسات 

 سنوات. 05والرسم على النشاط ابؼهتٍ وىذا بؼدة 
 :المسؤكلية الاجتماعية لمؤسسة -2-3

ورينا أنديس فعليا في خلق منفعة تساىم في خدمة المجتمع ومساعدة افراد المجتمع لم تبدأ مؤسسة س
ولكن ىذا لا يعتٍ أف الفكرة ملغاة من فكر ابؼؤسس فهي برتاج إلى بعض الوقت وبعض من رأس ابؼاؿ ونظرا 

  الأولى فهذا لن ينجح الآف. مستوياتهالاف ابؼؤسسة في 
 سورينا أنديس: تحصيل العملة الصعبة لمؤسسة -2-4

يعتبر برصيل العملة الصعبة من أىم الأىداؼ التي تسعى اليها أي مؤسسة ناشئة وبرقيقها، ويعد أيضا كمؤشر 
بنجاح للمؤسسة الناشئة لأنو يقلل من عملية الاستتَاد والتشجيع على عملية التصدير ولتحقيق ىذا ابؽدؼ 

   .طوة أولية بؽذه العمليةلتًكية كختقوـ مؤسسة سورينا أنديس بدراسة السوؽ ا
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 Biopharm Dentalمؤسسة  دراسة :المطلب الثالث
 :Biopharm Dentalالبطاقة الفنية لمؤسسة  -1

 

 Biopharm Dental الاسم القانوني
 بوسکتُ عباس حساـ الدين ابؼؤسس

 2019أفريل  تاريخ التأسيسي

 عنواف ابؼقر الاجتماعي
 ق عتُ الذنببؿلات طري 07فئة  -

 طريق الفيدا )تيارت( -)السوؽ( 
 مليوف دينار جزائري 2 رأس ابؼاؿ
 عماؿ 3 عدد العماؿ

  

  Biopharm Dentalتعريف مؤسسة _ 2
 A 216811219برقم سجل بذاري  Biopharm Dentalتم انشاء مؤسسة 

_00/14:Rc  ت الغذائية من بتُ صيدلانية وابؼكملا شبوحيث بزتص في انتاج ابؼواد ال 2019في أفريل
 يلي: منتجاتها ما

  Alcool Iode    ليكحوؿ أيدو   - 
  EBSINEابوزين  -
  Alcool 70كحوؿ جراحي   –
  Betadineبيتادين  -
 " Armozole Cornplemental Alimentaireمكمل غذائي" ارموزوؿ  -

مليوف  02سة قدره تأسست من طرؼ السيد بوسکتُ عباس حساـ الدين براس ماؿ في بداية حياة ابؼؤس
 .دينار جزائري

 
 
  

KADI
Zone de texte
المصدر :من اعداد الطالبتان بالاعتماد على معطيات المؤسسة
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 _الهيكل التنظيمي للمؤسسة:3
 Biopharm Dental(: ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة 05_03الشكل )

  

 

    

 

                             Dental  .Biopharmالمصدر: من اعداد الطالبتاف بالاعتماد على معطيات مسير مؤسسة  

 مويل المؤسسة_ ت4

لم يتعامل السيد يوسکتُ عباس حساـ الدين مع  Biopharm Dentalمؤسسة منذ انطلاؽ 
ت من خلاؿ مدخراتو الشخصية التي  نأخرى، بل عملية برويل مؤسستو کا أي بنك ولم يعتمد على أي جهة
 مليوف دينار جزائري. 02كانت تقدر في ذلك الوقت ب 

 

 

 

 

 

 

 

 ابؼستَ )ابؼالك(

 بريمساعد بـ

  

  

  

  

  

  
 

عامل التحليل 
 ابؼاء
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 خلاصة الفصل:
الإىتماـ بابؼؤسسات الناشئة نظرا بؼا تساىم بو في تنويع  من خلاؿ ما قدـ في ىذا الفصل فقد زاد

وتنمية الإقتصاد وبؽذا تقوـ الدولة بدعم أصحاب ابؼشاريع لأنها باتت تعرؼ أف ابؼؤسسات الناشئة بؽا دور 
مهم في التنويع الإقتصادي لأنو يعتبر من مصادر الدخل الرئيسية في البلد من خلاؿ رفع قدراتو الإنتاجية في 

 اعات متنوعة.قط
فقد سابنت ابؼؤسسات الناشئة في رفع مستويات الإنتاج وزيادة العائدات بل يتعدى ذلك ليشمل 
التجديد في النسيج الإقتصادي من خلاؿ تعويض ابؼؤسسات الي فشلت وإعادة التوازف للأسواؽ وبرقيق 

 خطط التنمية.
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 خاتمة 
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الناشئة و جعلها كنموذج اقتصادي جديد من شأنو ابؼسابنة من خلاؿ دراستنا بينا أبنية ابؼؤسسات   
للبلد وتوجيهو بكو إقتصاد ابؼعرفة بؼا بيكن أف برققو ىذه ابؼؤسسات من قيمة مضافة  الاقتصادي التنويعفي 

 وخلق الثروة من خلاؿ الإستغلاؿ الإقتصادي للتكنولوجيا والتنويع فيو بػلق فرص عمل مهمة.

ضنات العماؿ إحدى ابؼرتكزات الأساسية لتأسيس وبمو وبقاح ابؼؤسسات الريادية كما تعد ابؼقاولة وحا
وتعزيز القدرة على بؾابهة حل ابؼخاطر التي تواجهها وىي من الأساليب ابغديثة لتبتٍ فكر العمل ابغر وترقية 

 الإقتصاد عن طريق دعم وبسويل ىذه ابؼؤسسات الناشئة.

إلى تقديم الأفضل وابغصوؿ على موقع بفيز في السوؽ وبؿاولة  فكل ابؼؤسسات في الوقت ابغالي تسعى
المحافظة عليو ولكن ىذا الأمر لا يأتي إلا بالعمل على برستُ ميزتها التنافسية بشكل لا تستطيع ابؼؤسسات 
 ابؼنافسة التفوؽ عليها من جهة والدراية التامة بقواعد التنافسية السائدة في السوؽ التي بسكنها من بؿاكاة

 ابؼؤسسات ابؼنافسة أو التفوؽ عليهم من جهة أخرى .

 :بيكن أف نوجز النتائج ابؼتوصل إليها في النقاط التالية: النتائج 

إنشاء و تطوير ابؼؤسسات الناشئة يتطلب إطارا شاملا و متكاملا يسمح بالتفاعل الإبهابي بتُ ابػصائص _ 
التي بسيز بؿيطو بدءا من توفتَ ثقافة وتعليم بوفزاف على الفردية للمقاوؿ والعوامل الإجتماعية والإقتصادية 

الإبداع وريادة الأعماؿ وبؿيط مؤسساتي ومناخ أعماؿ مشجع وسهولة ابغصوؿ على بسويل من مصادر متنوعة 
ومستحدثة تتلائم مع طبيعة الأعماؿ في ابؼؤسسات الناشئة وتوفتَ أجهزة دعم ومرافقة تقدـ خدمات متكاملة  

 كابغاضنات.

_ تساىم ابؼقولاتية في برقيق التوازف الإقتصادي و الإجتماعي من خلاؿ تنويع النسيج الإقتصادي وذلك عن 
 طريق برويل الطاقات والإمكانيات البشرية إلى إنتاجات إقتصادية.

وذلك من خلاؿ مسابنتها في إبهاد فرص عمل ورفع  التنوع_ تساىم ابؼؤسسات الناشئة في رفع معدلات 
يمة ابؼضافة وابؼسابنة في الناتج الداخلي بحيث بؽا القدرة على التجديد والتكيف مع التغتَات البيئية معدؿ الق

 والإبتكار وتنويع نشاطاتها الإقتصادية.
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كل   لاستدراؾومع استحداث الوزارة ابعديدة ألهرت ابعزائر توجها جديدا يبدو واعدا  2020_منذ 
ابؼؤسسات الناشئة بدءا من خلق إطار قانوني وتشريعي جديد يعمل  السابقة والعمل على إبقاح الاختلالات

على عصرنة قطاع ابغاضنات وبـتلف أجهزة الدعم وابؼرافقة وبؿاولة استحداث أجهزة بسويلية جديدة موجهة 
 خصيصا للمؤسسات الناشئة.

 اختبار الفرضيات: 
H0 : تم رفض المؤسسات الإقتصادية تساىم المؤسسات الناشئة في تعزيز الميزة التنافسية بين لا

فكلما كاف ىناؾ إبداع وتطور وتنوع في ابؼؤسسات الناشئة أدى   الفرضية العدمية كقبوؿ الفرضية البديلة
 ذلك إلى خلق ارتفاع في التنافس بتُ ابؼؤسسات الإقتصادية.

1Hوىذا ما وية :  : ىنالك دكر فعاؿ لآليات الدعم كالمقاكلة كنظاـ المحاضن في تحقيق أىدافها التنم
تقدـ خدمات تساعد ابؼؤسسة منذ  حاضنات الأعماؿو تم إثباتو في الفصل الأوؿ بحيث أف ابؼرافقة ابؼقاولاتية 

إلى  بالإضافةلهور فكرة ابؼشروع بحيث يستفيد حامل ابؼشروع من ارشادات وتوجيهات ابؼرافقة وابغاضنات 
 ابؼؤسسة الناشئة.ابعزئية لتطور بمو  والامتيازاتالإعانات ابؼالية 

2H  :وىذا ما تم إثباتو في الفصل الثالث : يمكن أف تساىم المؤسسات الناشئة في التنويع الإقتصادم
الوطتٍ للخروج من  الاقتصادبحيث سلط الضوء على واقع ابؼؤسسات الناشئة بابعزائر وإبراز مكانتها في تنويع  

بزفيض نسبة البطالة والتي برقق العوائد ابؼربحة بفا يساىم في  رللاستثماالريع البتًولي وتطوير الأفكار ابؼبدعة 
ة الشبابية في إبقاز ابؼشاريع التي برقق ثروة مع استغلاؿ الطاقات البشرية ابؼؤىلة بكو دفع عجلة وتشجيع الفئ

 التنمية الوطنية للأفضل.
 : التوصيات 

 توسعية. طرؽ بسويلها و دراستها دراسة تطوير ابؼؤسسات الناشئة ودعم_ 
 بهب أف تتوفر لإبهاد ابعو ابؼناسب وابؼلائم لتطوير ابؼؤسسات الناشئة. لتي_ تشجيع طرؽ الدعم ا

الصناعة  –في بصيع القطاعات )الإنتاج  الاستثمارات_ ضرورة تنويع مصادر الدخل الوطتٍ من خلاؿ تشجيع 
 السلع وابػدمات(. –

 طالة._ دور ابؼؤسسات الناشئة في ابغد من لاىرة الب
 : آفاؽ الدراسة 
 الإستًاتيجية التسويقية الإلكتًونية في تفعيل أداء ابؼؤسسات الناشئة. ز_ دو 

 _ مدى تطور ابؼؤسسات الناشئة في لل جائحة كورونا.
 _ دور الكفاءة وابؼوارد الداخلية في تطوير أداء ابؼؤسسات الناشئة.
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 بية:المراجع باللغة العر 
 الكتب:

، دار الشروؽ، التنمية في عالم متغير: دراسة في مفهوـ التنمية كمؤشراتهاإبراىيم العيسوي،  .1
 .2003مصر،  -القاىرة

ويق والتوريدات، ، الشركة العربية للتسالريادة كإدارة المشركعات الصغيرةأبضد مروة وبرىم نسيم،  .2
 .2008القاىرة،  

 -، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف 1، طلنمو المؤسسة تيجيةالاستراالخيارات إلياس بن ساسي،  .3
 .2011الأردف، 

دكر المرافقة في دعم انشاء المؤسسات الصغيرة كاقع التجربة بوبطخم عبد الفتاح وصندرة سايبي،  .4
 .2009ابؼؤبسر الثاني، كلية الاعماؿ، ابعامعة الاردنية ، عماف ، الاردف ، الجزائرية، 

 .، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمافراتيجيات التسويقاستثامر البكري،  .5
مطبوعة دركس في مقياس التسويق الإستراتيجي، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية جربي، السبتي ،  .6

 .2018/ 2017ابعزائر،  –، جامعة قابؼة كعلوـ التسيير
 .2007جعيجع نبيلة، ابعزائر .7
، الطبعة الأولى، دار بؾد ابعامعية للدراسات سسات الصغيرة كالمتوسطةإدارة كتنمية المؤ جواد نبيل،   .8

 .والنشر والتوزيع ،بتَوت 
بحث تطبيقي في  – للتسويق الاستراتيجيأثر البيئة التسويقية في التخطيط حلو، سناء حسن،  .9

 .2009الشركة العامة للصناعات ابعلدية، بؾلة الإدارة والاقتصاد، 
،تربصة بؿمد الرفاعي، بؿمد سيد أبضد، دار ابؼريخ للنشر،  دارة الاستراتيجيةالاشارلز وجانيت جونز،  .10

 .2000الرياض 
 .2009، التقرير الاقتصادم العربي الموحدصندوؽ النقد العربي،  .11
طاىر بؿمد بصيل عبود، ابغاضنات التكنولوجية وابغدائق العلمية وإمكانية إستفادة ابعامعات العراقية،  .12

 .2012ليجي، بؾلة الإقتصاد ابػ
 الاردف وائل للنشر والتوزيع، دار1طاقتصاديات الإنتاج الصناعي، حسن كنعاف ابؼعماري، عبد الغفور، .13

2010. 
 .2002الأردف: دار النشر ، –عبيدات بؿمد ابراىيم، ، استًاتيجيات التسويق، مدخل سلوكي، عماف  .14
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، الأكادبيية ز المصرفي الجزائرمدكر تكنولوجيا الخدمات المصرفية في عصرنة الجهاعرابة رابح،  .15
 .2012، 08للدراسات الاجتماعية والإنسانية، العدد 

، منشورات ابؼنظمة العربية القوة الدافعة للاقتصاديات الوطنية، ، ريادة الأعماؿعمرو علاء الدين .16
  .2007للتنمية الإدارية القاىرة، 

ط، أطلع وعربية، ابؼعهد العربي للتخطي ، بذارب دوليةسياسات التنويع الاقتصادملزعر بؿمد أمتُ،  .17
  2020-02-22عليو بتاريخ 

 2015، دار وائل ، الأردف التسويق المصرفيبؿمود جاسم الصميدعي، ردينة عثماف يوسف،  .18
 .1998، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر، الميزة التنافسية في المجاؿ الأعماؿنبيل مرسى خليل،  .19

 ية:اطركحات الدكتوراه كرسائل جامع
 الدكتوراه:-أ

أثر العولمة المالية على تطوير الخدمات المصرفية كتحسين القدرة التنافسية للبنوؾ أسيا قابظي،  .1
، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية ، بزصص إقتصاديات ابؼالية والبنوؾ، جامعة الجزائرية
 .2014/2015بومزداس، 

دراسة حالة الاقتصاد  -نمو الاقتصادم كفرة الموارد الطبيعية كالشکوري سيدي أبضد،  .2
، )أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ الجزائرم

 .2012/2011التجارية، جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف
-1989، أثر السياسة المالية على النمو الاقتصادم المستديم في الجزائر )ضيف أبضد .3

)أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، بزصص نقود ومالية، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية  (،2012
 .2015-2014ابعزائر(،  -3-العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر 

 (،2004-1970محددات النمو الاقتصادم في سورية خلاؿ الفترة )عماد الدين ابؼصبح،  .4
  .2008سوريا(،  -الاقتصادية، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق  توراه في العلوـ )أطروحة دك

تحليل البيئة التسويقية في اختيار استراتيجية الدخوؿ إلى (، دوز 2016/2017فروجي، نوح، ) .5
دراسة حالة بؾمع سيفتاؿ، أطروحة دكتوراه طور ثالث في العلوـ التجارية، كلية  -الأسواؽ الدكلية

 .ابعزائر-قتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة بسكرةالعلوـ الا
 ماجستير:-ب

التحليل التنافسػي كدكره في إعػداد الاستراتيجية التسويقية بالمؤسسػة أبضد بن مػويزة،  .1
 .2005/2006،  مذكرة ماجستتَ، جامعة ابؼسيلة ، نوقشت سنة الاقتصاديػة



 قائمة المصادر والمراجع
 

[100] 
 

، مذكرة ية المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسيةدكر إستراتجبوطلاعة بؿمد شماـ, عبد الوىاب ، .2
‎‎.2007-2008ماجيستتَ، جامعة أـ البوافي،

، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ دكر الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسةفلة العيهار،  .3
 .2005بزصص ادارة أعماؿ، جامعة ابعزائر، 

الشباب في انشاء كمرافقة المؤسسات الصغيرة تقييم الوكالة الوطنية لدعم تشغيل قوجيل بؿمد،  .4
 .2009-2008، مذكرة ماجيستتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، كالمتوسطة

 المقالات: 
مع حاضنات الأعماؿ كآلية مستحدثة لدعم المؤسسات الناشئة في الجزائر"، عفاؼ لومايزية، "  .1

تاب ابعماعي الدولي بعنواف " اشكالية الإشارة إلى بعض التجارب العلمية ، مقاؿ منشور في إطار الك
بسويل ابؼؤسسات الناشئة في ابعزائر بتُ الأساليب التقليدية والأساليب ابؼستحدثة، جامعة جيجل ، 

2021 . 
شركات رأس الماؿ المخاطر كآلية لتمويل المؤسسات الناشئة في قشوري انصاؼ، قشوط إلياس،  .2

عي الدولي بعنواف بسويل ابؼؤسسات الناشئة في ابعزائر بتُ مقاؿ منشور في اطار الكتاب ابعماالجزائر، 
 . 2020الأساليب التقليدية وابؼستحدثة، جامعة جيجل، 

 المجلات كالمؤتمرات:
التنويع الاقتصادم في الجزائر على ضوء بعض  ، استراتيجيةأبظاء بالعما، دبضاف بن عبد الفتاح .1

  .2018، 01، العدد 07نونية والاقتصادية، المجلد بؾلة الاجتهاد للدراسات القا التجارب الدكلية،
تجربة  –"التنويع الاقتصادم كإستراتيجية للتنمية الاقتصادية بسبع عبد القادر، عمي سعيد بضزة،  .2

"، بؾلة الواحات للبحوث والدراسات، جامعة غرداية، ابعزائر، المجلد دكلة الإمارات العربية المتحدة
 .2018، 02، العدد 11

، دراسة حالة الجزائر –دكر حاضنات الأعماؿ في تنمية المؤسسات الناشئة عور شريفة، بو الش .3
 .2018،2، العدد 4المجلد ،بؾلة البشائر الاقتصادية 

أثر التحفيز الجبائي على تحسين الأداء المالي للمؤسسات بو وقفة، عبد ابغق، وآخروف،  .4
(، المجلة العابؼية للإقتصاد والأعماؿ، 2018))دراسة حالة ميدانية(،  الصغيرة كالمتوسطة بالجزائر

 .02، العدد 04مركز رقاد للدراسات والأبحاث، الأردف، المجلد 
 . 2020، سنة  04العدد مجلة شعلر للدراسات الإقتصادية ، بوضياؼ علاء الدين،  .5
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، بؾلة الاقتصاد الجزائرم بين خيار التنويع الاقتصادم كخيار الأمن الطاقومبوکار عبد العزيز،  .6
 .2015، جامعة العقيد أبضد دراية أدرار، سبتمبر 34ابغقيقة، العدد 

التنويع الاقتصادم كتوسيع القاعدة الإنتاجية في المملكة العربية خالد بن نهار الرويس وآخروف،  .7
، ورقة بحثية قدمت في إطار اللقاء التاسع عشر بعمعية الاقتصاد السعودي، الرياض، مارس السعودية
2017.  

، ورقة بحثية التنويع الاقتصادم خيار استراتيجي لاستدامة التنميةطبايبية سليمة، لرباع ابؽادي،  .8
قدمت في إطار ملتقى دولي حوؿ التنمية ابؼستدامة والكفاءة الإستخدامية للموارد ابؼتاحة، جامعة 

-http://eco.univ ، متوفر على ابؼوقع2008أفريل  08، 07سطيف، يومي  -فرحات عباس 

setif dz/seminars/durable/31.pdf ( (2022/02/03)اطلع عليو في 
الاقتصادم، مفهومو كأبعاده في بلداف الخليج عاطف لافي مرزوؾ، عباس مكي بضزة، التنويع  .9

، 08الاقتصادية والإدارية، السنة العاشرة، المجلد  ، بؾلة الغري للعلوـالعراؽ كممكنات تحقيقو في
  .2014، 31العدد 

التنويع الاقتصادم: مفهومو، أبعاده في بلداف الخليج ف لافي مزروؾ وعباس مكي بضزة، عاط .10
، بؾلة الغري للعلوـ الاقتصادية والإدارية، السنة العاشرة، المجلد الثامن، كممكنات تحقيقو في العراؽ

 .2014، 31العدد 
،  الابتكار في الجزائرتقارير دعم بيئة المؤسسات الناشئة ك عبد ابغميد بؼتُ ، سامية حساين ، .11

، بؾلة البحوث في العقود وقانوف الأعماؿ، المجلد  20/254قراءة  في أحكاـ  ابؼرسوـ التنفيذي رقم 
 .2020سنة  2، العدد 5
، الأىمية كالمحددات،عبد الرزاؽ بن علي، بقوى راشدي،  .12 ورقة  التنويع الاقتصادم: المفهوـ

لي السادس حوؿ: بدائل النمو والتنويع الاقتصادي في الدوؿ بحثية قدمت في إطار ابؼلتقى العلمي الدو 
 2016/.03/02ابعزائر، يومي  -ابؼغاربية بتُ ابػيارات والبدائل ابؼتاحة، جامعة بضو بػضر الوادي 

، بؾلة تحسين بيئة الأعماؿ مطلب أساسي لتحقيق التنويع الاقتصادمعبد العزيز عبدوس،  .13
 .2016مبر ، ديس06الباحث الاقتصادي، العدد 

الحوافز الضريبية كدكرىا في نمو القطاع الصناعي (، 2014العزاوي، كريم عيسى حساف ، ) .14
، بؾلة كلية الإدارة والإقتصاد، كلية الإدارة والإقتصاد ، جامعة العراؽ ، العراؽ ،  الخاص في العراؽ

 . 12العدد 
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ع الإستثمار السياحي في دكر التحفيزات الجبائية في تشجي(، 2019عيسى، بظاعتُ، كريم ، ) .15
ئر )دراسة حالة فندؽ لافالي بالشلف( بؾلة الإجتهاد للدراسات القانونية ة الإقتصادية ،معهد الحزا

 .03، العدد 08ابغقوؽ والعلوـ السيلسية ، جامعة نامنغست ، ابعزائر ، المجلد 
، المجلة العلمية زائرالإمتيازات الجبائية كمدخل لتحقيق التنويع اللإنتاجي بالجبؼوشي، زىية،  .16

، ابعزائر، 03، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر03بعامعة ابعزائر
 . 11، العدد2008، 06المجلد

  .2003، ديسمبر 24، بؾلة جسر التنمية، العددالقدرة التنافسية كقياسهابؿمد عدناف وديع،  .17
التنويع الاقتصادم في الجزائر دراسة تحليلية للفترة قياس كتقييم مؤشر بؿمد کريم قروؼ،  .18

، جامعة غرداية، 02، العدد 09والدراسات، المجلد  بؾلة الواحات البحوث (،1980-2014)
2016. 

، المجلة العربية للعلوـ اثر التنويع الاقتصادم في المملكة العربية السعودية بفدوح عوض ابػطيب، .19
 .2015، 03، العدد22الادراية المجلد 

، بؾلة التنمية والسياسات الاقتصادية، مسيرة التنويع الاقتصادم في الوطن العربيناجي التوني،  .20
 .2002لبناف، جواف )يونيو(  -، بتَوت 02، العدد 04المجلد 
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Secteur Total

Agriculture 733 3 2199

Agro-alimentaire 941 5 4705

Cafés-restauration 576 2 1152

Carrières et mines 87 6 522

Chimie 90 4 360

Commerce 8047 2 16094

Hôtellerie 12 4 48

ISMME 157 3 471

Matériaux de construction 190 4 760

Menuiserie 315 2 630

Services 4004 3 12012

Textiles/Cuir 97 3 291

Transport/Télécom 4040 2 8080

Travaux publics 948 4 3792

Total 20237 51116
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