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 رفـانــــر و عـــــــشك
 

و سائر   أولا و قبل كل شيئ نحمد الله تعالى الذي وفقنا في هذا العمل 

 الأعمال الأخرىو الذي تتم الصالحات .
ثانيا نتقدم بالشكر الجزيل لكل أساتذة العلوم الإقتصادية و علوم 

الذي كان محمد  ةصافالتسيير بدون إستثناء و نخص بالذكر الأستاذ 

 صبورا معنا و الذي لم يبخل علينا بنصائحه و إرشاداته.

كما نشكر عمال المؤسسة الوطنية الكهروكيميائية على تعاونهم 

 معنا. 

 و إلى كل من مد لنا يد العون سواءا من قريب أو من بعيد.
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 إهداء
الحمد لله وكفى و الصلاة على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفى أما 

 بعد:

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا 

هذه، ثمرة الجهد و النجاح بفضله تعالى مهداة إلى الوالدين الكريمين 

، وسندا دائما لم يمل يوما من نورا لدربي حفضهما الله و أدامهما

 الوقوف بجانبي و توفير سبل نجاحي. 

 إخوتي: رشيد، أية الرحمن، هبة الرحمن، صلاح الدين.إلى 

كل من عائلة أبي  و أمي )الجد و الجدة، العم و العمة ، الخال  إلى

 والخالة و كل أبنائهم من صغيرهم إلى كبيرهم( 

جمعية الأمان لرعاية و تربية الأيتام من الرئيس إلى إلى عائلتي الثانية 

 أصغر فرد ضمنها.

، وإلى كل من حثنا ن أول من علمني حرفا إلى آخرهإلى كل أساتذتي م

 الإرادة. و و غرس فينا الأمل

كل من ساندنا من قريب أو من بعيد و و الأحباب إلى جميع الأصدقاء

 . في إنجاز هذا العمل

فاطمة لعجالي  سدد الله خطاها ووفقها إلى ما   و أخيرا إلى صديقتي

 يحبه و يرضاه.

 

 

 صورية متيجي   
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 تمهيــد
التغللتاا اللله هالللعالم الصلللم  لمجلمللللإ في ا،لللمد ادخال ا دصللع لإخلمجلللمد ادخال  ادل     لللإا  في ظلل 

اله أللحت  في القتل  اضلم لز اللا ا ج هتمللاأ يلة اض للم  ال قي للإا    الزا لة ل او دالق  اللع ل الل   
ؤس الللما تلصحل  ت وقلقا للم الصلقيلللما   ادتفيللمد في و لب اقا للد ادتتفيللمخا لالع  للص  الصعهلع يلة ال

لإلى القلقج لإلى الصلم  ادل   نيا بهعو تاعيم   لإهفيلمد الصلقيلما   الخعيلما لإل     لم للماتف عهة في 
كلمللللإ ا،لللمجاا   تتملللد في ادخال  ادل     لللإ في لإلفلللملإ ت لللمل يا اد تلللمج   سةخ  ل  لللإ الؤس الللإا 

  لإتاحلإ لزص  ظ فلإ اعهع  في مجلمجا اعهع .
   للللإ في  تلللليا الوامللللما          ة اللللع د  لللص  المالللع  في ترح لللك ادخال  ادل     الجلاائلللز كغتاللللم يللل

   غتالم...  ا ا يلم هترلد تقلت مجمق لإ ية الخعيلما دنجلمح ياز ع الؤس الما ادتتفيلمخهلإ.
   لإ رلاتلم مملم  حك  رزح ادش لمل لإ الزئ ا لإ التلمل لإ:

 ويي  ي  امؤسسة  الإتتاادي  كيف يتم تقييم متطلبات نجاح مشروع الإدارة الإلكت -
  ية يضمقن ادش لمل لإ  رزح الأ ئللإ التلمل لإ:

 يلماي ادخال  ادل     لإ؟ -
 ك يا هتم تا  م يترلحلما نجلمح ادخال  ادل     لإ؟-
 ك يا هتم ترح ك ادخال  ادل     لإ في الؤس الإ ادتتفيلمخهلإ؟-

 فرضيات البحث
 دغزلإ يصلملجلإ ادش لمل لإ الرز حلإ   تتمث  في:تاعم ا ه العلا لإ وللإ ية الفز  لما 

يم للة الاللقد أن نجلللمح الاللز ع في الؤس اللللإ يللزتحل  للعي تللعلرلم  لللد ترح لللك ادخال  : الفرضــي  الوى
 ادل     لإ.

يحتملل  تللقلت كفلللم اا يتوفيفيلللإ   اللقخ شللح لإ الأ   لل  العائملللإ هالللم ع  لللد نجلللمح : الفرضــي  الناييــ 
 في الؤس الإ ال لز ك م لمئ لإ.  لإ يترلحلما ادخال  ادل    

تلللإ الللقالخ اللمل للإ لتاللعيم دلزايي تعلهح لللإ   اد لتصلم لإ اللةاا يصلقيلمت لللإ يم لة الاللقد أن  الفرضـي  النالنــ  
 توص س  لحلم  لد ترح ك ادخال  ادل     لإ في الؤس الإ ادتتفيلمخهلإ.

 أسباب إختيار امؤوضوع
 دلمجت لمل يق قع العلا لإ   اله  وتولم لهلم كلملتلملي:اولمك أ حلمب ذات لإ   أ حلمب يق ق  لإ 

     -لإخال  الأ مللللمد -: يم لللة لإلالم لللللم للم لللقجا الاوفيللل لإ  لإاتملميوللللم دتوفيفيلللولمالســـباب الياتيـــ  (1
  مححلللإ ادخال  ادل     لللإا ةساللللإ الغمللقلإ  وللللم   محلم للللإ تافيللي اقا حللللم   القلللقد لإلى  ت ملللإ يم للة 
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في ت ملللة تولم توللللم الاوفيللل لإ الللله تتمتلللقل في لإلللللاحلما الؤس اللللإ ادتتفيللللمخهلإ تصم ملللللم لإ رلاتللللم يلللة 
  لاتتللم يب القاطة.

:   تتمتقل أام أ حلمب  ثولم في الق قع للم ت تاح  ادخال  ادل     لإ لتا  م السباب امؤوضوعي ( 2
 الترلحلما   ترح اللم في الؤس الإ ادتتفيلمخهلإ دتاعيم الخعيلما الصلميلإ.

 حثأهداف الب
لإثزا  الزل ع الصلمي   الصزفي ية لمجلاد الوتلمئي التقل  لإل للم ية ا ه الؤس اللما ادتتفيللمخهلإ   لإسالللإ -

 الغمقلإ  وللم.
يصزللللإ يللعي   للي الللعلا    الصلللميل  في ادخال  م  لللإ التاللعم الت وقلللقاي   ةلألمجلل  ترح للك ادخال   -

 ادل     لإ.
 رح ك ادخال  ادل     لإ في الؤس الما ادتتفيلمخهلإ.القتقو  لد أام الترلحلما   يصقتلما ت -
 ادخال  ادل     لإ. رح كتا  م يترلحلما ت -
 التصزو  لد الخعيلما اله تاعيللم الؤس الإ ادتتفيلمخهلإ دترح اللم لةخال  ادل     لإ. -
 .الؤس الإ ادتتفيلمخهلإمحلم للإ القلقد لإلى مجمق لإ الترلحلما اله يم ة الصم  بهلم لتا  م  -

 أهمي  البحث
هصلللع يق لللقع تا للل م يترلحللللما نجللللمح يالللز ع ادخال  ادل     للللإ في الؤس اللللما ادتتفيللللمخهلإ الللق 

 أ لمس نجلمح الواملإ   ذلك ية لمجلاد الصولملز التلمل لإ:
 حعاثلإ يق قع ادخال  ادل     لإ ة تحلملالم أحع أام لإ  اتج لما ادخال  ادل     لإ.-
ح لمتوللم الصلمللز  يلة كلملللإ اقا حلللما لإ للمللإ لإلى خ ل الالح لما الاللتوعيلإ للةخال  ادل     للإ خ ل في  -

 ةضلم قب ال   هزدل و ب لز ع الؤس الإ ادتتفيلمخهلإ.
 الزاقع دفقائع  لد الؤس الما ادتتفيلمخهلإ ية لمجلاد ترح اللم لةخال  ادل     لإ في مجلمد تا  مللم. -

 حدود الدراس 
 العلا لإ  لد دلعهلإ الاقتز  جهلإ ت لملا.ترح ك ا ه  لإتتفيزاالحدود امؤكايي    -
 .2022لإلى 2021: ية لحدود الزمايي ا -

 أدوات و منهج الدراس 
: ح للإ لإ تمللعبح في  ثولللم  لللد أخ اا العلا لللإ   اللله تالللم عبح في ادالمدلللإ  لللد أدوات الدراســ  -1

 الأ ئللإ التمثللإ في:
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الحتإ   ذلك ية لمجلاد طزح أ ئللإ يحلمشز  للمعهز : تصع الالمدللإ أخا  يلملإ للتقل  لإلى  تلمئي امؤقابل 
   الاؤس ل    القظف .

 لإ تمعبح في ا ا الحتإ  لد الولي: -2
: يللة لمجلللاد ال ك لللا  لللد  للليا ادطلللمل الصلللمم لللةخال  ادل     لللإ   تا لل م يترلحلللما امؤــنهج الويــف أ.

 نجلمحللم.
للموتقالللما ال لز ك م لمئ لللإ   ك ف لللإ  : يللة لمجلللاد التصللزو  لللد الؤس الللإ القطو لللإامؤــنهج التحليلــ ب. 

 ترح ك ادخال  ادل     لإ   يعي تا  مللم.
: تقاع  ع  خلا لما  لمدالإ  ارلإ دعاهلإ تورلك يوللم  وع لإازا  العلا لإ اله تزهع الدراسات الةابق 

الجقا د اله أشلملا لإل للم   الجقا د اله ج تلااد في الحتإ ل للما للي تالم عبح  لد لإكتالمو 
  :لإلى اللاهع ية الحتإا  ية د  العلا لما اله لإ تفعبح يوللم   لإ تمعبح يصر لمرلم نجعحلمالإ 
  ململ  سمتا خ ل ادخال  ادل     لإ في ترقهز أخا  يؤس الما التصل م الصلمليا خلا لإ حلمللإ 

شللمخ  العكتقلاه في  لقم التا تا كل لإ الصلقم    لما الجلاائزهلإا أطز حلإ ياعيلإ لو مجمق لإ الجملم
 .2017/2018دتتفيلمخهلإ   التململهلإا الميصلإ محمع دلإ  لموا الجلاائزا ا
  شلمئب دة  صع يحلملك الاترلمنيا مجلمجا   يترلحلما   يصقتلما ترح ك ادخال  ادل     لإ في

الامقنا خلا لإ ترح ا لإ  لد العهزهلإ الصلميلإ للامقن ةلمل لإ الصزد لإ الاصقخهلإا ل لمللإ 
كل لإ العلا لما الصل لما الميصلإ بحهيا الصزد لإ للصلقم الأيو لإا يلما ا ا تام الصلقم ادخالهلإا  

 .2006الزةلإا الاصقخهلإ 
  يلللم يم لللا خلا للتولم في العلا لللإ الالللمدالإا الجلم للد االللي للمؤس الللإ ال لز ك م لمئ لللإ القاتللب دحلعهلللإ الاللقتز 

 لإ. جهلإ ت لملا  أهضلم تزت لا  لد  مل لإ تا  م الترلحلما لوملمح ياز ع ادخال  ادل     
 يعوبات البحث

ج ه لمخ يخلقا أ   إ  لمي يلة الصزات ل    الفيلصقةا لالع لالولم  لعم لإاتمللمم دصل  اللقظف  
 ق قع  ثولم لإ لمللإ لإلى  عم لإطلا لم  لد و ب الصلقيلما ادخالهلإ   خ ل ك   ظ فلإ   ك يا تلتت م 

ت للزال يفلللما م خلا للتولم لإلى في الصملل  ادخال    ذلللك يلللم اصلولللم  لمللن في أكثللز يللة يقتلليا لإلى شللزح   
 القظيا حتى هتملم ب دفيقل  أكة يب الق قع.

 هيكل البحث 
 ح إ تولم ل  ا ه العلا لإ ثلاثلإ لفيقد  قق هتم تولم لهلم ل ملم هلي:



 مـقدمـــة
 

4 
 

     :  حلللمل   للة يلما لللإ ادخال  ادل     لللإ   تصزتولللم يولللم لمجلاللل  لإلى يفلللقم ادخال  ادل     لللإالفاــل الو 
أاعالللما لمجفيلمئ ا أنملمطا  ولمللز   أالم أ لحلمب التتلقد   لمجرلقاا اد تاللمد لإلى ادخال    أ  تللم   

 ادل     لإ   ألمجتا ي قبحا  المم ادخال  ادل     لإ.
: اق  حلمل   ة ك ف لإ تا ل م يترلحللما   تصزلوللم يلة لمجلالل   للد أالم الترلحللما ادخالهللإ   الفال الناني

   ك ف لإ تا  م ا ه الترلحلما.  اجتتفيلمخهلإ   الا لم  لإ   اجاتملم  لإ الترلحلما اللمق ت   لإ 
: اق  حلمل   ة تاعيم  لمم للمؤس الإ القطو لإ للموتقاللما ال لز ك م لمئ للإ   ك ف للإ ترح لك الفال النالث

 ادخال  ادل     لإ ل للم   تا  مللم.
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 تمهيد 
ج ستخدام المعرفة والمعلومات ونظم البراماكترونية هي مدخل جديد يقوم على لالإدارة الإ

وخاصة التطور الهائل الذي طرأ  نجاز الأعمال التنفيذيةاوظائف الإدارية و تصالات للقيام بالالمتطورة والا
على وسائل الإتصال، ومنها شبكة الأنترنت والتي أثرت بشكل واضح في الأنشطة المختلفة في الحياة 
اليومية، وبدأ التحول التدريجي من الأنشطة العادية إلى الأنشطة الإلكترونية، وخصوصا من شبكة 

خطط وبرامج لتطويرها واستثمارها على أكمل الأنترنت حيث تزايد الإهتمام بهذه التقنية ووضعت 
وجه، والأخذ بما يتناسب مع إحتياجاتها ويتلائم مع قيمتها وثقافتها خاصة في مجال تقنية المعلومات 
والاتصال، حيث أصبحت أحد الركائز المهمة التي تنطلق منها الإدارة الحديثة، والتي تؤثر بشكل 

وانتشر  ،من هذا المنطق ظهر ما يعرف بالأعمال الإلكترونيةمباشر على الانسان وحياته اليومية، و 
تطبيق فروعها المختلفة كالإدارة الإلكترونية التي تحاول الإنتقال من نطاق العمل التقليدي إلى نطاق 

ولهذا المفهوم عدة تعريفات، قد تتشابه أو تختلف في بعض الجوانب ولكنها في الإلكتروني،  العمل
ة، وعلى ضوء هذا سنتطرق في هذا حد، ألا وهو الإدارة الإلكترونيمجال واالحوصلة تتحدث عن 

 الفصل إلى ثلاث مباحث أساسية، وسنتناول في المبحث الأول ماهية الإدارة الإلكترونية.
 أما المبحث الثاني فسنتحدث فيه عن خصائص، وأنماط، وعناصر الإدارة الإلكترونية.

 فيه إلى التحول لأسلوب الإدارة الإلكترونية. و أخيرا المبحث الثالث الذي سنتطرق 
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 المبحث الأول: ماهية الإدارة الإلكترونية.
هذا المبحث على الجوانب المرتبطة بنشأة الإدارة الإلكترونية، و محاولة ضبط مختلف ما  يركز

الأهداف دون إهمال ما تتسم به الإدارة الإلكترونية من قدم حولها من تعاريف، وأهم الخصائص، و 
 عناصر، مع التطرق إلى أهم أنماط و متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية.

 المطلب الأول: نشأة و تطور الإدارة الإلكترونية.
  .يركز هذا المطلب على الجوانب المرتبطة بنشأة الإدارة الإلكترونية، و تطويرها

 دارة الإلكترونية: أولا: نشأة الإ
عالم اليوم للتكنولوجية الحديثة في ميدان المعلومات و الإتصالات هو عالم البيانات و المعطيات  

التي يمكن الإطلاع عليها آليا، فالمؤسسة التقليدية قائمة وفق المبدأ التايلوري تحولت إلى مؤسسة 
إلى بناء المكاتب دون ورق بالإعتماد على شبكية و تحولت وثائقها المكتوبة إلى صور رقمية و أدت 

 أسلوب العمل عبر شبكة الأنترنت.
و يعتمد الكثير من الأفراد أن مفاهيم الإدارة الإلكترونية و بداياتها أنشأت مع إنتشار الأنترنت في 
منتصف التسعينات، إلا أن أصح القول أن تاريخ التطبيقات الإدارية يعود إلى عقود قبل ذلك و أن 

ضل إنتشار تحول عمل إداري إلى عمل تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات و إنتشار الحدث بف
الأنترنت و أن الهدف الأول هو خدمة الزبون إضافة إلى رفع الكفاءات الداخلية للمؤسسة، و من 
نتائج ذلك: ظهور ما يسمى بالتجارة الإلكترونية المرتبطة بمختلف التبادلات الإلكترونية المتعلقة 

فيما يخص السلع و الخدمات بالنشاطات التجارية أي بتدفق المعلومات، و إبرام الصفقات الإلكترونية 
و تمتد إلى العلاقة فيما بين المؤسسات و الإدارات و طبعا المبادلات بين الأفراد و المؤسسات التي 

   تستعمل وفي كل القطاعات و المهن وأصبحت أو ستصبح متأثرة بالتكنولوجية الحديثة للمعلومات 
     الأداء لن يتم بدون الثورة الإلكترونية  و يبدو أن تحسين 1و الإتصالات و خاصة منها الأنترنت 

في تغيير أعمال المؤسسة، فالإدارة و توفير بيئة حقيقية لتوظيف تقنيات الحاسوب و الإتصالات 
 أصبحت بلا ورق إلا أنها تستخدم الأرشيف الإلكتروني و أدلة و مذكرات و رسائل صوتية.

رة الإلكترونية تتمثل في توضيح الطريقة التي تعمل بها إن أفضل طريقة لتوضيح أهمية العمل بنظام الإدا 
المؤسسة قبل تطبيق الإدارة الإلكترونية عندئذ ستوفر إمكانية معرفة نموذج النظام الإداري المطلوب 

                                                             
من صياغة الإستراتجيات إلى تطبيق خطط عمل، نشرة تكنولوجيا المعلوماات و الإتصاالات للتنمياة  ،الحوكمة الإلكترونيةسحر قدوري الرفاعي،  1

 .17، ص 2005في غربي آسيا، الأمم المتحدة، 
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   تحقيقه و من خلال عقد المقارنة بين النموذجين القديم و الحديث سيكون بالمقدور رؤية مدى التغير
( يوضح الخصائص 1ذي سيتم إنجازه من خلال منظور شامل. و فيما يلي )و أن تنظم العمل ال

  .1التنظيمية التي يقوم عليها النموذجين
 : المقارنة بين النظام الإداري القديم و الحديث.(01-01الجدول رقم  )
 النموذج الحديث النموذج القديم الخصائص
بناااء هاارم بااه تاادرجات معروفااة و  التنظيم

 في العمل.ثابتة للترقي 
   

وجاااود شااابكة الأنترنااات و إنشااااء 
بنياااااااااة المؤسساااااااااة علاااااااااى أساااااااااا  

 التعاون.
  التعامااال ماااع الحااادث قبااال وقوعاااه التعامل مع الحدث بعد وقوعه. الأسلوب

و البحاااااااث عااااااان ابتكاااااااار طااااااارق 
 جديدة للعمل. 

الإعتماد على رأ  المال الفكاري  الإعتماد على الأصول المادية. الموارد
  .المرنةو أساليب العمل 

تقااااادم بالطااااارق التقليدياااااة و مااااان  الخدمات
خاااااااالال الااااااااورق و هااااااااي مثقلااااااااة 

 البيروقراطية.

تتسااااااام بالتحدياااااااد عااااااابر قناااااااوات 
  متعاااااددة لتكنولوجياااااا المعلوماااااات 

 و الإتصالات.
 عالمي  محلي  نطاق العمل

ضااااعف الااااترابط بااااين الإدارات و  سرعة الإستجابة .
 صعوبة في التعديل.

     ساااااااااااعات و متابعااااااااااة مسااااااااااتمرة 
 و سهلة جدا.

 منخفض  عالي  مستوى البيروقراطية
 الزبون هو الأسا . الإدارة هي الأسا . الإستراتجية
 إستشارية  متسلطة  القيادة
 .27، ص2005، دار الفاروق، مصر، ‟الحوكمة الإلكترونية ˮإفانز، جلوريا:  المصدر:

 
 

                                                             
1
 . 22،26، ص ص 2005دار النشر الفاروق للنشر و التوزيع، مصر،   ،الحوكمة الإلكترونية، إيفانز، جلوريا 
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 للإدارة الإلكترونيةثانيا: التطور التاريخي 
مصطلح معالج الكلمات  IBMم عندما إبتكرت شركة 1960بدأت الإدارة الإلكترونية منذ 

بيعتها الكهربائية، و كان سبب إطلاق هذا المصطلح هو لفت نظر الإدارة في اعلى فعاليات ط
وأن أول  ابعات عند ربطها مع الحاسوب و إستخدام معالج الكلمات،المكاتب إلى إنتاج هذه الط

م عندما أنتجت هذه الشركة جهاز طرحته 1964برهان على أهمية ما طرحته هذه الشركة ظهر عام 
الأسواق أطلق  MT/STفي الشريط الممغنط جهاز الطابعة المختار، حيث كانت هذه الطابعة مع 

ات على عليها اسم الشريط الممغنط، فعند كتابة أي رسالة باستخدام هذه الطابعة يتم خزن الكلم
الشريط الممغنط، حيث بالإمكان طباعة هذه الرسالة بعد إسترجاعها من الشريط إلى الطابعة بعد أن 
تطبع اسم و عنوان الشخص المرسل إليه، و هذه العملية وفرت جهدا كبيرا و خاصة عندما يتطلب 

نيات في المجال إرسال نفس الرسالة إلى عدد كبير من المرسل إليهم و توالي ظهور العديد من التق
 .1الإداري

 من خلال دراسة الفكر و المدار  الإدارية يتضح أن الإدارة الإلكترونية هي: 
امتداد المدار  الإدارية و تجاوزها، فقد حدد المختصين في الإدارة مسارا تاريخيا متصاعدا لتطور .1

بالمدار  الكلاسيكية ثم مدرسة الفكر و المدار  الإدارية على مدى أكثر من قرن من الزمن إبتداءا 
العلاقات الإنسانية، و بعدها توالي ظهور العديد من المدار  الإدارية، و في منتصف التسعينات 

 توجت مسيرة التطور التاريخي بصعود الإدارة الإلكترونية.
منذ البدء إلى  الإدارة الإلكترونية هي إمتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة، فالتطور التكنولوجي اتجه.2

 . 2إحلال الآلة محل العامل، ثم تطور حتى وصل إلى الأنترنت و شبكات الأعمال
إن ظهور الإدارة الإلكترونية جاء نتيجة تطور موضوعي يمتد إلى العقود الخمسة الأخيرة من القرن .3

في أنشطة  الماضي، و بدايات ظهور الإدارة الإلكترونية تتمثل في إنتشار إستخدام نظم الحاسوب
و المؤسسات العامة  الخمسينات و الستينات، حيث وجدت معظم المنظمات الأعمال منذ نهاية عقد 

 .3و إن استخدامها للحاسوب يعني الإسراع في إنجاز الأعمال و إختصار للجهد و الوقت و الموارد
  

                                                             
1
 الأردن،، عماااان،1دار وائااال للنشاار و التوزيااع، ط  ،السااالمي، عاالاء عبااد الااارزاق محمااد، حسااين عاالاء عباااد الاارزاق، شاابكات الإدارة الإلكترونيااة 

 . 234،235م، ص ص  2005
م ، ص ص 2004الإساااتراتجية و الوظاااائف و المشاااكلات، دار النشااار الماااريخ للنشااار، الريا ،الساااعودية،   ،نجااام عباااود نجااام، الإدارة الإلكترونياااة 2

128،130. 
 .49صم، 2005الإدارة الإلكترونية و أفاق تطبيقاتها العربية ، معهد الإدارة العامة للنشر ، الريا ، السعودية ،  ياسين سعد غالب،  3
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 الإلكترونية.التطور التكنولوجي باتجاه الأنترنت و الإدارة (:02-01رقم ) الجدول
 الأنترنت الذكاء الصناعي  الأتمتة  ة يالآل ة يالحرف

الإنساااااااااااااان هاااااااااااااو 
العامااال الأساسااااي 

 في الإنتاج.

الآلااااااة تحاااااال محاااااال 
العمااااااااال اليااااااااادوي 

 في الإنتاج.

الآلااااااة تحاااااال محاااااال 
العماااااااااال الماااااااااارتبط 
ببرمجااااااااااة و رقابااااااااااة 
 العمل و الإنتاج. 

الآلاااااااااااااة تقلاااااااااااااد و 
تحااااااكي الاااااذكاء و 
 السلوك الإنساني.

التشاااااااااااابيك آلااااااااااااة 
الفاااااااااااااااااائق مااااااااااااااااان 
استخدام البيانات 
لإنجاااااز العمليااااات 

 عن بعد.
 أفااق الحاضار و متطلباات المساتقبل المكتباة العصارية الإدارة الإلكترونياة: أحمد محمد غنيم، المصدر 

 .27ص  ،2004،القاهرة، للنشر
 المطلب الثاني: مفهوم الإدارة الإلكترونية

بالرغم من حداثة مصطلح الإدارة الإلكترونية وفق ما تشير إليه أدبيات الفكر الإداري 
إلا أن هناك العديد من التعاريف التي قدمت لهذا المصطلح، و ان كان أغلبها قدم لتعريف المعاصر، 

الإدارة  الحوكمة الإلكترونية نظرا لوجود تداخل و ترابط المفاهيم بين مصطلح الحوكمة الإلكترونية و
الإستخدام الوسائل، و التقنيات الإلكترونية بكل  ˮالإلكترونية، حيث عرفت الإدارة الإلكترونية بأنها 

 .1‟ما تقتضيه الممارسة أو التنظيم أو الإجراءات أو التجارة أو الإعلان
خاصة  على الأجهزة البيروقراطية الحكومية وو انطلاقا مما تضيفه تطبيقات الإدارة الإلكترونية 

منها الخدمية، توجهت تعريفات الإدارة الإلكترونية و حاولت ربطها بالخدمة العامة، إذ يرى الباحث 
تمثل تحولا أساسيا في مفهوم الوظيفة العامة، بحيث  ˮسعيد بن معلا العمري بأن الإدارة الإلكترونية 

اهتمام مؤسسات الدولة، كما ترسخ قيم الخدمة العامة، و يصبح الجمهور الستفيدين من الخدمة محور 
يتعدى مفهومها هدف التميز في تقديم الخدمة إلى التواصل مع الجمهور بالمعلومات، و تعزيز دوره في 

  2‟المشاركة، و الرقابة من خلال تطوير علاقات اتصال أفضل بين المواطنين و الدولة
لوقت و السرعة في في حين ركزت دراسات أخرى على محاولة تبين مدى امكانية اختصار ا

   انجاز المعاملات الإدارية ،  ˮإنجاز المعاملات، و تقريب المسافات، فعرفت الإدارة الإلكترونية بأنها 

                                                             
1
داريااة، محمااد، محمااود الطاعااة منااه طااارق، شااريف العلااوتر، الحوكمااة الإلكترونيااة و تطبيقاتهااا في الااوطن العااربي، الأردن، المنظمااة العربيااة للتمنيااة الإ 

 . 10،11، ص ص 2004
، المتطلبات الإدارية و الأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية، دراسة مساحية علاى المؤسساة العاماة للماوانا، رساالة ماجساتر سعيد، بن معلا العمري 2

 . 15، ص 2003غير منشورة، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الريا ، 
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و تقديم الخدمات العامة عبر شبكة الأنترنت دون أن يضطر العملاء الإنتقال إلى الإدارات شخصيا 
 1‟د و الطاقاتلإنجاز معاملاتهم مع ما يتوافق من اهدار للوقت و الجه

أما الدكتور سعد غالب ابراهيم يعرف الإدارة الإلكترونية إنطلاقا من محاولة التمييز بينها و بين 
لها مثل الحوكمة الإلكترونية، و الأعمال الإلكترونية، و يعرف بالإدارة بعض المصطلحات المرادفة 

هي اطار يشمل كل من  ˮمفتوحة الإلكترونية بإعتبارها منظومة متكاملة، و بنية وظيفية و تقنية
الإلكترونية للدلالة على الإدارة الإلكترونية، و الحوكمة الإلكترونية للدلالة على الإدارة  الأعمال

  الإلكترونية العامة أو لأعمال الحكومة الموجهة للمواطنين، أو الموجهة للأعمال أو موجهة لمؤسسات
  2‟و دوائر الحكومة المختلفة.

كما عرفت الإدارة الإلكترونية إنطلاقا من شكل العلاقة التي أصبحت تحدد طبيعة التواصل 
بين قواعد داخل الدولة الوطنية، و كيف أثر التحول لتوظيف التكنولوجيا الحديثة على صياغة تلك 

ينطوي الروابط بإختلاف أنواعها حيث عرفت الإدارة الإلكترونية من طرف البنك الدولي بأنها مفهوم 
   على إستخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات، بتغيير الطريقة التي يتفاعل من خلالها المواطنين 

و المؤسسات التجارية مع الحكومة للسماح بمشاركة المواطنين في عملية صنع القرار، و ربط طرق أفضل 
 .3نيفي الوصول إلى المعلومات، و زيادة الشفافية، و تعزيز المجتمع المد

و منه يمكن القول أن الإدارة الإلكترونية هي بديل جديد بعيد النظر في طبيعة العلاقة بين 
الدول و المواطنين، إنطلاقا من التغيير الحاصل في مفاهيم الإدارة العامة، و مضامينه الخدمة العامة،  

دي إلى شكل كمحصلة تشكيل للتحول في عمل الأجهزة و المؤسسات الحكومية من الشكل التقلي
انت، و الإكسترانت البرمجيات لتلبية حاجيات المواطن يرتكز أساسا على تقنيات الأنترنت، الأنتر 

 التالي:بشكل يزيد من رضا الأفراد على عمل الحكومات و لعل هذا ما يمكن توظيحة في الشكل 
 
 
 
 

                                                             
، مركاز الخلايج للأبحااث، 23، الإماارات العربياة النتحادة، العادد علي، حسن بكاير، المفهاوم الشاامل لاةدارة الإلكترونياة، مجلاة اراء حاول الخلايج 1

 .25/12/2021تاريخ الإطلاع:  https// alibakeer.maktooblog.com/85589%D8 ، في 2006
2
 .21ياسين، سعد غالب، الإدارة الإلكترونية و أفاق تطبيقاتها العربية، مرجع سبق ذكره، ص  

3 Riad, Bouriche, le rôle des TIC dans la bonne gouvernance, participation avec cette communication au 
séminaire national intitulé, Informations et société de la connaissance, La faculté des sciences sociales et 
humaines, Université Mentouri Constantin-Algérie, organisé les 18/19 avril 2009, p3.  
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 .أبعاد مفهوم الإدارة الإلكترونية :(01-01)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

 
 

ياسين، ساعد غالاب، الإدارة الإلكترونياة و آفااق تطبيقاتهاا العربياة، المملكاة العربياة الساعودية،  المصدر:
 .21، ص2005معهد الإدارة العامة، 

و بالتالي إذا كانت الإدارة الإلكترونية هي المضلة التي تطوى في إطارها أنشطة إدارة الأعمال، 
لذي يساهم في توحيد معايير إجراءات العمل الإلكتروني، و الإدارة العامة، فإنها أيضا الفضاء الرقمي ا

 بغض النظر عن نوع و طبيعة المنظمة.
من خلال الشكل المبين يتضح أن الإدارة الإلكترونية مفهوم يشمل كل الأعمال الإلكترونية 

الهيئات  بالإشارة إلى قطاع منظمات الأعمال، كما يحتوي على  الإدارة العامة الإلكترونية و التي تمثل
ذات الطابع الخدمي الحكومي، التي توجه خدماتها للأفراد أو المؤسسات، في مقابل ذلك تعكل الإدارة 

 نظام المعلومات.  الإلكترونية وفق آلية شبكية تظم الأنترنت، الإكسترنات، الأنترانت، في ظل وجود
 
 
 

Internet 
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Intrane
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 الأعمال الإلكتروني
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 المطلب الثالث: أهمية و أهداف الإدارة الإلكترونية.
 تتمثل أهمية الإدارة الإلكترونية فيما يلي: 

 أولا: أهمية الإدارة الإكترونية:
تنحصر أهمية الإدارة الإلكترونية في القدرة على مواكبة التطور النوعي و الكمي في مجال تطبيق 

لثورة أو ا تقنيات و نظم المعلومات، و ما يرافقها من إنبثاق ما يمكن تسميته بثورة المعلومات المستمرة،
التكنولوجيا المعلومات و الإتصالات الدائمة، فضلا عن ذلك تمثل الإدارة الإلكترونية نوعا من 

            يختصر العولمة و الفضاء الرقمي الإستجابة القوية لتحديات القرن الواحد و العشرين الذي 
العالمية  و كل متغيراته و حركة و إقتصاديات المعلومات و المعرفة و ثورة الأنترنت و شبكة المعلومات 

 .1اتجاهاته
تعد الإدارة الإلكترونية عصب حياة المجتمعات المدنية المعاصرة التي كانت مسيرة لحياتها اليومية و 
تواجه أزمات خانقة في ظل إدارتها التقليدية حتى إستطاعت أن تخطوا خطوات لافتة في سبيل تجاوز 

ينما لا تزال مجتمعات أخرى تحبو في بداية الطريق الذي يتسابق هذه الأزمات بفعل التكنولوجيا، ب
و ينظر إلى الإدارة الإلكترونية على أنها بديل عصري يواكب تطور حياة الأخرون في المرحلة النهائية، 

 الإنسان على سطح الأر  و يلبي مطالبه الإدارية، و يرضي طموحه في الحصول على قدرات أعلى 
 .2ؤون حياته و تفاصيلهاو أيسر في إدارة ش

لذلك يعد تعميم تطبيقات التكنولوجية في الإدارة ليس شكلا عصريا للحياة تسعى لتقميصه، 
و انطلاقا إلى الآفاق العالمية   بقدر ما هو حاجة ماسة لمجتمعاتنا، و دافعا لتلك الإدارة لتجاوز واقعها 

 . 3الرحبة بوتيرة سريعة و مشاركة واسعة
مات كثاااااااايرة مااااااااان الإدارات و تعقيااااااااادها إلى الدرجااااااااة الاااااااااتي تساااااااااتدعي تااااااااردي مساااااااااتوى خاااااااااد

، و الااااتي تؤكاااااد 4الحاجااااة إلى تبساااايط إجراءاتهااااا و جعلهااااا أكثاااار مرونااااة و تسااااهيل تقااااديمها للمااااواطنين
أهمياااااة الإدارة الإلكترونياااااة و حاجاااااة الإدارات العمومياااااة لتطبيقهاااااا نظااااارا لماااااا تحققاااااه مااااان مااااازايا و فوائاااااد 

 دمات العمومية من خلال: تظهر آثارها على جودة الخ
                                                             

1
 .35، ص2010الإدارة الإلكترونية، عمان، دار اليازوري للنشر و التوزيع،  سعد غالب ياسين، 
، 2003ة، باادر محمااد الساايد إااعياال القاازاز ، دور الإدارة الإلكترونيااة في محاربااة الفساااد الإداري  الإسااكندرية: المنظمااة العربيااة للتنميااة الإدارياا 2

 ، بالتصريف.29،30ص ،ص
 .47المرجع نفسه ص  3
 صص، 2011مؤسساااااة الاااااوراق للنشااااار و التوزياااااع،، عماااااان، المفااااااهيم، الخصاااااائص و المتطلباااااات ،حساااااين محماااااد الحسااااان، الإدارة الإلكترونياااااة 4

111،113. 
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هااااااااي وساااااااايلة لتسااااااااهيل نجاااااااااح أهااااااااداف الأداء الحكااااااااومي،  الإدارة الإلكترونيةةةةةةةةة أداة   ةةةةةةةة  :.1
لااااااذلك يجااااااب أن تاااااادرج ضاااااامن باااااارامج إصاااااالاح و تحااااااديث الدولااااااة، في هااااااذا الإطااااااار التكنولوجيااااااا 

  وحدها لا تكفي، و إنما لابد الأخذ بعين الإعتبار هياكل و طرق العمل أيضا. 
يتفااااااااعلون ماااااااع إدارتهااااااام مااااااارات عدياااااااادة في  المساااااااتفيدين )ماااااااواطنين أو مؤسساااااااات(فمعظااااااام 

الساااااانة عاااااابر القنااااااوات التقليديااااااة، و هااااااي البريااااااد و الهاااااااتف و الحضااااااور الشخصااااااي و تعاااااارف وساااااايلة 
جدياااااادة لةتصااااااال و هااااااي الأنترناااااات، ماااااان خاااااالال وضااااااع المصاااااالحة الإلكترونيااااااة للخاااااادمات تتميااااااز 

تااااالي فااااإن الإدارة الإلكترونيااااة هااااي الطريااااق تاذي لا مفاااار بنظااااام عماااال أوتوماااااتيكي أكثاااار آليااااة، و بال
مناااااه لإعاااااادة هندساااااة العملياااااة الإدارياااااة و إعاااااادة التفكاااااير فيهاااااا بطريقاااااة أكثااااار فعالياااااة، هاااااذه المقارباااااة 
     تساااااااامح بالتحااااااااول ماااااااان منظمااااااااة عموديااااااااة إلى منظمااااااااة أفقيااااااااة ضاااااااارورية لنشاااااااار الإدارة الإلكترونيااااااااة، 

ذن أفاااااق لإعاااااادة النظااااار في العملياااااة التنظيمياااااة لتحساااااين تزوياااااد و تطبياااااق الإدارة الإلكترونياااااة يفاااااتح إ
جديااااااااادة و تحسااااااااان الماااااااااواطنين بالخااااااااادمات كماااااااااا يعااااااااازز إنشااااااااااء تطبيقاااااااااات و ممارساااااااااات تنظيمياااااااااة 

 .1التفاعلات بين الإدارة و مستخدميها و مع المنظمات الأخرى و تحسين تبادل المعلومات
: إن التوجه للخدمات العامة الإلكترونية جعلها فعالية الأداء الإداري للمنظمات العمومية.2

بالقرب من المواطنين سيمكن الإدارة القائمة على توفيرها من تسهيل توصيلها بشكل أفضل 
للمستخدم، و تحقيق درجة عالية من الراحة و الملائمة، مقارنة بتسليم الخدمة وجها لوجه، أو الإتصال 

   ا السرعة في إنجاز المهام و أداء الخدمات و الحصول عليها المباشر مع المستفيد كما يحقق ذلك أيض
أو طلبها، و السهر على إشباع رغبة المواطن، كما أن الإدارة الإلكترونية تؤدي إلى محدودية، و قلة 

و تسليم الخدمة، بسبب الدقة المتناهية التي تميز الأنشطة الإلكترونية، و زيادة إلى  شبه الأخطاء في أداء
و إختصار الوقت لصالح طالبي الخدمة، بشكل ينهي مشاكل التعقيد الإداري، و المر   توفير

 البيروقراطي.
كما أن تطبيق الإدارة الإلكترونية بالتأكد يعكس مدى فعالية منظمات الخدمة العمومية من خلال أنه 

   ا الحديثة، يضمن الحرص على تقديم أحسن الخدمات للمواطن بإعتمادها على الوسائل التكنولوجي
و تطوير مهارات و كفاءات القائمين على تقديم الخدمة العامة و جعل إهتمامهم ينصب على تحويل 

                                                             
1   Christise Aidomidis, E-administration , enjeux et facteurs clés des succès, République et  
Canton de Genève, département des constructions et technologies de l’information,2007 
p,p ,07,08. 
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الأفكار إلى إنتاج مجسدة في أر  الواقع، و ذلك لتحقيق فوائد للجمهور تتمثل في تخفيض العبا 
 ة.عنهم من حيث الجهد و المال و الوقت و توفير خدمة مستمرة على مدار الساع

: حاجة الإقتصاد الوطني إلى الدعم و مد ياد العاون إلياه، و الأهمية الإقتصادية للإدارة الإلكترونية.3
ليس شيئا أقدر من التكنولوجية و تعميم تطبيقاتها على دوائر القطاع العام و إسهام في حل الكثير مان 

و  التواصال ماع الأساواق العالمياة  الصادرات في الدولاة، بماا يتااح لهاا في ظال الإدارة الإلكترنياة مان فارص
لاذا  -في حالاة الإساتيراد –و أيضا معرفة أهم و أجاود منتجاتهاا  -في حالة التصدير -معرفة إحتياجاتها

تبقى خيارا لا بديل عنه أمام الحكومات التي تسعى إلى حجز موطأ قادم لهاا في الأساواق العالمياة، حاتى 
و     منتجاتهااا الماديااة لا تتحااول إلى سااوق إسااتهلاكية فقااط تباااع فيهااا بضااائع الآخاارين، و يااروج فيهااا 

إفرازاتهم الفكرية، دون أن تكون لها القدرة على الفرص أو الإختيار لسبب العزلة، و إفتقاد القدرة علاى 
 .1التميز في المفاضلة

إتاحااة فااارص وظيفاااة جديااادة في مجااالات جديااادة مثااال إدخاااال البيااانات، و تشاااغيل و صاااياغة البنياااة . أ
 سلكية، ومن أهم المعلومات و حمايتها إلكترونيا.التحتية لإتصالات السلكية و اللا

. في تحقيق الربط الوجوبي بين 2اللجوء إلى تطبيقات و تقنيات حديثة في التبادل الداخلي للبيانات. ب
الإدارة الحكومية المركزياة أو اللياة و باين القطااع الخااص فقاد جعلات ثاورة تقنياة نظام المعلوماات الاترابط 
   بااين القطاااع الخاااص و القطاااع الحكااومي أماارا لابااد منااه في ساابيل تكاماال الأدوار و تحسااين الأداء العااام 

 لأعمال بأسلوب عصري.و تقديم الخدمات للمواطنين وقطاعات ا
تتيح الإدارة الإلكترونية تشجيع الإستثمار في مجال تكنولوجيا المعلومات و الإتصاالات مان خالال . ت

إنشاااء و تشااغيل صااناعات محليااة تعماال في هااذا المجااال، و هااذا ماان شااأن أن يساااهم في إيجاااد الكااوادر 
 الوطنية المتخصصة.

افية في الحصاول علاى المنتجاات مان الأساواق العالمياة دعم جانب الواردات، من خلال تحقيق الشاف. ث
بأقل الأسعار، بعيدا عن الوسطاء و هذا بدوره يساهم في منع الإحتكاار و إختياار أفضال العارو  مان 

 حيث السعر و الجودة.
تتبعه الإدارة الإلكترونية من عر  لفرص الإستثمار المتاحة داخال الكم الهائل من المعلومات الذي . ج

و المتوساااطة ، و تقاااديم    ة اللياااة علاااى شااابكة الأنترنااات خاصاااة في مجاااال الصاااناعات الصاااغيرة الوحاااد
                                                             

 .66،67ص ،مرجع سبق ذكره، ص الإدارة الإلكترونية، حسن محمد الحسين، 1
 ،، ص2016التوزيااع دار الكتااب الجااامعي للنشار و ،الااريا  ،حمادين محمااد العجماي، تطبيقااات الابرامج الإلكترونيااة و علاقاتهاا  ااودة الخدماة  2

 . بالتصريف.80،81ص ، 



الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية           الفصل الأول                                      

 

16 
 

معلومااااات جغرافيااااة عاااان الوحاااادات الليااااة و أهاااام مواردهااااا و مناطقهااااا السااااياحية، و المشاااااركة في حاااال 
لحال المشكلات التي تواجاه المجتماع اللاي مثال عار  فارص العمال المتاحاة داخال الاولايات و البلاديات 

      مشااكل البطالااة، و طااارح مجااالات التنمياااة الااتي يمكااان أن يشااارك فيهاااا القطاااع الخااااص و المجتمااع المااادني
و إتاحااة الفرصااة للهيئااات الماتحااة كالإتحاااد الأوروبي للتعاارف علااى حقيقااة مشاااكل البيئااة الااتي تعاااني منهااا 

معهاا، بماا يانعكس الإقتصااد اللاي المناطق اللية، و إتاحة الفرصة للحصول علاى مسااعداتها و التوأماة 
 .1و يحقق الإستخدام الأمثل للموارد المتاحة

 ثانيا: أهداف الإدارة الإلكترونية: 
      لةدارة الإلكترونية أهداف كثيرة تسعى لتحقيقها في إطار تعاملها مع العميل نذكر منها: 

 التحقيق.تقديم أعمال الخدمات و أكثرها كفاءة في التنفيذ مع .1
 توسيع مشاركة المواطنين..2
 تثقيف المجتمع..3
 تحديد فرص التعاون المستمر و التنسيق بينهم و بين الهيئات الحكومية..4
 . 2تقديم المشورة للوزارات الحكومية.5
 إدارة و متابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة و كأنها وحدة مركزية..6
 لخاص خاصة بها مع إعطاء دعم أكبر في مراقبتها.تركيز نقطة إتخاذ في نقطة العامل ا.7
 تجميع البيانات من مصدرها الأصلية بصورة موحدة..8
 ات الإدارة المختلفة.تقليل أوجه العر  في متابعة عملي.9

 البريد الإلكتروني بدلا من الصادرات و الواردات .10
 إكتشاف المشاكل بدلا من المتابعة..11
 .3ماعاتالتجهيز الناجح لةجت.12
 الفضاء على البيروقراطية بمفهومها الجامد و تسهيل العمل و التخصص به..13
إلغاء عامل المكان إذ أنها تطمح إلى تحقياق تعيناات الماوظفين و التخاطاب معهام و إرساال الأوامار .14

 و التعليماااات و الإشااااراف علااااى الأداء و إقامااااة الناااادوات و المااااؤتمرات ماااان خاااالال الشاااابكة الإلكترونيااااة
 لةدارة.

                                                             
1
محمد بن أعرراب ، تجربرة الإدارة الإلكترونيرة برين مقت رياف الةروافية و تجويرد ال دمرة، و اةركالية الرت  ص مرن منطرق التسريير التق يرد ،  

 .62،63، ص،ص،2014ديسمبر 19مج ة الع وم الإجتماعية 
2
يررة فررء  رروه اتجادرراف الإدارة المادرررة الجررودة الةررام ة الهنرردرة ادارة المعرفررة الإدارة السررعيد مبرررور ابررراديم، ادارة المكتبرراف الجامع 

 .  324، 323، ص،ص 2012الإلكترونية، مدر، المجموعة العربية ل تدريب و النةر، 
3
 .291، ص2011محمود حسين الواد  و آ رون، المعرفة و الإدارة الإلكترونية و تطبيقاتها المعادرة ، عمان، دار الدواه،  
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 التأكيد على مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها الحديث..15
محاولاااة إعااااادة هيكلااااة المؤسسااااات التقليدياااة الحاليااااة لتحسااااين الأداء الإداري التقلياااادي المتمثاااال في  .16

 كسب الوقت من التكلفة الازمة لإنجاز المعاملات وفق تصور مفهوم الإدارة الإلكترونية.
ارد البشااارية المتاحاااة و العمااال علاااى رفاااع كفاءتهاااا و مهارتهاااا التكنولوجياااة لاااربط إعاااادة النظااار في الماااو .17

 .تطبيقالداء و الأالأهداف المنشودة لةدارة الإلكترونية ك
تقاااديم البنياااة التحتياااة لتكنولوجياااا المعلوماااات و الإتصاااالات، و تحريرهاااا لكاااي تساااتجيب لمتطلباااات .18

 مات الإدارة الإلكترونية.الخدمات الازمة بالحجم و النوعية لتحقيق خد
تقديم الخدمات للمستفيدين بصورة مرضية وفي خلال أربعة و عشارين سااعة في الياوم و طيلاة أيام .19

 الأسبوع بما في ذلك الإجازة الأسبوعية.
 .1إلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة أو التقليل منه إلى أقصى حد ممكن.20
 تقليل كلفتها و إعطاء خدمة أكثر جودة.تبسيط الإجراءات و .21
 إختصار الوقت لتنفيذ و إنجاز المعاملات الإدارية..22
 الدقة و الموضوعية في العمليات المنجزة..23
 .2التعليم المستمر و بناء المعرفة.24
 إختصار وقت إنجاز المعاملات الإدارية المختلفة..25
   ة المختلفااة و كااذلك مااع المؤسسااات الأخاارى داخاال تسااهيل إجااراءات الإتصااال بااين دوائاار المؤسساا.26

 و خارج المؤسسة.
إن إستخدام الإدارة الإلكترونية بشاكل صاحيح يقلال إساتخدام الأوراق بشاكل ملحاوي، مماا ياؤثر .27

على عمل المؤسساة كماا أن تقليال إساتخدام الاورق ساوف يعاالج مشاكلة تعااني منهاا أغلاب المؤسساات 
مما يؤدي إلى عدم الحاجاة إلى أمااكن التخازين حياث ياتم الإساتفادة منهاا في في عملية الحفظ و التوثيق 

 . 3أمور أخرى
 
 

 

                                                             
1
 .52-51، ص ص 2010خالد ممدوح ابراهيم، الإدارة الإلكترونية، الإسكندرية، الدار الجامعية،  
 .236السعيد مبروك ابراهيم، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .37،38،ص،ص2005 السالمي، نظم دعم القرارات، عمان، وائل للنشر، ينعلاء عبد الرزاق السالمي، محمد حس 3
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 المبحث الثاني: الإدارة الإلكترونية، خصائصها، أنماطها، عنا رها.
 لةدارة الإلكترونية عدة خصائص و أنماط و عناصر نذكر منها:

 المطلب الأول: خصائص الإدارة الإلكترونية:
 يمكن حصر أهم الخصائص التي تتميز بها الإدارة الإلكترونية فيما يلي: 

 إستعمال تكنولوجيا المعلومات و شبكة الإتصالات في أداء الأعمال و تقديم الخدمات..1
 تأكيد رفع الكفاءات في الأداء و تحقيق الفاعلية في التعامل..2
تبسااااايط إجاااااراءات العمااااال ووضاااااوحها و تقليااااال القضاااااء علاااااى البيروقراطياااااة و الهرمياااااة في التنظااااايم و .3

 .1الإستعمال الورقي
  إنهااا الإدارة باالا ورق، أي تعتمااد علااى البريااد الإلكااتروني و الأرشاايف الإلكااتروني و الرسااائل الصااوتية .4

 و الأدلة و المفكرات الإلكترونية و نظم المتابعة الإلكترونية.
المؤتمرات الإلكترونية و استخدام الهاتف النقال و العمل الإدارة بلا مكان تقوم على الإجتماعات و .5

 عن بعد و التعامل مع المؤسسات الإفتراضية.
 الإدارة بلا زمان تعمل على مدار اليوم و الأسبوع و الشهر و السنة و لا تتقيد بالحدود الزمانية..6
يااث المؤسسااات الشاابكية تقااوم بالإعتماااد علااى الاانظم المتطااورة و البعااد عاان التنظيمااات الدجتماادة ح.7

 الذكية، و التي تقوم على أسا  المعلومات و المعرفة.
 إدارة الملفات و الوثائق بدلا من الحفظ و الكتابة..8
 إستخدام البريد الإلكتروني و الصوتي بدلا من الصادر و الواررد..9

 ال.تتميز بالإبتكارية و العالمية حيث تعتمد على المعرفة كأسا  لتنفيذ الأعم.10
تحتاااج إلى أنظمااة إلكترونيااة مثاال أنظمااة التحصاايل المجمعااة و الخدمااة عاان بعااد و الئااراء الإلكااتروني .11

       والأنظمااااة المتابعااااة الفوريااااة، و أنظمااااة تخطاااايط المااااوارد و نقاااااط البيااااع الإلكااااتروني و التجااااارة الإلكترونيااااة 
 و البنوك الإلكترونية.

 تهتم بإكتشاف المشاكل بدلا من حلها..12
 .2التركيز على الإجراءات التنفيذية و الإنجازات.13

                                                             
1
المغااااااربي، وأخاااااارون، الإدارة الإلكترونيااااااة مرتكاااااازات فكريااااااة و متطلبااااااات تأساااااايس عمليااااااة ، مصاااااار، المنظمااااااة العربيااااااة للتنميااااااة عااااااادل حرحااااااوتر  

 .11، ص 2007الإدارية،
 . 20،21، ص ص 2013محمود عبد االفتاح رضوان، الإدارة الإلكترونية و تطبيقاتها الوظيفية، مصر، المجموعة العربية للتدريب و النشر،  2
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تقليادي، و الاتي تعتماد علاى الشابكات الحاساوبية و شابكات الإدارة الإلكترونية دون أوامر روتاين .14
 .1الإتصالات الاسلكية و التقنيات الذكية في إدارة وضع القرار

و لا تعرف التسلسل الوظيفي المعماول باه  لا تقوم الإدارة الإلكترونية على تلك الهياكل التنظيمية،.15
في دوائر الإدارة التقليدية، فهي إدارة لا تقوم على ممارسات الأفراد مان موظفيهاا و جهادهم اليادوي في 
إدارة معاملاتها بقدر ما تقوم على إدارة المعلومات التي تحتفظ بها في دوائرها حسب برامج معيناة و مان 

فاااءة في تقااديم الخاادمات العامااة، فالكفاااءة تأخااذ عاادة أشااكال منهااا ضاامن تلااك الاابرامج مااا يتاايح الك
تخفاايض الأخطاااء و تحسااين الاادخل و أيضااا تخفاايض التكاااليف و التقلياال ماان البيروقراطيااة، ماان خاالال 
إعاااادة هندساااة الإجاااراءات، مماااا ياااؤدي إلى تقليااال الوقااات الااادد للتحقياااق الأهاااداف، و إعطااااء الفرصاااة 

 ت جديدة و تطوير أنفسهم.للموظفين للحصول على مهارا
التسويق يشمل التعرف على أفضل الطرق الممكنة للتعامال ماع الأفاراد و القطااع الخااص، و تنمياة .16

الإحساااا  لااادى الماااواطنين بأهمياااة تمركاااز إهتماااام الحكوماااة حولاااه، و بالتاااالي أهميتاااه كماااواطن لاااه حقاااوق 
 وواجبات.

الخاادمات بصااورة أفضاال هااي ماان الاادوافع الرئيسااية إن تقااديم تقااديم خاادمات جدياادة و متطااورة: .17
لةدارة الإلكترونية، و تركز على تحسين الخبرات للأفراد في التعامل ماع الحكوماة عناد تقاديمهم للطلباات 

 أو الحصول على الخدمات، و يمكن تحسين هذه الخدمات من خلال الكفاءة.
لجغرافية الكبايرة ماع وجاود تجاانس في نوعياة هو هدف تسعى إليه الدواة ذات المساهمة االلامركزية: .18

مع أنه من الصعب على الحكوماة الإلكترونياة التاأثر علاى المنظماات الكابرى الاتي إعتمادت علاى الأفراد 
 البيروقراطية.

إن التقنية المستحدمة في مشروع الإدارة الإلكترونية تساعد على مضااعفة الرقاباة  السيطرة الإدارية:.19
رة و المباشاارة و يقااع الخلاال و تتبااع معاااملات المااواطنين و التقلياال ماان البيروقراطيااة و يمنااع الإداريااة المسااتم

 إحتكار الحكومة لصالح فئة معينة.
الاتي و  : وخاصة لدى جيل الشاباب الاذي يعاود علاى إساتخدام التكنولوجياا الحديثاةطلب المواطنين.20

 .2أصبحت جزءا مهما من روتين حياتهم

                                                             
1
 .187، ص 2014ر ةعبان العانء و ةوقء ناجء جواد، الإدارة الإلكترونية، الأردن، دار الثقافة، مزد 
2
لع روم م تار حمادة، تأثير الإدارة الإلكترونية ع ى الإدارة المرفق العام و تطبيقاتها فرء الردوا العربيرة، مرذكرة لنيرا ةرهادة الماجيسرتر فرء ا 

تنظيم السياسء و الإدار ، جامعة الجزائر، يوسف بن  دة، ك ية الع وم السياسرية و الإعرلام، قسرم الع روم السياسية و العلاقاف الدولية، فرع ال

 .12، ص 2007السياسية  و العلاقاف الدولية، 
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يطالااااب الماااادافعون عاااان الإدارة الإلكترونيااااة باااازيادة مساااااهمة المااااواطنين في زيادة مساااااهمة المااااواطنين: .21
الحكومة حتى تعطايهم شاعورا بالمشااركة في إتخااذ القارار، أماا مان جاناب الحكوماة فيمكنهاا الإتصاال ماع 

بين المواطنين من أجل  إستقبال المعلومات ، و أيضا فتح المجال لعمل لقاءات المناطق النائية و إرسال و
 توفير الفرص لأشخاص الذين لديهم نفس الإهتمامات و الأراء و تبعد بينهما المسافات.

إن دعم الشفافة المرتبطاة بالفسااد الحكاومي، و يزياد مان التعقيادات الإجاراءات الروتينياة  الشفافية:.22
قلااال مااان دى الماااواطنين و يهااادفا مساااتحيلا، و يزياااد مااان حاااالات التشااااؤم لاااو يجعااال مااان الديمقراطياااة 

المساعدات الخارجية للدول، فالإدارة الإلكترونية تقلال مان رشاوة و تزياد مان الشافافية السياساية و تزياد 
 من ثقة المواطنين بها.

      : لهاااا علاقاااة مباشااارة للشااافافية، فالااادول الاااتي تتطلاااع إلى التطاااوير الةقتصاااادي التنمياااة الإقتصاااادية.23
تحو مشروع الإدارة الإلكترونية و خاصة إذا كانت تتطلع إلى جذب الإساتثمارات  و يكون دافع الإتجاه

و هاذا جاناب مان  الأجنبية و تحسين صورتها أمام المستثمرين و تحسين البيئاة التحتياة لتقاديم الخادمات،
 .1جوانب إلتزامها بإجراء تغيرات للدخول إلى إقتصاد المعرفة

لى الإنتقال مان مكانتهاا و تكباد مشاقة الصافر، خاصاة إذا كاان هاذا لا تحتاج الإدارة الإلكترونية إ.24
الصفر بين الادول فبإمكاان تلاك الجهاات الإلتقااء إلكترةنياا و عقاد لقاءاتهاا و محاضاراتها و مؤتمراتهاا عابر 
قاعات الفيديو الإلكتروني، فيكون تبادل الخبرات و اللقاءات و الإحتكاك بين جهاات العمال المختلفاة 

تطور و التنمية، الأمار الاذي يهادر كثايرا مان ماوازنات الإدارة التقليدياة، و أصابح متاحاا في ظال حافزا لل
 الإدارة الإلكترونية بتكلفة لا تذكر.

الإدارة الإلكترونية إدارة مرنة يمكنها بفعل التقنية و بفعل إمكانياتها لةساتجابة الساريعة للأحاداث .25
مان و المكان و صعوبة الإتصال، مما يعين الإدارة على تقديم  و التجاوب معها متعدين بذلك حدود الز 

 .    2كثير من الخدمات التي لم تكن متاحة بفعل تلك العوائق في ظل الإدارة التقليدية
 
 
 
 
 

                                                             
1
 .13م تار حمادة، مرجع سبق ذكره، ص 
2
 . 76،78حسين محمد الحسن، الإدارة الإلكترونية ، مرجع سبق ذكره، ص ص  
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 خصائص الإدارة الإلكترونية. (:02-01الشكل)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الإدارة الإلكترونيااة، المفاااهيم ، الخصااائص المتطلبااات، الأردن ، مؤسسااة : حسااين محمااد الحساان،المصةةدر
 .76صالوراق للنشر، 

 المطلب الثاني: أنماط الإدارة الإلكترونية:
تأخذ الأدارة الإلكترونية أنماط مختلفة وأشكالا متعددة ، تتفق ماع طبيعاة العمال لادى المنشاأة بماا 

 يحقق أهدافها و من تلك الأنماط مايلي:
 :التجارة الإلكترونية أولا:

الخااادمات و المعلوماااات مااان خااالال التجاااارة الإلكترونياااة عملياااة بياااع و شاااراء أو تباااادل المنتجاااات و .1
 شبكات عديدة من ضمنها الأنترنت.

وسيلة من أجل إيصال المعلومات و الخدمات أو المنتجات عبر خطوط الهاتف أو شبكة الكومبيوتر .2
 أو عبر أي وسيلة تقنية.

   يعة تبااادل المعلومااات و تقااديم الخاادمات عاابر شاابكة الأنترناات لتحقيااق التنميااة الإقتصااادية بصااورة ساار .3
و دقيقة مع تفعيل البطاقات الشبكية و يمكن تحديد مفهوم التجارة الإلكترونية علاى أنهاا أداء الأنشاطة 

             
إدارة إلكترونية تتخطى 

 الزمان

             
إلكترونية بدون إدارة 

 روتين

            
إدارة إلكترونية تتخطى 

 المكان

          
بدون   إدارة إلكترونية

 ورق

 الإدارة الإلكترونية
 



الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية           الفصل الأول                                      

 

22 
 

. ويمكاان أن يتحقااق 1التجاريااة بإسااتخدام الوسااائل و الأساااليب الإلكترونيااة عاان طريااق الشاابكة الدوليااة
 .2ق لةدارة الإلكترونيةالدفع من خلال الببطاقة البنكية و تعد التجارة الإلكترونية أول تطبي

: تقاااوم الصاااحة الإلكترونياااة بتاااوفير الإساااتثمارات و الخااادمات و المعلوماااات الصةةةحة الإلكترونيةةةة ثانيةةةا:
الطبية إلى المرضاى عابر وساائل إلكترونياة فاالمريض يساتطيع متابعاة نتاائج الفحوصاات الطبياة و التحاليال 

 .3للمستشفى أو عبر شبكة الأنترنت المخبرية و المعلومات و الخدمات عبر الشبكة اللية
: تعد احكومة الإلكترونية من أحاد أنمااط الإدارة و يقصاد بهاا إدارة الشاؤون الحكومة الإلكترونية ثالثا:

العاماااة، بواساااطة وساااائل إلكترونياااة لتحقياااق أهاااداف إجتماعياااة ، إقتصاااادية، سياساااية و الاااتخلص إلى 
و يمكاان أن يشاامل ذلااك في إنجاااز الخاادمات الحكوميااة بااين  الأعمااال الروتينيااة و المركزيااة بشاافافية عاليااة

 ، 4الجهات المختلفة
: في التعلاااايم الإلكااااتروني يمكاااان إجااااراء الاضاااارات الدراسااااية و الإختبااااارات التعلةةةةيم الإلكةةةةترونيرابعةةةةا: 

التحريرية و مناقشة الرسائل العلمية عبر الشابكات اللياة المنشاأة، أو عابر شابكة الأنترنات كمات يمكان 
 .5لإستفادة من الدرو  المجانية المنتشورة عبر شبكة الأنترنتا

: ماان خاالال النشاار الإلكااتروني يمكاان متابعااة الأخبااار العاجلااة و النشاارات لنشةةر الإلكةةترونيخامسةةا: ا
    الإقتصااادية و الإجتماعيااة و الإطاالاع علااى آخاار المؤلفااات، و الإسااتفادة ماان محركااات البحااث المتنوعااة 

 . 6الحصول على المعلومات من مصادرها الأساسيةو تحقيق سرعة 
 المطلب الثالث: عنا ر الإدارة الإلكترونية

 لةدارة الإلكترونية عناصر عديدة نذكر منها:
العمل بالإدارة الإلكترونية يعني تخطير و تنفيذ التحاول الإلكاتروني مان النماوذج الاتقليادي القاائم 

عمال يستند إلى موارد النترنت و المعرفة، حيث يتطلب العمل لأعمال في المنظمة إلى النموذج جديد لأ
بالإدارة الإلكترونيااة إجااراء تغيااير إسااتلااتيجي في مكااونات أنشااطة أعمااال المنظمااة، النجاااح في التحااول 
الإلكتروني هو يحكم طبيعتها مسارا يصاعب إجتياازه مان دون إتخااذ القارارات الإساتراتيجية صاعبة و غاير 

في التغيير الجوهري الشامل الذي يجب أن يحصل في المنظمة لضمان هذا النجاح، هاذا مألوفة و بخاصة 

                                                             
1
، ص 2013عمر أحمد أبو داةم و أ رون، الإدارة الإلكترونية، مد ا الى الإدارة التع يمية الحديثة، عمان دار المنادج ل نةرر و التوزيرع،  

 .  66-65ص 
2
 .16ص، 2010محمد عبد الحسين الطائء، التجارة الإلكترونية، مستقبا لإعداد الأجياا القادمة، عمان، دار الثقافة ل نةر و التوزيع،  
 .51،52، ص، ص 2010 الد ممدوح ابراديم، الإدارة الإلكترونية، الإسكندر ، الدار الجامعية،   3
4
 .69محمد سمير محمد، الإدارة الإلكترونية، عمان، دار الميسرة، ص  
5
 .111، ص2002سعد غالب التكريتء و بةير العملاق، الأعماا الإلكترونية، عمان، دار المنادج ،  
6
اس العلائق، دور القوى التحوي ية لتقنياف المع وماف و الإتدالاف فء انتةرار و توعيرا التع ريم الإلكترونرء، الم تقرى العربرء الثرانء بةير عب 

 .31، ص2003أكتوبر  08و 06حوا التسويق فء الوطن العربء الورص و التحدياف، قطر، يومء 
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التغيير يبدأ بكسار قواعاد العمال التقليادي و يتجااوز المبااديم القديماة الاتي هيمنات علاى نظرياة الإدارة و 
العمال و قواعاد   التنظيم طيلة عقود عديدة من الازمن و في غضاون ذلاك يجاب إدراك المبااديم الجديادة 

 1المنبثق عن نموذج الأعمال الإلكترونية و فهم متطلبات العمل الإلكتروني من قبل الإدارة و العاملين.
         إن عمليااااة التحااااول تتطلااااب تااااوفير توليفااااة متكاملااااة ماااان العناصاااار الجوهريااااة الااااتي تتبااااادل التااااأثير 

مااة، و هاذه العناصاار و الشااروط و الوظاائف و الأدوار في سااياق تطاور عمليااة التحااول الإلكاتروني للمنظ
 :الأساسية لنجاح تطبيق نظم الإدارة الإلكترونية تظهر في الشكل التالي

 المتطلبات الستة لةدارة الإلكترونية. :(03-01)الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

: ياساااااااين ساااااااعد، الإدارة الإلكترونياااااااة و آفااااااااق تطبيقاتهاااااااا العربياااااااة، معهاااااااد الإدارة العاماااااااة، المصةةةةةةةدر
 .233ص ،2005السعودية،

لتحااااول الإدارة لازمااااة سااااتعر  فيهااااا مااااايلي: شاااارح مختصاااار لهااااذه المتطلبااااات السااااتة الجوهريااااة ال
 الإلكترونية.

: تاارتبط الإدارة الإلكترونيااة و أنشااطة الأعمااال الإلكترونيااة  ميااع أنماااط التكنولوجيةةا الإلكترونيةةة أولا:
  التكنولوجيااا الرقميااة ماان وسااائط و شاابكات و أدوات، و هااذه التكنولوجيااا الرقميااة تتطااور بساارعة عاليااة 

دائمة و مفتوحة أمام الإدارة و هاي في مادد بنااء و تتنوع أنماطها و أجيالها بإستمرار، مما يضع خيارات 
 الأعمال الإلكترونية.

                                                             
1
 .233، ص 2005ربية، معهد الإدارة العامة، السعودية، ياسين سعد، الإدارة الإلكترونية و آفاق تطبيقاتها الع 

 

@ 

 
التسةةةةةةةةةةةةةةةوي  

  الإلكتروني

 
الإسةةةةةةترات ية 

 الإلكترونية 

 
القيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادة 
  الإلكترونية

 
التكنولو يا 
 الرقمية

 
العمليةةةةةةةةةةةةةةةا  

  الإلكترونية

 
الهيكةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 الإلكتروني 
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: تنشأ العملياات الإلكترونياة مان تحويال الإرتباطاات المادياة و المهاام الجزئياة العمليات الإلكترونية ثانيا:
جدياد المجمعة في البنية العملية العادية إلى سلسلة قيمة من الأنشطة الرقمية المصممة على أسا  تادفق 

تقنيااات شاابكات صااالات و للمعلومااات و العمليااات ماان خاالال إسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات و الإت
 (Extranet ,intranet, internet ) الأنترنت
 حليل الإستراتيجي لبيئة الأعمال: تغطي الإستراتجية الإلكترونية أنشطة التالإستراتجية الإلكترونيةثالثا: 

 .الإختيار الإستراتيجي و تطبيق إستراتجية الأعمال الإلكترونية التصميم وو 
تتضمن  .1بالإضافة إلى ذلك تحدد الإستراتجية الإلكترونية أفضل الخيارات التكنولوجية للمنظمة        

المرتبطاااة بخيااارات مختلفاااة تبااين علاااى أساسااها سلاسااال  المنافسااين الإسااتراتجية تحديااد مصاااادر التميااز عااان
ماثلا  من بين هذه الخياارات تطبياق إساتراتجية إساتبدال قياع قناوات توزياع الخادمات التقليدياة القيمة، و

عاااابر الوسااااائل بخاااادمات إلكترونيااااة كاملااااة، أو اسااااتراتجية الإسااااتكمال و بناااااء قنااااوات خدمااااة إلكترونيااااة 
                 الإلكترونيااااااااة إلى غااااااااير ذلااااااااك ماااااااان أسااااااااباب اختيااااااااار اسااااااااتراتجية الجمااااااااع مااااااااابين الأعمااااااااال التقليديااااااااة 

 و الإلكترونية في آن واحد.
بالإضااافة إلى ذلااك تحاادد الإسااتراتجية الإلكترونيااة أفضاال الخيااارات التكنولوجيااة للمنظمااة مثاال خيااار بناااء 

يجااب تحديااد مسااتوى إسااتخدام تكنولوجيااا البيااع   (web sites)مواقااع علااى شاابكة المعلومااات العالميااة
الااازبائن بصاااورة  (Interactive sales support)التفااااعلي للمبيعاااات  (online sales) الفاااوري 

 خيااااراتأو  (Electronique customs Relationship Management)إلكترونياااة كاملاااة 
استخدام تكنولوجيا الشبكية لةنتاج و توزيع منتجات و خدمات رقمية جديدة موجهة للزبون العادي 

 للمنظمة.   e-customs و الزبون الرقمي
و التحلياال    (Customer cestric): يركااز علااى التوجااه تحااو الزبااون  التسةةويا الإلكةةتروني: رابعةةا

العميق لإحتياجات الزبائن التي يتم تحديادها مان خالال العلاقاات الإلكترونياة و التقليدياة للمنظماة ماع 
على التفاعل مباشرة مع الزبائن و يمكن الإساتثمار  زبائنها في الأسواق المستهدفة، تساعد بيئة الأنترنت

لتلبيااة إحتياجاااتهم في الوقاات الحقيقااي، كمااا تاادفع بإتجاااه الإنتقااال الااواعي ماان التسااويق الموجااه للجمهااور 
الواسع للمنتجات و الخدمات القياسية و يتطلب التسويق الإلكتروني بناء و تطوير نظم للشراء و البياع 

اع المنتجات التي يمكن نقلها ة توزيعها من خلال موقع المنظمة على شابكة الوياب الإلكتروني، تحدد أنو 
 و تطبيق نظم فعالة للحماية السرية للبيانات و المعلومات.

                                                             
1
 .235ياسين سعد، الإدارة الإلكترونية، مرجع سبق ذكره، ص 
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: لا تسااتطيع الإدارة الإلكترونيااة العماال في هيكاال تنظيمااي هرمااي متعاادد الهيكةةل الإلكةةترونيخامسةةا: 
    حاااتى المترابطاااة في تكاااوين آلي عماااودي لإتصاااالات مغلقاااة  المساااتويات و المهاااام المساااتقلة عااان بعضاااها أو

و ذي بعد واحد. لكل إدارة بناياتها و أدواتها ووساائلها المناسابة في العمال و إنجااز الأهاداف المنشاودة، 
      فاااالإدارة الإلكترونياااة تتطلاااب وجاااود معلوماااات متطاااورة و ثقافاااة تنظيمياااة تتمحاااور حاااول قيماااة الإبتكاااار 

 الريادة في الأداء و إنجاز الأعمال بكفاءة و فعالية. و المبادرة و
         : تطوير القيادة الإدارية، تتعامل بكفاءة و فعالية مع تكنولوجياا المعلومااتالقيادة الإلكترونية سادسا:

و الإتصااالات و يعتاابر أحاادهم أهاام المسااائل المهمااة الااتي إنبثقاات حااديثا في حقاال إدارة المعرفااة و الإدارة 
إن وجود القيادة الإلكترونية هاو شارط لنجااح المنظماات الإلكترونياة أو المنظماات المساتندة  كترونية.الإل

إلى المعرفااة و المندمجااة في أنشاااطة الأعمااال الإلكترونيااة حياااث أن وجااود هااذه القياااادة يعااني أيضااا وجاااود 
 القائد المتصل. و القائد المستمع، القائد المعلم
نااة الخفيفااة للمنظمااة، و بصااورة الإلكترونيااة إسااتثمار الأصااول الإنسااانية الثميو يمكاان ماان خاالال القيااادة 

خاصة رأ  المال الفكري و الإنسااني و إداراتهاا لتحقياق الميازة التنافساية، إن القياادة الإدارياة الإلكترونياة 
ماع المعرفاة  تمثل الكفاءات الجوهرية القادرة على الإبتكار و التحديث، إعادة هندساة الثقافاة التنظيمياة،

 و إدارة عملية التعلم التنظيمي للمنظمة ساعية للتعلم بصفة مستمرة و مؤكدة.
هذه المتطلبات الجوهرية الستة لعمل الإدارة الإلكترونية و لتطبيق برامجها و مشروعاتها تقود إلى اساتنتاج 

ي و جذري حتى لو أخاذ  أساسي و هو أن التغيير الذي يرافق تطبيق الإدارة الإلكترونية هو تغيير حقيق
كفايته من الوقت و التطاوير المطارد، مماا يعاني أن هادف الوصاول إلى تاوفير هاذه المتطلباات لا يمكان أن 

 يتدفق إلا من خلال برنامج إستراتيجي متكامل و شامل لإعادة هندسة عملية و أعمال المنظمة. 
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  نية الإدارة الإلكترو المبحث الثالث: الإدارة التقليدية و 
 سوف يتم توضيح أهم أسباب التحول، و خطوات و مكونات الإدارة الإلكترونية.

يتمثال نماوذج الإدارة الإلكترونياة فيماا : التحول  لى الإدارة الإلكترونيةة المطلب الأول: أسباب
 يلي:

الإطاالاع : لنكااون علااى معرفااة كاملااة لوظااائف الإدارة الإلكترونيااة لابااد ماان الإدارة الإلكترونيةةةنمةةوذج 
على النماوذج المساتخدم حالياا لاةدارة الإلكترونياة حياث نتوصال عناد الإطالاع علاى هاذا النماوذج بأن 
هاااذه لاااةدارة تعتماااد علاااى أحاااداث تكنولوجياااا هاااذا القااارن و لا يمكااان أن تكاااون هنااااك إدارة إلكترونياااة 

 :1ليناجحة بدون الإعتماد على هذه التكنولوجيا و هذا النموذج موضح في الشكل التا
 نموذج الإدارة الإلكترونية. (:04-01الشكل)

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 .35، ص2008: السالمي علاء، الإدارة الإلكترونية، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، المصدر

 ومن خلال هذا النموذج، نستنتج مايلي: 
 الإتصالات.إن هذا النموذج يعتمد على المعلومات و .1

                                                             
1
 .  35، ص2008السالمء علاه، الإدارة الإلكترونية، دار وائا ل نةر، عمان، الأردن،  

 تحويل

 المحيط الخار ي معلوما   الإتصال 

 النظام الآلي للمكتب 

تطبيقا  لا تعتمد 

 على الكومبيوتر

تطبيقا  على أساس 

ap 

معال ة مشكل 

 آخرين

 الشركة

 قاعدة بيانا 

 معال ة المشكلة

الموارد الماديةة 

 الخار ية 
الموارد المادية 

 الداخلية

 تحويل
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 يتكون نظام الإدارة الإلكترونية من:.2
 تطبيقات الإدارة الإلكترونية التي لا تعتمد على الحاسوب..أ
 تطبيقات الإدارة الإلكترونية التي تعتمد على الحاسوب..ب
 قاعدة البيانات..ت
 مدخلات النظام هي: .3
 موارد مادية داخلية.. أ
 المعالجات.. ب
 ارجية.الموارد المادية الخ. ت
 مات من البيئة الخارجية.و معل.ث
يستفاد من هذا النموذج في إعطاء صورة عن الإدارة الإلكترونية و كيف تقدم البيانات و المعلومات .4

ماان أجاال إنجااااز الأعمااال المختلفاااة، و كمااا أن الإدارة هاااي فاان إنجاااز المهاااام ماان خااالال القااوى البشااارية 
لأهداف المطلوبة من قبل المنظمة من خلال الوظاائف الأساساية العاملة في المنظمة بهدف الوصول إلى ا

 .1التي تشمل التخطيط، التنظيم، السيطرة، إتخاذ القرارات و الرقابة
 )فإن الإدارة الإلكترونية لا تخرج عن هذا التعريف و لها نفس الوظائف المذكورة، إن الإدارة الإلكترونية 

e-Management)   هي نمط جديد من الإدارة و تترك أثارهاا الواساعة علاى الشاركات و مجاالات
عملهااا و علااى الإدارة و إسااتراتجيتها ووظائفهااا، و هااذه التااأثيرات لا تعااود فقااط إلى البعااد التكنولااوجي، 

ن ما  إنما أيضا إلى البعاد الإداري المتمثال بتطاور المفااهيم الإدارياة الاتي أصابحت تعمال علاى تحقياق المزياد
و    المرونة الإدارية في التفويض و التمكين الإداري. و بالتالي فإن الإدارة ووظائفها رغم تأثيرها العميق 

إعادة النظر في أبعادها و مضامينها حتى قبل الثورة الرقمية تظل القلب النابض للشاركات و إن تخطايط 
  .2وظائف الإدارة الإلكتروونيةو تنظيم و قيادة الأعمال الإلكترونية و الرقابة عليها تظل هي 

: يعرف التخطيط بمفهومه التقليدي بأنه الوظيفة الإدارية التي تحادد أهاداف أولا: التخطيط الإلكتروني
المنشاااأة العاماااة و الأهاااداف التفصااايلية لاااةدارة ثم إيجاااااد الوساااائل المناسااابة لتحقيقهاااا، بينماااا التخطاااايط 

الأهاااداف الواسااعة و المرناااة الآنياااة و قصاايرة الأماااد، و قابلاااة  الإلكااتروني فهاااو عملياااة ديناميكيااة في إتجااااه
للتجديد و التطوير المستمر خلافا للتخطيط التقليدي الذي يحدد الأهداف من أجل تنفيذها في السنة 
القادمة و عادة ما يكون تغيير الأهداف ياؤثر سالبا علاى كفااءة التخطايط، إن المعلوماات الرقمياة دائماة 

                                                             
1
 .13م، ص2008ردن، الطبعة الأولى، ع يان، ربحء مدطوى، ادارة المعرفة، دار الدواه ل نةر و التوزيع، عمان، الأ 
2
 .236، ص2004نجم، نجم عبود، الإدارة الإلكترونية، دار المريخ ل نةر، الرياض،السعودية،  
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يا في المؤسسااة بمااا فيهااا التخطاايط، ممااا يحولهااا ماان التخطاايط الاازمني ارية علااى كاال شااالتاادفق و الإسااتمر 
و   المنقطع إلى التخطيط المستمر، و نلاحظ أن فكرة تقسيم العمل الإداري التقليدي بين إدارة تخطط 

مي عناد عمال ينفذون، قد تم تجاوزها تماما في ظل الإدارة الإلكترونية، فجميع العاملين عند الخاط الأماا
سطح المكتب و كلهم يمكن أن يساهمون في التخطيط الإلكتروني مع كل فكرة و التبرع في كل موقع و 
في كل وقت لكي تتحول إلى فرصاة عمال. و الشاكل التاالي يوضاح جانباا مان هاذه المقارناة فيماا يتعلاق 

 بالتخطيط الإداري  التقليدي و التخطيط الإلكتروني.
 المقارنة بين التخطيط التقليدي و الإلكتروني. (:05-01الشكل)

 
 
 

 
 
      

 
 
 

 
، ص 2004السااااعودية،  للنشااار، الااااريا ، نجااام عبااااود،الإدارة الإلكترونياااة، دار المااااريخنجاااام  : المصةةةدر

236. 
و في التخطاايط التقلياادي، كاناات توضااع الخطااط سااواء طويلااة أو متوسااطة أو قصاايرة الماادى ماان 

مان أجال تنفياذ تلاك الخطاة و كاان أجل بقاء و نماو الشاركة، و مان ثم تحادد الوساائل و تخصاص الماوارد 
 هذا أساسيا في مجال التخطيط.

و لكن مع ظهور الأنترنت و الأعمال الإلكترونية فإن كلهاا قاد تغاير، وأشاكال هاذا التغياير ممثلاة 
 في النقاط التالية:

 
 
 

 التنفيذ

 التخطيط

  الخط الفاصل

 التخطيط التنفيذي 
 الإدارة 

  العاملون

تخطيط  
 أعلى

 
 

 أسفل 

 التخطيط الإلكتروني
 التخطيط الإدارة العاملون

و التنفيذ   

 تخطيط أفقي

نالعامليمشاركة   
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: في زماان و بيئاة الأنترناات يمكاان أن يثاار التساااؤل إن كااان هنااك حاجااة فعليااة الحاجةة  لى التخطةةيط.1
و ضاامن بيئااة سااريعة التغيااير  للتخطاايط و حيااث الشااركات تعماال في الاازمن الحقيقااي و بالساارعة الفائقااة

بشاااكل لم يسااابق لاااه مثيااال. في مثااال هاااذه الظاااروف الاااتي تتغاااير في كااال فصااال أو شاااهر إن لم ياااتم التغياااير 
دة  بالأساابوع و اليااوم، علااى الأرجااح سااتكون الخطااة التفليديااة باالا جاادوى أو ساايكون ماان الضااروري إعااا

 كتابتها مرة تلو الأخرة مما يجعل الخطة الجديدة في كل مرة أبعد من سابقتها عن الخطة الأصلية.
: إن الخطاااة طويلاااة و متوساااطة الأماااد قاااد تكاااون في الشاااركات الاااتي تعمااال في زمااان أفةةةا التخطةةةيط.2

 أحساااان فيالأنترناااات و بيئتهااااا هااااي الأقاااارب إلى الااااتراث الإداري وماااان تقاليااااد الإدارة القديمااااة، أو هااااي 
الأحااوال لا تزيااد عاان عبااارة أو مباادأ التأشاايري أو التاااوجيهي العااام قلياال الكلمااات عااام المقاصااد يتسااام 

 بالمرونة العالية التي تغطي نطاقا واسعا من الخيارات و السيناريوهات التملة و الغير محتملة.
مع أن التخطيط في الشركات المادية التقليدية لها مزايا كثايرة في التهيئاة  قيود التخطيط في الممارسة:.3

المسبقة لما تريد أن تكون عليها الشركة و التحديد المتأني للقدرات الجوهرية للشركة من أجل تحقيق ميزة 
تنافساااية في الساااوق و التخصااايص المااادرو  للماااوارد. في المقابااال كاااان للتخطااايط أوجاااه نقاااد عديااادة في 

مارساة منهااا أن التخطايط يساابب التقياد و عاادم الإسااتجابة للتغايرات في البيئااة، و تركياز علااى منافسااة الم
اليااوم و لاايس البقاااء في الغااد بينمااا نجااد أن التخطاايط الإلكااتروني يتميااز بالمرونااة و الإسااتجابة للتغاايرات 

لى المساتويات الادنيا بالإضاافة السريعة في البيئة و إنتقال وظيفة التخطيط من المستويات الإدارية العلياا إ
إلى مشاااركة الاازبائن في تخطاايط ووضااع الأهااداف في ظاال منافسااة مواقااع الويااب و يوضااح الجاادول التااالي 

و        الفاارق بااين التخطاايط التقلياادي و التخطاايط الإلكااتروني ماان حيااث الأهااداف و الأفااق الاازمني 
 المشاركة في وضع الخطة.

 تخطيط التقليدي و التخطيط الإلكتروني.: المقارنة بين ال(03-01الجدول)
 التخطيط التقليدي التخطيط الإلكتروني

 خطط متعددة الإستجابة للظروف المختلفة. خطة واحدة توجه أعمال و إتجاه الشركة.
خطااااة قواعااااد بساااايطة أو مباااادأ عااااام واحااااد يرشااااد  خطة طويلة أو متوسطة أو قصيرة الأمد.

 الإتجاه و لا يقيده.
بالخطااة ضااروري لجميااع المسااتويات لفاار  الإلتاازام 

 التسبيق ووحدة الإتجاه.
الخطاااة مرنااااة جااادا ماااان أجااال الإلتاااازام بالإسااااتجابة 

 الديناميكية للتغيرات.
الخطاااة ترتكاااز علاااى الأساااواق المتغااايرة و الااازبائن و  الخطة ترتكز على قدرات الشركة.
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 حاجاتهم الآنية و التملة.
المخاااطرة تأتي ماان عاادم القاادرة علااى العماال خااارج  تنفيذ الخطة.المخاطرة تأتي من عدم الإلتزام ب

 الخطة.
الإبتكاار ضااروري عناد التنفيااذ لإساتجابة الظااروف  الإبتكار ضروري من أجل وضع الخطة الأفضل.

 المتغيرة.
المخططااون هاام المبااادرون ماان المااديرين و العاااملين)  المديرون هم المخططون و العاملون هم المنفذون.

 في كل الإتجاهات الشبكية( -ميعمدخل الج
الأهاااااداف عاماااااة، غامضاااااة، و احتمالياااااة بدرجاااااة  الأهداف محددة وواضحة، و قابلة للقيا .

 عالية.
الوسااااائل مفتوحاااااة حسااااب الفرصاااااة في الساااااوق و  الوسائل محددة بدقة لضمان النجاح.

 حسب الزبائن.
معاااااايير الساااااالطة أداة رئيسااااااية في ترشاااااايد الأداء و 

 تعزيزه.
الثقااة هااي الأداة الرئيسااية في ماااهو مطلااوب إنجااازه 

 من أجل الشركة.
، ص 2004: نجااام، نجااام عباااود، الإدارة الإلكترونياااة، دار الماااريخ للنشااار، الاااريا ، الساااعودية، المصةةةدر

243. 
هااو الأكثاار إرتباطااا بالمكااان ماان حيااث الهيكاال التنظيمااي و سلساالة  :ثانيةةا: التنظةةيم الإلكةةتروني

الأوامر عبر المستويات التنظيمية و الراياة الاتي تكاون أكثار كثتفاة ووظيفياة داخال الشاركة و أكثار كثافاة 
وظيفية خارج الشركة و يعارف التنظايم التقليادي بأناه عملياة فنياة الاتي ياتم مان خلالهاا ترقاة الخطاط إلى 

التنظيماي، و التقسايم التنظايم تتكاون مان الهيكال على تحقيق أهاداف المؤسساة، و مكاونات  نظم تعمل
، نطااااق إشاااراف الامركزياااة، السااالطة و التفاااويض، و لكااان في ظااال البيئاااة المتغااايرة الساااريعة الاااتي الإداري

ماان تشااهدها اليااوم تعتاابر مكااونات التنظاايم ماان القيااود الااتي تااؤدي إلى عرقلااة تطااور المنظمااات، فبااالرغم 
التغيرات التي شهدتها التنظيمات الحديثة من التخلي عن الهرمية، و زيادة التفويض توجه إلى الهيكلياات 
   المسااطحة و الشاابكية، تقلاايص حجاام المؤسسااات نتيجااة للتطااور التكنولااوجي و تغيااير المفاااهيم الإداريااة 

 رة الإلكترونية.و العولمة و غيرها من العوامل إلا أن هذا ليس كافيا للتحول إلى الإدا
    هاااو الإطاااار الفضاافا  لتوزياااع الواساااع للسااالطة   (e-organising)إن التنظاايم الإلكاااتروني 

و المهام و العلاقات الشبكية الأفقية التي تحقق التنسيق الآني و في كل مكان من أجال إنجااز الأهاداف 
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افاق ماع إعاادة التنظايم للمنظماات و يمكان أن تحادد التغايرات العميقاة الاتي تتر  المشتركة لأطراف التنظايم.
 في ظل الأنترنت و مع التنظيم الإلكتروني كما يلي: 

الأنترناات بمكوناتااه و خصائصااه الأساسااية أصاابح يقاادم وفاارة غزياارة بالمعلومااات للمنظمااات باادلا ماان .1
إلى  الناادرة الكباايرة في المعلومااات في المنظمااات التقليديااة، و لعاال هااذا مااا أصاابح يتجاااوز قواعااد البيااانات

 مستودع البيانات.
إن الأنترنت يوفر إمكانية عظيمة لةتصالات الشبكية و تبادل المعلومات الإلكترونية في كل مكان، .2

 هذا ما يجعل المنظمة في حالة تشارك و تفاعل غير مسبوق بكل الأطراف ذوي العلاقة.
ي و عاابر الأقمااار الصااناعية فيمااا الأنترناات يعماال بالنقاارات الااتي تتنقاال بساارعة إنتقااال التيااار الكهربائاا.3

يقااارب مااان سااارعة الضاااوء، و هاااذه السااارعة أصااابحت ااااة الأعماااال الإلكترونياااة ليسااات فقاااط في عمااال 
 السفاقات و إنما أيضا في العمل التنظيمي كله المرتبط بالأعمال و السفقات.

افساة بعادا عالمياا الأنترنت هو تكنولوجيا الأكثرعولمة من كل تكنولوجياا أخارى، و هاذا ماا يعطاي المن.4
 غير مسبوق.

الااذي يوجااد علااى تحااو  (Business space)أوجااه الأنترناات مجااالا غااير منظااور فهااو فضاااء الأعمااال .5
 مناظر و موازي لكل قطاعات الأعمال المادية.

يعتمد الأنترنت على التنظيم الشبكي الإلكاتروني، و هاو الشاكل الأساساي الساائد الاذي ياتلائم ماع .6
 ع و تبادل البيانات، و يتميز بالمرونة و العمل في الوقت الحقيقي.التشبيك الواس

يساعد الأنترنت على الاتخلص مان قياود التنظايم، مثال هرمياة الإتصاالات و سلسالة الأوامار، حياث .7
 و تبادل المعلومات و بسهولة فائقة.أصبح بإمكان الجميع الإتصال 
الإلكترونية بمفهومها التقليدي هي القدرة على إقناع الآخرين : القيادة ثالثا: القيادة الإلكترونية

في التوجه تحو تحقيق الأهداف و هي التي تجمع المجموعات البشرية و تحفزها للعمل و تعود أهمية 
القيادة إلى إعتمادها على العنصر البشري الذي يحتل درجة عالية من الأهمية بين عزامل الإنتاج 

معها من أجل تحقيق أهداف المشروع، حيث واجهت القيادة في السابق تحديات المختلفة التي تندمج 
اسين هما: المهام و العاملون و كان هذان التحديان يتقااان إهتمام الإدارة بوقتها مما أدى إلى أس

   ظهور مدخلين، المدخل المرتكز على المهام، و هو المدخل الصلب للقيادة القائمة على قوة التنظيم 
المدخل المرتكز على العاملين، و هو المدخل المرن القائم على قوة الشخصية و قوة العلاقة بين القائد و 

 و المرؤوسين، و قبول المرؤوسين لقائدهم و تأثير فيهم.
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في عصر الأنترنت و تكنولوجيا المعلومات، لابد أن يؤثر ذلك على إدارة المنظمة و طبيعة 
و الخارجية، و تغيير نمط القيادة التقليدية الإلكترونية و يظهر ذلك في  علاقاتها مع البيئة الداخلية

القيادة ذات الحس التكنولوجي و وجود قائد قادر على تحسس أبعاد هذا التطور و العمل على 
  كون من الميزة التنافسية للمنظمة. و يوشح الجدول التالي الفرق بين القائد التقليدي توظيف مزاياه لت

 د الإلكتروني.و القائ
 المقارنة بين القائد التقليدي و القائد الإلكتروني. :(04-01الجدول)

 القائد الإلكتروني القائد التقليدي
 مباشر، مرتاب. شجاع ، متيقظ.

 صريح بقوة، سريع الحركة. ودي، سريع الحركة.
المعلومات على الأقل، كثير متعلم بتكنولوجيا  سبه متعلم بتكنولوجيا المعلومات، واضح التركيز.

 التركيز.
 يحب الغمو . يكره الغمو .

 يعاني من قلق الفصل بين المجالات. يعاني من قلق تحدي التكنولوجيا. 
 .38نموذج في الحكم الجديد العمر  .57نموذج في الحكم الذاتي العمر 

 .266، ص2004الريا  السعودية، : نجم نجم عبود، الإدارة الإلكترونية، دار المريخ للنشر، المصدر 
و   : تعرف الرقابة بشكلها التقليدي بأنها متابعة العمل و قيا  الأداء رابعا: الرقابة الإلكترونية

الإنجاااز الفعلااي لهااا و مقارنتهااا بمااا هااو مخطااط بإسااتخدام معااايير رقابيااة، بحيااث تحاادد الإنجااازات الإيجابيااة 
الاااتي يجاااب معالجتهاااا و تلاقيهاااا مساااتقبلا. و بالتاااالي تحقياااق  الاااتي يجاااب تااادعيمها و الإتحرافاااات السااالبية

 .1الأهداف المطلوبة
و يهاادف نظااام الرقابااة إلى عاادم مواجهااة أي مفاجاا ت غااير صااارة في المسااتقبل، و بحيااث يكااون 
المدير وضع خطط على إستعداد لةستجابة لأي متغير في الوقت المناسب، و من أبارز الخصاائص الاتي 

في كون الرقابة هي  اة التقليدية هي أنها رقابة موجهة للماضي، و هذا ما يظهر واضحإتسمت بها الرقاب
المرحلة التي تأتي بعد التخطيط و التنفيذ و يتم تصحيح لأي إتحرافات بينما هاو مخطاط و ماا هاو فعلاي 

فااور  بعااد أن يااتم إنجاااز ماااهو فعلااي لاايس هااذا و حسااب باال إن الرقابااة التقليديااة لا يكااون ممكنااا إنجازهااا
إنجاز القيام بما هو فعلي، و ذلك بأن الرقابة بالعادة تتم بشكل دوري لأن الرقابة التقليدياة تعتماد علاى 

                                                             
1
 . 343م، ص 2002محمد، موفق حديد، ادارة الأعماا الحكومية، دار المنادج، عمان، الأردن،  
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نظام التقارير القائم على مجمع البيانات و المعلومات من جهات متعددة و من ثم جدولتها و تحليلها و  
ل تاريخ التقرير الذي يقدم فيهاا متاؤخرا كتابة التقرير النهائي الذي يرفع للمدير الأعلى، و كل هذا يجع

كثاااايرا عاااان التاااااريخ الااااذي يتحاااادث عنهااااا مضاااامون التقرياااار، و هااااذه الفجااااوة الزمنيااااة هااااي واحاااادة ماااان 
 مشكلات الرقابة التقليدية.

أما الرقابة الإلكترونية فإنها أكثر قادرة علاى معرفاة المتغايرات الخاصاة بالتنفياذ أولا بأول و بالوقات 
ات الااتي تسااجل فااور التنفيااذ تكااون لاادى الماادير في نفااس الوقاات ممااا يمكنهااا ماان معرفااة الحقيقااي فالمعلوماا

و الإطلاع، و بالتالي على إتجاهات النشاط خارج السيطرة لاتخاذ ماا يلازم التغيرات قبل أو عند التنفيذ 
وة ماان إجااراءات التصااحيح الااتي تصاال في نفااس الوقاات إلى المسااؤولين عاان التنفيااذ و بالتااالي إلغاااء الفجاا

، و مما يزيد من قدرة الرقابة هو توفير خدمات و أدوات التعقبي سواءا 1الزمانية و تحقيق الرقابة المستمرة
للتورياااد أو الطلبياااات مماااا يجعااال العمااال الفاااوري ماااع كااال الأطاااراف ذات العلاقاااة بالرقاباااة ممكناااة لةنجااااز 

 للأنظمااة و الشاابكات المعلومااات بكفاااءة ممااا لا شااك فيااه أن الرقابااة الإلكترونيااة تحقااق إسااتخداما فعااالا
القائمة على الأنترنت لكل ما يعنياه مان فحاص و تادقيق و متابعاة آنياة و شااملة و بتكلفاة، و هاذا ماا 

 يمكن أن يحقق لها مزايا كثيرة يمكن تحديدها بالنقاط التالية:
 الدورية.الحد الأدنى من المفاج ت الداخلية في الرقابة، بسبب الرقابة المستمرة بدلا من .1
 تحفيز العلاقات القائمة على الثقة، و هذا مما يقلل من الجهد الإداري في الرقابة. .2
 توسيع الرقابة إلى عملية شراء الموردين و الشركات المشتركة في شبكة الأعمال الخارجية..3
المتزايااد علااى تقلاايص أهميااة الرقابااة القائمااة علااى الماادخلات أو العمليااات أو الأنشااطة لصااالح التأكيااد .4

 النتائج.
تساعد على إنخراط الجميع في معرفة ماذا يوجد في الشركة إلى حد كبير فهي نمط الرقابة الذي يمكن .5

  2و مقابل ذلك قد تواجه الرقابة الإلكترونية مثل:وصفها بنمط ) الكل يعرف ماذا هناك( 
تطاور حقيقاي في الشاركة ساواءا تطاوير إفتقارها أحيانا إلى التفعيال الإنسااني الاذي هاو أساا  في كال  أ.

 للعاملين أو الأنظمة و المعايير و غيرها.
 يقترن لدى البعض بأن الإدارة تراقب نشاطاتهم أولا بأول من دون علمهم.. ب
 مشكلات الأمن: حيث أن الرقابة الإلكترونية تجعل الشركة و معلوماتها معرضة عموما لةختراق.. ت
 إلى قواعد بياناتها.ل سالشركاء هو الآخر يحمل أثاره السلبية في إمكانية التسل إن توسيع الرقابة الى. ث

                                                             
1
 .272ص نجم نجم عبود، الإدارة الإلكترونية،  مرجع سبق ذكره،  
 .278المرجع نفسه، ص  2
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مخاطرة الإعتماد الزائد على الأنترنت، فالبعض قد يعتقد أنها إذ حصل على برمجية قياساية لتشابيك  ج.
ن أعمال الشركة و الرقاباة الإلكترونياة عليهاا سايكون هاذا كافياا و لكان هاذا لايس صاحيحا لأن المضامو 

و    الرقابي يظل عملا إداريا ذكيا في إعادة تقييم ما يجب الرقابة عليها و المعايير المعتمدة في الرقابة، بل
في ربااط ذلااك بالظااروف الخارجيااة الااتي تتطلااب جهاادا رقابيااا مكماالا بالنظاار للتااأثر علااى الجهااد الكلااي 

ات يااة و الرقابااة الإكترونيااة  و التااأثير للرقابااة و نتائجهااا و يوضااح الشااكل التااالي الفاارق بااين الرقابااة التقليد
  .المختلفة للرقابة الإلكترونية
 الإلكترونية.الرقابة الرقابة التقليدية و  (:06-01الشكل)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، 2004الااااريا ، الساااااعودية ، : نجاااام، نجااااام عبااااود، الإدارة الإلكترونيااااة، دار الماااااريخ للنشاااار، المصةةةةدر
 .275ص

 المطلب الثاني: خطوات الإنتقال السليم من الإدارة التقليدية  لى الإدارة الإلكترونية.
 لةدارة الإلكترونية خطوات عديدة نذكر منها:

و لإعداد هاذه الدراساة لاباد مان تشاكيل فرياق عمال يظام العمال بعضاويته   عداد الدراسة الأولية:.1
متخصصااين في الإدارة و المعلوماتيااة لغاار  معرفااة واقااع حااال الإدارة ماان التقنيااات المعلومااات و تحديااد 
البدائل المختلفة، و جعال الإدارة العلياا علاى دراياة بكال الناواحي المالياة و الفنياة و البشارية حياث يصال 

 إلى واحد من القرارات التالية: الفريق

 التنفيذ الرقابة
 

الرقابة  التخطيط

 التقليدية

 الرقابة الإلكترونية

 الزبون 

 التنفيذ التخطيط    

 
 
 
 الرقابة 
 
 

 

الشةةةبكة 

 الداخلية 

 التنفيذ  التخطيط       

 
 

 الرقابة

 

الشةةةةةةبكة 

  الداخلية

قاعةةةدة      

 بيانا  

  المورد

الشةةةةةةةةةبكة 

 الخار ية 

الشةةةبكة          

 الخار ية 
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 تحتاج الإدارة إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية..أ
 وجود تكنولوجيا معلومات سابقة و لكن تحتاج إلى تطوير..ب
ينسااجم مااع آخاار التطااورات الحديثااة وإسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات متطااورة لغاار  تطبيااق الإدارة .ت

 الإلكترونية.
 لإدارة الإلكترونية لأنها غير إقتصادية.عدم الحاجة إلى تطبيق ا.ث
   طبيااق الإدارة الإلكترونيااة : عنااد إقاارار توصااية الفريااق ماان قباال الإدارة العليااا في توضةةخ خطةةة التنفيةةذ.2

 سسة، لابد من إعداد خطة متكاملة و مفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفيذ.أو المؤ 
: و الاتي تادعم الخطاو بشاكل محادد وواضاح ومان هاذه المصاادر الكاوادر البشارية الاتي تحديد المصادر.3

تحتاجهااا الخطااة لغاار  التنفيااذ، و الأجهاازة و المعاادات و البرمجيااات المطلوبااة و يعااني هااذا تحديااد البنيااة 
   .1في الإدارة أو المؤسسةالتحتية لتطبيق الإدارة الإلكترونية 

طة لابد من تحديد الجهات التي ساوف تقاوم بتنفياذها و تمويلهاا بشاكل : لتنفيذ الختحديد المسؤولية.4
 واضح ضمن الوقت الدد في الخطة و التكالف المرصودة لها.

: نظارا للتطاور الساريع في مجااال تقنياات المعلوماات الإداريااة لغار  مواكباة آخاار متابعةة التقةدم التقةةي.5
فة عنااد تنفيااذ الخطااة و هااو العماال للحصااول علااى الإبتكااارات في هااذا المجااال، فااإن هناااك مسااؤولية مضااا

آخااار هااااذه الإبتكاااارات في كافااااة عناصااار الإدارة ماااان الإتصاااالات و أجهاااازة و البرمجياااات و غيرهااااا ماااان 
  .2العناصر التي لها علاقة في تطبيق الإدارة الإلكترونية

 المطلب الثالث: مكونات نظام الإدارة الإلكترونية.
 لةدارة الكترونية مكونات عديدة. 

 مكونات النظام:أولا:
  دارة التخطيط:.1
الهادف: تخطايط مهاام المؤسسااة و التقيايم الشاامل لأداء المؤسساة و إدارتهااا و العااملين بهاا،على أسااس .أ

 علمية سليمة أهمها الدقة في تنفيذ المطلوب و الإنتهاء من العمل الدد سلفا في التوقيت المناسب.
لكال كياانات المؤسساة و حاتى المهام: استعرا  خطط المؤسسة ساواء الخطاط السانوية أو الشاهرية  .ب

 مستوى الأفراد و التعرف على مخرجات المؤسسة الرئيسية و الفرعية.

                                                             
1
 .65علاه عبد الرزاق السالمء، الإدارة الإلكترونية، مرجع سبق ذكره، ص  
2
سمية بن طراد، الإدارة الإلكترونية و دوردا فء تحسين ال دمة العمومية، دراسة حالة مؤسسة الجزائرر، قالمرة، مرذكرة مقدمرة لنيرا ةرهادة  

 .34، ص2015الماستر فء الع وم التجارية، ت دص تقنياف البيع و ادارة العلاقة مع الزبون، 
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    دارة التكلفات: .2
 الهدف: التقييم و المتابعة الإلكترونية لأداء المؤسسة من خلال متابعة تنفيذ التكليفات.أ.
المهااااام: متابعااااة أداء العماااال داخاااال المؤسسااااة و بحااااث موقااااف التكلفااااات و المهااااام الااااتي تم تكليااااف ب.

الإدارات أو الأشخاص بها، حيث يتم مان خلالاه التعارف علاى موقاف التكليفاات الاتي توجههاا الإدارة 
  الاارد العليااا بالمؤسسااة لأي كيااان داخلهااا حااتى يمكاان اتخاااذ االازم بشااأنها في الوقاات المناسااب ماان خاالال 

 أو المتابعة.
  دارة المعرفة:.3
الهاادف: إدارة التااوى المعلوماااتي والأنشااطة الخاصااة بأي إدارة داخاال المؤسسااة أو المؤسسااة بوجااه عااام .أ

 بسرعة و سهولة.
الاتي أنجزتهاا الإدارات داخال كياانات المؤسساة المهام: استعرا  كافة الأنشطة و المخرجاات و المهاام .ب

         و الااااتي تم تسااااجيلها في مرحلااااة سااااابقة خاااالال فااااترة زمنيااااة محااااددة، حيااااث يمكاااان إسااااتعرا  الأنشااااطة 
و المخرجات أسبوعيا أو شهريا أو نصف سنويا أو سانويا، بماا يمكان الإدارة العلياا و أيضاا العااملين مان 

   حفظه في النظام.الرجوع إلى أي محتوى معلوماتي تم
  دارة العم ء:.4
الهادف: الحفااي علااى بياانات المتعاااملين ماع المؤسسااة، و توطياد العلاقااة معهام و تااوفير وقات و جهااد أ.

 الإتصال بالجهات التي تتعامل معها المؤسسة.
هااات المهااام: توثيااق البيااانات الخاصااة بالإجتماعااات الخارجيااة الااتي تااتم بااين العاااملين بالمؤسسااة و الج.ب

الخارجياااة ساااواء أفاااراد أو مؤسساااات أخااارى في المجتماااع، حياااث يتااايح النظاااام الفرصاااة لتساااجيل البياااانات 
 ى الرجوع إليها و الإستفادة منها.التفصيلية المتعلقة بكل جهة بشكل يساعد عل

   دارة الوثائا:.5
السارية المتعلقاة بحفاظ الهدف: توثيق مراسلات المؤسسة و سهولة و الإسترجاع في إطار من الأماان و .أ

 وثائق المؤسسة.
المهام: حفظ و تخزين كافة المكاتبات المتبادلة بين المؤسسة و الجهات الخارجية التي تتعامل معها بما .ب

 يساهم في خلق أرشيف إلكتروني لكل كيان داخل المؤسسة.
  دارة الإجتماعات: .6
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لسااااهولة اسااااترجاعها و متابعااااة سااااير العماااال في الهاااادف: التوثيااااق الإلكااااتروني لةجتماعااااات الداخليااااة .أ
 المؤسسة.

 باجتماعات المؤسسة على مختلف المستويات الإدارية.الخاصة المهام: حفظ الوثائق .ب
  دارة الأنشطة و الأحداث:.7

تحقيق عناصر التنظيم و التعاون و التنسايق الكامال باين قياع كياانات المؤسساة حاتى لا تتعاار  
 خر و تفعيل مشاركة العاملين بالمؤسسة.التوقيات بين حدث وآ

  دارة المراس ت الإلكترونية:.8
الهدف: تيسير و تبادل الرسائل بين أعضاء المؤسساة بسارعة و ساهولة، و تاوفير أكابر قادر مان تأماين أ.

 سرية المعلومات إلى جانب ترشيد استخدام الموارد.
العااااملين داخااال المؤسساااة أو أحاااد كياااانات المهاااام: تباااادل رساااائل البرياااد الإلكاااتروني لااابعض أو كااال .ب

 المؤسسة.
  دارة الخدمات الإلكترونية: .9
الهدف: تفعيل التواصل بين العاملين في المؤسساة إلكترونياا و التغلاب علاى الحاواجز المكانياة و الومنياة .أ

 داخل المؤسسة و إيجاد وسيلة سريعة و مبتكرة لمشاركة العاملين في كافة الأحداث.
 .المهام:ب
: و تااتم ماان خاالال طاارح أحااد الموضااوعات سااواء عامااة، إقتصااادية، إجتماعيااة أو ثقافيااة وارالحاادائاارة  -

 للمناقشة كأحد الآليات لإزالة الحواجز بين العاملين بالمؤسسة.
 إستقصاء الرأي حول الخدمات داخل المؤسسة: يتم لقيا  الرأى حول الخدمات أو القضايا الهامة.-
ج العماال المسااتخدمة: بتوحيااد الشااكل العااام للمخرجااات ماان تقااارير و دراسااات و نماااذج توحيااد نماااذ -

 .1العمل الداخلية
 
 
 

 

                                                             
ص  ،، ص2008ل الناميااااة متطااااور اسااااتراتيجي، الأردن، دار الحامااااد للنشاااار و التوزيااااع، عثمااااان طلحااااة، أحمااااد، إدارة المؤسسااااة العامااااة في الاااادو 1

118،120. 
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 خ  ة الفصل
تطرقنااا في هااذا الفصاال إلى الإطااار المفاااهيمي لااةدارة الإلكترونيااة ماان خاالال مفهومهااا، أهميتهااا، 

الإلكترونية و عناصرها و أهم أنماطها، أهدافها و خصائصها، و ذلك من بالتعرف على تعريف الإدارة 
و ذلااك ماان خاالال التطاارق إلى أسااباب التحااول ماان الإدارة التقليديااة إلى الإدارة الإلكترونيااة و مختلااف 

 خطواتها، و في الأخير تناولنا مختلف مكونات نظام الإدارة الإلكترونية.
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 تمهيد
المواطنين  الإدارة الإلكترونية لتواكب التقدم الحاصل في حياة الإنسان وتلبية حاجيات تهدف 

الإلكترونية تعمل على  من طرف المرافق العامة، ولإشباع احتياجاتهم المتزايدة التي أصبحت الإدارة
أوسع، و المرافق العامة عمدت  تحقيقها وتوفيرها بتوفير الخدمات بجودة عالية وكفء وعلى نطاق

 بدورها على إعمال الإدارة الإلكترونية بما لها من مكانة هامة تكمل حياة المجتمع، وتربطه مع التقدم 
 . والاتصالات التكنولوجي وتدخله في مرحلة عصر المعلومات

المتطلبات الإدارة الإلكترونية، مثل أي مشروع يمكن إقامته، يجب أن توفر وتهيئ العديد من ف
فهي تمثل تحولاا شاملًا للمفاهيم والنظريات والأساليب والممارسات والهياكل والتشريعات  ، لتنفيذه

             لوماتالمواكب للتطور الهائل لعصر المعمد عليها الإدارة و تتطلب السير التقليدية التي تعت
 .و التكنولوجيا الذي نشهده

وبالتالي فهذه عملية معقدة ونظام مكون متكامل، لذلك يحتاج تطبيقه إلى توفير مجموعة من 
سنذكر أهمها و التي بيق ناجح لمختلف مشاريع المؤسسة من أجل ضمان تطمقومات التكامل المتعددة 

 في هذا الفصل من خلًل المباحث الثلًث المقدمة.
الاحتياجــات اللًزمــة لإنجــاز عمــل مــا والقيــام بــه وفــق معــايير " يقصــد بمفهــوم المتطلبــات حيث  
  .1محــددة

 شيء يستلزم وجـوده أو هـو الشـيء الـذي تكـرر أهميـة وجـودهنها " على أ: 0xfordويحددها قاموس 
 Oxford Dictionary 1993)) ةلتحقيق نتائج معين وهو شرط

 "الشــيء الــذي يجــب تــوافره أو يحتــاج إليــه أو شــرط المتطلــب علــى أنــهويعــرف قــاموس وبســتر  
  . (Websrer Dictionary,1991. p1071)مطلوب" 

تتوفر  : مجموعـة الشـروط والعناصـر الـتي يجـب أن ـانهوعليه يمكن وضـع تعريـف للمتطلبـات علـى أ  
 .حتى تتحول الإدارة التقليدية إلى إدارة الإلكترونية المتعلقة بالمؤسسات الاقتصادية رداالمو  مختلف في

 
  

 

                                                             
 .42ص م، 1977 ،بيروت، مكتبة لبنان، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية،بدوي، زكي أحمد  1
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لتطبيق ، الاجتماعية، الاقتصادية و السياسية  المبحث الأول: المتطلبات المادية
 الإدارة الالكترونية

مجموعة المتطلبات من أجل التحول من الإدارة العادية إلى الإدارة الالكترونية لابد من توفر 
بالإضافة إلى مجموعة من المتطلبات الاجتماعية، ة المادية و البشرية و القانونيتختلف بين  التي الإدارية

 الاقتصادية و السياسية.
      الإداريةالمطلب الأول: المتطلبات 

 توفرهـا وسـيتم توضـيحها فيلتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة هنـاك جملـة مـن المتطلبـات الإداريـة الـلًزم 
  :1النقاط التالية

يعد التخطيط أولى العمليات الإدارية، حيث يتطلب  :وضع استراتيجيات وخطط التأسيس :أولا
يتطلـب  مسـتقبلية واضـحة حـول مـا يسـمى بمشـروع الإدارة الإلكترونيـة، هـذا الأخـير الـذي  وجود رؤية

 يمكـن أن يؤديهـا هـذا المشـروع والأهـداف المرجـوة منـه، مـع تحديـد الأدوار الـتيوأبعـاده  تحديـد منطلقاتـه
 .المنظمات أو للمجتمع ككل لنسـبة للأفـراد أوبا

أن  نهاتعـد القيـادة الإداريـة مـن أبـرز العوامـل الـتي مـن شـأ :الإداري الإصلاحو  القيـادة والـدعم ثانيا:
الإدارة الإلكترونيــة، وذلــك لمــا لهــا مــن قــدرة علــى تــوفير البيئــة المناســبة للعمــل،  تسـاهم في تطبيـق

المتحمسـة يــؤدي إلى تطــوير العلًقــات بــين المنظمــات الإداريـة المختلفــة،  فوجــود القيــادات الواعيــة
  .ة الوظيفيةلتحسين الخدم إضــافة إلى إيجــاد الحلــول اللًزمــة

بالإصــلًح علــى المســتوى الإداري، وذلــك  إحـــداث تغيـــير أو مـــا يســـمى أيضا يتوجـــبحيث 
تأمــين  الأســلوب الإداري الحـديث ) خبــير عــن طريــق إحــداث وظــائف إداريــة جديــدة تــتلًءم مــع هــذا

 .الإلكترونيــة ( والتخلــي عــن بعــض الوظائف الإدارية التقليديةالمعلومــات، مشــغل الــبرامج 
إن القـوانين الإداريـة نشـأت في بيئـة   :وضع الأطر التشريعية وتحديثها وفق المستجداتثالثا: ال

التحول مبنيـة علـى أسـاس الانتقـال واللقـاء المباشـر بـين العامـل وطالـب الخدمـة، وعليـه فـ تقليديـة كانـت
 الإلكترونيـة يتطلـب سـن قـوانين جديـدة تتماشـى وهـذا الأسـلوب الإداري، حيـث إلى تطبيـق الإدارة

بالسرية والخصوصية للبيانات المتداولة على الشبكات، والحفاظ على  تتعلق يشـمل إصـدار تشـريعات
 .حقوق الملكية الفكرية

                                                             
1

،  قسم علم الاجتمـاع،  دكتـوراه غـير منشورة في علم الاجتماع إدارة وعملرسـالة ، الإدارة الإلكترونيـة في الجزائـر تحديات ،عبـد القـادر، عبـان 
 .75م، ص2015/2016،الجزائر، جامعة بسكرة، والاجتماعية كليـة العلـوم الإنسـانية
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 المنظمة للانتقال من نموذج الأعمـال التقليديـة إلى نمـوذج الأعمـال الإلكترونيـة تهيئةرابعا: 
الإدارة الإلكترونية في توفير متطلبات العمل الإلكتروني يتوقف على صياغة  ن نجـاح عمـلإ

ال إلى بيئة المنظمـة والعـاملين فيهـا للًنتقـ مبتكرة، تسـاهم جميعهـا في  وتطبيق مفاهيم جديدة ووسائل
أدنى إلى إضــافة قنــوات جديــدة لتوزيــع الخــدمات والتســهيلًت  نمـوذج الأعمـال الإلكترونيـة، أو كحـد

تهيئــة المنظمــة   تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، كمــا أن  الإلكترونيــة عــبر شــبكة الإنترنيــت وأنمــاط
 :  1جوهري يتضمن أربعة مداخل متكاملة هي إلكترونيــا لا يمكــن أن يتحقــق مــن دون تغيــير

 .تطوير وتطبيق إستراتيجية الأعمال الالكترونية -
 .تنمية الموارد الإلكترونية -
 .ابتكار الثقافة الإلكترونية -
 .استقطاب ورعاية صناع المعرفة -

يتطلـب تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة إحــداث تغيــير علــى مســتوى الهياكــل  ي: لهيكــل التنظيمــا خامسا:
الشكل الهرمي الملًئم لطبيعة الأعمال الصناعية،  تأخذ التقليدية، التي كانت في الغالب التنظيميــة

الحية  الخلًياو  والشبكات التحول إلى هياكل تنظيمية أكثر مرونة كالمصفوفات وعليه يتطلب الأمر
إضــافة إلى ذلــك يجــب اســتحداث إدارات جديــدة، ودمــج إدارات أخــرى  المرتبطة بنسيج الاتصالات،
الإجـراءات والعمليـات الداخليـة بمـا يكفـل تـوفير الظـروف الملًئمـة لتطبيـق  مــع بعضــها الــبعض، وإعــادة

   والفاعليـة وسـرعة الإنجـاز، وعليـه تجـدر الإشـارة إلى أن هـذا التحـول  كفـاءةلبا إدارة إلكترونيـة تتميـز
 .2مراحل متعددة أو التغـير يجـب أن يكـون تـدريجا وعـبر

 و القانونية  المطلب الثاني: المتطلبات البشرية
إنجــــــاح تعــــــد المتطلبــــــات البشــــــرية و القانونيــــــة مــــــن أهــــــم المقومــــــات الــــــتي تلعــــــب دورا مهمــــــا في 

 .الإدارة الإلكترونية
 المتطلبات البشرية  أولا:

يعتبر العنصر البشري من أهم الموارد التي يمكن استثمارها لتحقيق نجاح أي مشروع، حيث له أهمية . 1
بالغـة في تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة، فهـو المنشـئ والمطـور لهـا فهـي تبـدأ مـن العنصـر البشـري وإليـه 

ـة في الملكــات العلميــة والفنيــة والمهــارات تنتهـي، حيــث تتمثــل البنيــة التحتيــة للأعمــال الإلكترونيـ

                                                             
 .22،مرجع سبق ذكره ، صالإدارة الإلكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية، سعد ياسين غالب 1

دراسة حالة مديرية ،مدى توافر بعض متطلبات الاستعداد الاستراتيجي للتحول نحو الإدارة الإلكترونيةحسن،صدام حسين علي وعلًء أحمد   2
 .104م، ص2011 ، العراق،مجلة تنمية الرافدين ،العامة للتربية نينوى
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  بالبنية التحتية الصـلبة بالأعمال الإلكترونية سواء تلك المرتبطة المؤهلــة لتقــديم الخدمات المرتبطة
تشبيك تصليحات، تطويرات لاحقة ( أو البنية التحتية الناعمة ) تقديم  تأسيسـات، توصـيلًت،)

 . 1أعمال جديدة برمجيات، تطبيق...( خدمات، استشارات، نماذج
إن تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة يتطلـب تغـيرات جذريـة في نوعيـة العناصـر البشـرية الملًئمـة لهـا، هـذا  .2

يعـني ضـرورة إعـادة النظـر في نظـم التعلـيم والتـدريب لمواكبـة متطلبـات التحـول الجديـد، بمـا في ذلـك 
 2نائــل، عوالمــة.(ج والأساليب والمصادر التعليمية والتدريبية على كافة المستويات. الخطـط والبرام

إن بـرامج الإدارة الإلكترونيــة هــي بـرامج جديــدة علــى الموظــف وتحتـاج إلى خــبرات ومهــارات غــير . 3
 تركيبـة العمـل داخـل الجهـاز متوفرة في الأجهزة الإدارية، والتحول إلى نظام الإدارة الإلكترونية يغير

، ويتراجـع دور الموظـف والانترنتالإداري، حيث يظهر ويتزايد دور محترفي استخدام الكمبيوتر 
التقليـدي، كمـا تظهـر وظائف جديدة ربما لم تكن معروفة قـبلً داخـل بعـض الأجهـزة، وبالتـالي فـإن 

  . 3البشري تلعب دورا حاسما في نجاح البرامجلعنصر  مكـون التنميـة البشـرية وكفـاءة
  :4وسنحاول فيما ما يلي تحديد جملة من المتطلبات البشرية

 المعلومـات والبرمجيـات والعمـل تحديـد الاحتياجـات الحاليـة والمسـتقبلية مـن الأفـراد المـؤهلين في نظـم-
 .نترنتالأ على

 .مجالات نظم المعلومات والبرمجياتاستقطاب أفضل الخريجين المؤهلين في  -
 .إيجاد نظم فعالة للمحافظة على الإداريين وتطويرهم وتحفيزهم -
 حــة الفرصــة أمــامهم للتعامــل الســريع مــع المتغــيرات في البيئــةتاالتمكــين الإداري للأفــراد مــن أجــل إ -

 .التكنولوجية
 المتطلبات القانونية ثانيا:

 خير ويـنص هــذا الأ في تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة اجــدا ولا غــنى عنـه ةمهمـالمتطلبات القانونية  تعد. 1
نحـو الإدارة الإلكترونيـة وتلـبي  الانتقالعلـى ضـرورة إصـدار القـوانين والأنظمـة والإجـراءات الـتي تسـهل 

نين قد نشأت في بيئة تقليدية، لذا فإنها متطلبـات التكيف معها، وذلك لأن معظم التشريعات والقوا
واللقـاء المباشــر بـين الموظــف وطالـب الخدمـة، وكــذا  الانتقالقد أسسـت لأداء العمـل وفقـا لمعـايير 

                                                             
 .54صم ،2004 ،الســعودية، لنشر والتوزيعدار المريخ ل، والوظــائف والمشــكلًت الإستراتيجية ،الإدارة الإلكترونيــة، عبــود نجــم منجــ  1
 .207ص ،م2002  الأردن، ، الطبعة الأولى،الجامعــة الأردنية ،مجلــة دراســات ،لحكومــة الالكترونيــة ومســتقبل الإدارة العامــةا 2
 .57ص، سبق ذكرهمرجع  ،والوظــائف والمشــكلًت الإستراتيجية ،الإدارة الإلكترونيــة ، نجــم، عبــود نجــم 3

 .347،384م، ص ص 2004مصر، غنيم، احمد محمد،مداخل إدارة معاصرة لتحديث المنظمات، المكتبة المصرية ،  4
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إلى الإدارة الإلكترونيـة يحتـاج إلى بيئـة قانونيـة  الانتقالالاعتمـاد علـى شــهادات الإثبـات الموثقـة، فـإن 
ية مختلفـة، كمـا أن وجـود التشــريعات والنصــوص القانونيــة يمكنــه أن يســهل مــن عمــل الإدارة وتشـريع

  .الإلكترونيــة وتضــفي عليهــا المشــروعية والمصداقية على كافة النتائج القانونية المترتبة عليها
المتعاملة مع أجهزة  بين الجهاتتعتبر المقتضيات القانونية أساس عمل نظامي لتحديد العلًقات . 2

 تشريعات كفيلة بتحديد أطر إن ضمان حقوق جميع الأطراف يتطلب توفير الإدارة الإلكترونية، و
الواضح أنه بمجرد الشروع بتهيئة الأرضية  العمل التي تشغل فيها أنظمة الحكومة الإلكترونية، إنه لمن

تشريعات جديد لضبط أسلوب التعامل الجديد معا  لعمل الحكومة الإلكترونية، ويترتب عن ذلك توفير
 : 1لأوضاع التي نشأت الحاجة إليها، ومن المتطلبات القانونية الأساسية للعمل نخص بالذكر ما يلي

 . الأسرار تشريعات تنظم نشر المعلومات والمحافظة على أ.
 . تشريعات خاصة بتحديد رسوم استخدام المواقع الإلكترونية ب.
 . تشريعات خاصة بضمان حقوق جميع الأطراف المعنية بالعمل الإلكتروني. ت
 تشريعات خاصة بتجريم انتهاك سر التوقيع الإلكتروني.  . ث
الحكومة  العمل على توفير البيئة التشريعية و الضمانات القانونية التي تكفل الاعتراف بعمليات. 3

الإلكترونية أو ما يصطلح عليه  يعترف القانون بالمعاملةالإلكترونية ،إذ أنه في العديد من الدول لا 
 .  2بالعقد الإلكتروني

وبالتالي وجود تشريعات وقوانين تضبط عمل الإدارة في العالم الافتراضي من شـأنه أن يقضـي علـى . 4
وقرصـنتها  بـرامج الإدارة الإلكترونيـة اختراقالعديـد مــن المشــاكل أو الإنقـاص منهـا علـى شــاكلة 

والسـطو عليهـا، وبالتـالي وجـود إجـراءات تـردع هـذه الأعمـال مـن شـأنه أن يحسـن مـن جـودة عمـل 
الإدارة الإلكترونيـة، نفـس الشــيء عنــدما يتعلــق لتوقيــع الإلكــتروني في المعــاملًت الإداريــة، وكــذا حجيــة 

 الإدارعات في هـذا الشـأن يسـاعد علـى دعـم تطبيـق واعتمـاد البريــد الإلكــتروني، ووجــود تشـري
 يع العقبات والمعوقات القانونيةالإلكترونيـة في ظـل أطـر قانونيـة واضـحة وصريحة للقضاء على جم

 .والتشريعية
 

                                                             
 .23 ،22ص  صمرجع سبق ذكرهم،مختار، تأثير الإدارة الإلكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية،  ةحماد  1
دكتوراه العلوم في العلوم  ومكانة الحكومة الالكترونية في الأنظمة السياسية المقارنة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة باري عبد اللطيف،دور  2

 ،رالجزائ بسكرة،، علوم السياسية ، جامعة محمد خيضرالسياسية والعلًقات الدولية تخصص التنظيمات السياسية والإدارية ،كلية الحقوق وال
 .53ص م، 2014/ 2013
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 الثالث : المتطلبات الاقتصادية و السياسية و الاجتماعيةالمطلب 
 الأساسية، من بينها  لإحتياجاتو إنجاحه على توفير مختلف ايعتمد مشروع الإدارة الإلكترونية 

  .و الإجتماعية و السياسية الإقتصادية
 المتطلبات الاقتصادية و السياسية أولا: 

ل  و إدخاوالمقصود بذلك وجود إرادة سياسية من طرف القيادة السياسية لدعم الهياكل الإدارية، .1
التغييرات الجوهرية على أساليب العمل في الإدارة، لذلك يعد التزام القيادة علنا بالجهود الرامية للتحول 
إلى الحكومة الالكترونية من خلًل توفير المال والجهد والوقت والمتابعة المستمرة، فهذه العناصر تعتبر 

ه فإن انعدام الإرادة السياسية يؤدي ومن .هي الأساسية لنجاح عملية التحول إلى الحكومة الالكترونية
 .1ببقاء فكرة الإدارة الالكترونية حرب على ورق

حيث تترجمها وجود إرادة سياسية داعمة لإستراتيجية التحول الإلكتروني، ومساندة لمشاريع الإدارة . 2
برامج التحول  الإلكترونية عن طريق تقديم العون المادي، والمعنوي المساعد على اجتياز العقبات وتطوير

الإلكتروني والإدارة الإلكترونية، إذ تمثل مبادرة الإدارة الإلكترونية العامة في دولة الإمارات العربية 
المتحدة على الصعيد العربي إحدى النماذج التي وجدت تجنيد سياسي و إرادة لدى القيادة، حيث 

محمد بن راشد آل مكتوم نائب بموجب إعلًن رسمي أصدره الشيخ  1999انطلقت مبادرة دبي عام 
رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم  دبي ، إذ سرعان ما تحولت إلى واقع ملموس عبر برامج عمل 

 :2يقوم على نقاط منها
اعتماد قناة موحدة لخدمة العملًء بالتعاون مع إدارة الخدمات الإلكترونية من أجل تعزيز مستويات  أ.

  الكفاءة والفعالية.
 تبسيط عمليات الحصول على الخدمات الحكومية اعتمادا على إحداث التقنيات.. ب

ابتكار خدمات حكومية جديدة وربط بيئات العمل في الدوائر الحكومية اعتمادا على أحدث  ت.
 التقنيات.

ابتكار خدمات حكومية جديدة وربط بيئات العمل في الدوائر الحكومية، لتحقيق التكامل الذي  ث.
 طريق لمبدأ حكومة بأوراق وبدون طابور .يمهد ال

 تحديث الإجراءات الحكومية ووضع مقاييس متقدمة. ج.

                                                             
 .93ص  ،م2005بيروت، ،اجتماعية، مركز دراسات الوحدة العربية -والمنظومة التكنوعلي محمد رحومة، الانترنت   1
منوار بسمة، مرزوق وهيبة، تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الإدارات العمومية، دراسة حالة في بلدية أمشدالة، مذكرة تدخل ضمن   2

 . 12، ص2017/2018ارة أعمال، البويرة، متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص إد
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توعية المجتمع بدون التحول الإلكتروني، وضمان الحد الأدنى من المعرفة بكيفية استخدام الأدوات  .ح
 . التي تمكنهم من الحصول على خدماتهم من الدوائر الحكومية

العمود الأساسي لكل دولة، وبما أن المداخيل المالية لكل دولة هي التي تستعمل يمثل الاقتصاد . 3
 لتوزيع الدخل وتمويل المشاريع فإنه يجب العمل على تغيير الطريقة التي يعمل بها الاقتصاد نتيجة
للأسواق الجديدة للتجارة الالكترونية التي ستبرز، والعلًقات الجديدة بين المؤسسات الإنتاجية 

 .لمستهلكين التي ستظهروا
 : و تشمل مايلي: المتطلبات الاجتماعية ثانيا:

: ساهمت التوجهات العالمية المتزايدة نحو  ترابط المجتمعات الإنسانية في ظل توجهات العولمة. 1
  .الانفتاح والترابط والتكامل بين المجتمعات الإنسانية المختلفة في نشوء العولمة

: إن انتشار تطبيق الإدارة الالكترونية في   البيئة المحيطة مع التكيف معهاالاستجابة لمتطلبات . 2
كثير من المرافق والمجتمعات يحتم على كل دولة مواكبة التطورات الحاصلة واللحاق بها تجنبا للعزلة 

 والتخلف.
ها : وهي التي ساهمت في التحولات الديمقراطية وما رافقتها من متغيرات وتوقعات اجتماعية. 3

حركات التحرر التي تطالب بالانفتاح والحرية والمشاركة واحترام حقوق الإنسان فتم التغيير في طبيعة 
إذ تشمل العمل على خلق تعبئة اجتماعية مساندة ومستوعبة  ،الأنظمة السياسية والإدارية والقضائية

 وسائل التقنية في الأجهزة الإداريةلضرورة التحول للإدارة الإلكترونية، وعلى دراية كافية بمزايا  تطبيق ال
مع الاستعانة بوسائل الإعـلًم وجمعيـات المجتمــع المــدني في دعــم اللقــاءات والنــدوات والتجمعــات ،

 .  1الالكترونية" التحسيســية الخاصــة بنشــر فوائــد تطبيــق الإدارة
 

 

 

 

                                                             
 .75مرجع سبق ذكره ،ص ،الإدارة الإلكترونيـة في الجزائـر تحديات ،عبـد القـادر، عبـان 1
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لتطبيق الإستراتيجية والتكنولوجية  ،المبحث الثاني: المتطلبات اللوجستيكية
 لكترونيةلإالإدارة ا

إلى الإدارة الالكترونية لابد من توفر مجموعة المتطلبات  التقليدية من أجل التحول من الإدارة
 بالاضافة الى متطلبات استراتيجية وتكنولوجية. التقنية و الأمنية و الماليةتختلف بين  اللوجستيكية 

 ة و التكنولوجيةالمتطلبات التقنيالمطلب الأول : 
تعتبر الأجهزة والتقنيات الركيزة الأساسية اللًزمة لإنجاح مشروع الإدارة الإلكترونية، حيث يـتم 
مـن خلًلها تمثيل المعلومات ونقلها إلكترونيا، مع ضمان سريتها ودقتها، إضافة إلى تنفيذ المعـاملًت 

 .الإلكترونيةباستخدام الشبكات  والخـدمات عن بعد
كمــا أن تــوفير البنيــة التحتيــة مــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وتــوفير الأجهــزة والمعــدات 
والـبرامج وأسـاليب ومصـادر المعرفـة الملًئمـة وإتاحتهـا للًسـتخدام علـى أوسـع نطـاق ممكـن مـن 

 :ية التحتية التقنية تنقسم إلىمتطلبـات تطبيق الإدارة الإلكترونية، والبن
وتتمثـل في كــل التأسيسـات والتوصــيلًت سـواء   : البنيــة التحتيــة الصــلبة للأعمــال الإلكترونيــةأولا: 

كانــت سلكية )أرضية( أو لاسلكية إضافة إلى أجهزة الحاسوب والشبكات المعلوماتية الضرورية 
 .وتبادل الأفكار إلكترونيالممارسة الأعمـال الإلكترونية 

وتتمثــل في مجموعــة الخــدمات والمعلومــات   :البنيــة التحتيــة الناعمــة للأعمــال الإلكترونيــةثانيا: 
والخــبرات وبرمجيات النظم التشغيلية للشـبكات وبرمجيـات التطبيقـات الـتي يـتم إنجـاز وظـائف الأعمـال 

، وهـذه تتكـون مـن مواقـع الويـب، قواعـد البيـانات الإلكترونيـة، خـدمات الإلكترونيـة مـن خلًلهـا
الشـبكة الداخليـة  ـارة الإلكترونيـة علـى الويــبللزبـون، خـدمات التجـ الشـبكات، الخدمـة الذاتيـة

  .1الخارجية لسلسلة القيمة الخارجية  لسلســلة القيمـة الداخليـة والشــبكة
إضـافة إلى مـا سـبق يمكـن أيضـا ذكـر بعـض المكـونات الماديـة للبنيـة التحتيـة لـلإدارة الإلكترونيـة 

 :في النقاط التالية 
بالعمـل الإلكـتروني وذلــك مـن خـلًل  حيـث تعتــبر العصـب المحـرك للقيــام :تقنيــات الاتصــالات .1

 :دورهــا المتمثل في نقل المعلومات عبر المواقع المختلفة، وتتكون من عنصرين رئيسيين هما 
 تمثـل الوسـيط الناقـل للمعلومـات مـن موقـع إلى آخـر، سـواء عـبر القنـوات السـلكية؛ :قنـوات الاتصـالأ.

أو  والمتمثلـة في الأسـلًك النحاسـية أو خطـوط الأليـاف البصـرية الـتي تنقـل المعلومـات بسـرعات عاليـة

                                                             
 .54ص ،مرجع سبق ذكره ،والوظــائف والمشــكلًت الإستراتيجية ،الإدارة الإلكترونيــة ،عبــود نجــم  1
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(، أو القنـوات الفضـائية الـتي تعمـل مـن المايكروويفالقنـوات اللًسـلكية والـتي منهـا الأرضـية ) عـبر
 .بالأقمار الصناعية خـلًل أقمـار الاتصال والتي تعرف

المعلومـات  وتمثـل العنصـر المـتحكم بنقـل :محطـات الاتصـال أو إعـادة الإرسـال أو الـتحكم .2
وتتكـون مـن مكـونات إلكترونيـة مختلفـة قــد توجـد كليـا أو جزئيــا في المحطـات المختلفـة تبعـا لوظــائف 

وهناك أيضا أجهزة المضاعفة والتوجيه لإرسال والاستقبال با ت: أجهزة تختصناالمكو  ومـن هــذه  المحطـة
 بر قنـاة واحـدة، إضـافة لتوجيـهالمعلومـات مـن مصـادر مختلفـة وإرسـالها عـ التي تعمل على تجميع

ت إلكترونيـة تكفـل التكامـل ناالمرسـل والمسـتقبل، وهنـاك كـذلك مكـو  المعلومـات عـبر أفضـل الطـرق بـين
 تقنيــات الحاســب الآلي  لتــالي تحقــق الجــودة في باإلكترونيــا و  بط بينهـالـر با بـين شـبكات الاتصـال

  1:وتتمثــل في النقــاط التاليــة
 : وتشمل أجهزة الحاسوب الآلي وملحقاته من أجهزة الإدخال والإخراج بمختلف ت الماديةناالمكو أ.

 .أنواعها

 .والتطبيقات: وتتمثل في برامج التشغيل  ت المنطقيةناالمكو ب.

 : وتتمثــل في مســتلزمات البنيــة التحتيــة لأعمــال الحاســب الآلي داخــل مبــنى المنظمــةت.
 .لحواسيب، المواقع المكانية والأجهزة المساندةبا السلكية، الطاولات الخاصة التوصــيلًت

 بواسطة أسلًك سواء كانا توصيل مجموعة من الحواسيب به : والتي يقصدشبكات الحاسب الآليث.
دف الحصول به أو عن طريق الأقمار الصناعية (خطوط الهواتف السلكية)ذلك مباشر أو غير مباشر 

 :ت وتبادلها فيما بين هذه الحواسيب، وهذه الشبكات أنواعناالمعلومات والبيا على
 هـي شـبكة (World WiDE Web)  وهـي الشـبكة العنكبوتيـة Internet):)شـبكة الإنترنـت -

اتصـالات عالميـة تسـمح بتبـادل المعلومـات بـين شـبكات أصـغر تتصـل مـن خلًلهـا الحواسـيب حـول 
 .لبروتوكول الموحد وهو بروتوكول إنترنتبا تعمل وفق أنظمة محددة ويعرف العـالم،

تسـمح للمـوظفين هـي الشـبكة الداخليـة للمنظمـة، والـتي و  Intranet): ) تناشـبكة الأنـتر  -
ت والمعلومات وتبادلها داخل المنظمة، مع فتح قنوات نالحصول على البياا لهذه المنظمة والمنتسـبين

مفتوحـة لأي شـخص في  الأخيرةالموظفين، والفرق بينها وبـين الإنترنـت أن هـذه  اتصال جديدة بـين
 .ءبالجدار الناري من الغر با بما يسمىفقط بمنتسبي المنظمة، وتحمي  العـالم، بينمـا الأولى خاصـة

                                                             
، جامعة محمـد خيضر،مجلة العلوم الإنسانية، ومعوقات التطبيق الحكومــة الإلكترونيــة بــين فــرض النجـــاح، عاشـــورعبــد اللطيــف، وعبــد الكــريم   1

 .178صم، 2013،لجزائر ، ابسكرة
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المسـتفيدين  ت خاصـة، يسـمح لـبعضناهـي شـبكة أنـتراو   Extranet):)  تناشـبكة الاكسـترا -
ت ولكـن بصـلًحيات وقيـود محـددة، وبـذلك نالـدخول عـبر شـبكة الإنترنـت إلى الأنـترابا سلفا المحـددين

ات على اختلًف أنواعها وخاصة في تلبية لمتطلبات أنشطة المنظمت ناالشبكة الأنترا تكـون تطـوير
 .الات التجاريةالمج

 المطلب الثاني: المتطلبات الأمنية 
بالـرغم مــن التقــدم التكنولــوجي والمعــرفي الــذي تم التوصــل إليــه إلا أن التحــدي الكبــير يكمــن  

حتها للجميع بشكل متساوي ومن بين تاإلكترونيا وإالمحافظة على سرية المعلومات وتخزينها  في
  :1تستلزمها الإدارة الإلكترونية لتحقيق هذا المطلب ما يلي الإجراءات التي

 .وضع السياسات الأمنية لتقنيات المعلومات بما فيها خدمة الإنترنت -
 تحــد مــن الســطو الإلكــتروني وانتهاكــاتت الأمنيــة الــتي باوضــع القــوانين واللــوائح التنظيميــة والعقــو  -

 .خصوصية المعلومات في الإدارة الإلكترونية
 تطــوير أدوات تشــفير البرمجيــات الحديثــة للمحافظــة علــى الخصوصــية، وخاصــة في البرمجيــات المتعلقــة -

 .عاملًته عبر الشبكةبخدمات الإنترنت لتمكين المستخدم من المحافظة على سرية شخصيته وت
 :ما سبق هناك أيضا متطلبات لحماية أمن نظم المعلومات نذكر منها إلىإضافة  

 ية، تحدد حسب طبيعة عمل وتطبيقاتوضع سياسة حماية عامة لأمن نظم المعلومات المحاسب  -
 .المنشاة

 .يجب على الإدارة العليا في المنشأة دعم أمن المعلومات لديها-
 .مسؤولية أمن المعلومات في المؤسسة لأشخاص محددينيجب أن توكل -
 .تحديد الحماية اللًزمة لنظم التشغيل والشبكات الحاسوبية-
 .الاحتفاظ بنسخ احتياطية لنظم المعلومات بشكل آمن -
 .تشفير المعلومات التي يتم حفظها وتخزينها ونقلها على مختلف الوسائط -
 مواجهـة المخـاطر المتعلقـة المعلومات خاصة في حالة الأزمات و مين استمرارية عمل وجاهزية نظم تأ-

 .المعلومات مبـنظ
 
 

                                                             
 .77ص، مرجع سبق ذكره ،والوظــائف والمشــكلًت الإستراتيجية ،الإدارة الإلكترونيــة ، نجــم، عبــود نجــم   1
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 و الإستراتيجية المطلب الثالث : المتطلبات المالية 
لمشروع الإدارة  تعتبر المتطلبات المالية و الإستراتجية من أهم المتطلبات الجوهرية اللًزمة 

 الإلكترونية.
 :1المتطلبات المالية البنود التاليةتضمنت قائمة : أولا
 . الحاسوبية والبرامج والتطبيقات الحديثة الأجهزةتوفير الدعم المالي الكافي لشراء . 1
 .تطوير البرامج والتطبيقات المستخدمة في المؤسسة .2
 .توفير المخصصات المالية اللًزمة للربط الشبكي في المؤسسة. 3
 .للعاملين في البرنامج تخصيص حوافز ومكافآت مناسبة. 4
 توفير المخصصات المالية اللًزمة لبرامج تدريب وتأهيل العاملين داخليا و خارجيا.. 5
 رصد مبالغ مالية للًستعانة بخبراء في مجال الإدارة الإلكترونية. .6
 وتحديثها. الدعم المالي لتوفير البنية التحتية فيما يتعلق بشراء الأجهزة. 7
 اللًزم لتصميم و تطوير البرامج الإلكترونية اللًزمة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية. الدعم المالي. 8
   ة.لين لتدريب القوى البشرية العاملبالمدربين و المؤه للًستعانةالموارد المالية اللًزمة . 9

كل التقليـدي يعتبر توفير الخطط و وضـع إسـتراتيجية واضـحة تنتهجهـا الإدارة للتحـول مـن الشـ  ثانيا:
إلى الشـكل الحـديث مطلـب مهـم لتحقيـق هـذه الغايـة وذلـك لأن "الإدارة الإلكترونيـة كغيرهـا مـن 
أشـكال الإصـلًح لا يمكـن تحقيقهـا بمجـرد إصـدار قـوانين أو لـوائح إداريـة، بـل تتطلـب تغيـيرا في طريقـة 

إلى وظائفهم و في طريقة تبادل المعلومات بين  م و في نظرهمتفكـير المسـؤولين وطريقـة إدارتهم لمسؤولياته
 .2الأقسام و الإدارات و مع قطاع الأعمال و مع المواطنين"

وتحــدد الإســتراتيجيات الإلكترونيــة أفضــل الخيــارات للمنظمــة مثــل: خيــار بنــاء مواقــع علــى : ثالثا
مسـتوى اسـتخدام تكنولوجيـا البيـع الفـوري، والـدعم التفـاعلي شــبكة المعلومـات العالميـة، وتحديـد 

للمبيعـات، وإدارة علًقات الزبائن بصـورة إلكترونيـة كاملـة، أو خيـارات اسـتخدام التكنولوجيـا الشـبكية 
من و  لإنتـاج وتوزيـع منتجـات وخدمات رقمية جديدة موجهة للزبون العادي والزبون الرقمي للمنظمة

 نجاح الخطط الإستراتيجية للإدارة الإلكترونية يجب أن تتوفر العديد من الشروط وهي:أجل 
                                                             

1
مجلة الإدارة التربوية، الجمعية  ،للمعلمين في جمهورية مصر العربية متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الأكاديمية المهنية ،عقيل محمود رفاعي، 
 .143ص و  55ص م،  2015،مصر ،التعليمية  صرية للتربية المقارنة والإدارةالم

معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون، دراسة تطبيقية على المديرية العامة شائع بن سعد مبارك القحطاني، مجالات و متطلبات و   2
، الرياض، للسجون بالمملكة العربية السعودية، رسالة ماجيستر، قسم العلوم الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

 .26، ص2006السعودية 
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مـة لًئسـتقبل، والمبالمة علـى التنبـؤ ة التخطيط إلى قـدر كبـير مـن التحليـل، والقـدر ، صتحتاج عملي أ.
 بـين الحاجـات المتنوعة والمتعارضة.

 ، بما يكفل توضيح لكل الجوانب المتعلقة لمخطط.حاجة التخطيط إلى معلومات متعددة ومتنوعة. ب
 تحقيق التوازن بين خطة المنظمة والإستراتيجية الكلية.. ت
يجــب أن يلــبي المشــروع متطلبــات وتوقعــات المســتخدم أو المســتفيد، وذلــك في جميــع مراحــل . ث

 التصــميم والتحليل لمشروع الإدارة الإلكترونية.
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 المتطلبات ، و  ، اللوجستيكيةالمتطلبات الماديةالمبحث الثالث: تقييم 
 الاقتصادية ، السياسية و الاجتماعية

يرتكز نجاح مشاريع الإدارة الالكترونية في المؤسسات الاقتصادية تقييما شاملً لمختلف  
 بها.تها و ذلك من أجل إحاطة المعرفة بكل المتغيرات المحيطة متطلبا

 تقييم المتطلبات المادية المطلب الأول: 
      إن عملية تقييم المتطلبات المادية تستلزم معرفة مختلف الإيجابيات و السلبيات المتعلقة بها 

 و اقتراح بعض الحلول إن وجدت.
 و الإستراتيجيةالمتطلبات الإدارية تقييم  أولا:

تقف في وجهها نحو  سلبيات ايجابيات و علىو الإستراتيجية وي المتطلبات الإدارية تح
ينبغي اعتمادها المقترحة لول بعض الحناجحة ومتميزة، لذا هناك  الوصول إلى إدارة إلكترونية

 .ناجحة  إلكترونية لتفادي هذه العراقيل وذهاب نحو إدارة
 و الإستراتيجية المتطلبات الإدارية ايجابيات .1
تعمل الإدارة على تحسين جودة أداء العمل بالمؤسسات عن طريق استخدام أساليب الكترونية جديدة . أ

تتسم بالكفاءة و الفاعلية و السرعة و بالإضافة إلى ذلك فان الإدارة الالكترونية تساهم أيضا مساهمة فعالة 
 تكاليف شحن أو إعلًن  في توفير معلومات التصميم و التصنيع فضلً عن تخفيض التكاليف سواء كانت

 .كانت تكاليف إدارية أو
 و زيادة ربحية المؤسسة.تحسين جودة المنتجات  الإنتاج وانخفاض تكاليف  . ب
 .paper less 1 ورقى لا مجتمع إلى التحول. ت
 وفقا لاحتياجات و رغبات العملًء و المستهلكين و المستفيدين. الإنتاجتوجيه . ث
 وأعمال الإدارة بين وتقسيمها والأعمال الأدوار توزيع على فيها التخطيط يعتمد لا الإلكترونية الإدارة. ج

 في يساهمون الإلكترونية الإدارات في العاملين جميع كنول التقليدية، الإدارات في به معمول هو كما التنفيذ،
 تتقلص التي الإلكترونية الإدارة في المشاركة مبدأ يعزز وهذا وقت، كل وفي موقع كل في الإلكتروني التخطيط

 التخطيط مركزية حتى أو القرار، اتخاذ مركزية أو التنفيذ مركزية سواء وأدوارها أشكالها بمختلف المركزية ظلها في
 القرار لاتخاذ اللًزمة الثقة صغار في وخاصة مستوياتها تضع الإلكترونية الإدارات دوائر في العمل فطبيعة

 بقدر الوظيفية، الدرجات أو بالخيرات يعترف لا الإلكترونية الإدارة فواقع اللزوم، وقت التخطيط في والمشاركة

                                                             
 . 48، ص2012، دار المسيرة، الأردن، 1، الطبعة1ثمان يوسف ردينة، التسويق الإلكنروني، المجلد محمود جاسم الصميدي، ع 1
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 وليس التغير فيه الأصل أن إذا متغيراته مع التعاطي وإمكانية واقعه استيعاب على يقدر بمن يعترف ما
 .الثبات

 .وربطها البيانات توفير طريق عن القرار اتخاذ معوقات تقليص .ح
 بالنسبة فهو والتقييم  والمتابعة والتنفيذ التخطيط في العليا وإداراتها المؤسسة ومساعدة الأداء تحسين. خ

 .إلكترونيا الأعمال وإدارة عمل نظام العليا للإدارة
 و الإستراتيجية  المتطلبات الإدارية سلبيات . 2
  غموض المفهوم والفكرةأ. 

في لا يعرف حتى  الحكومة الإلكترونية وبعضهمإذ أن مزال الكثير من القيادات الإدارية يجهل موضوع 
 . المصطلح لذلك فإن الأمر يحتاج إلى توضيح المفهوم وتوفير الأرضية الفكرية له المنظمات الإدارية

 التغيير ة.مقاومب.
صعيد المنظمات  من البديهي أن فكرة الحكومة الإلكترونية تحمل في طياتها الكثير من التغييرات على

الوظيفية  ييرا القيادات الإدارية والمراكزحيات مما يستلزم تغام والصلًـوالشعب وإعادة توزيع المهوالأقسام 
 . 1وهو ما ترفضه، وهذا التغيير إن كان سيطول جميع أركان التنظيم سيولد رد فعل رافض للتغيير

 التدريبية الدورات نقصت.
 الفعال مع للتعامل العمومية تدريب أفرادها وتأهيلهمحتمت التغيرات التكنولوجية السريعة على الإدارة 

 وضعت اسب الآلي، من أهم العوامل التيمعطيات العصر التقني، حيث أن التطور التقني السريع في الح
 .2الكثير من التحديات أمام العديد من الإداريين لاستيعاب التطور

 و الإستراتيجية  الإداريةلمتطلبات للتقليل من عراقيل ا المقترحة لولالح. 3
تطبيق  وآليات نشر ثقافة الإدارة الإلكترونية عن طريق إصدار إعلًنات ونشرات توضيح أساسياتأ.  

 .الإدارة الإلكترونية
 ممهدة الطريق أن يعني لا" الإلكترونية الإدارة" نمط إلى للتحول متكاملة إستراتيجية وجود مجرد إنب. 

 العوائق من العديد لأن وذلك سليم وبشكل وسلًسة بسهولة الإستراتيجية هذه وتنفيذ لتطبيق
الإدارة " مشروع وتنفيذ وضع عن المسؤولين على يجب ولذلك الخطة تطبيق ستواجه والمشاكل

 خطة تعيق و تطرأ أن يمكن التي والمتغيرات العناصر بكافة محيط و شامل بفكر التمتع" الإلكترونية
 المناسبة لها. الحلول إيجاد أو لتفاديها إما وذلك الإلكترونية الإدارة إستراتيجية تنفيذ و عمل

                                                             
 .54،ص مرجع سبق ذكرهأحمد يوسف عاشور الحديدي، أثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة الإدارة،   1
 .16، صمرجع سبق ذكره قارطي محمد، دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الخدمة العمومية في الجزائر،   2
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المعلومات الإدارية  المساهمة الفعالة في العمل على توعية الشاملة في مجال الإدارة الإلكترونية ونظم. ت
من خلًل العامة والخاصة، وذلك  المحسوبية وتوضيح الإمكانيات التي يمكن أن تقدمها للمؤسسات

ورشات عمل بهذا الخصوص، وأن تأخذ هذه الندوات والورش صفة الاستمرارية بشكل  ندوات و
 .1الحديثة يتواكب مع التطور القائم في التقنية

تطوير ميزتها  ضرورة وجود تخطيط استراتيجي لتكنولوجيا المعلومات في الإدارات لكي تتمكن من. ث
العمل الحالية  ويتضمن ذلك بيئة المؤسسات بالتفكير الإبداعيوالحفاظ على مركزها، من خلًل قيام 

الحالي والتطلع لكيف يمكن لنظم المعلومات أن  وأهداف واستراتيجيات الإدارة، وفهم قدرات النظام
 . تنتج مميزات مستقبلية للمنظمة

تستوعب   مرنة التخلص من الإجراءات التقليدية، وإعادة هندسة الهياكل التنظيمية وجعلها هياكل. ج
 كل تغيير، للدخول بقوة إلى مجالات الحياة الإلكترونية.

دون أن يؤدي  العمل على تغيير النسيج الثقافي للمنظمة و إدخال التغييرات الجزئية شيئا فشيئا من .ح
الحكومة  بمتطلبات إلى الأضرار الكبيرة في مصالح العاملين، و يمكن إعادة تأهيلهم للإيفاء

 .2الإلكترونية
 تقييم المتطلبات البشريةثانيا: 

تساعدها على تخطي مقترحة تقف في طريقها وحلول  ايجابيات و سلبياتللمتطلبات البشرية 
 ونهوض نحو الأمام وتحقيق المبتغى نحو تطبيق إدارة إلكترونية ناجحة. تلك العراقيل

   ايجابيات المتطلبات البشرية. 1
 تنمية القدرات البشرية و الفردية في المؤسسة. .أ

  يوفر العمل وفقا لأسلوب الإدارة الالكترونية معلومات دقيقة عن احتياجات ورغبات العملًء  ب.
 و المستهلكين ) المتعاملين و المستفيدين( ، حيث يوفر في ضوء هذه المعلومات تمكن المؤسسات من

و المستهلكين ، الأمر الذي يزيد  رغبات و احتياجات هؤلاء العملًءتوجيه عملياتها الإنتاجية لإشباع 
 من مبيعاتها و تقديم خدمات و يدر عليها أرباحا وفيرة و إشباع درجة الرضا.  

 البشرية. الموارد كافة وإدارة ومتابعة العليا والإدارة العاملين بين الترابط زيادة ت.
 ر الحديث.واكب للعصمن خلًل التدريب و التكوين العملي الم الموظفين وقدرات مهارات تنمية. ث
 .الموظفين ثقافة تغيير. ج

                                                             
 .145صمرجع سبق ذكره ،، لكترونية وترشيد الإدارة العامةساري عوض الحسنات، الإدارة الإ  1

 .47صمرجع سبق ذكره، ة الإدارة، أحمد يوسف عاشور الحديدي، أثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجه  2



 متطلبات تقييم الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الإقتصادية             الفصل الثاني  

55 
 

 الذاتى والتعليم والمناقشة بالحوار لهم يسمح بما للعاملين الإلكترونية الخدمات من عدد توفير. ح
 .الإلكتروني والتراسل

 التراسل و البشرية الموارد تنمية وإدارة والانصراف الحضور مثل الفرعية النظم من عدد مع التكامل. خ
 .المالية والنظم الشخصية والعهدة والمكتبية الصحفية والنشرة الإلكتروني

 .للمؤسسات تنظيمي هيكل أي مع التوافق إمكانية.د
 للأعمال استجابتهم ومدى للعاملين الآلية بالمتابعة النظام يقوم حيث المعتادة العمل طبيعة موائمة .ذ

 .العليا للإدارة المتابعة تقارير ويرسل بها المكلفون
 المتطلبات البشرية سلبيات .1

 لفوالرقي في مخت تعد العناصر البشرية من أبرز العناصر التي تقود مجتمعاتها إلى تحقيق التقدم
أصبح أمر تعاني منه أغلب  بالرقمية و المجلًت، إلى أن النقص في عدد الأفراد المؤهلين للتأقلم مع البيئة

على أن النقص في  جسيب و فالسيشيؤكد كل من  لأخص الدول النامية منها الجزائر، وباالدول 
تكنولوجيا لالعصر الرقمي يعد معوقا يواجه المؤسسات عن ممارساته ل الموارد البشرية المؤهلة للتعامل مع

التقنية  وب الدول النامية، وصعوبة التواصل عبرأن الأمية الإلكترونية لدى العديد من شع الحديثة كما
التنظيمية في ظل التحول  ، وكذا غياب الدورات التكوينية و رسكلة موظفي الإدارة والأجهزةالحديث

صعوبة التواصل عبر شبكات أدى إلى  للإدارة الإلكترونية، كما أن الفقر وانخفاض الدخل الفردي
)فئات تمتلك أجهزة  وانقسامهبين فئات المجتمع  ق الاجتماعيةالإلكترونية، وتزايد الفوار  الإدارة

 .1حدة الفقر وأضعف مشاريع الإدارة الإلكترونية ازديادأدى إلى  حاسوبية ومعدات وأخرى تفتقدها(
جزء من عملية  عدم توافر الحافز القوي لدى الأفراد لإنجاح عملية التحول، وعدم إحساسهم بأنهمأ.

 . التحول ونجاح
المديرين وذوي  مقاومة العاملين لتغيير والخوف من فقدان وظائفهم ومن ذلك تنامي شعور بعض.ب

 .السلطة بأن التغيير يشكل تهديدا لسلطتهم
 ضعف مهارات اللغة الإنكليزية لدى بعض الموظفين، والتهيب من التعامل مع الأجهزة ت.

 .الإلكترونية
الإدارة  ولأفراد على التعلم الذاتي لبرامج وتطبيقاتعدم تشجيع المسؤولين وأجهزة الإعلًم ث.

 . 2الإلكترونية وتقنية المعلومات
                                                             

 .16 ، صمرجع سبق ذكره ر،تطوير الخدمة العمومية في الجزائدور الإدارة الإلكترونية في  قارطي محمد،  1

2
 .42ص،مرجع سبق ذكره، لبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون طلات ومتمجا، شائع بن سعد مبارك القحطاني 
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 المتطلبات البشرية للتقليل من عراقيل المقترحة لولالح.3
 هو البشري  فالعنصر الكترونية  إدارة   يمكن أن تكون هناك  وجود العنصر البشري لا بدون         

 تقوم على التغلبعلى الحلول التي  منه سوف نتطرق إلى تعرف  قيامها و المساهم الأول في تفعيلها و
 :على العراقيل البشرية وهذه الإجراءات تتمثل في

الإلكترونية، وتقديم  تبني تدريب الهيئة الإدارية والفنية على كيفية التغلب على معوقات تطبيق الإدارة. أ
يتضمن إقامة ورش عمل تطبيقية حول  مشروع تدريبيالخدمات الإرشادية اللًزمة لهم من خلًل إقامة 

 وضع معوقات وكيفية العمل على علًجها.
الندوات  التقليل من مقاومة الموظفين لتطبيق الإدارة الإلكترونية وذلك من خلًل تبني إقامة. ب

 .تجاهها وفهم نحوها ، وتقليل خ والمحضرات لتعزيز فكرة الإدارة الإلكترونية لدى الإداريين وتقبل التغيير
اللجوء إلى  العمل على توسيع في قطاع الخدمات بما يتسع لإعمال عدد كافي من العمال دون ت.

 . تسريحهم أو تردهم من مناصبهم
  .ضرورة تطوير التعليم بما يتماش ى ويواكب إعمال الإدارة الإلكترونية في مرافقها ث.
الإستعانة  لحقيقة ستظل ملًزمة له وألا وهي ضرورةنشر المعرفة المعلوماتية وتوعية المجتمع . ج

 .1بالتكنولوجيا في جميع المجلًت
مجال التعامل  وضع برامج تدريبية تعمل على رفع كفاءة الإداريين وتأهيلهم على النحو المناسب في ح.

الإدارة  للتعامل مع تطبيقات وبرامج مع أجهزة الحاسب وامتلًك الكفايات المعرفية والأدائية اللًزمة
 . الإلكترونية

الإدارة  مفهوم والمتعاملين لتوضيح العاملينبتصميم برامج نوعية متكاملة تناسب كافة  الاهتمام خ.
 .الحصول عليها الإلكترونية ومميزاتها وأهدافها والخدمات المقدمة من خلًلها وكيفية

واستشاريين وخبراء في  الإلكترونية من مدربيناستقطاب الكفاءات البشرية المتميزة في مجال الإدارة  د.
    تدريب العاملين  الإلكترونية سواء في تصميم وتطوير البرامج، للًستفادة منهم عند تطبيق الإدارة 

 . الإلكترونية أو حل المعوقات التي تعترض تطبيق الإدارة
استخدامها الحوافز  المتميزين فيتشجيع العاملين على استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية، ومنح  ذ.

 .2المادية والمعنوية التي تشجعهم على إتقان استخدامها
 

                                                             
 .64صمرجع سبق ذكره، الوسائل القانونية لجهة الإدارة،أحمد يوسف عاشور الحديدي، أثر التكنولوجيا الحديثة على   1

 .142ص ،مرجع سبق ذكرهالتجربة الجزائرية، ، لكترونية وترشيد الإدارة العامةساري عوض الحسنات، الإدارة الإ  2
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 المتطلبات القانونية تقييم ثالثا: 
 بعض التي تحتاج إلى السلبياتتعتريها  هاهي بدور بالرغم من ايجابياتها إلا أنها  المتطلبات القانونية

 وحلولها. وسلبياتها ايجابياتهاأهم سنحاول التطرق إلى  عنصرال ، ومن خلًل هذاالمقترحة لولالح
 . ايجابيات المتطلبات القانونية 1
 تحقق ،فهي الماضي على القائمة الرقابة من بدلا الحقيقي الآن وفي الحقيقي بالوقت الرقابة تحقيقأ.

 .بالتقارير الرقابة من بدلا بالنقرات الرقابة
 كل في الرقابية للمعلومات مستمرا تدفقا يولد بما الدورية الرقابة من بدلا المستمرة الرقابة تحقق أنها ب.
 .دوري وبشكل متباعدة أوقات في لإجرائها المتقطعة الرقابة من بدلا وقت
 .الدورية من بدلا المستمرة الرقابة بسب الداخلية المفاجآت من الأدنى الحد ت.
 الجهد من يقلل ما وهذا الثقة على القائمة العلًقات وتحفز بل تتطلب الإلكترونية الرقابة إن ث.

 .فيها المطلوب الإداري
         العمليات أو المدخلًت على القائمة الرقابة أهمية من الوقت مع تقلص الإلكترونية الرقابة ج.
 .بالنتائج الرقابة إلى أقرب إذن فهي النتائج، على المتزايد التأكد لصالح الأنشطة أو
 تتم القانونية  الرقابة عملية أصبحت والاتصال المعلومات تكنولوجيا مجال في الكبير للتطور نتيجة. ح

 الفورية بالرقابة تسمح الأخيرة هذه الإلكترونية الرقابة عليها يطلق أصبح وبذلك إلكتروني بشكل
 مستمرة عملية أنها كما وتصحيحه الانحراف بين الزمنية الفجوة وتقليص الإنترنت، شبكة بمساعدة
 من يسمح مما التنفيذ، فور تسجل المعلومات أن حيث بأول، أولا الانحرافات عن تكشف متجددة

 شبكة تعمل كما تصحيحه، إجراءات من يلزم ما تخاذلا التنفيذ عند أو قبل الانحرافات معرفة
 قدرة من يزيد ما وهذا فوري، بشكل المعلومات لنقل أنية كقناة الرقابة من النوع هذا ظل في الإنترنت

 وتصحيح المتنوعة القرارات وسير المختلفة، العمليات متابعة إمكانية توفير على الإلكترونية الرقابة
 .1الإدارة أقسام كافة في الأخطاء

 المتطلبات القانونية  سلبيات. 2
النقص  تعتبر المتطلبات القانونية مثلها مثل المتطلبات الأخرى تعتريها معوقات تتمثل في

التشريعي الكبير، والتصدي لعملية التحول إلى النظام الرقمي، ذلك بأن الحصول على الخدمات 
ويمكن تلًقي هذا المختلفة والمنفعة الآتية من نظام الإدارة الإلكترونية يحتاج إلى نظم قانونية خاصة، 

                                                             
1

عات الجزائرية، أطروحة داء مؤسسات التعليم العالي، دراسة حالة مجموعة الجماعماري سمير، دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أ 

 ص ص ،2017/2018ضياف، الجزائر، تصادية و التجارية، جامعة محمد بوشهادة الدكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الإق مقدمة لنيل

35،36 . 
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لإلكترونية، وكذلك ة  اخلًل سن التشريعات والقوانين المتعلقة والمنظمة لعمل الإدار  الأشكال من
 : تواجه الإدارة الإلكترونية هي المعوقات التي

الهوية عن بعد،  التحقق من الهوية عبر الشبكات حيث يمثل غياب إطار عمل قانوني بالتحقق من أ.
 . تقف في طريق إتمام المعاملًت عبر الشبكات

أساسية على  الدول المتقدمة بصفةالسداد الإلكتروني حيث يعتمد نظام السداد الإلكتروني في  ب.
استخدام بطاقات الائتمان في  في نطاق ضيق للغاية، وحيث لا تزال المخاوف من الائتمانبطاقة 

  .1سداد عبر الشبكات القائمة
الإلكترونية المتغيرة  ضعف التشريعات القانونية في معالجة بعض الأمور المتعلقة بمستجدات البيئة ت.

 . بتشريعات المتميزة بالجمود نوعا ماباستمرار مقارنة 
تكنولوجيا  غياب القوانين والتشريعات المتعلقة بتنظيم الإدارة الإلكترونية أو ما يتعلق بمجال ث.

 . المعلومات والاتصال
عدم توفر  توقيع الإلكتروني في الإدارات، بالإضافة آليةعدم وجود تشريعا ت القانونية لاعتماد  ج.

 حقق من صحته وعدم تزويره.ضمانات لازمة لت
الإلكتروني مثل غياب  عدم وجود بيئة عمل إلكترونية محمية وفق أطر قانونية تحدد شروط التعامل ح.

 . الإلكترونية وتخريب شبكات الإدارات اختراقتشريعات قانونية تجرم 
 .2التقليدية عدم الإعتراف بمصداقية الوثائق الإلكترونية وعدم اعتمادها كبديل للوثائق . خ
 ةالمتطلبات القانونيللتقليل من عراقيل  المقترحة لولالح .3

 القضاء على نجد أن المتطلبات القانونية تعتريها عراقيل ومعيقات إلا أنه تتمتع بحلول تمكنها من
 : هذه العراقيل والسير نحو تحقيق المبتغى ومنه تتمثل هذه الحلول في

بيئة تشريعية  بالتعاملًت الإلكترونية لأعمالها أن تراعي ضرورة خلقيجب على أي دولة وقبل البدء .أ
 الاعترافويضعها موضع  معاملًتها ملًئمة ومناخ قانوني يستجب لمتطلبات الإدارة الإلكترونية ويسهل

 و الدولي.                                                                     الوطني

                                                             
 .47ص ،م2018إدارة المرافق العامة دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة،مصر، نبرس محمد جاسم الأحبابي، أثر الإدارة الإلكترونية في  1
الجزائرية، أطروحة مقدمة لنيل  عماري سمير، دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي دراسة حالة مجموعة الجماعات  2

 .129ص، م2017/2018 قتصادية والتجارية ، جامعة محمد بوضياف، الجزائر،شهادة دكتوراه العلوم في علوم التسيير، كلية العلوم الا
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والمحرم منها  المشروعية للأعمال الإلكترونية الخاصة بالإدارة الإلكترونية، وبتحديد المباحإعطاء ب.
 . والعقوبات المفروضة

 . المعلومات، ووضوح الإجراءات التي تحكم هذه العملية إلىتحقيق سهولة الوصول ت.

 .توضع الأطر التشريعية اللًزمة للإدارة الإلكترونية وتحديثها وفقا للمستجداث.
الإدارة الإلكترونية  يجب أن تكون القوانين والتشريعات المنظمة للعمل الإلكتروني أن تساير مشروعج.

متتابعة حتى خروجها  بعدة مراحل منذ بدايته كفكرة وحتى تطبيقه، وذلك يتطلب مرور تلك القوانين
  .بشكلها النهائي المتكامل

 1. اعتمادهاإعطاء الوقت الكافي لدراستها وتحليلها قبل  ح.

التعاملًت  لحماية التحقق من الهوية عبر الشبكات، من خلًل سن تشريع قانون التوقيع الإلكترونيخ.
 . الإلكترونية

أسلوب  معتصميم إطار عمل بسيط ، ومتنوع الخيرات، يسمح بتحديد أساليب الدفع، بما يتفق د.
 . 2حياة الأفراد، ويلبي احتياجاتهم ومتطلباتهم

 . الكترونية ناجحة المزيد من القوانين والتشريعات التي تحمي المعاملة الإلكترونية لإدارة عموميةوضع .ذ
الإلكترونية  ضرورة إنشاء الهيئة الوطنية التي ينص عليها القانون، والخاصة بالوقاية من الجرائم ر.

الجرائم  بالتعامل مع ومكافحتها، حيث أكد الخبراء على أن المكافحة تتطلب إطار قانوني يسمح
مستعملي تكنولوجيا  حماية حقوق الإلكترونية والقضاء عليها، وكذا تكوين القضاة والمحامين بهدف

المعلوماتية وحجز المعطيات  وتفتيش المنظومات والإعلًم والاتصال ومكافحة الجريمة الإلكترونية
 . ية القضائيةوالتعاون والمساعدة الدول المعلوماتية وإنشاء الهيئة ومهامها

 .3لا بد من تجديد القوانين وتحديثها تماشيا مع المتطلبات المستجدة للمجتمع ز.
 4الخاصة إصدار التشريعات لحماية البينات الشخصية للأفراد، على نحو يكرس حماية الحياة.ط

 
 

                                                             
 .33، صمرجع سبق ذكره ن،يق الإدارة الإلكترونية في السجو لات ومتطلبات ومعوقات تطبمجا ،شائع بن سعد مبارك القحطاني 1
 .48، صمرجع سبق ذكره ،دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدةأثر الإدارة الإلكترونية في إدارة المرافق العامة  س محمد جاسم الأحبابي،نبر  2
 .21-20، ص صمرجع سبق ذكره ر،تطوير الخدمة العمومية في الجزائدور الإدارة الإلكترونية في قارطي محمد،  3
4

 م2004الكويت، المعارف، منشأةداود عبد الرازق الباز، الحكومة الإلكترونية وأثرها على النظام القانوني للمرفق العام وإعمال موظفيه،  
 .225ص
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 الالكترونية  للإدارةو التكنولوجية المطلب الثاني: تقييم المتطلبات اللوجستيكية 
مجموعة من  أنها تعتريها إلا و التكنولوجية  اللوجستيكيةالمتطلبات  بالرغم من ايجابيات

 ناجحة ومتميزة، لذا هناك حلول تقف في وجهها نحو الوصول إلى إدارة إلكترونية السلبيات
 ناجحة . إلكترونية ينبغي اعتمادها لتفادي هذه العراقيل وذهاب نحو إدارة مقترحة

 و التكنولوجية المتطلبات التقنية  تقييم أولا:
وإعمالها، وفي هذا  تعمل المتطلبات التقنية على توفير بنية تحتية ملًئمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية

 كما أن لها حلول مختلفة.  ايجابيات و سلبياتالصدد نجد أن للمتطلبات التقنية 
 ايجابيات المتطلبات التقنية و التكنولوجية .1
 وخارجها، المؤسسة داخل الأعمال شركاء مع العلًقة وتسهيل المعلومات تدفق تطوير على تعمل .أ

 يؤدي مما الشبكة، داخل إلى حاسب من والتقارير والملفات الرسائل بإرسال يسمح الإلكتروني فالبريد
 خلًل من الإنتاجية لزيادة العمل سلًسة تحسين على تعمل كما والبريد، الطباعة تكلفة من تقلل إلى

 وإنجاز بعد عن بالمؤسسة الشبكة موارد باستغلًل يسمح مما الموارد في والمشاركة بعد عن العمل
 بين التواصل إمكانية خلًل من بعد، عن التواصل على أيضا وتعمل التأخير، تتطلب لا التي الأعمال

 تسمح مختلفة، ولغات مختلفة وبرامج مختلفة تشغيل نظم يستخدمون مختلفة مواقع في المستخدمين
 تستوجب تقليدية اجتماعات عقد عن عوضا المستخدمين من مجموعة بين اللحظي بالتخاطب

 .1العمل إدارات مع المؤهلة البشرية الموارد مصادر بربط تقوم كما المعنيين، حضور
 زيادة الطلب على المنتجات التكنولوجية ببعديها المادي و المعرفي المتكاملين. ب.
تحديا إضافيا لمنتجي التكنولوجيا لإحداث المزيد من التطوير و توسيع الاستثمارات في . تشكل ت

 قطاع التكنولوجيا من أجل تلبية الاحتياجات الكمية و النوعية المتزايدة في هذا المجال.
 التكنولوجية و المتطلبات التقنية سلبيات. 2
 المتقدمة و كان لها واضحا في العديد من الدوللقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات المعاصرة تقدمنا . أ

 يتنافس المنظمات في الموقععلى شعوبها ، فعن طريق هذه التقنية و تطبيقها يمكن وضع  أجابيدور 
 تستطيعلم  عن طريق توظيفها في إدارتها و مؤسساتها، و بالمقابل يلًحظ على الدول النامية أنها

 أي تقدم في بسبب وجود معوقات تقنية تقف عائق في سبيل الاستفادة من إمكانيات التقنية وذلك

                                                             
 .   24، ص2005ابراهيم بختي، التجارة الإلكترونية، مفاهيم و استراتجيات التطبيق في المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  1
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 : 1ومنه تتمثل المعيقات التقنية في ما يلي المجال المعلوماتي ،
 .الخبرات الفنية ضعف قطاع التقنيات المعلوماتية في الدول النامية،كعدم القدرة التصنيعية و قلة -
 . ضعف خدمات الاتصالات المتوفرة -
 . كالشبكات الكثير من المؤسسات الحكومية من ناحية توافر البنية التحتيةعدم جاهزية  -
 .الانترنتعدم جاهزية المؤسسات من ناحية أمن المعلومات على شبكة  -
 . الإلكترونية عدم وجود بنية تحتية متكاملة على مستوى الدولة، مما يعرقل تطبيق الإدارة -
 تقدم أجهزة و برامج الحاسب الآلي نظرا للتطور السريع في هذا المجال.  -
 .2عدم وجود موصفات ومعايير موحدة للأجهزة المستخدمة داخل المنظمة الواحدة. ب

 .المنتجات على الكلي الطلب زيادة إلى الإلكترونية الحكومات إلى التحول يؤديت. 
 لمنتجي إضافياا  تحدياا  ذلك يشكل كما المتكاملين، والمعرفي المادي ببعديها التكنولوجية. ث

 قطاع في الاستثمارات وتوسيع التطوير من مزيد خالص مريم الالكترونية لإحداث الحكومة التكنولوجيا
 البرامج في التوسع ذلك ويشمل المجال، هذا في المتزايدة والنوعية الكمية الاحتياجات لتلبية التكنولوجيا
 الإلكتروني التحول متطلبات مع التعليمية مخرجاتها نوعية تتلًءم بحيث أنواعها بكافة الأكاديمية
 وخصوصاا  المختلفة بمراحله التعليم قطاع في الاستثمارات من مزيداا  يعني وهذا العمل، سوق وحاجات

 العالي. التعليم
 الدولي  دعمال أو محليا الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا قطاع صعيد على القدرات في نقص. ج
 .كاف غيرال
 وتطبيقاتها.  التكنولوجيا من والخوف المغلقة الأبواب وثقافة البشرية . الطبيعةد
 و التكنولوجية المتطلبات التقنيةللتقليل من عراقيل  المقترحة لولالح. 3

سنتطرق إلى  خلًل هذه المعوقات التقنية التي تقف في طريق تطبيق إدارة الكترونية ناجحة، فإننا      
 :تعرف على الحلول التي تساعد على تحقيق إدا الكترونية سليمة والتي تتمثل في

                                                             
الموارد البشرية بالقطاع الصحي الخاص بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر  إدارةالالكترونية في  الإدارةمطر المسعودي سميرة، معوقات تطبيق   1

  12:15 , ص 52، 2022 /19/05مديري وموظفي الموارد البشرية، الجامعة الافتراضية الدولية )المملكة المتحدة (، ، تاريخ الاطلًع 
-in-governance-e-of-application-the-to-papers/obstacles-http://www.abahe.uk/research

reso-human-of-management-the       .                                                                               
 . 41ص، مرجع سبق ذكره ن،يق الإدارة الإلكترونية في السجو لات ومتطلبات ومعوقات تطبمجا،شائع بن سعد مبارك القحطاني   2
 

http://www.abahe.uk/research-papers/obstacles-to-the-application-of-e-governance-in-the-management-of-human-reso%20-
http://www.abahe.uk/research-papers/obstacles-to-the-application-of-e-governance-in-the-management-of-human-reso%20-
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الإلكترونية، ونشر  توفير الأدلة والإرشادات التوضيحية اللًزمة لشر ح آليات التعامل بمفهوم الإدارة .أ
 التعامل الإلكترونية، وكيفيةالإدارة  بكل جديد ومستحدث حول التقنيات ومتطلبات تطبيق الإعلًنات

 مع هذه التقنية الجديدة.
 تصميم وتنفيذ أنظمة تتلًءم مع البنية التحتية التقنية المتوفرة. . ب
الإمكانيات الفنية  توفير البنية التحتية الملًئمة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية من خلًل توفير كافة. ت

 . في كافة الأعمال الإدارية والخدمات الإدارة الإلكترونيةوالتقنية اللًزمة لدعم استخدام تطبيقات 
 الاستفادة من الأنظمة الإلكترونية المتاحة والمعمول بها مسبقا والاستفادة من الخبرات السابقة .ث

 . مميزات الأجهزة التقنية والمفاضلة بينها حول
 وذلك من محل الأجهزة القديمة، وإحلًلهاتوحيد الأجهزة وتعامل مع نظام واحد من الأجهزة،  .ج

 . تطبيق الإدارة الإلكترونية مواكبة التطور في البرمجيات والأجهزة الإلكترونية المستخدمة في خلًل
الجودة والمتابعة  التعاقد مع شركات رائدة عند شراء الأجهزة والمعدات الإلكترونية، وذلك لضمان . ح

 سوبة وأنظمة التشغيل الإلكترونيةالمح كة، تعريب البرمجياتوالصيانة لهذه الأجهزة من قبل فنيي الشر 
 .1لتسهيل تعامل الموظفين معها

 . ومقبولة منهم تطوير واجهات التفاعل مع المستخدمين النهائيين بحيث تكون سهلة الاستخدام  .خ
بياناته  تحويل البيانات من نظام أو شكل ما إلى شكل في إطار نظام معلومات متكامل وإتاحة . د

 وتقاريره للًستخدام بأساليب عديدة.
 المتطلبات الأمنية تقييم ثانيا: 

حمايتها  ترتكز المتطلبات الأمنية على العمل على توفير القدر الكافي من المعلومات والعمل على
تعتريها، غير  سلبيات، ولكن في الغالب نجد أنه هناك و تمتاز بمجموعة من الايجابيات  وضمان سريتها

 يتوجب اعتمادها. الوقت هناك حلولأنه في نفس 
 . ايجابيات المتطلبات الأمنية 1
 قيقتح في تتمثل نجدهاالخاصية  وهذه الأفضلية وتمنحها بها تمتاز ايجابيات الأمنية للمتطلبات. أ

 .المعلومات من كافي قدر وتوفير الثقة، تحقيق الشفافية،
 خلًل من الإدارية الشفافية تحقيق في فعال دور الأمنية للمتطلبات:  الإدارية الشفافية تحقيق. ب

 أرست حيث حمايتها، على والعمل المساواة قدم على المواطنين لكافة المعلومات توفير على العمل
 من العمل تستدعي مواكبتها وإن للإدارة، تاريخي ميراث مجرد السرية اعتبار عل والإدارات المجتمعات

                                                             
 .141،ص مرجع سبق ذكرهالتجربة الجزائرية، ، الإدارة الإلكترونية وترشيد الإدارة العامة ساري عوض الحسنات،  1
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 السرية من بدلا شفافة علًقة إلى والجمهور العامة الإدارات بين العلًقة فيها تتحول إدارة خلًل
 تشاورية لها علًقة إلى الشفافية ظل في تتحول بالجمهور الحكومية الإدارة علًقة أن أي والكتمان،

 تصرفاتها فهم في وحقه عم أداء في الإدارة مشاركة حق للجمهور تتيح التي إدارية ديمقراطية دعائم ذات
 ولكن الجمهور، على الإدارة انفتاح يسوغها التي قراراتها وأسباب وثائقها على الاطلًع بإمكانهمدام 

 . 1الشخصية بأسرارهم المتعلقة المعلومات نشر وعدم للأفراد الخاصة الحياة في الحق احترام مع
 ينبغ فإنه المعلومات شبكة ختراقلا أمنية ثغرات وجود بسب: 2المعلومات من الكافي القدر توفيرت. 

 وجود المهم من حيث وأساسيتها، أهميتها مع يتناسب بما الخدمات هذه مايةلح مناسبة وسائل إعتماد
 يعطي كما الإلكترونية الخدمات تقديم في والسرعة والمرونة المعلومات أمن متطلبات استفاء بين توازن
 .نيةالأم بالجوانب كبير بشكل مرتبط المعلومات وسلًمة فأمن الخدمات، هذه من للمستفيدين الثقة
 الأمر والمصداقية، المناسبة السرية من درجة أكبر وتحقيق الحفاظ على الأمنية المتطلبات تعمل. ث

و  والمواطنون الخدمة مقدم بين الثقة بناء في وتساهم الجمهور خدمات مجال في التطوير إلى يؤدي الذي
 تحقيقها.

 نيةالأم.المتطلبات.سلبيات.2
 توجد مجموعة يعتبر الأمن المعلوماتي من أهم المعوقات التي تواجه تطبيق الحكومة الإلكترونية حيث .أ

المستفيدين وسريتهم،  خصوصية من الأساليب لاختراق المنظومة المعلوماتية وما يترتب عليها من فقدان
لحل وعدم حذفها أو تدميرها، وضمان بقاءهافمن مظاهر الأمن المعلوماتي، سرية المعلومات وسلًمتها 

الإلكترونية، وأكبر مشكلة تواجهنا هي  الانتقال إلى البيئةالمشكلًت القائمة في الواقع الحقيقي قبل 
نظام توثيق فاعل يضع جميع وثائق العمل  االواقعية، إذ ليس لهمشكلة التوثيق القائمة في الحياة 

فإذا ما كان هذا واقع العمل الحقيقي فإن من  الصحيح بالوقت المطلوب،الحكومي في موضعها 
 . 3إنهاء المشكلة القائمة في الواقع غير الإلكترونية لبناء الحكومة الإلكترونية قبلالخطورة الاتجاه 

المرسلة  الأرشيف الإلكتروني، أي حفظ كل المستنداتيتم حفظ المعطيات الإلكترونية في . ب
الاختراق  بهاالكترونيا في الأرشيف " لذلك لابد من حمايتها من جريمة التجسس الإلكتروني ويقصد 

                                                             
 م،2017، جامعة البويرة، الجزائر، 08ربيع نصيرة، دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل مبدأ الشفافية، مجلة الحقوق و العلوم السياسية، العدد  1

 .975،976ص ص 
ة و أثرها الإستعداد عبد الماجد شحدة خليل العالول، مدى توافر متطلبات نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجمعيات الكبرى في قطاع غز   2

المؤسسي ضد الفساد، قدمت هذه الرسالة إستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجيستير في إدارة الأعمال، كلية التجارة ، الجامعة 
 . 48، ص م2011الإسلًمية ، غزة، فلسطين،

 .56هة الإدارة ،مرجع سبق ذكره ،ص أحمد يوسف عاشور الحديدي، أثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لج  3
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وسريتهم، أو حذف   الغير مشروع للمنظومة المعلوماتية، مما يؤدي إلى فقدان خصوصية المستفيدين
على معلومات ووثائق وأرشيف  وجد مخاطر كبيرة من الناحية الأمنيةهذه المعلومات، تدميرها، لذلك ت

الإدارات، ويعني ذلك أن مصدر الخطورة  الإدارة الإلكترونية، سواء المتعلقة بالأشخاص أو الشركات أو
الإلكترونية، حيث إهمال هذا الجانب يؤدى إلى كارثة  يكمن في عدم تحصين الجانب الأمني للإدارة

 : ومصدر التجسس الإلكتروني يأتي غالبا من ثلًث فئات التجسس الإلكتروني وطنية يحدثها
 . العاديون الأفراد: الأولى الفئة-
 .القراصنة: الثانية الفئة-
 الفئة الثالثة: أجهزة الاستخبارات العالمية للدول.-
وإيقافه، ويمكن  تعتبر الفئتين الأولى والثانية أخطر بحيث يقتصر على تخزين الموقع وإعاقة عمله.ت

بكثير  فإنه يتعدى ذلكللإدارة تلًفي ذلك بإعداد نسخة احتياطية عن الموقع، إما خطر الفئة الثالثة 
والإدارات والأفراد  المؤسساتدرجة الإطلًع الكامل على كافة الوثائق الحكومية ووثائق  إلىويصل 

والاستراتيجي للدولة المعنية خاصتنا  ميوالأموال وما إلى ذلك، مما يشكل تهديدا فعليا على الأمن القو 
هذه الوثائق وتسريبها إلى جهات معادية  عندما تقوم أجهزة الاستخبارات ببيع أو نقل أو تصوير

 .1للدولة التي سلبت منها
البعض إننا  يعتبر أن مصدر هذه الخطورة هنا لا يؤتي من تطبيق الإدارة الإلكترونية كي لا يفهم.ث

الجانب  عدم تحصينننادي إلى البقاء على النظام التقليدي للإدارة، وإنما مصدر الخطورة يكمن في 
الإلكترونية فإهمال هذه  الإدارة إستراتيجية الأمني للإدارة الإلكترونية والذي يعتبر أولوية في مجال تطبيق

 .2كارثة وطنية يحدثها التجسس الإلكتروني  إلىالناحية يؤدي 
 نيةالمتطلبات الأم للتقليل من عراقيل المقترحة لولالح .3
الإدارة  الانتقال من أصبحت جميع المعلومات والوثائق الحكومية يتم تداولها عبر الانترنت نتيجة أ.

بفحص المستندات  الإلكتروني المختص التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية، ويوجد ما يسمى بالأرشيف
معلوماتي لإثبات التصرفات القانونية  المستندات دعامة آمنة ومستند فقط؛ حيث تعتبر هذهالإلكترونية 

المحتوى  خلًل أرشيف المحتويات الإلكترونية يتم التحقق من الشخصية، ولا بد من حماية الإدارية، ومن

                                                             
 .63،64ص ص م 2007،رصالإدارة، دار الفكري الجامعي، م أمل لطفي جابر الله، أثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة  1

الإلكترونية في دولة قطر، أعدت هذه كلثم محمد الكبيسي، متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة   2
 .44ص ،م2011،غزة، فلسطين ،الدراسة استكمالا لمتطلبات نيل درجة الماجيستر في إدارة الأعمال كلية التجارة، الجامعة الإسلًمية
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ذلك يتضمنها، وتطبيق ل الأرشيفي من أي اختراق خارجي لإفشاء سرية المعلومات الشخصية الذي
تسمى )اللجنة الوطنية للمعلومات  فإن السلطة المختصة في فرنسا بحماية المعطيات الشخصية

المعطيات الشخصية الذي بمقتضاه يجرم اختراق  والحريات( مهمتها تطبيق القانون الخاص بحماية
من إدارة الأرشيفات، وبذلك فانه توجد معلومات شخصية  الأرشيف الإلكتروني بدون تصريح

 .1الاطلًع عليها لسريتها وخصوصيتها للمواطنين لا يجوز لأحد
 يجب على الحكومات توفير المعلومات اللًزمة لمواطنيها عبر الإنترنت ،كما يجب حين .ب

 .2ظهور وثيقة أو معلومة جديدة وضعها مباشرة على الانترنت
استغلًلها بطريقة  ليومية ، وكيفيةضرورة توعية المواطنين حول أهمية التكنولوجيا في تسهيل حياتهم ا .ت

 . إيجابية تعود عليهم بالمنفعة
المحفوظة في الكمبيوتر  على الدولة القيام بمبادرات لتوفير الحماية اللًزمة للمعلومات، وحماية الأسرار.ث

 .والمعلومات الخاصة بالمعاملًت الإلكترونية من خلًل وضع ترسانة قانونية فعالة لتأمين البيانات
  للحد من الوصول للبيانات الخاصة الأزمةضرورة وجود رقابة فعالة تضمن لها الأمن والحماية  .ج
 التحديث المستمر لأنظمة التشغيل للحسابات الآلية وللبرمجيات المضادة للفيروسات. .ح
 . تركيب جدار ناري بين المستفيدين ومصادر المعلومات .خ
 . وحفظها في أماكن آمنةعمل نسخ احتياطية للمعلومات الهامة .د

 والأرقام. ينبغي أن تتكون كلمة المرور من الست خانات على الأقل وأن تكون مزيجا من الأحرفذ.
وخاصة المتعلقة بخدمات  تأكيد المحافظة على الخصوصية بتطوير أدوات التشفير في البرمجيات الحديثة.ر

التوسع في استخدام  عبر الشبكة، وكذلك الإنترنت لتمكين المحافظة على سرية شخصيته وتعاملًته
 .3على السرية بما لها من الثقة والأمان البطاقة الذكية التي تمكنه على المحافظة

تنفيذها مع  في وطنية لأمن المعلومات تضمن تعاون أجهزة القطاعين العام والخاص إستراتيجيةتبني  .ز
المعلومات بأهمية وجود  نظم التي تعتمد علىمشاركة فعالة من موزع خدمة الإنترنت، وحث الإدارات 

 حالة الطوارئ. في للًستعاضةخطط مسبقة لحماية المعلومات وخطط 

 
                                                             

 .63ص مرجع سبق ذكره،أمل لطفي، أثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة الإدارة،  1
 .56ص ،مرجع سبق ذكرهأثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة الإدارة، أحمد يوسف عاشور الحديدي،  2
3

العامة للموانئ ، رسالة مقدمة  المؤسسةدراسة مسحية على  ،سعيد بن معلً العمري، المتطلبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية 
ه 1423/1424، نيف العربية للعلوم الأمنية، السعودية أكاديميةاستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجيستر في العلوم الإدارية، 

 .21،ص
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  المتطلبات المالية تقييم :لمطلب الثالثا
تعتريها كغيرها  للمتطلبات المالية أهمية كبيرة في تبني الإدارة الإلكترونية واستمرارها وهي بدورها

 تساعدها على تخطيمن المتطلبات تعتريها عراقيل التي تحول في تطبيقها إلا أنه هناك حلول تمتاز بها 
 العراقيل والسير نحو نجاح.

 ايجابيات المتطلبات المالية.1
 . تعتبر المتطلبات المالية سبب في نجاح الإدارة الإلكترونية لما لها من دور حاسم و فعال. أ

 توفير مستوى مناسب من التمويل بحيث يمكن الإدارة من إجراء صيانة دورية.. ب
 .تدريب الكوادر و الموظفين و الحفاظ على مستوى عالي من تقديم الخدماتت. 
 .1أي تطور يحصل في إطار التكنولوجيا و الإدارة الإلكترونية على مستوى العالم مواكبةث. 
وضع المشروع المالي في الفترات المستقبلية من خلًل التخطيط المالي إمكانية التنبؤ بما سيكون عليه ج. 

 و الإستعداد المسبق للوسائل التمويلية.
 . التنبؤ بالموازنات التقديرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية و تحديد الفجوة المراد إستيفائها.ح
 .. تلبية الإحتياجات المالية للمؤسسة و أفرادهاخ

 .2الذي يقلل التكلفة و يلبي مختلف الإحتياجات التمويل الأنسب من مصادرتحديد المزيج د. 
 المتطلبات المالية سلبيات .2

 تخلو من عراقيل وتتمثل هذه تعتبر المتطلبات المالية جوهرة أساسية للإدارة الإلكترونية إلا أنها لا
 : العراقيل فيما يلي

والاستثمارات   التخطيط يتطلب مشروع الإدارة الإلكترونية موارد مالية كبيرة نسبيا، وذلك لعمليات أ.
معلوماتية متزايدة على الحكومات لتقديم مشروع  وتنسيق المشاريع وبناء البنية التحتية وتطوير إدارة نظم

دول عند تخطيط مشروع الحكومة وغالبا ما تدفع مثل هذه الموارد ال إدارة الكترونية ذات تصميم متقن،
 مشاريع تركيز أولويتها على تلك المشاريع الهادفة أساسا للحد من التكاليف، متجاهلة  الإلكترونية إلى

 . على المجتمع الإدارة الإلكترونية ذات الأهداف التنموية الأخرى التي لا تقل أهمية من ناحية تأثيرها
المالية لتمويله،  أمان الإدارات بهذا المشروع، وبالتالي توفير المواردتعتمد الإدارة الإلكترونية على . ب

الكلف والمنافع التي يمكن أن  ولكن على وفق أسبقيات الحكومة وتقييمها للمشروع على أساس

                                                             
متطلبات  شهادة الماستر في العلوم بلجيلح شهيناز، الإدارة الإلكترونية و ترشيد الإدارة العامة، التجربة الجزائرية، مذكرة مكملة لنيل   1

 .19، ص2011/2013مة محلية، كلية الحقوق، جامعة المسيلة، الجزائر، السياسية و العلاقات الدولية، تخصص: إدارة و حكا
2

الإستعداد  توافر متطلبات نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجمعيات الكبرى في قطاع غزة و أثرها ،عبد الماجد شحدة خليل العلول 

 . 44،45المؤسسي ضد الفساد، مرجع سبق ذكره، ص ص 
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قد يتعارض مع أسس الموازنة العامة للدولة  تتحملها الإدارة الإلكترونية أو تحققها، وبالتالي فان هذا
كيفية التعامل مع ما هو إنفاق رأسمالي أو إنفاق تشغيلي  ا والمشكلة الفنية هذا يتمثل فيوتقديراته

بموضوع آخر وهو الأفق الزمني للموازنة، فبينما تركز الموازنة على الأفق  جار، وأيضا ترابط المشكلة
لسنوات  قد يمتدالأمد يلًحظ أن مشروع الإدارة الإلكترونية، يتطلب أفقا زمنيا طويلً،  الزمني قصير

  1. عديدة
 الإمكانيات المادية كما تتمثل العراقيل المالية في حاجة مشروع الإدارة الإلكترونية إلى الكثير من. ت

الأمر  هذه التقنية في تطور مستمر لتوفير تقنية المعلومات خاصة على مستوى الدولة ككل ن كما أن
الذي من  التقنية متشابكة ومتكاملة، الأمرهذه  الذي يجعل اللحاق بهذه التطورات صعبة، وإن

أن تتوافر جميعها في وقت واحد خاصة على صعيد المنظمة  المستحيل التدرج في توفيرها بل يجب
 . 2الواحدة

 إرتفاع تكاليف خدمة الصيانة لأجهزة الحاسبات الآلية، ونقص عدد المتخصصين في. ث
 . 3إجراء هذ الخدمات

 المتاحة بسبب الإرتباط بميزانيات ثابتة ومحدد فيها أوجه الإنفاق.قلة الموارد . ج
المواقع وربط  ارتفاع تكاليف توفير البنية التحتية من شراء الأجهزة والبرامج التطبيقية وإنشاء. ح

 .4الشبكات
 المتطلبات الماليةللتقليل من عراقيل  المقترحة لولالح .3

اجة بح مالية التي بموجبها تعتريها عوائق تكون احتياجاتنكون أمام  إلكترونيةلتطبيق إدارة          
 : لحلول تقوم على تغلب على هذه العوائق ومنه تتمثل هذه الحلول فيما يلي

لتلبية احتياجات  التواصل مع مؤسسات القطاع الخاص للحصول على الدعم المالي والتقني المناسب أ.
تغطية  للقطاع الخاص للقيام بتنفيذه و الإلكترونية وع تطبيق الإدارة الإدارة الإلكترونية، أو إعطاء مشر 

 . احتياجاته
 . المعلومات تخصيص ميزانية خاصة لتوفير متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ومراكز إدارة ب.

                                                             
  .49، ص،مرجع سبق ذكره س محمد جاسم الأحبابي، أثر الإدارة الإلكترونية في إدارة المرافق العامة دراسة مقارنةنبر   1
 .55، صمرجع سبق ذكرهأثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة الإدارة، أحمد يوسف عاشور الحديدي،   2
 .28ص م،2015ي، المعاملًت الإلكترونية متطلباتها وآثارها الاقتصادية، دار النهضة العربية، مصر، حسين السيد حسين محمد القاض  3
استكمالا لمتطلبات البحث  جبانة عبد الوهاب شلبي، واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة الإسلًمية وأثرها على التطوير التنظيمي، قدم هذا  4

 .22صم،  2011،غزة، فلسطين ،الحصول على درجة الماجيستر في إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلًمية
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 التواصل مع الجهات الحكومية للحصول على الدعم المالي للتطبيق الإدارة الإلكترونية. .ت
 . والعينية لهم تشجيع المتميزين في مجال العمل التكنولوجي، وذلك من خلًل الحوافز المادية .ث
 عمليات الشراء، توفير ميزانية خاصة لمراكز تكنولوجيا المعلومات، من أجل تجنب الروتينية في .ج

 وخاصة المشتريات التقنية.
 . البرامج والتطبيقات الحديثةتوفير الدعم المالي الكافي لشراء الأجهزة الحاسوبية و  .ح
 . توفير الدعم المالي المناسب لصيانة الأجهزة الحاسوبية والبرمجيات المطلوبة .خ
 . توفير المخصصات المالية المناسبة لتحديث الأجهزة الحاسوبية .د

 . رصد مبالغ مالية من أجل للًستعانة بخبراء في مجال الإدارة الإلكترونية ذ.
 .1توفير المخصصات المالية اللًزمة للربط الشبكي للإدارات .ر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
مجتمع صنعاء بالجمهورية اليمنية  عبد الكريم سعيد عبدة قاسم الدعيس ـ ناصر سعيد علي محسن،متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في كلية  1

 ،،كلية الإدارة الحديثة للدراسات العليا8، العدد مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية،  هة نظر القيادات الأكاديمية والإداريينمن وج
 م. 2018، 113اليمن ،ص، صنعاء 
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 الاقتصادية ، السياسية و الاجتماعيةالمتطلبات الثالث: تقييم  بحثالم
عامة و للمؤسسات الاقتصادية  تمثــل الإدارة الالكترونيــة نقلــة حضــارية وثقافيــة للمجتمعــات

 ، حيــث يتســع نطــاق تأثيرهــا ليشــمل كافــة الجوانــبأمثل  خاصة مشروعا ناجحا إن استغلته استغلًلا
 ا و معرفتها بها.وكيفية تقييمه ، جتماعيةقتصادية والإالسياســية والإ و الأوضاع

 قتصادية الإ المتطلباتتقييم  المطلب الأول:
تتضمن عملية تقييم المتطلبات الإقتصادية تحديد مختلف السمات الإيجابية و أهم السلبيات    

 و بعض الحلول المتعلقة بها. 
 قتصادية . إيجابيات المتطلبات الإ1
هذه الثورة الرقمية قطاعا اقتصاديا جديدا لم يكن له وجود من قبل ، و كلما حازت الدول أوجدت  أ.

المتقدمة التي توجد على رأس هرم هذه الصناعة نصيبا متزايدا من حجم هذه الصناعة ، كلما تمكنت 
لك في من الدخول في نفس المضمار من خلًل الحيز الذي أتيح لها ، وبالتالي يتتابع ذ الأخرىالدول 

 .1الاقتصاد كله حتى أصبحت ظاهرة عالمية
. زيادة القدرات الحكومية على المساعدة والتواصل مع قطاع الأعمال مما يحفزه لأداء عال، ورفع ب

 قطاع الأعمال.رجات النهائية لبالتالي على المخحدة المنافسة التي ستنعكس 
خلق الوظائف الجديدة و دخول مهارات . تحريك القوى العاملة على مستوى الوطني ، عن طريق ت

 جديدة إلى السوق.
. تخفيف أعباء التعامل اليومي بين القطاع الحكومي ، و القطاع الخاص و بقية أطراف الخدمة، مما ث

 ينعكس على القطاع الاقتصادي الوطني .
يؤدي إلى خفض . زيادة فاعلية العمليات الإنتاجية من خلًل تحسين البنيات التحتية الوطنية، مما ج

 التكاليف الإنتاجية و تحفيز الروح الإنتاجية على المستوى الوطني.
 .2. سلبيات المتطلبات الاقتصادية 2

الالكترونية و في مقدمتها بروز  الإدارةهناك تأثيرات ذات طابع عكسي يمكن أن تحدثها تطبيقات أ. 
الالكتروني و الاعتماد على الأجهزة بدلا عن الأداء الالكتروني  للأداءمشكلة البطالة فمع التحول 

 الإنسان سيكون هناك تسريح كبير من العمال.

                                                             
1

 .48،49، ص ص  2010التوزيع، القاهرة ، صادق إسماعيل، الحكومة الإلكترونية و تطبيقاتها في الوطن العربي، دار العربي للنشر و  
 .50ص نفس المرجع، 2
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من الإبداع إلى التقليد،  النمط الاستهلًكي ، و  . يتعاظم تحول المجتمعات من النمط المنتج إلىب
 مستحيل.كنتيجة للًعتماد على التقنيات المعلوماتية التي أصبح الدخول في مجال صناعتها شبه 

الالكترونية لدراسة تحليلية حول الجدوى الاقتصادية من وراء  الإدارةمشروع  إخضاع. و يمكن ت
و هذا يفتح المجال لدراسته عن طريق نماذج عدة ذات أبعاد اس التكلفة والعائد بدقة كبيرة .تطبيقه، وقي

أثيرات الاقتصادية الناتجة عن اقتصادية بالدرجة الأولى ، ويمكن أن تعطي تلك الدراسات تصورا عن الت
 تأثيرات محددة لإحداثالالكترونية ، بل يمكن أن نوجه المشروع  الإدارةتنفيذ مشروع 

 الحلول المقترحة :. بعض 3
 تطوير ومحاولة الالكترونية الإدارة مجال في الآخرون حققها التي الناجحة التجارب من الاستفادة .أ

 الواقع.
 :طريق عن وذلك الاقتصادي التطوير برامج مساندة  ب.

 .المستمرة والمتابعة التنسيق تكاليف تقليل-
 .الوظيفية الفرص زيادة-
مع تسهيل مختلف المعاملًت  الأعمال قطاعات معلإدارة الالكترونية ا للمشاريع الربحية العوائد زيادة-

 التي تتم بينهم.
 .المعلومات بقطاع خاصة جديدة استثمارية فرص فتح-
 والقطاعات لإدارة الالكترونية للمؤسسات الاقتصاديةا مشاريع بين التكامل من عالية درجة تحقيق-

 .الوطني الاقتصاد يخدم فيما الخاصة
 الاجتماعية  المتطلباتالمطلب الثاني: تقييم 

يشمل  تقييم المتطلبات الإجتماعية دراية كافية بالمزايا و السلبيات المتعلقة بها و بعض الحلول 
 المقترحة. 

 1. ايجابيات المتطلبات الاجتماعية1
 زيادة وتيرة التفاعل الاجتماعي مع المنظمات التي تقدم الخدمات بكل أنواعها.. أ

. تمكين شرائح المجتمع من التواصل مع المنظمات المختلفة ، نتيجة ذوبان عوائق عملية الاتصال في ب
 النمط الإداري التقليدي. 

 . تعزيز فرص نجاح عملية الاتصال ذات البنية الالكترونية التي نتيجتها تطبيقات الإدارة الالكترونية.ت

                                                             
 .53صادق إسماعيل، الحكومة الإلكترونية و تطبيقاتها في الوطن العربي، مرجع سبق ذكره، ص   1
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طيهم مع مجمل التغيرات، وكذلك العلًقات الاجتماعية . تقوية الجانب الثقافي للمجتمع، وكيفية تعاث
 على مستوى العمل.

تغيير الاهتمامات و التوجهات الاجتماعية تجاه المشاكل العامة و وجود الكيفية المناسبة لمعالجتها  ج.
 ، و كيفية الطرح الاجتماعي للمطالب.

 1.سلبيات المتطلبات الاجتماعية2
 الثابتة كلفتها خفض في يساعد قد والخدمات المعلومات لشبكات المستخدمين قاعدة توسيع إن. أ

 الخدمات لشراء اللًزم والمال الثقافة التعليم، المهارات، يملكون لا من لدعم وتحتاج البعيد، المدى على
 وأمن التكنولوجيا لشراء بالإضافة القصير المدى على عالية التكلفة تكون وبذلك الإلكترونية،

 سد في المساعدة تتطلب للدولة الاجتماعية المسؤولية فإن وبالتالي التحتية البنية واستكمال المعلومات
 .الثغر هذه
 المعلوماتية التحتية بالبنية السريع تصالوالا الإلكترونية الإدارة فكرة لتقبل المجتمع استعداد عدم. ب

 مكلفة العملية هذه كانت إذا خاصة الاقتصادية-الاجتماعية للأزمات نظرا الانترنت عبر الوطنية
 ديا. ما
. و من الممكن أن يكون هناك المزيد من التفكك الاجتماعي في حالة الاعتماد الكامل على ت

 المعلوماتية، لأن فرص الاتصال الجماهيري ستقل مما يضعف العلًقات الاجتماعية.
 بعض الحلول المقترحة: . 3
 تقوية العلًقات الإجتماعية. أ.
 المجتمع و أفراد الادارة بإلزامية تطبيق الإدارة الإلكترونية.. تثقيف ب
 بالادارة الالكترونية.. التقليل من الإعتماد الكامل ت
 .. تحقيق التوازن بين العنصر البشري و العنصر المعلوماتي في المؤسسات الاقصاديةث
 .لعملا متطلبات دعم . تدريب العاملين بشكل جيد لرفع القدرة على التأقلم وج
 .. التغيير من ذهنية بعض الموظفين الذين ألفوا العمل في ظل الإدارة الورقية لمدة طويلةد

 السياسية  المتطلباتتقييم المطلب الثالث: 
تمكن عملية تقييم المتطلبات السياسية من التطرق إلى أهم إيجابياتها و سلبياتها و بعض الحلول 

 المقترحة لها. 
 

                                                             
 .51صادق إسماعيل، الحكومة الإلكترونية و تطبيقاتها في الوطن العربي، مرجع سبق ذكره، ص   1
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 1السياسية.ايجابيات المتطلبات 1
 .توفر الصراحة و الوضوح في خطط و برامج الحكومةو  ضمان الشفافية الكاملة في الأداء الحكومي. أ

 .الأداءالكاملة عن  الإداريةتحديد المسؤولية  . القدرة علىب
 تعزيز قدرة المواطنين على توصيل رؤيتهم و تطلعاتهم إلى القيادات التنفيذية والسياسية. .ت
 . ضمان المشاركة في القرارات الحكومية.ث
 . التحرر من استبداد الموظف الحكومي.ج
 . زيادة القدرة على تبادل القيم الديمقراطية ، و التشارك في المعلومات و الآراء و التفاعل مع مختلفح

 الأنشطة السياسية و المشاركة فيها بكل الوسائل المتاحة للمجتمع لنهوض بالوضع السياسي.
 السياسية. سلبيات المتطلبات 2
 الإدارة لمشاريع ومساندة الالكتروني، التحول لإستراتيجية داعمة سياسية إرادة وجود تترجمها حيث أ.

 وتطويروإيجاد الحلول  العقبات اجتياز على المساعد والمعنوي المادي العون تقديم طريق عن الالكترونية،
 ة.الالكتروني والإدارة الالكتروني التحول برامج

 لاستخدام نتيجة حدوثها المتوقع الانعكاسات بمجملتتمثل صعوبات المتطلبات السياسية و . ب
 من بخدماتها المعنيين لكافة متكافئة فرصاا  الإلكترونية دارةالا تضمن فهل الإلكترونية، دارةالا أساليب

 من السياسية الحياة في المشاركة مبدأ تضمن وهل الفعلية، الخدمات تقديم أو المعلومات إتاحة حيث
 .السواء على والمؤسسية الشخصية المعلومات أمن حول كثيرة أسئلة تثار و المواطنين كافة قبل

 بعض في و" الإلكترونية الإدارة" مبادرة مقاطعة إلى يؤدي أن يمكن الذي و السياسي التخبطت. 
 .الإلكترونية الإدارة مشروع على كبيرا خطرا العنصر هذا ويشكل وجهتها، تبديل الأحيان

. طبيعة النظام السياسي: إذ أن معظم المشاكل التي نعاني منها الإدارة هي ناتجة عن طبيعة النظام ث
الإدارة، و هو أ مر أغفله أو يجهله كثير  السياسي في البلدان العربية و هو أهم عنصر في تردي وضع

من الناس، إذ أن الإدارة ليست إلا أداة لتطبيق السياسات التي يضعها النظام السياسي، و بما أن 
النظام السياسي في معظم البلدان العربية مشلول فقد أدى هذا إلى شل الإدارة و تقسيمها على أساس 

مما لأدى بدوره إلى إنتشار المحسوبيات و الفوضى و إلى إهمال مبدأ الكفاءة في التعيين        يحصص
 أو إهمال مبدأ الثواب و العقاب.

 الحلول المقترحة 
 .تفعيل مبدأ المشاركة في الحياة السياسية من قبل كافة المواطنين.أ

                                                             
 .46صصادق إسماعيل، الحكومة الإلكترونية و تطبيقاتها في الوطن العربي، مرجع سبق ذكره،   1
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 سياسي..العمل على القضاء و التخلص من البيروقراطية و الفساد الب
 . توحيد الفكر الإلكتروني و العمل به، والإلتزام بسياسات تطبيقية.ت
 لعمل على تحقيق النضج السياسي على مستوى المجتمعات.. اث
 . العمل على علًج التخبط السياسي.ج
 وحيد طبيعة عمل النظام السياسي.. تح
من حيث تقديم المعلومات الكافية و الخدمات الفعلية في الإدارة  . تفعيل مبدأ الكفاءة في التعيينخ

 .الإلكترونية
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 خلاصة الفصل :
تعتبر الإدارة الإلكترونية همزة وصل بين الإدارة والمواطن وبين إدارة وإدارة أخرى وهذا راجع إلى مدى 
سرعتها ودقتها في التواصل بعدما كانت المرافق العامة تعتمد على الإدارة التقليدية في التعامل، 

ولكي نكون أمام إدارة الكترونية سليمة ومتوافقة  والانترنت .أصبحت تعتمد على الحاسب الآلي 
توفير مختلف المقومات المادية يستوجب إعمال والاعتماد على مختلف المتطلبات الإدارة الإلكترونية من 

تحقيق بنية أساسية لنجاح منظومة الإدارة الإلكترونية والتي تتمثل في عتاد و البشرية من أجل 
شبكة الإلكترونية وكذا تقنيات الاتصال،وبما أن الإدارة الإلكترونية هو الحاسوب،برمجيات الحاسوب،ال

نمط جديد من الإدارة فإن توظيف التكنولوجيا والمعلومات والاتصالات يكون له أثر واسع على 
يتم استعمال  الآنمجلًت عملها وتطبيقاتها، فبينما كان يعتمد على الكمبيوتر الكبير الحجم أصبح 

الذي يمكن حمله بكل سهولة وتواصل به مع مختلف الفئات والإدارات، وللمتطلبات  الهاتف النقال
المالية دور مهم في إعمال الإدارة الإلكترونية من خلًل تقديم إعانات مالية ومساهمات وتخصيص 
 ميزانية لدعم استخدام الإدارة الإلكترونية، ولا ننسى أن المتطلبات الأمنية تلعب دور لا مثيل له في

، المعلومات والبيانات وضمان شفافية المعاملًت  افعال تطبيق الإدارة الإلكترونية من خلًل حماية
وكذلك القانونية التي لا استغناء عنها في مختلف أعمال و مشاريع المؤسسة وذلك ضمانا للسير 

ك مختلف ، بالإضافة إلى الاستراتيجيات المعتمدة من طرف المؤسسة مواكبة مع ذل التشريعي لها
 الأوضاع الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية المحيطة ببيئتها .

فإنّ مشروع الإدارة الإلكترونية شأنه شأن أي مشروع أو برنامج آخر يحتاج إلى تهيئة البيئة المناسبة 
 والمؤاتية لطبيعة عمله و جميع المقومات و المتطلبات  كي يتمكن من تنفيذ ما هو مطلوب منه وبالتالي

سيسبب ذلك خسارة في الوقت والمال والجهد  يحقق النجاح والتفوق وإلا سيكون مصيره الفشل و
 ونعود عندها إلى نقطة الصفر.
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 مقدمة الفصل: 
بعد ما تم إستعراض الجانب النظري للموضوع من خلال الفصلين السابقين سنحاول من خلال 
هذا الفصل التطريق إلى أهم الإكار التي تم تناولها في الجانب النظري على المؤسسة الإقتصادية و هي 

بالسوقر، و التي يرتكز نشاطها أساسا في صناعة المولدات الكهربائية و مختلف  ENPEC  المؤسسة
 المنتوجات الكهروكيميائية.

و تسعى المؤسسة لتحقيق الأهداف المسطرة و التي تسهر على تطبيق السياسات الإدارية التي 
ك من مصلحتها وضعتها، لكن قد تحدث هناك بعض التغيرات المستقبلية غير المتوقعة للمؤسسة، لذل

إتخاذ قرارات مناسبة التي تمكنها من إستغلال الأمثل لمواردها و تهدف الدراسة إلى تقييم متطلبات 
 نجاح مشروع الإدارة الإلكترونية في هذه المؤسسة، و تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث:

 يم المؤسسة الوطنية للمنتجات الكهروكيميائية.المبحث الأول: تقد
  إستخدامات الإدارة الإلكترونية في المؤسسة الوطنية الكهروكيميائية. ث الثاني:المبح

 تقييم تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة الوطنية الكهروكيميائية.المبحث الثالث: 
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 المبحث الأول: تقديم المؤسسة الوطنية للمنتجات الكهروكيميائية. 
تقديم عام للمؤسسة الوطنية للمنتجات الكهروكيميائية، تعتبر المؤسسة يتم في هذا المبحث 

لما تقدمه من خدمات لزبائنها، و بصفتها مؤسسة إقتصادية تتمثل أهدافها في ENPEC الوطنية
تقديم المنتجات للمؤسسات و العملاء التي تتعامل معها لكسب ثقتها، من خلال هذا سنتطرق إلى 

   جات الكهروكيميائية.  تللمنماهية المؤسسة الوطنية 
المؤسسة الوطنية للمنتجات الكهروكيميائية و مفهوم نشأة  الأول: المطلب

ENPEC. 
 أولًا: نبذة تاريخية للمؤسسة الوطنية للمنتجات الكهروكيمياوية

تم إنشاء وحدة السوقر للمدخرات الرطبة والعوازل التي تحتوي على  1998سبتمبر  09في 
وأجهزة ذات تكنولوجيا هائلة حيث تقوم هاته الآلات المبرمجة بعملية مراقبة نوعية ألات متطورة 

 .هالانتاج في جميع مراحل
م هكتار من المدينة بالمنطقة الصناعية طريق توسنينة، وتقدر  1200: تقع الوحدة على بعد الموقع

لتسويق ومصلحة هكتار ، كما بها عدة مصالح منها مصلحة تتولى دور ا 10.1227مساحتها ب 
ية من إنشاء هاته المؤسسة لامتصاص نسبة البطالة بالمنطقة اإنتاج المدخرات والعوازل وغيرها ...والغ

والرفع من المستوى الاقتصادي الوطني ووضع حدا للاحتكار المؤسسات الأجنبية لسوق المنتجات 
 الكهروكيميائية في الجزائر .
 383مية ذات أسه وأنشئت بموجب مرسوم تنفيذي رقم هي مؤسسة عمو  الشكل القانوني للوحدة:

 دج .  10.000.000.000برأس مال قدره  1983جانفي  22المؤرخ في 
 المؤسسة الوطنية للمنتوجات الكهروكيمياوية   مفهومثانياً : 

من بين الشركات الوطنية التي قامت بإنشائها الدولة في فترة معينة المؤسسة الوطنية للمنتجات 
 الكهروكيميائية لصناعة الصناعة البطاريات بمختلف أنواعها .

بعد أن توسع نشاط المؤسسة العمومية وتعددت مهامها تم إعادة هيكلتها لتتفرغ عنها المؤسسة الوطنية 
، برأس مال يقدر ب :  1989فيفري  20للمنتجات الكهروكيميائية التي إلى شركة ذات أسهم في 

 وجه :دج حيث  10.000.000.000
 من أموال المساهمة لكهرباء المواصلات والاعلام الآلي.40%
 من أموال المساهمة للسلع والتوجيهات. 30%
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 من أموال المساهمة للكيمياء، البتر وكيمياء والصيدلة. 30%
يقع مقرها الرئيسي بالحاسي ولاية سطيف وتتركز مهمتها الأساسية في إنتاج المدخرات والبطاريات 

 لموجهة لتلبية حاجات السوق الوطنية هادفة إلى :والسوائل ا
 ضمان تموين هذه السوق بالمنتجات الكهرو كيميائية مع دخول العالمية .

 تطوير صناعتها وتحسين منتجاتها كما وكيفما بأقل تكلفة ممكنة.
 تحسين طرق التسيير والتحكم في الانتاج .

 فرع المؤسسة الأم :
المناطق شرق بسطيف ،وسط بواد السمار بالجزائر العاصمة، والغرب  تتوزع وحدتها على التراب حسب

بالسوقر ولاية تيارت ، ومن الملاحظ إن وحدت ..... متشابهة من حيث النشاط من حيث متكاملة 
حيث نجد مثلا إن أنتاج المدخرات بوحدة واد السمار يحتاج إلى الرصاص من وحدة تصفية الرصاص 

لمحركات بالسوقر ويمكن إن نتناول وحدات المؤسسة بنوع من التفصيل  بسطيف والعوازل من وحدة ا
 كمايلي :

وحدة تصفية الرصاص )سطيف(: تقوم هذه الوحدة بتذويب مادة الرصاص من المدخرات الغير قابلة 
 للاستعمال ) المدخرات القديمة( ، حيث تقوم بتقسيمة على باقي الوحدات.

 ه الوحدة تقوم بإنتاجالمدخرات الجافة.يمكن دور هذ وحدة المدخرات )سطيف(:
: تقول هذه الوحدة بتزويد باقي الوحدات بمادة الماء المقطر والحمض وحدة الالتروليت )سطيف(

  .( ماء التبريد )القلاسيول( وهي مادة تستعمل لتبريد محركات السيارات 1.28بدرجة )
 ت الجافة.تقوم هذ الوحدة بإنتاجالمدخرا وحدة المدخرات )واد سمار(:

 .(المدخرات الرطبة )للسيارات وللطاقة الشمسية تقوم هذه الوحدة بإنتاج وحدة المدخرات )سوقر(:
 الهيكل العام للمؤسسة الوطنية للمنتجات الكهروكيميائية  المطلب الثاني:

الوطنية للمنتجات الكهروكيميائية هو أحد أنواع الهياكل الهرمية إن الهيكل التنظيمي للمؤسسة   
و مختلف المصالح و هذا    التي تتميز بخطوط إتصالات قصيرة بين مختلف الأقسام و كذا بين الإدارة 

ما يساعدنا على التدفق السريع للمعلومات ما ينعكس في سرعة إتخاذ القرارات كما يوضحه الشكل 
 التالي:
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 (: الهيكل العام للمؤسسة الوطنية للمنتوجات الكيميائية.01-03 الشكل)
  

 
 من الوثائق الداخلية للمؤسسة. المصدر:

 شرح الهيكل التنظيمي لمؤسسة للمؤسسة الوطنية للمنتوجات الكهروكيمياوية
هو صاحب السلطة العليا في الوحدة، الأمر الناهي المراقب لكل العمليات الداخلة  المدير:.1

وأي  والخارجية وكل الوثائق المتعلقة بالعمل، إذا لايمكن استعمال أي وثيقة دون مصادقة المدير عليها،
من  وثيقة غير مصادق عليها من طرفه تعبير غير رسمية فيما يخص الاجتماعات الخاصة بالوحدة فهو

 يقوم  بتنظيمها.

 المدير

 السكريتارية 

مصلحة 
 الانتاج

 ورشة السباكة 

 ورشة التقطيع 

 ورشة التعجين

 ورشة التقطيع 

 ورشة التلحيم

 ورشة التركيب

 ورشة التكوين

مصلحة 
 التقنية

مصلحة المراقبة 
 والمخزون

  مصلحة تسيير
 المخزون

مخزن المواد 
 الأولية

مخزن المنتجات 
 النهائية

مخزن قطع 
 الغيار

مصلحة الأمن 
 والنظافة

 مصلحة البيع
مصلحة البيع 
 مابعد البيع 

مصلحة 
 المحاسبة

 الصندوق

فرع الوسائل 
 العامة

فرع الإدارة 
 والمالية

 مصلحةالصيانة

مصلحة 
 المستخدمين
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أو العملاء تنظر في  : تعتبر رزنامة المدير ، فهي تنظم له بعض المواعيد سواء مع الموظفينالسكرتيرة.2
المواقيت الاجتماعية إن كانت مناسبة أم لا أي ان كان المدير غير مشغول بعمل ما او موعد مهم 

 كالمات والرسائل إلى المدير.لتبليغ الموظفين بالحضور وهي مكلفة ايضا بالرد على الم
وهما عنصران هامان في أي مؤسسة لهذا تعتمد عليه كثيرا  ومهامه تتمثل  مصلحة الأمن والنظافة:.3

 في تحقيق الأمن والنظافة الكاملة داخل محيط المؤسسة .
 تختص هذه المصلحة بعملية إنتاج البطاريات والعوازل دخل الورشات  إذ انها مصلحة الانتاج:.4

 .نقائص  مواد أولية أو قطع غيار(تقوم بمراقبة مراحل الانتاج والعمل المستمر للعمال ، والتكفل بكل ال
تتمثل أهمية هذه المصلحة هذه في المراقبة الدورية بحيث تقوم بتجديد الآلات  المصلحة التقنية :.5

 وتطويرها حسب التكنولوجيا الحديثة وإيجاد طرق إنتاجية حديثة .
: مهمتها مراقبة كل أعمال التي تقوم بها الوحدة سواء على مستوى  ة المراقبة والتسييرمصلح.6

 الإدارة أو على مستوى المخازن وورشات الانتاج وتتمثل مهمتها في :
 تحديد قيمة الانتاج الشهرية والسنوية وبالتالي اليومية..أ

على المصلحة يوميا تتضمن الملاحظات مكلفة بمتابعة الحركة داخل المخازن عن طريق وثائق تتردد .ب
 عن عدد المدخرات التامة التي لم إنتاجها، والنصف التامة وكمية المواد المستعملة.

 مراقبة المصالح كمصلحة البيع مثلا ومابعد البيع فإنها تقوم بإحصاء عدد المدخرات التي تم بيعها .ت
ا جاء في الوثائق الموجودة في مصلحة المحاسبة و ردها من قبل الزبائن ، لتقوم فيها بعد مطابقتها بمأ

 وأي خلل لابد من تبليغ المدير فور حدوثه .
بعد أن تصبح المدخرات جاهزة فإن هذه المصلحة مسؤولة عن بيعه إما بيعا مباشر  مصلحة البيع:.7

 أو غير مباشر.
 .و بالشيكأ دفع نقدابطريات من كل نوع ويكون ال 05: لا يتجاوز المشتري شراء البيع المباشر.أ

بطريات من كل نوع حيث إن البيع غير مباشر  05: هنا يتجاوز المشتري شراء البيع الغير مباشر ب.
لا يكون عشوائيا إذ يجب على الزبون تقديم ملف كامل للوحدة ولا بد أن يكون لديه السجل 

 التجاري.
بعد بيع المدخر فإنه يمنح للزبون مدة للضمان لا تتجاوز السنة إذ إن خلال  مصلحة ما بعد البيع:.8

هذه المدة إن اكتشف الزبون أي خلل في المدخر يعيدها إلى الوحدة قصد تصليحها أو تغيرها شرط 
 أن يكون الخلل ناتج عن سوء عملية الانتاج ، أما إذا كان الخلل في السيارة لا يستفيد من الضمان .
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إن الهدف من صيانة وإصلاح الماكينات هو ضمان عدم ضمان عدم حدوث  حة الصيانة :مصل.9
أي توقف لعملية الانتاج ، والمتابعة الحسنة لكل وحدات الانتاج ، وعليه فأن مصلحة الصيانة في 
الوحدة تقوم بصيانة واصلاح جميع معدات المؤسسة كما تقوم بوضع تنظيم خاص بالورشات وذلك 

  .ة مما يتجنب العطل وبالتالي ربح مؤقتمهمة الوحد
: هي من أهم المصالح في الوحدة إذ تعتبر شريان، يوجد على مستوى مصلحة تسيير المخازن.10

 الوحدة ثلاثة مخازن ذات اختصاصات مختلفة : مخزن المواد الأولية  المنتجات النهائية، مخزن قطع الغيار.
لمسؤول عندها في تخزين المواد الأولية وتقديمها إلى الورشات، عند تتمثل وظيفة ا مخزن المواد الأولية :أ.

نقص المواد الأولية من المخزن يقوم المسؤول بإعلام مصلحة تسيير المخزون في هذه الحالة يقوم المكتب 
بطلب شراء المواد يرسل هذا الطلب إلى مدير الوحدة ليتم الموافقة عليه بعد استشارة مصلحة المحاسبة 

 فر المبلغ اللازم ( فيطلب من المورد بتزويد الوحدة بهذه الوحدة.) تو 
عند إنهاء الورشات، المنتوج يصبح جاهزا للبيع على المخزن وذلك بإنشاء  مخزن المنتجات النهائية:ب.

وصل الدخول كما يستقبل المنتجات نصف جاهزة القادة في وحدتين سطيف وواد السمار، وتتمثل 
تلف أنواع البطاريات، الحمص والماء المقطر ويستقبل أيضا منتجات مستوردة من هذه المنتجات في مخ

 اسبانيا تتمثل في مولدات من عدة أنواع .
يقوم المسؤول عن هذا المخزن بتزويد الورشات بقطع الغيار لكل الآلات المعطلة  مخزن قطع الغيار:ت.

لة المعطلة ، كما يقوم المسؤول هذا المخزن وهذا بعد طلب مصلحة الصيانة لهذه القطعة ليتم تصليح الآ
بتمويل النقل المتوفرة على مستوى هذه الوحدة من مختلف السيارات  الرافعات والحافلات بقطع الغيار 

 الجديدة اللازمة لتصليح هذه الوسائل .
هام تعتبر مصلحة المحاسبة من أهم المصالح داخل المؤسسة بما تقوم به من م مصلحة المحاسبة :.11

حساسة ، وذلك لعملها الدقيق وصلتها المباشرة مع أغلب المصالح حيث أنها تقوم بمراقبة الأموال أي  
كل ما يخص دخول الأموال إلى المؤسسة وخروجها منهاوذلك بتسجيل كل العمليات المالية في جهاز 

( كما أنها تقوم Logicielالاعلام الآلي الذي يسهل المهمة وطبعا بوجود نظام خاص بهذه المراقبة ) 
لة عن بالتسيير ، تحتاج إلى اليقظة والدقة التامة فأي تغرة أو ضياع للأموال ، فالمصلحة هي المسؤو 

 ومن بين مهامها:، ذلك ويجب عليها تبرير ذلك 
 تسجيل العمليات المحاسبة في اليوميات المناسبة..أ

 متابعة حركة الأموال داخل المؤسسة .. ب
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 المداخلات والمخرجات المخازن .الاطلاع على .ت
 اعداد جول حسابات النتائج والميزانية الختامية وحساب النتيجة ..ث
 استقبال جميع الوثائق من قبل جميع المصالح .ج.
 تحليل النتائج المحصل عليها من المؤسسة شهرياً وسنوياً..ح

ساسي بحيث أهذه المصلحة تسير المواد البشرية للوحدة ، وتعتبر عنصر  مصلحة المستخدمين :.12
تقوم بتحقيق إجراءات العمل وضبط قواعدها ، كما تختص في تعين الموظفين والتكفل بمتطلباتهم 
واحتياجاتهم ومشاغلهم من وقت دخولهم للوحدة حتى ساعة خروجهم ، ومراقبة غياباتهم وعطلهم 

ملية حساب أجور العمال التي تدفع لهم شهريا ، وهذه المصلحة خاضعة السنوية كما تختص في ع
للمراقبة كما لها مهام أخرى منها ما تتمثل في مساعدة العامل المتقاعد على ضمان حقوقه ، والاهتمام 
بالضمان الاجتماعي كما تشرف على تقديم مكافئات وتحفيزات للعمال ، وتتفرع عن هذه المصلحة 

 فرعين :
 :يختص هذا الفرع في تسيير شؤون وله علاقة مباشرة بالمصالح الأخرى.الادارة والمالية:فرع أ.

: يقوم هذا الفرع بتوفير كل ما يلزم من تجهيزات مكتبية ، كما يوفر  فرع الامداد والوسائل العامةب.
 مختلف أنواع الوثائق والمصلات وكذلك بدلات العمال ، مكا يتكلف ايضا الصحية للعمال.

 المؤسسة الوطنية للمنتوجات الكهروكيمياوية و مهام  أهداف :لمطلب الثالثا
 هذه المؤسسة ذات طابع صناعي وتجاري حسب ما يدخل ضمن الانتاج آليات الانتاج.

 أولا: أهداف المؤسسة الوطنية للمنتوجات الكهروكيميائية 
 ومن بين أهدافها ما يلي :

 التمويل وتحويل والتوزيع والبيع..1
 شراء مواد اولية ثم تحويلها لإنتاج مدخرات ثم بعد تقوم بتوزيعها..2
 امتصاص البطالة من المنطقة..3
 الرفع من مستوى الاقتصاد الوطني..4
 وضع حد لاحتكار بالمؤسسات الأجنبية لسوق المنتوجات الكهروكيميائية..5
 تحقيق الربح..6
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 الكهروكيمياويةمهام المؤسسة الوطنية للمنتوجات  ثانياً:
وأجهزة ذات تكنولوجية هائلة حيث تقوم هذه الآلات  نظرا لاحتوائها على آلات متطورة

 المبرمجة بعملية المراقبة .
 انتاج المدخرات الرطبة بالإضافة إلى العوازل..1
 تسهيل عمل الادارة والمراقبة ..2
 تحويل المواد الأولية لإنتاج المدخرات ..3
 لية البيع.تحسين وتطوير عم.4
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المبحث الثاني: إستخدامات الإدارة الإلكترونية في المؤسسة الوطنية 
 الكهروكيميائية.

  لح.يف تمت المقابلة مع مختلف المصافي هذا المبحث سوف نشرح ك
 المطلب الأول: تطبيق الإدارة الإلكترونية في مصلحة المحاسبة المالية و مصلحة التموين.

المقابلة أداة مهمة للتوصل إلى نتائج البحث بدقة و ذلك من خلال طرح أسئلة مباشرة تعد 
 لمختلف المصالح و تتمثل في:

 نا المدير العام بحفاوة ليخلق جوتمت المقابلة مع المدير العام للمؤسسة الكهروكيميائية، إستقبل أولا:
       المقابلة، كان اللقاء مرة واحدة بمكان العمل لمدة ساعة و نصف، شرح لنا الهدف من الدراسة 
و ساعدنا في إعطاء لمحة عن المؤسسة و قام بشرح الهيكل التنظيمي، لننتقل إلى طرح أسئلة تتعلق 

   بمتغيرات الدراسة.
          الية و جرت المقابلة تحت ظرف جيد المقابلة الثانية كانت مع رئيس مصلحة المحاسبة الم ثانيا:

و إستقبلنا السيد مرحبا بنا بحفاوة و كانت المقابلة بمقر العمل، دامت لمدة ساعة و نصف وأعطانا 
السيد لمحة عن الوثائق التي يتم إرسالها إلكترونيا إلى مصلحة الضرائب و أهم الإجراءات و الخطوات 

لها إلى مصلحة الضرائب لننتقل مبائرة إلى طرح الأسئلة المتعلقة بموضوع التي تمر بها هذه الوثائق لتحوي
 الدراسة.

المقابلة الثالثة كانت مع مصلحة التموين ) الشراء( التي قدمت لنا لمحة عن كيفية تسيير الشبكة  ثالثا:
كيفية عمليات الخاصة بنظام المعلومات في المؤسسة الإقتصادية و كيفية الربط بين المؤسسة و المورد و  

 الشراء و تحويل السلع من خارج الوطن أو محليا، و دامت المقابلة لمدة ساعتين.
 عملي من خلال الإجابة على مختلف رحبوا بنا الموظفين و إستقبلوا أسئلتنا و رسموا لنا جو

 التساؤلات و التي كانت كالآتي:
 التموين. مقابلة مع مصلحة المحاسبة المالية و مصلحة(: 01-03الجدول)

 الأجوبة طبيعة الأسئلة المصلحة

 

 

ما رأيك بمصطلح .1س
 الإدارة الإلكترونية؟

هو إستخدام الأدوات التكنولوجية المتعلقة .1ج
        بالمنظومة المعلوماتية و شبكات الإتصال المغلقة 

متكاملة قائمة و المفتوحة بغية الوصول إلى الإدارة كاملة 
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 المديـر
 

 

 

 

ما هو تقييمك  .2س
كمدير حول التحول من 

الإدارة التقليدية إلى الإدارة 
 الإلكترونية؟

 

كمدير عام للمؤسسة .3س
هل تفضل التعامل مع 
الإدارة الإلكترونية أم 

 الورقية؟اللإدارة 

 
 

 

  هل الشروط المالية .4س
و البشرية و التقنية التي 
تتوفر عليها مؤسستكم  
كافية لتحقيق الإدارة 

 الإلكترونية؟

 على التسيير الإلكتروني.

في الوقت الراهن هذا الإنتقال ليس كليا فهو إنتقال .2ج
بشكل تدريجي، بدأت تتبناه بعض المكاتب و المصالح 

التابعة لمؤسسي.و ما هو ملاحظ، فهي تسيير نحو 
الشكل المطلوب، هذا ما ساعدنا في إنجاز بعض 

ورقيا ما سهل العملية المعاملات إلكترونيا في حين كانت 
 ،فالتسيير الإلكتروني للإدارة مهم جدا داخل مؤسستي.

لا يمكن أن ننكر أن الإدارة الورقية ليست بالمهمة .3ج
بل بالعكس فهناك بعض الأعمال و المعاملات تحتاج 

اء عنها في نوثائق ورقية في حين يمكن الإستغ فعليا إلى
             ليةعمليات أخرى، غير أنه من الناحية العم

    و الديناميكية للإدارة الإلكترونية تلعب دورا مهما، 
و أتمنى في المستقبل القريب الإعتماد الكلي على الإدارة 

 الإلكترونية.

 

أكيد و بطبيعة الحال و هذا ما يظهر حاليا في ربط .4ج
جميع المكاتب و المصالح على شبكات الأنترنت التي 

تي بين الأقسام و المصالح بسهولة تسهل التبادل المعلوما
و توفير الميزانية المخصصة لبرامج و أنظمة و شبكات 

   تحقيق ربط بين كل نقاط المركز.الأنترنت التي شأنها 

 

 

 

هل هناك رقمنة .1س
أدوات و إجراءات في 

     تسيير أمور المالية

سيير حو التغير من نمط التسيير التقليدي إلى الت.1ج
للمعلومات إلكترونيا  الإلكتروني، هناك إجراءات و تبادل

داخل المصلحة و هذا ما يسمح بتسيير و مبادلة الوثائق 
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رئيس  
مصلحة 
المحاسبة 

  المالية

 المحاسبة؟و 

   تكويناهل تلقيتم .2س
أو تدريبا إلكترونيا في مجال 

 الإدارة الإلكترونية؟

هل عدم وجود .3س
الموظفين المتخصصين يعد 
 عائقا للإدارة الإلكترونية؟

بما أن مكتب .4س
المحاسبة المالية له إتصال 

دائم مع باقي المصالح 
الفرعية التابعة للمؤسسة، 

هل تطبيق الإدارة 
الإلكترونية يسهل عليكم 

المعلومات بين تبادل 
 مستويات الإدارة؟

أهناك تواصل .5س
إلكتروني بين مصلحة المالية 

و المحاسبة مع مؤسسات 
 أخرى؟

 

هل هناك تواصل .6س
      إلكتروني بين الزبائن 

 و الموردين؟

 و المعلومات مع مختلف مصالح المؤسسة.

 نعم تلقينا لعدة مرات..2ج

 

بطبيعة الحال يعد عائقا و هذا ما نحاول تفاديه من .3ج
كيفية إستخدام خلال توفير تكوين للموظفين حول  

شبكات الأنترنت و برمجبات المعلومات لإعداد القوائم 
 المالية.

مصلحة المحاسبة المالية على إتصال دائم بمختلف .4ج
د على هذا النوع من الإدارة مصالح المؤسسة، و بالإعما

يوفر لنا الوقت و الجهد، و بالتالي هناك مرونة في سيرورة 
 مل مع باقي المصالح.العمل و تحقيق الترابط و التكا

 

 

 

مصلحة المالية و المحاسبة على إتصال بمؤسسات .5ج
أخرى مثل الضريبة و مراقبة الميزانية و على هذا النوع من 
المصالح  يوفر لنا الوقت و الجهد، و بالتالي تكون هناك 
مرونة في سيرورة العمل و تحقيق الترابط و التكامل مع 

 باقي المصالح.

اصل معهم، بالإعتماد على تبادل نعم هناك تو .6ج
المعلومات و الوثائق مثل الفواتير عن طريق البريد 

 الإلكتروني الخاص بالمصلحة.
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ما الذي يعيق .7س
إدارتكم على تطبيق الإدارة 

 الإلكترونية؟

قلة تكوين الموظفين داخل الإدارة في بعض .7ج
 الأحيان، و ضعف شبكات الأنترنت و إنقطاعها.

 

 

 

 

 رئيس 

مصلحة 
   التموين 

 )الشراء( 
 

مما تتكون مصلحة .1س
 التموين؟

على ماذا يحتوي .2س
 الشراء الخارجي؟

ماهي المواد الأساسية .3س
 لمصلحة التموين؟

 

ماهي المواد الثانوية .4س
 لمصلحة الشراء؟

كيف يتم الإتصال .5س
 بالموردين؟

 

ماهي شروط  .6س
في الإدارة التواصل 

 الإلكترونية؟

كيف كان يتم .7س
التواصل سابقا مع 
 مؤسسات أخرى؟

ماهي عراقيل الإدارة .8س

 خارجي)الواردات(تتكون من شراء محلي و شراء .1ج

 

 يحتوي على المواد الأولية و قطع الغيار..2ج

 

 (  plomb fui) أ( الرصاص.3ج

 . (séparateurs)الفواصل ( ب
 couvertes +(BACS )الصناديق   ( ت

 produit )تحتوي على مواد كيميائية .4ج
chimique)  

و في   Emailيتم الإتصال بالموردين عن طريق .5ج
بإرسال الصور   Vibreالحالات الإستعجالية إستعمال 

 أو أي شيئ كان.

من بين الشروط ضرورة توفير الأنترنت و يجب أن .6ج
 Yahoo, Email,  outيكون لديك حساب في 

look  

كان التواصل عن طريق الفاكس و الوثائق .7ج
 القانونية.
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 الإلكترونية؟

كيف يتم تسهيل .9س
 عملية الشراء؟

 

ماهي وسائل .10س
الإدارة الإلكترونية 

 المستخدمة؟

ماهي مواقع الإدارة .11س
الإلكترونية بين مؤسستكم 

 و المورد؟

 
 

 

ماهي الأطراف .12س
المتعاملة مع مصلحة 

 الشراء؟ 

من بين العراقيل تستلزم وقت طويل، مسافة، .8ج
 جهد، تبذير الأوراق، الضوضاء.

من أجل التواصل على نفس الرتم مع الموردين .9ج
الخارجيين يجب دعم المصلحة بالأنترنت لتسهيل 

 الإتصال المباشر و السريع من الموردين.

من بين الوسائل الإلكترونية المستعملة مع .10ج
 .Emailالموردين 

 

  ,TNT , UPSمن بين المواقع المخصصة .11ج
DHL من أجل مراقبة إرسال الوثائق من طرف المورد

عن طريق الأنترنت، و إتباع السلع بالباخرة، من بداية 
خروجها من ميناء المورد إلى وصولها لمناء المشتري، وهذا 
أيضا بإستعمال المواقع المخصصة بفضل أرقام توجد في 

     .Numéro du correspondant وثيقة الإرسال
 ات السلعة على متن الباخرة.و هي وثيقة إثب

يتم التعامل مع البنك و إتمام عملية الإستيراد و .12ج
ذلك عن طريق الموقع الخاص بالبنك، يتم فيه الطلب 

 على الموافقة لعملية الشراء، البنك الجزائري الخارجي
(BEA). 

 .: من إعداد الباحثتينالمصدر
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 .تجارةمصلحة الموارد البشرية و ال فيالمطلب الثاني: تطبيق الإدارة الإلكترونية 
 شرح المقابلة التي تمت مع مصلحة الموارد البشرية و التسويق. 

تمت مع مصلحة الموارد البشرية ، و من مهامه إعداد كشف الرواتب لمختلف ولى لمقابلة الأا  .1
الضمان  العمال و إرسالها إلى البنك من أجل صب الأجور في حساباتهم و التعامل مع صندوق

 الإجتماعي، و دامت المقابلة ساعة و نصف.
فهو المسؤول عن تقسيم المخزون وله علاقة مباشرة مع ، التجارةمصلحة  رئيس تمت مع ثانيةبلة الالمقا .2

كما يقوم بالمصادقة على كل الوثائق الواردة ،و عن طريق لقاء مباشر أالزبائن الدائمون عن طريق الهاتف 
 ، و دامت ساعتين. والصادرة عن المصلحة

  
 . مصلحة التجارة (:المقابلة مع مصلحة الموارد البشرية و02-03الجدول)

 الأجوبة الأسئلة رؤساء المصالح

 

 

مصلحة رئيس 
 الموارد البشرية

ماهي عيوب الإدارة .1س
 الإلكترونية؟

كيف تتم عملية .2س
الإدارة الإلكترونية في 

 مصلحة الموارد البشرية؟

الأطراف التي ماهي .3س
تتعامل مع مصلحة الموارد 

 البشرية؟

كيف تتم الإدارة .4س
الإلكترونية من مصلحة 

الموارد البشرية إلى البنك و 
 الضمان الإجتماعي؟

 

تتمثل عيوب الإدارة الإلكترونية في أنها غير .1ج
 % .100مكتملة بنسبة 

يتم إدخال المدخلات فتحول إلى مخرجات .2ج
 إلكترونيا.

 
 

تتعامل مصلحة الموارد البشرية مع البنك و .3ج
 صندوق الضمان اللإجتماعي.

 

أ. بين البنك و المصلحة يتم إرسال كشف .4ج
 الراتب كل شهر.

ب. بين صندوق الضمان اللإجتماعي و المصلحة 
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كيف يتم التحويل .5س
 الإلكتروني إلى البنك؟

 

 

كيف تتعامل مع .6س
 لإجتماعي؟الضمان ا

 

 

 

 

هل الأجر ثابت .7س
 بالنسبة لمؤسستكم؟

 

 يتم إرسال وثيقة قابلة للبعث، تصريح الإشتراكات.

يتم إدخال كل المعلومات الخاصة بالعمال و .5ج
المبالغ و إرسالها إلكترونيا إلى البنك و تتغير القوائم 

ساعة 24حسب كل بنك و تتم هذه العملية لمدة 
على صب الأجور و يتم إرسالها من المؤسسة 

EBN King.  

يتم بتحويل بطاقة قابلة للبعث عبر الموقع و  .6ج
الموارد البشرية و يجب أن توقع من طرف مصلحة 

مصلحة المحاسبة المالية و المدير، بحيث يتقاضى 
العامل إشتراكات الضمان الإجتماعي و تسدد 

هذه الإشتراكات بمبلغ يتم خصمه من المؤسسة 
%  26% ، و المستخدم 09العمال بنسبة 

DAC شهري DAS   سنوي، و هذا خاص
 بالعمال.

ؤسسة الأجر غير ثابت إذا زادت مردودية الم. 7ج
يزيد الأجر و الأجر القاعدي يتغير حسب منصب 
القطاع الإقتصادي، وله قانون الخاص به يتغير مع 

 الوظيف العمومي، 

 

مصلحة رئيس 
 التجارة

ما المعاملات التي .1س
تتم في مصلحة التجارة في 

 ؟ ENPECمؤسسة 

. ماهي أنواع الزبائن 2س
في هذه  المتعامل معهم

 ؟المصلحة 

 وتكون  البيع عملية تتم المصلحة هذه في. 1ج
في  والزبائن المصلحة عناصر بين مباشرة العلاقة

 المؤسسة.

 : الزبائن من أنواع 3 مع تتعامل .2ج
 .بالتجزئة البيع زبائن -
 .الجملة البيع زبائن -
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تتم معاملاتها .كيف 3س
 إلكترونيا؟

ماهي الوسائل و . 4س
الإلكترونية المستخدمة 

 ؟ فيها

 

 

 

. كيف تسوق 5س
 منتوجاتها إلكترونيا؟ 

 .المفضل بالسعر المتعاقدين الجملة زبائن -
 

 . تتم عن طريق البيع و الشراء عن بعد .3ج

 

في السوقر فرع   ENPEC. تعتبر مؤسسة 4ج
من فروع المؤسسة الأم في سطيف حيث أن 

التسويق الأولي للمنتجات يأتي عن طريق هذه 
الأخيرة من خلال الإعلان عن المنتج و تسويقها 

الكترونيا عبر المواقع أو عن طريق وسطاء عبر 
 الوطن تتعامل معهم المؤسسة بصفة دائمة.

 جميع مع دائمة وبصفة مستمرة علاقةلديها  .5ج
الموجودة ، من خلال عمليات التنظيم      المصالح

 الأنشطة توجيه أجل من بكفاءة المواردو استغلال 
                                                         في المؤسسة. المشتركة والأهداف الغايات نحو

 تين.باحث: من إعداد الالمصدر
 التسيير. مراقبةترونية في مصلحة تخزين و مصلحة الإلكالمطلب الثالث: تطبيق الإدارة 

ترتكز الدراسة على إجابة تمت المقابلة مع رؤساء مصلحتي التخزين و مراقبة التسيير حيث 
 وكانت على الشكل التالي: للموظفين  للرؤساء و بعض التساؤلات

 التسيير . : المقابلة مع مصلحة التخزين و مراقبة(03-03الجدول)
 الأجوبة الأسئلة المصالح رؤساء

 

 

 ما المقصود بمراقبة التسيير؟.1س
 

 للمديرين تتيح التي العمليات مجموعة .1ج
 بكفاءة تستخدم المتاحة الموارد أن من التأكد
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مصلحة رئيس 
و        المراقبة 

 التسيير

 

 
 
 

 

 

ما هي مهام مصلحة  .2س
 مراقبة  التسيير؟

 

 

هل مصلحة المراقبة و .3س
التسيير تبنت إدارة تقليدية أم 

 حديثة؟

 

 

 

  ما هي الأدوات التقليدية .4س
 لمراقبة التسيير؟و الحديثة 

 

        ما هي التسهيلات .5س
و الصعوبات التي وجدت خلال 
تطبيق الإدارة الإلكترونية في هذه 

 عامة أهداف بلوغ أجل من وفعالية
 القائمة المستمرة العملية وهي للمؤسسات،

 أهداف استراتيجي، تخطيط نظام على
 تحقيق أجل من محدد تنظيم واضحة،
 وكفاءة فعالية بأكثر المخططة الأهداف

 .المتوفرة المعطيات على اعتمادا
 مهام ثلاث على التسيير مراقبة تقوم.2ج

 : رئيسية
 .النشاط وفعالية الأداء تحسين -
 .التطور في التحكم -
 .الاستغلال لوسائل الأمثل الاستعمال -
 
لا زالت على خطى الإدارة التقليدية . 3ج

  باعتبارها الأساس لكن أضافت تحديثات 
و تطورات الكترونية سهلت عليها العمل      
و وفرت لها الوقت والجهد كاستخدام البرامج 

و التواصل عن بعد داخليا وخارجيا و 
 مختلف النشاطات الأخرى.

 

تتمثل الأدوات التقليدية في المحاسبة  .4ج
 التحليلية ، التحليل المالي ،الميزانية التقديرية .

أما الحديثة فتتمثل في لوحة القيادة 
 .،التكاليف على أساس النشاط

. التسهيلات تمثلت في الخصوصية 5ج
توفير الوقت و الجهد، العمل ،الأمان و 

 ، والدقة بكفاءة ، سهولة التواصل،  السرعة
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 المصلحة؟

 

 

 

الشفافية في أداء العمل ،القضاء على عملية 
 التزاحم في المؤسسة و غيرها من الايجابيات. 

أما الصعوبات فلوحظت في صعوبة تقبل 
العاملين للادارة الالكترونية    و تعودهم 

على التقليدية، التجسس الالكتروني و 
من   القرصنة، و ارتفاع معدل البطالة وغيرها

 السلبيات.

 

 

مصلحة رئيس 
 التخزين

  كيف تسير مؤسسة .1س
ENPEC ؟مخزوناتها 

 

 

 

 

 

 

ما هي أنواع المخازن .2س
 الموجودة لديكم ؟

 

 

 

.كيف تتم معاملاتها 3س

في . مصلحة التخزين هي أهم المصالح 1ج
 الوحدة إذ تعتبر شريان المؤسسة الذي يخدم

الإدارات الأخرى لضمان السير الحسن 
 تطبيق -:  خلال من لنشاط المؤسسة وذلك

 لتسيير الضرورية العلمية والأسس المبادئ
 .المخازن

 اليومية الوقائع وإثبات دفاتر مسك - 
 .المخزون حالة في تظهر جدول وإعداد

 وفحصها للسلع الواردة المواد استلام -
 مخازن في وتخزينها

 .مستوياته ومراعاة المخزون على الرقابة 
 أولية مواد مخزن .2ج
 .الغيار قطعمخزن  -
 بطارية: مثل النهائي النصف المنتوج مخزن -

 .150AH مصنعة نصف
 الصنع تامة بطارية النهائي المنتوج مخزن -

110AH. 
 .مكتبية ولوازم المعدات مخزن -
 طريق البيع و الشراء عن بعد.. تتم عن 3ج
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 إلكترونيا؟

كيف تسوق المؤسسة    .4س
 منتوجاتها إلكترونيا؟ 

 

 

 

ما علاقة مصلحة التجارة .5س
 بالمصالح الأخرى؟

 

في السوقر   ENPECتعتبر مؤسسة .4ج
فرع من فروع المؤسسة الأم في سطيف حيث 
أن التسويق الأولي للمنتجات يأتي عن طريق 
هذه الأخيرة من خلال الإعلان عن المنتج و 

تسويقها الكترونيا عبر المواقع أو عن طريق 
وسطاء عبر الوطن تتعامل معهم المؤسسة 

 فة دائمة.بص
 مع دائمة وبصفة مستمرة علاقةلديها  .5ج

الموجودة ، من خلال عمليات  المصالح جميع
 أجل من بكفاءة المواردالتنظيم و استغلال 

 والأهداف الغايات نحو الأنشطة توجيه
                                                         في المؤسسة. المشتركة

 الباحثتين. : من اعدادالمصدر
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المبحث الثالث: تقييم تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة الوطنية 
 ENPECالكهروكيميائية 

تهدف الدراسة إلى معرفة إيجابيات نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية و أهم السلبيات التي تؤثر 
 على المؤسسة الوطنية الكهروكيميائية.

 .الكهروكيميائية الإلكترونية في المؤسسة الوطنية نجاح الإدارةالمطلب الأول: إيجابيات 
هناك إيجابيات عديدة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة الوطنية الكهروكيميائية و تتمثل 

 فيما يلي:
إختفاء الوثائق الورقية في المعاملات التجارية: إن الهدف من المعاملات التجارية الإلكترونية هو .1

خلق مجتمع المعاملات اللاورقية لكن ما يعيبها هو أنها تحتاج إلى حيز مكاني كبير بتخزينها مع إرتفاع 
هذا ما يؤدي إلى و تكاليف نقلها بالإضافة إلى صعوبة الحصول على المعلومات بطريقة فورية 

إرسال المستندات مثال: الإستغناء عن التعامل بالمستندات الورقية، لتحل محلها المستندات الإلكترونية، 
 . Emailإلى سطيف إلكترونيا عن طريق 

شراء و بيع المنتجات إلكترونيا أتاحت شبكة الأنترنت إمكانية شراء و بيع المنتجات إلكترونيا، .2
 الأولية من خارج الوطن، و بيع البطاريات للزبائن. : شراء الموادمثال

غياب العلاقة المباشرة بين الأطراف المتعاقدة: حيث أن المؤسسة لها القدرة على إدارة تعاملاتها .3
التجارية بكفاءة من أي موقع جغرافي دون الحاجة للتمركز في مكان البيع، و ذلك بإستخدام أجهزة 

كتروني، حيث بإمكان أي فرد الحصول على إحتياجاته دون الخروج من الكومبيوتر و التراسل الإل
 المنزل.

تساهم التجارة الإلكترونية بشكل فعال بإتمام العمليات  السرعة في إنجاز المعاملات التجارية:.4
التجارية بين الطرفين على وجه السرعة، إذ تتم الصفقات التجارية إبتداء من مرحلة التفاوض، إبرام 

د و حتى الدفع الإلكتروني و الإنتهاء بتسليم المنتجات و الخدمات دون الحاجة لإنتقال الطرفين و العقو 
إلتقائهما في مكان معين و ذلك توفيرا للجهد و الوقت و المال بدلا من الذهاب إلى المورد خاصة 

 المورد الذي يكون خارج الوطن.
التفاعل الجماعي بين عدة أطراف: يستطيع أحد أطراف المعاملة التجارية إرسال رسالة إلكترونيا إلى .5

عدد لا نهائي من المستقبلين في نفس الوقت، و دون الحاجة لإرسالها في كل مرة، و في هذا المجال توفر 
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         مختلف مصالح  رسال الوثائق إلى:إمثالشبكة الأنترنت إمكانية بلا حدود للتفاعل الجماعي 
 وحدات المؤسسة  الوطنية الكهروكيميائية. أو
 سرعة أداء الخدمات للعملاء مع الحفاظ على جودتها..6
 نقل الوثائق إلكترونيا بشكل أكثر فعالية..7
 تقليل التكلفة نتيجة تبسيط الإجراءات و تقليل المعاملات الورقية و تخفيض وقت الأداء..8
 إلى العاملين القائمين بأداء الخدمة و خاصة ما يتعلق بالمعاملات الورقية.تقلبل الحاجة .9

 تخفيض الأخطاء إلى أقل ما يمكن ، فالنظام الإلكتروني أقل عرضة للأخطاء..10
 الوضوح و سهولة الفهم من قبل المستفيدين بين ما هو مطلوب منهم من وثائق..11
 الأعمال. تقليل تأثر العلاقات الشخصية على إنجاز.12
 إدارة و متابعة المصالح المختلفة للشركة و كأنها وحدة مركزية..13
 الشركة. التعامل مع بنك أو وحدات :مثلتوظيف تكنولوجيا المعلومات بشكل إيجابي .14

 المطلب الثاني: سلبيات الإدارة الإلكترونية. 
المشاكل الإدارية و لكن الأمر قد يعتقد أن تطبيق الإدارة الإلكترونية سوف تزول المصاعب و 

 مختلف، لأنه يوجد عدة مصاعب تؤثر سلبا على المنظمة الوطنية الكهروكيميائية و هي كالآتي:
 عدم وجود شبكة الأنترنت بصفة دائمة..1
 ل إلى البنك، و لا يستطيع العاملعند إرسال مصلحة الموارد البشرية تصريح إشتراكات العما.2

 ساعة من الزمن. 24لوقت و إنما حتى تمر سحب أمواله في ذلك ا
 قلة الإعتمادات المالية للتطبيقات الحديثة..3
 عائق اللغة في بعض الأحيان..4
 عدم وجود الثقة الكاملة بالتقنيات الحديثة من حيث إستمرارية عملها..5
إنخفاض الوعي نقص الكفاءات الموجودة المخصصة للتقنيات، مما يؤدي إلى حاجة التدريب بسبب .6

 الثقافي المتعلق بعمل الإدارة الإلكترونية.
 عدم توفير وسائل الإتصال المناسبة..7
 صعوبة بناء مجتمع رقمي في المؤسسة ككل و الذي يشكل أبعاد إلكترونية..8
قلة الموارد المالية لتقديم برامج تدريبية، و الإستعانة بالخبرات المعلوماتية، في ميدان تكنولوجيا .9

 المعلومات.
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ضعف الموارد المالية المخصصة لمشاريع الإدارؤة الإلكترونية، و مشكل الصيانة التقنية لبرامج .10
 الإدارة الإلكترونية.

 إرتفاع أسعار بعض الأجهزة و البرمجيات الحديثة..11
ارة عدم وجود و عي معلوماتي حاسوبي، عند المواطنين و هذا يشكل عائقا كبيرا في تطبيق الإد.12

 الإلكترونية.
 النظرة السلبية لمفهوم الإدارة الإلكترونية، من حيث تقليلها للعنصر البشري..13

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:
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ترونية في من خلال دراستنا للجانب التطبيقي، لتقييم متطلبات نجاح مشروع الإدارة الإلك
، أن المؤسسة تطبق الإدارة الإلكترونية، لاحظنا ENPECجات الكهروكيميائية المؤسسة الوطنية للمنت

      مختلف مصالح الإدارة الإلكترونية، حيث أصبحت تكنولوجيا المعلومات  وذلك عن طريق تطبيق
و الإتصالات جزءا من الوجود البشري حول العالم، و يصعب إيجاد حقل لا يشمل على 

الإدارة الإلكترونية إحداث ثورة هائلة في كتروني أو يتأثر به و لقد ساهمت لإستعمالات الحاسب الا
الأعمال من خلال مساعدة منظمات الأعمال على خلق ميزة تنافسية بالإعتماد على منهج الأعمال 
الإلكترونية كبديل للإدارة التقليدية في إنجاز الأنظمة الإدارية، و لقد أدت الإدارة الإلكترونية إلى 

ال، و الإدارة على مستوى المؤسسة الوطنية للمنتجات إحداث تغيرات جذرية على صيغة الأعم
الكهروكيميائية و نجم عنها تقييم المتطلبات من خلال مجموعة من السلبيات و الإيجابيات و هذا ما 

 .حاولنا توضيحه من خلال مباحث هذا الفصل



 خـاتمة 
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 مةــخات
تمثللالإدارد الإداترونية للحلإة حاللحلإحالإللحلإللإداةالخللاتلإاللكلإدنلل،ةا لإداترونية للح لإيلإدترا للكتلإةللل لإ
داةالخاتلإدلمباش لإترامكدطنينلإةعلإدلمؤسسا لإداقاصاريح لإإلىلإدتراكدصالإدافندضيلإعبرلإشبوا لإدلمعاكةلا لإ

لهللالإدارد الإداترونية للحلإللإيلإدلاتصللات لإترالخلل،ولإحاللكلالإترااعلخ لل،د لإيلإدلميرللااالإدتربليق دط للحلإدترلل لإتاعلل  لإ
رد الإة حاللللحلإت ب لللل لإدالإشللللوالالإدترالخا لللل،أ لإيترلخلللل،لإوصللللب لإةلللل لإدترللللل ي ألإعالللل لإاللللالإإرد الإدترلللل، كتلإل

دلأةيرلل حلإيلإدلملللا لإللإترونية للحلإيلإدة للا لإتللالإتا  للجلإتونكتركا للالإدلاتصللاتلإيلإدلمعاكةللا لإالل ردالإترنق للحلإدا
 لإدنلل،ةا لإدلملخ،ةللحلإترامللكدطنين لإدلمؤسسللا لإدلاقاصللاريح لإيتسللارةلإوصللك الإيدضلل حلإللإ سلل ،لإدصللاحا

يوذتركلإةثاتلإدلارد الإدلاترونية حلإة ابالإراةالإتف ضلجلإدترا لكلا لإداترونية لح لإيلإتنابلجلإول دةلالإدلاصلا لإ
دارد ألإام حالللللحلإضللللل ي يحلإللإللللللالإدترعصللللل لإدتر قمللللليلإيلإداةفالللللا لإعاللللل لإد امعلللللا لإدترعالم لللللحلإيلإدترافاعلللللالإ

لإاقاصاريح.لإدلاةساني لإيركلإةالإيلخال جلإدترا كي لإدلحلخ لخيلإترامؤسسا لإد
تمثالإدارد الإداترونية حلإنمطلإيلإوساكبلإح،يثالإللإدترفو لإيلإدلمما سحلإدارد يح لإيسال،فلإتفع الإ
داساخ،د لإدايجابيلإيلإدتركدعيلإتراونكتركا الإدلمعاكةا لإيلإداتصاتلإللإإنجازلإدلمعاةا لإيلإتلخ،ولإدن،ةا لإ

لإردئمح لإتكدصالإتفعاتر ح لإتمثالإيس اح لإ عالإداتصاتلإلإلإلإلإلإلإع لإوع،لإللإوألإيقتلإيلإللإوألإةوانلإاما اكنها
لإدن،ةا لإ لإي لإداحا ااا  لإاافح لإتأةين لإعا  لإدترلخ، ا لإةع لإسلكترح  لإي لإس عح لإواث  لإدلمعاكةا  لإتبارت ي

 لإلإلإإترونية ا لإترذتركلإدتراغ للإدترذألإي دف لإدارد الإداترونية حلإركلإتغ للإحلخ لخيلإيلإاذ ألإيلإطكيالإدلم،ى
ف حلإتلخ  ةلإدلما ابا لإدلماريحلإيلإدترابكسا و ح لإيلإنجا لإدارد الإداترونية حلإللإجم علإدلم دف  لإيعام،لإعا لإا 

لإدترب ئحلإ لإته ئح لإي لإدتراونكتركا ا  لإدتركسائا لإعا  لإتراعما لإدلمؤرا لإدتربير أ لإدترعنص  لإعا  لإداعامار لإري لإي وأ
دلمناسبح لإيلإة لإ اتلإذتركلإيمو لإت ب  لإدارد الإداترونية حلإللإدلمؤسسحلإداقاصاريحلإبااعامارلإعا لإ

لإتلخ  ةلإدلما ابا .
لإ دسحلإتكصانالإإلىلإدترناائلالإدترااتر ح:يلإة لإ اتلإرذهلإدتر،

لإنصنارالإف مالإياي:لإالنتائج:
لإيلإدترا كتلإإتر لالإلإ- لإإترونية حلإمخاافح  لإوةظمح لإةفلك لإيدسعلإييرمالإع،ا لإداترونية ح لإدارد ا إنلإةفلك 

لإياز لإتغلد لإيدسعحلإو،ءدلإة لإر واحلإدلمؤسسحلإإلىلإإا دءد لإدترعاةاح.
لإااف حلإتراب،ءلإللإةير يعلإدترا كتلإإلىلإدارد الإداترونية ح.تعابرلإوةظمحلإدلمعاكةا لإدارد يحلإدلمحسكوحلإلإلإ-
لإبإساخ،د لإلإ- لإةكلف لا لإةع لإمخاافح لإإتصات لإيسائا لإدترول يا م ائ ح لإترامنابا  لإدتركطن ح لإدلمؤسسح تكف 

لإدتربري،لإداترونينيلإيلإدلهاتفلإدترذاي.
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لإحاملإ- لإي لإةا ح لإض ي ا لإوصب ت لإلأنها لإداترونية ح  لإدارد ا لإوساكب لإداقاصاريح لإدلمؤسسح  حلإلإلإلإلإلإلإتا سح
لإيلإرذدلإةالإيؤرألإإلىلإزيارالإق، تهالإدترانافس ح لإيلإولخائلالإيلإدسام د رالإللإدترسك .

دن،ةا لإدتراعا م حلإداترونية ح لإريلإيدقعلإدترعص لإدلحالي لإيريلإ دف،لإةلةلإترااعا ةلإدترنظاةيلإللإعص لإلإ-
ةير حلإتونكتركا الإدلأةنةتلإيلإثك الإدلمعاكةا  لإيلإيمو لإترلإسافارالإة لإةزديارالإويروالإيدسعلإللإوعضلإو

لإدارد الإااتراعا ةلإداترونينيلإيلإدترا، يبلإع لإوع،.
لإتاكف لإدلمؤسسحلإدلمعن حلإباتر، دسحلإدلمخاافحلإترلإةواة ا لإدترفن حلإدترازةحلإترا ب  لإدارد الإداترونية ح.لإ-

لإ:لإة لإ اتلإر دسحلإدترناائلالإةلخ، لإمجمكعحلإة لإدتراكص ا لإتامثالإل:لإإقتراحات
لإدارد الإداترونية ح.يخصلإدترا كتلإإلىلإلإيلإدترانس  لإوينلإدلمؤسسا لإللإةايجبلإدتراعاينلإلإ-
لإة لإلإ- لإترلإسافارا لإدلمكلفين لإشؤين لإارد ا لإداترونية ح لإدترنماذج لإإساخ،د  لإل لإدتراكس ع لإدترل ي أ ة 

لإةزديارالإدلماع،رالإاالخا الإدترنفلخا لإيلإتخف ضلإدتراواتر فلإيقتلإإنجازلإدلمعاةا .
ة لإدلم اكبلإداساغاتلإدلأةثالإلأريد لإيلإدتركسائالإيلإوالزالإدلحاسكبلإدلماكف الإبالمؤسسحلإللإإنجازلإلإ-

ساثما لإدلمؤسسحلإيلإتر سلإإةااكلإترامع،د  لإفا سلإدعابا لإتاكلإدلأريد لإددترعمالإيلإتبس طلإإا دءدتج لإيلإ
لإركلإ لإدله،ف لإترو  لإي لإفلخط  لإدلأةنةت لإ ط لإي لإةكلف لإاا لإتر،ى لإحاسكب لإالاز لإيضع لإرك دله،ف

الإة لإالازلإدلحاسكبلإيلإدتريربوحلإيلإوريد لإتونكتركا الإدلمعاكةا لإيداتصاتلإللإجم علإد الا لإداسافار
لإإلىلإوقص لإح،لإتو .

لإت ك لإدله واحلإدارد يحلإترامؤسسحلإبمالإياناسبلإةعلإعما حلإدتراغللإإلىلإدارد الإداترونية ح.لإ-
لإلمعاكةا لإيلإداتصات.ض ي الإتكفللإدترلخكىلإدتربير يحلإدلمؤراحلإيلإدلم، وحلإللإمجاتلإدساخ،د لإتونكتركا الإدلإ-
 ختبار الفرضياتا

دترلخائاح:لإ"يمو لإدترلخكتلإونلإنجا لإدلمير يعلإللإدلمؤسسحلإة تبطلإبم،ىلإق، تهالإلإللفرضية الأولىباترنسبحلإ.1
عا لإت ب  لإدارد الإداترونية ح"لإة لإ اتلإدترفصالإدلأيتلإوثباتلإلإدتر، دسحلإونلإرناكلإةساكىلإعاليلإللإ
لإدلأريد  لإي لإدتركسائا لإتكف  لإ ات لإة  لإذترك لإي لإداقاصاريح لإدلمؤسسا  لإل لإداترونية ح لإدارد ا لإلإلإلإلإلإت ب  

لإ.ةواة ا لإداترونية حيلإمخاافلإدلا
لإلإ.2 لإبأن:"لإالفرضية الثانيةوةا لإتكفدترلخائاح لإدلأةنةتلإليحاما لإشبوح لإيياكر لإدلماخصصح لإدتروفاءد 

لإعا لإلإ لإتحاكأ لإدترول يا م ائ ح لإدلمؤسسح لإل لإداترونية ح لإدارد يح لإدلما ابا  لإنجا  لإعا  لإيساع، دتر،دئمح
لإد الإداترونية ح.افاءد لإةاخصصحلإيلإتر،يلالإشبوحلإدلأةنةتلإيلإذتركلإترنبا لإةير يعلإدار

قاحلإدلمكد رلإدلماتر حلإترالخ،ولإو دةلالإت، يب حلإيلإداساعاةحلإبخبرد لإةعاكةات حلإ"لإدترلخائاحلإبأن:لإالفرضية الثالثة.لإ3
دترفصالإلإ لإيلإة لإ اتدلجزدئ يحلإلإتنعوسلإسابالإعا لإت ب  لإدارد الإداترونية حلإللإدلمؤسسحلإداقاصاريح
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توكي لإيلإت، يبلإدلمكلفينلإلإح ثلإونلإص   ح ونهالإلإ ابا لإرذهلإدترف ض حلإتملإدتراكصالإإلىدترثاترثلإيلإعن،لإد
لإ.يسارةلإللإت كي لإيلإنجا لإدارد الإداترونية حلإرد الإويلإ ا جلإدلمؤسسحلإداقاصاريح

لإلإ:آفاق البحث لإدلمكضكعلإة لإ اتلإمحايترحلإدالما لإبمخاافلإة اكد ونلإةوكنلإق،لإيفلخنالإللإر دسانالإلهذد
تلخ  ةلإدلما ابا لإيلإترامزي،لإة لإداث دءلإيلإدتراب،ي،لإةلخن لإدلجكدةبلإدلماعالخحلإباارد الإداترونية حلإيلإا ف حلإ

لإمجمكعحلإة لإدلمكدض علإيلإدتر لإلهالإعاقحلإبمكضكعلإر دسانالإيلإدتر لإيمو لإونلإتوكنلإبحكثلإةسالخبا ح.
لإ(.2023/2030.يدقعلإدن،ةا لإداترونية حلإللإدارد د لإدترعمكة حلإدلجزدئ يحلإ)1
لإترامؤسسحلإداقاصاريح..وث لإدارد الإداترونية حلإعا لإدلم زالإدترانافس حلإ2
لإلإلإ.وث لإإساخ،د لإدارد الإداترونية حلإعا لإعما حلإدتر قاواحلإللإدلمنظمح.3

 



  الملخص
 أفرزته ثورة تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات،  تعد الإدارة الإلكترونية أسلوب إداري حديث

 و أحد أهم الآليات السريعة في تقديم الخدمات و تقريب الإدارة من المواطن.
و تهدف هذه الدراسة إلى تقييم متطلبات لإنجاح مشروع الإدارة الإلكترونية في المؤسسة 
الإقتصادية، حيث أجرينا الدراسة على مستوى المؤسسة الوطنية للمنتوجات الكهروكيميائية، و لقد 

  ENPECجمعنا المعلومات اللازمة للدراسة من خلال إجراء المقابلة و لا حظنا أن هذه المؤسسة 
 تطبق الإدارة الإلكترونية.

الكلمات المفتاحية: الإدارة الإلكترونية، تكنولوجيا المعلومات و الإتصال، المؤسسة الإقتصادية، 
 المتطلبات، الأعمال الإلكترونية.

Abstract 
Electronic management is a modern administrative style 

product by technology revolution and one of the important and 
the easiest ways to represent services and makes administration 
very closer by citizen. 

This study aims To provide requirement for the success of 
the electronic management project in the economic institution, 
where we conducted the study at the level of the national 
corporation for electro-chemical products, and we collected a 
number of  informations that showed up this institution ENPEC 
apply Electronic management. 

 
Key words: Electronic, Management, Information 

Technology, Connection, Economic, Institution, 
Requirements, Electronic Business. 
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