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Abstract:

This study aimed at finding out the impact of organizational commitment in
improving the quality of banking service when the dimensions of organizational
commitment are represented in (continuous, emotional, standard) as the dimensions
of quality of banking service are represented in (credibility concrete elements,
response speed, security, attention) The study community is represented in a group
of employees of the National Bank of Algeria, BNA currents agency, In the
application side, | relied on a questionnaire that serves as a tool to collect policies
from the workers of the National Bank of Algeria for the BNA Currents Agency from
a sample of 40 employees and data analysis using the SPSS statistical program and
testing the study hypotheses.

Starting from the hypothesis test to analyze and discuss the results, the study
summarized as follows:

- There is a statistical link between the level of organizational commitment and the
improvement of the quality of banking service at the Algerian National Bank for
BNA Currents Agency.

- There are positive trends towards improving the quality of banking service in the
National Bank of Algeria with BNA Currents Agency.

Key words: Organizational commitment, quality-Banking service.



Résumé:

Cette étude visait a découvrir l'impact de l'engagement organisationnel sur
I'amelioration de la qualité du service bancaire lorsque les dimensions de
I'engagement institutionnel sont représentées (continu, émotionnel, standard) comme
les dimensions de la qualité de I' service bancaire sont représentés dans (crédibilité
élements concrets, vitesse de réponse, sécurité, attention) L'étude communauté est
représentée dans un groupe d'employés de la Banque Nationale d'Algérie, agence
BNA courants, coOté application, je me suis appuyé sur un questionnaire qui sert
d'outil pour collecter les politiques auprés des travailleurs de la Banque nationale
d'Algerie pour I'agence BNA Currents d'un echantillon de 40 employés et analyse
des données a l'aide du programme statistique SPSS et en testant les hypothéses de
I'étude.

En partant du test d’hypothése pour analyser et discuter des résultats, I'étude se
résume comme suit :

- Il 'y a un lien statistique entre le niveau d'engagement organisationnel et
I'amélioration de la qualité du service bancaire a la Banque Nationale Algérienne
pour l'agence BNA Currents.

- 1l y a des tendances positives vers I'amélioration de la qualité du service bancaire
au sein de la Banque Nationale d'Algérie avec BNA Currents Agenc

Mots clés :

Engagement organisationnel, service bancaire de qualite.



