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(IBM® Statistical Packages for Social Sciences® V 21) gy <=2 :(02) o3, goell

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 02, 55b .| Entrée

a. Variable dépendante : 3:l8

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 .9902 .980 .980 14415
a. Valeurs prédites : (constantes), 02 ; s«
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression 28.843 1 28.843| 1388.043 .000°
1 Résidu .582 28 .021
Total 29.425 29
a. Variable dépendante : 3:ld8
b. Valeurs prédites : (constantes), 02 s«
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -2.274- .156 -14.587- .000
1 02, 52 1.543 .041 .990 37.256 .000

a. Variable dépendante : 5148
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Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 02, 35ab .| Entrée

a. Variable dépendante : Js»

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de 'estimation
1 .9562 914 911 .14639
a. Valeurs prédites : (constantes), 02 ;5=
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression 6.369 1 6.369| 297.201 .000°
1 Résidu 600 28 .021
Total 6.969 29
a. Variable dépendante : Js»
b. Valeurs prédites : (constantes), 02 s«
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1.185 .158 7.490 .000
1 02, 524 725 .042 .956 17.240 .000

a. Variable dépendante : JS»
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Variables introduites/supprimées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 02, 55ab .| Entrée

a. Variable dépendante : Juail

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de 'estimation
1 .98972 977 976 .13549
a. Valeurs prédites : (constantes), 02 5=
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression 21.978 1 21.978 | 1197.228 .000P
1 Résidu 514 28 .018
Total 22.492 29
a. Variable dépendante : Juaiyl
b. Valeurs prédites : (constantes), 02 s«
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -1.563- 146 -10.668- .000
1 02, 52 1.347 .039 .989 34.601 .000

a. Variable dépendante : Juai¥!
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Variables introduites/supprimées?

Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 02 ;55aP .| Entrée

a. Variable dépendante : 3:l38

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 .9902 .980 .980 14415
a. Valeurs prédites : (constantes), 02 5=
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression 28.843 1 28.843 | 1388.043 .000b
1 Résidu .582 28 .021
Total 29.425 29
a. Variable dépendante : 28
b. Valeurs prédites : (constantes), 02 s«
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -2.274- .156 -14.587- .000
1 02, 52 1.543 .041 .990 37.256 .000

a. Variable dépendante :

sald
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Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 02, 55b .| Entrée

a. Variable dépendante : Js=»

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de ['estimation
1 .9562 914 911 14639
a. Valeurs prédites : (constantes), 02 5
ANOVAa
Modéle Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression 6.369 1 6.369 297.201 .000°
1 Résidu 600 28 .021
Total 6.969 29
a. Variable dépendante : Js»
b. Valeurs prédites : (constantes), 02,3
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1.185 .158 7.490 .000
1 02 52 725 .042 .956 17.240 .000

a. Variable dépendante : JS»
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Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 02,550 .| Entrée

a. Variable dépendante : Jua!

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 .9893 977 .976 13549
a. Valeurs prédites : (constantes), 02 ;5
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression 21.978 1 21.978| 1197.228 .000°
1 Résidu 514 28 .018
Total 22.492 29
a. Variable dépendante : Jual
b. Valeurs prédites : (constantes), 02 ;3
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -1.563- .146 -10.668- .000
1
02, 52 1.347 .039 .989 34.601 .000

a. Variable dépendante : Juaty!
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Summary:

Organizational culture has become an essential element in contemporary
organizations to achieve and build comprehensive quality, which is one of the
most effective methods for improving the level of economic institutions and

ensuring customer satisfaction.

The research aims to know the role and relationship of organizational
culture in achieving total quality in the economic institution. The goal if this
studyK knowledge variables are measured in a sample of the Algerian banking
sector (the Algerian National Bank BNA 540 Tiaret) in the bank under study.

Keywords: organizational culture, total quality, total quality

management, organizational values, business management.




