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 كلمة شكر
الأستاذة ساجي فاطمة، اللتي كاف لإشرافها  والتقدير إلذتْمد الله وفضلو تم ىذا العمل وبهذا أتقدـ بوافر الشكر 

خلبؿ  من الصورةات١تميز ورجاحة عقلها وسعة أفُقها الفضل بعد ات١ولذ عز وجل في إخراج ىذه الرسالة بتلك 
حرصها ات١ستمر فنسأؿ الله ات١ولذ القدير أف ت٬علها في ميزاف  القيمة معوملبحظاتها  ونصائحها السديدةتوجيهاتها 

 حسناتها.

 .ا أشكر الأساتذة أعضاء اللجنة ات١ناقشة ات١وقرة الذين تقبلوا وتٖملوا عناء قراءتها وت٘حصها ومناقشتهاكم

 الرسالة.جامعة ابن خلدوف تيارت على مساعدتهم في إت٧از ىذه  أساتذة وعماؿكما أتقدـ تّزيل الشكر إلذ كل 

 اللبزمة بالدراسة ات١يدانية. تلر بات١علوماوإطارات مؤسسة كوندور على إفادتهم  كل عماؿوإلذ  

 

 



 

 إىداء
 إلى الغالي الذي قدم ولم يبخل وأعطى دون أن يكل إلى الإنسان الذي رحل

 دون وداع إلى روح والدي الطاىرة وفاءا وتخليدا لذكراه.
 وإلى من يفيض قلبها حبا وحنانا إلى من لو كان السجود لغير الله لسجدت

 سجودي لخالقي إلى أعز شخص إلى أمي الحبيبة أطال الله لي في عمرىا.لها أولا بعد 
 أزكى التحيات وأجملها وأنداىا أرسلها لك بكل الود والإخلاص شاكرة إياك عل كل

 ما قدمت وكل ما نصحت لي بو يا من تمنح بلا انتظار فكلمات شكري ىاتو لا تستطيع

 يعطيك الخير ويفتح لك أبواب رحمتو ورزقوأن تفيك حقك فأنت نصفي الثاني، أسأل الله أن 
 إلى أختي وتوأم روحي مروة إلى بسمة الحياة يوسف إلى رياحين حياتي أخوتي.

 إلى كل من سقط من قلمي سهوا إليكم جميعا أىدي ثمرة جهدي ىذا.
 
 

 

راضية



 إىداء
إلذ من وىبتتٍ اتٟناف لأعيش بأماف ومن تعجز الكلمات     

عن ذكر مآثرىا، وضعت تٖت قدميها اتٞنات، إلذ الشمس 
التي أنارت دربي بوجودىا وبركة دعائها التي لن أوفيها حقها 

 مهما قلت فيها أمي الغالية.

إلذ من علمتٍ أف اتٟياة علم وأخلبؽ، إلذ من حصد     
هد لر طريق العلم إلذ القلب الكبتَ أبي الأشواؾ عن دربي ليم

 العزيز.

إلذ القلوب الطاىرة الرقيقة والنفوس البريئة أختي حليمة    
 وأخي ت٤مد.

 إلذ كل أفراد العائلة من الصغتَ إلذ الكبتَ كل باتٝو.  

إلذ رفقاء الدرب وزملبء الدراسة وإلذ كل الأساتذة الكراـ   
 دين.خاصة الأستاذ الفاضل وكاؿ نور ال

أىدي ىذا العمل إلذ كل من ساىم وساعدلش ودعمتٍ في   
 إت٧ازه.

 سائلة ات١ولذ عز وجل أف يوفقتٍ ت١ا ت٭ب ويرضى.    

 بشرى
 

 
        



 

 ملخص:
زيادة ات١نافسة وزيادة توقعات الزبائن ومطالبهم ، تضطر كل بفي السياؽ العات١ي اتٟالر الذي يتسم      

 قدرتهامن أجل اتٟفاظ على اليقظة الاستًاتيجية  على الاعتمادمؤسسة اليوـ أكثر من أي وقت مضى إلذ 
والتي سات٫ت  في  تبادلية بتُ كل من ات١عرفة الاقتصادية والذكاء الاقتصادي وبوجود علبقة   التنافسية
و عملت على تكوين  ختتلفةات١اىات لاتٕثقافات واالذوي  الزبائن من  ات١تعددة الأنواع التعامل مع سهولة 
يارات ات٠ فعالية  زيادة  في تساىم  التي  والكفاءة ات١علومات عن الأسواؽ بالقدر  يوفرمتكامل  نظاـ 

تٔا قرارات تتسم بالسرعة والدقة  باتٗاذ ويساعد ىذا التفاعل متختذ القرار الاستًاتيجية  ات١تختذة بشأنها ،
 أبعاد  تعد تطبيق ، بالإضافة إلذ ذلك  ات١تاحة  صالفر  وتسمح باستغلبؿ عدـ التأكدمن درجة  يقلل

اليقظة الاستًاتيجية أمرا ىاما في تٖديد وتٖقيق ات٠يار الاستًاتيجي ات١ناسب ،ولليقظة الاستًاتيجية دور 
وأىدافها والذي ينسجم  ات١ؤسسة  رسالة ت٭قق  الأمثل الذي  الاستًاتيجي  ات٠يار  استًاتيجي في اعتماد 

من خلبؿ تزويدىا بات١علومات اللبزمة ،وتعمل ات١عرفة الاقتصادية  بشكل  مع رؤية ات١ؤسسة للمستقبل
مستقل في تعزيز القدرات التنافسية للمؤسسات ،ويوجو الذكاء الاقتصادي جهوده لتحقيق أفضل ت٘وضع  

 تيجي للمؤسسة في السوؽ.استًا
 ذكاء الاقتصادي، خيار الاستًاتيجي، فرص التسويقية. يقظة استًاتيجية، الكلمات المفتاحية:

Abstract:  

 In the current global context characterized by increased competition and customer expectations 
and demands, each institution today has, more than ever, to rely on strategic vigilance in order to 
maintain its competitiveness with the existence of a reciprocal relationship between both marketing 
knowledge and economic intelligence, which contributed to the easiness of dealing with types of 
multiple clients from different cultures and trends and worked on creating an integrated system that 
provides information about the market in an amount and efficiency that contributes to increasing the 
effectiveness of the strategic choice taken on. This interaction assists decision-makers with quick and 
accuratestrategic choise that reduces the degree of uncertainty and allows the exploitation of available 
strategic opportunities. In addition, the application of the dimensions of strategic vigilance is important 
in determining and achieving the appropriate strategic choice. Strategic vigilance has a strategic role in 
adopting the optimal strategic choice that achieves the institution's mission and goals and that is 
consistent with the institution's vision for the future by providing it with the necessary information 
strategic knowledge works independently in enhancing the competitive capabilities of institutions ; yet 
strategic intelligence directs its efforts to achieve the best positioning of the institution in the market 
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 مقدمة 



     هقذهة

 

 ~ أ  ~
 

فرضت التغتَات السريعة في التطور التكنولوجي والعلمي نفسها على ات١ؤسسة وبيئتها في إعادة تشكيل 
أدوات ومبادئ إدارة الأعماؿ بصفة عامة، واستًاتيجيتها بصفة خاصة، كما أصبحت واقعا يهدد أمن 

جديدة تضمن ت٢ا  تسيتَيةوبقائها، الأمر الذي أدى بهذه الأختَة إلذ البحث عن أساليب ات١نظمات 
اتٟماية من أخطار الاقتصاد التنافسي، وتسمح ت٢ا بالاكتشاؼ السريع وات١سبق للمفاجآت التي قد تواجهها 

 في ات١ستقبل.

ووسيلة للتنبؤ بالتغتَات التي  ومن ىنا ظهرت اليقظة الاستًاتيجية لربط ات١نظمات بات١ستجدات ات٠ارجية،
 تؤثر عليها، وطريقة للبستفادة من الفرص ات١تاحة وتٕنب ات١ختاطر والتهديدات.

وتعتبر اليقظة الاستًاتيجية أسلوب منظم في الإدارة الاستًاتيجية للمؤسسة، فهي تٗتص للتسيتَ الأمثل 
نافسيتها وىذا بداية من تٚع ات١علومات للمعلومات التي تساعد صناع القرار على تطوير ات١ؤسسة وتٖستُ ت

 كل ىذا ت١سايرة ات١تغتَات ات٠ارجية. من ت٤يط ات١ؤسسة ومعاتٞتها وتٖليلها ثم نشرىا،

من بتُ ات١ستفيدين تٔعلومات اليقظة الاستًاتيجية التي ت٘ده بكل  الاستًاتيجي ويعتبر صاحب القرار
جهة الأخطار وتساعده في صناعة قرارات ناجحة وكذا ات١علومات التي تٕعل منو على أىبة الاستعداد ت١وا

حيث تعتبر ات٠يارات الاستًاتيجية ت٤ورا ىاما في حقل الإدارة الاستًاتيجية ، ات٠يارات الاستًاتيجية اختيار
،وذلك لأت٫يتو ات١تزايدة و لاسيما في ضوء التغتَات و الضغوط ات١تنوعة التي تأثر على ات١ؤسسة، فبعد تٖديد 

ؤسسة وبياف رسالتها ووضع الأىداؼ التي ستعمل من أجلها إلذ جانب دراسة وتقييم عوامل البيئة رؤية ات١
 الداخلية و ات٠ارجية، و معرفة الفرص والتهديدات التي تتسم بها، من ىنا 

تتمكن ات١ؤسسة من طرح البدائل الاستًاتيجية والتي تٯكن الاختيار من بينها، وت٢ذا فات١ؤسسة تستطيع أف 
د العديد من ات٠يارات الاستًاتيجية، فالبدائل كثتَة لأف ت٣اؿ الاستًاتيجية حيوي وواسع، وىذا ما تٯيز تٕ

 نشاط وميداف منظمات الأعماؿ.

 وبناءا على ما سبق تٯكن إبراز معالد الإشكالية من خلبؿ التساؤؿ التالر:

 إشكالية الدراسة:   -5

 كيفية تحديد الخيارات الاستراتيجية في المؤسسة؟  كيف يمكن لليقظة الاستراتيجية أن تؤثر على

  



     هقذهة

 

 ~ ب  ~
 

 الأسئلة الفرعية:-5

 يندرج تٖت الإشكالية الرئيسة الأسئلة الفرعية التالية:

 ماىية اليقظة الاستًاتيجية؟ 

  ما ىي أنواع ما مفهوـ ات٠يارات الاستًاتيجية وكيفية تٖديدىا في ات١ؤسسة؟ 

  الاستًاتيجية وات٠يارات الاستًاتيجية؟ وكيف تٕسد في مؤسسة كوندور؟ما طبيعة العلبقة بتُ اليقظة 

 الفرضيات: -0

تتمحور دراستنا في ت٤اولة اختبار صحة الفرضيات التالية وقصد الإجابة على التساؤلات ات١طروحة قمنا 
 بصياغة فرضيات الدراسة على النحو التالر:

 توح على البيئةاليقظة الاستًاتيجية ما ىي إلا نظاـ معلومات مف ; 

 اليقظة الاستًاتيجية عامل مهم في تٖديد ات٠يارات الاستًاتيجية داخل ات١ؤسسة ; 

 ترتبط ركائز اليقظة الاستًاتيجية بالذكاء الاقتصادي وكذا ات٠يار الاستًاتيجي للمؤسسة ; 

 منهج الدراسة:-3

في اتٞزء النظري على ات١نهج الوصفي  ت٘اشيا مع الإشكالية ات١طروحة ونظرا لطبيعة ات١وضوع تم الاعتماد   
النظري لكل من اليقظة الاستًاتيجية وات٠يارات الاستًاتيجية ا وات١نهج التحليلي حيث أف دراستنا في جزئه

والأفكار وطبيعة الرابطة بتُ العنصرين ات١ذكورين سلفا، لذا فكانت دراسة  ت٥تلف التحليل علىاعتمدت 
 قة تٖليلية لا تٗلو في بعض مواضعها من أجزاء وصفية.اتٞزء النظري دراسة نظرية بطري

أما في اتٞزء التطبيقي أي الدراسة ات١يدانية فقد اعتمدت على تٖليل البيانات من خلبؿ الطرؽ الكمية تٞمع 
 EXELبرنامج  ات١علومات والبيانات داخل ات١ؤسسة، ولتحليل البيانات الإحصائية تم الاعتماد على

BCG- الإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتهاوذلك من أجل. 
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 أما فيما يتعلق بأدوات الدراسة: 

البحث ات١كتبي من خلبؿ البحث والتصفح في ت٥تلف الكتب وات١ذكرات والدوريات التي ت٢ا علبقة  -
 تٔوضوع تْثنا.

 القوانتُ والتشريعات ذات الصلة تٔوضوع تْثنا. -
 فح ات١واقع التي ت٢ا صلة تٔوضوع تْثنا.البحث في شبكة الانتًنيت من خلبؿ تص -
 ات١قابلبت الشختصية. -

 أىمية الدراسة:-1

 ،اليقظة الاستًاتيجية موضوع حديث سواءا في جانبو النظري أو التطبيقي 

 أت٫ية معلومات اليقظة الاستًاتيجية في تٖديد الفرص وكيفية التعامل مع التهديدات ; 

  ات١تمثلة في اليقظة الاستًاتيجية والذكاء الاقتصادي في تٖديد ات٠يار أت٫ية دور ات١فاىيم الاستًاتيجية
 ; الاستًاتيجي والذي بدوره يساىم في زيادة ات١يزة التنافسية للمؤسسة

 .إضافة مرجع جديد للرصيد ات١كتبي وات١عرفي حوؿ قرار اليقظة وات٠يار الاستًاتيجي 

  الاعتماد على اليقظة الاستًاتيجية كوسيلة ت٫ل جديدة توعية ات١نظمات والإطارات ات١ستقبلية بأت٫ية
 تساعد ات١ؤسسة في تٖديد خياراتها الاستًاتيجية للبندماج مع الاقتصاد العات١ي والتكيف معو.

  توسيع فهم متختذي القرارات الاستًاتيجية حوؿ أت٫ية اليقظة الاستًاتيجية لأنها أداة لتوقع ما تؤوؿ إليو
، من أجل  التهيؤ لتطورات الأحداث بشكل أفضل. الأحداث اليوـ

 .توضيح وشرح أبعاد اليقظة الاستًاتيجية 

 .التعرؼ على طرؽ تٖديد ات٠يارات الاستًاتيجية وكيفية تٖديد ات٠يار الاستًاتيجي 

 .معرفة واقع اليقظة الاستًاتيجية في ات١ؤسسة اتٞزائرية 
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 :ليةتسعى ىذه الدراسة إلذ بلوغ الأىداؼ التاأىداف البحث -4

 .التعرؼ على مفهوـ اليقظة الاستًاتيجية ومعرفة مكوناتها 

 .توضيح وشرح أبعاد اليقظة الاستًاتيجية 

 .الكشف عن العلبقة بتُ الذكاء الاقتصادي واليقظة الاستًاتيجية 

  التعرؼ على ت٣موعة من النماذج للختيارات الاستًاتيجية ومدى ملبئمتها لبيئة ات١ؤسسة ودراسة مدى
  تٖديد ات٠يار الاستًاتيجي. تأثتَىا في

 .معرفة واقع اليقظة الاستًاتيجية في ات١ؤسسة اتٞزائرية 

  ت٤اولة الربط بتُ اليقظة الاستًاتيجية وات٠يار الاستًاتيجي تٔؤسسة كوندور وات٠روج بتوصيات مساندة
 ومساعدة للمؤسسة ت٤ل الدراسة.

  الدراسة وتشختيص ما تٯكن أف تفرزه ات١ؤسسة ت٤ل توفتَ قاعدة معلومات للباحثتُ ات١هتمتُ تٔتغتَات
 الدراسة من خيارات فاعلة في ضوء ات١دخلبت الاستًاتيجية.

 أسباب إختيار الموضوع:-9
 تتمثل أىم الأسباب التي دفعت بنا لاختيار موضوع تْثنا ىذا في ما يلي:

 أسباب ذاتية:
 وفعالة داخل ات١ؤسسة ومن بينها القرارات  إدراكنا لأت٫ية اليقظة الاستًاتيجية في صنع قرارات ناجحة

 ; الاستًاتيجية
   الرغبة والفضوؿ في ات٠وض في كل ما ىو جديد، كما أف قلة الدراسات فيو باللغة العربية كاف

 حافزا لاختياره.
 أسباب موضوعية:

 حداثة موضوع اليقظة الاستًاتيجية ونقص الدراسات ات١رتبطة بو ; 
  تسيتَ ات١ؤسسات بطرؽ حديثة تتمثل في اليقظة الاستًاتيجيةتقدلص دراسة تفيد في ; 
 قلة الدراسات التي تناولت اليات تطبيق اليقظة الاستًاتيجية ومدى تفاعلها مع الادارة 

 الاستًاتيجية.
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  الرغبة والفضوؿ في ات٠وض في كل ما ىو جديد، كما أف قلة الدراسات فيو باللغة العربية كاف حافزا
 لاختياره.

 دود الدراسة:ح-8
بتُ متغتَين أساسيتُ ت٫ا اليقظة الاستًاتيجية كمتغتَ  للتطرؽ للعلبقة ىذه الدراسةحيث قمنا في 

 مستقل وات٠يارات الاستًاتيجية كمتغتَ تابع.

 الحدود الموضوعية-أ
 التًكيز على أت٫ية اليقظة الاستًاتيجية في اتٗاذ القرارات الاستًاتيجية للمؤسسة.-
تقوـ ىذه الدراسة على دراسة حالة ت١ؤسسة اقتصادية إنتاجية كبرى من السوؽ اتٞزائرية كنموذج -

ت٘ارسو لتعزيز اليقظة  والدور الذيموقع مؤسسة كندور  وذلك ت١عرفةلإسقاط الدراسة النظرية عليها 
 الاستًاتيجية للمؤسسة.

 الحدود الزمنية-ب
لفتًة -كوندور لصناعة الأجهزة الالكتًونية فرع تيارت  إقتصرت الدراسة على معطيات ووضعية مؤسسة

 كإطار زمتٍ لدراسة اتٟالة.  2022/2021

  صعوبات البحث-3
من خلبؿ قيامنا بهذه الدراسة وكأي تْث علمي اخر واجهتنا عدة صعوبات للوصوؿ إلذ   

ل كانت كفيلة الأىداؼ ات١سطرة في اتٟقيقة لد تقلل من عزمنا واصرارنا على مواصلة ىذا العمل ب
 بإعطائو نفس جديدة نذكر منها:

 تٔتغتَات الدراسة والتي تكوف قاعدة للبحث.  غياب دراسات تٕريبية سابقة تتعلق 
 .صعبة الوصوؿ الذ بعض ات١راجع ات١تختصصة ذات الصلة بات١وضوع وخاصة  باللغة العربية 
  وات٠يارات الاستًاتيجية نظرا لقلة صعوبة الربط في الدراسة بتُ ات١تغتَين اليقظة الاستًاتيجية

 الاسهامات الاكادتٯية في ذلك.

 الدراسات السابقة-53
سنستعرض بعض الدراسات ات١تعلقة بات١وضوع وت٬ب أف نشتَ إلذ عدـ وجود دراسات تطرقت إلذ  -

العلبقة بتُ متغتَي الدراسة اتٟالية بشكل مباشر، وات٪ا جاءت تلك اتٞهود بدراسات تناولت إحدى 
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متغتَاتها أو أبعادىا الفرعية ومن بتُ الدراسات والتي تم الاطلبع عليها والتي تناولت بعض عناصر 
  البحث بشكل منفصل والتي سنوضحها فيما يلي :

لقد ناقشت ىذه الاستراتيجية بعنوان المعرفة السوقية والقرارات  15355دراسة علاء فرحان  -
كما تعمقت في دراسة أبعاد ات١عرفة السوقية وتناولت   ومتطلبات تطبيقاتهاالدراسة أت٫ية ات١عرفة السوقية 

وبعد وصف وتشختيص متغتَات الدراسة توصلت ىذه الأختَة  ات٠يارات الاستًاتيجيةمؤشرات فاعلية 
 الاستًاتيجي. التنبئية لفاعلية ات٠ياروجود علبقة تأثتَ مباشر بتُ أبعاد ات١عرفة السوقية وات١ؤشرات 

- Anna Leymarie2: La diffusion des résultats de la veille: enjeux، 
méthodes et pratiques. Le cas d'institut National de 
l’Environnement Industriel et des Risques. 

 
وقد تطرقت ىذه الدراسة إلذ الإطار ات١فاىيمي لليقظة وإلذ رىاناتها ومناىجها ومكوناتها ووفي اتٞزء 

والأخطار ومن نتائج توسيع نشر اليقظة في ات١عهد الوطتٍ للبيئة الصناعية التطبيقي تم التطرؽ إلذ 
وخبراء ات١يداف لى اليقظة( القائمتُ عت٥تلف مكونات اليقظة )تطوير شراكة بتُ الدراسة ت٘ت الدعوة إلذ 

يسمح و  منتجات اليقظةنشر  يتم من خلبت٢ا بتطوير خاصة باليقظة أرضية السماح بإعداد مع وجوب
 ....تدفق ات١علومات بتيستَ

في حتُ أف الدراسات السابقة تناولت اليقظة الاستًاتيجية وعلبقتها بات١تغتَات الأخرى، وىذا ما يبرز 
الدراسات السابقة حيث تناوؿ موضوعنا اليقظة الاستًاتيجية وعلبقتها الفرؽ بتُ دراستنا وبتُ 

 بات٠يارات الاستًاتيجية.
  

                                                           
1
، طالب علاء فرحان- 

المعرفة
 .3122 عمان،السوقٌة والقرارات الإستراتٌجٌة، دار صفاء للنشر والتوزٌع  

 
2
 - Anna LEYMARIE , La diffusion des résultats de la veille: enjeux, méthodes et pratiques. Le cas de l’Institut 

National de l’Environnement Industriel et des Risques (INERIS), Mémoire Titre professionnel, « Chef de projet 
en ingénierie documentaire INTD/CNAM"–  Paris France Octobre 2011. 
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 ىيكل الدراسة:-55
 فصلتُ نظريتُ وفصل يتضمن الدراسة التطبيقية وات١يدانية للموضوع. تتشكل الدراسة من ثلبثة فصوؿ

الاستًاتيجية من حيث ماىية اليقظة تناوؿ الفصل الأوؿ أساسيات حوؿ اليقظة الفصل الأول: 
الاستًاتيجية ومدى التداخل بينها وبتُ بعض ات١فاىيم القريبة منها، وتضمن ثلبثة مباحث أولا عموميات 

 حوؿ اليقظة ثانيا نظرة عامة حوؿ اليقظة الاستًاتيجية ثالثا اليقظة الاستًاتيجية وتأثتَىا على أداء ات١ؤسسة.

فيتضمن ثلبثة مباحث، حيث   الاستًاتيجية قظة الاستًاتيجية وصياغة ات٠ياراتبعنواف الي الفصل الثاني:
، وات١بحث الثالش تطرقنا فيو إلذ الإطار النظري حوؿ ات٠يار الاستًاتيجيكاف ات١بحث الأوؿ ت٭مل عنواف 

 أدوات التحليل الاستًاتيجي  ، أما ات١بحث الثالث تناولنا فيوأساسيات تٖليل ات٠يار الاستًاتيجي

تٖت عنواف دراسة تٖليلية للعلبقة بتُ اليقظة الاستًاتيجية وات٠يارات الاستًاتيجية على  الفصل الثالث:
كوندور ات١ختصص للدراسة التطبيقية فقد تكلمنا عن تطبيق الدراسة على ت٣مع كوندور  مستوى مؤسسة

وبعدىا قمنا بتحليل النتائج وتطرقنا في ذلك إلذ تعريف ت٣مع كوندور و تقدلص ات٢يكل التنظيمي للمؤسسة، 
 وعرضها، وفي الأختَ خصصنا فيو تفستَ للنتائج وقمنا تٓتم الدراسة تٓات٘ة.
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 تمهيد:

تشكل اليقظة الاستًاتيجية أحد التطورات الفكرية ات١عاصرة في عالد الأعماؿ، وقد تعاظم دورىا بعد أف    
التفكتَ وإت٪ا يتجو بها  أدركت ات١نظمات الاقتصادية انو لد يعد عليها انتظار ما سيحدث في بيئتها ات٠ارجية،

الاستًاتيجي ت٨و ات١عرفة ات١سبقة بالتغتَات ات١ستقبلية، والاستعداد الازـ ت٢ا باعتبار ىذه التغتَات تصنع 
الفرص كما تصنع التهديدات، وىذا بدوره يتطلب مراقبة ومتابعة ورصد الأحداث ات٠ارجية للحصوؿ على 

 سب قبل فوات الأواف.معلومات تنبيهية، ت٘كن متختذي القرارات من صنع القرار ات١نا

و يعد مفهوـ اليقظة الاستًاتيجية من ات١فاىيم اتٟديثة و ات١تطورة في ت٣اؿ إدارة الأعماؿ فتماشيا مع    
التغتَات السريعة التي تٖدث في البيئة بدأت ات١ؤسسات تنظر إلذ الاستفادة القصوى من ات١علومات التي تعد 

التنبؤ بالأحداث و التًكيز على رصد ات١ؤشرات التي تساعدىا في تٕنب موردا استًاتيجيا ت٢ا يتم من خلبت٢ا 
الوقوع بتلك الأزمات و لعل أىم ىذه السبل ىو اليقظة الاستًاتيجية لأنها تساىم في تٖسن أداء ات١نظمات 

ن ت٢ا تٖقيق بشكل عاـ، و في تٖليل حركة الفعاليات الاقتصادية، والتختطيط للتعامل معها بأسلوب يضم
 في الساحة التنافسية بأفضل طريقة ت٦كنة. ضعالتمو  افها الرئيسية، وأىد

وحتى نتمكن من فهم مضموف اليقظة الاستًاتيجية، نفتح باب ات١عرفة التي تدور حوت٢ا، ارتأينا عرض    
 ىذا الفصل ات١كوف من ثلبثة مباحث.

 المبحث الأول: عموميات حول اليقظة. 

 عامة عن اليقظة الاستراتيجية.المبحث الثاني: خصص لعرض نظرة  

 المبحث الثالث: بدراسة تأثير اليقظة الاستراتيجية على أداء المؤسسة.  
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 المبحث الأول: عموميات حول اليقظة

تعتبر اليقظة موردا من ات١وارد ات٢امة للحصوؿ على ات١علومات، فات١علومة بالنسبة لأي مؤسسة ىي تٔثابة    
ضرورية لتطورىا، فهي القاعدة الأساسية التي تٯكن لأي تغتَ في بيئتها و تساعد  معلومة استًاتيجية وحاجة

ات١ستَين في اتٗاذ ات٠يارات الاستًاتيجية ات١ناسبة تفاديا تٟدوث أي ضرر يلحق بات١ؤسسة، ففي تٚيع 
القطاعات تسعى ات١ؤسسة للبحث عن طرؽ تكشف فيها عن بيئتها و تبحث عن الوسائل لتدعيم مصادر 

لوماتها و تدعيم قدراتها الدفاعية وات٢جومية و امتلبؾ أكبر حصة في السوؽ وذلك عن طريق تٞوئها مع
 لليقظة الاستًاتيجية كأسلوب جديد وكمفهوـ اقتصادي معاصر.

 المطلب الأول: ماىية اليقظة 

 يلي: تعددت التعاريف ات١تعلقة باليقظة تٯكن ذكر أت٫ها فيما

 laو الذي يعتٍ حسب موسوعة  vigilaإلذ الكلمة اللبتينية  La veilleيرجع مصطلح اليقظة    
rousse 1القياـ باتٟراسة و ات١راقبة، و انتبو إلذ شيء ما و راقبو. 

وفي وضعية استقباؿ وتلقي لكل -حالة الوعي و الإحساس-اليقظة تعتٍ: أف يكوف الشختص على تيقظ - 
 .2أقواؿ دوف معرفة ماىي بالضبط، ومتى و أين تٖدث ما يراه من ت٤يطو ات٠ارجي من إشارات، أفعاؿ و

و تعرؼ على أنها: نشاط مستمر يهدؼ ت١راقبة فعالة للمحيط التكنولوجي و التجاري و الاجتماعي يتم  -
 .3من خلبلو التنبؤ و تٖديد أي تطور ولليقظة مراحل ستَورة وت٤اور مراقبة تعمل إلذ نشر نتائج اليقظة

 

 

                                                           
، دراسة ميدانية بالإذاعة اتٞهوية لولاية جيجل، مذكرة ماستً في علم ، اليقظة وتطبيقاتها في المؤسسات الإعلاميةحنان بورويد - 1

 .24ص-23، ص2013ات١كتبات، إدارة أعماؿ ات١كتبات ومراكز التوثيق، جامعة قسنطينة،
، ات١لتقى الدولر الرابع اليقظة الاستراتيجية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةدور ، عائشة مصباح، عبد الفتاح بوخمخم- 2

حوؿ ات١نافسة والاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، 
 .06، ص2010نوفمبر 8/9الشلف،

3-Association Française de Normalisation, Prestations de veille, Paris, 1998, p 10. 
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يف تٯكننا القوؿ: بأف اليقظة ىي عملية استطلبعية يكمن عملها في خلق استمرارية ومن خلبؿ ىذا التعر 
للرصد البيئي الذي يسمح للمؤسسة بالكشف عن القرائن والدلائل وات١ؤشرات للتنبؤ بالتغتَات في البيئة 

 رص.0والتعرؼ على التهديدات والف

للمعلومات ات١لحة، ات١نتقاة وات١عاتٞة وىذا كما تعرؼ على أنها رصد للبيئة والذي يتبع بنشر مستهدؼ    
 لغرض اتٗاذ القرارات الاستًاتيجية.

 .1النشاط الذي تٯكننا من البقاء على علم بكل ات١ستجدات في القطاع الذي نشغلو :وعرفت على أنها -

تٕهيز كما عرفها مايكل بورتر على أنها عملية ذات طابع رتٝي ومنظم لنظاـ ات١علومات تهدؼ إلذ تٚع و 
ونشر ات١علومات ات١تصلة ببيئة ات١ؤسسة، بطريقة مستمرة و ديناميكية كما أنها أداة لقيادة ات١ؤسسة و ذلك 

 2من خلبؿ اتٟد من حالة عدـ اليقتُ و زيادة الفرص و التقليل من ات١ختاطر.

 التالي الذي ينصان على أنها: ينوعلى ىذا الأساس يمكن إدراج التعريف

تعرؼ اليقظة على أنها: ترصد للبيئة والذي يتبع بنشر مستهدؼ للمعلومات المحللة وات١عاتٞة وىذا  :أولا - 
لغرض قرارات استًاتيجية أو ىي ذلك النشاط الذي تٯكننا من البقاء على كلم بكل ات١ستجدات في القطاع 

 الذي نشغلو.

في إطار القانوف واحتًاـ القواعد  ىي فن تٖديد وتٚع وتٕهيز وتٗزين ات١علومات والإشارات ثانيا: -
ات١ستقبلية  التوجهاتوالأخلبؽ التي من شأنها أف تطلع ات١ؤسسة على تٚيع مستويات الرتْية، وتساعد في 

كذلك تٛاية اتٟاضر ومواجهة ات١ستقبل من و  ...( الاستًاتيجيللمؤسسة )التكنولوجي والتجاري، و 
 ىجمات ات١نافستُ 

                                                           
 .07، عائشة مصباح، مرجع سبق ذكره، صعبد الفتاح بوتٜختم- 1

2-BENSLIMANE MOUNA, La veille documentaire: veille et méthodologie de 
veille ( en ligne) http://www.slideshare.net/Bachr/ session-1-veille-et-métodologie-
de-vielle, (consulté le 07/02/2022). 

 

http://www.slideshare.net/Bachr/
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تٯكننا أف نعرؼ اليقظة على أنها نشاط أو عملية مرتبطة بتسيتَ ات١علومة بهدؼ من التعاريف السابقة    
استغلبت٢ا لإحداث شيء جديد في ات١ؤسسة، وىي مفهوـ مرتبط بات١علومة التكنولوجية التي تساىم في جعل 

 ات١ؤسسة أكثر ذكاء وتنافس.

 :ةمراحل وأنواع عملية اليقظ المطلب الثاني 
 ات١بحث الذ مراحل اليقظة الاستًاتيجية و ت٥تلف أنواعهاسنتطرؽ في ىذا        
 :مراحل عملية اليقظة -5

 :1يلي ت٘ر عملية اليقظة تٔراحل تتمثل فيما -
ىذه  تتمثل ىذه ات١رحلة في ات١عرفة اتٞيدة لبيئة وت٤يط عمل ات١ؤسسة، وتبدأ: الاستخبار مرحلة 5-5

ت٣هودات اليقظة عليو، فهناؾ عدة أسئلة أساسية ات١رحلة من تٖديد ات١ستهدؼ والذي سيتم تركيز كل 
 نطرحها وىي مهمة جدا في عملية تٚع ات١علومات ومن بينها:

 أين توجد ات١علومة؟-3ماذا نراقب؟        -2من نراقب؟     -1                        
عمل أي ثم بعد ذلك تأتي عملية جرد ات١علومات ات١وجودة غي ات١ؤسسة ة تنتهي بوضع خطة    

 تٖديد مصادر ات١علومات.

بعد مرحلة تٚع ات١علومات يتكوف للمؤسسة يقظة، وات١تمثلة في تٖليل  التحليل والتركيب: 5 -5
شكل  وتقدتٯها فيات١علومات المجمعة، وىي مرحلة صعبة إذ تقوـ على ترتٚة ات١علومات  وتركيب كل

لذ فرز وترتيب ات١علومات تْيث لا ت٨تفظ تقارير أو جداوؿ أو أشكاؿ بيانية، وتهدؼ ىذه ات١رحلة إ
للمعلومات التي تعطي قيمة أكبر لعملية اتٗاذ القرارات  والسديدة وبتعبتَ آخرإلا بات١علومات ات١لبئمة 

 بات١ؤسسة.

: عند انتهاء مرحلة التحليل والتًكيب نتحصل على معلومات معاتٞة البث واتخاذ القرارات 0-5
يمة إذا تم تٗزينها ولد يتم نشرىا في الوقت ات١ناسب وإلذ الشختص ولا تكوف ت٢ذه الأختَة أي ق

ات١ناسب لاتٗاذ القرار ات١ناسب، إذا فكل ات١راحل السابقة لا معتٌ ت٢ا ما لد تنشر ات١علومة لتصل إلذ 

                                                           
، دراسة ميدانية تٔؤسسة عتاد اتٟمولة والتكديس بعتُ تٝارة، مذكرة تطبيق اليقظة المعلوماتية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية العايب ت٧يبة،-1

 .33-32ص: ، ص2011،ماستً في علم ات١كتبات، تكنولوجيا وأنظمة ات١علومات، قسنطينة 
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متختذ القرار بات١ؤسسة، وبعد ىذه ات١رحلة تأتي خطوة أختَة وىي التقييم ومراجعة الآثار الناتٚة عن 
 القرار.اتٗاذ 

 .دوف انقطاع لتفعيل عملية اليقظةويتطلب إت٧از ىذه ات١راحل السالفة الذكر مهارة وصرامة وجدية ب

 أنواع اليقظة:-5
 تتمثل أنواع عملية اليقظة كالتالر: 

 وتتمثل اليقظة التكنولوجية على العموـ في:اليقظة التكنولوجية:  5-5
 لاستغلبت٢ا في الإبداعات التكنولوجية.تٚع ات١علومات، التقنية، التكنولوجية  -
 تٖديد التقنيات أو التكنولوجيات ات١تبعة من طرؼ ات١نافس. -
الاىتماـ بالتطور التكنولوجي تٔا فيها: الاكتشافات العلمية، الإبداع في السلع وات٠دمات، التطور في  -

 طرؽ وأساليب الصنع، ظهور مواد ومفاىيم جديدة.

 :1مصادرىا أساسا من وتستمد اليقظة التكنولوجية
ىيئات البحث العلمي واتٞامعات، من خلبؿ الاتصالات ات١ستمرة، ات١شاركة في ات١لتقيات، ودراسة   

 ات١نشورات، وأطروحات البحث اتٟالية.
 ات١عاىد ومؤسسات البحث التطبيقي وات٢ندسة. -
 الدراسة الدورية لكل البراءات التي ت٢ا علبقة بالنشاط. -
 بنوؾ ات١علومات. -
 ت١شاركة في ات١لتقيات ودراسة ات١نشورات ذات الطابع ات١هتٍ.ا -
 التحليل الدقيق ت١نتجات ات١نافسة. -

  

                                                           
وعلوـ التسيتَ كلية الاقتصاد ،  رة ماجيستً، مذكالميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية، مصادرىا، تنميتها، تطويرىا ،بوشناؼ عمار -1

 .87 :ص ،2002، جامعة اتٞزائر
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 تٯثل مصادر اليقظة التكنولوجية: (5-5)الشكل

                   

           

              

                       

            

                  

                 

                 

              

             

                  

 
Source  : Jakobia F, Exemple commentés de veille technologique, Paris, Edition 

d’organisation, Edition d’organisation, Paris,1992 ،p 121 

 
ت٧د اي  التكنولوجية عدة مصادر منها الرتٝية ومن خلبت٢ا لا ت٦ا نلبحظو في ىذا الشكل أف لليقظة   

د صعوبة في اتٟصوؿ على ات١علومات وىي معتمدة ومعتًؼ بها مثل ىيئات البحث وبراءات الاختًاع وت٧
مصادر غتَ الرتٝية يصعب اتٟصوؿ على ات١علومات منها ولا تٯكن استعمات٢ا مباشرة لأنها تٖتاج الذ تٖليل 

ومعاتٞة مثل معطيات السوؽ، وت٧د ايضا مصادر حكومية مثل مشاريع التنمية التًاخيص تستختدـ 
 .معلوماتها بشكل دقيق وغتَ اتٟكومية مثل ات١عطيات العلمية
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تهدؼ إلذ تٚع ات١علومات ذات الصلة ببيئة الأعماؿ التجارية للمؤسسة، وبشكل  التجارية:اليقظة  5-5
توقيت وصحتها ات١الية، العطاء ات١كات١ات ال أكثر تٖديداً، الأمر الذي تٮوؿ ت٢ا تٔراقبة عملبئها )الأخبار،

 .الصادرة، إلخ(، وآفاؽ وات١وردين )تٔا في ذلك إطلبؽ منتجات جديدة(

النشاط الذي يساعد في البحث، معاتٞة ونشر ات١علومات ذات الصلة باتٞوانب  الاجتماعية: اليقظة 5-0
ساعد ىذه سة كما تسمى أيضا الرصد البيئي و الاجتماعية، الاقتصادية، السياسية، الثقافية ...الخ للمؤس

 .تَىااليقظة على مراقبة تغتَ ات١واقف، سلوؾ ات١ستهلكتُ، ت٥اطر، الاضطرابات والصراعات وغ

: وتٗص ما تبقى من عناصر في بيئة ات١ؤسسة والتي لن تأخذ الأنواع السابقة بعتُ اليقظة البيئية 5-3
 الاعتبار، كاليقظة التشريعية، ات١الية، السياسية، اليقظة ات٠اصة بعلم البيئة، واليقظة الثقافية. 

انب واسع من البيئة ات١تبقية، يتعلق الأمر تّويعتبر تطبيق اليقظة البيئية مهمة صعبة بالنسبة للمؤسسة تٔا أنو 
عليو ت٬در بات١ؤسسة التعامل مع ات١علومات ات١نتقاة بعناية كبتَة من حيث تٖليلها و معاتٞتها وإرسات٢ا و 

  .1ت١تختذي القرار حتى ت٭ددوا بدورىم ات١علومة الأساسية في عملية اليقظة

 من خلبت٢ا تتمكن ات١ؤسسة من تٚع بيانات عن بيئتها ىي العملية الإعلبمية التي اليقظة التنافسية: 5-1
التنافسية من مصادرىا ات١ختتلفة، وتٖويلها إلذ معلومات ذات معتٌ تتيح ت٢ا التعريف ات١سبق على منافسيها 

اتٟاليتُ والمحتملتُ، وكل العناصر والقوى التنافسية ذات التأثتَ اتٟالر وات١توقع على قدراتها ومكانتها 
، انطلبقا من رد قدرات وإمكانيات منافسيها وتٖديد نقاط القوة والضعف لديهم، أداءىم اتٟالر التنافسية

وات١ستقبلي، قراراتهم ات١ستقبلية، حدة ات١نافسة...إلخ. حيث تتمكن عن طريقها ات١ؤسسة من تٖليل الوضع 
ا يتيح ت٢ا إمكانية التصرؼ التنافسي، وات١قارنة بشكل دائم لنقاط قوتها وضعفها في شتى ت٣الات التنافس، ت٦

 ات١سبق لتحستُ وضعيتها التنافسية.

عمليا، تقوـ خلبيا اليقظة التنافسية بتفستَ حركية القطاعات السوقية، والتحركات ات١توقعة للمنافستُ    
وردود أفعات٢م، انطلبقا من رصدىا للتغتَات وللؤحداث ذات الصلة تٔجاؿ النشاط، والتعرؼ على ات١تغتَات 

                                                           
جامعة وارد البشرية، تسيتَ ات١ ، تٗصصات١اجيستًرسالة ،  اليقظة الاستراتيجية كعامل للتغيير في المؤسسة دراسة حالة موبيليس، علاوي نصيرة- 1

 .27:،ص  2011أبي بكر بلقايد ،تلمساف، 
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تٔعرفة تٖركات   Porter، إذ يسمح التحليل الاستًاتيجي حسب1ت الأثر في تشكيل خريطة القطاعذا
ات١نافستُ داخل المجموعة، وبتُ المجموعة، وبتُ المجموعات داخل القطاع،ػ كما تهتم ىذه ات٠لبيا برصد بوادر 

اعات السوقية، والتحركات ات١توقعة التغيتَ في المحيط عمليا، تقوـ خلبيا اليقظة التنافسية بتفستَ حركية القط
 .للمنافستُ وردود أفعات٢م، انطلبقا من رصدىا للتغتَات وللؤحداث ذات الصلة تٔجاؿ النشاط

ومن أجل ضماف استمرارية تٖستُ وضعيتها التنافسية، تلجأ بعض ات١ؤسسات لأسلوب ات١عايرة     
Benchmark ING   ،باختيار مؤسسة ت٪وذجية رائدة في ت٣اؿ النشاط الذي تنتمي إليو ات١ؤسسة

ومقارنة نقاط قوتها وضعفها بالقدرات التنافسية ت٢ذه ات١ؤسسة النموذجية، تكوف تٔثابة نقطة مرجعية ومعيار 
ضل أعلى تٯكن الاعتماد عليو في اكتشاؼ الات٨رافات والاختلبلات في ت٣اؿ التنافس، والتعلم من أف

 .2ات١مارسات، ومن ثم القياـ بعملية التحستُ الدائم

ومع زيادة حدة ات١نافسة ومزيد من انفتاح الأسواؽ واندماجها في سوؽ عات١ية موحدة، لا ت٬ب أف    
تكتفي اليقظة التنافسية عند ت٣رد  تٖليل الوضع التنافسي القائم، وإت٪ا تعمل على استشراؼ التغتَات 

والسلوؾ ات١توقع للمنافستُ، حيث  3عوامل التي تؤثر في ات١نافسة بتُ مؤسسات القطاع.ات١مكنة ، وتٖديد ال
تعتبر الإشارات الضعيفة أىم ات١علومات الاستًاتيجية ات١ستهدفة، وتلعب دورات ىاما في تٖديد الفرص 

 ات١مكنة وات١ختاطر المحتملة.

يمية للبيئة التنظيمية و القانونية نونية أو التنظو ينطبق ىذا النوع على ات١راقبة القااليقظة القانونية:  0-4
تطور النصوص القانونية، و ات١عايتَ الوطنية أو الدولية، و الاتفاقات  الاعتبارللمؤسسة، حيث تأخذ في 

ح إمكانية اتٞديدة، وما إلذ ذلك. وىذا ما يتي التجارية، و إيداعات البراءات، و تسميات ات١نتجات

                                                           
1- Calorie Roland Atamer Tugrul, Laurent Paul, Dynamique des marches et veille 
stratégique، revue d’économie industrielle, vol 46, 4 trimestre ,1998,  ،  pp 55-72. 
2 -Jérôme Bondu, Benchmarking, des pratiques d’intelligence Economique, ESSAI, 
Framatome, ANP, paris, 2001, p 16. 
3 PORTER Michael, L’avantage concurrentiel, comment devancer ses concurrents et 
maintenir son avance, Paris, Dunod, 2006, P 647  
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تي يتعتُ إجراؤىا على أساليب تشغيل ات١ؤسسة مثل تٖليل اللوائح اتٞديدة و كذلك التعديلبت الضرورية ال
 .1الأنظمة قيد الإعداد

لقد تطرؽ عدة مفكرين ومتختصصتُ في علم الإدارة إلذ تعريف اليقظة اليقظة الاستراتيجية:  0-9
 الاستًاتيجية، حيث تٗتلف أفكارىم ومفاىيمهم باختلبؼ اختصاصاتهم وبيئة عملهم.

عرفت اليقظة الاستًاتيجية على أنها: "عملية مستمرة من إدارة ات١علومات ودعم القرار من أجل تنمية 
 . 2وتطوير ات١ؤسسة وضماف بقائها"

وتعرؼ كذلك اليقظة الاستًاتيجية على أنها: "العملية اتٞماعية ات١ستمرة  والتي يقوـ بها ت٣موعة من    
ويتعقبوف ومن ثم يستختدموف ات١علومات ات١توقعة التي تٗص التغتَات التي من الأفراد بطريقة تطوعية، فيتتبعوف 

المحتمل أف تٖدث في المحيط ات٠ارجي للمؤسسة، وذلك بهدؼ إنشاء فرص الأعماؿ وتقليل الأخطار وعدـ 
 .3التأكد بصفة عامة"

ملية تسمح ومن خلبؿ ىذه التعاريف ت٩لص إلذ القوؿ إف اليقظة الاستًاتيجية ىي نشاط أو ع   
للمؤسسة بات١لبحظة، البحث، حصر، معاتٞة، تٖليل، نشر ات١علومات لأىداؼ استًاتيجية وتنافسية فهي 
إذف نظاـ معلومات مفتوح على ات٠ارج بهدؼ الاستماع الدائم وات١ستمر لمحيط ات١ؤسسة لإحداث شيء 

 جديد في ات١ؤسسة.

  

                                                           
، 07دد، ت٣لة أدارة الأعماؿ والدراسات الاقتصادية، العاليقظة الاستراتيجية كوسيلة فعالة في عملية إتخاذ القرارات في المنظمةعلوط فتيحة، -1

 . 202ص: ،2018اتٞزائر،بلد النشر 15

2- Salah rabhi, la veille stratégique au service de l’intelligence d’entreprise, 
Présentation préparée dans le cadre du séminaire sur l’intelligence économique Alger –hôtel 
et Aurassi، 2008, p 07.  
3- JANISSEK-MUNIZ, Humbert Lesca، veille stratégique : application d’internetet 
sites web pour provoquer des informations à caractère anticipative، article publié à 
cerac Grenoble، 2003، p 01. 
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 :باليقظة الاستًاتيجية طبقا لقوى ات١نافسةواتٞدوؿ ات١والر يبتُ أنواع اليقظة ات١رتبطة   
 (: أنواع اليقظة الاستراتيجية طبقا لقوى المنافسة.35-35الجدول )

 القوى المعنية  أنواع اليقظة
 ات١نافسوف ات١باشروف - التنافسية

 الداخلوف المحتملوف  -
 الزبائن - التجارية

 ات١وردوف -
 ات١نافسوف ات١باشروف - التكنولوجية

 السلع البديلة -
 والقانونية-الاقتصادية الكلية واتٞزئية-باقي للبيئة طبقا لمحاور اليقظة: الاجتماعية - البيئية

، إرساء نظاـ اليقظة الاستًاتيجية للتحستُ من تنافسية مؤسسة الاتصالات اتٞزائر عليوات رفيق المصدر:
 166، ص:2004 ،اتٞزائر للهاتف النقاؿ موبيليس، رسالة ماجيستتَ، ات١درسة العليا للتجارة،

 الأنماط المختلفة لليقظة.(: 35- 35الجدول )

 المعلومات المطلوبة الأنماط
 تطوير التكنولوجيات: ات١واد، ات٠دمات، الضمانات. ... - اليقظة التكنولوجية

 .والتكنولوجية، العلمية، والتقنيةتٔعتٌ تٖليل ات١علومة  -
 والمحتملتُ للمؤسسة.تطوير ات١نافستُ اتٟاليتُ  - اليقظة التنافسية
 واحتياجات الزبائنتطوير ات١مونتُ  - اليقظة التجارية

 .واتصاؿ ات١ؤسساتتطوير سوؽ ات١ؤسسة وسلوكيات ات١ستهلكتُ  -  اليقظة التسويقية
 أو الغتَ ات١لبئمة( للمؤسسة خاصة في بيئتها  )ات١لبئمةتٖستُ صورة العلبمة  -   اليقظة التنافسية

 .والإنتاج العلميتطوير البحث  - اليقظة العلمية
 .والتقييس والقضاء والتنظيمتطوير التشريع  - اليقظة القانونية

 .والدتٯوغرافيةتطوير المجتمع والسلوكيات والانشغالات الاجتماعية، والسياسية الاقتصادية  - اليقظة الاجتماعية

 القرار وتوجيو مسار ات١ؤسسة ودعم نظمترتكز على إدارة ات١علومات  - اليقظة الاستراتيجية

 .من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على ما سبق المصدر:
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 المطلب الثالث: وظائف اليقظة 
قبل التصدي ت١ختتلف ات١هاـ والأىداؼ، تٕدر الإشارة إلذ أف اليقظة تعبر: عن الوظيفة التي أف ت٘يز بتُ الأشختاص 

وتعمل اليقظة أيضا على أف يكوف كل شختص لو عمل في عملهم، ووظيفتهم، ونشاطهم، ومهامهم، ودورىم، 
 معتُ، ولو دور وفائدة ت٤ددة.

 :1للتمييز بتُ ات١هاـ ات٠مس AFNOR واقتًح

 :الوظيفة الاستباقية التوقعية-5
سبب وجود اليقظة ىو استباؽ التهديدات والفرص التي تٖدث في بيئة ات١ؤسسات، كما ذكرنا ذلك سالفا        

وت٬ب أف تتوقع التغتَات وتطور الأسواؽ، وات١نافسة، والتشريعات، إلخ، والبحث عن مصادر التهديدات والفرص 
 الكثتَة وات١تنوعة.

ن ات١نافستُ، ولكن أيضا من التشريعات اتٞديدة القادمة أما بالنسبة تٯكن أف تأتي التهديدات على سبيل ات١ثاؿ م
وتٯكن تعزيز الفرص  للفرص تٯكنو رفع التحالفات التي يتم تشكيلها وكشف الأسواؽ اتٞديدة والزبائن المحتملتُ،

 الخ.…من خلبؿ تصميم منتج جديد، دخوؿ أسواؽ أجنبية اتٞديدة

أفضل توقع ت١ختتلف التهديدات )قصد منافستُ، والتغيتَات في التشريعات، أىداؼ الوظيفة الاستباقية ىو ات٬اد 
 وات١ختاطر السياسية، وات١عايتَ اتٞديدة...(. 

وإت٬اد أفضل تٖسب للفرص )الاحتياجات اتٞديدة، وات١نتجات اتٞديدة، أسواؽ جديدة...(. وينبغي أف  
تسمح ىذه الأىداؼ لاستجابة أكبر من طرؼ الزبائن، كما تهدؼ ىذه الوظيفة إلذ تٖستُ إدارة الأزمات، كما 

 تعمل على ات٬اد قدرة أكبر للمؤسسة على التكيف مع ت٤يطها 

تتختصص اليقظة بتوفتَ ات١علومات، ىذه ات١علومات ت٬ب أف تكوف ذات صلة وتوافق مع  لامية:الوظيفة الإع-5
وقد تكوف حالة ات١علومات ات١تعلقة ببلد ما، على منافس ما، وقد تكوف ات١علومات التي  احتياجات ات١ستختدمتُ،

 تقدمها اليقظة خاـ أو جاىزة.

علومات اف تقوـ بتحليلها وربطها وتنسيقها وات٢دؼ من وىنا ت٬ب على ات١صالح ات١عنية التي تستقبل ات١ 
الوظيفة الإعلبمية مفيد لتلبية احتياجات ات١ستختدمتُ تٔعلومات قيمة، كما أنها تسمح باتٟصوؿ على معرفة أفضل 

لبيئة ات١ؤسسة، وفهم أفضل للختطط والنوايا من ات١نافستُ، كما تقوـ تٓفض حالة عدـ اليقتُ في صنع القرارات، 
 تصاؿ بشكل أفضل.والا

                                                           
1-Association française de normalisation, op-cit, p25. 
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 الوظيفة التحليلية والتركيبية:-0
ىي تٖليل ات١علومات التي تم تٚعها، وعملية تٚع وتٖليل وتركيب ات١علومات ات٠اصة بكل تٗصص بغرض  

التعرؼ على كل ما يتعلق بالمجاؿ الذي تهتم بو ات١ؤسسة من حيث دراسة متطلبات وخصائص ات١علومات 
 لعلمية اتٟديثة ات١توفرة في ىذا المجاؿ.وات١لبحظة واستختداـ الطرؽ ا

 :1ويتم ذلك عن طريق 
 تفحص ات١ؤسسة وتٖديد أنواع الوظائف ومعرفة مدى ملبئمة كل وظيفة في ات١ؤسسة.  - أ

 تٖديد الأسلوب ات١ستختدـ في تٚع ات١علومات في عملية التحليل. - ب

 تٖديد أنواع ات١علومات والبيانات ات١طلوب اتٟصوؿ عليها.    - ت

 الوظائف لعمل التحليل.اختيار  - ث

 .تٚع البيانات باستختداـ طرؽ تٖليل فعالة ومعروفة الوظيفي - ج

تهدؼ الوظيفة التحليلية خصوصا لتسهيل عملية صنع القرار وإزالة حالة عدـ الػتأكد واتٗاذ القرار  
 ات١ناسب في الوقت ات١ناسب.

 التنسيق: وظيفة-5
تٖليلها وتوليفها كما تعمل الوظيفة التنسيقية على تنظيم تٚلة تعمل اليقظة على تنسيق ات١علومات التي تم  

من العمليات والاتصالات التي تسمح لأفراد ات١ؤسسة ووحداتها الإدارية بالتكامل والتوافق على ات١ستوى الأفقي 
 والرأسي ت٠دمة أىداؼ ات١ؤسسة وتٯكن من خلبت٢ا تٖديد كمية ونوعية العمل ات١طلوب أداؤه من كل قسم أو

 عنصر بشرى وتٖديد الوقت ات١طلوب لإت٧از العمل وتٖديد الشكل الذي يستَ على نهجو العمل.

 إلذ الوصوؿ لأفضل النتائج ومنع التضارب والازدواجية. :وتهدف الوظيفة التنسيقية

 والتواصل:التنشيط  وظيفة-5
وتٖليلها، وتوليفها وىو تعمل اليقظة على التواصل مع الأشختاص ات١ستلمتُ للمعلومات التي تم تٚعها  

 يعمل أيضا على تنشيط شبكات الرصد لتسيتَ تدفق ات١علومات التي عبر القنوات الرتٝية وغتَ الرتٝية.

                                                           
1-Association française de normalisation, op-cit,p 35. 
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كما تعمل ىذه الوظيفة على التًكيز على العامل ومساعدتو على التكيف والاندماج داخل المجموعة    
 وذلك بوسائل تٖفيزية ىادفة.

  :من خلبؿ وظيفتاف أساسيتاف كما تعزز اليقظة التواصل

  وتتمثل في نقل الأفكار وات١علومات وتبليغها وتبادؿ ات٠برات. :وظيفة معرفية -

تأثتَية تقوـ على ت٘تتُ العلبقات الإنسانية ومنتجات اليقظة وتصدر منتجات اليقظة  :وظيفة وجدانية -
ات١نتظمة حوؿ موضوعات معينة بناءا على طلب مستندات التي تٕمع في كل مرة أو البحوث ة بصفة دوري

 وفق احتياجات ت٣موعة من ات١ستختدمتُ.

التمييز بتُ ثلبثة أنواع من ات١نتجات وىي: التسليمات التنبيهية والتسليمات الدقيقة DUMAS واقتًح    
 .1وأختَاً التسليمات العادية 

ولا تكوف فعالة إلا ات١ستهدفة منها  تكوف بصفة ت٣زأة تبعاً للحاجة ات١لحة للمعلومة،التسليمات التنبيهية:  -أ
والتي تتناسب فعلب مع استًاتيجية ات١ؤسسة والتي يكوف غرضها تنبيو المجاؿ ات١دروس من ت٣مل ات١ختاطر والتهديدات 

 المحاطة بو.

تكوف التسليمات ت٤ددة تلبية احتياجات ات١علومات والتي تكوف غتَ منتظمة وفي  التسليمات الدقيقة: -ب
 اف تتم بناء على طلب، أو كشف منبعها لغاية معينة وتٯكن أف ت٪يز فيها الأنواع التالية:أغلب الأحي

تتميز بالتعميم والإحاطة يتم تشكيلها رحلة من تقصي اتٟقائق والدراسة  مذكرة المعلومات والسجلات: -
لاستًاتيجية بنيت ات١عمقة وىذا لإضفاء الطابع الرتٝي لسرعة وسرية ات١علومات التي من المحتم لأف تكوف ا

 عليها. 

دراسة وتسجيل تقارير اليقظة ات١وافقة تٟاجة ات١نظمة   اتٟصوؿ على ات١علومة دراسة ملفات وتقارير اليقظة:  -
 المحددة والدقيقة. 

 يسمح بوضع ورسم خرائط للعناصر الفاعلة لتصور بيئة مؤسسة أو ت١وضوع رسم خرائط للجهات الفاعلة:  -

في ىذه اتٟالة تكوف بكميات أكبر حيث يتم نشر ات١نتجات الإعلبمية كنشر  :التسليمات العادية -ج
 الإعلبنات والإحصائيات وتٯكن أف ت٪يز فيها:

                                                           
1-DUMAS Stéphane, Produits de veille : vers une information décisionnelle, 
Documentaliste Sciences de l’Information, 2008, vol.45, n°4, p:64-66. 
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 رسالة إخبارية ىو وثيقة تصدر بانتظاـ، وعادة ما تكوف شهرية. كشوف اليقظة: -

نسيق ات١علومات رسالة إعلبمية تسمح برصد ات١علومات ات١ختتلفة، وت٬ب أف يكوف ت رسالة المعلومات: -
 ات١قدمة قصتَ ات١دى لتحقيق أىداؼ متعددة في وقت واحد.

 .المبحث الثاني: نظرة عامة حول اليقظة الاستراتيجية

يعيش العالد على العموـ وعالد الأعماؿ على ات٠صوص حاليا وأكثر من أي وقت مضى مرحلة تتسم      
وىذا راجع للتقدـ ات١تسارع حيث أصبحت ات١نافسة ت٘ارس بالاعتماد الأكثر على ات١علومات في كل ات١يادين، 

 ضغطها على ات١ؤسسات في تٚيع القطاعات.
وفي ظل ىذا المحيط تعمل ات١ؤسسات جاىدة لتحستُ جودة منتوجاتها وخدماتها، والعمل على معرفة    

فة التكنولوجيا الأسواؽ، وآليات عملها، وتٖستُ وضعها مقارنة بات١نافستُ وكذا تكاليف إنتاجها ومعر 
 ات١ستعملة لزيادة أرباحها.

وت٢ذا وجب على ات١ؤسسة تبتٍ نظاـ جديد وىو اليقظة الاستًاتيجية الذي تٯكنها من تتبع كل ما     
 ت٭دث في ت٤يطها ومواكبة تطوراتو وتٖقيق أىدافها وات١تمثلة في البقاء والنمو والاستمرارية.

 يةالمطلب الأول: ماىية اليقظة الاستراتيج: 

وتٗليلها تعتبر اليقظة الاستًاتيجية الوظيفة العملية للمؤسسة، والتي تهتم تّمع ات١علومات باستمرار       
البديل الأنسب الذي من شأنها  اختيارأجل مساعدة ات١سؤولتُ على  أمثلب من وتسيتَىا تسيتَا ونشرىا

 بقائها في السوؽ.  والمحافظة علىتطوير ات١ؤسسة 
 :اليقظة الاستراتيجية تعريف-5  
ليقظة الاستًاتيجية ىي: رصد ات١علومات ات١تعلقة بالسوؽ )التكنولوجيا، ات١نافسة، ات١وردوف، الزبائن(، ا -

 .1وات١علومات ات١رتبطة تٔحيط الأعماؿ )المحيط الاقتصادي، القانولش، السياسي، الاجتماعي والثقافي
لبيئة ات١ؤسسة من خلبؿ اتٟث على ات١علومات الواقعية أنها ات١راقبة الشاملة والذكية عرفت على و  -

 .1وات١ستقبلية
                                                           

1
وشروط تطبيقو )حالة واقعو، أىميتو  التسيير الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائرسلطالش ت٤د رشدي،  - 

رسالة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد بوضياؼ،  الصغيرة والمتوسطة بول اية بسكرة(، الصناعات
  .09،ص:2006ات١سيلة،
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ت٣موعة من الأنشطة التي تقوـ على أساس ملبحظة وتٖليل البيئة لاتٗاذ القرارات »وتعرؼ أيضا بأنها  -
 .2ات١ناسبة وات١لبئمة، والتي تتعلق بات١ستقبل البعيد للمنظمة كونها تتمتع بالصفة الاستًاتيجية"

تعتٍ البحث عن ات١علومات اعتمادا على التأىب الثابت و ات١تابعة  ف اليقظة الاستًاتيجيةوكذلك فإ -
- الدائمة للبيئة و ذلك لأغراض استًاتيجية و البعد الاستًاتيجي لليقظة الاستًاتيجية يكمن في الثلبثية

 .تصرؼ-ت٘ثيل-استقباؿ
انطلبقا من التعاريف ات١قدمة، تٯكن إعطاء تعريف أكثر شمولية، فاليقظة الاستًاتيجية ىي نشاط     

العلمي، التقتٍ، التكنولوجي، التجاري، التنافسي، الاجتماعية، الآثار الاقتصادية  وتٖليل التطورملبحظة 
الأخذ بعتُ الاعتبار أنواع  عماؿ معوالأات١ؤسسة  وفرص تطويراتٟالية وات١ستقبلية ات١وافقة ت٢ا لتبياف تهديدات 

 .3البيئة ات١ختتلفة
حيث تشتَ ت٣مل التعاريف السابقة إلذ أف اليقظة الاستًاتيجية ترتكز على بعض العناصر الأساسية    

التهديدات،   وتٕنب أجل اقتناص الفرص  وانتقائها منوىي: الستَورة، التنبؤ، مراقبة البيئة، تٚع ات١علومات 
اليقظة الاستًاتيجية تدور حوؿ تسيتَ ات١علومات واستغلبت٢ا في ظل طابع  معظم. تعاريفف كما نلبحظ أ

 استباقي من طرؼ متختذي القرارات الاستًاتيجية وىو ما تٯنح اليقظة الاستًاتيجية بعدىا الاستًاتيجي.

 الاستراتيجية:اليقظة  مميزات-5
 : 4يلي خصائص اليقظة الاستًاتيجية فيماانطلبقا من التعاريف السابقة تٯكن استختلبص أىم  

يستختدـ مفهوـ الاستًاتيجية للئشارة التي تقدمها اليقظة الاستًاتيجية لا تٗص العمليات  :الاستراتيجية-أ 
اتٟالية وات١تكررة فقط، وإت٪ا تٗص تزويد القرارات ذات الطابع ات١ستقبلي وتطور ات١نظمة في البيئة الاجتماعية 

 والاقتصادية ات١تغتَة.

                                                                                                                                                                                     
1 -Jean-Michel Ribault, séminaire «veille stratégique» ENSPTT, 1992 ,cité in 
laurent Harmel «maitriser et pratique la veille stratégique et intelligence économique» 
2éme édition, Afnor,2007,France,p02. 

، دار وائل للنشر 1، طالأساسيات في الإدارة الاستراتيجية منحنى نظري تطبيقي، عبد الباري إبراىيم درة، ناصر محمد سعد جرادات- 2
 .105ص:، 2014 والتوزيع، الأردف،

3-Alain-charles Martinet, Ahmed Silem, Lexique de Gestion,7éme éd Dalloz,paris,p543. 
، ت٣لة البحوث الاقتصادية وات١الية، دراسة استطلاعية حول واقع اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات صناعة الأدوية بقسنطينة، رملي حمزة-4

 .258-257ص ص:  ،2014 ،ـ البواقي، اتٞزائر، العدد الثالشجامعة أ
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ع وكشف التغتَات والتي تٯكن أف تٖدث في ت٤يط يؤكد تعريف اليقظة عملية التوق المسبق: التوقع-ب 
ات١ؤسسة والتي تتعلق بات١ستقبل حيث أف معلومات ذات ميزة تنبؤية من حيث تقدتٯها لتوضيحات تعتبر  

 ليس من ات١هم أف تعبر عن ات١اضي. كإضاءة عن ات١ستقبل

لا تٯكن اعتبار بيئة ات١ؤسسة شيئا إحصائيا او ت٣ردا، فهي مكونة من عدة  وبيئة المؤسسة: المحيط-ج 
 عوامل مؤثرة.

إف معلومات اليقظة الاستًاتيجية ت٘ثل إشارات إنذار مسبق، إذ أنها لا تصف الأحداث التي  :الإبداع-د 
 وقعت وبالتالر تٯكن من خلبؿ صياغة فرضيات ورؤية إبداعية مسبقة.

أف اليقظة الاستًاتيجية ت٘للك طابع ابداعي تٯكن أف يقتصر على ت٣رد رصد للبيئة،  ة(:)الإراديالطوعية-و 
 وىذا يفرض على أفراد ات١نظمة نشاطا ويقظة واسعتُ لأجل التقاط ات١علومات الاستباقية.

 ثالثا: أىمية اليقظة الاستراتيجية
ترتبط فائدة اليقظة الاستًاتيجية في ات١ؤسسة ارتباطا وثيقا بتوجو ات١ؤسسة، فات١ؤسسات التي ت٘يل إلذ    

الابتكار سواء في منتجاتها أو خدماتها، وتسعى ت١واجهة ات١نافسة بسرعة تٯكنها الاستفادة من اليقظة 
، الاستًاتيجية، أو على الأغلب ىي مؤسسات ت٘ارس اليقظة الاستًاتيجية بد وـ وعي نظرا تٟداثة ات١فهوـ

على غرار ذلك فإف أت٫يتها تتضح أيضا من جانب استدامة و أمن ات١ؤسسة في وجو ات١نافسة الشرسة، تعود 
الفوائد التي تٕنيها ات١ؤسسة جراء ت٦ارسة اليقظة الاستًاتيجية إلذ نشاط ىذه الأختَة يرتكز على ثلبثة أنواع 

 Les 3 A de la veilleمن الأىداؼ يطلق عليها اسم 
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 كما يوضح الشكل التالر:

 ىداؼ اليقظة الاستًاتيجيةأ(: 35-35الشكل) 

 من إعداد الطالبتتُالمصدر: 
حيث تهدؼ اليقظة الاستًاتيجية من خلبؿ عملية التنبيو إلذ إرساؿ إشارات تنذر وتكشف عن وجود أوضاع  -

للمؤسسة بتحديد طبيعة ات١شاكل التي غتَ طبيعية تشكل تهديدات بالنسبة للمؤسسة وىو ما يسمح 
 تواجهها، بالإضافة إلذ التنبيو بوجود فرص لصالح ات١ؤسسة ينبغي اقتناصها.

أما الغرض الأساسي من عملية التكييف فهو يشتَ على أف اليقظة الاستًاتيجية وبعد تنبيهها للمؤسسة  -
ت١عطيات البيئة وتوقع اتٟلوؿ ات١ناسبة ثم بوجود فرص، أو تهديدات تهدؼ الآف إلذ ضبط ات١وارد الازمة وفقا 

 اتٗاذ القرار في ظرؼ آمن.

يشتَ ات٢دؼ الثالث لليقظة الاستًاتيجية وىو التصرؼ في معاتٞة كل ما يواجو ات١ؤسسة من مشاكل تٗص  -
اتٞانب الاجتماعي أو الاقتصادي والتكنولوجي وحتى ات١شاكل ذات الطبيعة السياسية والتفاعل من أجل خلق 

 ة تنافسية. ميز 
  

الٌقظة 
 الاستراتٌجٌة

 تنبٌه

ALERTER 

 تكٌف

adapter 

 تصرف

AGIR 
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 :1وىناك أىداف أخرى تسمح للمؤسسة بأن 
 تسمح ت٢ا باتٗاذ اقراراتها بكل أماف وثقة، وعلى دراية تٔا ت٭دث من حوت٢ا. -

تقوـ برصد التنبؤ وتوقع الأحداث بشكل استباقي، دوف حدوث مفاجآت في التغتَات البيئية من  -
 على كشف الفرص والتهديدات.التكنولوجية وغتَىا من العوامل الأخرى، والتي تعمل 

 تقييم موقعها التنافسي اتٟاؿ وات١ستقبلي بكل موضوعية مقارنة مع منافسيها. -

 زيادة أرباحها من خلبؿ تسويق منتجاتها بشكل أفضل وأحسن. -

 تقدلص وطرح منتجات جديدة، ودخوؿ او التموضع في أسواؽ جديدة. -

 ونشاطات ات١نافستُ اتٟالية وات١ستقبلية، وتوقع نواياىم. امتلبؾ وجهة نظر ورؤية جيدة واستشرافية حوؿ أعماؿ

  المطلب الثاني: مراحل اليقظة الاستراتيجية 
 :2يلي لليقظة الاستًاتيجية ت٣موعة من ات١راحل على أي مؤسسة ات١رور بها وتتمثل فيما

قبل الشروع في أي تطبيق لنشاط اليقظة الاستًاتيجية على ات١ؤسسة تٖديد  إلى المعلومة: الحاجة-5
حاجاتها على ات١ؤسسة للمعلومات التي تفيدىا في عمليات اتٗاذ القرار، وإلا كاف تبذير للوقت واتٞهد، أو 

يد تٚع معلومات ليس ت٢ا علبقة بات١طلوب، ويعتٍ ف ات١رحلة الأولذ لليقظة الاستًاتيجية تتطلب التحد
 الدقيق للمعلومات ات١راد تٖصيلها.

في ىذه ات١رحلة يتم تٖديد الأفراد الذين سيقوموف بنشاط  القائمين على اليقظة الاستراتيجية: تحديد-5
اليقظة الاستًاتيجية، يتم ىذا من خلبؿ اختيار أفراد أكفاء يكونوف على اتصاؿ مباشر تٔصادر ات١علومات، 

وذلك تٔعرفتهم اتٞيدة لمحيط ات١ؤسسة، كما ت٬ب أف يكونوا على درجة  سواء داخل ات١ؤسسة أو خارجها،
 من التيقظ والانتباه، كما لا ت٬ب ات٫اؿ جانب التحفيز ت٢ؤلاء الأفراد الذين اختتَوا ت٢ذا النشاط.

                                                           
1-ETUDE 3.I.E (institut d’innovation informatique pour l’entreprise), La veille 
stratégique  :  les yeux et les oreilles de votre entreprise, epita2001, disponible en ligne 
: http://www.3ie,consulté le22/02/2022, p05. 

2- Humbert Lesca , veille Stratégique la méthode L.E Scanning, Editions ENS, Paris, 
France,2003, p28. 



 حىل اليقظة الاسحراجيجية هذخل  الأول الفصل

 

~ 20 ~ 
 

بعد تٕميع البيانات وات١علومات من مصادر ت٥تلفة داخلية أو خارجية، رتٝية  عن المعلومات: البحث-0
 يلي: رتٝية وتتمثل ىذه ات١صادر على سبيل ات١ثاؿ لا على سبيل اتٟصر فيماأو غتَ 

 ت٤يط ات١ؤسسة من ات١نافستُ، زبائن وموردين. -
 الكتب، المجلبت، ات١لتقيات، اتٞرائد الرتٝية. -
 وسائل الاعلبـ ات١ختتلفة من تلفاز وجرائد وإذاعة. -
 قواعد البيانات. -
 ات١صادر الداخلية للمؤسسة. -

بعد تٕميع البيانات وات١علومات يتم تنقيحها ومعاتٞتها وتٖليلها، واختيار  لجة المعلومات:ومعا تحليل-3
الأصلح منها حسب ما تم تٖديده مسبقا من حاجات ات١ؤسسة، وذلك من طرؼ شختص لو خبرة في ذلك 

 فهو الذي تٮتار ات١علومات الصحيحة وات١فيدة وت٭للها على حسب الاحتياج.

 بعد تٖليل وتنقيح ات١علومات يتم نشرىا للمصالح التي تٖتاجها. معلومات اليقظة: نشر-1

ويتم من خلبت٢ا استغلبؿ ما سبق في تعديل وتقييم الاستًاتيجية، على  وتعديل الاستراتيجية: تقييم-4
 حسب ات١علومات ات١توصل إليها لتكييفها مع ات١عطيات اتٞديدة.

 ونبينها في الشكل التالر:

 (: مراحل اليقظة الاستراتيجية35-35الشكل)
 

 
 
  
 
 
 
 

Source : Humbert Lesca ,op-cit, p30. 

تخزٌن 

 المعلومات

تحلٌل 

 المعلومات

 الاستهداف

صعود - نشر المعلومات

المعلومات    

       

تعقب 

 المعلومات
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 .المطلب الثالث: ممثلو اليقظة الاستراتيجية 
أحد أىم ت٦ثلي اليقظة الاستًاتيجية وىو الشختص الذي ت٬يد  (VEILLEU)يعتبر ات١تيقظ    

الاستثمار والرصد لكل تغيتَ أو تطور في البيئة الداخلية أو ات٠ارجية المحيطة بات١ؤسسة الاقتصادية 
مهمتو الأولذ تتمثل في تٖستُ وتطوير وضعية ات١ؤسسة الاقتصادية، وات١تيقظ بالطبع لا يعمل لوحده 

الاستًاتيجية ىي عملية اليقظة الاستًاتيجية ىي عملية شاملة تٖتاج إلذ جهد  لأف عملية اليقظة
 تٚاعي منسق كما يبينو الشكل أدناه.

 (: ممثلو اليقظة الاستراتيجية35-30الشكل )

 
 

Source   : Michel cartier, La veille intégrée  :  comment gérer le changement grâce 
aux stratégies d’innovation, 2003, disponible sur www.michelcartier.com , 
consulté le 28-03-2022. 

ة مباشرة مع عملية من الشكل نلبحظ أف تٚلة اليقظة الاستًاتيجية تتكوف من ات١مثلتُ الذين ت٢م علبق   
اليقظة الاستًاتيجية وتٯكن تٚل ت٦ثلي اليقظة في اتٞدوؿ الآتي مبرزين بذلك دور وخصائص كل واحد منهم 

 وسنتطرؽ لتوضيحيها أكثر في اتٞدوؿ ات١والر:
  

http://www.michelcartier.com/
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 (: ممثلو عملية اليقظة الاستراتيجية5-5جدول )
 ات٠صائص الدور ت٦ثلو اليقظة

ت٦ثلوالقرارات 
 الاستًاتيجية 

Les 
décideurs 
stratégiques 

 

يعرضوف على تٚاعة الأىداؼ ات١ستهدفة ذات 
 الأولوية بالنسبة للمؤسسة.

تٖليل نتائج اليقظة الاستًاتيجية والتي قدمت ت٢م في 
 شكل سيناريوىات.

 ترتٚة السناريوىات إلذ أعماؿ بفضل اتٗاذ القرار.
البحث عن الابداع، أي خلق أفضل ات١زايا التنافسية 

 لمؤسسة.ل

 تٖديد جيد لأىداؼ ات١ؤسسة.
معرفة جيدة للتطورات اتٟاصلة 

 في البيئة ات٠ارجية.

 ات١دير
Le 

directeur 

ت٫زة وصل بتُ متختذي القرارات الاستًاتيجية  -
 وتٚاعة اليقظة الاستًاتيجية.

 الإعداد والإشراؼ على دفتً الشروط. -
مسؤوؿ عن التنظيم وستَ عملية اليقظة  -

 الاستًاتيجية.

مهارات إدارية كالقدرة على  -
 تسيتَ ات١وارد البشرية.

معرفة الوسائل ات١ساعدة في  -
 اتٗاذ القرارات.

منشط تٚاعة اليقظة مع  -
 القدرة على العمل اتٞماعي.

 ات١تيقظوف الكبار 
Les 

veilleurs 
seniors 

تصحيح ات٠طوات ات١تبعة مقارنة مع دفتً الشروط،  -
مقارنة مع البيئة والتحقق من صحة السيناريوىات 

 ات٠ارجية.
 تٖليل وتركيب وترتٚة ات١علومات المجمعة. -
 ات١سات٫ة اتٞماعية في إعداد السيناريوىات. -

ات١عرفة التامة تٔجمل عملية  -
 اليقظة.

القدرة على التفكتَ  -
 الاستًاتيجي.

 القدرة على الرؤية ات١ستقبلية. -
  العماؿ
Les 

employés 

رىم ىو دعم من بتُ العماؿ يوجد مستختدمتُ دو  -
اليقظة الاستًاتيجية كأمن ات١كتبة، كاتب السر 
وغتَىم حيث يقوموف بتًتيب ات١لفات، إدخاؿ 
ات١علومات في ات١وزع، حيث يقدموف بهذا الدعم 

 ت١رحلة تٚع ومعاتٞة ات١علومات.
 كما يوجد من يقدـ الدعم التقتٍ -

نشاط حيوي دائم في  -
 العمل.

 روح عمل تٚاعة عالية. -
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ات١تيقظوف 
 ات١شتًكوف

Les 
employés 

 تٖديد مصادر ات١علومات. -
استكشاؼ البيئة مع ات٧از ترتٚة و تصفية أولية  -

 ت٢ا.

اتٟيازة على مصادر  -
ات١علومات الاستًاتيجية مع 

القدرة على مشاركة 
 ات١علومات فيما بينهم.

الاقتصادية  بالمؤسسات آليات تطبيق اليقظة الاستراتيجيةولد عابد عمر، علواطي ت١تُ،  المصدر:
، بالأكادتٯية الاجتماعية والإنسانية، -دراسة تطبيقية تٔؤسسة الإتٝنت بالشلف -، ت٪وذج مقتًح الجزائرية

 .8، ص2017قسم العلوـ الاقتصادية والقانونية، اتٞزائر،  17العدد
يجية، لكن نتائج صحيح أف ات١مثلتُ ات١ذكورين في اتٞدوؿ أعلبه ت٢م علبقة مباشرة بعملية اليقظة الاستًات   

ىذه العملية لا يبقى حكرا عندىم وات٪ا تٞميع العماؿ اتٟق في معرفة تلك النتائج وىذا لا تٯنع من 
 .مشاركتهم في تٚيع مراحل عملية اليقظة الاستًاتيجية على اختلبؼ مستوياتهم التنظيم
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 .المبحث الثالث: تأثير اليقظة الاستراتيجية على أداء المؤسسة
في ىذا ات١بحث للدور الاستًاتيجي لليقظة الاستًاتيجية ووسائلها مع كيفية مواجهة الصعوبات  سنوجز   

 والعراقيل التي تواجهها وفي الأختَ سنتطرؽ إلذ العلبقة بينها وبتُ الذكاء الاقتصادي
 المطلب الأول: الدور الاستراتيجي لليقظة الاستراتيجية 
من أىم السمات التي ت٘يز عالد الأعماؿ اليوـ والتي تٕعل اتٟاجة لليقظة التغتَ ات١ستمر لبيئة ات١عقدة أصبح   

 :1الاستًاتيجية حتمية لكل ات١ؤسسات وىذه السمات ىي

كما قلنا سابقا أف عالد اليوـ أصبح يتميز بالتغتَ السريع في كل شيء فكل الحركية وعدم الثبات:  -5
ة، وكذلك في ات١قابل تظهر حاجات ورغبات ت٥تلفة يوـ تظهر تكنولوجية جديدة ومنتجات ت٥تلفة ومتنوع

لدى ات١ستهلكتُ لد يتم إشباعها، كذلك فاف تغتَ الظروؼ وات١ؤثرات البيئية المحيطة سوآءا المحلية أو الدولية 
يساعد في اتٟرص على اتٟصوؿ على ات١علومات بشكل سريع ومن كل الأطراؼ حتى تٯكن ات١ؤسسة من 

 رة ات٬ابية وفي الوقت ات١ناسب.مواجهة تلك التغتَات بصو 

اف ظاىرة الاحتكار اصبحت شبو معدومة في عالد اليوـ ولقد أصبح التغيتَ منذ  شدة المنافسة: -5
مطلع التسعينات اسلوب حياة سوآءا للؤفراد او ات١ؤسسات على حد سواء، وترتب عن ذلك ازدياد درجة 

وعلى ىذا فقد أصبحت القدرات التنافسية  عدـ التأكد والتي أصبحت ىي القاعدة وليس الاستثناء
للمؤسسات ذات تأثتَ أقوى ت٦ا كانت عليو من قبل، ولا شك أف ىذا الاتٕاه يتطلب استمرارية خلق 

 افكار جديدة وغتَ معتادة وإلا فقدت ات١ؤسسة ت٘يزىا وسبقها ووضعها التنافسي.

نظرا لتعدد المجالات في وقتنا الراىن فقد نتج عن ذلك تضختم تعقد وتضخم المشكلات الحالية:  -0
ات١شكلبت التي تواجو الأفراد وات١ؤسسات، حيث يتطلب ىذا الوضع تدريب الأفراد على البحث عن 

 اتٟلوؿ الابداعية ىذه ات١شكلبت بدلا من معاتٞتها بالطرؽ التقليدية. 

تمرة حولنا فهي تولد العديد من اتٟاجات حيث اف التغيتَات مس تولد حاجات ورغبات جديدة:  -3
والرغبات اتٞديدة الغتَ مشبعة والتي تتطلب من مدير التسويق يقظة أكبر لطرح أفكار وسلع جديدة التي 

 تلبي ىذه اتٟاجات وتشبع تلك الرغبات. 

                                                           
1-COHEN Corine, Veille et intelligence stratégiques. Paris, Hermès Lavoisier,2004, 
p102. 
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و الداخلية بدأ العالد يدرؾ اف رصد البيئة ات٠ارجية أالتكامل بين دراسة البيئة والنشاط الاقتصادي:  -1
لد تعد ت٣رد مشكلة تقليدية عادية كما أنها تعد عقبة في سبيل التطور والنمو وكاف من الطبيعي إعادة النظر 
في بعض الافتًاضات الاساسية ات١تعلقة ات٠اصة بات١نتجات والتي تستلزـ أف تتعامل ات١ؤسسات معها بصورة 

 تٖمي موقعها التنافسي.
يقظة الاستًاتيجية ليست طريقة أو علما أو تكنولوجيا فقط إت٪ا قيمة من خلبؿ ما سبق ندرؾ أف ال  

موجودة داخل ات١ؤسسة وخارجها، فمقياس اليقظة الاستًاتيجية ىو في مدى وقعها وتأثتَىا على دراسة 
 البيئة المحيطة بها.  

 ثانيا: واقع اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات
 :1الاستًاتيجية تتميز ب أف خلية اليقظةدراستهم  ات٠براء فيمن  حدد العديدقد    
 ت٪ط مرف في التفكتَ لا تعتمد على أسلوب أو منهج واحد بل تتغتَ حتى تصل للهدؼ ات١نشود. -
 تعتمد على مداخل متعددة وتنوع في مداخل التفكتَ. -
 عدد تعتمد على توليد عدة بدائل للوصوؿ الذ حل مشكلة معينة أو تٖقيق ىدؼ مع استختلبؼ أكبر -

 ت٦كن من البدائل للوصوؿ إلذ اتٟل الصحيح.
 لا تسيتَ طبقا لإجراءات ت٤ددة ملزمة بل تقفز من إجراء لآخر طبقا ت١تطلبات ات١شكلة وظروفها.  -
 تتعامل مع ات١شكلبت غتَ التقليدية والتي لا يصلح معها التفكتَ العادي.  -
 رة وغتَ مرتبطة. تربط بتُ الأحداث التي تبدو للختلبيا الأخرى انها متناث -

تساعد خلية اليقظة الاستًاتيجية ات١ؤسسة في أداء عملياتها الانتاجية أو ات٠دمية وتٯكن توضيح ذلك فيما 
 يلي:

 إعادة ىندسة نظم العمل والعمليات الكفاءات المحورية. في العملية التخطيطية: -
 لاستغلبت٢ا في الإبداعات التكنولوجية.تٚع ات١علومات التقنية، التكنولوجية  في العملية الانتاجية: -
رصد للبيئة والذي يتبع بنشر مستهدؼ للمعلومات المحللة وىذا لغرض قرارات  في العملية الادارية: -

 استًاتيجي.
 تسيتَ موارد ات١علومات تٞعل ات١ؤسسة أكثر ذكاء وأكثر تنافسية. :في العملية التنظيمية -

                                                           
1-COHEN Corine, op.cit. p122. 
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بتُ ات١واد والزبائن وات١هارات اتٞديدة التي تظهر في السوؽ  دراسة العلبقات في العملية التسويقية: -
 ومعدؿ نقاط قوتها وضعفها في تعاملبتها بالفرص والتهديدات وتٖستُ أدائها.

 ثالثا: حركية اليقظة الاستراتيجية:
 :1تٯكن التنبؤ باحتماؿ حدوث يقظة استًاتيجية في اتٟالات الأتية   
 تطور في مدى تقبل الرسالة الإعلبنية من طرؼ اتٞمهور ات١ستهدؼعندما تقوـ ات١ؤسسة بتًصد كل  -
 عندما يكوف ىناؾ تفاوت كبتَ بتُ ات١ستويات ات١ختتلفة في ات١ؤسسة -
 ندما يكوف ىنالك تتابع مستمر للؤحداث. -

في اليقظة  على التحكمويرى داركر أف ىناؾ سبعة مصادر تٯكن للئدارة انتهازىا لتصبح أكثر قدرة     
 2 اتيجية:الاستً 

 النجاح او الفشل غتَ ات١توقع.  -
 التناقض بتُ الواقع القائم والواقع ات١تطور. -
 ضرورة الكشف عن التهديدات واغتناـ فرص التنمية. -
 ات١عرفة ات١تجددة سواء كانت علمية او استًاتيجية أو عامة. -
 التغيتَات ات١فاجئة واتٟادة في ىيكل الصناعة أو في طبيعة السوؽ. -
 ات١قارنة بشكل دائم لنقاط قوة وضعف ات١ؤسسة في شتى ت٣الات التنافس.ضرورة  -

 المطلب الثاني: وسائل ممارسة اليقظة الاستراتيجية وصعوباتها وكيفية مواجهتها 
ىناؾ العديد من الوسائل التي من خلبت٢ا ت٘ارس اليقظة الاستًاتيجية التي ت٘كن ات١ؤسسة من اتٟصوؿ على 

 مواجهتها. وكذا كيفيةسنتطرؽ لذكرىا  والصعوبات التيا الكثتَ من العراقيل ات١علومات. لكن تواجهه
 وسائل اليقظة الاستراتيجية-5

إف تعدد الوسائل ات١ستعملة في عملية اليقظة تٯنح ات١ؤسسة إمكانية اتٟفاظ على موقع تنافسي في السوؽ مع 
 ميزة تنافسية دائمة، وتتمثل أىم الوسائل في: امتلبؾ

تعد الأنتًنيت أىم قناة اتصاؿ للمؤسسة ببيئتها بسبب ثرواتها ات٢ائلة من  وسيلة لليقظة: الأنترنيت
 ات١علومات.

                                                           
1-Prax jean , Le guide du Knowledge Management : Concepts et pratiques du 
Management de la connaissance، Ed.  Dunod. 2007 Paris p45. 
2-Prax jean,Ibid, p48. 



 حىل اليقظة الاسحراجيجية هذخل  الأول الفصل

 

~ 28 ~ 
 

حيث تعتبر الأنتًنيت كمعدؿ للذكاء الاستًاتيجي الذي يسمح بتنفيذ الأجهزة الفعالة من أجل تٚع  
 .1القرار ومعاتٞة و نشر ات١علومات ذات الصلة الأساسية لاتٗاذ

الانتًنيت بأنها بروتوكوؿ الرقابة على البحث وبروتوكوؿ  Forester reportرير فوريستتَ وقد عرؼ تق -
الانتًنيت و التي تكوف تابعة للشركة ات١عنية و ات٠اصة بها، والتي تنقل تطبيقات مطورة من الانتًنيت، مثل 

 2.الواب، والاجياؿ ات١ستقبلية ات١رتبطة بهذه التطبيقات و ذات الصلة الوثيقة بها
تعتبر ىذه الوسيلة مهمة في الوقت اتٟالر للمؤسسة ت١ا ت٘تلكو من تسهيلبت تساعد ات١ؤسسة على تٖصيل  

 نت بصفة عامة في النقاط التالية:ات١علومات بطريقة أسهل وبوقت أقل وتتمثل خدمات الانتً 
 :E-mail البريد الإلكتًولش -
 File Transfer Protocolبروتوكوؿ نقل ات١لفات  -
  World Wide Webالشبكة العنكبوتية العات١ية للمعلومات  -
 Netبروتوكوؿ الربط عن بعد  -
 Chatالتحاور الآلر  -
 الصعوبات المتعلقة بتنفيذ الاستراتيجية:-5

أثناء ت٦ارسة اليقظة قد تواجو ات١ؤسسة بعض الصعوبات التي تؤثر سلبا على ستَورة الوظيفة، ولذلك ت٬ب 
من خلبؿ انتهاج طرؽ عملية ترفع من آداء اليقظة الاستًاتيجية وتٖقق أىدافها، التصدي ت٢ذه التهديدات 

 :3ومن بتُ اىم ىذه الصعوبات نذكر
نقص إدراؾ الأفراد الفاعلتُ في ات١ؤسسة أت٫ية ات١علومات كمورد استًاتيجي وضرورة تنميتو، ت٦ا ينعكس  -

 سلبا على أداء اليقظة لدورىا عبر كل ات١ستويات والوظائف.
الأداء الغتَ تنافسي لنشاط اليقظة فيما يتعلق بأساليب ات١مارس من معايرة ودراسة السوؽ وغتَىا وىو  -

 ما ينعكس مباشرة على جودة ات١علومات ات١تحصل عليها.
                                                           

1- Raquel Janissek- Mumiz, Humbert lesca, veille stratégique: Application d’Internet et 
sites web pour, « provoquer » des information à caractère anticipative, Application, 
d’Internet et sites Web pour faire émerger des signaux faibles à partir de provocation 
d’information, Actes du Colloque Grenoble, France, Mai 2003, p :51    

 .86:ص , 2009 الأردف، عماف، اليازوري، دار ،) مختارة حالات (ونشاطاتها التسويقية العمليات إدارة العلاق، بشت   -2
ات١لتقى الدولر الثالش حوؿ ات١عرفة في ظل الاقتصاد  ،الاقتصادية المؤسسة أداء تحسين في ة التكنولوجيةاليقظ دور ،زغدي فوزية سويد، اضيةر  -3

 .61، ص:2007مستغالز ،الرقمي و مسات٫تها في ات١زايا التنافسية للبلداف العربية ،جامعة عبد اتٟميد ابن باديس، 
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سوء استختداـ ات١علومات من قبل متختذي القرار وكل اتٞهات ات١عنية في ات١ؤسسة، أو تسختتَىا لغرض  -
ية، فأت٫ية اليقظة لا تكمن في توفتَ ات١علومات فقط بل في الاستختداـ شختصي أو لصالح جهات خارج

 ات١ناسب.
 ارتفاع تكاليف الاستثمار في اليقظة خاصة التكنولوجيا ات١تطورة وات١ورد البشري ذو الكفاءة. -
 الأداء السيئ لأي مرحلة من مراحل اليقظة نتيجة نقص إمكانيات أو عدـ كفاءة القائمتُ عليها. -

 في الجدول التالي:ونوضحها 
 (: الصعوبات المتعلقة بتنفيذ اليقظة الاستراتيجية.35-30الجدول )

 الصعوبات ات١رحلة

إذا كاف الاستهداؼ ضيقا جدا أو لا يتوافق مع اىتمامات صناع القرار فإف ات١علومات  - الاستهداؼ
 مفقودة.

 ات١علومات.إذا كاف الاستهداؼ واسعا جدا، ت٬د القادة أنفسهم غارقتُ في  -

التعقب و 
 ات١طاردة

أجهزة التًصد غتَ مدربة تدريب كافيا على تٚع ات١علومات ولا تعرؼ ات١ناطق واتٞهات  -
 الفاعلة التي ت٬ب أف تراقبها كأولية.

 الافتقار إلذ اتٟافز من أجهزة التًصد بسبب رفض تعقب ات١علومات.  -

تداوؿ 
ات١علومات و 

 إيصات٢ا

 يزيد على دوائر ات١علومات.تدفق ات١علومات ات٠اـ  -
 تٖديد معلومات ات١ستلمتُ بشكل سيئ. -
 لا تصل ات١علومات التي تم تٚعها إلذ مستلميها في الوقت ات١ناسب. -

لا يتم استختداـ ات١علومات التي تم تٚعها: نظرا لأف صناع القرار لا يستختدموف في تٖليل  - الاستغلبؿ
 الأساليب اتٟالية.الإشارات الضعيفة، فلب تٯكنهم استختداـ 

Source : Marie-Laurence, Humbert Lesca, implantation d’une veille stratégique 
pour le management stratégique : cas d’une PME du secteur bancaire, la revue des 
sciences de gestion, n 203, Grenoble, France, 2003, p :60. 

يقظة الاستًاتيجية تواجو وضعا متناقضا، فمن ناحية تعلمنا ات١مارسة اف ات١ديرين ت٬دوف وبالتالر، فاف ال   
صعوبة في مرافقة ومعرفة بيئتهم، ومن ناحية أخرى، تٖليل ات١نشورات في ت٣اؿ الإدارة الاستًاتيجية وأنظمة 

 ات١علومات لا يوفر استجابة كافية لصعوباتهم.



 حىل اليقظة الاسحراجيجية هذخل  الأول الفصل

 

~ 30 ~ 
 

 اليقظة: صعوبات مواجهة-3
 :يلي القياـ تٔا على اتٟاد السعي ات١ؤسسة على اليقظة، ت٦ارسة كتعزيز الصعوبات ىذه حدة لتختفيف

نشر ثقافة اليقظة في كل أجزاء ات١ؤسسة واعتبارىا التحدي الرئيسي ت١واجهة ات١نافسة وتنمية مزايا تنافسية  -
 تسمح بالاستمرار والنجاح.

ـ اليقظة لتمكينو من الاستجابة والتكيف مع اضفاء ات١رونة الكافية للهياكل التنظيمية وحتى نظا -
 التغتَات ات٠ارجية والداخلية.

 .1تٖستُ الاتصاؿ الداخلي بغية السماح للمعلومة بالانتقاؿ بسهولة -
 :المطلب الثالث: علاقة اليقظة الاستراتيجية بالذكاء الاقتصادي 
الذكاء الاقتصادي يعتبر أوسع وأشمل من اليقظة الاستًاتيجية، فإذا كانت اليقظة الاستًاتيجية تهتم     

بالمحيط ات١نظمة أو ات١ؤسسة من خلبؿ رصد ات١علومات ومتابعتها من أجل اتٗاذ القرارات ات١ناسبة لاستمرارىا 
يشمل إضافة إلذ اليقظة الاستًاتيجية   سوآءا بات١واجهة أو التكيف مع ىذا المحيط، فإف الذكاء الاقتصادي

كل ات١فاىيم الأخرى كالأمن الاقتصادي، وإدارة ات١عارؼ، وإذا كاف دور اليقظة يتمثل في التحري 
 الاستكشاؼ فإف للذكاء الاقتصادي دور التموضع.

يط كما تٯكن اعتبار اليقظة مرحلة من مراحل الذكاء الاقتصادي، وىي تهتم في مضمونها برصد ت٤      
ات١ؤسسة وىي كذلك عملية منظمة ومستمرة بغرض البقاء على علم بكل ات١ستجدات في القطاع الذي 

 تشتغل فيو ات١ؤسسة. 
 Intelligence Economiqueالذكاء الاقتصادي  مفهوم-5 

العالد  الذكاء لا يبرز إلا عند الإنساف العاقل القادر على التدبر في الأشياءالذكاء كمفهوم اصطلاحي: 
والمحيط، وتٔا ت٬عل العقل موطنا للذكاء وليس مرادفا لو. والذكاء لفظة شائعة في ت٥تلف المجتمعات للحكم 
على قدرات الإنساف العقلية، وتعود أصوؿ الكلمة إلذ الفيلسوؼ اليونالش "أرسطو" بتمييزه بتُ الوظائف 

 .2والعقليةات١عرفية 
صادي يشتمل على السيطرة و تٛاية ات١علومة الاستًاتيجية الذكاء الاقت تعريف الذكاء الاقتصادي: -

تٞميع الأعواف الاقتصاديتُ من أجل الوصوؿ إلذ ات١نافسة في المجاؿ الاقتصادي، الأمن الاقتصادي أمن 
ات١ؤسسات، تعزيز سياسة التأثتَ" ات١علومة الاستًاتيجية التي تسمح بالتحديد اتٞيد لنشاط وت٤اور تطور 

                                                           
 .66، مرجع سبق ذكره، فوزية زغدي، اضية سويدر-1
 .58، ص:2007دار وائل للنشر، الطبعة الأولذ،  مبادئ التسويق،العمر علي، رضواف المحمود، - 2
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بيئة أشكاؿ اتٞوسسة الاقتصادية و قرصنة الأساليب و ات١ختططات الإنتاجية  ات١ؤسسة في ظل
للمنتوجات المحلية وىو ما يلزـ السلطات ات٢يئات الوصية باتٗاذ الاحتياطات واتٟذر الضروريتُ بفضل 

 .1الذكاء الاقتصادي
تيجية للمنظمة، حيث عرؼ على أنو:" نشاط إنتاج ات١عرفة التي تٗدـ الأىداؼ الاقتصادية و الاستًا -

 .2والتي تم تٚعها و إنتاجها في سياؽ قانولش انطلبقا من مصادر مفتوحة"
ويقدـ الذكاء الاقتصادي في ثلبثة أبعاد: تسيتَ ات١علومات وات١عارؼ، اتٟماية والتأثتَ وبالتالر يعرؼ  -

واتٗاذ السلوؾ ات١لبئم، الذكاء التحكم في ات١علومات بهدؼ معرفة البيئة ات٠ارجية  الذكاء الاقتصادي على أنو
الاقتصادي تٯكن من تٖديد الفرص وتٖديد النجاح، توقع التهديدات، تقدير ات١ختاطر واتٗاذ القرارات للتأثتَ 

 .3على المحيط ات٠ارجي
 ثانيا: خصائص الذكاء الاقتصادي:

 من بتُ ات٠صائص الرئيسية للذكاء الاقتصادي نذكر مايلي:
والتكتيكي للمعلومة ذات القيمة والكفيلة بإعطاء ميزة تنافسية في اتٗاذ قرارات الاستعماؿ الاستًاتيجي  -

 ت٥تلفة.
 التوفر على إدارة لتنسيق جهود الأعواف الاقتصاديتُ. -
 الوصوؿ إلذ تشكيل تٚاعات الضغط والتأثتَ. -
 إدماج ات١عارؼ العلمية، التقنية، الاقتصادية، القانونية. -
 .4بطريقة قانونية واتٟصوؿ عليهاالسرية في نشر ات١علومات  -

 وتتمثل في:ثالثا: أىمية الذكاء الاقتصادي: 
 على مراقبة وتٛاية ات١علومات الاستًاتيجية. قدرتو -1

                                                           
، 02العدد-ات١ؤسسات اتٞزائرية ، ت٣لة أداء، أىمية الذكاء الاقتصادي في تحسين مناخ الأعمال وجذب الاستثمارات الأجنبيةحمداني محمد-1

 .52، ص:2012
، العدد 2، ت٣لة ات١يداف للدراسات الرياضية والاجتماعية والإنسانية، المجلد أنواع اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الحديثة، مريم لمروس-2

 . 81 :، ص2019الثامن، ات١درسة الوطنية للعلوـ السياسية، اتٞزائر، 
، ات١ؤت٘ر العلمي السنوي اتٟادي عشر ذكاء الأعماؿ ومحيطهاالاقتصادي سياسة حوار بين المنظمة  الذكاء، عبد الفتاح بوتٜختم، محمد صالحي-3

 .346:ص، 2012 26-23واقصاد ات١عرفة، كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية، جامعة الزيتونة، الأردف، 
، الطبعة الأولذ، سلسلة الرضا للمعلومات، دار الرضا للنشر، سوريا، الفكرة إلى المنتجاستثمار الابداع في عالم الأعمال، من ، حسين علي -4

 .75-74 :، ص2000
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 ات١علومات عن طريق حشد القدرات لتحليل وتوقع ات١وظفتُ. إنتاج -2
 وتفاعل.إدامة وجودىا والتطور في وجو ات١نافسة، من خلبؿ اتٗاذ القرار تْكمة  -3
 تسليط الضوء على الفرص واستغلبت٢ا لتطوير الابتكارات والشراكات والاستحواذ على حصص في السوؽ. -4
 الكشف عن التهديدات وتقليلها. -5

 رابعا: العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي:
من خلبؿ تعاريف اليقظة الاستًاتيجية والذكاء الاقتصادي التي تطرقنا إليها اتضح التداخل والتقارب بتُ    

ات١فهومتُ، وأصبح من الصعب تٖديد طبيعة التداخل بينهما، وت٢ذا يوجد مدخلبف يتنازعاف في تٖديد طبيعة 
 العلبقة بتُ الذكاء الاقتصادي واليقظة الاستًاتيجية:

وىو يعتبر اليقظة كمرحلة من مراحل الذكاء الاقتصادي زىي تهتم في مضمونها برصد ت٤يط الأول:  المدخل -5
ات١ؤسسة وىي عملية منظمة ومستمرة ومتكررة بغرض البقاء على علم بكل ات١ستجدات في القطاع الذي تشغلو 

تصادي فهو أشمل إذ يتضمن ات١ؤسسة، وتنتهي ىذه العملية بتحصيل وتٖليل ونشر ات١علومات، أما الذكاء الاق
إضافة إلذ نتائج العملية السابقة )اليقظة( القياـ بتًتٚة ىذه ات١علومات كمؤشرات لاتٗذ القرارات الاستًاتيجية 

 وات١ناورات التكتيكية تٔا تٮدـ أىداؼ ات١ؤسسة.
إف اليقظة وىو عكس الاتٕاه الأوؿ حيث يتبتٌ التعارض بتُ ات١فهومتُ حيث يعتبر المدخل الثاني:  -5

 1 .الفعلالاقتصادية ىي رد فعل أما الذكاء الاقتصادي فهو 

وت٦ا سبق يتضح لنا أف اليقظة الاستًاتيجية جزء من الذكاء الاقتصادي، حيث تطبيقها يكوف على ات١ستوى    
 اتٞزئي أي ات١ؤسسة، أما الذكاء الاقتصادي فيكوف على ات١ستوى الكلي أي على مستوى الدولة،

 :ات١والر يوضح ذلكوالشكل 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، ات١لتقلى الدولر الثالش للذكاء الاقتصادي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو تبني استراتيجية ،جمال الدين سحنون، بلهادية عبد الله-1

لرقمي ومسات٫تها في تكوين ات١يزة التنافسية، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة حسيبة بن بولعيد، حوؿ ات١عرفي في ظل الاقتصاد ا
  .12، ص:2007الشلف،
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 (: العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي50-03الشكل )
 
 
 
 

Source :Akli, veille stratégique en entreprise, colloque international UFC 
télecom, Alger, Algérie,2008,p16 
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 خلاصة الفصل:
لليقظة الاستًاتيجية بات أمرا من خلبؿ ما تم عرضو في ىذا الفصل اتضح الذ أف الوصوؿ ت١فهوـ شامل     

مراحل ات٧ازىا، ويكوف ىذه صعبا ومعقدا نتيجة ت١صادرىا ات١تعددة ومكوناتها ات١ختتلفة إضافة إلذ ت٥تلف 
الفصل قد درس جانبا مهما للئطار ات١فاىيمي لليقظة الاستًاتيجية أوضحنا فيو عددا من ات١عالد ات١نهجية 
لإت٧از اليقظة، وتٝح بتوضيح ات١مارسات ات٠اصة بنشر اليقظة الاستًاتيجية والنقائص ات٠اصة بها من خلبؿ 

 ثلبثة ت٤طات أساسية:

تطرؽ لليقظة بشكل عاـ حيث تم التعرض ت١ختتلف المحطات التارتٮية التي تناولتها مع  فات١بحث الأوؿ    
التنبيو لأت٫ية الشروط التي تسمح لإعداد أرضية يقظة يتم من خلبت٢ا نشر انتاجاتها وكذا تيستَ تدفق 

ضنا فيو الأت٪اط ات١علومات ت٠براء ات١يداف، كما تناولنا بنوع من التفصيل الفرؽ بينها وبتُ التجسس واستعر 
 ات١ختتلفة ات١شكلة لليقظة.

في حتُ تناولنا في ات١بحث الثالش اليقظة الاستًاتيجية من خلبؿ استعراض ت٣مل النظريات والآراء ات١ختتلفة    
التي تناولت ماىيتها مع التًكيز على الغايات والنماذج ات١كونة لليقظة الاستًاتيجية، كما تطرقنا للمراحل 

عددة ت٢ا كما ت٘ت الإشارة للمجاؿ الذي تنشط فيو واتٞهات الفاعلة التي تكوف حريصة على والأىداؼ ات١ت
 تبتٍ توجهاتها، كما تناولنا في الأختَ ت١مثلي اليقظة الاستًاتيجية.

أما ات١بحث الثالث فناولنا فيها مدى تأثتَ اليقظة الاستًاتيجية على أداء ات١ؤسسة من خلبؿ تناوؿ     
تيجي ات١تمثل في واقع اليقظة الاستًاتيجية في ات١ؤسسة والديناميكية التي ت٘تع بها إضافة إلذ دورىا الاستًا

النظريات اتٟديثة التي دعت إلذ ضرورة تبتٍ توجو ات١ؤسسات لليقظة الاستًاتيجية وعرضنا فيو ت٥تلف 
خلبؿ التًكيز على بعض بنشر نتائج اليقظة، إضافة إلذ كيفية صياغتها من  وات١نهجيات ات١تعلقةالرىانات 

ات١مكنة تتجاوزه والطرؽ  لا أف تٯكن الذي ات١دى ىو وما الاستًاتيجية اليقظة ت٦ارسة فيالأليات ات١تمثلة 
 .لنشر نتائجها
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 تمهيد
تعتبر ات٠يارات الاستًاتيجية ات١طروحة أماـ ات١ؤسسة والاستًاتيجيات ات١تبعة من طرفها عن الرد الفعلي عن 
متغتَات وعوامل وأحداث البيئة ات٠ارجية التي قد تؤثر فيها بشكل مباشر وغتَ مباشر في قدرتها على تٖقيق 

 ونتيجة ت١اات٠يارات الناجحة  اتٗاذقادرين على اىدافها. ونظرا ت٢ذه التغتَات ات١فاجئة لا بد من وجود أفراد 
يتمتع بو ىؤلاء الأفراد من حكمة وعقلبنية وذكاء، وتٖتاج ىذه العملية إلذ يقظة فعلية ذات طابع 

ت٘كن ات١ؤسسة من معرفة ات١ستجدات والأحداث ات٠ارجية واتٟالية المحتملة ومن ثم اختيار البديل  استًاتيجي
ومن ىذا ات١نطلق  فع من قدرة ات١ؤسسة على مواجهة واستغلبؿ اتٟاضر و ات١ستقبل.الأمثل للد الاستًاتيجي

 من خلبؿ ات١باحث الآتية: يار الاستًاتيجيسنتناوؿ في ىذا الفصل مفاىيم عامة حوؿ ات٠

 الاطار النظري للختيار الاستًاتيجي المبحث الأول: 
 مفاىيم عامة حوؿ ات٠يار الاستًاتيجي المبحث الثاني: 
 أدوات التحليل الاستًاتيجي المبحث الثالث: 
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 النظري حول الخيار الاستراتيجي الاول: الإطارالمبحث 
يعتبر ات٠يار الاستًاتيجي ت٣اؿ من ت٣الات الادارة الاستًاتيجية، والذي حظي باىتماـ الباحثتُ لاف لو 

يار الاستًاتيجي ات١ناسب من بتُ علبقة بأداء ات١ؤسسة من خلبؿ تٖقيق اىدافها في ات١ستقبل، يعد الاخت
ىذا ات١بحث سنتطرؽ الذ  ومن خلبؿ ،وات٠ارجيةالعديد من البدائل الاستًاتيجية وفقا للمتغتَات الداخلية 

 ات١فاىيمي حوؿ ات٠يار الاستًاتيجي. الإطار

 ماىية الخيار الاستراتيجي: المطلب الاول  
 من خلبؿ ىذا ات١طلب سنقدـ أىم تعاريف ات٠يار الاستًاتيجي  

 : تعريف الخيار الاستراتيجي 5-5
 ىناؾ العديد من الكتابات التي حاولت تٖديد مفهوـ واضح للختيار الاستًاتيجي وسوؼ نتطرؽ لأت٫ها: 

" ات٢دؼ النهائي ات١تفق عليو من ت٣موعة او تٚاعات التحالف ات١سيطرة انو:على  ات٠يار الاستًاتيجيعرؼ   
، القيم ت٢ذه اتٞماعات مع البيئة كػأساس الايديولوجية، الطموحات، الادراؾتفاعل عناصر القوة  والنابع من

 .1لتحديد ات١سارات الاستًاتيجية للمؤسسة
قق أفضل توافق لأىداؼ ات١ؤسسة من بتُ عدد من كما يعرؼ على أنو قرار اختيار الإستًاتيجية التي تٖ     

 .2البدائل قد تكوف على ات١ستوى الأعماؿ أو الوظائف
ويعرؼ أيضا أنو عملية اختيار البديل الاستًاتيجي الأفضل من بتُ البدائل ات١تاحة الناتٕة عن عوامل    

البيئة ات٠ارجية ات١تمثلة في الفرص والتهديدات من ناحية وعوامل البيئة الداخلية ات١تمثلة في نقاط القوة 
 3 والضعف من ناحية اخرى.

رار يقع ضمن إطار عملية صنع القرارات مع الاىتماـ بالعلبقة يعرؼ ات٠يار الاستًاتيجي أنو قفي حتُ 
 4بتُ الأفراد و ات١نظمة و البيئة و القرار يتأثر تٔستوى طموح صانع القرار، و الأىداؼ السابقة.

                                                           
، 2010، دار اتٟامد للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، التسويق )مدخل كمي وتحليلي ستراتيجيةا ،محمود جاسم ومحمد الصمعيدي - 1

 .18ص:
 .150، ص:2000، دار وائل للنشر، عماف، الأردف، المعاصرة عملياتها ، مفاىيمها، مداخلها،الاستراتيجية، الإدارة عداي فلاح حسن -2
، ص: 2005، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الاردف، الإدارة الاستراتيجية مفاىيم وعمليات وحالات دراسية، زكريا مطلك الدوري -3

211. 
 .207، ص: 2008،  دار وائل للنشر والتوزيع،  الطبعة الأولذ، عماف، الأردف، ، أساسيات الإدارة الاستراتيجيةالسالممؤيد سعيد  -4
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وعلى أساس ما تقدـ تٯكن القوؿ بأف ات٠يار الاستًاتيجي ىو عملية ات١فاضلة بتُ البدائل ات١تاحة لاختيار 
ها و الذي ت٭قق اىداؼ ات١ؤسسة ت٦ا يضمن ت٧احها ات١ستقبلي، ومن اتٞدير بالذكر انو لا يوجد ات١ناسب من

 خيار استًاتيجي أمثل يصلح تٞميع ات١ؤسسات او لنفس ات١ؤسسة في مواقف ت٥تلفة.

 أىمية الخيار الاستراتيجي 5-5
ولضماف ، والاستمراريةإف الغاية النهائية التي تسعى إلذ تٖقيقها أي مؤسسة ىي تٖقيق النجاح            
فإنها تقوـ بتحديد رؤية واضحة لأعمات٢ا عبر أفق ات١ستقبل الذي تٯتد في شبكة من حالات ات١ختاطر  ذلك

ما يلي سنوضح ات٫ية ات٠يار وتقلب البيئة، وىذا لا يتم إلا بالاعتماد على ات٠يار الاستًاتيجي الأمثل، وفي
 1 الاستًاتيجي:

الاستًاتيجي الذي ت٭قق رسالة ات١ؤسسة التي تم  الاختياروضع تنافسي متميز للمؤسسة من خلبؿ تبتٍ    
 الرؤيا الاستًاتيجية لأفاؽ ات١ستقبل؛ وحدودىا وفقرسم خطوطها 

والادراؾ تٖديد ات١سارات الاستًاتيجية للمؤسسة من خلبؿ التفاعل بتُ عناصر القوة الإيديولوجية 
 التحالف مع البيئة؛ والقيم تٞماعات والطموحات

 .وتنفيذ رسالتهاات١ؤسسة  وتٖقيق أىداؼ والفعاؿ والواعي لتحديدتٯثل الدور العقلبلش 

  راتيجيالاست وصعوبات الخيارالمطلب الثاني: معايير 
 :معايير تقييم الخيار الاستراتيجي-5

يتفق أغلب الباحثتُ في ت٣اؿ الادارة الاستًاتيجية على اف ات٠يار الاستًاتيجي ىو حاصل عملية متسلسلة 
ومن ثم تٖديد البديل الافضل وفق معايتَ  الاستًاتيجيةومتًابطة ات٠طوات تتمثل بدايتها بعرض البدائل 

تفرضها عملية الاختيار الاستًاتيجي تْيث تٗتلف ىذه ات١عايتَ من مؤسسة الذ اخرى ومن منطقة الذ 
 اخرى.

 وتتضمن ىذهاف عملية تقييم البدائل الاستًاتيجية ذات ات٫ية بالغة لتحديد ات٠يار الاستًاتيجي ات١ناسب 
 ا:ت٫العملية عاملتُ اساسياف 

                                                           
 .255-254، ص ص: 2004، الأردف، الاولذ، عماف، الطبعة والتوزيعدار ات١ستَة للنشر  ،الاستراتيجيةالادارة ، عبد العزيز صالح بن حبتور -1
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: تشمل بعض ات١ؤشرات الكمية كصافي الربح، حصة السهم، العائد على رأس ات١اؿ، معايير الكمية -
 اتٟصة السوقية، التكلفة الانتاجية.

  1 .وات١تغتَات الداخلية والتغتَات البيئية: اف نكوف الاستًاتيجية متجانسة مع الاىداؼ معايير النوعية -
ويقدـ مفكري الادارة الاستًاتيجية معايتَ اساسية يؤخذ بها عند اختيار اي بديل استًاتيجي، وىي       

  :2كالتالر

أي مدى ملبئمة الاستًاتيجية للظروؼ التي تعمل فيها ات١ؤسسة،  ان تكون الاستراتيجية ملائمة: -
 ستًاتيجية ات١ختتارة ىذه التوجهات.وكيفية التعامل مع التوجهات والتغتَات ات١ستقبلية، والذ مدى تناسب الا

أي اف تكوف مقبولة ت١ختتلف فئات ات١تعاملتُ، واف تؤدي الذ اقل  ان تكون الاستراتيجية مقبولة: -
 عوائد متاحة. وأكبرت٥اطرة ت٦كنة 

أي ات١قدرة على ت٦ارسة الاستًاتيجية وتنفيذىا وتوافر ات١وارد  ان تكون الاستراتيجية ممكنة: -
 ت٢ا. مةوالامكانات اللبز 

 الاستًاتيجي، ومنهابالإضافة الذ ذلك فإف ىناؾ العديد من الابعاد التي تبتٌ عليها معايتَ تقييم ات٠يار   
وثقافتها ومواردىا ومدى توافقها مع البيئة ات٠ارجية  وبيئتها الداخليةمدى تطابقو مع رسالة ات١ؤسسة 

 ات١تاحة فيها.  ومتغتَاتها والفرص

 الاستراتيجي:صعوبات الخيار -5
ىناؾ عدد من الصعوبات التي تٖد من التوجو ت٨و اختيار البدائل الاستًاتيجية ات١ناسبة كما يراىا الكثتَ    

 :3وىي والباحثتُ الاقتصاديتُمن الكتاب 

: قد لا تتوفر ات١علومات ات١تكاملة عن البدائل ات١تاحة او التي ىي قيد الدراسة والتحليل ت٦ا المعلومات -
يشكل ذلك عقبة أماـ صانعي ات٠يار الاستًاتيجي او انهم ينجزوف ما ىو مطلوب منهم من أعماؿ 

صنع  مليةوتصبح عوفق معلومات غتَ متكاملة اوغتَ واقعية وفي ىذه الأحواؿ تتأثر البدائل ات١تاحة 
 ات٠يار الاستًاتيجي ليست بالسهلة إف لد تكن مناسبة ت٘اما.

                                                           
 .104-103سبق ذكره، ص ص: ، الصمعيديمحمود حاسم محمد  -1
دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف،  ،، الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي منهج معاصرخالد ت٤مد بتٍ تٛداف، وائل ت٤مد إدريس - 2

 .143-142ص: الاردف، ص
، عماف، والتوزيعالمجلد الثالش، دار اليازوري العلمية للنشر  ،والادارات المعاصرةالادارة الاستراتيجية سعدي علي رت٭اف المحمدي،   - 3

 .92-91، ص ص:2020الاردف، 
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: يتوجب على صانع ات٠يار الاستًاتيجي الانتباه إلذ ناحيتتُ الأولذ الالتزاـ الوقت وضوابط الكلفة -
التاـ بضوابط  والثانية الالتزاـبالوقت ات١طلوب لإت٧از كافة الإجراءات ات١طلوبة ضمن التوقيت المحدد 

 تٗطيها.وعدـ  والعمل تْدودىاالتكلفة 
اف عملية ضبط الوقت وعدـ تٕاوز الكلفة عن اتٟد ات١سموح بو تٕعل من فاعلية القرار ومنهج العمل للتنفيذ    

عملب ميسرا يستَ وفق منهج علمي صحيح وبالتالر تكوف ت٥رجاتو من العمل ات١تعلقة بالاختيار صحيحة وتٖقق 
 ات١رجوة.الأىداؼ 

: أحيانا تتوفر معلومات جيدة ومفيدة ومناسبة لدى ات١ؤسسة إلا انها بعيدة عن متناوؿ انقطاع الاتصال -
الإداريتُ ات١شاركتُ في صنع ات٠يار الاستًاتيجي وبالتالر تكوف ىذه ات١علومات ت٤ددة لعملية الاختيار على 

 الرغم من توفرىا.
السياسات ات١وضوعة والأفعاؿ السابقة إلذ ت٤ددات تفسد حالة التألش : قد تتحوؿ الحالات السابقة المماثلة -

والتفكتَ الصحيح عند صانعي القرار وفي ىذه اتٟالة قد تٖوؿ الأعماؿ السابقة غتَ ات٠اضعة لدراسة الذ بدائل 
 مغرية.

ة على الفرز إذا امتلك صانعوا القرار الاستًاتيجي قدرة إدراكية حسية مع بصتَة قادر  الإدراك و التبصر: -
والتحليل فإف ذلك سيمكنهم من التوصل إلذ اتٟكم ات١وضوعي الواقعي وبالتالر الإنتقاء الصحيح للبدائل 

 .ات١تاحة لاختيار البديل الاستًاتيجي ات١ناسب
 الثالث: مراحل الوصول الى الخيار الاستراتيجي المطلب  

 :1الاختيار الاستًاتيجي بػػػ ثلبثة مراحل وىي ت٘ر عملية 
ت٣موعة من البدائل الاستًاتيجية ات١تاحة وات١مكنة للتطبيق  مرحلة توليد البدائل الاستراتيجية: توضع -

 وات١تناسبة مع الأىداؼ التي تسعى الذ تٖقيقها.
تٕرى عملية التقولص اعتمادا على ت٣موعة من ات١عايتَ الكمية وغتَ  مرحلة تقويم البدائل الاستراتيجية: -

الكمية تتضمن صافي الربح، سعر السهم، اتٟصة السوقية، العائد على الاستثمار .فيما  النوعية، فات١عايتَ
تتضمن ات١عايتَ النوعية مقابلة الاستًاتيجية للؤىداؼ، تناغم الاستًاتيجية مع ات١تغتَات البيئية، توافق 

لبدائل مقبولة من تٚاعات الاستًاتيجية مع القدرات ات١الية للمؤسسة، تٖقيق ات١يزة التنافسية، اف تكوف ىذه ا
ات١صالح، امكانية تطبيقها، اف تكوف ذو جدوى علمية تتناسب مع رسالة ات١ؤسسة و تٖقيق الأىداؼ بأقل 

 ات١وارد.
                                                           

دراسة حالة، دار ، عمليات-مداخل-نظريات-، الادارة الاستراتيجية وتحديات القرن الحادي والعشرين مفاىيمأكرم سالمي الجنابي -1
 .187-186أت٣د للنشر والتوزيع، عماف، الاردف، ،ص ص:
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بعد القياـ بعملية التقييم للبدائل الاستًاتيجية ت٬رى اختيار  مرحلة اختيار البديل الاستراتيجي المناسب: -
 وجهات ادارة ات١ؤسسة.البديل الذي ت٭قق الأىداؼ وفق ت

 اف كل بديل لو ات٬ابيات وسلبيات ولكن تٮتار البديل ات١ناسب بعد عملية ات١وازنة اللبزمة.
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 المبحث الثاني: مفاىيم عامة حول الخيار الاستراتيجي
تسعى ات١ؤسسات الذ تٖقيق النجاح في عملياتها وانشطتها وتكافح باستمرار لبناء مركز استًاتيجي      

مرور الزمن والتغتَات البيئية السريعة لد تعد العمليات الادارية لوحدىا كافية لتحقيق ت٧اح  ولكن معمتميز، 
لرسالة ات١ؤسسة واىدافها  أفضلل ات١ؤسسة وىنا تٞأت معظم ات١ؤسسات الذ ات٠يار الاستًاتيجي والذي تٯث

الاستًاتيجية. ومن خلبؿ ىذا ات١بحث نعمل على توضيح ىيكل صنع ات٠يار الاستًاتيجي واىم العوامل 
 ات١ؤثرة في تٖديده بالإضافة الذ ابراز ات٠يار على مستوى ات١ؤسسة.

 المطلب الأول: ىيكل صنع الخيار الاستراتيجي 
تًاتيجي ،يبدئ باستفسار عن البدائل ات١توفرة بشكل عاـ، والتي ت٬ب اف يقدـ ىيكلب لصنع ات٠يار الاس   

يتم تٖديدىا من خلبؿ عدة ت٤اور، فهناؾ البدائل التي تطرح من خلبؿ دراسة العلبقة بتُ السوؽ واستيعابو 
لذ وحاجاتو من ات١نتجات وات٠دمات، وىناؾ البدائل القادرة على تٖستُ ات١وارد و القابليات بالإضافة  ا

استعراض منهج البدائل الذي يوضح كيفية التقدـ، اف البدائل ات١توفرة عن المحاور ت٬ب اف تتقاطع كي ينتج 
عنها عدد من البدائل التي تٯكن اف يتم الاختيار منها على اساس معايتَ ت٤ددة عن الغرض النهائي من 

 .1النهائي ات٠يار في ظل تٖديد اتٞهات التي تشارؾ في صنع ات٠يار الاستًاتيجي
  

                                                           
 ،2013الطبعة الأولذ، دار حامد للنشر والتوزيع، عماف، ،الخيار الاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسية، محي الدين القطب -1

 .24-23ص ص:
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 :( يبتُ ذلك1والشكل رقم ) 
الشكل ىيكل صنع ات٠يار الاستًاتيجي(: 2-1) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 24ذكره، ص:ت٤ي الدين القطب، مرجع سبق المصدر: 
  

الخٌار حول طرٌقة 

 التقدٌم

الخٌارات لتحسٌن     

 الموارد والإمكانٌات 

أطر العمل النظرٌة    

لصنع الخٌار    

 الاستراتٌجً

 المختارةالاستراتٌجٌة 

الخٌارات عن           

المنتجات والأسواق 

 والخدمات 

معاٌٌر الخٌار      

 التقٌٌم ..الغرض 

 من الذي ٌجب أن

 ٌشترك فً الخٌار؟

 ما

 الخٌارات المتوفرة 

 ؟ 

 المتوفرة الاستراتٌجٌة الخٌارات ضمن الربط 

 القٌام 

 بالاختٌار

 



 الاسحراجيجيالخيار  أساسيات   الثاًي الفصل

 

~ 41 ~ 
 

  الاستراتيجيفي تحديد الخيار  والعوامل المؤثرةالمطلب الثاني: المتطلبات. 
ت٭تاج الاختيار الناجح إلذ توفر عدد من ات١تطلبات التي تساىم في الاختيار الأمثل بتُ البدائل ات١تاحة      

 ات١فاضلة بتُ البدائل ات١تاحة. أماـ ات١ؤسسة، كما تتداخل عدة عوامل في عملية

 متطلبات تطوير الخيارات الاستراتيجية 5-5
ت٘ثل عملية تٖديد ات٠يار الاستًاتيجي الأنسب ت١ؤسسة الأعماؿ عملية صعبة، حيث تٗضع للعديد من    

 ات١تطلبات، تتمثل أت٫ها:
 ه البدائل؛الإبداع في عملية البدائل، تْيث تتميز عن منافسيها عند اختيارىا لأحد ىذ -
اف تتلبءـ ات٠يارات ات١نفذة مع الظروؼ التي تعمل فيها ات١ؤسسة وتستجيب لشروط التكيف مع  -

 التغتَات ات١ستقبلية؛
 اف تكوف ىذه ات٠يارات ضمن استًاتيجية مقبولة لدى ت٥تلف فئات ات١تعاملتُ؛ -
 لأرباح والعوائد ات١نتظرة؛أف تؤدي ات٠يارات ات١نفذة إلذ تقليل ات١ختاطر إلذ أقصى ما تٯكن، مقارنة با -
 القدرة على تنفيذ ات٠يارات بالشكل ات١لبئم، حيث يتطلب ذلك توفر ات١وارد والإمكانات اللبزمة ت٢ا؛ -
 تطابق ات٠يارات مع رسالة ات١ؤسسة، وبيئتها الداخلية، ثقافتها ومواردىا؛ -
 العوامل المؤثرة في الاختيار الاستراتيجي: 5-5
من العوامل التي يؤدي استختدامها إلذ التقليل من البدائل ات١تاحة واختيار أفضلها تستعتُ ات١ؤسسة بعدد    

 :1بوعي وتٗتلف من مؤسسة الذ لأخرى وتٯكن تلختيصها عموما فيما يلي
: ت٘ثل الأىداؼ التي تسعى ات١ؤسسة الذ تٖقيقها، والتي يتم تسطتَىا عند صياغة الأىداف -

ات١ؤثرة في تٖديد البديل الاستًاتيجي للمؤسسة، أي ينبغي عند اختيار الاستًاتيجية، فهي أحد العوامل 
البديل الاستًاتيجي النظر الذ امكانيتو في تٖقيق الأىداؼ الاستًاتيجية للمؤسسة سواء اكانت تلك 

 الأىداؼ عامة او خاصة، طويلة الامد اـ قصتَة الامد.
لا تٯكن للمؤسسة التوجو لتحديد البديل الاستًاتيجي  العوامل الخاصة بالفرص والتهديدات البيئية: -

مالد تأخذ تْسابها نتائج تٖليل وتقولص العوامل البيئية ات٠ارجية الكلية وبيئة الصناعة المحيطة بات١ؤسسة 

                                                           
  .214زكريا مطلك الدوري، مرجع سبق ذكره، ص:- 1
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بغية ت٘كينها من استثمار الفرص البيئية ات١تاحة أمامها، او اتٗاذ البديل الاستًاتيجي الذي يكفل بتقليل 
 السلبية للتهديدات ات١توقعة في البيئة ات٠ارجية.الاثار 

لد تكتفي ات١ؤسسة في الاىتماـ بالنتائج ات١تعلقة بالعوامل  :والضعفالعوامل الخاصة بنواحي القوة  -
ات٠ارجية المحيطة بها، بل تقوـ بتحليل النتائج ات١تعلقة تٔوقف ات١ؤسسة الداخلي عبر أنشطتها الرئيسية 

، وتٖليل نقاط القوة والضعف وات٢يكل التنظيميوالانتاج والتمويل وات١وارد البشرية ات١تمثلة في التسويق 
 في تلك الأنشطة، ت١ا ت٢ا من تأثتَ مباشر عند وضع البدائل الاستًاتيجية.

: اف اختيار البديل الاستًاتيجي يتحدد تٔجموعة عوامل مرتبطة العوامل المرتبطة بفلسفة المؤسسة -
ط الادارة، وىيكلها التنظيمي، او القيم التنظيمية والثقافية السائدة فيها، والعوامل بفلسفة، ات١ؤسسة، وت٪

 السلوكية ات١تمثلة باتٕاىات وميوؿ الافراد العاملتُ.
تٔثابة مدخلبت للؤداء الأفضل على ت٥تلف  وغتَ ات١لموسة: تعد تٚيع ات١وارد ات١لموسة الموارد المتاحة -

ت١ؤسسة الذ رؤية شاملة دقيقة تساعدىا على متابعة بناء امكاناتها، ومن ثم ات١ستويات، وىنا تٖتاج ادارة ا
 .1بناء مزايا تنافسية

وتشتَ الذ حجم اتٟصة السوقية التي تتمتع بها ات١ؤسسة، فاتٟصة السوقية: وتشتَ الذ  الحصة السوقية: -
سوؽ تستختدـ حجم اتٟصة السوقية التي تتمتع بها ات١ؤسسة، فإذا كاف لديها حصة كبتَة في ال

 استًاتيجية سوقية ت٤دودة.

 المؤسسة المطلب الثالث: الخيار الاستراتيجي على مستوى 
من أجل ضماف أي مؤسسة مكانة في السوؽ و اكتساب ميزة تنافسية فإنو من الضروري اعتماد    

الاستًاتيجية ثلبثة استًاتيجية مناسبة ت١ساعدتها في اختيار البديل الأمثل لذلك اقتًح باحثو الادارة 
 تصنيفات رئيسية  على ات١ستوى الكلي للمؤسسة تتمثل فيما يلي:

طموح ورغبة بالتوسع والنمو حتى تستمر في  والشركات لديها: إف تٚيع ات١ؤسسات استراتيجيات النمو -
عملها وتعظم أرباحها، ويكوف ىذا ات٢دؼ لدى رؤساء ت٣الس الإدارة وات١دراء التنفيذيتُ في 

                                                           
، دار الخيار الاستراتيجي على مستوى وحدة الاعمال تأثير الذكاء التنافسي في تحديد، وزيرة ت٭تِ ت٤مد سليماف، يمعن وعد الله المعاضد -1

 .127-126، ص ص:2015اتٟامد للنشر والتوزيع، الطبعة الاولذ، عماف، 
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وتعتبر استًاتيجية النمو أكثر الاستًاتيجيات تتبعها ات١ؤسسة لتحقيق أىداؼ جديدة  سات،ات١ؤس
 :1تٔستوى أعلى من مستوى أىدافها السابقة وذلك للؤسباب التالية

 تعرؼ استًاتيجية النمو على انها الطريق الذ النجاح. -
 ات١الية في ات١ؤسسة.أداة قياس اماـ ات١ستثمرين وات١عنيتُ الذين يهتموف بالأمور  -
استفادة ات١دراء من تنفيذىا وذلك باتٟصوؿ على مكافآت، زيادة في الراتب، واستمرار العمل  -

 .والأرباحلتحقيق ت٪و في ات١بيعات 
 :2وتتألف ىذه الاستًاتيجية من عدة انواع من أت٫ها ما يلي 

 استًاتيجياتتماد عليها بوصفها إحدى : من ات٠يارات الاستًاتيجية التي تٯكن الاعالتركيز استراتيجية-5
النمو ىي التًكيز، وغالبا ما تلجأ ات١ؤسسة إلذ ىذه الإستًاتيجية عندما تركز على تٖستُ أنشطتها والارتقاء 
تٔستوى أدائها ووضع كل إمكاناتها ومواردىا ات١تاحة وخدماتها ومنتجاتها ات١قدمة للمستفيدين خصوصا 

 الاستًاتيجية على أبعاد رئيسة ىي:وتركز ىذه  وللمجتمع عموما.
 التًكيز على تٖستُ جودة ات٠دمات. -
والتقنيات  والأجهزة العلميةالتًكيز على التكنولوجيا لتطوير العمل من خلبؿ استختداـ ات١عدات  -

 وات١ختتبرات العملية لتطوير الكفاءة والارتقاء تٔستوى الأداء ت٨و الأفضل.
 .والابتكارالإبداع  ،التجديدالتًكيز على التميز من خلبؿ  -

: تعتٍ تطوير الأقساـ التقنية والإدارية وات٠دمية والبحثية وتٖديث كل ما تٮص استراتيجية التنويع-2
مفاصل العملية الإدارية وتٯكن قياـ ات١ؤسسة في ىذا النوع من الاستًاتيجية بالتوسع من خلبؿ تقدلص 

 صر، ومن أبرز أسباب اعتماد استًاتيجية التنويع ىي:ات٠دمات العامة حسب احتياجات المجتمع ات١عا
 البيئة الداخلية للمؤسسة. والضعف فيتعدد ت٣الات القوة  -
 تنويع التهديدات المحتملة والفرص ات١تاحة في البيئة ات٠ارجية المحيطة للمؤسسة. -

                                                           
، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف التنظيم -التنفيذ -الادارة الاستراتيجية  في المؤسسات الصناعية: التخطيط نايف الجابري، -1

 .15:،ص2020،الاردف، 
، الطبعة الأولذ، ، التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات العامة  فكر معاصر ومنهج علمي في عالم متجددحسين محمود جواد الجبوري -2

 .289-288، ص ص: 2014دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
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جوىرية في الأىداؼ  : ترتكز ىذه الاستًاتيجية على فلسفة إجراء اية تغيتَاتاستراتيجية الاستقرار-0
وات٠طط الاستًاتيجية اتٟالية. وتناسب ات١ؤسسة الناجحة في أعمات٢ا التي تعمل في بيئة تنافسية مستقرة وبيئة 
خارجية راكدة تقل فيها أسباب التغيتَ السريع واحتمالاتو. وقد يتم اللجوء إلذ ىذه الاستًاتيجية إما لتعزيز 

مها على الارض تٔا لديها حاليا من منتجات أو لكسب الوقت تٟتُ أوضاع ات١ؤسسة اتٟالية وتثبيت أقدا
 . 1تبلور ظروؼ غامضة تتفاعل في البيئة ات٠ارجية ولا تستطيع ات١ؤسسة تٖديد اتٕاىاتها في الوقت الراىن

 :2وىنا العديد من الأسباب التي تؤدي إلذ اعتماد ات١ؤسسة لإستًاتيجية الاستقرار وتٯكن تلختيصها تٔا يلي
 ات١ؤسسة واقتناعها تٔستوى الأداء المحقق. إدراؾ -
 تٕنب النمو والتوسع ات١تسارعتُ وعدـ استعداد ات١ؤسسة ت١واجهة ات١ختاطر الكبتَة ات١رتبطة بالنمو. -
واضح لإدخاؿ موارد وامكانيات اضافية في ت٣اؿ  تبريرفي حالة ضعف او عدـ وجود أسباب وجيهة او  -

 الأعماؿ او ت٣الات اخرى.
 في حالة ضعف احتمالية حدوث تؤثر على الاستقرار البيئي وأنشطة ات١ؤسسة ات١ستمرة. -

. وىي والأعماؿ: يتم تبنيها في حالة قياـ ات١ؤسسة بتختفيض وتقليص الأنشطة استراتيجية الانكماش-3
استًاتيجية دفاعية حينما بكوف وضع ات١ؤسسة التنافسي ىشا وأداؤىا متدىورا، فقد تلجأ خفض حجم 

 .3العمل، او الذ اسلوب التعرية وترؾ الصناعة بالبيع للغتَ، او اسلوب التصفية بإنهاء أعمات٢ا وتصفيتها
ويقصد بالانكماش تقليل أنشطة ات١ؤسسة أو التقليص في حجم العمالة، وتعد من الاستًاتيجيات غتَ    

 :4التاليةالشائعة لأنها تقتًف عادة بالفشل وتأخذ استًاتيجية الانكماش الأشكاؿ 

: بإلغاء بعض الوحدات الإنتاجية أو حذؼ لعض خطوط ات١نتجات ومن تخفيض حجم العمليات-5
 أسبابو ذلك:

 الظروؼ الاقتصادية غتَ ات١واتية مثل الكساد وات٩فاض الطلب أو تغتَ الأت٪اط الاستهلبكية؛ -

                                                           
 .118، ص:2009ت٣دلاوي للنشر والتوزيع ، عماف، الاردف، ، الإدارة الاستًاتيجية: مفاىيم وحالات تطبيقية، دار أحمد القطامين -1
، فهد بن عبد الله النعيمي، الادارة الاستًاتيجية وجودة التفكتَ والقرارات في ات١ؤسسات العصرية، الدار اتٞامعية، مصطفى محمود أبوبكر -2

  .  642، ص:2008الاسكندرية، 
 .190، مرجع سبق ذكره، ص: أكرم سالم الجنابي -3
 .298ص: ،2002، الدار اتٞامعية، الإسكندرية، التفكير الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية، جمال الدين محمد المرسي وأخرون -4
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 عن العمالة؛تدىور ات١ركز ات١الر للمؤسسة ت٦ا يؤدي إلذ تٗفيض الأجور والاستغناء  -
 ندرة ات١واد التي تستعملها ات١ؤسسة في عملياتها الإنتاجية؛ -
 عدـ القدرة على مواجهة الضغوط التنافسية اتٟادة بالأسواؽ؛ -

: تٔنح ات١نتوجات ت١ؤسسة أخرى تشرؼ على التسويق والرقابة استراتيجية الاستسلام لمؤسسة أخرى-5
 ومن أىم العوامل التي تدعو ات١ؤسسة لإتباع ىذه الاستًاتيجية: على اتٞودة ومتابعة العمليات الإنتاجية،

 ضماف التمويل، فات١ؤسسة التي تٖتكر أعماؿ ات١ؤسسة الأخرى تقدـ ت٢ا تسهيلبت مالية؛ -
 ضماف تسويق ات١نتجات وذلك من خلبؿ العقود بتُ ات١ؤسستتُ؛ -

ات١ؤسسة من ت٣اؿ معتُ الذ ت٣اؿ اخر : تقوـ ىذه الاستًاتيجية على تٖوؿ استراتيجية تغيير النشاط-0
 ت٥تلف في خصاصو وأبعاده عما كانت تقوـ بو ات١ؤسسة من قبل، وتتضمن ىذه الاستًاتيجية مرحلتتُ: 

 في ات١رحلة الأولذ ىي مرحلة الانكماش التي تهدؼ إلذ تٗفيض اتٟجم والتكاليف؛
 التحوؿ في حياة ات١ؤسسة؛أما ات١رحلة الثانية فهي مرحلة الدعم والاستقرار وت٘ثل مرحلة 

ت٘ثل البديل ما قبل الأختَ أماـ ات١ؤسسة عندما تفشل باقي  استراتيجية التصفية وبيع الأصول:-3
استًاتيجيات الانكماش وتكوف عملية التصفية أفضل من الإفلبس في النهاية ومن أسباب اللجوء إليها 

 تذكر:
 ات٠سائر ات١تتالية التي تٖققها ات١ؤسسة؛ -
 فريق الإدارة وارتباؾ في العمليات التنظيمية؛ ضعف -
 انسحاب شريك ىاـ في ات١ؤسسة؛ -
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 المبحث الثالث: أدوات التحليل الاستراتيجي 
تٖليل البيئة من الأمور ات١همة التي يقوـ بها ات١دير الاستًاتيجي لتحديد مدى التغتَ في البيئة  أصبح   

في السوؽ. ويعد الاختيار  ومركزىا التنافسي، ومدى تأثتَ ذلك على أىدافها وات٠ارجية للمؤسسةالداخلية 
الاستًاتيجي قرار اختيار بديل من بتُ البدائل الاستًاتيجية التي تتلبءـ مع رسالة ات١ؤسسة واىدافها 

اىم ادوات الاستًاتيجية، وتٔا يتسم مع نتائج التحليل لعوامل البيئة الداخلية. وسنتطرؽ في ىذا ات١بحث الذ 
 التحليل الاستًاتيجي واىم ادوات تقييم البدائل الاستًاتيجية. 

 المطلب الأول: نماذج تحليل المحفظة 
الذين يعملوف في المجاؿ الاستًاتيجي الذ ت٣موعة متنوعة  والأكادتٯيتُ ات١ختتصتُأشار الكثتَ من الباحثتُ    

يطلق عليها بنماذج تٖليل المحفظة، وتساعد ىذه  وكبتَة من أدوات تقييم البدائل الاستًاتيجية ات١تاحة
 النماذج تقولص مستوى الأداء واعتماد ات٠يار الاستًاتيجي ات١ناسب وفيما يلي سوؼ يتم التطرؽ لأت٫ها:

 مفهوم محفظة الأنشطة:-5
 ت٤فظة الأنشطة، وفيما يلي نعرض أت٫ها: تعددت تعاريف   

عرفت ت٤فطة الأنشطة أنها ت٣موعة الأزواج منتج/سوؽ، والتي تتقاسم ات١وارد وات١هارات وعوامل  -
النجاح الأخرى في ات١ؤسسة. لذا ت٧د ات١ؤسسات تسعى دائما للبحث عن تعظيم ت٤فظة متنوعة 

 .1ومتوازنة
 Domaine d’activité)وتعرؼ أيضا ت٣موع ميادين الانشطة الاستًاتيجية  -

Stratégique) DAS 2التي تستهدفها ات١ؤسسة. 
 تحليل محفطة الأنشطة: -5
يتمثل ات٢دؼ من تٖليل الانشطة في ات٬اد ات١وقع الاستًاتيجي لكل نشاط من خلبؿ بعدين ت٫ا: جاذبية    

الصناعة والقوة التنافسية للمؤسسة لكل منتج/سوؽ وىناؾ ت٣موعة من الأساليب ات١ستعملة في تٖليل 

                                                           
 دار اتٟامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، عماف، ،التحليل الاستراتيجي في إعادة ىندسة العمليات الإدارية، إسماعيل محمد الصرايرة -1

  .51، ص: 2012 الاردف،
، ص: 2019، دار الفكر اتٞامعي، الاسكندرية، الطبعة الاولذ، التسويق الاستراتيجي في اطار التنافسية العربية، خالد احمد علي محمود -2

155  . 
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وات١وقع  لأساليب ات١صفوفية، والتي تستختدـ أبعاد ت٥تلفة للتعبتَ عن جاذبية الصناعة،المحفظة، وأت٫ها ا
 التنافسي.

 التخطيط الاستراتيجي لمحفطة الأنشطة: -0
عندما تكوف ت٤فظة أنشطة ات١ؤسسة متنوعة، يتم تٖديد ت٣الات النشاط الاستًاتيجي، حيث يقدـ كل    

ت٣اؿ )نشاط( منتجات متشابهة، مثل الصناعة الالكتًونية، الذي يقدـ منتجات بطرز ت٥تلفة، ويكوف لكل 
يتم تصميم وسوؽ مستهدفة و منافستُ، وبعد ذلك  ت٣اؿ نشاط وأىداؼ و استًاتيجية خاصة بو،

 استًاتيجية عامة للمؤسسة و من ثم تٖديد البديل الأمثل للمؤسسة.

 جماعة بوسطن الاستشارية  نموذج :المطلب الثانيBCG 
تواجو ات١ؤسسة الاقتصادية اليوـ عدة صعوبات تٖوؿ دوف تٖقيقها لأىدافها و غاياتها، ومن بتُ ىذه    

الصعوبات تٖديد البديل الاستًاتيجي التي تناسب الظروؼ البيئية المحيطة فهو قرار صعب، لذا قاـ بعض 
لاستًاتيجية التي تناسب الظروؼ ماذج التي تساعد متختذ القرار في اختيار انالباحثتُ بإت٬اد ت٣موعة من ال

وذلك (BCG)ومن بتُ أشهر ىذه النماذج ت٧د ت٪وذج تٚاعة بوسطن الاستشارية التي تواجو ات١ؤسسة.
 .لبساطتو في التحليل و سهولتو في التطبيق و سنتطرؽ ت٢من خلبؿ ىذا ات١طلب

 التعريف بالنموذج: -5
قامت ت٣موعة بوسطن الاستشارية الامريكية وىي مؤسسة للبستشارات الاذارية بتطزير و تبسيط ت٪وذج    

حيث يعد ىذا التموذج من اىم التماذج قبولا و اتفاقا 1960لصياغة الاستًاتيجية ات١تعددة الاعماؿ سنة 
منتجات معينة داخل  ت٣موعةفي اتٗاذ القرار الاستًاتيجي، الذي يتعلق بوحدات الاعماؿ او ات١نتج او 

 . 1السوؽ

 معدؿ النمو واتٟصة السوقية النسبية. : 2ويستخدم بعدين اساسيين ىما  -
: ويسمى ىذا الإحداثي العمودي أيضا تٔعدؿ الصناعة الذي يعطي مؤشر للنمو نمو السوق معدل-أ

اتٟاصل في السوؽ، فكلما ازدادت النسبة كلما أشر ذلك على اف السوؽ ذو قوة ومشجع للمؤسسات في 

                                                           
ت٣لة  للئلكتًونيات، IRIS دراسة حالة مؤسسة ،BCGتحليل أنشطة المؤسسة الإنتاجية باستخدام نموذج ، منى قاستل، فتيحة بوحرود -1

 .190، ص:2020،، سطيف01وحدة العمل في تنمية ات١وارد البشرية ، العدد
 .295، مرجع سبق ذكره، ص:ثابت عبد الرحمان إدريس -2
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الدخوؿ إليو وأف فرص النجاح متوفرة بو. وعلى العكس اذا كانت النسبة منختفضة يكوف السوؽ ذو موضع 
 مؤسسة العاملة فيوتهديد لل

: والتي تتضح بالإحداثي الافقي والذي تٯثل اتٟصة السوقية النسبية لوحدات السوق النسبية حصة-ب
الأعماؿ الاستًاتيجية قياسا بأكبر ات١نافستُ ات١وجودين في السوؽ والتي تعبر بذات الوقت عن قوة ات١ؤسسة 

 ات١ستهدفة.في تلك السوؽ أو اجزائها 
وات٠دمة داخل السوؽ وىذه ات١ربعات  وخصوصية ات١نتجة الذ اربعة مربعات تعكس شكل قسم ات١صفوفنوت 

 ىي:

 : الاستفهامعلامة  مربع-1
في ىذا ات١ربع درجة النمو في النشاط عالية/ حصة ات١ؤسسة في السوؽ منختفضة، وىنا يلبحظ وجود    

الوقت يظهر أداء  وفي نفس وات١توقع،في الطلب الكلي اتٟالر  وت٪و متزايدطاقات كامنة في السوؽ لد تتبدد 
غتَ مرضي للمنتجات أو وحدات الأعماؿ، وىنا تشتَ علبمة الإستفهاـ إلذ التطور أـ التًؾ، أي أما 
الدخوؿ في الأسواؽ ذات النمو العالر، أو العمل كواحدة من العديد من ات١ؤسسات ات١نافسة الصغتَة في 

ة. ت١عاتٞة ىذا الوضع تٖتاج ات١ؤسسة الذ موارد مالية اضافية أو عناصر أخرى من الصناعات الناشئ
ات١دخلبت لتعزيز موقع ات١نتجات في السوؽ. وقد يتطلب ذلك اتٗاذ قرارات لإجراء تٖسينات على ات١نتج، 

التًكيز تٔا او البحث عن مصادر اضافية للتمويل. أما أفضل الاستًاتيجيات ىنا أف تقوـ بإتباع استًاتيجية 
 .1معدؿ النمو في النشاط بالسوؽ وت٤اولة منيساعدىا على تٗطي الات٩فاض في حصتها 

 :مربع النجوم الساطعة-
درجة النمو في النشاط عالية، وحصة ات١ؤسسة في السوؽ عالية، ويشتَ ىذا ات١ربع إلذ مركز تنافسي قوي    

لدى ات١ؤسسة في السوؽ عند مقارنتها تٔنافسيها، وقد يكوف ت٢ا مركز الريادة و القيادة، كما تتسم بالزيادة 
نتجاتها تتمتع بدرجة عالية من القبوؿ في في معدؿ النمو النشاط، و من أىم ات١ميزات التي تتسم بها بأف م

السوؽ، ىذا من جهة و من جهة اخرى تزايد ات١بيعات من ات١نتجات بصورة مستمرة، وبالتالر تزايد الأرباح 

                                                           
  .127، مرجع سبق ذكره، ص:سعد علي ريحان المحمدي -1
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بدرجة كبتَة، احتلبت٢ا تٔكانة جيدة في السوؽ و ت٘تعها بالسمعة الطيبة، وفي مثل ىذه الظروؼ ت٬ب على 
 .1لنمو والتوسع لكي تٖافظ على الزيادة في الاستثمارات١ؤسسة اتباع استًاتيجية ا

  

                                                           
، 2013، السعوديةخوارزـ العلمية للنشر و التوزيع، الطبعة الأولذ، ات١ملكة العربية  ،الادارة الاستراتيجية، جعفر عبد الله موسى ادريس -1

  .197ص:
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 :مربع البقرة الحلوب-3
تشتَ إلذ أنشطة مدرة للنقدية، وتتصف تْصة سوقية عالية ومعدؿ ت٪و منختفض، وىي أنشطة تدر دخلب    

ئمة ىنا ورتْا كبتَا بوجود حصة سوقية عالية، ومركزىا السوقي ثابت ومستقر إلذ حد ما، الاستًاتيجية ات١لب
 .1الاستقرار والتًكيز، وتستطيع ات١ؤسسة أف تٕتٍ تٙار الاستثمار وتعظيم التدفق النقدي

 :مربع الكلاب الخطرة-3
يشتَ ىذا ات١ربع إلذ حصة سوقية منختفضة ومعدؿ ت٪و منختفض، والأنشطة التي تنتمي إلذ ىذا ات١ربع    

م الأحياف تؤدي منتجات ات١ؤسسة الذ استنزاؼ فيها، وفي معظ للبستثمارفائدة  تكوف في حالة تدىور ولا
مواردىا وبالتالر تنتهي إلذ التصفية من دوف التختلي عن ىدؼ إت٧از أقصى حد ت٦كن من ات١صادر ات١تبقية 

لفتًة قصتَة. ىذا النوع من ات١نتجات ليس بالضرورة عدلص الفائدة إذ من ات١مكن تٖستُ موقع ىذه  العائدأو 
ا قامت ادارة ات١ؤسسة بإجراء تغيتَات في أساليب الإنتاج والتسويق أو أجرت ات١نتجات في السوؽ إذ

تٖسينات تكنولوجية لرفع نوعية ات١نتج أو ات٠دمة، فإف ات١ؤسسة في ىذه اتٟالة وعند وقوعها في ظل ىذه 
جودات أفضل التصفية وبيع ات١و  استًاتيجية، وقد تٕد ات١ؤسسة أف الانكماشات٠لية تلجأ الذ إتباع استًاتيجية 

 .2ت٢ا من الاستمرار في السوؽ

  :(BCG)الانتقادات التي وجهت لنموذج -5
 :3ت٘ثل أىم الانتقادات التي وجهت ت٢ذا النموذج فيمايلي

بساطة النموذج لتضمينو بعدين فقط وتٕاوز العوامل الأخرى ذات الصلة وىو يبعد التحليل عن الواقعية    
 الدقة.وت٬علو ت٭مل عناصر عدـ 

تقسيم النموذج موجو الذ تصنيف الوحدات او الانشطة تٔستوى عاؿ او منختفض فقط الامر الذي قد    
 يصعب معو التعامل مع ات١ستويات ات١توسطة من تطور ىذه الانشطة.

  

                                                           
 .66، ص: 2009الاردف، ، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الرابعة، عماف، استراتيجية التسويق: مدخل سلوكي محمد ابراىيم عبيدات، -1
 . 130، مرجع سبق ذكره، ص:سعد علي ريحان المحمدي -2
 .193ص: ،ذكره، مرجع سبق أكرم سالم الجنابي -3
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 :(BCGمزايا ونقائص نموذج )-0
 : ىذه ات١زايا نذكر منها:المزايا0-5
كاف تدفق الامواؿ الناتٕة من بعض النشاطات يعوض اتٟاجات المحددة في   إذاتسمح من التأكد ما  -

 أماكن أخرى؛
 تسهيل تٖليل ملف نشاطات ات١ؤسسة؛ -
كاف ىناؾ نشاطات جديدة تستطيع اف تعوض او تستختلف في الزمن ات١تجهة   إذاتسمح من مراقبة ما  -

 ت٨و الركود وات١وت؛

 : النقائص-5
 :نذكر أت٫ها

استًاتيجية ملبئمة  تستطيع وضعتٖديدا التي لا  أكثر النشاطات في الانواع الاربعة ات١ذكورة، او صعوبة ترتيب -
 ت٢ا؛

تقتصر على عاملتُ فقط، وت٫ا: اتٟصة السوقية النسبية ومعدؿ النمو، وتهمل عناصر أخرى رغم أت٫يتها مثل  -
القرارات الاستًاتيجية، فهي تساعد متختذ القرار حجم السوؽ، ات١زايا التنافسية والتي تعتبر ذات أت٫ية بالغة لصنع 

 الاستًاتيجي وترشده لاتٗاذ القرار ات١ناسب؛

تعتبر ذات اعتبارات مالية جد مندت٣ة في التحليل، وتظهر في الواقع بشكل واضح اف ت٧اح ات١ؤسسة يتوقف  -
 نشطتها التي تقدـ وتنتج سيولات.ديد توازف بتُ أتٖعلى اتٕاىها في البحث عن الفرص ات١فيدة وعلى قدراتها على 

 :(GE)اليكتريك نموذج شركة جنرال  -
طورت ىذا النموذج بواسطة شركة جنراؿ اليكتًيك بالشراكة مع شركة ماكنيز، اطلق عليو ت٪وذج اشارة     

الا تعديل للنموذج السابق والذي قدمتو ت٣موعة بوسطن  ما ىوات١رور، وواقع اتٟاؿ يؤشر اف ىذا النموذج 
 .BCGالاستشارية، وكاف ات٢دؼ من التعديل احتواء العديد من النقائص التي سبق ذكرىا في ت٪وذج
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نشاط الاعماؿ ت٤ل  ويستند ىذا النموذج على تقييم جاذبية الصناعة، وجوانب القوة ات٠اصة بوحدة او   
 .1التقييم

درجات  3شطة ات٠اصة بالشركة و تم تقدلص معيار بػػ:نين ات١عيارين تٯكن اتٟكم على ت٤فظة الأومن خلبؿ ىذ   
 .2ىي: قوي، متوسط، ضعيف

يتم تٖديد قوة النشاط من خلبؿ: حصة ات١نتج أو النشاط في السوؽ، موتٝية مبيعات ات١نتجات، نقاط القوة  -
استختداـ ات١ؤسسة للطاقة الإنتاجية، ات١هارات الفنية التي ت٘لكها التي تتمتع بها ات١ؤسسة مقارنة تٔنافسيها، مدى 

 ات١ؤسسة. اذ يتم تقييم ىذه العناصر من خلبؿ أت٫ية كل عنصر في ت٣اؿ عملو وتقييم جودة العنصر حاليا.

أما درجة جاذبية الصناعة فيتم تٖديدىا من خلبؿ، حجم السوؽ في الصناعة كلها، درجة ات١نافسة في  -
ويتم  الصناعة،، مدى استختداـ الطاقة ات١تاحة في الصناعة، ات١هارات الفنية والتكنولوجية على مستوى الصناعة

 .وجودتوتقييمها عن طريق أت٫ية العنصر 

إف عملية تقييم كل من قوة النشاط وجاذبية الصناعة يتم ا التعبتَ عنها شكل مصفوفة، ويتم استختداـ دوائر  -
 .تج، وحجم الدائرة يعكس حجم حصة النشاط او ات١نتج في الصناعة كلهاللتعبتَ عن النشاط أو ات١ن

 يوضح الشكل التالر مثالا عن ت٪وذج جنراؿ إلكتًيك.

 للإشارة الضوئية(: نموذج جنرال إلكتريك 5-5الشكل )
 

 
 
 

 
 
 

                                                           
، 2004، دار ات١ستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف،الإدارة الاستراتيجية: إدارة جديدة في عالم متغير، عبد العزيز صالح بن حبتور -1

  . 267ص:
 .125، ص:2002 الاسكندرية، ،الدار اتٞامعية دليل المدير خطوة بخطوة في الادارة الاستراتيجية،، حمد ماىرأ-2

 قوي

 متوسط

 ضعيف

قوة 

وجاذبية 

 الصناعة

 ضعيف متوسط قوي

 قوة نشاط الأعمال

 توقف

 انتبه

 امض
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، دار الاعمال نجاح منظمات وانعكاساتو على الفكر الاستراتيجي: زكريا الدوري، أتٛد علي صالح، المصدر

 .71، ص:2009اليازوري العلمية للنشر، الأردف، 

 

 :ستراتيجيالاالتحليل  المطلب الثالثSWOT  
 وقدموا عدة تعاريف نذكر بعضها: SWOTاىتم الباحثتُ بدراسة تٖليل     

 :SWOTمصفوفة  تعريف-5
تٯثل ىذا ات١دخل احد الادوات الشائعة الاستختداـ في ت٣اؿ التحليل البيئي بشقيو)ات٠ارجي والداخلي(      

 . 1وىذا التحليل يعمل على ات٬اد علبقة بتُ الفرص والتهديدات ونواحي القوة والضعف في ات١ؤسسة
انو النموذج الرباعي للفرص و التهديدات و نقاط القوة و نقاط الضعف  على SWOTعرؼ تٖليل    

نقاط القوة  ،Weaknessنقاط الضعف  ،Threatsلتهديدات ا ،Opportunities : الفرصلػػترتٚة ىو و 
Strength. 

ويتطلب ىذا النموذج تٕميع نتائج التقييم الداخلي وات٠ارجي في قائمتتُ احدات٫ا نتائج تقييم البيئة     
 .2الداخلية و الاخرى نتائج تقييم البيئة ات٠ارجية 

حيث يأخذ تٖليل نقاط  .وات٠ارجاداة مفيدة لفهم عمل ات١ؤسسة من الداخل   SWOTويعتبر تٖليل   
عوامل الداخلية للمؤسسة ويصنف كل عامل من ىذه العوامل كعامل قوة او  بالاعتباروالضعف القوة 

 ت٢ا. بالنسبةضعف 
 .ات١ستقبلية والتهديدات ات٠ارجيةبتحليل الفرص  SWOTكما يهتم تٖليل    

 :SWOTمصفوفة  عناصر-5
 نقاط القوة والضعف الداخلية: 5-5

                                                           
 .222، ص: 2010دار ات١ستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الاردف، التخطيط الاستراتيجي،، بلال خلف السكارنو -1
 .98مرجع سبق ذكره،ص:،احمد ماىر -2
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: ات١وارد العمل. مثل: ىي الاشياء وات٠صائص ات١توفرة في ات١ؤسسة والتي تساىم بشكل ات٬ابي في القوة -
 ات١الية، الكفاءات الادارية، ات٩فاض تكاليف الانتاج...الخ.

ات٠صائص التي تدؿ على نقص او ضعف في امكانيات ات١ؤسسة تْيث تٕعلها غتَ قادرة  : ىيالضعف -
 .، ضعف شبكة التوزيع...الخوالبشريةعلى التنافس مثل: ضعف ات١وارد ات١الية 
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 :الخارجية والتهديدات الفرص  5-5

ىي تلك الظروؼ الزمانية وات١كانية التي تٯكن استغلبت٢ا لتحقيق اىداؼ ات١ؤسسة. وكثتَ من  الفرص: -
 الفرص لا تتكرر تْكم الارتباط بالعامل الزمالش وات١كالش.

: ىي الاحداث المحتملة اتٟدوث في ات١ستقبل، والتي اذا ما حصلت فسوؼ تؤثر سلبا على التهديدات -
 . 1فستُ جدد، تغتَ اذواؽ ات١ستهلكتُ....الخات١ؤسسة .مثل: دخوؿ منا  اداء

 اىمية التحليل الاستراتيجي لعوامل البيئة الداخلية و الخارجية-0
تقوـ الادارة الاستًاتيجية بالتحليل الاستًاتيجي لعوامل البيئة الداخلية و ات٠ارجية، فمن خلبؿ    

الفرص و التهديدات في بيئتها التنافسية تٖليل عوامل البيئة الداخلية وات٠ارجية تقوـ ات١ؤسسة بتحديد 
إضافة الذ دراسة و تٖليل البيئة الداخلية لتحديد المجالات التي تٖتاج الذ تطوير في ات١ؤسسة و بالتالر 

 .2تٖدد نقاط القوة و الضعف فيها

 : اىمية تحليل عوامل البيئة الداخلية:0-5
 تحليل البيئة الداخلية: اىمية-أ

 :3البيئة الداخلية في النقاط التالية تتمثل ات٫ية  تٖليل
 تٯكنها من اكتشاؼ نقاط الضعف لديها و بالتالر تصحيحها و معاتٞتها بسهولة. -
 الاستفادة من نقاط القوة لديها و الستَ بها قدما من القوي الذ الاقوى للقضاء على العوائق. -
 و اتٟرص على منظمتهم.معرفة مدى قوة العلبقات بتُ الافراد وت٘اسك تٚاعات العمل  -
 معرفة تٝعة ات١ؤسسة واتٝها التجاري في السوؽ وكيف ينظر اليها ات١ستهلك. -
 مدى توفر الافراد العاملتُ بها وقدراتهم ومهاراتهم الفنية. -

  

                                                           
 36-35،ص:2012ات٠برات ات١هنية للبدارة،القاىرة،مصر، ، مركزالادارة بالعمليات من الاستراتيجية الى الخطط التنفيذية، طارق الياس -1
تٗصص إدارة مالية، كلية  ، مذكرة ماستً،لاتخاذ القرارات المناسبة SWOTتشخيص بيئة المؤسسة باستخدام نموذج ، الباىي سعيد -2

 .42، ص:2020العلوـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد بوضياؼ، ات١سيلة، 
، ت٣لة الأصيل للبحوث كألية لتفعيل نظام المعلومات التسويقية  SWOTالتشخيص البيئي باعتماد نموذج ، سامية غربي، مبارك بوعشة -3

 .90ص:  ،2017، 1العدد ،1المجلد الاقتصادية و الادارية،
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 البيئة الداخلية: عوامل-ب
 :1و لإت٘اـ ىذا الغرض ت٬ب التعرؼ على ت٥تلف العوامل وىي كالتالر  

تٯثل ت٣موعة من العلبقات التنظيمية و الاعماؿ و ات١هاـ ات١رتبة وفقا ت١ستويات الهيكل التنظيمي:  -
ادارية، اي انو ت٭دد ات١ستويات و الصلبحيات، تْيث تتوجو اتٞهود اتٞماعية باتٕاه تٖقيق اىداؼ 

يجية و ليكوف اكثر ات١ؤسسة، كما اف ات٢يكل التنظيمي عامل متغتَ يتغتَ بناءا على متطلبات الاستًات
توافقا مع الاستًاتيجية فأي تغيتَ فيها يؤدي الذ تغيتَ ت٦اثل في ات٢يكل، ويتضمن الاتصالات، السلطة، 

 وسلسلة القيادة .
: منذ القدـ يعتبر الانتاج كمحرؾ اساسي للمؤسسة، ورغم الرؤى اتٟديثة التي تهتم العوامل الانتاجية -

ات١وارد البشرية... الخ، لايزاؿ الانتاج ىو القلب النابض للمؤسسة   بالوظائف الاخرى، كالتسويق وتسيتَ
 كما اف ات١نافسة لا تقوـ الا على ات١نتوج كالنوعية و اتٞودة و مطابقة ات١عايتَ العات١ية.

: ويتضمن ىذا البعد تٖليل الانشطة التسويقية ات١تعلقة ببحوث السوؽ، ات١نتج، العوامل التسويقية -
و ات١كانة الذىنية للمؤسسة في عقوؿ الزبائن، فالاستًاتيجيات التسويقية تسعى الذ  التوزيع، التًويج

تٖقيق سلعة او خدمة مرغوبة و مطلوبة من قبل الزبوف، مع تٖديد السعر و اتٞودة و الصورة الذىنية 
 التي يتوقعها كل زبوف من ات١ؤسسة.

ات١ؤسسة تظهر من خلبؿ تٖديد مصادر الامواؿ : اف عملية تٖليل ات١وارد ات١الية في العوامل المالية -
وكيفية استختدامها و اجراء عمليات التختطيط ات١الر و التحليل ات١الر، وضرورة الوقوؼ على طبيعة 
مصادر الامواؿ الداخلية و ات٠ارجية و تقدير اعباء الديوف والقياـ بعملية التقولص و الرقابة ات١الية 

 للمؤسسة.
: اف ادارة ات١وارد البشرية احدى الوظائف الرئيسية في ات١ؤسسة، فإف لبشريةعوامل ادارة الموارد ا -

ت٘تعت ات١ؤسسة تٔوارد بشرية كفؤة فإنها تستطيع وضع استًاتيجيات لتحقيق اىدافها بفاعلية و كفاءة 
عالية، ومن بتُ ىذه العوامل نذكر منها: امتلبؾ ات١ؤسسة لقوى بشرية ذات مهارة و قدرات عالية 

، ات١ناخ التنظيمي ات١ناسب لتشجيع وخلق الرغبة عند الافراد العامليتُ للعمل بكفاءة في ات١ؤسسة، تهيئة
 .الخ..تٖقيق الفعالية في سياستها كالاختيار، التوظيف، التًقية، الأجور، ات١كافآت، التدريب.

                                                           
 الوطنية لصناعة الكوابل جنرال كابل، دور الخيار الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة حالة للمؤسسة حوحو شهناز-1

ENICAB ،مذكرة ماستً، تٗصص التسيتَ الاستًاتيجي للمنظمات، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد خيضر ،
 .34-33، ص: 2016بسكرة، 
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تٔجملها معايتَ  : تشمل ت٣موعة من ات١عتقدات و التوقعات والقيم ات١شتًكة التي تكوفثقافة المؤسسة -
السلوؾ ات١قبوؿ وغتَ ات١قبوؿ داخل ات١ؤسسة، فالثقافة التنظيمية تتبع الاستًاتيجية فلب بد التأكد من اف 
الثقافة التنظيمية السائدة في ات١ؤسسة لا تتعارض مع الاستًاتيجيات اتٞديدة التي تم صياغتها والعمل 

 ر توافقا مع متطلبات الاستًاتيجية التي سيتم تبنيها.على احداث التغيتَ فيها اذا لزـ الامر لتصبح اكث
 اىمية تحليل عوامل البيئة الخارجية: -

 :1وتتمثل ات٫ية تٖليل البيئة ات٠ارجية في النقاط التالية

: من اىم الاىداؼ التي تسعى اليها الادارة الاستًاتيجية الذ توفتَىا وذلك بتحليلها توفير المعلومات -
وعلى ضوء ىذه ات١علومات تستطيع الادارة التحكم في عدة انشطة و توجيهها حسب تلك  واختبارىا 

ات١علومات وعلى الادارة اف يكوف لديها اسلوب بالتأكد من صحة ات١علومات الواردة لاف الاخطاء غتَ 
 مسموح بها.

الدراسة  : تساعد دراسة البيئة ات٠ارجية في وضع الأىداؼ وتعديلها حسب نتائجصياغة الاىداف -
 .والوظائفجانب دورىا في وضع الاىداؼ التشغيلية ت١ختتلف ات١ستويات  ىذا، الذ

موارد )ات١تاحة : و يساعد على فهم ات١تغتَات البيئية ات١ختتلفة في بياف ات١وارد صياغة استراتيجية الموارد -
 منفعة. ات١ؤسسة اف تٖقق ومتى علىاولية، رأتٝاؿ، تكنولوجيا..( وكيفية الاستفادة منها، 

تساعد دراسة البيئة ات٠ارجية على تٖديد تٝات فئات المجتمع التي تتعامل معهم وذلك من خلبؿ    
 والاستهلبكي لأفرادالقيم السائدة، وايضا تساعد تلك الدراسات في بياف ات٪اط السلوؾ الانتاجي 

 .وتسويقهاانتاجها  واسعارىا وتوقيتالمجتمع ت٦ا قد ت٭دد خصائص ات١نتجات 
 ت٬ب تٕنبها. وات١عوقات التيبتُ ات١ختاطر ت

: لإت٘اـ ىذا العرض على ات١دراء الاستًاتيجيتُ تٖديد عوامل البيئة ات٠ارجية البيئة الخارجية عوامل-ب
 :2والتي صنفت في النقاط التالية

: تعتبر العوامل الاقتصادية إحدى العوامل البيئية ات٠ارجية ات٢امة ات١ؤثرة على عوامل البيئة الاقتصادية -
منظمات الأعماؿ. وتتمثل العوامل الاقتصادية تٔعدؿ الفائدة، مقدار النمو الاقتصادي، ات١يزاف 

                                                           
ت٣لة الأصيل للبحوث  ،التسويقيةلتفعيل نظام المعلومات  كآلية SWOT نموذجسامية غربي، التشخيص البيئي باعتماد ، مبارك بوعشة -1

 .90، ص: 2017 ،1العدد ،1المجلد الاقتصادية و الادارية،
 .64-63ص: ، مرجع سبق ذكره،طارق الياس -2
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التجاري، معدلات التضختم، السياسات ات١الية و النقدية للدولة و ات٠اصة بالضرائب على الدخل و 
 ائب على الأرباح، والرسوـ اتٞمركية ات١فروضة على ات١وارد ات١ستوردة...الخ.الضر 

: تتضمن العوامل الاجتماعية التقاليد، القيم، ثقافة المجتمع، عوامل البيئة الاجتماعية و الثقافية -
 الأعراؼ الاجتماعية و أت٪اط السلوؾ الانسالش...الخ. 

التكنولوجية السريعة و ات١تلبحقة، أصبح لزاما على  : نتيجة التطوراتعوامل البيئة التكنولوجية -
ات١نظمات متابعة التغتَات التكنولوجية في البيئة ات٠ارجية وخاصة تلك التغتَات و التطورات التي ترتبط 

 بأعماؿ ات١نظمة.
تقدلص  اف الرغبات ات١تغتَة للمستهلكتُ، وتزايد ات١نافسة، وظهور تقنيات جديدة تدعو الادارة العليا الذ   

منتجات جديدة بتقنيات حديثة، وإلا فإنها سوؼ تعرض نفسها ت١ختاطرة بسبب الإبقاء على تقدلص 
 ات١نتجات اتٟالية، ت٦ا قد يعرضها للفشل وات٠روج من السوؽ.

: اف العوامل الدتٯغرافية تؤثر بشكل كبتَ على ات١نظمات فمثلب زيادة السكاف تؤدي العوامل الديمغرافية -
طلب على ات١نتجات او ات٠دمات، كما ات تناقص السكاف يؤدي الذ تناقص حجم الطلب الذ زيادة ال

على ات١نتجات او ات٠دمات التي تقدمها ات١نظمة. وبات١ثل فإف حركة السكاف من الأرياؼ الذ ات١دف، او 
ر تغتَ مستوى الدخل، او تغتَ التًكيبة العمرية للسكاف، يفرض على الإدارة العليا للمنظمة اختيا

 استًاتيجية تتلبءـ مع البيئة الدتٯغرافية المحيطة بات١نظمة.
: تلعب التغتَات في البيئة الدولية والعات١ية دورا ىاما و مؤثرا على عوامل البيئة الدولية و العالمية -

منظمات الأعماؿ بسبب قدرتها على إتاحة الفرص و خلق التهديدات في نفس الوقت. و تعتبر 
ة الدولية، التحالفات السياسية الدولية، اتٟروب وات١نازعات الدولية، ات١نازعات التكتلبت الاقتصادي

الاقتصادية الدولية، الكوارث الطبيعية، الأزمات الاقتصادية و السياسية الدولية، التطورات التكنولوجية 
 السريعة، كل ذلك يعتبر من عوامل البيئة الدولية و العات١ية.

: تؤثر القرارات اتٟكومية في الاختيارات الاستًاتيجية للمؤسسات، القانونيةعوامل البيئة السياسية و  -
فقد تتيح ت٢ا في بعض الأحياف فرص عمل، او تٖد منها لتمثل تهديدا لأعمات٢ا في أحياف أخرى. ففي 
حاؿ فرض اتٟكومات ضرائب على ات١نتجات ات١ستوردة قد يعود بفائدة على ات١صانع الوطنية، كما قد 

ضرر في نفس الوقت على ات١ؤسسات ات١ستوردة. فالتغتَ في القرارات السياسية قد تٮلق فرصا يعود ب
 لبعض ات١ؤسسات او قد يؤدي الذ زيادة التهديدات ت١نظمات اخرى. 
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اما البيئة القانونية فهي ت٘ثل ت٣موع القوانتُ ات١ؤثرة على عمل ات١نظمة، ت٬ب على ات١ؤسسة مراعاتها    
 :1نذكر ات٫هافي أداء عملها، 

: تشمل تلك القوانتُ التي تٖمي ات١ستهلكتُ من القوانين الخاصة بالدفاع عن حقوق المستهلك -
ات١مارسات ات٠اطئة للمنظمة مثل: تقدلص منتجات ذات اثار جانبية على صحة الفرد او ات٠داع او الغش 

 التجاري...الخ.
قوانتُ ات٠اصة بتنظيم العلبقة بتُ اصحاب و ت٘ثل تلك ال القوانين الخاصة بالعلاقات مع العاملين: -

 ات١ؤسسة و العاملوف بها.
: وىي تلك القوانتُ التي توجد بغرض منع تلوث البيئة و تلوث ات٢واء و القوانين الخاصة بالبيئة -

 ات١اء...وغتَىا واتٟفاظ على نظافتها.
ات١ؤسسة، وتلك ات٠اصة تٔنع اي : تشمل القوانتُ ات١تعلقة بإنشاء القوانين الخاصة بالنظام الاقتصادي -

 فساد في الاداء الاداري للمؤسسات، وبالإفلبس...الخ.
 :SWOTتحليل  خطوات-ج
 : 2على ثلبثة خطوات أساسية، وىي كالتالر SWOTيقوـ تٖليل    
البيئة  فيوالتهديدات في بيئة ات١ؤسسة الداخلية، وتٖديد الفرص  وجوانب الضعفتٖديد جوانب القوة  -

 ات٠ارجية.
مقابلة اتٞوانب الداخلية مع اتٞوانب ات٠ارجية فإذا كاف عدد جوانب القوة أكبر من جوانب الضعف  -

 قوة.فذلك يشتَ إلذ اف ات١ؤسسة في موقف 
ات١ناسب: فبعد قياـ ات١ؤسسة بتحليل بيئتها ات٠ارجية، ومن ثم تٖديد موقفها  الاستًاتيجياختيار البديل 

ات٠ارجي، تتجو إلذ ات١رحلة الأكثر تٖديدا وىي  ومتغتَات ت٤يطهافي ظل إمكانياتها الداخلية  الاستًاتيجي
 .ات١ناسب من بتُ ات٠يارات ات١تاحة الاستًاتيجياختيار البديل 

  
                                                           

 .36حوحو شهيناز، مرجع سبق ذكره،ص: -1
 .38، ص: 2012الأردف،  ،للنشر والتوزيع اتٟامد، دار التحليل الاستراتيجي في اعادة ىندسة العمليات الادارية، محمد اسماعيل-2
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استًاتيجيات، وعلى ضوئها  04ونشتَ الذ حدوث تفاعل بتُ ىذه العناصر الأربعة ينتج عنو ظهور    
 :1اتيجية ات١ناسبة ت٢ا وذلك حسب اتٞدوؿ التالرتٗتار ات١ؤسسة الاستً 

 SWOT( نموذج تحليل 5الجدول رقم )
 

 عناصر الضعف
 

 القوة  عناصر
 نقاط البيئة الداخلية   

  
           

نقاط البيئة 
 الخارجية

 
معاتٞة نقاط الضعف و  -

استثمار الفرص ات١تاحة 
اضافة الذ قياـ ات١ؤسسة 

باتباع استًاتيجية 
 العلبجية 

استعماؿ نقاط القوة و  -
 استثمار الفرص ات١تاحة.

الاستًاتيجية ات١عتمدة في ىذه  -
اتٟالة ىي استًاتيجية النمو و 
 التوسع في اطار ىجوـ منظم.

 

 
 
 

 الفرص

تقليل نقاط الضعف  -
التهديدات ويتم لتفادي 

اعتماد استًاتيجية 
 انكماشية.

استعماؿ نقاط القوة و تقليل  -
التهديدات ات٠ارجية ويتم ىنا 

الاعتماد على استًاتيجية 
 دفاعية.

 
 التهديدات

 

التحليل الاستراتيجي كمدخل لبناء المزايا التنافسية في المؤسسات سديرة عمر،  بن :المصدر
رسالة دكتوراه، تٗصص العلوـ  دراسة ميدانية في ات١ؤسسات المحلية، الصغيرة و المتوسطة الجزائرية،

 .119ص: ،2013 جامعة سطيف،، الاقتصادية
  

                                                           
 .41مرجع سبق ذكره، ص: ،حوحو شهناز  1
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 :1نقوـ بشرح كل واحدة منها استًاتيجيات وسوؼومن خلبؿ اتٞدوؿ السابق نستنج أربعة    

 الهجومية: الاستراتيجية-أ
ت٘ثل افضل ات١واقف ات١رغوبة، حيث تواجو ات١ؤسسة فرص بيئية وت٘تلك في نفس الوقت نقاط قوة تشجعها   

على استغلبؿ ىذه الفرص، وتتيح ىذه الاستًاتيجية للمؤسسة ت٣اؿ للتواجد اكثر في الاسواؽ والدخوؿ الذ 
 أسواؽ جديدة.

 العلاجية: الاستراتيجية-ب
)انتعاش اقتصادي، فرص  يجية كرد فعل طبيعي بينما تتيح البيئة ات٠ارجيةتتبتٌ ات١ؤسسة ىاتو الاستًات  

ظهور أسواؽ جديدة، استهلبؾ جديد...الخ( لكنها تعالش من نقاط ضعف قد ت٘نعها من استغلبؿ تلك 
 وتصحيحالفرص ات١تاحة. وعليو ينبغي على الادارة الاستًاتيجية في ات١ؤسسة القياـ باتٗاذ استًاتيجية ت١عاتٞة 

 )الإنتاجية الأنشطةتعانيو ات١ؤسسة من نقاط ضعف داخلية، سواء أكانت في الانشطة الإدارية أـ  ما
 والتسويقية والأفراد وات١الية( ت٘كنها من استثمار الفرص ات١تاحة أمامها.

 الدفاعية:  الاستراتيجية-ج
مليء تٔتغتَات القوة، ولكن في ىاتو اتٟالة تعيش ات١ؤسسة عكس الأوضاع السابقة، فمحيطها الداخلي    

البيئة ات٠ارجية مليئة بالتهديدات التي لا تٯكن السيطرة عليها، وبالتالر تستختدـ ىذا النوع من الاستًاتيجية 
كاف التهديد لفتًة زمنية ت٤ددة وبالتالر تصل ات١ؤسسة   إذاتْيث تدافع عن وجودىا باستختداـ قوتها خاصة 

 تيجية ىجوميةإلذ ىدفها لتستختدـ من جديد استًا

 الاستراتيجية الانكماشية:-د
وىي ت٘ثل أسوء ات١واقف التي تٯكن أف تتعرض ت٢ا ات١ؤسسة، حيث تواجو تهديدات البيئة ات٠ارجية وفي    

نفس الوقت تتسم مواردىا وأنشطتها الداخلية بالضعف. ومثل ىذا ات١وقف يستدعي تبتٍ استًاتيجيات 
 علبج جوانب الضعف. وتعمل علىتقلل من أثر التهديدات 

  

                                                           
: أثر تحليل البيئة الخارجية في تحديد الخيارات الاستراتيجية لتطوير اداء المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة ،بن عبداف امنة، ت١عيزي فاطمة -1

 .10:، ص2020 أعماؿ، جامعة أتٛد دراية أدرار،، رسالة ماستً، تٗصص إدارة مؤسسة موبيليس
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 خلاصة الفصل:
من خلبؿ مات دراستو تبن لنا أف ات١ؤسسة الاقتصادية تٔختتلف نشاطاتها وطبيعتها لديها العديد من    

ات٠يارات الاستًاتيجية على ت٥تلف مستوياتها، حيث ت٘ر عملية ات٠يار الاستًاتيجي تٔجموعة من ات١راحل 
اؼ ات١ؤسسة، حيث تبدأ بعملية الاستًاتيجية للوصوؿ إلذ اختيار البديل الاستًاتيجي ات١ناسب لتحقيق أىد

، ثم تأتي بعدىا مرحلة SWOTتوليد البدائل الاستًاتيجية، ويتم تنمية ىذه البدائل باستختداـ ت٪وذج 
تقييم البدائل ات١تاحة والتي تستعتُ فيها الإدارة تٔجموعة من ات١عايتَ الكمية و النوعية، كما يتم استختداـ 

على مستوى ات١ؤسسة و النشاط، إذ يتم استختداـ ت٪وذج ت٣موعة  أدوات و أساليب التحليل الاستًاتيجي
بوسن الاستشارية للحصوؿ على صورة عامة و شاملة لمحفظة الأعماؿ، أما إذا كاف التحليل أكثر تعمقا 
فيستختدـ ت٪وذج جنراؿ الكتًيك للمؤسسات التي تتكوف من وحدات أو أنشطة تتصف كل منها بتقدلص 

 دد من الأسواؽ.عدد من ات١نتجات إلذ ع
وفي الأختَ يتم اختيار البديل الاستًاتيجي ات١ناسب بعد تصفية البدائل ات١تاحة، والفرص بنجاح ات٠يار    

 بيئة في جديد ما ىوالاستًاتيجي فات١ؤسسة مطالبة بتحليل البيئة الداخلية وات٠ارجية ت١واجهة وتتبع كل 
 .ات١ؤسسة



 

 

 

 

 ثالثال الفصل

دراسة ثحليلية للعلاقة بين 

اليقظة الاستراثيجية والخيارات 

الاستراثيجية على مستوى 

 مؤسسة كوندور 
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 تمهيد:

الاستًاتيجية وتقدلص مكوناتها ات١تمثلة  تقدلص اليقظةبعد التعرض في اتٞانب النظري بقدر من التفصيل في    
الاستًاتيجية بصفة عامة وكذا  إلذ ات٠ياراتوبعد التطرؽ  التسويقي،في كل من ات١عرفة الاستًاتيجية والذكاء 

العلبقة بتُ ات١تغتَين دعتنا ضرورة البحث إلذ التأكد من استعماؿ ىاتو ات١عارؼ النظرية وتطبيقها على 
 .في ت٣اؿ الإلكتًولشاتٞانب النظري على مؤسسة كوندور الرائدة  طوسنحاوؿ اسقاات١يداف 

من حيث عدد مناصب الشغل ات١توفرة للكفاءات اتٞزائرية الشابة    عملبقة سواءوتعد مؤسسة كوندور    
أو من حيث تشكيلة ات١نتجات  الوطن،كل ربوع   ات١نتشرة فيأو من حيث شبكة التوزيع أو نقاط البيع 

 ات١دروسة التيخلبؿ خدمة ات١ستهلك اتٞزائري باستًاتيجية الأسعار  قة الدقة وعالية اتٞودة أو منات١تنوعة فائ
تناسب كل الفئات حتى المحدودة الدخل أو من خلبؿ شبكة خدمة ما بعد البيع الأكبر في اتٞزائر والأعلى 

 البيع المحتًفة. وبفضل أنظمة اتٞودة الراقية، التسعتَ اتٞيد وخدمات ما بعد خدمة للمستهلك،

أصبح ت٣مع كوندور واحدا من أت٧ح العلبمات التجارية ات١طروحة في اتٞزائر مقارنة بالعلبمات الوطنية أو    
الأجنبية ات١توفرة في السوؽ التي باتت تغزو وتسيطر على السوؽ اتٞزائرية، ليتختطى المجمع اتٟدود اتٞغرافية 

التوصل إلذ نتائج ومعلومات وذلك من إجراء بعض ات١قابلبت  للوطن، و ات٢دؼ من الدراسة ات١يدانية ىو
مع ات١سؤولتُ واجراء استبياف مع القياـ بعملية فحص دقيق لواقع ات١ؤسسة داخليا وخارجيا و من أجل 

 التالية:الات١اـ تٔا سبق سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ ات١باحث 

 .ااستًاتيجياتهتقدلص مؤسسة كوندور وتٖليل  :الأولالمبحث  

 تشختيص مؤسسة كوندور وتٖديد خياراتها الاستًاتيجية. :المبحث الثاني 

 .كأداة لتحديد ات٠يار الاستًاتيجي في مؤسسة كوندور  ةالاستًاتيجياليقظة  :المبحث الثالث 
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 تقديم مؤسسة  كوندور وتحليل استراتيجياتها. :المبحث الأول
عالد الإلكتًونيك في اتٞزائر إلذ ما ىو عليو اليوـ استحقت مؤسسة  مركز الريادة بعدما أوصل        

بتقدلص منتجات راقية تنافس أكبر ات١اركات العات١ية، بل فرض عليها التزامات خاصة بات١ستهلك اتٞزائري 
على غرار تٗفيض الأسعار وتوفتَ خدمة ما بعد البيع وىو الأمر الذي وفرّ للمستختدـ اتٞزائري حزمة 

لكتًونية والأجهزة الإلكتًو منزلية وات٢واتف الذكية حتى يستمتع اتٞزائري بأحدث متنوعة من الأجهزة الا
واحدا من أت٧ح العلبمات التجارية ” كوندور“التكنولوجيات، وبفضل أنظمة اتٞودة الراقية، أصبح ت٣مع 

 السوؽ اتٞزائرية، ومتوجهة ت٨و التصدير.  التي تسيطر على
، منتج ”كوندور“الالكتًونية في اتٞزائر من دوف اتٟديث عن ت٣مع لا تٯكن اتٟديث عن الصناعة       

إفريقيا، متصديا لكل الضغوطات ات١مارسة من قبل ات١ؤسسات الكبرى  اتٞزائر وفيالبطاقة الأـ لأوؿ مرة في 
عات١يا لإبعاد اتٞزائر عن تصنيع جهاز الكمبيوتر ولواحقو حتى تبقي على احتكارىا وسيطرتها على السوؽ 

ترتكز على اتٞودة العالية وبأفضل العروض وات٠دمات وىي ” كوندور“زائرية والإفريقية، ومنتجات اتٞ
 منتجات جزائرية تصنع وتركب في اتٞزائر بسواعد وكفاءات جزائرية.

سنحاوؿ في ىذا ات١بحث التعرؼ على مؤسسة كوندور من حيث التعريف بات١ؤسسة الأـ وىيكلها     
 التنظيمي وكذا نشاطاتها وقدراتها التنافسية. 

  تقديم المجمع  الأول:المطلب 
مؤسسة كوندور من ات١ؤسسات الرائدة في صناعة الأجهزة الالكتًونية تّميع أنواعها على مستوى      

القطر اتٞزائري ت٢ا وزف ثقيل على السوؽ الوطنية والعربية، فهي تعتبر أخد ات١مونتُ الرئيستُ للسوؽ المحلية 
لاحتوائها على  وخارج اتٞزائر الزبائن داخلوات٠ارجية تٞودة نوعيتها وىذا ما أىلها لأف تكوف ت٤لة ثقة 

 .ىياكل والات جد متطورة
وىو اسم باللغة   ANTAR TRADتٛادي لمجموعة بن  اقتصادية تابعةىي مؤسسة صناعية     

البيع لأجهزة  الإت٧ليزية وترتٚتو للغة العربية عنتً للتجارة ات١تختصصة في صناعة وتسويق وخدمات ما بعد
وباشرت نشاطها في فيفري  2002وأجهزة الاعلبـ الالر، تأسست في أفريل الالكتًونية والكهرو منزلية 

مؤسسة ذات أسهم برأتٝاؿ قدره  2012كمؤسسة ذات مسؤولية ت٤دودة وأصبحت منذ جواف   2003
 دج   .245. 000.000
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لصناعات المجموعة اتٞزائرية الناشطة في ت٣الات متعددة، مثل النقل اللوجستي، البناء والأشغاؿ العمومية، ا
وقد ، 2018مليار دولار مع نهاية العاـ  02 ػػػػػػػبػالصيدلانية، تٕميع السيارات )بيجو(، حققت رقم أعماؿ 

 ألف عامل في ت٥تلف ت٣الات نشاط المجمع. 15عماؿ وىو تٯلك حاليا  10سنة ب  15المجمع قبل  بدأ
نوات القادمة، في حتُ أف موظف في غضوف ات٠مس الس 30000إلذ  25000 المجمع لبلوغويسعى    

في ات١ائة فقط  35مليار دولار من استثمارات المجمّع،  01على ميزانية  قد استحوذتمؤسسة كوندور 
لصالح ات٢واتف النقالة، ما ستسهم بشكل فعّاؿ في تعزيز الصادرات الرئيسية، حيث بلغ رقم أعماؿ صناعة 

 .2020 بداية سنةمليوف دولار  500توى النقالة إلذ مس الكهرو منزلية وات٢واتفالتجهيزات 
 :1ويتكوف المجمع من الوحدات التالية  

وىي ات١ؤسسة التي أنشأت المجمع وىي حجر الأساس وكانت   AGLOTUBESمؤسسة    -5
 مؤسسة تسويق ثم مؤسسة لتصنيع مواد البناء.

مدخل برج لإنتاج القمح  الصلب ومشتقاتو تٖوي طاحونة رائعة في GERBIORمؤسسة  -5
بوعريريج، وت٘كنت ىذه الطاحونة مع منشآتها اتٞد العصرية والتقنية وكفاءة مستختدميها وجودة مادتها 
الأولية من فرض نفسها كإحدى القيم الأكيدة للصناعة الغذائية، وفيما تٮص اتٞودة فإف منتوجاتها ات١ختتلفة 

 ئر.رينة والكسكس وغتَىا( من بتُ الأفضل في اتٞزاف)السميد وال

وىي وحدة صناعة الآجر وىدفها الرئيسي أف يعود للآجر ات١نتج في   ARGILORمؤسسة  -0
طن  210000اتٞزائر مكانتو النبيلة، وتٖديها الذي تعكف على رفعو ىو إطلبؽ وحدة انتاج بطاقة 

 سنويا.

وىي وحدة لإنتاج الأكياس البلبستيكية مؤسسة ت٥تصة في إنتاج   POLYBENمؤسسة  -3
ق الأكياس ات١نسوجة من البوليبروبيلبف ات١ستعملة في الصناعات الغذائية ت١ختتلف التغليفات )الفرينة وتسوي

 والسميد وات٠ضر اتٞافة وات١لح، الخ( ومنتجات البحر .

وىي تنشط في ت٣اؿ ات١واد ات١عدنية  أدت فكرة إنشاء حضنة HODNA Métalمؤسسة   -1
 تطلب الكثتَ من ات١نتوج اتٞديد والاستًاتيجي ألا وىو اللوح ات١زدوج ميتاؿ من معاينة السوؽ الوطنية التي ت

                                                           
 من وثائق ات١ؤسسة   1
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غتَ أف إطلبؽ ىذا ات١شروع كاف تٖديا كبتَا وذلك خلبؿ كل ات١راحل التقنية للئت٧از ولكن نوعية    
دراسات السوؽ التقنية والاقتصادية ات١متازة قبل اطلبقو شكلت أساسا متينا للمشروع ات١ستقبلي يوجد 

هر فقط، بدأت أش 10مضي  د، وبع2006مقرىا في ولاية ات١سيلة بدأت أشغاؿ ات٧از البناء في أوت 
 ميتاؿ في الانتاج. حضنو

. 4وىي فندؽ في برج بوعريريج فنندؽ  BENI HAMMEDفندق  مؤسسة-1  ت٧وـ

مؤسسة ت٥تصة في تصنيع التجهيزات الالكتًونية والكهرومنزلية وأجهزة CONDORمؤسسة -4
 الاعلبـ الآلر. 

 المطلب الثاني : استراتيجية مؤسسة كوندور 
اتٞزائري أعلى وأحدث تكنولوجيا بأقل سعر وتتوفر ات١ؤسسة  على كوندور يقدـ للمستهلك  

أحدث التقنيات والتطبيقات ات١صممة خصيصا للزبوف اتٞزائري وفق ات٠صوصية اتٞزائرية وذلك بات١ستوى 
ات١تميز من اتٞودة والنوعية وتقوـ مؤسسة كوندور بالاستثمار في ات١وارد البشرية والطاقم البشري المحتًؼ 

 .على تكوينوويسهر 
ويعمل بكل الطاقات على تطوير عدة منتجات عالية اتٞودة لاستقباؿ السنة اتٞديدة حتى يظل  

نظاـ خدمة ما بعد البيع لا تضاىيها خدمة ” كوندور“ات١ستهلك اتٞزائري وفيا للمنتج اتٞزائري وت١نتج 
 لدى ات١ؤسسات ات١نافسة .

 لمحة موجزة عن مؤسسة كوندور-5
 2ـ 89700الرئيسي ات١نطقة الصناعية برج بوعريريج،  تتًبع على مساحة تقدر ب  يتواجد مقرىا 

بالإضافة إلذ كونها مؤسسة ذات طابع اجتماعي وىي ملكية كاملة للمؤسسة  2ـ 37178ات١غطاة  
 وتٕاري، فهي تقوـ باستتَاد بعض السلع وات١نتجات من الصتُ لإعادة بيعها مثل: ت٣فف الشعر، ات١دفأة.

خدمة ما بعد البيع  تعد الأكبر في اتٞزائر وكذلك  من خلبؿ  شبكة التوزيع ونقاط ت٘تلك ات١ؤسسة  
تتسم ات١نتجات ات١عروضة من قبل قاعات منتشرة عبر الوطن ،و  109البيع وصالات العرض ات١قدرة بػ

ئتو العمرية وطبقتو بالأسعار ات١تناسبة مع القدرة الشرائية للمواطن اتٞزائري بغض النظر عن ف” كوندور“
 الاجتماعية، مع التميز بالعديد من ات١زايا التقنية والتكنولوجية العصرية ذات اتٞودة العالية.
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عامل من خرت٬ي  6500حوالر 2019عاملب وىي تشغل حتى نهاية  90انطلقت ات١ؤسسة بػ  
من طرؼ إطارات اتٞامعة موزعتُ على ت٥تلف الوحدات حسب تأىيلهم وتكوينهم وتٗصصاتهم مؤطرين 

 أكفاء.
من أسهم " أوراس   %50من مصنع بيجو اتٞزائر، و  %1555وت٘لك مؤسسة كوندور الكتًونيك   

 ..1صولار

 ة كوندورسرؤية مؤس-5
القاعدية وات١تمثلة أساسا  في تصنيع وتركيب ات١نتجات الكهرو  نشاطاتها على ترقية وتطويرتعمل  

 02/04/2000،  ات١ؤرخ في  74/2000أحكاـ ت١رسوـ الوزاري رقم منزلية  والالكتًونية وىذا تٔوجب  
 CKDالمحدد للصناعة والإنتاج  من خلبؿ  الاستفادة من النظم اتٞمركية   في اطار التًكيب وىي

Completee Knock Down   وSKD  وSemi Knock Down. 
،جهاز الاستقباؿ  LCD et LEDتنتج ات١ؤسسة تشكيلة منتجات مثل أجهزة التلفاز    

قارئ الأقراص  الغسيل،، ات١كيفات ات٢وائية، الات جهزة الكمبيوتر، ات٢واتف النقالة، الثلبجات أالرقمي
ات١ضغوطة وتستورد بعض ات١نتجات التامة مثل الأوعية ات٢وائية  ات١قعرة ،رؤوس الاستقطاب ات٢وائي ،ت٣ففات 

منزلية  في  اتٞزائر وتصدر منتجاتها لكل  صناعات الالكتًوالشعر ،وتٖتل ات١ؤسسة مرتبة رائدة  في ت٣اؿ ال
 من تونس وليبيا. 

حيث تم تسجيلها بهذا الاسم لدى الديواف  ،لبمة ات١سجلة للمؤسسةواسم كوندور يعبر عن الع 
،وكلمة كوندور تعتٍ طائر من أكبر الطيور في العالد يعيش  2003الوطتٍ للمؤلفات والابتكارات في أفريل 

في أمريكا اتٞنوبية ومعروؼ عنو أنو يطتَ عاليا ، وتٝت ات١ؤسسة نفسها بو حتى يكوف فأؿ ختَ عليها 
 .L´INPIفي الديواف الوطتٍ للمؤلفات  والابتكارات تعتٍ أف ات١ؤسسة مسجلة ®واتٟرؼ 

 .واللوف ات١ميز ىو اللوف الأزرؽ   Life  Innovation isاتٟياة .. الابتكار ىوشعار ات١ؤسسة 
ات١ستوى الوطتٍ أت٫ها: بلدية العلمة بولاية سطيف وتٔقر  ولاية على 48كما أف لديها فروع في  

تقوـ بتوزيع ىذه  تيارت تْيثلعاصمة، وبولاية بشار ووىراف و ولاية بلدية سطيف، وكذا بولاية اتٞزائر ا

                                                           
من طرؼ  % 49فرنسية " أوراس صولار" لصناعة الألواح الشمسية وتقع في عتُ ياقوت )باتنة( وىي ت٦لوكة بنسبة  –مؤسسة جزائرية  -1

 مؤسسة " فانسوف للصناعة".
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بلدا  16تٕهيزاتها الالكتًونية و الكهرو منزلية ت٨و  2016ات١ؤسسة تصدر منذ  وكذا فافات١نتوجات فيها، 
 من افريقيا و أسيا وأوروبا. 

، وأبرز ت٤طات 2022 بلدا تْلوؿ 35ات١ؤسسة تطمح في توسيع عملياتو ات٠اصة بالتصدير الذ      
شهرا، وفي حالة  24تونس، ليبيا، وتكوف ىذه ات١نتوجات متبوعة بوثيقة ضماف اتٞودة ت١دة  التصدير ت٧د

 حدوث أي خلل في ىذه الفتًة تتكفل ات١ؤسسة بإصلبحها وإرجاعها إلذ الزبوف دوف تكاليف.

 أىداف مؤسسة كوندور الكترونيك:-0
الأجهزة الإلكتًونية و الكهرومنزلية ىو ذلك التطور ات١ذىل للتكنولوجيات ما يطبع اليوـ قطاع صناعة   

ات١ستعملة، وعدد الزبائن الذي يزداد يوما بعد يوـ بطلبات ورغبات جديدة، كل ىذا في وسط سوؽ 
 تنافسية شديدة، وأماـ ىذه الوضعية تٖاوؿ مؤسسة كوندور تٖقيق ت٣موعة من الأىداؼ منها:

 ن من خلبؿ تطوير ات١نتجات وات٠دمات وات١تطلبات القانونية والبيئية.تٖقيق حاجات الزبائ -
 تقوية مركز ات١ؤسسة في السوؽ المحلية ورفع قيمة الإنتاج الوطنية. -
 العمل على نيل شهادات اتٞودة العات١ية ات٠اصة بات١نتوج. -
 ات١داومة على تنظيم وتٖستُ ىياكل ات١ؤسسة. -
 تاج عصرية بهدؼ تطوير وتنويع ات١نتجات ت١واجهة ات١نافسة القائمة.تدعيم الاستثمارات باقتناء وساؿ إن -
 تعزيز تنافسية ات١ؤسسة من خلبؿ العمل على زيادة اتٟصة السوقية من خلبؿ غزو أسواؽ جديدة. -
 التواجد في ت٥تلف بلداف ات١غرب العربي. -
 التكوين ات١ستمر للعماؿ والإطارات. -
 توى والكفاءة.الاستفادة من توظيف إطارات عالية ات١س -
 تعظيم الربح إلذ أكبر قدر ت٦كن. -
زيادة الإنتاجية من أجل غزو أكبر للؤسواؽ وذلك عن طريق التحفيزات ات١قدمة للعماؿ، وكذا عن  -

 طريق توظيف عماؿ ذوي تكوين جامعي في تٚيع التختصصات سواء الإدارية أو التقنية.
 العمل على تقدلص منتوجات ذات جودة عالية. -
تٖقيق ميزة تنافسية في استغلبؿ ات١وارد البشرية وذلك من خلبؿ تطبيق تٚيع الدراسات  العمل على -

 العلمية عن ات١وارد البشرية وكيفية التكوين والتحفيز ت٢ذا العصر ات١هم في ات١ؤسسة.
 التنويع في ات١نتجات من أجل مواجهة ات١نافسة والتوسع في السوؽ. -
 طاقات الإلكتًونية.السعي إلذ الريادة في ت٣اؿ صناعة الب -
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دعم الولاء للعلبمة من أجل اتٟفاظ على السوؽ اتٟالر للمؤسسة، ودخوؿ أسواؽ جديدة وذلك عن  -
 طريق تٖستُ خدمات ما بعد البيع.

 تطوير الاقتصاد الوطتٍ وتوفتَ منتوج وطتٍ جزائري في السوؽ. -
 السعي إلذ منافسة ات١ؤسسات العات١ية التي تنشط في نفس المجاؿ. -
ضاء التاـ للزبائن اتٟاليتُ وات١ستقبليتُ، وىذا بالتحستُ والتًقية الدائمة تٞودة ونوعية منتوجات  الإر  -

 كوندور الكتًونيك.
 الرفع من رقم الأعماؿ وتوسيع حصتها السوقية. -
 توسيع نشاطها ومواجهة ات١نافسة وتهديداتها. -
 ى لكل ولاية. توسيع الشبكة التجارية عن طريق فتح وكالات ت٢ا في الدوائر الكبر  -
 تٖقيق احتياجات الزبائن من خلبؿ تطوير ات١نتجات وات٠دمات. -
 تقوية مركز ات١ؤسسة في السوؽ المحلية ورفع قيمة الانتاج الوطتٍ مع رفع نسبة الادماج في الصناعة . -
 العمل على نيل شهادات اتٞودة العلمية ات٠اصة بات١نتج. -
 تٟصة من خلبؿ اسواؽ جديدة.تعزيز تنافسية من خلبؿ العمل على زيادة ا -
 ات١داومة على تنظيم وتٖستُ ىياكل ات١ؤسسة . -
 تدعيم الاستثمارات باقتناء وسائل انتاج عصرية وتنويع ات١نتجات ت١واجهة ات١نافسة القائمة. -
 غزو الأسواؽ ات٠ارجية خاصة  الافريقية والعربية منها.  -
   ؛ التكوين ات١ستمر للعماؿ والإطارات لتحستُ الأداء. -
 %. 100تطوير الاقتصاد الوطتٍ من خلبؿ توفتَ منتج وطتٍ جزائري -
 الجودة في مؤسسة كوندور: -3
 تٖصلت ات١ؤسسة على عدة شهادات وطنية ودولية من أت٫ها:   
 من 2007وجيز مارس في ظرؼ  9001.  2000ت٘كنت ات١ؤسسة من اتٟصوؿ على شهادة الايزو  -

 للجودة العات١ية. AFAK AFNORطرؼ 
من طرؼ ات١ختبر الأت١الش للجودة ،كما تٖصلت على   ISO 9001.2008شهادة وتٖصلت على  -

 .LCDشهادة اتٞودة  للدوؿ للؤسواؽ الأوروبية  تٔنتوجها ات٠اص تّهاز تلفاز 
تٟماية البيئة فهي تعمل على تٚع الفضلبت الصناعية  ISO  1700وحصلت على شهادة  -

 والكارتوف والأغلفة.
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في  OHSAS18001 على شهادة نظاـ الإدارة الكامل للجودة والبيئة والصحة وتٖصلت ات١ؤسسة -
2018 

على  فهي تعملت٢ذا  .2019في  ISO26000وتٖصلت على شهادة ات١سؤولية الإجتماعية  -
 التحستُ ات١ستمر في منتجاتها حتى تصبح ذات جودة عات١ية معتًؼ بها دوليا.

 المعلومة  داخل مؤسسة كوندور: -1
تعتبر ات١علومة من الركائز الأساسية في ىياكل أي مؤسسة، ولذا وجب تٛايتها واتٟفاظ عليها بكل     

 الطرؽ والوسائل ت١ا تواجهو نظم ات١علومات والشبكات من ت٥اطر الاختًاؽ بأنواعو ات١ختتلفة.
سة كوندور يكمن أمن ات١علومات في ضماف السرية، النزاىة وتوفر ات١علومة، ت٢ذا الغرض قامت مؤس    

 . ISO 27001:2013الكتًونيكس بتأسيس نظاـ تسيتَ لأمن ات١علومة مطابق ت١واصفات 
ت٬در التأكيد على أف أمن ات١علومات ىو واجب اتٞميع وىذا بالنظر إلذ قيمة ات١علومة وضرورة المحافظة     

مشاركتو في التحستُ عليها عن طريق تٖسيس كل موظف تٔسؤوليتو، وامتثالو لأحكاـ ىذه السياسة وكذا 
 ات١ستمر ت٢ذا النظاـ اتٟساس واتٟفاظ عليو، ومن خلبؿ ذلك تلتزـ ات١ؤسسة ب:

 احتًاـ ات١تطلبات القانونية والنظامية. -
 ضماف السرية، النزاىة وتوفر ات١علومة الضرورية. -
 تٖستُ نظاـ أمن ات١علومات بصفة مستمرة -
 لر.إنشاء ت٥طط استمرارية وتقرير مصلحة الإعلبـ الآ -
 وعليو فإف سياسة أمن ات١علومات في ات١ؤسسة  تهدؼ إلذ : -
 اتٟفاظ على سرية البيانات ذات الطابع الشختصي. -
 اتٟد من ت٥اطر الاختًاؽ لنظاـ ات١علومات. -
 فرض عمليات ات١عاتٞة والتبادؿ لضماف الالتزاـ بلوائح ات١علومات. -
 السياسة الطاقوية: -4
اتٟساسة لكل مؤسسة، وىذا ما جعل كوندور تنتهج سياسة التحستُ ات١ستمر تعد الطاقة أحد ات١كونات   

 في إدارة الطاقة في تٚيع نشاطاتها الصناعية والاقتصادية.
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" إلذ التحكم بشكل ISO 50001يهدؼ " نظاـ إدارة الطاقة "، ات١عموؿ بو في شهادة ات١طابقة "   
ي،  وت٢ذا كاف اتٟصوؿ على الشهادة وتطبيق ات١عايتَ من أفضل في استهلبؾ ات١ؤسسة  للطاقة وتأثتَىا  البيئ

 الأىداؼ التي تٖظى بالأولوية في ات١ؤسسة ،ومن خلبؿ ذلك تلتزـ ات١ؤسسة ب:
 تٖديد النشاطات الأكثر استهلبكا للطاقة وتطوير ت٥طط عمل. -
 توعية وتٖسيس تٚيع ات١وظفتُ حوؿ الاستختداـ الرشيد للطاقة. -
 وات١وارد اللبزمة تٞميع ات١وظفتُ لتحقيق الأىداؼ والغايات المحددة.توفتَ ات١علومات  -
 التحستُ ات١ستمر لأداء الطاقة في ات١ؤسسة. -
 التشجيع على شراء ات١نتجات ات١وفرة للطاقة. -
 احتًاـ ات١تطلبات القانونية والتنظيمية، كفاءة استختداـ الطاقة. -
 
 السياسة العامة:-9
ات١نافسة الصناعية التي تواجو ات١ؤسسة، وطموحها ات١ستمر في التنمية، وبناء مبادئ ات١ؤسسة يتطلب من  

إطاراتها وعمات٢ا مواكبة التطور باستمرار، من أجل أف تكوف قادرة على ات١نافسة وإرضاء زبائنها وكذلك 
 الأطراؼ ات١عنية.

نزلية عالية التقنية المحلية، تٔنتجاتها ات١تطورة وت٪وذجها ، ات١ؤسسة الرائدة في سوؽ الأجهزة ات١تهدؼ كوندور 
 الصناعي الفعاؿ، إلذ اتباع سياسة تنمية حقيقية بفضل نظاـ الإدارة ات١تكاملة

 :ػػػػػػػػومن خلبؿ ذلك تلتزـ ات١ؤسسة ب   
 الامتثاؿ للمتطلبات القانونية والتنظيمية وغتَىا؛ -
 ضماف توفتَ ات١وارد اللبزمة؛ -
 وقاية البيئة؛ضماف  -
 اتٟفاظ على صحة وسلبمة ات١وظفتُ، والتشاور معهم وإشراكهم؛ -
 تطوير مهارات القيادات؛ -
 تطوير مهارات الإدارة التشغيلية -
 رعاية بات١وظفتُ؛ -
 تقليل التكاليف؛ -
 السهر على مواكبة التكنولوجيا وابتكار منتجات جديدة تٔا يتماشى ومتطلبات السوؽ؛ -
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 تطوير العلبمة التجارية دوليا؛العمل ات١ستمر على  -
 .التقليل من النفايات ات١ضرة بالبيئة البيئية واعتماد ثقافة ات١سؤولية البيئية -
 تقليل تعرض ات١وظفتُ ت١ختاطر الصحة والسلبمة ات١هنية. -
 التحسن ات١ستمر للؤداء. -
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 المعلوماتية في كوندور: -8
، بعد السمعة الطيبة التي حققها في ات١نتجات 2009الذي اقتحم عالد ات١علوماتية منذ سنة   »كوندور«    

ومنزلية واكتسابو ت١كانة معتبرة في السوؽ اتٞزائرية وبعض الدوؿ العربية والإفريقية   وحتى الأسواؽ الأوروبية  الكهر
 منها .

الذي شرع في تركيب وتصنيع ” وندور ملتيميدياك“عالد ات١علوماتية بقسم   »كوندور« فقد دخلت مؤسسة     
، ليتوجو بعدىا إلذ اتٟواسيب المحمولة، حيث سوّؽ  2009اتٟواسيب ات١كتبية خلبؿ السداسي الأوؿ من سنة 

 ومع إطلبقو لأوؿ بطاقة أـ للحاسوب جزائرية الصنع.  2011، وخلبؿ سنة 2010أوؿ حاسوب ت٤موؿ لو سنة 
تاج يكبر والطلب يتزايد فتم تركيب وحدات جديدة ليصبح عددىا اليوـ بدأ الإن 2014وتْلوؿ سنة  

يقدر بثلبث وحدات متواجدة كلها في ولاية برج بوعريريج، لتتولذ تقدلص منتج جديد للزبوف اتٞزائري خلبؿ كل 
يل شهرين أو ثلبثة أشهر بأحدث التقنيات والتطبيقات وتصاميم النماذج العصرية ات١طابقة لاستختدامات اتٞ

الثالث واتٞيل الرابع، وتٔواصفات دولية راقية بالشراكة مع الرواد العات١يتُ في ابتكار الأنظمة كالعملبقتُ "إنتل" 
 و"ميكروسوفت".

نالت ات١ؤسسة شرؼ أوؿ مؤسسة جزائرية تٖصل على شهادة اتٞودة الصناعية و  2011وفي سنة   
مولة، و ت٘لك أكبر تٕربة بابتكارىا لعدة موديلبت في عدة تقتحم عالد تكنولوجيات الاتصاؿ بتصنيع الأجهزة المح

 ت٣الات ت٦ا مكنها من تنمية خبراتها.
في ت٣اؿ التطبيقات، كوندور تتوفر على فريقتُ يسهر طاقمهما على تطوير التطبيقات وتقدلص الأفضل  

والاتصالات ينتمي لفرع تكنولوجيا ات١علومات  CONDOR ITC للمستعمل اتٞزائري، الفريق الأوؿ
الكائن مقره بالعاصمة وات١تختصص في تسيتَ نظاـ "كوندور ستور" وتطوير التطبيقات ويسهر كذلك على اختيار 

، وفريق البحث والتطوير ”كوندور“أحسن التطبيقات ات١وجودة في العالد من أجل توفتَىا ت٣انا ت١ستعمل أجهزة 
وعريريج يسهر على تطوير الأنظمة وابتكار وطرح اتٟلوؿ ات١تواجد على مستوى الإدارة ات١ركزية بولاية برج ب

 مدرستك.“التكنولوجية وبعض التطبيقات وىو مبتكر نظاـ 
نوعا تٔا فيها اللوحات ات١وجهة للؤطفاؿ  19يعرض حتى الآف   »كوندور« في ت٣اؿ اللوحات الالكتًونية  .

 بتصميم وتطبيقات خاصة بأطفاؿ اتٞزائر وفق ات١ناىج الدراسية ات١عتمدة في بلبدنا. 
اما في ت٣اؿ ات٢واتف النقالة فقد ت٘يزت مؤسسة كوندور في ظرؼ سنتتُ من إنعاش سوؽ ات٢اتف النقاؿ في اتٞزائر  

نوعا من ات٢واتف الذكية، حتى يستجيب لطلبات الزبوف اتٞزائري من كل الفئات  15عة تضم وتعزيزه بتشكيلة منو 
سواء الطلبة، ات١هنيتُ، اتٞمهور العاـ وحتى الأطفاؿ، ليفرض تواجده رغم حداثة تٕربتو بابتكار منتج جديد 

ة ات١ؤسسة في الانتشار بتكنولوجيا راقية خلبؿ ظرؼ شهرين أو ثلبثة أشهر، ت٦ا يعكس ويؤكد استمرارية سياس
 .وتنويع العروض لتلبية رغبات عشاؽ التكنولوجيا الرقمية
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،  4، سي3، سي 2+، سي1، سS1“ت٧د:   »كوندور« ومن تشكيلبت ات٢واتف الذكية ات١تنوعة من  
، وصولا إلذ آخر “A9 ، ألور 8s، سي 8ميتٍ، سي  7، سي 7برو، سي 6، سي 6، سي5+، سي4سي

من طرؼ كوندور    F1 ،F2 ،F3 ، بالإضافة إلذ ىذه ات٢واتف الذكية تم عرض ىواتف+A9 ابتكار وىو ألور
ات١رتبة الأولذ من  C2  ، فيما احتلC8و  C6تم تسجيل” كوندور“وتٓصوص ات٢واتف الأكثر رواجا عند 

اتٞميع حيث ات١بيعات بعد ما سوقت منو ات١ؤسسة أكثر من نصف مليوف قطعة، باعتباره ىاتفا ذكيا في متناوؿ 
 .دج 6000وبسعر أقل من 

والأمريكي الرائد   »كوندور« تٙرة شراكة العملبقتُ اتٞزائري وىو  Griffeوبعد ذلك تم تقدلص سلسلة  
وت٭مل العديد من ات١زايا بسعر ” ويندوز فور“، يشتغل ىذا ات١ولود الفتي بنظاـ ”ميكروسوفت“في ت٣اؿ البرت٣يات 

% من إطارات 90دج، يتوفر على خصائص وتطبيقات موجهة بالدرجة الأولذ للمهنيتُ لنسبة 8800لا يتجاوز 
في عملهم اليومي، تم الاستجابة لاحتياجاتهم ت١واصلة عملهم في  ”ويندوز“الشركات في اتٞزائر الذين يستعملوف 

ات٠ارج كما في ات١كتب بفضل ىذا الابتكار اتٞديد، الذي يندرج ضمن إطار إدخاؿ موديلبت جديدة، ورغم أنو 
 .من النوع ات١توسط، ت٭مل ىذا ات٢اتف العديد من ات١زايا وىو الأوؿ من نوعو في شماؿ إفريقيا

بتقدلص ىذا ات١زيج التكنولوجي الرائع ت١ستعملي ات٢واتف الذكية في اتٞزائر والذي يعد آخر   »دوركون« ويفتختر 
الذي يستعد لتقدلص كل ما ىو  اضافي عما ىو متوفر   »كوندور« مولود في سلسلة ات٢واتف الذكية ألتَ من  

 تتميز ببصمتها اتٞزائرية الأصيلة. علبمة عات١ية تضاؼ لقائمة الكبار تظل دوما  »كوندور« عات١يا ليصبح تْق 
 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور 

يعبر ات٢يكل التنظيمي لأية مؤسسة عن مواقع الوظائف وارتباطاتها الإدارية والعلبقات بتُ الأفراد كما يوضح      
ت٣موع الأنشطة وت٥تلف خطوط السلطة وات١سؤولية داخل ات١ؤسسة كما أنو يرتب العلبقات داخلها ويوضح 

العلبقات الرتٝية ومراكز اتٗاذ القرار في ات١ؤسسة، وباختصار ات٢يكل التنظيمي عبارة عن إطار ت٭دد الإدارات 
والأقساـ الداخلية ات١ختتلفة للمؤسسة، فمػن خلبؿ ات٢يكل التنظيمي تتحدد خطوط السلطة وانسيابها بتُ 

ت١ختتلفة التي تعمل معا على تٖقيق أىداؼ ات١ؤسسة  ويعد إحدى الوظائف، وكذلك يبتُ الوحػدات الإدارية ا
  الأدوات الإدارية التي تساعد ات١ؤسسة للوصوؿ إلذ أىدافػها

 أولا: تحديد الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور

عند استقرائنا للهيكل التنظيمي ت١ؤسسة كوندور تبتُ لنا وجود الوحدات الإدارية ات١ختتلفة للمؤسسة وحرص    
 الادارة العليا  على وضوح التختصص في العمل ووجود مهاـ ت٤ددة .
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بها  ومن خلبؿ موقعها، ومستوى التكنولوجيا ات١ستختدمة والاستًاتيجية ات١تبعة والقدرات البشرية التي تتميز   
 .امتلكت ات١ؤسسة ىيكلب تنظيميا متوازنا يتماشى مع ات١واقف والظروؼ البيئية
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 وثائق ات١ؤسسة. المصدر:
  

مدير العام ال  

مساعد ات١دير العاـ ات١كلف  السكرتارية
 باتٞودة والصحة والبيئة

 ات١ساعد القانولش

 نائب المدير العام 

مصلحة النظافة والأمن 
 الصناعي

 مديرية ات١شاريع

مديرية البحث 
 والتطوير

 خدمات ما بعد البيع

مديرية 
خدمات 
ما بعد 

مديرية 
 اللوجيستيك

 مديرية نظم
 ات١علومات

مديرية 
الإعلبـ 

 الآلر

مديرية ات١وارد 
 البشرية

مديرية 
 التسويق

ات١ديرية 
 التجارية

ديرية ات١
ات١الية 
 والمحاسبة

 انتاج وحدة
اتٟواسيب الآلية 
و ات٢واتف النقالة 

الشمسية   

وحدة 
لستًينو الب  

وحدة 
ات١نتجات 

ضاءيالب  

وحدة 
ات١كيفات 

 ات٢وائية

وحدة 
 الثلبجات

وحدة 
فاز لالت

وات١ستقبلب

وحدة 
 البلبستيك

 وحدة الانتاج والتركيب 
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 يلي: يتكون الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور مما -
 اتٞودة، وتتمثلتتكوف من ات١دير العاـ والأمانة العامة ونائب ات١دير العاـ وتسيتَ أعماؿ  الإدارة العامة     

 يلي:أعماؿ ات١ديرية العامة فيما 
 تٖقيق برامج الانتاج ات١سطرة من طرؼ ات١ؤسسة. -
 .مسطرة من طرؼ ات١ؤسسةتٖقيق تسويق الانتاج في إطار سياسات وإجراءات  -
 تطوير أليات دخل للؤعماؿ . -
 تٖقيق الستَ العاـ للؤملبؾ والأشختاص والأعماؿ طبقا للؤنظمة والقوانتُ. -

ىذه بعض الأعماؿ التي ت٘ارسها في ا الإدارة العامة وىي كثتَة يصعب ذكرىا كاملة، وتتوزع ات١هاـ كما     
 يلي:

وتٯثل الإشراؼ على إدارة ات١ؤسسة والإشراؼ على النظاـ العاـ للمؤسسة،  مهمتوالعام: المدير  -
عند السلطات القضائية وكل ات٢يئات الأخرى ويقوـ بالإمضاء على كل الوثائق باسم  ات١ؤسسة

 ات١ؤسسة.
 .غيابو حالة في العاـ ات١دير ويستختلف الإنتاج وحدات على بالإشراؼ يقوـ :المدير العام نائب -
 في ات١تواجدين الأفراد وبتُ ونائبو، العاـ ات١دير بتُ العلبقات تنظيم على مسؤولة :السكرتارية -

 .معها ات١ؤسسة وات١تعاملتُ
 والبيئة:مساعد المدير العام المكلف بالجودة والصحة  -
استشارية مهمتو السهر على الستَ اتٟسن ت١ختتلف مراحػل الإنتػاج مػن  اتٞودة وظيفةمسؤوؿ تسيتَ  

 أجل تقدلص منتوج جيد، وىذا من خلبؿ:
  دليػػل اتٞػػودة الشػػاملة، ومػػا يواجههػػا مػػن عراقيػػل وتقػػدلص تقػػدلص تقريػػر لػػلئدارة العليػػا يبػػتُ فيػػو تقػػدـ

 بعض التوجيهات اللبزمة.
 .القياـ بتقييم ومراجعة نظاـ اتٞودة لكل ات١صالح 
    تٖسػػيس رؤسػػاء ات١صػػالح والػػذين ىػػم علػػى علبقػػة مباشػػرة بالزبػػائن وتػػوجيههم علػػى إرضػػائهم لأي

 ات١ؤسسة.
  ات١ؤسسة.خلية اليقظة في  ات١سؤوؿ عنىو 
  يعطي إرشادات خاصة تٔتطلبات اتٟصوؿ على شهادةISO. 
 .َيعطي نصائح للمصالح الأخرى حوؿ عملية التسيت 
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تتحدد مهامو في تقدلص الاستشارات ات٠اصة باتٞانب القانولش للمؤسسة،  :المساعد القانوني -
ات١صالح وكذا إعداد الدراسات ات٠اصة بتطبيق استًاتيجيات ات١ؤسسة، وإعطاء النصائح ت١ختتلف 

 الأخرى.
  :البشريةمديرية الموارد  -

 يسهر على تسيتَ ت٥تلف شؤوف ات١ستختدمتُ من خلبؿ:  
 إدارة وتسيتَ كافة ات١ستختدمتُ تٔختتلف الوظائف. -
 توظيف العماؿ حسب احتياجات ات١ؤسسة. -
 ضماف الربط بتُ ات٢ياكل ات٠ارجية التابعة للعمل والتي تتعلق بالشؤوف الاجتماعية للعماؿ. -
 على التكوين والتًقية. الاشراؼمع تطبيق ت٥طط التكوين للعماؿ،  -
 معاتٞة ات١شاكل القانونية. -
  Logistiqueمصلحة العتاد  -
، البنزين، شاحنات اللبزمة، السياراتالأخرى بالتجهيزات ات١كتبية  إمداد ات١صالحىي ات١سؤولة عن  

 خلبؿ: من اللبزمة بالتجهيزات الأخرى ات١ديريات بإمداد تهتمالنقل 
 .التحكم في عمليات نقل البضائع بوسائل ات١ؤسسة أو عن طريق إت٬ار وسائل نقل -
 العماؿ. نقل ضماف -

  :مصلحة المحاسبة والمالية -
 :خلبؿ من اتٞبائية، وىذا والعمليات العامة بالمحاسبة ات١تعلقة الإجراءات بكل بالقياـ مهمتو تتمثل 

 .بتحليلها والقياـ وتسويتها ات١يزانية إعداد -
 .ات٠زينة حسابات متابعة -
 الاستثمارات. ت١ختتلف ات١الية ات١تابعة -
 والقصتَ. الطويل ات١دى على ات١الر ات١ختطط إعداد -
متابعة العمليات المحاسبية، وتسجيلها يوما بعد يوـ كما تقوـ بتحليل النتائج المحصل عليها  -

 خلبؿ السنة
 الات٨رافات.تٖديد أسباب وقوع  ودراسة الفروؽ و -

  :مصلحة الأمن والوقاية -
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 وأمن بسلبمة تهتم تنشيط وتسيتَ البرنامج العاـ للؤمن والوقاية من الأخطار التي تهدد ات١ؤسسة 
ىذه ات١صلحة لديها ات١سؤولية في القياـ بتغيتَات أجهزة الأمن أو أجهزة التسيتَ حسب و  ات١ؤسسة

 قرارات ات١ؤسسة وتقوـ ب:
 ت١كافحة اتٟرائق أو أي خطر على ات١ؤسسة.تسيتَ الوسائل  -
 تنظيم اتٟراسة والسهر على أمن ات١متلكات والأجهزة وعماؿ الوحدة . -
 تكوين العماؿ على الوقاية والأمن الصناعي. -

 :تتمثل مهامها في : التقنيةالمديرية   -
 المحافظة على اتٟالة اتٞيدة لوسائل الانتاج . -
 والسهر على تطبيقها.القياـ ببرنامج الصيانة الوقائية  -
 تنظيم ومراقبة مكتب الدراسات. -

 :المديرية التجارية -
 تتمثل مهاىا فيما يلي :

بالاستماع إلذ الزبائن وتسعى إلذ تٖستُ طرؽ البيع بالمحافظة على الزبائن اتٟاليتُ وجلب زبائن  -
لتي تطرأ على جدد، كما تعمل على تسيتَ ت٥تلف الإجراءات مع الزبائن ومتابعة ت٥تلف التغتَات ا

 السوؽ.
 التنسيق ات١موؿ لتنظيم الطلبيات ومتابعة في مراكز العبور. -
 معاتٞة الطلبيات اتٕاه البنك الإمضاء الامضاء على ات١وافقة من طرؼ البنك -
 فرز ملفات الشراء. -
 : مديرية خدمات ما بعد البيع -

 تتمثل مهامها في :
 توفتَ خدمات ما بعد البيع في إطار الضماف . -
 ات١علومات حوؿ ت٥تلف الأعطاب ات١تعلقة بات١نتج .تٚع  -
 توجيو عملية الانتاج لتحستُ ات١نتج . -

 مديرية التسويق -
 يلي:تتمثل مهامها فيما  

 دراسة وتشختص كل ما يتعلق تٔعلومات السوؽ.  -
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 القياـ بعمليات الاشهار في كافة وسائل الاعلبـ. -
 الوطنية والدولية. ات١عارضتنظيم  -
 الرياضية وخاصة فرؽ كرة القدـ، والنشاطات الثقافية والاجتماعية.تدعيم الفرؽ  -

 من: والتركيب وتتكونوحدات الانتاج  -
  مهامها فيما يلي: وتتمثلالهوائية:  انتاج المكيفاتوحدة 
 تطبيق كل الاحتياط للوصل إلذ اتٞودة. -
 تلبية احتياجات مصلحة البيع. -

  تقوـ ىذه الوحدة ب: انتاج الثلاجاتوحدة 
 تركيب الثلبجات . -
 تطبيق كل الاحتياط لوصوؿ ات١ؤسسة إلذ اتٞودة . -
 تلبية احتياجات مصلحة البيع. -

  تقوـ ىذه الوحدة ب:وحدة إنتاج أجهزة استقبال الأقمار الصناعية 
 انتاج البطاقات الالكتًونية ات١ستعملة في تركيب أجهزة الاستقباؿ الرقمي. -
 اتٞودة. تطبيق كل الاحتياط لوصوؿ ات١ؤسسة إلذ -
 تلبية احتياجات مصلحة البيع. -

 تقوـ ىذه الوحدة ب: وحدة انتاج التلفاز -
 نتاج البطاقات الالكتًونية ات١ستعملة في تركيب  جهاز  التلفاز.ا -
 تركيب  جهاز  التلفاز. -
 تطبيق كل الاحتياط لوصوؿ ات١ؤسسة إلذ اتٞودة. -
 تلبية احتياجات مصلحة البيع. -

 :تتمثل مهامها فيما يليوحدة إنتاج الحواسيب الآلية والهواتف النقالة  -
 تطبيق كل الاحتياط لوصوؿ ات١ؤسسة إلذ اتٞودة. -
 تلبية احتياجات مصلحة البيع. -

 تتمثل مهامها فيما يلي:وحدة البلاستيك  -
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احتياجات والثلبجات وتلبية ز صنع ات١نتجات البلبستكية ات١ستعملة في تركيب جهاز التلفا -
 وحدة الثلبجات وات١كيفات ات٢وائية.

 تقوـ ىذه الوحدة ب : وحدة البوليستران -
 الثلبجات وات١كيفات ات٢وائية. ،صناديق التغليف لوحدة التلفاز -
 تطبيق كل الاحتياط لوصوؿ ات١ؤسسة إلذ اتٞودة. -
 الثلبجات وات١كيفات ات٢وائية. ،تلبية احتياجات وحدة التلفاز -
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  كوندور  الاستراتيجي لمؤسسة الثاني: التشخيصالمبحث 
أصبحت اليوـ مؤسسة كوندور تستقطب شرت٭ة معتبرة من الزبائن اتٞزائريتُ، تْيث يبيع في ظرؼ   

كل ستة دقائق قطعة واحدة من منتجاتها، وىي ثقة كبتَة من ات١ستهلك اتٞزائري تلزـ كل طاقمو على تقدلص 
والتكنولوجيا للحفاظ على كسب رضاه، حيث يعمل كل طاقم كوندور الأفضل لو من حيث التصميم 

على تطوير التطبيقات وابتكار الأنظمة والتصاميم اتٞديدة بدقة متناىية وتكنولوجيا راقية ت١نافسة أحدث 
التكنولوجيات ات١طروحة في السوؽ حاليا، وكل ىواتف كوندور الذكية دوف استثناء مزودة بتطبيقات غتَ 

صممت خصيصا لإشباع تطلعات ات١ستهلك اتٞزائري وبأسعار جد تنافسية، فضلب عن تٗصيص ت٤دودة، 
 .  فضاءات خدمة ما بعد البيع تسهر على راحة الزبوف في كل نقاط البيع ات١عتمدة عبر الوطن

 المراحل التي مرت بها مؤسسة كوندور الأول:المطلب 
 1عليو اليوـ وىي: وصلت إلذ ماولقد مرت ات١ؤسسة تٔجموعة من ات١راحل حتى    

  La Vente en Étatالمرحلة الأولى  -
حيث أف ات١ؤسسة كانت تقوـ بشراء ات١نتجات الالكتًونية جاىزة وبيعها على حات٢ا في   

 ات١نتجات.السوؽ اتٞزائري وذلك لأف الطلب كاف كبتَا على ىذه 

 SKDالمرحلة الثانية شراء المنتج مفكك جزئيا  -
ات١ؤسسة بشراء ات١نتجات مفككة لتقوـ بعد ذلك بتًكيبها وفي ىذه اتٟالة تستفيد ات١ؤسسة بعدة تقوـ      
 مزايا:

 تٗفيض تكلفة الشراء  -
 التعرؼ على اتٞهاز ات١ركب وطريقة تركيبو -
 ات١سات٫ة في امتصاص البطالة، وبالتالر اتٟصوؿ على الدعم والاعانة اتٟكومية -

 CKDالمرحلة الثالثة شراء الجهاز مفكك كليا  -
 أي شراء ات١نتجات مفككة كليا وإعادة تركيبها وفي ىذه اتٟالة تستفيد ات١ؤسسة من : 

  .التعرؼ علة اتٞهاز أكثر وتعلم تركيبو -
 .معرفة ات١كونات التي تٯكن إنتاجها ت٤ليا أو ذاتيا وبتكلفة أقل -

                                                           
1
 21:11على ساعة  21/11/3133، تم الإطلاع علٌه ٌوم موقع كوندور- 

http://www.condor.dz/fr/ 
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 .توفتَ مناصب أخرى للعمل -
في ىذه ات١رحلة وبعد الاستفادة من ات١راحل السابقة أصبحت ات١ؤسسة تتحكم في الرابعة :المرحلة   -

وبعد تٖديد ات١كونات التي تٯكن شراؤىا ت٤ليا أو إنتاجها ذاتيا لد يبق سوى  تقنيات تركيب الأجهزة،
 .نيةالصيHisenseتسجيلو بعلبمة خاصة بها وىذا ما قامت بو فعلب بغد شراء التًاخيص من مؤسسة 

 التشخيص  الداخلي لمؤسسة كوندور :المطلب الثاني 
إلذ تطبيق استًاتيجية  معينة تهدؼ من  مؤسسة كوندور تٖقيق أسبقية على منافسيها، تَستند قصد    

 خلبت٢ا إلذ تقوية وتٛاية ت٤يطها الداخلي، ات٢دؼ الرئيسي منها اتٟيازة على ميزة أو مزايا تنافسية .
، ات١ؤسسة لوظائف والضعف القوة نقاط توضيح طريق عن كوندور ت١ؤسسة الداخلي المحيط بتحليل سنقوـ

 وتوضيح حافظة أنشطة مؤسسة كوندور 

 أولا: تحليل وظائف مؤسسة كوندور
 التالية النقاط في الوظيفة ىذه مستوى على القوة نقاط أىم ت٘ثل :الاستراتيجية الوظيفة: 

 الزيادة وتٖقيق الريادة في العديد من الأنشطة . طريقها إلذ في سيما لا معتبرة سوقية حصة -
 منتجات ات١ؤسسة تتنوع بتُ مرحلة النمو  مثل ات٢واتف النقالة ومرحلة النضج مثل اجهزة التلفاز.  -
 2009غتَت ات١ؤسسة استًاتيجياتها من التًكيز على السوؽ العامة خلبؿ ات١رحلة ات١متدة ما بتُ سنتي  -

 خوؿ إلذ مرحلة جديدة بتحويل الاىتماـ والنظرة إلذ ات١ستهلك ات١باشر ، إلذ الد2012في  2011إلذ 
 الاستًاتيجية  ات١تعلقة بشبكة التوزيع التي تم تنصيبها وتسيتَىا وفق سياسة ت٤كمة. -
  .الوطتٍ التًاب كافة مستوى على بتواجدىاتها منتجا تصريف سهولة -
 وات٠دمات.ات١ؤسسة  ترتكز على اتٞودة العالية وبأفضل العروض  -
 شهادة على حصوت٢ا بعد خاصة السوؽ في للمؤسسة التجارية العلبمة ابه تتمتع التي اتٟسنة السمعة -

 .اتٞودة
وبطء الاجراءات اللبزمة للحد  الأسواؽ بعض في ات١قلدة التجارية العلبمة ىو ات١ؤسسة يهدد ما أف غتَ -

 من ىاتو التصرفات. 

 ىي ات١ؤسسة ت٘يز التي القوة نقاط أىم من :الإنتاج وظيفة: 
 الآلات. وكذا الإنتاجيةوللوحدات للمصانع  مستمر تٖديث -
 تكاليفها.في تٗفيض على اقتصاديات اتٟجم  واعتمادىا ات٠برة،منحتٌ  التعلم أثار منالاستفادة  -
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  .والاستًاتيجي ات١الر التوازف ت٢ا يضمن ت٦ا نشاطاتها   تنويع حافظة -
 ات١وارد.سهولة اتٟصوؿ على  -
 الادماج.ارتفاع نسبة   -
إنتاج البطاقة الأـ لأوؿ مرة على ات١ستوى الإفريقي والعربي إلذ تقدلص أوؿ لوحة الكتًونية وىاتف  -

 ذكي جزائري
 منتجات سريعة الالتهاب البوليستتَف. في وجودنقطة الضعف تتمثل  -

 يلي فيما تتمثل ات١ؤسسة ت٘يز التي التمويلية القوة نقاط أىم التمويلية: الوظيفة: 
 على اتٟصوؿ من مكنها ت٦ا البنوؾ لدى متميزة مكانة تٖتل ات١ؤسسة جعل اتٞيدة ات١ؤسسة تٝعة

 الضمانات كافة على توفرىا وكذا جهةمن  تهامستحقا بتسديد ات١ؤسسة لالتزاـ وىذا تسهيلبت
 .أخرى البنكية من جهة

 السيولة.أدى بها إلذ التكامل ات١الر ويسر ت٢ا اتٟصوؿ على  تٛادي بنانتماء ات١ؤسسة لمجمع 

 للمكافآت ات١ستقطب ات٠اص القطاع ت٪اذج إحدى كوندور مؤسسة تعتبر :البشرية الوظيفة 
 التابعتُ ات١هندستُ من ت٣موعة تواجد أف كما ت٢ا، بالنسبة قوة نقطة يشكل بات١ؤسسة والإطارات،

ات١دير العاـ دوما كوندور لا يطمح لربح ات١اؿ بقدر ما يسعى ت٠لق مناصب شغل  للمؤسسة، وشعار
 جديدة.
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 ثانيا: تحليل حافظة أنشطة مؤسسة كوندور.   
 تتمثل أىم منتجات ات١ؤسسة في التشكيلبت التالية: عرض منتجات المؤسسة: -5   

 : تشكيلة منتجات كوندور(5-0الجدول  ) 
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 :المصدر
http://www.condor.dz/categorie.php,le 08/05/2022 à 16.00 

 جية للمؤسسة ) حافظة الأنشطة (. تقسيم مجالات النشاط الإستراتي2-
 .  أجهزة التلفاز-

TV1= DAS1:  وىي الأجهزة التي تستختدـ تكنولوجيا متميزة و تتمثل في نوعCristal TV ،
صورة أكثر جودة مع احتوائو على اخر جيل في اندرويد  لإعطاءHDR10لتقنيةتتميز باستختدامها 

منػافس للمؤسسة في ىذا لايوجد  Prime Vidioيوجػد حصريا عند كوندور واحتوائو على تقنية  9.0
 .في السوؽ اتٞزائرية النوع من ات١نتوج 
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TV2= DAS :وىي الأجهزة التي تستختدـ تكنولوجيا عالية جدا  و تتمثل في نوعOled Tv،  وىو
للحصوؿ على صورة أكثر وضوح مع استختداـ تقنية HDRعبارة عن جهاز تلفاز يستختدـ تقنية  

DLNA  وMHL  وذبك من أجل التشارؾ مع الأجهزة ات١ختتلفة كات٢اتف النقاؿ ووجود زر اليوتيوب
 .IRISفي جهاز التحكم عن بعد وأكبر منػافس للمؤسسة في ىذا النوع من ات١نتوج ىو 

TV3=DAS3: تٯتاز ىذا النوع من الأجهزة باستختداـ تكنولوجيا معقدة نوعا ما، وتتمثل في أجهزة
LED سة في ىذا النوع من ات١نتوج ىو اكبر منػافس للمؤسIRIS  

 CLIM = DAS4 المكيفات الهوائية 
الذي يتميز بنوعية جيدة كونو مزود بآخر ” ايبريد“أىم ات١نتجات اتٞديدة لكوندور ات١كيف ات٢وائي 

،ولديو قوة تبريد ات١نزؿ بأكملو ومن ات١رتقب أف يشرع في تسويقو  R32 التكنولوجيات حيث يعمل بغاز
 . بسعر معقوؿ 2020بداية من جواف 

وأثبتت ات١كيفات ات٢وائية التابعة لكوندور ت٧احها في السوؽ نظرا لنوعيتها اتٞيدة وبهذا ات١نتوج  
ات٢واء في العالد الذي يعمل اتٞديد يصبح ت٣مع كوندور واحدا من أوائل ات١صنعتُ ت٢ذا النوع من مكيفات 

الذي يوفر للمستختدمتُ الفرصة للبستفادة من أفضل طريقة لتًشيد استهلبؾ الطاقة مع قدرة  R32بغاز 
تبريد ت٦تازة وتٖكم عاؿ باتٞو الداخلي إضافة إلذ تٗفيف التأثتَ على البيئة في الوقت نفسو و أكبر منافس 

 SAMSUNGللمؤسسة ىو 

REFRIGERATEUR= DAS5:  
أطلق الرائد اتٞزائري تشكيلة جديدة من ثلبجات ايفو التي تعمل وفق نظاـ فروست التي تٖتوي  

على جهاز تبريد ت٬عل الثلبجة تتولذ ادارة دوراف ات٢واء البارد في حجرة التجميد من الثلبجة تٔنطقتتُ 
للحفاظ على ت٥تلف منفصلتتُ ومرتبطتتُ تٔروحة خاصة تٯكن للمستعمل اف ت٭صل على ىواء رطب وبارد 

  .انواع الاطعمة
والعمل وفق نظاـ فروست ت٬عل الثلبجات قادرة على إدارة مستقلة لدوراف ات٢واء البارد في حجرة  

 التجميد من الثلبجة .
كما يعمل نفس الضاغط على تغذية ات١بخترين ات١وجودين في ات١نطقتتُ ات١نفصلتتُ ات١رتبطتتُ تٔروحة  

 باتٟصوؿ على ىواء رطب بارد في الثلبجة خاصة بهما ، ويسمح ذلك
 .ENIEMأكبر منافس للمؤسسة ىو ات١ؤسسة العمومية 
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 Téléphone mobile = DAS6الهاتف النقالأجهزة
ملبيتُ  08متميّزة، وستصل إلذ  ملبيتُ ىاتف ذكي وأخرى 06بلغت مبيعاتها في ات٢اتف النقاؿ  

غرب وبعض بلداف الشرؽ الأوسط وغرب إفريقيا، كما أف وحدة إذا ما تم احتساب صادراتها ت٨و تونس وات١
سنوات قادمة، وذلك باغتناـ قدرات إنتاجها  05مليوف ىاتف ذكي في غضوف  20ات١ؤسسة  تسعى لبلوغ 

 الكبتَة والكافية لتحقيق ذلك.
والأوروبية، لاقتحاـ السوؽ  الأسيوية ” ات١تميّزة“وتركز "كونػػػدور" كثتَا على ات٢واتف الذكية  

ات١زوّد بتكنولوجيات رائدة ومبتكرة ” Premium“من فئة ” Allure M3”بإطلبؽ ىاتف من  نوع 
 Full“، بصمة وجو ثلبثية الأبعاد، شاشة ”IA“، منها شرت٭ة ”Up to Date“إلذ غاية الآف 

HD”جيغا سعة التختزين.. وكل ذلك بسعر لا  64ميغابيكسل،  16، ثلبث وضعيات للتصوير بػ
ا بعد بوىدفها  تسويق مليولش ىاتف ذكي بأورو ” أيفوف“أورو، أقل بثلث من سعر ىاتف  266تجاوز ي

 OPPO، أكبر منافس في السوؽ اتٞزائرية ىي مؤسسة سنوات 3

 DAS 6الغسالات
غسالات جديدة من نوع انفانتً التي تتضمن آلات غسل أمامي وسلسلة اتوماتيكية ذات جودة  

غسل أمامي جديدة وسلسلة انفينيتي مع ت٤رؾ دي سي زيادة على شكلها  عالية ،حيث تٖمل الات
 . العصري الذي يضيف الذ ات١كاف ات١ختصص ت٢ا تٚالا اكثر

 DAS 7أجهزة الإعلام الألي  7
في ت٣اؿ التطبيقات، كوندور تتوفر على فريقتُ يسهر طاقمهما على تطوير التطبيقات وتقدلص  

ينتمي لفرع تكنولوجيا ات١علومات   CONDOR ITC الفريق الأوؿالأفضل للمستعمل اتٞزائري، 
وتطوير ” كوندور ستور“والاتصالات الكائن مقره بالعاصمة وات١تختصص في تسيتَ نظاـ  صءي

التطبيقات ويسهر كذلك على اختيار أحسن التطبيقات ات١وجودة في العالد من أجل توفتَىا ت٣انا ت١ستعمل 
حث والتطوير ات١تواجد على مستوى الإدارة ات١ركزية بولاية برج بوعريريج يسهر ، وفريق الب”كوندور“أجهزة 

 .”مدرستك“على تطوير الأنظمة وابتكار وطرح اتٟلوؿ التكنولوجية وبعض التطبيقات وىو مبتكر نظاـ 
وأحيانا تكثر طلبات السوؽ على ات٢واتف الذكية وأحيانا أخرى يتفوؽ الطلب على اللوحات  

ينوع منتجاتو ” كوندور“التي عوضت مكانة اتٟاسوب عند الكثتَ من ات١ستعملتُ، لذلك ت٧د  الالكتًونية
 .بتُ ات٢واتف واللوحات حتى تٯس كل الزبائن ويستجيب لتطلعات أكبر قدر ت٦كن منهم
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نوعا تٔا فيها اللوحات ات١وجهة  19يعرض حتى الآف ” كوندور“في ت٣اؿ اللوحات الالكتًونية  
م وتطبيقات خاصة بأطفاؿ اتٞزائر وفق ات١ناىج الدراسية ات١عتمدة في بلبدنا. ومن بتُ للؤطفاؿ بتصمي

لوحتتُ عاليتي السرعة مزودتتُ TGW 703G  ولوحة TGW706 لوحة  :لوحات كوندور ت٧د
بوصة وىي عالية الدقة تشتغل بنظاـ أندرويد كيت كات للبستفادة من كل  7تٔعالج ثنائي النواة وشاشة 

  .جلخدمات جو 
من اتٞيل اتٞديد التي كانت تٙرة شراكة العملبؽ اتٞزائري  TRA 901G“ ” لوحة كوندور 

وىي الأولذ من نوعها في إفريقيا والعالد العربي، ت٣هزة بنظاـ معاتٞة وتٖليل من ” إنتل“والعملبؽ الأمريكي 
، ”الويفي“والربط ات١باشر عبر ، وىي لوحة إلكتًونية مصممة للعمل بشرت٭ة من اتٞيل الثالث ”إنتل“صنع 

، كامتَاتتُ أمامية وخلفية، ”اتٞي بي أس“اتٞديدة ت٣هزة بأحدث التكنولوجيات من خدمة ” جي 901“
 …منفذ وقدرة تٗزين ىامة، تقنية بلوتوث

 كوندور لمؤسسة الخارجي المطلب الثالث: التشخيص 
 أولا: تحليل المحيط الخارجي    

 :التالية ات١تغتَات من ات٠ارجي المحيط يتكوف 

 والإعفاء اتٟكومي الدعم من ات١ؤسسة استفادة تم :للمؤسسة والسياسي الاقتصادي المحيط 
 الاستثمار في دخوت٢ا بعد لاسيما اتٞمركية القيود تٗفيض من استفادت كما نشاطها، في بداية الضريبي

والتي تدخل في تصنيع كل ات١نتجات الالكتًونية حيث أنها   SMTالبطاقات الالكتًونية  تصنيع في
ات١ؤسسة الوحيدة التي تنتج البطاقة الأـ على ات١ستوى الإفريقي والعربي إلذ تقدلص أوؿ لوحة الكتًونية 

 وىاتف ذكي جزائري.
وىناؾ العديد من التسهيلبت التي ت٘نحها الدولة في ت٣اؿ التصدير ومرافقة ات١ؤسسة اتٞزائرية في مغامرة      

التصدير، حيث أف اتٞزائر تٖتاج لتعزيز قدراتها التصديرية خارج المحروقات، وتٓاصة في ات١رحلة التي يعرفها 
 .الاقتصاد الوطتٍ وىي مرحلة تنويع الصادرات

انتها  في السوؽ الدولية  قامت ات١ؤسسة بتنويع عملياتها في المجاؿ التكنولوجي من خلبؿ ولتعزيز مك     
ميغاواط سنويا بشراكة أجنبية  120إطلبؽ وحدة متختصصة في إنتاج ألواح الطاقة الشمسية بطاقة 

الرقمية مليوف دولار، فضلب عن ات١ستويات ات١تقدمة جدا في ت٣اؿ التكنولوجية  80وباستثمارات تصل إلذ 
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التي حققها المجمع سواء في ت٣اؿ إنتاج تشكيلة متنوعة من اللوحات وات٢واتف الذكية أو اتٟواسيب اللوحية 
 والعادية وحتى تٕهيزات الاستقباؿ الرقمي والتلفزيونات بنسب إدماج عالية.

 ت٤يطو  تفاعلو مع” كوندور“يواصل العملبؽ التكنولوجي اتٞزائري   :والاجتماعي الثقافي المحيط
 من خلبؿ ات١شاركة في العديد من ات١عارض الدولية والوطنية لعل من أبرزىا :

 Mobile World، للمرة الأولذ في ات١ؤت٘ر العات١ي للبتصالات ”كوندور“شاركت مؤسسة   
Congress2016 ُفي 2016فيفري   25فيفري إلذ غاية  22،   الذي ت٘ت أشغالو في يوـ  الاثنت

وكاف ىذا ات١ؤت٘ر الأضختم من نوعو، حيث تٚع أىم صناع القرار في قطاع الاتصالات  اسبانيا،-برشلونة
خلبلو أىم ” كوندور“حيث عرضت فيو ” كوندور“وتكنولوجيا ات١علومات على ات١ستوى العات١ي، ومثل  

ا في ات٠دمات وات١نتجات التي توفرىا، مثل: أجهزة ات٢واتف الذكية، وبعض اتٟلوؿ الذكية التي تم تطويرى
وكانت ت٢ا فرصة التواجد في مثل ىذا  ،وحدة البحث التابعة للمؤسسة باتٞزائر من تطبيقات ومضامتُ

اتٟدث ات١هم لإطلبؽ ت٣موعة من ات٠دمات التقنية التي صممتها لتكوف متاحة على ات١ستوى العات١ي، 
 ها من خلبؿ تصدير منتجاتها.وخاصة في الأسواؽ الأوربية والإفريقية والعربية التي تريد ات١ؤسسة استهداف

 5أوت والذ غاية  31للتكنولوجيا ثلبث مرات اخرىا  في ” ايفا“مشاركةُ  مؤسسة كوندور في معرض 
دولة مشاركة سعت  من خلبت٢ا  50عارض من حوالر  1500، والذي ضم أكثر من  2018سبتمبر 

ن ت٥تلف ات١نتوجات الكهرومنزلية وات٢واتف مؤسسة كوندور لتًويج اكثر ت١نتوجاتها بات٠ارج وتوسيع صادراتها م
 النقالة وغتَىا من ات١نتوجات التي اضحت تنافس ماركات عات١ية.

قد شاركت مشاركتو كراعٍ ت٦تاز في ات١عرض الدولر للئبداع والابتكار ، الذي ” كوندور“وكانت مؤسسة  
في القصر الثقافة  ت٦ا  2018أفريل  20إلذ  17نظمو الديواف الوطتٍ تٟقوؽ ات١ؤلف واتٟقوؽ المجاورة ، من 

 جعلو  فاعلب رئيسيا في ت٣اؿ الابتكار وات٠برة في اتٞزائر.
مارس  وعرضت  7مارس إلذ غاية  4ات١متدة من  الدولر في الفتًة” 2019سيفاؾ “وشاركت  في معرض 

ؿ التبريد ات١نزلر متً مربع، بأحدث ابتكاراتها في ت٣ا 42فيو منتجاتها للتبريد ضمن مساحة عرض تقدر بػ 
 الدولر للبتفاقيات باتٞزائر.  وات١ركزي بات١ركز 

 التكنولوجي المحيط: 
توفر ات١ؤسسة  أحدث التقنيات والتطبيقات ات١صممة خصيصا للزبوف اتٞزائري وفق ات٠صوصية اتٞزائرية     

سالات يعد  وبذلك يقدـ للمستهلك اتٞزائري أعلى وأحدث تكنولوجيا بأقل سعر فمثلب في نشاط الغ
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التي يزود بها الغسالات التي ” ديريكت درايف“الكتًونيكس أوؿ مصنع ومنتج لتكنولوجيا ” كوندور“
 ات١نتج الوحيد ت٢ذه التكنولوجيا في اتٞزائر حاليا.” كوندور“، كما يعتبر 2009ينتجها، وذلك منذ سنة 

وفي نشاط الثلبجات ت٘يزت بأنها  أوؿ مؤسسة جزائرية تستعمل تعتمد على تقنية إيفو فروست وىي      
 تقنية جد متطورة مقارنة بالتقنيات السابقة في ت٣اؿ الثلبجات.

وىو أمر يلختص كل ات٠برة وات١عرفة التي يتميز بها كوندور عن بقية العلبمات التجارية الأخرى التي تنشط     
 لبد.في الب

 ثانيا : تحليل المحيط التنافسي  :
سواءا كاف ذلك مؤسسات  عدة بتُ ات١نافسة تْدة يتميز تنافسي ت٤يط منذ انشائها في  ات١ؤسسة تعمل     

منتجات أو مؤسسات تقوـ  بتًكيب تقوـ مؤسسات أو الصنع تامة منتجات تقوـ بانتاج  تٔؤسسات 
 التنافسية ات٠مس ات١ؤثرة في المحيط التنافسي ت١ؤسسة كوندوربالاستتَاد ،وفيما يلي سنتطرؽ إلذ القوى 

يتكوف المحيط التنافسي ت١ؤسسة كوندور من ت٣موعة ات١نافسة في السوؽ منها شدة المنافسة في القطاع  
 العامة وات٠اصة وات١وضحة في الشكل التالر :

 ات١ؤسسات ات١نافسة ت١ؤسسة كوندور 5-0 :الجدول رقم

 الشركات
بداية 
النشا
 ط
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 مة
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 .مصلحة إدارة تسيتَ اتٞودة مؤسسة كوندورالمصدر: 
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ات١ؤسسات ات١نافسة في السوؽ ومن مؤشرات من خلبؿ اتٞدوؿ أعلبه يتبتُ وجود كم ىائل من  
 زيادة حدة ات١نافسة في القطاع ت٧د:

في اتٞزائر بعد فتًة طويلة من  ات١نتوج الالكتًولشارتفاع معدؿ ت٪و السوؽ ت٢ذه ات١نتجات والذي سببو توفر    
ات١ستهلك أماـ تشكيلة  الاقتصادي، ليجدالانغلبؽ وذلك بعد تبتٍ اتٟكومة سياسة السوؽ والانفتاح 

 والسعر.في اتٞودة  تتمايز بينهامتنوعة من ات١نتجات 
صيغو زاد من حاجة الأسر والسكنات إلذ أجهزة الكتًونية  الدولة بكلمشروع مليولش سكن التي أطلقتو    

 وأجهزة الكتًومنزلية.
نعكس طردا على ت٪و سوؽ ت٦ا ا 2008التحسن في القدرة الشرائية من خلبؿ زيادة الأجور منذ سنة    

 الالكتًونيات.
 كلهم زبائن حاليتُ أو مرتقبتُ ت٢ذا السوؽ.  شباب يعتبر %75التًكيبة الدتٯغرافية للشعب اتٞزائري 

مساحة ضيقة ومتلبصقة ات١سيلة برج بوعريريج  كوندور فيت٘ركز أغلب ات١ؤسسات ات١نافسة ت١ؤسسة     
 السوؽ. قادرة على فرض سيطرتها على السوؽ غتَ مستقرة وات١ؤسسات غتَ سطيف جعل

بالأسعار ات١تناسبة والقدرة الشرائية للمواطن اتٞزائري بغض ” كوندور“تتسم ات١نتجات ات١عروضة من قبل    
النظر عن فئتو العمرية وطبقتو الاجتماعية، وبالعديد من ات١زايا التقنية والتكنولوجية العصرية ذات اتٞودة 

 السوؽ.تٖقق ت٧احا باىرا منذ دخوت٢ا إلذ  العالية وىذا ما جعلها

 القوة التفاوضية للموردين: -
للحصوؿ على ات١ادة الأولية وات١علومات، التكنولوجيا، وتعتمد مؤسسة   مع مورديهاتتعامل ات١ؤسسة  

التالر يوضح موردي  ، واتٞدوؿانتاجهاكوندور في صناعتها على الاستتَاد لتًكيبة من ات١واد الداخلة في خط 
 .ات١ؤسسة

 موردوف الرئيسيوف مؤسسةكوندور. 3-0 :الجدول رقم

 البلد المؤسسة

HISENSE ُالصت 

TCL ُالصت 
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MEDIA ُالصت 

GREE ُالصت 

SELCO ات٢ند 

DAEWOO كوريا اتٞنوبية 

KUMTEL تركيا 

 .إدارة تسيتَ اتٞودة مصلحةالمصدر: 
علة ت٣موعة من ات١وردين ات١ختتلفتُ وغتَ ات١تمركزين في بلد  يتضح من اتٞدوؿ أف ات١ؤسسة تعتمد 

 واحد ت٦ا يبعد عنها بغض الضغوط التفاوضية بشأف السعر أو جودة ات١ادة .
قوة التفاوضية للموردين عمدت ات١ؤسسة إلذ الرفع من نسبة الادماج في منتجاتها والتقليل من الولتقليل 

 نتجاتها فقامت ب:ات١واد ات١ستوردة الداخلة في تركيب م
 والذي يعد الأوؿ على ات١ستوى الإفريقي والعربي . 2006انشاء مصنع للبطاقات الالكتًونية منذ  -
 انشاء وحدة لانتاج البلبستيك والذي يدخل في العديد من ات١نتجات . -
 انشاء وحدة لانتاج البوليستًف من أجل تٛاية وتغليف ات١نتج عند الانتهاء من إنتاجو. -

لقوؿ بأف موردي  مؤسسة كوندور  لاتعتبرىم ات١ؤسسة تهديدا نظرا للعلبقات اتٞيدة والطيبة وتٯكن ا 
بينهم  بل تعتبرىم  في كثتَ من الأحياف شركاء بهدؼ الارتقاء تّودة ات١نتج والزيادة من القدرة التنافسية 

 للمؤسسة .

 القوة التفاوضية للزبائن : -
ية بات١ؤسسة الاقتصادية ،أين يعتبر مصدر الفرص ات١تاحة يعتبر الزبوف عصب العملية الاستًاتيج 

تسويقيا إما من خلبؿ تطوير منتجات قائمة ت٘اشيا مع رغباتو ،أو من خلبؿ خلق رغباتو الكامنة ،ولأنو  
كذلك أصبح لزاما على مؤسسة كوندور التًكيز على  كسب ولاء الزبوف  والدي يعد اتٟلم الكبتَ لكل 

، ة من العلبمات التجارية، والزبوف اتٞزائري  يبحث دائماً عن ات١نتج الأفضل باستمراررائد أعماؿ وكل علبم
 ويتعدد زبائن ات١ؤسسة إلذ ثلبث فئات :
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تٕار اتٞملة وتقدـ ت٢م ات١ؤسسة ت٣موعة من التسهيلبت وات١زايا تٕعلهم يفضلونها على غتَىا مثاؿ  -
،تقدلص ىدايا  ،البيع على  ات١شتًاتسب الكمية ايصاؿ ات١نتجات إلذ ت٤لبتهم ،تقدلص منتجات ت٣انا ح

 اتٟساب....
 ات٢يئات والادارات العمومية ات١ختتلفة من خلبؿ براـ صفقات ت٘ويلية . -
التعاقد مع العديد مع تٞاف ات٠دمات الاجتماعية للمؤسسات العمومية والاقتصادية  عبر الوطن من  -

 خلبؿ ت٘ويل العماؿ عبر الية البيع  التقسيط .
ومن العوامل التي توّلد الثقة وتؤكّد بلوغ موقع الريادة ىو تقدلص ما يناسب خصوصية ات١ستهلك  

اتٞزائري، فضلب عن التكفل بالتوزيع المجالش للحفاظ على سعر موحد عبر الوطن، فات١ؤسسة ىي من يتحمل 
حفاظ ت١صلحة الأعباء تٓفض ىامش رتْها من أجل إرضاء الزبوف، فهدفها ليس تٕاريا بقدر ما ىو 

ات١ستهلك والعلبمة كمكسب وطتٍ لكل اتٞزائريتُ، فالزبوف عند كوندور ىو العملة  الصعبة وفي الوقت 
على أسعارىا وخفضّت ” كوندور“% حافظت 30الذي تشهد السوؽ ارتفاع الأسعار بنسبة تصل إلذ 

العلبمة، والثقة كبرت  أسعار بعض ات١نتجات لتسمح للجزائري بالاستمتاع بالتكنولوجيا وىذا من قوة
 وات١ستهلك.” كوندور“والروابط تعمقت بتُ 

وبالرغم من ىاتو ات١زايا إلا أف ات١ؤسسة ليست في منأى من تهديد القوى التفاوضية للزبائن في حالة  
وجود بديل في السوؽ يقدـ سعر أقل ،والسوؽ ىي الفيصل فهدؼ ات١ؤسسة ىو إرضاء الزبوف وات١نافسة 

 حتو.ستكوف في مصل

 تهديد المنتجات البديلة : -
في اتٟقيقة كل ات١نتجات في السوؽ تؤدي نفس وظيفة منتجات كوندور لذلك نستطيع القوؿ بأنو  

لاتوجد منتجات بديلة في السوؽ بل توجد منتجات منافسة، غتَ أف ات١شكل يكمن في اىتماـ ات١ؤسسة  
ا ما  منتجات صنعت اسم العلبمة فتًكيزىا على ت٣اؿ ات١بالغ  فيو في ت٣اؿ الاتصالات ت٦ا ت٬علها  تهمل نوع

الاتصالات  حافظ على ات١نتجات التي اشتهرت بها ات١ؤسسة كات١كيفات والثلبجات والغسالات والطباخات  
 .ولد يطورىا ففي ات٢اتف النقاؿ ىناؾ مسايرة جديد العلبمات ات١نافسة
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 تهديد الداخلين الجدد : -
سياسة تشجيع ات١نتوج الوطتٍ لوقف الاستتَاد، كاف بالفائدة لا ت٤الة، أولا على تبتٍ اتٟكومة مؤخرا  

” كوندور“مؤسسة كوندور، حيث سيجعلها توسع  من دائرة الإنتاج وتطويره وىذا سيحسن من أداء 
أكثر ويدعمو تٔنحو دفع آخر لتأكيد موقع الريادة، خاصة أماـ  تزايد ثقة ات١ستهلك اتٞزائري، وىذا ما 

عل ات١سؤولية تكبر أماـ الطلبات ات١لحة للزبائن والتطور التكنولوجي الذي ينمو بوتتَة سريعة تستوجب ت٬
مع توقيف منح الرخص لبناء مصانع جديدة في ت٣اؿ الالكتًونيك مسايرتو من أجل مصلحة ات١ستهلك ،و 

 ساىم بشكل كبتَ في اتٟد من  تهديدات الداخلتُ اتٞدد.
  



دراسة جحليلية للعلاقة بيي اليقظة الاسحراجيجية والخيارات الاسحراجيجية علً هسحىي       الثالث الفصل

 هؤسسة كىًذور

~ 96 ~ 
 

كأداة لتحديد الخيار الاستراتيجي في مؤسسة    ةالاستراتيجيقظة المبحث الثالث: الي
 كوندور

 في ىذا ات١بحث سنحاوؿ توضيح كل ما سبق ولكن بطريقة تطبيقية    
المطلب الأول : الوضعية الاستراتيجية الحالية لحافظة نشاطات المؤسسة وفق مصفوفة 

BCG 
وفق ات٠طوات  BCGسنقوـ بتحليل حافظة  أنشطة مؤسسة كوندور وذلك بتطبيق ت٪وذج    

 التالية:  

 : حساب الحصة السوقية.  أولا 
 
 

   .2020اتٟصة السوقية للمؤسسة مقارنة بأكبر منافسيها لسنة (: 3-3الجدول )

الحصة 
السوقية 
النسبية 

للمؤس
 سة

الحصة 
السوقية 

لأكبر ا
 منافس

الحصة  اكبر المنافسين
السوقية 

للمؤس
 سة

 مجال النشاط

1,07 44% Iris %47  TV 

3,73 % 15 OPPO %56 Téléphone  

0,4 %52 Géant % 21 Demo 

5,37 %12 SAMSUN
G 

%64,
5 

Clim  

3 %18 ENIEM %54 REFRIGE

=اتٟصة السوقية النسبية للمؤسسة  

منافسلأكبر اتٟصة السوقية   

ةالسوقياتٟصة   
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R 

2,62 18,6
% 

ACER % 44 INFOR 

 Matiere P %14 ات١واد ات١ستوردة 70% 0,2

 مديرية التسويق بناء على التقارير التي يقوموف بها. :المصدر

 حساب معدل نمو الصناعة.   ثانيا :
 معدؿ النمو=  

 
 واتٞدوؿ ات١والر يبتُ معدؿ النمو لكل ت٣اؿ نشاط استًاتيجي:  

 : ) وحدة مباعة (  الوحدةمعدؿ ت٪و كل نشاط استًاتيجي.(: 1-0جدول رقم )
معدل 
 النمو

مبيعات 
الصناعة  

5353 

مبيعات 
 الصناعة
5353 
 

 مجال النشاط

%33 1200000 900000 TV 
%31 600000 458000 Télèphe 
%1 580000 570000 Démo 
%8 500000 462900 Clim 

%31 800000 610000 REFRIGER 
%12 760000 678500 INFOR 
%40 12000 85700 Matiere P 

 معلومات من ات١ديرية التجاريةمن إعداد الطالبتتُ بناء على : المصدر
  

 2019مبيعات الصناعة 

 2019مبيعات الصناعة  - 2020مبيعات الصناعة 
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 : رسم مجالات النشاط الاستراتيجي على المصفوفة.  ثالثا
إحداثيات ت٣اؿ النشاط الاستًاتيجي ت٘ثل على المحور الأفقي قيم اتٟصة السوقية النسبية أما قيم  

 معدؿ النمو فتمثل على المحور العمودي ، وإحداثيات كل نشاط ت٦ثلة في اتٞدوؿ الآتي: 

  إحداثيات كل نشاط. (:4-0جدول رقم )
 ) ألف وحدة مباعة (  الوحدة: 

 

رقم أعماؿ 
 2020عماؿ أرقم  2019

رقم اعماؿ أكبر 
 اتٟجم النسبي معدؿ النمو اتٟصة السوقية منافس

TV 90 120 112 1,07 %33 %33,71 
Télèph 45,8 60 16 3,73 %31 %13,16 
Démo 57 58 528 0,4 %1 %12,72 
Clim 46.29 50 9,3 5,37 %8 %10,96 
REF 61 80 26,6 3 %31 %17,54 

INFOR 67.85 76 111 2,68 %12 %16,67 
Matiere P 8,57 12 10 0.20 %40 %2,63 
 456   المجموع

 BCG-XLبالاعتماد على برنامج من إعداد الطالبتتُ : المصدر    
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 رابعاً: تحديد إحداثيات كل صناعة ورسمها على المصفوفة

 الخاص بمجالات النشاط الرئيسية للمؤسسة  BCG( نموذج 5-0الشكل: )

 
 BCG-XLبالاعتماد على برنامج   من إعداد الطالبتتُالمصدر : 

 يلي : من خلال الشكل أعلاه يتضح ما

وفي ىذه اتٟالة فاف يعتبر نشاط دخل تقريبا  إلذ خانة  النجوـ ، أجهزة التلفاز:أف النشاط ات١تمثل في    
تنافسي قوي تْيث أف لديها  معدؿ ت٪و  في ىذا النشاط ىو الأعلى  في نشاطات مركز ات١ؤسسة لديها 

 .Irisغتَ أنها تعالش من منافسة قوية في ىذا السوؽ خاصة من مؤسسة % 33.33ات١ؤسسة قدر ب  

ولذلك قد اتٕهت ات١ؤسسة لطرح أجهزة تلفاز تتميز بها عن ات١ؤسسات ات١نافسة ولا يوجد ت٢ا      
تٔقاييس علمية ومزود  K8جهاز تلفاز بدقة   2019وؽ اتٞزائرية مثل اطلبقها في بداية  شبيو في الس

باخر التكنولوجيات والذي ينافس ات١اركات العات١ية حيث يذكر اف ىاتو التقنية تستعمل لأوؿ مرة في اتٞزائر 
 وىذا التلفاز الأوؿ من نوعو في القارة الافريقية .

عدة ت٤اور إستًاتيجية، باقتًاح حلوؿ تتلبءـ وتطلعات  حددت كوندور 2021في سنة    
ات١ستهلكتُ فيما تٮص الاستعماؿ اتٞديد للتلفزيوف، وإحاطة ات١ؤسسة بشركاء مبتكرين لإت٧اح نشاطات 

 .ات١ؤسسة  على الصعيد الدولر والاستجابة لتطلعات الزبائن في اقرب الآجاؿ

 TV 
Télèph 

Démo 

Clim 

REF 

INFOR 

Matiere P 

-0,25

0
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ضعيـفة                                                       الحصة السوقية                                                    
    قويـة

 مصفوفة مؤسسة كوندور

 ؟
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لمجمل التشكيلبت  2020ائة في سنة بات١ 60وتراىن ات١ؤسسة  على حصة من السوؽ بػ  
 .بات١ائة 70و 60وات١نتجات ات١سوقة، وبنسبة إدماج ما بتُ 

ت٘ركز في خانة النجوـ ويعتبر رقم الأعماؿ المحقق من طرؼ كوندور في حين أن نشاط أجهزة الهواتف 
من مبيعات ات١ؤسسة الإتٚالية وىو  تٔثابة رقم قياسي   % 34الأعلى حيث حقق نسبة مبيعات ىي 

 .2017بات١ائة مقارنة بػ  17بزيادة قدرت بػ 

ت٪وذجا للهواتف  30وتٝح النشاط في ت٣اؿ التكنولوجيات النقالة لػ كوندور بإطلبؽ أكثر من  
ساىم في استحوذ الذكية وتشكيلة من الأشياء ات١تصلة ومنتجات تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ، وىو ما 

بات١ائة من السوؽ الوطنية بنسبة ت٪و قدرت بػ  50الاستحواذ على حصة ”  IT“منتجات قسم النقاؿ و 
 بات١ائة من رقم اعماؿ ات١ؤسسة. 31

يتمركز أيضا في خانة النجوـ "كوندور" تٔعدؿ ت٪و مرتفع وحصة سوقية ىي  في حين أن نشاط الثلاجات
وؿ مؤسسة جزائرية تستعمل تعتمد على تقنية إيفو فروست وىي تقنية حيث ت٘يزت بأنها  أ %54الأكبر

جد متطورة مقارنة بالتقنيات السابقة في ت٣اؿ الثلبجات حيث أف نظاـ التبريد في الثلبجات اتٞديدة جد 
متطور، وأف ىذه التقنية اتٞديدة تعمل وفق نظاـ مزدوج، تٮتلف عن التقنيات الأخرى ات١وجودة في ت٣اؿ 

 .د، وتعد ىذه التقنية أحدث نظاـ في ت٣اؿ التكنولوجياالتبري

كما  أف ثلبجات كوندور تصنع وفق ات١عايتَ الدولية وشروط السلبمة وبأسعار معقولة، والقدرة  
مليوف ثلبجة خلبؿ العشر سنوات ات١اضية، حيث شاركت  1.5الإنتاجية ت١ؤسسة "كوندور" بلغت 

بات١ائة، وفيما تٮص التصدير، تقوـ بتصدير منتجاتها  54اـ بنسبة "كوندور" في السوؽ اتٞزائرية ىذا الع
ذات ات١قاييس العات١ية ت٨و البلداف الإفريقية وكذا دولة الأردف، وىي في صدد دراسة مشروع التوجو للسوؽ 

 الأوروبية.

وذلك راجع إلذ  أف  يوجد في علبمة ات٠طر أو مايسمى الأوزاف ات١يتة  Demoبالنسبة لنشاط جهاز 
نشاط ات١ؤسسة في ىذا إلذ مركز تنافسي ضعيف مقارنة بغتَىا من ات١ؤسسات ات١نافسة وعلى رأسها 

Géant  موقف  ات١ؤسسة موقف تنافسي ضعيف إضافة إلذ ات٩فاض معدؿ النمو في السوؽ أي أنها ، و
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ت٦ا ت٭ملها مزيد من تعالش من ت٥اطر مزدوجة متمثلة في العمل عند مستوى منختفض من ات١خترجات 
 التكاليف وأيضاً ىي مرتبطة باتٟد الأدلس للنمو في السوؽ.

 تتناقص الأرباح DEMOفات١ؤسسة تعالش ات٩فاض ات١بيعات إلذ أقل قدر ت٦كن في نشاط  
و  Géantوتناقص ارباحها نتيجة ات٩فاض ات١بيعات وخاصة بعد إقباؿ الزبائن على منتجات ات١نافستُ  

Bein Sport  عدـ الإقباؿ ت١لبحظ عدـ استقرار تٝعة ومكانة ات١ؤسسة  في  ىذا السوؽ. اضافة الذ وا
 على ات١نتجات بصورة عامة، مع التأكيد على تقادـ ات١نتجات وعدـ تٖقيقها للمنافع ات١رجوة منها.

 ولذا فاف ات١ؤسسة في صدد اتٗاذ قرار في ىذا النشاط  ىل تعمل على تقويتو أـ تتختلى عنو؟

درجة مع ت٪و % 33: يتواجد ىذا النشاط في خانة البقرة اتٟلوب حصة سوقية عاليةClimطالنشا-
من ناحية في حتُ يتسم معدؿ ت٪و  للمؤسسةيشتَ ىذا ات١ربع إلذ مركز تنافسي قوي  %9النشاط منختفضة 

 النشاط بالات٩فاض والتدىور من ناحية أخرى. 

الأعماؿ الاتٚالر ت٦ا يعتٍ توليده  فائض نقدي  كبتَ من رقم  %30وىذا النشاط بلغ رقم أعمالو  
ولابد من إدارة وحدات ىذا النشاط  بطريقة تٖافظ على مركزىا القوي لأطوؿ فتًة ت٦كنة مع السعي إلذ 

 .استثمارات في ت٣لبت أخرى

ادة ولا ترتبط رتْيتو باستمرار قي ،وابرز ت٦يزات ىذا النشاط ىوكبر حجم التدفق النقدي واستمراره 
كوندور"، عن أحدث “"السوؽ فقط بل ت٬ب أف ت٭افظ التدفق النقدي إت٬ابي، وقد أفرجت مؤسسة 

في ” صافكس“مكيفاتها ات٢وائية، خلبؿ مشاركتها ورعايتها اتٟصرية ت١عرض اتٞزائر الدولر بقصر ات١عارض 
ائر، ذلك تزامنا مع ، من خلبؿ منتجها التكنولوجي اتٞديد للتكييف "إنفرتر" ات١صنوع باتٞز  2019ماي 

قدوـ فصل الصيف وشهر رمضاف، الذي يشتد فيو الطلب على ات١كيفات ات٢وائية قصد ت٣ابهة الإرتفاع 
 .اتٟاد في درجات اتٟرارة

وشكلت ات١ناسبة فرصة لػ "كوندور" لإبراز ت٪وذجتُ من أحدث ابتكاراتها التكنولوجية في عالد  
، بتصميم جذاب ”بي تي أو 1800”، ومكيف”تي أو بي 1200إنفرتر “التكييف، ألا وىي مكيف 

 ومنحتٍ، أنيق، ويعكس مظهره ات١تميز.
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وتم دمج مكيفات ات٢واء "إنفرتر" اتٞديدة لػ "كوندور"، فضلب عن جودتها، متانتها، وعصرية  
 25ة التكنولوجيا ات١زودة بها، بتشكيلة منوعة وموسعة من ات١يزات، تٔا فيها تٖستُ معدؿ التبريد إلذ غاي

بات١ائة، تٔا يسمح بتقليص معدلات استهلبؾ الطاقة، نظاـ تردد متغتَ تلقائيا على التكيف، ت١سايرة 
فولط، سهل التًكيب، ومزود بالغاز البيئي  264فولط إلذ  150التقلبات في التغذية بالكهرباء، تتًاوح بتُ 

، ”دي.بي 16.5تر" ىادئة جدا تٔعدؿ لتوفتَ مزيدا من اتٟماية للبيئة، كما أف مكيفات "كوندور"  "إنفر 
وت٘نح ات١ستختدمتُ الراحة خلبؿ عمليات تكييف منازت٢م وفضاءاتهم التجارية، فضلب عن ذلك، فإف كوندور 

( سنوات كاملة على مضختات ىواء مكيف "أنفرتر" لػ "كوندور" بعد 06خصصت ضمانا ت١دة ستة )
 الإستختداـ.

أيضا في مرحلة البقرة اتٟلوب   لكونو نشاط مدر يتواجد ىذا النشاط   :INFORالنشاط -4.
للؤمواؿ  وكبر حجم التدفق النقدي واستمراره. ويتميز ىذا النشاط ب وصوؿ  الاعلبـ الالر إلذ مرحلة 

 النضج في دورة حياة ات١نتج.

الذي يتسم فيو النشاط يتواجد ىذا النشاط  في خانة علبمة الاستفهاـ   النشاط المادة الأولية:-9.
بالانتعاش والنمو، اتٟاجات النقدية ت٢ذه الأنشطة مرتفعة بينما توليدىا للنقدية منختفض، حيث أف 

ات١ؤسسة تعد ات١موؿ الأساسي للمنافستُ بالبطاقة الأـ ،  يضاؼ إليها ت٘ويل العديد من القطاعات تٔادة 
 البوليستًف.
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 الوضعية الاستراتيجية المستقبلية  لحافظة نشاطات المؤسسة وفق المطلب الثاني :
 بناءا على اليقظة الاستراتيجية  BCGمصفوفة 

 للمصفوفة المستقبيلية لمؤسسة كوندور 3-0الشكل 

 
 BCG-XLبالاعتماد على برنامج   المصدر : من إعداد الطالبتين

وبناءا على ت٥رجات اليقظة الاستًاتيجية واستشرافات نشاط  ات١ستقبلية BCGمن خلبؿ ملبحظتنا ت١صفوفة 
ت٧د أف مؤسسة كوندور ت٘لك  مركز تنافسي قوي من ناحية ومعدؿ ت٪و متزايد في النشاط من ناحية  السوؽ،

 أخرى كما أنها ت٘تلك ات١ميزات الأتية :

 .تتمتع منتجات ات١ؤسسة  بدرجة عالية من القبوؿ في السوؽ -

 .من ات١نتجات بصورة مستمرةتزداد ات١بيعات  -

 .من ات١توقع زيادة الأرباح بدرجة كبتَة -

 تتسم ات١ؤسسة في السوؽ المحلية والدولية  تٔكانة وتٝعة طيبة. -

 كبر حجم التدفق النقدي واستمراره. -

 .التأكيد على أف الرتْية لا ترتبط باستمرار قيادة السوؽ فقط، بل ت٬ب أف يبقى التدفق النقدي إت٬ابي -
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إلذ مرحلة النضج في دورة  خلبؿ وصوؿ ات١نتجاتالنشاطات إلذ مرحلة التشبع من  تصل جليز على أف التًك -
 .حياة ات١نتج

.تٚيع منتجات ات١ؤسسة وذلك لمحاولة التموقع في خانة  والتكلفة فيضبط اتٞودة  -  النجوـ

اس ولاء الزبوف وقناعتو وت٤اولة وقي ،ات١باشرين وعملياتهمإلذ ات١نافستُ  والتطوير، والنظرت٦ارسة عملية البحث  -
 قياس تطور السوؽ .

من خلبؿ قياس درجة الكفاءة ودقة التعامل  مقارنة العمليات ات١شتًكة بتُ الوظائف ات١تنوعة داخل ات١ؤسسة، -
 بتُ الطلبات مابتُ الأقساـ.

سعار ات١دروسة تقدلص منتجات فائقة الدقة وتّودة عالية أو من خدمة ات١ستهلك اتٞزائري بإستًاتيجية الأ -
لتناسب كل الفئات حتى المحدودة الدخل أو من خلبؿ شبكة خدمة ما بعد البيع الأكبر في اتٞزائر والأعلى 

 خدمة للمستهلك.

 .ة ات١عتمدة في مؤسسة كوندورظمنهج اليق :3-0الشكل 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

 المصدر : من إعداد الطالبتين

 ات١وضوع الاستًاتيجي ات١قرر في تٞنة الإدارة

 إبراز مصادر ات١علومة و عملية اتٞمع

 تٖليل و تركيب

التصديق التحويل للختبتَ لغرض الإثراء و  

 نشر ملبحظة اليقظة للمدراء التنفيذين ات١كلفتُ بات١وضوع
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في الوقت اتٟاضر تنشر ملبحظات اليقظة وات١لختصات الصغتَة للمدراء العملياتيتُ الذين يعملوف  
على ات١وضوع، وأيضا للذين يطلبونها بصفة استثنائية وىذا بصفة مبسطة. وترسل ات١لختصات عن طريق 

 البريد الالكتًولش. 

ة التفاعل التي تولد إحساسا تم إعداد بياف يقظة شهري لأي موضوع5 للبستجابة ت١تطلبات قابلي 
و يقدـ  )تٔواجهة واقع ذو اثر. ت٭توي ىذه البياف على ثلبثة أقساـ) أخبار وطنيو، أخبار دوليو، منشورات

ات١علومات بالإشارة لعنواف، لبعض السطور من التلختيصات وكذا الرابط إلذ ات١صدر للستَ إلذ ابعد من 
 .ذلك

شكل أفضل لاحتياجات صانعي القرار والعملياتيتُ التفكتَ قررت خلية اليقظة ت٢دؼ الاستجابة ب 
بالكيفية التي تسمح ت٢ا بتوسع جهاز النشر ات٠اص بها لأبعد حد و احتماليا تعديل منتج اليقظة إف استلزـ 

الأمر، ت٢ذا أطلقت تٖقيقا داخليا ت١عرفة متلقيي اليقظة وتطلعاتهم جيدا، يعد ىذا التحقيق فرصة لتقييم 
 ذي قامت بو خلية اليقظة.العمل ال

الراصدين)القائمتُ على اليقظة( في كثتَ من الأحياف أنفسهم أماـ معلومة تبدوا ت٢م ذات  أت٫ية  
ولكن يتًدد معظمهم في إرسات٢ا خوفا من إرىاؽ خبراء ات١علومات مع عدـ معرفتهم في غالب الأحياف ت١ن 

لياتيتُ معلومات ىامة، رغم ذلك لد يتم وضع أي يتوجب بعثها، بالإضافة إلذ ذلك، تٯلك ات٠براء العم
 إجراء رتٝي لإتٟاؽ ىذه ات١علومات ت٠لية اليقظة. 

يكمن ات٠طر أماـ مثل ىده اتٟالة في إت٫اؿ ات١علومات ات١فيدة، زد على ذلك تتم مراقبو مصادر  
 Lexis Nexis على أساس بيانات مضغوطة  ،  KB Crawel باستعماؿ برت٣يات ات١راقبة

Business،  ولكن إذا كاف ات١وضوع ليس موضوعا ساري العمل، فعادة ما تفتقر خلية اليقظة إلذ الوقت
 .ت١عاتٞتها و عدـ إنشائها تٞهاز نشر منتظم باستثناء بياف اليقظة الذي اعد فقط ت١وضوع واحد

التفكتَ قررت خلية اليقظة ت٢دؼ الاستجابة بشكل أفضل لاحتياجات صانعي القرار و العملياتيتُ  
بالكيفية التي تسمح ت٢ا بتوسع جهاز النشر ات٠اص بها لأبعد حد و احتماليا تعديل منتج اليقظة إف استلزـ 

الأمر5 ت٢ذا أطلقت تٖقيقا داخليا ت١عرفة متلقيي اليقظة وتطلعاتهم جيدا5 يعد ىذا التحقيق فرصة لتقييم 
 العمل الذي قامت بو خلية اليقظة.
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 ارات الإستراتيجية التي تعتمدىا مؤسسة كوندورالمطلب الثالث: الخي. 

وات١عبرة عن  تشكيلة  (1-4اتٞدوؿ  )  من خلبؿ استعراضنا لتشكيلة منتجات ات١ؤسسة ات١بينة في    
منتجات كوندور، ات١نوعة بتُ ات١نتجات الالكتًونية والكهرومنزلية وأجهزة ات٢اتف النقاؿ والإعلبـ الآلر تٯكن 

 تٖديد الاستًاتيجيات ات١تبعة من طرؼ مؤسسة كوندور وات١تمثلة في:  

نتجاتها،انطلبقا من تعد ىانو الاستًاتيجية ىي الأساس في تسعتَ ماستراتيجية تخفيض التكلفة  : -
التكاليف الداخلة في إنتاج الوحدة وعلى أساسها يتم التصدير،فبوجود إدارة تقوـ بدراسة وتٗطيط إدارة 
التكاليف والبحوث الاستًاتيجية وات١تمثلة في وحدة البحث والتطوير ،والتي تهتم من جهة بتطور ات١نتج 

 تو وررغباتووالسوؽ والتكلفة ، ومن جهة أخرى بات١ستهلك وحاجيا

وقد ساعد منحتٍ التعلم  ات٠برة لاسيما على مستوى وحدة إنتاج التلفاز من تٗفيض تكاليف إنتاجها وىذا 
راجع إاى زيادة حجم الانتاج وتنميط من ات١نتجات مثل الثلبجة والتلفاز، بالاضافة إلذ تٖستُ إنتاجية 

 نيكالعامل جراء التكوين والتدريب ات١تواصل في ت٣اؿ الالكتًو 

: من خلبؿ سيطرة مؤسسة كوندور على مصادر ات١واد الأولية و إنتاجها ت٤ليا استراتيجية التكامل -
وعدـ شرائها من مؤسسات أخرى، فهي ات١نتجة الوحيدة للبطاقة الأـ على ات١ستوى الإفريقي، وتعد 

ؤسسة أف تزيد  في رائدة في صناعة البوليستًف والبلبستك وألواح الطاقة الشمسية ومن ىنا إستطاعت ات١
حجم لاستثمار و تقوـ باستغلبؿ أحسن للقدرات وبناء ىيكل إنتاجي أحسن وتفادي كل تكاليف 

 التوريد الغتَ منتظم، تكاليف النقل...

وبظهور وظائف جديدة في ات١ؤسسة مثل ظهور مراقبة التكاليف باستعماؿ نظاـ معلوماتي، وتكوف   
ىذه الأختَة ت٬ب على ات١ستَ حسن قياس ىذا التًابط من أجل الفصل  مشتًكة بتُ الوظائف  ونظرا لتًابط

في التكاليف ت١عرفة ما ىي النشاطات التي تساىم في خلق القيمة للتأكد منها والنشاطات ات١كلفّة من أجل 
العمل على خفض تكلفتها ،كما تتمثل ىذه التكاليف في تكاليف الإمدادات التي أصبحت تضم، على 

% التكاليف ات١الية وتسيتَ الإنتاج  25% من تكاليف النقل والتختزين و 75، في فرنسا سبيل ات١ثاؿ
 % من القيمة ات١ضافة يضاؼ إليها  40والبيع. لكن لا تٯكن التختلي عنها تْيث تساىم ب 
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: وىي التكاليف التي تتحملها ات١ؤسسة جراء معاملبتها مع ت٤يطها الداخلي العلاقات تكاليف -
 فنجد:وات٠ارجي، 

 تكاليف العقود والتسويات. -
 تكاليف استًاتيجية التكامل ات٠لفي. -
 دراسة عرض ات١ورد. -
 دراسة العلبقة مع ات١وزعتُ وات٠طوط التوزيعية. -

: ت٧د أيضا تركيز ات١ؤسسة  طريقة تقليل تكلفة الوقت تْسن تسيتَ الآجاؿ على ت٥تلف تكلفة الوقت -
والآجاؿ أصبحت ات١ؤسسة باتباعها لاستًاتيجية التكامل  أشكات٢ا ،وتْسن تسيتَ الوقت وتنظيم العمل

 تعمل على تٗفيض السعر ت١واجهة ات١نافسة أو تٗفيض التكاليف لأدلس حد

 : استراتيجية التركيز -

في ىذه الاستًاتيجية تٗتص مؤسسة للتعامل مع شرت٭ة سوقية واحدة سواء باتباع استًاتيجية ريادة        
ة من ات١ستهلكتُ التي تهمها الأسعار ات١نختفضة و ىذا نظرا لتختصص ات١ؤسسة التكلفة أي باختيار شرت٭

لشرت٭ة واحدة من السوؽ أي حصة سوقية أقل من جهة، وإنتاج منتوج تّودة أقل ومنو بتكاليف أقل 
 واستًاتيجية ريادة التكلفة ات٠اصة بهذه الشرائح السوقية من جهة أخرى.

دة الاستًاتيجية في ميداف ات٢واتف النقالة  التي ليس ت٢ا وتٗتار غالبا ىذه مؤسسة كوندور ى 
 الإمكانيات للتعامل مع كل السوؽ.

وتأتي أت٫ية ىذا النوع من الاستًاتيجية بإتاحتها الفرصة ت١ؤسسة كوندور في التًكيز على ىدؼ ت٤دد  
 صفة عامة بعداف ت٫ا:ت٦ا ت٬علها أكثر فاعلية وكفاءة من ات١نافستُ في ات٧ازه. ولاستًاتيجية التًكيز ب

: التًكيز على التكلفة، أي تٗفيض ىذه الأختَة إلذ أدلس حد ت٦كن، وعليو يتم تقدلص منتج البعد الأول -
 .منختفض التكلفة مقارنة بات١نافستُ

إنتاج ات١كيفات لإطلبؽ وتركز كوندور على تقدلص منتج عالر النوعية مقارنة بات١نافستُ أيضا، وكمثاؿ على  
، وثلبجة صديقة للبيئة والاقتصادية العات١ية ومنو سيقدـ ات١نتوج R32ديد الذي يعمل لغاز ات١كيف اتٞ
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ت١ا قامت بالتًكيز على إنتاج كمية قليلة من  خدمات أو جودة أو صورة لا تقدمها منتجات ات١نافستُ
 ات١كيفات بنوعية عالية وبكلفة أقل من منافسيها الكبار ت٦ا ت٬علها تتميز في السوؽ.

البعد الثالش: والذي يركّز على ت٣موعة أو شريعة ت٤ددة من الزبائن ت٢م احتياجات ت٥تلفة عن الآخرين، أو 
يرغبوف في خدمة ت٦يزة. فعلى سبيل ات١ثاؿ ت٧حت ات١ؤسسة  في اتباع استًاتيجيات تركيز ت٥تلفة، وذلك من 

لت ات١ؤسسات ات١نافسة خلبؿ إنتاج منتوج خاص مسختن بالزيت موجو لعماؿ الادارات، حيث تٕاى
 رغبات ىذه الشرت٭ة من ات١ستهلكتُ.

إفّ ت٧اح ات١نظمات أو ات١ؤسسات في تطبيق احدى الاستًاتيجيات التنافسية العامة، سوؼ ينعكس         
 على قدرات الرتْية واتٟصة السوقية.

 ومن مزايا ىذه الاستًاتيجية التختصص ومنو ات٠برة، والسعر ات١نختفض:       

و من خلبلو تعمل مؤسسة كوندور على خلق خصائص للمنتوج تٕعلو ت٥تلف أو  التمييز: اتيجيةاستر  -
 3.5كوندور ؿ إنتاج  متمايز عن منتجات ات١نافستُ أي ذو جودة عالية ولكن بسعر مرتفع مثل 

 2016مليوف منتج جديد تستجيب لاستعمالات تلفزيوف ات١ستقبل، حيث أطلق ت الشركة عاـ 
 OLED وكاف أوؿ مصنع جزائري يوفر للمستهلكتُ شاشات بتقنية” OLED “ وفتسويق تلفزي
، ىذا ات١نتج 8Kأدرج كوندور في تشكيلتو الوجهة للجمهور العريض ت٪وذج تلفاز  2018وخلبؿ سنة 

 4320بيكسل في العرض و 4680اتٞديد وىو عبارة عن شاشة ت١سية أين بلغت إبعاد الصورة 
 مرة أحسن من 36، و”SD“ مرة أحسن من شاشة عرض بتقنية 80بيكسل في الارتفاع، اي 

HDمرة أحسن من 16، و FULL HD4مرات أحسن من  4، وK. 

، وىي HDR10 وتم تزويد التلفاز تّهاز تٖكم ذكي قابل للشحن، ويتوفر على خاصية العرض 
و قليلة الإضاءة في تكنولوجيا تسمح بالتقاط ثم عرض صورة بتفاصيل غتَ مسبوقة سواء للمناطق ات١ضاءة أ

 .نفس ات١شهد

التي تسمح  ”Local Dimmin ” ، ىي8Kومن بتُ التكنولوجيات التي يتوفر عليها تلفاز كوندور 
التي تسمح للتلفزيوف  ” Quantum Dots بزيادة مستوى التباين من اجل نوعية صورة أحسن، و

 .عية على الصوربإظهار ت٣موعة رائعة من ظلبؿ الألواف، لتحقيق ات١زيد من الواق
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وأف ات١ستهلك سيتقبل دفع مبلغ مقابل اتٟصوؿ على اتٞودة دوف تٕاىل ات١نتوج ذو السعر ات١نختفض5    
ومنو فحتى تنجح ىذه الاستًاتيجية5 وباللئضافة إلذ القيمة الزائدة للمنتوج، ت٬ب تٖقيق التوازف بتُ التكلفة 

تطوير من جهة وات١بلغ الإضافي الذي يدفعو الزبوف الإضافية التي تتحملها ات١ؤسسة من أجل البحث و ال
 للحصوؿ على ىذا ات١نتوج ،وتٯكن تٖقيق التمييز بالطرؽ التالية:

 اتٞودة مثل منتجات ات٢واتف النقالة واللوحات. -

 التحديث مثل منتجات الإعلبـ الآلر. -

 خدمات قبل أثناء وما بعد البيع كالبيع بات١راسلة . -

فات١ؤسسة تلجأ إلذ تقسيم السوؽ إلذ شرائح كل حسب ات٠صائص التي تعاتٞها في ات١نتوج وتنوع لتلبي    
حاجة كل شرت٭ة. ولكن حتى تنجح بتطبيق ىذه الاستًاتيجية ت٬ب عليها احتًاـ بعض القواعد و 

 :الإجراءات

 منتجات ات١نافستُ؛إمكانية التمييز بات١نتج تٔعتٌ أي منتوج قابل لاكتساب خصائص ت٘يزه عن  -

 ت٘ييز لا يشتًط اتٟجم الكبتَ عند الانطلبؽ أي أف لا تكوف التكاليف الثابتة جد عالية؛ -

قدرة ات١ستهلك على ملبحظة التميز أو القيمة ات١ضافة للمنتج ويكوف قادرا على دفع السعر ات١فروض  -
 من أجل تلك القيمة ات١ضافة؛

 نها من ات١نافستُ حتى لا يستطيعوا استنتاجها؛إتباع التطورات التكنولوجية مع الدفاع ع -

القدرة على الدراسة والبحث من حيث، دراسة السوؽ، البحث والتطوير للمنتوج5 دراسة رضى الزبائن  -
 على ات١نتوج، التنبؤ لتغتَ الأذواؽ وظهور منتجات أخرى ... إلخ؛

التلفزيوف، ات١عارض، ات١شاركة في  تٖستُ صورة ات١ؤسسة وشهرتها بات١شاركة في ات١لتقيات، الإذاعية، و -
 البحوث والتدريبات، تٖستُ صورة ات١نتوج من حيث التغليف و اللوف ... إلخ؛

 القدرة على تٖمل تكاليف إعطاء الوقت للبحث، تكاليف الوقوع في ات٠طأ ... إلخ. -
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خوؿ ات١ؤسسة إلذ كما سبق وأف تطرقنا إلذ التنويع في الفصل الثالث ، فهو يعتٍ دالتنويع:  استراتيجية -
السوؽ تٔنتجات جديدة وليس ت٣رد تطوير للمنتجات اتٟالية ، فات١نتوج اتٞديد قد ينتمي إلذ نفس خط 

 ات١نتجات اتٟالر وقد لا ينتم إلذ ىذا ات٠ط ، بل إلذ خط منتجات أخر جديد. 

 استًاتيجيةتتبع  منزلية، تٯكن القوؿ بأنها فمؤسسة كوندور ،باعتبارىا تنتج منتجات الكتًونية وكهرو 
التنويع ات١رتبط، إذ ترتبط سواء من ناحية التكنولوجيا، ات١ورد البشري، الزبائن، الأسواؽ وحتى العلبمة 

التجارية،...الخ، ات١ؤسسة تعتمد أيضا على استًاتيجية التنويع الرأسي من خلبؿ مثلب شرائها للمكونات 
قد الشراكة ، إذ يتم تركيبها من طرؼ تٔوجب ع UNTILالأساسية للحواسيب، وذلك من مؤسسة 

أصلي، بالإضافة إلذ عقدىا شراكة مع  MICROSOFT OFICEات١ؤسسة وتزود ببرنامج 
ات١عروفة ببرنامج تسيتَ قاعدة ات١عطيات في ت٣اؿ الإعلبـ الآلر  GOLDORACLEمؤسسة  

 .تَللتسي
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 خلاصة الفصل 

ىذه الدراسة مؤسسة كوندور، وقد تم اتٟصوؿ على البيانات ات٠اصة بالدراسة عن طريق  استهدفتلقد 
 التوصل مناستطعنا  منها، وقدبات١قابلة لتدعيم إجابات التحليل والتأكد  استمعناتٖليل البيانات، كما 
بتُ علبقة التساؤلات الفرعية ات١طروحة من خلبؿ تشختيص ال الاجابة على أجريت منخلبؿ الدراسة التي 

 وبعدأخرى الاستًاتيجي من جهة  وعلبقتهم بات٠يار جهة،بينهما من  الاستًاتيجية فيمااليقظة  عناصر
 يلي:التحليل تبتُ لنا ما 

مركبات ركائز اليقظة الاستًاتيجية مع مركبات ات٠يارات  الأت٫ية بتُمن حيث  ارتباطية متفاوتةىناؾ علبقة 
 الاستًاتيجية، 

ستًاتيجية على تعزيز خيار التوسع في منتجات مؤسسة كوندور بالتًكيز على ات٠يارين تعمل اليقظة الا
ولعل الأسباب التي تفسر ذلك ىي قدرة ات١ؤسسة على تقدلص  والتًكيز،الفرعيتُ ات١تمثلتُ في خياري التنويع 

ات١ستمرة لنمو ات١ؤسسة ات١نتجات ات١تنوعة وتٖقيق توافق بتُ ات١نتجات القدتٯة واتٟالية والزيادة  تشكيلة من
 وسهولة الوصوؿ إلذ الزبوف من خلبؿ توسع شبكة نقاط البيع.

حد بعيد فهي تسعى إلذ تٖقيق أكبر ربح مع اتٟفاظ على  ت٦يزا إلذ ت١ؤسسة كوندوريعتبر الأداء اتٟالر 
ظل تقلب  قدرتها في خلبؿ تبتٍ خيارات تسمح ت٢ا بتموقع أفضل وتٖستُ السوؽ، منالريادة والتفوؽ في 

.أحواؿ البيئة الاقتصادية وتزايد حالة عدـ التأكد
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 أدى التطور الكبتَ الذي شهده العالد خاصة في تكنولوجيا ات١علومات إلذ اعتماد ات١ؤسسات عليها لتصبح   

ات١نافسة وغتَىا. تٖديا أمامها نتيجة تعقد بيئتها ويعود ذلك إلذ التقدـ التكنولوجي والانفتاح الدولر وزيادة 
وأدى ىذا التطور التكنولوجي إلذ تطور نظم ات١علومات وظهور نظاـ اليقظة الاستًاتيجية الذي بدوره يطبق 
الأساليب الادارية اتٟديثة وابتكار الية جديدة ت٘كن ات١ؤسسات من تٖقيق أىدافها الاستًاتيجية. بالإضافة 

 ت٠ارجي.الذ التًصد الدائم وات١ستمر لتغتَات المحيط ا

ومن خلبؿ اليقظة الاستًاتيجية تتمكن ات١ؤسسة بصفة عامة على الاطلبع على ما ت٭دث في بيئتها بغرض 
اتٗاد القرارات وتنفيذىا للوصوؿ إلذ أىدافها. فبدوف اليقظة الاستًاتيجية لا تٯكنها اف تصمد طويلب أماـ 

 منافسيها.

اليقظة الاستًاتيجية كي تضمن بقائها في السوؽ  واتٞزائر ىي الأخرى تٖتاج مؤسساتها إلذ تبتٍ نظاـ
 وبالتالر النهوض بالاقتصاد.

لا شك في اف عملية اختيار البديل الأنسب اكتسبت أت٫ية كبتَة في العصر اتٟديث خاصة بعد أف 
ات١ؤسسات الاقتصادية تعمل تٔوارد كبتَة و معدات ضختمة و متطورة، وت٢ذا أصبحت عملية اختيار البديل 

ل عصب النشاط الاداري ونشاط الأعماؿ وبالتالر فوجود اليقظة الاستًاتيجية في ات١ؤسسة دليل ل ت٘ثالأمث
 على وصوؿ ات١علومات لصانع القرار.

 :النتائج النظرية -5

اليقظة الاستًاتيجية ىي عملية تسمح للمؤسسة بات١لبحظة والبحث ومعاتٞة وتٖليل ونشر  -

اغتناـ الفرص وتٕنب التهديدات وىي تتميز بعدة ات١علومات لأىداؼ استًاتيجية ومن أجل 

 خصائص تتمثل في أنها استًاتيجية تطوعية، ذكاء تٚاعي، التوقع...

ت٬ب دعم اليقظة الاستًاتيجية من طرؼ الإدارة العليا للمؤسسة، و ىذا لأت٫ية الدعم في ت٧اح أي  -

 نظاـ في ات١ؤسسة.
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ك ات١ؤسسة التي تقوـ بعملية تٚع ات١علومات على ات١ؤسسة التي تستعمل اليقظة الاستًاتيجية ىي تل -

الأىداؼ المحددة مسبقا وتٖللها وتٖوت٢ا إلذ افعاؿ وبذلك تٯكن اعتبارىا وسيلة تسمح بتزويد 

ات١ؤسسة تٔعلومات خاصة بغرض استغلبت٢ا في اتٗاد القرار و اختيار البديل الأمثل من بتُ البدائل 

 ات١تاحة.

تٯكنها الاستفادة من ستَورة اليقظة الاستًاتيجية من أجل  كل مهما كاف قطاعها وحجمها -

 تسهيل تطورىا وضماف بقائها في السوؽ5

تساىم معلومات اليقظة في عملية اختيار البديل الاستًاتيجي وذلك من خلبؿ توفتَ معلومات  -

 دقيقة وواضحة حوؿ كل ما ت٭دث في بيئتها الداخلية وات٠ارجية.

فهم الاسس التي تٖدد الاستًاتيجية ات١ستقبلية عن طريق تطوير ات٠يارات  ات٠يار الاستًاتيجي ويعتٍ -

 والبدائل الاستًاتيجية ات١تاحة للتقييم والاختيار فيما بينها.

ت٘ثل ات٠يارات الاستًاتيجية أىم تٝات العصر اتٟديث وإحدى افرازاتو ات١تطورة والتي تعمل على  -

 دوات القادرة على تلبية احتياجات الادارة الضرورية.  إختصار الوقت، اتٞهد5 التكاليف و توفتَ الأ

 النتائج التطبيقية -5

  تعمل  مؤسسة كوندور في أسواؽ عالية التنافس  وقدرة تنافسية  ت١مارسة أعمات٢ا وىذا مؤشر لقدرتها على
 تنويع ت٤فظة أنشطتها وتقدلص خدمات متنوعة .

  إدارة موارد ات١علومات، ىذه الإدارة  ت٢ا نفس القيمة ينبغي على مؤسسة كوندور  أف تعمل على تٖديث قطاع
 الاستًاتيجية للمؤسسة بنفس القيمة التي ت٘تلكها إدارة ات١وارد الانتاجية والبشرية وات١الية الأخرى.

    التطور ات١تزايد لمجتمع ات١علومات في ضوء  انتشار ات٢ياكل ات١ختصصة لذكاء الأعماؿ وأنشطة الاستختبارات
 ت١ؤسسات بناء خلية لليقظة التسويقية  تبتٌ على  التحديات الكبتَة للمعلومات بالنسبة للمؤسسة.أوجب على ا
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    ات١عرفة التسويقية  في مؤسسسة كوندور تستختدـ وتوفر رأس ات١اؿ ات١عرفية وتعمل على دمج ىذه الأدوات
يق أو تْث أو تطوير ، وتعمل  كجزء من منصة إدارة ات١عرفة مع  ادارات ات١ؤسسات ات١ختتلفة ، سواء كانت تسو 

معها بتنسيق ت٨و ىدؼ مشتًؾ تعزيز الابداع  وتٖستُ استختداـ ات١عدات والتكنولوجيا ات١ناسبة سواء لإت٬اد 
 الأفكار أو لتصنيع ات١نتجات .

  ات١علومات ىي مورد استًاتيجي بالنسبة ت١ؤسسة كوندور  من خلبت٢ا تستطيع  ات١شاركة والتواصل ،كما  تسمح
 بتفكيك ألغاـ في حالة ات١ختاطرة، وفي حالة استختداـ ات١هارات ات١وجودة في ات١ؤسسة  بشكل أكثر فعالية.   ت٢ا
   ُات١وارد البشرية ات١قتًحة لإدارة نظاـ اليقظة التسويقية  في كوندور  ىي: أعوف تٟفظ للبيانات  متفرغت

ف الوقت( تٯكنو ات١ساعدة في تٖليل البيانات )مسؤوؿ عن تٚع البيانات ومنتجات اليقظة( ومندوب ات١بيعات )نص
التي  تٚعها العوف، أما الأدوات التكنولوجية ات١عروضة فهي: مراقب ات١وقع وىو برنامج لرصد ات١واقع التي تظهر في 
لوحة قيادة أو منصة يتم انشائها وتنبيهات من مصادر ت٥تلفة تكوف ورقية أو إلكتًونية وأختَاً الشبكة البشرية 

ت الاتصاؿ مكونة من رئيس خلية اتٞودة ومدير التسويق ومدير  مصلحة البيع (  التي تعد مصدراً لا يقدر )جها
بثمن لليقظة التسويقية و بذلك تتطلب اليقظة التسويقية  فريق من  ات١ؤسسة ذو كفاءة يعمل  الانتباه إلذ البيئة 

 وتطوير وصيانة شبكة مهمة للمعلومات.
 ؤسسة كوندور على العديد من الفرص وتوفر القدرة لديها لتنويع خدماتها ات١قدمة للزبائن توفر م أظهرت النتائج

 وإمكانية مواجهة ات١نافستُ وسهولة متابعة تٖركاتهم. 
   تشتَ معطيات التحليل والتشختيص داخل ات١ؤسسة بروز عديد من نقاط القوة لديها أت٫ها إمتلبكها ت١وارد مالية

بها تٓبرات جديدة وإت٩فاض تكايف إنتاج ات١نتجات وقلة أسعار منتجاتها مقارنة مع ات١نافستُ  كبتَة وت٘تع العاملتُ 
 كما لديها جوانب ضعف تتمثل أت٫ها في قلة اتٟوافز ات١ادية ات١منوحة للعاملتُ.

  لبناء  وىذا ت٘يل ات١ؤسسة  إلذ الاىتماـ بتحليل بيئتها ات٠ارجية على ت٨و يفوؽ إىتمامها بتحليل بيئتها الداخلية
ما يؤثر في توليد معرفة تسويقية تٖدد مكامن القوة والضعف كما تؤثر في قدرة بناء مستقبلي  لذكائها التسويقي  

 ت٦ا ت٭دث  وجود غموض في تٖديد الاستًاتيجيات التسويقية ات١تبعة من طرؼ ات١ؤسسة .
   ًابط  في إنتاج سلسلة ات٢اتف النقاؿأوضحت النتائج أف ات١ؤسسة تتبتٌ خيار استًاتيجية  التنويع ات١ت 

وخيار استًاتيجية الاندماج والتملك في سلسلة الأجهزة الكهرو منزلية، وتبتٍ خيار استًاتيجيات التًكيز والاندماج 
 في إنتاج أجهزة  التلفاز مع تبتٍ خيار استًاتيجية التكامل في إنتاج أجهزة  الاعلبـ الالر.
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 التوصيات 
 خاصة من حيث تقنيات  جديدة،أف يكوف استباقيًا ويطور مهارات وكفاءات  كوندور ت٬بفي   مدير التسويق

  للمؤسسة.الإبداع في معاتٞة والتحكم في ات١علومات التي تأتي من البيئة ات٠ارجية 
  ضرورة أف تعزز مؤسسة كوندور من اىتمامها بالفرص التسويقية اتٟالية والمحتملة بتبتٍ خيارات استًاتيجية

 ، مع تطوير ات٠دمات ات١قدمة وعدـ التًكيز كثتَا في ت٣اؿ الاتصالات فقط. استغلبت٢اها قدرتها التنافسية في تؤىل
  ضرورة ات١تابعة ات١ستمرة للتغتَ ات١تسارع الذي تشهده بيئة الصناعات الالكتًونية وتٖديد ت٣الات واتٕاىات

سسة كوندور على ريادتها ووضعها التنافسي ات١ميز مع التغيتَ ات١طلوبة تٓيارات استًاتيجية تٖافظ من خلبت٢ا مؤ 
 ضرورة الاىتماـ بات١ورد البشري وتأىيلو لكي يتعامل مع ات١علومات ويستفيد منها .

  اتباع مؤسسة كوندور لاستًاتيجية موائمة وملبئمة لكل ات١تغتَات لتحقيق أعلى نسبة من الأىداؼ والاستمرار
 ر في ريادة السوؽ.  في تٖقيق أعلى النتائج والاستمرا

  ضرورة استفادة ات١ؤسسة من تٕارب ات١ؤسسات العات١ية ات١ماثلة  وتٖديد ات٠يار الاستًاتيجي ات١ناسب من خلبؿ
 الاستفادة من ات١علومات التي توفرىا اليقظة التسويقية بالإضافة إلذ   معطيات  التحليل البيئي . 

 عملية اليقظة الاستًاتيجية. الاىتماـ بات١علومات غتَ الرتٝية لأنها تدعم 
  توفتَ اتٟوافز ات١ادية و ات١عنوية لدفع  العاملتُ  للمشاركة في عملية اليقظة الاستًاتيجية و بالتالر إتٗاذ القرار

 ات١ناسب الذي يذفع بات١ؤسسة للنجاح. يالاستًاتيج

 اـ بالدراسات التالية:تٯكن للباحثتُ ولزيادة الإت١اـ  بهذا ات١وضوع ات١تشعب القي: أفاق  الدراسة
  .اليقظة التسويقية ودورىا في تعزيز فاعلية القرار التسويقي 
 .أثر اليقظة التسويقية في الإبداع والتنافسية 
 . العلبفة بتُ ات١عرفة التسويقية والذكاء التسويقي وانعكاسهما في تٖديد الاستًاتيجية التسويقية 
  الذكاء التسويقي وأت٪اط اليقظة .ات١نظور الاستًاتيجي للتوافق بتُ أىداؼ 
 .تأثتَ الذكاء التسويقي وإدارة ات١عرفة التسويقية في تٖقيق ات١يزة التنافسية ات١ستدامة  
 .اليقظة الاستًاتيجية و إدارة ات١ختاطر 
 .اليقظة الاستًاتيجية و إدارة ات١ختاطر 

تٖستُ أداء ات١ؤسسة.دور خلية اليقظة الاستًاتيجية في 
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