sl aghe s dyylondly Li3ladYl aglall 457

- CJ)\..J —dj-\.b' CJ”‘ dnal>

Jusi 8yl I

Jeolht B3lgd o llans e 55 2 2 8 S

Jlst )3 jaed ped pghe dmi

g

an _ )
igd bl e 8395 ) RIS 459 7SIV 85151 ke
<yl 455 (BADR) 44y 1 dedly a1 Shiy dpilunns) duslyd

J

83kl 15

okl slae)

w @'7\5: - 3.?%55.3‘59‘;4 -
S'-L?"i 5)\3—
LdUL) L
ddl) dgodall dom ) LIE [V PR
by I ol ot Uslu
Iy ey B ,dus P80l ddal FIUS
Jsl sl < o W Ogonuw
36 Sdle | ol I kB oy

2022-2021 :iasldt it




s

5 A 130 A2 55 8 w o

()’5‘Z.ggi)?\ﬂgi/a)\fﬂ/%Sf’aﬁép\ﬁﬁy"&k‘p’g)‘"3.3/"9%5\?@})/(’9\{(/333

d}ﬂ 19 (V) 4 s\ 5’ﬁ S (ﬁ v o P e /:"ﬁ 9 3P (:”9 s 35\




SYs3

0P 11 §a8n CF i gt P 9 g f 59
2 3 g0 300§ 2 5 £ o §
S I DY (38 5 o §osrr ) 1
P I
;f,;»wésfvwéﬁmd@

w2




Slgsl o

imial) Olgaall
1 By S
I ¢lal
111 Sl gl A5
IV Joldd) a5t
IV JaN s
IVV g 4B
1 dadil)
g YN 815N (s adl HLY oY1 Juad)
9 Lk
A g ;SN 13 dabe 1 JgY E Ll
10 359 7SIV 8,15Y) pgeiay slas 1y (el
13 359 7SIV 5sY) ) Jgmed) bl 13l kel
16 i g7 SIYI 3)aY) ael el b
Gg ASIYI 8y ailbgy Blual g ailas gl Lol
18 La olis g i g 51SIY) 3,0Y) Lailas sV bl
23 359 7SIV y1aY) Ol 1l ()
25 i o 7Y 5,y Ll e d) Al
iy g FSIY1 831391 Godes Slana 1 ol
28 3 g 7SIV 3,151 ey olllaze 1 oY) bl
30 359 7SI 8Y) Gaked gma 13l (Ll
32 359 7SIV oY) eyt bl
35 JsY) Jadl a5




b ekl Sl 8398 (5,1 LY ) fuad)

37 WY
id ol Oladd) 835 Jg> Jodha 1 oY) o
38 i pall ladd ageie 1 oY) (bl
41 ispall Cledl slgly atlas 1l bl
44 i pall Olad) 839> aable 1) bl
A9 iSIYN 48 ol Sleud! Jg gl Wl Coull
47 i 97 SY) i ol lead) dgabe 1Y) Ll
50 7SIV b all Lot glyify a3l el
55 i g 7SIV ol laadl bl reul bl
A8 paal) ladd1 839 ety &g ASIYI 811 AV EIH Eoe L
57 B o 5392 32 (3 A0 g pASUY) Wl adlus 15V Ll
59 tag el Ol (3 Olaslall Ll oiSS ks 281 1l (k)
62 )Lkl (3 a5 a xSV 8y aded dkedly aplg¥) BVt )
64 W Lad) 2o
ks A5y BADR &4 )1 i) 9 &) ey Al dulys EIW aadll
66 gl
BADR i}l i) 5 -1 sl g :JgY) Coedl
67 BADR )i sy il $a jshasg slas 1JsY) bl
73 Bedy ) Aeailly AO) Ly Claaly alge 1l (bl
Aalyld e H WY gl Sl
74 Bl Ly Ayl ezt L 1Y) )
76 Al ) s L ) Ul

oyl Sz B jlas) I Codl




84 SeV o d) Lt g1
85 a5 Ao L) ol (bl
89 S Ladl) o
90 s
94 A ETE
100 g aast




J\i&‘i\j Jj\-@.'\ FON )

dj‘v\-‘;!" 458

Aol Olgial
15 9SOV 8)15Yly &pidl 35 o G (01-01) 3, Jgar
75 e oS lde ol 2 (01-03) 3, Jsud
76 gty wlod) &S Wik o8 Jsb e (02-03) o35 st
76 ALl dad Oy el Lalee:(03-03) 3, Jsudd
77 drolaidlly Apasetl Sladl) o Ayl die 3 a5 1(04-03) Jgud
80 LY ipend) 2831 )Lall Bl £V et Claw sl 1(05-03) o5 J

A fSIYI Y1 2 lle e dul ) ds o)
82 LY i) 2831 )Lall Bl £V et Claw sl ((06-03) o5 J
Al Cladl s3er s Ohle e anl, ) dne I3
84 ) sl LW s izt 1(07-03) o3, Joad
87 e kel (3 259 x IV 3)sY) Y (oY1 Ll k2 :(08-03) o3, g
A ol dedd) §5s
JSaY s

A | Olgial
21 15978531 35¥1 pels (01-01) o3, K
23 13,1 bl a5583Y1 5)5Y1 B3l (02-01) 3, K2
27 15978V 3sYl Lsloy o JoSH (03-0T) o3, ey
47 ibpall el 535 pogis (01-02) 3, |2
72 554" o)l Ay ekl (G :(01-03) ISLe

\




G A

ol Olgaal)
101 Ol Jzg 0T 23 s=ll)
104 SPSS by Jghr Jas 02 43, 5l

Vi







- 3

PVRV-I

Lekag L8 oVLasVly wloglall Jong ailad) Loguas alils 2 d oS5 8,55 ool Il sty

S A SN HIsY) 52 Bdad Y1 e Jad) QWL (olsY) Il @ Lr Sl o oniny S5
Jaall (5T B e g3 (oo cadaseall (3 2)5Y) LEMalang Wlasel IS 514) (3 i) 80s psnas
A5 beial (Lsf ] (g o gl LSy skt o fent N Epolll 31531 Jaks e
e e Lemgs ST gl 135 (bl e SUSA Jogdy ey B ply ol (0 e S
Sl e ki gy s g iSIY) Adall bkl Laay s 250 iS0Y) bt (b5 o5 e
Jorf o b 1S b ae Sl gy ey Gl ) Dl s S cBalaal 2,00

L;wﬁ\.«.ﬁ\ CM\ La)\.a.cb P{PNES 53}2— M (,.@.,’J.AL&A) (,.@:Ju‘j Ujbfs‘ L'&) g.ﬁwfsﬂg)'

3 Laplos Lol 3 a5 KV oY) sk e ST auul odis s Jglnin Loy
B e Bl I e by sall apad) 2udasVly (LI UL g el Slaad ks
S o U ST Ly Bdpall et olas ol e 2 iSOY1 301 plasinn idasy (g i)
hig &3 bl bl 834 ond & A g 7SIYI 3yl8Y! I OF S8 s s )
tayl ¥y (BADR) 44 )1 dyedlg iS4l

ol Y5l Yo

Cleindes ollbze Loy a5 iSOV 35Y1 a Lo V)

i ol et 3354 dais 3L V7

iy ) Aed) gAMb Sl Ad k) bl S3g et i mSIY) 5ylsY) aBde oL v

—



oyl Sl B LG

S Sy (3 el Sl 535y 30 SUYI 351 o Aflam] Vs I3 BYe dng V)
bl 2~ Ny (BADR) 2401 2.l
Aeadly A Sy (3 A8l Lt 535y 259 xSIYI 85V Aslam] WY 93 T g V

Auhdl 2 -l Yy (BADR)as )
PRV W

i 81 e JUasYB el absl dcndl 48l iSOV 851 £5osn jren @
A Gesanll H1Y) g s e g sl ol gy 359750 315Y)

Lasly &) BLoY) 2 Loy i iSOV 815Y1 Gaas (5o B o g0l 18] WSS LS @
sl Ao o Sl s

o 2l Sl fle & ade o355 el (ol g 325kl 11d Bl 1Y au, ) S @
Comdl A g 855 Y odd Linll gl paosll s oy o by Leslgh 0
BLeds 35 Jo 29 e Al Sl

lasl (3 Llgn) oleladl) ;ST ae @ Gjlall plad o Lzl 2n) )l dazs @

Eondl Blual syl

Aol ladd) 53929 459 SOV 5)5Y) e ddudadlly 4 ladl O3yl ) (3 asllll @
Al Ol 5393 nd 3 a5g SN 30N s @

Al laad s (3 a9 i SIY) 3 el ) 1) @

A9 SIY )Yl skl L) 2 il 315Y) e Jmed) Ol (ol e 5301 @
ol Gl 3395 et AT a5 0 fSIY 501 3ades adlas 13 L) Jguos)) @

—



g3 et Clol luls
Eaosh e 3 el (3 el 22 @
Ay wbat camry abf e Gl iy ek (3 A iV BY) anl ) el dons @
AS Sl e g BT 45050Y) 23,00 Clead | alezaNl @
Syl i) w3l o adasy o bl COlR aulys IV e g posll LS S 22N @
S S
oy lele Linay adpall Sladd s3e 121 510 @
Ayl 39l tlwdlu

2022 sloae J) 2022 Ll dge it s9ad

ey anhll 0liaS” (BADR )il apesdly amdi) el )l A8y jLast & 13800 3943
ol BIKa] e al Yl CaaSUl
(BADR )24}l aedly a3l Llad o)l 1Sy ibgs dpdnd) 3903
Aty Cn dll

ciewlyll odd sV e olasl Lol dodl) med) plasuanl g ooshl dab Lle <o)
Lasds i 33, ol Sled ) 835y 2 iV 3051 (3 altesll Aol ld) Slpiie Caog s o
oYLl Sty wladl) (4 ol (bl WY1 adles (3 slazeVl @9 Aal) olial | Joaiy
150 zmy o) Ol V1 e slaze¥l @ il COlb (3 Ll co ) adlse jan e 2l oy
£ LS 1 i80Y1 3l5Y1 b (3 Sl B35 s cnibssll 6T oo Slaglally SUL aar Slsl 0

Al 2 den sl Aol gE aa e slezeV)

—



Ayl Syl - sl

C3AE i) 3l i Je LTy a2l wleadt 352 1(2012) Oy b dulys v/
alazal I e 4l Llie 3uidy udliall s S (3 )bl 51 OF ) ods
Ol Lol Sodl Loy Ladate 0550 3LSG Lpegandl 5l (3 plas alalzd) s55H 5)15Y0
ol Y dadl Ll plaST AL 5354 3I5YL 1S plazal L5 gb Lgss i)

A eMalall e 3 359 SV 351 90 :(2015) algs dulys vV
(i gAY LS bl e (3 259 i STV 3y I0Y1 ablas dbjne ) dulyll oda BUE
3 A oY) k23 s gn g8V 81Y) Lnsd Syl O ) dyogl &
el SIS e 2l a1 dhedd) oa 259 xIY1 315y Oy Sl bl ot
5ad Lol e sl e By el ool (ool (3 Ad) Laally o)
REIRVSY

() 1Y) e VeVl lesheld) Lngl oSS 5T :(2014) gego e By v/
Ll aols sy [ Sleglal) LSS 608 Bl Ll OF e uhll) oda a2
o medBY e Ayl —ia i ol pe Bpall) e Jlal ad el sl
Sl i g 7Y 552~ al) a5lal) 45 iSIY) ) poly (GLib sy asLA
Lod oldl VL2 ds Lamge (3 380l el e O)lall e s LS (9 S0Y)
L aaid) gl glul (3 Olid Sl sa Ay o W OGS (oY1 ylall oy L

i) A pae s &5 Lhar

—



- 3

PVRV-I

Oladdl 3392 pshaiy et 259 xSIYN 5,15Y) @BMe 2 ALl Sl oF Ll sk L
Ay ) Laidly AN Ly (3 5,5Vl ol Lo Lagil g Lgdlawey Ll I e ilbg 2300

o) Sbgrw (lawl

el Loy ¢ 3 Slpmall iy oo

59 7SI bl dendl dold) dalall 3Ll 05 @

Al 2 ag ) deadly il Gy 3 olegdall 4y @

O 2 SR S RCIVHPNE T WOy

GJ-MM N & J.,a\jﬂ\ Lo ©
Condl [ 11 yals

ol lodly codl s e nlrYly Gl fols 5 goll e adlas ol

t3YS Jgad O ) Cd) s £ il
oty e ol W) e Fy B398V BN (ol Y1 ean 1 JgY) Jeadl!
3)‘3.}“ JUojj uajh,a;-j J\.LAT Ji L}L:S\ C.,‘::.\L\ LBJJGJ{JJ c&gjﬁg.}[\ Sjby\ 3\?&‘\» J}i}“ C_,‘.>=~U
Leaey 259 7SIV 8y15Y) Gaes Slllaa ol e ST glt I o) Ll (292 SY)
L} Uj\.,.:s Eo-le M L;l Lgornss I e wSJ @ram oledd 039> Jj} L:ejlaﬁ :@L‘:S\ J...a.él\
Slad) Slwlel azd gl Gl 3 bl 3 el Slad) 535 e ot JoY) ol
i ol Dledd) 334 Cpao 209 iSIY) Y e Lo G Gl (3 6Ty a0 g SN 3l
g 9 7 SIY)

—



dadde

bl 3s e 3 Loy oSOV 50Y) Gy Lo hadl) s ean tCIW fad)
Ny ~(BADR) a4}l 0y 2941 ey G o & @l Glal) Gaps I e 33,00
oy Yy —ad ) dedly S el slas Je JoV) el 3 Ol Se s —ols

Lo, Ll Lo ) ol L) a1 ) ol

—




JodL Jumall
wlall sl
P ZALE 3 EW




A g 7SI Byl (s oty 19 Jaadt

3

gl

o L sl s ) (Olraztl gl il A LoV 8 B ally Sleshall L )5 e

JB s e ol Beldznd) Al B8 ] Calsdl 555 e slan) Lgbles Aiias (st

Wl Blall 20dll by (86 3l rdlsSA) Ble Dlelio s a5 1o 5 s ] 5LVl

o il o] e S S el BT LS gy Ll slap 3l oleluall odb L
32550 Ahgal) ol L sy (Ml L2yl

el Bigs @) ol e Lolal dexd Gldr Aondlie) Gl U QW) suy
25 & (S slasl e b I W 858 U] 2ol sda Gud (6 Slaglall oK
Slshall p Zesis OIGE S pahy dbally Sleglall ST a0 x5 BUT e willes S
Bl Sblew e YL ot Wslss

NS {JCIN P S PO ST R SWC:I | PV U e P aCH T N TR CE - S P
Bo¥l 3 ek sl A5V BV kel CIL G5 cu ey ad) gl aSTgeg dy)laY)
) B oS Slladl) e WV ol mlaaes 5l

Slhedll ol e muly o Jais odsl gl Slinkd) 50 e 2SIV 55Y1 dey
Sllldd Bl 1) BLo| gy Jomd) dnpd T30y Loy oy Lehdss Sy clebidinny 2)15Y)
Sysill Lganby datl ds ) (24 b e oeded Al ola sl sy 3 U dgadly aaadl aylsy)
il
tAl Skl Jadh s s e Jgloin aldey
g iSO ByaY) dabe 1 JgY) Ee
Ao iYW Byl sl gy Blual 9 ailes RICI UL
Ngomedlig &g SN 83181 Gades oldlane 1 ESW Eme




A g 7SI Byl (s oty 19 Jaadt
g fSIYN 8y1aY1 dals 1 oY1 el

oY) ol amgaty A5 g aSIY) Vo) o 5l Ul 2395801 3)05Y) compnal A2

o A i SV YL Ao U ol ol o lams ) Bbad) Jgloin ol e D

iSOV gy s ) &y Olaly 28Ty Lyl
g fSIYY 3131 pgde 8Lis 1 JgY1 el

L:? C)LA}L&\ @:'; s )5.547 Lf\jl \.@..3.3.\.2.25 Ljuw.“ P BN C sjjﬁb @j}"ﬁ}“ S)by\ J=
SEY adee & g T 6la o 3] (oS e 5SS ad sl sy JlasYlg ool
Y 8L

A g 7SI By1aY1 8lag 1Yol

o) sl o Laga e Sligh layslas sl B ez Wl 2597 SIY 315Y1 wgd T e
skat) 1aslane LE,B [las Tosd> 08 3)5Y1 (3 cpansel) U (2 o) g)la¥) Sl jslasy ay,loY)
Bpdkid) )il egh B0 e el e O e ST e e ag el iy (gylay) Sl

59 7SIV 515N o 2l ) 5,150 ot s 3olall Al e gl O d «(aSudS)

sl dos 4l () 3sY1 3 sl sSAN jelad shaal o 15 g iSOV 851 el e Sliny
Sl Lo bZ 3 LaSag ol allal 4,6 0y Ladascdl) Jlasl ) JasVI & ¢ Jaladl Je a1 I3,
Jl Y)-so) gWY\ JSTU) Vs o QL«M?M 2\.5\.&-\ Leadd) oLl di J.B:,;J cg.)j.w\:l-\ odelag

olkas)) jIEY o) plasaa)

10

—
| S—



A g 7SI Byl (s oty 19 Jaadt

S Tl szl Sl gt Ol Latie oW 0301 e 3531 B Saall ] 35m Wayoglog

b sty WS plasianl Sl

Slashall i ol e boall doms adler CJLly sl o)l ) Jomd) ) 55w
PLal Ll (sutondly bl Ll (3 gl ol plasialy o) as Lasly oVLasYly
315YL plaza¥) Of Sl STy (Blods 535y Lhlesl (gims (po (pmnd S (bl 390
f\u\.&a_w\ (o9 cJ_ALa.:.S\ ol i d—:jj' 5_4 L@\.@}j}j C)\_Ajg.;-\ (ﬁ\_o.uh\ i &= J_@JQ R_gjj«“g)?\
2 bty delan V) cialasV) dexdl Coial edd il )l Lo o) S
i g FSIY 8151 agge 1Lt

S sl Ao 55 ) psed Mg Ji pud) L alill e i o fSIYI 3,0y poghe yun
8)e0) OMaladl e T 397N el Al ] JUEsY) e Suolal) Ll Laags
BY) Gy Gla B a9V 30 G ladl f3

syl s —1

Ll s Jeadl U Oud gl aslsilly olblisy JLasY) s isgag oo 3)Le o 5)0Y)
& iyl gl ao adalal) oill slad) dgdly faall s e (Wb b2y dygllas Olualy
o) (Lo losdl g ylara Vg At Y1 & 5Y gy o g Ol 5 id s

7 BB 4l (geidly

Al Jlas) ALy 2,6 St Jleely (oS o)lsl & olSKadly gl L e Yy gz SV 356 Y1 plasianl o
24-23 o 0 2015 s 03,3 sy oill ey s 1 anall g sSIY 81 Ol g Lo S s !
Gysin Bmalr il polally Goab) S st e AWy chngondl Rokdl A3 G Aig SIW 3Y) 393 (oS0l e e ?

14 5 2010 ¢ b i
17 o 2008 (las sy p2ild 35l s (3 andall ¢ Guday oo 831 ) ol i (sl OOy da P

11

—
| S—



Ao g fSIY Byla (s ot (oY) t g

U ssae Ol s slis,
3k 8 e85 2l Sllaally Sl Y1 Caliz WL g lsW W) oy el 7! LSs L oy
d dsoddl iy slad) faall M (e B Jly camsd (o) cdadasid) e dlad) 50s 3800
dylls 2laaY
10 7SI ByaYY iy pi— 2
G Slemsdly ol o g 830ate iy aealin 3Ue 2oy 359 7SIV 3)15Y1 llaas O
e SEL by dt & Osezgl) L) (SoES
Al oty Cswldl (Y ales o 0 (Electronic) ags sy -
LorslsSS o bai plise ) e 3Le —» :(E-management) iy 383Y1 8y — <
e g Lo 3Ll ol a1 llas)) o 3 oY I Lol JlaiYly olaslal)
2 slaall oY) 2ty 0sliS 555 A5yl Aol
Il masize 17 slaly <13V 1A gy JlasYl ehsY Lo JpSa o Lads plasizal BT e O o
aally 55V ladall g ey dadaie 515 laglald
oLl B e slazeb &Y il olblass ples i ude hoe BT oG8 LS
Slel Y oy 3ol alaseral LA (3 50l 31 il 5dsad Jyoy dyy,0 Olaslal

? L odalally pleeld Gl e LYl g ) e sl

13 2 2008 coles quppdly i) oy i g 7SIYI 8yaYY ¢ IL G130 ae S !
A2 2 2009 Sl cadly 2l sl s o 1 aclall g pSIYN BaY) canl o ez 2

160 (@il g cOlacka 23 Ll (S0

12



Iig Y )13 (g1 HbY) g Juadl
Ll 3 JleW oy oW srad) UK e 2B )byl des BT Lo Cde o &

SN Ol 5ad ol e s9d 095 3 Yy 858l 3 agdl ludlly 5yl s 36 )y a5y

JlasYI s ot 278N Piloglly Wlotdl plaseeal JLesYI 5L by AT e Liayl O i
A SV daS3y a9 7Y

slby 5L£) 3 JlasV 0lty cop) s alasanl LT e 1505IY1 5)5Y) O,
Agslaal simd JlesY) coladaie (3 5)15Y)

35 95Sd) ety Jlosl ] i) 2051 Slaadly JlaeW) B Lo adas o 2lish

UGl Jlenzal 093 agalize 355 3)e a6 ey JiS

t W Y G e S ST AT Cayyladl) odn c50 (39
AglaY) Slheall LIS aLal VLYl Slaglall Lamgl oSS alasral ades o 259580Y) 3)05Y)
s eV Al 3aid sl e dassll 2ol
Ao ;SIY1 84131 I Jgmedt Sl - et Cllal

oY iy sl Wlenl Loas ud aig xSIV) ol ) apaadl 3)5Y) e J el
@ LSy ag g iSO 85 dagag dewll olie LT o) adl) Ol e Lajey JLas¥l 20y
oliludy jebatll CBugiis dely dyyls] wlsldy ekl (g5Y) S ke dexad 1Y) Al éf}!\ d- )
& OLYlg 839 Sl el phdV) we (BLe) 30ddy el eds 2,0 593 SO aasutsy

QM\ & J.»Lx:” é_l.& )JL; L}LA}.L’.» C,a.;‘; JLS‘;i L.Cb Z\.cj:}“ L;l 8)\.3}“ J}; b «J"':S J}Xﬂb J.ij\
Al

% 2013 . 8Ll c@)}ﬂ\} il dadal g_.,.'&“ 1S Jd inbll cﬁb\é?\ Oj}&’\ ‘:% @jj{g‘g\ 5)\3?\ Q\.:w\.wi (D des e !
.8

13

—
| S—



A g 7SI Byl (s oty 19 Jaadt

Dl e 3 5 SOY) 5sW1 ) Jymal) 2ol ol il Sy
s ailSG 8L e ey saiakl wllaslly clel Y1 v
Bl 3 05 pds Slim) BLa o gy sl Slosdly Sl VI
Al s Jo DU g 35,0 V)
Y 3 eV e B3l dgns V1
8 (3 alalal) Aokl UL b5 39,0 V7
LA B (3 lslall Lo slazeVly s jsladl plisna) g 54 amgd) V0
) e g ST 15 eal] ST 39y 89,05 Sl Gy il B34 V/
o) Gl Lt e cplalad) C jorll Sl i ez v
Al (Sgtmn (pnd V)
Sazall 2 l5Y) (adly 23l 2l Uil By +5Y) Loy 3kl plaszal s V0
Plge 1397 SV BlsY) Goa o2 gl 4] sl 38 Slysy Sll Slis
el Lol alazal 3305 (g pSIY) Bl calsall coVLasVly Sloglall Lamgles (3 5L sl
e oS Y1 28Ty sk

A SOV )5y il 315 o dask) Y1 gl 2,20 (01,01) 43 Jgadt ~pi

05 5 2016 a8l (3150 3sandl Gmamdd (5)15Y1 ) (g FSIYI 813N (Olgn, il !

3637 PP ‘&L‘.J\ & Ol > L:.wi cJJ);-Xg}Q

14

—
| S—



A9 ;TN )15 (s ol oyl

:Jf}“ Jnadl!

i g FSIY 31319 i) 3y o 3,41 (01,01) 43, oo

delgd g v J30s)) Wogur

fdor daser UL

i 7SIV 3,15Y) i) 55y Ll axy
e sty Gl e b g ol | adgy Bl Gl as e il 43551y ik
ERPY SN EA TR IR =
glall 3,30 glhall oo T gl
45023 FHL )
ool oy S5l im0 Ll Jgo sl

5 hnd) 555 bl gnd

B35 3 Sleshall Lo oS5 oz
ey (b (kd e pY) by

49

s Ayt isley JlsYI Y s
I ale 354 BERTYSS 5544
icle 24 5352 B plalll wleles 3390 Zoddkf 5t
JLail D) ) Ly 1)y oSl Sl JLasY) S G Jalad) Pl
(35 553Y)
S8 Gk 8) 3le b s 35le Be ol & BT Gy B dnle
(5580Y) VLY
gl b s sl
515Yly Cplalall o AS)LES pA Rl AN 3
e ey HIY) e ek Layg Dlaslall Ll

S o) 2 Sleglall 355
Sk

Ol 3id 3 LarslsSl alisan)

LY Jal plasera] o dozes

Glaal 344 (3 580 2ol

il CLIGY) e slaze) sus

& paly

Al @l s T b collbdl) (aslad (roalall gy SV )oY (e pnd da2 eyl

46 0P 2011 oks c@)}ﬂ\j

15

—
| S—




A g 7SI Byl (s oty : s Judl
Aoig ASIYN 8ylaY) APT eI kb

Sels Iz 3 B oSy o) oo ST o 8005 & ag iSOV oY) 1l S5
Bzl 28 a9 SYLasVly Sloglall Lord o8I 85801 jLas) on Ly Loy Slaglall (lasy ol

5559 4,ally loglall SlslasV) 3 cladlly dhoal) Jais @) opptally ol O30 Sl 253

! REREN

21$L‘«3%ﬂ@?‘%‘5¥‘%ﬁ7f: el St

Lesks Jsad) Jogudy (ol b ULl loslald a0 S35 e LA 3L slaW) adleb ol —1
Blog ISs o 35e2 B Lede Jsadt 151500 (Intranet) adsls ozl sy s oo
.8 54l Lﬂ\ Eodl

b drlgn I3 OG0 az) ) Jom ) dlggdl G e Cabsll s 3 a5 M =2

b b s Oy w3 (3 Jeall aLA
Lahadt sasla) ohlsY) cp A e oleban ) die g -3
Ay bl U] oYl Slelally wladadl Jsoy G5y g —4

Sl 3 able-Yl ol LlasY) s e Lealig SLLlg Slaghall ooy 32 g =5

.L;J.é-i}“ Jf\jb F Ll :\.«.@.U olg (55_23 S.b-\j PN J)/\:— o Q}.x.z-‘J,L‘ Malall ;\451 A.Sj.g_w -6

5l 22 83050 ZY) LSS ol -7

35 5 2010 les aslly 2l aalell W1 15 1 b g FSIY 1Y (gl I e !
.29 28 PP 2015 WOles ccg)}ﬂb j&.\U deld BIE d b c&yjf&j?\ 3)\3?\ ol cC»;;-\ g;r.:é RPN| 2

16

—
| S—



A g 7SI Byl (s oty 19 Jaadt

el L e ) BlyY) Bl gLt -8
w8l 8l a3 33059 ledd) 534 et =9

(sl ol bl (oalisy Ul oléyy olrlamW Uiy Y 4y —10

17

—
| S—



A g 7SI Byl (s oty 19 Jaadt

Gy fSIY Byl Cailogy Blal g jaileas @3l Lol

W5 ol Lgslily Laslol AL a5 i) 3)15Y) amgd alan 5T Lemg 29 5SIY1 31531 pis
d ol OaphsY) ad) oy Lelg caylsY) oaflgs (3 4l uan 1ysb ) Al (3 e 3] o]
g iSIYN 5y sY) ) JsYL ks
b ,olsg Z\.@j&i‘g\ 83y Lailes :djiﬂ\ el
e Jelly SUBL WL ety (s lg cppially (o3U 03N llaze g b 259 SIY) B)15Y) lis
sl e 5uilly sl dgalsh aax syl sols S iy oludaid) aleloy 55liS™ sk
Sl goll dndlid) 350 5054 (3 AladV) 5re Wb o &l afladl o iall sen g
LA BE 3 saslaed) by Carly dnlal olis o 0454
1499 7SIV 3y15Y) ailas Yol
Dl B 3 a5 SOV 315Y) Lasladl jan ol LS
4 1SV ol STy R SOYN i lly 39 2SOVI Gy W e 09SS c 1Blyaf Sy By18) V7
W 4 ISGT o cletlly Crally Ll Joll) 5,508 alolsis asla 24 005 10K Sy 3yls) v/
W S
e ez @) Sl gl A2 Slan ) s a fend b el Olandas Yy oylal vV

bl delis

19 5o 2013 Gall rdly coptl) au el 2ot ¢ 1 b il Blidasy 49 iYW 8y13Y1 (Ol Hladll e 502 !

18

—
| S—



A g 7SI Byl (s oty 19 Jaadt

g ) Bplonzon V1 S| g i)y LeSis 5,0 8)15Y) o 7SI 8)10Y) 1dig NI V7
Lgne Calamdly Eolu=

o Bl Jaall wlge dalis Radotel] eend T 250 iSOY 55Y1 et e 13,3000 BBV
Al Ooghul o m 1ag (ledsls 5 il 23 )l lpalSly colalad) JMs o 3y dm
i) 3o B 3 231 Lgmby 07 Gy adly ) ST

Jorl) o Bllaby 35U S sk L 39 5SIY) 351 ot g glly el V1
ST @y s ST s o g oY G Ryl Dlmys ol 332 o 5yally ¢ 2155
ek s> b by O

gl Dby Slaglall Coma e 12,08 255 iSIY) 85Y1 ailas o 2oy Byl V/
Ao ol V) Ll ey ol sl SIS e

Jags Byl el Y Ol e s ¢ osS sLedll Lagye a3les)) ges Of: &SNV
ldelud) e JHayg niblsdl g piladl @ e A Dot O a bl acdl
B o gy 3 Rl BILLN o iy By e B ARSIV 5Y0 ¢ Joal) d

e oablsld

19

—
| S—



A g 7SI Byl (s oty 19 Jaadt

1499 JSIYI 3y15Y) polis 1L

LN W RIS WH S RIS ORI E:
by Slullally 55621 Ogulll 2l @b 3 ey :Hardware osudi ske -1

D 3 s 5 Softwarec\2 i -2

G el gl 1) Sl A 3l o) sl Lo oag 1 alad) 8y13) sl @
(oA
s SVl ) gl UL Al) el ikss gl 3 oo il ety @
) ol S) Bl lidas gealy ) BLEYL () .. 2595801 g ¢ 3580Y) (el
(FL oo 2l B3] ey Ay iSOV Bl ool A sl
Ll o 115 Ly g gfSOY1 3,5 aadar (3 Loy Lol Lazie oK)l juw 10N =3
sV 3:LiST83059 Jasd) ool Cnd 20 VL) Calit (3 gl alisaal Ll
e gl 13 Slaglall Jaliy 2Ly Lz
S A5 Lmtsiiod mod glly (and) Loy ol bl n gt BT e Sy
o8 320 aake ST oally Ly b Lud Sleglall Jalss (#) ol (ol ) 2
VLY aSes o 239V 8)Y1 J# (3 Bedsand) SIS plsil ool ey oS ke
(WAN)ixw bl 3l oKezdly (LAN) ald) olKadl g0 blpasYly wolpyly wo il

o2 2016 s aslly il i el el (4 b dade B Olllateg 1,58 1SS0 g SIY By13Y) Lo e !
.60

20

—
| S—



g SSIY s (g el ) 5 Juadl

Raglaid il olly LY Al Oshite p ) panil) e g (5 paiall) Bl Lo —4

5 e g ol e Bl i (3 Osleladl g AL BaR) oliall (B (3 597N B)15Y)

cusrlly DAy VL) Lo 8 ity UL Aoyl ppdl ¢ Ll e

Y olie paesdi aSus Lagis Ly L) abms s a83le o Sy lishad) el
IO RIP

i 52y el (01-01) 5, 5eh

-1 - T & . !
.24 v.a bR l__r._'L-___- R -\,__,_lJ'- T __;_I_.-_.'

21

—
| S—



A g 7SI Byl (s oty : s Judl
aad| ol Soloellanallly 459 fSIYN 51541 8Os 16

o b &) AV el e dally 2598V BV pagde Ol Y1 G S Bl o
O La oy (JlasYl dle (3 mllanas i jsglal Zons (VL5 Sloglall Lorgd oSl 22 Y
vt e U B Oy 63V ooallll amyy 237 SOW 8,100 gl (i Gl e o e Y
b as SOy syl
padl Loy ISt e Joe W) aad wpsd Jalag alSan Joie BT e O 1 g iSOYY Jlas 1
Y 8 sl Aoy 4y 30k Wdiasy Slleall
Al Slashelly laadl Jlas) 3 eyl 80 S plasnl oag ¢ dgg iYL glSH —
RERIPEIRL

L pldseial i)l YLl feeg laddl cl_wJ\ shby o A9 a,gjj:ﬁ:j\ 8yLoed -z
RCRE

1S5 Lgrey 2 7SIY) Blaslly ol plaseral JlaeWly Cislbgll 5LEL a0 Ag fIYN ByisY) —>

2.@')5‘;1\

B s Sy 457 SIY) Jlas VI L2 iy s 0 0685 139 iSY1 3)10Y1 O gzl 3o Lo e <l
(02-01) (3, JStlb mose 5o LST259750Y)

28 o (il @mpr ot L (oS !
24 P B & O g;d.é aaf?

22

—
| S—



Ao g fSIY Byla (s ot (oY) 19

Bl Solodlanally 250751 0¥ B (02-01) L3, (e

359 7SN 3,15

L_‘:o:_\.i}.\ Aaad=| '_‘_,_J-?_.Q}Tl J'...ap‘—%"

|

9 1SN Byl Ayl e Jlael

18 2 2009 Sl capdly 2all galdl i g iSO Sl (3Nl ple sty cGpaly CIE a1 jdall

G 7SIYN BylsY1 Blual : gt Cllal

Ralal) Al 5 5:LiST83L) 3RL (3 ot LSy IV e sl 302 ) 259781 515Y) s
JUly gty w3l a5y Slaglal) Lyl oSl st JMaaVly 3ylsall J2a91 plascaV) Y o
Vi L et S BT o an ey

Al Ensedl Jooll ik e sladlly 2kl e

B s Syir mhyy clill S3gly el L DY ULy Slasdall g -

L..ng}“ JLw.AJ‘ o J.;-‘ _C

bl g B LAl S e LS -5

26 o (@l P a OSSN aai !




A g 7SI Byl (s oty : s Judl
Sl Bbae e LSl L2 il Slaglall 5 G 35 e lus gald dcuindl 3,0l 3545 —»

SEREN U EIPREIPR

Ay Jleed1 3 Bl alasaal e ad) -

Bl e aalisl 3 b (3 gl Slagleel] dopadly ddl Ol

LY bl alas ) clas Y1 Ly Slel Y1y SMlell 1SS pde Oles —#

ylsell o) IMazaVly pddiadd Slaad) il (3 3 dlady 3:UST 3,84 — b

b Stas pnds IS 20id -8

bl BT W 28 Y] B0 BUE Ly vo3 (3 Sloghall) Lmg oSS b —

O Vly (Y o r bl By e blidly 1la)l psgie Geand —p

I3 Slawsll 3 835l §0bate SUIT I e jlaza V1 Gy ol plasV) ed =0
Ry

pall by ezl Jdadl) —

G Mot Jaes 259 iSOV )51 e o 2l Sl Al OF Jodl) adans s Lt
iSOV 5sYl S ey Wil oY) Ll ol ol b Yly jadled) s

24

—
| S—



A g 7SI Byl (s oty : s Judl
A9 7Y BylaY1 ity Sl Clal

g ASIY1 8)15Y) ol (339 el () Blidl 8151 oS Wby faall o Jgmedl) o

B lad) (sl (3 jens L5 e hnl A8y sl (3 U Jgaal) (g3 Jonl Wi ST A kin Bole)

gAY pebelly 3PSV ool (3 il 2y wlaf g fSY) ity ] wdpd o 100
A FSIY) &5y a9 xSIY1 3sLAs

39N st~ 1

EEH U PO Sl ot Dymts (3ysbote (3odmts (ASulus ides oo L}jfﬂ}ﬂ Lbi o)
oy bl el Eoe i) adasall USs anid) ool sodl) 2LB aeY) 5pea8y 25Vl
Blnioly de )l 3254 (3 atedll bsd) as (3 1w SdsT i e sV JlasYly co ) e ebs
e By Bl ity ISLal) aseis Jo daw gl 5,06 8305 ciamndls B (ST e Dleal) olladd
1 w ..
UL ey Jonds
;@35&5}1\ adaidi— 2

s Sy 5Tl oLl oy iuerlly e bl e 55, bl s i pagall O
Sloylt s compol (VlaiVly @laghell Lagd oSS alisenl Jt 3 800 olysladlly ol sl

GVl e dasny sgd (ool CLLY Sl Gudl 5L T e g0 O IS8y (LT

Z”f)fgl ujbf dalezl lgy)‘ C)u)\&“ S)bb u).l.»bd\ Sjbb z\fj{.&.u C)L’\.:.J\ CJ}M jT SVU‘—L;)

99 oe il gme ¢ Big SOV B (e Aot !

25

—
| S—



A g 7SI Byl (s oty 19 Jaadt

I e 3y dnge Jo 18 ISy WS Landl 598 (3 dage wlpad) 324 Bug L Ly

Dol ol e ae e cliS) ale ollen 553 calolall pltsenal

:@3}&5‘3!\ argdi— 3

bl 55y ool wlaasll L}”LQ}H agld Jladll o e Sl kel ey
e e Y jatladl g3 3aaSd) B etz (g iSOV 81sY) (3 Bl i 557259780
Ol ly Sleglal) wliass Joo wlaadl Caliz 4 3oty padly de b dewddl 259 8S0Y) JlsY) 2z,
2 Lene Joladly 2okl ol ply 5101 Jlar¥l oISy 2V

SVlast 88 I o wgp My 83U el JLasVI BsL) (3 paliy 3 SIY) 4 sl
plell SLEYly LSV e 8,058 85Ljs w3y 173 laglall e Bla o7 jde5 5 co il ads i)
) dnd) e Sl
149 ;I 46 J1— 4

SlaaVly b e GULAYN ClasT iyl )arel bl g inle B e O

DU e el Wy el sl Y1 3y LAY bl aad we 33
gyl BB e Vb 5 ered) BB 3ad 81— 1
oW e 2 LGN e Yoy aaH oY) 3 b e 4B sad- 2

BB Slajlins 322 ol a nS e ) Relad) (3 g 3L Byae (3 et BLE) e aslis— 3

ekl (3 obf)f\j Sl e ddy

.109 P B & Ologws O L,wi cy);-kg} !
237 f‘2004 cag.:}xwﬂ ‘U‘.’b}“ ‘j\i«:\U cg)l.\ IS AL c&yjﬁg:ﬂ 5)\}?\ c(,.; Ly (,.4 2
126 P (Bl & Ologws O L;MT cy);-kg} 3

26

—
| S—



Ao g fSIY Byla (s ot Sy 19

e Nlg aelilly S e a6 e Yoy aadl e 2l a6,— 4

il B e e iSO 5531 gl (3 Jyomdl 0] Jo 8 S g L2

Lol 7y e &ij Gghayl deladll 15 58l el Je sladll 3 s ams ] 625 35

(O s slel e x5 OF 8909 3)15Y oy Cadii M o LU LYl e ez 1 el

3 ALY UM dyde) Lekis Lo Uy cialaddl (3 ales) el Lo 555 ol i s O dols
(ot

13y ,SOY) 0Y1 Caslosl) (el oy S ISl e

g Y 3,51 sty o

LS 2 (03-01) sle

@AY

35501 4

3973 el

39S s

S 1 [ Y - |
e R Sl e D el

27



A g 7SI Byl (s oty 19 Jaadt
Loy &3 g ASIYI 831541 Gandey lllana: EJWI Eamel

i e Sy S dhes danded 2 Al andl 2sd ) et 2 g iSIY) 515! skl O]

Blas SIS e Bgny il opean 05 Yl Baidly ndl 322 LWLy came gl 1Y)

25 iUV 3oy ks wlllane Jom el 1 (3 ) Blon 2o Lo Ly (W dgdly sl 3
alS gidd 3o &) s 259 xSV 5,01 s e 3 LIN o dsgast g WBLBgnag

Ao fSIYN 841531 ey ollana 1 J5¥) Cllal

L.WLJ.\ W\ A-f.gg L;l C\.’:.é J;—T CAL:J_’ ji ij.&.a QL}U AJL:«: O @jj&j}“ 3)\.3}“ UJ.&.A dl
BN Gass 52 Jomdl) aiid By Al a4 Wby Lkl e S S cabes Bandal 4105
Dileal oo 510 sie oty 354 xS0Y)
ol e g SV 851 3 gl GOl s ayy g iUV 8180 dsod) i) pdg— 1
Agdd) Sl Py cneb g Lome 284 356Vl dgedl Bgunlb) S dayyy IV) ol 3
s g 2SIV 815Y) Lol gl Lk o 53Linw DU s 250 iSIY1 Bilgll s — 2
oo LSE 1 5V e Lapey Sl (slly 55aneSl 8T Latn g0 g olsdl Lo ol
AL a1 sl Al Al Juasy)
e adSS By iy 8T 3y ekt 8L 25101 515y e Jelial
0131y ¢ FenaS) spgal Jloatasl 3, b o cpibsll 138 Loyl sy 1l by cypddi— 4
ek K2y 598N 315Y) e gy UL Ay A2l

oY) kel (3 el B3lgd ot daiie 3,STe ()31 Joddl Slel 2 (3 g AN 8151 ey Bgms il il s !
36-35 o o 2010 ahsV pslal) od (Ll Lol 27 it pgald Bal) Gl daslr ¢ L)

28

—
| S—



A g 7SI Byl (s oty : s Judl
SIS ey s Bl el 3 BaSH bisf S ot s uged) 0 alis g Bl D
35Y1y LmslsSA (3 ol 5kt (o 2ST50y coladd) gl e Lo (5ten e Llidly cnibslly

.@jﬁ?\

2.51.5 L;LC J""’Jj Uf&i\ Jda &.\E‘ L;j':: dads it jf JJ}M Al O}g.j, l,»L,.J\ 3}\}?‘ ﬁﬁﬁ— 6
Jeald e lilly 20501 221

aseadly bl Slaglall ld Jle (syran o 2557180V & dly 302 SKIY) V) g5 7
spde Lled) Plogy wlel ) gLl Sub s Olaglall u—“) Eos L;f o L}”xﬁ)}!\ G,V Osaalg
Lede Bld) (g slaad) o STl o @ olegall 2l 6

ekl Sl Gl 3 Al Y I o) dked) Slasyi- 8

Jelisg g abloll i A Las 89,00 359 iSOV )15Y) plisanl g Abals Adles b 2239

g

29

—
| S—



A g 7SI Byl (s oty : s Judl
A g FSIYN 83151 ey B gma 1 31 Ml
cdd Binad) CLLY suay Lok &) Lot slasly ad padl) Blaiy 9,0 (of 281,05 e

S wlgme L I a5 g7 SIYI B)15Y1 g e daliia) Llasg SBaall 05SS

b Sy )l el g sl ) S

1gyls) OB gre— 1

Pk b 3 e
SISV ¢ 2sn Oplet Oy blsbl sy cxbalally aplaY) S e 55 tpg gl oy ad ¥
A9 7Y
e oosd) jLasly (6500 (3 Mt ) s L as g iSOV 5,1 Ol 3 sl ole V0
3gal
Syl 53l Slally plel ayjsr s3lel ngl) pLS s o Bagli o 1310 V0
A L oS B2 e 5l pde e s 5 (Jles Yl g

'L}j“"’L"} AJLAle &9 2 rJ& e u;.l.aw\ IR TSy @jﬂ?\ LW v
Pk L Jtemy tdy il CBgali— 2

coleds i 3 Al 3Ll i oSl b plid) V0

A g iSIY) 3 ) s alal) 1 i) LS s v

Lgdlaly Loyl 280 ool Cano o pltail v/

73 P (W fBa Wl 29 (] cJSJ;-X.g} !

30

—
| S—



A g 7SI Byl (s oty 19 Jaadt

tk b3 sy tAW) B gali— 3
g g 7SIV 8y dgmed) Al ded 2SN 2N 516l als v
colaslall a3 e (3 alell o 3373 Slaa sgmy pis V
By st 3 I Blead) dats ST plis)) v

1y gl Bgali— 4

6L Lo Joid

Ledlas ol of 2ulad) 60 LaS bolas) sy 259 :S0Y) 6L ClrsYlpis v

Aty gl Bl L o) Calyb sy e L 39aSIY1 oY) (Bl 2Lt V7
alal 2oLl aslsil

Sk Al olyanl gy ¢Syl Y ols S 0 3 ol GLe V]
A

RSOV ol pon Jaladly U bty 2 g iSOYY e slaze 5l olag, 5 sy pde V)
Aaddl Jb daased e gl

1dpdd) OBgall— 5

(il ey B3SOV Y skl ) sl G 285 ) 2kl Slsall jam s V1

LomsdsSall 3 i) Vdns Condi)) G cosuldl JLg (3 g i) pl il mlis pie V/
S 0y9m2s laglally VLY

ikes Bom L8 o) (Sstas Jo VL i) iadly iiloshall damdl i) (3 oid) v/
MBlawge (3 259 i SIYI 351 ks

Anpshay ol Saml Blo Sliles ) ,ESY) Y

31

—
| S—



A g 7SI Byl (s oty 19 Jaadt

sk b3 Jaes e S gall— 6
Bl VI s S Ol Lgne Osbalay 5 8)15Y Vsl (sum] o4 o plaladll Gps V)
B 3 A e (o casg i pd Jleel 3 WDazad o jeddl of BAd (3 o8 2ol UL
25 g mSIY Malall e S ol OV oY1 OV ] (635 L 1imge e ladl ol
Ol blay b e 2L ooleladl ¢ 2591 SKIY) M E e

ezl UV e 2B Soud) ol b5 pae v
g FSIYN By ey W) el

Jondl e spally cnds of 35 S Cgally U e iegaz o g iSOY1 8003 Jois

S g e S Y W e e BT syl 8 ) el s ) ol
15 e oseally L odia 4] an Wia IO e Lgie Al bk (3 W) ) ez i 93
149 ;I BylaY bige— 1
Uil e L5 e Gl Leady Widss Jpm L2 )) oo el 235801 31500

L aySye b LELSH S el aalesll 1Y) daglieg 515 v

Al 3Y olles dale 3 olaad) s v

Mmoo Ly UL s b oo LA BT Sligmn e el v/

A by jexll el v

el 5L (3 Gl s g Slesaal) (sy5dl) g V

AN 31k 8IS o150y Galilly Ll 8)15Ylg colalal) o sl 3345 V7

LS Bl g e seailly 23Ul (3 3580 o) B3 V)

187 o 2014 (o381 aysly 2l B 15 g sSIY) y1sY1 ol b 353 (W Ol o !

32

—
| S—



A g 7SI Byl (s oty : s Judl
3y QLA Al alSCen ld VI

SRR N R

clyshad) 8850y Leadl T ks v/

Y 3 Cabelad) Y1 (st 3:UST xdy asY) Slel Yy Slbeall Loy V1

)iy bl a1 Slaadly bl 3snsy Sl Cda v
D &g iSIYI By g —2

iyl ISLally Celall 1S g5 G 25070V 30V ol il el s il ey A3

Slabe r o ol Ol e s a9 7SIV 801 des OF amk ccidie oY) ST caaadly
Do ol odn oty 259 2SIV 3,15Y1 (3o alazsd)
o By sl a5 SV 5Ia3 aldl sl T e sty ASCad) ol g g RIY) et (1
i)Yl bl Al Gyl liind) e G semg pie ) (o5 O Bls
e IV e Bl sl o 31Y1 e ) Al Sleglall a5 adlenl ] wile sl3g
@ Ll 3Y1 pp ) Lk e Bxdly ¢ MY (2 s ol ¢ L) ok T Cpeslial
) C)Lcjlxl\j L:o—jj}\g:lj\ J\.; L} Sa\.ﬂ) Jj) C,ww:j 3..3:)&5‘ ij\j\ OT fjl""u el G)\?LU :\c’.&'j‘ 53\3) (2
ool e Bl iV olas Lo IS Laslazsl 3y Lo o oS 0db dhontonny aSgzad) o
Jol 0dd asilly sbodl a1 oy as ga iy el Joudd 2l aer)) 3Sadl e Lgdnksy olaglall
A Jol 3o o Lgadg s 38 ddes OLulSa) g dy Lo

253 P 42010 cJJ)‘Y\ ccg)'}d\} jJMU ?uLwT J\J ca}JL\L\ 3)\}?‘3 Kyj‘j{g?\ ?M}Q'\ ch.Ls.“ Sgest 1

33

—
| S—



A g 7SI Byl (s oty 19 Jaadt
akasY) Lpdons Olaglas b ol 5 3 S0e I Sloglall s vl s ) 22z, Y,
el (3 il s

Aass JUasVly ag g iYW 8oY) dmglion) 5 psgdl 3301 5 (ol b 3kes O] :By13Y) s (3
OTBLs e mpadly ) e slazeW1 05 239 xSV 8)15Y1 ) 3)15Y) sudid) Lol o 8
SEY e Ly g Lgilis] of 3)5Y) Leads o) ladh) bawsy 3)15Y1 Lty 3 s U] o5
555 Y lge s o8 IS 5l day (o) allad) U1 asall 5T g i SUYI (o)) allad LSy folz)

A SN 5yl akas ) 3 e O

34

—
| S—



A g 7SI Byl (s oty 19 Jaadt
1 s Jaadll Lol

S5 Leatly Lengedo I e 259580Y1 3)15Y) o el W) ) Lol Ve 3 L3 s

Al (3 Alolh) wlplas LWl en A b (Ot patflas e 4wt Lo ek G5y (bl
oYl by (3 Ay pmer Slpss il a8 LT s LaSTcoVlaily oyl 88 Lo oS
Gl Gy e ga (Aied Sed (3 V) L el (3 0L Wb ey ol il g Loy 2u0 )
5 L5l pad gl ool (ndy coladdh B39 530 a3 Leerls (&) bl Lzl

Aliens Bl B30 LS

35

—
| S—



:QBIL Jumitll
e gad (bl SILYL
R4y samall sylasanll




dd ol Cledd1 8343 (g b1 HbY! ;) Jadll

3

PAegS
Gl Olaball Lede 555 gl pleh) pn ol G331 (3 g Sladd 5352 plazaV) ool
Ll Olaa) Sladdk 5352 plexa¥l Lede 2,4 ) coledadl ohsl gy gLy sy colodsil
idpall leddh) jan G ol Olelbadl) Slaad) 859% Zazgll Slolbdll ool oy (Ll azaly
Sl iy e a5 Bl Oly cdall 30Y) Gy Eodd o2 ale S5 U sl
by o3 dly oYU das ) JlasW) (3 L) I e 2ol JlasY) sks o2 moniall
i Ao hgml) 573y mly o2 o 8yladl) iy dmguil) SISl e slazs) (Bl
Osl sloy] ] cf 4dazs 45Lds 53g
5 panlly el I8 (3 2dal BV oy 85 2dls btd 3l g Al s B 3
bl 25Tgeg 2 al) Sleddhl sy ool adpally W Slad) 2y (30l bladl dlse s
Al Sl wldy 3i s Sleddl 3352 alaxaVly 252l DLl Jle 3 2l 2o o) oSl
Y ek Ul ol ade Jos Lo png Soel) sl lu@) glasy 53430 Gt I 51l
U bladl ) & lne Ladll 1 I e i SUYN
el Slad 3 Jo= e 1JgW Eondl V7
5978V 4 ekl Sltdl Jom Sl g1 Eoud v
g g fSIY) ladd] 5393 (et B39 SIY1 3)5Y1 M 1 EIW Gl V1

37

—
| —



dd ol Cledd1 8343 (g b1 HbY! ;) Jadll
2'\.,.5}41\ Sl 839> Js> J=e :dfﬁ\ RICNY

Aty halill Jas bof 2loy ad & g 90 B &) Bl S oS ) i
el fodll pshasy ned 355 ) Raladl OBEYL 1S 30 @) s olelad)) sl 3 jlal)
ol gt @it S0ux B me wlad S
b pual) Sleddl aggda 1 oY1 Cllal
ESESOPLUL VOV U P2 - WA G WSS S W I G V253 SOV U WY U CH P E M -
Lildes ) ng:} 3.3_9]@6 s> L“Si jT Sl Lfi C.‘.ja:‘w:' B> cL;C«Lo.’::—‘}Ib L“SJLG.??}I\ Ub)jb Ubﬁ_c LSL"QUJ
GV slegh ATl e o2 o by o S Ko oleadl Gl 5 & S ade 1 Y
.9‘)-«; A &9 QQJWYB
b o) Slodd! aggda Yol
o ISKE 13 el Clad) Jlael ead) aggde U] Gl Adell dead) asgie ) Skl 3
edd) sl
el iy -1
1. . £ . : N L -
e ST Ol Buad oy Mg o) lST s 25 Joedl o o]
el Olniie (S bzt Joi O caadl Lo AV
e Ay bl of plad e ok Y ead 2alST -

AV Ol Je il 4 ped 315 gla] bLas Ll e olead) -

72-71 PP 2012 c()bfﬂ\ WOles ‘@)}d\j J-RIU-WN P tJAY )'5:\{)\.3 d L wyid\ SOlads 3 g 4()),5—7; S)lsa C\J;u 1

( 1
L 3® )



dd ol Cledd1 8343 (g b1 HbY! ;) Jadll

Sl e b i anie U] o blis o' BT e Wse am :Kotler (2000) uf
8 e 050 W Lt o o)y Sl o Lo i Vg Rsede p Lalal 065y ¢ 2T
°MjL@-:l'°V"U’(":’ijjgﬁ"‘fj&k‘u‘m&"j‘j’wu‘&dﬂw
28 (Y Olal) teds Lglte 20l Sledd) 3 L) L 3302 055 0 K& b
2 () pasd) wads Loy Bggll Sl LS) a3us

J> ol 52l g Akl §lana) (3 LS daasie 050 O (S8 S g g ans Slatd

AT Bl o) gl ol o~V (3 2 2SS
e Vg Ol wlas of Blad) Jlasl 3 LS a8 > gy aaddl 045 0 Sg LS

G Rl pdie OF ga Moy hgale p8 BT Slaad) o diegll jasladl o tduwgell) ade -
FL sl ol 2eadl Lags milie mmy 0L ST

ai (LeSSgauly il (£ll) @& o fad) (Se Y 5 oV (3 aadl L6 aus -
e Oy w35 3 L) S g Al U B e (3 (sl Laljae LS Dlgauly edid)

oS8 Yy el 378 dm ol Lt 8 Jlgflly o) bl oleadt el o AV ALB -
Yl s aSle 356 Any 065 Y Wy ampdl clesl b e Aol Anpdl Db Led
Aailonzeg Aleze aod) 065 o bel] mlgl) VI 28t g Bl 012 ol 5 L
ey IS o e sl AR 3 Y Q) ST el JE peae e
sy

20 o 2002 (031 Olas sl 2l By s 1L (laddl Gigad ¢ pgas il 3ls !
229 5 2009 (Oles (ripdly Siall sliall s A (Y pae § Malad) 3353 B)13) (58 o£ oE

( 1
L 39 )



dd ol Cledd1 8343 (g b1 HbY! W Jead))
b (35S Oll (3 als Wy Ogll e Lekid Cdlas lead) CUET 0] 10g b Jlas) -
s W e Opl Bl i Y oladl e S (B ozl Bl s Leadd

ol sl ) Veos Sldaally Bl (3 aw ga g dead) allas (3 ol 5

Le Ogb Jlasl Cdlas Slaadl o a5gl slaanly Gl jasced idad) S e -
S obeadl oda e (39 SSCall ddlasy LY eogndly dpll Cladt (3 LS dedl gl
) 0B Awgele 18 Aoadh) Ulb 2asd) Lady 2aad) JlasY ol dmgs of 2l 24
Dl a3 JU e LS LSl Y aSUy L iy

143yl dadd-1—2

oo iege 3 oS i) Ogenall 3 Slled) o dsgag BT e adal) aend) oy SK
Lgtasdy LV UM o lusll ol 513Y) L3 e a5l (i) 18) esgelll 189 cgalll olial)
s 3l (3 ISES gy addxldly AU aslasly U Bl pls] jiias ISCas g s

2 3l Sl 3.2 ) | las

J5 8] e cale JSCay taid) psgia e 1S Calig o dazy Y A8 all B ageds O)
Oly Ul a o ) SIS o olaadd 5331 0 e izl ade Lozt oo f blis
Jondl of bLaddl o dgals pad M3y 1Sy 3LV elsl (tns oy dodnnd) $LEY) (S92

e il 0h ad s e oy Y 5y ik ke Jagy 5 Sleadd ol Ol

B Y S o SN L3 e Al oy as of blas -

242 238 o o qm M o g 0E oE

05-63 o o colas sy ol cliall e T b b pal) Sl Bygud gl iil) s 5L 2

SR all) i (V) dnall kg oS i) JSe bl Grpedlc Crosy Olate B3, (el s 3502
57 o 2005 s sy

40

—
| —



dd el Slodd-| 8343 (g a1 LUbY! :gdl Juadl
Vs r Ll g Slaglall e winel) Jpam o askey Loy ¥ f Lagy 26 Lesims 0f -
adis g jasniy Lage Reddh) e gl s et Crall (3 calalall ol
dadl atladly addl L pnlll e o Jeds Bl Bt asghe OB ale Kty -
ggor pda) OLENy Wlrlasl SN 3y 2V dinnd) e il 30 al) deasl) il

RETCERY SN VAW JRR

Ad bl Ol £lgily ailas: 3l kel
id poall B3 2ilas Yl

Lo gl Sy gall Ly oling ple s Sloadk) (3 I el o ailadl oda = 2 Y

U Jatladly Colsdl n ) 2y danly ae ds b atlas OF (W) ods 2.8,

A gl ple @
.p’)/\ﬂ\ )

Ak casd e
2 g S5 eflas dla

Blo) LS Y lgde Jsadl 30y (65T 5 sloazadl 3hG6 aus gl b0l Clad) @
Al Bl el Slads me Lpsbnd) pde Wl (y g o lle oland
el Ol oty A5l8 o sy e Didtns Jaall Blels mo ldasV) sa = SoW

.33-32 PP 2005 ks c():f}“ ‘@J}ﬂb JR-RIUN PR c&jtﬂ inloll ag“j,al\ &r&]\ oyl s 1
70-69 o o 2008 03,31 w5y mdll Wy s (Geedly & ol o (§ab) Gigedl b sl dat ol

( 1
L 4 )



dd ol Cledd1 8343 (g b1 HbY! W Jead))
e el o Legiy Rad) 2l Ly Laslie) dn il B 8 3.0l 2eadl @
U3 sk obles e 0b Clles Slid) dgsny ¢ Joanlly Roddl adde oy (52 Jeli

Liedd CL:;\ bl

1dd el Oledd-| gyl b

Cibgdly alagll Adal (3 ele claladl e (S8 sae ST Odd BT adall Gl e
ol e Glsy Ojlall 15 e melill Sladd) ods @il e Cpall Lew)le 3 Lzl
U

D sy i) 4 al) Cbead

Bl Y el Sllasy sl SLLady g oblad tleelsh sl Js3 @

g ez ot ) il 2a bl odn an o Y1 lsby dangdll o9 )l gais @
Al Sluwsl) Lgadd) pslae 5,0 aaiy (2Ll

Hlmdl 3 Jaldl Cldes Olazy gt dzedl SbslazeVlg Olell wlles sl @
AP

B e Sas U ELal ndl BlsY) eads AW BleYl el s an @

(2l 48 S Bgail) agmylieg oblach slan Lid LU LYl Clead) @

SV Sladsg led OV 815l e V1 g5 Slatz pLilly 2 SLLL 25 @
Jeilly 2V 5 gaally Al Ll

& S gl b b e Lol ps B3 el Bleas b o Ciylall oG @

Ll VU Lgald oo Sliab el (s3Las¥l 350 1) s adlasll yalasV) Y

T3-72 o o gt g A el il s !

42

—
| —



dd ol Cledd1 8343 (g b1 HbY! ;) Jadll

ey OS2I Ragl) BlYly clizadly Cadlly ol asd) e dnedl) wSzally

Aol oS0 2SIl

ponis Q) Bad ol ol ey colagadly oolsilly Wy RaladV) slogYl duls

ZuY) 83k L oSN olaiy colpslially ol all desiy Lz

Lok Lo Jeids 14 FSIYN 48 el bl —

ity ¢ Jonll Jars jadsd Lgdly) Clal) ek dads a1 JY) Bl S5l v
Maall BT 3 ae )l C2)lal) Laall bl day SU ol 35y 3 lsY) sl !
b Lod L ooty ¢ Jranll Lehost (31 37801 oy Laliniol iy (il
ly AR 5 S LIV sl ¢ gl cplbWly el (3 ptiiss

APIEGSEN N IS TR EP T RCAUTEN YR VI Y LS Bl v
SBladly (i)l sl Slilarg padl ) Sl iy oY) pe b pdsindy
ASH oblaly 2l

Lo gl i) ol ol e (30l ol s ey 1 JIgd) LW B pas v/
st e pe o8Dales o8]y ad ol WBLle () Jsosll sdhaall sy o (LN
(s

635 b ot il Ll Susl o oYl e feadl dmy 1CORY) g Bpall V0
(laslall plaiy @i pi S Bl Jle & ol St STy LSl ol <)
05 sl 3rall Laall 6 cam¥l Jo Cpall fadll Cmpy caiddd JLasVl Loy,

ey ol Gy et dlwy o) ad

43

—
| —



dd ol Cledd1 8343 (g b1 HbY! ;) Jadll

id el Sledd-) 834 Al I CUlal

DY el e ol slaad) gl 3 g5 Aol o Ciliall ) s ool 13
oo el bt duibd) delaalS Bl Bead) 83 pagde 28T o U Wl
g Ol 334 by sl SU e el USIs

i pmal) ol 834 0ggde 1Yyl

Gomglioly o Lajlael 835dl asgde U Gladl (S cadnll Bl 539 psein ) G 3
cobead) SL e Lagdy dadd £y Aol

1593 Ly i1

! L@.w uﬁ-”'U\ o g,a.g:)w SJ..CJ JAUQ_A ods SJ)A-‘ J}-E

Doyl Lailadl dsseg ai wlrys BL s34 [ISO 9000:2000 asilt wlivlll i e
o)) s

asbially sV Jle (3 BTy cplosdll 53U il sLal an 5,2 aseia 3351 OF (50 1 e Lo
BB o paose e pr lie die Logas Bl G Sailas o sV 00 WS o
2l

3 A s Lol by 5351 (3 Baddl) Sty mps LB 1 S0 5,088 0sali g yeg

e of mall (Ol o 2l Blafy eadd of madl Slgrs

Olas oy i) sliall Jls ¢ LsY) andall (A8 ol Slasd-1 8 Ahalid) 83431 8131 (15 otl ) s (3l i 3902 !
20-19 .- 2010
A8 22009 ol sl ) LS 1L, sk..u. JFe B33 el (Ll e e Wb 2

( 1
L )



dd ol Cledd1 8343 (g b1 HbY! ;) Jadll

FRES SN E:.:.U dasMe L Lgd,e d2b 10)yer "]

1 s e o Slnnd) ol ol LY g sy BT e ke g Loy
Ao B35 iy i—2

Sjjjl\ J‘“\j’d‘j dedd] u,a_f\.,ﬁ:- 2> Lgnp L;‘ Sl 3 M\ B3 dedd) 839> iyl sl
2l S ahes Bagr 8 Bas o nd gly L
QT&QSJJJ)T&WJ&LJ;\W)MM\ (ﬁ.ﬁdf@x}bu\ﬁ-\ saﬁ- \/
Andl Ll wxe Oy Bl i & el Loy 3245 W) 30 & il Ky oog
asledll Slball lgadss gl Lokl )i
lig we alslly Loaal) (I ot 5l Baddl (S5ies 505 ko ol BT S Ll Guiy V1
el Lz ) Sy e el 332 ga B Redd) Loy OF LS
535w Ob o)l Ko il V] su2 asgde 3 Bedd) B3 iy e SO Y G L s
addl) Mas 4S5y Lo g ((Aaderl) Reddl) Weddl o Slaall asdey Lo on AN a Lead

(el
14D bl A3 B34 iy -3

Gsid) o Blllazag U ladsd Bl G pall 5,08 BT Je 430l dedd) 59 25y -
5liedl Reud £dss IV e Gndlid) 8,05 (e ld Lol and ciedd] Sgx M= e Lede

Y aagdl Bl 3 Sy Gpall Uige 30 )

20 o 2005 (0330 aslly aall B 1> (DL g3 Slllaseg Malid) 83581 8y13) (Olske il ol |

87 Lo Oles asdly 2l Bl e 1 b (Obodd) 3357 8y13) (bl s et Jols 2

Anelr (s 8)15] (3 gl 85T ("Rl A" &bl Ao 8357 ed G condeid) AW ST (i) im0
38 2 2012 ¢ LawyV1 &,

45

—
| —



dd ol Cledd1 8343 (g b1 HbY! r3) ad!
b et Jo feddl Gty C2all nelally sVl B e dld BT s Ll OB e

bhasl s i Jo 06 5130 Lasl @530l

2 SOlsiee 5 O adall Laddl 5gr ety
Aasemg sy Dlasll 6 g}“ 33531 (3 Jreg Dlaall 13 oo dadyil 8;54-\—1
Llay s o5 Loy 2 bl 3)05) LeSH LS 33441 =2
oy O agbaall dadsd) de gl linlgll Corgg sads audll 535413
Gedd) s oy g adad) 55441 -4

csMeall dxg M 5541 =5

oda eld] Je 8y JLl Sl Slrlal Bulsy B e Bdall Sldl B3 e
Olds Gp Semdl 2 Ayl Wby deddll dadsl (1 STsly S oy e 2adly wls )
ot Spaell Vg Ol dedy Ol 929 il Sd) e Jsamll Gl3g Llab ey 5150
zos (01-02) JSadly 28l 5 o dpadl o0 WS U jrase Bpan ool i @i D>
3 a3

¢ alal) ) Bl Al ¢ il 2ulys) csSheall Loy (Jo b el Slad) Bagr Bl e ol el SOL e as !
830 14ss
.99 0P 2015 ks 4@)52“) ) gl s L dedalt J}.ﬂ@\ s Cod u"b 2

216 0P 2007 2L c().\j}“ ccgjjﬂb r:M.U el ls (sl dadsg 3)}3{'\ Bj\él (3505 (J’L{)ﬁ“-" 3

( 1
L % )



dd ol Cledd1 8343 (g b1 HbY! ;) Jadll
'&ng\ dedd] 034> 6}.@.0.» (0102) Jg.iJ‘

l ALanaal) 4a0dd) l

1 Jaladl &) 3

=l

4aaa ] Jraall Clad g3

216 2 2007 2 L 05 ¥1 qrsdly 12l 3l 1 coDaall Radsg 839 )15 (3902 (LIS pias el

149 FSIY 48 bl baddt J g olslsl 131 Eoe L

ekl feadl ol (3 abaall Ladll oVlaly Slegheal dpadl LadoSAl sl O
(oS el doal) ) Jsoedly (sudid)
19 AU 40 et leudt Loabe 1 JgY1 bl

& 2oyl Slbamdly Bleglally oS psladl Wb (3 359IV 2,0l ek 2 8Y |
oda ot B Slewgll ol ey (e3lasVly aladl JUB1 (3 olawgll op dndll sz b

xsSTony Bl nd ol n ISy wloadh sl (3 2ol 4ol Slawsll LS

TS ¢ el g 3 Bl s I3 e eSleall Loy 303

47

—
| —



dd ol Cledd1 8343 (g b1 HbY! ;) Jadll

149 JSIYI &3 el Sl iy a5 1Yo

Uil ST 980V 2 k) escl) sl gl Ciylad) o dyoall Sl

N e 3,y il B el Slead) gz C)lall als s 3 gaSOY) Adal) eudl -
o Gl 3 Lram et Claad) i Olall sy szl 455 5S0Y1 JLas¥l Lasla
Lasgd ol g 50 Leblas e sd Al ST IS 242

159580 el ols s o al) wleasd) Olall e BT e Lol O LS -
A3y 3lall bodd gl sl by,id Uy s SLall ) L) Jss ) adlo ety
108 el JlasV b ST i el Lo B as Y
A e 1 Sl edi 093 ol g ) Sl e Sloglall 30 @
Bl 3oy Bles Jo il ;i Slads o sl Jsam @
Al s 1 e 23 el llaall Bis Sl LA @

cdssl gy o oS 85 3T 2 A oS LWy ol e aose WL ey
le iy cpaladlly ualasV) BLLYI bz oy 38 el Sllasl) foged Jol e 3all plladl 3
2 oty 21 ol o 1 leslall 87 e gy

sl (3 ylak) Al (Bl ly3) o Bylaahl Slodd B35 cpnd S8 Eg AUV ddpaal) ladt J (31 Olis (Olpes pns !
171 o 2016 vl 20

o Jpamll 22 55T (Al sly3) b1 Loy Ao i iU b puall Aok B35 31 aLl dr #lais il =3
27 02016 (o gY) G35 il (JlesY) 313 (3 i W

( 1
L ® )



dd ol Cledd1 8343 (g b1 HbY! ;) Jadll

D g adal td) ollbze o 1ddg iSOY1 48 el oloddt citlae 136

e ks anad) Plagh clly 30Uy ds ey LamgleSl LT Blonaly plaxa¥) 39,0 -
Ll cogidly ool Al Wb (3 sad) bl alel sgenall o ol S 5> ook o2
B ol S et Alade Ao s BT ax ) abgall ) (3 oDl
O Sl U el Ry ks Gl 2k Sl & A sl des LYl -
L oSl By Olana By ls Slim & o856 b oo Gy aall Sbasuas
NCIPE Y - PR IAY
Aoy &g SV ol Al 3 oSally ol o IS Bshm baid G Sl idl mog 89,0 -
— Yl e adly Wl oMbl LA bl aa Ul SOV adsdl slan Lo
Jod) 138y s g iSOV ol Sllaall @ilad) bl 510y Gl to3ls mg e faddl -
iaold Sldl Lt @l ol ods e ) OLaYL B0 ol o3 s
el Gl e L)
Bt ellsy oYl 8 e 2ball cldl gy jass e S50 Jpas 0 -
e e 2 3l Gl dley oleadh) g abg Ml adasdl bl e i)
colead) Gl edin LWl b S a8l leadd
Ayl e eSOV da ) eS8 AT 512 e gl o AlSas bl 35 8900 -

i g 5 SIYN A2 ekl Sleud! AT 116

el ol dals Jol aiis ¥ LS gl oISl Jgll e s aiis 259 7SIY) i) sl
Alelzl and) wlgisy ol Jo (32l Gaudl 3 i) O Lol 136 e 2SS agm Jol>

-229 o 220170 0L Sg ¢ il Clall 3L ciab 0oy Ahgall uas & Sl 8131 emsly (830 <G Jole !
231

49

—
| —



dd ol Cledd1 8343 (g b1 HbY! W Jead))
Jadl Ve i Ao el iSOV el 0L gl ey ligs BT 2SS Yl
L5gdl 3 elaly adlial

S3m 59 SIY) etk je 2 LBleasy Lzbolae iz dypey ) oLl OB ale Koy

2 LLIL Layld] Say Leslyy Sl e wsLasl s

bl sy Sl ooy ) wlaid) j2id
AV a8 ol Slawsl) arg sgeall -

Sl S bl sl -

AU o gl 8056 1) Jgog)l 2580 -

Sy AelS 3 e Dleds gUB -
GgASIYN 43 pall el ¢1gly ailias 1l Cllall
14 AN 43 paal) bl il Y
b e gyl BRI Blas 3 s e Sl die B8l Sl Low
28y JpaV) o e B3 SIY) gl e e Sty dexs A3 iSOY) E3all lilas)

e G gl DM e gl SO Al lleall aflas g by Jlsel heds les

P el i 150V el llenlly 355 2S0Y1 Loyl e (3 Calalally 3 Lial

WA gl b 3 ol a539S0Y1 Bl Sl i (3 LSl s plipl 3 aall -

Loolead) B g9 V.>J-

(iyslay! O'l*“ & Bpdie pf piexle 55 céém.ﬂ\ bLad M gj Ly939 3.5,94”4&\ Sledd-| )}’43 4[,.39-}5\ L 4l 1
79 - 2011
20 o 2000 03,31 Oles caslall Go)lil 15 g ;SIYN 3yloedly dhgall (ol cpals?

155 6 2007 ol ¢ bl colSW aad deenglic T L (g iSO 3588005 Cyylalt 3L2)) el a5 2

( 1
L 0 )



dd ol Cledd1 8343 (g b1 HbY! ;) Jadll

cleshally alilly oSl oerly VLY L oS5 shedy 14 3Ll -
Jf\.&l\ ZQ-L&A) QLS.J\ ;ﬁ-&% csuLg.LJ:-\ blls C‘pjj k:)LvﬂbuUb QL{-&Y\ Q“‘J"i M -

RHLE Jﬂﬁ Dygmy & S

D patla® L,

pding Uail) (b Dl lly lel Y BT OT 3] icMholmall A8y FBI o ki) -
Aoty Fy Oy phsial 09> 35SV a3l (Ranid

o ool g 4 ar U Ogs Lle Lblas mesd Slby tondl Bpi Sadl bl 1 b -
B Adsls g a3l o el sylll asls

Sl o8 S ) Baad) pdey e e (S5 VO3 lghl wud KK pds -
el Bley o Ll LS adles b Mg o) eadl ke e Bl 59580y
S bl e il

Aeb Jdy Sl L Qe Ol - g5 S5y g iIY) Sl ks L) -
Pl S8 1 o o ey 3 gy g ) s (S5 3 cdl
RAWHNP

g5 ASTee e LigpSd) Bleds @i I o Sl mbons ST aelgdl) n Ao -
Sladd) s - e de gy sl Sleas adin aldlly (ddall leadd tw 3 @jw)\
A Y)

Al BILT oy ale JLad) 0935 Ay 8 o5 Sleds @

@b&} JﬁE djsv" N obis e

.34 P 2008 cd:f)“ WOles ¢¢3”J\j el BB ¢:\-ij\g?\ ?@M\ cc\idi“ A W deg (gpaidl VLU !

( 1
1 °t )



dd ol Cledd1 8343 (g b1 HbY! W Jead))
Adye Oldiiews 0909 3L LA& (aj}.? ol @

A SV 25idl b e B o @

ii g FSIYY 4kl e gyl oot

o SV ) Ly Bb] ga cuslasl Olyed1 Calosd 259 iSOY) Bpal) asdis Lo 0 Of
Do ez gy Leslsl Gl JLasV) oGs ) bisae et ) (g iSOY1 bl pllas SO
Aylnd) lkeally Slidall (3 Calit 215y 159 xSIY) i) il gl (ol

:(ATM Automatic Teller Machine) ¥ 3.l 47 cleus. 1

Leged 2 iSIY Ol ST o IV Ol VT OF L )Lyl juds (2all Cabge o el

Doy s a3 gl B8 s 0 LS a0V a5l daad) Jlg 3 Ll

G e Wi s SUT 3 sl a3b olbe sy bl B Blpall oNT Y
.2l
1 ) plael Lgs o dly C2aall JSTs 51> e sl OBt ST v
o el ) e e saalsie 23SV 23l llas 1 ad 2yls Bl TV
AT TIT gaele 24/24 35 (o ae)) Jaddl lebe day 4320 Sleds b5
:(Phone Bank) ,all Cstt Sled-1 -2
s oz tedss” Gl (sl deas Bjlall olast (Al gondt e 380l loadh) ks xe
o5 bz U Read) ods ey laf Bl fladly ShY) DYy ey asle 24 5l

cZ\g)j.U\ C.)L»\J,ﬂ‘}“ u,ax.) cﬁJ\U L@.ng;-j C.)L:L\MJ-’ ol S du\ ua:u GO A v_@,&f wcrgbw

43 % 2016 ol ccgj}ﬂ\j el dadadl yU1 ls ¢Re$jj\g‘j\ &b all Jlesd (S3gmms (S| U 1

( 1
1 2 )



dd pal) Sledd-) 8343 (5 ki1 HbY! tU) Jaadl!

L3 Sl gl Wl ety 3l Cladl jes jlass) LSa 5 obeSdly Gl pilsdll s J2e
1

¥

Jla¥l O3l ol JsenS I e oy 1 B pally Ol (8,0 Aggall deddl V0
(el o eS8 5L

Al wo alayy Opf paseadl Y1l sl o sle 2y td k) Oyl Slus v
555 e deam say i) Clall cul day b B sl sy pally (V)
il ol ) Ol casl> 0 UL fied

:t«‘-'“ bl ws 43 ,b) Ol Sleus -3

Al Jlait Je 0SS @y oS 2y Blandly SNV 3 s3men AT Sl o Ble
oy ki JlaiVl ol s e bsd salely bl bl (54 G Cpadd (V) by
el (3 5,5k alam o) o st Ol SLaal) 1 Jls] S bl Sl eds SN
bl i 3l Oles ) dad aslis)

:( Internet Bankinge, gy &au) el i) Glboias—4

£ Olall cgd) co (Ll Gpall Sl el wlisauly cipi) 80 el 2t

Qy_)-Jl C“Ja.:...g & b s> ;}L"‘j ol ae (LE3] e Yy @ﬁ?\ Zb/\.‘..:: x.ELc (S c@b—ﬂ gL < c..«j,ﬂl

> L . .
w3y el SV AN ] s O

00 5 2020 zslasyl aglall 3 aelll s3les L 2aiie 5500 ddmall Dbl B35 (et 3 A0g iSUYI 3)15Y) 495 Bogin sle |

48 o cd)L-rJ 8}6 ci_-)._dj.n....‘.p ‘?QJL:LT ..L.& 2

53



dd pal) Sledd-) 8343 (5 ki1 HbY! W) et

(Mobile Banking)J .al! Jses! isldi—5

o5 @ e ¢ B aSY) Bl Sl us] Jsadtl W) pe dadll Bd el Sladd e
5ale Jlasl 33 @3] Lo Zead) oda dazady (BUH Lol oS5 pis gl C‘J"f o Dyl sldl o=
S N 3 Yl plasand e gl pladl sag « WOPRE b e 0nlly Soall o
srly Grall ales JlaVl asla) ey Wl fos alsls 53 08 oS5 o S Jsedt)
b e 3 el ool

sl wis v

el 3o Y e s v

e Lef V7

AV Ml el dne V1

) 3y i all Sllenll ALY Ll plusial S

Jist ey sy 4 ol Gl JLaiVl siall of Ol asi O 12l Jla¥t v/
oo ST e B CMeles pLEL Crall psky L) ) ettt ol Zall) filie Ol AL
s Bysa

a o) (2l Jeedl aile g b s W, Jlol Oal aei Of 1 SMS @y Jluy v/
dyest asls (o (BN e Bl ik e Dppll Bsn r AT s W) pd e

il ol el el psn Y K e Je ol Jpedt (W) aldsunl v
Y s e @l s e dpal il Jsatl il plsand gk e LS
AlsanlS gy b e slad d sl CA,U\ Ay Gl psdig care Reds o dale o) d Ay

62 o :.égL.a &P Ty ;L:"f]

54



dd ol Cledd1 8343 (g b1 HbY! W Jead))
feds dienall Wgedl (wlehl (3 boid pe5 aikll ods SO ool 2l of Ol il
. WEP

Y dollly oASGad) g9 i SIY) Ligoed! Slats —6

o Y 5] by ) S oSad) bl Lsd coes IEAEAPREN o) s s
Ll SV ool (6T 25971 Sl plasany Jod U] (538 Camw 1y B)sll Sletdl 35>
3 a3y0) Slegall e Yo Sall o 250 o) wlesiie dged allas B 459 xSIY) Aolia
are Loy e 5o iSOV le il ey aolill 28
Ai g ASIYN 48 bl Soladd1 bl S Cllal

Las bl ods ool ag (Jlas) o el Lo o Bla bl 250 xSV 23,0l Slausil]

t Y g iSIY) Cpall Jlasl 3
(Stratigic Risk) &gt jud¥l bisnli— 1

Gt 2AS Lyl 3 ds b ) anlll Olawlia) o5 pte e daldl bl Sl

el (2m YOl Ly ¢ B eSO Akl wlaadly 2ulad) 28 el Slud Sy ) )
S S gl e e bl ods w8 By (Pl S Je S Y s b e b )
Db w3315 10 Lalss e S U B SA sl ol G ey (Brall Lt

1 .

84 5 2001 (0L« cpskall a1 b i) pe Bl Josl) (B egss ot !

( 1
1 > )



dd ol Cledd1 8343 (g b1 HbY! ;) Jadll
(Operational Risks) :ilaidl bisli— 2

26 el Gl o Al 3 ks ST bl ) e SOV el dadal o an Of Sk
Ddu st e sl sl (el Al
Sloglall Jo Gadl Gus Dbl SLLd pls Bl S8 Gt bbll QU1 el s @
Slslr) Ay gt e Geball afly el il S5 @l (WDlinaly (fl Aol
LB eUs Blely an S asls”
itk bl 5elis pae e Lo ) Bl Jlesl 5 Leall ULy (Bl vreal 2esdle pisc @
sbexe¥l sl Lo 13 Aol (Ll Bleoy dSal ol o 3 Aol pdey Cpedsiand) lllazs
Lol dmla¥l a3l 2 3 o)) ool gid ol Db Sler e
ASB el Sl oSlall Abla] ade does S5 Sodgy U S e sl 35l @
:(Reputational Risks) izt b2 1.2
Sleds g5 e 4,5 pde s 2ol ol b ple ol iy Al (3 Al bl Liy
Slllatey lrleY a0l BlnaaVly dpleza¥l oo By Budly 0Ty olad by 5958]) 4 as
Al s gles dmplieg 16, psbn (3ol sleaal S Ssw aid (Se Yl ene 5L
59 SV @ pall bl

:(Legal Risks) iygdl bl 2.2

ahlag adlad) Sl 2ols 5y Al Lalsall o saeldll o culedl) Slgsl dls 3 bl oda a5

s Syl Slhedll e 22U A gl SVl Baid mold) i pie B o (Jlsel ok

Ol (g (238 suall il jlall sl ale ¢ g g Sbygall sy Byhall § oAV Gpalt Joall (g !
.56 - 2000

56

—
| —



dd ol Cledd1 8343 (g b1 HbY! W Jead))
2 Bl Bl padd o Jll am 3 oSlend) Bl el GilS e ey pde IS

g pSIY) ablagh) g alascaaly dopl) LIS

Id paall SR 83 g5 ey A ASIYI 31531 B8 I o

S K7 Oall Lanag ddlene oVilas Jo Y1 Adall Clglall Lo gdoSS Jo
e Sladl a oSl skt aeley 3 e i) Lede SRt ) olbladly ol
Y e ) gl s e Slaglally L) Adlaey frsdl ddae oo
hd s 8397 38 3 Lo iSUYI bt AALus 1 J5Y) Skl

Glas (3 4ol Leadl oy Zakedl G Aols (Bhs pulas o Adpal) Tatd] B3gr (aBss
D b glall ods e ity o8 B3 all Lo S8 (3 ) ol shadll
1wdll) Ozl Ll B yall drig 1Yl

093 dL ssm el ey (et Slaadly Slozie a5 B ()b Lo o Ciylall s
aalell 2aasVly JleeVly Sllaad) O o 2ndlid) 5301 w5y 3id (3 el Leddh) Al
Skl ez Blall o Lty 08T els gadmdy coVlasVly Sloglall L eSS e s &)
e AW Slaslly 2V Ojlall o Lol axlg 3> Lewe g iSIY) dolsg day oo 4.2l
LorslsS) (3 Aol Sljshadl ae 2l Gy 25958J] Ao Sldd) o8 connal ) 2JW

NS (a: 9 Z%.EjMJ\ [PTIPPS &p Lla=NI Coug cQYLA?Y\j C)Lﬁjlxl\

oS 33lg s L Badie Gy bl cmd 1l Bylhal W15 gyl 131 o VLVl Slaghall Lr g S5 3BT (ol g !
138 0P 2014 2 iand dasl> (LalaBdY! e}lﬂ\ P'“é

( 1
L 7 )



dd ol Cledd1 8343 (g b1 HbY! gl Jaadl!
&y bliall pexnlt yaladdt 136

w8 3b @ enadl sl ) degel) e oy masdl Sl enl) g
G5 Cus iy Akl ekl cdelad) 25l 3y OLY) 595 10Sy (Bal) ailieN) Ladesidls

e e LS (gl Y JlaVly Slaghell LomgleSay aols aludl slis] Jo Ojlall clas
Ry ws &= L (egad L}ﬁl\ bLad) =3 oF G?L;J\ SRS @pjj\ - Leoens 83l g fL@.L\ ey
Al Lokl i bl Jax U] BLEYL U Loy aid o pe 77 o 24/24 wadd

Oy O (3 sl ol LY
LB J1 e
S e L Ll 06 Oy s ey Lraloy LS Lgan doly ST iy adgsdl ST
s o Yl 23 Jf&:ﬁj- JJ,MU uﬁ&‘}b cJ.a.a.S\ 9\.258 Ll g s 2\_3\.3)}\ ol Oji.? L}B cobjxml\
A6 g e SLAY) Ol s3L; e delasy B e fedd) £y Jend &) Asloglal) 2dasB 4z
s Nl ew’ﬂ\ syl

Osilly ol Bymedl) el jos B iSIY) A all Sleadl g5 I o Liyylial) psis
ez Halb O8G sl g By sl @ ) e ey ) Slaady opody s iSOY) sl pe
Gogdy 2 paal) 5uShe Aol Bioe 2y 39 ASUY) Slatsill 356 259 i SUY) Ciplall ol 2T

Al aslas

58

—
| —



dd ol Cledd1 8343 (g b1 HbY! ;) Jadll
AU Ll

S jpas (3 a9 SV adall lad) anli ) S el H,5 ylall OF gl
6 b all Olawgll o il &5 e Ldls Jand i 1 SU1 Lo, B3l Jeg dmd) sl s
Y Aoy Al Slgl) e ddall a3l
¥y ol Ojlell o5 @lSd pis deiliel bl 3 dedsand)d G o e
a9 7SIV Aolsg dmy e dall Wlad) (o e (3 Lol aliadlly ((3aall JU) (3 a2 580N
b pall SMalal) il SN 2l g 259 xSV 3lall J5Y1 w3l 1S5
id bl Ol § Olaghall Lr iS5 ey G0 1 31 el

53059 Aemdlidl 8,5 a3 Caplally wldall elad il 85 Slaghall LSS 0]
rerler Beds (3 LA sdsme pgmedie By o) mea dolis B olelall 135 IS e Lgrer s
W LUl 3 2 ekl Sleadl (3 loghall L o)oKl 2,87 oy Sy camy ST e
i) 3oUSYI s~ 1

il ailS U ol 2y sl e Ladl slin) o w231 Slaglall plasiza
o ezl dslag 3) A SEY alads Slegas sdgy olg¥ Qi cdy Wi s 0 d5
g bl et i)y, el a5 gk e Ogll eus s
Z(",s;-\ ua.A.EB'— 2

@ s 3 el salely bl e aldis (3 Al 53T Sleglall Lol oS s

(et bt BV et jadd Sl L oSl s Pl s Of eluall ol

127 B L) & LCU:" VIV 1

59

—
| —



dd ol Cledd1 8343 (g b1 HbY! gl Jaadl!
1S5 @y (akie Y 2y Jlgs ol ) Al a1 e slesW s of Ls™% 40/30

(A Ly eVl (g el adle IS G puall
SUICIR NS

Gpmdly e o slaxeVI L8 e il dely conldh gl (3 4385 Slaglas 395 )
LY Slgabs b Fle s Coall e od b UL 230l Sleglall L) pSI1 0] 5] et
Sl dsdas e aad) 246l alsby 18als ST e S oty 1S
oYl ol — 4

Lk febadl) Bl Slsmdl sady SV o fadlly sl my e 13gd aoy on
o Led i ad ey Layady JLas¥l oSG sl (3 ealed LS LYl 3305 008 ol LS
lean mo pall 03 3 o) Loy SUSGLs aslly 2l JlaiV) aSas callaby 3elis” il
O e 51341 sl Clless Bl Al 2y Apaseadl SO 2dST aid 1) ool Land)
agde aghsl Gl gty wleghall Jslsy adles 3305 asw a3l (3 &3 08 W3y 5T
ridlall Ladli— 5

O 31 cbogally 2oall Jo ol slas¥l (3 aegl) o5 oVLaiYly Slaglall L oSS (o555
ddle degd Sleds @i e Giyliall loww ¥ agleas labets delid VLY laglall L)y
Ol wlsy s
(et By b pnd— 6

Sloglall Larg) oS Lgaldseral sl Bylall bs 2d OF -S& gl aole ) Jalgall dsl »
polally D)l i e delayy pibgal] Bl o)l ) ] Slslall o (o35 3] adal

60

—
| —



dd el Slodd-| 8343 (g a1 LUbY! :gdl Juadl
i WSSl JleY1 @i e delay sl Y1 opibgall (o Sl Cild) ol ] e adlie Slaglally
i tlly Bl 35l (3 ploally Y1 Lladly 28l Gl S pr Caibll 8L ) s ay

cleglally

B\ S50 3e2E— 7

IS aisy adadd WS 3dd e Ol delld 1d el Slidall Ll oSS s
ST Clage oy 8 a3y009 alliy 2ol BN e (3 2l LA &2 ides Cpuwds
Ol s sl Sleds £ Al o & sl J.,a_a\ & Jﬁuﬂ\j AU e uﬁ: e
Byl 3 sl e S dndlid) opn i 5 BT gy g A el JUby Gyl sl
L bldl 3y)ls1— 8

ety ezl bl e dpial) sl e 2ol oSG Je 4 all Sliglall Lo o) oS5 Laws
3y @ SBLAY CaS (3 dels LS daaidly Sl w iy adal)l Gl g b e BV L
LAl Sl aoy o Leally Lol o S
Olghal) e 3 e di— 9

Slashall o 2lils SlaS” aa S o ol el Batil) Sleshall LSS iz
Byye pal) 311 Sleglally UL b Slhemy st ¥ LS delsy OVl s STLT e sl

el s 3 Lelel uws g

61

—
| —



dd ol Cledd1 8343 (g b1 HbY! e1C A WT-|
Sylalt (8 dig iSIYN 8510 Gededd Lldly dulg¥ HBT1 EIW Gl

L Lol e & akdly a0l BV o il jeeh ) 259 iSOV adaall wleadl 55 (ool A
L Clbadd ods fadd 3u dmglinl S 3y0 00 ) ol Mag (2)lall g ly & ag gl

gl BV e aalanaVlg a Ll Y Ll el L
hd ) Oladd) o Lo gl Sl dalgy) J8Y T
Dileal U a ) 322 ) 3eal) JUB1 (3 L oSl sl o33,
Jag U anad) duin abg N oladl o5 S5 e el Gandl 3 Sl Gndls 30 3id V
el a3l ST ol
o endelgy i) bbbl e biall (ais L abY) sbells oy on @l Jodll 2V
Asdd 555 pleza)
el iz 53b5s LIS s ) 2SS olled! 3 Lo d oS5 udes 35 V7
A gully 5k 33l Dl diy Grswd 3 il daditl) Lo oSS asles V0
Lo Jolati gl L) lellad mowsiy lods w58 e lill (o V0
oY) o5 ey tgad ) (Beall D1 (3 Lo s 5oy V)
id bl Bl s Lo g oSl L) 6T O
BT oS IS gpally QW il Clads Sodaze W e ol Lrgd oSy adid 2 (201 o

e ST I Olewsl) Caylall 3 e LamgleSl odia alasaaal amlas bl usy LGLL
2

140 o 3 saal kel arale (Ll U ale dewdlid! 3y 8305 5 daS dd ol bl 8392 ¢ Ll s gy 1

el el 25l clgamdISL At 393y J1getll fewd 31 (§ 1l L o S aldsuaal S 3okt oal ) dnil, 2
6 o 2005 1y 215Y1 pakel) 2S7 (LD Ganle gl Sl Agripe & Jlos Y1 Al sl pliYlg B3 )0

( 1
L %2 )



dd el Slodd-| 8343 (g a1 LUbY! :gdl Juadl

oo aat slesl VL Y W) Jo bl sl e slly rophelal) slasl Wggw -
A2l aalai¥ly el ol i ) (258 sed o of DAl s

o bl als IS e 5 s cdig iSIYY S5 Y) Jo el B e Tl -

£l aols i Jlasl (pall pls o 51 8505 3 Y1 el Braad) 2l 3362 Y)

o RS Al ods Bl sude Y2 i L V) Ll Lk al 1Y) s

aF
) Blrsl oolaV Lam @gles @3 Jiany gy obdl |8 e @Y -
ol s o Calald 315 Y sy de pd Rdaas bles ULy Bl o) s 33,000

U el ol dsl ) axls 055

- 20:00 asldr e 2022/05/16 )l aole oLl kantakji.com!

( 1
L % )



dd ol Cledd1 8343 (g b1 HbY! ;) Jadll
:@\.‘:5\ J..a.ﬂ\ o>

G AL i) s bad G iball wload) 5ok bl LY Ladll e 3 Wols
350 gy aslaly Lewatlas waly 4ol Sleddl 83 psgde S5 ol 1308 & 5 s
ot e Jom fadll 2T Laws e 3 @) cmd) 3 a5 Y adell slaad) Je
alladl ade S5 ol 235 7SUYN 55Y) omnl 5 i el Sledd) 835y a9 xSV 3)15Y1 Al )l
O o sl e Bgp0 b A5T Ss g oVLaYly wliglall L eSS el LS (3l
ey BLase el wn d b QW Lrae 30> jum ¥ OVLasVly Gloglall Lard oSS plasnn
Slslel oAb el Sledd) ey s aloa¥) Oly apal 3l ool Lo Y U 2u Ll &)
Lkl ae 3 Ojlaall dsld) 503 &

64

—
| —



: QI Jumgll

Rl Lalgsm
bl gl 2atall ot
(BADR)
- D54 - »ylgillag




— 554 — o)l U155 (BADR) 4y}t dpeidly a1 ey Al dulys rEIWI el

G Sl paogs alas bl palil) il o e (ol bl Linalys U
3 a5 i SINI 3V 3)u8 (s dnly ) W) Ll (3 3 lorie bl izl
LYy (BADR) b i) aeadly il el 280l lad) s9a s

A Gye Jo By anls o) I e by o)l

Eedl pany bl Eomloe M ) adll s Lacd &5 |l e
ol Ll dle 2iay (BADR) oy 140 aasdly 234 el cass JoY)
Aehdl Olop el 3 Eoee T liaes Lad dnll dbed) LY )
W) LU ] Gt Ladll s S5 e
("BADR" a4}l dadly 20 Eli) anl, ) Oldk Cigpndl 1 oY) Gl
ol bl Y ) o

il Sls b L) I B

66

——
| —




— 554 — o)l 455 (BADR) 4y}t dpeidly a1 el Al dulys rEIWI el
BADR i) il g i) ey g 1 Jo¥) Lol

i L) g ) oladl e LI U i) a5 a0l Sl
Bl o Lgmlaiil 5 JLaiV) 5 laghall L oS5 0l dny 5154 23,0
Lz o) bl dgarlol wihsggs 000 Gl Jogue &5 322 1 9 ¢ 2Ll

Cl B s Lt g Bg sLai)

BADR ig )t deudly -l ly yglasg 5Las 1 J 91 el

Twlew &5 (3 5V ods ot o 3LasYl Alone w3 (3 Lils 13 Buegendl Sl s
o oy (gl Olarbey L) anld domgnl) Lrul e Olpad) Jany Jss] 1S5 ¢ Joald) L5
L;LS« ij\ Lfa_xj\ rUa_: ans M= B 5)35\.3}@;_- Jd L"QJJ\ (MJ“ 3\.:».&5\) - sl W4 .ﬂjmj\ oda
e Py Ll s poky o)) alas) JlesVI (3 W eley o conloladl e G| tlas s
Ao et Y] DS
St alis :'}fj

Banque de I’Agriculture et du ol sl Callt i ) aaadly a=dal sy Las
Sl U Bale] dn gl L &) bl Balel awl ) 3 "Développement Rural
Sag 3y 1982 )L 13 3 106/82 15, ) pspe st "BNA" (s34 gbsl
iy O pladll e abildly by Hudedl acliall olblis vesg Gead (3 2RL
(e el gt ol L) B M) bl s Bds ) Bpeilly 20U 2y 2 Y1 Vs (3
Tady )l asdlly M s ol aeasdl plas S e W oy JE 00 e dar S
LtV Mg e (2 oy Bplond) Bl s 00 3l U o 3Ly Bl e 05sS”

) < l@w\j )b'-b‘}“ e Cguiﬁj

67

——
| —




— 554 — o)l 455 (BADR) 4y}t dpeidly a1 el Al dulys rEIWI el

o= 8 Janzay (JManad dygen 2500 1155 290 ) s Ly 3 ©VSH sl ey
el ST (3 i dxlony (Seedly S aradl Je Libge 7000
Sl sl e 688 a5y (o i Ll (3 LoV a5 ad ) dedl - Sy 2t
Syl Ao el 230 Lady (il sl e Gl g6 s (Lo Sy 4100 o e
M g linas B 255 o e e 14 a5l ciaad) b 1K 326 oo 0 2 3Y)

S s Ll 33 6,5 Jlerly ols adls S5 Ay ) dgesdly

dody J1 dpoullg A=) Sy yglay 1 L3

SRR IR ICE N EWE Rt
(1990-1982) il> -1

sl s bU (3 VIS ey sy L) dle & oppiam dend Sl G OIS st Jlsb
Moay (a1l aslially 2ol ASGIS aslially a3l Jogf (3 8 B STy ¢ D)
a2 wlellad L (3 pases Eliy S jaed a8l gl Lbsll slasy) b)) 3 oyily jenasd)
(1999-1991) il> -2

L 3 b e k) ) el el S e AT 10/90 o a5 1 056 s
£ ey bladl olelss 3£ als s JLg iy )l dasdlly D) Sl oy casmsl) sl
NCNCRY 5y Sl al2s) g3l adl sl = PME/PMI b sy spaal) aslinll olonshl
L pladl sl
LS AV el plasza) ey 1Y) Slard oS 2los] Al M ods g i id) JU1 (3 U
Pk LS omg Sl bl el 3 LelST el il wlsl 2 Y1 e el g

el 3t Slhee i "SWfE" alas 3 LIEY ¢ 11991 -

Slhes ) 1S Slkedll idlas wlie il as "Sybu” pllss w2y 11992 -

Lo DM e (P bl casy o plaanl (JW Caby s (2930 s (Badia)

68

——
| —




— 554 — o)l 455 (BADR) 4y}t dpeidly a1 el Al dulys rEIWI el

F s sl 24 o T 55l ¥ ad ) ool e (Télétraitement” oy
3 IV ey s el ISy (VS ST Ggramn o i ol ol JLs0)
) el Sllas o
) DI G o 2S) Slheddl a3 Y Sl ] 3LSS 1993 -
BADR ss1ly ol Bl 2atdl 3 a25 11994 -
Ay dn e S ollea)) 384y adbles) Téletraitement atlal ol Jls5) :1996 -
(> 3y
Carte de retrait Inter) CIB 4ol oo b comndt 6y Joadl 1, 11998 -
.( Bancaires
(2002 J;21-2000) d>,s—3
Sstmng BLES Loy Grrl) hlokinV) ok 33lel 3 Angonll Soidl i n Al Ul ods o
By slag) ol s Bleds
ipaall dplial) Slagall dsiad) (og 3l) on 355 05 ) oLasY) sk 3 Joad) 2% L
L) by i)l Bsles 535 g ol plaill PME/PMI sl iy
DLy wlalaY Llnie] 5 ) Wi gl dslann Y1 g Bolas) w¥omdl o o Sally
ey (i Bpae Sy Lalul jsman cold malp mog L)l Ay 23 Sy 26 (Dl
L b LS sy Bals w15 i gelall malpll s Qg gl iglad) SISy lasid
Ll slaely 19 Elu) Canally 55l blisy ol JalS jaseis aldl 12000 ice -
el sl J12 3 Al el bzl Sad) pea
todd Sybu sl oo s3] o VY Gl o dop 2 3805 S poent Shil (B LS

-Z-:.ML:-B a—c‘ﬂ QM’

BADR < jstan !

69

——
| —




— 554 — o)l 455 (BADR) 4y}t dpeidly a1 el Al dulys rEIWI el

aBsi> ot Jlog ool sghs ol b L) o5 o3)lg oo 8300y ate Law 12001 dws -

e oy gy Dyl el ST s S 55 o iy Lot 3 Sl
cOaall ol A S llaal) il 0 2 $al;

iasill oladly La banque assise bt el asgin guimn Ll 26 el Lol )

(81,8015 _panes 3S5) Service personnalisable
SN Al Getaa o bleodl) was b2 )
ASL STl VS s Le "MAGA-PAC" i pans

Tt ) YUY (S5t Jo Tasead) Sloadly pldb) Sl pogho ol vaw 12002 & -
bl Il
(2004-2003) > ,.—4
Badd) ¢ r3sad) L)) Bpaal) Bl godes ) (3 S S-S pLAL 2 U ods ook
(3,4 deudly sl

Siped) Jor) 59y ooy Uly caanasiin kg 815 e oo (S5 (gl ) Gpseed) J53) -
"Chargé de la clientele” 5L GlSIL o

e 2l a5 e (3 a8 Sl Bk e e s St 1 JUs) -
el 0o 15 ) s a3 8 Sl 0l fead g G UL 0T dnd (390!
Jodd) It 8 Ggre 18 BLAL pimty 1ong Gmg 5 & Sl 0IG Jead sYaal) OIS
S g S

iy V) o) plisian] ceass e 2004 sle I il ey slggns Jos LS -
SATIM a3l ©UMaly LY aGdl 37 Lede s o) il 31U sl olilay
AL B s gbUl (3 il el o

(2009-2005) il> -5

70

——
| —




— 554 — o)l 455 (BADR) 4y}t dpeidly a1 el Al dulys rEIWI el

il olblad) ey ol o g WA dslially 4o wleledl das Jo SR
O sl 25 Le Leasing i) oolusldl Leos iy ozl e ) 33|
.Crédit Rfig, Crédit en milieu rural®
oy 1 paidlg AN Slad pandeidl A1 116
La présidence direction générale i 45l u6,—1

sl (3 Lolol dzaze J\jsf sdmy 2o o Apdll (3 (55N saall g dalal A padh a0
el e 138G 81 Bmelid el e fond BB Y1 s 2y (3L (Lo
slasl e e 05 3] e delall aguall Wl g
A 05y il el il e ) s g cLasV oVgs (2 b e my ) s e,
= Ul

Adadl Sl ape -1
sl Liaall =2

les directions générales adjointes suslul! il &by yuili—2
P S g Adaal) BSL Sl b ragey Sl B Lasie
MW saeled) wala) 2 pult -1
aSlaa)) Ogsadly bl saslod) el apull =2

edly 3y saelll) welad) a =3

BADR i< jstas?

71

——
| —



— 554 — o)l5 455 (BADR) 4y )1 dpeidly &1 &y Al dualys UG R WY]

v
[
3

1
1
Y

o

i

HEH &

1
1
1

554 )l WSy e aibge 2 b e dedie Slaghas Jo slazeYU Okl slis] e 0 ydaald




— 554 — o)l 455 (BADR) 4y}t dpeidly a1 el Al dulys rEIWI el

Gody J dpaidlg Sl Sl Blualy algs 1l Clal

relidl algs Yol

DAL aLehl ALal aa ) dadlly 2l ey Las

U Y ol Al Ol sl wlagl) matt i) o5k tadla gl Sy

JSTer Lsdy oSl myyladl 5L s e I sl lgol n i) uony g ) Bad) 2y
A ) gbUl (3 adkend) 28 4y 25 JlesY) gkasy o) 2oyl olbLass

Ay oShews oY 293 QLA Jaad (293 e desie 298 i Sl sk 1 208N e Sl
ook chomorl of 22 Blaall el U UL 3 aleg aald e Db (LTI 3 eall 239
Ay 5yl 3 JeY (BADR) [0 el jam G a1 5l ailadll collen)) (ol

tek U La pile s AL ALl ) BLYL

SN Sloddk) ol e B Sy olaas gl

A bl Sl Ldad) aMalesy s ek —

DbVl g sV gdas 185 b e ) llisanly 3lse Beas -

A lly Bl lslly By el (635 o ST il S Gl s
LSl Bladb 2l laadl e L Leadal) Sljshadl) e s3lizeYl -

ol e Sl gls] Bl e sl ) 1Al AT ey 1 Ay I Al 5 YA Gy Slual L6
L;L b Lwglly pzdll

SIDER KPS W SCRCI t P ER RN E SR

bl 33429 Ay pnd —

aal) o SR gt -

Gyl o i ST e Jsadl -

73

——
| —



— 554 — o)l 455 (BADR) 4y}t dpeidly a1 el Al dulys rEIWI el

At e 8 il 3ad da Bal) Leal) el -
sy ll] dladlt Y1 W) ol

Jo) o G oy e Bl e Y epsay s ISy Bt ) el ) 5ol
) Al sgis o5 Wl 13y Wlax) SLdE Lehld & ag s [0 e SULI Ciog

Ayl Beg mext (U 2o SlgaVy (s s
danl) gl :\.wb.).“ c@;ﬁ NURES :Jj’k’\ g...\ﬁel\

=554 o) WS il )l dendly AV Sy el ) S CR IR [P Ve s 1
o O S e Bl 331 e slazeV) E dahll) ol (3 tdgal) gy g5yl 2
iy ) iaidly -0 iy Cabge (30) il cdd o colahll sda i sV LaLasly
b pall Sleddhl 535mg 239 iSIYI 3)5Y1 Dbzl mjyi @ 31 ¢ =554 )5 iy
tpseiad) Coud) dongis 3
Ao oS Ol V) azely Belldl 0dd oD SV gl dhogy i) hogll gl Linssna)
Legiw @0 Vg 2l Sliie o ol sl Y1 pdsezaly (ULl aad
qULWIFV SR
Bl el By b il Leinks @ gl UL aad Bl V1 81T Baal ) 2l caedsir!
A ade g Bually ol ollas) e duadall e Leelan] @ Lday sleza¥l 2w cd Eo
a9 7SIV 3)15Y) Olurasl 1) BLslg dpaset)) LG doldl dend 05 e Lig 5ylara) ozl
dsm st (ohls 10 0 08N 3l wlead B2 e Ol o s 10 0 058
By el ) el Jlee U 3ol Sleddhl B394 Ldley 2557801 8)15Y) adly £ 5050

P AW el S ) el e § o co)ls

o i e 53l 2kl 2lell 05 sl SUL 52 5y Ja¥l et 1
.M‘ &3 EWREN I PREN] cg«.lx.s\ y}u cuwj\

74

——
| —



— 554 — o)l 455 (BADR) 4y}t dpeidly a1 el Al dulys rEIWI el

A5 g SOV 85 Olrol slhes LelST3Le 10 e Jozal ais tgldt y1 2
el Slad) 354 Olzal 3las 3le 10 Lo Jazsl :&JW e 3
(ol O SY) il Wby Ol 3lazal sl & A3y

o &S e Sy Jas (01-03) 43y Jouas

sy 3l blge Ll el Y | sy sdll Y

5,44

05 04 03 02 01

Olidlal) Slaet oy

15l o) el o slaze¥ @ 3laza ¥l Sbly adblang dnhll) Sl e SR
shaed @ o (85 STy Gas KT 5 Jo Jpvadly Laogs adlad 2adle 1 Y 21,0 sl
UL Job Olesy  wledl & S ol
P WIS LA e s BT e s ST ey Ol -

A= (1) @V b = (5) LYk

0.8 = (5) wled)l sus — (4) Gl W alen)) o a2l Job Lydod -
1.8 =0.8+1 = Lkl Low gl ol LY 2l Jsb OB aig -
2.6=0.8+1.8 = Gl st (i) a5l sl b -
3.4 =0.8+2.6 = gLt bw st 3 2l audl b -
4.2 =0.8+3.4 = Lt bwsd) 3 an)) asdl b -
5.0 =08.+4.2= Ll Lau gl (3 deeldh) 2sdl) b -

: L“;L"J\ J gt RREW IV Ry

75

——
| —



— 554 — o)l 455 (BADR) 4y}t dpeidly a1 el Al dulys rEIWI el

S gianb! dylomaay) k) gl
I (e Ll ilgs né 1.8 1.
Cn il né 2.6 118

Lo g2e sl 34026
e lge 42 134 ..

Mo S0 L& (505 5.0414.2 .

Al Aulyll s ol g bl
1 ab LS Lgzadlieg an), = 2 S

Oldly Buali—1

O’_%—\ = LdMs P Ol C)L&j\j LR &”L’U’ e Comsian Olawt) UA:"E) EON S]]

Ayl A LNy Gkl Joles: (03-03) o3y Jgud-!

<Ll L2l gl

0.970 **0.842 157 S 35y -

0.976 **0.852 13 okl Sk 53gr -

0.973 **0.847 RIS
SPSS 21.0 wr2 Js slaxs¥y Oldlall slust s : el

76

——
| —



— 554 — o)l 455 (BADR) 4y}t dpeidly a1 el Al dulys rEIWI el
e O W o T ooy sl BLSY) Baco ol odlel Jaddl I e
O LS Ol Mo o uSEs w3l 29 (0.0 e Wiliast sy B5Ls Olau) wl)le
eyl gl ds U] iu A ;350 529 ((0.976 U110.970) JB1 3 7915 #los SW Lolas
Al Loy oo ALl
syl aost jailas Chnog—2
b9 el Alins Slpaze Lylasl & il dedavy dased Olpaie ind Ol wsi>
i) 33 o (05-03) Jguly 521 (JUH aadyll Jl2 ¢ calal) faghl ol o

T2y dpnasedd) Ol il o Llyldl A 3131 a5 :(04-03) Jgud

aesll )| 1S ol Sl |43
50%| 15 53
o
50%| 15 5 01
%23.33| 07 29 120 .
%43.33| 13 40 11 30 o 02
%33.33| 10 41 1
%16.67| 05 W ol 03
%53.33| 16 il bl agl)
%30 09 Syl

77

——
| —



— 554 — o)l 455 (BADR) 4y}t dpeidly a1 el Al dulys rEIWI el

%10/ 03 v
%43.33| 13 o bl b 04
%46.67| 14 ssle ke
%23.33| 07 05 .o i
%26.67| 08 10 1106 05

Ol 3 5l g
%33.33| 10 15 011 o
%16.67| 05 15 . 51

SPSS 21.0 sty w2 e slexs U Sladllall slist s - yuaall

e 3 S VW 0 i byl dnasesdl UL je2 Of oSlel Joadhl I o W

YT Aegn s Lps Al Y1y anl ) dne ol 3

M@;%Sodﬁ@uyswoLJj&skgu@}sMM\éw\m:w&\w g

Sy Jadd) G 4] e S5 Jady ol dne 0 Y050 Juf gl oS Gty %5l gl

JL i (3 Cabodl dwliw (3 8lgladly Juall bayeois O&géj\ o)l iy ) deadly Sl

3 Syl paiall i3 a5 BB Slathe we Jaladl o 536 i o SS7 0y i

> g Cllas Ll 4 plgh) dab 055 SOV Caby g il dbrid) dnlldl 058

il 5 LS Clas S a1 JlesW1 (3 plell dng b 0587 )sST Gy (oY1 Jloal)
RWHCR RN PRAN

iesdlly d D) dal 5) 3 lans ol U o2 Jebd &l aslas Yl J0s e o) g o

spie pa 83,40 13 gl 5 (40-30) (o L aalesl ols =354 o)l Wi 14

1 el 36 Woew LS 06,5 Y1 ol a55lie 2o el 29 0 43,33 05 dewsy aie)

o 5% gy sl it sl 25 omy % 33.33 et 2 41 e 55T 500 Sl 10

78

——
| —



— 554 — o)l 455 (BADR) 4y}t dpeidly a1 el Al dulys rEIWI el

A (29-20) 18 Ll & ans 9 505 IS L)) paied OlaieaV) ol o5 gl
LSl Bl sda 3 L e da s e Jo Wb e e 25 U 0l « %0 23.33
b 555 ISCas 2l odn OF Jodl) mbans Sy =354 o)l S5 i ) dasdlly 251
ey Bg8 Jonll o )55 80 (pn oo U Ly 2l olsall il alsf L ) il
Sl 32d GSGY Y1 I ¥ Wdlieal & o Eom (il s Bl LazaY)

C =554 o) W) ad )l dedly 2D Elid A galall

imald) Sbsleadl s e Ly awl, )t 3131 Cias OF dly s I N R AT

A Oly sl nnd) calal) walgias jolnn ¥ (7030) 0y (%0 53.33) dy il
iy ) dgeidly A g e OF Lis a5 Loy (Ll ol ) Gl (%016.67)
Bl Lo gy Sl Dl o peild ot deds wliles Oslest 0334 ol WS
Bige Ll 93 bl ga (ol ) dadly aS el el Y1 OF Gy ateg ciadll
iab Of G oy aadatdl ShLY) o 5y5me2 Cabbsdlly Olaizal ades O o ale dalaiy

315\_0 a\;\.ﬁz{:}z-j upja.? (P JAA)‘

Jlas il i 3130 o (%046.67) acs 55T 0f odel Joudt IS 0 Lo riado gl

Ogaiy Jlasdl 0 558 4 zus gl (solad) tUaB 9 G Sl Aol el My Crsle

aabll e sl L

311 e 16.67% s 131 01 Joddht 1 (3 8360l lslam Y1 cnd 1O 3 8 ) Ol gins

18 ge 23.33%0 a5 e 3 B 15 8T L) Jedll 2ail o ol e
oo %033.33 L s i pSTane 15 W 1T s cdoen o 3 0l 05 e T
i sl (3 55 (593 OF Loy aneg ¢ %026.67 5 i 10 11 06 0 35 L i) 513
OF LS ) (s0d ap 1S Y Luads Vygai 3 w5 LS T DRSSV < L)

79

——
| —



— 554 — o)l 455 (BADR) 4y}t dpeidly a1 el Al dulys rEIWI el

Fpeadly 2Dl Sl )15) el ] arly 3 g diall (38 I g omsie dp L) e
Ale ebly Al e 2l e 4 e Ul e S 8l 558 05100 G 1))
=554 oyly DSy iy I ity AN A b1 3 A9 STV By10Y) S gms el -
U1y (03) st Ol conel i I dpesd) as Dl Sl (3 359 i8IV 3,151 (S gtanms 5,2k
SLY dnd) 22830 () Lall G2Vl L) bl o 398V 3151 olis ey

. o-554 ) WSy ady )l dedly aDN gl
e 31,8 OLLrY ) 22319 Bjlall B EY1g dyludt Slawgdl 1(05-03) 43 Jgus!

A fSINI 3y15Y) 92 Dlyle & Loty

R i g fSINY By1aY
oY Yo| @t Q1Y Gl wgll] el Olleg
$ge 74,67 1,17248 3,7333 1 3Lt
R 72,67 1,27261 3,6333 2 5Ll
B9 78,00 1,09387 3,9000 3 5Ll
$ge 75,33 1,10433 3,7667 4 5yl
R 76,00 ,92476 3,8000 5 8Ll
R 74,67 1,01483 3,7333 6 5,1
$ge 77,33 1,10589 3,8667 7 3yl
$ge 72,67 1,15917 3,6333 8 8Ll

By §B1ge 80,00 ,87099 4,0000 9 5Lt

80

——
| —



— 554 — o)l 455 (BADR) 4y}t dpeidly a1 el Al dulys rEIWI el

sl | 88,67 56832 4,4333 10 5,0

10,28725 38,4999 £ 35!

SPSS 21.0 by wlr2 Ao 1sly Okl slusl : el
tsk boodlel ol s e a3

A S s 8L 239 SOV 3)15Y1 (ssmn 1)) L) el Jgi bl il s i iUV 81391 —
e b gled! by iy colS unll 03 S0 LS =554 o)l alls) 440 aadly
(04.43) )05 glos bwge ol o (10) 3 5,880 cdam 435 (el Shle (1S 2l
(04) 5 gl losse sl 38 s (09) 13, 5,230 Ly ((0.56) 15 glunn 31,41y
o Lawsie Je 5 2 (03) o3 8,840 cloas 239 Mag ¢ (0.87) 5,05 (g)las O340
gl g o (07) o3 348 cla> 135 (1.09) 0,08 5)lan 31,415 (03.90) 5 a3
28 gles buge e (05) o3 548 cla> 135 (1.10) 0,05 g)lae 21,415 (03.86) -
gV BlaY1 52 bl sl U5 e Jus 1y ((0.92) 6,6 (5l 21415 (03.76)
o @AW Y ol b ] B8 A S Aalain e deses e 01 e s Lng
DA SN @ aelas g agleglas oo e slazeWU GlU3y (ool alisieal 3)15) ) sy 303
3sY G s W sl iy laY) a3 )l gl pases L1 LS WS 5Ly w3y ¢ b ()15

a5l ghally 25Tl
=554 &yl DS Ay )1 dailly AN Aans 3l i k) Dok 8342 (S giams ol —

Ol conel — )L — iy ) deadly 3Dl Sy i al) Sledd) S50 (Sgtas 30l
Bl 21y (5)Laall 4V L) o il (v Bas ) 52 e (sl (04) Jyu

C o554 o) Wy aa ) dexdly D el by

81

——
| —



—554 - oyl 455 (BADR) 4y )t £ty a1 Sy D dutys

G aadl)

i 31,31 Ol Ayt 4,215 dyylall BN Gyttt Slawgdt ((06-03) o3y o

b ol Oledd- B35 152 Syle e Ayl

IR [ S ] I Sy | L gt [ Ohlsy & ekl Cledd 834
oL£Y! %o & bl Gl ol
$ge 74,67 117248 3,7333 11 5L
$ge 72,00| 1,24845 3,6000 12 5L
38190 78,67 ,90719 3,9333 13 5L
$ge 75,33 1,10433 3,7667 14 5,0
$ge 74,67 1,01483 3,7333 15 3L
38190 76,000 88668 3,8000 16 5,
$ge 78,000 1,09387 3,9000 17 3,0
$ge 76,000 1,03057 3,8000 18 3Lt
G—blgs 80,67 ,85029 4,0333
Bl 19 5,4
G—blgs 87,33| ,71840 4,3667
By 20 3yl
38,6666 10,02709 £ 3o

——

82

SPSS 21.0 msbp wlry2 e 15l Sledllall slusl : jial

'



— 554 — o)l 455 (BADR) 4y}t dpeidly a1 el Al dulys rEIWI el

ke b Jadhl s 85 e W oy

T 5L 259 7SIV )15Y) (g L5yl U1 oDel Jguh) il 25 1 dd pal) Slad- B35 —
L gled) oge 2oy ColS aadl 0l S0 LS =354 o)y WlS) iy ) dasdly a-S14)
(04.36) 0,05 Slo Lowgze ol Je (20) 3 3480 cla 135 caadl ol S 2l 2l
(04.03) 0,08 gl Lowsze Mot 36 e (19) o3, 5,580 Ly ((0.71) 5 05 (g)lme 141
o Lawgie Je 5 W 2 (13) o3 8,840 cleam a9 ag ¢ (0.85) 5 05 (g)las 141
2 gl b e (17) 3 5,28 el 135 ((0.90) 0,05 (g)las 31,415 (03.93) a3
28 gles buge e (16) 055580 cla> 135 (1.09) 6,05 g)las 21,415 (03.90)
Sleddl 3392 o2 Sl (el Jod e Juu 1y ((0.88) 6,05 (5,Lae 31,415 (03.80)
30 Vb 0y 2raall plall el Aol A gulll Culsdl 032 denwgll O) e iy 1y ¢ 2,00l
et pleaVly (Bl LY Bl Olesa) L ae 380 Clelall gy capad) olially

il dead

83

——
| —




— 554 — o)l 455 (BADR) 4y}t dpeidly a1 el Al dulys rEIWI el

il Sl B gLl I Eou

adlatd) il ) Sl paze Ol 2Bl Lees of dush,lll Slad p dms U ) Jsmosll 23
13V ez wiew 3y ddpall Sladdl 83 ey 297UV 315YY e IS
:ds¥ L @t a1 1 Js¥) LUkl
Slod | 855 s 9 A9 STV 3y15Y) s Al AJYs 13 ABMe U g 1 L 5Y1 A )
kg Y g Ay M1 dneadlg A iy Ad a0l
SJj_a,— Mj Lyjj&.h“ BJ\J}“ o= %5 LSM Joe :\?ﬂ_«m—l Uy} jJ Uy\& J\->-j._1 '}1 =H0 -
il bl
C)LAJ\.;-\ SJj.‘a— U‘:‘""éj Z\ﬁ.’jj&y}“ 8):}1‘ u'.}-’ %5 LS}‘:.W.A o= &;L«,m—l U‘)}J j) 213)}\5« J’-"j:’. =H1 -
il
e Jlawl 3y (Pearson) osw oy Lot e e aaldl L2 a o040 L),
ZL}L:J\ JJJJ:-\ I o ch:,Jﬁ C.{a_:.?j c(SPSSZl)

Loyl g9l o DLW Ogupm sl :(07-03) 3y Joud!

Corrélations
3)\5?\ N 03 g—r uﬁ_.m;
.@jjg'ﬁ\ id yal)
Corrélation de 1 981"
5yaY1
559 Pearson
@5j\g‘ﬁ\
Sig. (bilatérale) ,000
( )|
L 3 )



— 554 — o)l 455 (BADR) 4y}t dpeidly a1 el Al dulys rEIWI el

N 30 30
. Corrélation de 981" 1
) * Pearson
ch
FENE Sig. (bilatérale) ,000
el N 30 30

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

SPSS 21 wlr2 o slaasU OLJlal slue) e : yliall

Bygine Lo oo W) 3ty JoV1 ol BLINY S eles OF oSl Jgdd) UM 0 o
Jsd Lok Le 529 ((0.981%%) i 58 adle LLsWI e ulas ey ((0.01) ol sss e
Al Olead 3392 osly LS a5 9 i8N 35Y) gadesy slaxe¥ sly LS &7 T o(H)

) A ) L sl Sl

id el Ol 3355 s g :\.gjj\g’ﬁ\ 33 o dla) Y 93 JJT dor gy HigW) A )

S ¥ Ay J) Al g - ey

) a1 b S

Sledd) 335 ety 359 SV 5,5V o Y0 (ot dis Al AN 03 1 ary ¥ =H| -
4l

e ledd 3)}2- u.}..w.;j @jﬁﬁ‘)“ 8)\.3}1\ o 0/05 (S ghnr s 3.:5‘..,4.>—i ays 5.3 j.?\ .J.}-j.g =H1 -

oac-t’jﬁaL‘

85

——
| —



— 554 — o)l 455 (BADR) 4y}t dpeidly a1 el Al dulys rEIWI el

tk b e sl ¢ Y05 VA (s disy Lol Y Asles i e slazeVL

Coefficients?
Modele|Coefticients  non| Coefticie T| Sig.
standardisés nts
standardis
és
A Erreur Béta
standard
(Consta 114 144 794 434
nte)
1
5,15Y) 975 036 981 26,77 ,000
,R_:jjj&j‘}ﬂ 9

i el wladl 33s>a. Variable dépendante :.
spss 21.0 w2 o cly OLJall siael @ juall

0.975 = id,mall Gldd 839> e 0114 = 4545131 3153

Sig= Sig=0.00
4340.
30N= 962R>-0.  F=717.109 Sig

3 aslasl Vs o3 sy Al spss 210 ooz b IV e Lede Lastly o5lsl alslall

86

——
| —



— 554 — o)l 455 (BADR) 4y}t dpeidly a1 el Al dulys rEIWI el

Ol 835 e 3 ol Ol Eo g fSINVI 3y15Y1 e 43 ol Oladd B35 und

0.975 1 aggpSINIaysYY 3 sk Of 6ls e sl sumg 4 el

s il panal) 0F 6T R?=0.962 &y o 3052050 Cpms ails Ll 2350
U5 ezny Sig f= 0.000 wpee Y5 2 2ad i 135 (96.2% 5l s

AW Jpad) s e
Ladd-1 839 o Adeall 8 dsg;iSIY By0Y1 SY oY pldt LS 1(08-03) (3, Jgud-!
g8 el

ANOVA?

Modele| Somme| ddl|Moyenne F| Sig.

des carrés des carrés

Régress| 22,700 1| 22,700( 717,1| ,000P

0n 09

1

R ésidu 886 28 ,032

’

Total] 23,587 29

i el Slead d 554> 2. Variable dépendante :
i597SIY 5)15Y1. Valeurs prédites : (constantes) B
Spss 21.0 w2 Jo oy OLJlal) Slusl il

( sigt; = s1gt;=0.000<0.05) il s agdl asdall e U

87

——
| —



— 554 — o)l 455 (BADR) 4y}t dpeidly a1 el Al dulys rEIWI el

Sy 3 1l Oledd 330> s a9 SV 3,590 (%095) igiall (syts s aslia>] WY

o)l WSy d )l dedly aDall

88

——
| —



— 554 — o)l 455 (BADR) 4y}t dpeidly a1 el Al dulys rEIWI el

D G fadlt Aot

@ Al aashadl) s ok g Aol e (BADR) ad ) i) 5 1530 sl aey

Feos g RYIL slad) 208 SV e o)l W1S5 a5 (el JLB) (3 55 e UL S

(BADR) 240l a0l 5 29 el psgide o 5Las ] i)l 1 IV 0 L a5 50 LBLosz,

o2l g Ul Bl Sleadl Gl 4] BLoYL ¢ adby jm ) el KA IS 5 o)l A

gk amse Ol Sl 2k b e Jaad) M LA (3 bbexel Wi g ¢ 59 iSO sl ol

3352 3 A f SV BV s e (s ) Bl 81T e Ll el stadl ol 5 A3
) e s e ey s anhll ods SN e Wi g ¢ el olead

AW e bhog 5" 2 el Claadl 3g nd (3 259580V 3)0Y) walis e )"

Jeall abolt gnndd e gl b g ad bl Sleadk) ks (3 S jes Wb ag iSOV 351 Of

Pl dd ol Blads 535 (oot e g8 dldl LajSe o aladll 5 Sl (3 (30l
Congr Jelb oladl gad ) e a5 SV 5 5Y)

89

——
| —






L

B3 ety Lgley a5 g 7SIV B (3 Bppomadl) diidadly dpad) BBl Lanlys I35 e
Byl 3 8l 50 3y B2l Blads akai 1) s Sodl OF s Ul g b all wlaad
sy sl (3 Aoy 13 U sl g A all Slell B3] (3 Slaghall Lmgd oSS plasanls el
o dpall Slewsll AU oSy gAY 50V e Lane (3 dasay (S0 Al a5 BLaas
(el pladl (8 2SIV 85y ges IV e B3y BaA BLeas

O sy (3 A5l B35 384 (3 A9 iSIY) BV anls ) el e el bl &
LY fy Olsp @ i oVilad) sl Lesy o co)ls 1Yy (BADR) 1)) 2y
Cas, ol P e L) Wy géj\ Gﬁ\:..d\ P S S;Li Lasdy Olozs! ujJMT ey Sl3g (s
ki) anl, )l 33ls Sleosdl o
SETWCF WS Y
Sl s3ex ety 5a xSV 55Y) o Y0 D st due wilax| Y5 3 e Uy - HI
o ¥y (BADR) 4 ) aadly 2>l oy 38,00
ot b iz (HO) 2,9 (HT) Jos Loy Ly (0.981%%)z,55 w65e Lls) V) alales e
igeidly M)l iy 3 2l Gl s3gx oty LS a5 o iV 301 gadan slexe 51y LS™ )
2l ¥y (BADR)as)
C)U.LA—\ 5.)).2— LL\..\M;-} Ly}j&g‘}“ S)\J.}I\ o~ % 5 ng;'.ww Je "1.35‘..«0.7-1 ZJYJ )J J.':'T ..L>-j,1 . Hl

o Yy (BADR )ag ) aedly il iy 2600l

53}2— 9 @)j’gj}“ 5)‘.3}“ O % 5 S glamns LS :\;L&l v )J J}" S gy FHIE s Z\mpfd\ ua_>;9 J

c oy ¥y (BADR) a4} el 5 aYal Elay 200l el

91

—
| —



%
3
q.

Aty i

(Sl gl 28U a5 Syt (3 bl diw o dd) auudl Ll s a5 i SOV 5)15Y1 @
Sl oY) S BNl o sy BtV B r et s 2131 Lasly U J gl
gl Bleas 40b (Ll aale

B W ndy il wladd) a6 ey JlasV) Slashall Lar o oS5 Lozl ) @
gy 4alSS

oA g Malad B3l adpal) BLE JLasl 3 ealey Sl 3 a3V BY) ks @

A pall Sl gl ~lnd Lwlool Lgs Dsle laud| 3395 uws @

LT LaS” clgesmy ondl 13 n Bodill loddhl Glas s o Slaghall 20 oS Sael @
(Bpaall 3o SIYI W3l e A slie SV e A3 all DLt o)

A0S LS las e 28 ) ST 08 Silall 3 a0y wleadd s o) @
Sy llg) U lad sda OY a5 00y slasY) bladl e ST

t 1713y Sl gd) (W

gl Sleddl B3 sk (a2 Lad L 9a L S a0l wluls sla b Sedl agis O @

359 7SIV 153U kel Aol 259 iSIY) 28 all Slayidly Gl AN 2l @

Jedd) 3eUS (gt @3] Bpall ol 3 jerd) sl 590 @

sl & I Slslly Bl A4 Lo n pan aleS oY) 80 Lair o el @
NURNES

aal) By 1)) SIS ) Josl) (B8l U (598 e B3liznYl @

kel SBb s 0L alexa¥l 3y @

Aigb Ly Calo fash Ll ladt ga e o by w23l e

92

—
| —



L

A byl dols sl abgs gl Slatdl 89 B a5 0T i35 o @

Adran p1sS eSS Jly Ol Sl Slashas OLLSY lelall iy s ©ljes (o5 @
UM e il OF o gl gnY1 glas e 3,36 0S5 s fual) Aaasise

U3y cpylsY Olsely Sl claeW) oo A3 Lgneas gt 3padl Logl) (3 2595 SY1 3)5Y1 @

Bpshte sSSPl lilly Lasl) e Gub e

Ayl BT Ly,

Ol Jol gt lISCa) 068 Lgom i a3t 535 il 2l OF W o Lt Vs -y

Aits )3 2 065

dpall Sl okt Lo Sl 3 age xSV 3y
Adl Bee 324 (3 BTy 239580Y1 3)0Y) @

RAPE N - B || gl Bogr (nnd 3 sl cladl @
bl Slad 5392 et (3 Sleglal) Lol oS5 90

93

—
| —






cr,‘}.\ doi\d

U I
ch&ﬂL@Anawb‘rvﬁgyuhqu;&~95§g»§gﬂﬂy\guygéppuu.uq °
20716 s ujsdly i) 2l 2adad
Olos cagysdly ol bl s ¢ LoY) anall g sIYN 3y15Y) (63l (ol b unl @

2015

sy il slinall 5o ¢ V1 dndall dd el Olowill B9 gl Fladll e 5L) @
Oles

Olas 03,1 casdly p2adll ol 1 (Lo dndall (G pab) Grgund) cinylnall s @
2005

2L 03 aglly il ped) s csaall dads-g 8353 By13) 502 (LIS s @
2007

Oles capsdly p2ill aadall (i) 15 ¢ sV el (g SSIY By3YN copuls I dnne @
2010

2000 05,3 dlas castlall Gg)ll s g pSIYN Byloedly dgall (cls pals @

03V migdly sl By > (Bukadly dyladl iy Gl Gigmdl (48 gl Aot Lo @
2008

¢l Ll s dnb Oy gl jas G Slidod) 3y13) ewly (o3le (35, Jole @
20170 0w ©gp

Sles cagjsdly pald Gl Aumge ¢ Lo daall (el B3 813 (ll e a2 Jole @

2016

95

—
| —



cr,‘}.\ doi\d

S 1 ¢ daVh andall cgyla ) 95adl & g sSIYI BN Ol (je e e
2013 ol sty 2l aodal

2008 colas qajpdly 2l by 1> g sSIP 81531 ¢ At Gl e o3le

ey 5l a5 s ¢ L) andll g ASIYI BN Ol 25 LT ¢ L5,s8 s
2015 oles 05

Bl s ¢ LY ankll (gp¥t ldlareg Ahelid) 83431 Bya] (Olske b oS
22005 03,3 cadly

sy il spedd s 2 dadall ¢ gadaig @de ByIaYY () sl Aod (st OOy et
2008 oles

2009 Sl adly sl sl s ¢ Lo andall (g FSIY )Y Al s ez
2010 o3, cayysdly il 2alul s (8 puolabl 313315 g SIYN LogSH (35l 350

ey (o8 i) 5o Gpall Brgedlle Crosy DLt ) ¢ sbioall o 502
2005 o3 caysdly el mealldl s ¢ Lo¥1 anlall

(oY) Aelall (Bd el Sladd-1 (§ halid) 83481 83151 (15 woal) Al (3151 e 3502
2010 olee myodly ol cliall s

Gl degast) ¢ LoY1 Aadal) Addo gl Blidag A9 iU 8)13Y1 (Olgr) ladll e sg0s
2013 Al ¢ adly gyl

Y sy ol B > g iSSP BV Gl 2 Bos () Olnd ae
2014

Sl deadal) B el 587 s ¢ LoV Aaell (el Slads Brged (09,2 Ty (5)lsm lae

2012 ci)bf)“ Oles ccgjjﬂ\j

96

—
| —



cr,‘}.\ doi\d

(oS aad ) d sl ¢ LoV nd)) (g ASIYY 358319 Cayyluall (3L Al e 3L @
2007 ol (b

031 Olas qujdly L2all By i g iSIYN B puall (ladl) e oI sy (gt (L @
2008

2004 asgacdt 2Ll gl 1 (oY) dnkl g FSIY 8y13YN (of g o @

ce)y’ﬂ\j J..JM.U sl s c&jy\ dalol) cuﬂ’g\ R %3 ksl 355;,-\ 5)\)! (348 VJ— VJ— o
2009 ols

O3 Oles ‘C»’Jﬁﬂ‘ﬁ el J;‘\j 5 cdfﬁ\ i) (b3 G g2 el L}L@ °
2002

:Q\_’L.Mj C'.J\va\.e

Cighas Lalys" 48 pall Baud-) B39 e § ozl AW ST o) a3, @
2012 ¢ L g1 Gad amalar (JlesVI 3)15) 3 gt le 350

et oS 53led o) dedie iy bl (Dgudl dyy393 0 e Olaglall pib (Wls Oy @
.2016cdbwchuLJ§3gThAzc@ﬂ&ﬂ\w&

Aulys) FU Loy e Aoy pSIYN A8 bl dasd-1 B3 31 ¢ AUt Fliie ) 2o @
2016 (o s¥ 3pad e (Jleas¥I 3)15) (3 W) e Jgaml) o2 55T (e

Bsadl 405 preorle 55T chpgeall doddl b5 (3 dig iSIYI B8y 493 (oSl s sils @

2010 b canbnnd (gy5me e i) ashells

97

—
| —



cr,‘}.\ doi\d

Gadie 3,50 ((yI8Y) Josdl Ol ) (8 g sSIYI By15Y1 Gaas SBgre il Al s @
Sl ) 3087 ) pobald dyall (b dmslr (oL (i lsY) pskall (3 e Wl dsles L

2010 c:\g\)JY\ f}l;J\ r.w.'é L)

seimnarle 85T (g3l LL! L 3 ay939 4 puall laddl yolat (ol e @3l @
20171 aslasViaslell (3 5)5000 58

Silak JWis gylondt 131 Jo oLaiVly Sloghall LardgST BT (-l Csgee @
2 Ldoind dmalr (B3LaBY) pglall ud ol ST B3les ) Badie Gy b cpmad Al
2014,

uE)\E PRI PYRLIIW-IP

gl JU& il (demndlid! 3yl 3305 o deS & pall bl 834 ¢ ol e gy @
3 saal (k) dmels

Olaud 8397 et e 439 fSIVN A3 ookl Sledd! T 0l Ol (Olyes )iy @
2016 01y 20 st ()bl s (a51 e anl)3) (25lably

Slali s e 3l g Oyl oy Dylall 39 iSOV Gl Jadll (s @
2000 0l (g (238 sadl iy Al

1a)y3) seall Loy o dd bl Sledd B3gxr BVl e o 5 ¢ alb SOL Jo e @
Adsae ¢ sl a8l A ¢ casla

an B W Bnnd) maml] (oY) il g SIYI 801 (Olsty 2, @

2016

98

—
| —



SR

G gl 59¢3-19 J1ga¥l Joud 3,00 (3 43 el L of oSN alseaal ST (lilad) onlyf sl @

gl Sbdond) dgrtgs 3 JLes V1 o o) 1YY B3I () alall 5L (grdtSL
2005 1)U 2151 askell 2487 LaOS dxal

19 7S] oo
120:00 sl s 2022/05/16 g ds abikantakji.com e

99

—
| —






e SN

Ol (0T) 43y gl

o) G Al 3 3031 &y pgads!
T bt Eondly Juad et 315
Sl = Ogls- ol dmalr
sl pgleg iyl aglally Di3LadY) aglalt 2457
Juesl 3y18) 1 aat

i ol dadd-1 39 pand (3 ST 2 g fSIYN 3151 ey 1 g Olomt]
<yl U5y BADR &l Al dulys
doed 8348 1 0L
ol 3,8

1Ok

el 3 el g2 o paml) Bl o o i el BUS) Sy Jlea) argn Ol ¥1 1
idpall Cleadd S3gr ot I35 08IV S0Y) st Olsins Jlasl 315 jaad peedll pley 2aLagyl
= o) Sy BADR &ly all dulys —

3 (SSliny (Siglad b 03518 Ay ciallll 2dlbany 214 3 Ble By paled (Salef B 0
A pasidy BB R 3 0 Lde famdll Slglall gsag e AT o slama Yl aufl ods

EWN

sl B
dpas il Slaghalll
] [ 55t 1|

[ ] 2. 45 0 st [l 40-30 145 2030 50 2,50 2
Cgsle oo [ e sl [ ] s cdabgt 3
(] ol st [Jomtd Cue cluts 1 olalt Jagls 4
0L @ 3 Silgaw 5

[Haw15 34111 50 [Heotpe 10 416 50 [hoips 5 3 00 40

[Jaz. 15 4 o1

7

101

]
)

—



e SN

L9 iSIYN Byfatt 1 Jalt yg

$Blpe b | Blse|
Rers ‘59\}‘
WE | 3lge Llé

Es s Spaall ol 55T 532 3 25580W 50Y1 il 1

« ot ‘_}i.t..‘ ERPYSON] C’o..dl I\.Amf} Ql_,)t rﬁsﬂu plniay 2

el e 29 aSOY Eldales 3 OLAL i 4

Mo geas-y Slaglall 3y e 259xS0Y1 Bl kil 5

S B Y e A el coMalall Ayens s oLl s .6

Jo el @ RSyl oladd Je Sl A8 IG5 T

RN

o3yl g ag eSOyl bl s 8

aadl 259201 ilgdlly 2 Jaladl 2ol ) Juaky 9
bl (Judl (bl Sbas (EMAIL SMS «g4783Y1 #3,41)

REPeD @ﬂll

g8 e Ul 450 i SOV Sladdy Gl Sl psi 10

—

102

—t



GO 438

A el dadd- 3o g gl ypl

Blga &

g

@By

@By

el S0 S Bk Dlonzing wlads ) Gl dazey 1

cleds eyl Adlsll WO Py clidl pasany 3

5343 @0 Osdmy ¢ Jaladl @ By ohledy sl sibes sz 4
LdSs o ‘..‘Jl.af o e Oglensg

A ol oSl 48Tgn 3paate B2 oleliS” Lo Ll ez 5
DA Ot i) B

Sleall i I 0 0 Ly S e Sl 30] Jans 6
RAPeLY

Ll ol 58, 23 25280y S Lol g 7

obadly 3)lie daisi 4 SOy A ol A5 4l 8
REWE

Sl BADR 0l St 1597 BADR &y oo llils 9
Grall (orgds Sl gl

(Bl 18 335y el Ly 32 LYl lille; plisiza] .10

]
103 |



e SN

SPSS zeby Jglir (02) o35 gl

Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart-type N
opdall G 3,8667 ,90185 30
el J ) 3,8500 ,90773 30

Corrélations

il U | iall dY)

sasciall, AL 1,000 ,981
Corrélation de Pearson

il J5Y) ,981 1,000
. . prciall, L) . ,000
Sig. (unilatérale)

owdall J Y ,000

ol Sl 30 30
N

il J5Y) 30 30

Variables introduites/supprimées?
Modéele Variables Variables Méthode
introduites supprimées

1 Jwdall, J5YIP .| Entrée

a. Variable dépendante : _siall, S0l

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles®

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard | Durbin-Watson

de l'estimation

1 ,9812 ,962 ,961 ,17792 1,436

a. Valeurs prédites : (constantes), sl JsY)
b. Variable dépendante : sl S0l
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ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés

Régression 22,700 1 22,700 717,109 ,000°P
1 Résidu ,886 28 ,032

Total 23,587 29
a. Variable dépendante : _sial), SG
b. Valeurs prédites : (constantes), el

Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 114 ,144 , 794 434
! adall J5Y) ,975 ,036 ,981 26,779 ,000
a. Variable dépendante : _siall, JG

Statistiques des résidus?
Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart-type
Prévision 1,5762 4,8901 3,8667 ,88474 30
Résidu -,41287 ,29979 ,00000 , 17482 30
Erreur Prévision -2,589 1,157 ,000 1,000 30
Erreur Résidu -2,321 1,685 ,000 ,983 30
a. Variable dépendante : _siall, S0l
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Résumé :

Cette étude a pour but de découvrir dans quelle mesure la e-management contribue a
améliorer la qualité du service bancaire, qui est I'une des ressources les plus importantes
de I'établissement bancaire, et nous nous sommes appuyés sur l'application sur le
questionnaire, qui est ¢ considéré comme un outil de collecte de données aupres des
employés de la Banque de I'agriculture et du développement rural (BA) DR) Stream State
and Data Analysis utilisant SPSSS v Statistical Software 21, et |I'étude a atteint :

Il existe un lien d'indicateur statistique au niveau de a < 0.05 entre la gestion
électronique et I'amélioration de la qualité du service bancaire a la Banque de I'agriculture
et du développement rural (BADR) dans I'Etat de Tiaret.

Il'y a un impact de l'indicateur statistique au niveau de a < 0.05 entre la gestion
électronique et I'amélioration de la qualité du service bancaire a la Banque de I'agriculture
et du développement rural (BADR) dans |'Etat de Tiaret.

Mots clés :

E-Management - Banques de qualité - Banques électroniques.
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Abstract:

This study aims to find out how much e-management contributes to improving the
quality of banking service, which is one of the most important resources in the banking
institution, and we have relied on the application on the questionnaire, which is
considered as a tool for collecting data from employees of the Agriculture and Rural
Development Bank (BADR) State Stream and Data Analysis using SPSSS v21 Statistical
Software, and the study has reached:

There is a link of statistical indicator at the level a < 0.05 between e-management and
the improvement of the quality of banking service at the Bank of Agriculture and Rural
Development (BADR) in Tiaret State.

There is an impact of statistical indicator at the level of a < 0.05 between e-management
and improvement of the quality of banking service at the Bank of Agriculture and Rural
Development (BADR) in Tiaret State.

Key words:

E-Management - Quality Banking - Electronic Banking.



