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 وذا العملالحمد لله الذي وفقها وأعانها لإتمام 

 .نحمده حمدا كثيرا مباركا ملئ السموات والأرض

على ما أكرمها به من اتمام وذه الدراسة التي نرجوا أن تهال 
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الأستاذة قيشيدون حليمة التي أشرفت على وذا العمل مع 

 .خالص احتراماتها حفظها الله وأطال في عمروا

ثم نخص بالذكر أساتذتها الكرام:  الأستاذ بن شهيدة والأستاذ 

 شعيب

على مساعدتها وارشادنا بالهضح والتضحيح وعلى اختيار العهوان 

والموضوع.  كما نشكر إدارة كلية العلوم الإنسانية بجامعة ابن 

 لتوفير البيئة المهاسبة للدراسة -تيارت–خلدون 

مكتبة المكزية لجامعة ابن خلدون كمالا نهسى المحافظ الرئيسي لل

 .وكافة موظفيها على تعاونهم ودعمهم -تيارت–

و أيضا جميع من ساعد على إتمام وذا العمل وقدم لهل العون 

 .ومد لها يد المساعدة وزودنا بالمعلومات اللازمة

شكرا
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 مقدمة
مية، كلا يتقدـ مستكػ التصنيف العممي لمجامعة يعمتالعممية ال ركائزأحد  عيةامالج المكتباتتعتبر 

. كتقدـ خدمات كالتكنكلكجيةإلا إذا كانت لدييا مكتبات متميزة مف حيث مقكماتيا المادية كالبشرية 
 الآنية كاتجاىاتيـ المستقبمية. احتياجاتيـتمبي  لممستفيديف

جو المكتبات الجامعية كقد كاف لتطكر نظـ الاتصالات كشبكات المعمكمات الأثر البارز في تك 
كانسيابيا كملاحقتيا مف خلاؿ ما يسمى نحك اعتماد أساليب حديثة في تكسع قاعدة انتشار المعمكمات 

في جميع المنظمات  كالتسكيق بمعناه الشامل كظيفة شائعة التطبيق .تسكيق خدمات المعمكمات
كقد استيدفت خدمة المستفيد كسد حاجاتو  إنتاجيا،عف أىدافيا كنكعية  كالمؤسسات، بصرؼ النظر

 .، كالمساىمة في تحقيق مصالح المجتمععاجلاا أـ  كرفاىيتو آجلاا 

 انتياءبفمسفة البيع  كلما كاف التسكيق قد مر بمراحل متعددة مف عصر تحكـ المنتج فمركراا  
التسكيق، ذلؾ أف ىذا التطكر كر أىمية ط، كاف لزاما أف يراعى في ىذا التبعصر الديمقراطية المعمكماتية

تسعى أؼ  في الفمسفة التسكيقية لازمو تطكرا في الأىمية التسكيقية في حياة الأفراد كالمؤسسات، بحيث
نيا تستمد كيانيا مف المجمكعات التي تخدميا كتؤثر فييا. فينبغي أف تككف عمى مؤسسة لخدمة أسكاقيا لأ

ف المنافع كالخدمات المممكسة كغير المممكسة التي تسد درجة عالية مف الإحساس بالجماىير كالبحث ع
كاف ىدفيا  إدارة في أؼ مؤسسة سكاءاا حاجات الأفراد كالمجتمع، كالتسكيق كظيفة إدارية ضركرية لأؼ 

 القياـ بأؼ نشاط دكف كجكد التسكيق. غير ذلؾ، كميما تنكعت منتجاتيا لا تستطيع أؼ مؤسسة الربح أك

مف بيف أىـ المؤسسات التي أصبحت مركزا يكفر لممستفيد ما  امعيةالج كمنو فإف المكتبات
 ،ليقرأ، كمف أىـ أىدافيا يقرأيحتاجو كما ينفعو كليا دكر في إرشاده كتكجييو فضلا عف دعكتيا لمف لا 

عمى رفع مستكػ الإدراؾ لممستفيديف كفي ىذا تعد مؤسسات ربحية بيدؼ تحقيق رضا المستفيد في  العمل
 بالتنافس الشديد بيف المؤسسات كافة. بيئة تميزت

كتعتبر كافة، إلى التسكيق كإستراتيجية ميمة تشمل أنشطتيا التجارية بدأت المؤسسات تنظر 
المكتبات مف المؤسسات التي تيدؼ إلى تحقيق رضا المستفيد، كلكي تحقق المكتبات ىذا الغرض كاف 

   .تقديـ خدماتيالزاما عمييا أف تعمل عمى تطبيق مفيكـ التسكيق في 
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تبنت المكتبات التسكيق في أنشطتيا بغرض تقديـ خدمات معمكماتية تحفز المستفيديف عمى  
 غداأسيمت النظرة التقميدية إلى التسكيق عمى اعتبار أنو يتعارض مع مب ، كقدنسبة لجكدتيا ،الإفادة منيا

لمستفيد الذؼ بدأ يتجو إلى سماسرة المكتبات في قمة الاىتماـ بو، الأمر الذؼ انعكس سمبا عمى رضا ا
 المعمكمات لمحصكؿ عمى حاجاتو منيا.

دراسة ميدانية لممكتبة –كعميو جاء عنكاف مذكرتنا تسكيق خدمات المعمكمات بالمكتبة الجامعية 
، تيارت محاكلة لمعرفة كاقع تسكيق خدمات المعمكمات بالمكتبة المركزية-المركزية لجامعة ابف خمدكف 

 مساىمة تسكيق خدمات المعمكمات في تمبية حاجيات المستفيد.كمدػ 

 كقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى مجمكعة مف المراجع نذكر مف أىيميا:
  ؛تسكيق المعمكمات كخدمات المعمكمات. فاضل السامرائي، ايماف، ربحي مصطفى، عمياف-
دار  جامعة الاسكندرية:. كخدماتيا الإتجاىات الحديثة في نظـ المعمكمات. مكسى غادة، عبد المنعـ-

  ؛فية الجامعيةالمعر 
  ؛التسكيق الحديث مبادغ. مصطفى الشيخ، حسكنة، عزاـ عبد الباسط، زكرياء-
 .  نارماف. الإتجاىات الحديثة في ادارة كتنمية مقتنيات المكتبات كمراكز المعمكمات، إسماعيل متكلي-

أساسيات الفصل الأكؿ كاف بعنكاف  ،ثلاثة فصكؿالمذكرة فقد قسمت إلى أما في محتكػ ىذه 
 تحتالتسكيق كخدمات المعكمات في ظل المكتبات الجامعية، يتخممو ثلاثة مباحث، أما الفصل الثاني 

بالمكتبات الجامعية، كيندرج ضمنو مبحثيف، أما بذكر الفصل الثالث  خدمات المعمكماتعنكاف تسكيق 
مع تمييد كخلاصة لكل تيارت،  -بة المركزية لجامعة ابف خمدكف فكاف عبارة عف دراسة ميدانية لممكت

 فصل.
 إشكالية الدراسة

أصبح التسكيق صيحة العصر في مجاؿ المعمكمات لإشباع حاجات كرغبات المستفيديف المتنكعة 
كالمتطكرة مف خلاؿ المزيج المتكامل مف الخدمات التي تقدميا المكتبة الجامعية كغيرىا، كالتي تعد 

الباحث أك   ىتماـالمكتبة عمى افتراض أف ا لكجكد  كغ الاقتصادؼ كالإجتماعي كالثقافي المجدؼصالم
شاط ف البعض ينظر إلى تسكيق الخدمات عمى أنو نإالنشاط ذاتو، بالمستفيد ىك أصل كمبرر القياـ 

المعمكمات بحجة  ية بما فييا المكتبات كمراكزكالخدماتيعة المؤسسات الاجتماعية يناسب طب ىامشي لا
 نيا لا تيدؼ إلى الربح، كأنيا تقدـ خدماتيا في الأصل مجانا.أ
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كبالتالي فإنيا ليست بحاجة إلى تركيج برامجيا أك إشيار نشاطاتيا كما ىك الحاؿ في المؤسسات  
ماـ أ. بيد أف ىذا الإعتقاد الذؼ لا يزاؿ يسيطر عمى أذىاف الكثير، لـ يستطع الصمكد الاقتصادية الربحية

تحديات العصر كما يحيط بو مف تغيرات، كأصبح التساؤؿ الأساسي الذؼ يكاجو الجميع ىك كيفية ملاحقة 
 .ىذا التفجر المذىل في المعرفة الإنسانية كتطبيقاتيا التكنكلكجية

التي أحدثت  نحك المكتبات الرقمية كالإلكتركنية،مع التكجو الحالي تزداد بدأت أىمية التسكيق 
رىا كتجييزاتيا، مما استدعى البحث عف أساليب كأدكار دفي بنية المكتبة التقميدية كفي مصا جذرياا  تغييراا 

جديدة لتسكيق خدمات المعمكمات في ىذه المكتبات لما ليا مف دكر اجتماعي كثقافي كتعميمي، كذلؾ مف 
قيا فعاليات في شتى خلاؿ التعرؼ عمى الاستراتيجيات التسكيقية السائدة بتمؾ المكتبات، كمدػ تطبي

مرافق المعمكمات، كالمردكد الاقتصادؼ مف الإنفاؽ عمى أسكاقيا بفعالية، ككفاءتيا مف خلاؿ تطبيق 
 المفاىيـ التسكيقية الحديثة، كدراسة البدائل العديدة بكصكؿ المستفيديف إلى المعمكمات.

 : اليللإشكالية عمى النحك التما سبق يمكف طرح السؤاؿ الرئيسي كمف خلاؿ 
تمبية احتياجات لبتسويق خدمات المعمومات لجامعة ابن خمدون بتيارت ركزية هل تقوم المكتبة الم -

 ؟دينيالمستف
 كمف أجل الإحاطة كالإلماـ بجميع جكانب السؤاؿ الرئيسي للإشكالية قمنا بطرح ىذه الأسئمة:

 لتسكيق خدمات المعمكمات؟ بف خمدكف االمركزية لجامعة  ةىل تحتاج المكتب 
 ؟ المركزية ةىي أىـ الأساليب المعتمدة لتسكيق خدمات المعمكمات بالمكتب ما 
 مات المعمكمات؟خدلاستراتيجية تسكيقية  مركزيةال ةىل تتبنى المكتب 
  ما ىي صعكبات تسكيق خدمات المعمكمات لممكتبة المركزية؟ 

 البحث:   فرضيات

  لجامعة ابف خمدكف بتيارت بتسكيق خدمات المعمكمات لتمبية احتياجات المستفيديفتقكـ المكتبة المركزية  
بما فييا  مف المستفيديف دالمعمكمات لتمبية حاجيات أكبر عد تسكيق خدماتكل مكتبة تحتاج إلى  -

 ؛المكتبة المركزية
 عمى جممة مف الطرؽ كالأساليب لتسكيق خدماتيا؛ مركزيةتعتمد المكتبة ال -
 ؛ليا استراتيجية معينة في تسكيق خدمات المعمكماتكل مكتبة  -
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أماـ تسكيقيا لخدمات المعمكمات لتمبية حاجيات  حاجزاا تقف  صعكباتلكل مؤسسة معمكماتية  -
 .المستفيديف

 أهمية الدراسة
مف خلاؿ تقديـ  لجامعيةخدمات المعمكمات في المكتبات ا لمدكر الكبير الذؼ يمعبو تسكيق نظراا 

كل ما ىك ممكف في مجاؿ المعمكمات كالمعارؼ المتنكعة، كنتيجة الزيادة اليائمة في حجـ الإنتاج الفكرؼ 
  .كارتفاع معدلات نمكه، كتعدد لغاتو كأشكالو مف الكتب كالدكريات... إلخكتعدد مكاطنو، 

المكتبات الجامعية  تقكـ بوتيا تسميط الضكء عمى الدكر الذؼ تبرز أىمية ىذه الدراسة في محاكل
 باستخداـكذلؾ  لممجتمع،لكافة الفئات المستفيدة دكافعو كالعامميف فييا في تسكيق خدمات المعمكمات ك 

كالعركض الخطط التسكيقية كأنشطتيا كأساليبيا المختمفة مف خلاؿ البرامج كالأجيزة كالمعدات الحديثة، 
إلى تقديـ طركحات تيدؼ الإقناع، كعميو فإف ىذا الأك لكعي كالتركيج اكنشر  كالاتصالاتلإعلانات اك 

مزيج تسكيقي مقترح لممكتبات مدعما بنماذج عممية كتطبيقية، مع مراعاة الظركؼ الاقتصادية 
بالإضافة إلى التكجو نحك المكتبة الإلكتركنية  يمر بيا المجتمع،كالثقافية المعاصرة التي  كالاجتماعية

أ دالإنترنت مع التركيز عمى النقطة المحكرية كالجكىرية، كىي أف نجاحات أؼ مكتبة يب استخداـكشيكع 
 كركادىا ككيفية إقناعيـ بمدػ جاذبية كقدرة المنتجات العمميةفي التعرؼ عمى رغبات المستفيديف 

أؼ قصكر في ىذه  في الزماف كالمكاف المناسبيف كبأقل التكاليف كأف كالمعمكماتية عمى إشباع احتياجاتيـ
العممية سيؤثر سمبا عمى مستكػ جكدة الخدمة كىذا القصكر مرجعو إلى مستكػ الثقافة التسكيقية لدػ 

 عمى أداء الخدمة بتمؾ المكتبة. ىؤلاء القائميف

 أهداف الدراسة

 ؛دػ تطبيقو بالمكتبات الجامعيةمتسعى ىذه الدراسة إلى التعريف بالتسكيق ك  -
 ؛المعمكمات كدكر المكتبات في تسكيقياالتأكيد عمى أىمية  -
 دكافع المزيج التسكيقيالإشارة إلى  -
 التطرؽ إلى بعض المعكقات التي تعترض سبل تسكيق المعمكمات في المكتبات. -
 ؛التعريف بدكر المكتبات الجامعية في تسكيق خدمات المعمكمات -
 ؛تسكيق خدمات المعمكمات ذكر أبرز الأساليب كالكسائل التي تستخدميا المكتبات الجامعية في -
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 ؛معرفة الخدمات المكتبية المراد تسكيقيا -
 ب كالدكافع لتسكيق خدمات المعمكمات بالمكتبات الجامعية كأىميتو.ابمعرفة أىـ الأس -

 ت السابقةاالدراس
يعتمد أؼ باحث أثناء إجرائو لعممية البحث في مختمف العمكـ الإنسانية كالإجتماعية عمى 

ستخلاص ضمك مجمكعة مف الدراسات كالبحكث السابقة التي تتناكؿ نفس  كع بحثو لتفادؼ الأخطاء كا 
ات التي البحث كالإطلاع عمى أىـ الدراس دـ التكرار، كنحف بدكرنا فقد حاكلناكضماف الحداثة كع التجارب
 : نفس مكضكع بحثنا كىي كالتالي عالجت

  الدراسة الأولى
بات الجامعية، دراسة قاـ بيا الطالب عبد الكريـ بف عميرة، المكتالمعمكمات بخدمات تسكيق 

دراسة ميدانية بمكتبة جامعة الأمير عبد القادر لمعمكـ الإسلاميةػ كىي مذكرة لنيل شيادة الماجستير في 
. حيث يتعمق ىذا العمل بأىمية التسكيق في المكتبات الجامعية كأثره عمى 2006سنة عمـ المكتبات، 

تحسيف تقديـ خدمات المعمكمات التي تمبي احتياجات المستفيديف بغض النظر عف عددىـ أك تنكعيـ 
جزء نظرؼ يشرح مفاىيـ التسكيق  أساسييفيف زأعمى المستكػ المنيجي، تتككف ىذه الدراسة مف ج

بناءا عمى المزيج التسكيقي، كجزء ثاني في شكل دراسة عممية عمى التسكيق كتطبيقو عمى دراسة  المختمفة
 حالة )مكتبة خدمات المعمكمات التسكيقية، جامعة الأمير عبد القادر قسنطينة(.

 الدراسة الثانية
المكتبات الجامعية داخل البيئة الإلكتركافتراضية، دراسة قاـ بيا بكشارب بكلكداني لزىر، كىي 

الجامعية المركزية، كىي مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجستير في عمـ المكتبات،  بالمكتبةدراسة ميدانية 
يق ظاىرة ، حيث تيدؼ ىذه الدراسة إلى معالجة ظاىرة تسك 2006تخصص إعلاـ عممي كتقني سنة 

ف لممكتبة المركزية لجامعة اىالمعمكمات في البيئة الأكاديمية بشكل عاـ مع التركيز عمى الكضع الر 
 تمحكر حكليا الجانب التطبيقي ليذا البحث.يبكصفيا بحالة أك نمكذج منتكرؼ قسنطينة، 

  الدراسة الثالثة
في المكتبات الجامعية  أما حسف رجب أبك عطايا، فقد قاـ بدراسة تسكيق خدمات المعمكمات

درجة  بقطاع غزة مف كجية نظر المستفيديف، قدمت ىذه الرسالة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى
ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى كاقع تسكيق خدمات ، 2010ؿ لسنة الماجستير في إدارة الأعما



 مقدمة

 
 و 

ات المعمكمات في مكتبة الجامعة المعمكمات في مكتبة الجامعة الإسلامية كأثره عمى استمرارية تقديـ خدم
الإسلامية، كمعرفة مدػ كجكد فركؽ بيف مفردات العينة حكؿ أثر استخداـ التسكيق في مجاؿ خدمات 

 المعمكمات عمى المستفيديف مف تمؾ الخدمات في المكتبة الجامعية.

  الدراسة الرابعة

مة، ىذه الدراسة قامت بيا تفعيل تسكيق خدمات المعمكمات مف خلاؿ تطبيق مبادغ الجكدة الشام
طالبة سعيكد نكرية، كىي مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في عمـ المكتبات بجامعة منتكرؼ سنة 

، ككانت الدراسة الميدانية بالمكتبة المركزية بجامعة جيجل، بحيث يعد تسكيق خدمات المعمكمات 2012
يديف كتقديـ خدمات تتلاءـ مع مختمف احتياجاتيـ في المكتبات الجامعية أداة فاعمة لمتعامل مع المستف

كرغباتيـ، كسيمة تسعى إلى تحقيق رضاىـ التاـ مف خلاؿ جعل المكتبة كسكؽ تيدؼ إلى الربح بمفيكمو 
 الكاسع مف خلاؿ ربح المزيد مف القراء كالمستخدميف كالمزيد مف الكثائق كالكتب كمصادر المعمكمات.

 ةالدراسة الخامس
يق خدمات المعمكمات في المكتبات الجامعية في ك بدراسة كاقع تس قامت الييقاف أبرار كامل محمد 

مات، قدمت ىذه الدراسة إقميـ الكسط بالأردف مف كجية نظر المديريف كالعامميف بدكائر خدمات المعمك 
ة الأردف سنة متطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في عمـ المكتبات كالمعمكمات بجامعلاستكمالا 
 .82.5%فرد أؼ بنسبة  135فرد استجاب منيـ  160كتككف مجتمع الدراسة مف ، 2015

 نستنتج مف خلاؿ ىذه الدراسات أنيا كميا تحاكؿ إعطاء أىمية لمتسكيق في المكتبات الجامعية،
، تنكعيـ بغض النظر عف عددىـ أك، أثره عمى تقديـ خدمات المعمكمات التي تمبي احتياجات المستفيديفك 
 .ت الجامعيةكذلؾ التعرؼ عمى كاقع تسكيق خدمات المعمكمات في المكتباك 

أف نتعرؼ عمى مدػ تطبيق المكتبة المركزية لجامعة ابف ، ا في ىذه الدراسةكنحف بدكرنا حاكلن
 أىـ الصعكبات بالإضافة إلى إبراز، الإستراتيجيات المطبقة في ذلؾك  عمى أىـ الأساليب -تيارت–خمدكف 

 العراقيل التي تقف أماـ تحقيقيا لعممية التسكيق.ك 
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 ضبط المصطمحات والمفاهيم
طمحات صفاىيـ كالمعاني ارتأينا تكضيح بعض المملكي لا يككف ىناؾ تداخل أك التباس مف ال

 الأساسية المستخدمة في البحث: 
 :التسويق .1

ل عمى انتقاؿ كتدفق تبذؿ فتعمجو النشاط كالجيكد التي جميع أك "عبارة عف يعرؼ التسكيق بأنو  
 .(1)"السمع كالخدمات مف مراكز انتاجيا إلى مستيمكييا النيائييف

 خدمات المعمومات .2
ىي الناتج النيائي الذؼ يحصل عميو المستفيد مف المعمكمات كالذؼ يتأتى نتيجة التفاعل بيف ما 

كالإجراءات الفنية كترتبط ىذه الخدمات يتكافر مف مكارد مادية كبشرية فضلا عف تنفيذ بعض العمميات 
كنشاط المستفيديف كأنماط احتياجاتيـ لممعمكمات كتعرؼ أيضا أنيا ذلؾ النكع مف الخدمات التي  بطبيعة

بمساعدة المستفيد في الحصكؿ عمى المعمكمات، كتعريف المستفيد كيفية استخداـ  مباشرا   تيتـ اىتماماا 
 يات ىي خدمة تسمى بخدمة الإرشاد كالتكجيو، كتقديـ الإجابات الصحيحةكغرافشافات كالبيبميالفيارس كالك

لممستفيد الذؼ يحتاج إلى حل مشكمة أك سؤاؿ في إدخاؿ كتعريفو بكسيمة استخداـ مرجع بالذات لمكصكؿ 
 .(2)إلى إجابة استفسار أك حلا لمشكمة بحث اك استكمالو

 مكتبات الجامعيةال .3
ات كتنميتيا بالطرؽ اجتماعية تيدؼ إلى جمع مصادر المعمكم تربكيةىي مؤسسة عممية ثقافية 

الرفكؼ كتنظيميا كفيرستيا تصنيفيا كترتيبيا عمى  (داعالمختمفة )الشراء، الإصدار أك التبادؿ كالإي
كاسترجاعيا بأقصر كقت ممكف كتقديميا إلى مجتمع المستفيديف عمى اختلافيـ مف خلاؿ مجمكعة مف 

جارية كخدمات أخرػ محسكبة كذلؾ كخدمات الإحاطة ال كالخدمات الحديثة كالإعارةالخدمات التقميدية 
 .(3)بشرية مؤىمة عمميا كفيا كتقنيا في مجاؿ عمـ المكتبات كالمعمكماتعف طريق كفاءات 

                                                           
تسكيق خدمات المعمكمات في المكتبات المتخصصة لمدينة الرياض، دراسة استطلاعية، رسالة مقدمة  .محمد بف عمي بف محمد الشرعا (1)

لقسـ المكتبات كالمعمكمات في كمية العمكـ الاجتماعية بحامعة الماـ محمد بف سعكد الإسلامية لنيل درجة الماجستير، قسـ المكتبات 
 .20ص.كالمعمكمات، جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلامية

 http://mahmoud-alhattali.blogspot.com  خدمات المعمكمات المتاحة عمى الخط:.اليطالي، محمكد ذياب( 2)
  2021.05.08/11:46 تاريخ الاطلاع:

مكتبة المجتمع العربي لمنشر  المكتبات الجامعية كدكرىا في عصر المعمكمات.عماف:.حسف محمكد المدادحة احمد نافع، مطمق (3)
 .13ص.2014كالتكزيع، 
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 تمهيد
لقد كاف الحديث عف التسكيق في السنكات القميمة الماضية حكرا عمى السمع المادية في المؤسسات 

سمات مكتبات الاقتصادية الإنتاجية كالتجارية، أما اليكـ أضحى تسكيق خدمات المعمكمات مف أبرز 
شاغل لإدارتيا القرف الكاحد كالعشركف كصار التحدؼ الأبرز في طريق المكتبات الجامعية كالشغل ال

ردىا البشرية كالذؼ يقكـ عمى انتاج خدمات المعمكمات التي تشبع رغبات المستفيديف كحاجاتيـ، كقد كمكا
الخدمات إلى  دافيا في إيصاؿيا بغرض تحقيق أىاتسة إلى تسكيق خدماأصبحت المكتبات في حاجة م

المستفيديف كالحصكؿ عمى أكبر قدر ممكف مف الدعـ المادؼ مف قبل الييئات التي تتبعيا، كبالتالي فقد 
 . أصبح التسكيق كظيفة مف كظائف المكتبات الجامعية
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 التسويق  ماهيةالمبحث الأول: 
 مفهوم التسويق المطمب الأول: 

كالذؼ يعني  Marcatusاللاتيني  ىي كممة مشتقة مف الأصل Marketing: إف كممة التسكيق لغة -
 كالتي تعني المتجر. Mercariالسكؽ ككذلؾ تشتق مف الكممة اللاتينية 

: قد يبدك مف الكىمة الأكلى عند سماع لفع السكؽ أنو عبارة عف عممية تكزيع السمع أك اصطلاحا -
كات الأخيرة جاءت مجمكعة مف التعاريف لتعبر عف يا، كىذا المفيكـ التقميدؼ لمسكؽ كفي السنبيع

صيغة التعبير، إلا أنيا ، كىذه التعاريف كاف اختمفت في مفيكـ أبعاد ىذا النشاط أىميتو بشكل أفضل
 .(1) لـ تختمف كثيرا عف جكىر ىذا النشاط

كسنرػ فيما يمي أىـ المفاىيـ كالتعريفات لمتسكيق في المكتبات كردت لمعديد مف الباحثيف كالكتاب 
 في ىذا المجاؿ: 

 جو المنتج حاجات كرغبات المستيمؾ مف السمع ة تبادؿ المنتج كالمستيمؾ حيث يك التسكيق ىك عممي
فكار تركيج كتكزيع للأكالخدمات، كىك أيضا تخطيط كتنفيذ كل ما يتعمق بكضع تصكر كتسعير ك 

 ؛التبادؿ الذؼ مف شأنو إشباع أىداؼ كل مف الفرد كالمنظمة كالمنتجات كالخدمات ليدؼ خمق
  أما عبد الرشيد بف عبد العزيز حافع عرفو بأنو "حمقة متكاممة مف النشاط يبدأ مف تحرير مجمكعة

نتاج المنتجات تمؾ  (2)كالخدمات لتمبية المستفيديف كالتعرؼ عمى احتياجاتيـ مركراا بتصميـ كا 
بالإعلاف عف تمؾ المنتجات كالخدمات كيعتبر المستفيد ىك اليدؼ الأساسي  نتياءالاك  الاحتياجات

الذؼ تسعى المكتبة إلى تحقيق رغباتو كتمبية احتياجاتو، كلا يمكف لذلؾ أف يتـ بدكف التعرؼ عمى 
 ؛المستفيديف، كتحديد سيماتيـ كاحتياجاتيـ كرغباتيـ كميكليـ

 كنج مف أىـ تعريفات التسكيق الملائمة لخدمة الم( كتبة، التعريف الذؼ كضعوKING)  بأنو "تقديـ
 ؛(3)المعمكمات الصحيحة لمشخص المناسب كبالسعر الملائـ بيدؼ تمبية احتياجات المستفيد كرغباتو

                                                           
تفعيل تسكيق خدمات المعمكمات مف خلاؿ تطبيق مبادغ الجكدة الشاممة: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية بجامعة  .نكرية سعيكد(  1)

-2011جيجل، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير عمـ المكتبات، تخصص تسكيق كأنظمة المعمكمات، قسنطينة، جامعة منتكرؼ، 
 .51-50ص. ،2012

  http://ar.m.wikipedia.orgالرحيمي، التسكيق في المكتبات المتاح عمى الخط:  سامي ( 2)
 15:12/2021/03/03:عتاريخ الاطلا

  https://awmatten.blogعبد الرحماف. مدكنة في عمـ المكتبات المتاح عمى الخط:  اسلافي(  3)

 10.30/ 03/03/2021ع: تاريخ الاطلا

http://ar.m.wikipedia.org/
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 كة ر دارة المسؤكلة عف التعريف كالمشاالبريطاني التسكيق بأنو حركة الإ كما يعرؼ معيد التسكيق
رضاء العميل بشكل مريح  ؛(1)كا 

  اجات المستيمكيف يأف التسكيق ىك عممية اكتشاؼ رغبات كاحت فيك يشير إلى عف ىذا التعريفأما
 ؛كترجمتيا إلى سمع كخدمات ثـ إتاحة استخداميا إلى أكبر عدد مف المستيمكيف

  كىك أيضا نظاـ يتألف مف عدة مفردات كىي المنتجات كىياكل أسعار كمنافذ التكزيع كأكجو النشاط
 ؛(2)ىناؾ تكامل بيف ىاتو المفردات، ك تركيجية...إلخال

  تشيرValerie Aggerbeck ف أمف العادؼ إلى الإستثنائي" إلى  في مقاؿ ليا بعنكاف "التسكيق
ق نتيجة الاستجابة إلى احتياجات الآخريف، كىذا يعني تحديد تسكيق عبارة عف العلاقات التي تحقال

المكتبة عمى الكفاء بتمؾ احتياجات الزبائف كالكصكؿ إلى الطريقة التي يمكف أف تساعد العامميف في 
 ؛(3)الاحتياجات

 رة التي تيدؼ لإنشاء اتصاؿ بيف المكتبة كمستخدمييا، مبيئة المكتبات في العممية المست كالتسكيق في
لمربط بيف ما تقدمو المكتبة كما يريده المستخدمكف كما يحتاجكنو، كبالتالي لا بد لممكتبة مف إثبات 

 ؛(4)أىميتيا كالدكر الذؼ تؤديو لمكاصمة تمبية احتياجات العملاء
  تأمينيا ليـ، أؼ عممية تخطيط ك كبالتالي فإف أبسط تعريف لمتسكيق ىك التعرؼ عمى حاجات الزبائف

الأنشطة المتكاممة التي تقكـ عمى تكفير كتركيج كتكزيع السمع كالخدمات كالأفكار لتحقيق كتنفيذ 
لاؿ عممية مبادلة ي كالمنتج كالمكزع كالمستكرد مف خكالمشترؼ كالصناع الإشباع لكل مف المستيمؾ

 ؛(5)المنافع في حدكد تكجيات المجتمع
 .يف الأفراد كالمنظمات التي تشترؾ في المنافع بيكر( التسكيق بأنو:"عممية تبادؿ ببينما عرفو )ـ.ج

 ؛(6)المتبادلة كالإشباع المتبادؿ لأطراؼ عممية التبادؿ

                                                           
، 2016لإتجاىات الحديثة في نظـ المعمكمات كخدماتيا. جامعة الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية، غادة.ا عد المنعـ مكسى( 1)

 .228ص.
 كمراكز المعمكمات.محمد مكسى عبد الله . مدكنة شاذلي لممكتبات كالمعمكمات، تسكيق خدمات المعمكمات لممكتبات  شاذلي ( 2)
.تاريخ  http://blog.massej.comىياـ، تسكيق المكتبات في القكف الحادؼ كالعشريف المتاح عمى الخط:  حايؾ ( 3)

 60:02/10/10/6160الإطلاع:
 ىياـ .نفس المرجع. حايؾ(  4)

 .16. تسكيق الخدمات المعمكماتية في المكتبات.عماف: دار المعتز لمنشر كالتكزيع، صمحمد عزات  أحمد نافع، الحلامة المدادحة(  5)
أكزار حكمت. تسكيق الخدمات المكتبة كخدمات المعمكمات في المكتبات كمراكز المعمكمات، ماجيستر معمكمات  محمد عمي(  6)

 يد التقني دىكؾ.كمكتبات، العراؽ، المع

http://blog.massej.com/
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  مقدـ مف قبل الجمعية الأمريكية الالتعريف الأما( تسكيقAMA سنة )ىك:"عممية نظمية  2003
كتكزيع  تككيف، كتسعير، كتركيج،تنطكؼ عمى تخطيط كتنفيذ كمراقبة نشاطات مدركسة في مجالات 

 ؛(1)الأفكار كالسمع كالخدمات مف خلاؿ عمميات تبادؿ، مف شأنيا خدمة أىداؼ المنظمة كالفرد
  يق بعد ذلؾ فيما يتعمق بالتسكيق في المؤسسات غير اليادفة لمربح، ثـ إف ككتمر أعاد تعريف التسك

كالمصممة حيث عرؼ التسكيق بأنو "تحميل كتخطيط كمراقبة لمبرامج المصاغة بشكل صحيح 
 ."لمحصكؿ عمى قيـ التبادؿ التطكعي مع الأسكاؽ المستيدفة لغرض إنجاز أىداؼ تنظيمية

 : (2)كيكضح الشكل التالي المككنات الأساسية لجكىر المفيكـ التسكيقي كما يراه ككتمر 

 
 

 
 
 
 

 (: المكونات الأساسية لجوهر المفهوم التسويقي.01شكل )

نو ألمستفيد( لمسمعة أك الخدمة، أؼ إذاا فالتسكيق ىك عممية تبادؿ بيف المنتج )المكتبة( كالمستيمؾ )ا
عممية تبدأ قبل انتاج السمعة أك الخدمة كذلؾ بدراسة حاجات كرغبات المستفيديف لتمبية تمؾ الحاجات 

 كالرغبات.

 أنواع التسويق  :المطمب الثاني
  التسويق التقميدي .1

يعتقد الكثيركف أف التسكيق ىك الإعلانات في الجرائد كالمجلات كالراديك كالتمفيزيكف، كلكف ىذا 
يكشف سكػ عف بعض كسائل التسكيق كفي الكاقع التسكيق ىك مجمكعة مف الأنشطة  التعريف لا

                                                           
. الأردف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، 2الباسط، الشيخ مصطفى: مبادغ التسكيق الحديث. طعزاـ زكريا، حسكنة عبد  (1)

 .28.ص.2009
، 2004فاضل السامرائي، تسكيق المعمكمات كخدمات المعمكمات عماف، دار صفاء لمنشر كالتكزيع  مصطفى عمياف، إيماف ربحي( 2)

 .17-16ص

 الحاجات

 الرغبات

 المطالب

 المنتجات

 المبادلات

 التعامل

 الأسواق
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كير كتركيج منتجات كرغبات كتط ءاحتياجات كرغبات العملاكالكسائل التي تيدؼ إلى التعريف عمى 
كتطكير كتركيج منتجات تمبي ىذه الإحتياجات كالرغبات شكل يدر عمى المؤسسة المنتجة أرباح  العملاء

علانات لمطبكعة في الجرائد كالمجلات كا كفكائد، كيأخذ التسكيق التقميدؼ أشكالا متعددة مثل الإعلانات ا
ىا مف كسائل ر كالمكحات الإعلانية عمى طرؽ كغي كالمنشكرات كالمطبكعات الدعائية زيكف الراديك كالتميف

 . (1)التسكيق الإلكتركنية

التسكيق التقميدؼ ىك عبارة عف عمميات كطرؽ يتـ تطبيقيا أك تنفيذىا بشكل غير مباشر أك تقميديا، 
التكنكلكجية التسكيق التقميدؼ لأنو غير متكاكب مع التطكرات  باسـحيث ىذا النكع مف التسكيق سمي 

 .(2)يا بشكل ممحكظالحديثة التي نشأ ىدف

 التسويق الإلكتروني .2

ىك تعامل تجارؼ قائـ عمى تفاعل أطراؼ التبادؿ إلكتركنيا بدلا مف الإتصاؿ المادؼ المباشر " 
 .عممية بيع كشراء السمع كالخدمات عبر شبكة الأنترنت"

عرؼ أيضا عمى أنو يعبر عف مجمكعة الأنشطة التسكيقية التى تعتمد عمى الكسائط  كقد
كغيرىا مف  الإنترنتعمى أنو "إستخداـ  forest strousكقد عرفو  كالانترنتالإلكتركنية كشبكات الحاسب 

حداث حكار بيف المنظمة كمستيمكيف معينيف " يةالكسائل التكنكلكجية التفاعم  لخمق كا 

رة كالخبراء في مجاؿ التسكيق في خبالإلكتركني ىك الإستفادة مف ال أف التسكيقػ ير كىناؾ مف 
مكف مف تحقيق الأىداؼ كالغايات الحالية بشكل أسرع مف تإستراتيجات جديدة كناجحة كفكرية تطكير 

 أقل لرأس كباستثمارالتسكيق التقميدؼ بالإضافة إلى تكسع كنمك الأعماؿ بدرجة كبيرة في كقت قصير 
 .(3)الماؿ"

                                                           
 http://specialties-bayt.comغادة . الفرؽ بيف التسكيق الإلكتركني كالتسكيق التقميدؼ . المتاح عمى الخط:  عكض(  1)

 .11/01/05/2021: 16تاريخ الإطلاع 
 http://yallanafham.com المتاح عمى الخط:. سكيق الإلكتركنيبريجة أركػ. الت ( 2)

 4/11:002/02/2021ع: تاريخ الإطلا

إستراتيجية التسكيق الإلكتركني لكتاب في الجرائد: دراسة تقسمية لممكقع الإلكتركنية لمناشريف مذكرة مقدمة لنيل  .مرز قلاؿ إبراىيـ ( 3)
 .30، ص 2010شيادة الماجستر في عمـ المكتبات، قسـ عمـ المكتبات، جامعة منتكرؼ، قسنطينية 

http://specialties-bayt.com/
http://yallanafham.com/
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التفاعل بيف الشركة كالمستيمؾ ضمف البيئة المتكقعة )الإفتراضية( مف أجل  إدارةعمى أنو " كيعرؼ
تحقيق التبادؿ المشترؾ مف منافع مشتركة أما البيئة الإفتراضية لمتسكيق الإلكتركني تعتمد عمى ثقافة 

نما عمى تطبيق  الأنترنت كلذلؾ لأف عممية التسكيق الإلكتركني لا ترتكز فقط عمى عمميات البيع كالشراء كا 
 .(1)تنفيذ الأدكات التسكيقية إلكتركنياا ك 

 المطمب الثالث: وظائف التسويق 
 : يمكف تصنيف كظائف التسكيق عمى النحك التالي

  ؛بكافة الأنشطة التي تستيدؼ البحث عف مشتركيف كبائعيف لمسمعة كتتعمق :اتصاليةوظائف  -1
جراءات وظائف المبادلة: -2  . كتضـ أنشطة البيع كالشراء، كما يرتبط بيا مف عمميات كا 
  ؛بالسمع ةالخاص كالتخزيفكتشمل أنشطة النقل كالتكزيع  وظائف النقل المادي: -3
قناعيـ بالسمع كالخدمات  :وظائف ترويجية -4 كتشمل كافة الأنشطة التى تستيدؼ التأثير عمى الأفراد كا 

 كالدعايةكيضـ ذلؾ الكسائل التركيجية المختمفة كالإعلاف  يسمككيـ الشرائ لاستمالةالمقدمة 
  ؛(2)...إلخ. كالعرض

 ؛عممية الشراء مف قبل المستيمؾ  تسيلحيث  :وحجمهايف السمع حسب نوعيتها نوظيفة تص -5
للإنتاج كالنقل التخزيف كالتصنيف  كالائتمافإذ تشمل تقديـ الدعـ المالي كالمادؼ  :وظيفة التمويل -6

 ؛كالبيع كالتركيج
إذ أف المنتج عندما تقكـ بالإستجابة لدراسات التسكيق مف بحكث كدراسات  :وظائف تحمل المخاطر -7

سابقة فيل سيشترؼ المستيمؾ ىذه السمعة أـ لا فإف التسكيق يتحمل ىذه المخاطر في قبكؿ أك 
 ؛الرفض المستيمؾ ليذه السمعة

فمدراء التسكيق يقكمكف بجمع المعمكمات مف خلاؿ الأبحاث كالدراسات  :أمين المعموماتت وظيفة -8
كالإستخبارات التسكيقية كالسجلات الداخمية كتظـ معمكمات التسكيق التي تساعدىـ في إتخاذ القرارات 

  ؛(3)الازمة لحد مف المستيمكيف كالأسكاؽ المحتممة 

                                                           
رة لمحصكؿ عمى شيادة ماجستر في العمكـ الإقتصادية، كمية سماحي مناؿ . التسكيق الإلكتركني كشركط تفعميو في الجرائد مذك ( 1)

 .71ص 2015العمكـ الإقتصادية التجارية كعمكـ التسيير، جامعة كىراف 
 5ربحي مصطفى عمياف، إيماف فاضل السامرائي المرجع السابق، ص  ( 2)
 53. ص  2009. دار المسيرة لمنشر كالتكزيع  2زكريا غراـ. عبد الباسط، حسكنة، مصطفى الشيخ . مبادغ التسكيق الحديث . ط (3)
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 المزيج التسويقي: المطمب الرابع
يث عمى أنو "مجمكعة مف الجيكد التي تتفاعل مع بعضيا كتمتزج بح Maccarthyيعرفو مكارثي 

 .(1)يؤدؼ تطبيقيا إلى تطبيق الأىداؼ المطمكبة" تتشكل في النياية خططاا كسياسا
كىك مجمكعة مف الخطط كالسياسات التي تمارسيا الإدارة التسكيقية بيدؼ إشباع حاجات كرغبات 

 .(2)كأف كل عنصر مف عناصر المزيج التسكيقي يؤثر كيتأثر بالعنصر الآخرالمستيمكيف، 

 المطمب الخامس: عناصر المزيج التسويقي 
قد ثبت مؤخرا أف العناصر الأربعة لمزيج التسكيق محددة جدا مف حيث انطباقيا عمى الخدمات 

 كذلؾ للأسباب التالية: 
 ؛التقميدؼ بعيف الإعتبار لمطبية غير المممكسة لمخدمةلا تؤخذ معظـ التحميلات لممزيج التسكيقي  -
في عنصر السعر مثلا يتـ التغاضي عف أنكاع الخدمات التي يتـ إنتاجيا مف قبل القطاع العاـ، كلا  -

 ؛يتقاضى عنيا أجرا مف المستيمكيف
تشكل  أف طريقة انتاج الخدمة كتقديميا إلى المستفيد الاعتبارمثلا لا يؤخذ عنصر التركيج بعيف  -

عنصراا ميما في تركيجيا عمى خلاؼ بعض السمع المادية سريعة الدكراف التي لا يشارؾ المنتج 
 مباشرة في تركيجيا لممستيمؾ النيائي.

أدكات المزيج التسكيقي شيكعا ىك نمكذج ميكارثي الذؼ قسـ المزيج التسكيقي إلى أربعة كمف أكثر 
مف الباحثكف إطارا  معدلا مف المزيج  كقد اقترح عدد كالتركيج.يع ىي: المنتج كالتسعير كالتكز عناصر 

 كىك الذؼ يتضمف:  7Psالتقميدؼ دعي باسـ المزيج التسكيقي المعدؿ أك المكسع 

 المنتج .1
المنتجات ىي الكسيمة التي تسعى المؤسسات مف خلاليا إلى تمبية حاجات المستيمكيف، كبيذا المعنى 

إلى المستيمكيف المحتمميف كيمبي حاجة لدييـ، كذلؾ الخدمات أصبحت فالمنتج ىك ما تقدمو المنشأة 
تصنف كمنتجات حيث تعامل الحسابات المصرفية كبرامج العطلات كحتى نجكـ الغناء سياسيكف عمى 
 ،أنيـ منتجات، كالمنتج في الخدمات ىك عبارة عف كل مككنات العرض الخدمي كالتي تخمق قيمة لمعميل

                                                           
الطائي فيصل عمكاف. المزيج التسكيقي لخدمات المعمكمات نحك استراتيجية لتطبيق المفاىيـ التسكيقية الحديثة في المكتبات كمراكز  ( 1)

 .71.ص2001ع، . الرياض: دار المريخ لمنشر كالتكزي1التكثيق كالمعمكمات، مجمة المكتبات كالمعمكمات العربية، ع
 .21. ص.2000شحاذة، نظمي.مبادغ التسكيق الحديث. عماف،: دار الصفاء لمنشر كالتكزيع،  الباشا محمد الجيكشي، محمد غسلاف ( 2)
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فالمديركف يجب عمييـ اختيار كل مف خدمة الجكىر كحزمة الخدمات التكميمية المحيطة بذلؾ الجكىر 
 ينشدىا العملاء مف الخدمة كبما يتناسب مع عركض المنافسيف.كذلؾ كفق المنافع التي 

 التوزيع .2
إف تكصيل عناصر الخدمة إلى العملاء يتطمب مف المديريف اتخاذ القرارات بخصكص مكاف 

، عمى كقيت تكصيل الخدمة، كربما الإعتماد عمى قنكات التكزيع الإلكتركنية أك التقميدية أك الإثنيف معاا كت
، فمثلا الخدمات المعتمدة عمى المعمكمات تتناسب مع طرؽ التكزيع الإلكتركنية، حيث طبيعة الخدمة

كسيكلة الحصكؿ عمى يستطيع العميل استعادتيا كقتما يشاء، كما أف تكقعات العميل بخصكص سرعة 
، لذلؾ تكتسب القرارات الخاصة بالكسطاء أىمية خاصة الخدمة ىي الكحدات الرئيسية الاستراتيجية لمتكزيع

في الخدمات لما تكفره مف سيكلة في التزكد بالخدمة لمعميل في حيف نلاحع في أنكاع أخرػ مف خدمات 
 لتكزيع ىذا الثقل الاستراتيجي.ذات درجة عالية مف اللامممكسية أنو لا يككف لقرارات ا

  الترويج .3
دمات غالبا ما يحتاج تركيج الخيبدك مزيج التركيج لمسمع المممكسة مماثلا لمزيج الخدمات إلا أف 

مكسة لمخدمة، كتأخذ الاتصالات في الشركات الخدمية طابعا مإلى تركيز خاص عمى إظيار العناصر الم
 ،في السمع المادية المممكسة كخصكصا بالنسبة لمعملاء الجددتعميميا أؼ تثقيف العميل أكثر مما ىك 

حيث تعمـ العملاء بمنافع الخدمة كأيف يمكنيـ الحصكؿ عمييا ككيف يشارككف في عممية إنتاج الخدمة، 
  كما يمي: حيكياا  كتمعب الأنشطة الإتصالية في الشركات الخدمية دكراا 

 تزكد العميل بالمعمكمات كالنصائح اللازمة؛ -
 إقناع العملاء بالخدمة؛ -
 .(1)دفع العملاء إلى شراء الخدمة -

  السعر .4
المتعمقة بالسعر تتضمف مستكيات الأسعار، كالعملات كشركط الدفع كالإئتماف،  الاعتباراتإف 

كقد يمعب السعر دكرا ميما في تمييز خدمة عف أخرػ، كعميو فإف إدراكات المستفيد لمقيمة المتأتية مف 
ة كالتفاعل بيف السعر كالجكدة ىي اعتبارات ميمة حيث يجب اتخاذ قرارات خاصة حصكلو عمى الخدم

 كؿ عمى الخدمة.صليس فقط لتسعير الخدمة، إنما بإجمالي الجيكد الجسدية كالعقمية كلاقت اللازـ لمح

                                                           
 .72فيصل عمكاف. المرجع السابق.ص. الطائي(  1)
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 العنصر البشري  .5
إدراؾ  كىـ كل الأشخاص الذيف يقكمكف بدكر ما في عممية تقديـ الخدمة كيؤثركف بصكرة ما عمى

، ىناؾ الكثير مف الخدمات التي يؤثر المستفيد مف الخدمة، كأيضا باقي العملاء في محيط تقديـ الخدمة
فييا العميل نفسو عمى عممية تقديـ الخدمة كمستكػ جكدتيا، كبالتالي مقدار الرضا الذؼ سيشعر بو بعد 

اؿ تعتمد في نجاحيا عمى دقة ستشارة كالخدمات الصحية عمى سبيل المثاستيلاؾ الخدمة )خدمات الإ
لو ثر العميل عمى الخدمة المقدمة المعمكمات التي يدلي بيا العميل كعمى اتباعو لمتعميمات(، كلا يقتصر أ

 بل يتعدػ ذلؾ إلى تأثيره عمى مستكػ الخدمة كجكدتيا التي تقدـ إلى باقي العملاء.

 الدليل المادي أو الممموس .6
ل بيف العميل كمقدـ الخدمة، كأؼ اعفييا تقديـ الخدمة، حيث يتـ التف يتـكىك البيئة المادية التي 

كتمعب ىذه الدلائل دكرا مككنات مممكسة أخرػ مف شأنيا اف تسيل أداء الخدمة أك اتصالات الخدمة، 
عمى إدراكات المستيمكيف  ةميما في تقميل درجة المخاطرة المرتبطة بشراء الخدمة، كتؤثر بصكرة كبير 

قبل شراء أك بعد الشراء كاستيلاؾ الخدمة، كعمكما تتألف البيئة المادية مف  ف مف الخدمة سكاءاا المستفيدي
كالتجييزات كالمباني كالديككرات، مجمكعة مف العكامل المحيطة كالحرارة كالتيكية كالعكامل التصميمية 

 إضافة إلى العكامل الاجتماعية كالمكظفيف كالعملاء مف حيث مظيرىـ كعددىـ.

 ممية تقديم الخدمةع .7

كىي الإجراءات الآليات الفعمية كتدفق الأنشطة التي مف خلاليا تتـ عممية تقديـ الخدمة، كتعد 
الكيفية التي يتـ بيا تقديـ الخدمة كتكجيو المستفيديف كتحفيزىـ عمى المشاركة في عممية تقديـ خدمة 

 ة.مة النسبة إلى المؤسسات الخدميحاس
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 خدمات المعمومات المبحث الثاني: 

 تعريف الخدمة  الأول:المطمب 

أداء يمكف لأؼ طرؼ أف يقدمو لطرؼ الآخر كمف الضركرؼ أف يككف غير  أك نشاط ىي أؼ
 لا يرتبط بو. أك مممكس كلا ينتج عنو أؼ نقل لمممكية قد يرتبط بمنتكج مادؼ

لإنتاج الخدمة كىي  كتعرؼ أيضا محصمو التدخل في العلاقات بيف العناصر الثلاثة الأساسية
 .(1)الزبكف، الأعكاف كالدعـ المادؼ ىذه المحصمة ىي التي تككف الربح الذؼ يمكف مف إرضاء الزبكف"

نجازاتأفعاؿ كعمميات  أك كالخدمة بشكل عاـ عبارة عف أعماؿ منفعة  أك انجاز أك أؼ نشاط أك كا 
الزبكف كلكف ليس  ةاستيلاؾ مع مشاركنشاط  أك كىي نشاط أداء ينفذ لزبكف  يقدميا طرؼ ما بطرؼ أخر.

 .(2)سمعة منظمة أك بقصد تممؾ التسييلات

كالخدمة أيضا منتج غير مممكس يقدر يقدـ المنافع لممستفيد نتيجة الاستخداـ جيد بشرؼ أك آلي كلا 
 .(3)ينتج عف تمؾ المنافع حيازة شيء مادؼ مممكس

  تعريف خدمات المعمومات :المطمب الثاني

المفيكـ كالمقصكد بخدمات  1971قاسـ في رسالة الماجيستر التي نكقشت في عاـ حدد حشمت 
 "الناتج النيائي المذؼ يحصل عميو المستفيد مف المعمكمات كالذؼ يأتي نتيجة: شار أنياالمعمكمات حيث ا
مادية كبشرية فضلا عف تنفيذ بعض العمميات  يتكافر لأجيزة المعمكمات مف مكارد لمتفاعل بيف ما

ديف كأنماط إحتياجاتيـ لممعمكمات كمف يت الفنية، كترتبط ىذه الخدمات بطبيعة نشاط المستفاءاالإجر ك 
البحث في الإنتاج الفكرؼ، كخدمات الإحاطة الجارية، كالبث الإنتقائي  :أمثمة خدمات المعمكمات

كاف مكتبة بمفيكميا  لخ، كميما كاف الجياز الذؼ يقدـ خدمات المعمكمات كالمكتبات سكاءاإ... لممعمكمات

                                                           
لكلاية تبسة، الممتقى الكطني حكؿ التسكيق في كاقع تسكيق خدمات المعمكمات بالمكتبات الرئيسية لممطالعة العمكمية عادؿ.  ؿغزا( 1)

ـ المكتبات العمكمية مف تنظيـ المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية لكلاية معسكر بالاشتراؾ مع كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمك 
 .10/11/2013التسيير، جامعة مستغانـ، يكـ 

 .70نكرية .المرجع السابق .ص  سعيكد(2)
 .2002، 70-69، ع 24محمد، كزيرة يحيى . قنكات تسكيق الخدمة مجمو تنميو الرافديف، مج  نجمو، يكف  محمد(3)
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 ت كظاىرة عصرية فإف ىذه الأجيزة تحرص عمى تكفير خدمات المعمكماتاالتقميدؼ أك مركز معمكم
 .(1)"كالمكتبات بكافة أشكاليا

يف حيث ديالمكتبات بمختمف أنكاعيا عمى تقديميا لممستف الخدمات التي تحرص ؛كيقصد بيا أيضا
كالتسييلات كالإجراءات كالأنشطة كافة التي تقدميا لمركاد بيدؼ تتضمف في مفيكميا الكاسع الإمكانات 

تحقيق الاستفادة القصكػ مف مصادر المعمكمات، حيث نجد أف مصطمح خدمات المعمكمات يشمل جميع 
 ف يحتاج إلييا.عالجتيا فنيا، كمف ثـ إتاحتيا لمالعمميات التي تيدؼ إلى تجميع مصادر المعمكمات كم

التسييلات التي تقدميا المكتبة لمقارغ كي يقكـ بأفضل استخداـ لأكبر قدر ممكف أك ىي كافة 
أقل تكاليف كطبقا لما تقدـ يمكننا القكؿ بأف خدمات المعمكمات تعني بالأنشطة كالعمميات بمف مقتنياتيا ك 

لدييا مف أجل كالكظائف كالإجراءات كالتسييلات التي تقكـ بيا المؤسسات المعمكماتية ممثمة في العامميف 
خمق الظركؼ المناسبة لكصكؿ الباحث كالمستفيد إلى مصادر المعمكمات التي يحتاجيا بأسرع الطرؽ 

رساليا مف أجل إشباع حاجاتو كرغباتو مف ال  .(2)معمكماتكا 

 الث: أنواع خدمات المعمومات لمطمب الثا

معة فالخدمات لا تخزف الخدمات بطبيعتيا أؼ كانت تعتبر شيئا غير مممكس كليس ليا صفات الس
حد عناصر إنتاج كتقديـ ىذه الخدمة إف لـ يكف أيا بالإضافة إلى أف المستفيد ىك كلا تنقل كلا يعاد بيع

ليا كالخدمات التي يمكف  العنصر الرئيسي كمف ثـ فإف إنتاج كتقديـ الخدمة لا يقكـ إلى بناء احتياج
 لممكتبة أف تقدميا نكعيا ىما:

خدمات تقدـ لممستفيديف بمبادرة مف المكتبة، مثل البث الانتقائي، كالإحاطة الجارية  النوع الأول:
 رافيات.غكالكشافات كالمستخمصات كالبيبميك 

: ىك خدمات تقدـ بناء عمى طمب المستفيد نفسو مثل الإعارة كالاطلاع كالتصكير كخدمات النوع الثاني
كيرػ بعض  ،مة كخدمات المستفيديف الالكتركنيةالمرجعية كالإجابة عف الاستفسارات كخدمة الترج

                                                           

 .57ص .2014( عزت خيرت كيلاني، نظـ تطكير خدمات المكتبات الحديثة، عماف، دار غيداء لمنشر كالتكزيع، 1)
 .7ص .2014لجكىرة لمنشر كالتكزيع، دار ا: خدمات المعمكمات، البيئة الرقمية، مصر. ( أمجد الجكىرؼ، متكلي النقي2)
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المتخصصيف في عمـ المكتبات كالمعمكمات أف خدمات المعمكمات التي تقدميا المؤسسات المعمكماتية 
 :(1)بكافو أنكاعيا تنقسـ بشكل عاـ إلى

 الخدمات المباشرة أو الخدمات العامة -
المكتبة كتشكل غايتيا كالمؤشر عمى  كىي التي تقدـ لممستفيد كجيا لكجو كتعتبر المبرر لكجكد

كخدمة  بميكغرافيةفعاليتيا كتشمل خدمة الإعارة كالخدمة المرجعية كخدمة التصكير كالاستنساخ كالخدمة البي
التدريب المستفيد كخدمة الدكريات بالإضافة إلى العلاقات العامة كالإعلاـ كخدمة الإحاطة الجارية كالبث 

 التكشيف كالاستخلاص... إلخ. الانتقائي لممعمكمات كخدمة

 مباشرةالالخدمات غير  أو الخدمات الفنية -
يقصد بيا كافو الإجراءات كالعمميات الفنية التي يقكـ بيا العاممكف بالمكتبة بدكف التفاعل المباشر 

مة مع المستفيد كلكف المستفيد يستفيد مف نتائجيا النيائية كمف ىذه الخدمات خدمة الاختيار كالتزكيد كخد
بصيغة أخرػ ىي التي تقدـ  أك الفيرسة كالتصنيف كالتجميد كالترميـ كالتكشيف كا عداد البيبيكلكغرافيات

مباشرة لمقارغ كلكف لا بد مف تكفيرىا لكي تنجح المكتبة بأداء دكرىا كنجاحيا بتقديـ الخدمات المباشرة 
بيا العاممكف دكف أف يراىـ المستفيدكف كيقصد بيا كل ما يتعمق بالإجراءات كالعمميات الفنية التي يقكـ 

 مباشرة أؼ تجرؼ خمف الككاليس.
كتشتمل عمى اختيار المكاد المكتبية المناسبة كتكفيرىا كالأخذ بعيف الاعتبار نكع المكتبة كطبيعة 

 الاشتراؾ أك المستفيديف منيا كنكع الخدمة التي ستقدميا المكتبة كطمب المكاد المناسبة عف طريق الشراء
الإىداء كالتبادؿ ثـ استلاـ ىذه المكاد كتدقيقيا كتسجيميا كحفع سجلات منظمة كدقيقة بيا كذلؾ تشمل  كأ

ىذه الخدمات عمى عممتي الفيرسة كالتصنيف أؼ تصنيف المكاد المكتبية كفق الأنظمة المتبعة كعمل 
لاحع أف المستفيد يرػ الفيارس الخاصة كالمحافظة عمى ىذه المكاد عف طريق التجميد كالترميـ كىنا ن

 (.2)نتائج ىذه الخدمات كلكف لا يرػ أميف المكتبة كىك يقكـ بيا

  

                                                           
 .53 – 52. ص2014محمد . المكتبات )أنكاعيا أكعيتيا خدماتيا( .دار العمـ كالإيماف لمنشر كالتكزيع،  ىاني(1)
 67. ص 2002ريا احمد . خدمات المعمكمات في المكتبات التقميدية كالالكتركنية .عماف: دار البداية ناشركف كمكزعكف،  الدباس(2)
– 68. 
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 خصائص خدمات المعمومات  :المطمب الرابع

خدمات، كتتصف الخدمات بمجمكعة  أك تنقسـ مخرجات الشركات إلى نكعيف، إما تككف منتجات
اللامممكسية أؼ أف الخدمات غير مممكسة  أك مف الخصائص التي تميزىا عف المنتجات مثل عدـ المادية

حساسو مف خلاؿ التجربة  .(1)كغير محسكسة لا يمكف إدراكيا ماديا كىي شيء معنكؼ يتـ إدراكو كا 

تكحيد مستكػ أدائيا مف قبل مقدمي الخدمة كلا  أك الخدمات غير متجانسة كمف الصعب تنميط
ات تتميز بعدـ تجانسيا كتختمف حسب الزبكف يمكف تنميط الخدمة كتقديميا دائما بشكل مكحد، فالخدم

 .(2)كالتكقيت كمقدـ الخدمة كترتبط الخدمة بالمشترؼ فلا يمكف فصميا عنو كا عادة بيعيا إلى مالؾ جديد
كقد تككف ىناؾ خدمات مدعمة لمخدمة الأساسية مثل خدمة الحلاقة في المنزؿ حيث يككف تقديميا في 

تلازـ كلا تنفصل عف جية تقديميا أؼ لا يمكف إنتاج الخدمة كتخزينيا الخدمات ت. المنزؿ الحلاقة أساساا 
كبالتالي ، كنقميا كتصريفيا في أماكف أخرػ كما ىك الحاؿ في المنتجات بل يتـ إنتاجيا لحظة استيلاكيا

  .(3) الخدمات غير قابمة لمتمف مع مركر الكقت كالتخزيف السيئ كالمنتجات

لأخر كمف مكاف كزماف كمقدـ أخر فلا يمكف ضماف مستكػ كيختمف إدراؾ الخدمة مف شخص  
كاحد مف الجكدة دائما، حيث يختمف الزبائف مف حيث درجة إدراكيـ كفجكة الجكده الكاسعة بيف تكقعات 

 .(4)مقدـ الخدمة كالزبكف فلا يمكف بسيكلة قياس جكدة الخدمة كميا

 تسويق خدمات المعمومات  الخامس:لمطمب ا
تسكيق خدمات المعمكمات عمى دراسة حاجات المستفيديف كرغباتيـ ثـ إنتاج السمع يقكـ مفيكـ  

مثل الفيارس كالبيميكغرافيات كالكشافات كقكاعد البيانات كالخدمات التي تؤدؼ إلى إشباع تمؾ الحاجات 
يصاليا لممستفيديف. ت كلقد عرفت جمعية المكتبا كالرغبات إضافة إلى عممية تكزيع كتركيج السمع كا 

الأمريكية تسكيق المعمكمات بأنيا مجمكعة مف الأنشطة اليادفة إلى تعزيز التبادؿ كالبناء السريع 

                                                           
 .181محمد عزات. تسكيق الخدمات المعمكماتية في المكتبات. عماف: دار المعتز لمنشر كالتكزيع، ص العلامة(1)
، 2021 2تاريخ الاطلاع  43 - 42ت ص المعمكمات بالمكتبات كمراكز المعمكمامحمد عثماف، احمد عمي. تسكيق خدمات  نكف (2)

 )بتصرؼ(. http://almerja.comالمتاح عمى الخط: 

 )بتصرؼ(. http://www.alfstartup.comمتاحة عمى الخط: تاريخ حازـ .خصائص الخدمات مدكنو ألف مقاؿ. الؼ حرير (3)
 .02/02/2021تاريخ الإطلاع: 

 .409. ص 2010عمي فلاح .ادارة التسكيقية منظكر تطبيق استراتيجي .عماف: دار البازكرؼ العممية لمنشرة كالتكزيع،  الزعبي(4)

http://almerja.com/
http://www.alfstartup.com/
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المستخدميف الفعمييف كالمتكقعيف ليذه  أك كالاستجابة بيف مكردؼ خدمات المكتبات كالمعمكمات كالمستفيديف
 .(1)كتحسينيا الخدمات كىذه الأنشطة تعي بإنتاج ىذه الخدمات كتكمفتيا كطرؽ تكصيميا

أما في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات فيعرؼ التسكيق بأنو مجمكعة مف الأنشطة كالأعماؿ المتكاممة 
مركز المعمكمات، تسعى مف خلاليا إلى تكفير السمع  أك التي تقكـ بيا إدارة متخصصة في المكتبة

كالمكاصفات كالجكدة المناسبة كالمطمكبة كفي الأفكار لممستفيديف الحالييف كالمتكقعيف بالكمية  أك كالخدمات
الكقت كالمكاف المناسبيف كبأقل التكمفة كبأسيل الطرؽ المتاحة كذلؾ مف خلاؿ التعاكف مع الدكائر الأخرػ 

 .(2)مراكز المعمكمات أك في المكتبات

 مف خلاؿ ىذه التعاريف نستنتج باف تسكيق الخدمات المعمكمات ىك دراسو المستفيد الجميكر
كرغباتو كطمباتو مف خلاؿ صياغو استراتيجيات خاصة كبمكرة منتجات كخدمات ذات مكاصفات تمبي ىذه 

يجاد مركز تنافسي لممكتبة مركز المعمكمات في السكؽ كيساعدىا  أك الاحتياجات الحالية كالمستقبمية، كا 
ضكء انخفاض مستمر في  تطكر كالنماء في بيئة دائمة التغيير كالتقمب كفيالعمى البقاء كالاستقرار ك 

نو عممية تخطيط منظمة لمتعريف بخدمات المعمكمات التي تقدميا الشبكة أالميزانيات كالمكارد المالية أؼ 
 المتخصصة لممستيدفيف.

  

                                                           
منصكر التسكيق خدمات المعمكمات في المكتبات الجامعية المكتبة المركزية في جامعو القادسية نمكذجا، العدد  .عبداف الخالدؼ(1)

 .320ص  .2019، 03
 .24ص  .مصطفى عمياف، ايماف فاضل السامرائي.المرجع السابق ربحي(2)



 أساسيات التسويق وخدمات المعلومات في المكتبات الجامعية             الفصل الأول 

 
60 

 ماهية المكتبات الجامعية :المبحث الثالث
 تعريف المكتبة الجامعية :المطمب الأول

تيدؼ إلى جمع مصادر المعمكمات كتنميتيا بالطرؽ مؤسسة عممية ثقافية، تربكية، إجتماعية،  
المختمفة "الشراء كالإىداء كالتبادؿ كالإيداع" كتنظيميا )فيرستيا كتصنيفيا كترتيبيا عمى الرفكؼ( 
كاسترجاعيا بأقصر كقت ممكف، كتقديميا إلى المجتمع المستفيديف )قراء كباحثيف( عمى اختلافيـ مف 

يدية، كخدمات الإعارة كالمراجع كالدكرات كالتصكير كالخدمات الحديثة خلاؿ مجمكعة مف الخدمات التقم
كخدمات الإحاطة الجارية، كالبث الانتقائي لممعمكمات كالخدمات الأخرػ المحسكبة كذلؾ عف طريق 

 .(1)كفاءات بشرية مؤىمة عمميا كفنيا كتقنيا في مجاؿ عمـ المكتبات كالمعمكمات

لتي يتـ تقديـ مف خلاليا العديد مف الخدمات المعرفية لجميع الطمبة تعد المكتبات مف أىـ الأماكف ا
ىذا حيث أنيا مف أىـ الأماكف التي يتكفر فييا العديد مف الكتب التعميمية. كتدعـ جميع ، كالطالبات

المناىج الدراسية كتكفير عدد كبير مف الأنشطة البحرية كالمعمكمات كتساعد في تنمية القراءة كالإطلاع 
مية جميع الميارات كالقدرات التي تساعد في سرعة التعميـ كتكسيع المدارؾ عند جميع الطمبة كتن

 .(2)كالطالبات
 المطمب الثاني: انواع المكتبات الجامعية

تجمع المكتبات الارصدة المعمكماتية التي تشكل غالبا مف الكتب كمنيا اشتقت تسميتيا، كتنكعت 
تخدمو، كعمى رأسيا نجد المكتبات الجامعية التي تخدـ المجتمع الجامعي المكتبات بحسب الجميكر الذؼ 

 المتنكع بطبيعة، الأمر الذؼ جعميا في حد ذاتيا تتخذ عدة انكاع كالتالي:

 المكتبات المركزية .1
ىي المكتبة الرئيسية لمجامعة، حيث نجد لكل جامعة مكتباتيا المركزية التي تتكلى ميمة  

ع المكتبات الاخرػ المكجكدة بالجامعة، لككنيا ىي التي تزكدىا بالكثائق كالكتب الاشراؼ عمى جميع انكا 
كسائط المعمكمات المختمفة، كذلؾ لأف اقتناء المكاد المعمكماتية يتـ بشكل مركزؼ عمى مستكػ ىذه 

مركزية بشكل المكتبة، بالإضافة إلى الجكانب الاخرػ الفنية كالتنظيمية كالعممية، كغالبا ما تساىـ المكتبة ال

                                                           
 .  15:39/ 02/02/2021ع تاريخ الاطلا .com http///u41c8c8.blogspotنبيمة المكتبات الجامعية. المتاح عمى الخط:  ككداش( 1)

 حسيف. أمناء المكتبات الجامعية في عصر البيئة الرقمية. المتاح عمى الخط: دؽ احلاـاقباؿ محمد صالح، صا نصر(2)
 com http///repository.sustech.  02/02/2021: تاريخ الاطلاع 
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دارات الكميات كالأقساـ، تنظـ  فعاؿ في اقتراح الحمكؿ الفنية، ككضع النظـ كتحديد العلاقات بيف المكتبة كا 
بشكل عاـ فإف ت كندكات كمحاضرات كمعارض كغيرىا، النشاطات العممية المختمفة ممتقيات: ممتقيا

يقية المكجكدة بالجامعة، كىمزة لكصل ما بيف المكتبة المركزية ىي الكاجية الحقيقية لجميع المؤسسات التكث
 .(1)ىذه المؤسسات كالإدارة مف جية أخرػ 

 مكتبات الكميات .2
لقد سارعت معظـ الكميات إلى انشاء مكتبات خاصة بيا، محاكلة في ذلؾ جمع الكتب المرجعية  

شتركة بيف الباحثيف كالمكسكعات كالمعاجـ كالقكاميس كالمكاد الأخرػ، التي يمكف أف تحقق الاستفادة الم
كالأساتذة كطمبة الدراسات العميا، التابعيف لأقساـ المشكمة لمكمية. كغالبا ما نجد ىذه المكتبات مجيزة 

كرغـ احداث ىذه  ،بأدكات ككسائل حديثة لاسترجاع المعمكمات، كخطكط الارتباط بشبكة الانترنت
لمركزية، سكاء مف حيث اتجاه الباحثيف إلى المكتبات إلا انيا عممت عمى تخفيف الضغط عمى المكتبات ا

استخداـ أرصدتيا الكثائقية أك التكفل بجزء مف الكتب كالكثائق التي كانت تثقل كاىل المكتبات المركزية 
 مف جكانب التنظيـ كالتخزيف.

 مكتبات الاقسام .3
استدعى فتح ظيرت ىذه المكتبات مع تكسع الجامعة الجزائرية، كتعدد التخصصات العممية، مما  

اقساـ جديدة، نتيجة زيادة عدد الطمبة المسجميف، كىنا ادػ إلى عجز المكتبة المركزية في تمبية جميع 
احتياجات القراء، مما دفعيا إلى فتح فركع ليا كقد تطكرت ىذه الفركع كنمت شيئا فشيئا بالكتب كالكثائق، 

الخدمات الفاعمة التي تقدميا، كىذا أعطاىا مما جعميا في مكانة لاستقطاب الاساتذة كالطمبة مف خلاؿ 
 فيما بعد صفة المكتبات بعد أف كانت مجرد فركع لممكتبة المركزية أك مركز لمكثائق.

 مكتبات المخابر .4
تنشأ عمى مستكػ الاقساـ المجيزة بمخابر لإجراء التجارب العممية كالأعماؿ التطبيقية كالتي تتطمب 

لييا في إكانت اصلا مكجكدة بمكتبات المعاىد، كنتيجة لمحاجة المستمرة مكاد ككثائق خاصة، ىذه الاخيرة 
خصصت ليا خزائف أك قاعات مجاكرة لممخابر كمع مركر الكقت اصبحت تضـ رصيد ميـ  عيف المكاف،

مف الكثائق كالمكاد، بشكل لا يمكف الاستغناء عنيا لانجاز تجارب الباحثيف كالأساتذة كالأعماؿ التطبيقية 

                                                           
حسف محمكد. المكتبات الجامعية كدكرىا في عصر المعمكمات. عماف: مكتبة المجتمع العربي لمنشر  المدادحة نافع احمد، مطمق( 1)

 .13. ص 2014كالتكزيع، 
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المكجية لمطمبة، كما أف ىذه المكتبات ايضا اصبحت لدييا امكانيات تكنكلكجية كارتباطيا بشبكة 
 .(1)الأنترنت

 المكتبة الجامعيةالمطمب الثالث: وظائف  

لممكتبة الجامعية كظائف عدة ربما مف أىميا الحصكؿ عمى المعمكمات بأشكاليا المختمفة سكاء  
كىناؾ  كالإلكتركنيةالرقمية كالأفلاـ كالشرائح كالأقراص الصكتية كالمرئية  كانت كرقية كالكتب كالنشرات، أـ

مكانات  خدمة ميمة أيضا ىي ادارة المكتبة كتسيير عمميا بسلاسة مف قبل امكانات بشرية مؤىمة كافية كا 
 :(2)مادية جيدة كذلؾ بما في ذلؾ ميزانية المباني كالتجييزات. نستطيع تمخيص اىـ الكظائف كالتالي

  داء الإداريةوظائف الأ .1
 يقكـ بيا أميف المكتبة بالإضافة إلى رؤساء الاقساـ كتشمل: 

 ؛عمميات اعداد الميزانية كتكزيعيا -
 ؛تعييف المكظفيف كتدريبيـ كالتخطيط لخدمات جديدة -
 تنظيـ كحفع السجلات المختمفة. -

 الوظائف الفنية .2
المكاد تشمل الكتب كالدكريات كالمخطكطات كىذه  اختيار المكاد المكتبة المختمفة كالحصكؿ عمييا

 كالأفلاـ كالخرائط كغيرىا.

 فيرسة المجمكعات المكتبية كتصنيفيا كا عدادىا للاستخداـ. -
 تجميد كصيانة مجمكعات كالحفاظ عمييا مف التمف. -
 لنيل درجاتيـ العممية. ساساا أمساعدة الطمبة في تحفيز ابحاثيـ ككتابة رسائميـ التي تعتبر  -
 .(3)علاقات التعاكف مع المكتبات الاخرػ كخاصة الاكاديمية منياتطكير  -

 

 أهداف المكتبة الجامعية :المطمب الرابع

                                                           
 .98نكرية. المرجع سابق. ص  سعيكد( 1)
 .20:38/18/04/2021الإطلاع:.تاريخ com http///almrsalالجامعية، المتاح عمى الخط: مدكنةالمرسل.المكتبات.امير سالـف ب( 2)
 .31، ص 2011نافع احمد. أنكاع المكتبات،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف،  المدادحة( 3)
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تيدؼ المكتبة الجامعية إلى تقديـ خدمات مكتبية كمعمكماتية لمسادة اعضاء ىيئة التدريس كالييئة 
ميف بيدؼ دعـ العممية التعميمية المعاكنة كطلاب مرحمتيف الدراسة العميا كالبكالكريكس كالميسانس كالعام

 كالبحثية كنشر العمـ كالمعرفة.
 ؛(1)ككذا تطكير النظـ المكتبية بما يتفق مع التطكرات الحديثة في مجاؿ خدمات المكتبات كالمعمكمات -
تقديـ الخدمات المعمكماتية كالمكتبية لتسيير سبل الاسترجاع كذلؾ مف خلاؿ ما تصدره مف مطبكعات،  -

 ؛غرافيات، أدلة الكشافات كغيرىافيارس بيميك 
 ؛(2)تككيد الصمة العممية كالعممية مع الجامعات كالييئات العممية كالبحثية داخل كخارج الكطف -
 ؛النيكض بالحركة العممية كالبحث العممي إلى أعمى الدرجات -
 ؛ربط نشاطيا التككيني كالتعميمي بالسياسة التنمكية لممجتمع -
  .(3)النظرية كجكانبيا التطبيقيةتحقيق التكازف بيف العمكـ  -

لتسكيق لاستخداـ مصادر المعمكمات لأعضاء الجامعة مف خلاؿ التكعية بأحداث اصدارات  
المكتب المكجكدة في المكتبة المركزية كنكادؼ الكتب المحمية كمعارؼ الكتب الدكلية التي تجذب الطلاب 

 .(4)كأعضاء الجامعة

، ةجامعية تماثل اىداؼ الجامعة كالسياسة التعميمية بصكرة عامنستنتج أف اىداؼ المكتبة ال وكمن
كتيدؼ المكتبة الجامعية إلى جعل العامميف كالباحثيف كالدارسيف في كميات الجامعة كأقساميا المختمفة 
مكاكبيف لأحداث الاتجاىات العممية في مجاؿ تخصصاتيـ، عف طريق تكفير مصادر المعمكمات بمختمف 

ا، كتنظيميا كمعالجتيا حتى يسيل تصنيفيا كالكصكؿ الييا بيسر كسيكلة، لتنفيذ كظائف انكاعيا كأشكالي
 .(5)المكتبة كمياميا بدقة ككفاءة عالية كلضماف حسف سير العمل في المكتبة كضبط النظاـ فييا

 متطمبات المكتبة الجامعية و  مقوماتالمطمب الخامس: 
                                                           

 السيد الكردؼ. مدكنة تنمية ادارة المكتبات: اىداؼ المكتبات الجامعية، المتاحة عمى الخط: احمد( 1)
 eg http: //ww.u.s.c.edu.   21:05عمى الساعة  2021ماؼ  5تاريخ الاطلاع. 
 محمكد قاسـ.عماد ياسيف. المكتبة الاكاديمية اىداؼ المكتبة الجامعية، المتاح عمى الخط:  صالح( 2)

http: //acdliraryblog.blogspot.com
 

 .http: //www.univ.adrar.edu.dzاىداؼ كمياـ المكتبة المركزية، المتاحة عمى الخط:  .احمد دراية(3)

.15:40/22/02/2021ربر٠خ الإطلاع:
 

 .12:30/11/04/2021.ربر٠خ الإطلاع: http: //mawdoo3.comالمكتبة: مدكنة مكضكع، المتاح عمى الخط:  .حيار ايماف(4)
.ربر٠خ http: //www.ubt.edu.comجامعة الاعماؿ كالتكنكلكجيا الخدمات الالكتركنية، المتاح عمى الخط:  .كلاء شيخ(5)
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 أىدافيا كأداء كظائفيا بنجاح لا بد مف تكفر المقكماتلكي تصل المكتبة الجامعية إلى تحقيق 
 : ىي كالتاليك  المتطمبات الرئيسيةك 
الدعـ إضافة إلى تكفير ، كشكل مناسب، كي تككف جامعية المبنى المصمـ، المناسبك  المكقع المتكسط -

  ؛المعنكؼ مف قبل الجامعة
  ؛أف تككف ليا ميزة مناسبة -
مكضكعات ك  أشكاؿك  المطبكعة كغير المطبكعة بمغات مختمفة مجمكعات غنية مف مصادر المعمكمات -

  ؛بما يتلاءـ مع احتياجات المستفيديف، مختمفة
القياـ بالعمميات الإدارية كما تنظمو مف ك  نشطة ليا القدرة عمى تسيير أمكر المكتبةك  إدارة ناجحة -

شراؼك  تنظيـك  تخطيط   .كجوتكزيع لممكارد عمى أفضل ك  تقييـك  رقابةك  تكجيوك  ا 
 : كيشترط عمى مدير المكتبة أف يككف  -

 . المعمكماتحاصل عمى مؤىل أكاديمي عدلي في عمـ المكتبات ك  -
 العمل في المكتبات الأكادمية. مؤىل إدارؼ، يممؾ الخبرة الكافية عمى -
 متمكف مف لغة كاحدة عمى الأقل. -
 كمياميا كخدماتيا. ذك شخصية قكية كمؤثرة كمناسبة لمعمل في المكتبة كالإطلاع بمسؤلياتيا -
لكف نرػ أنو إضافة الى ىذه الشركط لابد أف تككف لو القدرة عمى مكاكبة التطكرات الحاصمة في  -

 .(1)مجاؿ التكنكلكجيا الحديثة

 

 

 خلاصة الفصل الأول 

كيقتصر التسكيق في عممية تقديـ خدمة كحسب، إنما تتبع أىميتو مف ككنو نافذة تطل ادارة المكتبة 
مى البيئة الخارجية المحيطة بيا مف عكامل كمتغيرات مؤثرة في نشاطيا بحيث يعتمد نمك الجامعية ع

المكتبة كمراكز المعمكمات بشكل أساسي عمى مدػ نجاحيا في تسكيق خدماتيا بالإضافة إلى خدمات 
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جديدة إلى قائمو خدماتيا التي تقدميا مف خلاؿ تسييل عممية تدفق المعمكمات إلييـ بقصد إشباع 
 اجاتيـ الحالية كالمستقبمية.ح
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 تمهيد 

ضافتيا إلى قائمة الخدمات  يعتمد نمك المكتبة كاستمرارىا عمى نجاحيا في تقديـ خدمات جديدة، كا 
التي تقدميا، كلا يتحقق ذلؾ إلا مف خلاؿ استقراء حاجات المستفيديف مف المكتبة الجامعية، حيث تعتبر 

ىـ ما عمى المكتبة أف تؤديو، كيتـ أداء إتاحة المعمكمات كتشجيع المستفيديف عمى استخداميا مف بيف أ 
ىذه الميمة مف خلاؿ تقديـ مختمف الخدمات المتعمقة بالمعمكمات، كلا يقتصر دكر المكتبات عمى تسيير 
المعمكمات لأكلئؾ الذيف يستطيعكف الكصكؿ إلييا، بل كذلؾ لأكلئؾ الذيف يتركز محكر عمميـ بعيدا عف 

 الكصكؿ إلييا.تمنعيـ أسباب أخرػ مف  أك المكتبة

كعميو فمقد أصبح التسكيق يشكل أحد الأنشطة الأساسية التي تقكـ بيا المكتبات ليساعدىا عمى 
التعرؼ عمى احتياجات المستفيديف بصكرة كاضحة، ككضع خطة متناسقة لمعمل عمى تحقيق الأىداؼ 

الاعتماد عمى طرؽ كأساليب التي تؤدؼ إلى دفع مستكػ الأداء ثـ إرضاء المستفيديف كذلؾ عف طريق 
كاستراتيجيات تسكيقية فعالة تسمح ليا بالتأقمـ مع محيطيا، كمجاراة التحكلات السريعة التي تحدث في 

 الأسكاؽ.
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 تسويق خدمات المعمومات بالمكتبات الجامعية  :المبحث الأول
 خدمات المكتبات في ظل تكنولوجيا المعمومات :المطمب الأول

لنظـ الآلية تقدما ممحكظا في السيطرة عمى عمميات الإعارة كالتسجيل كتعتبر عممية لقد أحرزت ا 
الاقتناء كالتزكيد جزءا مف النشاط المكتبي حيث تكفر تكنكلكجيا المعمكمات الكثير مف الأعماؿ الكتابية 

الاتصالات في كالركتينية كالترتيب البيميكغرافي لمتسجيلات كتستخدـ التكنكلكجيا الحديثة لممعمكمات ك 
 المكتبات في مجالات التالية:

 ؛الفيرس الآلي -
 ؛البحث في قكاعد المعمكمات -
 ؛الإعارة الآلية -
 ؛البحث في الفيارس الالكتركنية -
 ؛الاقتناء كالتزكيد -
 ؛التكشيف كالاستخلاص -
 ؛البحث الانتقائي لممعمكمات -
 ؛الاعارة الخارجية عبر المعمكمات -
 الإحصاء. -

الحديثة لممعمكمات في المكاتب قصد تطكير الخدمات المكتبية التي تكفرىا كتستخدـ التكنكلكجيا  
 .(1)لممستفيديف

  الاقتناء والتزويد .1

يعتبر قسـ التزكيد مف أىـ الأقساـ في المكتبة كركيزة أساسية في تحقيقيا لأىدافيا كخاصة كأف  
مكاد المكتبية المناسبة كبالتالي لا عممياتو كاحدة مف العمميات الفنية التي بدكنيا لا يمكف أف تتكافر ال

يمكف تقديـ الخدمات الفنية كغير الفنية الأخرػ، كعمى الرغـ مف ذلؾ فإف نشاط التزكيد كبناء المجمكعات 
كلذلؾ فاف إدارة إجراءات التزكيد  المكتبية يعتبر مف أكثر الأنشطة تكمفة في سمسمة العمميات المكتبية

لى بناء مجمكعات متكاممة كمتكازنة مبنية عمى بشكل عممي كسميـ سيؤدؼ إلى الا قتصاد في النفقات كا 
                                                           

كريـ. مجتمع المعمكمات كأثره في المكتبات الجامعية " مدينة قسنطينة نمكذجا " أطركحة مقدمة لنيل شيادة دكتكراه العمكـ في  مراد(1)
 .113. ص 2008عمـ المكتبات قسـ عمـ المكتبات جامعة منتكرؼ قسنطينة، 
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ف سياسات محددة كاضحة كمف أجل ذلؾ كمو فقد رأت العديد مف امعرفة حقيقة بحاجات المستفيديف كضم
المكتبات كمراكز المعمكمات أنو لا مناص مف حكسبة التزكيد ليس مف أجل التقميل مف النفقات كضبطيا 

نما لض  بط كجكد إجراءات التزكيد كمدخلات المكتبة مف الكثائق كالمعمكمات.فقط كا 

 الآلي المثالي: أك سبك كفيما يمي الملامح المرغكب فييا في نظاـ التزكيد المح

  ؛القدرة عمى الطمب بالاتصاؿ المباشر مف الناشريف كباعة الكتب -1
لممكتبة ذاتيا لتعييف كضع أؼ مادة القدرة عمى البحث عف طريق النقاط مختمفة لمممف البيميكغرافي  -2

 ؛معينة
 ؛القدرة عمى طمب تزكيد نسخ إضافية مف عناكيف سبق طمبو -3
القدرة عمى بحث ممف تفصيلات التفصيلات عف باعة الكتب كالناشريف لتعييف أييـ أقدر عمى تزكيد  -4

 ؛مادة معينة
 لرئيسيف.الكصكؿ إلى بيانات الكضع لجميع العناكيف مف باعة الكتب كالناشريف ا -5
 ؛الدائرة التي طمبتيا أك المكضكع أك إعداد قكائـ بالمكاد تحت الطمب مرتبة حسب المؤلف -6
 ؛الأفراد الميتميف أك إعداد قكائـ بالمكاد التي تـ الحصكؿ عمييا لإرساليا لمجيات  -7
القدرة عمى استرجاع عناكيف الفائدة مف قاعدة بيانات خارجية كالتي يمكف استخداميا لأغراض   -8

 .(1)ةالمكتب
  الفهرسة .2

ىك التطكر الكاضع في الفيرسة كالفيارس الذؼ فتح أفاؽ جديدة لـ تكف مكجكدة مف قبل في 
الفيارس الآلية قد قدمت بلا شؾ جديدا مف أشكاؿ الفيارس يضاؼ إلى ذلؾ العديد مف التسييلات التي 

ف ات بعيدة في حيف لـ يكإلى مسافلـ تكف مكجكدة مف قبل كإرساؿ المعمكمات بالبيميكغرافية المختمفة 
باستطاعتو أؼ شكل مف أشكاؿ لمفيرس التقميدية أف يقكـ بيا كقد ظير الفيرس الآلي نتيجة لممشاكل 

 المتعددة التي ظيرت نتيجة لاستخداـ الفيرس البطاقي كالمتمثمة:

 ؛مشاكل ترتبط بالترتيب كالكقت كالجيد المبذكؿ مع فرص لارتكاب الأخطاء -
 ؛ترتبط بإنتاج الفيارس كا عدادىا كتييئتيا لاستخداـمشاكل  -
 ؛مشاكل ترتبط بالإدامة كالمحافظة عمييا مف التمف كالضياع كتجديدىا المستمر -
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 ؛مشاكل ترتبط بكيفية التعامل مع البطاقات ذاتيا كعدـ إمكانية سحب البطاقات مف قبل المستفيديف -
ات إلا مف خلاؿ المؤلف العنكاف مكضكعات مشاكل تتعمق بحدكدية منافع الكصكؿ إلى المعمكم  -

 .(1)محددة
  التصنيف .3

تصنيف في اصطلاح عمـ المكتبات تعني ترتيب المكاد بحيث تككف جميع الكتب ذات الإف لفع 
بعضيا عف بعض بحسب تمييز المكضكع الكاحد في مكاف كاحد عمى الرؼ. "كتصنيف الكتب ىك 

عمييا، مكضكعاتيا كذلؾ كفق منيج تصنيف معيف حيث ترتب الكتب كفق ىذا المنيج لتسييل الحصكؿ 
 .ترتيب أكعيو المعمكمات لتسييل عمميو البحثإلى كييدؼ التصنيف 

  لممعمومات البث الانتقائي .4
البث الانتقائي لممعمكمات ليس إلا شكل متطكرا مف أشكاؿ خدمات الإحاطة الجارية كالمقصكدة  

كقد ارتبط  ،بالانتقاء ىنا ىك التكجيو الذؼ يكفل تعريف المستفيد بالكثائق المتصمة باىتماماتو فقط
ات الكرقية مصطمح البث الانتقائي لممعمكمات باستخداـ الحاسبات الالكتركنية في اختزاؿ البيان

كاسترجاعيا حيث تتيح النظـ الالكتركنية مركنة في الاسترجاع لا تكفميا النظـ اليدكية. كىذا كيمكف تقديـ 
عمى أساس جماعي لمجمكعات  أك خدمات البث الانتقائي عمى أساس فردؼ لكل باحث عمى حدػ

الاىتمامات المكضكعية لكل الباحثيف العامميف في مشركعات بحكث مشتركة فإنيا عادة ما تبدأ بتحديد 
لكل مجمكعة مف المستفيديف كسبق سمات المستفيد حيث يتـ التعبير عف ىذه الاىتمامات  أك مستفيد

بمجمكعة مف المصطمحات كتحديد ىذه المصطمحات لبعضيا البعض كالخركج بصيغة تعبر عف السمات 
ات المكضكعية لمفردات الإنتاج المكضكعية إذ تتـ مضاىاة ىذه السمات المكضكعية لممستفيد بالسم

 .(2)الفكرؼ الحديث

  خدمات التصوير والاستنساخ .5

أساسية في المكتبات الجامعية ككنيا تعمل عمى تمبية احتياجات أكثر المستفيديف مف  ةخدم 
الكثائق كتسيير الإفادة منيا ببقائيا الدائـ كعدـ إعارتيا خاصة الكثائق التي يصعب تركيا في متناكؿ 

 لضخامة حجميا كىي نكعاف: أك نسخيا لقمةالمستفيد 
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 ؛بتصغير بسيط أك الحجـالتصكير عمى الكرؽ حيث يككف بنفس  -
 ؛(1)ميكركيفيش أك التصكير المصغر كيككف عمى شكل ميكرك فيمـ -
 ؛عدة القراء عمى الكصكؿ إلى أكعية المعمكمات حسب مكضكعاتيامسا -
 ؛مساعدة القائميف عمى المكتبة عمى متابعة كتقييـ مجمكعات المكتبة  -
 ؛فصل مكضكعات المعرفة عف بعضيا البعض فكل مكضكع رمز معيف  -
 ؛الربط بيف الفيارس المختمفة كأكعية المعمكمات المرتبة  -
 الاستعانة بأرقاـ التصنيف في تنظيـ عممية الإعارة.  -

كلقد أصبحت المكتبة عامة كالمكتبات الجامعية خاصة تطبق التصنيف الآلي نظرا لما لو مف 
 عمى النحك التالي:مميزات نكجزىا 

 ،يستخدـ أرقاـ فقط لمدلالة عمى المكاضيع الأصمية كالفرعية للأكعية المكتبية -
 ،المركنة في الاستعماؿ كالتدرج في الأقساـ مف العاـ إلى الخاص -
 ،السرعة كالدقة في تحديد المكضكع -
 ،الإحاطة بكل العناصر المكضكعية للأكعية المكتبية -
 .(2)زه بالدقة كالسرعةكفاءة نظاـ الإسترجاع كتمي -
  التكشيف والاستخلاص ةخدم .6

إذا كاف التكشيف يتـ منذ أكثر مف خمسيف عاما لتحميل محتكيات دكريات بعينيا أك تحميل 
المعرفة المعاصر، قد أظير صعكبة الضبط البيميكغرافي اليدكؼ كمف ىنا  انفجارف إمجمكعة دكريات ف

 أليا لتكفير كقت المستفيد، ىذا إلى جانب سرعة كالدقة في الخدمة. تؤدػأصبحت خدمات التكشيف 

كما أف المكتبة فيما سبق تعد المستخمصات بنفسيا للاستجابة لاحتياجات المستفيديف منيا، أما في 
اىف فمـ تعد أؼ مكتبو قادرة بذاتيا عمى إعداد مستخمصات لمجمكعة دكريات، كبالتالي أصبح الر الكقت 
 .(3)بالطرؽ الآلية لتضاىي المستخمصات التي يعدىا الإنساف عمى قدر المستطاعيتـ ذلؾ 

                                                           
 .121كريـ، المرجع السابق، ص  مراد(1)
 .116المرجع نفسو، ص (2)
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  الخدمة المرجعية .7

كىي عممية تشمل التعريف بمكاف كتاب أك مادة معينة بالمكتبة أك التعريف بمعمكمات عممية 
الإنتاج محددة في مرجع معيف، كىدؼ ىذه الخدمة مساعدة المستفيديف عمى اختلافيـ في الحصكؿ عمى 

 الفكرؼ أك المعمكمات التي يريدكنيا عف طريق الإرشاد كالتكضيح كالإعلاـ.

كقد أدػ استخداـ التكنكلكجيا الحديثة في تقديـ الخدمة المرجعية إلى تحسيف ىذه الخدمة إضافة 
 إلى تكفير الكقت كالجيد كالتكمفة لذلؾ عيف نظاـ الاتصالات الآلي المباشر لممكتبات الاستفادة مف

إلى جانب الاستفادة مف المكاد  الأخرػ،مصادر المعمكمات المتكفرة في المكتبات أك مراكز المعمكمات 
الثقافية المنشكرة حديثا كالتي تغطييا خدمات التكشيف كالاستخلاص المطبكعة كعمى الرغـ مف المتطمبات 
كالمستمزمات التي رافقت عممية إستخداـ الحاسب الإلكتركني في الأقساـ المراجع نجد بعض الخصائص 

 زىا فيما يمي:التي تميزت بيا ىذه العممية التي يمكف انجا

 ؛تقميل اعتماد المراجع عمى المصادر المطبكعة كالتي كاف البحث فييا يكمف الكقت الكثير -
تشجيع المستفيديف عمى طمب المساعدة فمقد كاف بعض المستفيديف يترددكف في طمب المساعدة مف  -

ذكا لا يترددكف الآف اختصاصي المراجع لأسباب سيككلكجية عندما كانت الخدمة تقدـ بالشكل التقميدؼ كأخ
 .(1)في طمب مثل ىذه الخدمة بشكميا الآلي

  الإعارة .8
ىي عممية تسجيل مصادر المعمكمات باستخداميا خارج المكتبة أك مركز المعمكمات لمدة زمنية 
محددة كتعد الإعارة مف أىـ الخدمات التي تقدميا المكتبات لممستفيديف، كبيا يقاس فعالية المكتبة، كغالبا 

في حاؿ إرجاعيا مف قبل  عميو مكظف يقكـ بتسجيل المادة قبل إخراجيا لممستعير كالتأكد منيا. يشرؼ
المستفيد، كيمحق بذلؾ خدمو الإعارة الآلية الذاتية، بحيث يستطيع المستعير تسجيل الكتب أك تجديد 

 .(2)الإعارة بنفسو دكف الرجكع لممكظف المختص في المكتبة
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ىك سرعة إجراءات الإعارة كتبسيط إجراءاتيا كاستبعاد الممفات اليدكية إف اليدؼ مف ىذه الخدمة 
كالسماح بتحديد مكقف أؼ كثيقة مع إنتاج العديد مف التقارير الإحصائية كالتي يككف في دراسة العديد مف 

 الأكجو كىك نتيجة الزيادة اليائمة في أنشطة الإعارة كمتطمبات المستفيد.

 ت استخداـ الأنظمة المحسكبة في عمميات الإعارة ما يمي:كمف أىـ الفكائد كايجابيا

زيادة سرعة أداء إجراءات الإعارة كىك ما أدػ إلى تطكير مستكػ إنتاجية العامميف كالتقميل عددىـ في  -
 ؛قسـ الإعارة

دقة إعداد السجلات الخاصة بضبط حركة الإعارة كندرة حدكث الأخطاء مقارنة فيما كانت عميو الحاؿ  -
 ؛نظمة اليدكيةفي الأ

 فعالية النظاـ في إعطاء المعمكمات اللازمة عف كافة التساؤلات حكؿ جكانب الإعارة. -
أداء كظائف جديدة لا يمكف الحصكؿ عمييا مف الأنظمة اليدكية بدكف زيادة إضافة عدد العامميف أك  -

 .(1)السجلات
  الترجمة الآلية .9

تحرص المكتبات أك مراكز المعمكمات عمى تقديـ ىذه الخدمة خاصة بعد أف أصبح المستفيد 
أك مركز معمكمات في العالـ بكاسطة التكنكلكجيا الحديثة، كقد حمت  مكتبةبإمكانو الكصكؿ إلى أؼ 

اسكب في الترجمة الآلية لكي تككف كسيمة مساعدة لممستفيديف كعميو تككف الترجمة الآلية باستخداـ الح
الخصكص مف المغة إلى لغة أخرػ، لذا فإف تقديـ ىذه الخدمة إلى المستفيد تساعده عمى تخطي الحكاجز 
المغكية، كىناؾ مف يركف أف ناتج الترجمة الآلية يمكف أف يحمل مف المعمكمات ما يفي بحاجة الباحثيف 

شبكة الانترنت كتكافرت عديد مف العامميف. كقد انتشرت الترجمة الآلية بدرجة كبيرة في ظل استخداـ 
 .(2)المكاقع التي تقدـ ترجمة آلية مجانية عبر شبكة الانترنت

  دمة الإحاطة الجاريةخ .10

ستعراض الكثائق المتكفرة حديثا، كاختيار المكاد كثيقة الصمة باحتياجات فرض أك اأنيا نظاـ 
الجماعات الذؼ ترتبط بيذه المكاد جماعة، كتسجيل ىذه المكاد مف اجل إشعار ىؤلاء الأفراد أك 

 باحتياجاتيـ.

                                                           
 .137مؤيد يحيى. المرجع السابق. ص  خضير(1)
 .155-154-153. ص المرجع نفسو(2)
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 كباستخداـ الحاسب الآلي فإنو يمكف أداء ىذه الخدمة بطريقتيف ىما:

اصدار تقارير كمطبكعات بأسماء المستفيديف أك فئة محددة مف ىؤلاء المستفيديف كيتـ تكزيع ىذه  -1
 التقارير عمييـ حسب أسمائيـ.

تذكر أسمائيـ  أف مف المستفيديف في مكاف كاحد أك قسـ كاحد عمىأف يتـ إنتاج القائمة إلى مجمكعة  -2
جميعا عمى القائمة مع كضع ملاحظة خاصة بتمرير تمؾ القائمة عمى السادة الزملاء بالقسـ مثلا في 

 حاؿ الانتياء مف الاطلاع عمييا كبالتالي يمكف التكفير في الكقت كالتكاليف.
رير خاص بكل المكاد الجديدة التي كصمت المكتبة خلاؿ تاريخ فقد يطمب مف النظاـ الآلي لممكتبة تق

 محدد، كىنا يتـ الربط بيف ممفيف مكجكديف في الحاسب كىما:
 ؛ممف المستفيديف .1
 .(1)ممف المكاد التي كصمت حديثا .2

 المطمب الثاني: أنماط التسويق في المكتبة الجامعية

تعتبر المكتبة الجامعية اليكـ، إضافة إلى حداثتيا كمستكاىا العممي مركزاا إعلاميا يعكس صكرة  
المؤسسة الأـ التي تنتمي إلييا كبالتالي فإف أىدافيا ىي أىداؼ الجامعة التي تشمل إضافة إلى التعميـ 

كحتى تظل عمى ىذا  كالبحث، خدمة المجتمع كتزكيد بالمختصيف كالفنييف كالمينييف في كل المجالات
المجتمع بطريقة كاسعة كشاممة، لا بد عمييا مف تبميغ رسالتيا كالتعريف بيا داخميا في محيط الجامعة كما 

 خارجيا خارج أسكارىا.

 كلعل ىذا الاتجاه يتحقق مف خلاؿ اعتماد المكتبة الجامعية الأنماط التالية:

 تسويق المكتبة الجامعية داخل المؤسسة .1

ة الأكاديمية عمى أنيا قمب الجامعة كمركز القكة فييا بمساندتيا لممجالات التعميمية ينظر لممكتب
كالبحثية كالفنية كالمينية، فيي العضك الفعاؿ في الحياة الأكاديمية، كلتحقيق ىذه النظرة ينبغي أف تقكـ 

ف تخطيط دائما المكتبة بالتأكيد مف نجاحيا داخل الجامعة أك المعيد الذؼ تقكـ عميو عمى خدمتو كأ
لتحسيف الأداء كتشجيع لتحسيف الأداء كتشجيع استخداميا. كينبغي لممكتبة أف تركز عمى تحسيف خدماتيا 

                                                           
 154. ص 2000غالب عكض. خدمات المستفيديف مف المكتبات كمراكز المعمكمات. عماف: دار صفاء لمنشر كالتكزيع،  النكايسة(1)
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أكلا ثـ تعطي الأكلكية لتسكيق ىذه الخدمات لأعضاء ىيئة التدريس، ذلؾ لأف الاتجاىات ىذه الأخيرة 
تقدميا ليـ، كما تعتمد أيضا عمى خبراتيـ بالنسبة لممكتبة تعتمد في جزء منيا عمى مستكػ الخدمة التي 

السابقة كنظر كنظرتيـ إلى كظيفة المكتبات كأمناء المكتبات. ىذا كيمكف لممكتبة الجامعية الاستعانة في 
دعكتيا الداخمية بأساليب أك أنماط الإتصاؿ المكتكبة أك الشفيية، كالخطابات كالمذكرات كالمحادثات 

طرؽ المفضمة في تسكيق الخدمات المكتبية الأكاديمية الالمطبكعة، كلعل كالمقاءات الشخصية المرشدات 
ليا بصفة  (1)لمجتمعيا ىي جعل المكتبة بيتا مفتكحا لجميع أعضاء ىيئة التدريس، مع ترتيب زياراتيـ

منتظمة لمتعرؼ عمى مجمكعاتيا كخدماتيا، خاصة فيما يتعمق بمجالات اىتماماتيـ. كتكمف الصعكبة 
لصعكبة تجميعيـ في كقت كاحد، كىذا  ي تسكيق خدمات المكتبة الجامعية لطمبة الدراسات العمياالحقيقية ف

يؤدؼ حتما بالمكتبة إلى استثمار كسائل نقل المعمكمات الحديثة في ذلؾ مف خلاؿ المحاضرات عف بعد 
 باعتماد الشبكات المعمكماتية.

 تسويق خدمات المكتبة الجامعية لممجتمع الخارجي .2

إف علاقة المكتبة بالعالـ الخارجي قد أصبحت الآف عمى قدر مساك في الأىمية لعلاقتيا بالمجتمع 
الداخمي، فقد يأتي بعض الركاد إلييا كيرغبكف في استخداميا، كقد يتـ دعكة أمينيا إلى مقابمة أك التحدث 

أميف المكتبة ليذه  مع بعض العامميف في الحككمة كمديرؼ الشركات الكبيرة. كعمى ذلؾ فعند حضكر
رسالة التي يريد الالاجتماعات كالمقاءات مع المجتمع الخارجي لا بد أف تككف لديو فكرة كاضحة عف 

تبميغيا، كتككف لديو القدرة عمى عرض مشكلات المكتبة كتطمعاتيا لممستقبل خاصة مع الزملاء مف 
كيق، مثل الاستعانة بكسائل الإعلاـ الجامعات كالمعاىد الأخرػ، كما يمكف اعتماد أساليب أخرػ لمتس

المحمية كمكارد الإعلانات المكتكبة كغيرىا، فيجب عمى أميف المكتبة أف يغير أسمكب الدعكة ككسائل طبقا 
 لنتائج الخطة ضمانا لاستمرار اىتماـ المجتمع المراد كسبو.

قامة العلاقات الخارجية مع المكرديف، كر  جاؿ الأعماؿ كمديرؼ ىذا كيعتبر الاتصاؿ عبر شبكات كا 
مراكز المعمكمات، كقكاعد كبنكؾ المعمكمات، مف بيف أىـ النشاطات التي تقكـ بيا المكتبة الجامعية 
كأسمكب لتسكيق خدماتيا حتى تجمب الدعـ اللازـ لإستمراريتيا، إذ قد تشترؾ حتى في البحكث 

ف المكتبة الجامعية الحديثة الإستراتيجية الكبرػ ما يؤىميا لأف تككف عنصرا فعاؿ في المجتمع  ككل. كا 

                                                           
 – 292.ص 2002غادة. دراسات في النظـ كخدمات المكتبات كالمعمكمات. الاسكندرية:دار الثقافة العممية،  عبد المنعـ مكسى(1)
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كمع الاتجاه الكاضح نحك استخداـ  -اليكـ تحمل في طياتيا كجنباتيا عنصرا لتسكيق تمقائيا ككنيا 
أصبحت ىي التي تذىب إلى المجتمع لمتعريف بخدماتيا. كمف  -الكسائل التكنكلكجية كالاتصالية الجديدة 

 .(1)كر كالارتقاءثـ المساىمة في السير بالمجتمع نحك التط

 تسويق الخدمات التجارية لممكتبة الجامعية .3

تاحة  اذا كانت المكتبة الجامعية تسعى إلى تسكيق خدمات مجمكعاتيا مف خلاؿ قكاعد البيانات، كا 
فرص الكصكؿ إلى الفيارس المحسكبة عمى المباشر، فإف ذلؾ يتطمب أسمكبا متخصصا في التسكيق، 

عمى أطر قانكنية، بحكـ انتمائيا إلى مجتمع عممي أكاديمي يفرض قيكدا  بإتباع سياسة مدركسة كمبنية
ذا كاف مف الضركرؼ أف تعمل المكتبة بشكل تجارؼ فمف الأفضل أف تقكـ  معينة لا يمكف تخطييا، كا 

 كالاختلاؼ الأساسية في تسكيق المكتبة الأكاديمية لمستفيدييا التجارييف ىي: بذلؾ بشكل محترؼ.

  ىك اليدؼ؛الربح المالي 
   ل إلييـ؛التكصعمل العملاء ليسكا عادة في الحرـ الجامعي كلذلؾ يصعب 
 عف تكافر الييئة العاممة القادرة  تسكيق كالدعاية، فضلامضركرة كجكد مبالغ كبيرة مف الأمكاؿ ل

 لكقت اللازـ لأداء ميمتيا؛اعمى القياـ بتسكيق ىذه الخدمات كمنحيا 
  الإعلاـ كالإذاعة المحمية كغيرىا في الإعلاف عف خدمات المكتبة ىذا كيمكف الاستعانة بكسائل

لممجتمع الخارجي، عمى أف يككف ذلؾ في كقت الذركة، كي يمكف دعكتيـ مف خلاؿ الخطابات 
 .(2)كالمقاءات الشخصية في مجمكعة المستفيديف الصغيرة

 المطمب الثالث: الخدمات التي يمكن تسويقها في المكتبات الجامعية

ؾ العديد مف الخدمات التي يمكف تسكيقيا بالمكتبات الجامعية كتختمف مف مكتبة إلى أخرػ ىنا
حسب أىداؼ المكتبة كطبيعة احتياجات المجتمع المستفيد كغيرىا كنعدد في النقاط التالية بعض الخدمات 

 التي يمكف تسكيقيا في المكتبات الجامعية:

 ب؛إتاحة الخدمات المختمفة مف خلاؿ صفحة الكي -

                                                           
فترضية:دراسة ميدانيةبالمكتبة الجامعية المركزية لجامعة فرحات لزىر.،بكلكداني بكشارب(1) المكتبات الجامعية داخل البيىة الإلكتركا 

 .226.ص2006قسنطينة،-الماحيستار في عمـ المكتبات،قسـ عمـ،جامعة منتكرؼ  ،مذكرة مقدمة لنيل درجة-سطيف-عباس
 .227بكلكداني لزىر. المرجع السابق. ص  بكشارب(2)
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 خدمة ترجمة المقالات كالبحكث مف مجالات المعرفة المختمفة؛ -
 ؛طلاب الدراسة عف بعد بالتعاكف مع ىيئات التعميـ العاليلخدمات تكفير المعمكمات  -
 ملاييف الكتب؛ل فيةإعداد بيانات بيميكغرا -
 ؛(1)الكيبإتاحة الفيرس الآلي لمباحثيف حتى يتمكنكا مف البحث عف مكجكدات المكتبة مف خلاؿ  -
 محاكلات الربط مع مكاقع المكتبات الأخرػ؛ -
الاىتماـ بالباحثيف الراغبيف في الحصكؿ عمى مصادر معمكمات جديدة، كذلؾ بتزكيدىـ بما ىك جديد  -

 كا علاميـ بذلؾ بشتى الطرؽ؛
 ؛جارية كالبث الانتقائي لممعمكماتكالإعارة كالإحاطة التكفير خدمة الفيرس المقركء آليا كالتصكير  -
( التي تستخدـ في خدمات بث vidéo conférenceخدمات تكفير قاعة النقاش الحكارية عف بعد ) -

 المحاضرات كندكات التعميـ عف بعد؛
 ؛(2)فراد كالمؤسساتلإخدمة إعارة أكعية المعمكمات عمى اختلاؼ أنكاعيا ل -
يقكمكف بالإجابة  خدمات مجمكعة المتخصصيف كذك الخبرة مف أفراد طاقـ الخدمة المرجعية كالذيف -

 ؛عمى الاستفسارات كالأسئمة بطرؽ الاتصاؿ المختمفة
خدمة البث الانتقائي لممعمكمات، عبر إرساؿ مختارات كما ينشر حديثا مف المقالات كالبحكث في  -

 ؛مكضكع معيف بكاسطة البريد الالكتركني أك البريد العادؼ
العالـ الخارجي مف خلاؿ البريد الالكتركني خدمات الانترنت كالتي يمكف مف خلالو التكاصل مع  -

كخدمة الاشتراؾ بالمجمكعات الإخبارية، كخدمات الاشتراؾ في جمسات الحكار النقاشية عمى 
 ؛.. إلخ. الانترنت

خدمة الإحاطة الجارية كالتي تيتـ بكل ما ىك جديد كحديث في مجاؿ الكتب كالإصدارات في حقل  -
كصل مع المستفيديف عف طريق البريد الالكتركني أك عبر نشرة معيف مف الحقكؿ المعرفة يتـ الت

 ؛المكتبة الدكلية
خدمات التدريب الفني كالتقني حكؿ أسس كأصكؿ الفيرسة كالتصنيف كالتكشيف كتنمية المجمكعات  -

 .(1)الخاصة، كخدمات المراجع كالمعمكمات

                                                           
 – 60. ص 2016مصطفى عمي. المدخل إلى عمـ المكتبات كمصادر المعمكمات.عماف: الاكاديميكف لمنشر كالتكزيع،  المحاـ( 1)
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 لجامعيةالمطمب الرابع: أهمية وغاية تسوية خدمات المعمومات بالمكتبات ا

القيمة الاقتصادية لممعمكمات تصل أعمى درجاتيا عندما تصل ىذه المعمكمات لممستفيديف في 
لمعمكمات اللازمة ليـ بشكل عاـ كلكل فئة مف فئاتو ا الكقت المناسب كالسرعة المطمكبة كتحديد أنسب

المعمكمات إلى المجكء إلى ز بشكل خاص كحجـ الطمب عمييا، ىناؾ عكامل عديدة تدفع بالمكتبات كمراك
 المجاؿ كىي: ىذالاستمرار في إلى اخدماتيا كتسعى  قتسكي
تقمص المكارد كالميزانيات كاضطرار المكتبات كمراكز المعمكمات لمبحث عف مصادر أخرػ لتمكيل  -1

 أعماليا كمتطمباتيا الكظيفية؛
الأفراد مف المنتجيف التنافس المحمكـ بيف المكتبات كالعديد مف المؤسسات بل كالجماعات ك  -2

كالمسكقيف لممعمكمات، فكل طرؼ مف ىذه الأطراؼ يحاكؿ بكل السبل اجتذاب المستخدميف مف 
 ؛(2)المعمكمات كتقديـ الخدمات ليـ

المكائمة بيف العرض كالطمب: كىذه المكائمة لف تتأكد إلا بالتعرؼ عمى المنتجات كالخدمات التي  -3
 يجب تقديميا؛

الاتصاؿ مع الزبائف كمف ثـ تمكينيا مف تصميـ الكسائل الفعالة كالمناسبة  فيةيساعد المكتبة عمى كي -4
 التي تساىـ في التعرؼ عمى حاجاتيـ الحقيقية الحالية كالمستقبمية؛

يسمح بقياس مدػ رضا الزبائف عف الخدمات كالمنتجات المقدمة كالقياـ بالتصحيحات إذا تطمب  -5
 الأمر ذلؾ؛

كخدماتيا كتطكير الكعي بمصادر المعمكمات كأىميتيا كبالتالي جذب تشجيع استخداـ المكتبة  -6
 مستفيديف جدد مما يؤدؼ إلى تكسيع سكؽ المكتبة إلى فئة عريضة مف المستفيديف؛

تسييل التعرؼ عمى خدمات المكتبة كاستخداميا كتبسيط عممية تداكؿ خدمات المعمكمات، مف خلاؿ  -7
 نشطة التسكيقية؛الإعلاف عف المنتجات باعتبارىا أحد الأ

التنسيق بيف عمل المكتبة كجيد العامميف كضماف الحصكؿ المكتبة عمى تأييد المؤسسة أك الجية  -8
 الرسمية التابعة ليا؛

                                                                                                                                                                                     
 .53 – 52. ص 2010محمد. تسكيق خدمات المعمكماتية في المكتبات. عماف: دار المعتز،  أحمد، العلامة عزات المدادحة نافع(1)
/  2021مارس  04تاريخ الإطلاع  http://slideplayer.comمحمكد. خدمات التسكيق المعمكمات، المتاح عمى الخط:  الضامف(2)

16:15. 

http://slideplayer.com/
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عرض استخدامات جديدة كنماذج متنكعة لخدمات المعمكمات كزيادة الإتاحة الممكنة مف خدمات  -9
 كمات؛المكتبة مف خلاؿ إثارة الطمب كالبث الانتقائي لممعم

لمتسكيق دكرا كبيرا في تحسيف كرفع المستكػ الإشباعي للإفراد لمكصكؿ بيـ إلى درجة عالية مف  -10
الرفاىية، حيث أنو يككف في الاستماع الدائـ لطمبات الزبائف كبالتالي ىك يعمل عمى إشباع رغباتيـ 

 .(1)الحالية كاكتشاؼ حاجات كرغبات جديدة

خمق سمسمة مف التبادلات حيث أف المكتبة تبادؿ  فيتسكيق ف الدكر الأساسي لميكمكمف كل ىذا 
رضا المستفيد في مقابل حصكليا عمى التمكيف كالدعـ منو، ذلؾ أف التصكير ىك ضركرة لكل مف يريد 

 .(2)ضماف بقاء مؤسسة كلكل مؤسسة ترغب في تحقيق مستكيات عالية مف رضا عملائيا كزبائنيا

  

                                                           
 04تاريخ الإطلاع  http://awmatanez.blogspot.comعبد الرحمف. تسكيق خدمات المعمكمات. المتاح عمى الخط:  اسلافي(1)
/04/ 2021. 
فتيحة. استراتيجية تسكيق الخدمات في بيئة المكتبات الجامعية: كاقع التسكيق في المكتبات الجامعية بمعسكر، مذكرة التخرج  لعرج(2)

 .67. ص 2008لنيل شيادة الماجستير تخصص تسيير انظمة المعمكمات، قسـ عمـ المكتبات كالعمكـ الكثائقية، جامعة كىراف، 

http://awmatanez.blogspot.com/
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 المعمومات في بيئة المكتبات الجامعيةتسويق : الثاني بحثالم
 تسويق المعمومات في عصر تكنولوجيا المعمومات :المطمب الأول

لقد ظمت فكرة المكاف في تسكيق المعمكمات في مجاؿ المكتبات سائدة بما قبل ظيكر تكنكلكجيا 
يحفع لنا الإنتاج المعمكمات، إذ تجد أف المكتبة كانت تعرؼ بأنيا البناية أك المكاف أك المكقع الذؼ 

ن ،الفكرؼ الإنساني جيلا بعد جيل عكس ىذا المفيكـ عمى الأبنية )صممت المكتبات كفق ىذا المنظكر( كا 
كالأقساـ، كأسمكب كقنكات نشر كتكزيع كتسكيق المنتجات، ىذا المكاف الذؼ يشترط أف يتكاجد فيو السمعة 

تكنكلكجية تغير المفيكـ أك الرؤية إلى المكتبة عمى ما اليكـ كبسبب التطكرات الأكالمستيمؾ كمقدـ السمعة، 
أنيا مكاف أك بناية أك جدراف، كأف المكتبة التي تزيد أف تقدـ خدمات فعمية تتكافق مع احتياجات 
المستفيديف، الآف يجب أف تخرج مف المفيكـ المكاني القديـ ليا كلخدماتيا بالإضافة، إلى تغيير قنكات 

 .(1)تجات كتطكرىا إلى كسائل تسكيقية حديثة كمتطكرةتكزيع كنشر السمع كالمن

كلقد اثر التطكر المذىل كالسريع لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات تأثيرا بالغا عمى المعمكمات 
كمعالجتيا كتخزينيا كاسترجاعيا كطرؽ تكزيعيا، كأصبحت ىذه الكسائل كالتقنيات الحديثة مف القكػ 

العالمية، التي فرضت سيطرتيا عمى المكتبات كمراكز المعمكمات، كلقد أصبحت  الدافعة كراء الثكرة التقنية
ىذه التكنكلكجيا مف القكة المؤثرة التي تفرض سيطرتيا عمى تصميـ كمياـ شبكات كنظـ المعمكمات، كما 
أف الإبداع في تصميـ أنكاع الأجيزة التكنكلكجية دفع المكتبات لإعادة تقكيـ خططيا باستخداـ ىذه 

 .(2)لتكنكلكجيا لتسيير أعمالياا

كيمكف أف تككف ىذه التكنكلكجيا نقطة في بداية الحياة اليكمية كالأنشطة الاعتيادية التي يقكـ بيا 
مينيكا المعمكمات بيدؼ إرضاء زبائنيـ كتمبية احتياجاتيـ مف المعمكمات الحالية كالمتكقعة، عمى أف 

 عض أنكاع تكنكلكجيا المعمكمات كحدىا.تسكيق خدمات المعمكمات يجب أف يقتصر عمى ب

خدمات المعمكمات  قكمف بيف أنكاع تكنكلكجيا المعمكمات التي يمكف أف تساعد في عممية تسكي
(، التي أدػ إدخاليا إلى المساعدة في إيجاد كبعض أنشطة CD-ROMتكنكلكجيا الأقراص المكتنزة )

نجاح تمؾ الأنشطة، كخير ة لإمحببة كمبشر تسكيقية حيث أف ىذه الأقراص استطاعت أف تخمق بيئة 

                                                           
 .66لزىر.المرجع السابق. ص  نيبكشارب بكلك دا(1)
حسف محمكد. المكتبات الجامعية كدكرىا في عصر المعمكمات. عماف: مكتبة المجتمع العربي لمنشر  دحة احمد نافع، مطمقالمدا(2)

 .100 – 99. ص  2014كالتكزيع، 
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الأمثمة التي يمكف أف تساعد ىذه التكنكلكجيا المكتبات كمرافق المعمكمات عمى بداية مشكار الخدمات 
 خدمة الإحاطة الجارية التي يمكف أف تبدأ بيا المكتبة أنشطة تسكيقيا لخدماتيا مف المعمكمات.

.. . ير التجارية بأنكاعيا البيميكغرافية كالإحصائية كالنصيةكىناؾ أيضا قكاعد البيانات التجارية كغ
إلخ، كىذه القكاعد تستخدـ تكنكلكجيا الاتصاؿ بالخط المباشر لتكفير خدمات عامة أك متخصصة في 
مختمف فركع العمـ كالمعرفة، كيمكف أف تككف قكاعد البيانات قكاعد محمية خاصة بالمكتبة أك مركز 

بعة لمؤسسة مف مؤسسات القطاع الخاص أك مؤسسة معمكمات تجارية تيدؼ إلى المعمكمات أك تككف تا
بيع المعمكمات إلى المؤسسات كالشركات الأخرػ أك المكتبات أك الأفراد كذلؾ. كمف أمثمة قكاعد البيانات 
عمى المستكػ الدكلي قاعدة بيانات " خدمات معمكمات ديالكج " كىي قاعدة بيانات تعطي مجالات 

، كقاعدة بيانات نظاـ مدلرز، كىي قاعدة بيانات متخصصة في العمكـ الطبية كالصحية كالعمكـ متعددة
 .(1)ذات العلاقة

 المطمب الثاني: العوامل المؤثرة في تسويق خدمات المعمومات

تتأثر أساليب تسكيق خدمات المعمكمات كنجاحيا كفشميا في المكتبات الجامعية بطبيعة المستيمكيف 
ف ىذه العكامل كالمستفيدي ف كعمى ىذه المكتبات أف تقدر ىذه العكامل بالنسبة لممستفيديف كالمستيمكيف، كا 

مكممة لدراسة تجزئة السكؽ التي تقكـ بيا المكتبات لمتعرؼ عمى طبيعة المستيمكيف كالمستفيديف لأف ىذه 
ثمة بالجميكر، كيمكف تبييف العكامل ذات تأثير كبير لمتعرؼ المباشر كالتكاصل مع البيئة التسكيقية المتم

 ؾ العكامل فيما يمي: تم

 المستوى الثقافي .1

الثقافة ىي كل ما يحيط بالإفراد مف عادات كتقاليد متكارثة أك مكتسبة تتعمق بالبيئة كالأفكار  
كالقيـ كالمبادغ كالمعتقدات التي يكتسبيا الأفراد مف خلاؿ العمـ كالدراسة أك التكارث لمعادات كالتقاليد، 

سسة أف تعي المستكيات كىذه كميا تنعكس أيضا عمى رغبات كحاجات الأفراد لممعمكمات، كعمى المؤ 
الثقافية في البيئة التي تسكؽ إلييا معمكماتيا كتحاكؿ أف تشمل كافة المستكيات الثقافية بل كتعمل عمى 
ىيئة بالمعمكمات كتسكيقيا بطريقة ترفع مف كفاءة بعض المستكيات الثقافية كتطكيرىا كتجعميا أكثر 

                                                           
 .226. ص 2015مفتاح محمد. اتجاىات حديثة في دراسة المعمكمات.ليبيا: الدار المنيجية في لمنشر كالتكزيع،  دياب(1)
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سيف طرؽ كأساليب العيش كربما تذر عمييـ المكارد مكاكبة للأفكار الحديثة كالمفيدة كالمساعدة في تح
 المالية النافعة كالكثيرة.

 اعمار المستفيدين .2
كىذا يجب التعرؼ عمى تكزيع الفئات العمرية كحاجاتيـ الحقيقية كتسكؽ خدماتيا كفق ىذا 

المحتمميف المنظكر، كتسعى إلى إشراؾ كافة الفئات العمرية في الإقباؿ عمييا كتحكيميا مف المستيمكيف 
 إلى المستيمكيف الفعمييف.

 أسموب حياة المستفيد .3
كىنا نقصد رؤية كأسمكب الحياة للإفراد حتى كلك كانكا مف نفس المستكػ الثقافي أك الاجتماعي  

أك الاقتصادؼ، فإف لكل شخص أك ربما عائمة أسمكبا خاص في الحياة كمتطمبات معينة كىـ بالتالية 
ة مختمفة تبعا لأسمكب حياتيـ، كبالتالي فاف اختلاؼ الأسمكب ينعكس حتما يرغبكف في خدمات معمكماتي

عمى الآراء كالمعتقدات في المكاضيع العممية التجارية الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كالرؤية 
المستقبمية كىذا كمو يتطمب حتما حاجات معمكماتية تسكؽ لو بأسمكبو المؤمف بو كالذؼ يسير حياتو 

 و.كمعيشت

 مستوى التعميم .4

كيمعب المستكػ التعميمي لممستيمكيف دكرا كبيرا في تحديد حاجاتيـ كرغباتيـ كما يساعد ىذا 
المستكػ مقدمي خدمات المعمكمات عمى استخداـ الطرؽ المختمفة في الدعاية كالإعلاف كالتركيج عف 

لدعاية كالتركيج في مجتمع السمع في مؤسساتيـ، كمف المعمكـ أف ىناؾ اختلاؼ في استخداـ أساليب ا
 غالبيتو مف محدكدؼ المستكػ التعميمي مف المجتمع ترتفع فيو نسبة التعميـ العالي كالمتقدـ لممستيمكيف.

 الرغبات والحاجات الخاصة .5

المستفيد كتجعمو يختمف عف الآخريف، ىذه الرغبات في  فيىناؾ رغبات كحاجات خاصة تتحكـ 
عممية مختمفة كالبحث عف مصادر معمكمات مختمفة شكلا كمضمكنا  البحث عف المعمكمات، في مجالات

بغض النظر عف العمر كالمستكػ الثقافي أك الاجتماعي، فيناؾ مف يرغب في استخداـ الحكاسيب 
كذلؾ تختمف ك  كالانترنت. كحتى ىذه يستخدميا لأغراض مختمفة، كىناؾ مف يفضل المصادر الكرقية،
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أف كافة الأطباء يفضمكف فقط المصادر الطبية كالميندسيف فقط المعمكمات الرغبة المكضكعية فلا تتكقع 
 اليندسية...إلخ.

 الطبقات الاجتماعية .6

عمى المكتبة التعرؼ عمى أنكاع الطبقات الاجتماعية في المجتمع الذؼ تخدمو كىذه الطبقات 
ت التعميـ، كلكل طبقة مجمكعة مف المتغيرات المتعمقة بالكظيفة كالدخل كمستكيا الاجتماعية ىي نتاج

 .(1)حاجات كرغبات خاصة في خدمات المعمكمات

 المطمب الثالث: إستراتيجية تسويق خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية

كاكتساب القكة في سكؽ شديدة المنافسة ىك ركح استراتيجيات التسكيق  ،إف تحديد كيفية أفضل 
لممكتبات كخدمات المعمكمات. الدكر الذؼ تمعبو استراتيجيات التسكيق عمى المدػ المتكسط كالطكيل كىك 
دارة قاعدة المكارد المتاح ة تكجيو المكتبة كخدمات المعمكمات نحك الفرص المتكافرة في السكؽ كالمتكقعة، كا 

 كالبحث عف مكارد جديدة كالسعي لتحقيق النمك في الأسكاؽ القائمة كالجديدة.

كتعرؼ إستراتيجية تسكيق المعمكمات كخدماتيا بأنيا الخطة الطكيمة الأجل التي ترشد مجيكدات 
 تسكيق المعمكمات كمجالاتو عف طريق تحقيق التكازف بيف المزيج التسكيقي كالمتغيرات البيئية المختمفة في

 ، إذاا فالاستراتيجيات تتضمف جانبيف ميميف ىما:(2)القرار التسكيقي

 تحديد سكؽ مستيدؼ. -
 مزيج تسكيقي مناسب لإشباع حاجات كرغبات المستفيديف. -

 تحديد الفرص التسويقية -1

يعتبر تحديد الفرص التسكيقية الخطكة الأكلى في تخطيط إستراتيجية التسكيق كىي عبارة عف كضع سكقي 
 إليو كافة الجيكد التسكيقية كيتـ ذلؾ مف خلاؿ: معيف تكجو

 

                                                           
تقييـ المكارد البشرية كأثرىا عمى تسكيق خدمات المعمكمات في المكتبات الجامعية: رسالة مقدمة لنيل شيادة  مي.ابراىي احمد(1)

 .224 – 223الماجستير في الادارة العممية لممعمكمات، قسـ عف عمـ المكتبات، جامعة منتكرؼ، قسنطينة. ص 
المفاىيـ التسكيقية لخدمة المكتبات كالعمكـ كالمعمكمات. الرياض: مكتبة ايميف اليكت، ترجمة: أبا خميل، عبد الكىاب محمد.  دؼ سايز(2)

 .39. ص 2006الممؾ فيد الكطنية، 
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  :تحديد جمهور السوق والتعرف عميهم 
 كيمكف أف نحدد جميكر المكتبة بالمخطط التالي: 

 

  

 

 

 

 

 سكؽ المكتبة(: 02شكل )

 اختيار الحاجات التي يجب أن تشبع 
كتتمثل في معرفة احتياجات المستفيديف كرغباتيـ كدراساتيا كالعمل عمى إشباعيا مع العمـ أف 

الحاجات حاجات الفئة الكاحدة متغيرة، كما أف حاجات الفئة الكاحدة عرضة لمتغير حسب طبيعة 
كخصكصياتيا كىك ما يعرؼ بتحميل المجتمع كيظير بسكرة جمية في المكتبات العامة التي تخدـ كافة 

 الفئات في المجتمع.

 )محددات السوق )التعريف عمى المحددات 

كتشمل المالية، القانكنية، السياسية، الاجتماعية، المكانية، التكنكلكجية، السرية، حيث لا يمكف 
السكؽ دكف التطرؽ إلى المحددات أعلاه التي تؤثر حتما في السكؽ المستيدفة مف جية دراسة كتحميل 

 .(1)كتحكـ المؤسسات مف جية أخرػ كالتي يمكف التعرؼ عمييا مف خلاؿ المسح البيئي

  ( تحميل العرض بموجب مقياسSWOT ) 

تكمف ركح كىك مقياس لتحميل نقاط القكة كالضعف كالمخاطر التي قد تكاجييا المؤسسات 
أفضل الطرؽ لنمكىا  فيةالإستراتيجية التسكيقية بالنسبة لممكتبات كخدمات المعمكمات في معرفة كي

                                                           
 .125 – 124نكرية. المرجع السابق. ص  سعيكد(1)

 السوق

 المستهلكون

 الآخرون الزبائن -المستفيدون 

 الداخليون الخارجيون الفعليون المحتملون

 الإدارة والعاملون الممولون
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كتقكيميا في خضـ سكؽ يتميز بشدة المنافسة، كتكافر المراجعة الإستراتيجية لممكتبات أك خدمات 
المعمكمات كالمتمثمة في تحميل نقاط القكة كالضعف كالفرص كالمخاطر تحميلا لمكضع الداخمي أك الخارجي 

عمى قدر مف الصعكبة بالنسبة  ليذه المؤسسات يككف ىذا النكع مف التحميل في بعض الأحياف
لاختصاصي المعمكمات، ذلؾ لأنيـ منشغمكف بخدمة الأخريف كيتعرضكف لضغط كبير في العمل مما 

 يجعميـ يحتاجكف لكثير مف الكقت لمتعرؼ عمى نقاط القكة كالفرص المتاحة.

أنو بمجرد  تذكرن الضعف كالمخاطر، كمف الضركرؼ أف بالرغـ مف أنيـ ييتمكف كثيرا بمعرفة نقاط
معرفتؾ لمكطف الضعف تستطيع اتخاذ الخطكات اللازمة لمعلاج عف طريق تدريب العامميف أك كفقا لما 

 ىك مطمكب حتى تحكؿ إلى نقاط قكة.

يمكف أف تظـ نقاط القكة طاقـ المكظفيف )مف حيث مياراتيـ كمستكاىـ تخصصيـ( كالمخزكف 
يمكف أف تككف نفس ىذه العناصر مكاطف ضعف في كالخدمات )كـ كطبيعة كحجـ الخدمات( كالمكقع ك 

المؤسسات الأخرػ. كىكذا نرػ انو ليس بالإمكاف كضع قائمة اختيارات أك إرشادات كما أنو لابد مف 
التركيز عمى ما ىك متميز كمتفرد في كل مكتبة كمركز معمكمات محدد كبالتالي معرفة ما يمكنيا أف 

 .(1)ة أؼ خمق ميزة تنافسية لممكتبة تحدثو مف اثر فيما تعجز عنو المنافس

 المطمب الرابع: أساليب تسويق خدمات المعمومات في المكتبة الجامعية 

خدماتيا كمصادرىا حسب نكع  قطرؽ كالأساليب التي تستخدميا المكتبات لتسكيالتختمف الكسائل ك 
فرة لدييا كمف بيف ىذه المتك  المكتبة، كأىدافيا كطبيعة المستيدفيف منيا، كالإمكانيات المادية كالبشرية

 الأساليب ما يمي:

مكانياتيا،   .1 إعداد النشرات الإعلامية كالمجلات، كالمطكيات المختمفة لمتعرؼ بالمكتبة، كمكقعيا، كا 
 كفركعيا، كخدماتيا، كطرؽ استخداميا؛

إعداد نشرة بالإضافات الجديدة، تمثل قائمة بالمصادر التي كصمت حديثا لممكتبة، كتحتكؼ عمى   .2
 بيانات بيميكغرافية عنيا؛

دعكة المستفيديف كأفراد المجتمع لزيارة المكتبة، كالتعرؼ عمى مختمف خدماتيا كأقساميا، كأنشطتيا،   .3
 مات المختمفة؛بالإضافة إلى تدريب عمى كيفية استخداـ المصادر كالخد

                                                           
 .126نكرية، نفس المرجع، ص  سعيكد(1)
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 ؛(1)الإعلاف عف قكاعد البيانات المختمفة التي تكفرىا المكتبة أك تشترؾ بيا  .4
الاتصالات الياتفية أك الشخصية: يتـ تقديـ خدمات الإحاطة الجارية عمى شكل اتصاؿ ىاتفي   .5

بالباحثيف كأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات لإعلاميـ بكل ما ىك جديد في المكتبة مف مصدر 
 كبرامج خدمات أك عمى شكل زيارات شخصية؛

تفعيل الإحاطة الجارية كالبث الانتقائي بكسائل مختمفة منيا الإعلاف عف المصادر الجديدة أك أىميا   .6
 مقسمة مكضكعيا عمى مكقع المكتبة عمى الانترنت.

مجتمع  استغلاؿ المناسبات كالأحداث المختمفة لتسكيق المكتبة كمصادرىا كخدماتيا بيف أفراد  .7
 المكتبة؛

 التفاعل مع العامميف بالأقساـ أك الإدارات أك الفركع كغيرىا في المؤسسة الأـ التي تتبعيا المكتبة؛  .8
 تقديـ العركض كالمحاضرات لمتكاصل مع المستفيديف كمتخذؼ القرار؛  .9

 الاستعانة بأفكار كأساليب المكتبييف الأخريف كغيرىـ في الميف الأخرػ لمتسكيق في مجاؿ  .10
 المكتبات كالمعمكمات كخدماتيا؛

الإفادة مف الجيكد كالأفكار العالمية لمتسكيق، كالحملات العالمية لتسكيق المكتبات   .11
 .(2)كالمعمكمات

كما لخص حامد الجكىرؼ أىـ الطرؽ التي يمكف أف يتحقق مف خلاليا تركيج خدمات مؤسسات 
 :المعمكمات عمى إطلاقيا، كذلؾ عمى النحك التالي

 داـ الكراسات كالكتيبات كالممصقات التي تتناكؿ تكضيح المنتجات أك الخدمات.استخ  .1
 الأدلة كالكتيبات الخاصة بالتكجييات كالخطكات المستخدمة في أؼ مف المنتجات أك الخدمات.  .2
 الإعلاف عف المنتج أك الخدمة في الصفحة كالإذاعة كالتمفاز كفي برامج الاجتماعات.  .3
النشر كالحصكؿ عمى مقالات أك مقابلات حكؿ الإنتاج كاستخداماتيا كمزاياه في مختمف كسائل   .4

 الإعلاـ.

                                                           
إقميـ الكسط بالأردف مف كجية نظر المديريف  ابرار كماؿ محمد. كاقع تسكيق خدمات المعمكمات في المكتبات الجامعية في الييجاف(1)

كالعامميف بدكائر خدمات المعمكمات، قدمت ىذه الرسالة باستكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في عمـ المكتبات 
 .28. ص  2015كالمعمكمات، كمية الدراسات العميا، جامعة الاردنية، 

  http://www.youtube.comالمتاحة عمى الخط: .معمكماتتسكيق خدمات ال .قطر محمكد( 2)
 .19:49، 2021 /02/ 20تاريخ الإطلاع 

http://www.youtube.com/


 تسويق خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية                              الفصل الثاني

 
11 

عركض كتجارب لإيضاح طرؽ الإستعماؿ: عرض المنتج في الأسكاؽ كالاجتماعات كالمؤتمرات   .5
 كأماكف العمل مف خلاؿ كحدات متحركة.

ارات لممستحدثيف كتقديـ كثائق في المؤتمرات الطريقة الشخصية )الإتصالات( مف خلاؿ القياـ بزي  .6
 .(1)كالاجتماعات كالمحاكرات

 المطمب الخامس: صعوبات تسويق خدمات المعمومات في المكتبة الجامعية 
ف قامكا بيذا الأمر فيـ لا  لا يقكـ كثير مف أمناء المكتبات بتسكيق خدمات مكتباتيـ، حتى كا 

كقد يرجع ذلؾ لبعض الصعكبات التي مف شأنيا إعاقة عممية ، يعرفكف كيف يعدكف ليذا النشاط جيداا 
 التسكيق منيا ما يمي:

حيث يعتقد أمناء المكتبات بأف الطلاب يبحثكف عف جكدة المعمكمات اللازمة  نماذج العمل المقدمة:  -
لأبحاثيـ عف طريق قكاعد البيانات كأنو يتكجب عمى أعضاء ىيئة التدريس إرساؿ الطلاب إلى المكتبة 

 طالبيف المساعدة.
ظر الكثير مف أمناء المكتبات المديح كالشكر مف الأخريف لما يقكمكف بو ينتحيث  النظرة المتواضعة:  -

 مف أعماؿ.
ترتبط تكقعات بعض الناس مف المكتبة بالصكرة التقميدية ليا كلأمنائيا فينظر ليا  التوقعات القديمة:  -

 .(2)حل مشاكل المعمكمات المعقدة عمى أنيا ذلؾ المكاف الذؼ يمكف المساىمة في
 سكء فيـ التسكيق كتطبيقاتو في بيئة المكتبات أك الاكتفاء فقط بالأساليب الرئيسية كالتركيج.  -
خكؼ كتردد بعض المكتبييف في الزج بمفاىيـ التسكيق داخل المكتبة، ظنا منيـ أف ذلؾ يدفع   -

 .(3)بمكتباتيـ إلى التربح، كبالتالي الميل عف أىدافيا الحقيقية التي كجدت مف أجميا
ضعف أك انعداـ دراسات تقييـ الاحتياجات كفي أحياف كثيرة يعجز أميف المكتبة عف تقدير متطمبات   -
مستفيديف كتتصرؼ جيكد المكتبة بشكل أكبر عمى بناء كتنمية المجمكعات، دكنما الأخذ بالاعتبارات ال

 الحاجات الحقيقية لممستفيديف أك المكاد كالخدمات التي تمبي فعلا ىذه الحاجات.
                                                           

 .83 – 82.ص 2009عبد الله. خدمات المعمكمات عبر الانترنت.الرياض: مكتبة فيد الكطنية،  ىشاـ العباس( 1)
ت في المكتبات الجامعية بقطاع غزة مف كجية نظر المستفيديف "دراسة تطبيقية أبك عطايا. تسكيق خدمات المعمكما حسف رجب(2)

عمى الجامعة الإسلامية"، قدمت ىذه الدراسة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ، قسـ إدارة 
 .20. ص  2010الأعماؿ، الجامعة الاسلامية، غزة، 

، 2021 /02/ 02تاريخ الإطلاع  http://ar.m.wikipedia.orgسمماف داكد. التسكيق في المكتبات، المتاح عمى الخط:  جكدؼ(3)
12:11 . 

http://ar.m.wikipedia.org/
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ندرة المتخصصيف المدربيف في تسكيق المعمكمات، حيث أف معظـ العامميف في المكتبات الجامعية   -
 ف الحاصميف عمى درجات متفاكتة؛ىـ م

 عدـ تكفيق معايير كاضحة لتسعير الخدمات المكتبية؛  -
ضعف الدعـ الإدارؼ سكاء مف قبل إدارات الجامعات أك عمادات شؤكف المكتبات كيمثل عائق   -

 جكىريا أماـ نجاح أؼ برنامج تسكيقي في المكتبات الجامعية؛
ت كمراكز المعمكمات الأخرػ سكاء داخل المدينة المكتباعدـ تكافر قكاعد كأسس كاضحة لمتعاكف مع   -

 أك عمى مستكػ الدكلة؛
ضعف العلاقات العامة، ليس عمى مستكػ المستيدفيف سكاء داخل الجامعة أك خارجيا بل أيضا   -

 داخل المكتبة نفسيا؛
ر كالعمل عمى انعداـ معايير القياس التي يمكف مف خلاليا تقييـ الأداء كمعرفة أكجو النقص أك القصك   -

 .(1)تلاشي المشكلات

  

                                                           
  http://alyasser.netالعيسى ياسميف. مدػ تطبيق التسكيق في المكتبات الجامعية، المتاح عمى الخط:( 1)

 .12:30، 03/2021/ 04تاريخ الإطلاع: 

http://alyasser.net/
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 خلاصة الفصل الثاني

يشكل تسكيق خدمات المعمكمات في المكتبات الجامعية عنصراا أساسياا في التعميـ العالي، كييدؼ 
إلى معرفة كفاءة خدماتيا كمدػ تمبيتيا لاحتياجات المستفيديف كذلؾ مف خلاؿ تقييميا لسكؽ العمل بحيث 

تستحدث طرؽ مبتكرة كجديدة لاستقطاب المستفيديف نحك خدماتيا كتمبية احتياجاتيـ اصبحت المكتبات 
 المتزايدة عف طريق متابعة طمباتيـ كالعناية باحتياجاتيـ بصكرة مستمرة.
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 تمهيد

ىذا الفصل مف الدراسة يتعرض إلى الجانب الميداني التطبيقي، كذلؾ مف خلاؿ التعريف بمكاف 
ات كعرض النتائج بالإضافة إلى التأكد مف صحة الفرضي الدراسة الميدانية كتحميل نتائج اللإستبياف،

ىذه الدراسة ككذا التكصيات التي يراىا الباحث ضركرية لمتطبيق في المكتبة تكصمت إلييا العامة التي  
  .بصفة خاصة كالمكتبات الجزائرية بصفة عامة -تيارت–المركزية لجامعة ابف خمدكف 
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 سةالمبحث الأول: التعريف بمكان الدرا

 المطمب الأول: تعريف المكتبة المركزية 

ىي ىيئة مف ىيئات الجامعة تتكفل بتكفير مصادر المعمكمات العممية كالتقنية عمى اختلاؼ 
أنكاعيا كأكعيتيا لجميكر المستفيديف: الأساتذة، الطمبة كالباحثيف كذلؾ لفرض التدريس، البحث، القراءة 

عميق المعارؼ في شتى مياديف العمـ كالمعرفة: العمكـ ككذلؾ التثقيف ككل ىذا يصب في عممية ت
 الإنسانية كالإجتماعية، العمكـ كاليندسة ككذا عمكـ الطبيعة كالحياة. 

تتكفر المكتبة المركزية عمى رصيد كثائقي ثرؼ كمتنكع كمتعدد التخصصات يصل عدد العناكيف 
كثيقة إلكتركنية محفكظة  160000نسخة ضف إلى ىذا أكثر مف  70000عنكاف كحكالي  15000إلى 

في أقراص مضغكطة كفي أكعية أخرػ تزكد الجميكر بمختمف مصادر المعمكمات بيذا الرصيد تتميز 
 المكتبة المركزية بجكدة خدماتيا المكفرة باحترافية عالية كبأحدث الأساليب. 

 المطمب الثاني: القانون الداخمي لممكتبة المركزية

 :مكتبة المركزية إلى العمل عمى ضبط القكاعد المتعمقة بالسير الحسف لممكتبةييدؼ القانكف الداخمي لم

 : يتـ الإنخراط بالمكتبة المركزية كفقا للإجراءات التالية: 01المادة 

 نسخة مف شيادة التسجيل بالكمية. -1
 شيادة العمل بالنسبة للأساتذة كالمكظف.-2
 صكرتيف شمسيتيف. -3
: بطاقة القارغ إجبارية مف أجل الإستعارة كعمى الطالب تقديميا لممشرؼ عمى الاعارة مع 02المادة 

 .01قصاصة أرقاـ الكتب المطمكبة في المخزف رقـ 

 : بطاقة القارغ شخصية في عممية الاستعارة. 03المادة 

 .عمى الطالب ممئ استمارة الإعارة بدقة )كتابات، بيانات الإعارة كاممة ( :04المادة 

عمى المستعير فحص الكتاب كالتأكد مف سلامتو قبل إعارتو كيتحمل المسؤكلية الكاممة في  :05المادة 
 حالة إتلافو. 
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في حالة إتلاؼ الكتاب يككف المعني ممزما بتعكيضو )إما بتعكيض الكتاب نفسو أك الالتزاـ  :06المادة 
 بما تقرره قكانيف المكتبة (.

 شير غير قابمة لمتجديد.  30كتب لمدة  5 للأستاذ الحق في :07المادة 

 يكـ غير قابمة لمتجديد.  20كتب لمدة  5لطمبة الباحثيف )ماجيستير ،دكتكراه (الحق في  :08المادة 

 أياـ غير قابمة لمتجديد.  10كتب لمدة  3لممكظف الحق في  :09المادة 

 يا للإجراءات الصارمة. كل تأخر في إعادة الكتب في مكعدىا المحدد يعرض صاحب :10المادة 

 لا تسمـ التبرئة إلا مرة كاحدة في آخر السنة سكاء الأستاذ، الطالب كالمكظف.  :11المادة 

في حالة ضياع بطاقة المكتبة عمى الطالب ممئ استمارة التصريح الشرفي )تسمـ مف المكتبة(  :12المادة 
 ا. كالمصادقة عمييا مف طرؼ مسؤكلي المكتبات التي يتعامل معي

 : لا يسمح بالزيارات غير المرخص بيا مف طرؼ رئيس القسـ أك مسؤكلة المكتبة. 13المادة 

كل إخلاؿ بنظاـ المكتبة يعرض صاحبو لعقكبات صارمة )الإنذار الشفكؼ، الكتابي ،سحب  :14المادة 
 بطاقة الحالة إلى المجمس التأديبي(.

 المستجدات التي تتطمب ذلؾ. ىذا النظاـ الداخمي قابل لمتعديل كفق: 15المادة 

 القانون الداخمي لقاعة المطالعة

 عمى كل طالب استظيار بطاقة الطالب عند دخكؿ القاعة أك أؼ مراقبة.  .1
 قاعة المطالعة عمل كتفكير فعمى كل الركاد الإلتزاـ باليدكء التاـ.  .2
 يمنع منعا باتا التدخيف داخل القاعة أك الكقكؼ بغير حاجة أك استغلاليا بدكف حاجة.  .3
 يمنع منعا باتا تحريؾ الكراسي مف أماكنيا.  .4
 يمنع منعا باتا التجمل داخل القاعة إلا لأغراض عممية )انجاز بحكث جماعية( كبإذف مسبق.  .5
 يمنع منعا باتا استعماؿ الياتف النقاؿ داخل القاعة.  .6
عمى جميع الركاد احتراـ نظاـ القاعة ككل إخلاؿ أك عرقمة لسيرىا يتعرض صاحبو مباشرة إلى  .7

 التنبيو، الدعكة إلى مغادرة القاعة كالمنع مف الدخكؿ إلى القاعة. 
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 المطمب الثالث: الهيكل التنظيمي لممكتبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التنظيمي لممكتبة المركزيةالييكل (: 03شكل )

  

  La directionالإدارة 

 الأمانة والعلالات العامة

مصلحة البحث 

 البيداغوجي
 مصلحة التوجيه مصلحة الإلتناء والجرد مصلحة المعالجة

لسم العلوم 

الإنسانية 

والاجتماعية 

 واللغويات

لسم  

الأطروحات 

والتوجيهات 

 والدوريات

لسم 

 الإدارة

لسم 

 التكشيف

لسم 

 الفهرسة
لسم 

 التصنيف

لسم 

 التسجيل
المكتبة  لسم الجرد

 الإلكترونية
لسم 

 التوزيد
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 المطمب الرابع: الموارد البشرية والمادية وأسلاك الموظفين بالمؤسسة

 ينقسـ العامميف بالمكتبة إلى مؤىميف كغير مؤىميف: 
 كىـ الإداريكف كالفنيكف كالباحثكف التعميميكف. المؤهمين : 

عمميـ عمى تنظيـ إدارة المكتبة كالتخطيط ليا كمدير المكتبة، مدير : ترتكز طبيعة الإداريون  -
 شؤكف العامميف، رؤساء الأقساـ. 

 كىـ مف يقكمكف بممارسة الأعماؿ الفنية كالتزكيد الفيرسة كالتصنيف كالتصكير.  الفنيون: -
 أعماليـ خاصة بمراجع البيبميك غرافية كالدكريات. الباحثون:  -
 ىـ مف يقكمكف بعمميات الإعارة كحجز الكتب.  التعميميون: -
 :ىذه الفئة مف العامميف لا تتطمب تأىيلا عاليا بل تتطمب نكعا مف الإشراؼ عمى ما  غير المؤهمون

يقكمكف بو مف أعماؿ كيقدـ الخدمات البيبميكغرافية التي تعتمد الحاسكب كأجيزة الإعلاـ الآلي 
 المؤىميف.  كتحكلت أعماؿ المؤىميف إلى أعماؿ شبو

 أحكاـ تشمل أسلاؾ العامميف بالمكتبات الجامعية كىي:  122-89كقد حدد المرسكـ التنفيذؼ 
 : يقكمكف بكضع سياسة كتدابير العمل مف السمطات الجامعية. سمك الرؤساء والمحافظين-1

 : يقكمكف برصد المستندات كالسير عمى سلامتيا. سمك المحافظون بالمكتبات الجامعية-2

 مكمفكف بجزء الأرصدة كتككيف المجمكعات ككضع البيبميغرافيا الإنتقائية. سمك ممحقي المكتبات:-3

يكمف مساعدؼ المكتبات بالتبميغ كالتسجيل كجزء الكتب ككضع المعمكمات  سمك مساعدي المكتبات:-4
 تحت تصرؼ المستعمميف في قاعات مفتكحة لعامة الناس. 

 يكمفكف بما يمي:  سمك الأعوان التقنيين:-5
 تقديـ يد العكف لمساعدؼ البحث في الأعماؿ التقنية  -
 استلاـ الكثائق كفرزىا كتسجيميا.  -
 تصنيف المجمكعات كالعناية بيا  -

يكمفكف بمساعدة الأعكاف في المكتبات الجامعية كايجاد المجمكعات  سمك المعاونين التقنيون:-6
 كصيانتيا كتبميغيا كدمجيا كعنكنتيا. 
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 الموارد البشرية العاممة بالمكتبة  عدد

 العدد العمال
 03 تقني سامي

 02 عكف تقني مكتبات 
 12 مساعد مكتبات 

 07 ممحق مستكػ أكؿ
 01 ممحق مستكػ ثاني

 00 محافع 
 01 محافع رئيسي

 المباني و  مطمب الخامس: التجهيزاتال

 المكتبات ؛شبكة محمية متطكرة تشتغل بنظاـ سنجاب المتكامل لتسيير  -
 مقعد ؛ 500قاعتيف لممطالعة بسعة  -
 50مركز انترنت ككسائل الإعلاـ الآلي يشمل عمى قاعتيف للإبحار في شبكة الإنترنيت مجيزة ب  -

 حاسكب ثلاث فضاءات لمدخكؿ الحر ؛
 مكتبة تحتكؼ عمى حكاسيب ؛ -
 فضاء انترنت سمكي ؛ -
 حكاسيب محمكلة للإعارة داخل المكتبة؛ -
 قاعات للإطلاع الحر:  3جد الدخكؿ الحر: يك  -

 مصمحة البحث البيبميكغرافي في الطابق الأكؿ: عمكـ الطبيعة كالحياة ؛-1
 القسـ المخصص لمعمكـ الإجتماعية كالإنسانية كالمغات ؛-2
 مكتب القسـ العربي.-3

  



 الفصل الثالث                              تسويق خدمات المعلومات في المكتبة المركزية

 
21 

 المطمب السادس: الرصيد الوثائقي لممكتبة المركزية 

الكتب المختمفة في مجالات ك  ئقخمدكف رصيد معتبر مف الكثاتمتمؾ المكتبة المركزية لجامعة ابف 
 ىي :ك  ذلؾ لتغطي طمبات جميع المكتبات التي تنطكؼ تحتياك  تخصصات مختمفةك 

 مجمدات المكسكعات كالمعاجـ الأطركحات بالمغة العربية كتب العمكـ الإنسانية كالإجتماعية

2105 
 عنكاف99
 نسخة198

365 709 

 أقراص مضغكطة كثائق إلكتركنية لغة أجنبية مجلات
2222 386 167661 2014 

 نسخة؛ 304ك عنكاف 152"ماجيستير "اطركحات بالمغة الفرنسية  -
 ؛15000العدد الإجمالي لمعناكيف  -
 ؛نسخة  95عنكاف  95أطركحات خاصة بجامعات أخرػ  -
 ؛عنكاف  169المغة الفرنسية : -
 ؛عنكاف  199المغة الألمانية :  -
  نكاف.ع 17سبانية : الإالمغة  -
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 تحميل نتائج الدراسة الميدانيةعرض و المبحث الثاني: 
 المطمب الأول: إجراءات الدراسة الميدانية

 الدراسةمنهج   .1
مما لاشؾ فيو أف أية دراسة عممية تتكقف عمى اختيار منيج ملائـ كمناسب لمحصكؿ عمى نتائج 

كنظرا لأف طرؽ البحث تختمف باختلاؼ أنكاع المكاضيع كميادينيا كتبعا لأبعاد مشكمة البحث  ،دقيقة
كصف بالتحميمي سب تطبيق المنيج الكصفي كجدنا مف الأن ،كالتساؤلات المطركحة ياتكعمى ضكء الفرض
أسئمة  مفالمستقاة  تفسير المعطياتكفي مات المعمكمات خاصة بالمكتبات الجامعية خدأساسيات تسكيق 

 الإستبياف بشكل عممي منظـ مف أجل الكصكؿ إلى نتائج كالتى مف خلاليا يتـ قياس أىداؼ البحث.

 عينة الدراسة .2
يعرؼ مجتمع الدراسة عمى أنو كامل الإشخاص الذيف ليـ علاقة بمكضكع البحث كالأفراد الذيف 

لممكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف كالمتمثميف في أخصائي المعمكمات  تطبق مف خلاليـ أداة الدراسة،
عمى اختلاؼ خبراتيـ كتخصصاتيـ باعتبار أف ليـ علاقة مباشرة بالخدمات المقدمة بالمكتبة، كقد حدد 

 مكظف بالإضافة إلى مسؤكؿ المكتبة المركزية. 22 ػ:عددىـ ب

 حدود الدراسة  .3
 حددت عمى النحك التالي:لمحفاظ عمى مصداقية الدراسة كسلامة إطارىا العممي الصحيح فقد 

: اقتصر إجراء الدراسة عمى المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف بإعتبارىا حيز الحدود المكانية -
تقديـ  مفتكح لجميع طمبة جامعة إبف خمدكف عمى إختلاؼ تخصصاتيـ، كلككنيا رائدة في مجاؿ

 ا. ييالخدمات المتطكرة لمستفيد
الزمنية التى يقضييا الباحث في دراسة المكضكع مف بداية  كتتمثل في المدةالحدود الزمانية:  -

تحديده، إلى غاية إختيار الكسيمة المراد تطبيقيا عمى العينة إلى مرحمة جمع البيانات كتحميميا، 
 ةكتمثيميا في شكل أعمدة بيانية أك دكائر نسبية كالتطبيق عمييا، حيث دامت دراستنا حكالي ثماني

، فالجانب النظرؼ كاف منذ بداية شير ديسمبر إلى غاية 2021-2020 أشير مف العاـ الدراسي
كانت ىذه  حيثنطمق في شير ماؼ مف نفس السنة، امنتصف أفريل، أما الجانب الميداني فقد 

المرحمة محاكلة لإعداد الاستبيانات كتكزيعيا كاسترجاعيا لمناقشة المحاكر كصكلا في الأخير إلى 
 شير.كىذه العممية استغرقت حكالي  ميميا،مرحمة تفريغ البيانات كتح
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 أساليب جميع البيانات :الثانيالمطمب 
 الإستبيان  -

مف أىـ أدكاة جمع البيانات التى تـ الاعتماد عمييا كىك الإستبياف كأداة أساسية لجميع البيانات، 
رة يجرػ تعبئتيا كيعرؼ الإستبياف بأنو أداة لجمع البيانات المتعمقة بمكضكع بحث محدد عف طريق استما

مف قبل المستجيب، كيستخدـ لجمع المعمكمات بشأف معتقدات المستجيبيف، كلجمع حقائق ىـ عمى دراية 
بيا كليذا يستخدـ بشكل رئيس في مجاؿ الدراسات التي تيـ إلى استكشاؼ حقائق عف الممارسات الحالية 

ذا كاف الأفراد الذ يف يرغب الباحث في الحصكؿ عمى بيانات كاستطلاعات الرأؼ العاـ كميكؿ الأفراد. كا 
مكنو مف الكصكؿ إلييـ جميعا بكقت محدكد كبتكاليف تاكف متباعدة فإف أداة الإستبياف بشأنيـ في أم

  .(1)معقكلة
نطلاقا مف فرضيات الدراسة تـ صياغة  ككضع أسئمة الإستبياف بغية الحصكؿ عمى معمكمات، كا 

الأكؿ  كمحكريف .المحكر، لبيانات الشخصيةأسئمة حكؿ ا 05حيث تضمف الإستبياف  ، حقائق دقيقةك 
، أسئمة 07يندرج تحتو ك  خدمات المعمكمات بالمكتبة المركزية،ك  بعنكاف: معمكمات عامة حكؿ التسكيق

كما ، الخدمات التي تقدميا المكتبة المركزية، ك ككانت الغاية مف ىذا المحكر ىك معرفة مفيكـ التسكيق
أساسيات تسكيق خدمات أما المحكر الثاني كاف بعنكاف : المعتمدة في عممية التسكيق.ىي التكنكلكجيا 

 الغاية مف ىذا المحكر ىك إبراز أىـ الأساليبك  أسئمة، 08المعمكمات بالمكتبة المركزية ،كيندرج تحتو 
تي تكاجييا بالإضافة إلى أىـ الصعكبات ال، الغاية مف ذلؾك  في نجاح التسكيقالإستراتيجيات المعتمدة ك 

  في ىذه العممية.
 الملاحظة  -

ىي عبارة عف قياـ باحث بالإنتباه كالتدقيق تجاه ظاىرة أك حادثة معينة، كاليدؼ التقصي كالتحرؼ 
كىي أيضا عممية يقكـ فييا الباحث بمشاىدة ، ت بيف المتغيرات، كتحديد النتائجكمف ثـ تكصل العلاقا

اتباع النسق العممي الصحيح، ككفقا لأىداؼ كخطط كضعت بشكل كمراقبة إحدػ الإشكاليات، مف خلاؿ 
  .(2)مسبق، كمف ثـ بمكغ المعرفة أك التكصل إلى حمكؿ لمشكمة عممية مف الناحية التطبيقية

                                                           
 –شعبو  –أصكؿ كتابة  –أساليبو كمناىجو أدكاتو ككسائمو  –عبد الرحمف بف عبد الله البحث العممي: خطكاتو كمراحمو  الكاصل ( 1)

 .59الإجتماعيات، إدارة الإشراؼ التربكؼ كزارة المعارؼ: المممكة العربير السعكدية ص 
 http://www.politics.dz.comالخط:  المتاح عمى –أمجد. تعريف الملاحظة كأىميتيا في البحث العممي  قاسـ( 2)

 12.25عمى الساعة  09/05/2021تاريخ الإطلاع 

http://www.politics.dz.com/
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  نتائج البيانات الشخصية: الثالثالمطمب 
 توزيع الأفراد حسب الجنس -1

 النسبة المئكية التكرار الإحتمالات
 %63.16 12 ذككر
 %36.84  07 إناث

 % 100 19 المجمكع
 تكزيع الأفراد حسب الجنس(: 01جدول )

% 36.84 ر الجنس، بحيث بمغت نسبة الإناثالعينة تبعا لمتغي تكزيع أفراد (01)يبيف الجدكؿ رقـ  -
 .% 63.16أما الذككر فبمغت 

نسبة الذككر تفكؽ نسبة نسب الجنسيف متباينة بعد فرز الإستمارات المسترجعة حيث أف  كمنو نلاحع -
 . كىذا راجع إلى إرتفاع عدد المكظفيف مف الذككر بالجامعة، الإناث
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 توزيع الأفراد حسب التخصص الدراسي -2
 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات
 % 63.16 12 عمـ المكتبات
 % 00 00 إعلاـ آلي

 %36.84 07 تخصص آخر
 %100 19 المجمكع

 تكزيع الأفراد حسب التخصص الدراسي(: 02جدول )
 

ككقراءة لمجدكؿ نلاحع أف نسبة ، ( تكزيع أفراد العينة حسب التخصص الدراسي02يبيف الجدكؿ رقـ )
% في حيف أف نسبة العماؿ الذيف درسكا تخصص  63.16العماؿ الذيف درسكا عمـ المكتبات ىك 

 % كلـ يتـ ذكرىا.36.84نسبة التخصصات الأخرػ فقد بمغت % أما  00 إعلاـ آلي ىك
ؿ الجدكؿ أف نسبة العامميف المتخصصيف في عمـ المكتبات تفكؽ نسبة التخصصات نلاحع مف خلا-

 . تعدد تخصصات أمناء المكتبة المركزيةك  الأخرػ مما يدؿ عمى تنكع

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسي يكضح تكزيع الافراد حسب التخصص(: 05شكل )
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 توزيع الأفراد حسب الرتبة المهنية-3
 النسبؾ المئكية التكرار الإحتمالات

 % 5.26 01 محافع رئيسي
 %  00 00 محافع

 % 15.78 03 ممحق مكتبات مستكػ أكؿ 
 %10.53 02 ممحق مكتبات مستكػ ثاف
 %52.65 10 مساعد مكتبات جامعية 

 %15.78 03 رتبة أخرػ 
 %100 19 المجمكع

 تكزيع الافراد حسب الرتبة المينية(: 03جدول )
في  بالمكتبة محافع رئيسي بحيث يتكاجد، حسب الرتب المينية تكزيع أفراد العينة 03يبف الجدكؿ رقـ  

الرتب المينية الأخرػ فقد بمغت نسبة ممحق مكتبات  إلىحيف أف منصب محافع يبقى شاغرا كبالعكدة 
%  10.05مكظفك ممحق مكتبات مستكػ ثاني فقد بمغت نسبتيـ % فحيف أف  15.78مستكػ أكؿ ب 

فقد  15.78ػ بقدرت  كالتي % أما النسبة المتبقية 52.65أما رتبة مساعد مكتبات جامعية فقد قدرت بػػ 
 . خصصت لمرتب الأخرػ عمى إختلافيا

المكتبات نلاحع أف أعمى نسبة كالتي أخذت حصة الأسد ىي لمساعدؼ  مف خلاؿ تحميمنا لمجدكؿ 
 أفكما  ،كنسبة الرتب الأخرػ  مكتبات مستكػ أكؿف أننا نرػ تكازف بيف نسبة ممحق في حي الجامعية
كالتي تمعب  رئيسي بأقل نسبة تمييا نسبة رتبة محافع برتبة ممحق مكتبات مستكػ ثاني مكظفكف ىنالؾ 

و نستنتج أف مكظفي المكتبة في مختمف القرارات الإدارية، كالغياب التاـ لرتبة محافع كمن دكرا ىاما
 .بالمكتبة الارتقاءالمركزية برتبيـ المختمفة كتخصصاتيـ المتنكعة تؤىميـ إلى 
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 توزيع الأفراد حسب المستوى التعميمي - 4

 المؤيةالنسبة  التكرار الاحتمالات
 % 00 00 دكتكراه
 % 5.26 01 ماستر
 % 47.37 09 ليسانس

 % 47.37 9 تقني سامي
 % 100 19 المجمكع

 تكزيع الأفراد حسب المستكػ التعميمي(: 04جدول )

 أفمف خلاؿ الإجابات  اتضحتكزيع الأفراد حسب المستكػ التعميمي بحيث  04يبيف الجدكؿ رقـ  -
كل مف % فقد كانت ل 47.37% أما نسبة  50.26الماستر ىك شخص كاحد فقط بنسبة  شيادةحاممي 

 حاممي شيادة ليسانس كشيادة تقني سامي، في حيف نجد أنو كلا عامل حائز عمى شيادة الدكتكراه أؼ ما
 .% 00يعادؿ نسبة 

نسبة كىـ  أعمىىـ  ليسانس كشيادة تقني سامي، كمف خلاؿ قراءتنا لمجدؿ نلاحع أف حاممي شيادة -
بما يتماشى مع معارفيـ، فحيف  في تقديـ الخدمات كذلؾ قاعدة لياذيف تعتمد عمييـ المكتبة في تككيف ال

 . أف حاممي شيادة الماستر عددىـ قميلا جدا
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 توزيع الأفراد حسب الخبرة المهنية-5

 المئكيةالنسبة  التكرار الإحتمالات
 % 5.26 01 سنكات 5أقل مف 

 % 78.96 15 سنة 15إلى  5مف 
 % 15.78 03 سنة 15أكثر مف 

 %100 19 المجمكع
 تكزيع الأفراد حسب الخبرة المينية(: 05جدول )

كمف خلاؿ قراءتنا لمجدكؿ نلاحع أف ، تكزيع الأفراد حسب الخبرة المينية 05يبيف الجدكؿ رقـ 
%  78.96التي قدرت ب ك  سنة 15إلى  5أعمى نسبة ىـ الذيف تفكؽ خبرتيـ مف الخبرة التي حصمت 

% كما لكحع أف أقل  15.78سنة فقد بمغت نسبتيـ ب  15أما الذيف تفكؽ خبرتيـ المينية أكثر مف 
 . سنكات 5عف  % فقد كانت مف نصيب المكظفيف الذيف تقل خبرتيـ 5.26التي قدرت ب ك  نسبة

كما أف معظـ المكظفيف يمكف ، أة المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف كيفسر ىذا بحداثة نش-
 . عمييـ في تقديـ الخدمات لفترة زمنية طكيمة خاصة أصحاب التخصص الاعتماد
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  الجامعيةخدمات المعمومات في المكتبة و  حول التسويق عموميات المطمب الرابع:

 ة عف التسكيقفكر  -1

 النسبة المئكية التكرار الإحتمالات
 % 68.43 13 نعـ
 %31.57 06 لا

 %100 19 المجمكع
 فكرة عف التسكيق(: 06جدول )

الذيف تقدر نسبتيـ ب ك  نلاحع أف معظـ المكظفيف لدييـ فكرة عف التسكيق  06مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
الذيف بمغت ك  قميل مف المكظفيف لا يممككف أؼ فكرة عف التسكيق% في حيف أف ىناؾ عدد  68.43

 %.. 31.57نسبتيـ ب 

باعتبار أف ، لجامعة ابف خمدكف  مكظفي المكتبة المركزية كيرجع ىذا التناقض إلى اختلاؼ تخصصات
 . ليس كل المكظفيف متخصصيف في عمـ المكتبات

 

 

 

 

 

 

 

 التسكيقأفراد العينة حكؿ يمثل فكرة (: 09شكل )
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 مفيكـ التسكيق   -3
 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 % 10 02 بيع
 % 10 02 تجارة
 %40 08 إشيار

 %25 05 إلى المستيمؾ نقل السمعة أك الخدمة مف المنتج
 %15 03 مفيكـ آخر
 %100 20 المجمكع

 مفيكـ التسكيق(: 07جدول )
، التسكيقنلاحع اختلاؼ كجية نظر العامميف بالمكتبة حكؿ مفيكـ  07مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

%. تمييا . 40مفيكـ التسكيق ىك عبارة عف إشيار ب  حيث مثمت أعمى نسبة لممستجكبيف الذيف يركا أف
ىك نقل السمعة أكالخدمة مف المنتج الى  % مف العامميف الذيف يركف أف مفيكـ التسكبق 25 مباشرة

% كالتي تعكد عمى المكظفيف الذيف يركف أف مفيكـ التسكيق ىك عبارة عف بيع  10سبة المستيمؾ تمييا ن
كىي نفس نسبة المكظفيف الذيف يركف أف مفيكـ التسكيق ىك عبارة عف تجارة، أما بقية المستكجبيف كالذيف 

بتقنيات لركاد المكتبة ة المعمكم ايصاؿ% فقد حددك مفيكـ آخر لمتسكيق كىك  15قدرت نسبتيـ بػ 
مف المكظفيف لدييـ فكر عف مفيكـ  كمف خلاؿ تحميمنا لمنسب نلاحع أف ىناؾ فئة قميمة كعكامل مختمفة.

متخصصيف في المجاؿ ليس ىذا  ا% مف المكظفيف ليسك  36.84التسكيق كربما يعكد ذلؾ إلى أف نسبة 
ما يجعميـ لا يدرككف  التسكيق، فحسب بل ربما كذلؾ عدـ إستفادتيـ مف تككيف حكؿ مفاىيـ كأساليب

 حتى معناه.
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 لمكتبة المركزية بتسكيق خدماتيا اقياـ المكتبة -3

 النسبة المئكية التكرار الإحتمالات
 % 84.22 16 نعـ
 % 15.78 03 لا

 % 100 19 المجمكع
 بتسكيق خدماتياالمكتبة المركزية قياـ المكتبة (:08جدول )

ت أف المكتبة المركزية تقكـ بتسكيق أر نلاحع أف أكبر فئة مف المكظفيف  08مف خلاؿ الجدكؿ رقـ  -
%كبمقابل ذلؾ نرػ أف فئة قميمة مف المكظفيف أنكرت بعدـ  84.22خدماتيا كالذيف قدرت نسبتيـ بػ 

 % 15.78تسكيق المكتبة لخدماتيا كىـ بنسبة 
 يممككف أؼ فكرة عف التسكيق في مجاؿ المكتبات مف المكظفيف لاكيرجع ذلؾ أف ىذه الفئة  -

 ىي الخدمات التي يجب أف تسكؽ لممستفيديف. كالمعمكمات كما

 

 

 

 

 

 

 

 

 أراء أفراد العينة حكؿ قياـ المكتبة بتسكيق خدماتيا أـ لا.يمثل (: 11شكل )
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  :ات التي تسكقيا المكتبة المركزيةأىـ الخدم  - 4
 النسبة المئكية  التكرار  الإحتمالات 

 %21.95 09 إتاحة الخدمات المختمفة مف خلاؿ صفحة الكاب
 %14.65 06 محاكلة الربط بيف مكاقع المكتبات الأخرػ 

 %36.58 15 مف خلاؿ الكابمباحثيف إتاحة فيرس آلي ل
بالباحثيف الراغبيف في الحصكؿ عمى مصادر  الاىتماـ

 معمكمات جديدة كتزكيدىـ بيا كا علاميـ بشتى الطرؽ 
11 26.82% 

 %100 41 المجمكع
 الخدمات التي تسكقيا المكتبة المركزيةأىـ (: 09جدول )

نلاحع تنكع الخدمات التي تسكقيا المكتبة المركزية مف بينيا إتاحة الفيرس  09كمف خلاؿ الجدكؿ رقـ  -
% مف الخدمات ىي عبارة  26.82كبر نسبة كىي أف مف خلاؿ الكيب كالتي حازت عمى الآلي لمباحثي

الراغبيف في الحصكؿ عمى مصادر معمكمات جديدة كتزكيدىـ كا علاميـ بشتى  عف إىتماـ الباحثيف
% لإتاحة الخدمات المختمفة مف خلاؿ  21.09النسب الأخرػ فقد كانت متفاكتة ما بيف الطرؽ، أما 

 .خرػ % لمربط بيف مكاقع المكتبات الأ 14.6صفحة الكيب ك
تي كمنو نستنتج أف المكتبة تسعى جاىدة لتمبية حاجيات مستفيدييا كذلؾ بتسكيق جممة مف الخدمات ال -

الراغبيف في  إىتماـ الباحثيف، إتاحة الفيرس الآلي مف خلاؿ الكيب :يميماتتكفر لدػ المكتبة متمثل في
إتاحة الخدمات المختمفة مف  ، الحصكؿ عمى مصادر معمكمات جديدة كتزكيدىـ كا علاميـ بشتى الطرؽ 

 خلاؿ صفحة الكيب.
 

 

 

 
 

 

 

 .أىـ الخدمات التي تكفرىا المكتبة المركزيةيمثل (: 12شكل )
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 كجيا المعمكمات في تسكيق خدماتياالمركزية عمى تكنكلة بالمكتاعتماد -5
 النسبة المؤية التكرار الاحتمالات

 % 78.95 15 نعـ
 % 21.05 04 لا

 % 100 19 المجمكع
 ة المركزية عمى تكنكلكجيا المعمكمات في تسكيق خدماتيابد المكتاعتمأ (: 10جدول )

كالذؼ يبيف نسبة إعتماد المكتبة المركزية عمى تكنكلكجيا المعمكمات  10خلاؿ الجدكؿ رقـ  مف
أف المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تعتمد  التسكيق خدماتيا لاحظنا أف أكبر فئة مف أفراد العينة أقرك 
مف أفراد  % 21بينما  % 78.95كتمثمت ب بشكل كبير عمى تكنكلكجيا المعمكمات لتسكيق خدماتيا 

لتسكيق خدماتيا كيرجع ىذا لعدـ كضكح  المعمكماتالمكتبة المركزية عمى تكنكلكجيا  اعتمادنفت  العينة
التكنكلكجيا  استخداـبالنسبة ليذه الفئة مف الباحثيف، كربما السبب ىك أنيـ لا يحسنكف  قيةيالسياسة التسك 

 أك غير مكاكبيف لمتطكرات الحاصمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 حكؿ اعتماد المكتبة المركزية عمى تكنكلكجيا المعمكمات لتسكيق خدماتيا يمثل آراء العينة(: 13شكل )
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 ت المكتبة المركزية:يق خدماجيا المعتمدة في تسك ك التكنكل -6

 النسبة المؤية التكرار الإحتمالات
 %34.10 15 البريد الإليكتركني

 % 36.36 16 الفيرس المقركء آليا
 % 25 11 مع العالـ الخارجييمكف مف خلاليا التكاصل  خدمات الانترنت التي

 %2.27 01 خدمات الاشتراؾ في جمسات حكار نقاشية عمى الأنترنت
 % 2.27 01 كسائل أخرػ 

 %100 44 المجمكع
 المكتبة المركزية . جيا المعتمدة في تسكيق خدماتك التكنكل(: 11جدول )

نلاحع أف مف بيف التكنكلكجيا التي تعتمد عمييا المكتبة في تسكيق  11مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
%  36.36تتمثل في الفيرس المقركء آليا بأكبر نسبة كىي  خدماتيا كذلؾ حسب إجابات افراد العينة

التي يمكف  الانترنتخدمات % كما تعتمد المكتبة المركزية أيضا عمى  34يمييا البريد الإليكتركني بنسبة 
% أما خدمات الاشتراؾ في جمسات حكار نقاشية عمى  25يا التكاصل مع العالـ الخارجي بنسبة مف خلال

 .تكنكلكجيا أخرػ دكف ذكرىا% مع تحديد فئة قميمة جدا لخدمات  2.27الانترنت فكانت بأقل نسبة كىي 
نلاحع أف المكتبة المركزية تستخدـ كسائل تكنكلكجيا متنكعة كذلؾ لإرضاء أكبر فئة مف مستنفدييا،كما  

جميع الطلاب  فتجريبانلاحع أف كسائل التكنكلكجية المعتمدة ىي الأكثر شيرة بيف فئة المستفيديف 
   رنت.كالباحثيف عمى اختلاؼ تخصصاتيـ يعتمدكف عمى البريد الإلكتركني كخدمات الانت

 

 

 

 

 

 

 التكنكلكجيا المعتمدة في تسكيق خدماتيا مثل آراء افراد العينة حكؿي(: 14شكل )
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 :لتي تكفرىا المكتبة بطريقة آلية الخدمات ا  -7
 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات

 % 23.80 10 خدمة الإعارة
 %35.71 15 رافيالبحث البيبميكغخدمة 

 % 16.66 07 خدمة الإحاطة الجارية
 % 14.28 06 خدمة البث الانتقائي لممعمكمات
 % 7.17 03 خدمة التكشيف كالإستخلاص 

 % 2.38 01 خدمات أخرػ 
 % 100 42 المجمكع

  الخدمات التي تكفرىا المكتبة بطريقة آلية(: 12جدول )
كالذؼ يكضح الخدمات التي تكفرىا المكتبة المركزية بطريقة آلية فقد  12الجدكؿ رقـ  إلىبالنظر 

%تمييا مباشرة خدمة الإعارة بنسبة  35.71حازت خدمة البحث البيبمكغرافي عمى أعلا نسبة كالتي قدرت 
لممعمكمات فقد  الانتقائيبالنسبة لخدمة البث % أما  16.66% ككذا خدمة الإحاطة الجارية بػ  23.80
%  7.17بػ ب  كقد قدرتص فنسبتيا ضئيمة تخلاس% بينما خدمة التكشيف كالا 14.28سبة سجمت ن
 فقد عادت إلى الخدمات الأخرػ كلكف لـ يتـ ذكرىا  % 2.38أما نسبة

كيفسر ىذا عمى أف المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تقدـ خدمات آلية قميمة جدا يمكف عدىا 
ف دؿ ىذا عمى شيئ فإنما يدؿ عمى إعتماد المكتبة عمى تقديـ الخدمات بطريقة تقميدية  عمى أصابع اليد كا 

 أكثر ككذا إعتماد المكتبة عمى أساليب تقميدة لتسكيق خدماتيا.

 

 

 

 

 
 

 

 يمثل الخدمات التي تكفرىا المكتبة بطريقة آلية(: 15شكل )
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 خدمات المعمومات بالمكتبة المركزيةتسويق ساليب أ :المطمب الخامس

 سكيق الخدمات بالمكتبة المركزية ساليب التسكيق المعتمدة في تأ  -0
 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات
 % 18.18 04 أساليب تسكيق تقميدية

 % 45.45 10 أساليب تسكيق إليكتركنية
 % 36.37 08 المزج بينيما

 % 100 22 المجمكع
 . الخدمات بالمكتبة المركزيةساليب التسكيق المعتمدة في تسكيق أ(: 13جدول )

  
التبايف الكاضح في الأساليب التسكيقية المعتمدة في تسكيق المعمكمات  13يكضح الجدكؿ رقـ 

بة تعتمد عمى أساليب تسكيق إليكتركنية بنسبة المبحكثيف فإف المكتالمكتبة المركزية ككفقا لأجكبة ب
ت أر % كالتي  36.37بػ المبحكثيف كالتي قدرت نسبتيـ% كأعمى نسبة مقارنة مع فئة أخرػ مف  45.45

% فكانت مف نصيب أساليب  18.18تمزج بيف الأسمكبيف، أما النسبة المتبقية كىي  أف المكتبة المركزية
 .التسكيق التقميدية كىي نسبة ضئيمة جدا 

الأليكتركنية في عتمادىا عمى الاساليب إ يمكف القكؿ أف المكتبة مف خلاؿ  كعمى ىذا الاساس
 تسكيق خدماتيا يمكنيا مف إتاحة خدمات عمى قدر مف التطكر كالحفاظ عمى فعاليتيا لأطكؿ فترة ممكنة.

 

 

 

 

 

 

 

  تسكيق خدمات المعمكمات بالمكتبة المركزيةأساليب يمثل (: 16شكل )
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 : ةكضركري ةالمركزية ميم ستراتيجية تسكيقية لممكتبةكضع إ  -6
 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات

 % 100 19 نعـ
 % 00 00 لا

 % 100 19 المجمكع
 ة .كضركري ةالمركزية ميم كضع إستراتيجية تسكيقية لممكتبة(: 14جدول )

 

غالبية العينة بأنو مف الميـ كضع إستراتيجية تسكيقية  فتبيف لنا أ 14مف ملاحظة الجدكؿ رقـ 
كالمكاف  لممكتبة المركزية كىذا لدراسة عناصر السكؽ كالأخذ بعيف الإعتبار المنتجات كالسعر كالتركيج

 .حتى تبقى المكتبة مؤىمة كمستعدة لتقديـ خدمات أفضل

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالمكتبة المركزيةتسكيق خدمات المعمكمات أساليب يمثل (: 17شكل )
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 :ةأىـ الخطكات التي تعتمدىا المكتبة المركزية لكضع ىذه الإستراتيجي - 3

 .ةأىـ الخطكات التي تعتمدىا المكتبة المركزية لكضع ىذه الإستراتيجي(: 15جدول )

سكيقية كقد المكتبة المركزية لكضع إستراتيجية ت مدىاتتعالخطكات التي  15ؿ رقـ ك كما يكضح الجد
 % اما ما 81.82اع حاجات المستفديف بنسبة بع مزيج تسكيقي مناسب لإشضأجمعت أكبر فئة عمى ك 

أف مف المناسب تمديد السكؽ المستيدفة لكضع إستراتيجية تسكيق مناسب  امف المبحكثيف فقد رأك تبقى 
لغرض المنافسة  زكبالنظر الى الخطكتيف فكل منيما تكمل الثانية بمعنى ضركرة تطبيق خطكتيف لتعزي

اء مختمف د بالمكتبة مف خلاؿ إرضالفعاؿ لممستفي ضىالر  البقاء كالإستمرار كما مف شأنو أف يحقق
 . تطكير الخدماتك  الرغبات كذلؾ تحقيق الأسمكب الإدارؼ 

 
 

 

 

 

 

 

 المكتبة المركزية لكضع إستراتيجية تسكيقية مدىاتتعالخطكات التي (: 18شكل )

  

 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات
 % 18.18 04 تمديد السكؽ المستيدفة أك الفئة المستيدفة 

 % 81.82 18 كضع مزيج تسكيقي مناسب لإشباع رغبات المستفيديف 
 % 100 22 المجمكع
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 كمات بالمكتبة في نجاح تسكيق خدمات المعم يساىـ السمكؾ كالتعامل الجيد مع المستفيديف – 4
 

 المئكيةالنسبة  التكرار الإحتمالات

 % 100 19 نعـ

 % 100 00 لا

 % 100 19 المجمكع

 في نجاح تسكيق خدمات المعمكمات بالمكتبةيساىـ  السمكؾ كالتعامل الجيد مع المستفيديف(: 16جدول )
 

عمى أف حسف السمكؾ كالتعامل الجيد مع  انلاحع أف جميع المكظفيف إتفقك  16مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 .  % 100 نجاح تسكيق الخدمات المعمكمات في المكتبة بنسبةالمستفيديف يساىـ في 

الإتصاؿ بالمستفيديف مف خلاؿ سياسة إنتاج خدمات  يقكـ أساسا عمى مبدأ عمى أف التسكيقك يفسر ىذا 
المعمكمات إذ يحتاج العاممكف في المكتبة إلى الاتصاؿ بالمستفيديف بغية التعرؼ عمى رغباتيـ 

 . في عممية التركيج لمخدمات التي تبنى عمى أساس الإتصاؿراكيـ كاحتياجاتيـ كالسعي لإش

 
 

 

 

 

 

 

 

 السمكؾ كالتعامل الجيد مع المستفيديف في نجاح تسكيق خدمات المعمكماتيمثل (: 19شكل )
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 لمتركيج لخدماتيا تعاكف مبرمة مع المكتبات الأخرػ  باتفاقياتالمكتبة المركزية قياـ   -5

 النسبة المئكية التكرار الإحتمالات
 % 94.73 18 نعـ
 % 5.26 01 لا

 % 100 19 المجمكع
 المكتبة المركزية باتفاقيات تعاكف مبرمة مع المكتبات الأخرػ لمتركيج لخدماتيا قياـ(: 17جدول )

أف المكتبة المركزية تقكـ باتفاقيات تعاكف مبرمة مع المكتبات  17نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ رقـ  -
% مف المبحكثيف أجابكا بأف المكتبة المركزية لا تقكـ  5.26 % في حيف أف 94.73الأخرػ بنسبة 

 . تعاكف مع المكتبات الأخرػ  باتفاقيات

، المكتبة التركيج لخدماتكيمكف تفسير ىذه البيانات أف التعاكف بيف المكتبات يسيـ بشكل كبير في  -
 كمف خلاؿ التعريف بيا عف طريق الإعلانات، خدمة البث الإنتقائي لممعمكماتك  ،الإحاطة الجارية خدمة

 . الاىتماـ بالعرض الشخصي لياك 

 

 

 

 

 

 

 

 تعاكف مبرمة مع المكتبات الأخرػ لمتركيج لخدماتيا باتفاقياتالمكتبة المركزية (: 20شكل )
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 المكتبة المركزية لدكرات تككينية لممكظفيف في مجاؿ التسكيق :مدػ إعداد -6

 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات
 % 84.21 16 نعـ 
 % 15.78 03 لا

 % 100 19 المجمكع
 . في مجاؿ التسكيق فدكرات تككينية لمكظفيالمكتبة المركزية ل إعداد مدػ(: 18جدول )

% أقركا أف المكتبة المركزية تقكـ باعداد دكرات تككينية  84.21أف نسبة  18يبيف الجدكؿ رقـ -
% نفكا تحصميـ عمى دكرات  15.78تقدر ب ك  في حيف أف نسبة قميمة، لمكظفييا في مجاؿ التسكيق
 . تككينية في مجاؿ التسكيق

بالمكتبة في مجاؿ  كمنو يمكف القكؿ أف المكتبة المركزية تسعى إلى رفع مستكػ أداء العماؿ لكظائفيـ-
تحديد الأفراد الذيف يحتاجكف فعلا لدكرات تككينية ك  مف أجل نجاحيا في تحقيق أىدافيا المنشكدة، التسكيق

 . مكاكب لمتطكرات التكنكلكجيةك  المعمكمات بشكل مستمرك  مف أجل تجديد المعارؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

  في مجاؿ التسكيقدكرات تككينية لمكظفييا إعداد المكتبة المركزية ل(: 21شكل )
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 ركزية مف تسكيق خدمات المعمكمات غاية المكتبة الم -7
 النسبة المئكية التكرار الاحتمالات

 % 6.38 03 التنافس بيف المكتبات
 % 12.76 06 تكفر خدمات جديدة إذا تطمب الأمرك  قياس مدػ رضا المستفيديف مف الخدمات المقدمة

 % 34.04 16 جذب المستفيديف
 % 34.04 16 تطكير الكعي بمصادر المعمكماتك  استخداـ المكتبةتشجيع 

ضماف الحصكؿ عمى تأييد مف جية رسمية ك  جيد العامميفك  التنسيق بيف عمل المكتبة
 % 8.51 04 ليا

 % 4.27 02 غايات أخرػ 
 % 100 47 المجمكع

 . غاية المكتبة المركزية مف تسكيق خدمات المعمكمات(: 19جدول )
المكتبة المركزية مف تسكيق خدمات المعمكمات ىي جذب تلاحع أف غاية  19مف خلاؿ الجدكؿ رقـ -

تطكير الكعي بمصادر ك  % كىي نسبة متكافقة مع تشجيع استخداـ المكتبة 34.04المستفيديف بنسبة 
عمكمات في حيف أف فئة أخرػ مف المبحكثيف ذكركا أف غاية المكتبة مف تسكيق خدمات الم ،المعمكمات

ىذا ك  كلكي تكفر خدمات جديدة إذا تطمب الأمر، ىك قياس مدػ رضى المستفيديف عف الخدمات المقدمة
% مف المبحكثيف عمى أف غاية المكتبة ىك التنسيق بيف عمل  8.51كقد أقرت نسبة  % 12.76بنسبة 
 . ضماف الحصكؿ عمى تأييد جية رسمية لياك  جيد العامميفك  المكتبة

 بأف المكتبة المركزية تيدؼ إلى ايجاد المستفيد المقتنع بأىمية الحصكؿ عمى المعمكمات يفسر ذلؾك  -
 . ترقيتيا إلى مستكيات أعمىك  كذا النيكض بالمكتبةك  رغباتوك  الإستفادة منيا بما يحقق حاجاتوك 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 المكتبة المركزية بإعداد دكرات تككينية لمكظفييا في مجاؿ التسكيق(: 22شكل )
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 :لمكتبة المركزية لتسكيق خدماتيا الصعكبات التي تقف حجر عثر اماـ ا -8
 النسبة المئكية  التكرار الاحتمالات

 % 28.94 11 الإكتفاء فقط بالتركيجك  تطبيقاتوك  سكء فيـ التسكيق
 % 21.05 08 ندرة المتخصصيف في مجاؿ تسكيق المعمكمات 

 % 26.34 10 ضعف الدعـ الإدارؼ 
 % 15.78 06 عدـ تكفير معايير كاضحة لتسيير خدمات المكتبة 

 .% 7.89 03 صعكبات أخرػ 
 % 100 38 المجمكع 

 .الصعكبات التي تقف حجر عثر اماـ المكتبة المركزية لتسكيق خدماتيا(: 20جدول )
نلاحع أف معظـ المكظفيف يركف أف أكبر صعكبة تقف أماميـ خدمات  20مف خلاؿ الجدكؿ رقـ  -

% يميو مباشرة ضعف  28.9ذلؾ بنسبة ك  الإكتفاء فقط بالتركيجك  المكتبة المركزية ىك سكء فيـ التسكيق
% فقد رأكا أف ندرة المتخصصيف في مجاؿ التسكيق ىك  21.05نسبة ك  % 26.34الدعـ الإدارؼ بنسبة 

لمكتبة بنسبة أما فئة أخرػ فقد بررت بعدـ تكفير معايير كاضحة لتسيير خدمات ا، العائق الأبرز
 . لـ يتـ ذكرىاك  مف المبحكثيف فقد حددكا أف ىناؾ صعكبات أخرػ أما فئة قميمة ، 15.78%

ك منو نستنتج أف مف بيف أىـ الصعكبات التي تقف حاجزا أماـ المكتبؾ المركزية لتسكيق خدماتيا ىك -
 ىك أمر ضركرؼ ك  نى التسكيق كأكبر عائق بالاضافة إلى ضعف كبير في الدعـ الإدارؼ سكء فيـ مع

 . كىذا مف أجل حسف تسيير المكتبة، كذا ندرة المتخصصيف في المجاؿك  ،ميـك 

 

 

 

 

 
 

 الصعكبات التي تقف حجر عثر اماـ المكتبة المركزية لتسكيق خدماتيا(: 23الشكل )
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 النتائج العامة لمدراسة

 %.  63.16إف أغمبية أفرد العينة ىـ ذككر بنسبة  .1
لقد تكصمنا مف خلاؿ تحميل الإستمارة أف معظـ مكظفكا المكتبة المركزية لدييـ خصص عمـ  .2

 %.  36.8المكتبات مقارنة بالعماؿ الآخريف الذيف بمغت نسبتيـ 
 جل مكظفي المكتبة المركزية ىـ مساعدؼ مكتبات الجامعية.  .3
 بحكثيف متحصميف عمى شيادة ليساتس كتقني سامي. إف معظـ أفراد ال .4
 سنة.  15إلى  05% مف أفراد العينة لدييـ خبرة مف  78.96إف نسبة  .5
 %.  68.13أغمبية المكظفيف في المكتبة المركزية لدييـ فكرة عف التسكيق بنسبة  .6
 لى المشترؼ. أجمع معظـ المكظفيف عمى أف مفيكـ التسكيق ىك نقل السمعة أك الخدمة مف المنتج إ .7
 %. 84.22تقكـ المكتبة المركزية بتسكيق خدماتيا بنسبة  .8
%،  36.58مف بيف أىـ الخدمات التي تسكقيا المكتبة المركزية ىي اتاحة الفيرس الآلي بنسبة  .9

بالإضافة إلى الإىتماـ بالباحثيف الراغبيف في الحصكؿ عمى مصادر معمكمات جديدة كتزكيدىـ بيا 
 الطرؽ. كا علاميـ بيا بشتى 

 %. 78.95تعتمد المكتبة المركزية عمى تكنكلكجيا المعمكمات لتسكيق خدماتيا بنسبة  .10
تعتمد المكتبة المركزية بشكل كبير عمى الفيرس المقركء آليا كالبريد الإلكتركني كتكنكلكجيا جديدة  .11

 لتسكيق خدماتيا. 
 %.  35.71في بنسبة إف أىـ خدمة تكفرىا المكتبة المركزية ىي خدمة البحث البيبميكغرا .12
 الأساليب المعتمدة في تسكيق الخدمات بالمكتبة المركزية ىي أساليب تسكيق إلكتركنية.  .13
 أجمع جل مكظفي المكتبة المركزية بأف مف الضركرؼ كضع استراتيجية تسكيقية.  .14
عمى مف بيف أىـ الخطكات التي تعتمدىا المكتبة المركزية لكضع استراتيجية تسكيقية ىي الإعتماد  .15

 مزيج تسكيقي مناسب لإشباع حاجات المستفيديف. 
يرػ مكظفكا المكتبة المركزية أف حسف السمكؾ كالتعامل الجيد مع المستفيديف يساىـ في نجاح  .16

 تسكيق خدمات المعمكمات في المكتبة. 
تقكـ المكتبة المركزية باتفاقيات تعاكف مبرمة مع المكتبات الأخرػ لمتركيج لخدماتيا بنسبة  .17

94.73 .% 
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 تقكـ المكتبة المركزية بإعداد دكرات تككينية لمكظفييا في مجاؿ التسكيق.  .18
إف أىـ غاية تقكـ بيا المكتبة المركزية في تسكيق خدمات المعمكمات ىي جذب المستفيديف  .19

 كتشجيع استخداـ المكتبة كتطكير الكعي لمصادر المعمكمات. 
المركزية لتسكيق خدماتيا ىي ضعف الدعـ  إف أىـ الصعكبات التي تقف حاجزا أماـ المكتبة .20

 الإدارؼ.

 تحميل النتائج عمى ضوء الفرضيات

  الفرضية الأولى

 . كل مكتبة تحتاج إلى تسكيق خدمات المعمكمات لتمبية حاجيات أكبر عدد مف المستفيديف
 . بنسبة كبيرةتثبت النتائج المتحصل عمييا مف خلاؿ إجابات أفراد العينة المدركسة تحقق ىذه الفرضية -

كذلؾ مف خلاؿ مختمف الخدمات التي تسكقيا المكتبة المركزية بإتاحة الفيرس الآلي لمباحثيف مف  -
 . الربط بيف مكاقع المكتبات الأخرػ ك  خلاؿ الكيب

  الفرضية الثانية

 . الإلكتركنية لتسكيق خدماتياك  تعتمد المكتبة المركزية عمة المزج بيف أساليب التسكيق التقميدية

 . إلى عدـ تحديد أسمكب معيف لتسكيق خدماتياكيعكد ذلؾ ، تحققت ىذه الفرضية بنسبة متكسطة -

  الفرضية الثالثة

 . كل مكتبة لدييا استراتيجية معينة لتسكيق خدمات المعمكمات
ىذا ما يؤكد ك  يمكف القكؿ أف ىذه الفرضية تحققت بنسبة كبيرة، مف تحميمنا لنتائج المحكر الثاني -

  .اشباع رغباتيـك  إعتمادىا عمى مزيج تسكيقي مناسب لدراسة حاجات المستفيديف

 الفرضية الرابعة
لكل مؤسسة معمكماتية صعكبات تقف حجر عثر أماـ تسكيقيا لخدمات المعمكمات لتمبية حاجات 

 . المستفيديف
المتخصصيف في مجاؿ  ندرةك  يعكد ذلؾ إلى ضعف الدعـ الإدارؼ ك  تحققت ىذه الفرضية بنسبة كبيرة-

  التسكيق.
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 التوصيات

نتائجو الإيجابية عمى ك  مراكز المعمكماتك  العمل الجاد عمى زيادة الكعي بمفيكـ التسكيق في المكتبات -
 . المكتبات بإختلاؼ أنكاعيا

 . دراسات تسكيقية بصفة منتظمةك  إ جراء بحكث-

 . لتي يحتاجيا فعلاتحديد الخدمات التسكيقية اك  يجب التركيز عمى المستفيد -

الإستمرار في ك  ينبغي أف يككف التحسيف المستمر ىدفا استراتيجيا في المكتبة إذا أرادت المكتبة البقاء -
 . عالـ يتسـ بالمنافسة الشرسة في مجاؿ المعمكمات

يجب عمى المكتبات الجامعية استخداـ خدمة الإعارة لممعمكمات حتى تستطيع تمبية احتياجات  -
 . المستفيديف المعمكماتية

كمتميزة ، المحتمميف بصكرة جيدةك  يجب عمى المكتبة الجامعية أف تقدـ نفسيا لمجتمع المستفيديف -
كمكاقع ، المطكيات، عبر كسائل الإتصاؿ المختمفة كالممصق اتكاستخداـ خدماتيا ، لتحثيـ عمى الإرتياد

 . الأنترنت

 . البث الإنتقائي لممعمكماتك  ،الإحاطة الجارية، تفعيل خدمات تسكيقية ميمة مثل اعارة -

الإحتراـ لمطالب خاصة عند الإجابة ك  يجب عمى المكظفيف في المكتبة المركزية أف يكلكا بعض الإىتماـ-
لأننا لاحظنا غياب ىذه الثقافة عند العامميف في المكتبة المركزية عمى الرغـ مف ، عمى إستمارة الإستبياف

 . تصاصأنيـ مف ذكؼ الإخ
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 خاتمة

كخاصة في  المستقبميةك  الحالية كتأثيراتو، الإنفجار المعرفيك  المعمكماتيك  أماـ ىذا التقدـ العممي
التسكيق في حكـ التأكيد مطلا  أصبح الدراسة كنتائجيا كفي ظل ما جاء في أدبيات، ياديف التعميميةمال

تنكعت الثقافات لدػ ك  ميما كانت الاتجاىات، كالخاصة عصريا في مجاؿ عمل المكتبات الحككمية
ضركرة تسكيقيا ك  مةالمعمك ك  ة الراىنة تركز بشكل كبير عمى أىمية المعرفةملأف متطمبات المرح . العامميف

شباع رغباتيـك  بأؼ شكل مف الأشكاؿ لسد حاجات المستفيديف  . ا 

سيمة ك  يعتبر ؼالذكنظرا لأىمية تسكيق المعمكمات فقد ظير مايسمى بنظاـ المعمكمات التسكيقية 
 الإعلاف: كمف ابرز القرارات المتعمقة بالتسكيق، لتسيير عممية اتخاذ القرارات ذات العلاقة بالتسكيق ىامة

 . أك ما يسمى بالمزيج التسكيقي البيعك  التكزيعك  التركيجك  السعرك 

المكتبات بمختمف أصنافيا تكفر خدمات  ستنا ليذا المكضكع تكصمنا إلى أفكمف خلاؿ درا
كمات تبدك محدكدة بسبب ضعف ثقافة ملإفادة منيا في تسكيق خدمات المعغير أف ا ،معمكماتية مختمفة

 المؤسسات التجارية ذلؾ لممفيكـ السائد لدػ أغمب المكتبييف بأف التسكيق يخصكيعكد ، التسكيق
لا مكاف لو في أنشطة المكتبات كالمؤسسات غير الربحية ذات ك  الإقتصادية التي تسعى إلى الربح المادؼك 

ػ بدأت تنافس المكتبات في تقديـ خدمات ر كمما زاد المشكمة تعقيدا ظيكر مؤسسات أخ، النفع العاـ
في المكتبات  كىذا ما يؤكد أف التسكيق، تنزع منيا مكقعيا الريادؼ في تقديـ تمؾ الخدماتك  المعمكمات

التغيرات التي ك  تجاىاتلإمسايرة اك  يمثل أحد الأنشطة الرئيسية لمكاجية منافسة المؤسسات الأخرػ 
ليا المكتبات في عصر كما أف الضغكطات التي تتعرض ، تفرضيا البيئة التنافسية في مجاؿ المعمكمات
ككسب  الإستثمار الأمثل لتحقيق رضا المستفيديفك  التسكيق تكنكلكجيا المعمكمات تتطمب استثمار تقنيات

 . كلائيـ خاصة في بيئة المكتبات الجامعية

يكجد اليكـ داخل المكتبات كعمى نطاؽ كاسع إجماع مشترؾ يؤكد أف التسكيق ضركرؼ لإستمرارية 
 . الآكاديمية عمى حد سكاءك  مؤسساتنا العامة



 

 

 

 

بيبهيوغ

ةرافي
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 انجًهىسٌت انجضائشٌت انذًٌقشاطٍت انشعبٍبت

 وصاسة انخعهٍى انعانً وانبحث انعهًً

 جايعت ابٍ خهذوٌ حٍاسث 

 قسى انعهىو الإَساٍَت 

 حخظض عهى انًكخباث 

 

 اسخبٍاٌ حىل 

 حسىٌق خذياث انًعهىياث بانًكخباث انجايعٍت 

 دساست يٍذاٍَت نهًكخبت انًشكضٌت ًَىرجا 

 ححج إششاف الأسخارة                      يٍ إعذاد انطانبخٍٍ                                   

 د/ قٍشٍذوٌ حهًٍت                     فطُاسً َجىة                              -

 طافً حسٍبت  -

 

 

فً إطاس ححضً شهادة ياسخش فً عهى انًكخباث ححج عُىاٌ حسىٌق خذياث انًعهىياث بانًكخباث 

 انجايعٍت "دساست يٍذاٍَت نهكخبت انًشكضٌت ًَىرجا"

خبٍاٌ يع ححشي انذقت قذس الإيكاٌ يع انخأكٍذ عهى أٌ انُخائج يٍ َىد يٍ سٍادحكى أٌ حجٍبىٌ عهى الاس

 هزِ انذساست لا حسخعًم إلا نهغاٌاث انعهًٍت.

 ٍٍ، حقبهىا يُا فائق انخقذٌش والاحخشاو.ًــحعاوَكى يهى وث
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 محافع        -ممحق مكتبات مستكػ ثاني             محافع رئيسي          -
 ممحق مكتبات مستكػ أكؿ             رتبة آخرػ          مساعد مكتبات جامعية - 

 المستكػ التعميمي :  .4
 دكتكراه-تقني سامي               -ليسانس                   -ماستر               -

 الخبرة المينية :  .5
 سنكات  05أقل مف  -
 سنة  15إلى  05مف  -
 سنة  15أكثر مف  -

 حول التسويق وخدمات المعمومات بالمكتبة المركزية عموميات المحور الأول:

 ىل لديؾ فكرة عف التسكيق ؟  .1
 نعـ                  لا          

 إذا كانت الإجابة بنعـ، ما يعني لؾ مفيكـ التسكيق ؟  .2
 نقل السمعة أك الخدمة مف المنتج إلى المستيمؾ -إشيار       -تجارة           -بيع          -
 مفيكـ آخر حدد .........-
 ىل تقكـ المكتبة المركزية بتسكيق خدماتيا ؟   .3
 لا -نعـ                   - 

  



  

 
III 

 ما ىي أىـ الخدمات التي تسكقيا المكتبة المركزية ؟  .4
 ات المختمفة مف خلاؿ صفحة الكيب إتاحة الخدم-
 محاكلة الربط بيف مكاقع المكتبات الرقمية الأخرػ -
 إتاحة الفيرس الآلي لمباحثف مف خلاؿ الكيب -
الإىتماـ بالباحثيف الراغبيف في الحصكؿ عمى مصادر معمكمات جديدة كتزكيدىـ بيا كا علاميـ -

 بشتى الطرؽ 
 نكلكجيا المعمكمات لتسكيق خدماتيا ؟ىل تعتمد المكتبة المركزية عمى تك .5
 لا  -      نعـ                -  
 إذا كانت الإجابة بنعـ فيـ تتمثل تكنكلكجيا المعتمدة في تسكيق خدماتيا ؟  .6

 البريد الإلكتركني  -
 الفيرس المقركء آليا  -
 خدمات الانترنيت التي يمكف مف خلاليا التكاصل مع العالـ الخارجي  -
 خدمات الإشتراؾ في جمسات حكار نقاشية عمى الأنترنيت  -
 كسائل أخرػ اذكرىا  -

 ما ىي الخدمات التي تكفرىا المكتبة بطريقة آلية ؟  .7
 خدمة الإحاطة الجارية      -خدمة البحث البيبميكغرافي              -خدمة الإعارة             -
 خدمة التكشيف كالإستخلاص          -  خدمة البث الإنتقائي لممعمكمات        -
 خدمات أخرػ حددىا  -

  



  

 
IV 

 المحور الثاني: أساسيات تسويق خدمات المعمومات بالمكتبة المركزية  
 ما ىي الأساليب المعتمدة في تسكيق الخدمات بالمكتبة المركزية ؟  .1

 أك المزج بينيما  -أساليب تسكيق إلكتركنية           -أساليب تسكيق تقميدية            -
 ىل تعتبر أف كضع استراتيجية تسكيقية لممكتبة المركزية ميـ كضركرؼ ؟  .2

 لا     نعـ                 
 ؟ ىذه الاستراتيجية لمركزية في كضعفي حالة الأجابة بنعـ، ما ىي أىـ الخطكات التي تعتمدىا المكتبة ا .3

 تمديد السكؽ المستيدفة أك الفئة المستيدفة  -
 كضع مزيج تسكيقي مناسب لإشباع حاجات المستفيديف؟  -
ىل يساىـ حسف السمكؾ كالتعامل الجيد مع المستفيديف في نجاح تسكيق خدمات المعمكمات  -

 لا -نعـ                في المكتبة ؟ 
 اتفاقيات تعاكف مبرمة مع المكتبات أخرػ لتركيج خدماتيا ؟ ىل تقكـ المكتبة المركزية ب .4

 لا  -نعـ                 -
 ىل تقكـ المكتبة المركزية بإعداد دكرات تككينية لمكظفييا في مجاؿ التسكيق ؟  .5

 لا  -نعـ                 -
 ما ىي غاية المكتبة المركزية مف تسكيق خدمات المعمكمات ؟  .6

 التنافس بيف المكتبات  -
 قياس مدػ رضا المستفيديف عف الخدمات المقدمة كتكفر خدمات جديدة إذا تطمب الأمر  -
 جذب المستفيدبف  -
 تشجيع استخداـ المكتبة كتطكير الكعي بمصادر المعمكمات -
 التنسيق بيف عمل المكتبة كجيد العامميف كضماف الحصكؿ عمى تأييد مف جية رسمية تابعة ليا  -

 غاية أخرػ حددىا  -
 ما ىي الصعكبات التي تقف حاجز عثرة أماـ المكتبة المركزية لتسكيق خدماتيا ؟  .7

 سكء فيـ التسكيق كتطبيقاتو كالاكتفاء فقط بالتركيج  -
 ندرة المتخصصيف في ندرة المعمكمات  -
 ضعف الدعـ الإدارؼ  -
 عدـ تكفير معايير كاضحة لتسيير الخدمات المكتبية  -
صعكبات أخرػ حددىا ؟  -
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انمهخص



 

 

 الممخص

ابراز نيدؼ مف خلاؿ ىذا البحث المتعمق بتسكيق خدمات المعمكمات بالمكتبات الجامعية الى 
حيث  كالأساليب التسكيقية في المكتبات كأىمية أداء كظيفة التسكيق في تحقيق أىدافيا،ماىية التسكيق 

لممفاىيـ كالتقنيات التسكيقية، كالنتائج المرتبة  يامعرفة مدػ تبنيل اجرينا الدراسة الميدانية بالمكتبة المركزية
  .لمكتبة المركزية الجامعيةعف ذلؾ، بالإضافة إلى معرفة قدرة كفعالية الدراسة التسكيقية في إفادة ا

 التحميمي مف أجل جمع البيانات اللازمة لمتأكدك  مت دراستنا ىذه  إعتمادا عمى المنيج الكصفيكقد
التي تجيب عف الإشكالية ك  كتحميل النتائج المتكصل إلييا، مف صحة الفرضيات المتصمة بما ىك مدركس

 المطركحة .

 الكممات المفتاحية:

 الجامعيةالمكتبات  المعمكمات،خدمات  تسكيق،



 

 

  

 


