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   شكـر وتقدير

  بالعلم    ناوأنعم علي

  من لم يشكر الناس لم يشكر االله، بادئ ذي بدء نتقدم بأسمى عبارات الشكر  

  والتقدير والعرفـان إلى الأستاذة المشرفة الدكتورة روابحي خيرة على إشرافها  

  لنا في هذا العمل ومرافقتها لنا بالنصح والتوجيه والإرشاد وطول صبرها رغم  

  أساتذة علم المكتبات

  والطاقم الإداري لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  

  وعلى رأسهم الأستاذ كرطالي نور الدين والى مسؤولي وموظفي مكتبة الكلية  

   والمكتبة المركزية، وكل من ساعدنا على انجاز هذا العمل من قريب أو بعيد

  تقدم بالشكر والفضل والامتنان من صميم القـلب وبارك االله فيكم

 

شكـر وتقدير                      

وأنعم علي  نحمد  االله سبحانه وتعالى  الذي فتح عقولنا وشرح صدورنا

  .والمعرفة على إنجاز هذه الدراسة

من لم يشكر الناس لم يشكر االله، بادئ ذي بدء نتقدم بأسمى عبارات الشكر  

والتقدير والعرفـان إلى الأستاذة المشرفة الدكتورة روابحي خيرة على إشرافها  

لنا في هذا العمل ومرافقتها لنا بالنصح والتوجيه والإرشاد وطول صبرها رغم  

أساتذة علم المكتبات جميع أساتذتناارتباطاتها الكثيرة، كما لا يفوتنا أن نشكر  

والطاقم الإداري لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية    بجامعة ابن خلدون تيارت

وعلى رأسهم الأستاذ كرطالي نور الدين والى مسؤولي وموظفي مكتبة الكلية  

والمكتبة المركزية، وكل من ساعدنا على انجاز هذا العمل من قريب أو بعيد

  .زملائنا في الدفعة  موصول إلى كل

تقدم بالشكر والفضل والامتنان من صميم القـلب وبارك االله فيكم

  

 

                      

نحمد  االله سبحانه وتعالى  الذي فتح عقولنا وشرح صدورنا    

والمعرفة على إنجاز هذه الدراسة

من لم يشكر الناس لم يشكر االله، بادئ ذي بدء نتقدم بأسمى عبارات الشكر  

والتقدير والعرفـان إلى الأستاذة المشرفة الدكتورة روابحي خيرة على إشرافها  

لنا في هذا العمل ومرافقتها لنا بالنصح والتوجيه والإرشاد وطول صبرها رغم  

ارتباطاتها الكثيرة، كما لا يفوتنا أن نشكر  

بجامعة ابن خلدون تيارت 

وعلى رأسهم الأستاذ كرطالي نور الدين والى مسؤولي وموظفي مكتبة الكلية  

والمكتبة المركزية، وكل من ساعدنا على انجاز هذا العمل من قريب أو بعيد

موصول إلى كلوالشكر  

تقدم بالشكر والفضل والامتنان من صميم القـلب وبارك االله فيكملكم جميعا ن

  وجزاكم خيرا 

  

  

  

  

  

  



 

 

  إهـــداء

  :أهدي ثمرة جهدي هذا  

  إلى رمز المحبة و الحنان ، التي غمرتني بعطفها و أعانتني بدعائها

  والضراءو كانت لي دوما عونا و سندا في السراء  

  إلى التي صنعت كل أفراحي، و شجعتني دوما على طلب العلا

  الحبيبة أمي.................................... ليحفظهااالله لي و لإخوتي  

 فسيح جنانه رحمه االله و أدخله  يـــــــــــــــــــــأبإلى  

  أمــــــــــــــــــين

  إلى من ساندتني طوال مشوار دراستي

  زوجتي الغالية......................................... دافعا لنجاحي    تفكان

  إلى من يملئ حياتي بالسعادة و الهناء أبنائي الأعزاء                       

  ووفقهم لما يحبه ويرضاه  أطال االله في عمرهم  ، ياسيندعـــــــــــاء ، عبـــــــــد االله          

ـــــــــــإخإلى     وتيــــــــــــــــــــ

  بن شهرة،الخولي، فتيحة، كريمة، الناصر، عبد القـادر

  و إلى كل العائلة الكريمة كبيرا و صغيرا              

  مادي ابراهيم...............أخيإلى  

  وإلى أخي عبد القـادر تواتي الذي أعانني على إنجاز هذا العمل

  بالذكر رفيق طيروش  وإلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد وأخص

  و من أحببتهم باالله  ...... إلى من جعلهم االله أخوتي باالله                   

  



بسم االله الرحمن الرحیم والصلاة والسلام على أشرف المرسلین محمد رسول االله صلى االله 

  إلى یوم الدین،

إن الحمد الله نحمده حمدا كثیرا على وافر نعمه وجزیل عطائه ونشكر االله أن منا علینا 

  بإتمام هذا العمل المتواضع بعونه وقوته، 

  فالحمد والشكر الله رب العالمین الذي بحمده تتم الصالحات،

 اهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى الوالدین العزیزین الكریمین أمي وأبي أطال االله في

  عمرهما وبارك فیهما وجعلهما تاجا فوق رؤوسنا وأرضاهما عنا ورضي عنهما،

كما اهدیه إلى الزوجة الكریمة التي صبرت معي وكانت خیر سند لي في جمیع الأوقات 

فلها مني كل المحبة والتقدیر والى فلذات كبدي أولادي محمد عبد الرؤوف وأمین حسام 

  جمیع إخوتي وأخواتي وكل أفراد عائلة تواتي وعائلة طاقین،

  كما اهدیه إلى جمیع أصدقائي ومنهم الشریف، نور الدین، الناصر،حكیم،  

  الأخ نقازالصدیق و  

  وغلاف خیرة سي الطیب میمونة

  وكذا .

  تیسمسیلت، واخص بالذكر زمیلي

  في المذكرة أخي جطي ساعد على كل ما

    

  

 

 إهداء

بسم االله الرحمن الرحیم والصلاة والسلام على أشرف المرسلین محمد رسول االله صلى االله 

إلى یوم الدین، أجمعین علیه وسلم وعلى اله وأصحابه

إن الحمد الله نحمده حمدا كثیرا على وافر نعمه وجزیل عطائه ونشكر االله أن منا علینا 

بإتمام هذا العمل المتواضع بعونه وقوته، 

فالحمد والشكر الله رب العالمین الذي بحمده تتم الصالحات،

اهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى الوالدین العزیزین الكریمین أمي وأبي أطال االله في

عمرهما وبارك فیهما وجعلهما تاجا فوق رؤوسنا وأرضاهما عنا ورضي عنهما،

كما اهدیه إلى الزوجة الكریمة التي صبرت معي وكانت خیر سند لي في جمیع الأوقات 

فلها مني كل المحبة والتقدیر والى فلذات كبدي أولادي محمد عبد الرؤوف وأمین حسام 

  الدین وادم الطیب،

جمیع إخوتي وأخواتي وكل أفراد عائلة تواتي وعائلة طاقین،واهدیه إلى 

كما اهدیه إلى جمیع أصدقائي ومنهم الشریف، نور الدین، الناصر،حكیم،  

 وعبد الحمید، إبراهیم، الجیلالي وعلي كماأهدیه للزمیل 

سي الطیب میمونةوالأخوات مصطفى                      

.ومصباح صفیة                         

تیسمسیلت، واخص بالذكر زمیلي زملائي بجامعة                                       

في المذكرة أخي جطي ساعد على كل ما                               

  .لإنجاز هذاالعملقدمه معي                            

 

           

بسم االله الرحمن الرحیم والصلاة والسلام على أشرف المرسلین محمد رسول االله صلى االله 

إن الحمد الله نحمده حمدا كثیرا على وافر نعمه وجزیل عطائه ونشكر االله أن منا علینا 

فالحمد والشكر الله رب العالمین الذي بحمده تتم الصالحات،

اهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى الوالدین العزیزین الكریمین أمي وأبي أطال االله في

عمرهما وبارك فیهما وجعلهما تاجا فوق رؤوسنا وأرضاهما عنا ورضي عنهما،

كما اهدیه إلى الزوجة الكریمة التي صبرت معي وكانت خیر سند لي في جمیع الأوقات  

فلها مني كل المحبة والتقدیر والى فلذات كبدي أولادي محمد عبد الرؤوف وأمین حسام 

واهدیه إلى 

كما اهدیه إلى جمیع أصدقائي ومنهم الشریف، نور الدین، الناصر،حكیم،   

عبد الحمید، إبراهیم، الجیلالي وعلي كماأهدیه للزمیل 

                     

                                       

                               

                           



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  



 فھرس المحتویات

 

 أ 

 

  الصفحة  العنوان

    شكر وتقدیر

    إهداء

  ه  فهرس الجداول

  ي  فهرس الأشكال

  ل  راتاختصقائمة الإ

  2ص  مقدمة

  4ص  الهدف العلمي

  4ص  إشكالیة البحث

  6ص  أهمیة الدراسة

  6ص  أسباب اختیار الموضوع

  7ص  منهج البحث

  7ص  فرضیات الدراسة

  8ص  الدراسةمجتمع 

  8ص  عینة الدراسة

  8ص  أداة جمع البیانات

  9ص  حدود الدراسة

  10ص  الدراسات السابقة

  12ص  ضبط مصطلحات ومفاهیم الدراسة

    تطور التكوین المستمر من خلال المؤسسات الجامعیة في الجزائر: الفصل الأول

  17ص  التكوین المستمر والمصطلحات ذات العلاقة: المبحث الأول

  17ص  مفهوم التكوین.1.1.1

  24ص  المصطلحات والمفاهیم ذات العلاقة بالتكوین.2.1.1

  24ص  مفهوم التربیة وعلاقته بالتكوین.1.2.1.1

  26ص  مفهوم التعلیم وعلاقته بالتكوین.2.2.1.1

  30ص  مفهوم التدریب وعلاقته بالتكوین.3.2.1.1

  34ص  مستویات التكوین.3.1.1

  36ص  التكوینعناصر عملیة .4.1.1



 فھرس المحتویات

 

 ب 

 

  38ص  أنواع التكوین.5.1.1

  40ص  التكوین المستمر بین النظري والتطبیق: المبحث الثاني

  40ص  ماهیة التكوین المستمر.1.2.1

  40ص  تعریف التكوین المستمر.1.1.2.1

  41ص  التكوین المستمر لأخصائي المعلومات.2.1.2.1

  42ص  أهداف التكوین المستمر.3.1.2.1

  44ص  أهمیة التكوین المستمر.4.1.2.1

  45ص  مبررات التكوین المستمر.5.1.2.1

  46ص  الأسالیب المعتمدة في التكوین المستمر.6.1.2.1

  47ص  عناصر عملیة التكوین.7.1.2.1

  48ص  أنواع التكوین المستمر.8.1.2.1

  48ص  التكوین المستمر الذاتي.1.8.1.2.1

  49ص  التعلیمیة الخاصة التكوین المستمر في المؤسسات.2.8.1.2.1

  50ص  التكوین المستمر في إطار التعاون بین المكتبات.3.8.1.2.1

  51ص  دور الجامعة في التكوین المستمر.9.1.2.1

  52ص  المؤسسات المنوطة بالتكوین المستمر في الجزائر: المبحث الثالث

  52ص  التكوین المستمر في المؤسسات المتخصصة في الجزائر.1.3.1

  62ص  التكوین التعاوني بین الجزائر والجمعیات في العالم.2.3.1

  63ص  الجمعیات المكتبیة والمهنیة ودورها في التكوین المستمر.3.3.1

  66ص  المتعلق بالوظیفة العمومیة 03-06التكوین المستمر من خلال الأمر .4.3.1

  71ص  خلاصة الفصل الأول

  التكــوین المســتمر فــي علــم المكتبــات وأثــره علــى أخصــائي المعلومــات : الفصــل الثــاني

  74ص  التكوین المستمر في شعبة علم المكتبات: المبحث الأول

  74ص  التكوین الجامعي في الجزائر.1.1.2

  74ص  تعریف التكوین الجامعي.1.1.1.2

  76ص  كتباتمفهوم التكوین الجامعي في علم الم.2.1.1.2

  76ص  مقومات التكوین الجامعي.3.1.1.2

  77ص  وظائف الجامعة في خدمة المجتمع من خلال التكوین المستمر.4.1.1.2



 فھرس المحتویات

 

 ج 

 

  78ص  نماذج من طرائق التكوین الحدیث.5.1.1.2

  80ص  )الهیكلة، عروض التكوین، التقییم(د .م.التعریف بنظام ل.2.1.2

  81ص  التكوین في علم المكتبات.3.1.2

  82ص  تخصص علم المكتبات.4.1.2

  82ص  تعریف تخصص علم المكتبات.1.4.1.2

  83ص  ظهور شعبة علم المكتبات.2.4.1.2

  83ص  تعلیم المكتبات والمعلومات في الجامعة العربیة.3.4.1.2

  84ص  تعلیم المكتبات والمعلومات في الجامعة الجزائریة.4.4.1.2

  87ص  المكتباتعوامل انتشار تدریس علم .5.4.1.2

  89ص  برامج التكوین.5.1.2

  91ص  )مستوى ماستر(تخصصات علم المكتبات بالجامعة الجزائریة .6.1.2

  93ص  تخصص تكنولوجیا وهندسة المعلومات.1.6.1.2

  93ص  مقاییس تدریس أخصائي المعلومات والمكتبات .2.6.1.2

  96ص  المعلوماتالتكوین المستمر وأثره على أخصائي : المبحث الثاني

  97ص  مفهوم أخصائي المعلومات.1.2.2

  102ص  تطور مفهوم أخصائي المعلومات.2.2.2

  104ص  تطور مهنة المعلومات وأثرها على أخصائي المعلومات.3.2.2

  110ص  أخصائي المعلومات ودوره في إدارة المعرفة.4.2.2

  115صأخصائي المعلومات للتكوین التحولات التكنولوجیة وأثرها على حاجة : المبحث الثالث

  116ص  التكوین المستمر وأثره على أخصائي المعلومات في البیئة الرقمیة.1.3.2

  117ص  معاییر الجودة لإعداد أخصائي المعلومات.2.3.2

  119ص  أخصائي المعلومات وتحدیات التحولات التكنولوجیة.3.3.2

  124ص  البیئة الرقمیةمواصفات أخصائي المعلومات في .4.3.2

  126ص  خلاصة الفصل الثاني

  دراسة میدانیة حول حاجـة أخصـائي المعلومـات للتكـوین المسـتمر فـي : الفصل الثالث

  128ص  لمحة تاریخیة عن جامعة ابن خلدون

  129ص  تحلیل نتائج الاستبیان

  143ص  استنتاج المحور الأول



 فھرس المحتویات
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  156ص  استنتاج المحور الثاني

  168ص  استنتاج المحور الثالث

  169ص  الاستنتاج العام

  170ص  النتائج على ضوء الفرضیات

  171ص  الاقتراحات

  174ص  خاتمة

  177ص  بیبلیوغرافیا

    الملاحق

  191ص  استمارة الاستبیان 1الملحق 

  198ص  مواءمة عرض التكوین ماستر أكادیمي تكنولوجیا وهندسة المعلومات 2الملحق 

  

  

  

  



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  



 فھرس الجداول

 

 ه 

 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  84ص  تعلیم المكتبات و المعلومات في الجامعة العربیة  01

  86ص  أقسام علم المكتبات والمعلومات في الجامعات الجزائریة  02

  92ص  )مستوى ماستر(تخصصات علم المكتبات بالجامعة الجزائریة   03

  95ص  مقاییس تخصص تكنولوجیا وهندسة المعلومات  04

  129ص  جنس عین الدراسة  05
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الجامعــات تــؤدي دورا فعــالا بتمویــل ســوق الشــغل بــأهم عنصــر فــي المؤسســات  تــزالكانــت و لا 

بمختلف أنواعها ألا وهو المورد البشري المؤهل، هذا الأخیـر الـذي تلقـى تعلیمـا یؤهلـه لممارسـة مختلـف 

المستمر یصبح هذا التكوین القاعـدي مع التطور التكنولوجي المتسارع و الأعمال التي توكل إلیه، ولكن 

ولي الذي تلقاه متقادما ولا یتماشى مع متطلبات المجتمـع و یحتـاج إلـى عملیـة تحـدیث، ولهـذا مـا أو الأ

یجب الإشارة إلیه هو أنه لا یجب أن نحصر دور الجامعات في تكـوین طلبـة مـن أجـل الحصـول علـى 

شــهادات، بــل أصــبح مــن الضــروري أن تكــون لهــا علاقــة مباشــرة بمختلــف المؤسســات، والمشــاركة فــي 

عملیة التكوینیة للموارد البشریة، وهـذا لمـا تمتلكـه مـن هیئـة تـدریس ذات مسـتوى عـالي، وبـرامج تكـوین ال

تتماشى والتطورات في شتى المجالات وخاصة تكنولوجیا المعلومات والاتصـال، ومـنح العـاملین فرصـة 

سـیده بالاعتمـاد علـى التعلیم المستمر من أجل تجدید معارفهم و تنمیة قـدراتهم المعرفیـة، وهـذا مـا تـم تج

د فــي الجامعــات الجزائریــة، ولأن المكتبــات والمؤسســات الوثائقیــة ومراكــز المعلومــات  تعتبــر .م.نظــام ل

مــن أهـــم المؤسســـات التـــي تعنــى بتـــوفیر مختلـــف مصـــادر المعلومــات لأفـــراد المجتمـــع، ومـــع التحـــولات 

بیـة و الخـدمات المقدمـة و نـوع التكنولوجیة التي أثرت على هذه المؤسسـات مـن حیـث مجموعاتهـا المكت

ـــي تحتویهـــا، بـــات مـــن الضـــروري علـــى العـــاملین بهـــا أن یتماشـــوا مـــع هـــذه التطـــورات،  المعلومـــات الت

وأصــبحت التنمیــة المهنیــة لأخصــائي المعلومــات مــن الأولویــات بصــفتهم المســؤولین عــن كــل العملیــات 

لجمهــور المســتفیدین  لجتهــا وبثهــا التــي تقــام داخــل هــذه المؤسســات مــن تنمیــة لمصــادر المعلومــات ومعا

  .من خدماتهم

كعناصر مكملة لبعضها الـبعض ولا ) التربیة والتعلیم والتكوین(إن عملیة التكوین المستمر تشتمل على 

  نستطیع الاهتمام بواحد وإهمال الآخر، لهذا لا یجب أن نفهم مصطلح التربیة بمفهوم ضیق و أنها 
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كل منا إلى تربیة مستمرة، فالطبیب والممرض في قطاع الصحة لا موجهة لفئة دون الأخرى بل یحتاج 

یجب أن تقتصر معرفته في الجانب العلمي المتعلـق بالوظیفـة وإنمـا یجـب أن تكـون لـه شخصـیة تمكنـه 

من التعامـل مـع مختلـف الحـالات التـي یتعامـل معهـا، وبمـا أن مهنـة أخصـائي المعلومـات ومـا لهـا مـن 

لبعضهم الـذین لا یحسـنون التعامـل أو یعـانون ضـغوطا نفسـیة، وجـب  خصائص تجعلها صعبة المراس

الاهتمام بالجانب النفسي والسلوكي خلال عملیة التكوین الذي ینعكس على ترقیة العلاقة الاتصالیة في 

 .1المحیط المهني والاجتماعي وهو ما یعرف بالتربیة النفسیة

هـذا ز ذلـك لیشـرك شخصـیة الفـرد نفسـها، و ل یتجـاو على المهـارة بـالتكوین لا یقتصر على المعرفة، و "إن

  2".(Ferry)السلوك كوین من جهة یمس أشكال التفكیر والإدراك والشعور و یعني أن الت

في تكوین وتأهیل أخصـائیي المعلومـات  -تیارت–لقد ساهمت شعبة علم المكتبات بجامعة ابن خلدون 

مهمــا فــي خضــم التغیــرات المســتمرة فــي شــتى ، حیــث یعتبــر انجــازا ...منــذ أن تــم فــتح التخصــص ســنة 

المجـــالات التـــي كـــان لهـــا تـــأثیر علـــى مختلـــف المؤسســـات الوثائقیـــة وبالتـــالي ظهـــور حاجـــة أخصـــائي 

  .المعلومات للتكوین المستمر في هذه الشعبة

                                                              
تنشئة الإنسان وإصلاحه شیئا فشیئا بالتدرج في تشكیل نفسه المطمئنة التي تم تنورها بنور القلب : "تربیة نفسیة 1

: یة،  تاریخ الاطلاعمنشور على الانترنت بعنوان التربیة النفسیة و تطبیقاتها التربو  ، مقال"وتخلقت بالأخلاق الحمیدة

26/02/2022

http://sites.google.com/site/sultan49helmy/home/sultan99helmy/sultan1helmy/sultan12hel

 /s9  
. دراسة میدانیة بجامعات الشرق الجزائري: تقویم العملیة التكوینیة في الجامعة .محمد ،مقداد ؛االله، لحسنبوعبد 2

  .11ص. 1998دیوان المطبوعات الجامعیة، : الجزائر
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حاجة أخصائي المعلومات للتكوین المستمر في شعبة علم المكتبات بجامعة "بعنوان  هذا بحثنا ویأتي

فـــي ظـــل اســـتحداث بـــرامج خاصـــة بتكنولوجیـــا المعلومـــات وشـــبكة المعلومـــات  "-تیـــارت–لـــدون ابـــن خ

فـي والانترنیت وكل ما له علاقـة بالبیئـة الرقمیـة مـن تطبیقـات وبـرامج تعمـل علـى توسـیع دائـرة المعرفـة 

  .مجال علم المكتبات والمعلومات

  :الهدف من البحث

فـي لتكـوین المسـتمر ل أخصـائي المعلومـاتحاجة في إبراز  یتجلى الهدف العلمي من هذا البحث

ـــدون  ـــن خل ـــم المكتبـــات بجامعـــة اب ـــارت–شـــعبة عل ـــدرات والمهـــارات  مـــن اجـــل تحســـین وتطـــویر -تی الق

والكفــاءات الفردیــة والجماعیــة للأخصــائیین فــي مجــال المكتبــات والمعلومــات، ومواكبــة جمیــع التغییــرات 

فعالیــة الأداء وجــودة  فــي الرفــع مــنمــا یعــود بالفائــدة علــى المؤسســات الوثائقیــة مالحاصــلة فــي المجــال، 

  :ویتمثل في التقاط الآتیة ،المستفیدین لجمهورخدمات المقدمة ال

 التطــورات الحاصــلة فــي خضــم  فــي التكــوین المســتمر تــهإبــراز حاجــة أخصــائي المعلومــات ورغب

 .في مجال المكتبات والمعلومات

 ل لأخصائي المعلومات في المؤسسات الوثائقیة وعلاقته بالتكوین المستمرإبراز الدور الفعا. 

 ومـــدى  بجامعـــة ابـــن خلـــدون فـــي شـــعبة علـــم المكتبـــات التعـــرف علـــى بـــرامج التكـــوین المســـتمر

  .التحولات التكنولوجیةالتي  ملائمتها لحاجات أخصائي المعلومات في ظل التحدیات

  :إشكالیة البحث

وم مــن تغیــرات وتطــورات، فــي جمیــع المجــالات سیاســیة واقتصــادیة واجتماعیــة إن مــا یشــهده العــالم الیــ

بالإضــــافة إلــــى المســــتجدات العلمیــــة والمعرفیــــة فــــي مجــــال تكنولوجیــــا المعلومــــات والاتصــــال، وجــــدت 
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المؤسسات الوثائقیة نفسها أمام تحدیات مع بیئة جدیدة تفرض علیهـا الانتقـال مـن الوضـع التقلیـدي فـي 

المعلومات وتقدیم الخدمات إلى الوضع الجدید في بیئة رقمیة مرتبطة بمختلف الأجهـزة تسییر ومعالجة 

والتطبیقـــات والبـــرامج وشـــبكة الانترنیـــت، هنـــا نجـــد أن أخصـــائي المعلومـــات اعترضـــته مجموعـــة مـــن 

المشاكل والعوائق في أداء مهام ووظائف لا تتماشى مع التكوین الذي تلقاه في السابق، فاصبح بحاجـة 

المسـاهمة  التكوین المستمر في علم المكتبات والمعلومات من اجل تجدید معارفه وتنمیـة مهاراتـه و الى

، وهـذا مـا سـعى الـى حاجیـات المسـتفیدینرغبـات و تستجیب لمختلـف ل هذه المؤسسات في ترقیة خدمات

م بحاجـة إیمانا منه -تیارت-تحقیقه القائمون على التخصص بشعبة علم المكتبات بجامعة ابن خلدون 

  .أخصائي المعلومات للتكوین المستمر في ظل التحولات التكنولوجیة

ما مـدى فعالیـة التكـوین المسـتمر فـي شـعبة علـم المكتبـات بجامعـة ابـن خلـدون تیـارت فـي تنمیـة ف

  المعارف العلمیة والمهنیة لدى أخصائي المعلومات؟

  :لبحثل الفرعیة تساؤلاتال

الإشـــكالیة المطروحـــة والمتعلقـــة بـــالتكوین المســـتمر لأخصـــائي مـــن اجـــل توضـــیح وفهـــم بشـــكل دقیـــق 

المعلومـــات فـــي شـــعبة علـــم المكتبـــات بجامعـــة ابـــن خلـــدون تیـــارت، توجـــب علینـــا طـــرح مجموعـــة مـــن 

  :التساؤلات الفرعیة كالأتي

 ما هو واقع التكوین المستمر في شعبة علم المكتبات بجامعة ابن خلدون تیارت؟  

  ؟لمعتمدة لإعداد أخصائي المعلوماتاما طبیعة برامج التكوین  

 ما هي الآلیات والاستراتیجیات المتبعة في التكوین المستمر؟ 

 ما هي المؤسسات المنوطة والمخولة بعملیة التكوین؟ 
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  ؟ظل التحولات التكنولوجیةأخصائي المعلومات في التي تواجه تحدیات الما هي 

 ئي المعلومات؟ما اثر التكوین المستمر على مستوى جودة أداء أخصا  

 ما هي المواصفات الممیزة لأخصائي المعلومات؟ 

  :الدراسةأهمیة 

  لتكوین المسـتمر فـي شـعبة علـم المكتبـات لحاجة أخصائي المعلومات إبراز في  الدراسةتكمن أهمیة

  في ظل التحولات التي شهدتها المؤسسات الوثائقیة منبجامعة ابن خلدون تیارت، 

 .ومراكز أرشیفمكتبات ومراكز توثیق 

  في معرفة مستوى تكوین أخصائي المعلومات في شـعبة علـم المكتبـات ومـدى موافقـة بـرامج التكـوین

 .لمتطلبات سوق الشغل

  تكوین المستمرلل هتلبیة حاجاتمن خلال دعم الوصایة لأخصائي المعلومات. 

 إبراز الحاجة إلى فتح تخصصات أخرى تلبي رغبات أخصائي المعلومات.  

  :ختیار الموضوعأسباب ا

لتكـــوین المســـتمر فـــي شـــعبة علـــم المكتبـــات وفـــي المؤسســـات لبنـــاءا علـــى حاجـــة أخصـــائي المعلومـــات 

  :الوثائقیة، جاء اختیار الموضوع للأسباب التالیة نذكر منها

  ـــار هـــذا ـــة هـــو مـــن بـــین الأســـباب التـــي جعلتنـــا نخت واقـــع التكـــوین المســـتمر فـــي المؤسســـات الوثائقی

 .الكشف عن نقاط القوة والضعف في هذا المجالالموضوع من اجل 

   الانتقال إلى نظام تسییر الكتروني داخل مؤسساتنا كشف عن حاجـة أخصـائي المعلومـات للتمـوین

 .المستمر، وهذا ما دعانا الى اختیار موضوع الدراسة
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  :البحثمنهج 

میـــة ورســــائل یعـــد المـــنهج الوصــــفي احـــد ابـــرز المنــــاهج المهمـــة المســـتخدمة فــــي الدراســـات العل

ــدكتوراه، حیــث یســاهم فــي التعــرف علــى ظــاهرة الدراســة ووضــعها فــي إطارهــا الصــحیح  الماجســتیر وال

وتفسیر جمیع الظروف المحیطة بها، ویعد ذلك بدایة الوصول إلى النتائج الدراسیة التي تتعلق بالبحـث 

ـــى وضـــع اطـــر محـــددة للمشـــكلة، وهـــو مـــا ســـاعدنا علـــى  ـــار الأداة حیـــث تمـــنح الباحـــث القـــدرة عل اختی

والوصــــول إلــــى نتــــائج دراســــتنا حــــول حاجــــة أخصــــائي ) اســــتمارة الاســــتبیان(المســــتخدمة فــــي الدراســــة 

  المعلومات للتكوین 

  تیارت باعتبار موضوع الدراسة مرتبط بالجانب-المستمر في شعبة علم المكتبات بجامعة ابن خلدون

  . العلمي والاجتماعي

  :فرضیات الدراسة

ن الصیاغة الجیدة للفرضیات تساعد على الإجابـة علـى جملـة الأسـئلة المطروحـة فـي مضـمون إ

الإشــكالیة وتقــرب مــن فهــم الموضــوع وحلــه فــي إطــار البحــث الجــاري، وعلیــه فــان مجموعــة الفرضــیات 

  : المقترحة للإجابة على هذه التساؤلات جاءت كما یلي

 قدرات وكفاءات أخصائي المعلومات تساهم دورات التكوین وتحسین المستوى في تنمیة.  

 یدعم التكوین المستمر أخصائي المعلومات على تنمیة رصیده المعرفي والأكادیمي. 

  یســـاعد التكــــوین المســــتمر أخصــــائي المعلومــــات علـــى الرقــــي بالمؤسســــات الوثائقیــــة فــــي ظــــل

 .التحولات التكنولوجیة
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  :مجتمع الدراسة

المسجلین فـي طـور ماسـتر سـنة أولـى  طلبةال مهو استنا تم تحدید مجتمع الدراسة الأصلي في در  

شـعبة علـم المكتبـات  تخصـص تكنولوجیـا وهندسـة معلومـات 2021/2022وسنة ثانیـة للسـنة الدراسـیة 

  .طالبا 55حیث بلغ عددهم  بجامعة ابن خلدون تیارت

  :عینة الدراسة

المســجلین فــي طــور ماســتر أخصــائیي المعلومــات متمثلــة فــي  عشــوائیةتــم اختیــار عینــة الدراســة 

اســتمارة  13توزیــع اســتمارات الاســتبیان بعــدة طــرق منهــا تــم تخصــص تكنولوجیــا وهندســة المعلومــات، و 

عــن طریــق وســائل التواصــل الاجتمــاعي  4اســتمارة عــن طریــق البریــد الالكترونــي و 30نســخة ورقیــة، 

  . استمارة موزعة 47ردا من أصل  37، حیث تم استقبال "الماسینجر"

  :اة جمع البیاناتأد

، إن الأداة المعتمـدة فــي جمــع البیانـات والتــي تناســب مـنهج البحــث العلمــي المتبـع هــي الاســتبیان

دراسة : حاجة أخصائي المعلومات للتكوین المستمر في شعبة علم المكتباتتحت عنـوان والذي جاء 

ات بجامعــة ابــن میدانیــة حــول أخصــائیي المعلومــات المســجلین فــي طــور ماســتر شــعبة علــم المكتبــ

والمرجـع الـوطني  A.L.A(1(وقد تم الاعتماد على معاییر جمعیة المكتبات الأمریكیة ، تیارت-خلدون 

                                                              
1

دور الجمعیات المهنیة في رسم واعتماد برامج التكوین في مجال المكتبات . نذیر، غانم؛ مسیف، عائشیة -

، 2013، 1، العدد 5نموذجا، مجلة علم المكتبات مج  A.L.Aالمكتبات الأمریكیة  وثیقة إرشادات جمعیة: والمعلومات

  131- 126ص  -ص
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تقســیم  مــن اجــل صــیاغة الأســئلة و 1لضــمان الجــودة الداخلیــة فــي مؤسســات التعلــیم العــالي الجزائریــة

  :الأتيمرتبة على الشكل سؤالا  26 تاستمارة الاستبیان إلى ثلاثة محاور تضمن

  .متعلقة بجنس العینة، المستوى الدراسي ومكان العمل :البیانات الشخصیة

  واقع التكوین المستمر: المحور الأول

   أخصائي المعلومات والاعتماد على التكوین المستمر :المحور الثاني

 تأثیر التكوین المستمر على أخصائي المعلومات :المحور الثالث

  :حدود الدراسة

حاجـة أخصـائي المعلومـات : الأتـي تتضح الحدود الموضوعیة مـن خـلال العنـوان :الموضوعیةالحدود 

  .لتكوین المستمر في شعبة علم المكتباتل

   :الحدود المكانیة

  .كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة ابن خلدون تیارت: یمثل مكان إجراء الدراسة وهو

  :الحدود البشریة

طلبة ماستر تخصـص تكنولوجیـا وهندسـة المعلومـات فـي شـعبة علـم الحدود البشریة في مجموع  مثلتت 

  .المكتبات

  

  

                                                              
1

اللجنة : الجزائر. المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلیة في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة. وزارة التعلیم العالي -

 27، ص 16، ص6، ص 2ص . الوطنیة لتطبیق ضمان الجودة في التعلیم العالي
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  :الحدود الزمنیة

، /20212022زمن إجراء الدراسة المیدانیة وهي محددة في السـنة الجامعـة تتمثل الحدود الزمنیة في  

  .لال شهر مايوتم توزیع استمارة الاستبیان وتحلیله والوصول إلى النتائج خ

  :الدراسات السابقة

اعتمدنا على الدراسات السابقة المـذكورة أدنـاه مـن أثناء إجراء البحوث والقیام بالدراسات المختلفة 

التعــرف علــى مــا تــم اكتشــافه وتحقیقــه والوصــول إلیــه مــن نتــائج، والارتكــاز علیهــا فــي دعــم وإثــراء  اجــل

للتكـوین المسـتمر فـي شـعبة علـم المكتبـات بجامعـة  نا المتعلق بحاجـة أخصـائي المعلومـاتبحثموضوع 

  .ابن خلدون تیارت

  :الدراسة الأولى

إســتراتیجیة التكــوین المســتمر لأخصــائي المكتبــات دراســة عمایریــة عائشــة، عبــد الإلــه عبــد القــادر، 

، مقـال منشـور فـي مجلـة الـرواق للدراسـات الاجتماعیـة والإنسـانیة، مـج والمعلومات في العصـر الرقمـي

، هــدفت الدراســة إلــى تســلیط الضــوء علــى إســتراتیجیة التكــوین المســتمر لأخصــائي 2021، 1عــدد  ،7

المكتبات في تطویر ممارسته المهنیة مع إبراز أهم صیغ وأسالیب التكوین المستمر في العصر الرقمـي 

د ومــدى حاجــة المكتبیــین إلــى هــذا النــوع مــن التكــوین، حیــث خلصــت الدراســة إلــى التكــوین یعتبــر احــ

وظـــائف ادارة المـــوارد البشـــریة الهامـــة  والقـــادرة علـــى خلـــق قیمـــة مضـــافة نتیجـــة تطـــویر مســـتوى الاداء 

الوظیفي وحاجة اخصائیي المكتبات والمعلومات الى التكوین اثناء الخدمة قصد تطویر قدراتهم وادائهـم 

  .المهني المنوط بهم
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  :الدراسة الثانیة

  :اختصاصي المكتبات والمعلومات للعمل في البیئة الرقمیةتأهیل دراسة بوشارب بولوداني لزهر، 

، مقـال منشـور دراسة تحلیلیة لبرامج التعلیم والتكوین في تخصص علم المكتبات بالجامعـة الجزائریـة

، حیـث تنـاول الموضـوع إشـكالیة مـدى اسـتعداد المكتبـي واختصاصـي 2019في مجلة التدوین دیسمبر 

بیقات التكنولوجیات الحدیثة في العمل المكتبي مـن جهـة، ومـدى التـزام المعلومات لاستخدام واعتماد تط

أقسام ومراكز التعلـیم والتكـوین الجامعیـة فـي تخصـص علـم المكتبـات فـي تطبیـق بـرامج التعلـیم الجدیـدة 

مــن جهــة ثانیــة، حیــث ركــز فــي دراســته علــى إبــراز المقــاییس التــي تهــتم بإعــداد اختصاصــي المكتبــات 

رامج تعلیم جامعیة في الجامعة الجزائریة وتؤهلیه للعمل على تقدیم الخدمة المكتبیة والمعلومات ضمن ب

والمعلوماتیة في ظل عناصر البیئة الرقمیة، حیث توصل إلى مجموعة مـن النتـائج التـي تؤكـد علـى ان 

البــــرامج المعتمــــدة فــــي تكــــوین اختصاصــــي المكتبــــات والمعلومــــات بالجامعــــة الجزائریــــة تتماشــــى مــــع 

لبـــات البیئــــة الجدیـــدة كمــــا أنهــــا تقـــدم نســــب عالیـــة مــــن المعــــارف التقنیـــة والرقمیــــة لاختصاصــــي المتط

  .المعلومات

  :ةلثالدراسة الثا

مكتبات : دور اختصاصي المعلومات في إدارة المعرفة داخل المكتبات الجامعیةدراسة ماضي ودیعة، 

یر فــي علــم المكتبــات، جامعــة ، مــذكرة مقدمــة لنیــل شــهادة الماجســتجامعــة منتــوري قســنطینة نموذجــا

، تناولــــت الدراســــة إشــــكالیة دور اختصاصــــي المعلومــــات فــــي إدارة 2008/2009منتــــوري قســــنطینة، 

ـــة وســـرعة التغییـــر، حیـــث  المعرفـــة داخـــل المكتبـــات الجامعیـــة فـــي ظـــل مجتمـــع یتســـم بالحداثـــة والحیوی

تمكن من تجسید مفهوم إدارة حتى ن: توصلت إلى مجموعة من النتائج من خلال دراستها المیدانیة وهي
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المعرفـة داخــل المكتبـات الجامعیــة لا بـد أن یتــوفر لـدى اختصاصــي المعلومـات مجموعــة مـن المهــارات 

بالإضافة إلى تخصصهم في علم المكتبات، وحتى تضمن الكتبة السیر الجید للمعارف والاستفادة منها 

  .ما أكده أفراد العینة المدروسةفي وقتها لا بد من توفیر إستراتیجیة اتصالات جیدة وهذا 

  :الأجنبیةات الدراس

دوافع التحاق اختصاصیو المكتبات والمعلومات ببرامج الدراسـات العلیـا دراسة حسین المصري احمد، 

: صر العربیةومكتسبات حصولهم على درجات أكادیمیة في علوم المكتبات والمعلومات بجمهوریة م

سعت الدراسة ، 2019جانفي  23ل منشور في مجلة إعلم، العدد ، مقا2019، دراسة میدانیة تحلیلیة

إلى رصد دوافع اختصاصیو المكتبات والمعلومات ومبررات تسجیلهم ببرامج الدراسات العلیا وحصـولهم 

على درجات أكادیمیة، وذلك لتحلیلها وتحدید مدى استفادتهم الوظیفیة والعلمیة والعامة وما عدى علیهم 

نظیــر ذلــك، حیــث توصــلت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج منهــا اختصاصــي  مــن مكتســبات مالیــة

المكتبات الجامعیة هم الأكثر حرصا على اسـتكمال دراسـتهم مـا بعـد الجامعیـة وحصـولهم علـى درجـات 

أكادیمیــة فــي علــوم المكتبــات والمعلومــات مقارنــة بــأنواع المكتبــات الأخــرى التــي شــملتها الدراســة، تســود 

لـــوظیفي بـــین اختصاصـــي المكتبـــات والمعلومـــات مـــن ذوي التوجـــه إلـــى الحصـــول علـــى حالـــة الرضـــي ا

ـــة فـــي إلمـــام اختصاصـــي المكتبـــات والمعلومـــات للجوانـــب  ـــة، أكثـــر المكتســـبات الوظیفی درجـــات أكادیمی

ــــي احتاجــــت إلیهــــا وظــــائفهم الحالیــــة بشــــكل واف، رغبــــة اختصاصــــي المكتبــــات  العلمیــــة والمهنیــــة الت

  .ل الدراسات العلیا لمرحلة الدكتوراه بأعلى نسبةوالمعلومات في استكما

   :الدراسة مفاهیمطلحات و مصضبط 

  هو تكوین إضافي یتلقاه أخصائي المعلومات لتطویر معارفه ومستواه المهني" :التكوین المستمر
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  1".بهدف تحسین الخدمات المقدمة للمستفید والمؤسسة مكان العمل

یعمــل بالمكتبــة أو بمركــز معلومــات لا بــد وان یكــون مــؤهلا هــو الشــخص الــذي " :أخصــائي المعلومــات

ـــه، وقـــد مـــر هـــذا التأهیـــل  ـــم یتأهـــل ل ـــه شـــخص ل ـــة عمـــل تخصصـــي، لا یقـــدر علی ـــأهیلا خاصـــا لتأدی ت

الأكادیمي بعدة مراحل وأطوار من التأهیل العام إلى التأهیل النـوعي، ومـن التأهیـل علـى العمـل الیـدوي 

  2."تمد على احدث الوسائل التكنولوجیة وما إلى ذلكإلى التأهیل على أداء العمل المع

هو التخصص الذي یقوم بدراسة وتحلیل المعلومات وسلوك المستفیدین منها، كما یقوم " :علم المكتبات

  3".بدراسة وتصمیم وتطبیق إدارة نظم المعلومات

وقــد اشــتملت الدراســة علــى مقدمــة عامــة وثلاثــة فصــول مــن اجــل الإحاطــة بالموضــوع فصــلین نظــریین 

وفصل میداني، حیث تضمنت المقدمة العامة تحدید الهدف العلمي للدراسة وطرح الإشـكالیة والعناصـر 

تحقیقهـا المرتبطة بها كالتسـاؤلات والفرضـیات، والتطـرق إلـى أهمیـة الدراسـة والأهـداف التـي تسـعى إلـى 

وضـــبط المـــنهج المتبـــع فـــي البحـــث وتحدیـــد العینـــة والحـــدود الزمانیـــة والمكانیـــة، وصـــولا الـــى الدراســـات 

  .  السابقة التي لها علاقة بموضوع بحثنا، وفي الأخیر ضبط مصطلحات الدراسة

متضـمنا  تطور التكوین المستمر من خلال المؤسسات الجامعیة في الجزائـرتطرق الفصل الأول إلى 

تكـــوین المســـتمر والمصـــطلحات ذات العاقـــة، التكـــوین المســـتمر بـــین النظـــري والتطبیقیـــة والمؤسســـات ال

  .المنوطة بالتكوین المستمر في الجزائر

                                                              
1

 22ص. 2007دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، :عمان. التربیة والتعلیم المستمر. عامر، طارق عبد الرؤوف -

2
: القاهرة. دراسات في الإعداد المهني والبیبلیوغرافیا والمعلومات: المكتبات والمعلومات. عبد الهادي، محمد فتحي -

 .20ص. 1993مكتبة الدار العربي للكتاب، 

 .64ص. 1999دار الفكر، : عمان. مقدمة في علم المعلومات. عبد الهادي، محمد فتحي - 3
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التكوین المستمر في علم المكتبـات وأثـره علـى أخصـائي المعلومـات خصص الفصل الثاني لموضوع 

تبـــات، أثـــره علـــى أخصـــائي المعلومـــات ، ویتضـــمن التكـــوین المســـتمر فـــي شـــعبة علـــم المكفـــي الجزائـــر

  .والتحولات التكنولوجیة وأثرها على حاجة أخصائي المعلومات للتكوین المستمر

حول حاجـة أخصـائي المعلومـات للتكـوین المسـتمر فـي أما الفصل الثالث فخصص للدراسة المیدانیـة 

، حیث قمنا بتوزیع استبیان على أخصـائیي -الجزائر–شعبة علم المكتبات بجامعة ابن خلدون تیارت 

بهـدف التعـرف  2وماستر 1المعلومات المسجلین بالشعبة تخصص تكنولوجیا وهندسة المعلومات ماسر

ــــــــــــــــــــات والمعلومــــــــــــــــــــاتعلــــــــــــــــــــى حــــــــــــــــــــاجتهم للتكــــــــــــــــــــوین المســــــــــــــــــــتمر فــــــــــــــــــــي مجــــــــــــــــــــال الم .كتب
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    :تمهید

عصــر یعــرف بعصــر الیــوم تغیــرات وتطــورات متواصــلة فــي جمیــع المجــالات فــي یعــیش العــالم 

بشــــكل دائــــم ومســــتمر،   والتقنیــــات  والممارســــاتعصــــر تتغیــــر فیــــه المفــــاهیم والتكنولوجیــــا،  المعلومــــات

التطــورات و  و محــور التفاعــل مــع كــل المتغیــراتالعنصــر البشــري هــذه التغیــرات هــو المصــدر المباشــر ل

  .التي أحدثتها التكنولوجیات الحدیثة في مجال المكتبات والمعلومات والمؤسسات الوثائقیة

لزامـا علـى المؤسسـات الوثائقیـة الاعتمـاد علـى أسـلوب من اجل مسـایرة هـذه التغیـرات ومواكبتهـا أصـبح 

التكــوین المســتمر كمــنهج علمــي فــي تســییر العنصــر البشــري والاســتثمار فــي طاقاتــه، إذ یعتبــر عملیــة 

دائمـــة ومتواصـــلة ذات خطـــة وأهـــداف محـــددة بأبعـــاد إســـتراتیجیة طویلـــة المـــدى، ممـــا یســـمح بتكییـــف 

نمیـة وتطـویر القـدرات والمهـارات التقنیـة واكتسـاب المـؤهلات المعلومات والمعارف النظریة ویساهم في ت

  .والخبرات الفردیة والجماعیة في مجال المكتبات والمعلومات
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  التكوین المستمر والمصطلحات ذات العلاقة : المبحث الأول

إن مفهــــوم التكــــوین ذو ارتبــــاط علائقــــي بعدیــــد المصــــطلحات ذات العلاقــــة بمیــــادین ومجــــالات        

وتخصصـــات واســـعة ودراســـات أجریـــت وبحـــوث أنجـــزت لا تكـــاد تنفصـــل عـــن ســـیاق مفهـــوم التكـــوین، 

اطلعنـــا علیهـــا وجـــدنا أن مفهـــوم التكـــوین بـــالمعنى اللغـــوي والملاحـــظ مـــن خـــلال مختلـــف المراجـــع التـــي 

منطقـــة وفـــي  الجزائـــرالبـــاحثین فـــي الكثیـــر مـــن مـــن طـــرف شـــائع الاســـتخدام  Formation"1 تكـــوین"

 Training"2" التــدریب، أمــا مفهــوم التكــوین بمعنــى عمومــا فــي الكثیــر مــن الدراســات  المغــرب العربــي

لـذا ارتأینـا . فـي الكثیـر مـن البحـوث المشرق العربي في منطقة من طرف الباحثینفهو شائع الاستخدام 

  .  أن نقدم في هذا المبحث مفهوم التكوین والمصطلحات ذات العلاقة

  :مفهوم التكوین .1.1.1

لقد تناول مفهوم التكوین العدید من معاجم اللغة العربیة والأجنبیـة نـذكر منهـا علـى سـبیل المثـال 

المعجم الوسیط، معجم اللغة العربیة المعاصر، معجم الرائد، معجـم معجم المعاني الجامع، : لا الحصر

لســان العــرب، قــاموس أكســفورد، قــاموس أكســفورد الأساســي، قــاموس المــورد الحــدیث، قــاموس مكتــب 

 ,Petit Larousse ,Dictionnaire Hachette الدراســـات والبحـــوث، قـــاموس المنهـــل،

Dictionnaire Larousse Maxipoche, Dixel Dictionnaire, Le Robert Micro-

Dictionnaire.   وسنقدم بعضا منها كما یلي وغیرها من المعاجم والقوامیس:  

                                                              
               ،01/06/2022: تاریخ أخر زیارة . بمعنى تدریب تربیة وتعلیم تكوین جامعي Formationتكوین  - 1

     http://ontology.birzeit.edu/word/%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86%20%  
بمعنى تزوید الدارسین بالدراسات العلمیة والعملیة التي تؤدي إلى رفع درجة المهارة عندهم في  Trainingتدریب  - 2

   %http://ontology.birzeit.edu/word/%D8%AA، 01/06/2022: تاریخ أخر زیارة . أداء واجبا ت الوظیفة
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بمعنــى كــون، یكــون، تكوینــا، فهــو " كــون"اســم مشــتق مــن الفعــل  معجــم المعــاني الجــامعالتكــوین فــي "

ــــالتكوین مصــــدر كــــون. مكــــون، والمفعــــول مكــــون ــــات، ف ت أو وهــــو مــــرتبط بعــــدة كلمــــا. الجمــــع تكوین

: تكـوین. تربیـة وتعلـیم: تكـوین. تـدریب: وأیضـا تكـوین. تركیـب، بنیـة، إنشـاء: تكـوین: مصطلحات منها

  1".صورة، هیئة

  تكوین مهني،: تكوین جمع تكوینات مصدر كون، تدریب معجم اللغة العربیة المعاصرالتكوین في 

  2.ریاضي/ تكوین جامعي: تربیة وتعلیم

   3.تألیفتكوین، تشكیل، : FORMATIONساسي قاموس أكسفورد الأ التكوین في

  4.*تثقیف، تربیة، تهذیب، تنشئة *تكوین، تألیف* :FORMATIONقاموس المنهل  التكوین في

الرتبة الفكریة والأخلاقیة، المعارف التقنیة  :Dixel Dictionnaire Formationقاموس  التكوین في

  5.المكتسبة في المهنة

                                                              
، تاریخ 2001/2002جامعة النجاح الوطنیة، : نابلس. 1. ط. معجم المعاني الجامع عربي عربي. باسل، زیدان - 1

   %http://www.almaani.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AA، 01/06/2022: أخر زیارة
: خر زیارةتاریخ أ. 2008عالم الكتب، : مصر. معجم اللغة العربیة المعاصر. احمد، مختار عبد الحمید عمر - 2

01/06/2022 ،.com/dictionnary/%D8%AA%D9%83%D9%88%D9http://www.maajim 
-The Oxford Comprehensive Englishعربي -قاموس أكسفورد الأساسي انجلیزي. جوبز، هوكنز - 3

Arabic .465ص. 1994أكادیمیا، : بیروت .  
  .544ص. 39. ط. 2009دار ادب، : بیروت. المنهل فرنسي عربيقاموس . سهیل، إدریس - 4

- Dixel Dictionnaire 2011 Le Rebert. Paris : 2010. p758.5  
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: FORMAT  التكــوینعربــي -المعجــم الموســوعي لمصــطلحات المكتبــات والمعلومــات انجلیــزيوفـي 

تكــوین، مصــطلح یســتعمل لوصــف المظهــر الخــارجي وبنیــة أو تكــوین الكتــاب وحجمــه وشــكله وأوراقــه 

  1.وطباعته وتجلیده وصوره، الخ

ـــم المكتبـــات أمـــا فـــي  ـــة عل ق مـــن كلمـــة لغـــة یعنـــي التشـــكیل وهـــو مشـــت) formation(فـــالتكوین مجل

formare  اللاتینیة والتي یرجع أصلها إلى كلمةforma 2.بمعنى إعطاء شكل معین لشيء ما  

بمعنى إعطاء شكل ما أو تحدید بنیة معینة " كون"وعلیه فإن مصطلح تكوین لغة اسم مشتق من الفعل 

  .لشيء ما وهو مرتبط بعدة كلمات أو مصطلحات حسب مجالات استخدامه

لباحثین والمتخصصین في  شـتى المجـالات وعلـى رأسـها مجـال المكتبـات والمعلومـات یرى الكثیر من ا

والمهتمــین بموضــوع التكــوین، كــل حســب زاویــة رؤیتــه ومجــال تخصصــه ومیــدان دراســته وبحوثــه أنــه 

مفهوم متشعب ومتداخل في جمیع المواضـیع ذات الصـلة لأنـه مـرتبط ومتعلـق بالإنسـان وسـلوكیاته فـي 

ي والمهنــي الــذي یعــیش فیــه بتغیراتــه المســتمرة، لكــن الكــل یجمــع ویتفــق علــى الهــدف المحــیط الاجتمــاع

الحقیقـــي الـــذي یصـــبو إلیـــه مفهـــوم التكـــوین رغـــم تعـــدد مجـــالات اســـتخدامه، وســـنقدم بعـــض التعریفـــات 

  :كالأتي

عبـارة عـن مجموعـة مـن النشـاطات التكـوین  " ):.M. 1979 SILVIO MONTARELTO( یعـرف

  1".المتكون بالمعارف والكفاءات المهنیة المناسبةالتي تستهدف تزوید 

ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــ

  

. عربي-المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات انجلیزي. محمد الشامي، احمد؛ سید، حسب االله 1

 .482ص. 1988دار المریخ للنشر، : الریاض
كلیة العلوم الإنسانیة، قسم علم المكتبات والتوثیق، العدد : أبو القاسم سعد االله 2جامعة الجزائر . ة علم المكتباتمجل 2

 .212ص. 2015، دیسمبر 5
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علـى فعـل مـنظم یسـعى إلـى إثـارة عملیـة إعـادة بنـاء یـدل التكـوین "  ):FEERY. G. 1982( وحسـب

  2".متفاوتة الدرجة في وظائف الشخص

یمثــل التكــوین عملیــة یــتم تحدیــدها والتخطــیط لهــا مســبقا وتهــدف إلــى إعطــاء الشــخص المعــارف كمــا "

  3".التي تساعده في أداء وظیفة معینة والمهارات

هو عملیة محددة مسبقا بأهداف معینة تطمح إلى اكتساب المتكـون مجموعـة الأنمـاط أیضا التكوین و "

  4"الفكریة، والمهارات والسلوكات التي تمكنه من أداء مهنة معینة

یســعى إلــى البنــاء والــى تحلیــل التكــوین  ):MORINEAU MENAGER. N. 1985( "وحســب

المواقــف البیداغوجیــة والــى توضــیح المكتســب المعرفــي وامــتلاك المهــارات والكفــاءات البیداغوجیــة مــع 

إمكــان اســتثمارها مــن جدیــد فــي التكــوین وفــي الســلوك وفــي تحلیــل المواقــف البیداغوجیــة المختلفــة بقــدر 

  5".الإمكان

عبارة عن عملیة تعدیل ایجابي ذي اتجاهات التكوین " ):BOTERF. G. ET AL. 1992( عندأما 

خاصة تتناول سلوك الفرد من الناحیة المهنیة والوظیفیة وهدفه اكتساب المعارف والخبـرات التـي یحتـاج 

إلیها الفرد من اجل رفع مستوى كفایته في الأداء بحیث تتحقق فیه الشروط المطلوبة لإتقان العمل، أي 
ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــ

. دراسة میدانیة بجامعات الشرق الجزائري: تقویم العملیة التكوینیة في الجامعة . بو عبد االله، حسن؛ مقداد، محمد 1

  .9ص. 1998دیوان المطبوعات الجزائریة، 
 .9ص. نفس المرجع 2
  .212ص .المرجع السابق .أبو القاسم سعد االله 2جامعة الجزائر . مجلة علم المكتبات 3
واقع التكوین الذاتي والمستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبة المركزیة بجامعة . عمراوي، حنان لعمروس، أمال؛ 4

، العدد 33دراسات في العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، المجلد رقم . دراسة تقیمیة: إبراهیم سلطان شیبوط 3الجزائر 

  .217ص. 2019، دیسمبر 01
. دراسة میدانیة بجامعات الشرق الجزائري: تقویم العملیة التكوینیة في الجامعة . بو عبد االله، حسن؛ مقداد، محمد 5

 .10ص .المرجع السابق
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ـــاء ات تتـــزاوج فیهـــا المعـــارف والكفـــاءات والســـلوكات بحیـــث تكـــون هـــذه أن التكـــوین وســـیلة لإعـــداد الكف

  1".الكفاءات مؤهلة للعمل الناجح والقابلة للتوظیف الفوري في الإطار المهني

یعتبر التكوین مفهوم شامل یتعدى حدود معنى كلمة تكوین لیشمل جمیـع متغیـرات المحـیط الاجتمـاعي 

مــن تربیــة وتعلــیم وتعلــم وتــدریب وتأهیــل وتطــویر مســتمر  والنفســي والســلوكي والمهنــي للفــرد وتــداخلها

  . ومتواصل للمعارف و القدرات والسلوكیات النظریة والتطبیقیة

فــالتكوین هــو ذلــك الجهــد النــابع والمنــدفع مــن ذات الفــرد نفســه فــي الوســط المهنــي والمحــیط الاجتمــاعي 

ویر مهاراتـه وتقـویم سـلوكاته وتربیتهـا الذي یعیش فیه باستمرار بغیة تجدیـد معارفـه وتحسـین قدراتـه وتطـ

  .وتهذیبها من اجل استیعاب متغیراته المستمرة والتكیف والتأقلم معها والتحكم فیها باستمرار

ـــاهیم حســـب مجـــال  ـــد مـــن المف ـــه العدی ـــى أن التكـــوین هـــو مصـــطلح عـــام ینطـــوي تحت یتفـــق الخبـــراء عل

ـــي، التكـــوین المســـتمر، التنمیـــة ـــل التأهیـــل المهن المهنیـــة، التـــدریب أثنـــاء الخدمـــة، إعـــادة  اســـتخدامه مث

ـــى تكـــوین  التكـــوین، التعلـــیم المســـتمر والتـــدریب المســـتمر وغیرهـــا مـــن المفـــاهیم، كلهـــا تصـــب فـــي معن

  :العاملین، نستعرضها كما یلي

 التكوین الذاتي:  

ـــة والعلمیـــة الدراســـیة " هـــو حاجـــة ماســـة وضـــرورة حتمیـــة فـــي الحیـــاة العامـــة بشـــكل عـــام والحیـــاة المهنی

والتكوینیة في نفس الفرد،  والشخصیة بشكل خاص وهو أسمى ما یمكن أن تغرسه المؤسسات التعلیمیة

                                                              
. دراسة میدانیة بجامعات الشرق الجزائري: تقویم العملیة التكوینیة في الجامعة . بو عبد االله، حسن؛ مقداد، محمد 1

 .10ص .المرجع السابق
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اكتشـاف وتطـویر مكتسـباته  فـي بل علیها أن تعلمه طرق التعلم، فالفرد هو من یملك الاسـتعداد والرغبـة

  1".ومعارفه ومهاراته والتكیف مع المتغیرات

ا للتكوین الفعال، وإستراتیجیة ملائمـة لتكـوین الراشـدین بنـاء علـى إن التكوین الذاتي یشكل مدخلا تربوی"

فــي تكوینــه، بحیــث یكــون عنصــرا فــاعلا ) ة(الأبحــاث والتجــارب التــي أبانــت عــن الأدوار الفاعلــة للراشــد

وأكثــر حفــزا حینمــا یجــد الفرصــة للمشــاركة فــي تــدبیر تكوینــه، والإســهام فــي تخطیطــه وتنظیمــه وإنجــازه 

  2".وتقویمه

العلاقة الموجودة بین التكوین الذاتي واكتساب المعارف والمواقـف والمهـارات التعلمیـة لیسـت ظـاهرة إن "

جدیــــدة؛ فــــي كافــــة أنظمــــة الإعــــداد للمهنــــة، ظلــــت مكانــــة التكــــوین الــــذاتي ودوره فــــي الارتقــــاء المهنــــي 

أو شهادة  تقاس بمدى إسهامه وانخراطه الشخصي في مساره التكویني للحصول على دبلوم) ة(للمتدرب

تأهیـل، وهـذا لا یعــود إلـى قصــر المـدة المخصصــة للتكـوین، وإنمـا یعــود بالأسـاس إلــى المنظـور الجدیــد 

ــة تعــرف تغیــرا متواصــلا، ممــا یتطلــب اكتســاب المتــدرب ــة مهن ) ة(لملائمــة التكــوین مــع متطلبــات مزاول

  3".اعلةلمهارات التكوین الذاتي لیكون قادرا على مواكبة التغیرات بكیفیة فعالة وف

   :التكوین المهني

                                                              
  .المرجع السابق .ابو القاسم سعد االله 2جامعة الجزائر . مجلة علم المكتبات 1

. 2المجزوءات المستعرضة لدعم التكوین من اجل تعلم فعال : التكوین الذاتي. محمد، وازي؛ صالح، رحماني 2

 .13. ص. 2012الوحدة المركزیة لتكوین الأطر بوزارة التربیة الوطنیة، نونبر : المملكة المغربیة
  
  .29ص .نفس المرجع 3
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 Formationالتكـوین المهنـي  Petit Larousse illustréeتنـاول القـاموس الموسـوعي "

Professionnelle 1".جمیع الإجراءات المعتمدة لتدریب العمال  

  المتواصل أو الدائم(التكوین المستمر :( 

: Formation Contenueالتكـوین المسـتمر  Larousse Maxi pocheتنـاول قـاموس "

  2".التدریب المهني لموظفي المؤسسات

تكــوین دائــم أو مســتمر  Petit Larousse illustréeالتكــوین المســتمر فــي القــاموس الموســوعي "

Formation Permanente ou Contenue :3".التدریب الذي یتم توفیره طوال الحیاة المهنیة  

: Formation Permanente ou Contenueتكـوین دائـم أو مسـتمر  Hachetteتنـاول قـاموس "

  4".تدریب إضافي للموظفین العاملین: بمعنى

یعتبر التكوین المستمر من عملیات المؤسسة المعنیة ولیس انفصالا عنها، وهو مسؤولیة مشتركة بـین "

الفــرد والمؤسســة حیــث تهیــئ المؤسســة المنــاخ المؤیــد المســاند للنشــاطات التطویریــة وعلــى الفــرد تحســس 

  5".جاته التطویریة والعمل على استكمالها وإشباعهاحا

 

                                                              
1 Petit Larousse illustrée 1984 Dictionnaire Encyclopédique pour tous. Paris: libraire 

Larousse, 1980. P427. 
2 Dictionnaire Larousse Maxi poche 2016. Paris : éd. Larousse, 2015. P588. 
3 Petit Larousse illustrée 1984 Dictionnaire Encyclopédique pour tous. P427. 
4 Dictionnaire Hachette. Paris : Hachette livre, 2011. éd. 2012. P631. 

مكتبة ومطبعة : الإسكندریة. دراسات في المعلومات والبحث العلمي والتأهیل والتكوین. محیریق، مبروكة عمر 5

  .82ص. الإشعاع، مؤسسة الثقافة الجامعیة



 تطور التكوین المستمر من خلال المؤسسات الجامعیة في الجزائر: الفصل الأول

 

 
24 

فالتكوین المستمر هو ضرورة حتمیة من ضروریات عصرنا، فهو یحث علـى الخلـق والابتكـار والرغبـة "

  1". في الكشف والاستقصاء

هو مجموعة النشـاطات التعلیمیـة المبرمجـة لإكسـاب الأفـراد المعـارف والمهـارات "إن التكوین المتواصل 

 والاتجاهــات التــي تســاعدهم علــى التكیــف مــع محــیطهم الاجتمــاعي والمهنــي مــن جهــة وتحقیــق أهــداف

  2".وفعالیة التنظیمات التي ینتمون إلیها من جهة ثانیة

مما سبق نستنتج أن التكوین المستمر هـو ذلـك الجهـد المبـذول مـن طـرف الشـخص مـدفوعا برغبتـه فـي  

مســـتواه العلمـــي والتقنـــي وتطـــویر قدراتـــه وصـــقل مهاراتـــه واكتســـاب تجدیـــد معارفـــه ومعلوماتـــه وتحســـین 

خبــرات جدیــدة تمكنــه مــن الحصــول علــى كفــاءات عالیــة فــي مجــال تخصصــه تســاعده علــى مواجهــة 

  .التحدیات والمتغیرات في بیئة العمل والرفع من مردودیة الأداء الفعال في المؤسسة

  :ینالمصطلحات والمفاهیم ذات العلاقة بمفهوم التكو  .2.1.1

هنــاك مجموعــة مــن المفــاهیم و المصــطلحات المرتبطــة بمفهــوم التكــوین حســب مجــالات اســتخدامها لا 

  :تكاد تخرج عن سیاق معناه الحقیقي، نذكرها كما یلي

  : مفهوم التربیة وعلاقته بالتكوین  .1.2.1.1

  .الأساسللتربیة تعریفات متعددة تتفق في مجملها على أن التغییر الایجابي في سلوك الفرد هو هدفها 

                                                              
، 5 قسم علم المكتبات والتوثیق، عكلیة العلوم الإنسانیة، : ابو القاسم سعد الله 2جامعة الجزائر . تباتمجلة علم المك 1

  .22 ص. 2015دیسمبر 
دیوان المطبوعات الجامعیة، : الجزائر. 2. ط. التكوین الاستراتیجي لتنمیة الموارد البشریة. بوحفص، عبد الكریم 2

  .23ص .2018
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ــة هــي عملیــة منظمــة لإحــداث تغیــرات مرغــوب فیهــا فــي ســلوك الفــرد مــن اجــل تطــویر متكامــل " التربی

  1".لشخصیته في جوانبها الجسمیة والعقلیة والانفعالیة والاجتماعیة

یبــین هــذا التعریــف أن التربیــة كمفهــوم معنــاه الجــوهري یتضــمن تــداخل وتــرابط مجموعــة مــن المتغیــرات 

  اطات فیما بینها بشكل منظم ومخطط له مسبقا تحدث بین مجموعة من الأفراد أووالأحداث والنش

الأشخاص أو مجموعات معینة من المجتمع مثل الأسرة أو العائلة، مؤسسة تعلیمیة أو مهنیـة أو دینیـة 

: أو منظمــة عمــل مــا، مهمــا كــان حجــم هــذه  المجموعــات صــغیر أو كبیــر فــان أهــم فــاعلان فیهــا همــا

بنـاءا (تهـدف إلـى إحـداث تغییـرات مرغوبـة فـي السـلوك ) المتكـون(والمتعلم )  كون أو المربيالم(المعلم 

و إعطــاء معــارف ومعلومــات جدیــدة واكتســاب ") الراشــدین"علــى الفئــة العمریــة للفــرد، الصــغار والكبــار 

ممــا مهــارات وتجــارب تفیــد الفــرد فــي بنــاء وتطــویر شخصــیته الجســمیة والعقلیــة والفكریــة والاجتماعیــة 

ـــة  یســـاعده ذلـــك علـــى التـــأقلم والتكیـــف مـــع المحـــیط الخـــارجي داخـــل المجتمـــع الـــذي یعـــیش فیـــه ومواكب

  .استمراریة الحیاة ومتغیراتها في جمیع النواحي

لعــل أهــم متغیــر فــي مفهــوم التربیــة یــؤثر بشــكل مباشــر بعملیتــي الــتعلم والتعلــیم خاصــة فــي المؤسســات 

علـم الـنفس التربـوي، حیـث یعـرف "جامعـة ومراكـز التكـوین، ألا وهـو التربویة والتعلیمیة مثل المدرسة، ال

هــو ذلــك المیــدان مــن میــادین علــم الــنفس التطبیقیــة والــذي یهــتم بدراســة الســلوك الإنســاني فــي  علــى انــه

مــن كفــاءات المــربین فــي التــي ترفــع ... المواقــف التربویــة وخصوصــا فــي المدرســة، ویزودنــا بالمعــارف

  2".النشئتربیة 
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خلال التعریفات السابقة لكل من مفهومي التكوین والتربیة نسـتنتج أن كلیهمـا امتـداد للآخـر ومكمـل من 

له، فالتربیة في مفهومها الشامل هي تكوین للفرد وتغذیته بالمعارف الأولیة والمعلومات الجدیـدة المهمـة 

لوكات العقلیــة والانفعالیــة واســتیعابه للمهــارات الشخصــیة التــي تبنــي الــروح النفســیة والفكریــة وتقــوم الســ

 والجسمانیة في إطار منظم ومحدد الأهداف بغیة إحداث تغییرات تهدف إلى التعایش والتفاعل والتكیف

 مــع بــاقي أفــراد المجتمــع فــي أي مجــال مــن مجــالات الحیــاة الاجتماعیــة والتعلیمیــة والمهنیــة وغیرهــا مــن

ة للفئـــات العمریـــة الناشـــئة كالأطفـــال المجـــالات هـــذا مـــن جانـــب، ومـــن جانـــب أخـــر هـــي عملیـــة موجهـــ

والشباب في مرحلة التغذیة القاعدیة وبناء الأفكار من المعارف والمعلومات والسلوكات الأولیة من اجل 

تحقیق الهدف العام ألا وهو التربیة العامة والتنشئة الاجتماعیة خدمة للمجتمع، فـي حـین یتجـه التكـوین 

المنـدمجین مهنیـا وعملیـا وتعلیمیـا واجتماعیـا فـي الوسـط ) علم الـنفس في لغة(إلى فئة الكبار والراشدین 

والمحــیط الاجتمــاعي مــن اجــل تحقیــق هــدف خــاص بــالأفراد أو الجماعــات مــن عــدة اتجاهــات مهنیــة، 

علمیة أو تعلیمیة من جانب تجدید المعارف والمعلومات وتنمیة السلوكات النفسیة والاجتماعیة وتطویر 

  .والمجتمع ككل) الأفراد العاملین والمؤسسات(بما یصب في فائدة البیئة التنظیمیة  المهارات والتقنیات

أما التكوین فهو أیضا عملیة منظمة هادفة ومدروسة بآلیات واستراتیجیات على المدى الآني، المتوسط 

دیـة أو الطویل المدى لتحقیـق تفـاعلات وتغییـرات سـواء علـى مسـتوى المعـارف والمهـارات والخبـرات الفر 

  .أو الجماعیة، ما ینعكس بالإیجاب والفائدة على المؤسسة والمجتمع

 .إن مفهوما التربیة والتكوین لهما علاقة أیضا بمفهومي التعلیم والتعلم، فالتربیة والتكوین تعلیم وتعلم

 :مفهوم التعلیم وعلاقته بالتكوین .2.2.1.1
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جدیـدة  بتقـدیم معلومـات ومعـارف) المتـدخل(التعلیم هو نشاط مخطط ومبرمج یقوم مـن خلالـه شـخص "

  1".بهدف التكیف) المشارك(إلى شخص أخر 

إذا كــان الــتعلم یتوقــف إلــى حــد كبیــر علــى المــتعلم، فــان التعلــیم یتوقــف علــى المعلــم، ومنــه نســتنتج أن 

التعلم مرتبط بالفرد المتعلم أي المتكون وبالمحتوى التعلیمي وان التعلیم مرتبط بطریقة التعلم أي أسلوب 

اكتساب المعارف والعلـوم و بـالمعلم أي الشـخص المكـون الـذي یجـب أن یمتلـك القـدرة علـى الاسـتیعاب 

والتكیــف وان تتــوفر فیــه المهــارات و المواصــفات اللازمــة مــن اجــل تأدیــة مهمــة التعلــیم إلــى المتلقــي أو 

  .المتعلم بكفاءة عالیة وبنجاح

ل الــتعلم، الاســتیعاب والتكیــف، التعلــیم الــذاتي، وســنتطرق إلــى مفهــوم التعلــیم بمســمیاته ذات الصــلة مثــ

  2:التعلیم عن بعد أو التعلیم المفتوح والتعلیم المستمر كالأتي

 إن الفــرد الــذي یــتعلم هــو فــي حقیقــة الأمــر یكتســب معلومــات ومعــارف جدیــدة عــن تنظــیم : الــتعلم

  .له وسلوكه وعن مكونات هذا المحیطمحیطه وعن نتائج أفعا

 والخبـــرات  إن مفهـــوم الاســـتیعاب یتمثـــل فـــي عملیـــة إدمـــاج وربـــط المعلومـــات: فالاســـتیعاب والتكیـــ

الجدیدة بالتصورات المتوفرة من قبل حول نفس الموضوع من اجل التكیـف معهـا، فالاسـتیعاب هـو احـد 

 .المظاهر الأساسیة للتعلم
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 ــذاتي ــیم ال والتغیر إلى . یروأن تنمو یعني أن تتغ. أن تحیا یعني أن تنموالتعلــیم الــذاتي هــو  :التعل

بنفسه عن  نهو الذي  یعتمد على المعلومات المتطورة الحدیثة تلك التي یکتسبها الإنسا لالأفض

  .ذلك الوسط والبیئة الصالحة للعلمحیث یتیح له طریق التعلم الذاتي 

وهو الشخص ، یتعلم كیـفالشخص المتعلم هو الشخص الذي یتعلم  " 1كارل روجـرزهو أیضا حسب 

ــیتلا كیــفالذي یتعلم  وهو الشخص الذي یدرك أنه لیس هناك معلومات نهائیة ، مع الوسط المحیطم ئ

مات یجب أن یکون التغییر المعتمد على عملیة البحث عن المعلو لب ،یمکن أن یکتفي بها الإنسان

یعني أن التعلیم في مفهومه ". للتعلیم هدفا ومعنى في العالم الحدیث لهو الأساس والقاعدة التي تجع

الطالب قادرا على ل العملیة التي تجعات هــــــــــــلاتجااالمتطور یرکز على تکوین المهارات الأساسیة و

   2.تعلیم نفسه بنفسه ولیس مجرد وعاء تصب فیه معلومات تتغیر وتتقادم بسرعة

  التعلیم المفتوح(التعلیم عن بعد:( 

سع عشر عـن طریـق التعلـیم بالمراسـلة الـذي یعتمـد علـى بدا التعلیم عن بعد في أواخر القرن التا 

نقل المواد المطبوعة إلى المتعلمین ثم بعد ذلك في السـتینیات مـن القـرن العشـرین تطـور هـذا النـوع مـن 

التعلیم إلى استخدام الوسائط المتعددة، ومع ظهور وتطور وسائل التكنولوجیات الحدیثة أصبح استخدام 

هــاتف والحاســب وخـــدمات البریــد الالكترونــي فــي التعلـــیم عــن بعــد أو مــا یســـمى الإذاعــة والتلفزیــون وال

                                                              
1

مع العالم أبراهم  الإنسانيمؤسس علم النفس  أمریكي، عالم نفس Carl Ransom Rogersروجرز  مسو رانكارل  

توفي  -اوك بارك الینوي الولایات المتحدة الأمریكیة 1902جانفي  8ماسلو، جامعة ویسكونسن مادیسون، تاریخ المیلاد 

 .الأمریكیةلاهویا كالیفورنیا الولایات المتحدة  1987فیفري  4في 

في شعبة علم المكتبات،  قسنطینة منتوريلجامعة  المركزیة المكتبةتفیدي مس لدى وثائقيال التكوین. مقناني، صبرینة 2

. المكتبات علم قسم، لاجتماعیةا العلومو لإنسانیة ا العلومكلیة : قسنطینة منتوريجامعة . أطروحة دكتوراه علوم

 .77ص
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ــة باســتخدام وســائل تقنیــة متعــددة بــین المــتعلم والبرنــامج أو مــا  ــالتعلیم المفتــوح أكثــر تفاعلیــة ودینامكی ب

ویمكــن أن یشــمل التعلــیم عــن بعــد جمیــع الأنمــاط . المتعــدد الأبعــاد" بالتفاعــل"یعــرف بــالتعلیم التفــاعلي 

   1.الدراسیة التي تحتاج إلى معلم وحجرة أو قاعة دراسیة معینة

  المتواصل(التعلیم المستمر:( 

التعلیم المستمر تتعلق بتعلم الفرد منذ الولادة إلى الشـیخوخة "مجموعة من التعریفات حول  هناك 

والمؤسســات الرســمیة أي مــدى الحیــاة مــرورا بجمیــع المراحــل التعلیمیــة المختلفــة فــي المــدارس والمعاهــد 

بواسطة البرامج التعلیمیة ذات الأهداف المحددة لكل فتـرة تعلیمیـة، إلـى مـا بعـد المرحلـة الدراسـیة نتیجـة 

2".ندماج في المجال المهني الوظیفيالتوقف عن الدراسة أو التخرج والحصول على الشهادة و الا
 

ل لأنه یشم ،و جزء من التعلیم المستمروه ،"رتعلیم الکبا"في إطار التعلیم المستمر یبرز مصطلح "

وهــو كــل نمــوذج أو شــكل أو نظــام تعلیمــي یكــون فیــه "، 3".لــف مســتویاتهم الــدنیا والعلیــاالمتعلمین  بمخت

  4"الطلاب بعیدین عن جامعاتهم معظم الفترة التي یدرسون فیها

مما سبق فـإن هـذا النـوع مـن التعلـیم یسـاعد بدرجـة كبیـرة أخصـائي المعلومـات العـاملین فـي المؤسسـات 

الوثائقیة، ما یمكنهم من متابعة ومواكبة التغییرات النظریـة والتقنیـة الحاصـلة فـي مجـال التخصـص، مـا 

                                                              
دار الوفاء لدنیا : الإسكندریة. الطبعة الثانیة. المكتبة الجامعیة وتحدیات مجتمع المعلومات. مبروك إبراهیم، السعید 1

 .248ص. 2021الطباعة والنشر، 

  .23- 21ص - ص .المرجع السابق .التربیة والتعلیم المستمر. عامر، طارق عبد الرؤوف 2
 .في شعبة علم المكتبات قسنطینة منتوريلجامعة  المركزیة المكتبةتفیدي سم لدى الوثائقي التكوین. مقناني، صبرینة 3

  .79ص .المرجع السابق
4

 .248ص .المرجع السابق .المكتبة الجامعیة وتحدیات مجتمع المعلومات. مبروك إبراهیم، السعید  
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لقـدرات التقنیـة للأفـراد ینعكس ذلك بالفائدة على تجدید المكتسبات النظریة وتطویر الخبرات والمهارات وا

  .وبالتالي تطبیقها في المؤسسات الوثائقیة، وهذا ما یصبو إلى تحقیقه مفهوم التكوین المستمر

  : مفهوم التدریب وعلاقته بالتكوین. 3.2.1.1

تنمیــة وتــدریب المــوظفین باتخــاذ كافــة الوســائل التــي تضــمن للمكتبــة "إن المقصــود بالتــدریب هــو 

   2".فالتدریب یهتم بزیادة مهارات الموظفین"، 1"الأعمال والخدمات التي تقدمهاأداء أفضل في جمیع 

عملیة شاملة تتناول جمیع التدابیر اللازمة لإیصال الفرد إلـى وضـع یمكنـه مـن الاضـطلاع "وهو أیضا 

   3".بوظیفة معینة وانجاز المهام التي تتطلبها

مج وخطــط وأســـالیب مدروســة دراســـة وافیـــة، التــدریب لابـــد أن یكــون منظمـــا فــي بـــرا"ویــرى الـــبعض أن 

تناسب كل فرد حسب خصائصه وحاجیاته وقدراته ومیوله لتحقیق النضج المعلوماتي الذي یسد حاجتـه 

  4".الحالیة والمستقبلیة عملیة كانت أم تقنیة

كمــا یعتبــر التــدریب عملیــة تربویــة ذات بعــد تنظیمــي یســتفاد منــه بشــكل مــنظم مــن خلالــه یــزود الأفــراد "

بالمعرفة الفنیة والمهارات المتعلقة بمجال معین لأداء عمل أو بلـوغ هـدف محـدد، وفـي مجـال المكتبـات 

                                                              
  .27ص. 1984یع، العربي للنشر والتوز :القاهرة . إدارة العاملین في المكتبات. البنهاوي، محمد أمین 1
. 2021الإسكندریة، : مؤسسة شباب الجامعة. المكتبات- الإدارة الحدیثة مراكز المعلومات. عبد المنعم احمد، عاطف 2

  .61ص
  .41ص .المرجع السابق .المكتبة الجامعیة وتحدیات مجتمع المعلومات. مبروك إبراهیم، السعید 3
  .16ص .المرجع السابق .أبو القاسم سعد االله 2جامعة الجزائر . مجلة علم المكتبات 4
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ومراكز المعلومات یعد تعلیما للعاملین في جمیع مستویاتهم قبل وبعد الالتحـاق بالعمـل مـن اجـل صـقل 

  1".معرفتهم وإكسابهم مهارات جدیدة

ــة نمــاذج"فالتــدریب  التفكیــر وأنمــاط العمــل للأفــراد العــاملین مــن اجــل تغییــر  نشــاط لنقــل المعرفــة وتنمی

  2".سلوكهم لسد الثغرة بین الأداء الفعلي ومستوى الأداء المطلوب

التـدرب الـذاتي، التـدریب أثنـاء الخدمـة، التـدریب المهنـي، : للتدریب عدة مصـطلحات متداخلـة نجـد منهـا

  :مر، نذكرها كالأتيالرسكلة وتحسین المستوى، التطویر وأخیرا التدریب المست

 یشــتمل التــدریب الـذاتي ســواء قــام بـه الفــرد بنفســه أو بمسـاعدة المؤسســة التــابع لهــا : التـدریب الــذاتي

حضــور المــؤتمرات العلمیــة علــى المســتویین المحلــي والــدولي، الاشــتراك فــي الجمعیــات العلمیــة : علــى

یـة التـي تهـتم بـالتعریف بـالأجهزة المتخصصة وذات العاقة، زیـارة معـارض الكتـب و زیـارة معـارض التقن

  3 .الحدیثة

 قـد أدى التـدریب أثنـاء الخدمـة دوره علـى الوجـه المطلـوب مـن حیـث تـدریب ": التدریب أثناء الخدمة

 4."الموظف تدریبا خاصا یوائم العمل الذي یؤدیه

  إنتاجیته،التدریب یعني مجموعة من الخبرات التي تقدم للفرد العامل أثناء الخدمة لتطویر وتحسین "

  وهو احد مصادر النمو المهني، والتنمیة المهنیة، وشكل من أشكال التعلم المستمر الذي یتیح الفرص

                                                              
دار العلم والأیمان للنشر : )مصر(كفر الشیخ. مكتبات بین المهنة والرسالةأخصائي ال. مبروك إبراهیم، السعید 1

  .41ص. 2016والتوزیع، 
دراسات في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، . لموارد البشریةالتدریب أداة إستراتیجیة في تنمیة ا. لعراب، عبد الحلیم 2

 .111ص. م الإنسانیة وكلیة العلوم الاجتماعیةكلیة العلو : 2جامعة الجزائر  .2017، دیسمبر 31العدد 
 .73ص. دراسات في المعلومات والبحث العلمي والتأهیل والتكوین. عمر محیریق، مبروكة 3

 .82نفس المرجع، ص 4
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  1".لاكتساب الخبرات التعلمیة بصفة منتظمة وفعالة

ـــة ومتطـــورة، ویحـــدث مجموعـــة مـــن " وهـــو عمـــل مخطـــط ومـــنظم یمـــارس باســـتخدام اســـتراتیجیات حدیث

رف، والمعلومات، والاتجاهات والقیم الوظیفیة، والأداء المهني والسلوكي المتغیرات لدى الأفراد في المعا

    2"لتحسینه، وتحقیق جودة المنتج، وضمان استمراریة هذه الجودة

 النوع من الخبرة التي تساعد الشخص على تنمیة المهارة  ذلك"التدریب المهني هو : التدریب المهني

یتمتـع بمهـارات وخبـرات معینـة ومـن خـلال التـدریب یـتم لعمل شيء یساعد للحصول على عمل، والفرد 

 3."صقل هذه المهارات

هــو أیضــا یمثــل اكتســاب المهــارات المهنیــة للأفــراد لیتمكنــوا مــن التعامــل مــع التطــورات المهنیــة للعمــل "

لخلق أجواء من التنافس بین الموظفین في المجال المهني لإثراء العمـل، وهنـا نلاحـظ أن التـدریب یقـدم 

المعرفــــة والمهــــارة اللازمــــة لغــــرس الاتجاهــــات المطلوبــــة لأداء مهــــام محــــددة، ویحــــدث تغیــــرات للأفــــراد 

   4".المتدربین تلاحظ على المدى القصیر

والغــرض تــدریب الأفــراد علــى مهنــة معینــة باســتخدام التقنیــات والأجهــزة اللازمــة ویأخــذ الطــابع العملــي "

متخصصــة لهــذا الغــرض وتكــون مــدة الــدورات طویلــة الأمــد، أثنــاء التــدریب، وغالبــا مــا تقــوم بــه مراكــز 

  5".وربما تمنح شهادات معینة بعد عملیة التدریب

                                                              
 .6ص. 2009دار الجامعة الجدیدة، : الإسكندریة. إدارة التنمیة المهنیة. محمد الرفاعي، عقیل 1
 .42- 41ص - ص. نفس المرجع 2
  .42. ص. أخصائي المكتبات بین المهنة والرسالة. مبروك إبراهیم، السعید 3
  .43-42ص -ص .أخصائي المكتبات بین المهنة والرسالة. مبروك إبراهیم، السعید 4
  .49. ص .نفس المرجع 5
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  تناول  قاموس "): تحسین المستوى(الرسكلةLe Rebert Micro-Dictionnaire   للغة الفرنسیة

تـــدریب إضـــافي لتكییـــف شـــخص مـــع وظـــائف : Recyclageبمعنـــى الرســـكلة : Formationالتكـــوین 

  1".دة ومعارف جدیدةجدی

 ومــن  ،التطــویر یهــتم بإعــداد المــوظفین لإعطــائهم مســؤولیات جدیــدة لانجازهــا": التطــویر والكفــاءة

ـــاءة  ـــى المشـــاركة فـــي تحســـین كف ـــادة قـــدرة المـــوظفین عل ـــدریب والتطـــویر تحـــاول المؤسســـة زی خـــلال الت

  2".المؤسسة

علـــى أحســـن وجــه أو إلـــى الـــتحكم فـــي  الكفــاءة تســـتخدم عـــادة إمــا للإشـــارة إلـــى القـــدرة علــى أداء مهمـــة

المعــارف والمــؤهلات والمهــارات المطلوبــة فــي میــدان معــین وهــو المعنــى المعطــى فــي اغلــب المعــاجم، 

الأداء أي بمعنـى قـدرة الفـرد علـى  3:ویمكن تحدیـد مجموعـة مـن الخصـائص تتعلـق بالكفـاءة نـذكر منهـا

ى لا تكفي قدرة الفرد على تأدیة وتنفیذ نشاط مـا الأداء وتنفیذ مهمة أو نشاط معین، معاییر الأداء بمعن

بــــل یجــــب أن یكــــون الأداء ضــــمن إطــــار معــــاییر معلومــــة ومحــــددة وواضــــحة، والمســــؤولیة أي تحمــــل 

  .المسؤولیة في تنفیذ وتأدیة الأنشطة والمهام

 یعتبر التدریب المستمر أمرا ضروریا بالنسبة لمهنة كالمعلومات تتطور فیه: التدریب المستمر 

  تقنیات والمعارف بسرعة ویتزاید علیها الطلب وتظهر بها الحاجات الجدیدة باستمرار، ویحتاج هذاال

  4.النوع إلى جهد فردي متواصل واستعداد ذهني دائم

                                                              
1 Alain, Rey. Le Rebert Micro-Dictionnaire de la langue française. Paris, 2008. P1124 .  

  
  .61ص .المكتبات-الإدارة الحدیثة مراكز المعلومات. عبد المنعم احمد، عاطف 2
  .58- 56ص  ص .ابقالمرجع الس .التكوین الاستراتیجي لتنمیة الموارد البشریة. بوحفص، عبد الكریم 3
 .102ص. دراسات في المعلومات والبحث العلمي والتأهیل والتكوین. عمر محیریق، مبروكة 4
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وبذلك فإن التدریب هو ذلك الجهد المبذول من طرف الشخص الـذي یهـدف إلـى صـقل مهاراتـه وكسـب 

من قدرة الأداء والفعالیة مهما كان شكله ذاتي، مهني، أثنـاء خبرات تساعده في تحسین المستوى والرفع 

  .الخدمة، رسكلة وتحسین مستوى، تطویر أو تدریب مستمر

مـــن التعریفـــات التـــي ســـبق ذكرهـــا یتضـــح أن التكـــوین المســـتمر محـــل دراســـتنا هـــو مجمـــوع المعـــارف و 

مردودیـــة الأداء فـــي المهـــارات والخبـــرات التـــي یكتســـبها الشـــخص بغیـــة تحســـین المســـتوى والرفـــع مـــن 

أو متواصــلا ومســتمرا فــي إطــار بــرامج التكــوین ) التكــوین الــذاتي للشــخص(المؤسســة ســواء كــان ذاتیــا 

  .المستمر وفق إستراتیجیة محددة الأهداف مسبقا

 :مستویات التكوین .3.1.1

 من خلال التعاریف الواردة التي تم التطرق لها نستنتج ثلاث مستویات من التكوین مرتبطة ومكملة

   .لبعضها البعض تتعلق بذات الفرد والمؤسسة معا كتنظیم، حیث تهدف كل عملیة تكوین إلى تحقیقها

  1:وهي كالأتيجانب المهارات والجانب السلوكي  و هذه المستویات تتعلق بالجانب المعرفي

  :المستوى المعرفي. 1.3.1.1

وتنمیــة المعــارف  جدیــد المعلومــاتتو  اكتســاب الأســس والقواعــد والقــوانینمــدى بالجانــب المعرفــي یــرتبط 

النظریة للفرد باستمرار في الوسط المهني الذي ینتمـي إلیـه أو المحـیط الاجتمـاعي الـذي یعـیش فیـه مـع 

 .كل المتغیرات الحاصلة، ویهدف إلى الرفع من المستوى المعرفي للفرد

                                                              
كفایات و مواصفات اخصائي المعلومات للتأقلم مع البیئة . قموح، ناجیة؛ بودربان، عز الدین؛ بوخالفة، خدیجة 1

المؤتمر  SLA-AGCق، QScience Proceedings :ابو ظبي.دراسة میدانیة بمكتبات جامعة قسنطینة: الرقمیة

 ,The SLA-AGC 21st Annual Conference. Abu Dhabi.10ص. 2015مارس  19- 17، 21سنوي، عال

United Arab Emirates.   QScience Proceedings 2014. The 17-19 March 2015 

ttp://www.dx.doi.org/10.5339/qproc.2015.gsla.9h  
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 :مستوى المهارات .2.3.1.1

تحسین القدرات وتنمیة المهارات التقنیة وتطویر الكفاءات والخبرات التطبیقیة  فيجانب المهارات یتمثل 

ـــرد، مـــا یـــنعكس  علـــى الرفـــع مـــن مســـتوى الأداء والفاعلیـــة للفـــرد والمجموعـــة وبالتـــالي زیـــادة  إیجابـــاللف

 .الإنتاجیة ونوعیة الخدمات وجودتها بالنسبة للمؤسسة

علــى تحویــل المــوارد التــي یكتســبها الفردفــي اطــار المهــارة هــي القــدرة  LeBoterfلوبــوترف . ج"حســب 

  .1"مهني وهذه الموارد التي یكون لها مصادر مختلفة كالخبرة المهنیة والتكوین

أنهـا ممارسـة القـدرات فـي الوضـعیة المهنیـة  المهارة AFNOURتعرف الجمعیة الفرنسیة للمعاییر "كما 

 2"مهنة أوالجید لمهمة  بالأداءالتي تسمح 

 :السلوكيالمستوى  .3.3.1.1

بنفســیة وســلوك الشــخص كفــرد داخــل الوســط المهنــي أو المحــیط الاجتمــاعي الــذي هــذا المســتوى یــرتبط 

یعــیش فیــه باســـتمرار، لــذلك التكــوین یتعـــدى ویتجــاوز معنـــاه الحســي المــادي الملمـــوس المــرتبط أساســـا 

الروحـــي والتربیـــة باكتســـاب المزیـــد مـــن المعـــارف والتقنیـــات والمهـــارات الجدیـــدة، إلـــى التهـــذیب النفســـي و 

، خدمــة "المؤسســة"الذهنیــة والعقلیــة والفكریــة والتقــویم الجســدي والانفعــالي للفــرد داخــل جماعــة الانتمــاء 

التي تعمـل علـى امتصـاص الآراء والأفكـار المختلفـة توفیر الخبرات المباشرة بیكون أي  .للفرد والمجتمع

  . والمعتقدات أو تعدیلها أو تغییرها بما یوافق السلوك المناسب

  :كما یليالبیاني لمستویات التكوین ومن خلال ما تم عرضه نستخلص الشكل 

                                                              
جامعة . دكتوراه أطروحة". سونطراك"شركة  إطاراتتسییر المهارات التسییریة لدى  وإستراتیجیةالتكوین . بزاید، نجاة 1

 152ص. 2010/2011كلیة العلوم الاجتماعیة، قسم علم النفس وعلوم التربیة، : وهران سانیا
 .153ص .نفس المرجع 2
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المستوى المعرفي 

 )المعارف(

المستوى المهاري 

 )المهارات(

المستوى السلوكي 

 )الاتجاهي(

  

  عملیة التكوین                                        

                                  

  

  

  المستویات الثلاث لعملیة التكوین: )01( الشكل

 :عناصر عملیة التكوین .4.1.1

تتمثـل فـي علیهـا، معلومـات یرتكـز  نظـاملها  تشكل أساسیةتتكون عملیة التكوین من مجموعة عناصر 

  1:لتغذیة العكسیة، نوردها كما یليالمدخلات، المعالجة، المخرجات وا: أربعة مكونات أساسیة هي

وتضـم مجمـوع العناصـر البشـریة والمادیـة والمعنویـة التـي تشـكل عملیـة التكـوین  :المدخلات .1.4.1.1

  2 :وهي كالتالي

 : العناصر البشریة .1

أساتذة، "عملیة التكوین من إداریین، مكونین  كل أفراد الطاقم الإداري والبیداغوجي المشرف على

 ".العاملین والموظفون"و متكونین " مؤطرین ومعلمین

 : العناصر المادیة .2

على رأسها الاعتمادات المالیة أو المیزانیة المخصصة لعملیة التكوین بالإضافة إلى كل الوسائل 

 .و مختلف التجهیزات والمعدات المسخرة للاستخدام
                                                              

 8ص .2017/2018معهد التكنولوجیا، : جامعة ورقلة .محاضرات مقیاس نظام المعلومات. رجم، خالد 1

 .12ص .نفس المرجع 2
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 :المعنویةالعناصر  .3

  .تتمثل في الخبرات والمهارات والسلوكیات المبتغى اكتسابها وتحسینها والمشكلات المراد حلها 

تحویـل المـدخلات  إلـىمجموع العملیات التحویلیة المختلفة التي تـؤدي  تتمثل في :المعالجة .2.4.1.1

     1:وتشمل مخرجات إلى

مج التطبیقیــة و الأهـــداف المســـطرة هـــي مجمــوع الإمكانیـــات المســخرة، البـــرا: العلمیــات التحضـــیریة .1

 .والمحددة مسبقا

تتمثــل فــي نقــل واكتســاب المعــارف والمهــارات والخبــرات والتجــارب والســلوكیات : العملیــات التنفیذیــة .2

 .والقیم والاتجاهات

  . تتعلق بمتابعة عملیة التكوین و تقییم الأداء التكویني: العملیات التكمیلیة .3

أو غیـر " مادیـة"الأشیاء الناتجة عن العملیات وقد تكون ملموسـة  وتشمل جمیع :المخرجات .3.4.1.1

  :   كالأتي" معنویة"ملموسة 

ــة .1 ــة، : المخرجــات المادی زیــادة معــدلات الأداء، نوعیــة وجــودة الخــدمات والمنتجــات، ارتفــاع الإنتاجی

 . تحسین طرق العمل ومهارات الأداء

، سـقل مؤسسـة، تجدیـد المعـارف والمعلومـاتتحسـین العلاقـات الوظیفیـة فـي ال: المخرجات المعنویـة .2

 .وتطویر مهارات المتكونین، تغییر وتحسین السلوكات والاتجاهات في العمل

  

                                                              
كلیة الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال، : جامعة شندي. نظم المعلومات الإداریة. احمد حمد النیل، الحارث عبد المنعم 1

 .19،12ص. 2019
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 المعالجة  المدخلات

  التغذیة العكسیة او الراجعة

 المخرجات

 :أو الراجعة التغذیة العكسیة .4.4.1.1

بــین العناصــر الأساســیة الــثلاث  المراقبــة التــي تــربطتمثــل حلقــة فهــي  وتســمى بالتغذیــة الراجعــة

حیـــث تــتم مــن خـــلال  ،وهــي بمثابـــة رجــع الصــدى" مخرجــاتالمــدخلات، المعالجـــة وال"لعملیــة التكــوین 

مقارنــة المخرجــات مــع الأهــداف المحــددة مســبقا وقیــاس مؤشــر الانحــراف الحاصــل ومتابعتــه باســتمرار 

  .توجیهه وفق الأهداف المحددة أووتعدیله 

مـن خــلال العناصـر التــي سـبق ذكرهــا وككــل نظـام معلومــات نسـتخلص الشــكل البیـاني لعناصــر عملیــة 

  1:تكوین كالأتيال

  

  

  

  

  عناصر عملیة التكوین :)02(الشكل 

  :أنواع التكوین  .5.1.1

ـــدر صـــنف  ـــة التكـــوین حســـب مجـــال وموضـــوع طبیعتهـــا وتوقیـــت ومكـــان  LEGENDREلوجون عملی

  2:الأتيعلى النحو إجرائها والفاعلین أو المساهمین فیها 

                                                              
نظم المعلومات الاداریة المعرفیة اداة في صناعة القرارات الاستراتیجیة في ظل . بلخضر، نصیرة؛ حري، المخطاریة 1

 .170ص. المرجع السابق. اقتصاد المعرفة

2
المكتبة الرقمیة لجامعة : دور المكتبة الرقمیة في دعم التكوین والبحث الجامعي بالجامعة الجزائریة .منیر ،الحمزة 

قسم  .مذكرة الماجستیر، في علم المكتبات تخصص نظم المعلومات وإدارة المعرفة .الأمیر عبد القادر قسنطینة نموذجا

 .78ص. 2008 .نتوري بقسنطینةعلم المكتبات، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة م
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ــــــة .1.5.1.1 ــــــي: حســــــب الطبیع ، Fondamentale، القاعــــــدي Artistiqueتشــــــمل التكــــــوین الفن

ـــــــــــــــل  Générale، العـــــــــــــــامMorale، الأخلاقـــــــــــــــيIndustrielleالصـــــــــــــــناعي و التكـــــــــــــــوین مـــــــــــــــا قب

   Préprofessionnelleالمهني

 A      ، التكـوین عـن بعـدInitialeالتكوین الأولـي  یتمثل في: حسب الزمن أو التوقیت .2.5.1.1

Distance التكوین الدوري ،Alternée  التكوین التكمیلي ،Complémentaireالتكوین الحالي أو ، 

  F. Continue و التكوین المتواصل  Sur le Tasالآني أو الفوري

أو خـارج    dans l'Entrepriseیكون داخـل المؤسسـة: حسب المكان أو الحیز المكاني .3.5.1.1

 dans Laboratoireأو في المخبر  En dehors du Poste)مكان العمل( المؤسسة 

، التكــوین فــي Auto Formationالتكــوین الــذاتي  مثــل: حســب الفــاعلین والمســاهمین .4.5.1.1

  en Equipeأو ضمن فریق  en Groupeجماعة 
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  التكوین المستمر بین النظري والتطبیقي: المبحث الثاني

 :ماهیة التكوین المستمر.1.2.1

 :Formation continue المستمرتعریف التكوین .1.1.2.1

  1.یعرف قاموس المنهل التكوین المستمر أو الدائم بأنه تدریب إضافي للموظفین العاملین

  2".المهنیة الحیاة طوال للأفراد توفیره یتم الذي التدریس" بأنه: أیضا یعرف و

  3".جدیدةتدریب إضافي لتكییف الأفراد مع وظائف جدیدة أو معارف "كما یعرف على أنه 

مجموعة النشاطات العلمیـة المبرمجـة لإكسـاب الأفـراد المعـارف و المهـارات و الاتجاهـات التـي "أو هو 

تســــاعدهم علــــى التكیــــف مــــع محــــیطهم الاجتمــــاعي و المهنــــي مــــن جهــــة و تحقیــــق أهــــداف و فعالیــــة 

  4".التنظیمات التي ینتمون إلیها من جهة ثانیة

لفـــرد فرصـــا للتعلـــیم و اكتســـاب القـــدرة علـــى التكیـــف و الإســـهام التعلـــیم الـــذي یـــوفر ل"ویعـــرف علـــى أنـــه 

  الایجابي مع متطلبات الحیاة المتجددة من حوله سواء في مجال عمله المهني والوظیفي أو في

الاستعمال الذكي للأدوات التكنولوجیة من حوله و زیادة فهمه لهـا أو لمجـرد إشـباع تطلعـه الفكـري فـي  

  5".مجال من مجالات المعرفة

                                                              
1 DICTIONNAIRE HACHETTE.paris: hachette livre. p631 

2 Petit Larousse illustré 1984 :dictionnaire encyclopédique pou tous.paris :librairie 

Larousse ,1980.p427                            
3 Rey,alain.le robert micro :dictionnaire de la langue française. p1124 

  .23ص.2018دیوان المطبوعات الجامعیة،:الجزائر.تراتیجي لتنمیة الموارد البشریةالتكوین الاس .بوحفص،عبد الكریم 4

  
  22ص.2007الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، دار:عمان.التربیة والتعلیم المستمر.عبدالرؤوف ،طارقرعام 5
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بالتكوین المستدیم وهو كل أنواع التدریب المكمل المتوفر للأفراد الذین دخلوا عالم العمل "ویعرف كذلك 

والــذین یرغبــون فــي إكمــال إعــدادهم العــام، أو إكمــال تــدریبهم المهنــي مــن أجــل رفــع مســتوى مهــاراتهم و 

  1".معلوماتهم

بط بــالتكوین المســتمر، وقــد تتــداخل هــذه تشــیر الأبحــاث والدراســات إلــى العدیــد مــن المفــاهیم التــي تــرت

المفاهیم، أو تستخدم كمرادفات لهذه العملیـة، علـى الـرغم مـن بعـض الفـروق التـي لا تـؤثر فـي المعنـى، 

ـــین هـــذه المفـــاهیم ـــیم المســـتمر: ومـــن ب ـــة المســـتمرة، التعل ـــخ مـــن المرادفـــات التـــي أشـــرنا إلیهـــا ...التربی إل

  :بالتفصیل في المبحث الأول، وبذلك یصبح

التكــوین المســتمر هــو ذلــك النشــاط التربــوي التعلیمــي المســتمر، الــذي یســتفید منــه الأفــراد خــلال مســارهم 

المهنــي فــي مختلــف القطاعــات مــن أجــل تجدیــد معــارفهم و تنمیــة أفكــارهم و تحســین مســتواهم، للقیــام 

لة فـي كـل بوظائفهم حسـب مـا تتطلبـه مقتضـیات المهنـة التـي ینشـطون بهـا،و مسـایرة التطـورات الحاصـ

  .المجالات

  :التكوین المستمر لأخصائي المعلومات.2.1.2.1

التكوین المستمر هو تكوین إضافي یتلقاه أخصائي المعلومات لتطویر معارفه و مستواه المهني بهدف "

  2 ."تحسین الخدمات المقدمة للمستفید و المؤسسة مكان العمل

   

                                                              
 21ص. 1988دار الكتب للطباعة والنشر، : بغداد.التعلیم المستمر .محمد، داود ماهر 1

. تكوین العاملین بالمكتبات الجامعیة الجزائریة جامعات قسنطینة نموذجا. بن السبتي، عبد المالك؛ كشار، صابرینة 2

 .74ص. 2014، 4، ع49المجلة الأردنیة للمكتبات والمعلومات، مج
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مجموع المعارف والمهارات التي یتلقاهـا أخصـائي وبذلك یصبح التكوین المستمر لأخصائي المعلومات 

المعلومـات، فـي مجـال تخصـص علـم المكتبـات والمجـالات المرتبطـة بالتخصـص، بهـدف تطـویر نفسـه 

  .ومستواه المهني وترقیة خدمات مؤسسته، لخدمة المستفید

  :أهداف التكوین المستمر.3.1.2.1

هـا الأفـراد مـن أجـل تحسـین مسـتواهم الفكـري و لا شك أن التكوین المستمر هـو أحـد الطـرق التـي ینتهج

المهنــي، ولأن الجامعــة تعتبــر مــن أهــم المؤسســات التــي تتــیح فــرص التكــوین المســتمر بمــا تمتلكــه مــن 

كوادر بشـریة مؤهلـة قـادرة علـى تحمـل مسـؤولیة تكـوین و تـدریب العـاملین و تعلـیمهم  حسـب التطـورات 

  1 :، فإنها تسعى إلى تحقیق الأهداف التالیةالحاصلة على مستوى المهنة التي ینشطون بها

 .تنمیة و تطویر معارف و مهارات و اتجاهات العمال و تحقیق أهداف التنظیم*

ـــة بـــالبلاد مـــن أجـــل * ـــط الجامعـــة بـــالمجتمع عـــن طریـــق التواصـــل المســـتمر مـــع القطاعـــات المختلف رب

 .الاستفادة من الإمكانات المتوافرة بالجامعة

اء الخدمة، باعتبار التدریب جانب استثماري لأصحاب المؤسسات یستهدف تحقیق تدریب العاملین أثن*

 .النمو المهني، ورفع مستوى الأداء و الكفایة الإنتاجیة للعاملین فیها

 .تهیئة الظروف المناسبة أمام كل مواطن للتطویر المهني و الشخص بهدف تحقیق التنمیة الشاملة*

لمواطنین في العصر المعلوماتي الحالي الـذي تجـدد فیـه الاحتیاجـات إتاحة فرصة التعلم مدى الحیاة ل*

 .و تتغیر بسرعة هائلة

                                                              
  .167ص .سابقالمرجع ال .تراتیجي لتنمیة الموارد البشریةالتكوین الاس .عبد الكریم بوحفص، 1
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ــیم المســتمر فــي إطــار اتحــاد الجامعــات العربیــة إلــى أن أهــداف التعلــیم  كمــا انتهــت النــدوة العربیــة للتعل

 :المستمر تتلخص فیما یلي

لمواكبـة آخـر التطـورات التكنولوجیـة فـي تحدیث المعلومات و تطویرها في حقل العمل بصورة مستمرة *

  .حقل اختصاصه

 . تأهیل العاملین في حقل العمل لتخصصات جدیدة وفق متطلبات خطط التنمیة*

  :على مستوى المكتبات و مراكز المعلومات

إن الأهـــداف الســـالفة الـــذكر هـــي أهـــداف عامـــة وتمـــس كـــل القطاعـــات و مختلـــف الفئـــات العمالیـــة أمـــا 

  بالنسبة للمكتبات ومراكز المعلومات فالأمر یختلف على حسب الأعمال التي یقوم بها أخصائي 

ت المعلومــات والخــدمات التــي یقــدمها لــذلك فــالتكوین المســتمر علــى مســتوى المكتبــات ومراكــز المعلومــا

  1 :یسعى إلى تحقیق الأهداف التالیة

 التحسین المباشر للخدمات المقدمة للمستفیدین، و ذلك بتمكین الأمناء و أخصائي المعلومات 

 والمعلومات فضلاالأداء المعیاري لخدمات المكتبات من الحصول على معرفة و قدرات جدیدة یتطلبها 

 .عن القیام بوظائف جدیدة كالنشر

 و ذلــك عــن طریــق إعــداد الأمنــاء و أخصــائي . ة جدیــدة و تشــجیع حركــة العمالــةتقـدیم فــرص وظیفیــ

المعلومات لتولي وظائف أعلـى بمـا فـي ذلـك مـن الوظـائف الإداریـة العلیـا سـواء فـي مجـال المكتبـات و 

 .المعلومات أو خارج هذا المجال في مؤسسات أخرى

                                                              
  .71ص .المرجع السابق .البحث العلمي و التأهیل والتكویندراسات في المعلومات و . ، مبروكة قیعمر محیر  1
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  مــؤهلات أو خبــرات أخــرى مثــل تســهیل دخــول مهنــة المكتبــات و المعلومــات لأفــراد حاصــلین علــى

 ).الصناعیة الإدارةالحواسیب، الاتصال الجماهیري، (

 تمكین الموظفین الكبار من تغییر مهنتهم سواء داخل أو خارج مهنة المكتبات و المعلومات. 

  :أهمیة التكوین المستمر.4.1.2.1

سـمات معینـة یصـبح تنبع أهمیـة التكـوین المسـتمر مـن حقـائق واضـحة تمیـز العصـر الحـدیث وتطبعـه ب

معها أخصائي المعلومات بحاجة ملحة إلى التكوین المستمر في علم المكتبات، إمـا لإشـباع رغبتـه فـي 

التعلیم وتنمیة أفكاره، وتجدید معارفه ومهاراته، أو التقدم الشخصي والمهني سواء داخـل إطـار عملـه أو 

  :   في المجتمع، بالإضافة إلى أنه

  المكتبــات مــن الإحاطــة بالاتجاهــات و التقنیــات الفنیــة الحدیثــة مثــل شــبكات یمكــن العــاملین بمهنــة

 .المعلومات، و قواعد البیانات

یســاعد العــاملین فــي مواكبــة الاهتمامــات الأخــرى المتعلقــة بــالإدارة و الإشــراف، مبــاني المكتبــات، و *

 .الموازنة و خدمات المراجع

 .1)تمع المعرفةمج(المساعدة على الاندماج في المجتمع الحدیث*

یقــدم فرصــة لتبــادل وجهــات النظــر بــین الأفــراد نحــو تطبیــق أفكــار حدیثــة فــي المكتبــات التــي یعملــون *

 .فیها

  

                                                              
فیسـبوك المكتبـة واقع التكوین المستمر لأخصائي المعلومات مـن خـلال مواقـع ال. فتحي،عباس؛ بن السبتي، عبد المالك 1

 .4ص. 2019، 1،ع8مجلة العلوم الانسانیة، مج. جامعة وهران .أنموذجا .المركزیة بجامعة المسیلة
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 1.تحقیق تكیف الأفراد و الوظائف الجدیدة التي یفرضها التطور التكنولوجي و حتى في تنظیم العمل*

الجدیــد و إعــادة توزیــع الأدوار نتیجــة إدخــال التقلیــل مــن المشــاكل و الصــراعات الناجمــة عــن التنظــیم *

 .تكنولوجیا جدیدة

  :مبررات التكوین المستمر.5.1.2.1

هنــاك عــدة مبــررات تجعــل مــن التكــوین المســتمر عملیــة إســتراتجیة بالنســبة للأفــراد و المؤسســات مــن 

  2 :أبرزها

 .تحسین والجودةمقاومة ثقافة الجمود والتخلف المهني، وتعظیم ثقافة التطویر والتعبیر وال*

لم نعد في عصر المهنة الواحدة التي یرتبط بها الفـرد طـوال حیاتـه، ولكـن مـن الممكـن أن یغیـر الفـرد *

مهنتـــه مـــرات عـــدة وفقـــا لمقتضـــیات التطـــور و ضـــرورات الحیـــاة وهـــذا یســـتلزم التكـــوین وإعـــادة التأهیـــل 

 .المستمرین

ن أخصـــائي المعلومـــات قـــادرة علـــى تـــأهیلهم فشــعبة علـــم المكتبـــات بحكـــم البـــرامج التـــي اعتمــدتها لتكـــوی

لممارســة عـــدة وظــائف بمؤسســـات مختلفــة لا تقتصـــر علــى  المكتبـــات ومؤسســات التوثیـــق، بــل یمكـــن 

الاعتماد علیهم في مؤسسات اقتصادیة تعتمد على تنظیم وتسـییر ونشـر المعلومـات فـي نشـاطها، وهـذا 

بتنظـیم ومعالجـة هـذه المعلومـات وإعـادة بثهـا  ما یتطلب منها الاعتماد على أخصائي المعلومـات للقیـام

  .في الوقت المناسب

   

                                                              

 .24ص .المرجع السابق.التكوین الاستراتیجي لتنمیة الموارد البشریة. بوحفص،عبد الكریم 1
  .10ص .المرجع السابق .إدارة التنمیة المهنیة .رفاعي، عقیل محمود 2
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بالإضافة إلى هذا التغیرات والتطورات التي جعلت من التكوین المستمر ضرورة حتمیة لكـل مـن الأفـراد 

  1 :والمؤسسات وهي

 .التغیرات المستمرة و المتعددة التي تحدث داخل المؤسسة بطریقة مقصودة أو غیر مقصودة*

   .التفاعل المستمر مع المحیط الذي یوجد فیه،یتأثر به و یؤثر فیه*

تقریبـا، و بالتـالي یحـدث تغییـرات فـي ي یمس كل نشاطات ووظـائف المؤسسـة التطور التكنولوجي الذ*

 .هیكلة الوظائف و المصالح

التكنولوجیـا  تنشط المؤسسات الیوم في محیط تنافسي على المـوارد الأولیـة و الیـد العاملـة و :المنافسة*

لإنتـــاج الســـلع و الخـــدمات و الحـــد مـــن نســـبة التكـــالیف و تحقیـــق قیمـــة مضـــافة مرتفعـــة، و ذلـــك برفـــع 

 .كفاءات العمال من خلال التكوین المستمر

تكمــن المنافســة فــي مجــال المكتبــات و المعلومــات بتخــریج و تكــوین طاقــات بشــریة قــادرة علــى تحمــل 

لــــیهم، وخصوصــــا أننــــا الیــــوم نعــــیش فــــي عــــالم یعــــرف بمجتمــــع المســــؤولیة و أداء الوظــــائف الموكلــــة إ

المعلومات، و مجتمع المعرفة ، فإن الحاجة لأخصائي المعلومـات تـزداد یومـا بعـد الیـوم، و یظهـر هـذا 

جلیا في المؤسسات و الشركات الخاصة التي تعتمد في نشر معلوماتها و تسویق منتوجاتها على شبكة 

  .س من أجل الحصول على من هو كفؤ لتولي هذه المهامالإنترنت لذلك سیزداد التناف

  :الأسالیب المعتمدة في التكوین المستمر.6.1.2.1

اختلفت المسمیات فهناك من یسمیها أنماط التكـوین، وهنـاك مـن ینعتهـا بنمـاذج التكـوین، وآخـر یصـفها 

  بطرق التكوین، ولكن ثمة إنفاق على أنها السبل التي بواسطتها یكتسب الطالب المعرفة وینتجها بعد 

                                                              
 .24ص .السابقالمرجع  .التكوین الاستراتیجي لتنمیة الموارد البشریة .عبد الكریم بوحفص، 1
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  1:ذلك، ففي التكوین الجامعي نجد معظم المكونین یستعملون أحد الأسالیب التالیة

 :أسلوب التكوین الدمجي المتمركز حول تبلیغ المعرفة.1.6.1.2.1

  ویسمى أیضا النموذج التقلیدي، الذي یتمركز حول تبلیغ أو تلقین المعرفة على مستوى الأهداف

وأسالیب التقییم، بهدف تهذیب سلوك المتعلم وخضوعه لسلطة الواجب والحق مع  2والوسائل الدیداكتیة 

  .جاهزة من المعارفتلقینه نماذج وصور 

 ):المتمركز حول إنتاج المعرفة(أسلوب التكوین الانتاجي .2.6.1.2.1

یطلــق علیــه أیضــا النمــوذج الحــدیث للتكــوین، ویتمركــز حــول تعــدیل ســلوك المــتعلم مــن خــلال تخطــیط 

  .وبرمجة مسبقة، تمكن من تحدید السلوكات المراد تغییرها لدى المتعلم

بع بقــیم الحریــة والمبــادرة والاعتمــاد علــى الــذات، یبــرز فیــه المــتعلم مــن بــین أسســه تكــوین طالــب متشــ

كجانب نشط في الحصول علـى المعرفـة مـن خـلال البحـث فـي فـیض مـن المعلومـات والمصـادر لتبـرز 

  .المقدرة على التحكم الشخصي في الأنشطة التعلیمیة

  :عناصر عملیة التكوین.7.1.2.1

   

                                                              
مجلة الساورة للدراسات الإنسانیة ". الواقع والمأمول" أنماط التكوین في الجامعة الجزائریة . عبد الكریم، سعودي 1

  .75، ص2019، 2، ع5والاجتماعیة، مج
، والتـي تعنـي كـل مـا  DIDAKTIKOSلدیـداكتیك، فـإن أصـله یعـود إلـى الكلمـة الیونانیـةالمعنى اللغوي ل  :الدیداكتیة -2

یهم التدریس والتعلیم، ویقابله في الترجمـة إلـى العربیـة عـدة مفـردات؛ كعلـم التـدریس أو فـن التـدریس أو منهجیـة التـدریس، 

  .أو الدیداكتیكاوالتدریسیة أو علم التعلیم أو التعلیمیة، والتربیة الخاصة أو الدیداكتیك 

: تاریخ الاطلاع .01/05/2019كیف نستفید منها في تطویر التعلیم؟ ، مدونات، ".. الدیداكتیك" .آیت أصالح، لحبیب

26/05/2022. /https://www.aljazeera.net/blogs 
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مـن العناصـر التـي تسـاعدها علـى تحقیـق الأهـداف والغایـات مـن تعتمد عملیات التكوین على مجموعة 

  1:وراء هذه العملیة وهي

 .وهي مجموع المعارف والمعلومات، والاتجاهات والقیم والسلوكیات: أهداف التكوین المتوقعة

 .تتمثل في الموارد المادیة والبشریة: المدخلات

 .لمسار التكویني وتقویمهتخطیط، تنفیذ، إشراف، ومتابعة ل: العملیات التكوینیة

 .منتج تكویني ذو مستوى أداء على الجودة: المخرجات

  .الأهداف والمخرجات كلها تخضع لمعاییر ومؤشرات الجودة، بعد ذلك تكون هناك تغذیة راجعة

  :أنواع التكوین المستمر.8.1.2.1

 حسب المكان، كالتكوین"لقد تعددت أراء والأفكار والدراسات حول تصنیفات التكوین، فهناك من صنفه 

داخل المؤسسة،  كما یمكن أن یتم خارج المؤسسة، وهناك من صنفه حسب الوقت أو الزمان الذي یتم 

   :، إلى غیرها من التقسیمات التي نذكرها فیما یلي2"فیه إجراء التكوین، كالتكوین الأولي

  :التكوین المستمر الذاتي.1.8.1.2.1

  المستمر نابعة من الفرد نفسه، و رغبته الشخصیة في تجدید معارفه ولا بد أن تكون فكرة التكوین 

   

                                                              
  .49ص.لمرجع السابقا .إدارة التنمیة المهنیة. رفاعي، عقیل محمود  - 1

  
المكتبة الرقمیة لجامعة : دورالمكتبة الرقمیة في دعم التكوین والبحث الجامعي بالجامعة الجزائریة. الحمزة، منیر 2

المكتبات بكلیة العلوم الانسانیة قسم علم : مذكرة ماجستیر، جامعة منتوري بقسنطینة. الأمیرعبد القادر قسنطینة نموذجا

  .79ص. 2008والاجتماعیة، 



 تطور التكوین المستمر من خلال المؤسسات الجامعیة في الجزائر: الفصل الأول

 

 
49 

رغبته الشخصیة في تجدید معارفه وحب الإطلاع على كل ما هو جدیـد فـي المجـال الـذي یعمـل فیـه، و 

والبیئة المحیطة به، والإحاطة بالتطورات المستمرة والمتسارعة في العالم كله، وأن یبذل جهدا في التعلم 

  .نفسه ذاتیا و تأهیل

بنفسـه مسـتعملا مجموعـة مـن ) )ة(المتكـون(یقصد بهذا النوع من التكوین تلك العملیة التي یقودها الفرد "

الوسـائل و المصــادر للحصــول علــى المعلومــات و الخبـرات، خالصــة المســتجدات فــي میــدان تخصصــه 

  1."فیهبمواكبة التطورات العلمیة و التكنولوجیة المتسارعة و العصر الذي یعیش 

مجهود فردي دائم، یعتمد على القدرات الذهنیة للفـرد مـن أجـل تحـدیث معلوماتـه بالاعتمـاد علـى "و هو 

  2."نفسه و محاربة الروتین الذي یتخبط فیه من أجل تجدید معلوماته و تحسین مستواه باستمرار

ارات التعلیمیــة لیســت إن العلاقــة الموجــودة بــین التكــوین الــذاتي و اكتســاب المعــارف و المواقــف و المهــ

ظاهرة جدیدة ، فعبر كل الأزمنة و في كافة أنظمة الإعداد للمهنة، ظلت مكانـة التكـوین الـذاتي و دوره 

تقاس بمدى إسهامه و انخراطه الشخصي في مساره التكویني للحصول ) ة(في الارتقاء المهني للمتدرب

  3.على دبلوم أو شهادة تأهیل

  :في المؤسسات التعلیمیة الخاصةالتكوین المستمر .2.8.1.2.1

                                                              
المكتبـــة الرقمیـــة لجامعـــة :دور المكتبـــة الرقمیـــة فـــي دعـــم التكـــوین و البحـــث العلمـــي بالجامعـــة الجزائریـــة .منیـــر، الحمـــزة 1

 .79ص .المرجع السابق .الأمیر عبد القادر بقسنطینة نموذجا
تكـــوین الــذاتي و المســـتمر لأخصـــائي المعلومـــات بالمكتبـــة المركزیـــة لجامعـــة واقـــع ال .حنـــان عمـــراوي، ؛أمـــال لعمــروس، 2

 .217ص. المرجع السابق .دراسة تقییمیة :إبراهیم سلطان شیبوط 03الجزائر 
ــذاتي:المجــزوءات المستعرضــة لــدعم التكــوین مــن أجــل تعلــم فعــال .صــالح محمــد؛ رحمــاني، وازي، 3 المرجــع  .التكــوین ال

 .29ص. السابق
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من بین الاستراتجیات المتبعة لنجاح عملیة التكوین المستمر هي التعلیم المستمر وفـق بـرامج و منـاهج 

تعلیمیة تتوافق مع التطورات في شتى المجالات ، و لهـذا ظهـرت الضـرورة و الحاجـة لوجـود مؤسسـات 

 المعلومات،فأصــبحت و الكلیــات و مختلــف مراكــزتتبنــى تــدریس هــذه البــرامج ، كالجامعــات و المعاهــد 

مثلا أقسام علم المكتبات و المعلومات تساهم في إعادة تأهیل و تكوین العاملین في المكتبات و مراكز 

  .المعلومات

  :التكوین المستمر في إطار التعاون بین المكتبات.3.8.1.2.1

علـى تبـادل المعلومـات العلمیـة و التقنیـة و یرتكز التعاون بـین المكتبـات فـي مجـال التكـوین المسـتمر، "

تنمیة الأرصدة، و لقد سهل ذلك تطور وسائل البحث و تكنولوجیا المعلومات، حیث أصـبحت قواعـد و 

شــبكات المعلومــات التــي تــرتبط بــین مختلــف المكتبــات، الإطــار الأمثــل للتبــادل و التعــاون فیمــا بینهــا، 

  1."افیامهما كانت المسافات التي تفصل بینها جغر 

ویتكون التكوین المستمر من تلك الأنشطة التـي یسـتخدمها الأفـراد فـي المرحلـة التالیـة لمرحلـة تعلـیمهم  

المتوسط للدخول في حقـل المكتبـات بغـرض زیـادة قـدراتهم العملیـة و المیدانیـة للإمـداد بـالأدوار المهنیـة 

  2:التالیة

 .جودة الخدمات المكتبیة لكل مواطن في الدولة*

 .اء المستقبل الوظیفي لمهنة المكتباتإثر *

                                                              
دراســة حالــة أخصــائي مكتبــات جامعــة : أخصــائیو المكتبــات بــین التكــوین الجــامعي و المهنــة المكتبیــة .مكــاتي، كریمــة 1

  ص. 2011،قسم علم المكتبات والعلوم الوثائقیة: وهرانجامعة  .مذكرة ماجستیر .معسكر
 الــدار المصــریة اللبنانیــة، :القــاهرة .المعلومــاتن فــي المكتبــات و مراكــز التنمیــة المهنیــة للعــاملی .محســن الســید العرینــي، 2

  395 .ص. 1994
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  :دور الجامعة في التكوین المستمر.9.1.2.1

یمثل التعلیم التربوي المستمر أحد الأدوار التي تقـوم بهـا الجامعـة فـي العصـر المعلومـاتي الحـالي الـذي 

 م مـدىوتعلـیمه لم یقتصر على تخریج أفواج مـن الخـریجین مـرة واحـدة، و إنمـا إعـادة تكـوینهم وتـأهیلهم

الحیـاة، وهـذا یحقـق أحـد أهـم أهـداف الجامعـة، وهـو خدمـة المجتمـع عـن طریـق الانفتـاح علـى المجتمـع 

  .بكافة قطاعاته و شرائحه، و تلبیة احتیاجاته و تطلعاته

بشـأن دور التعلـیم الجـامعي  1974و كان من أهم توصـیات النـدوة التـي عقـدت تحـت رعایـة الیونسـكو 

لحیــاة أن تكــون حاجــات المجتمــع بمثابــة أســاس مــن أجــل اســتخدام أنشــطة فــي التعلــیم المســتمر مــدى ا

  .تعلیمیة و مناهج جدیدة داخل وخارج نظام التعلیم الجامعي

والبرامج التي تقدمها الجامعـة لیسـت خدمـة تقـدمها للمجتمـع فقـط، وإنمـا تفاعـل مسـتمر وتبـادل مشـترك "

وم بها الجامعة والمشـكلات الواقعیـة فـي المجتمـع و للفائدة و الخبرة، ودعم للصلة بین الدراسات التي تق

البیئـــة المحلیـــة وأن علـــى الجامعـــة باعتبارهـــا مركـــز للإشـــعاع الفكـــري و العلمـــي فـــي أي مجتمـــع مـــن 

  1." المجتمعات، ومالها من علاقة مباشرة مع المجتمع أن تتحمل مسؤولیة برامج التكوین المستمر

   

                                                              
 75ص .المرجع السابق .التربیة و التعلیم المستمر .طارق عبد الرؤوف عامر، 1
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  بالتكوین المستمر في الجزائرالمؤسسات المنوطة : الثثالمبحث ال

 التطـــــوراتملتها ورة أرضلأخصـــــائي المعلومـــــات بالنسبة المســـــتمر  التكـــــوینإلـــــى جة إن الحـــــا       

وعملیة حالیا المهنة المكتبیة و تخصص علم المكتبات والمعلومات بشكل عام  تشهدهاتي لاعة المتسار

علـى  الاخـرىن باقي المهـن والتخصصـات شأ ذلكنها في شأ التكوینو  الدراسة بعدحلة ما لمر تكمیلیة

ـــك داخلیـــة   أومصـــلحة التكـــوین : مثـــل) داخـــل المؤسســـة نفســـها(مســـتوى مؤسســـات متخصصـــة فـــي ذل

مثــل المؤسســات الجامعیــة الأكادیمیــة، المعاهــد والأقســام المتخصصــة ) خــارج المؤسســة نفســها(خارجیــة 

زیــارات میدانیــة، تربصــات تطبیقیــة میدانیــة، دورات : والمراكــز الوطنیــة المتخصصــة، وذلــك فــي إطــار

  .تكوینیة، أیام دراسیة، ملتقیات وطنیة ومؤتمرات الوطنیة وغیرها

هي أخصـائي المعلومـات و تسمیة أدى إلـى ظهـور ما و هـو  دائرتـهتبـي واتسـعت المك للعمتطـور ا لقد

ـــة أخـــرى كـــالمكتبي، المكتبـــي المتخصـــص، ضـــابط تسمیة مهنیة شاملة  ـــات مهنی تنـــدرج تحتهـــا عـــدة فئ

ـــاج الفكـــري، المكشـــف، المســـتخلص، ـــل الإنت ـــاج الفكـــري، محل ـــى التســـمیة .. المعلومـــات، باحـــث الإنت إل

  . ا في اختصاص المكتبات والمعلومات ألا وهو أخصائي المعلوماتالشاملة المتداولة حالی

  :التكوین المستمر في المؤسسات المتخصصة في الجزائر .1.3.1

إن تطــور مســتوى المؤسســات التعلیمیــة فــي علــم المكتبــات والمعلومــات لــم یعــد یقتصــر نشــاطها علــى  

كوینیة تدخل ضمن التكوین تكوین الطلبة من مختلف المستویات بل أصبحت تساهم في إجراء دورات ت

المســتمر للعــاملین فــي میــدان المكتبــات والمعلومــات، وبهــذه الطریقــة فــان أقســام المكتبــات والمعلومــات 

أصـبحت تقـوم بــوظیفتین بحیـث أنهــا تشـرف علــى تكـوین الدارســین فـي التخصــص مـن جهــة ومـن جهــة 

  . أخرى تساهم في تكوین العاملین بالمؤسسات الوثائقیة
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بسب سرعة تطور من القضایا البارزة مواصلة التعلیم والتأهیل والإعداد للخریجین القدامى عملیة  تعتبر

قواعد وتقنیات العمل البیداغوجي من جهة واستحداث أنظمة وبرامج وأجهزة تقنیة متطورة باستمرار مـن 

ات المكتبـات أم أن ومعرفة ما إذا كان هذا احد الأدوار التي ینبغي أن تلعبهـا مـدارس وكلیـ. جهة أخرى

  1.علیها الاكتفاء ببرامجها التقلیدیة التي تؤدي إلى الحصول على شهادات أكادیمیة معروفة

إذ یـــربط تطـــویر منـــاهج علـــوم المكتبـــات والمعلومـــات " J. C . COLSONكلســـون "وكمـــا یؤكـــد 

بطموحـــات وتغییـــرات المجتمـــع التـــي یهـــدف مـــن خلالهـــا إلـــى تحقیـــق نشـــاطات تربویـــة وتعلیمیـــة لتهیئـــة 

وهذه التغییرات تملیها شروط لها . الدارسین للتفاعل مع البیئة والاستعداد لسوق العمل حاضرا ومستقبلا

  2:في النقاط الاتیةكلسون ها اثر مباشر على المكتبات ویدرج

الوضع الاجتمـاعي للمكتبـة، عمـل المكتبیـین، تقنیـة المعلومـات ونوعیـة وخصوصـیات مـدارس علـوم  - 

  .المكتبات والمعلومات

فــي مجــال علــم المكتبــات والمعلومــات هنــاك أنــواع عــدة مــن المؤسســات والهیئــات التــي تهــتم بموضــوع 

لأكادیمیــــة، كمـــــا هنـــــاك الجمعیـــــات العلمیـــــة والمنظمـــــات التكــــوین بالإضـــــافة إلـــــى المعاهـــــد والكلیـــــات ا

والاتحادات المهنیة ومرافق المعلومات والمؤسسات الاستشاریة والمنظمات الإقلیمیة والدولیة، ومن اجـل 

                                                              
1

من وجهة نظر أساتذة علم  : واقع أخصائي المعلومات في ظل برامج التكوین. قواسمیة، عبد الغني؛ مشیر، حدة 

 77ص. 2019، 2: مجلة ببلیوفیلیا لدراسات المكتبات والمعلومات، العدد. سي تبسةالمكتبات بجامعة العربي التب

2
 .77، صنفس المرجع 
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دراسة ومعاینة المشاكل الموجودة بقطاع المكتبـات والمعلومـات والمتعلقـة بـالقوة العاملـة وحلهـا علینـا أن 

  1:لنقاط التالیةنضع في الاعتبار ا

اقتنــاع أصــحاب القــرار فــي مجــال المكتبــات والمعلومــات بأهمیــة التــدریب والتعلــیم والتكــوین المســتمر  - 

 .للعاملین بالمجال

الحرص على تخصیص بند مالي للتدریب والتكوین أثناء إعـداد المخطـط السـنوي للمیزانیـة، وإدراجـه  - 

 .ضمن المخطط السنوي للتكوین

 .حتیاجات بدقة مما ینتج عنه تحدید الأهداف بدقة أیضاالعمل على تحدید الا - 

إعــداد البــرامج المتقدمــة والحدیثــة مــن قبــل متخصصــین ومــؤهلین بــدرجات علمیــة عالیــة مــا یتناســب  - 

 .والتطورات الحاصلة في مجال المكتبات والمعلومات

 .دریبیة والتكوینیةالعمل بطریقة الدورات التدریبیة في أماكن العمل لتقییم مدى نجاعة البرامج الت - 

الحرص على وضع برامج تدریبیة قصیرة المـدى متواصـلة ومسـتمرة مـا یسـاعد العـاملین فـي المجـال  - 

  .من التحكم في التطورات التقنیة

إن ازدیــاد الاهتمــام بــالتكوین المســتمر أدى إلــى وضــع بــرامج خاصــة بــه، حیــث أصــبحت الحاجــة إلــى 

لاهتمـــام المتزایـــد الـــذي أولتـــه وتولیـــه الأقســـام والكلیـــات مـــؤطرین فـــي هـــذا المجـــال تفـــرض نفســـها، بعـــد ا

المتخصصة له وأصبحت أقسام المكتبات والمعلومات تقوم بوظیفتین الأولى هي الإشراف على التكوین 

                                                              
من وجهة نظر أساتذة علم  : واقع أخصائي المعلومات في ظل برامج التكوین. قواسمیة، عبد الغني؛ مشیر، حدة 1

 .78- 77ص  ص. المرجع السابق. المكتبات بجامعة العربي التبسي تبسة
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القاعدي للدارسین في التخصص والثانیة هـي المسـاهمة فـي التكـوین المسـتمر للعـاملین بالمكتبـات وهـو 

  1.نةما سیؤثر إیجابیا على المه

إن مسؤولیة التكوین أو التأهیل تقع على عاتق فئات متعددة من الهیئات والمؤسسات وفي مقدمـة هـذه "

 2"المؤسسات الجامعات والمعاهد ومراكز المعلومات

  :والآن سوف نتطرق إلى أنواع المؤسسات المعنیة بالتكوین والتكوین المستمر في الجزائر كما یلي

 ):معیةالجا(المؤسسات الأكادیمیة  .1.1.3.1

هـي تلــك المؤسســات التـي تــوفر التكــوین البیـداغوجي القاعــدي للطلبــة الحاصـلین علــى شــهادة البكالوریــا 

الموجهین والمسجلین في مختلف التخصصات عن طریق مجموعة من البرامج المعدة مسبقا من طرف 

یــة التكوینیــة اللجــان المؤهلــة والتــي تضــم مجموعــة الخبــراء والمختصــین فــي تصــمیم البــرامج البیداغوج

  .الجامعات، الكلیات، المعاهد والأقسام: الموجهة والهادفة وتسمى بالمؤسسات الجامعیة وتتمثل في

تعتبـــر معاهـــد وأقســـام تعلـــیم وتـــدریس علــــم المكتبـــات والمعلومـــات علـــى المســـتوى الـــوطني علــــى رأس 

لأولى من التعلیم الأولي المؤسسات التعلیمیة المتخصصة التي تعنى وتقوم بتأطیر الطلبة في المراحل ا

والقاعــــدي فــــي هــــذا التخصــــص وذلــــك مــــن خــــلال الاعتمــــاد علــــى المقــــررات والبــــرامج حســــب درجــــات 

لیسـانس، ماجیســتر "ومسـتویات التكـوین  لتمكــنهم مـن الحصــول علـى شـهادات ودرجــات علمیـة مختلفــة 

ــوراهلیســانس، ماســ: د نجــد.م.ودكتــوراه علــوم فــي النظــام الكلاســیكي، بینمــا فــي نظــام ل حیــث " تر، دكت

                                                              
واقع التكوین المستمر لأخصائي المعلومات من خلال موقع الفیسبوك  . عبد المالك ،عباس، فتحي؛ بن السبتي 1

  .4ص. المكتبة المركزیة بجامعة المسیلة أنموذجا

جامعة . دراسة میدانیة بمدینة قسنطینة: التكوین المستمر للمكتبیین الممارسین في مؤسسات التعلیم العالي. مراد، كریم 2

 .115. ص. 2006، نوفمبر 1، العدد 3قسم علم المكتبات، مجلة المكتبات والمعلومات، المجلد : قسنطینة
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سلك الأساتذة بالأقسـام والمعاهـد والجامعـات أو : بفضلها یتم الالتحاق بقطاعات الوظیف العمومي مثل

مستخدمین بالمكتبات المطالعة العمومیة، المكتبات الجامعیة ومراكز التوثیق ومصالح الأرشیف أو فـي 

  .المؤسسات الاقتصادیة المختلفة

ؤسســات التعلیمیــة علــى التكــوین القاعــدي للطلبــة فــي مختلــف المســتویات لــم یعــد یقتصــر نشــاط هــذه الم

فقـــط بـــل أصـــبحت تقـــوم وتســـاهم فـــي التكـــوین المســـتمر للمســـتخدمین العـــاملین فـــي میـــدان المكتبـــات 

الدورات التكوینیة، التكوین أثناء الخدمة، تحسین المستوى : "والمعلومات عن طریق مختلف الصیغ مثل

ضمن برامج التكوین المستمر، في إطار التعاون الثنائي أو عن طریق الاتفاقیات  التي تدخل" و الترقیة

  .الثنائیة أو الجماعیة المبرمة مسبقا في إطار قانوني

ومـــن بـــین الهیاكـــل القاعدیـــة والبیداغوجیـــة التـــي تـــتم فیهـــا عملیـــات التكـــوین مختلفـــة الصـــیغ والأشـــكال 

  :والمعلومات، نجدوالتسمیات التي سبق ذكرها في مجال المكتبات 

  :أقسام علم المكتبات .1

ـــي مـــن الشـــعبة وهـــي ـــبعض المؤسســـات الجامعیـــة  قطـــاع أساســـي فـــي الإدارة وهـــو اعل موزعـــة ب

المنتشرة عبر التراب الوطني وهي تعنى بتعلیم وتدریس تخصص علم المكتبات والمعلومات نـذكر منهـا 

قسم علم المكتبـات بجامعـة وهـران أبو القاسم سعد االله،  2قسم علم المكتبات بجامعة الجزائر  1 :كالأتي

قسم علـم المكتبـات بجامعـة ، عبد الحمید مهري 2امعة قسنطینة قسم علم المكتبات بجاحمد بن بلة،  2

                                                              
ومات بالجامعات الجزائریة بین واقع مهني ومستقبل أساتذة تخصص علم المكتبات والمعل. سیدهم، خالدة هناء 1

، مارس 34، عCybrarians Journalمجلة سیبرارین جورنال . دراسة میدانیة لكل الأقسام والشعب: تكنولوجي

: د، متاحة على الرابط 05:27: ، على الساعة2022جوان  4: زیارة آخرتاریخ . 2014

http://www.journal.cybrarians.org 
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علـم قسـم  إلـى بالإضـافة. علـم المكتبـات بجامعـة تبسـة الشـیخ العربـي التبسـيقسـم عنابة باجي مختـار، 

 .  2ة خمیس ملیانة الجیلالي بونعامة وجامعة البلیدة المكتبات بجامع

 : شعبة علم المكتبات .2

علــم المكتبــات والمعلومــات وهــي  تخصصــاتغطــي ت هــي المســتوى التنظیمــي الأعلــى مــن الوحــدة

   1:موزعة ببعض المؤسسات الجامعیة نذكر بعضها كالتالي

شــعبة علــم المكتبــات بجامعــة قالمــة، شــعبة علــم المكتبــات بجامعــة باتنــة، شــعبة علــم المكتبــات بجامعــة 

عة سیدي بلعباس شعبة علم المكتبات بجام ،مستغانم، شعبة علم المكتبات بجامعة بسكرة محمد خیضر

 بحثنــامكــان إجــراء (شــعبة علــم المكتبــات بجامعــة تیــارت ابــن خلــدون بالاضــافة الــى ، الجیلالــي الیــابس

 ).اهذ

  ):المراكز والمعاهد الوطنیة(المتخصصة المؤسسات  .2.1.3.1

هــي تلــك المراكــز والمعاهــد المتخصصــة فــي التكــوین بشــكل عــام والتــي تغطــي مختلــف التخصصــات 

العلمیــة والتقنیــة وفــي جمیــع المجــالات، ســواء كانــت ذات طــابع عمــومي تابعــة للقطاعــات و الــوزرات 

لـیم العـالي والبحـث العلمـي، أو ذات طـابع التابع لوزارة التع" CERISTمركز السیریست : "الوصیة مثل

خــاص رســمي معتمــد مــن طــرف الدولــة تابعــة لمؤسســات خاصــة أو لأشــخاص طبیعیــین ینشــطون فــي 

مجال التعلیم والتكوین لجمیع الفئات وعدید التخصصات العلمیة والأدبیة والتقنیة حسـب دفـاتر الشـروط 

لمـــؤهلات البنـــى التحتیـــة القاعدیـــة والهیاكــــل التقنیـــة المحكمـــة والمعتمـــدة بحیـــث تمكـــنهم مــــن امـــتلاك ا

                                                              
: د، متاحة على الرابط 05:27: ، على الساعة2022جوان  4: زیارة آخر، تاریخ السابق رجعالم 1

http://www.journal.cybrarians.org  
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البیداغوجیة والطاقات البشریة المختصة، التي تساعدهم في أداء المهـام المنوطـة بهـم والمتعلقـة بتكـوین 

  :المختصین في شتى المجالات، ومن بینها نذكر ما یلي

  :الجزائر" CERIST"المركز الوطني للبحث في الإعلام العلمي والتقني  .1

 CERIST )Centre Nationale de la Recherche surز السیریســـت یـــنظم مركـــ

l’Information Scientifique et Technique (1  العدید من الأنشطة والتظاهرات العلمیة والتقنیـة

فــي عدیــد المجــالات والتخصصــات التابعــة  لقطــاع التعلــیم العــالي والبحــث العلمــي، بشــعارات وعنــاوین 

ـــام دراســـیةلقـــاءات، اجتماعـــا"مختلفـــة  ـــة وأی ، ومـــن بینهـــا مجـــال "ت، ملتقیـــات، مـــؤتمرات، دورات تكوینی

  .المكتبات الجامعیة وتخصص علم المكتبات والمعلومات

لقد قام المركز بتنظیم أیام دراسیة حول المكتبات الجامعیة بمقره الكائن بحي بـن عكنـون تحـت عنـوان  

-2011-2010-2009"نســـخها المتتالیـــة فـــي " JEBUالأیـــام الدراســـیة حـــول المكتبـــات الجامعیـــة، "

ـــر تجمـــع لأخصـــائي المعلومـــات فـــي الجزائـــر تحـــت "2012-2013-2014 ، ویعتبـــر هـــذا اللقـــاء اكب

المكتبــات الجامعیــة مــن مكتبیــین متخصصــین  ي، حیــث یجمــع جمیــع مســئول"سیریســت"ز إشــراف مركــ

وبعــض أســاتذة أقســام علــم المكتبــات والعلــوم الوثائقیــة عبــر كامــل جهــات الــوطن فــي إطــار المشــاركة 

  2.والتعاون حول دراسة واقع وأفاق تطویر المكتبات الجامعیة

                                                              
 22.30مارس  04: خر زیارةآتاریخ : cerist الوطني للبحث في الإعلام العلمي والتقني مركزلا 1

http://www.cerist.dz    

   http://www.cerist.dz 22.30مارس  04: أخر زیارةتاریخ  .المرجع السابق. cerist مركز 2
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لمیــدان مــن حیــث أنشــأت مجموعــة مــن الورشــات التقنیــة والبیداغوجیــة تضــم المختصــین والفــاعلین فــي ا

  1:المكتبیین والأساتذة ذوي الخبرة بالإضافة إلى عنصر الشباب وابرز هذه الورشات

 .ورشة التكوین - 

 .ورشة تقییم برامج التكوین والتعلیم البیداغوجي - 

حیــث تــم دراســة ومناقشــة واقــع وأفــاق تطــویر المكتبــات الجامعیــة ومراجعــة الوضــعیة المهنیــة للمكتبــین 

غوجي لتخصص علم المكتبات والمعلومات بالمعاهد والأقسام ما یواكب التطـورات وبرامج التكوین البیدا

الحاصلة في المجال على المستوى العالمي، وفق الأطر القانونیـة السـاریة والإمكانیـات المالیـة والمادیـة 

  .المتاحة

هــذه  مــع مراعــاة متطلبــات التغییــرات الحاصــلة فــي میــدان المكتبــات والمعلومــات تــم صــیاغة مخرجــات

رفعهــا إلــى الجهــات المســئولة بــالوزارة یــتم قتراحــات فــي تقــاریر رســمیة الورشــات فــي شــكل توصــیات وا

  :الوصیة، و من بین هذه التوصیات نذكر ما یلي

المتعلقة بالمسار المهني للمكتبیین وتسییر " المراسیم"إعادة النظر في النصوص القانونیة والتنظیمیة  - 

 .مصالح المكتبات الجامعیة

ســـتحداث مصـــالح جدیـــدة ضـــمن الهیكـــل التنظیمـــي للمكتبـــات الجامعیـــة مـــا یتماشـــى مـــع التطـــورات ا - 

: تعنــى بالتســییر التقنــي والتكنولــوجي للمكتبــات"التكنولوجیــا الحاصــلة مثــل مصــلحة الإعــلام الآلــي 

 ".البرمجیات، قواعد المعطیات و الویب الالكتروني

                                                              
الأیام الدراسیة حول المكتبات الجامعة، . مدیر المكتبة المركزیة للمركز الجامعي تیسمسیلت سابقا. تواتي، عبد القادر 1

JEBU 2014 ،22 -23  16:00مارس  28: المقابلةتاریخ  ،2014جوان 
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 .ین المستوىمراجعة شروط التوظیف والترقیة والتكوین وتحس - 

علـم المكتبـات والمعلومـات فـي  لبیداغوجي وخریطة توزیع تخصـصإعادة النظر في برامج التكوین ا - 

  ،....، .د.م.إطار نظام ل

لاقـت  2014جـوان لسـنة  23، 22فـي نسـختها السادسـة إن مخرجات و توصیات هذه الأیـام الدراسـیة 

مـن مكتبیـین ومسـئولین وأسـاتذة، لكـن الجـدیر إقبال واستحسان جمیـع المشـاركین والفـاعلین فـي المیـدان 

  .  فقط ولم تفعل إلى المستوى المطلوب والمأمولتوصیات  بقیتالأیام الدراسیة هذه مخرجات بالذكر أن 

  .بومرداس"  INPED"المعهد الوطني للإنتاجیة والتنمیة الصناعیة  .2

 INPED )Institut National de la Productivité et du Développementیـنظم مركـز الــ 

Industriel ( العدیــد مــن الأنشــطة والفعالیــات العلمیــة والتقنیــة والــدورات التكوینیــة فــي قطاعــات مختلفــة

ــوم المالیــة، العلــوم القانونیــة والإداریــة، الإعــلام الآلــي، علــم : وتخصصــات متعــددة مثــل المحاســبة، العل

إطار اتفاقیـات مبرمـة بـین الطـرفین، المركـز مـن جهـة والمؤسسـة  الخ، في...المكتبات والعلوم الوثائقیة،

  1.المبرمة للاتفاقیة كطرف ثان من جهة أخرى

فیما یتعلق بالتكوین لفائدة المستخدمین بالمكتبات الجامعیة ومصالح الأرشیف بالجامعة، تقـوم مصـلحة 

إطار المخطط السنوي للتكـوین التكوین بالمؤسسات الجامعیة ببرمجة أیام تكوینیة لتحسین المستوى في 

وتحسین المسـتوى لفائـدة المـوظفین الجـدد أو المـوظفین الـذین لـم یسـتفیدوا مـن التكـوین أثنـاء الخدمـة أو 

رتبــة مســاعد مكتبــات جامعیــة، ملحــق : "تحســین المســتوى بالمكتبــات الجامعیــة فــي الرتــب المختلفــة مثــل

                                                              
على  2022 جوان 04: آخر زیارة، تاریخ )inped )Catalogueفهرس المعهد الوطني للنتاجیة والتنمیة الصناعیة  1

  http://www.inped.edu.dz  :متاح على الرابط 45:06: الساعة
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رتبــة مســاعد وثــائقي أمــین محفوظــات، : "مثــل، وكــذا المــوظفین فــي مصــالح الأرشــیف "مكتبــات جامعیــة

 ".رتبة وثائقي أمین محفوظات

 :المؤسسات المهنیة .3.1.3.1

 ن عن الدراسة فيهي تلك المؤسسات التي توفر نوعا من التكوین البیداغوجي للطلبة المتوقفو 

والموجهــون إلــى معاهــد ومراكــز التكــوین المهنــي  اتشــهادال مختلــفو الراســبون فــي امســتویات مختلفــة 

والتمهــین فــي تخصصــات مهنیــة محــددة مــا یناســب ســوق الشــغل حســب الحاجــة، حیــث یــتم اســتقطابهم 

للتكوین من اجل تغطیة طلبات بعـض المؤسسـات فـي سـوق العمـل فـي درجـات ورتـب مختلفـة، وتتمثـل 

ن المهنــي والتمهــین، والمراكــز الوطنیــة المعاهــد الوطنیــة المتخصصــة فــي التكــوی: هــذه المؤسســات فــي

  :ما یلي اللتكوین المهني، ونذكر منه

  :المعهد الوطني المتخصص في التكوین المهني والتمهین .1

ـــة الـــراغبین  ـــات والمعلومـــات تضـــمن هـــذه المؤسســـة تكـــوین بیـــداغوجي قاعـــدي للطلب ـــي مجـــال المكتب ف

ف، حیـث تمـنح لهـم شـهادة فـي رتبـة والمسجلین في عدید التخصصات، منها تخصص التوثیـق والأرشـی

تقنــي ســام فــي التوثیــق والأرشــیف، بالإضــافة إلــى التكــوین المســتمر فــي احــد أشــكاله المتعلــق بتكــوین 

هــذا النــوع مــن .(العــاملین والمــوظفین الجــدد مــا قبــل الترســیم فــي رتبــة عــون تقنــي بالمكتبــات الجامعیــة

ـــ ـــاري بالنســـبة للمؤسســـة المبرمـــة للاتفاقی ـــة أو التكـــوین اختی ـــار مؤسســـة مهنی ة ســـواء تعلـــق الأمـــر باختی

  1 ).أكادیمیة من اجل إجراء هذا التكوین لفائدة الموظفین

                                                              
حامد تاج الدین  الشهید -للتكوین المهني والتمهین، المعهد الوطني لولایة تیسمسیلتالتكوین المهني مؤسسات دلیل  1

:  متاح على الرابط .د 06:50: ، على الساعة2022جوان  04: تاریخ اخر زیارة تیسمسیلت،عبد الوهاب 
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  :مراكز التكوین المهني .2

 هذه المؤسسات تضمن بدورها تكوین بیداغوجي قاعدي في عدید التخصصات للطلبة الراغبین

المكتبات،  فيمتخصص تقني  مساعدمن اجل نیل شهادة  وأرشیفوالمسجلین، ومنها تخصص توثیق 

  .التوثیق والأرشیف وهي منتشرة في العدید من ولایات الوطن

  :التكوین التعاوني بین الجزائر وجمعیات في العالم .2.3.1

مــن خــلال تبــادل المعلومــات العلمیــة والتقنیــة وتنمیــة الأرصــدة خاصــة فــي ظــل تطــور وســائل البحــث 

ات مهمـا تباعـدت مسـافاتها بواسـطة الشـبكات، حیـث والتكنولوجیا، مـن خـلال الـربط بـین مختلـف المكتبـ

  1.نتج عنه التبادل والتعاون فیما بینها دون مراعاة للمسافة الجغرافیة

تنمیة ولتقنیة والعلمیة دل المعلومـات اعلى تباون بین المكتبات فـي مجـال التكـوین المسـتمر لتعایرتكز ا

لمعلومات، حیث أصبحت قواعد المعلومـات، ذلك تطور وسائل البحث وتكنولوجیا ا لسهالأرصدة ولقد 

فیما بینها ون لتعادل والتبات المعلومات التي تربط بین مختلف المكتبات الإطار الأمثل لتطویر اشبکاو

دل فـــي مجـــال المكتبـــات لتباون والتعامظـــاهر ا نم، وفیااربینها جغ لتفصكانـــت المســـافات التـــي مهما 

یسـتفیدون  نیى، أرخل عدد منهم في مكتبة أباستقباویكون ذلك ل المكتبات لعمااء دوارات تدریبیة رجإ

ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــ

https://free.facebook/com/insfp.tissemsilt.tadj.eddine.hamed.abdelwahab/?_rdc=1&_rdr  

 http://www.mfep.gov.dz: أو للاطلاع أكثر رابط الوزارة http://www.a-onec.comأو 

واقع التكوین المستمر لأخصائي المعلومات من خلال موقع الفیسبوك  . عباس، فتحي؛ عبد المالك، بن السبتي  1

  .4ص .المرجع السابق .جاالمكتبة المركزیة بجامعة المسیلة أنموذ
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ل الأجهــــزة الجدیــــدة الخاصــــة ستعمااعلى ویتــــدربون  للعمق اطر نعتحصــــیل معلومــــات جدیــــدة  نم

  1.بالمعلومات وكیفیة تنظیم الأرصدة ومعالجتها وتخزینها واسترجاعها

  :الجمعیات المكتبیة والمهنیة ودورها في التكوین المستمر .3.3.1

اف الفاعلــة فــي التكــوین المســتمر طرلأتعــد الجمعیــات والاتحــادات والمنظمــات المكتبیــة والمهنیــة، احــد ا

لمســتخدمي المكتبــات والمعلومــات عبــر العـــالم، والتــي تتعــاون بأشــكال متعـــددة فــي إطــار التكــوین مـــع 

  .الجامعات والمعاهد والمراكز المتخصصة

تطـــویر المكتبـــات بأنواعهـــا المختلفـــة لكـــي تـــؤدي دعـــت الحاجـــة إلـــى إنشـــاء هـــذه المؤسســـات مـــن اجـــل 

خــدمات ایجابیــة للأفــراد والمجتمعــات، ومــن اجــل إعــداد طاقــات بشــریة مؤهلــة ومدربــة للعمــل فــي مجــال 

حیــث . المكتبــات وتزویــدهم بأحــدث الــنظم والاتجاهــات فــي مجــال المكتبــات والمعلومــات بشــكل مســتمر

لمكتبــات والمعلومــات المتحــدث الرســمي عــن العــاملین تعتبــر المنظمــات والجمعیــات المهنیــة فــي مجــال ا

فــي هــذا المجــال، والمعبــر عــن أفكــارهم وطموحــاتهم والمطالبــة بحقــوقهم وتــدعیم المهنــة واحترافهــا وتقــوم 

  2:هذه الأخیرة بعدة أنشطة نذكر منها

تـــدبیر المـــنح الدراســـیة لتأهیـــل العـــاملین فـــي مجـــال المكتبـــات إلـــى مســـتوى أفضـــل وللحصـــول علـــى  - 

 .ادات اعلي من مستواهم الحاليشه

                                                              
 بجامعةاحمد عروة . مكتبة د تجربة:رق التطویفاوآقع اولمعطیات ا وبینللمكتبیین  رلمستمالتكوین ا. مراد، كریم 1

  .3ص. بقسنطینة الإسلامیة در للعلوملقاعبد ا الأمیر
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المشــــاركة فــــي المــــؤتمرات العلمیــــة والاجتماعــــات والنــــدوات لتبــــادل الخبــــرات والمعلومــــات ومناقشــــة  - 

 .المشاكل التي تعاني منها المكتبات ومراكز المعلومات والعاملین فیها

وإجـــراء عمـــل دورات تدریبیـــة للعـــاملین فـــي مجـــال المكتبـــات مـــن اجـــل الارتقـــاء بمســـتواهم المهنـــي  - 

استشــارات قانونیــة لتشــخیص المشــاكل المهنیــة وحلهــا وإقامــة المعــارض بأحــدث الإنتــاج الفكــري فــي 

 .مجال المكتبات والمشاركة فیها

تعتبر الجمعیات المهنیـة فـي مجـال المكتبـات والمعلومـات فـي العـالم كـان لهـا الفضـل فـي إنشـاء العدیـد 

ـــات مـــن المؤسســـات المكتبیـــة والمراكـــز الوثائقیـــة، فضـــ لا عـــن الســـبق فـــي إنشـــاء تخصـــص علـــم المكتب

ــد مــن المعاهــد والجامعــات، مثــل مــا قامــت بــه  ــة المكتبــات المصــریة التــي "والمعلومــات فــي العدی جمعی

ودورهــا الفعــال فــي تطــویر مهنــة المكتبــات بمصــر، حیــث كــان لهــا دور فعــال فــي  1950تأسســت ســنة 

  .1"د من الخدمات في تدریب العاملین بالمكتباتإنشاء قسم المكتبات بجامعة القاهرة وتقدیمها للعدی

 :هناك جمعیات واتحادات منتشرة في أنحاء العالم بهدف الارتقاء بمجال المكتبات والمهنة المكتبیة مثل

، الاتحـــاد الـــدولي ).A.S.I.S(، الجمعیـــة الأمریكیـــة لعلـــم المعلومـــات).F.I.D(الاتحـــاد الـــدولي للتوثیـــق"

ولقـد بـدأ الـبعض )" .A.F.L.I(، الاتحاد العربي للمكتبـات والمعلومـات).I.F.L.A(للمكتبات والمعلومات

جمعیـة المكتبـات الأمریكیـة و جمعیـة : مثل. م19منها في الظهور أو الإنشاء في فترة مبكرة من القرن 

فـي المكتبات البریطانیة، اللتان تعتبران من أول وأقدم الجمعیات المؤسسة لمجال المكتبات والمعلومـات 

  2:العالم، إضافة إلى العالم العربي ومن المناسب ذكر بعضها

                                                              
 .103ص .المرجع السابق. الاتجاهات الحدیثة في علم المكتبات. ملیكة، وهبي  1
 102- 101ص  ص. نفس المرجع 2



 تطور التكوین المستمر من خلال المؤسسات الجامعیة في الجزائر: الفصل الأول

 

 
65 

  ):.A .L.A(جمعیة المكتبات الأمریكیة . 1.3.3.1

رأى العــاملون فــي مجـــال المكتبــات والمعلومــات بالولایـــات المتحــدة الأمریكیــة ضـــرورة تنظــیم المكتبـــات 

م، حیـث صـدر  1876لجمعیة سنة والعاملین فیها على اختلاف مستویاتهم المهنیة والعلمیة، فتشكلت ا

لهـا العـدد الأول مــن مجلـة المكتبـات الأمریكیــة ثـم اعتبـرت هــذه المجلـة هـي المجلــة الرسـمیة للجمعیــة ، 

  : ومن بین أهدافها

الارتقــاء بمســتوى العــاملین المهنــي والــوظیفي، الاهتمــام بالمهنــة بشــكل عــام لضــمان خــدمات تناســب  -

توعیة للجمهور بأهمیـة ودور المكتبـات فـي الإسـهام الایجـابي فـي الحیـاة القراء والبحثین وإعداد برامج ال

  . الثقافیة والتعلیمیة والاجتماعیة و في التنمیة الاقتصادیة

  ):.L.A(جمعیة المكتبات البریطانیة . 2.3.3.1

م، أي بعـد تأسـیس جمعیـة المكتبـات الأمریكیـة بعـام واحـد، ومـن بـین  1877أنشئت هذه الجمعیـة سـنة 

   1:أهدافها ما یلي

الارتقاء بمستوى المكتبات والإدارات المشرفة علیها، العمل على تأهیل العاملین فـي مجـال المكتبـات  -

ـــا، تشـــجیع البحـــث  ـــة داخـــل بریطانی ـــات فـــي عضـــویة الجمعی ـــع العـــاملین فـــي المكتب مهنیـــا، إشـــراك جمی

عــداد بحــوثهم، عقــد امتحانــات فــي علــم البیبلیــوغرافي وإعــداد البیبلیوغرافیــات التــي تســاعد البــاحثین فــي إ

  .المكتبات، وبالتالي إصدار شهادات الاستحقاق بالعمل في المكتبات على مستوى العالم

  .هذه الأهداف تعتبر الأسس التي تسعى جمعیات المكتبات في العالم إلى تحقیقها

  ):.A.F.L.I(الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات  .3.3.3.1

                                                              
 .104- 102ص  ص .المرجع السابق. الاتجاهات الحدیثة في علم المكتبات. ملیكة، وهبي 1
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  :لأهداف التالیة في مجال المكتبات والمعلوماتیعمل الاتحاد على تحقیق ا

تعزیز علاقات التعاون بین الجمعیات والمؤسسات المكتبیة في الوطن العربي وكذا الدولیة والتي لهـا  -

علاقة بأهداف الاتحاد وإصدار دوریة مهنیة تكون لسان حـال الاتحـاد، تشـجیع قیـام الجمعیـات الوطنیـة 

  . للمكتبیین واختصاصي المعلومات في الأقطار التي لم تؤسس فیها بعد

وتشجیع البحوث العلمیة والدراسات في مجال المكتبات والمعلومـات وعقـد النـدوات والمـؤتمرات  إعداد -

والحلقات الدراسیة المتخصصة، السـعي فـي تحسـین مسـتوى التعلـیم بمؤسسـات إعـداد وتأهیـل المكتبیـین 

  .واختصاصي المعلومات والمساعدة على الارتقاء بالمهنة والرفع من منزلتها

توحیــد المصــطلحات فــي مجــال المكتبــات والمعلومــات، الســعي فــي استصــدار الأنظمــة العمــل علــى  -

واللــوائح المتعلقــة بالمكتبــات ومؤسســات المعلومــات والمســاهمة فــي إصــدار الأدلــة المتخصصــة وإعــداد 

  .أدوات وركائز العمل الأساسیة

لومـات فـي العـالم، نجـد إن الاختلاف الموجود في تسمیات الجمعیات المهنیة فـي مجـال المكتبـات والمع

، لا ینقص من الدور الفعال والكبیـر الـذي تقـوم بـه المنظمات، التنسیقیات والاتحاداتالجمعیات، : مثلا

في تنمیة وتطویر هذا المجال الواسع ودائم التغییر والتطور بما یحتویه من مؤسسات ومراكز ومكتبـات 

ونها وهـي بحاجــة ماسـة ودائمــة إلـى مرافقــة وهیاكـل قاعدیــة ومـوارد بشــریة متخصصـة قائمــة بتسـییر شــؤ 

  .هذا التغییر والتطور المستمر إلى التكوین والتكوین المستمر وهذا ما تصبو إلى تحقیقه

  :المتعلق بالوظیفة العمومیة 03-06التكوین المستمر من خلال الأمر  .4.3.1

یـر مـن المؤسسـات مهمـة بالنسـبة للكث إسـتراتیجیة عملیـة العمومیـة الإدارة یعتبـر التكـوین فـي قطـاع

العمومیة والشبه عمومیة، وذلـك لإدراك هـذه الأخیـرة مكانـة العنصـر البشـري فـي أي تنظـیم مهمـا كانـت 
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 تجسـید معادلـة فـي الكبیـرةطبیعـة نشـاطه واتجاهـه عمـومي أو خـاص وحقیقـة الاسـتثمار فیـه وأهمیتـه 

  .ؤسسات وعلى المجتمع ككلالمحددة سلفا ما یعود بالفائدة على الأفراد أنفسهم وعلى الم الأهداف

وكون العنصر البشري هـو محـور عملیـة التكـوین والتكـوین المسـتمر فـي أي مؤسسـة، فقـد خـص الأمـر 

موضــوع التكــوین وذكــره فــي عــدة فقــرات مــن مــواد مختلفــة، حیــث ربــط التكــوین منــذ التحــاق  06-03

صـــولا إلـــى إعـــادة الرســـكلة الموظــف لأول مـــرة بمكـــان العمـــل، أي بدایــة مـــن الترســـیم مـــرورا بالترقیــة وو 

وتجدید المعلومات سواء داخل المصلحة أو المؤسسة أو خارجها في مؤسسات مخصصة لذلك بإشراف 

مصـــلحة التكـــوین التـــي توجـــد ضـــمن الهیكـــل التنظیمـــي لأي مؤسســـة وتعنـــى بمهـــام التكـــوین وتحســـین 

  1.المستوى للمستخدمین

المعنـون  البـاب الثـانيباعتباره حقا من حقوق الموظف في إلى التكوین  03-06الأمر رقم لقد تطرق 

للموظف الحق في التكوین ": على أن 38مادته نص في ، إذ الضمانات وحقوق الموظف وواجباتهبـ 

، ومـا یمكـن ملاحظتـه للوهلـة الأولـى هـو أن "وتحسین المستوى والترقیة فـي الرتبـة خـلال حیاتـه المهنیـة

  2.بالحق في الترقیةالمشرع قرن الحق في التكوین 

المـادة قد جعلـت التكـوین حقـا مـن حقـوق الموظـف، فـإن  03-06الأمر رقم من  38المادة إذا كانت 

یتعــین علــى الإدارة ": مــن نفــس الأمــر ألزمــت الإدارة بتجســید هــذا الحــق، حیــث نصــت علــى أنــه 104

                                                              
العام  المتضمن القانون الأساسي 2006جویلیة  15المؤرخ في  03- 06الأمر رقم  .16/07/2006، 46 ع ،ر.ج 1

متاح على الرابطین . د 03:52: على الساعة 2022جوان  4: أخر زیارة. 3صللوظیفة العمومیة، 

   http://www.joradp.dzأو   http://www.dgfp.gov.dz:التالیین
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الموظــف وترقیتــه تنظــیم دورات التكــوین وتحســین المســتوى بصــفة دائمــة، قصــد ضــمان تحســین تأهیــل 

  ".المهنیة، وتأهیله لمهام جدیدة

تفرض على المؤسسة القیام بعملیات التكوین وتحسـین المسـتوى لفائـدة موظفیهـا  104المادة إن أحكام 

  :بصورة مستمرة ودائمة لتحقیق ثلاث فوائد، هي

ــة المهنیــة للمــوظفین وتأهیــل وتحضــیر المــوظفین ل - لقیــام بمهــام الرفــع مــن مــؤهلات المــوظفین، الترقی

  .جدیدة

 1 :وقــد تــرك المشــرع للتنظــیم تحدیــد الكیفیــات والتــدابیر المتعلقــة بتنظــیم دورات التكــوین، حیــث جــاء فــي

تحــدد شــروط الالتحــاق بــالتكوین وتحســین المســتوى وكیفیــات تنظیمــه ومدتــه وواجبــات ": 105المــادة 

  ."الموظف وحقوقه المترتبة على ذلك، عن طریق التنظیم

  : ضمانات وامتیازات لصالح الموظف المستفید من دورة التكوین 03-06الأمر رقم كما تضمن 

فیما یخص الامتیازات التي تعود على المسار المهنـي للموظـف المسـتفید مـن دورات التكـوین، فالمشـرع 

 107المــادة عـادة مــا یقــرن التكــوین بالترقیــة، كمــا أشــرنا إلــى ذلــك ســابقا، وعلــى هــذا الأســاس اشــتملت 

: كیفیتین تتمحوران حول التكوین تمكن الموظف من الترقیة من بین أربع كیفیات، حیث جاء فیهـا على

تتمثل الترقیة في الرتب في تقدم الموظف في مساره المهني وذلك بالانتقال من رتبة إلى الرتبـة الأعلـى 

  :مباشرة في نفس السلك أو في السلك الأعلى مباشرة، حسب الكیفیات الآتیة
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ســــاس الشــــهادة مــــن بــــین المــــوظفین الـــذین تحصــــلوا خــــلال مســــارهم المهنــــي علــــى الشــــهادات علـــى أ-

  ....والمؤهلات المطلوبة، بعد تكوین متخصص،

أن تتوقف كل ترقیة من فوج إلى فوج أعلـى مباشـرة : "حیث نصت على 109المادة نفس الأمر أكدته 

كـوین مسـبق منصـوص علیـه فـي مـن هـذا الأمـر، علـى متابعـة ت 8المـادة كما هو منصوص علیه فـي 

  ".القوانین الأساسیة الخاصة أو الحصول على الشهادة المطلوبة

الموظف الذي یتابع دورة تحسین المستوى في وضـعیة الخدمـة مـا یعنـي اسـتمراره  129المادة أبقت  -

  . مرتبه وحقوقه في الترقیة و الأقدمیة وغیرها من الحقوق: في الاستفادة من كامل حقوقه

على حق الموظف في الانتداب بقوة القانون في حالة متابعتـه تكوینـا منصوصـا  134المادة ت نص -

  . علیه في القوانین الأساسیة الخاصة وحالة متابعته تكوینا أو دراسات عینته الإدارة لمتابعتها

على حق الموظف فـي الاسـتفادة مـن رخـص التغیـب دون فقـدان الراتـب لمتابعـة  208المادة نصت  -

  1.راسات ترتبط بنشاطاته الممارسة، في حدود أربع ساعات في الأسبوعد

علـــى  111المـــادة أمـــا فیمـــا یتعلـــق بتنظـــیم التكـــوین فـــي المؤسســـات والإدارات العمومیـــة، فقـــد نصـــت 

ضـــرورة تســـییر المســـار المهنـــي للمـــوظفین فـــي إطـــار سیاســـة تقدیریـــة للمـــوارد البشـــریة بالاعتمـــاد علـــى 

یر المـوارد البشـریة والمخططـات السـنویة والمتعـددة السـنوات للتكـوین وتحســین المخططـات السـنویة لتسـی

 2.المستوى، وحالات كیفیة تطبیق ذلك إلى التنظیم

                                                              
العام  المتضمن القانون الأساسي 2006جویلیة  15المؤرخ في  03-06الأمر رقم  .16/07/2006، 46 ع ،ر.ج  1

  .18ص. المرجع السابق .للوظیفة العمومیة
  .11ص. نفس المرجع  2
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في هذا الإطار فإن كل المؤسسات والإدارات العمومیة ملزمة بضرورة إعـداد مخطـط قطـاعي سـنوي أو 

بما فیه عملیـات التكـوین فـي الخـارج، وأن  متعدد السنوات للتكوین وتحسین المستوى وتجدید المعلومات

    .تدرج هذا المخطط في إطار التسییر التقدیري للموارد البشریة
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  خلاصة

فــي المســار المهنــي والتكــویني لأخصــائي  مهمــة مكانــةیحتــل  أصــبحأن التكــوین المســتمر  جلیــایظهــر 

مــا یســاهم فــي تحســین المســتوى وتجدیــد المعــارف واكتســاب " مكتبیــین، أرشــیفیین ووثــائقیین"المعلومــات 

تنمیة مهنیة تحقیـــق على أهــم العوامــل التـــي تســاعد  نمالمهــارات والتقنیــات والخبـــرات اللازمــة، و یعـــد 

فـــــي لعاملة ك الأسلاالمعنویــــة والتنافســـــیة لمختلـــــف اتســـــاعد فــــي رفـــــع الـــــروح مناسبة ونفســــیة وفكریـــــة 

التــي تســاعد أخصــائي المعلومــات  رلعناصأهــم ا نمیعتبــر التكــوین المســتمر كما المؤسســات الوثائقیــة، 

تحقیق  نممستجدات التحولات التكنولوجیة في مجال المكتبات والمعلومات ما یمكنهم مع التكیف على 

  .الاهتمام بالتكوین المستمر خلال نلا متتأتى إلا  تقنیة وة ـعلمیویكسبهم مؤهلات  لفضأداء أ
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  تمهید

بالمكتبــات ومراكــز المعلومــات، أدت دورا إن تعــدد المؤسســات والهیئــات والجمعیــات التــي تعنــى 

فعـــالا فـــي تطـــویر مجـــال المكتبـــات والمعلومـــات، كمـــا أنهـــا ســـاهمت بشـــكل كبیـــر فـــي إعـــداد و تكـــوین 

أخصــائي المعلومــات معرفیــا ومهنیــا، خصوصــا بعــد الانفجــار المعلومــاتي الــذي عرفــه العــالم فــي شــتى 

ســات التــي أخــذت علــى عاتقهــا تكــوین هــذه المجــالات، ولعــل الجامعــات الجزائریــة هــي مــن أبــرز المؤس

الفئة في شعبة علم المكتبات وإعدادها لأداء مهامها بمختلف المكتبات ومراكـز المعلومـات والمؤسسـات 

الوثائقیــة ،مــن خــلال زیــادة معــارفهم فــي مجــال علــم المكتبــات والمعلومــات ومختلــف العلــوم التــي تــرتبط 

ضل للمستفیدین بصفة خاصة وللبحث العلمي بصفة عامة بمهنتهم، وتأهیلهم من اجل تقدیم خدمات أف

المعلومات على  ،بل أصبح من الضروري المحافظة على حداثة المعلومات للعاملین بالمكتبات ومراكز

ولهــذا یجــب أن تحــرص أقســام دراســات المكتبــات و المعلومــات علــى الإســهام بــدور "اخــتلاف أنواعهــا، 

ر التـي تســاعد علـى الإبقـاء علـى المهـارات الموجـودة مـن ناحیــة فعـال ونشـط فـي بـرامج التكـوین المسـتم

وإضافة مهارات و معرفة جدیدة وإحاطة أخصائي المكتبات و المعلومات بالتطورات الحدیثة و الجاریـة 

ولا تقتصـر فائـدة التكـوین علـى المسـتفید والبحـث العلمـي فقـط بـل تتعـدى إلـى الفـرد  1."من ناحیـة أخـرى

نســان الســوي هــو الــذي یعــیش فــي حالــة دائمــة مــن البحــث والــتعلم وحــب الإطــلاع نفســه والمجتمــع، فالإ

  .على كل ما یحیط به، فهو یكون نفسه بنفسه أو عن طریق ما یتلقاه من معارف وعلوم

                                                              
المكتبــــة : القــــاهرة .فــــي تعلــــیم المكتبــــات و المعلومــــات دراســــات. أســــامة الســــید عبــــد الهــــادي، محمــــد فتحــــي؛ محمــــود، 1

 .37ص .1995 الأكادیمیة،
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  التكوین المستمر في شعبة علم المكتبات: المبحث الأول

  :التكوین الجامعي في الجزائر .1.1.2

إن فكرة الجامعة كعالم منعزل عن المجتمع فكرة غیر سلیمة و غیـر مقبولـة فـي عـالم الیـوم فكـل بحـث "

بمشــاكل الإنســان لا یعــد كونــه ترفــا فكریــا غیــر واقعــي فَلِكَــي تتكیــف الجامعــات مــع الحیــاة لا علاقــة لــه 

المعاصرة لا بد أن تسعى إلى إجراء تحـولات أساسـیة لـیس فـي بعـض مظـاهر بنیتهـا و حسـب، بـل فـي 

طبیعتهــا أیضــا وأن تتــولى عملیــة تقــدیم بعــض البــرامج، عــلاوة علــى برامجهــا التقلیدیــة، وإن أفضــل مــا 

  1."دمه الجامعات هو تحدیث و إنعاش معارف و مهارات و اتجاهات خریجیهاتق

یمثــل التكــوین المســتمر أحــد الأدوار التــي تقــوم بهــا الجامعــة الجزائریــة فــي العصــر المعلومــاتي الحــالي، 

الــذي لــم یقتصــر علــى تخــریج أفــواج مــن الخــریجین مــرة واحــدة، وإنمــا إعــادة تــدریبهم وتــأهیلهم وتعلــیمهم 

حیــاة، وذلــك عبــر بــرامج ودورات تربویــة منظمــة ومخطــط لهــا، والانفتــاح علــى المجتمــع بكافــة مــدى ال

  .قطاعاته وشرائحه، وتلبیة احتیاجاته وتطلعاته

          :تعریف التكوین الجامعي.1.1.1.2

عبــارة عــن عملیــة تعــدیل إیجــابي ذي اتجاهــات خاصــة تتنــاول ســلوك الفــرد مــن الناحیــة المهنیــة أو "هــو 

وهدفــه اكتســاب المعــارف والخبــرات التــي یحتــاج إلیهــا الفــرد مــن أجــل رفــع مســتوى كفایتــه فــي الوظیفیــة 

  2 ."الأداء

                                                              
ص ص . 2007ي العلمیــة للنشــر و التوزیــع،دار الیــازور :عمــان.التربیــة و التعلــیم  المســتمر.عامر،طــارق عبــد الــرؤوف 1

55-56  

المرجـع .میدانیـة بجامعـات الشـرق الجزائـريدراسـة :تقویم العملیة التكوینیـة فـي الجامعـة. بو عبد االله،لحسن؛ مقداد،محمد 2

 .10ص. السابق
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عملیة تعلیم وإعداد كفاءات بشریة متخصصة قادرة علـى تحمـل مـا "بأنه  السعید مبروك ابراهیمویعرفه 

ــد المجتمــع بــالخبراء والفنیــین والمتخصصــین و  یســند إلیهــا مــن مســؤولیات وواجبــات عملیــة، وكــذا تزوی

  1".المؤهلین في مختلف المجالات

عملیة منظمة ومسـتمرة، محورهـا الفـرد فـي مجملـه، تهـدف إلـى إحـداث تغیـرات محـددة سـلوكیة، "أو هو 

فنیة وذهنیة لمقابلة احتیاجات حالیة ومستقبلیة یتطلبها الفـرد والعمـل الـذي یؤدیـه والمؤسسـة التـي یعمـل 

  2".فیها والمجتمع الكبیر

الي فالتكوین الجـامعي هـو عملیـة تربویـة تعلیمیـة، تقـوم بهـا المؤسسـات الجامعیـة بمختلـف هیاكلهـا وبالت

ومواردها البشریة والمالیة، وفق برامج تكوین متخصصة بهدف تكوین وإعداد كفاءات بشریة قادرة علـى 

  .فرد والمجتمعالقیام بمختلف الواجبات والمهام التي تسند لها داخل مؤسساتهم، وتقدیم المنفعة لل

یجـب أن نشـیر إلـى أن التكـوین الجــامعي لـیس بـذلك المفهـوم الضـیق وهــو تكـوین أفـراد یخضـعون لمــدة 

بـــل یشـــتمل كـــذلك علـــى التكـــوین  ،)تكـــوین مهنـــي(تكـــوین معینـــة ثـــم یوجهـــون مباشـــرة إلـــى ســـوق الشـــغل

والبحث العلمي في المجال الذي یتخصص فیه،  الأكادیمي في إتاحة الفرصة لمن أراد مواصلة الدراسة

ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــ

  

 19ص. المرجع السابق. المكتبة الجامعیة و تحدیات مجتمع المعلومات. السعید مبروك إبراهیم، 1

ن الموارد البشریة في المؤسسات الجامعیة من وجهة نظر الأساتذة فاعلیة تكوی: بوطبال، سعد الدین؛ یاحي، سامیة 2

تشخیص واقع الطالب الجامعي، مخبر الوقایة والأرغنومیا، : فعالیات الملتقى الوطني حول: 2جامعة الجزائر. الباحثین

  .87ص. 2016، 6ع
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وبالتـــالي تخـــریج كفـــاءات فـــي المســـتقبل تكـــون قـــادرة علـــى الإبـــداع فـــي مجـــال البحـــث العلمـــي، وتقـــدیم 

  .الإضافة للمؤسسات الجامعیة بصفة خاصة وللمجتمع بصفة عامة

  :مفهوم التكوین الجامعي في علم المكتبات.2.1.1.2

ــم تلقــین المكــونین الطــرق والأســالیب النظریــة " المكتبــات، بأنــه  یعــرف التكــوین الجــامعي فــي عل

والعملیـــة، التـــي تســـاعدهم علـــى الـــتحكم فـــي هـــذا الســـیل الكبیـــر مـــن المعلومـــات، وبالســـرعة المطلوبـــة، 

وبتكــالیف جــد مدروســة، وتقدیمــه للقــراء، ومــن ثــم تخــریج الإطــارات والعمــال المهنیــین، لتلبیــة احتیاجــات 

والاجتماعیـة، والثقافیـة، والخدماتیـة، وكــذا العمـل علـى تنظـیم وتسـییر المؤسســات المجتمـع الاقتصـادیة، 

  1."التي تسهر على استمراریة هذه الخدمات

ـــه أخصـــائي  ـــذي یســـتفید من ـــالتكوین الجـــامعي لأخصـــائي المعلومـــات هـــو التكـــوین المســـتمر ال ـــذلك ف وب

لبـات واحتیاجـات المهنـة التـي المعلومات فـي شـعبة علـم المكتبـات، وفـق بـرامج تكـوین تتماشـى مـع متط

یقــوم بهــا، تحــت إشــراف هیئــة تــدریس متخصصــة، بهــدف تنمیــة قدراتــه المعرفیــة والعلمیــة، التــي تؤهلــه 

للتعامل مع الكم الهائل للمعلومـات، فـي ظـل التطـورات التكنولوجیـة، والمسـاهمة فـي تطـویر المؤسسـات 

  .الوثائقیة وترقیة خدماتها، ووضعها تحت تصرف المستفیدین

  :مقومات التكوین الجامعي.3.1.1.2

ــأثیرات بــین مجموعــة مــن"  إن العملیــة التكوینیــة فــي المؤسســات الجامعیــة عبــارة عــن تفاعــل وتبــادل الت

   المقومات التي تعتبر العماد الرئیسي الذي یبنى علیه التعلیم الجامعي، فنجاح هذه الأخیرة مرهون

                                                              
دراسة حالة - ولوجیا المعلومات الحدیثةالتنمیة المهنیة بالمكتبات الأكادیمیة بالجزائر في ظل تكن. مكاتي، كریمة 1

 .194ص .2020، 2جامعة وهران .أطروحة دكتوراه .أخصائي مكتبات جامعتي وهران ومعسكر
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  الأستاذ الذي یمثل عضو هیئة التدریس: ي تتمثل في بالسیر الحسن لمقومات التعلیم الجامعي والت

  1."والطالب، والبرنامج والمنهاج وطرق التدریس والتقویم 

یمكن القول أن نجـاح العملیـة التكوینیـة مـرتبط بمـدى جـودة بـرامج التكـوین التـي یجـب أن تكـون مواكبـة 

إذا كانـــت هنـــاك كفـــاءات علـــى للتطـــورات المتغیـــرة فـــي شـــتى المجـــالات، والبـــرامج لا تكـــون ناجعـــة إلا 

مستوى أعضاء هیئة التدریس على درایة بمحتوى هذه البـرامج والأهـداف التـي وضـعت مـن أجلهـا وكـذا 

ـــف المنشـــآت والتجهیـــزات  ـــة التكـــوین بمختل ـــة المناســـبة لعملی ـــى تهیئـــة البیئ مخرجاتهـــا، مـــع الحـــرص عل

اء عملیة التـدریس، وهـذا مـا یسـمى بهندسـة والمرافق، والتنظیم الإداري، التي تعین الأساتذة والطلاب أثن

  .التكوین

  :وظائف الجامعة في خدمة المجتمع من خلال التكوین المستمر.4.1.1.2

إن الجامعــات فــي الجزائــر تلعــب دورا هامــا فــي تزویــد المجتمــع وســوق العمــل بإطــارات جامعیــة 

ن خــلال التربیــة والتعلــیم والتكــوین مكونــة تكوینــا علمیــا عالیــا، وذلــك بتنمیــة قــدراتهم المعرفیــة والعلمیــة مــ

  2 :المستمر، بالإضافة إلى وظائف أخرى نلخصها فیما یلي

 .معاونة أفراد المجتمع على تحقیق النمو الذاتي المتكامل عن طریق التكوین المستمر* 

تــدریب أفــراد المجتمــع أثنــاء الخدمــة باعتبــار هــذا التــدریب جانــب اســتثماري لأربــاب العمــل یســتهدف * 

 .قیق النمو المهني، ورفع مستوى الأداء و الكفایة الإنتاجیة للعاملین في المؤسسات الإنتاجیةتح

                                                              
د وعلاقته بمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر الطلبة .م.التكوین الجامعي في نظام ل .سیدي عابد، عبدالقادر 1

 .302ص .2020مجلة المداد، ). انیة بجامعة الشلفدراسة مید(

  .78ص .المرجع السابق .التربیة والتعلیم المستمر -.عامر، طارق عبدالرؤوف 2
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تدعیم الصلة بین الدراسات الجامعیة و المشكلات الواقعیة في المجتمع و البیئة المحلیة، على سبیل * 

  الخ...المثال التوجه نحو الإدارة الإلكترونیة، والمكتبات الرقمیة

ــدان المتقدمــة تخلــت تــدریجیا علــى طرائــق التكــوین التقلیدیــة  إن كثیــرا مــن الجامعــات و خاصــة فــي البل

ـــیم، كـــالتكوین القـــائم علـــى المشـــروعات وحـــل المشـــكلات و التعلـــیم المبـــرمج،  متبنیـــة طرقـــا جدیـــدة للتعل

 والتكــوین القــائم علــى المواقــف الحقیقیــة، وذلــك مــن أجــل إحــداث التــوازن بــین الإبــداع مــن جهــة وتلبیــة

  .المتطلبات الصناعیة والاجتماعیة من جهة أخرى

  :نماذج من طرائق التكوین الحدیث.5.1.1.2

  1 :نستعرض هنا بعض نماذج التكوین التي تتبعها الجامعات والمدارس العلیا لتكوین الطلاب وهي

 : طریقة المشروع .أ 

جتماعیــــة والتنظیمیــــة تســــتخدم فــــي الجامعــــة والمــــدارس العلیــــا بغیــــة وضــــع المتكــــون أمــــام الحقــــائق الا

حیــث أن المؤسســة تــوفر للطلبــة الوســائل المادیــة مــن أجــل إنجــاز ، مــا یعــرف بالمقاولاتیــة  والاقتصــادیة

مشروع وفقا لما تلقاه من معارف ومهارات في مجال تخصصه، وقـد تـم إنجـاز مشـاریع عدیـدة فـي عـدة 

ثـل هـذه المشـاریع التـي نعتبرهـا جامعات جزائریة، ولكن یبقى تخصص علم المكتبات بعیـدا عـن تبنـي م

الیوم مهمة للغایة لخدمة مختلف المؤسسات خصوصا في مجـال الرقمنـة وتنظـیم المعلومـات، مـع العلـم 

إلـى أنــه یبقـى مقیــاس نظـري لا یســتطیع تجسـید المعــارف  د.م.لأن مقیـاس المقاولاتیـة یــدرس فـي نظــام 

                                                              
 .دراسة میدانیة بجامعات الشرق الجزائري. تقویم العملیة التكوینیة في الجامعة .محمد لحسن؛ مقداد، بوعبد االله، 1

 .40ص. المرجع السابق
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قائمین على التخصص التركیز على هـذا الجانـب التي یتلقاها عملیا، ولهذا نرى الیوم أنه أصبح على ال

    والاهتمام به أكثر لأنه سیخدم التخصص بصفة خاصة من خلال إثبات هویته   

  :طریقة المشكلات  .ب 

فـــي هـــذه الطریقـــة یـــنظم محتـــوى التكـــوین بطریقـــة تضـــع الطالـــب أمـــام مشـــكلة تدفعـــه إلـــى إیجـــاد الحـــل 

اتـــه الذهنیـــة، كاكتســـاب أخصـــائي المعلومـــات المهـــارات المناســـب لهـــا باســـتغلال إمكانیاتـــه العقلیـــة وطاق

اللازمة للتعامل مع مختلف المشاكل داخل المؤسسة سواء من ناحیة التعامل مع زملائه في العمـل، أو 

التعامل مع مختلف المستفیدین من خدمات المؤسسة، بالإضافة إلى إیجاد حلول في حال تعرض نظام 

  .المعلومات لأي مشاكل

  :سطرق التدری

التفكیـر، : لا بد لأسالیب واستراتجیات التدریس أن تعمل على تنمیة العملیـات الذهنیـة للفـرد منهـا

التحلیـــل، الإدراك، الفهـــم، الاســــتنتاج التخیـــل، والتــــذكر وكـــذا تطــــویر القـــدرات العقلیــــة للدارســـین حیــــث 

 .الجامعات هي مؤسسات یعنى فیها بالعقل و ملكاته قبل كل شيء

التــدریس التقلیــدي التـي تعتمــد علــى التلقــین و الحفـظ، تســتغل واحــدة فقـط مــن قــدرات العقــل إن أسـالیب "

ــــاقض مــــع ظــــاهرة الانفجــــار المعرفــــي التــــي تســــود عصــــر  ــــدرات، كمــــا أنهــــا تتن البشــــري دون بــــاقي الق

المعلومـات، لهـذا أصـبح مــن الضـروري الاعتمـاد علــى الأسـالیب الحدیثـة فـي التــدریس التـي تركـز علــى 

  1."الذاتي علم ومشاركته الایجابیة في العملیة التعلیمیة عن طریق تنمیة التفكیر النقدي والتعلمدور المت

                                                              
مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع،  :عمان .مجال المكتبات و المعلوماتالتعلیم المبرمج في .عماد عبد الستار زیدان،  1

 .91ص .2021
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ـــاء المحاضـــرة مـــن طـــرف الأســـاتذة، إذ أصـــبح أســـلوب  ـــي إلق ـــال التطـــور ف وإذا أخـــذنا علـــى ســـبیل المث

بحت المحاضرة یختلف عما كان علیه في الماضي ولم یعـد الأسـتاذ یقتصـر علـى الإلقـاء فقـط، بـل أصـ

المحاضرات الیوم عبـارة عـن حلقـات نقـاش یتـیح فیهـا الأسـتاذ للطلبـة الحریـة فـي طـرح أفكـارهم وأرائهـم، 

كمـــا یقـــوم هـــو فـــي نفـــس الوقـــت بتـــوجیههم وتصـــویبهم خـــلال المحاضـــرة، وزیـــادة معـــارف إلـــى معـــارفهم 

الطالــب وعلــى  المكتســبة مــن قبــل، وكــذا تنمیــة روح الإبــداع والمبــادرة لــدیهم مــا یــنعكس بالإیجــاب علــى

مؤسســــة العمــــل فــــي المســــتقبل، وهــــذا مــــا یغفــــل عنــــه كثیــــر مــــن الطلبــــة فــــي عــــدم الإهتمــــام بحضــــور 

 .المحاضرات والتركیز فقط على الحصص التطبیقیة

  ):الهیكلة، عروض التكوین، التقییم ( LMDالتعریف بنظام .2.1.2

لیســـانس، (هـــو نظـــام جدیـــد  LMDحســـب وزارة التعلـــیم العـــالي والبحـــث العلمـــي الجزائریـــة فـــإن نظـــام 

ــوراه ــیم الــوطني )ماســتر، دوكت ، ینــدرج ضــمن مســعى یســتجیب لأهــداف الإصــلاح و یحقــق تنــاغم التعل

  1 2004للتعلیم العالي مع أنظمة التعلیم العالي في العالم، بدأ العمل به منذ سنة

  :الهیكلة 

یتوج كل طور بشهادة، تتمثل هذه  ترتكز هذه الهیكلة الجدیدة على تنظیم التعلیم في ثلاثة أطوار، حیث

 2.طور أول، طور ثاني، طور ثالث: الأطوار فیما یلي

 .سنوات وتتوج بشهادة اللیسانس3+ بكالوریا: المرحلة الأولى

 .سنوات وتتوج بشهادة الماستر 5+بكالوریا: المرحلة الثانیة

                                                              
1

 ، ص2011 .، الجزائر"ل م د" تابعة موزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، الدلیل العملي لتطبیق و  
دراسات في  .د.م.استراتجیات التكوین بالمدارس العلیا للأساتذة وفق نظام ل .مصباح جلاب، ؛خطوط رمضان، 2

 122ص. 2016 ،32،ع16مج العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة،
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  1.سنوات وتتوج بشهادة الدكتوراه 8+بكالوریا: المرحلة الثالثة

الأمـــر بإقامـــة بـــرامج تكـــوین مفصـــلة وتـــوفیر الأدوات اللازمـــة لمتابعـــة وتطـــویر أو تحســـین هـــذه یتعلـــق 

  2:البرامج من خلال

تقدم المؤسسة عروضا للتكوین تتماشى مع محیطاتها السیاسـیة والعلمیـة والاجتماعیـة المهنیـة وتأخـذ  -

 .بعین الاعتبار توقعات واحتیاجات المحیط الاقلیمي والوطني والدولي

  :التقییم

یتوقف ذلك على المعدل العام لجمیع الوحدات التعلیمیةفي السداسیین فإذا كان المعدل یساوي أو یفـوق 

أمــا إذا .فــإن كــل وحــدة تعلیمیــة غیــر مكتســبة ستحســب مكتســبة نهائیــا بالنســبة للمســار المختــار 10/20

یم الســنة فالانتقــال مــن قــ %50ومجمــوع قــیم وحــدات التعلــیم لا یتعــدى  10/20كــان المعــدل أقــل مــن 

  credit .3یكون طبیعیا ولكن یبقى على الطالب أن یعید دراسة الوحدات التعلیمیة غیر المكتسبة 

  :التكوین في علم المكتبات.3.1.2

یتجه العمل في المكتبات الیوم أكثر نحو الاحترافیة، وینبغي أن ینظم العمل في المكتبات داخـل فـروع "

أو تخصصــات فرعیــة وتطــویر العمــل الإداري، ومــا إلیهــا مــن العمــال التــي یجــب ملاحظتهــا فــي بــرامج 

بط ذلــك بســوق التكــوین، ولا یكــون التطــویر بتغیــر محتــوى المقــررات الدراســیة فحســب، بــل لا بــد أن یــرت

                                                              
1

د وعلاقته بمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر الطلبة .م.التكوین الجامعي في نظام ل.سیدي عابد، عبدالقادر 

 .304ص. المرجع السابق).  دراسة میدانیة بجامعة الشلف(

 

التكوین وفق المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلیة في مؤسسات تقییم جودة . منصوري، هواري؛ ساوس، الشیخ 2

  .479، ص2018مجلة الباحث، .جامعة أدرار 2018-2017التعلیم العالي الجزائریة دراسة مقارنة بین سنتي 

. المرجع السابق.د.م.استراتجیات التكوین بالمدارس العلیا للأساتذة وفق نظام ل .جلاب،مصباح خطوط؛ رمضان، 3

  .124ص
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 العمل، وحاجات المؤسسات، وآفاق المهنة، لا بد في الوقت نفسه مـن تغییـر التـدریس ووسـائله وإعطـاء

   1."الجانب العملي التطبیقي حقه من العنایة والرعایة

والتكوین في علم المكتبات لا یقتصر الیوم على تكوین عمال یمارسون مهنتهم في المكتبات فقط، فهذا 

ا فــي حــق التخصــص حتــى وإن أخــذنا بعــین الاعتبــار الــدور الــذي تؤدیــه المكتبــات بشــتى یعتبــر إجحافــ

أنواعهــا علــى مســتوى المؤسســات التعلیمیــة بتــوفیر مصــادر معلومــات، ومــا تقدمــه مــن خــدمات لأفــراد 

المجتمع، بل أصبح تخصص علم المكتبات یعمل على تكوین أخصائیي معلومات قادرین علـى العمـل 

المتخصصـین ب ه سیزید الاهتمـام أكثـرسات من مكتبات ومراكز معلومات، بل نرى أنفي مختلف المؤس

بحكـم التغیـرات المسـتمرة فـي المجـال الاقتصـادي والاجتمـاعي والسیاسـي، واتسـاع دائـرة  في هذا المجال

  . المنافسة في مجال المعلومات، وهو ما نراه مجسدا الیوم في دول العالم

  :تخصص علم المكتبات.4.1.2

  :تعریف تخصص علم المكتبات.1.4.1.2

 بادئ ببدء ما یجب الإشارة إلیـه وقبـل تنـاول التعریفـات فـإن علـم المكتبـات مـن بـین العلـوم التـي تؤلـف 

  :2وتشكل علوم المعلومات، كعلم المكتبات، وعلم الاتصال، والتربیة، وهذا ما ذهب الیه دیبونز

  .المسجلةنقل المعلومات والمعرفة = علم المكتبات

  .دراسة المبادئ والقوانین والنظریات التي تحكم نقل الإشارات والرسائل= علم الاتصال

                                                              

میـر المكتبـة الرقمیـة لجامعـة الأ:دور المكتبة الرقمیة في دعم التكوین والبحث العلمـي بالجامعـة الجزائریـة. منیر ،الحمزة 1

 ص. المرجع السابق. عبد القادر بقسنطینة نموذجا
أحمد .متخصص في مجال علم المعلومات من مؤلفاته علم المعلومات والتكامل المعرفي قام بتعریبه د أنتوني دیبونز 2

 .1998. محمد فتحي عبد الهادي. أنور بدر؛ د
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  .دراسة المبادئ والقوانین والنظریات التي تحكم معالجة البیانات= علم الحاسب الالكتروني

  .نقل المعلومات والمعرفة= التربیة

المســـتفیدین منهـــا، كمـــا یقـــوم بدراســـة  هـــو التخصـــص الـــذي یقـــوم بدراســـة وتحلیـــل المعلومـــات وســـلوك"

ـــات والمعلومـــات هـــو  ـــرى أن تخصـــص المكتب وتصـــمیم وتطبیـــق وإدارة نظـــم المعلومـــات، وهنـــاك مـــن ی

التخصـص الــذي یعنـى بأوعیــة المعلومـات مــن حیـث الضــبط والاختیـار والاقتنــاء والتنظـیم والاســترجاع، 

للجـنس البشــري، وتحـتفظ بهــا المؤسســات  وهـذه الأوعیــة تحمـل المعلومــات التـي تشــكل الـذاكرة الخارجیــة

  1."الإقتنائیة

  :علم المكتبات شعبة ظهور.2.4.1.2

فــي جامعــة جــوتنجن ثــم نظــم میلفــل دیــوي فــي العــام  1886بــدأ تــدریس علــم المكتبــات فــي ألمانیــا عــام "

ن في جامعة كولومبیا في نیویورك ثاني مقرر في دراسات المكتبات، وفـي لنـد 1887التالي في أمریكا 

و أخـــذت الدراســـات العلیـــا طریقهـــا فـــي مجـــال  1919انشـــئت أول دراســـة لأول مدرســـة للمكتبـــات عـــام 

  2."1926المكتبات في أمریكا حیث تأسست كلیة للدراسات العلیا للمكتبات في شیكاغو عام 

  :تعلیم المكتبات و المعلومات في الجامعة العربیة.3.4.1.2

  المكتبات في الخمسینات ، وبالتحدید في جامعة القاهرة حیث أما في العالم العربي ظهر تدریس علم"

  وفي النصف الثاني من عقد الستینات قامت دراسة، 1951أنشأ معهد الوثائق و المكتبات سنة

                                                              
 .64ص. المرجع السابق.مقدمة في علم المعلومات. عبد الهادي، محمد فتحي 1

 

 .2001 الــدار الدولیــة للاســتثمارات الثقافیــة، :القــاهرة .علــم المكتبــات والمعلومــات إلــىمــدخل  .شــرف الدین،عبــد التــواب 2

 134ص
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  1."أكادیمیة في التخصص بجامعة أم درمان السودانیة، ودراسة شبه أكادیمیة بجامعة بغداد

القسمالـــرقم

الجامعـــة أو 

الهیئــة التابعــة 

الدولـةلها

تـــاریخ 

الإنشـاء

1951مصرجامعـة القــاهرةقسم المكتبات والوثـائق1

1966السـودانجامعة أم درمانقسم المكتبات والوثـائق2

3

قسم المكتبات 

والمعلومـات

جامعة الملك عبد 

العــزیز

المملكة 

العربیــة 

1973السعودیة

قسم المكتبات4

جامعة الإمام 

محمد بن سعود 

الإسلامیة

المملكة 

العربیــة 

1974السعودیة

ــــطمدرسة علوم الإعلام5 ــ ــ ــ 1974المغـربوزارة التخطیــ

6

معهد علوم المكتبات 

ــــزائرجامعـة الجــزائرو التوثیـق 1975الجـ

1976لیبیاجامعة الفاتحقسم المكتبات7

8

قسم المكتبات و 

التوثیـــق والتخــــزین

معهد الصحافة 

1979تـونسوعلـوم الأخبـار

قسم المكتبات9

الجامعة 

1979العــــراقالمستنصــریة

1981مصرجامعة الإسكندریةقسم الوثائق والمكتبـات10

11

شعبة المكتبات 

1982مصرجامعة حلـوانوالوسـائل التعلیمیـة

1983العــــراقجامعـة البصــرةقسم علم المكتبات12

قسم المكتبات والوثـائق13

جامعـة القــاهرة-

1985مصرفـرع بــني ســویف

1986السعودیةجامعة الملك سعودقسم علوم المكتبات14

1986مصرجامعة طنطاقسم المكتبات والوثـائق15

16

قسم المكتبات 

1987السعودیةجامعة أم القـرىوالمعلومـات

قسم المكتبات والوثـائق17

جامعة السلطان 

  1987عمانقـابوس

  2تعلیم المكتبات و المعلومات في الجامعة العربیة :) 01(الجدول رقم

  :تعلیم المكتبات و المعلومات في الجامعة الجزائریة.4.4.1.2

                                                              
دراسة حالة  :بالجزائر في ظل تكنولوجیا المعلومات الحدیثة كادیمیةالأالتنمیة المهنیة بالمكتبات . كریمة ،مكاتي 1

 179ص .المرجع السابق.أخصائي مكتبات جامعتي وهران ومعسكر
  .49ص. المرجع السابق .دراسات في تعلیم المكتبات واالمعلومات. محمود، أسامةمحمد فتحي؛ السید  عبد الهادي، 2
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لقد تزامن إنشاء معهد علوم المكتبات و التوثیـق بـالجزائر فـي المرحلـة الثانیـة التـي عرفهـا مسـار التعلـیم 

رة التي تأسست فیهـا وزارة التعلـیم العـالي والبحـث العلمـي ، وهي الفت1980-1971العالي في الجزائر، 

لتأخذ على عاتقها مهمة إصلاح الجامعة من التشوهات الموروثة عن الاسـتعمار الفرنسـي، سـواء تعلـق 

الأمـر بالهیاكـل التنظیمیـة الإداریـة أو البیداغوجیـة، وهـذا مــا یبـرر التـأخر فـي  إنشـاء المعهـد إلـى غایــة 

و الســودان، والسـعودیة، والمغــرب، ثـم تــوالى إنشـاء أقســام علـى مســتوى جامعــة بعــد مصـر  1975سـنة 

الــخ وســنتطرق بالتفصـیل إلــى الجامعــات التــي تــم فیهـا إنشــاء أقســام علــم المكتبــات و ..وهـران وقســنطینة

  .المعلومات في الجزائر

، 2004سـنة  )د.م.ل(إن الاصلاحات التي قامت بها الجامعة الجزائریة و خصوصا بعد اعتمـاد نظـام 

حیث أحدث هذا النظام تغییرات واسعة و شاملة لكافة التخصصات، ولـم یكـن تخصـص علـم المكتبـات 

والمعلومـــات ببعیـــد عـــن هـــذه التغییـــرات، بـــل أصـــبح التخصـــص یـــدرس فـــي عـــدد كبیـــر مـــن الجامعـــات 

عـة باتنـة، جامعة تبسة، جامعة بسكرة، جامعة عنابة، جامعـة الجلفـة، جامعـة قالمـة، جام: الجزائریة هي

جامعــة البلیــدة، جامعــة عــین الــدفلى، جامعــة مســتغانم، جامعــة ســیدي بلعبــاس، جامعــة تیــارت، المركــز 

  1.الجامعي بریكة، جامعة الأمیر عبد القادر

                                                              
دراسة تقییمیة لبرامج التكوین . التكوین الجامعي ودوره في التحضیر للحیاة الوظیفیة. بوطورة، أكرم  ؛لعجال، حمزة 1

  .42ص .2000، 3ع ،6وم الانسانیة، مجمجلة العل. في تخصصات علم المكتبات
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الرقم

الجامعة أو الهیئة 

التابعة لها

تاریخ 

الإنشاء

1975جامعة الجزائر1

1982جامعة قسنطینة2

1986جامعة وهران3

2006جامعة عنابة4

2015جامعة بسكرة5

2015جامعة تبسة6

2017جامعة تیارت7

غیر متوفر جامعة الجلفة8

غیر متوفر جامعة قالمة9

غیر متوفر جامعة باتنة10

غیر متوفر جامعة البلیدة11

غیر متوفر جامعة عین الدفلى12

غیر متوفر جامعة مستغانم13

14

جامعة سیدي 

غیر متوفر بلعباس

15

المركز الجامعي 

غیر متوفر بریكة

16

جامعة الأمیر 

غیر متوفر عبدالقادر
  

  أقسام علم المكتبات والمعلومات في الجامعات الجزائریة :)02(الجدول رقم 

یخ إعتمــاد بعــض أقســام علــم المكتبــات فــي الجامعــات الجزائریــة مــن خــلال حاولنــا الحصــول علــى تــوار 

 ولا تحتوي على بطاقة تعریفیة بهذه الأقسام، للتعریف أكثرموقعها على الإنترنت إلى أنها غیر متوفرة، 
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وذلـك مـن أجـل إبـراز تطــور تعلـیم علـم المكتبـات فـي الجامعــات بالقسـم والتخصصـات التـي تـدرس فیــه، 

  .الذي عرف انتشارا واسعا على المستوى الوطنيالجزائریة 

  :عوامل انتشار تدریس علم المكتبات.5.4.1.2

إن ما تقـوم بـه المكتبـات ومراكـز المعلومـات اتجـاه الأفـراد والجماعـات مـن تنمیـة لقـدراتهم العقلیـة 

الأهمیــة،  ورعایــة مــواهبهم ومیــولهم ورغبــاتهم، وتــوفیر خــدمات علــى أســس علمیــة، لهــو أمــر فــي غایــة 

ولهذا أصبحت هذه المؤسسات تحتاج إلى أفراد مؤهلین في مجال المكتبات للقیـام بهـذه الوظـائف، وهنـا 

دعــت الحاجــة إلــى تــدریس علــم المكتبــات و المعلومــات، بالإضــافة إلــى عوامــل أخــرى أدت إلــى انتشــار 

  :تدریسه نلخصها فیما یلي

  كالمدارس والمعاهد والجامعاتانتشار التعلیم وزیادة عدد المؤسسات التعلیمیة. 

 ،2004في الجزائر سنة ) د. م. اعتماد نظام ل( ظهور نظریات جدیدة في التربیة والتعلیم. 

 1 :زیادة على هذا بعض التغیرات لها علاقة بـ

 التطور التكنولوجي السریع في كافة المجالات العلمیة. 

 ز بزیــــادة ســــریعة و هائلـــة فــــي كــــم عوامـــل تتعلــــق بغـــزارة الإنتــــاج الفكــــري فعصـــرنا الیــــوم یتمیـــ

المعلومات، ممـا ینـتج عنـه الصـعوبة فـي الحصـول علیهـا، وهـذا مـا یسـتلزم وجـود وسـائل مـن شـأنها أن 

 .تعمل على تنظیم المعلومات وتقدیمها للباحث

م، وبدایـة إنشـاء ملحقـات المكتبـة 2005إن إعادة إحیاء مكتبات المطالعـة العمومیـة بـالجزائر منـذ سـنة 

-93مــن المرســوم التنفیــذي رقــم ) 03(ة الجزائریــة بعــدة ولایــات طبقــا لمــا جــاء فــي المــادة الثالثــةالوطنیــ

                                                              
1

 24ص. المرجع السابق .الاتجاهات الحدیثة في علم المكتبات. ملیكة وهبي، 
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المتضمن القـانون الأساسـي للمكتبـة  1993یونیو  22ه الموافق لـ 1414محرم عام 2مؤرخ في  149

ســات، ، ممـا اســتلزم الحاجــة إلـى تكــوین أخصــائي معلومـات لإدارة هــذه المؤس1الوطنیـة، المعــدل والمــتمم

 .وكذا الحاجة الى تسییر المؤسسات الأرشیفیة التي أصبحت تتوجه إلى رقمنة الأرشیف

  :مستویات تدریس المكتبات.6.4.1.2

  2 :یتم تعلیم المكتبات في أنحاء متفرقة من العالم على مستویات متعددة أهمها

ــاء المكتبــات فــي المعاهــد المتوســطة و لمــدة ســنتین أو -  ســنة بعــد الثانویــة  بــرامج إعــداد مســاعدي أمن

العامـــة، و نلاحـــظ هـــذا المســـتوى فـــي شـــعبة المكتبـــات فـــي معهـــدي التربیـــة للمعلمـــین و المعلمـــات فـــي 

 .الكویت

وهذا ما یقابله هنـا فـي الجزائـر مراكـز ومعاهـد التكـوین المهنـي والتمهـین، وذلـك بالحصـول علـى شـهادة 

 ).أرشیفتخصص توثیق و (تقني أو تقني سامي في شعبة علم المكتبات 

بـــرامج علـــى المســـتوى الجـــامعي الأول و تصـــمیم البـــرامج عـــادة للاســـتجابة لاحتیاجـــات تأهیـــل أمنـــاء  - 

 .المكتبات المدرسیة و الأمین المدرسي

                                                              
1

یونیو  22ه الموافق لـ 1414محرم عام 2مؤرخ في  149-93المرسوم التنفیذي رقم .وزارة الثقافة والفنون الجزائر 

1993.-https://www.m 

-culture.gov.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D9%85%

-D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9

-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9

-8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A9%D9%84%D9%84%D9%85%D

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9   

 134ص. المرجع السابق. مدخل الى علم المكتبات و المعلومات. عبد التواب شرف الدین، 2
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من إحدى ) أو اللیسانس(برامج على مستوى الدراسة العلیا، أي بعد الحصول على درجة البكالوریوس - 

 .، أو الماجستیر، أو الدكتوراهالكلیات، سواء للحصول على الدبلوم العالي

  :الثقافة المعلوماتیة لأخصائي المعلومات.7.4.1.2

  الثقافة المعلوماتیة هي مجموعة من العلوم و المعارف التي كونها أو توصل إلیها الطالب في حقل"

اسـتثمارها  المعرفة من حیث طبیعتها، مصادرها، خصائصها، و أنواعها، مما أعطاه القـدرة علـى حسـن

  1."توظیفها للمساهمة في الحركة التنمویة في المجتمع و

ـــوم فـــي شـــتى  وبهـــذا فـــإن مـــا یحصـــله أخصـــائي المعلومـــات خـــلال تكوینـــه المســـتمر مـــن معـــارف وعل

المجــــالات، یكســــبه ثقافــــة معلوماتیــــة تجعلــــه قــــادرا علــــى تقــــدیم الإضــــافة فــــي مؤسســــته باســــتثمار تلــــك 

المعلومـــات علـــى الوجـــه المطلـــوب والـــذي یعطـــي دفعـــة قویـــة للمكتبـــات ومراكـــز المعلومـــات، مـــن حیـــث 

  .      الأمثل لمختلف مصادر المعلومات، وإتاحتها في الوقت المناسبالاستغلال 

  :برامج التكوین.5.1.2

یجب عند تخطیط المناهج والمقـررات وضـع توصـیف عـام لكـل مقـرر یحـدد الخطـوط العریضـة بحیـث "

یلتزم بها الأساتذة، بالإضافة إلى مخطط تفصیلي لكل مقرر یختلف من أستاذ لآخـر یحـدد فیـه أهـداف 

  2."لمقرر وجزئیاته وأسلوب تقویم الطالب، والاعتماد على جمع المادة العلمیة من عدة مصادرا

   :خطوات إعداد برامج التكوین.1.5.1.2

   إن إعداد أو إنجاز أي مشروع یحتاج إلى المرور بمجموعة من الخطوات كي یكون ناجحا،

                                                              
 19ص. المرجع السابق. المكتبة الجامعیة و تحدیات مجتمع المعلومات. السعید مبروك إبراهیم، 1
 .86ص. المرجع السابق. التعلیم المبرمج في مجال المكتبات و المعلومات.زیدان، عماد عبد الستار 2



 التكوین المستمر في علم المكتبات وأثره على أخصائي المعلومات في الجزائر :الفصل الثاني

 

 
90 

   1 :تسیر حسب هذه الخطوات ولأهمیة برامج التكوین في تأهیل أخصائي المعلومات لا بد أن

 .تحدید الحاجات من خلال الواقع والأهداف المطلوبة .1

 .تأمین دعم المؤسسة المشرفة وزملاء المهنة .2

 .لحاجات تطویر المؤسسات الوثائقیة) حشد المعلومات( جمع المعلومات اللازمة .3

 .تأمین الإشراف الإداري والفني اللازمین .4

 .وتحدید الأولویاتمناقشة البرنامج، الاستشارة  .5

 .تحدید البرنامج بما یناسب الفصول الدراسیة، أو الفترة الزمنیة .6

  ).مكان تطبیق البرنامج، التجهیزات والوسائل( تحدید القواعد والبنى التحتیة اللازمة  .7

  :أهداف برامج التكوین.2.5.1.2

الإطـــلاع بمهـــام العمـــل المكتبـــي إعـــداد الكـــوادر البشـــریة المؤهلـــة علمیـــا وفنیـــا وتقنیـــا القـــادرة علـــى : أولا

  2.والتوثیقي والمعلوماتي ومسؤولیاته، بما یدعم مهنة المكتبات ویعمل على تطویرها

تعریــف الدارسـین بجوانــب خـدمات المعلومــات المختلفـة وتزویــدهم بالمهـارات الفنیــة الأساسـیة فــي : ثانیـا

  .قات التقنیة والتكنولوجیةالمجال، ذلك بالمستجدات والتطورات المستمرة بما في ذلك التطبی

ـــا العمـــل علـــى تنمیـــة المفـــاهیم والقناعـــات والممارســـات المتعلقـــة بخـــدمات المكتبـــات والمعلومـــات : ثالث

  .المتطورة والعمل على نشرها وتعمیمها

                                                              
، 1، ع3مجلة المكتبات والمعلومات، مج. التكوین للمكتبات الحدیثة في العصر الرقمي. صوفي، عبد اللطیف 1

  .16- 15ص ص . 2006
ــــان، 2 ــــات والمعلومــــاتمقدمــــة فــــي علــــم  .أمــــین ربحــــي مصــــطفى؛ النجــــداوي، علی  .1999دار الفكــــر،  :عمــــان .المكتب

   .363ص
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  .إعادة تأهیل خریجي الكلیات ورفع مستواهم المهني و الأكادیمي: رابعا

  .دارة المكتبات ومراكز المعلوماتإكساب الطلبة المهارات الأساسیة لإ: خامسا

المساهمة في تطـویر الحركـة المكتبیـة والمعلوماتیـة مـن خـلال عقـد الـدورات التدریبیـة وورشـات : سادسا

  1.العمل والندوات والمؤتمرات المتخصصة في مجال المكتبات والمعلومات

  ):مستوى ماستر( تخصصات علم المكتبات بالجامعة الجزائریة .6.1.2

د .م.إن ظهور تخصصـات جدیـدة فـي علـم المكتبـات والمعلومـات فـي الجزائـر كـان بعـد اعتمـاد نظـام ل

، وقد مر بعدة مراحل إلى غایة صیاغة التخصصات 2008على مستوى أقسام علم المكتبات منذ سنة 

  :   المبینة في الجدول أدناه 2016الأربعة سنة 

                                                              
  .370ص. السابق المرجع .مقدمة في علم المكتبات والمعلومات .أمین ربحي مصطفى؛ النجداوي، علیان، 1
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التخصص الجدیدالتخصص القدیم

هندسة المعلومات والتوثیـق

نظم المعلومات والتكنولوجیا الحدیثة والتوثیق
 Technologie et تكنولوجیا وهندسة والمعلومـات

ingénierie et information

المكتبات وتكنولوجیا الإعلام

المكتبات وتكنولوجیا المعلومات

مكتبات المطالعة العمومیة

معالجة المعلومات
 Gestion et تسییر ومعالجة المعلومـات

traitement de l'information

إدارة المعرفة في المكتبات ومراكز التوثیق

تنظیم وتسییر في المكتبات ومراكز التوثیق

تنظیم وتسییر أنظمة المعلومات والوثائق

إدارة المكتبات ومراكز التوثیق

إدارة المنظمات الوثائقیة والمكتبات

إدارة المؤسسات الوثائقیـة و المكتبـات 

 Administrations des organisms

documentaire et les bibliothéque

الإدارة العلمیة للمؤسسـات الوثائقیـة

علم المكتبات والمعلومات

مناجمنت المكتبات ومراكز التوثیق

علم الأرشیف Archivistiqueأرشـیف

إدارة الوثائق الأرشـیفیة

  1):مستوى ماستر(صات علم المكتبات بالجامعة الجزائریة تخص: ) 03(جدول 

تتكــون عــروض التكــوین الجــامعي وفــق المنظومــة البیداغوجیــة بالجامعــة الجزائریــة مــن أربعــة وحــدات 

فقیــــة، تعلیمیــــة هــــي الوحــــدات الأساســــیة، الوحــــدات المنهجیــــة، الوحــــدات الاستكشــــافیة، و الوحــــدات الأ

  التخصصات الجامعیة، وسنذكر تعلیمیة، یقوم علیها التكوین في وتتضمن بدورها كل وحدة على مواد 

   

                                                              
دراسة تقییمیة لبرامج التكوین . التكوین الجامعي ودوره في التحضیر للحیاة الوظیفیة. لعجال، حمزة، بوطورة، أكرم  1

  .42ص. المرجع السابق.في تخصصات علم المكتبات



 التكوین المستمر في علم المكتبات وأثره على أخصائي المعلومات في الجزائر :الفصل الثاني

 

 
93 

باعتباره التخصص المتاح على مستوى جامعة ابـن  تكنولوجیا وهندسة المعلومات أهداف تخصصأهم 

  1:خلدون تیارت

 :تخصص تكنولوجیا وهندسة المعلومات.1.6.1.2

  :المعلومات إلى یهدف التكوین على مستوى الماستر في علم المكتبات تكنولوجیا

دعــم النظــام الــوطني للمعلومــات أو السیاســة الوطنیــة للمعلومــات وذلــك مــن خــلال نشــر الــوعي *

المعلومــاتي لــدى الطلبــة وإكســابهم المهــارات اللازمــة والتقنیــات والفنیــات الضــروریة للتعامــل مــع أوعیــة 

لمعلومـات وتحسـینها وفـق المعلومات على اختلاف أشكالها وانواعهـا، والإسـهام فـي النهـوض بخـدمات ا

ما یتعلق بآخر المستجدات العالمیـة خاصـة فیمـا یتعلـق بالمعـاییر الدولیـة الصـادرة عـن الهیئـات الدولیـة 

 .IFLAو  ISOالمختصة مثل 

تخــریج الكفــاءات العالیــة والقیــادات أو الاطــارات البشــریة القــادرة علــى التســییر والتنظــیم واتخــاذ *

 .لف مرافق المعلومات من مكتبات، مراكز توثیق، مراكز أرشیفالقرارات في مجال إدارة مخت

إكسـاب الطالــب المهــارات اللازمــة والتقنیــات والفنیــات الضــروریة للتعامــل مــع أوعیــة المعلومــات *

 .على إختلاف أشكالها وأنواعها بفضل التفتح على آخر المستجدات العلمیة والتقنیة في التخصص

المســـتفیدین مـــن مختلـــف مؤسســـات المعلومـــات علـــى غـــرار  نشـــر الـــوعي المعلومـــاتي وتكـــوین*

المكتبات بمختلـف أنواعهـا، وتسـهیل لكـل فئـات المجتمـع الجزائـري سـبل الوصـول إلـى مختلـف مصـادر 

  .المعلومات وإتاحتها لهم

  :مقاییس تدریس أخصائي المعلومات والمكتبات تخصص تكنولوجیا وھندسة المعلومات.2.6.1.2

                                                              
1

-42ص ص. المرجـع السـابق .التكـوین الجـامعي ودوره فـي التحضـیر للحیـاة الوظیفیـة. لعجال، حمزة؛ بوطورة، أكـرم -

43.  



 التكوین المستمر في علم المكتبات وأثره على أخصائي المعلومات في الجزائر :الفصل الثاني

 

 
94 

ص�ص تكنولوجی�ا وھندس�ة المعلوم�ات وف�ق م�ا ورد ف�ي كانف�ا مواءم�ة ع�روض یتم تدریس مقاییس تخ

  :، وھذه بطاقة تعریفیة لھا2016التكوین في الماستر علم المكتبات بالجامعة الجزائریة، المعدة في ماي 

السداسي الثالثالسداسي الثاني السداسي الأول   وحدات التعلیم        السداسیات

الخدمات والمنتوجات الرقمیةإدارة المشـاریع الرقمیـةتصمیم وتسییر المواقـع الالكترونیـة

إنشاء المجموعات الرقمیـة
تهیئة وتجهیز الفضـاءات 

الرقمیة
أمن المعلومات

تطبیقات الإنترنت1: البوابات
تطبیقات 

الإنترنت2:المدونات

تطبیقات الإنترنت3: الواب 

الدلالي

الیقظة الإسـتراتجیةنظم المعلومات الإفتراضـیةالمحیط التشریعي للفضـاء الـرقمي

منهجیة البحث العلمي3منهجیة البحث العلمي2منهجیة البحث العلمي1

أدوات وتقنیات البحث الرقمي1
النشر الالكـتروني و 

الدوریات الالكترونیة
أدوات وتقنیات البحث الرقمي1

علم النفس الاجتماعي للاتصـال
الحوكمة و السـمعة 

الالكترونیة
إقتصاد المعلومـات

الصناعات الثقافیـة
شـبكات ووسـائل التواصـل 

الاجتماعي
المقاولاتیة

ثقافة المعلومات، الثقافة 

المعلوماتیة و الثقافة الرقمیة1

ثقافة المعلومات، الثقافة 

المعلوماتیة والثقافة الرقمیة

النظم الخبیرة والـذكاء 

الإصـطناعي

وحدات التعلیم المنهجیة

وحدات التعلیم الاستكشافیة

وحدات التعلیم الأفقیة

وحدات التعلیم الأساسیة

 

 1.السداسي الأول/ تكنولوجیا وهندسة المعلومات ) / 04(الجدول رقم 

                                                              
دراســة تحلیلیــة لبــرامج : تأهیــل اختصاصــي المكتبــات والمعلومــات للعمــل فــي البیئــة الرقمیــة. بولــوداني بوشــارب، لزهــر -1

ص  .2019مجلـــة التـــدوین، عـــدد خـــاص، دیســـمبر . التعلـــیم والتكـــوین فـــي تخصـــص علـــم المكتبـــات بالجامعـــة الجزائریـــة

140. 
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الحجم الساعي الأسبوعي 

الأرصدةالمعامل(15أسبوع)

318(225سا خلال السداسي)15سا العمل الشخصي ( مذكرة التخرج)

4513سا في السداسيالتربص في المؤسسة

−الملتقیات

أعمال أخرى (تقنیات إعداد 

29(22سا30د فیالسداسي)1سا30دالرسائل الجامعیة 2)

292630سا 30دمجموع السداسي الرابع
  

  1.السداسي الرابع/ هندسة المعلومات و  تكنولوجیا ) :07(الجدول رقم 

مـــن خـــلال إحصـــاء عـــدد المقـــاییس المخصصـــة للتكـــوین فـــي الماســـتر تخصـــص تكنولوجیـــا وهندســـة 

مقیـــاس موزعــة علـــى وحـــدات  12مقیــاس موزعـــة علــى كـــل الوحـــدات، منهــا  31المعلومــات، أحصـــینا 

مقاییس في كل سداسي، ما نسبته  4ساسیة مواضیعها ذات طبیعة تكنولوجیة ورقمیة، بمعدل التعلیم الأ

من مجموع المقاییس وهي نسبة مقبولة لجعل أخصائي المعلومات قادر على تحصیل أكبر عدد  39%

من المعلومات والمؤهلات  لمواجهة تحدیات البیئة الرقمیة، إضافة إلى المقاییس الموزعة علـى وحـدات 

  .التعلیم الأخرى المرتبطة كذلك بتكنولوجیا المعلومات

  

  

                                                              
دراســة تحلیلیــة لبــرامج : المعلومــات للعمــل فــي البیئــة الرقمیــةتأهیــل اختصاصــي المكتبــات و . بوشــارب، لزهــر بولــوداني 1

 .142-141ص ص . المرجع السابق. التعلیم والتكوین في تخصص علم المكتبات بالجامعة الجزائریة
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  التكوین المستمر وأثره على أخصائي المعلومات: المبحث الثاني

  إن تكوین أخصائي المعلومات یكتسي أهمیة كبیرة باعتباره ضرورة لابد منها خاصة في مجال 

لأخصائي المعلومات ینعكس أثره المكتبات والمعلومات الذي یشهد تطورات مستمرة، فالتكوین المستمر 

فــي نوعیـــة وجـــودة الخـــدمات والمنتجـــات التـــي تقـــدم علـــى مســـتوى المؤسســـات الوثائقیـــة مـــن اجـــل تلبیـــة 

  .حاجات المستفیدین والباحثین

  : مفهوم أخصائي المعلومات .1.2.2

ف هناك العدید من الباحثین اللذین اهتموا بدراسة مفهوم أخصائي المعلومات عبر مراحل تطوره واخـتلا

المكتبـــي، الأرشـــیفي، الوثـــائقي، اختصاصـــي المكتبـــات، اختصاصـــي المكتبـــات والمعلومـــات، (مســـمیاته 

، لكن المصطلح الأكثر شمولا واستعمالا )اختصاصي المكتبات والتوثیق و أخصائي التوثیق والأرشیف

، علومـاتاختصاصـي المأو  أخصـائي المعلومـاتحالیا خاصة مع التحولات والتغیرات التكنولوجیـة هـو 

  :وهناك أیضا العدید من القوامیس والمراجع التي تناولت مفهوم أخصائي المعلومات ونذكر منها

فــي فــرع مــن فــروع [مخــتص، طبیــب متخصــص  Spécialisteاختصاصــي " المنهــل قــاموسعــرف 

متخصص في علم ما، طبیب أخصائي أو  Specialistأخصائي  أكسفورد قاموسعرف "، و1"]الطب

  2"معلومات Informationاختصاصي و 

ــاموس الموســوعيعــرف  شــخص متخصــص فــي مجــال  Specialistأخصــائي " AUZOUأوزو  الق

  2."إعطاء معلومات Information" ، أما 1"نشاط معین أو مجال معرفي ما

                                                              
 .1141ص. 39. ط. 2009دار الآداب، ): لبنان(بیروت . قاموس المنهل فرنسي عربي. سهیل، إدریس 1

2- N. S. Doniach. The Oxford English Arabic Dictionary of current usage. 1st edition. 

UK.1972. p1181, p600. 



 التكوین المستمر في علم المكتبات وأثره على أخصائي المعلومات في الجزائر :الفصل الثاني

 

 
97 

أخصائي المعلومـات بأنـه شـخص مـدرب تـدریب خـاص فـي مجـال " معجم الموارد البشریةعرف أیضا 

  3."علم أو عمل معین یركز جهودا للاختصاص في هذا المجال والنمو

شخص یهتم بإعداد وتجهیز المعلومـات فـي مجـال مـن مجـالات المعرفـة "بأنه  قاموس البنهاويوعرفه 

  4."أكثر من اهتمامه بضبط الوثائق نفسها

قـــاموس أعلـــم الكترونـــي علـــى الخـــط و  5لحات المكتبـــات والمعلومـــاتمعجـــم مصـــطتنــاول كـــل مـــن "

  الشخص الذي  Information Specialistاختصاصي المعلومات " 6متخصص في علوم المعلومات

یحمل البكالوریوس في علم المكتبات والمعلومات ویعمل في مجال معالجة المعلومات من حیث البحث 

  ".خبرة لمدة عدة سنواتالخ مع ... و التكشیف والاسترجاع 

فئة مـن مـوظفي  Specialistأخصائي " المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلوماتوعرف 

ـــي تعتمـــد علـــى حســـن التقـــدیر وتفســـیر اللـــوائح  المكتبـــة لهـــا مســـئولیة مهنیـــة، كالمســـئولیات الإداریـــة الت

ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــ

1- Marie-Anne, Barrie; Anne, de Bosquet; Emilie, Bourgois;… etc. Dictionnaire 

Encyclopédique AUZOU. Paris: Edition Philippe Auzou, 2008. P. 2036.   
2- Marie-Anne, Barrie; Anne, de Bosquet; Emilie, Bourgois;… etc.- Dictionnaire 

Encyclopédique AUZOU. P. 1081.  

3
دراسة : واقع وأفاق التكوین المستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعیة في ظل البیئة الرقمیة. فتحي، عباس -

كلیة العلوم : جامعة السانیا وهران. لتكنولوجیا باب الزوارمیدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة هواري بومدین للعلوم وا

 .66.ص. 2015الإنسانیة والحضارة الإسلامیة، قسم علم المكتبات والعلوم الوثائقیة، 
4

دراسة : التكوین الذاتي لأخصائي المعلومات في المكتبات الجامعیة من خلال الشبكات الاجتماعیة. احمد ،دعي -

 1جامعة وهران . ، مذكرة ماجیستیر3، الجزائر 2، الجزائر 1جامعیة المركزیة لجامعة الجزائر میدانیة بالمكتبات ال

5
. ENGLISH ARABICمعجم مصطلحات المكتبات والمعلومات انجلیزي عربي . عبد الغفور ،قاري عبد الفتاح -

 .161ص. 2000مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنیة، : الریاض

6
على  2022مارس  27: تاریخ الزیارة. عنوان.على الخط متخصص في علوم المعلومات قاموس الكتروني. أعلم -

    http://www.infotaibah.weebly.com/1571.html: الرابط. د 01:00: الساعة

 



 التكوین المستمر في علم المكتبات وأثره على أخصائي المعلومات في الجزائر :الفصل الثاني

 

 
98 

خلاقــة، وذلــك بالاســتفادة مــن والإجــراءات، وتحلیــل المشــكلات المكتبیــة، والوصــول إلــى حلــول أصــلیة و 

تخصصـــاتهم الموضـــوعیة المتصـــلة بالعمـــل المكتبـــي، مـــع حصـــولهم علـــى درجـــة الماجســـتیر فـــي ذلـــك 

  1".التخصص الموضوعي

قـاموس و  2قاموس الشامي على الخط لمصطلحات المكتبـات والمعلومـات والأرشـیفوعرف كل مـن 

 Informationأخصــائي المعلومــات" 3أعلــم الكترونــي علــى الخــط متخصــص فــي علــوم المعلومــات

Specialist  شخص یهتم بمعالجة البیانات في مجال من مجـالات المعرفـة أكثـر مـن اهتمامـه بـالتحكم

الشـخص الـذي یتـولى مسـئولیة الحصـول  Librarianكمـا یعـرف أخصـائي مكتبـات . في الوثائق نفسـها

كتبـات تتعلـق بالمعلومـات حیـث تقـیم ومهنـة الم. على مجموعات المـواد المنشـورة وتـوفیر الوصـول إلیهـا

  ".البیانات ككیانات مستقلة و منفصلة عن البیئة التي أنتجتها

                                                              
صطلحات المكتبات والمعلومات انجلیزي عربي سید حسب االله، المعجم الموسوعي لم. احمد، محمد الشامي - 1

ENCYCLOPEDIC DICTIONARY OF LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE TERMS 

ENGLISH ARABIC .1051. ص. 1988دار المریخ للنشر، : الریاض. 

2
 ,Elshami Dictionnary for Libraryقاموس الشامي على الخط لمصطلحات المكتبات و المعلومات والأرشیف  -

Information and Archival Terminology .عنوان  .د 00.53: ، على الساعة2022مارس  27: تاریخ الزیارة

 www.elshami.com :http//: الموقع

3
: على الساعة 2022مارس  27: تاریخ الزیارة.  قاموس الكتروني على الخط متخصص في علوم المعلومات. أعلم -

 http://infotaibah.weebly.com/1571.html: عنوان الموقع .د 01:00
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 Specialمكتبــي متخصــص" المعجــم الموســوعي لمصــطلحات المكتبــات والمعلومــات ویعــرف أیضــا

librarian  المكتبـي المسـئول عـن المكتبـة المتخصصـة أو الــذي یعمـل فـي تلـك المكتبـة، ومـن الأفضــل

 1.كون متخصصا في موضوع تخصص المواد التي تضمها المكتبة، وفي طرق تنظیم تلك الموادأن ی

 ،Cybrarianیطلق علـى أخصـائي المعلومـات تسـمیة " Michel Bauwens 2مایكل باوینروحسب 

حیث عرفه بأنه الشخص المسئول عن استخدام تكنولوجیا الاتصالات الرقمیة في استرجاع، تقییم وبـث 

  3."المعلومات

والمعنــى انــه الكاتــب المســئول  Librarianمصــطلح أمــین مكتبــة ترجمــة للمصــطلح الانجلیــزي "ویعــرف 

عن السجلات وهذا المعنى ابعد ما یكون عن وظیفـة المسـئول عـن خـدمات الكتـب والمعلومـات العلمیـة 

لعلمي لمصـادر المعلومـات بالمكتبة إذ أن عمله لیس كتابیا أو روتینیا ولكنه یتصل بالمحتوى الفكري وا

  4."بالدرجة الأولى

شـخص ذو تعلـیم أكـادیمي لـه معرفـة بعـدة "بأنـه البـاحثون فـي علـوم المكتبـات والمعلومـات كما یعرفـه 

  ویقوم... الحاسب الآلي، علم المكتبات، علم المعلومات، هندسة النظم وإدارة الأعمال: مجالات منها

                                                              
سید حسب االله، المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات انجلیزي عربي . احمد، محمد الشامي - 1

ENCYCLOPEDIC DICTIONARY OF LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE TERMS 

ENGLISH ARABIC .1051. ص. 
أخصائي معلومات بلجیكي یعمل في احد مراكز المعلومات الغذائیة في : Michel Bauwens باوینرمایكل  2

 .لوصف العاملین في المكتبات التخیلیة Cybrarianبلجیكا، قد صاغ مصطلح 
دراسة : واقع وأفاق التكوین المستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعیة في ظل البیئة الرقمیة. فتحي، عباس 3

 .67.ص .المرجع السابق .میدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة هواري بومدین للعلوم والتكنولوجیا باب الزوار

 .18. ص .المرجع السابق. والرسالةأخصائي المكتبات بین المهنة . السعید، مبروك إبراهیم 4
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  1."بمعالجة البیانات في مجال معین

هـــو  Librarian and Information Spécialisteمات وأخصائي المکتبات والمعل"ویعـــرف 

الشــخص المـــدرب والمؤهــل والمســـئول عــن الاهتمـــام بالمكتبـــة ومحتویاتهــا، ویشـــتمل ذلــك علـــى اختیـــار 

واقتنـــاء وتنظـــیم وإتاحـــة مصـــادر المعلومـــات، والمســـئول عـــن تقـــدیم خـــدمات المكتبـــة لمقابلـــة احتیاجـــات 

  2."ینالمستفید

شخص یهتم بإعداد وتجهیز المعلومـات فـي مجـال مـن مجـالات المعرفـة، أكثـر مـن "ویعرف كذلك بأنه 

  3".اهتمامه بضبط الوثائق نفسها

  ذلك الشخص الذي یتلقى تعلیما أكادیمیا على مستوى عالي لأداء العمل "إن أخصائي المعلومات هو 

هــــو الشــــخص الــــذي یهــــتم بإعــــداد وتجهیــــز بمؤسســــات ومرافــــق المعلومــــات علــــى اخــــتلاف أنواعهــــا، ف

  4".المعلومات في مجال من مجالات المعرفة باستخدام التقنیات الحدیثة

  أخصائیو المكتبات والمعلومات بأنهم هم فئة اختصت بجمع المعرفة وتنظیمها وإتاحتها"كما یعرف 

                                                              
دراسة : واقع وأفاق التكوین المستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعیة في ظل البیئة الرقمیة. فتحي، عباس 1

 .66.ص .المرجع السابق .میدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة هواري بومدین للعلوم والتكنولوجیا باب الزوار
تأهیله وتفعیل دوره في المكتبات : أخصائي المكتبات والمعلومات في البیئة الرقمیة. مصرياحمد حسین بكر، ال 2

كلیة الآداب، قسم المكتبات : جامعة حلوان. ومراكز المعلومات المصریة، رسالة ماجستیر، المقدمة المنهجیة

 .5ص.  2008. والمعلومات
3

. دارسة حالة مؤسسة تكریر البترول بسكیكدة: ة المعرفةدور أخصائي المعلومات في تطبیق إدار . بوالشعور، أسیا 

Cybrarians Journal . على الساعة2022مارس  27: تاریخ الاطلاع .6ص. 2017، دیسمبر 48العدد ، :

  http:// www. cybrarians journal.com  :متاح في الرابط التالي. د 01:10

4
دراسة : ي المعلومات بالمكتبات الجامعیة في ظل البیئة الرقمیةواقع وأفاق التكوین المستمر لأخصائ. فتحي، عباس 

 .16ص .المرجع السابق .میدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة هواري بومدین للعلوم والتكنولوجیا باب الزوار
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اد المعرفـة، فالأخصــائي وبثهـا، وهـذا مـا یتطلـب دورا جدیـداً ورؤیـا مسـتقبلیة لهـم فـي عصـر إدارة واقتصـ

بصفة عامة كما جاء في معجم الموارد البشریة هو شخص مدرب تدریبا خاصا في مجال علم أو عمل 

  1".معین، یركز جهودا للاختصاص في هذا المجال والنمو داخله

بالشــخص الــذي یعمــل بصــفة دائمــة فــي اســترجاع وبــث المعلومــات عبــر الانترنیــت أو "ویعــرف كــذلك 

  2."ء الداخلیة أو الخارجیةالشبكات سوا

هــو الشــخص الــذي یعمــل بالمكتبــة أو بمركــز " محمــد فتحــي عبــد الهــاديأخصــائي المعلومــات حســب 

معلومات لا بد وان یكون مؤهلا تأهیلا خاصا لتأدیة عمل تخصصي، لا یقـدر علیـه شـخص لـم یتأهـل 

ام إلــى التأهیــل النــوعي، ومــن لــه، وقــد مــر هــذا التأهیــل الأكــادیمي بعــدة مراحــل وأطــوار مــن التأهیــل العــ

التأهیل على العمل الیدوي إلى التأهیل علـى أداء العمـل المعتمـد علـى احـدث الوسـائل التكنولوجیـة ومـا 

  3."إلى ذلك

  وبهذا فإن أخصائي المعلومات هو ذلك الشخص المتدرب والمتكون تكوینا متخصصا في مجال 

  والمواصفات العلمیة والتقنیة اللازمة للعمل في  المعلومات والمكتبات ویمتلك المهارات والكفاءات

  المؤسسات الوثائقیة بكل جودة وفعالیة في الأداء، ما ینعكس على جودة ونوعیة الخدمات التي یقدمها

  .في مختلف مصادر المعلومات لتلبیة حاجات المستفیدین وبالتالي المساهمة في خدمة المجتمع

                                                              
لعصر إستراتیجیة التكوین المستمر لأخصائي المكتبات والمعلومات في ا. عمایریة، عائشة؛ عبد القادر عبد الإله 1

 A strategy of continuous training for library and information specialists in the digitalالرقمي 

age .889ص. 2021، 1 ، العـــدد7 المجلد: مجلـة الرواق للدراسات الاجتماعیة والإنسانیة. 
من وجهة نظر اساتذة علم  : وینواقع اخصائي المعلومات في ظل برامج التك. قواسمیة، عبد الغني؛ مشیر، حدة 2

 .197ص .المرجع السابق .المكتبات بجامعة العربي التبسي
3

: القاهرة. دراسات في الإعداد المهني والبیبلیوغرافیا والمعلومات: المكتبات والمعلومات. محمد فتحي ،عبد الهادي 

 .20ص. 1993مكتبة الدار العربي للكتاب، 
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  :تطور مفهوم أخصائي المعلومات .2.2.2

لتطـــورات الحاصـــلة فـــي عدیـــد المجـــالات لـــم ینـــئ منهـــا مجـــال المكتبـــات والمعلومـــات والمؤسســـات إن ا

الوثائقیـــة، حیـــث عرفـــت تطـــورات كبیـــرة تماشـــیا مـــع التطـــور العلمـــي فـــي المنـــاهج والبـــرامج والأســـالیب 

ـــة تأخـــذ أبعـــادا وتحـــولات عدیـــدة مـــن حیـــث المفـــاهیم  ـــة المهنی والوســـائل المســـتعملة، حیـــث جعلـــت البیئ

ـــــة التحتیـــــة للمؤسســـــات، نوعیـــــة الخـــــدمات المقدمـــــة، حاجـــــات ورغبـــــات المســـــتفیدین وال تســـــمیات، البنی

ــائقیین وأرشــیفین ــیهم . ومواصــفات العــاملین فــي المجــال مــن مكتبیــین، وث هــؤلاء الــذین أصــبح یطلــق عل

 أخصائیي المعلومات، حیث انتشرت هذه التسمیة نتیجة للتغیرات التي عرفتها بیئـة المعلومـات، وسـوف

  :نذكر العوامل التي أدت إلى ذلك

هذا التدفق بالشكل الكبیر كان نتیجة للإنتاج الغزیر للمعلومـات علـى  :الانفجار الكبیر للمعلومات -1

مستوى المكتبات، مراكز المعلومات و الأرشیف والتوثیق، حیث ساهم استعمال الوسائل العلمیة والتقنیة 

والتكنولوجیة في نمو المعلومات بمعدلات كبیرة، فتحول بذلك إنتاج المعلومات إلى صناعة المعلومات، 

 1:مظاهر الانفجار المعلوماتي الهائل نجد ما یليومن 

فـي دراسـة لـه حـول  Tchad MCLLROYتشاد مكلروي  أشار حیث: زیادة حجم الإنتاج الفكري - 

 غـوتنبرغعنـوان بعـد اختـراع  100الانفجار المعلومـاتي، أن إنتـاج الكتـب المنشـورة سـنویا قـد ازداد مـن 

ألف عنوان في حـدود سـنة  250للطباعة في منتصف القرن الخامس عشر لیصل العدد إلى ما یقارب 

                                                              
دراسة : خصائي المعلومات في المكتبات الجامعیة من خلال الشبكات الاجتماعیةالتكوین الذاتي لأ. ، احمددعي 1

 .61ص. 3، الجزائر 2، الجزائر 1میدانیة بالمكتبات الجامعیة المركزیة لجامعة الجزائر 
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، لتعــرف بدایـــة الألفیــة الثالثـــة انفجــارا رهیبـــا حیــث بلـــغ حــوالي ملیـــون عنــوان ســـنویا بدایــة ســـنة 1950

2000."1 

یمیــة، تقــاریر إضــافة إلــى الكتــب ظهــرت الــدوریات، الدراســات الأكاد :تشــتت وتنــوع الإنتــاج الفكــري - 

 .البحوث وغیرها

ــدد أشــكالها -  ــوع مصــادر المعلومــات وتع ــة المطبوعــة ظهــرت الأوعیــة الغیــر  :تن إضــافة إلــى الأوعی

 المطبوعة مثل المصغرات الفیلمیة، الأشرطة الممغنطة و الوسائط المتعددة وغیرها

سـتویات التعلیمیـة طلبـة، أسـاتذة وبـاحثین فـي عدیـد الم :تعدد فئات المستفیدین وتنوع احتیاجـاتهم -2

 . والمجالات والتخصصات العلمیة والتقنیة

الاســتثمار الحقیقــي هــو الاســتثمار فــي العلــم و بــه : أهمیــة المعلومــات كمــورد حیــوي واســتراتیجي - 3

 .یتأتى كل شيء، فمن یملك العلم والمعرفة یمتلك القوة وكل شيء

ذلك نتیجة لظهور شبكة الانترنیت  كان: التزاوج بین تكنولوجیا المعلومات وتكنولوجیا الاتصالات - 4

ومــا تقدمـــه مـــن خـــدمات فــي شـــتى المجـــالات، حیـــث أصـــبحت تمثــل البنیـــة التحتیـــة الحقیقـــة للتطـــورات 

  .الحاصلة في مجالات عدة وعلى رأسها مجال المكتبات والمعلومات

ي نســتخلص ممــا ســبق عرضــه أن هنــاك العدیــد مــن العوامــل التــي ســاهمت فــي التحــولات والتغیــرات التــ

عرفها مفهوم أخصائي المعلومات ومن خلاله مهنة المعلومات من جوانب عدة منها التنظیم والوظـائف 

  .والمهام والخدمات ومواصفات أخصائي المعلومات والأدوار التي یقوم بها

  

                                                              
 .61،  صنفس المرجع 1
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  :تطور مهنة المعلومات وأثرها على أخصائي المعلومات .3.2.2

ــ ــة مــن حیــث الأدوار الملقــاة علیهــا تطــورت المكتبــات ومراكــز المعلومــات فــي ظــل التكنولوجی ات الحدیث

فأصــبحت تعنــى بــإدارة المعلومــات وإتاحتهــا لجمهــور المســتفیدین، وقــد صــاحب هــذه التطــورات تســمیات 

مختلفــة منهــا مؤسســات المعلومــات والمؤسســات الوثائقیــة والتــي تنــدرج تحتهــا مختلــف أنــواع المكتبــات 

ؤسسات المعلومات انتشارا واسـعا وظهـرت معهـا مهنـا ومراكز الأرشیف والتوثیق وغیرها، حیث عرفت م

خاصة بالمعلومات أصبحت تتطلب إلماما علمیا بعدید المهـارات العلمیـة والتقنیـات الحدیثـة، وعلـى هـذا 

ــــدة بمــــا یضــــمن تلبیــــة احتیاجــــات  الأســــاس ظهــــرت الحاجــــة لأفــــراد مــــؤهلین للقیــــام بهــــذه الأدوار الجدی

  . المستفیدین

تمثــل بیئــة العمــل و أســاس المؤسســات المعلوماتیــة واختصاصــي المعلومــات  أصــبحت مهنــة المعلومــات

نظرا لما تكتسیه المعلومات من أهمیة كبیرة في مختلف العملیات كاتخـاذ أو بنـاء أو تنفیـذ أي قـرار فـي 

أي مجـال، حیـث انعكســت هـذه الأهمیـة فــي مجـال المكتبـات والمعلومــات علـى اختصاصـي المعلومــات 

تحــول الخدمــة  1:نوجزهــا فــي مــا یلــي" ئ جدیــدة عرفتهــا مهنــة المكتبــات والمعلومــاتنتیجــة لظهــور مبــاد

المكتبیة من الحصول على الوثیقة إلى الحصول على مضمونها، ظهور الاهتمام بكیفیة الحصول على 

  .المعلومة المناسبة للطلب

  في مهنة أخصائيكان من النتائج الطبیعیة للتطورات التي عرفتها المكتبات ومراكز المعلومات 

                                                              
دراسة تقییمیة لبرامج التكوین في : التكوین الجامعي ودوره في التحضیر للحیاة الوظیفیة. ، حمزة؛ أكرم، بوطورةلعجال 1

مخبر الدراسات في الرقمنة وصناعة المعلومات الالكترونیة ): الجزائر(جامعة تبسة . تخصصات علم المكتبات

 38- 37ص-، ص2020، 6بالمكتبات، الأرشیف والتوثیق، مجلة العلوم النفسیة والتربویة، العدد 
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ــا مــع تطــور وتنــوع وســائل عملــه، فــأدى التــرابط بــین الوســیلة  المعلومــات تغیــر فــي المهــام، وذلــك تزامن

والعمل إلى جعل هذه المهنـة تأخـذ أبعـادا جدیـدة فـي المفهـوم وفـي التسـمیة إذ انتقلنـا مـن حیـث التسـمیة 

الخ كانعكاس ...عالم معلومات  من مكتبي إلى وثائقي إلى أخصائي معلومات إلى خبیر معلومات إلى

   1:فعرفت بذلك مهنة المكتبات والمعلومات مبادئ جدیدة نذكرها كالأتي. طبیعي للعصر الرقمي

تحول عملیة تجمیع أوعیة المعلومات وتنظیمها من هـدف فـي حـد ذاتـه إلـى وسـیلة لخدمـة المسـتفیدین، 

  .ظهور أنواع جدیدة من المصادر ومن الحاجات المعلوماتیة

  :تسمیات و وظائف أخصائي المعلومات. 1.3.2.2

ـــــات الحدیثـــــة المعلومات ملازمـــــة لتطـــــور مجـــــال أصبحت المعلومـــــات ن تسمیة أخصائي إ والتكنولوجی

متنوعــة عبــر مــا یعــرف من خدمات وانتشــاره  فــي جمیــع المجــالات خاصــة مــا تقدمــه شــبكة الانترنیــت 

د من التخصصات الجدیدة المرتبطة بالمؤسسات نیت وظهور العدیالإنتربأجیال الویب المتعاقبة لشبكة 

الوثائقیــة التــي تــدرس عبــر منــاهج وبــرامج تكوینیــة فــي مختلــف المعاهــد والأقســام الجامعیــة والأكادیمیــة 

ـــــات، هندســـــة المعلومـــــات، اقتصـــــاد علم المکتبات والمعلومات، علم الحاسوب: مثـــــل ، اقتصـــــاد المكتب

  .سة وتكنولوجیا المعلوماتالمعرفة،علم الاتصال، إدارة الأعمال، هند

  نذكرها علىفى خضم هذه التغیرات والتطورات ظهرت وظائف وتسمیات لأخصائي المعلومات 

                                                              
كفایات و مواصفات اخصائي المعلومات للتأقلم مع البیئة . خدیجة ، عز الدین ؛ بوخالفة،قموح، ناجیة؛ بودربان 1

المؤتمر  SLA-AGCق، QScience Proceedings :ابو ظبي. دراسة میدانیة بمكتبات جامعة قسنطینة: الرقمیة

 The SLA-AGC 21st Annual Conference. Abu.7ص. 2015مارس  19- 17، 21السنوي، العدد 

Dhabi, United Arab Emirates.   QScience Proceedings 2014. The 17-19 March 2015 

http://dx.doi.org/10.5339/qproc.2015.gsla.9  
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   1:الشكل التالي وهي

 "information counsellorsمستشار المعرفة ، "know ledge engineers"مهندس المعرفة 

"advisor مـــدیر المعرفـــة ،"know ledge manager" ،ت ماالمعلور مدی"information 

manager" ،ل مکتبي المستقب"completely freelance liberarian" ،ت وسیط المعلوما

"information broker   ."  

  :التخصصات الأكادیمیة لأخصائي المعلومات. 2.3.2.2

إن أخصائي المعلومـات یتلقـى تعلیمـا أكادیمیـا علـى مسـتوى عـال لأداء العمـل بالمؤسسـات المعلومـات "

مــن التأهیــل العــام إلــى التأهیــل : علــى اخــتلاف أنواعهــا، یمــر التأهیــل الأكــادیمي بعــدة مراحــل وأطــوار

النــوعي، ومــن التأهیــل علــى العمــل الیــدوي إلــى التأهیــل علــى أداء العمــل المعتمــد علــى احــدث وســائل 

  2."وأجهزة التكنولوجیا وما إلى ذلك

ت، أصـبح تكـوین أخصـائي المعلومـات مـرتبط بعدیـد نظرا لأهمیة المعلومات وقیمتها في جمیـع المجـالا

العلوم و التخصصـات الأخـرى ومنفـتح علیهـا ومـدمج فیهـا، وذلـك عـن طریـق تصـمیم المنـاهج والبـرامج 

التكوینیـة المندمجـة مـع تخصـص المكتبـات والمعلومـات، فنجـد أخصـائي المعلومـات یـدرس إضـافة إلـى 

ـــذكر تخصصـــه الأصـــلي مجموعـــة أخـــرى مـــن المـــواد والمقـــای یس العلمیـــة والتخصصـــات ذات العلاقـــة ن

                                                              
ر ، مقال مقدم في إطار فعالیات المؤتمالمعرفةهم في إدارة المعلومات ودور اختصاصیو. لطیفة ،الكمیشيعلي  1

 .8ص). لیبیا(جامعة طرابلس . 2015أكتوبر  4-2: السادس والعشرین للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، الأردن
 .29ص. المرجع السابق .؛ أسامة، السید محمود، محمد فتحيعبد الهادي 2
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ــــي  1:منهــــا ، إدارة La Communication، علــــم الاتصــــال L’Informatiqueعلــــم الإعــــلام الآل

، اقتصـــــــــــاد المكتبـــــــــــات L’Ingénierie، علـــــــــــم الهندســـــــــــة Le Managementالأعمـــــــــــال

Bibliothéconomie علــــــم المكتبــــــات ،Librarianship ــــــم التوثیــــــق ، علــــــم Documentation، عل

 L’Informationالمعلومات 

 اقتصاد المكتبات Bibliothéconomie" : بمعنى فن إعـداد  1876ظهر هذا المصطلح في عام

     2."القوائم وأدوات التعریف بمفردات الإنتاج الفكري، ویقصد به التطبیق العملي لعلم المكتبات

 ـــات ـــم المكتب ـــذي یعنـــى بدراســـة وإدارة : "Librarianship عل ـــم ال ـــث انفـــرد هـــو العل ـــات، حی المكتب

والثلـث الأول مـن ) 19(بالدلالة علـى المجـال بعـد إطلاقـه طـوال الربـع الأخیـر مـن القـرن التاسـع عشـر 

، باعتبــاره علــم المعرفــة والمهــارة المتعلقــة بــإدارة المكتبــات ومحتویاتهــا واقتصــادها )20(القــرن العشــرین 

  3."وأعمالها البیلیوغرافیة

  علم التوثیقDocumentation : كان ظهور هذا المصـطلح مـن قبـل المحامیـان البلجیكیـان سـنة

عنـد تغییـر اسـم ) Henri Lafontaine(وهنري لافـونتین ) Paul Otlet(بول اوتلیه ، وهما 1931

معهدهما إلى المعهد الدولي للتوثیق، ولم یحظى مصـطلح التوثیـق بإجمـاع القبـول مـن جانـب المهتمـین 

جتمــــع النــــاطقین بالإنجلیزیــــة ویرجــــع ذلــــك لأســــباب لغویــــة، فكــــان بتنظــــیم المعلومــــات، وخاصــــة فــــي م

                                                              
دراسة : واقع وأفاق التكوین المستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعیة في ظل البیئة الرقمیة. فتحي، عباس 1

 .69ص. المرجع السابق. میدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة هواري بومدین للعلوم والتكنولوجیا باب الزوار
دراسة تقییمیة لبرامج التكوین في : التحضیر للحیاة الوظیفیة التكوین الجامعي ودوره في. ، حمزة؛ بوطورة، أكرملعجال 2

 .37ص . المرجع السابق. تخصصات علم المكتبات
دراسة تقییمیة لبرامج التكوین : التكوین الجامعي ودوره في التحضیر للحیاة الوظیفیة. أكرم ،حمزة ؛ بوطورة ،لعجال 3

 .37ص. المرجع السابق. في تخصصات علم المكتبات
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للمصـــطلح معانیـــه الأخـــرى المرتبطـــة بالمفـــاهیم القانونیـــة والتاریخیـــة، ولـــم یكـــن الحـــال كـــذلك فـــي اللغـــة 

الفرنســیة وحتــى فــي اللغــة العربیــة عنــد ترجمتــه، فكانــت ارتباطاتــه الدلالیــة فــي أوســاط المــؤرخین ورجــال 

  1.صوصالقانون ومحققي الن

  علــم المعلومــاتL’Information : بعــد الخلافــات التــي عرفهــا مصــطلح التوثیــق فســحت المجــال

لاستعمال مصطلح علم المعلومات في غضون الحرب العالمیة الثانیة وحتى بدایة السبعینات من القرن 

مسـتخدمة فـي العشرین، كانت نشأة علم المعلومات، الـذي یعنـى بدراسـة المعلومـات والتقنیـات الحدیثـة ال

وجاء في مصدر أخر أن مصطلح علم المعلومات الذي حل محل مصطلح علم التوثیق . التعامل معها

ولــم یكــن مســتخدما قبــل ذلــك علــى الإطــلاق لا فــي  1956إلــى حــد كبیــر اســتخدم لأول مــرة فــي عــام 

 2.مؤتمرات أو أسماء مؤسسات أو أي إنتاج فكري

  :تكوین أخصائي المعلومات. 3.3.2.2

في میدان المعلومات أصـبح امـرأ ) الموظفین والأخصائیین(الاهتمام الكبیر بتكوین العنصر البشري إن 

واقعا وملموسا في العدید من المؤسسات الوثائقیة، خاصة في ظل التطورات الحاصلة في المجـال بغیـة 

  ج الدراسیة في علومتأثر البرام"منها في استمراریة تجدید المعلومات ومتابعة التغییرات وذلك من خلال 

                                                              
بین البحث عن الهویة وتجاذبات : مسمیات أقسام علوم المكتبات في الجزائر. عیسى ،منیر؛ المحاجبي ،لحمزةا 1

 Aming library science departments in Algeria: Identity between research andالتقنیة 

technical interactions . 4مجلة المفكر، المجلد . مخبر المخطوطات: أبو القاسم سعد االله 2جامعة الجزائر ،

 .167ص. 2020، جوان 1العدد 
دراسة تقییمیة لبرامج التكوین في : التكوین الجامعي ودوره في التحضیر للحیاة الوظیفیة. أكرم ،حمزة؛ بوطورة ،لعجال 2

 .37ص. تخصصات علم المكتبات
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المكتبــات والمعلومــات بمجــالات جدیــدة وذات طبیعــة بینیــة مــع التخصصــات الأخــرى، لــذا تطلــب إعــادة 

تشكیل البرامج الأكادیمیة لعلـوم المكتبـات والمعلومـات فـي ضـوء احتیاجـات سـوق العمـل خصوصـا مـن 

ــائق والســجلات وأنظمــة جانــب تطــور مــوارد المعلومــات والمعرفــة، تطــور أنظمــة الأرشــیف وأنظمــة الو  ث

إضــافة إلــى أن تخصــص المعلومـات عــرف ظهــور عــدة تغیـرات وتحــولات وجــب علــى . 1"وأدوات النشـر

  2:أخصائي المعلومات التدرب علیها ودراستها، نذكر منها

مثل التكشیف، مستودعات البیانات، المیتاداتا، خرائط المعلومات  :المعلومات تنظیم في حدیثة نظم -

  . ...taxonomies, ontologies etcوخرائط المعرفة والأنظمة المؤسسیة، واستخدام تطبیقات 

مثــل تقنیــات الرقمنــة، إدارة البوابــات، أنظمــة إدارة المحتــوى بأشــكالها المختلفــة، نظــم  :المحتــوى إدارة -

  .تاسترجاع المعلوما

وجــب علــى المختصــین فــي علــم المكتبــات و المعلومــات دراســة ســلوك  :دراســة ســلوك المســتخدمین -

المســتخدمین والمســتفیدین مــن اجــل مســاعدتهم فــي تحدیــد رغبــاتهم المختلفــة وتلبیتهــا قــدر الإمكــان مثــل 

  .الخ...تحدید الحاجات، استراتیجیات التسویق واجهات الاستخدام، المیولات والتوجهات،

أیضا من الأمور الحدیثة الواجب التدرب علیها و المتواجدة في  :بث المعلومات والمشاركة المعرفیة -

الشركات  والمؤسسات حدیثا مثل السیاسات والاستراتیجیات، خلق اطر وبیئة للمشاركة المعرفیة وإنشاء  

  .مجموعات الممارسة المؤسساتیة

                                                              
بین البحث عن الهویة وتجاذبات : مسمیات أقسام علوم المكتبات في الجزائر. عیسى ،منیر؛ المحاجبي ،الحمزة 1

 Aming library science departments in Algeria: Identity between research andالتقنیة 

technical interactions. 180ص .المرجع السابق. 
 .180، صنفس المرجع 2
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یعتبر من بین متطلبات الشركات والمؤسسـات  :ماعیةدراسة رأس المال الاجتماعي والشبكات الاجت -

  .في مجال المكتبات والمعلومات مثل خلق شبكات اجتماعیة وبشریة

ــة - ــة الحدیث المرتبطــة بمجــال علــم المعلومــات مثــل  :معرفــة كبیــرة بالأنظمــة و الأدوات و التكنولوجی

  .المحتوىالتكنولوجیا المستخدمة في قواعد البیانات وإدارة الوثائق وإدارة 

  .مثل تطویر مؤسسات دینامیكیة ومتفاعلة :التعلیم المؤسسي -

  الخ...مثل الإطار التعاوني، القیادة، الدافعیة، وتطویر الموارد البشریة، وإدارة التغییر :الإدارة -

  1.الخ..أمن الأنظمة والبیانات و التجارة الالكترونیة -

  :المعرفةأخصائي المعلومات ودوره في إدارة . 4.2.2

تختلف مسـمیات عصـر المعلومـات الـذي نعیشـه مـن مجتمـع المعلومـات إلـى اقتصـاد المعرفـة إلـى إدارة 

المعرفة كلها تصبو في میدان حركیة المعلومات والمعرفة، حیث یعتبر الاستعداد الدائم والیقض للتغییر 

ـــات والمعلومـــات، یـــؤدي  ـــدان وفـــي مجـــالات عـــدة خاصـــة مجـــال المكتب ـــى تحمـــل مهـــام فـــي هـــذا المی إل

ومسؤولیات جدیدة على أخصائي المعلومات، ویتطلب ذلك اكتساب العدید من المهـارات المختلفـة ومـن 

ــة التــي تمكــنهم مــن تقــدیم خــدمات نوعیــة علــى مســتوى المؤسســات الوثائقیــة مثــل  بینهــا المهــارات التقنی

لومـــات معرفـــة اســـتخدام التفاعـــل مـــع تقنیـــات المعلومـــات والإنترنـــت، ممـــا یتوجـــب علـــى أخصـــائیي المع

ثــم الانتقــال إلــى إدارة المعرفــة . تقنیــات التكنولوجیــات الحدیثــة وتطبیقاتهــا فــي البنیــة الشــبكیة بشــكل جیــد

  حیث یتطلب ذلك مقدار كبیر من التحضیر والتجهیز وطریقة جدیدة في

                                                              
بین البحث عن الهویة وتجاذبات : مسمیات أقسام علوم المكتبات في الجزائر .عیسى ،منیر؛ المحاجبي ،الحمزة - 1

 Aming library science departments in Algeria: Identity between research andالتقنیة 

technical interactions. 180ص .المرجع السابق 
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همة مدیر التفكیر، لذا وجب على اختصاصي المعلومات أن یمر بعدة مراحل متتالیة حتى یصل إلى م

  1:المعرفة، نذكرها بإیجاز

یقوم الأخصائي الاستشاري بالعمل المرجعي أو عمل بحوث نیابة عن  :Consultantـ الاستشاري 1

المســــتفیدین والكثیــــر مــــن الاستشــــارات وهــــذا الــــدور یتطلــــب دعــــم عــــن بعــــد للمســــتفیدین وللمــــدراء فــــي 

  .المنظمات

ملیـات التحلیـل والترجمـة للمعلومـات كقیمـة مضـافة یقوم الأخصائي المحلل بع :Analysteـ المحلل 2

  .تقدم للمستفیدین

یقوم الأخصائي المدرب بمختلـف عملیـات التـدریب والتعلـیم  : Facilitator Trainer orـ المدرب 3

والمســاعدة اتجــاه فئــات المســتفیدین، حیــث أن تــدریب المســتفیدین یلعــب دورا ملحوظــا  فــي أداء عملهــم 

ــاك نشــاطات أخــرى مثــل التطــویر ودعــم الأدوات والخــدمات، هــذه النشــاطات  وإضــافة إلــى التــدریب فهن

  .ید یستطیع الوصول إلى المعلوماتتتضمن تسهیل المساعدة لأي مستف

ــوى الإنترنــت 4 ــ مــدیر محت إن الوظیفــة الرئیســیة لأخصــائي  :Intranet Content Managerـ

  .خدمات المعلومات هي إدارة محتوى الإنترنت حیث تسهل الوصول إلى المعلومات للمستفیدین

ــ المخطــط والمســوقّ 5 ــة :Product Planner and Marketerـ تمثــل قــوة  البیانــات المدخل

لأخصــائیي المعلومــات لیصــبحوا مطــورین ومخططــین إضــافة إلــى مســؤولیة إعــداد وتجهیــز المعلومــات 

  .وخدمات توصیل الاستراتیجیات

                                                              
1

 ).اعلم(المؤتمر العشرون  للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات . مفهوم المعلومات وإدارة المعرفة .محمد ،نقرش 

 . جامعة الزرقاء الخاصة، كلیة العلوم التربویة، قسم علم المكتبات والمعلومات: الأردن. 2009-09-12: تاریخ النشر
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ــ مــدیر معرفــة المؤسســات 6 وجــود أخصــائي كمــدیر  :Croporate Knowledge Managerـ

ل إلى مستوى عـالي مـن المعرفة یعني التمكن من خلق قیمة مضافة للمؤسسة من خلال تسهیل الوصو 

المعلومات وبدرجـة تنظـیم عالیـة ومـن خـلال عمـل شـبكة للعـاملین وأفكـارهم المشـتركة ودمـج العدیـد مـن 

  .  الوظائف بوظیفة واحدة كبنیة تحتیة للتنظیم المحكم

   :خصائص أخصائي المعلومات في ظل إدارة المعرفة. 1.4.2.2

المواصـفات والخصـائص تمكنـه مـن التعامـل مـع الكـم الهائـل یتحلى أخصائي المعلومات بمجموعة من 

  1:للمعلومات وإدارتها بالوجه المطلوب نوجزها في النقاط التالیة

  بمعنــى القــوة الدافعــة للاعتمــاد علــى الــنفس فــي كســب المعــارف وتحســین الأداء : روح الــتعلم الــذاتي

  .ضروریا حتى ینجح الفرد في عمله

 جة معاییر أداء عالیة الجودة، وتمكین الفریق من تحقیق أهداف المؤسسـة التمكن من نمذ أي: القیادة

  .الإستراتیجیة

 ــة الــتمكن مــن أداء مختلــف المهــام والعمــل فــي إطــار التشــاور والقــدرة علــى الابتكــار وســهولة : المرون

 .الاستجابة للتغیرات

 ـــة ن المعلومـــات  أخصـــائي المعلومـــات یجـــب أن یكـــون دومـــا متیقظـــا، یبحـــث عـــ: الیقظـــة المعلوماتی

 1.الإستراتیجیة التي یحتاجها بصفة مستمرة

                                                              
. دارسة حالة مؤسسة تكریر البترول بسكیكدة: معرفةدور أخصائي المعلومات في تطبیق إدارة ال. بوالشعور، أسیا 1

Cybrarians Journal .متاح . د 01:30: ، على الساعة2022مارس  27: تاریخ الاطلاع .8ص .المرجع السابق

  http:// www. cybrarians journal.com  :في الرابط التالي
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 ذلك یعني عدم التخوف من كل ما هو جدید وعـدم التـردد فـي  :التأقلم بسرعة مع المتطلبات الجدیدة

    2.الإقبال على الوضعیات الجدیدة وللاستجابة إلى كل المتطلبات

أخصـائیو المكتبـات والمعلومـات عـن غیـرهم من السمات والخصائص التـي یراهـا بعـض البـاحثین تمیـز 

من الباحثین في حقول ومیادین البحث العلمي في جمیع المجـالات بصـفة عامـة منهـا نـوجز منهـا فیمـا 

الاسـتعداد والرغبـة، الصـبر، الأمانـة العلمیـة، الثقـة بـالعلم والحقـائق العلمیـة، تقبـل الحقـائق، سـعة  3:یلي

الواقـــع، الفهـــم الـــدقیق والبصـــیرة العلمیـــة، حـــب التقصـــي والاطـــلاع، دائـــرة المعرفـــة، احتـــرام الوقـــت، فهـــم 

  .العقلیة التنظیمیة، قوة الملاحظة، التفكیر العلمي، الموضوعیة و التفكیر النقدي

  :إدارة المعرفةل المعلومات في ظأخصائي دور . 2.4.2.2

  نذكرها جتماعيمن بین الأدوار التي یقوم بها أخصائي المعلومات في ظل محیطه المهني والا

  4:باختصار فیما یلي 

 إن انفتاح الجامعة على البیئة التي تنتمي إلیها وعلى محیطها الخارجي :في مجال خدمة المجتمع  - أ

ینعكس ذلك حتمـا علـى المجتمـع بجمیـع مكوناتـه ونشـاطاته المختلفـة، بحیـث تسـهم الجامعـة فـي دراسـة 

واقــع ومشــاكل المجتمــع وإیجــاد الحلــول الاقتصــادیة والاجتماعیــة والثقافیــة وغیرهــا، مــن خــلال البحــوث 

تـام فـي خدمـة والدراسات التي یقوم بها الباحثون والأخصـائیون فـي شـتى المجـالات، وبـذلك انخـراطهم ال

ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــ

1
من وجهة نظر أساتذة علم  : ل برامج التكوینواقع اخصائي المعلومات في ظ. قواسمیة، عبد الغني، مشیر، حدة 

 .199ص .المرجع السابق .المكتبات بجامعة العربي التبسي

2
دراسة : التكوین الذاتي لأخصائي المعلومات في المكتبات الجامعیة من خلال الشبكات الاجتماعیة. احمد ،دعي 

 .65ص. المرجع السابق. 3، الجزائر 2، الجزائر 1میدانیة بالمكتبات الجامعیة المركزیة لجامعة الجزائر 

3
. 2020راق للنشر والتوزیع، مؤسسة الو : عمان .وتحدیات التمكین لمجتمع المعرفةالمكتبات . السعید، مبروك خطاب 

 .118-115ص  ص

4
 .132-129ص  ص .السابق المرجع.وتحدیات التمكین لمجتمع المعرفة المكتبات . السعید، مبروك خطاب -
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الدور الفاعل والنشط فـي الجمعیـات العلمیـة والمؤسسـات، الـدور كمشـارك : المجتمع بادوار مختلفة منها

في إحداث التغییـر والتطـویر الاجتمـاعي والـدور كمتـابع ومواكـب للتطـورات الحدیثـة فـي عصـر تتسـارع 

 .فیه المعرفة وتتجدد

ـــائج البحـــوث : فـــي مجـــال البحـــث العلمـــي  -  ب ـــي شـــتى إن نت ـــي خدمـــة المجتمـــع وف العلمیـــة تصـــب ف

ــذلك فــي تطــوره وتقدمــه، ویــنعكس أداء البــاحثین والأخصــائیین فــي مجــال البحــث  المجــالات، وتســاهم ب

الدور الفاعل في مراكز البحث العلمي، الدور كمجدد ومطور للقدرات : العلمي من خلال الأدوار التالیة

  .مات والدور كباحث عن المعرفة وكناقد لهاالبحثیة، الدور كمستخدم جید لتقنیة المعلو 

  :مهارات أخصائي المعلومات في ظل إدارة المعرفة. 3.4.2.2

ت والمؤسسات الوثائقیة المعلوماز ومن المهارات التي یجب أن یمتلکها العاملین في المکتبات ومراک

  1:ما یليعلى متطلبات إدارة المعرفة عموما بناء 

قواعد ووبرمجیاتها الخبیــــــرة نظمها ومع تقنیة المعلومات ل التعامفــــــي وتتمثــــــل : المهارات التقنیة .1

  تقدیم خدماتوالقدرة على النشر الالکتروني ، شبکات المعلوماتیت ومع الانترنل التعام، البیانات

  .المعلومات عن بعد

 تنقیح(لهــــــــــا التخطیط والمعرفة إدارة تطویر إستراتیجیة  تشــــــــــمل: المعرفةإدارة مهارات عملیات . 2

هــــــــــــــــــا عناصرل تحلیو إعداد نماذج عملیات المعرفة المختلفة ، )تعدیلها، تنمیتها، مراجعتها، المعرفة

  .حاجات المستفیدین المعرفیةها لتقدیر تنمیة مصادروإعداد خرائط المعرفة تركیبها، وإعادة 

                                                              
 .17-15ص  ص .المرجع السابق .المعرفةفي إدارة خصائى المعلومات ودوره أ. لطیفة ،علي الكمیشي 1



 التكوین المستمر في علم المكتبات وأثره على أخصائي المعلومات في الجزائر :الفصل الثاني

 

 
115 

تطویر فــــة، الابتكــــاري لأفــــاق المعر التفکیر وإدارة الإبداع  تتمثــــل فــــي: والابتكــــارمهارات الإبداع . 3

  .لهاالتنبؤ بالاتجاهات المستقبلیة ورؤیة جدیدة للمعرفة 

إعداد ، التغیرات المعرفیة السریعةوء وصیاغتها في ضالأهداف تحدید  تشمل: المهارات الإداریة. 4

القدرة على إدارة الأزمات والمخاطر ، إدارة المعرفةل عمط المیزانیات التقدیریة لإعداد خط

  .رة على إدارة الوقت اللازم للقیام بالأنشطة المعرفیة المخطط لهاالقدوالخاصة بالمعرفة 

  الثقة المتبادلة مع جمهور ل الجماعي كفریق، العمتكون من خلال : المهارات الإنسانیة. 5

  .لغةمن أكثر إتقان والقدرة على الاتصال والمستفیدین 

ل التحلی ،مصادر المعلومات سیاسة تنمیةوبنـــــــــــاء التنقیب عن البیانات وتشـــــــــــمل : المهارات الفنیة.6

ـــــــــــــــــدها المعرفة لمصـــــــــــــــــادر الموضوعي  تسویق الخدمات المعرفیة ، حسب أهمیتها للمستفیدینوتحدی

الالكترونیــــــــة باســــــــتخدام طــــــــرق التصــــــــنیف المعالجة الفنیة لمصادر المعرفة التقلیدیة و ، والمعلوماتیة

مع ل التعامعهـــــــا وسترجاایجیات تطویر استراتوإتقان أسالیب تخزین المعرفة العالمیـــــــة و المكـــــــانز، 

.التشریعات والقوانین الخاصة بالملکیة الفکریة وحقوق المؤلفین
1

  

  التحولات التكنولوجیة وأثرها على حاجة التكوین المستمر لأخصائي المعلومات: المبحث الثالث

وفــــي فرضــــت التحــــولات التكنولوجیــــة الحدیثــــة تغییــــرات كبیــــرة فــــي مجــــال المكتبــــات والمعلومــــات      

المؤسسات الوثائقیة، فرضت على أخصائیي المعلومات من مكتبیین ووثائقیین وأرشیفین الاعتماد علـى 

التكوین المستمر من اجل تطویر المستوى المعرفي والتقنـي واكتسـاب المواصـفات والمهـارات والكفـاءات 

                                                              
1

. دارسة حالة مؤسسة تكریر البترول بسكیكدة: دور أخصائي المعلومات في تطبیق إدارة المعرفة. بوالشعور، أسیا 

Cybrarians Journal .متاح . د 01:15: ة، على الساع2022مارس  27: تاریخ الاطلاع .8ص. المرجع السابق

  http:// www. cybrarians journal.com  :في الرابط التالي
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ة بالتسییر الحدیث في بیئـة اللازمة التي تساهم في التأقلم والتكیف بسرعة والتحكم في التطورات المتعلق

  .العمل

إن المؤسسات المنوطة بالتكوین تعتمد على البرامج التعلیمیـة والخطـط الأكادیمیـة والمسـاقات التكوینیـة "

  .1"المختلفة من اجل إعداد أخصائیین مؤهلین للتفاعل مع هذه التحولات التكنولوجیة

الجدیــدة والاعتمــاد علیهــا فــي التســییر، أصــبح إن تبنــي مؤسســات المعلومــات لمختلــف التكنولوجیــات "

  تحدیا أمام أخصائي المعلومات من اجل التحكم في استخدام هذه التقنیات، وبالتالي ضرورة

  2."اكتسابه لمهارات وكفایات جدیدة تؤهله للعمل في هذه البیئة الجدیدة

الحــدیث والمســاهمة إن أهمیــة دور أخصــائي المعلومــات فــي تطــویر مؤسســات المعلومــات فــي العصــر "

  في تأهیلها من اجل تقدیم خدمات نوعیة والارتقاء بأدائه إلى أعلى مستوى، إضافة إلى التعرف

  3."على متطلبات العمل في البیئة الرقمیة الجدید

  :التكوین المستمر وأثره على أخصائي المعلومات في البیئة الرقمیة.1.3.2

تماشى و تكنولوجیا المعلومات الحدیثة علـى مسـتوى المؤسسـات إن اعتماد برامج تكوینیة وتدریبیة بما ی

الوثائقیة في مجال المكتبات والمعلومات أصبح أكثر من ضروري، حتى تعكس الاتجاهات السائدة فـي 

                                                              
1

: مجلة التدوین. المكتبیون بین الواجبات والأدوار الجدیدة في ظل التحولات الكبرى. باشیوة، سالم؛ عیواز، محند الدین 

الفلسفة، العلوم الاجتماعیة : والممارساتمخبر الأنساق، البنیات، النماذج، . 2019عدد خاص، دیسمبر  14العدد 

 .3، ص2جامعة وهران : والترجمة، كلیة العلوم الاجتماعیة

: مجلة التدوین. كفایات وادوار اختصاصي المعلومات للعمل في الجیل الثاني من المكتبات العامة. قداري، سماح 2

كلیة العلوم الاجتماعیة، مخبر الأنساق، البنیات، النماذج، : 2جامعة وهران . 2019عدد خاص، دیسمبر  14العدد 

 .18ص. الفلسفة، العلوم الاجتماعیة والترجمة: والممارسات
 .19. ، صنفس المرجع 3
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بنـــاء وإدارة نظـــم المعلومـــات الآلیـــة فـــي كافـــة المیـــادین ویكتســـب بـــذلك أخصـــائي المعلومـــات القـــدرات 

  ة التي تمكنه من أداء مهامه على الوجه المطلوب الذي یحقق استجابة اللازم) المعرفیة والتقنیة(

  1:للرغبات المتجددة للمستفیدین باستمرار ونذكر منها ثلاثة مجالات أساسیة

وهي تلك الخـدمات المتطـورة باسـتخدام التطبیقـات الإلكترونیـة التـي تمكـن مـن : الیقظة الإستراتیجیة  - أ

ومتابعتهـــا فـــي كافـــة أوجـــه عمـــل المؤسســـات مـــن اجـــل تســـهیل  استشـــراف دینامیكیـــة تـــدفق المعلومـــات

 .الوصول إلیها

ــــى الســــجلات : إدارة الســــجلات  -  ب ــــیح الوصــــول الســــریع والســــلس إل ــــة الإجــــراءات التــــي تت وهــــي كاف

المحفوظة، ویمكـن تطبیـق إدارة السـجلات الورقیـة علـى السـجلات الالكترونیـة، ممـا یسـمح بحفـظ البریـد 

ب كسجلات وثائقیة، بغض النظر عن حوامل تخزینها أو أشكال نقلها مثـل الإلكتروني، ومحتویات الوی

 .الأوراق والملفات الإلكترونیة أو السمعیة أو ملفات الفیدیو أو الصور

وهـــي العملیـــات التـــي تســـاعد المؤسســـات علـــى تولیـــد المعرفـــة واختیارهـــا وتنظیمهـــا : إدارة المعرفـــة  - ت

مات الهامة والخبرات التـي تمتلكهـا، واسـتخدامها للأنشـطة ونشرها والتي تعتبر ضروریة، وتحویل المعلو 

  .الإداریة المختلفة كاتخاذ القرار وحل المشكلات والتعلم والتخطیط الإستراتیجي

 :معاییر الجودة لإعداد أخصائي المعلومات.2.3.2

                                                              
احتیاجات التكوین المستمر الرقمیة لأخصائي المعلومات الأكادیمیین في المكتبة . مسیف، عائشة، بن یحي، نادیة 1

 The digital continuing training needs of academicبسكیكدة  1955أوت  20المركزیة لجامعة 

information specialists at the Central Library of the University of 20 Out 1955 in Skikda .

، 2019، عد د خاص دیسمبر، 6المجلد : مجلـة التدوین .، قسم علم المكتبات)الجزائر(جامعة باجي مختار عنابة 

 .73ص
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الكفاءات، من المعاییر التي یتطلب وجودها في كفاءة وجودة أخصائي المعلومات وتمیزه عن غیره من 

  1:نذكر منها في النقاط التالیة

بمعنى أن یكون لدى أخصائي المعلومات إضافة إلى تخصصـه مـزیج مـن  :البناء المعرفي المركب  . أ

المعارف والمكتسبات في عدید التخصصات والمجالات العلمیة، مثل علم الحسابات، التسـییر الإداري، 

 .من العلوم الإعلام الآلي، الریاضیات، علم الاتصال وغیرها

ــدم  . ب ــاتي متق أن یتمیــز أخصــائي المعلومــات بقــدرات علمیــة عالیــة وبنضــج علمــي  :مســتوى معلوم

 :  كبیر، یتمثل في

 بمعنـــى امـــتلاك الـــوعي والإدراك فـــي التعامـــل مـــع مختلـــف مصـــادر  :الـــوعي المعلومـــاتي الحاســـم

المعلومـات والتمییــز بینهــا للوصــول إلـى المعلومــات المفیــدة مــن اجـل تقــدیم خــدمات للمســتفیدین بفاعلیــة 

 .وبقیمة مضافة

 ویعني ذلك امتلاك القدرات الكافیة واللازمة للوصول إلـى المعلومـات  :القدرات المعلوماتیة العالیة

 .  سر الطرق والتقنیات ومعالجتها وتنظیمها وبثها إلى المستفید وقت حاجتهبأی

أن تتوفر لدى أخصائي المعلومات السمات والمواصفات الشخصیة التي تمیـزه  :التمییز الشخصي  . ت

عــن غیـــره كالمرونـــة والتجـــاوب الســـریع وروح العمـــل الجمــاعي والقـــدرة علـــى الإبـــداع والابتكـــار والحـــس 

 .الإدراك

 

                                                              
1

سة درا: واقع وأفاق التكوین المستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعیة في ظل البیئة الرقمیة. فتحي، عباس 

- 103ص - ص. المرجع السابق. للعلوم والتكنولوجیا باب الزوارمیدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة هواري بومدین 

104. 
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  :أخصائي المعلومات وتحدیات التحولات التكنولوجیة.3.3.2

تمثـــل فـــي الفصـــل قمیة رلظهـــور المكتبـــات امع یـــر الكبیـــر الـــذي حصـــل لتغیإن ا: "نـــرسایریـــك  لویق

مـــــوارد مع  لللتعامیـــــن المكتبیـــــة، فهـــــؤلاء مـــــدعوون بیـــــن المجموعـــــات الوثائقیـــــة وبئـــــي لفضاوامني زلا

  إن الوظائف. التقلیدي المتمثل في إدارة المجموعات سیقلصلفني بعد، وإن دورهم ا نعالمعلومات 

  1"ضیةترالافول بل ستدعم بظهور المكتبات ازتلن لأصلیة ا

أن  یمتلك مجموعة من الكفاءات التي تساعده على التأقلم مع  وعلیه فان اختصاصي المعلومات وجب

  .یومیة في المؤسسات الوثائقیةالبیئة الرقمیة الجدیدة في أداء واجباته ال

إن محاكــاة التطــورات التكنولوجیــة الحدیثــة فــي مجــال التجهیــزات والمعــدات التقنیــة والشــبكیة مثــل أجهــزة 

  الحواسیب والبرمجیات وقواعد البیانات یكون باستغلال مخرجات هذه التكنولوجیا في معالجة مصادر

  المعلومات مما یسمح بإتاحة وظائف جدیدة وخدمات حدیثة ذات جودة تضمن المنافسة من جهة 

  2:وتلبي حاجیات و متطلبات المستفیدین من جهة أخرى، والتي من أهمها

  الذكاء الاصـطناعي و تعزیـز خـدمات المعلومـات، الحوسـبة السـحابیة مـن خـلال قابلیـة التخـزین فـي

 .بحث عبر شبكة الانترنیت، تطبیقات الرقمنة في المؤسسات الوثائقیةقواعد البیانات وقابلیة ال

                                                              
جامعة امحمد بوقرة . مجلة العلوم التجاریة. أخصائي المعلومات في البیئة الرقمیة. شعیب ،شنوف ؛شعباني، محمد 1

 .12. ص. علوم التسییركلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و : بومرداس
2

: كفایات و مواصفات اخصائي المعلومات للتأقلم مع البیئة الرقمیة. الدین؛ بوخالفة، خدیجةعز قموح، ناجیة؛ بودربان،  

 .5ص. المرجع السابق. دراسة میدانیة بمكتبات جامعة قسنطینة
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  شــبكات الاتصــال والوصــول عــن بعــد، الویــب الــدلالي واستكشــاف العلاقــات الخفیــة والضــمنیة بــین

و تحدیـد البیانـات  RDFالبیانات والمعلومات بواسطة قواعد البیانات وتقنیات الویب ووصف المصادر 

 .شبكة الانترنیت الوصفیة للمعلومات على

 تقنیات الوصول الحر إلى قواعد البیانات مع كل المستفیدین  

  :كفاءات أخصائي المعلومات في البیئة الرقمیة.1.3.3.2

فرضت التحولات التكنولوجیة على میدان المكتبات والمعلومات نمط جدید من العمل والتعامـل فـي بیئـة 

جدیــدة داخـــل المؤسســـات الوثائقیـــة، حتمـــت بـــذلك علـــى أخصـــائي المعلومـــات أن یتمیـــز بمجموعـــة مـــن 

شاندلر ( مثل الكفاءات والمهارات، ناقشها وصنفها العدید من الدارسین والباحثین والمؤلفین في المجال 

ــورا ترنــر Screeni Vasulu، ســكریني فاســیلي Chandler Prytechبــریتش   Loura، ل

Turner( 1 المعرفــي والأخــر بالجانــب البحثــي ونوجزهــا فیمــا  وهــذه الكفــاءات منهــا مــا یتعلــق بالجانــب

  :یلي

ومتعلقـــة علـــى اختصاصـــي المعلومـــات أن یتمیـــز بصـــفات وكفایـــات متنوعـــة : الكفایـــات المعرفیـــة.1

ـــــى المهـــــارات التقنیـــــة  ـــــة، بالإضـــــافة إل بالجانـــــب الأكـــــادیمي التعلیمـــــي وبالمعـــــارف والمكتســـــبات الثقافی

   2:والتكنولوجیة الحدیثة، نذكرها كالأتي

 ویقصـــد بهـــا مجمـــل المعـــارف والمعلومـــات التـــي تتعلـــق بالجانـــب الأكـــادیمي : الكفایـــات الأكادیمیـــة

التعلیمي لاختصاصي المكتبات والمعلومات والباحثین، التي تساعدهم في بحـوثهم ودراسـتهم فـي مجـال 

                                                              
دراسة : الجامعیة في ظل البیئة الرقمیةواقع وأفاق التكوین المستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبات . فتحي، عباس 1

 .101- 99ص-ص .المرجع السابق .میدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة هواري بومدین للعلوم والتكنولوجیا باب الزوار
2

 .133ص . المكتبات وتحدیات التمكین لمجتمع المعرفة. السعید، مبروك خطاب 
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الــــتمكن مــــن المــــادة العلمیــــة فــــي مجــــال التخصــــص، إدراك العلاقــــة البینیــــة بــــین : تخصصــــهم، ومنهــــا

حلیـــل المفـــاهیم العلمیـــة بدقـــة فـــي مجـــال التخصـــص، القـــدرة علـــى توظیـــف التخصصـــات، القـــدرة علـــى ت

 .المصادر المختلفة للمعرفة وإتقان أكثر من لغة

 ویعنــي بهــا مجموعــة المكتســبات والمعــارف والاتجاهــات الثقافیــة التــي یتمیــز بهــا : الكفایــات الثقافیــة

تیعاب التغیـرات السیاسـیة الباحث من جهة وأخصائي المعلومات من جهـة أخـرى، حیـث تمكـنهم مـن اسـ

الــوعي بقضــایا المجتمــع، الاطــلاع علــى : والاقتصــادیة والاجتماعیــة وغیرهــا، ومــن بــین هــذه الكفایــات

ــــة  ــــة السیاســــیة، الاقتصــــادیة، الثقافی ــــع التحــــولات المختلف الثقافــــات والحضــــارات الأخــــرى، الإلمــــام بجمی

مـؤتمرات والنـدوات واللقـاءات الثقافیـة، متابعـة والتكنولوجیة في سیاق التحولات العالمیة، المشـاركة فـي ال

المنشــورات والــدوریات المتنوعــة، إدراك أخلاقیــات التعامــل عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي واســتیعاب 

 .الإطار القیمي والأخلاقي للمجتمع

 یقصـد بهـا جملـة المهـارات والقـدرات التـي یكتسـبها الأخصـائیین فـي: الكفایات التكنولوجیة والتقنیـة 

الـوعي بـأهم  1:التعامل مع مختلف التقنیات والتطبیقات التكنولوجیة الحدیثة في بیئـة العمـل، ومـن بینهـا

ـــا،  ـــى تحلیـــل المعلومـــات الكترونی ـــة الالكترونیـــة ذات الصـــلة بالمجـــال العلمـــي، القـــدرة عل المواقـــع العلمی

نشـر الأفكـار الأكادیمیـة و امتلاك مهارات النشر عبـر الانترنیـت، إنشـاء المـدونات الالكترونیـة خاصـة ل

 . توظیف المهارات الالكترونیة في إنتاج المعرفة، التحكم التقني في التعامل مع التكنولوجیات الحدیثة

                                                              
1
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ــة.2 وتشــمل المهــارات الشخصــیة والســلوكات الأخلاقیــة التــي یتمیــز بهــا اختصاصــي : الكفایــات البحثی

  1 :المعلومات في البیئة الرقمیة وهي كما یلي

 ویعني بها مجموعة المهارات والقدرات الشخصـیة التـي یتمیـز بهـا اختصاصـي : الكفایات الشخصیة

  :المعلومات ویمتلكها الباحث العلمي لمواجهة تقنیات المعرفة والتكنولوجیا، ونوجزها في النقاط التالیة

قـدرة علـى العمـل فـي فریـق، المرونة الفكریة، القدرة على التجدید والابتكار، القـدرة علـى الـتعلم الـذاتي، ال

القدرة على التفكیر الناقد، الحرص على متابعة مستجدات البحث العلمـي، القـدرة علـى تحمـل المسـئولیة 

 .العلمیة والمثابرة في البحث العلمي

 ویقصــد بهــا مجموعــة المعــارف الأخلاقیــة والســلوكیات الحمیــدة التــي یجــب أن : الكفایــات الأخلاقیــة

الباحث العلمي بشكل عام وأخصائي المعلومات بشكل خاص في مجال العلـوم  یتحلى بها ویتصف بها

مراعــاة الأمانــة العلمیــة فــي : والبحــوث، التــي تــنعكس بمــا یســمى القــیم الأخلاقیــة العلمیــة، ونــذكر منهــا

 .الدراسات والأعمال البحثیة، التواضع في التعامل مع الآخرین، احترام التوجهات الفكریة والنقد الهادف

 ویقصد بالكفایات الفنیة الخطوات المنهجیة العلمیـة التـي یتبعهـا الباحـث : لكفایات الفنیة والمنطقیةا

العلمي واختصاصي المعلومات إتباعا منهجیا أثناء القیام بمختلف البحوث العلمیـة والدراسـات المیدانیـة 

التقنیـة التـي أفرزتهـا الثـورة التي تتناول مختلف مشكلات المجتمع، وأن یكون ملما باستخدام كافة أنـواع 

التكنولوجیــة، امــا الكفایــات المنطقیــة فتتمثــل فــي امــتلاك معرفــة عمیقــة بمصــادر المعلومــات الالكترونیــة 

قصــــد تطــــویر المجموعــــات الإلكترونیــــة، تقیــــیم الاحتیاجــــات المعلوماتیــــة وتصــــمیم خــــدمات لســــد تلــــك 
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نظم الآلیـة والالكترونیـة، اسـتخدام  الشـبكات الاحتیاجات، تدریب المستفیدین على استخدام المصادر وال

 1.الخ...مة في إنشاء وبناء البرمجیات الوثائقیة والویب، المساه

  2:نوجزها فیما یلي المرجع الأوربي للمعلومات والتوثیقوهناك أیضا أنواع أخرى من الكفاءات حسب 

جمیــع المعــارف والمعلومــات المتعلقــة بالوســط المهنــي داخــل وخــارج المؤسســة  :مهــارات المعلومــات.1

والمعلومــات المرتبطــة بالمســتفیدین وطبیعــة الخــدمات التــي هــم بحاجــة إلیهــا، بالإضــافة إلــى المعلومــات 

 .ذات العلاقة بالمحیط الاجتماعي

دي الرمــــوز و الإدراك الحســــي، الجســــ(جمیــــع أنــــواع الاتصــــال مــــن الشخصــــي : مهــــارات الاتصــــال.2

 السمعي البصري والتعامل مع (إلى التقني ) الشفهي، اللفظي، الكتابي(إلى اللغوي ) الإشارات

 ).بین المؤسسات والهیئات والتنظیمات بشكل عام(وصولا إلى المؤسسي  

تكنولوجیا الحاسوب وتكنولوجیا الانترنیت وتكنولوجیات المعلومات والاتصالات  :مهارات التكنولوجیا.3

 .والشبكات وكل الأجهزة المرتبطة بها

 .علوم المناجمنت الشاملة في تسییر المؤسسات والمنظمات :مهارات الإدارة.4

  .مرتبطة بشتى التقنیات والأسالیب والعلوم والمعارف والمجالات :مهارات أخرى.5

  :واجبات ومسؤولیات أخصائي المعلومات في البیئة الرقمیة.2.3.3.2  

                                                              
1

: كفایات و مواصفات اخصائي المعلومات للتأقلم مع البیئة الرقمیة. الدین؛ بوخالفة، خدیجةعز قموح، ناجیة؛ بودربان،  

 .8ص .المرجع السابق. دراسة میدانیة بمكتبات جامعة قسنطینة

دراسة : واقع وأفاق التكوین المستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعیة في ظل البیئة الرقمیة. فتحي، عباس 2

 .102ص. المرجع السابق .لمكتبة المركزیة لجامعة هواري بومدین للعلوم والتكنولوجیا باب الزوارمیدانیة با
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ت التي یلتـزم بهـا مسـتخدمو المعلومـات بشـكل عـام واخصـائیي المعلومـات بوجـه خـاص من بین الواجبا

الوضــوح فــي معــاییر تنظــیم إتاحــة المعلومــات، امــن وحمایــة الخصوصــیة والســریة لمســتخدمي  1:منهــا

المعلومات، التأكد من فاعلیة أنظمـة وخـدمات المعلومـات المتاحـة للمسـتفیدین و حمایـة ومراعـاة حقـوق 

لفكریــة، ومــن المســؤولیات التــي یتولاهــا أخصــائي المعلومــات تتمثــل فــي القیــام بمجموعــة مــن الملكیــة ا

الاستخدام الجید لتقنیـة المعلومـات، تقیـیم المعلومـات المتاحـة للمسـتفیدین والبـاحثین  :المهام نذكرها منها

  .ومساعدتهم في الحصول علیها بسرعة وبفعالیة

أخصــائي المعلومــات بشــكل مســتمر منهــا مــا یتعلــق بمهنــة المعلومــات  یتمتــع بهــا أمــا الأخلاقیــات التــي

كــاحترام التخصــص كمهنــة والمســاهمة فــي تطــویره، المحافظــة علــى الأداء فــي مســتوى عــالي، الحــرص 

على التكـوین المسـتمر مـن اجـل تطـویر القـدرات وتحسـین المهـارات واكتسـاب الخبـرات فـي التعامـل مـع 

حقوق التألیف والنشر والملكیة الفكریة من جهة ، ومن جهة أخرى ما المتغیرات و حمایة الخصوصیة و 

یتعلــق بالتعامــل مــع المســتفیدین مــن المعلومــات كــالتحلي بمجموعــة مــن الســلوكیات الشخصــیة والمهنیــة 

  2 .كالصدق والأمانة والشفافیة وتلبیة جمیع رغباتهم الممكنة وبالطرق المناسبة

  :ي البیئة الرقمیةمواصفات أخصائي المعلومات ف.4.3.2

لقــد فرضــت التحــولات التكنولوجیــة علــى العــاملین فــي المؤسســات الوثائقیــة تغییــرات وتحــولات فــي بیئــة 

طبیعة ، البنیة التحتیة للمؤسسات الوثائقیة، المفاهیم والتسمیاتالعمل على عدة مستویات من حیث 

                                                              
دار العلم والأیمان للنشر : كفر الشیخ. 1. ط. أخصائي المكتبات بین المهنة والرسالة. السعید، مبروك إبراهیم 1

 .21. ص. 2016والتوزیع، 
 .24. ص .السابقالمرجع . بین المهنة والرسالة أخصائي المكتبات. السعید، مبروك إبراهیم 2
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أخصـائي  مواصـفاتلإضـافة إلـى ، باحاجات المستخدمین والمستفیدین، الخدمات والمنتجات المقدمة

 ، Roy Tennat، ولأخصائي المعلومات مواصفات اقترحها مجموعة من الباحثین مثل المعلومات

J. Raju ،Zhou ،EliasTzoc ، John Millard وغیــرهم، حیــث أجمعــت علــى نــوعین مــن

  1 :المواصفات الواجب توفرها في أخصائي المعلومات وهما

كادیمیــة، مهــارات البحــث هــذه الأخیــرة مجموعــة المهــارات والمعــارف الأتشــمل : المواصــفات العامــة. أ

       .مهارات تقنیة تكنولوجیةالعلمي، 

مهارات إداریة، مهارات اتصالیة، مهارات لغویـة، مهـارات شخصـیة، مهـارات  :المواصفات الخاصة. ب

    .مهنیة فنیة

  

  

  

  

  

  

                                                              
دراسة تقییمیة لبرامج التكوین في : التكوین الجامعي ودوره في التحضیر للحیاة الوظیفیة. لعجال، حمزة؛ بوطورة، أكرم 1

 .40- 39. ص- ص .المرجع السابق. تخصصات علم المكتبات
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  :خلاصة

الحاصلة في مجال المكتبات والمعلومات وجب على أخصـائي في ظل التغیرات والتحولات التكنولوجیة 

ــى التكــوین المســتمر والمتواصــل كإســتراتیجیة لمواكبــة  المعلومــات فــي المؤسســات الوثائقیــة الاعتمــاد عل

تحــدیات هــذه التحــولات، وان یمتلــك الرغبــة الذاتیــة والــدافع القــوي مــن اجــل تطــویر القــدرات العلمیــة و 

  .ب الكفاءات اللازمة من اجل التعامل مع هذه البیئة الجدیدةالمهارات التقنیة واكتسا

ـــى جمـــع المعلومـــات وإن مهمة أخصائیي المعلومات  ـــاره وســـیط معلومـــات لا تقتصـــر عل معالجة باعتب

فة في حد ذاتها كقیمة مضافة، من هو خلق المعرمن ذلك الأهم ل فقط بارف وإتاحتها للمستفیدین المع

العلمـي والتقنـي أي مناجمنـت المؤسسـة وان یلعـب دور القیـادة مـن اجـل  خلال انتهاجـه أسـلوب التسـییر

التحكم في التغیرات التي تحدث ومسایرتها بیقظة إستراتیجیة، ولا یتأتى له ذلـك إلا مـن خـلال الاعتمـاد 

  .على التكوین المستمر
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  :لمحة تاریخیة عن جامعة ابن خلدون

الجزائریــة  عرفــت جامعــة تیــارت عــدة مراحــل وتطــورات قبــل أن تصــنف إلــى مصــاف الجامعــات

المتضمن إنشـاء جامعـة تیـارت التـي  2001-09-1المؤرخ في  271-01وبصدور المرسوم التنفیذي 

 14المـؤرخ فـي  13/102طبقا للمرسوم التنفیذي رقم  02كلیات ومعهدین اثنین  08تضم الیوم ثمانیة 

  .الذي یتضمن إعادة هیكلة جامعة تیارت 2013مارس 

وســعیا  17/07/2017المـؤرخ فــي  1488علــم المكتبــات بقـرار رقــم  وقـد تبنــت الجامعـة لیســانس شـعبة

منها إلى إثراء التخصصات بالشعبة قامت بفـتح ماسـتر تخصـص تكنولوجیـا وهندسـة المعلومـات والـذي 

  .من وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 17/09/2019المؤرخ في  1488جاء بقرار رقم 

الســنة ثانیــة : موزعــون كالتــالي طالــب 262 2021/2022حیــث یضــم تخصــص علــم المكتبــات لســنة 

طالـب، السـنة  66: طالـب، السـنة أولـى ماسـتر بــ 33: لیسانس بـ  طالب، السنة ثالثة 57:  لیسانس بـ

  1طلبة 03: طالب، السنة أولى دكتوراه بـ 103:ثانیة ماستر بـ

ســام علــم المكتبــات علــى مســتوى أق المقــاییس التــي تــدرس فــي تخصــص تكنولوجیــا وهندســة المعلومــات

هـــي نفـــس المقـــاییس التـــي تـــدرس فـــي نفـــس التخصـــص بشـــعبة علـــم والمعلومـــات بالجامعـــات الجزائریـــة 

 اســـترمموائمـــة عـــرض تكـــوین حـــول  أكثـــرالتفصـــیل  أرادتیـــارت، ولمـــن -المكتبـــات جامعـــة ابـــن خلـــدون

  )207-202ص  انظر الملحق ص( 2تخصص تكنولوجیا وهندسة المعلومات أكادیمي

                                                              
  . مصلحة الإعلام الآلي.شعبة علم المكتبات 1

مواءمـــة عـــروض التكـــوین ماســـتر  )Canevas. (-تیـــارت-جامعـــة ابـــن خلـــدون، 25/04/2022، خیـــرة، روابحـــي .د2 

  .[djettis81@gmail.com]، ملف إلكتروني وورد، [faculte2011@yahoo.fr]تكنولوجیا وهندسة المعلومات، 
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 النسبة

46% 

54% 

100% 

  جنس عین الدراسة

  

  عینة الدراسة

ونسبة الإناث تقدر  %54نجد أن نسبة الذكور تقدر بـ 

ونلاحظ أن نسبة كلا الجنسین متقاربة، ما یفسر إقبـال الجنسـین بكثـرة علـى التكـوین المسـتمر 

بجامعة ابن خلدون نظرا لقرب المسافة بین مؤسسة التكـوین ومؤسسـات العمـل مـا یسـاعد علـى التوفیـق 

إضافة إلى كون أخصائیي المعلومات أكثر وعیا والمامـا بأهمیـة التكـوین 

  .المستمر وحاجتهم الضروریة إلیه في مسارهم المهني بحكم عملهم في المیدان

   

ذكر

أنثى

جنس العینة

دراسة میدانیة حول حاجة أخصائي المعلومات للتكوین المستمر في شعبة علم 
                                 -تیارت -المكتبات بجامعة ابن خلدون

129 

  :نتائج الاستبیان

:  

 التكرار الإختیارات

 17 أنثى

 20 ذكر

 37  المجموع

جنس عین الدراسة: )08(الجدول رقم                                     

عینة الدراسة جنس: )03(الشكل رقم 

نجد أن نسبة الذكور تقدر بـ  )03(والشكل رقم  )08(من خلال الجدول رقم 

ونلاحظ أن نسبة كلا الجنسین متقاربة، ما یفسر إقبـال الجنسـین بكثـرة علـى التكـوین المسـتمر 

بجامعة ابن خلدون نظرا لقرب المسافة بین مؤسسة التكـوین ومؤسسـات العمـل مـا یسـاعد علـى التوفیـق 

إضافة إلى كون أخصائیي المعلومات أكثر وعیا والمامـا بأهمیـة التكـوین . تمربین العمل والتكوین المس

المستمر وحاجتهم الضروریة إلیه في مسارهم المهني بحكم عملهم في المیدان
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نتائج الاستبیانتحلیل 

:البیانات الشخصیة

  :الجنس.1

 

                                    

من خلال الجدول رقم 

ونلاحظ أن نسبة كلا الجنسین متقاربة، ما یفسر إقبـال الجنسـین بكثـرة علـى التكـوین المسـتمر  %46بـ 

بجامعة ابن خلدون نظرا لقرب المسافة بین مؤسسة التكـوین ومؤسسـات العمـل مـا یسـاعد علـى التوفیـق 

بین العمل والتكوین المس

المستمر وحاجتهم الضروریة إلیه في مسارهم المهني بحكم عملهم في المیدان
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 النسبة

3% 

43% 

54% 

100% 

  المستوى الدراسي

  

  المستوى الدراسي

 02نلاحظ أن الإجابة على هذا السؤال جاءت بنسب متقاربة في طور ماستر، من خـلال الجـدول رقـم 

، مــا یفســر أن %43قــدرت بـــ  1ونســبة ماســتر

أخصائیي المعلومات هم أكثـر وعیـا والمامـا بموضـوع التكـوین المسـتمر وحـاجتهم الضـروریة إلیـه بحكـم 

عملهــم فــي المؤسســات الوثائقیــة القریبــة مــن مؤسســة التكــوین، مــا یقابلــه قبــول الجامعــة لعــدد اكبــر مــن 

المستوى الدراسي
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  :المستوى الدراسي

 التكرار الإختیارات

 1 لیسانس

 16 1ماستر

 20  2ماستر

 37  المجموع

المستوى الدراسي: )09(الجدول رقم 

المستوى الدراسي: )04(الشكل رقم 

نلاحظ أن الإجابة على هذا السؤال جاءت بنسب متقاربة في طور ماستر، من خـلال الجـدول رقـم 

ونســبة ماســتر %54قــدرت بـــ  2نجــد أن نســبة ماســتر

أخصائیي المعلومات هم أكثـر وعیـا والمامـا بموضـوع التكـوین المسـتمر وحـاجتهم الضـروریة إلیـه بحكـم 

عملهــم فــي المؤسســات الوثائقیــة القریبــة مــن مؤسســة التكــوین، مــا یقابلــه قبــول الجامعــة لعــدد اكبــر مــن 

0

المستوى الدراسي
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المستوى الدراسي. 2

نلاحظ أن الإجابة على هذا السؤال جاءت بنسب متقاربة في طور ماستر، من خـلال الجـدول رقـم 

نجــد أن نســبة ماســتر 02والشــكل رقــم 

أخصائیي المعلومات هم أكثـر وعیـا والمامـا بموضـوع التكـوین المسـتمر وحـاجتهم الضـروریة إلیـه بحكـم 

عملهــم فــي المؤسســات الوثائقیــة القریبــة مــن مؤسســة التكــوین، مــا یقابلــه قبــول الجامعــة لعــدد اكبــر مــن 
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هادة اللیســانس بالنســبة مــع العلــم أن الجامعــة تتــیح المجــال للحصــول علــى شــ

 النسبة

73% 

19% 

8% 

100% 

  

نلاحظ أن نسبة أخصائي المعلومات العاملون في المكتبات 

  جاءت مرتفعة مقارنة بالنسب الأخرى، ما یفسر وعیهم لأهمیة التكوین المستمر في 

مكان العمل
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مــع العلــم أن الجامعــة تتــیح المجــال للحصــول علــى شــ %20المســجلین فــي فئــة 

   D.U.E.Aللحائزین على شهادة الدراسات الجامعیة 

 التكرار الإختیارات

 27 مكتبة

 7 مصلحة أرشیف

 3  أستاذ تكوین مهني

 37  المجموع

  مكان العمل: )10( الجدول رقم

  ملمكان الع: )05( الشكل رقم

نلاحظ أن نسبة أخصائي المعلومات العاملون في المكتبات  03والشكل رقم  03الجدول رقم 

جاءت مرتفعة مقارنة بالنسب الأخرى، ما یفسر وعیهم لأهمیة التكوین المستمر في 
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المســجلین فــي فئــة 

للحائزین على شهادة الدراسات الجامعیة 

  :مكان العمل. 3

الإختیارات

مكتبة

مصلحة أرشیف

أستاذ تكوین مهني

المجموع

الجدول رقم من خلال 

جاءت مرتفعة مقارنة بالنسب الأخرى، ما یفسر وعیهم لأهمیة التكوین المستمر في  %73المقدرة بـ 
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كــوین مســارهم العلمــي والمهنــي ورغبــتهم فــي مواصــلة دراســتهم وتكــوینهم الأكــادیمي إدراكــا مــنهم بــان الت

  المستمر یسهم في تجدید معارفهم وتحسین مستواهم وتطویر مهاراتهم، إضافة إلى أن المكتبات

الجامعیة ومكتبات المطالعة العمومیة توفر فرصا حقیقیـة للعمـل لفائـدة الطلبـة أصـحاب شـهادة لیسـانس 

ا بتكــوین و ماســتر هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى التســهیلات التــي تقــدمها مؤسســات العمــل واهتمامهــ

مستخدمیها من اجل الرفع من مستواهم الوظیفي والمهني ما یسمح بتحسین الخدمات المختلفة وتطـویر 

   .طرق التسییر

  واقع التكوین المستمر: تحلیل نتائج المحور الأول

  :ما هو واقع التسییر في المؤسسة الذي تتجه إلیه مؤسستكم.4

 النسبة التكرار الإختیارات

 %46 17 إلكتروني

 %30 11 تقلیدي

 %24 9  تقلیدي إلكتروني

 %100 37  المجموع

  واقع التسییر في المؤسسة: )11( الجدول رقم
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  واقع التسییر في المؤسسة

المتعلقـة بالاعتمـاد  %46نلاحـظ أن ، حیـث نجـد أن نسـبة 

على الوسائل الالكترونیة في التسییر على مستوى هذه المؤسسات وهي النسبة الأكبر هـذا مؤشـر علـى 

أنه یوجد توجه في الاعتماد على التكوین المستمر للموارد البشریة لهذه المؤسسات في التسییر الحـدیث 

ة التـي تسـاهم فـي خـدماتها وطـرق تسـییرها، فـي 

مــن المؤسســات تعتمــد علــى الطــرق التقلیدیــة فــي التســییر وهــذا راجــع لعــدم 

الاهتمام من قبل المؤسسات نفسها والقائمون علیها بمزایا التسییر الحدیث الذي یعتمد علـى التكنولوجیـا 

تغطـــي  %24ة اللازمـــة والبشـــریة المؤهلـــة، بینمـــا نجـــد أن نســـبة 

المؤسسات التي تعتمد على المزج بین الالكتروني والتقلیدي محاولة منها الإبقاء علـى التسـییر التقلیـدي 

والتماشي مع الالكتروني في نفس الوقت، وعلیه فان واقع التسـییر فـي المؤسسـات الوثائقیـة متبـاین إلـى 
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واقع التسییر في المؤسسة: )06( الشكل رقم

نلاحـظ أن ، حیـث نجـد أن نسـبة  04والشـكل رقـم  04من خلال الجـدول رقـم 

على الوسائل الالكترونیة في التسییر على مستوى هذه المؤسسات وهي النسبة الأكبر هـذا مؤشـر علـى 

أنه یوجد توجه في الاعتماد على التكوین المستمر للموارد البشریة لهذه المؤسسات في التسییر الحـدیث 

ة التـي تسـاهم فـي خـدماتها وطـرق تسـییرها، فـي الذي یعتمد على التكنولوجیا الحدیثة وتطبیقاتها المختلف

مــن المؤسســات تعتمــد علــى الطــرق التقلیدیــة فــي التســییر وهــذا راجــع لعــدم  %30حــین نجــد أن نســبة 

الاهتمام من قبل المؤسسات نفسها والقائمون علیها بمزایا التسییر الحدیث الذي یعتمد علـى التكنولوجیـا 

ة اللازمـــة والبشـــریة المؤهلـــة، بینمـــا نجـــد أن نســـبة الحدیثـــة وعـــدم تـــوفر الإمكانیـــات المادیـــ

المؤسسات التي تعتمد على المزج بین الالكتروني والتقلیدي محاولة منها الإبقاء علـى التسـییر التقلیـدي 

والتماشي مع الالكتروني في نفس الوقت، وعلیه فان واقع التسـییر فـي المؤسسـات الوثائقیـة متبـاین إلـى 
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من خلال الجـدول رقـم 

على الوسائل الالكترونیة في التسییر على مستوى هذه المؤسسات وهي النسبة الأكبر هـذا مؤشـر علـى 

أنه یوجد توجه في الاعتماد على التكوین المستمر للموارد البشریة لهذه المؤسسات في التسییر الحـدیث 

الذي یعتمد على التكنولوجیا الحدیثة وتطبیقاتها المختلف

حــین نجــد أن نســبة 

الاهتمام من قبل المؤسسات نفسها والقائمون علیها بمزایا التسییر الحدیث الذي یعتمد علـى التكنولوجیـا 

الحدیثـــة وعـــدم تـــوفر الإمكانیـــات المادیـــ

المؤسسات التي تعتمد على المزج بین الالكتروني والتقلیدي محاولة منها الإبقاء علـى التسـییر التقلیـدي 

والتماشي مع الالكتروني في نفس الوقت، وعلیه فان واقع التسـییر فـي المؤسسـات الوثائقیـة متبـاین إلـى 
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لكترونــي والتقلیــدي والمــزج بینهمــا فــي نفــس الوقــت حســب الإمكانیــات والظــروف المتاحــة حــد مــا بــین الا

  .لكل مؤسسة على حدى من خلال ما تفسره النسب المؤویة أعلاه

 :؟ة في المؤسسةالوسائل المعتمدما هي 

 النسبة التكرار الإختیارات

 %42 11 الشبكات - قواعد البیانات -الحواسیب

 %27 7  .البیاناتقواعد  -الحواسیب

 %15 4 الشبكات -الحواسیب

 %12 3 .الحواسیب

 %4 1 .الشبكات

 %100 26 المجموع

  ة في المؤسسةالوسائل المعتمد :)12( الجدول رقم
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  ة في المؤسسة

التــي تمثــل المؤسســات التــي  42%

تعتمد على وسائل مختلفة من حواسیب وقواعد البیانات والشبكات في واقع تسییرها هـي الأكبـر وبنسـبة 

 %15بالنسبة للمؤسسات التي تعتمد على الحواسیب وقواعد البیانات فقط، في حین تمثل نسبة 

نســــبة الاعتمــــاد علــــى  %12نســـبة 

تمثلهــا المؤسسـات التــي تعتمــد علــى الشــبكات فقـط، وهنــا نلاحــظ تبــاین فــي 

  الأجهزة والمعدات التكنولوجیة كل مؤسسة حسب إمكاناتها وظروف تنظیمها وتسییرها، لكن 

الوسائل المعتمدة في المؤسسة
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ة في المؤسسةالوسائل المعتمد: )07( الشكل رقم

42نســبة  نلاحــظ أن )07(والشــكل رقــم  )12(مــن خــلال الجــدول رقــم 

تعتمد على وسائل مختلفة من حواسیب وقواعد البیانات والشبكات في واقع تسییرها هـي الأكبـر وبنسـبة 

بالنسبة للمؤسسات التي تعتمد على الحواسیب وقواعد البیانات فقط، في حین تمثل نسبة 

نســـبة  المؤسســـات التــــي تعتمــــد علــــى الحواســـیب والشــــبكات، بینمــــا تمثــــل

تمثلهــا المؤسسـات التــي تعتمــد علــى الشــبكات فقـط، وهنــا نلاحــظ تبــاین فــي  %4الحواسـیب فقــط ونســبة 

الأجهزة والمعدات التكنولوجیة كل مؤسسة حسب إمكاناتها وظروف تنظیمها وتسییرها، لكن 

الوسائل المعتمدة في المؤسسة
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مــن خــلال الجــدول رقــم 

تعتمد على وسائل مختلفة من حواسیب وقواعد البیانات والشبكات في واقع تسییرها هـي الأكبـر وبنسـبة 

بالنسبة للمؤسسات التي تعتمد على الحواسیب وقواعد البیانات فقط، في حین تمثل نسبة  27%

المؤسســـات التــــي تعتمــــد علــــى الحواســـیب والشــــبكات، بینمــــا تمثــــل

الحواسـیب فقــط ونســبة 

الأجهزة والمعدات التكنولوجیة كل مؤسسة حسب إمكاناتها وظروف تنظیمها وتسییرها، لكن  استخدام
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وجیا الحدیثـة هـذا إن دل فإنمـا یـدل علـى 

توجه إدارة هذه المؤسسات نحو التسییر الذي یعتمد على التكنولوجیات الحدیثة مـا یعكـس الـدور البـارز 

الــذي یقــوم بــه أخصــائي المعلومــات وبالتــالي الاعتمــاد علــى مــنهج التكــوین المســتمر كإســتراتیجیة فــي 

 النسبة
43% 

27% 

19% 

11% 

100% 

  عدد دورات التكوین

  

  عدد دورات التكوین

عدد دورات التكوین
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وجیا الحدیثـة هـذا إن دل فإنمـا یـدل علـى على العموم نجد أن كل المؤسسات تعتمد على معدات التكنول

توجه إدارة هذه المؤسسات نحو التسییر الذي یعتمد على التكنولوجیات الحدیثة مـا یعكـس الـدور البـارز 

الــذي یقــوم بــه أخصــائي المعلومــات وبالتــالي الاعتمــاد علــى مــنهج التكــوین المســتمر كإســتراتیجیة فــي 

  .الإدارة الحدیثة لتسییر الموارد البشریة

 :التي استفدت منها عدد دورات التكوین

 التكرار الإختیارات

 16 مرتان

 10 مرة واحدة

 7 مرات فأكثر

 4 و لا مرة

 37  المجموع

عدد دورات التكوین: )13( الجدول رقم

عدد دورات التكوین: )08( الشكل رقم

عدد دورات التكوین
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على العموم نجد أن كل المؤسسات تعتمد على معدات التكنول

توجه إدارة هذه المؤسسات نحو التسییر الذي یعتمد على التكنولوجیات الحدیثة مـا یعكـس الـدور البـارز 

الــذي یقــوم بــه أخصــائي المعلومــات وبالتــالي الاعتمــاد علــى مــنهج التكــوین المســتمر كإســتراتیجیة فــي 

الإدارة الحدیثة لتسییر الموارد البشریة

عدد دورات التكوینكم . 5

الإختیارات

مرتان

مرة واحدة

مرات فأكثر3

و لا مرة

المجموع
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نلاحـظ أن هنـاك نسـب متفاوتـة فیمـا یتعلـق بالاسـتفادة  )08(والشـكل رقـم  )13(من خلال الجـدول رقـم 

الاسـتفادة مـرة واحـدة، نسـبة  %27تمثل الاستفادة مرتـان فقـط ونسـبة  %43من الدورات التكوینیة فنسبة 

الــذین لــم یســتفیدوا مــن دورات  %11تتعلــق بالاســتفادة أكثــر مــن ثــلاث مــرات، بینمــا تمثــل نســبة  19%

النســـب تبـــین أن هنـــاك اهتمـــام بـــالتكوین لأخصـــائي المعلومـــات لكـــن بتفـــاوت مـــن حیـــث  التكـــوین، هـــذه

الاستفادة من دورات التكوین،وعلیه هذا یحتاج إلى رغبة اكبر من قبل الأخصائیین و تشجیع أكثـر مـن 

  .   قبل مؤسسات العمل ما ینعكس إیجابا على مردودیة الأداء وتقدیم الخدمات

  :التكوین من حیث توافق مع طبیعة العمل دوراتل كتقییمما هو . 6

  تقییم دورات التكوین من حیث التوافق مع طبیعة العمل

 النسبة التكرار الاختیارات

 %59 22 موافقة

 %38 14 غیر موافقة

 %3 1 غیر موافقة –موافقة 

 %100 37 المجموع

 إذا كانت لا تتوافق مع طبیعة العمل

 %61 11نظام المؤسسة لا یتوافق مع 

 %22 4عدم التنسیق مع مصالح 

 %17 3عدم إلمام المكونین باحتیاجات 

 %100 18 المجموع

  تقییم دورات التكوین من حیث توافق مع طبیعة العمل :)14( الجدول رقم
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  تقییم دورات التكوین من حیث توافق مع طبیعة العمل

تشـیر إلـى توافـق دورات التكـوین  %

موافقــة  %3عــدم التوافــق مــع طبیعــة العمــل، بینمــا نســبة 

فــان البــرامج المتبعــة فــي الــدورات التكوینیــة المختلفــة تواكــب طبیعــة العمــل خاصــة 

فیمـــا یتعلــــق باســــتخدام التكنولوجیــــات الحدیثــــة، لهــــذا یحتـــاج إلــــى تشــــجیع أكثــــر مــــن طــــرف أخصــــائي 

  .المعلومات واهتمام اكبر من طرف المسؤولین بضرورة التكوین المستمر

ا ط  ا  م إذا
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تقییم دورات التكوین من حیث توافق مع طبیعة العمل: 

%59نسـبة  نلاحظ أن )09(والشكل رقم  )14(من خلال الجدول رقم 

عــدم التوافــق مــع طبیعــة العمــل، بینمــا نســبة  %38مــع طبیعــة العمــل، فــي حــین تمثــل نســبة 

فــان البــرامج المتبعــة فــي الــدورات التكوینیــة المختلفــة تواكــب طبیعــة العمــل خاصــة وغیــر موافقــة، وعلیــه 

فیمـــا یتعلــــق باســــتخدام التكنولوجیــــات الحدیثــــة، لهــــذا یحتـــاج إلــــى تشــــجیع أكثــــر مــــن طــــرف أخصــــائي 

المعلومات واهتمام اكبر من طرف المسؤولین بضرورة التكوین المستمر

ا ط  ا  م إذا

ا ط  دورات ا ا
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تقییم دورات التكوین من حیث توافق مع طبیعة العمل: )09( الشكل رقم

من خلال الجدول رقم 

مــع طبیعــة العمــل، فــي حــین تمثــل نســبة 

وغیــر موافقــة، وعلیــه 

فیمـــا یتعلــــق باســــتخدام التكنولوجیــــات الحدیثــــة، لهــــذا یحتـــاج إلــــى تشــــجیع أكثــــر مــــن طــــرف أخصــــائي 

المعلومات واهتمام اكبر من طرف المسؤولین بضرورة التكوین المستمر
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  :الأخصائیین في مجال المكتبات و المعلومات هل ترى أن مؤسستك تسعى إلى ترقیة.7

 ترقیة أخصائي المعلومات

 النسبة التكرار الاختیارات

 %54 20 نعم

 %46 17 لا

 %100 37 المجموع

 كیف ذلك؟" نعم"بـ إذا كانت 

 %54 14 تربصات

 %35 9 الأنشطة والبرامج والندوات

 %12 3 التعاون بین المكتبات ومراكز المعلومات

 %100 26 المجموع

 ما سبب ذلك؟" لا"بـ إذا كانت 

 %45 9 عدم الإهتمام بتطویر وترقیة خدماتها

 %35 7 عدم توفر الإمكانیات المادیة والمالیة لغرض التكوین

 %20 4 عدم الإعتماد على التكنولوجیات الحدیثة

 %100 20  المجموع

  المكتبات و المعلوماتالأخصائیین في مجال  ترقیة: )15( الجدول رقم
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  الأخصائیین في مجال المكتبات و المعلومات

ـــة أخصـــائي المعلومـــات فـــي مجـــال  ترقی

وذلـك عـن طریـق التربصـات والتـي 

من المبحوثین إضافة إلى تنظیم مختلف الأنشطة والبرامج والنـدوات التـي تهـم 

علـى  بها مؤسساتهم وذلك بالتعاون مع مختلف المكتبات ومراكز المعلومات بتبادل المعارف والخبـرات،

م بتــــرقیتهم وتنظــــیم دورات تكــــوین تلبــــي 

تــرى أن  %45احتیاجــاتهم العلمیــة والمهنیــة وهــذا راجــع لعــدة أســباب حســب رأي المبحــوثین منهــا نســبة 

مؤسساتها لا تهتم بتطویر وترقیة خدماتها، وهذا راجع إلى عدم وجود رؤى مستقبلیة للقائمین علـى هـذه 

   %35العلمي والمجتمع بشكل عام، بینما ترى نسبة 

   

ذ    م إذا
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الأخصائیین في مجال المكتبات و المعلومات ترقیة: )10( الشكل رقم

ـــة أخصـــائي المعلومـــات فـــي مجـــال  نلاحـــظ أن )10(والشـــكل رقـــم  )15(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم  ترقی

وذلـك عـن طریـق التربصـات والتـي  %54المكتبات والمعلومات یحظى باهتمام مؤسسات العمـل بنسـبة 

من المبحوثین إضافة إلى تنظیم مختلف الأنشطة والبرامج والنـدوات التـي تهـم  74%

بها مؤسساتهم وذلك بالتعاون مع مختلف المكتبات ومراكز المعلومات بتبادل المعارف والخبـرات،

م بتــــرقیتهم وتنظــــیم دورات تكــــوین تلبــــي التــــي تشــــیر إلــــى عــــدم اهتمــــام مؤسســــاته %

احتیاجــاتهم العلمیــة والمهنیــة وهــذا راجــع لعــدة أســباب حســب رأي المبحــوثین منهــا نســبة 

مؤسساتها لا تهتم بتطویر وترقیة خدماتها، وهذا راجع إلى عدم وجود رؤى مستقبلیة للقائمین علـى هـذه 

العلمي والمجتمع بشكل عام، بینما ترى نسبة  المؤسسات في خدمة جمهور المستفیدین والبحث

 

ذ    م إذا

 م إذا "م "ذ 

 ا  ل ات وات
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الشكل رقم

مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

المكتبات والمعلومات یحظى باهتمام مؤسسات العمـل بنسـبة 

74أشارت إلیها نسبة 

بها مؤسساتهم وذلك بالتعاون مع مختلف المكتبات ومراكز المعلومات بتبادل المعارف والخبـرات،

%46عكــــس نســــبة 

احتیاجــاتهم العلمیــة والمهنیــة وهــذا راجــع لعــدة أســباب حســب رأي المبحــوثین منهــا نســبة 

مؤسساتها لا تهتم بتطویر وترقیة خدماتها، وهذا راجع إلى عدم وجود رؤى مستقبلیة للقائمین علـى هـذه 

المؤسسات في خدمة جمهور المستفیدین والبحث
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مــن المبحــوثین ان عــدم تــوفر الإمكانیــات المادیــة والمالیــة لغــرض إعــداد وتنفیــذ بــرامج التكــوین لفائــدة 

أخصـائي المعلومـات هـو مـا یقــف عائقـا امـام تنظـیم تربصـات ودورات تكــوین تسـهم فـي ترقیـة المســتوى 

ومات والذي نراه من خـلال هـذه النسـب ان السـبب الرئیسـي وراء عـدم 

اهتمــام هــذه المؤسســات بترقیــة اخصــائي المعلومــات هــو عــدم وجــود الرغبــة وعــدم الالمــام بالنتــائج التــي 

تتحقـق مـن وراء تطــویر وترقیـة المؤسســات الوثائقیـة ولا یكـون هــذا الا باعتمـاد هندســة تكـوین اخصــائي 

  .    مع التطورات والتغیرات المستمرة في شتى المجالات

  

 النسبة

78% 

11% 

11% 

100% 

  للتكوین المستمر

  

  الموافقة للتكوین المستمر

الموافقة على التكوین المستمر
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مــن المبحــوثین ان عــدم تــوفر الإمكانیــات المادیــة والمالیــة لغــرض إعــداد وتنفیــذ بــرامج التكــوین لفائــدة 

أخصـائي المعلومـات هـو مـا یقــف عائقـا امـام تنظـیم تربصـات ودورات تكــوین تسـهم فـي ترقیـة المســتوى 

ومات والذي نراه من خـلال هـذه النسـب ان السـبب الرئیسـي وراء عـدم المعرفي والمهني لأخصائي المعل

اهتمــام هــذه المؤسســات بترقیــة اخصــائي المعلومــات هــو عــدم وجــود الرغبــة وعــدم الالمــام بالنتــائج التــي 

تتحقـق مـن وراء تطــویر وترقیـة المؤسســات الوثائقیـة ولا یكـون هــذا الا باعتمـاد هندســة تكـوین اخصــائي 

مع التطورات والتغیرات المستمرة في شتى المجالات

  :كیف حصلت على الموافقة لتكوینك المستمر من طرف الوصایة

 التكرار الإختیارات

 29 ترخیص قبول التسجیل

 4 التكوین ما قبل الترقیة

 4 بدون ترخیص

 37 المجموع

للتكوین المستمرالموافقة : )16( الجدول رقم

الموافقة للتكوین المستمر: )11( الشكل رقم
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مــن المبحــوثین ان عــدم تــوفر الإمكانیــات المادیــة والمالیــة لغــرض إعــداد وتنفیــذ بــرامج التكــوین لفائــدة 

أخصـائي المعلومـات هـو مـا یقــف عائقـا امـام تنظـیم تربصـات ودورات تكــوین تسـهم فـي ترقیـة المســتوى 

المعرفي والمهني لأخصائي المعل

اهتمــام هــذه المؤسســات بترقیــة اخصــائي المعلومــات هــو عــدم وجــود الرغبــة وعــدم الالمــام بالنتــائج التــي 

تتحقـق مـن وراء تطــویر وترقیـة المؤسســات الوثائقیـة ولا یكـون هــذا الا باعتمـاد هندســة تكـوین اخصــائي 

مع التطورات والتغیرات المستمرة في شتى المجالات المعلومات تتوافق

كیف حصلت على الموافقة لتكوینك المستمر من طرف الوصایة.8

الإختیارات

ترخیص قبول التسجیل

التكوین ما قبل الترقیة

بدون ترخیص

المجموع
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یعلم الجمیع أن القانون الأساسي للوظیفة العمومیة یرخص للموظـف التكـوین المسـتمر بمختلـف أنواعـه 

سواء عن طریـق دورات التكـوین أو مواصـلة الدراسـة فـي إطـار مـا یسـمح بـه القـانون، ومـن بـین الطـرق 

الــوزارة الوصــیة هــي الســماح للمــوظفین فــي التســجیل للحصــول علــى الشــهادة عــن طریــق التــي انتهجتهــا 

أو اتفاقیة تكون ما بین الجامعة والمؤسسات الأخرى ویكون هذا بمـنح تـرخیص  %20التسجیل في فئة 

تحصــلوا علــى  %78أن نســبة  )11(والشــكل )16(هــذا مــا یوضــحه الجــدول رقــمبالتســجیل فــي الجامعــة 

، وهـذا مـا یعكـس وجـود تسـهیلات مـن طـرف المؤسسـات في التسجیل في طور ماسـترترخیص بالقبول 

لأخصــائي المعلومــات للحصــول علــى التكــوین المســتمر فــي شــعبة علــم المكتبــات مهمــا كــان الهــدف أو 

الغایة مـن وراء ذلـك، لأننـا نـرى انـه لا یوجـد فـي الواقـع تجسـید لمـا یكتسـبه أخصـائي المعلومـات خـلال 

  . فترة التكوین
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  :استنتاج المحور الأول

نســتنتج مــن خــلال النســب التــي تحصــلنا علیهــا فــي المحــور الأول والتــي تفســر واقــع التكــوین المســتمر، 

حیــث نجــد أن واقــع اغلــب المؤسســات الیــوم یتجــه إلــى نظــام تســییر الكترونــي بالاعتمــاد علــى مختلــف 

وقواعد بیانات ومختلف الشبكات، في المقابل الوسائل والتجهیزات التي تسهل هذه العملیة من حواسیب 

نجــد أن أخصــائیي المعلومــات تحصــلوا علــى فــرص تكــوین متباینــة یــرى اغلــبهم أنهــا تتوافــق مــع طبیعــة 

العمل، وان مؤسساتهم تسعى إلـى ترقیـة أخصـائي المعلومـات، وهـذا مـا یعكـس الواقـع الایجـابي لـدورات 

أن هنــاك فئـة مـنهم تــرى غیـر ذلـك لعــدة أسـباب منهــا  التكـوین التـي تنظمهــا مؤسسـات العمـل، فــي حـین

وهـو مـا یتطلـب ، عدم التنسیق مع مصالح التكوین، نظام المؤسسـة لا یتوافـق مـع تطـور بـرامج التكـوین

  . العمل على تدارك النقص وتحدید نقاط القوة والضعف على مستوى تكوین أخصائي المعلومات
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  ائي المعلومات والاعتماد على التكوین المستمر

  للقیام بالأدوار الجدیدة في مهنتك؟

 النسبة

97% 

3% 

100% 

91% 

9% 

100% 

  الحاجة إلى التكوین المستمر

  الحاجة إلى التكوین المستمر

ا 
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ائي المعلومات والاعتماد على التكوین المستمرأخص: تحلیل نتائج المحور الثاني

للقیام بالأدوار الجدیدة في مهنتك؟ هل تشعر بحاجتك إلى التكوین المستمر

 الحاجة إلى التكوین المستمر

 التكرار الاختیارات

 قبل التكوین

 34 نعم

 1 لا

 35 المجموع

 بعد التكوین

 21 نعم

 2 لا

 23  المجموع

الحاجة إلى التكوین المستمر: )17( الجدول رقم

الحاجة إلى التكوین المستمر: )12( الشكل رقم

ا 

ا 
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تحلیل نتائج المحور الثاني
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إن التطورات والتغیرات المستمرة التي تكـاد نشـهدها فـي كـل یـوم بـل فـي كـل سـاعة فـي شـتى المجـالات 

تتطلــب مــن أخصــائي المعلومــات الســعي وراء تنمیــة معارفــه العلمیــة وتطــویر مهاراتــه مــن اجــل تحســین 

هر الحاجة أدائه على مستوى وظیفته وتقدیم أرقى الخدمات لجمهور المستفیدین بمختلف فئاته، وهنا تظ

إلى التكوین المستمر والدائم لتحدیث معارفه المكتسبة والإحاطـة بكـل المسـتجدات فـي مجـال تخصصـه 

یجیـب علــى تسـاؤلنا حـول حاجـة أخصــائي  )12(والشـكل رقـم  )17(والمجـالات الأخـرى، والجـدول رقــم 

مـن المبحـوثین  %97المعلومات للتكوین من اجل القیام بالأدوار الجدیـدة فـي مهنتـك، حیـث تـرى نسـبة 

أنهــم بحاجــة إلــى تكــوین مســتمر قبــل فتــرة التكــوین، وهــذا مــا یفســر أهمیــة التكــوین المســتمر لأخصــائي 

تؤكــــد علــــى أنهــــا بحاجــــة إلــــى التكــــوین  %91ادوار جدیــــدة، بــــل إن نســــبة  ءالمعلومــــات مــــن اجــــل أدا

المتواصل حتى بعد فترة التكوین، وهذا إیمانا منهم على أن مهنة أخصائي المعلومـات تحتـاج باسـتمرار 

  .إلى برامج تكوین متنوعة تتماشى مع تطور المهنة على مستوى العالم

  هل كنت ترغب في التسجیل في تخصص آخر؟ .10

 رالرغبة في التسجیل في تخصص آخ

 النسبة التكرار  الاختیارات

 %54 20 نعم

 %46 17 لا

 %100 37 المجموع

 فما هو التخصص الذي تختاره؟" نعم"إذا كانت الإجابةبـ 

 %64 14 .تسییر ومعالجة المعلومات

ــــــــــــة   %32 7إدارة المؤسســــــــــــات الوثائقی

 %5 1 .علم الأرشیف

 %100 22  المجموع

  الرغبة في التسجیل في تخصص آخر: )18( الجدول رقم
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  الرغبة في التسجیل في تخصص آخر: )13( الشكل رقم 

ـــد عـــرف  ـــر عـــدة تطـــورات وخصوصـــا بعـــد التحـــول مـــن النظـــام لق ـــم المكتبـــات فـــي الجزائ تخصـــص عل

د الــــذي فــــتح المجــــال لفــــتح عــــدة تخصصــــات تواكــــب تطــــور تكنولوجیــــا .م.الكلاســــیكي إلــــى نظــــام ل

الفرصة لأخصائي المعلومات للتكوین في التخصص الذي یرغبون فیه، مع المعلومات، وهو ما أعطى 

من المبحـوثین تؤكـد رغبتهـا فـي التسـجیل  %54ما یتماشى مع میولاتهم وطبیعة عملهم، حیث أن نسبة 

 %46المعلومات والذي أبـدت نسـبة  تخصص آخر بدل التخصص الوحید المتاح تكنولوجیا وهندسةفي 

، وهنــا تظهــر الحاجــة إلــى فــتح تخصصــات أخــرى فــي شــعبة علــم لتســجیل فیــهمــن المبحــوثین رغبتهــا ل

المكتبــات بجامعــة ابــن خلــدون تیــارت مــع مــا یقابلــه مــن رغبــة هــذه الفئــة للتكــوین فــي هــذه التخصصــات 

علـم  و المؤسسات الوثائقیة والمكتبـات ةإدار ، تسییر ومعالجة المعلوماتكالتي تتوافق مع طبیعة عملهم 

  وبالتالي ترقیة شعبة علم المكتبات بجامعة ابن خلدون إلى مصاف أقسام علم المكتبات، الأرشیف

  .بالجامعات الجزائریة
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 النسبة
43% 

29% 

29% 

100% 

  المستمر 

  

  المستمر

 الرغبــات الذاتیــة والمیــولاتتختلــف الــدوافع للالتحــاق بــالتكوین المســتمر مــن فــرد إلــى أخــر وهــذا حســب 

  الشخصیة والوظائف التي یقوم بها كل في مؤسسته، وحسب ما توفره هذه الاخیرة من امكانیات مادیة
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  المستمر ؟ بالتكوین للالتحاقما الدافع الذي حفزك 

 التكرار

 34 الإرتقاء الوظیفي داخل المؤسسة

 23الإلمام بالجوانب العلمیة و المهنیة 

 23الإنتقال إلى وظیفة أفضل بمؤسسة 

37 

 بالتكوین للالتحاقالدافع  :)19( الجدول رقم

المستمر بالتكوین للالتحاقالدافع : 14 الشكل رقم

تختلــف الــدوافع للالتحــاق بــالتكوین المســتمر مــن فــرد إلــى أخــر وهــذا حســب 

الشخصیة والوظائف التي یقوم بها كل في مؤسسته، وحسب ما توفره هذه الاخیرة من امكانیات مادیة
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ما الدافع الذي حفزك  .11

 الإختیارات

الإرتقاء الوظیفي داخل المؤسسة

الإلمام بالجوانب العلمیة و المهنیة 

الإنتقال إلى وظیفة أفضل بمؤسسة 

 المجموع

تختلــف الــدوافع للالتحــاق بــالتكوین المســتمر مــن فــرد إلــى أخــر وهــذا حســب  

الشخصیة والوظائف التي یقوم بها كل في مؤسسته، وحسب ما توفره هذه الاخیرة من امكانیات مادیة
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ان  )14(والشكل رقم  )19(ومعنویة تشجع على الرفع من جودة الأداء، ویظهر من خلال الجدول رقم 

من المبحوثین كان دافعهم الارتقاء الوظیفي سواءا على مستوى الترقیة في الرتبـة أو علـى 

تبــین علــى أن دافعهــا مــن خــلال التكــوین المســتمر هــو الإلمــام 

مـا یعطـي  بالجوانب العلمیة والمهنیة حیث نرى أن هذه النسبة ضئیلة مقارنة بالنسبة التي سـبقتها، وهـو

تصورا على أن أخصائي المعلومات لا یولون اهتماما بالجانب العلمي الذي نراه من أهم الجوانب التـي 

  .دافعه من وراء التكوین المستمر الحصول على الدكتوراه

  یتناسب مع طبیعة العمل الذي تقوم به؟

 النسبة

62% 

38% 

100% 

  التكوین

 

  التكوین

نعم

لا
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ومعنویة تشجع على الرفع من جودة الأداء، ویظهر من خلال الجدول رقم 

من المبحوثین كان دافعهم الارتقاء الوظیفي سواءا على مستوى الترقیة في الرتبـة أو علـى 

تبــین علــى أن دافعهــا مــن خــلال التكــوین المســتمر هــو الإلمــام  %29مســتوى أداء المهــام، بینمــا نســبة 

بالجوانب العلمیة والمهنیة حیث نرى أن هذه النسبة ضئیلة مقارنة بالنسبة التي سـبقتها، وهـو

تصورا على أن أخصائي المعلومات لا یولون اهتماما بالجانب العلمي الذي نراه من أهم الجوانب التـي 

  .  یجب التركیز علیها

دافعه من وراء التكوین المستمر الحصول على الدكتوراهكذلك هناك من كان 

یتناسب مع طبیعة العمل الذي تقوم به؟ التكوین هل محتوى برنامج

 التكرار الإختیارات

  23 

14 

 37 المجموع

التكوین محتوى برنامج :)20( الجدول رقم

التكوین محتوى برنامج: )15( الشكل رقم
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ومعنویة تشجع على الرفع من جودة الأداء، ویظهر من خلال الجدول رقم 

من المبحوثین كان دافعهم الارتقاء الوظیفي سواءا على مستوى الترقیة في الرتبـة أو علـى  %43نسبة 

مســتوى أداء المهــام، بینمــا نســبة 

بالجوانب العلمیة والمهنیة حیث نرى أن هذه النسبة ضئیلة مقارنة بالنسبة التي سـبقتها، وهـو

تصورا على أن أخصائي المعلومات لا یولون اهتماما بالجانب العلمي الذي نراه من أهم الجوانب التـي 

یجب التركیز علیها

كذلك هناك من كان 

هل محتوى برنامج. 12

الإختیارات

  نعم

 لا

المجموع

نعم

لا
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د في تخصص علم المكتبات من اجل ربط برامج التكـوین مـع متطلبـات سـوق .م.لقد تم اعتماد نظام ل

المكتبــات الرقمیــة والمؤسســات الوثائقیــة التــي تعتمــد علــى الرقمنــة مطالبــة الشــغل، حیــث نــرى الیــوم ان 

ان محتــوى بــرامج التكــوین فــي  %62بتكــوین اخصــائي معلومــات وفــق هــذه البــرامج، حیــث تــرى نســبة 

شعبة علم المكتبات بجامعة ابن خلدون بتیارت تتناسب مع طبیعة العمل الذي یقومـون بـه، وخصوصـا 

لمعلومات من بین المؤسسات التي تتطلب معارف علمیة وتقنیة من اجل تسییرها ان المكتبات ومراكز ا

  .وهو ما یوفره التكوین في تخصص علم المكتبات

ترى ان محتـوى بـرامج التكـوین لا یتناسـب مـع طبیعـة الوظـائف والمهـام المسـندة إلـیهم،  %38اما نسبة 

مــن التطبیقــي، بینمــا هنــاك مــن یــرى أن وهــذا بســبب الاعتمــاد فــي التكــوین علــى الجانــب النظــري أكثــر 

 طبیعـة العمـل لا، وأن لا تتوافـق مـع بـرامج التكـوین لهـمالمهام المسندة البرامج غیر متوافقة باعتبار أن 

، بالاضافة الى من یشتغلون في مصالح الأرشیف یرون التكنولوجیا الحدیثةولا تعتمد على تزال تقلیدیة 

ــه ســابقا بضــرورة فــتح ان محتــوى البــرامج لا یتضــمن مقــایی ــق بعلــم الارشــیف وهــو مــا اشــرنا الی س تتعل

  .تخصصات أخرى

  ؟ ما هي طرق التكوین التي تراها مناسبة في العملیة التكوینیة. 13

 النسبة التكرار الإختیارات

 %45 30 التطبیقات العملیة

 %27 18 غرف النقاش

 %21 14 محاضرة المناقشة

 %4 3 التعلیم عن بعد

 %3 2 المحاضرة الإلقائیة

 %100 37  المجموع

  طرق التكوین : )21( الجدول رقم
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لقــد كــان للتطــور التكنولــوجي والمجــالات الأخــرى اثــر علــى تطــور بــرامج التكــوین وتنوعیهــا لكــي تحقــق 

أداء المهــام الموكلــة إلــیهم، الأهـداف والغایــات المرجــوة، وهـي تكــوین وتأهیــل كفـاءات بشــریة قــادرة علـى 

ونجد أن أعضاء هیئة التدریس والإدارة هم المعنیون باعتماد أسالیب حدیثة في طرق التكوین مـن اجـل 

الرفع من مسـتوى التحصـیل المعرفـي والعلمـي لـدى أخصـائي المعلومـات، وتظهـر النسـب التـي تحصـلنا 

تحقیــق نتــائج أفضــل مــن خــلال التطبیــق 

العملي لمختلف المقاییس المبرمجة كإنشاء وتسییر مواقع الانترنیت والتحكم في نظـم المعلومـات، بینمـا 

أن غرف النقاش التي توفرهـا مختلـف التطبیقـات التواصـل الاجتمـاعي والمنصـات مـن 

تفضـــل  %21تبـــادل المعـــارف والخبـــرات، ونســـبة 
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  طرق التكوین: )16( الشكل رقم

لقــد كــان للتطــور التكنولــوجي والمجــالات الأخــرى اثــر علــى تطــور بــرامج التكــوین وتنوعیهــا لكــي تحقــق 

الأهـداف والغایــات المرجــوة، وهـي تكــوین وتأهیــل كفـاءات بشــریة قــادرة علـى 

ونجد أن أعضاء هیئة التدریس والإدارة هم المعنیون باعتماد أسالیب حدیثة في طرق التكوین مـن اجـل 

الرفع من مسـتوى التحصـیل المعرفـي والعلمـي لـدى أخصـائي المعلومـات، وتظهـر النسـب التـي تحصـلنا 

تحقیــق نتــائج أفضــل مــن خــلال التطبیــق تــرى ان التطبیقــات العملیــة قــادرة علــى  45%

العملي لمختلف المقاییس المبرمجة كإنشاء وتسییر مواقع الانترنیت والتحكم في نظـم المعلومـات، بینمـا 

أن غرف النقاش التي توفرهـا مختلـف التطبیقـات التواصـل الاجتمـاعي والمنصـات مـن 

تبـــادل المعـــارف والخبـــرات، ونســـبة أهـــم الطـــرق الحدیثـــة التـــي یعتمـــدون علیهـــا مـــن اجـــل 

ق اط
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لقــد كــان للتطــور التكنولــوجي والمجــالات الأخــرى اثــر علــى تطــور بــرامج التكــوین وتنوعیهــا لكــي تحقــق 

الأهـداف والغایــات المرجــوة، وهـي تكــوین وتأهیــل كفـاءات بشــریة قــادرة علـى 

ونجد أن أعضاء هیئة التدریس والإدارة هم المعنیون باعتماد أسالیب حدیثة في طرق التكوین مـن اجـل 

الرفع من مسـتوى التحصـیل المعرفـي والعلمـي لـدى أخصـائي المعلومـات، وتظهـر النسـب التـي تحصـلنا 

45علیهــا ان نســبة 

العملي لمختلف المقاییس المبرمجة كإنشاء وتسییر مواقع الانترنیت والتحكم في نظـم المعلومـات، بینمـا 

أن غرف النقاش التي توفرهـا مختلـف التطبیقـات التواصـل الاجتمـاعي والمنصـات مـن  %27ترى نسبة 

أهـــم الطـــرق الحدیثـــة التـــي یعتمـــدون علیهـــا مـــن اجـــل 
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محاضــرة المناقشــة كطریقــة مــن اجــل التحصــیل العلمــي والمعرفــي وهــو مــا یعتبــر إجحــاف لهــذه الطریقــة 

التي نراها الیوم جد مهمة باعتبارها تفـتح مجـال واسـع للنقـاش وطـرح الأفكـار وتبـادل الآراء التـي تتعلـق 

كل عــام، بــل یعتمــد علیهــا العدیــد مــن أســاتذة تخصــص علــم بالجانــب العلمــي والمهنــي والاجتمــاعي بشــ

المكتبــات بجامعــة ابــن خلــدون مــن اجــل توجیــه وإرشــاد الطلبــة بشــكل عــام وأخصــائي المعلومــات بشــكل 

خاص، مع أن العدید منهم لا یلتزم الحضور في المحاضرات لاعتقادهم انها لا تزال بطریقتها التقلیدیـة 

  .التي تعتمد على الإلقاء فقط

  ؟هل تعتقد أن الحصص التطبیقیة كانت كافیة. 14

 الحصص التطبیقیة

 النسبة التكرار الاختیارات

 %92 34 لا

 %8 3 نعم

 %100 37 المجموع

 ما سبب ذلك؟ "لا"إذا كانت الاجابة بـ 

 %75 24 التطبیقیة التوزیع الزمني للحصص

 %25 8 مناسبتوزیع الطلبة على الأفواج غیر 

 %100 32 المجموع

  الحصص التطبیقیة: )22( الجدول رقم
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  الحصص التطبیقیة

المعلومات في تخصص تكنولوجیـا وهندسـة المعلومـات فـي شـعبة علـم المكتبـات بجامعـة 

المبینـة فـي  الجـدول والشـكل  92%

منها التوزیـع الزمنـي للحصـص التطبیقیـة غیـر مناسـب والتـي عبـر عنهـا 

ـــا والبروتوكـــول الصـــحي أثـــر ع لـــى الحجـــم الســـاعي للحصـــص جائحـــة كورون

یــرون إن توزیــع الطلبــة علــى  25%

الواحـد، وهـذا مـا یعیـق ممارسـة التطبیقـات لعــدد 

التـي  الإمكانیـاتذلـك نقـص  إلـىهیئـة التـدریس، ضـف 

  ؟تدریس قادرین على تحقیق أهداف وغایات التكوین المستمر

 النسبة

68% 

32% 

100% 

  التكوین على تحقیق أهداف

نعملا
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الحصص التطبیقیة: )17( الشكل رقم

المعلومات في تخصص تكنولوجیـا وهندسـة المعلومـات فـي شـعبة علـم المكتبـات بجامعـة 

92كافیة وهذا ما تؤكـده نسـبة غیر ابن خلدون ان الحصص التطبیقیة 

منها التوزیـع الزمنـي للحصـص التطبیقیـة غیـر مناسـب والتـي عبـر عنهـا  أسباب، وهذا راجع لعدة 

ـــر عویـــرون ان  جائحـــة كورونـــا والبروتوكـــول الصـــحي أث

25إضــافة إلــى ویعتبرونــه قلــیلا مقارنــة بالســنوات الماضــیة، 

الواحـد، وهـذا مـا یعیـق ممارسـة التطبیقـات لعــدد  الأفـواج غیـر مناسـب بـالنظر إلـى كثـرة العـدد فـي الفـوج

هیئـة التـدریس، ضـف  أعضـاءاكبر من الطلبـة وزیـادة الجهـد المبـذول 

  .تساعد في عملیة التكوین

تدریس قادرین على تحقیق أهداف وغایات التكوین المستمرهل ترى أن أعضاء هیئة ال

 التكرار الإختیارات

 25 نعم

 12 لا

 37 المجموع

على تحقیق أهدافقدرة أعضاء هیئة التدریس : )23( الجدول رقم

التوزیع الزمني 

للحصص 

التطبیقیة

توزیع الطلبة 

على الأفواج 

غیر مناسب

لا

"لا"إذا كانت بـ 
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المعلومات في تخصص تكنولوجیـا وهندسـة المعلومـات فـي شـعبة علـم المكتبـات بجامعـة  أخصائيیرى 

ابن خلدون ان الحصص التطبیقیة 

، وهذا راجع لعدة أعلاه

ـــرون ان  مـــنهم، 75% وی

ویعتبرونــه قلــیلا مقارنــة بالســنوات الماضــیة،  التطبیقیــة

الأفـواج غیـر مناسـب بـالنظر إلـى كثـرة العـدد فـي الفـوج

اكبر من الطلبـة وزیـادة الجهـد المبـذول 

تساعد في عملیة التكوین

هل ترى أن أعضاء هیئة ال. 15

الإختیارات

نعم

لا

المجموع

الجدول رقم
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  قدرة أعضاء هیئة التدریس على تحقیق أهداف التكوین

مــن أهـم مقومـات التكــوین المسـتمر، حیــث انهـم مـن یتولــون مهمـة تكــوین 

وتأهیـــل أخصـــائي المعلومـــات فـــي مجـــال علـــم المكتبـــات والمعلومـــات وهـــذا لمـــا یمتلكونـــه مـــن معـــارف 

من المبحوثین فانهم یرون ان  68%

   %32اعضاء هیئة التدریس قادرین على تحقیق اهداف وغایات التكوین المستمر، بینما تبقى نسبة 

تزایـد هناك عوائق تمنع من تحقیق ذلك، ومن بینها النقص في اعضاء هیئة التدریس ما یقابله 

  تشجع وتحفز على العملیة التعلیمیة؟

 النسبة
49% 

51% 

100% 

83% 

17% 

100% 

نعم

لا
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قدرة أعضاء هیئة التدریس على تحقیق أهداف التكوین: )18( الشكل رقم

مــن أهـم مقومـات التكــوین المسـتمر، حیــث انهـم مـن یتولــون مهمـة تكــوین  أعضـاء هیئــة التـدریس

ـــم المكتبـــات والمعلومـــات وهـــذا لمـــا یمتلكونـــه مـــن معـــارف  وتأهیـــل أخصـــائي المعلومـــات فـــي مجـــال عل

68ومهارات تأهلهم لتجسید محتوى برامج التكوین، وبالنظر الى نسبة 

اعضاء هیئة التدریس قادرین على تحقیق اهداف وغایات التكوین المستمر، بینما تبقى نسبة 

هناك عوائق تمنع من تحقیق ذلك، ومن بینها النقص في اعضاء هیئة التدریس ما یقابله 

تشجع وتحفز على العملیة التعلیمیة؟ أن المؤسسة التكوینیة توفر بیئة

 بیئة التكوین

 التكرار

18 

19 

37 

 ما سبب ذلك؟ "لا"إذا كانت الاجابة بـ 

 20نقص التقنیات المستخدمة 

 4 

32 

  التكوین بیئة: )24( الجدول رقم
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الشكل رقم

أعضـاء هیئــة التـدریس یعتبـر

وتأهیـــل أخصـــائي المعلومـــات فـــي مجـــال علـــم المكتبـــات والمعلومـــات وهـــذا لمـــا یمتلكونـــه مـــن معـــارف 

ومهارات تأهلهم لتجسید محتوى برامج التكوین، وبالنظر الى نسبة 

اعضاء هیئة التدریس قادرین على تحقیق اهداف وغایات التكوین المستمر، بینما تبقى نسبة 

هناك عوائق تمنع من تحقیق ذلك، ومن بینها النقص في اعضاء هیئة التدریس ما یقابله  أنترى 

 .عدد الطلبةفي 

أن المؤسسة التكوینیة توفر بیئة هل ترى. 16

 الاختیارات

 نعم

 لا

 المجموع

نقص التقنیات المستخدمة 

 نقص المنشآت

 المجموع

نعم

لا
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مــن اهــم العناصــر التــي تســاهم فــي تحقیــق اهــداف التكــوین 

المستمر وهذا لما توفره من ادارة وتنظیم جیـد للمؤسسـة التكوینیـة بالاضـافة الـى الاعتمـاد علـى توظیـف 

اعضاء هیئة تدریس ذو كفاءة عالیة دون ان تهمل توفیر مختلف المنشات والقاعات المجهزة بالوسـائل 

ان هذه العناصر غیر متوفرة في مؤسسة التكوین مع نقص 

ـــات المســـتخدمة بقاعـــات المحاضـــرة والدراســـة، فـــي حـــین ان نســـبة  ـــب  %49التقنی ـــرى ان هنـــاك جوان ت

ریس بـالرغم دالجهد المبذول في تحصیل أكبر كم من المعارف والتوجیهات مـن طـرف هیئـة التـ

  .وظیفي والمسؤولیات المترتبة عنه

 ا م إذا" "؟ذ  

دراسة میدانیة حول حاجة أخصائي المعلومات للتكوین المستمر في شعبة علم 
                                 -تیارت -المكتبات بجامعة ابن خلدون

154 

  التكوین بیئة :)19( الشكل رقم

مــن اهــم العناصــر التــي تســاهم فــي تحقیــق اهــداف التكــوین  إن تــوفیر البیئــة المناســبة للعملیــة التكوینیــة

المستمر وهذا لما توفره من ادارة وتنظیم جیـد للمؤسسـة التكوینیـة بالاضـافة الـى الاعتمـاد علـى توظیـف 

اعضاء هیئة تدریس ذو كفاءة عالیة دون ان تهمل توفیر مختلف المنشات والقاعات المجهزة بالوسـائل 

ان هذه العناصر غیر متوفرة في مؤسسة التكوین مع نقص  %51ترى نسبة  التكنولوجیة الحدیثة حیث

ـــي حـــین ان نســـبة  ـــات المســـتخدمة بقاعـــات المحاضـــرة والدراســـة، ف التقنی

  : تحفیزیة توفرها المؤسسة لتكوین اخصائي المعلومات وهي

  القاء المحاضرات و اعطاء المجال للطلبة للمناقشة

  لة من طرف الطاقم الإداري حسن المعام

الجهد المبذول في تحصیل أكبر كم من المعارف والتوجیهات مـن طـرف هیئـة التـ

  .من وجود صعوبات كثیرة

وظیفي والمسؤولیات المترتبة عنهالجانب ال الاعتبارالأخذ بعین 

ا 
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إن تــوفیر البیئــة المناســبة للعملیــة التكوینیــة

المستمر وهذا لما توفره من ادارة وتنظیم جیـد للمؤسسـة التكوینیـة بالاضـافة الـى الاعتمـاد علـى توظیـف 

اعضاء هیئة تدریس ذو كفاءة عالیة دون ان تهمل توفیر مختلف المنشات والقاعات المجهزة بالوسـائل 

التكنولوجیة الحدیثة حیث

ـــات المســـتخدمة بقاعـــات المحاضـــرة والدراســـة، فـــي حـــین ان نســـبة  التقنی

تحفیزیة توفرها المؤسسة لتكوین اخصائي المعلومات وهي

القاء المحاضرات و اعطاء المجال للطلبة للمناقشة -

حسن المعام -

الجهد المبذول في تحصیل أكبر كم من المعارف والتوجیهات مـن طـرف هیئـة التـ -

من وجود صعوبات كثیرة

الأخذ بعین  -
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  متطلبات التغیرات التكنولوجیة المتسارعة؟

 النسبة

62% 

38% 

100% 

  توافق برامج التكوین مع التكنولوجیا

  

  توافق برامج التكوین مع التكنولوجیا

من المبحوثین أن برامج التكوین تتوافق مع متطلبات التغیرات التكنولوجیة، فالمقـاییس 

المبرمجـــة فـــي تخصـــص تكنولوجیـــا وهندســـة المعلومـــات مرتبطـــة بالبیئـــة الرقمیـــة مـــا یمكـــن أخصـــائي 

ترى ان البـرامج  %38المعلومات من تحصیل قدر كاف من المعارف المرتبطة بهذه البیئة، بینما نسبة 

  .تتوافق مع التطورات التكنولوجیة بحكم ان الحصص التطبیقیة كانت غیر كافیة
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  .روح المبادرة لدى الأساتذة

متطلبات التغیرات التكنولوجیة المتسارعة؟هل ترى أن برامج التكوین تتوافق مع 

 التكرار الإختیارات

 23 نعم

 14 لا

 37 المجموع

توافق برامج التكوین مع التكنولوجیا: )25( الجدول رقم

توافق برامج التكوین مع التكنولوجیا: )20( الشكل رقم

من المبحوثین أن برامج التكوین تتوافق مع متطلبات التغیرات التكنولوجیة، فالمقـاییس 

المبرمجـــة فـــي تخصـــص تكنولوجیـــا وهندســـة المعلومـــات مرتبطـــة بالبیئـــة الرقمیـــة مـــا یمكـــن أخصـــائي 

المعلومات من تحصیل قدر كاف من المعارف المرتبطة بهذه البیئة، بینما نسبة 

تتوافق مع التطورات التكنولوجیة بحكم ان الحصص التطبیقیة كانت غیر كافیة
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روح المبادرة لدى الأساتذة -

هل ترى أن برامج التكوین تتوافق مع . 17

الإختیارات

نعم

لا

المجموع

من المبحوثین أن برامج التكوین تتوافق مع متطلبات التغیرات التكنولوجیة، فالمقـاییس  %62ترى نسبة 

المبرمجـــة فـــي تخصـــص تكنولوجیـــا وهندســـة المعلومـــات مرتبطـــة بالبیئـــة الرقمیـــة مـــا یمكـــن أخصـــائي 

المعلومات من تحصیل قدر كاف من المعارف المرتبطة بهذه البیئة، بینما نسبة 

تتوافق مع التطورات التكنولوجیة بحكم ان الحصص التطبیقیة كانت غیر كافیةلا 
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  :استنتاج المحور الثاني

نســتنتج مــن خــلال المحــور الثــاني ان اخصــائي المعلومــات یعتمــد اعتمــادا كلیــا علــى التكــوین المســتمر 

وهذا ما تبین الحاجة المسـتمرة الیـه قبـل وبعـد فتـرة التكـوین وكـذلك الاعتمـاد علیـه فـي الجانـب الـوظیفي 

رق التكــوین مــن اجــل الارتقــاء فــي الوظیفــة او الانتقــال الــى وظیفــة افضــل فــي مؤسســة اخــرى، وان طــ

وبالخصوص التطبیقات العملیة هي من تمكنه لتحقیـق ذلـك بالاعتمـاد علـى اعضـاء هیئـة التـدریس فـي 

تكـوینهم وتــاهیلهم، بالمقابــل نجـد ان اخصــائي المعلومــات لا یعیـر اهتمامــا للجانــب العلمـي فــي التكــوین 

  . المستمر
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  على أخصائي المعلومات تأثیر التكوین المستمر: تحلیل نتائج المحور الثالث

  هل  التكوین المستمر یمكنك من بناء مسار مهني ناجح؟. 18

 النسبة التكرار الاختیارات

 %97 36 نعم

 %3 1 لا

 %100 37 المجموع

 ؟كیف یتم ذلك "نعم"إذا كانت الاجابة بـ 

 %29 23 تقدیم الإضافة في المكان الذي تعمل به 

 %24 19 .تحدید المهارات التي تمتلكها

 %22 17 .عن طریق تحدید نقاط القوة والضعف

 %14 11 .تحدید الاهتمامات الشخصیة

تحدید الوظیفة التي تتناسب مع مجموعة المهارات 

 .والدوافع الخاصة بك

8 10% 

 %100 78  المجموع

  دعم التكوین المستمر للمسار المهني: )26( الجدول رقم
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  المستمر للمسار المهني

تختلــف أهــداف أخصــائیي المعلومــات للالتحــاق بــالتكوین المســتمر حســب مــا یرونــه مناســبا فــي مجــال 

عملهم المهني أو في المجال الأكادیمي، وجاء هذا التساؤل مـن اجـل معرفـة مـا إذا كـان التكـوین یمكـن 

 العمـلمكـان تقـدیم الإضـافة فـي تؤكـد ذلـك مـن خـلال 

لمســاعدته فــي  متلكهـایالمهـارات التــي 

ــدارك  ــالي الارتقــاء فــي المســار المهنــي مــع معرفــة نقــاط القــوة والضــعف وت تحســین ادائــه الــوظیفي وبالت

  .تحقیق ذلكیساعد على 

ـــي نـــاجح  نعـــدام العملیـــة لاان التكـــوین المســـتمر لا یمكـــن مـــن بنـــاء مســـار مهن

 .فقدان الرغبة في العمل بسب سوء التسییر
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المستمر للمسار المهنيدعم التكوین : )21( لشكل رقما

تختلــف أهــداف أخصــائیي المعلومــات للالتحــاق بــالتكوین المســتمر حســب مــا یرونــه مناســبا فــي مجــال 

عملهم المهني أو في المجال الأكادیمي، وجاء هذا التساؤل مـن اجـل معرفـة مـا إذا كـان التكـوین یمكـن 

تؤكـد ذلـك مـن خـلال  %97من بناء مسار مهنـي نـاجح، فكانـت نسـبة 

المهـارات التــي الاهتمامــات الشخصــیة و دیـد تحوتمكـین أخصــائي المعلومـات مــن 

ــدارك  تحســین ادائــه الــوظیفي وبالتــالي الارتقــاء فــي المســار المهنــي مــع معرفــة نقــاط القــوة والضــعف وت

یساعد على  لم في مكان العمئفي حالة وجود جو ملا النقص في المستقبل

ان التكـــوین المســـتمر لا یمكـــن مـــن بنـــاء مســـار مهنـــي نـــاجح  3%

فقدان الرغبة في العمل بسب سوء التسییرو  الإتصالیة ما بین الموظف والمسؤول

ر ا ا ا د
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تختلــف أهــداف أخصــائیي المعلومــات للالتحــاق بــالتكوین المســتمر حســب مــا یرونــه مناســبا فــي مجــال 

عملهم المهني أو في المجال الأكادیمي، وجاء هذا التساؤل مـن اجـل معرفـة مـا إذا كـان التكـوین یمكـن 

من بناء مسار مهنـي نـاجح، فكانـت نسـبة 

وتمكـین أخصــائي المعلومـات مــن 

ــالي الارتقــاء فــي المســار المهنــي مــع معرفــة نقــاط القــوة والضــعف وتــدارك  تحســین ادائــه الــوظیفي وبالت

النقص في المستقبل

%3بینمـــا تـــرى نســـبة 

الإتصالیة ما بین الموظف والمسؤول
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 النسبة

54% 

43% 

3% 

100% 

  

ـــم یكـــن التكـــوین  ـــى جمیـــع المجـــالات ول ـــا والبروتوكـــول الصـــحي اثـــر عل ان جائحـــة كورون

الجامعي ببعید عن هذه التاثیرات التي مست مدة التكوین فاختلفـت أراء أخصـائي المعلومـات فـي شـعبة 

 وهـذا مـا مقارنة بالمعلومات المتوافرة وكیفیة تلقینها من طـرف المدرسـین
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  كیف كانت مدة التكوین؟

 التكرار الإختیارات

 20  قصیرة

 16 مناسبة

 1 طویلة

 37 المجموع

  مدة التكوین: )27( الجدول رقم

  مدة التكوین: )22( الشكل رقم

ـــم یكـــن التكـــوین  ـــى جمیـــع المجـــالات ول ـــا والبروتوكـــول الصـــحي اثـــر عل ان جائحـــة كورون

الجامعي ببعید عن هذه التاثیرات التي مست مدة التكوین فاختلفـت أراء أخصـائي المعلومـات فـي شـعبة 

مقارنة بالمعلومات المتوافرة وكیفیة تلقینها من طـرف المدرسـینعلم المكتبات على انها قصیرة 

ة ا
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كیف كانت مدة التكوین؟.19

الإختیارات

قصیرة

مناسبة

طویلة

المجموع

ـــم جمیعـــا  ـــم یكـــن التكـــوین نعل ـــع المجـــالات ول ـــى جمی ـــا والبروتوكـــول الصـــحي اثـــر عل ان جائحـــة كورون

الجامعي ببعید عن هذه التاثیرات التي مست مدة التكوین فاختلفـت أراء أخصـائي المعلومـات فـي شـعبة 

علم المكتبات على انها قصیرة 
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من المبحوثین یرون انهـا كانـت مناسـبة وتـم تسـییرها بطریقـة جیـدة بـالرغم 

  هل ساعدك التكوین المستمر على تلبیة احتیاجاتك المعرفیة وتطویر مهارتك المهنیة؟

 النسبة

84% 

16% 

100% 

  المعرفیة

  

  المعرفیة

إن الدور الذي یؤدیه التكوین المستمر في الجانب المعرفي والمهني لدى أخصائي المعلومات غایة فـي 

فــي  %84الأهمیــة، وخصوصــا إذا مــا تــوافرت كــل الظــروف مــن أجــل تحقیــق ذلــك، ولهــذا تظهــر نســبة 

تـرى أن التكـوین یسـاعد علـى تلبیـة الاحتیاجـات المعرفیـة وتطــویر 
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من المبحوثین یرون انهـا كانـت مناسـبة وتـم تسـییرها بطریقـة جیـدة بـالرغم %43، و%

  .من الاوضاع الاستثنائیة

هل ساعدك التكوین المستمر على تلبیة احتیاجاتك المعرفیة وتطویر مهارتك المهنیة؟

 التكرار الإختیارات

 31 نعم

 6 لا

 37 المجموع

المعرفیة حتیاجاتلاتلبیة ا :)28( الجدول رقم

المعرفیة حتیاجاتلاتلبیة ا: )23( الشكل رقم

إن الدور الذي یؤدیه التكوین المستمر في الجانب المعرفي والمهني لدى أخصائي المعلومات غایة فـي 

الأهمیــة، وخصوصــا إذا مــا تــوافرت كــل الظــروف مــن أجــل تحقیــق ذلــك، ولهــذا تظهــر نســبة 

تـرى أن التكـوین یسـاعد علـى تلبیـة الاحتیاجـات المعرفیـة وتطــویر ) 23(والشـكل رقـم 

ت اا 
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%54توضحه نسبة 

من الاوضاع الاستثنائیة

هل ساعدك التكوین المستمر على تلبیة احتیاجاتك المعرفیة وتطویر مهارتك المهنیة؟ .20

الإختیارات

نعم

لا

المجموع

إن الدور الذي یؤدیه التكوین المستمر في الجانب المعرفي والمهني لدى أخصائي المعلومات غایة فـي 

الأهمیــة، وخصوصــا إذا مــا تــوافرت كــل الظــروف مــن أجــل تحقیــق ذلــك، ولهــذا تظهــر نســبة 

والشـكل رقـم )28(الجـدول رقـم 
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المهارات المهنیة، وهذا ان دل على شیئ فانما یدل على أن هناك جهدا مبذولا من طرف أعضاء هیئة 

التــدریس خــلال عملیــة التكــوین مــن توجیــه وتحصــیل للمعــارف، مــع وجــود بعــض الأســباب التــي تعیــق 

  .عدم استیعاب برامج التكوین الجدیدة

 النسبة

43% 

32% 

25% 

100% 

  أهداف التكوین المستمر

  

  أهداف التكوین المستمر

یوضــــحان نســــبة تحقیــــق أهــــداف التكــــوین المســــتمر بالنســــبة 

متفقـة علـى أن مـا یتلقونـه مـن مقـاییس مبرمجـة خـلال فتـرة 

ة، مــن تحــدیث للمعــارف المكتســبة، 

رف اا 

ا اف اأ
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المهارات المهنیة، وهذا ان دل على شیئ فانما یدل على أن هناك جهدا مبذولا من طرف أعضاء هیئة 

التــدریس خــلال عملیــة التكــوین مــن توجیــه وتحصــیل للمعــارف، مــع وجــود بعــض الأســباب التــي تعیــق 

عدم استیعاب برامج التكوین الجدیدةو  صعوبة الجمع ما بین العمل و الدراسة

  هل ترى أن التكوین المستمر قد حقق لك الأهداف التالیة؟

 التكرار الإختیارات

 31 الإطلاع على آخر المستجدات والتطورات

 23 إكتساب مهارات وتقنیات جدیدة

 18 تحدیث المعارف المكتسبة

 37 المجموع

أهداف التكوین المستمر: )29( الجدول رقم

أهداف التكوین المستمر: )24( رقمالشكل 

یوضــــحان نســــبة تحقیــــق أهــــداف التكــــوین المســــتمر بالنســــبة   )24(والشــــكل رقــــم    

متفقـة علـى أن مـا یتلقونـه مـن مقـاییس مبرمجـة خـلال فتـرة  %35لأخصائي المعلومات، فجاءت نسـبة 

ــة التــدریس  یحقــق لهــم النتــائج المرجــو  ة، مــن تحــدیث للمعــارف المكتســبة، التكــوین عــل یــد أعضــاء هیئ

اطع  آ اات 
وارات

إب رات وت 
ة

رف اا 

ا اف اأ
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المهارات المهنیة، وهذا ان دل على شیئ فانما یدل على أن هناك جهدا مبذولا من طرف أعضاء هیئة 

التــدریس خــلال عملیــة التكــوین مــن توجیــه وتحصــیل للمعــارف، مــع وجــود بعــض الأســباب التــي تعیــق 

صعوبة الجمع ما بین العمل و الدراسةكتحقیق ذلك 

هل ترى أن التكوین المستمر قد حقق لك الأهداف التالیة؟ .21

الإطلاع على آخر المستجدات والتطورات

إكتساب مهارات وتقنیات جدیدة

تحدیث المعارف المكتسبة

   )29(الجـــدول رقــــم

لأخصائي المعلومات، فجاءت نسـبة 

التكــوین عــل یــد أعضــاء هیئــة التــدریس  یحقــق لهــم النتــائج المرجــو 
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والإطلاع على آخر المستجدات والتطورات مع اكتساب مهارات تقنیـات جدیـدة، ونجـد أن عینـة الدراسـة 

اتفقت في اختیار عنصر تحدیث المعارف المكتسبة، وهذا یدل على أن مكتسبات أخصائي المعلومـات 

وتــة بمــدة زمنیــة طویلــة وفــي بعــض الأحیــان 

غیر متوفرة، مما یحـتم ضـرورة التكـوین المسـتمر لهـذه الفئـة، لتأدیـة مهامهـا بشـكل جیـد ویتوافـق مـع مـا 

  هل المعارف والمهارات التي تلقیتها في التكوین المستمر تمكنك من؟

 النسبة

34% 

33% 

18% 

15% 

100% 

  المعارف والمهارات

  

  المعارف والمهارات
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والإطلاع على آخر المستجدات والتطورات مع اكتساب مهارات تقنیـات جدیـدة، ونجـد أن عینـة الدراسـة 

اتفقت في اختیار عنصر تحدیث المعارف المكتسبة، وهذا یدل على أن مكتسبات أخصائي المعلومـات 

وتــة بمــدة زمنیــة طویلــة وفــي بعــض الأحیــان تتقــادم بمــرور الــزمن خاصــة وإن كانــت فتــرات التكــوین متفا

غیر متوفرة، مما یحـتم ضـرورة التكـوین المسـتمر لهـذه الفئـة، لتأدیـة مهامهـا بشـكل جیـد ویتوافـق مـع مـا 

  . هو محیط بها من تغیرات في شتى المجالات

هل المعارف والمهارات التي تلقیتها في التكوین المستمر تمكنك من؟

 التكرار الإختیارات

 25التحكم في أدوات وتقنیات البحث في 

 24 .تسییر نظم المعلومات

 13 إنشاء وتسییر مواقع الإنترنت

 11 إنشاء وتسییر قواعد البیانات

 37 المجموع

المعارف والمهارات: )30( الجدول رقم

المعارف والمهارات: )25( الشكل رقم
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والإطلاع على آخر المستجدات والتطورات مع اكتساب مهارات تقنیـات جدیـدة، ونجـد أن عینـة الدراسـة 

اتفقت في اختیار عنصر تحدیث المعارف المكتسبة، وهذا یدل على أن مكتسبات أخصائي المعلومـات 

تتقــادم بمــرور الــزمن خاصــة وإن كانــت فتــرات التكــوین متفا

غیر متوفرة، مما یحـتم ضـرورة التكـوین المسـتمر لهـذه الفئـة، لتأدیـة مهامهـا بشـكل جیـد ویتوافـق مـع مـا 

هو محیط بها من تغیرات في شتى المجالات

هل المعارف والمهارات التي تلقیتها في التكوین المستمر تمكنك من؟ .22

الإختیارات

التحكم في أدوات وتقنیات البحث في 

تسییر نظم المعلومات

إنشاء وتسییر مواقع الإنترنت

إنشاء وتسییر قواعد البیانات

المجموع
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المعارف یأتي هذا السؤال من أجل الإجابة حول بعض مخرجات التكوین المستمر ومعرفة ما إذا كانت 

 ،الإنترنـتمواقـع و  ،إنشـاء وتسـییر قواعـد البیانـات مـن هتمكناها أخصائي المعلومات والمهارات التي تلق

انـت أعلـى نسـبة وهـي ، فكالتحكم في أدوات وتقنیات البحـث فـي البیئـة الرقمیـةو  ،تسییر نظم المعلومات

تجمــع علــى تحقیــق كــل هــذا، وهــذا مــا یرونــه أنــه یتحقــق مــن خــلال المقــاییس المرتبطــة بالبیئــة  24%

الرقمیة التي یدروسـنها خـلال فتـرة التكـوین، زیـادة علـى مـا یمتلكونـه مـن قـدرات ومهـارات ذاتیـة مكتسـبة 

التحكم في أدوات وتقنیات أن التكوین یمكنها من  %22من قبل تحتاج إلى التحدیث،  بینما ترى نسبة 

إلـى نقـص الـتحكم فـي مختلـف أنظمـة الإعـلام الآلـي و التـي وهـذا راجـع فقـط،  البحث في البیئة الرقمیة

    .تمكنهم من إنشاء وتسییر قواعد البیانات ومواقع الإنترنت

  المعلومات؟ هل تعتقد أن التكوین المستمر یؤثر على الجانب السلوكي لأخصائي .23

 تأثیر التكوین المستمر على الجانب السلوكي

 النسبة التكرار الاختیارات

 %95 35 نعم

 %5 2 لا

 %100 37 المجموع

 "نعم"إذا كانت الاجابة بـ 

 %40 21 ترقیة العلاقة والعملیة الإتصالیة مع الزملاء 

 %60 32 ترقیة الخدمات وعملیة التواصل مع المستفیدین

 %100 34 المجموع

  تأثیر التكوین المستمر على الجانب السلوكي: )31( الجدول رقم
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  تأثیر التكوین المستمر على الجانب السلوكي

إن مـا یتلقــاه أخصــائي المعلومــات مــن معــارف مرتبطــة بالجانـب العلمــي والنفســي تــؤثر علــى ســلوكه مــا 

وهـذا لوجـود العلاقـة بـین التكـوین المسـتمر والتربیـة المسـتمرة، 

مــن العینــة تعتقــد أن التكــوین یــؤثر الجانــب 

السلوكي لأخصائي المعلومات، ما ینعكس بالإیجاب على ترقیة الخدمات وعملیة التواصل مـع جمهـور 

ب المكتبات ومراكز المعلومات في السعي وراء تطویر وترقیة خـدماتها، بینمـا 

تــرى أن التــأثیر یكــون علــى ترقیــة العلاقــة والعملیــة الاتصــالیة مــع الــزملاء، وبالتــالي الرفــع 

وتنویـع مسـتوى الخــدمات عـن طریــق التنسـیق مــا بـین مصــالح المؤسسـات الوثائقیــة مـا ینــتج عنـه وجــود 

عیة تسعى لترقیة هذه المؤسسات ومواجهة مختلف الازمات التي تعترض اخصائي المعلومات 
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تأثیر التكوین المستمر على الجانب السلوكي: )26( الشكل رقم

إن مـا یتلقــاه أخصــائي المعلومــات مــن معــارف مرتبطــة بالجانـب العلمــي والنفســي تــؤثر علــى ســلوكه مــا 

وهـذا لوجـود العلاقـة بـین التكـوین المسـتمر والتربیـة المسـتمرة، ینعكس على محیطه المهني والاجتماعي 

مــن العینــة تعتقــد أن التكــوین یــؤثر الجانــب  %95أن نســبة ) 26(والشــكل رقــم  )31(

السلوكي لأخصائي المعلومات، ما ینعكس بالإیجاب على ترقیة الخدمات وعملیة التواصل مـع جمهـور 

ب المكتبات ومراكز المعلومات في السعي وراء تطویر وترقیة خـدماتها، بینمـا المستفیدین وهو غایة أغل

تــرى أن التــأثیر یكــون علــى ترقیــة العلاقــة والعملیــة الاتصــالیة مــع الــزملاء، وبالتــالي الرفــع 

وتنویـع مسـتوى الخــدمات عـن طریــق التنسـیق مــا بـین مصــالح المؤسسـات الوثائقیــة مـا ینــتج عنـه وجــود 

عیة تسعى لترقیة هذه المؤسسات ومواجهة مختلف الازمات التي تعترض اخصائي المعلومات 
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إن مـا یتلقــاه أخصــائي المعلومــات مــن معــارف مرتبطــة بالجانـب العلمــي والنفســي تــؤثر علــى ســلوكه مــا 

ینعكس على محیطه المهني والاجتماعي 

(ویبـین الجــدول رقــم

السلوكي لأخصائي المعلومات، ما ینعكس بالإیجاب على ترقیة الخدمات وعملیة التواصل مـع جمهـور 

المستفیدین وهو غایة أغل

تــرى أن التــأثیر یكــون علــى ترقیــة العلاقــة والعملیــة الاتصــالیة مــع الــزملاء، وبالتــالي الرفــع  %40نســبة 

وتنویـع مسـتوى الخــدمات عـن طریــق التنسـیق مــا بـین مصــالح المؤسسـات الوثائقیــة مـا ینــتج عنـه وجــود 

عیة تسعى لترقیة هذه المؤسسات ومواجهة مختلف الازمات التي تعترض اخصائي المعلومات روح جما

  .اثناء اداء مهامه
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  هل لدیك الرغبة والإستعداد لأداء مهامك بطرق مبتكرة تسهم في ترقیة خدمات مؤسستك؟

 النسبة

89% 

11% 

100% 

  ترقیة خدمات المؤسسة

  

  ترقیة خدمات المؤسسة

إن النسب المتحصل علیها حول الرغبة والإستعداد لأداء مهامك بطرق مبتكرة تسـهم فـي ترقیـة خـدمات 

مـــن العینـــة لـــدیهم الرغبـــة فـــي ترقیـــة خـــدمات مؤسســـاتهم بطـــرق 

ویع الخدمات وتلبیة احتیاجات جمهور المستفیدین حسب ما تتطلبه مهنـة أخصـائي 

المعلومــات، وهــذا یــدل علــى أن مجمــوع المعــارف والمكتســبات التــي یحققهــا أخصــائي المعلومــات مــن 
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هل لدیك الرغبة والإستعداد لأداء مهامك بطرق مبتكرة تسهم في ترقیة خدمات مؤسستك؟

 التكرار الإختیارات

 33 

 4 

 37 المجموع

ترقیة خدمات المؤسسة: )32( رقمالجدول 

ترقیة خدمات المؤسسة: )27( الشكل رقم

إن النسب المتحصل علیها حول الرغبة والإستعداد لأداء مهامك بطرق مبتكرة تسـهم فـي ترقیـة خـدمات 

مـــن العینـــة لـــدیهم الرغبـــة فـــي ترقیـــة خـــدمات مؤسســـاتهم بطـــرق  %89مؤسســـتك، تشـــیر إلـــى أن نســـبة 

ویع الخدمات وتلبیة احتیاجات جمهور المستفیدین حسب ما تتطلبه مهنـة أخصـائي مبتكرة، تسهم في تن

المعلومــات، وهــذا یــدل علــى أن مجمــوع المعــارف والمكتســبات التــي یحققهــا أخصــائي المعلومــات مــن 
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هل لدیك الرغبة والإستعداد لأداء مهامك بطرق مبتكرة تسهم في ترقیة خدمات مؤسستك؟ .24

الإختیارات

 نعم

 لا

المجموع

إن النسب المتحصل علیها حول الرغبة والإستعداد لأداء مهامك بطرق مبتكرة تسـهم فـي ترقیـة خـدمات 

مؤسســـتك، تشـــیر إلـــى أن نســـبة 

مبتكرة، تسهم في تن

المعلومــات، وهــذا یــدل علــى أن مجمــوع المعــارف والمكتســبات التــي یحققهــا أخصــائي المعلومــات مــن 
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خلال التكوین المستمر كفیلة بأن تمنحه الرغبة في التغییر نحـو الأفضـل، بالإضـافة إلـى بعـض الـرؤى 

 همتطـویر خـدماتهـم، لتكنولوجیـات الحدیثـة فـي مجـال عملالتي یرغبون فـي تحقیقهـا كإدخـال االمستقبلیة 

مـن خـلال التسـییر  ایجابیـة للمؤسسـة إضـافةتقدیم وللمستفسدین و  لهملتسهیل العمل والبحث  ینكأرشیفی

تفـــرض حاجـــة المســـتفیدین المســـتمرة للمعلومـــات الحدیثـــة الإلكترونـــي لمختلـــف المهـــام، كـــذلك یـــرون أن 

ضرورة  الاعتماد على التقنیات و التكنولوجیات الحدیثة و المبتكرة في تسییر المؤسسات الوثائقیة لذلك 

فكـان  %11وهـذا مـا یحققـه لهـم التكـوین المسـتمر، أمـا نسـبة  علینا مواكبة كل المسـتجدات فـي المجـال

فـي الواقـع حیـث یـرون أن  لهم رأي آخر وهو عدم توافق ما لدیهم من رغبة واستعداد مع ما هـو موجـود

، التجدیـدلا تشـجع علـى الابتكـار و  ، ومؤسسـاتهمالمادیـة والمعنویـة الإمكانـاتتـوفرت  إذاالرغبة موجودة 

  .وبالتالي تقادم المعارف والمهارات التي یتلقونها في التخصص

  ؟هل أصبح من الضروري تعدیل القوانین والتشریعات لتتماشى مع مهنة أخصائي المعلومات .25

 النسبة التكرار الإختیارات

 %100 37 نعم

 %0 0 لا

 %100 37 المجموع

  تعدیل القوانین والتشریعات: )33( الجدول رقم
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  تعدیل القوانین والتشریعات

الضروري تعدیل القوانین حول التساؤل ما إذا كان من 

علــى أن المســتجوبین أجمعــوا علــى أنــه لا بــد مــن 

تغییــر القــوانین لكــي تتماشــى مــع مــا یتلقــاه أخصــائي المعلومــات خــلال مــدة التكــوین فالمراســیم القدیمــة 

ونقصد آخر مرسوم في سلك التعلیم العالي الخاص بسلك محافظي المكتبات الجامعیة كمثال، أن ذكر 

یعتبــر مــن ) 64المــادة (لمشــاركة فــي إحــداث شــبكات الاعــلام العلمــي والتقنــي وإعــداد بنــوك المعطیــات 

ـــة وفقـــط، فـــي حـــین تبقـــى المهـــام المســـندة لملحـــق  المهـــام التـــي یكلـــف بهـــا محـــافظو المكتبـــات الجامعی

فـق بـرامج وهـو مـا یفسـر عـدم توا) 

التكوین المعتمدة في تخصـص علـم المكتبـات مـع القـوانین والمراسـیم ومـا هـو موجـود فـي سـوق الشـغل، 

الجامعــة مــع متطلبـــات ســوق العمــل والتشــجیع علـــى 

 اام وات
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تعدیل القوانین والتشریعات: )28( الشكل رقم

حول التساؤل ما إذا كان من  الإجابةتشیر النسبة المتحصل علیها من خلال 

علــى أن المســتجوبین أجمعــوا علــى أنــه لا بــد مــن  لتتماشــى مــع مهنــة أخصــائي المعلومــات

تغییــر القــوانین لكــي تتماشــى مــع مــا یتلقــاه أخصــائي المعلومــات خــلال مــدة التكــوین فالمراســیم القدیمــة 

ونقصد آخر مرسوم في سلك التعلیم العالي الخاص بسلك محافظي المكتبات الجامعیة كمثال، أن ذكر 

لمشــاركة فــي إحــداث شــبكات الاعــلام العلمــي والتقنــي وإعــداد بنــوك المعطیــات 

ـــة وفقـــط، فـــي حـــین تبقـــى المهـــام المســـندة لملحـــق  المهـــام التـــي یكلـــف بهـــا محـــافظو المكتبـــات الجامعی

) 62المـادة (بالمكتبات الجامعیة غیـر مرتبطـة بالتكنولوجیـات الحدیثـة 

التكوین المعتمدة في تخصـص علـم المكتبـات مـع القـوانین والمراسـیم ومـا هـو موجـود فـي سـوق الشـغل، 

الجامعــة مــع متطلبـــات ســوق العمــل والتشــجیع علـــى ربــط د .م.لخصوصــا أن مــن بــین أهــداف نظـــام 

  

 اام وات
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تشیر النسبة المتحصل علیها من خلال 

لتتماشــى مــع مهنــة أخصــائي المعلومــات والتشــریعات

تغییــر القــوانین لكــي تتماشــى مــع مــا یتلقــاه أخصــائي المعلومــات خــلال مــدة التكــوین فالمراســیم القدیمــة 

ونقصد آخر مرسوم في سلك التعلیم العالي الخاص بسلك محافظي المكتبات الجامعیة كمثال، أن ذكر 

لمشــاركة فــي إحــداث شــبكات الاعــلام العلمــي والتقنــي وإعــداد بنــوك المعطیــات ا

ـــة وفقـــط، فـــي حـــین تبقـــى المهـــام المســـندة لملحـــق  المهـــام التـــي یكلـــف بهـــا محـــافظو المكتبـــات الجامعی

بالمكتبات الجامعیة غیـر مرتبطـة بالتكنولوجیـات الحدیثـة 

التكوین المعتمدة في تخصـص علـم المكتبـات مـع القـوانین والمراسـیم ومـا هـو موجـود فـي سـوق الشـغل، 

خصوصــا أن مــن بــین أهــداف نظـــام 

  .والإبداعالابتكار 
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  :المحور الثالث استنتاج

حــور الثالــث ان التكــوین المســتمر لــه تــاثیر علــى مختلــف النتــائج المتحصــل علیهــا فــي المنســتنتج مــن 

الجوانــب المتعلقــة بأخصــائي المعلومــات ســواءا الجانــب المعرفــي فــي اكتســاب المعــارف والاطــلاع علــى 

أخر المستجدات والتحكم قي مختلف التقنیات المتعلقة بالتكنولوجیات الحدیثة، هذا ما یجعله قادرا علـى 

مع تأثر جانبه السلوكي بطریقة التعامل مع زملائه أو جمهور المستفیدین  أداء مهامه بالشكل المطلوب

لتمكنه من الإحاطة بكل مـا یتعلـق بمجـال تخصصـه او التخصصـات المرتبطـة بـه، مـا یعطیـه ثقـة فـي 

النفس لمواجهة كل العوائق والمشاكل التي یواجهها، وإذا ما توافرت كـل هـذه المقومـات لدیـه فانـه یكـون 

بناء مسار مهني ناجح مـع ضـرورة تغییـر القـوانین والتشـریعات التـي تتوافـق مـع تطـور مهنـة قادرا على 

  . أخصائي المعلومات
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  :الاستنتاج العام

إن أخصـــائي المعلومـــات بحاجـــة إلـــى التكـــوین المســـتمر فـــي تخصـــص علـــم المكتبـــات فـــي شـــعبة علـــم 

الشعبة، حیث أن واقع المؤسسات التي یعمـل المكتبات وفي مختلف التخصصات المتاحة على مستوى 

بها یتوجه نحو الانتقال من التسییر التقلیدي إلى التسییر الالكتروني، بـل إن وظیفتـه تحتـاج كـذلك إلـى 

الإلمام بالجوانب العلمیة والمعرفیة وعلیه فان الاستمرار فـي التكـوین بمختلـف أنواعـه ذاتیـا كـان أو عـن 

ـــة التطـــورات والتغیـــرات المســـتمرة فـــي شـــتى  طریـــق مـــا تنظمـــه مؤسســـات العمـــل ضـــرورة حتمیـــة لمواكب

المجالات، ومهما اختلفت الدوافع للتكوین فـان الحاجـة لـه تبقـى مشـتركة، وهـذا مـا اسـتنتجناه مـن خـلال 

النتائج المتحصل علیها على مجموعة المبحوثین من أخصائیي المعلومات المسجلین فـي طـور ماسـتر 

ـــم المكتبـــات بجا ـــارت، التـــي تؤكـــد حاجـــة أخصـــائي المعلومـــات للتكـــوین بشـــعبة عل ـــن خلـــدون تی معـــة اب

  .المستمر
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    :النتائج على ضوء الفرضیات

تم صیاغة الفرضیة الأولى حول مساهمة دورات التكـوین وتحسـین المسـتوى فـي تنمیـة قـدرات وكفـاءات 

فرضــیة تحققــت مــن خــلال مــا أخصــائي المعلومــات وبالمقارنــة مــع نتــائج المحــور الأول نــرى أن هــذه ال

تحصــلنا علیــه مــن إجابــات المبحــوثین حــول اســتفادتهم المتكــررة مــن دورات التكــوین والتــي تتوافــق مــع 

  .طبیعة عملهم، وسعي مؤسساتهم إلى ترقیتهم وكذا الترخیص لهم لمواصلة تكوینهم الجامعي

ات علـــى تنمیـــة رصـــیده أمـــا الفرضـــیة الثانیـــة فجـــاءت حـــول دعـــم التكـــوین المســـتمر أخصـــائي المعلومـــ

المعرفـي والأكـادیمي، فنتــائج المحـور الثـاني تشــیر إلـى صـحة الفرضــیة، لان أخصـائیي المعلومـات فــي 

شعبة علـم المكتبـات بجامعـة ابـن خلـدون یعتمـدون علـى التكـوین المسـتمر فـي تنمیـة رصـیدهم المعرفـي 

ة التكوینیـة بغـض النظـر عـن بعـض وهذا ما تتیحه بـرامج التكـوین فـي الشـعبة مـع البیئـة المحفـزة للعملیـ

النقــائص التــي یرونهــا تــؤثر علــى تحصــیلهم العلمــي كغیــاب الوســائل والتجهیــزات علــى مســتوى قاعــات 

  .التدریس مما یتطلب جهدا مضاعفا من فریق التكوین

والفرضیة الثالثة حول مساعدة التكوین المستمر لأخصائي المعلومات على الرقي بالمؤسسـات الوثائقیـة 

ظل التحولات التكنولوجیة، فما تحصلنا علیه من نتائج المحور الثالث حول تاثیر التكوین المسـتمر في 

المعلومـــات فـــي الجانـــب المعرفـــي والمهنـــي والســـلوكي الـــذي یؤهلـــه الـــى تقـــدیم الاضـــافة  أخصـــائيعلـــى 

ة للمؤسســـة مــــن خـــلال تنویــــع الخـــدمات المقدمــــة لجمهــــور المســـتفیدین فــــي ظـــل التحــــولات التكنولوجیــــ

والاعتماد على البیئة الرقمیة للحصول على المعلومة، وهو ما یعطي دفعة للمؤسسـات الوثائقیـة للرقـي، 

  .وهذا ما یثبت صحة الفرضیة
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  :الاقتراحات

بناءا على نتائج الدراسـة المتحصـل علیهـا بعـد قـراءة وتحلیـل نتـائج الاسـتبیان، یمكـن تقـدیم جملـة       

لتكــوین المســتمر ل والمتواصــلةاجــة أخصــائي المعلومــات الدائمــة مــن  المقترحــات تصــب فــي تغطیــة ح

ة صـلفي ظل التغیرات والتحـولات والتطـورات الحابحكم واقع تسییر المؤسسات الوثائقیة التي یعمل فیها 

  :نوجزها في النقاط الآتیة، والانفتاح على سوق العمل في المحیط المهني والاجتماعي

  مـن قبـل المســؤولین  خصـائیي المعلومـاتوالـدائم لأتفعیـل الاعتمـاد علـى التكـوین المسـتمر ضـرورة

ومواكبـة كـل  الأداء والرقـي بالخـدمات لرفع من مسـتوىل كإستراتیجیةوالقائمین على المؤسسات الوثائقیة 

 .التحدیات

  فـي إطـار الانفتـاح تفعیل التعاون بین المؤسسات الوثائقیة ومؤسسات قطاع التعلیم العـالي ضرورة

عــن طریــق إرســاء قواعــد واتفاقیــات ثنائیــة أو جهویــة أو وطنیــة علــى المحــیط الاجتمــاعي والاقتصــادي 

)Canevas ( تسمح بإبراز نقـاط القـوة وتعمـیم الاسـتفادة منهـا وتطبیقهـا وتـدارك نقـاط الضـعف وتـذلیلها

بطــرق موحــدة  جــارب الناجحــةالمعلومــات مــن تبــادل الاســتفادة مــن الخبــرات والت أخصــائیيممــا یمكــن 

  .توحید طرق العملو 

  لحاجات أخصائي المعلومات للتكوین المستمر تتطلب فتح مزیدا من التخصصات  الكافیةالتغطیة

ــادة علــى التخصــص الوحیــد  ــدون تیــارت زی ــم المكتبــات بجامعــة ابــن خل فــي طــور ماســتر فــي شــعبة عل

دائــرة التكــوین فــي تخصصــات لهــا علاقــة بواقــع ا یســهم فــي توســیع ممــ، "تكنولوجیــا وهندســة المعلومــات"

تسـییر ، وكـذا علم الأرشیف، علم التوثیق،  تسییر ومعالجة المعلومات: تسییر المؤسسات الوثائقیة مثل

 .وإدارة المكتبات والمؤسسات الوثائقیة
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  بـالنظر إلـى  تعزیز عدد أعضاء هیئة التدریس مقارنة بالعدد الحالي الـذي یعتبـر قلـیلا جـداضرورة

طیر والمرافقــة التــأعملیــة ترقیــة العــدد المتوســط للطلبــة المســجلین فــي شــعبة علــم المكتبــات، ممــا یــدعم 

 .والتطلع إلى الأفق بشكل كافي لأخصائیي المعلوماتالبیداغوجیة 

  بكـل المرافـق الضـروریةتیـارت -بجامعـة ابـن خلـدون شعبة علم المكتبـات  تخصصتدعیم ضرورة 

تسـهم  مختلفـة وحدیثـةوالتقنیـة مـن وسـائل وتجهیـزات برامج متنوعـة وتـأطیر كـافي  منجیة البیداغو  منها

 .لأخصائي المعلومات ترقیة التكوین المستمردعم و في 
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  :خاتمة

المحـیط الاجتمـاعي والاقتصـادي والانفتـاح علـى سـوق یعرفهـا التـي والتطـورات ظل التغیـرات في 

فــإن ، الحدیثــة المعلومــات تكنولوجیــاخاصــة فــي مجــال الوســط المهنــي والتحــولات الحاصــلة فــي  ،العمــل

مـــن أي وقـــت مضـــى بالاهتمـــام بالعنصـــر البشـــري  أكثـــرالمؤسســـات الوثائقیـــة فـــي بیئـــة العمـــل مطالبـــة 

والاستثمار فیه باعتباره المورد الأكثر حیویة ورأس المال الحقیقي في بناء المؤسسات وضمان الدیمومة 

لیس في غنى عـن في شتى المجالات ومجال المكتبات والمعلومات وتحقیق الأهداف،  درجة المنافسةو 

  .ذلك

لما له من  ،المؤسسات الوثائقیة یعتبر القاطرة الأساسیة التي تبنى علیها أخصائي المعلومات فإن لذلك

مــا ب تهــاوإتاحالمعلومــات واســترجاع إدارة ومعالجــة وتنظــیم فــي دورا فعــالا و مكانــة أساســیة أهمیــة كبیــرة و 

البوصـلة التـي توجـه جمهـور المســتفیدین یعــد بمثابـة  فهـو، المتجـددةورغبـاتهم  المسـتفیدین حاجـاتیلبـي 

  .همتحیط بوتغیرات تحدیات في وسط والباحثین 

 یســــاعدو المعرفــــي العلمــــي والتقنــــي  ىمســــتو الرقــــي بال یــــدعمخصــــائي المعلومــــات لأالتكوین المســــتمر فــــ

مـــن رفـــع الفـــي یســـهم ذلـــك ممـــا  هكفاءاتـــتحســـین و  همهاراتـــو  هاتـــتطـــویر قدر علـــى  أخصـــائي المعلومـــات 

شــــدیدة ( فـــي المؤسســــات الوثائقیـــة وترقیـــة خــــدماتها فـــي بیئــــة تنافســـیةمســـتوى مردودیـــة الأداء الفعــــال 

  .)المنافسة

ـــك إلا مـــن خـــلال تـــدعیم و  ـــأتى ذل ـــى التكـــوین المســـتمرتفعیـــل لا یت  خصـــائي المعلومـــاتلأ الاعتمـــاد عل

إدارة وتســییر المؤسســات تحقیــق الأهــداف المحــددة فــي بلــوغ الغایــات و ســاهم فــي كإســتراتیجیة متبعــة ت

  .عموما في مجال المكتبات والمعلوماتو  الوثائقیة
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المعلومـات فـي شـعبة علـم المكتبـات بجامعـة  يأخصـائی حولبحثنا  فيعلیها  المتحصلوحسب النتائج 

نحــو التســییر التوجــه واقــع تســییر المؤسســات الوثائقیــة التــي یعملــون بهــا و تیــارت، وبحكــم -ابــن خلــدون

تؤكـد والمعرفیـة،  العلمیـةتحقیـق الرضـا الـوظیفي الـذي یتطلـب المامـا بالجوانـب لتطلع إلـى او  الالكتروني

فان خیار تفعیل الاعتماد على التكوین المسـتمر ، وبالتالي حاجة أخصائي المعلومات للتكوین المستمر

لمواكبة جمیع التغییرات  ضرورة حتمیة لا بد منهاخیار استراتیجي و  هو المعلومات وتدعیمه لأخصائي

   .والتحولات المتواصلة خاصة في مجال المكتبات والمعلومات

هـــل ســـیجد أخصـــائي المعلومـــات الـــذي اســـتفاد مـــن التكـــوین المســـتمر فـــي شـــعبة علـــم المكتبـــات وعلیـــه 

المحیط الملائم في المؤسسات الوثائقیة لتجسید معارفه العلمیة والمهنیـة التـي تحصـل علیهـا خـلال مـدة 

  لتكوین؟ا
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  EISSN ،185-159ص - ص ،2020، جوان 4، مج 1 ، عمجلة المفكر ،خطوطاتمال مخبر
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أساتذة تخصص علم المكتبات والمعلومات بالجامعات الجزائریة بین واقع  ،سیدهم خالدة هناء )46
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 نم للعما وقس تلباطبمت علاقتهد و.م.ل ماظن في لجامعيا نیولتكا، درلقاا دعب دعاب ديسی )47

 university training in the system)  فلشلا بجامعة نیةدامی سةدار( لبةطلا ظرن جهةو

LMD and requirements of the working market from the perspective of 

students (Field study at the University of Chlef، عليوب نب حسیبة جامعة: رئاز لجا 

 ISSN 2335-1160 EISSN ،313_300ص - ، ص2020المداد،  مجلة ،فلشلا

26025175. 
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ة، دور الجمعیات المهنیة في رسم واعتماد برامج التكوین في مجال عائش مسیف ،نذیر غانم )51
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، 6 جلة العلوم النفسیة والتربویة، عوصناعة المعلومات الالكترونیة بالمكتبات، الأرشیف والتوثیق، م
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 .ص288 ،2015، دیسمبر 5لتوثیق، ع المكتبات وا

تقییم جودة التكوین وفق المرجع الوطني لضمان الجودة  ،الشیخ ساوس ،منصوري هواري )61

 ،جامعة أدرار 2018- 2017خلیة في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة دراسة مقارنة بین سنتي الدا

 .479، ص2018مجلة الباحث، 

 :الأطروحات  . ت

 ،"سونطراك"التكوین واستراتیجیة تسییر المهارات التسییریة لدى اطارات شركة  ،بزاید نجاة )62

كلیة العلوم الاجتماعیة، قسم علم النفس وعلوم التربیة، : جامعة وهران سانیا ،اطروحة دكتوراه

 ص 335 ،2010/2011
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منتوري قسنطینة في لجامعة تفیدي المكتبة المركزیة مسالتكوین الوثائقي لدى  ،مقناني صبرینة )63

و العلوم یة لإنسانالعلوم اكلیة : منتوري قسنطینةجامعة  ،م المكتبات، أطروحة دكتوراه علومشعبة عل

 .ص323 ،، قسم علم المكتباتلاجتماعیةا

التنمیة المهنیة بالمكتبات الأكادیمیة بالجزائر في ظل تكنولوجیا المعلومات  ،مكاتي كریمة )64

، 2جامعة وهران ،أطروحة دكتوراه ،دراسة حالة أخصائي مكتبات جامعتي وهران ومعسكر-الحدیثة

 .ص381 ،2020

تأهیله وتفعیل : المكتبات والمعلومات في البیئة الرقمیة أخصائي ،احمد حسین بكر المصري )65

: جامعة حلوان ،دوره في المكتبات ومراكز المعلومات المصریة، رسالة ماجستیر، المقدمة المنهجیة

  .ص42 ،2008 ،كلیة الآداب، قسم المكتبات والمعلومات

المكتبة : لجامعة الجزائریةدورالمكتبة الرقمیة في دعم التكوین والبحث الجامعي با ،الحمزة منیر )66

قسم علم : مذكرة ماجستیر، جامعة منتوري بقسنطینة ،الرقمیة لجامعة الأمیرعبد القادر قسنطینة نموذجا

 .ص336 ،2008المكتبات بكلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، 

 ، التكوین الذاتي لأخصائي المعلومات في المكتبات الجامعیة من خلال الشبكاتاحمد دعي )67

، 3، الجزائر 2، الجزائر 1دراسة میدانیة بالمكتبات الجامعیة المركزیة لجامعة الجزائر : الاجتماعیة

كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الإسلامیة، قسم علم المكتبات والعلوم : 1جامعة وهران  ،مذكرة ماجیستیر

 .ص 285، 2014/2015الوثائقیة، 

مر لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعیة في ظل واقع وأفاق التكوین المست ،فتحي عباس )68

، دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة هواري بومدین للعلوم والتكنولوجیا باب الزوار: البیئة الرقمیة
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كلیة العلوم الإنسانیة والحضارة الإسلامیة، قسم علم المكتبات : جامعة السانیا وهران رسالة ماجستیر،

 .ص308 ،2015یة، والعلوم الوثائق

دراسة حالة : أخصائیو المكتبات بین التكوین الجامعي و المهنة المكتبیة ،مكاتي كریمة )69

 قسم علم المكتبات والعلوم الوثائقیة،: جامعة وهران ،مذكرة ماجستیر ،أخصائي مكتبات جامعة معسكر

 ص ،2011

  :المؤتمرات والملتقیات  . ث

فاعلیة تكوین الموارد البشریة في المؤسسات الجامعیة من  ،یاحي سامیة ،بوطبال سعد الدین )70

تشخیص واقع الطالب : فعالیات الملتقى الوطني حول: 2جامعة الجزائر ،وجهة نظر الأساتذة الباحثین

 .87ص ،2016، 6الجامعي، مخبر الوقایة والأرغنومیا، ع

مقال مقدم في إطار  ،المعرفةهم في إدارة المعلومات ودوراختصاصیو  ،علي الكمیشي لطیفة )71

أكتوبر  4- 2: فعالیات المؤتمر السادس والعشرین للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، الأردن

  .ص17 ،)لیبیا(جامعة طرابلس  ،2015

كفایات و مواصفات اخصائي المعلومات  ،بوخالفة خدیجة ،بودربان عز الدین ،قموح ناجیة )72

 QScience :ابو ظبي، یة بمكتبات جامعة قسنطینةدراسة میدان: للتأقلم مع البیئة الرقمیة

Proceedings ،قSLA-AGC 1ص - ص ،2015مارس  19- 17، 21 المؤتمر السنوي، ع -

19،The SLA-AGC 21st Annual Conference. Abu Dhabi, United Arab 

Emirates.   QScience Proceedings 2014. The 17-19 March 2015 

http://www.dx.doi.org/10.5339/qproc.2015.gsla.9 

 

http://www.dx.doi.org/10.5339/qproc.2015.gsla.9
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  :الأوامر

المتضمن القانون الأساسي العام للوظیفة  2006جویلیة  15المؤرخ في  03-06الأمر رقم  )73

  .16/07/2006، بتاریخ 46ر عدد .العمومیة، ج

  :وثائق أخرى  . ج

الأیام الدراسیة حول  ،مدیر المكتبة المركزیة للمركز الجامعي تیسمسیلت سابقا ،عبد القادر تواتي )74

 2022 مارس 28: المقابلةتاریخ  ،2014جوان  JEBU 2014 ،22-23المكتبات الجامعة، 

16:00 

معهد التكنولوجیا، میدان التكوین : جامعة ورقلة ،محاضرات مقیاس نظام المعلومات ،رجم خالد )75

 .ص 101 ،2017/2018ادیة والتجاریة وعلوم التسییر، في العلوم الاقتص

، 2011 ،، الجزائر"ل م د" وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، الدلیل العملي لتطبیق ومتابعة  )76

  ص

المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلیة في مؤسسات  والبحث العلمي، وزارة التعلیم العالي )77

 ص - ص ،اللجنة الوطنیة لتطبیق ضمان الجودة في التعلیم العالي :الجزائر ،التعلیم العالي الجزائریة

2- 27 

  :الوابوغرافیا  . ح

 - دلیل مؤسسات التكوین المهني لولایة تیسمسیلت، المعهد الوطني للتكوین المهني والتمهین )78

: ، على الساعة2022جوان  04: تصفحآخر الشهید تاج الدین حامد عبد الوهاب تیسمسیلت، تاریخ 

:  متاح على الرابط. د 06:50

https://free.facebook/com/insfp.tissemsilt.tadj.eddine.hamed.abdelwahab/?_r
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 dc=1&_rdr  أوonec.com-http://www.a  التكوین والتعلیم  وزارةرابط على أو للاطلاع أكثر

 http://www.mfep.gov.dz: المهني

مواءمة عروض  )Canevas. (- تیارت- جامعة ابن خلدون، 25/04/2022روابحي، خیرة،  .د )79

، ملف إلكتروني وورد، [faculte2011@yahoo.fr]ولوجیا وهندسة المعلومات، التكوین ماستر تكن

[djettis81@gmail.com]. 

: تصفح، تاریخ آخر )Catalogue( inpedفهرس المعهد الوطني للنتاجیة والتنمیة الصناعیة  )80

 http://www.inped.edu.dz  :متاح على الرابط 06:45: على الساعة 2022جوان  04

تاریخ آخر : cerist الوطني للبحث في الاعلام العلمي والتقني مركزلالموقع الالكتروني ل )81

   http://www.cerist.dz 22:30مارس  04: تصفح

82) http://ontology.birzeit.edu/word/%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A

%D9%86%20% 

83) http://sites.google.com/site/sultan49helmy/home/sultan99helmy/sultan1

helmy/sultan12hel/s9 

84) https://www.aljazeera.net/blogs/ 

https://free.facebook/com/insfp.tissemsilt.tadj.eddine.hamed.abdelwahab/?_rdc=1&_rdr%20
https://free.facebook/com/insfp.tissemsilt.tadj.eddine.hamed.abdelwahab/?_rdc=1&_rdr%20
http://www.a-onec.com/
http://www.mfep.gov.dz/
http://www.inped.edu.dz/
http://ontology.birzeit.edu/word/%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86 %25
http://ontology.birzeit.edu/word/%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86 %25
http://sites.google.com/site/sultan49helmy/home/sultan99helmy/sultan1helmy/sultan12hel/s9
http://sites.google.com/site/sultan49helmy/home/sultan99helmy/sultan1helmy/sultan12hel/s9
https://www.aljazeera.net/blogs/


 

 

  

  

  

  

  



  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  

  

تكنولوجیا وهندسة  :في علم المكتبات تخصص

بالتكوین المستمر بهدف الحصول على المعلومات اللازمة والخاصة 

  -جامعة ابن خلدون تیارت

في الخانة المناسبة، ونحیطكم علما أن 

  .مهمة في إنجاز هذه الدراسة، ولن تستخدم إلا في حدود البحث العلمي

                       : تحت إشراف:                                                             

 روابحي خیرة. د            

               تواتي عبد القادر                                                    

  تقبلوا منا فائق عبارات التقدیر والاحترام
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الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة ابن خلدون تیارت

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  شعبة علم المكتبات والمعلومات

  المعلومات

في علم المكتبات تخصص إعداد مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر

  :بعنوان المعلومات

                                 

بهدف الحصول على المعلومات اللازمة والخاصة  قمنا بإعداد هذا الاستبیان

جامعة ابن خلدون تیارت-المعلومات المسجلین بشعبة علم المكتبات والمعلومات

في الخانة المناسبة، ونحیطكم علما أن ) x(نرجو مساهمتكم في انجاز هذا البحث وذلك بوضع علامة 

مهمة في إنجاز هذه الدراسة، ولن تستخدم إلا في حدود البحث العلمي االمعلومات التي ستقدمونه

                                                             :

                           جطي ساعد                              

تواتي عبد القادر                                                    

تقبلوا منا فائق عبارات التقدیر والاحترام                                                        

  2021/2022: السنة الجامعیة                               

 

 

شعبة علم المكتبات والمعلومات

المعلوماتتكنولوجیا وهندسة 

إعداد مذكرة تخرج لنیل شهادة الماسترفي إطار 

                               

  

  

  

قمنا بإعداد هذا الاستبیان      

المعلومات المسجلین بشعبة علم المكتبات والمعلوماتلأخصائي 

نرجو مساهمتكم في انجاز هذا البحث وذلك بوضع علامة 

المعلومات التي ستقدمونه

:                                                             من إعداد 

جطي ساعد                               

تواتي عبد القادر                                                     
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  :الشخصیة البیانات

  :الجنس -1

     أنثى                                 ذكر

  :الدراسي المستوى.2

 التطبیقیة الجامعیة الدراسات شهادة          لیسانس                2ماستر             1ماستر  

  العمل؟ مكان-3

  .أرشیف مصلحة                             .مكتبة

  : .......................................أخرى

  المستمر التكوین واقع:الأول المحور

  مؤسستكم؟ إلیه تتجه الذي التسییر واقع هو ما-4

   إلكتروني                             تقلیدي

  المعتمدة؟ الوسائل هي فما" إلكتروني" بـ الإجابة كانت إذا* 

 الحواسیب.  

 البیانات قواعد.  

 الشبكات.  

 ماسبق جمیع  

  منها؟ استفدت التي التكوین دورات عدد كم-5

 3 فأكثر مرات  

 مرتان  

 واحدة مرة  

 مرة لا و  

  العمل؟ طبیعة مع التوافق حیث من التكوین لدورات تقییمك-6

  موافقة غیر                            موافقة
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  ذلك؟ سبب ما العمل طبیعة مع تتوافق لا كانت اذا*

 بمؤسستكم التكوین مصالح مع التنسیق عدم.  

 المعلومات أخصائیي باحتیاجات المكونین إلمام عدم.  

 الحدیثة التكنولوجیات على الإعتماد عدم( التكوین برامج تطور مع یتوافق لا المؤسسة نظام.(  

  المعلومات؟ و المكتبات مجال في الأخصائیین ترقیة إلى تسعى مؤسستك أن ترى هل-7

  لا                               نعم

  ذلك؟ یتم كیف" نعم"بـ الإجابة كانت إذا*

 والندوات والبرامج الأنشطة.  

 تربصات.  

 المعلومات ومراكز المكتبات بین ما التعاون.  

 أخرى أسالیب  

  ذلك؟ سبب فما" لا" ب الإجابة كانت اذا*

 التسییر في الحدیثة التكنولوجیات على مؤسستك اعتماد عدم.  

 خدماتها وترقیة بتطویر الإهتمام عدم.  

 التكوین لغرض والمالیة المادیة الإمكانیات توفر عدم.  

 أخرى أسباب.  

  ؟ الوصایة طرف من المستمر لتكوینك  الموافقة على حصلت كیف-8

 الماستر في التسجیل قبول ترخیص.  

 الترقیة قبل ما التكوین.  

 أخرى................................................................................................................. 

  المستمر التكوین على والإعتماد المعلومات أخصائي: الثاني المحور

  مهنتك؟ في الجدیدة بالأدوار للقیام المستمر التكوین إلى بحاجتك تشعر هل -9

 نعم                               لا:           التكوین قبل      

 نعم                               لا            التكوین بعد    
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  آخر؟ تخصص في التسجیل في ترغب كنت هل-10

  لا                                نعم

  تختاره؟ الذي التخصص هو فما" نعم" بـ الإجابة كانت إذا*

 المعلومات ومعالجة تسییر.  

 والمكتبات الوثائقیة المؤسسات إدارة.  

 الأرشیف علم.  

  ؟ المستمر بالتكوین للإلتحاق حفزك الذي الدافع ما. 11

 وظیفتي إلیها تحتاج التي المهنیة و العلمیة بالجوانب الإلمام.  

 المؤسسة داخل الوظیفي الإرتقاء.  

 أخرى بمؤسسة أفضل وظیفة إلى الإنتقال.  

 سبق ما جمیع.  

 أخرى  ...........................................................................................................  

  ؟ به تقوم الذي العمل طبیعة مع یتناسب التكوین برنامج محتوى هل.12

  .لا                           .نعم

  ذلك؟ سبب ما" لا"بـ الإجابة كانت إذا*

.........................................................................................................................................  

  التكوینیة؟ العملیة في مناسبة تراها التي التكوین طرق هي ما-13

 الإلقائیة المحاضرة  

 المناقشة محاضرة  

 العملیة التطبیقات  

 بعد عن التعلیم  

 النقاش غرف  

  كافیة؟ كانت التطبیقیة الحصص أن تعتقد هل-14

  .لا                                 .نعم

  ذلك؟ سبب ما" لا" كانت إذا*
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 التطبیقیة للحصص الزمني التوزیع.  

 مناسب غیر الأفواج على الطلبة توزیع.  

 أخرى أسباب.......................................................  

  المستمر؟ التكوین غایات و أهداف تحقیق على قادرین التدریس هیئة أعضاء أن ترى هل-15

  لا                               نعم

  ذلك؟ سبب ما" لا" ب الإجابة كانت إذا*

 التدریس هیئة أعضاء في نقص.  

 التكوینیة للعملیة الضروریة الوسائل توفیر عدم.  

 الطلبة عدد تزاید.  

 أخرى أسباب ...................... 

  التعلیمیة؟ العملیة على وتحفز تشجع  بیئة توفر التكوینیة المؤسسة أن ترى هل-16

  .لا                                  .نعم

  ذلك؟ سبب فما" لا" ب الإجابة كانت إذا*

 المنشآت نقص.  

 الدراسیة والقاعات المحاضرة بقاعات المستخدمة التقنیات نقص.  

  أذكرها؟ التكوینیة المؤسسة توفرها التي التحفیزیة الجوانب بعض هناك كان إذا*

  المتسارعة؟ التكنولوجیة التغیرات متطلبات مع تتوافق التكوین برامج أن ترى هل-17

  لا                                  نعم

  :المعلومات أخصائي على المستمر التكوین تأثیر: الثالث المحور

  ناجح؟ مهني مسار بناء من یمكنك المستمر التكوین  هل-18

  لا                                     نعم

  ذلك؟ یتم كیف" نعم"بـ الإجابة كانت إذا*

 والضعف القوة نقاط تحدید طریق عن.  

 تمتلكها التي المهارات تحدید.  
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 الشخصیة الاهتمامات تحدید.  

 به تعمل الذي المكان في الإضافة تقدیم.  

 المهارات مجموعة مع تتناسب التي الوظیفة تحدید 

  .بك الخاصة والدوافع 

 أخرى.............................................................................................  

  ذلك؟ سبب ما" لا"بـ الإجابة كانت إذا*

 التسییر سوء بسب العمل في الرغبة فقدان.  

 المناسب الوقت في استغلالها عدم بسب تلقیتها التي والمهارات المعارف تقادم.  

 والمسؤول الموظف بین ما الاتصالیة العملیة انعدام.  

 أخرى.............................................................................................  

  التكوین؟ مدة كانت كیف-19

 مناسبة.  

 قصیرة.  

 طویلة.  

  ............................ مناسبا تراه بما  إجابتك علل*

  المهنیة؟ مهارتك وتطویر المعرفیة احتیاجاتك تلبیة على المستمر التكوین ساعدك هل-20

  .لا                             .نعم

  ذلك؟ سبب فما" لا" ب الإجابة كانت إذا*

 الجدیدة التكوین برامج استیعاب عدم.  

 الدراسة و العمل بین ما الجمع صعوبة.  

 اخرى أسباب....................................................................................... 

  التالیة؟ الأهداف لك حقق قد المستمر التكوین أن ترى هل-21

 المكتسبة المعارف تحدیث.  

 والتطورات المستجدات آخر على الإطلاع.  
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 جدیدة وتقنیات مهارات إكتساب.  

  ........................ أخرى أهداف

  من؟ تمكنك المستمر التكوین في تلقیتها التي والمهارات المعارف هل-22.

 البیانات قواعد وتسییر إنشاء.  

 الإنترنت مواقع وتسییر إنشاء.  

 المعلومات نظم تسییر.  

 البحث وتقنیات أدوات في التحكم 

 .الرقمیة البیئة في 

  المعلومات؟ لأخصائي السلوكي الجانب على یؤثر المستمر التكوین أن تعتقد هل -23

  .لا                                 .نعم

  جانب أي ففي" نعم" بـ الإجابة كانت إذا*

 الزملاء مع الإتصالیة والعملیة العلاقة ترقیة.  

 المستفیدین مع التواصل وعملیة الخدمات ترقیة.  

  ذلك؟ سبب فما" لا" بـ الإجابة كانت إذا*

 للإتصال الإجتماعي النفس بعلم المرتبطة المقاییس على التركیز عدم.  

 السلوكي بالجانب الإهتمام نقص.  

 الخدمات أداء على السلوكي الجانب بتأثیر الوعي عدم.  

  مؤسستك؟ خدمات ترقیة في تسهم مبتكرة بطرق مهامك لأداء والإستعداد الرغبة لدیك هل-24

  .لا                                 .نعم

  .........................................علل إجابتك 

  المعلومات؟ أخصائي مهنة مع لتتماشى والتشریعات القوانین تعدیل الضروري من أصبح هل-25

 .لا                              .نعم
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  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیـــم العـالـــي والبحــــث العلمـــــي

  

  مواءمة

  عرض تكوین ماستر

  أكادیمي

  القسم  المعهد/ الكلیة  المؤسسة

  جامعة إبن خلدون 

  تیارت

كلیة العلوم الإنسانیة 

  والإجتماعیة

  العلوم الإنسانیة

  

  العلوم الإنسانیة والإجتماعیة: المیدان

  المكتبات والمعلوماتعلم  - العلوم الإنسانیة: الفرع

  تكنولوجیا وهندسة المعلومات: التخصص

  2020/2021: السنة الجامعیة
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ACADEMIQUE /PROFESSIONNALISANT  
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Université IBN 
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Domaine: Sciences humaines et sociales  
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 Spécialité: Technologie et Ingénierie de l’information    

  

Année Universitaire : 2020/2021  
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  جامعة إبن خلدون تیارت: تحدید مكان التكوین

 كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة : معهد/ كلیة 

  العلوم الإنسانیة: قسم 

  ): : (المشاركون في التكوین - 2

 :المؤسسات الجامعیة الأخرى -

 لاشئ  -

-   

-    

 : المؤسسات والشركاء الإقتصادیون والإجتماعیون الآخرون -

 .المكتبات العمومیة  -

 المكتبات الجامعیة   -

 .مصالح الارشیف   -

 .المؤسسات الاقتصادیة    -

 : الشركاء الدولیون الأجانب -

 لاشئ  -

  

  : الإمكانیات المادیة المتوفرة -

 للأعمال بالنسبة المتوفرة یةاغوجدیالب اتیز التجه عن بطاقة یمتقد :اتز یوالتجه ةیاغوجدیالب المخابر -أ

 .)مخبر لكل واحدة بطاقة (.المقترح للتكوین ةیقیالتطب

  : المخبر عنوان

  الملاحظات  العدد  اسم التجهیز  الرقم

  )مشتركة(جهاز  20+20  20  قاعات الإعلام الآلي  01

  )مشتركة(مقعد مجهز  40  02  قاعات الأنترنت  02

  )مشتركة(  04  مدرج  03

  )مشتركة(  41  القاعات  04

  )مشتركة(  14  قاعة الأعمال التطبیقیة  05

  )مشتركة(  20  الإحصاء مصالح  06

  بالمكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون  01  قاعة الدوریات والكتب المرجعیة  07
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  : میادین التربص والتكوین في المؤسسات - ب

  مدة التربص  عدد المتربصین  مكان التربص

  شهر 02  30  مكتبات التابعة لكلیات جامعة ابن خلدون

  شهر 02  30  مكتبات البلدیات+ المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة 

  شهر 02  20  مكتبات المطالعة العمومیة

  شهر 02  05  مكتبة دار الثقافة

  شهر 02  12  مصالح أرشیف الكلیات

  شهر 02  08  مصلحة أرشیف ولایة تیارت

  شهر 02  05  أرشیف بلدیة تیارت

  شهر 02  20  الشركات الاقتصادیة 

 

 :والاتصال الإعلام تایوتكنولوج ةیالشخص الأعمال فضاءات -

  :تتوفر الكلیة على

حاسوب وشاشات عرض  120قاعات لتدریس الإعلام الآلي مجهزة بما یفوق )  02(خمسة  -

Datashow   

  .قاعات مخصصة للأنترنت خصیصاً للطلبة) 02(ثلاثة  -

 قاعات للمطالعة على مستوى مكتبة العلوم الإنسانیة) 03(ثلاثة  -

 مكاتب للأساتذة مخصصة لتأطیر الطلبة في إطار المرافقة البیداغوجیة -
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  : السداسي الأول
  

  
  :السداسي الثاني - 2
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  : السداسي الثالث - 3

  
 

  :السداسي الرابع -

  العلوم الإنسانیة والإجتماعیة: المیدان

  علم المكتبات والمعلومات: علوم إنسانیة : الفرع

  تكنولوجیا وهندسة المعلومات: التخصص

  تربص في مؤسسة یتوج بمذكرة تناقش 

  الأرصدة  المعامل  )أسبوعاً  15(الأسبوعي الحجم الساعي   

  18  3  )سا خلال السداسي 225(سا  15  )مذكرة التخرج(العمل الشخصي 

  3  1  سا في السداسي 45  التربص في مؤسسسة

      -   الملتقیات

  9  2  )د في السداسي 30سا  22(د 30سا 1  )2تقنیات إعداد الرسائل الجامعیة (أعمال أخرى 

  30  6  د 30سا  292  04مجموع السداسي 

   



 مــلــخــص
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