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 شكر وعرفان
 وجل عز لله والشكر الحمد اللهرسول  ىلع والسلام والصلاة الله مبس

 المتواضع العمل ذاه لإنجاز وفقناالذي 

 هقدم ما ىلوع صدره سعة ىلعحسين يحي "."د الفاضل لأستاذنا نوالامتنا الشكر بجزيل منتقد

جزاك  مالكري أستاذنا كرافش كما أحي فيه روح التواضع والمعاملة الجيدةوارشاد، ونصح هتوجين م لنا
 .ملالع بةلطراسا لنب اللهالله كل الخير وجعلك 

 شريف محمد الذي لم يبخل علينا  الدكتور الأستاذ نشكر نأ يفوتنا لا كما

 بالمعلومات والتوجيهات القيمة حفظه الله ورعاه

 عمال المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بدائرة قصر الشلالة على حسن تعاونهم إلى والشكر

 .لحالةا سةراد في هاأردنا التي وماتلالمع لنا هموتوفير  معنا

من قريب أو من بعيد ولم  البحث ذاه إنجاز فيهم سان م كل إلى الجزيل بالشكر هنتوج الأخير وفي
 يتسنى ذكر اسمه لكم جميعا كل الشكر

 وختاما اسأل الله العلي القدير أن يجعل اعمالنا خالصة لوجهه الكريم، انه ولي ذلك والقادر عليه.

 

 

 



 
 

 

 

                                     

 داءـــــــــــإه
 

 الحمد لله حمدا يليق بجلاله، على توفيقه لنا في إتمام هذا العمل المتواضع

 " فاللهم انفعني بما علمتني، وعلمني ما ينفعني، وزدني علما " آميــــــــــــــــن

 ووصينا الإنسان بوالديه إحسانا( أهدي ثمرة جهدنا هذا:) وعملا بقوله تعالى

 وأخي رحمهما الله واسكنهم فسيح جنانهالى روح والدي 

 الى من سقتني حنانا لا ينتهي وأعطتني الحب الدائم وربتني على الدين والأخلاق وبعثت فيا الشجاعة

نا عليه أدامها الله تاجا على رأسي وأدامها وافر الصحة لأصل الى ما أ وهيأتني بكل الوسائل والطرق
 الله في عمرها. وأطال

الى كل أصدقائي من قريب أو بعيد وكل من يحمل لقب "زرماني" وكل الأقارب ائلتي الى كل أفراد ع
 فلهم كل الفضل

 الى كل أساتذة علوم التسيير الى كل من أعطاني التوجيهات والإرشادات وكل طلبة علوم التسيير

 لي إدارة أعمال وأشكر أساتذة المدرسة العليا لإدارة الأعمال بتلمسان على نصحهم وإرشادهم

والشكر موصول الى كل من أعانني بحرف أو كلمة فاسأل الله ان يوفقنا الى كل ما فيه الخير للبلاد 
 والعباد

 واصلي واسلم على خير الأنام محمد صلى الله عليه وسلم.



 
 

 

 

 داءــــــإه
 

 الحمد لله حمدا يليق بجلاله، على توفيقه لنا في إتمام هذا العمل المتواضع
 ماينفعنا، وانفعنا بما علمتنا، وزدنا علمافاللهم علمنا 

 ومصداقا لقوله تعالى )ووصينا الإنسان بوالديه حسنا(
 يطيب لي أن أهدي ثمرة جهدنا هذا:

 إلى الذي أدرك أنني ما وفقت في حياتي إلا بدعائه لي
 إلى والدي الكريم، بارك الله لنا في عمره وبلغني رضاه

 امهاإلى التي جعل الله الجنة تحت أقد
 إلى جنتي في الدنيا والآخرة أمي الغالية أطال الله في عمرها

 إلى كل إخوتي وأخواتي ومن يحمل لقب ثوامرية
 إلى زملائي الطلبة وجميع أصدقائي

 إلى الموظفين بجامعة ابن خلدون بتيارت.

 

 

 

 

 



 
 

 

 الملخص

في الرفع ين أداء المايصين في المؤسسةات،  هدفت هذه الدراسة إلى التمرف عصى دور التكمةن والتدرةب
حةث كان اجوانب التطبةقي عصى يةتمى المؤسسةة الموميةة لصحةة اجومارةة بقحر الشلالة، اعتودنا في هذه 

ستبةانات ات الاوقد اعتودنا في تحصةل بةانالدراسة عصى المنهج المصفي التةصةصي في جمع الممطةات والبةانات 
ختبار الفرضةات ولا Excelبرنايج يمالج اجوداول  ، SPSSجتواعةةحائةة لصمصمم الارايج الحزية الإحعصى ب

 .الممةاري، نةب التكرارات نحرافالا استخدينا المتمسطات الحةابةة،

ى الضمف والقحمر في أداء المايصين والمةاعدة عصإزالة جمانب  الى التدرةب والتكمةنةهدف في الأخير 
   أداء المول بدقة واتقانوتحةين أداء المايصين و  إذ يمثل الركةزة الأساسةة في تطمةر ،ةين الانضباط والةصمكتح

 : تدرةب، تكمةن، أداء المايصين.الكلمات المفتاحية

Abstruc 

This study aimed to identify the role of training and formation the 
performance of employees in institutions where the application for 
neighborhood health in al shallala palace in this studay, we relied on the 
descriptive analytical method in collecting data, we relied on the statistical 
package for the social sciences programs to analyze the questionnaire data 
spss in the Excel spreadsheet program, to test the hypotheses we used the 
arithmetic mean, standard deviation, and frequency ratios. 

Finally,training and formation aims to remove weaknesses and 
shortcomings in the performance of employees and help improve 
discipline and behavior  

Keyword :Training, formation, employee performance. 
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 في نفةه المشكصة هذه أثارت قد تكمن أن دون ، يا دراسة يشكصة بحث في الشروع باحث لأي يمكن لا

 هذا وفي المصوةة، الدراسة تفرضها ويمضمعةة عوصةة حدود في عنها الإجابة تقتضي التي التةاؤلات ين جمصة
 والفرضةات وطرح الأسئصة أبمادها وتحدةد بالإشكالةة أساسا المتمصقة النقاط ين المدةد إلى التطرق سةتم الفحل
 إلى سةاالدر  تةمى والأهداف التي الأهمةة تحدةد تم الممضمع إختةار ويبررات أسباب لتمضةح ذلك بمد لننتقل

 تحقةقها.
 الاهتوام بدأ والتغيرات التةملات لهذه ونتةجة سرةمة تطمر يرحصة الماضةين المقدةن خلال المالم شهد

 المتلاحقة ويتغيراته المحر هذا تحدةات يماجهة رئةةةا في ومحمرا عنحرا هايا باعتبارها المؤسهصة البشرةة بالممارد
 بقاء وأن ،المحده ةةالمال الممارد إيتلاك جدوى عدم تأكد المةادةن بمديا شتى في التطمرات المتةارعة ويماكبة

 أعوالهم أداء في المايصين ويهارة فاعصةة يدى عصى ةتمقف الكبيرة المالمةة المنافةة ظل في واستورارةتها المؤسسةات
 .المظةفي ميةاره وتطمةر موتدرةبه مخلال تكمةنه ين إلا ةكمن لا وهذا

تجاهات والا والقدرات والمهارات الممارف الفرد تكةب التي والمةتورة المنظوة الموصةة تصك هم فالتكمةن
كفاءة  زةادة بهدف وذلك يةتقبلا أو حالةا محدد هدف بصمغ أو يمين عول لأداء اللازم والأداء والأفكار
 .المايصين

 عالي البشري واستثوار الممرد والأفراد المؤسسةة استورارةة لبنات ين الأساسةة الصبنة يمثل التدرةب نكوا ا
 عصى والحفاظ المطصمب بالشكل لأداء الأعوال الةصمكةة والأنماط الاتجاهات وتغةير الأداء تحةين في القةوة

 . لصومظف الأساسةة المهارات
 رفع اجل ين ،ثمةنة كومجمدات  الممظفين رؤةة في في المنظوات بدأت البشري المال رأس إدارة إن كوا 

 واكتةاب الإبداعةة القدرات تنوةة رةقط عن ذلك تقديها وةتم التي خدياتها أو ينتجاتها أو أعوالها إزاء الكفاءة
 . والزيلاء والمشرفين المولاء بين التماصل أسالةب وتحةين ،الحالي والمةتقبصي الةصمك وتمزةز جدةدة عادات
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 عن الكشف في ةةاعد حةث المؤسسةات به تهتم الذي الأساسي المحمر ةمتبر المايصين أداء تقةةم عوصةة إن
 ممكن، أداء أقحى وأنجح لتةقةق ستثوارا أفضل ستثوارهاا أجل ين المايصين لدى الكاينة والقدرات الطاقات

 عوصةات خلال ين وتحةين أدائهم كفاءتهم رفع عصى ويةاعدتهم المايصين والقمة لدى الضمف يماطن ويمرفة
 والتدرةب.التكمةن 

 : الإشكالية التالية طرح يمكن سبق ما ضوء وعلى
 العاملين ؟ أداء رفع في دور التدريب للتكوين و هل -

 :التالةة الفرعةة الاشكالةة ههذ ضون وةندرج
 المايصين ؟ ويهارات قدرات ين رفعال في التكمةن والتدرةب ةةاهم هل -
 ؟ المايصين أداء الرفع ين في التكمةنةة البرايج تةاهم هل -
 ؟ المايصين أداء في الرفع ين التكمةنةة الموصةة نجاح في دور لصوكمن هل -
 المايصين ؟ لدى الخبرات واكتةاب المهارات تطمةر في التدرةب ةؤسثر أن يمكن كةف  -

   فرضياتال
 :الآتية الرئيسية الفرضية وصياغة تصميم يمكن السابقة التساؤلات ضوء على
  .المايصين أداء ين الرفع في دوروالتدرةب  لصتكمةن -

 :الآتية الفرضيات الرئيسية الفرضية هذه ضمن ويندرج
 .ؤسسةةالمداخل  المايصين ويهارات قدرات ين الرفع في التكمةن ةةاهمي -
 .المايصين أداء رفع في التكمةنةة والتدرةبةة البرايج تةاهم -
 المايصين. أداء الرفع ين و التكمةنةة الموصةة نجاح في دور لصوكمن -
 المايصين. لدى الخبرات واكتةاب المهارات تطمةر في ثرأ لصتدرةب -
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  تتمثل في: أسباب اختيار الموضوع
 أسباب ذاتية:

 الأعوالالمنظوات  في لأهمةته نظر التدرةب والتكمةن الممضمع في لصبةث والمةل الرغبة -
 التدرةب والتكمةن  بممضمعي المؤسسةات اهتوايات واقع تشخةص محاولة  -
 لمةتمى(ا يمين )أداء عاليمحاولة يمرفة سر التدرةب والتكمةن عند رؤةة يهارات بمض الموال داخل مجال  -
  موضوعيةأخرى أسباب و 
 .الموصةة وغاةته الممرفةة الممضمع وأهمةة لصدراسة الممضمع قابصةة -
  .والتكمةنةة التدرةبةة احتةاجاتها بتةدةد الدراسة محل المؤسسةات تقمم كةف يمرفة -
  .إدارةة يؤسسةة في المايصين أداء تحةين في التكمةن والتدرةب دور عصى التمرف محاولة ـــ

 الدراسة أهمية
 :الآتي في الممضمع هذا دراسة أهمةة تكون
                             أداء كفاءة وتحةين رفع عصى تمول التي البشرةة الممارد إدارة أنشطة أهم ين التكمةن والتدرةب ــــ ةمتبر

    .سصمكهم وتمجةه ويهاراتهم قدراتهم تنوةة خلال ين المايصين
 تكمةنه وتدرةبه. خلال ين لصمايل والمظةفةة الشخحةة ــــ التنوةة
 .المول وأرباب المايصين بين الملاقات تحةين عصى التكمةن والتدرةب ــــ ةمول

  .أكثر بفاعصةة المشاكل وحل حةنة قرارات إتخاذ عصى التكمةن والتدرةب ــــ ةةاعد
 يهايه .  أداء في حةمةة أكثر وجمصه وسصمكاته قدراته وتطمةر الأفراد يهارات ــــ تنوةة
 الدراسة أهداف

 :في الممضمع هذا دراسة ين المتمخاة الأهداف تتوثل
 .والأداء التكمةن والتدرةب بين الملاقة عصى ــــ التمرف
 .لصمايصين بالنةبة وأهمةته لصوؤسسةة بالنةبة التكمةن والتدرةب وأهمةة دور إبراز ــــ محاولة
  .المايصين أداء نالرفع ي في التكمةن والتدرةب يةاهمة يدى إظهار ــــ محاولة
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 المؤسسةة قةد الدراسة    في يمضمع التكمةن والتدرةب مجال في الممرفي اجوانب إثراء -
 السابقة الدراسات

 ابتدءا الممصميات ين الكثير له تمفر لما جاري بحث أي تدعةم في بالغة أهمةة الةابقة الدراسات تكتةي
 الاستفادة ين الباحث تمكن والتي تمترةه التي الحممبات أهم عند وقمفا الدراسة بمناهج يرورا النظري الإطار ين
 ،أخرى لدراسات حقةقةة كونطصقات تكمن أن الةابقة الدراسات لنتائج يمكن كوا،البةث يراحل جمةع في ينه

 .البةث يمضمع عن واضةة فكرة رسم عصى تةاعد فهي
 الانطلاق ةتم التي المرجمةة الدراسات بمثابة كانت التي الةابقة الدراسات ين مجومعة عرض سةتم كوا

 لصدراسة يناسب نظري إطار بناء في ينه الاستفادة بهدف البةث يمضمع عن النظرةة الخصفةة تكمةن ينها في
 تطرقت التي الدراسات ين المدةد لتةدةد اهتواينا ةنحب بحةث، إلةها المتمصل النتائج أهم إلى إضافة الحالةة

 .الدراسة يتغيرات إلى واسع وبشكل
  ل التدريب وعلاقته بتطوير الأداءدراسات سابقة حو 

 البشرةة الممارد تطمةر في التدرةب فاعصةة يدى"رسالة ياجةتير بمنمان سليمة أبو حسن علي باسمة دراسة
 :ةصي فةوا الدراسة أهداف تتوثل  2007/1428بغزة الإقصةوي الأنمار يكتب

 التدرةب في الأساسةة المبادئ حةث ين جمانبها بمختصف التدرةبةة بالموصةة ةتمصق ويا التدرةب ياهةة دراسة
 .وأسالةبه التدرةب أهداف ثم وين

 تنفةذها تخطةطها خلال ين البشرةة الممارد تطمةر في التدرةب فاعصةة يع التمايل كةفةة عصى المقمف
 :ةصي يا إلى الدراسة لخحت قدو  الممظف إنتاجةة زةادة عصى ةمول بما وتقةةوها
 عن والمظةفة والمؤسسةة الفرد صمةد عصى يةبق بشكل التدرةبةة الاحتةاجات بتةدةد تقمم المؤسسةة إن

 لصتماصل وكفرصة المهارات وتنوةة الذات لتطمةر وسةصة التدرةب ةمتبر كوا والممظفين المدراء بين تفاهم طرةق
  الآخرةن يع الخبرات وتبادل
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 : الدراسة نتائج
 زةادة اجل ين التدرةب إدارة عصى القائوين دور تفمةلتمصصت الباحثة ين خلال هذه الدراسة الى ضرورة  

 اجومدة ادارة يماةير يراعاة ضمء في التدرةبةة الاحتةاجات وتحدةد التخطةط بمةتمى الارتقاءو  التدرةب فاعصةة
 التدرةب تحقةق أيام تقف التي الحممبات دراسة عصى والمول ،القبصي بالتقةةم والالتزام بالتدرةب الخاصة الشايصة
  التدرةب بأهداف ةتمصق فةوا لآخر حين ين لصومظفين استقحاء بإجراء كذلل المناسبة الحصمل وإيجاد
 بالمؤسسةة الممظفين أداء تحةين في ودوره الخدية أثناء التكمةن" بمنمان رسالة ياجةتير محمود بوقطف دراسة

 سنة خنشصة، لغرور عباس بجايمة المةدانةة الدراسة أجرةت وعول، تنظةم تخحص الاجتواع، عصم "اجوايمةة
 واجراء تنظةم في اجوايمةة المؤسسةة دور عن الكشف في الدراسة إشكالةة تمةمرت حةث 2013-2014
  الممظفين أداء برفع علاقته عصى والتمرف الخدية أثناء التكمةن عوصةات

 الأسس أحد ةمتبر لصومظفين الخدية أثناء التكمةن أن إلى سةراالد هذه خلال ين الباحث تمصل: سةراالد نتائج
 وتنوةة مراتهقد وتطمةر الممظفين يةتمى تحةين أجل ين المؤسسةة تتبناها سةاسة لأنه الضرورةة والمتطصبات

 يةاةرة أجل ين تهماخبر  وتموةق الطاقات ين لدةهم يا أقحى جرا واستخ وتحفةزهم، سصمكةاتهم وتمدةل تهمرايها
 .تراالتطم  مختصف ويماكبة

 جايمة "العامل إنتاجية على أثره و المهني التكوين" منمانيذكرة ياجةتير ب سلاطنية بلقاسم دراسة  -  
 في الباحث واعتود ، بقةنطةنة واجورارات المحركات بمركب الدراسة هذه أجرةت (1978/1979) قةنطةنة

 عصى اعتود التطبةقي اجوانب ففي المصفي، المنهج أسالةب احدى وهي عشمائةة، عةنة عصى الدراسة هذه
 أن الدراسة هذه ضمء في الباحثحاول  فقد البةانات، جمع في والمثائق الةجلات ، استوارة المقابصة الملاحظة،

 المايل إنتاجةة و المهني التكمةن بين علاقة هناك :أن يفادها بحثةة إشكالةة عصى يجةب
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 ةؤسكد صدق يا وهذا جدا، كبيرة كانت الفروض تحقةق نةبة أن الدراسة نتائج بةنت فقد: نتائج الدراسة
 . لصدراسة الماية الفرضةة

 فرص أكبر تمنةه وكذلك التكمةنةة، الموصةة عن بمزله ةفتقر لا تجمصه تكمةنه إعداد في المايل يشاركة أن-
 .المهني التكمةن عوصةة لتقبل
وفقا  لصفرد والفكرةة اجوةوةة القدرات تنوةة هم يا بقدر فقط الإنتاج تحةين لةس المهني التكمةن هدف-

 الخارجي. محةطه تحكم التي لصوماةير
 :صعوبات الدراسة

 .صممبة الححمل عصى المثائق والبةانات في اجوانب التطبةقي لانشغال الممظفين بأداء يهايهم -
 خاصة يةبقة.تخمف بمض الممظفين ين افحاح بالممصميات نتةجة ظغمطات  -
 يلا إكوال لمدم يصغةة وأخرى الاستوارات بمض إرجاع وعدم الاستبةان إرجاع في التواطل -

 الموال عدد في والتقصةص ألتناوبي المول وكذا الاستوارة
 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 الفصل الأول
لتدريب لالإطار النظري 

 والتكوين
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 تمهيد

مصميات ةه ثمرة المانمكس التطمر الهائل في مجال الإختراعات المصوةة والتكنملمجةة والذي ةطصق عص
ضافة الى التغيرات المالمةة الةةاسةة والإقتحادةة المتلاحقة عصى أسصمب وأداء المنظوات، كوا والإتحالات، بالإ

ستةماب حر البشري الكفء والمدرب والمكمن لإلتصك المنظوات، فأضةى المنأدت الى زةادة حدة المنافةة المالمةة 
هذه التطمرات والتغيرات هم الركةزة الأساسةة لنجاح المنظوات والنهمض بمهايها بكفاءة وفمالةة، والطرةقة المثصى 

 لضوان المنافةة التي اتةمت دائرتها بدرجة كبيرة في ظل المملمة.

رةة ها ةرتبط بدرجة كبيرة بإنماش ذاكرة القمى البشوةتفق عصواء الإدارة عصى أن تحقةق أي ينظوة لأهداف
ويضاعفة وتراكم الخبرات وإضافة يهارات جدةدة لمماكبة هذه التطمرات والتغيرات المتةارعة في برايج وخطط 
وأهداف المنظوات بحفة عاية، لذلك زاد إدراك المنظوات لأهمةة الحفاظ عصى المنحر البشري ذو المهارات 

لمهارات هذا وترجع الزةادة في أهمةة الإستثوارات في الممارد البشرةة الى التغيرات المتمقمة في نمعةة ا زةوالممرفة المتوة
ظوات الى تبني المن الى يهارات فكرةة، الأير الذي دعى المطصمبة في المةتقبل حةث ستتةمل ين يهارات ةدوةة

 وجهة نظر جدةدة تتوثل أساسا في الةمي وبشكل يةتور لتأهةل المنحر البشري.

 وقدرات يهارات تحةين خلال ين المنظوة فاعصةة زةادة في أساسةا دورا ةصمب التدرةب والتكمةنحةث 
 المحةط يةتمى عصى ةالحاصص والتطمرات المةتجدات ويماكبة أدائهم تحةين عصى ةةاعدهم المايصين وبالتالي

 .لها الخارجي الحمةد عصى أو لصونظوة الداخصي المهني
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 أرادت إذا المنظوة طرف ين عنها الإستغناء يمكن لا حتوةة ضرورة المايصين وتدرةبهم تكمةن أصبحلقد 
 بصمغ تتوكن ين وحتى والإستورارةة والتطمر، المنافةة لها ةضون يةتمى إلى بها والإرتقاء خدياتها نمعةة تحةين

 التكمةنةة والتدرةبةة لهم الإحتةاجات تحدةد وينه يمظفةها أداء يةتمى باستورار تتابع ان لها لابد المكانة هذه
 قحد تنفةذها تحقةقها والمراد المةطرة الأهداف حةب والملائوة التدرةبةة المناسبة البرايج وتحوةم تخطةط ثم وين

 .ويتابمتها وتقةةوها

 .الفحل هذا في سنمضةه يا وهذا

 :حةث سنتطرق الى

 الإطار النظري لصتدرةب والتكمةن  -

 نظام التدرةب وكةفةة تنوةة يهارات المايصين  -

 إدارة عوصةة التكمةن  -
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      اسة عنصر التدريبالأول: در  المبحث
ن تحفظ ألقد أصبح التدرةب في المرحصة المماصرة ضرورة حةاة لأي ينظوة ين المنظوات طالما أنها تحرص 

وجمدها في المةتقبل لأنه لا يمكن لها أن تحقق التطمر والتمازن في يقميات حركتها يع التطمرات المتةارعة حملها 
ه الأساسةة قافةة إلا إذا أدركت أهمةة التدرةب ووظةفتوخاصة في  المجالات التكنملمجةة والإدارةة والإقتحادةة والث

ةكتشف و في ذلك ويا ةنطبق عصى المنظوات ةنطبق عصى الأفراد أةضا حةث أصبح كل يمظف يطالب أن ةرى 
طبةمة التطمرات المالمةة وأن ةمول عصى التمايل يمها واستةمابها وتطمةر قدرته ويمارفه ويهاراته واتجاهاته بما 

وأن ةمول عصى التجدد المةتور يع تجددها وتغيرها ويمثل التدرةب المدخل ،رورتها واشتراطها ةنةجم يع ض
 الأساسي الذي ةةاعده عصى ذلك وةدعوه بالقدرة عصى التفكير .

  :الإطار النظري للتدريب: المطلب الأول

 :مفاهيم أو تعاريف:أولا

  :تعريف التدريب -1

لقد تمددت تمارةف التدرةب بتمدد المؤسلفات الحادرة في هذا المجال ، وسنةاول فةوا ةصي استمراض البمض 
ينها والتي نراها يهوة:التدرةب هم تمكين جمةع الأفراد ين اكتةاب الممرفة لأثراء يهاراتهم الحالةة أو تطمةر يهارات 

 1.فرد والمةتمى المطصمب جدةدة بحةث ةةاهم في سد الفجمة بين المةتمى الحالي لص

التدرةب هم عوصةة تزوةد الأفراد أو اجوواعات بالممصميات والخبرات والمهارات وطرق الأداء والةصمك بحةث 
 2ةكمن هؤسلاء الأفراد واجوواعات قادرةن عصى القةام بمظائفهم بفمالةة وكفاءة.

                                                           

,édition De BoeckLe management de projets de formationpierre Back,-1 
Université,Bruxelles,2007,p19. 

 .13، ص 2006، الطبمة الأولى، عالم الكتب الحدةث لصنشر والتمزةع، عوان، الأردن، ، التدريب الفعال_رداح الخطةب، أحمد الخطةب1
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لال إكةابه الى عوصه ين خ (ب)المتدر كوا أةضا عصى أنه عوصةة ينظوة تحدث تغةيرا في نظرة وسصمك الفرد 
يمارف ويهارات جدةدة تؤسدي الى تحةين أداءه ،فالتدرةب هم عوصةة إةحال يمارف أو إكةاب يهارات الى 

 1المتدرب ةمتود نمعها عصى نمع الحاجة التدرةبةة القائوة .

وةؤسكد محود عبد الفتاح الحيرفي عصى أن التدرةب هم خبرة عصوةة وعوصةة ةنقصها يدرب الى يتدرب بحفة 
ه يهارة يمةنة أو أو إكتةابيةتورة بقحد تزوةده بممصميات جدةدة عن مجالات المول وأسالةبه ووسائصه المتطمرة 

ق والتكايل ين أجل تحقةق نمع ين التمافتمدةل بمض نماحي الةصمك والإتجاهات والقةم المتحصة بالمول لدةه 
 .بين الفرد وعوصه بما يحقق في النهاةة الإستخدام الأيثل لقمة المول 

 رأفت عبد الفتاح فةقمل إن جل التمارةف تدور حمل فكرة أساسةة يفادها : أيا

لأفراد المصم ،بهدف تقديم الخدية التدرةبةة لتمتود عصى تقديم فن الخبرة،المهارة،  أن التدرةب عوصةة
واجوواعات داخل المؤسسةات الإنتاجةة والخديةة لتةقةق أعصى قدر ين الأداء في يماجهة المممقات والمقبات التي 

2تماجه وظائفهم ويهنتهم في ضمء إستراتةجةة تصك المنظوات .
 

وأةضا ةمني يراعاة ة،ة والممرفة لرفع الفرد والمؤسسةلخبر فالتدرةب بهذا الممنى ةمطي أهمةة لدور المهارة الموتزج با
 جتواعي واجوواعي داخل ينظوة وحدة المول.الإالبمد القةوي والأخلاقي في ظل المجمد 

ويمكن تمرةفه عصى أنه عوصةة ينظوة يةتورة لتنوةة مجالات واتجاهات الفرد والمجومعة لتةةين الأداء 
قدراتهم في الةصمك، ين خلال تمسةع يمرفتهم وصقل يهاراتهم و سبة لصتغةير وإكةابهم الخبرة وخصق الفرص المنا

عن طرةق التشجةع المةتور عصى التمصم وإستخدام الأسالةب الحدةثة لتتفق يع طومحهم الشخحي ضون برنايج 
 3ة.ةتخططه الإدارة يراعةة فةها حاجاتها وحاجات المجتوع في المةتقبل ين الأعوال وحاجات المايصين لصتنو

                                                           

 .13، ص2009، الطبمة الأولى، دار حايد لصنشر والتمزةع، عوان، الأردن، التدريب الفعال_ باسم الحويري، 1 
 .13، ص 2001، الطبمة الأولى، دار الفكر المربي، القاهرة، يحر، سيكولوجية التدريب وتنمية الموارد البشريةالةةد عبد الفتاح،   رأفت_ 2 
ةع، عوان، ز ، طبمة أولى  دار الةازوري المصوةة لصنشر والتم الوظائف الإستراتيجية في إدارة الموارد البشرية_ نجم عبد الله المزاوي،عباس حةين جماد، 3 

 .224ص .2010الأردن، 
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 التدرةب هم عوصةة تمصم، تتضون اكتةاب يهارات ويفاهةم وقماعد واتجاهات لزةادة وتحةين أداء الفرد،
 1وتقع المةؤسولةة الأولى لصتدرةب إلى عايل ين الموال أو فرد ين الأفراد القدايى ذو خبرة في المنظوة .

مصمياتهم المتدرةبين ين ناحةة إتجاهاتهم ويالتدرةب نشاط مخطط ةهدف الى إحداث تغةيرات إيجابةة في 
 2وأرائهم ويهاراتهم وسصمكةاتهم بما يجمل يةتمى الأداء لدةهم أفضل مما هم عصةه.

 من خلال التعاريف نستكشف الأفكار والمعاني التالية عن التدريب كما يلي:

 سصمك المايصين المطصمب في تتم تنوةة وتطمةر الكفاءات ين خلال التمصم المنظم والمخطط لإحداث التغةير 
 وين ثم فإن فهم نظرةات التمصم الحدةثة ين أولى يهام المدرب الفمال. وفي التنظةوات،

  بين  مةة الأواصرالمجتوع،فةؤسدي الى تقةممد التدرةب بالفائدة عصى الأفراد واجوواعات الحغيرة والمنظوات و
 وع.بةنها فترتفع بماسطته الفمالةة في التنظةم والإنتاجةة في المجت اجوواعات الحغيرة وتفتح الإتحال

 .التدرةب جهد ينظم ةقمم عصى التخطةط وهم تخحص قرعي ين تخححات حقل الممارد البشرةة 
 .التدرةب ذو تمجه عصوي ةركز عصى الأداء الحالي والمةتقبصي فةةاول رفع يةتماه 

 بالإضافة الى الأفكار السابقة يمكن القول أن التدريب هو :

 . وسةصة لتنوةة يمارف ويهارات وقدرات الفرد المظةفةة 
  التدرةب ضرورة سةكملمجةة أو يطصب سةكملمجي نحم الإرتقاء بأداء وسصمك البشر خاصة القدرة عصى

يع المتطصبات  مدةل الةصمك وتحقةق انةجام الفردالإنجاز والإبداع والمنافةة،وبمصفه المدخل الشرعي نحم يلائوة وت
 3 الةةكملمجةة للإحتةاجات المول.

 

 

 

                                                           

 163، ص 2000، طبمة ثانةة،  الدار اجوايمةة لصطباعة والنشر والتمزةع، القاهرة، يحر، إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية_ راوةة حةن، 1 
 56، ص  2008، طبمة أولى، دار الفجر لصنشر والتمزةع، القاهرة، يحر، إدارة العملية التدريبيةيدحت محود أبم النحر، _ 2 
 .13-12ص: -رأفت الةةد عبد الفتاح، سةكملمجةة التدرةب وتنوةة الممارد البشرةة، يرجع سبق ذكره، ص_  3 
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 أهمية التدريب -2

 :1يمكن أن تبرز أهمةة التدرةب واستورارةته ين خلال ياةصي 
لةمق ين احتةاج ا التطمرات المصوةة المتماصصة والإكتشافات والمةتةدثات في طرق الإنتاج ويا ةقتضةه -1

 دائم ويتجدد لإطلاع الأفراد عصى تصك الممصميات اجودةدة لكي ةتخذوها أساسا لتطمةر أعوالهم 
التطمرات الإنتاجةة والثمرة التكنملمجةة والمملمة أدت الى إستنباط أسالةب وطرق جدةدة في المول تتطصب  -2

 تخححات عصوةة ويهارات فنةة وإدارةة مختصفة يثل :
 برمجة واستخدام الحاسب والأنترنت .أعوال ال -أ

 أنشطة نظم الممصميات ويفاهةم الةةبرنتك وتحصةل النظم . -ب
 أسالةب اتخاذ القرارات باستخدام بحمث الموصةات. -ت
 أعوال التطمةر التنظةوي ويا ةتحل بها ين خبرات في البةث والتدرةب. -ث
 يماقع المول.أعوال البةمث والدراسات الةصمكةة وتحصةل الةصمك الإنةاني في  -ج
 أنشطة التخطةط والمتابمة وتقةةم الأداء. -ح
التطمر الهائل في تركةب القمى المايصة، يجمل الموصةة التدرةبةة لازية لمحاحبة التغيرات في هةكل القمى  -خ

 المايصة عصى يةتمى المنظوة والدولة والمةتمى القميي والمالمي.
والحاجة وين ثم يا ةقع ين تطمر في سصمكهم الإنتاجي، التغةير والإختلاف في دوافع الأفراد واتجاهاتهم، -د

إلى أفراد يتمددي المهارات، يجمل التدرةب الهادف إلى تمدةل الةصمك وتطمةره ايرا ضرورةا عصى يدى فترة خدية 
 الفرد المظةفةة.

 :أهمية التدريب

  :أولا:بالنسبة للمنظمة

 تحقق البرايج التدرةبةة الفاعصة المدةد ين الفمائد بالنةبة لصونظوة نذكر أهمها :

                                                           

 . 15-14ص -ص 2006الأردن ، _ نجم المزاوي، التدرةب الإداري، الطبمة الأولى، دار الةازوري المصوةة لصنشر والتمزةع، عوان 1 
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  زةادة الإنتاجةة والأداء التنظةوي، إذ أن إكتةاب الأفراد المايصين لصوهارات والممارف اللازية لأداء
 ةة المةتخدية في الإنتاج الوظائفهم ةةاعد في تنفةذ المهام الممكصة إلةهم بكفاءة وتقصةص المقت الضائع والممارد الم

 . ةةاعد التدرةب في خصق الإتجاهات الإيجابةة لدى بمض المايصين نحم المول والمنظوة 
 . ةؤسدي الى ترشةد القرارات الإدارةة وتطمةر أسالةب وأسس ويهارات القةادة الإدارةة 
  الةب دي الى تطمةر أسالذي ةؤس ةةاهم في بناء قاعدة فمالة للإتحالات والإستشارات الداخصةة الأير

 التفاعل بين الأفراد المايصين والإدارة .
  ةفةد في تنوةط المادات والقةم التي يمكن أن تشكل الأبماد الأساسةة لثقافة المنظوة، فمن طرةق التنوةط

 1يمكن أن تحقق الممائوة بين الفرد وعوصه وبين الفرد وينظوته .
 الفمائد التي يحققها التدرةب لصمايصين تتوثل فةوا ةصي :إن بالنسبة للأفراد العاملين :  -ثانيا 
 . يةاعدتهم في تحةين فهوهم لصونظوة وتمضةح أدوارهم فةها 
 . ةطمر وةنوي الدافمةة نحم الأداء ويخصق فرص لصوبادرة والإبداع 
 . يةاعدتهم في تقصةل التمتر الناجم عن النقص في الممرفة أو المهارة أو كصةهوا 
 . ةمتبر التدرةب وسةصة حمارةة، يحةن الاتحالات بين الإطارات في مختصف المظائف 
 . ةةاهم في تنوةة القدرات الذاتةة للإدارة وتحقةق الرفاهةة لدى المايصين 
  ةزود التدرةب المايصين بمهارات ويمارف قد لا تكمن يمجمدة لدةهم حتى تمكّنهم ين أداء واجبات

 2.  عوصهم بالكفاءة المطصمبة

 أهداف ومبادئ التدريب-ثانيا

يمكن تقةةم الأهداف التدرةبةة في ضمء التقةةم لأنماع المايصين الذةن ةشوصهم التدرةب :الأهداف -1
                            تبما لإحتةاجاتهم التدرةبةة كالآتي:

                                                  الإدارة المصةا  -
                                                           

المراق لصنشر  ، الطبمة الأولى، يؤسسةةإدارة الموارد البشرية مدخل إستراتيجي_ ةمسف حجةم الطائي، يؤسةد عبد الحةين الفضل، هاشم فمزي المبادي،  1
 .273، ص 2006والتمزةع، عوان، الأردن،  

 
 .187، ص 2003،  الطبمة ثالثة، دار وائل لصنشر والتمزةع، عوان، الأردن إستراتيجيإدارة الموارد البشرية مدخل سهةصة محود عباس،  _2
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 الإدارة المسطى  -
 الإدارة التنفةذةة  -

ولأن أعوال كل ين هذه المةتمةات الإدارةة الثلاث تختصف ين يةتمى إلى آخر حةث الإدارة المصةا 
يةؤسولةتها اتخاذ القرارات الإستراتةجةة لصونظوة والإدارة المسطى يةؤسولةتها إتخاذ القرارات التكتةكةة أيا الإدارة 

 أو التنفةذةة فإن قراراتها تتمصق بالموصةات الةميةة لصونظوة ذات المدى القحير وفي ظروف الدنةا أو التشغةصةة
 التأكد التام لذلك يمكن تقةةم الأهداف التدرةبةة الى ثلاثة أنماع ين الأهداف

 الأهداف التدرةبةة الإبداعةة والإبتكارةة: وهي الأهداف الممجهة الى الإدارة المصةا بحكم يةؤسولةتها عن -1
 الأهداف الإستراتةجةة التي تقتضي الإبداع والإبتكار.

الأهداف التدرةبةة الإشرافةة والتنةةقةة وحل المشاكل: وهي الأهداف الممجهة الى الإدارة المسطى  -2
لمةؤسولةتها في الإشراف عصى المايصين في الإدارة الدنةا، والتنةةق يع الإدارة المصةا ويماجوة المشاكل الناجمة عن 

 . المول
الأهداف التدرةبةة الإعتةادةة الممصمياتةة: وهي الأهداف الممجهة الى الإدارة الدنةا أو المايصين التنفةذةين  -3

 1الذةن يحتاجمن الى زةادة الممرفة وتنوةة القدرات والمهارات التي يحتاجها عوصهم .
 وبحمرة عاية يمكن أن نحدد الأهداف لصتدرةب عصى يةتمى الفرد والمنظوة والدولة بالآتي 

 ( تمضح ذلك 4 3 2 1والاشكال ) 

  ها.م وأسالةب الأداء الأيثل فةإكةاب الأفراد يمصميات ويمارف وظةفةة يتخححة تتمصق بأعواله-1

 . تمدةل الةصمك وتطمةر أسالةب الأداء التي تحدر عن الأفراد فملاا -2

 صقل المهارات والقدرات التي ةتوتع بها الافراد .-3

 رفع الكفاءة والفمالةة لصونظوة .-4

 تحقةق أهداف الدولة .   -5

                                                           
 . 16-15ص -نجم المزاوي، التدرةب الإداري، يرجع سبق ذكره، ص _2
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 دل بين الفرد والدور الذي ةؤسدةه التأثير المتبا (1-1شكل )

 

                                

 يمصميات، يهارات، خبرات، قدرات

 

 

 .تطمةر الفرد والدور عن طرةق التدرةب (2 - 1الشكل )

 

 

 

 

            

 

  

 يمصميات ، خبرات، قدرات، يهارات                                                         

                                

 19-17ص-ص م المزاوي، التدرةب الإدارينج( 2()1)الشكلالمصدر:    

 

 

 

الدور توقعات 

مسؤوليات 

 إنجازات 

الفرد شخصية، 

ذكاء، قيم، 

مهارات، قدرات، 

 دوافع 

التدرةب، والتنوةة 
يمصميات إنجازات، 

 سصمك قدرات 

الدور: تمقمات 
 الفرد: شخحةة إنجازات 

 دوافع 
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 الكفاءة والفمالةة لصونشأة . درةب ويةاهمته في رفع الت (:3 - 1الشكل )
 

 

 

 

 

 

 

 19ص التدرةب الإدارينجم المزاوي المصدر: 

 

 يةاهمة التدرةب في تحقةق أهداف المجتوع عن طرةق تنوةة القمى المايصة .(:4 - 1الشكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19ص نجم المزاوي التدرةب الإداريالمصدر: 

 

 

التدريب معلومات 

 مهارات اتجاهات 

 الأفراد تنمية وتطور 

المنظمة كفاءة 

 وفعالية عالية 

الأدوار كفاءة 

 وفعالية 

الهدف:   

سلعة خدمة     

، فكرة 

 للمجتمع

التدريب: تنمية 

 الموارد البشرية 

الأفراد : متنافسون 

 قادرون طموحون  

المجتمع الكبير 

أهداف إقتصادية 

 وإجتماعية 
منظمات متنافسة 

تصل الأهداف بكفاءة 

 عالية  

الهدف:  

 الشامل

الرفاهية 

 الإنسانية 
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  :مبادئ التدريب -2

م ين ةمتبرها خاصة لكل برنايج تدرةبي وينهاختصف الكتاب في تحدةد يبادئ التدرةب ينهم ين ةمتبرها يبادئ 
 :اتفقم عصى الآتي 1996عاية جووةع البرايج التدرةبةة إلا أن الخبراء المرب في الهندسة والإدارة عام 

 : يجب أن ةتم التدرةب وفقا لصقمانين والأنظوة والصمائح الممومل بها في المنظوة.الشرعية -1
 : يجب أن ةتم التدرةب بناء عصى فهم دقةق وواضح للإحتةاجات التدرةبةة.المنطق -2
: يجب أن تكمن أهداف التدرةب واضةة وواقمةة بحةث يمكن تحقةقها، ومحددة تحدةدا دقةقا ين الهدف -3

 .1حةث الممضمع والزيان والمكان، وين حةث الكم والكةف والتكصفة
(كوا لمهاراتا لقةم، الإتجاهات، الممارف،ا) لتنوةة البشرةة: يجب أن ةشول التدرةب جمةع أبماد االشمول -4

 يجب أن ةمجه الى جمةع المةتمةات المظةفةة في المنظوة لةشول جمةع فئات المايصين فةها.
راعي عوصةة تدرةبةة ت : يجب عصى يةؤسولي التدرةب في أي ينظوة أن ةضمم اسراتةجةاتالإستمرارية -5

التةمل والتغةير المةتورة في جمةع جمانب الحةاة وبخاصة في أسالةب المول وأدواته وفي الأفكار والممصميات المتحصة 
بذلك، حتى ةةاعدو المايصين عصى التكةف والتمازن المةتور أيام هذه التةملات وبهذا فإنه ةتمقع ان تبدأ 

 بداةة حةاتهم المظةفةة، لتةتور يمهم خطمة خطمة، ويرحصة يرحصة. الموصةات التدرةبةة لصمايصين يع
يجب أن ةبدأ التدرةب بمماجوة القضاةا أو الممضمعات البةةطة، ثم ةتدرج بحمرة : والواقعية التدرجية -6

 .مخططة إلى الأكثر تمقةدا 
الأدوات و  : يجب أن ةتطمر نظام التدرةب وعوصةاته، وبخاصة فةوا ةتحل بالمسائلالتدريب مرونة -7

والأسالةب يع التطمرات التي تحدث عصى هذه الأصمدة، وضرورة تدرةب المدربين عصى استةماب هذه التطمرات 
 2وتمظةفها في خدية الموصةة التدرةبةة.

ه في يدونة الباقي عن يبادئ 1426حةث تحدث الغايدي  وهناك آخرون ين حددو المبادئ في الآتي:
  وهي  التدرةب

  
                                                           

 .19م المزاوي، التدرةب الإداري، يرجع سبق ذكره، ص _ نج 1 
  2_ نجم المزاوي، التدرةب الإداري، يرجع سابق، ص-ص 20-19.                                                                                    
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 .أن ةكمن له هدف محدد قابل لصتطبةق :الهادفية-1     
 .أن ةبدأ يع الحةاة المظةفةة لصفرد وةةتور يمه :الاستمرارية-2
 .أن ةمجه التدرةب إلى المايصين في مختصف المةتمةات الإدارةة في المنظوة :الشمولية-3
 .ةبدأ بحل المشكلات الةهصة ثم التدرج إلى يا هم أصمب :التدرج-4
ةأتي لإشباع الاحتةاجات التدرةبةة لصمايصين بما ةناسب يةتمةاتهم المظةفةة الحالةة : التطور مواكبة -5
 .1والمتمقمة

   نظام التدريب وأنواعه: الثاني المطلب

 نظام التدريب: -1

ةطصق عصى يكمنات الموصةة التدرةبةة بالمنظمية أو التركةب الذي ةتألف ين مجومعة ين الأجزاء المتداخصة 
زية لصونظمية لاوتتفاعل يع بمضها البمض وترتبط بملاقة تأثر يةتورة وةؤسدي كل جزء ينها وظةفة محددة 

خرجات هي المدخلات والموصةات والم بأكوصها وتتكمن الموصةة التدرةبةة )المنظمية( ين أربمة عناصر رئةةةة
  2والتغذةة المكةةة

 Inputsمدخلات التدريب  1/1

 وهي المكمنات الأساسةة التي ةقمم عصةها التدرةب وهي:

 .الأفراد المطصمب تدرةبهم 

 .المظائف التي ةشغصمنها 

 .الخبرات والممارف والممصميات المطصمب إكةابها 

  المتدربين بإتباعها.أنماط الةصمك المطصمب وترغةب 

                                                           
كة الكاتب ،يدونة الباقي جايمة أم القرى يالاحتياجات التدريبية لمديرات ووكيلات مدارس التعليم العام الحكومي_لغايدي، رحمة بنت محود المةفان، 1

 14:20وساعة الاطلاع3/3/2022تارةخ الاطلاع  .www.baaqi.com.يمقع  2010نمفوبر  27ت إبراهةم الخوةس تارةخ النشر الةب
يحر،   -والنشر،القاهرةصتدرةب المجومعة المربةة ل  ،الطبمة الثانةة ، مراحل العملية التدريبية )تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج التدريبية(،_ يدحت أبم النحر2

 . 40-39ص -م، ص2009ه1430

http://www.baaqi.com/
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 .القائوين بالمول التدرةبي ين يدربين ويةؤسولين 

  الأوضاع الإدارةة والتنظةوةة الةائدة في المنظوة وطبةمة المشكلات التي تماني ينها، وكذا نقاط القمة التي

 ةتوةز بها.

 .إن هذه المدخلات ةنبغي أن تتكايل بشكل يحقق التجانس والتفاعل الإيجابي بةنها 

    Activitiesلأنشطة التدريبية أو العملياتا 2/1

 وهي الإجراءات التي تقمم بها المنظوة ين أجل الأداء الأيثل لصمظائف التدرةبةة وتتوثل في:
 .تمصةف وتحصةل الأوضاع والأنماط التنظةوةة والإدارةة 
 .تمصةف وتحصةل الموصةات والإجراءات 
 .تمصةف وتحصةل الةصمك وتقةةم الأداء 
  الإحتةاجات التدرةبةة.تحدةد 
 .تحوةم البرايج وإعداد المناهج والممارد المصوةة 
 .إعداد المدرةبين وتهةئتهم لصنشاط التدرةبي 
 .تجهةز المةاعدات التدرةبةة 
 .تنفةذ البرايج التدرةبةة والإشراف عصى الأداء خلال يراحصه المختصفة 
  ينه.يتابمة وتقةةم النشاط التدرةبي وتقدةر كفاءته والمائد 

 Outputsمخرجات التدريب  3/1

 :1ةةمى المتدرب عادة الى تحقةق ثلاث مخرجات أو نتائج هي
 النتائج الاقتصادية:  -أ

 .تحةين النتائج 
 .خفض المقت الضائع 

                                                           

 .40-39ص -يرجع سبق ذكره ص  مراحل العملية التدريبية )تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج التدريبية(، يدحت أبم النحر_ 1 
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 .تحةين جمدة المول 
 .اختفاء شكاوي المولاء وانخفاض يمدلات الخطأ في الأداء 

وةهم في الةصمك اجودةد لصوتدربين وعلاقاتهم الإنةانةة الأفضل، وإقبالهم وتح وتتوثلالنتائج السلوكية: -ب
لصمول، وسرعة استةمابهم لصتمصةوات، وين ثم تمفير درجات أعصى ين الفهم والإقناع لدةهم بأهداف المنظوة 

 وزةادة إحةاسهم بماجبات المظةفة وتموةق شممرهم بالإنتواء.
رات د يتزاةدة ين المايصين الذةن تتمفر لدةهم يمصميات أو خبرات أو قدوتتوثل في أعداالنتائج البشرية: -ت

 يمةنة.

 :Feedbackالتغذية العكسية أو المرتدة  4/1

ةقحد بالتغذةة المكةةة أو المرتدة هي تصك البةانات والممصميات عن طبةمة المخرجات، والتي لابد ين 
 في المدخلات.الاستفادة ينها في إحداث تحةةنات وإضافات وتغةيرات 

بممنى أنه عند يقارنة النتائج الفمصةة ويطابقتها للأهداف المحددة لصتدرةب، تنةاب نتائج هذه المقارنة فةوا 
ةمرف في لغة النظم بالتغذةة المكةةة أو المرتدة، ولتةقةق ذلك بشكل كفء وفمال، فإنه ين الأفضل أن ةكمن 

ا البرايج لأرقام والمؤسشرات والبةانات التي تمضح النتائج التي حققتهلدى إدارة التدرةب يركز لصومصميات ترد الةه ا
التدرةبةة، وتبمب هذه البةانات وتحنف وتحفظ وتكمن يمدة للاستموال عنديا تطصبها إدارة التدرةب، وتمجد 

 1:بها
 .تقارةر المدربين 
 .الةجلات 
 .الاستقحاءات 
 .تقارةر الملاحظة 
 .الاحتةاجات التدرةبةة 

                                                           

 1 _يدحت أبم النحر، مراحل العملية التدريبية )تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج التدريبية( يرجع سبق ذكره، ص-ص 41-40.                         
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الممصميات حجر الزاوةة في عوصةة صنع القرارات وتحدةد الأهداف وتحوةم الخطط ووضع البرايج  وتمتبر هذه
 1المطصمبة والمناسبة في المةتقبل القرةب والبمةد.

 أنواع التدريب -2

هناك أنماع عدةدة لصتدرةب، وعصى قةم أو إدارة التدرةب بأي ينظوة اختةار الفئة أو الفئات المناسبة ين 
أهداف التدرةب، يمضمعات التدرةب، خحائص  لصمايصين بها، وذلك في ضمء عدة عمايل ينها:التدرةب 

 .2رةبالمتدربين، والإحتةاجات التدرةبةة المطصمب إشباعها، ويةزانةة التد
 وين فئات التدرةب نذكر:

 التدرةب الداخصي والتدرةب الخارجي  -1
 التدرةب قبل الخدية والتدرةب أثناء الخدية -2
 التدرةب الحرفي )الةدوي( والتدرةب عصى الأنشطة والتدرةب المهني  -3
لممظف/ )يةاعدة االتدرةب التحةةةي )تحةةح طرةقة أداء الممظف/المايل( والتدرةب التةمةصي  -4

 المايل عصى تنوةة قدراته، وكتوهةد لتدرةبه عصى حرفة أو وظةفة أخرى أو إعداده لصترقةة لمنحب أعصى(.
) حةث التدرةب عصى الأيمر التي ستتم الحاجة   Advancement Trainingي والتدرةب التقدي

 إلةها في المةتقبل كالتقنةات الحدةثة(.
) تدرةب الممظف/المايل في   On the job trainingالتدرةب عصى رأس المول أو داخل المول  -5

 يكان عوصه وفي أوقات عوصه وبأدوات عوصه (.
)والذي قد ةكمن داخصةا في يركز التدرةب بالمنظوة،  Off the job trainingوالتدرةب خارج المول 

 أو خارجةا في إحدى يراكز التدرةب الخارجةة أو في إحدى الفنادق أو الكصةات ...(.
 التدرةب داخل الدولة والتدرةب خارج الدولة. -6
 التدرةب الفردي والتدرةب اجوواعي. -7
رةب عصى الهندسي والتدرةب الطبي والتدرةب الأيني والتدالتدرةب الإداري والتدرةب المحاسبي والتدرةب  -8

 تكنملمجةا الممصميات...

                                                           
  .41، ص سابقيرجع  مراحل العملية التدريبية )تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج التدريبية( يدحت أبم النحر، _ 1
 33-32ص-يرجع سابق، صمراحل العملية التدريبية، يدحت أبم النحر، _ 2 
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 وكنومذج عصى بمض هذه الفئات يمكن شرح هذه الأنماع كوثال:

 هناك أنماع كثيرة ين النظم والبرايج التدرةبةة التي يمكن الإختةار ين بةنها، كالتالي:

 

  :التدريب الذاتي -1

ين دون التشغةل والكتب والأشرطة الةومةة البحرةة، التي تمزع عصى المتدرب حةث ةتم الاستمانة بكتةبات
يزةد ين المةاندة التدرةبةة، عصى أن ةتمصم المتدرب باستخدام هذه المسائل في أوقات الفراغ أو بمد أوقات 

 1المول.

إلا في الحالات  حةمةب هذا النمع ين التدرةب غةاب الملاقة بين المدرب والمتدرب، وبالتالي فهم لا ةحص
 البةةطة جدا، التي ةنمدم فةها هايش الخطأ

 :الداخلي التدريب -2

ل محةتم هنا تنظةم دورات وجصةات تدرةبةة بمماونة عدد ين المايصين بالمنظوة ذوي الخبرة في الممضمعات 
تمارض يع ين وقته وجهده في تنظةم أوقات التدرةب بحةث لا ت كبيراا   التدرةب. وهنا ةنفق يدةر التدرةب جانباا 

أوقات المدربين، والذةن عادة ياةكمنمن ين الأشخاص المنتجين بالمنظوة بحةث ةؤسثر غةابهم بشدة عصى كفاءة 
عول يماقمهم. لكن هذا النمع ين التدرةب لا ةحصح إذا كان مجال التدرةب ةتةم ببمض الحةاسةة التنظةوةة 

يمضمعات اجومدة وتقةةم الأداء والتغةير والهةكل التنظةوي ....( بحةث الاستمانة بمدربين خارجةين هي  يثل )
 الحل الأيثل.

 المحاضرات العامة: -3

تقةم المؤسسةات التدرةبةة والشركات الاستشارةة الكثير ين الدورات والبرايج التدرةبةة التي تمقد في أياكن 
وغيرها. يع هذه النمعةة يمكن لمدةر التدرةب أن ةتأكد ين درجة يلائوة يمضمع عاية يثل الفنادق والنمادي 

 المحاضرات، بماحدة ين الطرق التالةة:

                                                           

  1_ يدحت أبم النحر، مراحل العملية التدريبية )تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج التدريبية( يرجع، سبق ذكره،   ص 41.                                 
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 استمراض محتمةات المحاضرات، وذلك بطصبها ين الشركة الاستشارةة أو المؤسسةة التدرةبةة. -أ 

اريخها ذلك بناء عصى سممة الشركة وتالتأكد ين درجة كفاءة المحاضرةن والشركة القائوة بالتدرةب، و  -ب 
 في هذا المجال.

 تمصةات المتدربين الةابقين وهم الإجراء الذي ةنةاه المدةد ين يدةري التدرةب.ج _ 

فبوجرد أن تمصن إحدى الشركات التدرةبةة عن برنايج تدرةبي عصةك بةؤسال ين حضرو هذا البرنايج في 
 .1الدورات الةابقة عن رأةهم وتمصةاتهم

 تقةةم أسمار المحاضرات والتةهةلات التي تمفرها الشركة لصوتدربين. –د 
 الاستعانة باستشاري خارجي: -4

تمرض عدةد ين الشركات الاستشارةة والتدرةبةة تفحةل برايج ودورات تدرةبةة داخصةة خاصة، بناء عصى 
ة، الأير الذي ةتطصب فاع التكصفل بها. ةتوةز هذا النمع ين التدرةب بارتاحتةاجات التدرةبةة لصونظوة التي تمو

التأكد ين درجة كفاءة الشركة الاستشارةة بالطرةقة الةابقة، والتأكد ين درجة كفاءة المدرب الذي سةتملى تقديم 
 2البرنايج التدرةبي المطصمب.

 
 
 
 
 

 

                                                           

 32يرجع سبق ذكره، صمراحل العملية التدريبية يدحت أبم النحر،  - 1 
 .33-32ص-صسابق يرجع مراحل العملية التدريبية _ يدحت أبم النحر، 2 
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 التكوين ماهية :الثاني المبحث

 يماجهة الرئةةي في مرالمحو  والإجتواعةة، الإقتحادةة التنوةة عوصةة في الأساسي المنحر البشرةة الممارد تمتبر
  باهتوام تحظى بةتلذلك أص المجالات، كافة  في المتةارعة التطمرات ويماكبة ويتغيراته المتلاحقة المحر تحدةات

 الفكرةة راتالقد واحتضان المقمل البشرةة، وتمظةف إستقطاب ان إدراكهم يع خاصة المنظوات، طرف ين كبير
 ظل في الأداء اعصةةف تحقةق أجل ين ضوانا كافةا يمثل لا الحالي المقت في والإبداعةة الذهنةة والطاقات والممرفةة

 خلال ين إلا تأتىة لن وهذا بإستورار أدائها والرفع ين تطمةرها ين لابد بل والمفاجآت، بالتقصبات ةتةم محةط
 .عصوةة. ممارسة التكمةن ممارسة

 للتكوين الإطار النظري الأول: المطلب

  الإطار المفاهيمي للتكوين أولًا:

 ةتمىه بملإرتباط والتنظةوي ريالإدا الفكر في كبير وامباهت تحظى التي الممضمعات ني  ةمتبر التكمةن 
 المصوةة تراالقد ةوتنوة تطمةر أجل ين ةالإدار  تةتخديها التي المسائل فهم أحد ةشغصها، التي لصمظةفة الفرد أداء

 .ةتهاورار واست المنظوة ونمم إزدهار وبالتالي به لإرتقاءل لصمايصين والةصمكةة

 :لقد تمددت التمارةف حمل التكمةن

 :التكوين تعريف  -1
 :اللغوي التعريف -أ

 ،الحنع، التألةف، التمصةم، التربةة، التدرةب، ويمناه المجمد، إلى المدم ين الممدوم جرا إخ :تكمةن تكمن 

 .1 والشكل الهةئة الإنشاء،

 :الإصطلاحي التعريف - ب

 :ةصي يا التكمةن بشأن وردت التي التمارةف ين

                                                           

  1_ قايمس يرشد الطلاب، ينشمرات ابن رشد لصنشر والتمزةع، اجوزائر، 2002 ، ص 178 .                                                             
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 ةتوكن لكي ، والمةتقبصةة الحالةة الفرد خحائص في وسصمكي يمرفي يهاري تغةير ": أنه عصى الهتةي عرفه  -
  .1أفضل بشكل والةصمكي الموصي أداءه ةطمر أن أو عوصه بمتطصبات الإةفاء ين

 ةتوكن حتى والةصمكةة الممرفةة دراالأف تارايه في التغةير عصى ةمول التكمةن أن التمرةف هذا ين ةتضح
 .أفضل بشكل عوصه أداء ين

 تراوالمها الممصميات ين بمجومعة دراالأف تزوةد الى ةهدف مخطط نشاط " :بانه الباقي عبد عرفه كوا-
  2.عوصهم في دراالأف أداء يمدلات زةادة الى تؤسدي التي

 بالممصميات دراالأف إكةاب لغرض المنظوة بها تقمم مخططة عوصةة التكمةن أن التمرةف هذا ين نةتخصص
 .أدائهم يمدلات في الزةادة وبالتالي تراوالمها

 ين مجومعة يتابمة أو المبريج الةصمك ين سصةصة تمصم عوصةة " :أنه عصى التكمةن ةمرف ين وهناك -
 3.المحددة التحرفات

 والتحرفات الةصمكات ين مجومعة الفرد خلالها ين ةكتةب عوصةة التكمةن إن التمرةف هذا ين ةتبين
 .ويتابمتها

 دراالأف جمل عصى القادرة الموصةات مجومع" :أنه عصى  (vatier raymand ) ريممن فاتةةه وةمرفه -
 الحةن الةير أجل ين وذلك المةتقبل في إلةهم تةتند التي أو الحالةة المهوات إنجاز بكفاءة تضون واجوواعات

 4.لصونظوة

 وأ حالةا لهم الممكل سماء الأعوال إنجاز عصى دراالأف ةةاعد التكمةن أن التمرةف هذا خلال ين جنتنةت
 .وفاعصةة كفاءة بكل يةتقبلا

                                                           

  1_ عصي محود عبد المهاب، إدارة الأفراد ، طبمة ثانةة، يكتبة عين شمس، القاهرة، يحر 1975 ص 266.                                            
 69ص  2001، دار الكتب اجوايمةة، الإسكندرةة يحر إدارة الموارد البشرية من الناحية العلمية والعملية_ صلاح الدةن محود عبد الباقي، 2

  3_محود عبد الفتاح الحرفي ، الإدارة الرائدة ، دار صفاء لصنشر والتمزةع ، يحر، 2002 ، ص 02.                                                       
 .entreprise . Développement de l’entreprise et promotion des hommes _ Raymand v 4

moderne d’edition . paris. 1990.p 55. 
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  المايصين إكتةاب إلى تهدف التي المخططة لأنشطة" :أنه عصى فةمرفه  ( DAVID J.C )دةفةد  ياأ-

 .1بكفاءة إلةهم الممكصة الأعوال أداء ين تمكنهم جدةدة تراوقد تراويها يمارف

 تاراوالمه بالممارف رد ا الأف إكتةاب هدفها مخططة عوصةة التكمةن أن التمرةف هذا خلال ين نلاحظ
 .بكفاءة الأعوال داءلأ اجودةدة

 وضع الى الفرد لإةحال اللازية التدابير جمةع تتناول ويمقدة شايصة عوصةة " :نهأب التكمةن ةمرف كذلك -
 .2عوصه يتابمة عصىقادرا  وجمصه تتطصبها التي المهام انجاز و ، يمةنة وظةفة عصى للإطلاع يخمله

 إنجاز ين دراالأف تمكين إلى تهدف والتمقةد بالشوملةة تتوةز عوصةة التكمةن أن نجد التمرةف هذا خلال ين
 .لهم الممكصة الأعوال

 أداء عصى ةةاعده مما ، الفرد تراقد في نةبةا دائم تغةير ءجراإ تةتهدف عوصةة" :أنه عصى ةمرف كوا
 الموال تزوةد تةتهدف والتي يةبقا، المخططة المظائف ين مجومعة في التكمةن وةتوثل أفضل بطرةقة المظةفة،
 أهداف تحقةق وين ، المنظوة في إندياجهم تةهةل ين تمكن التي والتحرفات المماقف ت،اراوالمه بالممارف
 3.المنظوة في الماية تةجةةاالإستر  إطار في مخططة عوصةة وهم فةها، الفاعصةة

 التي تةجةاتهااإستر  ين إنطلاقا المنظوة بها تقمم مخططة عوصةة التكمةن أن التمرةف هذا خلال ين ةتضح-
 .بفاعصةة أهدافها إلى المصمل أجل ين تنتهجها

 وخصائصه  أهمية التكوين -2

 التكوين أهمية -1
 كوا المجتوع، و الفرد تنوةة في أهمةة ذات وسةصة ةمتبر إذ ةصمبه، الذي الدور خلال ين التكمةن أهمةة تبرز

                                                           

.4emeedition. The management of humans resources _ CHERRINGTON DAVIDS J ; 1

englewood cliffs.new jersey. P88 . 
  2_حةن حصبي، تدريب الموظف، الطبمة الثانةة،  ينشمرات كمةدات، لبنان، بيروت، 1982 ، ص      25

  3_حمداوي وسةصة، إدارة الموارد البشرية ، دةمان المطبمعات اجوايمةة قالمة، اجوزائر، 2004 ، ص 99.                                                    



  والتكوين الأول: الإطار النظري للتدريبالفصل 

29 
 

 1 ينها: نذكر تحقةقها إلى ةريي التي الاقتحادةة الأهداف خلال ين الأهمةة تتضح

 أخطاء بدون و سصةم بشكل الأعوال أداء عصى المايصين التكمةن ةةاعد : العمل حوادث تخفيض -
 .عنها غِنى في هي لنفقات المؤسسةة تفادي بالتالي و المول حمادث يمدلات تخفةض إلى ةؤسدي يا وهذا

 التأخر و المول ترك حالات تخفةض في هايا دورا التكمةن ةؤسدي : العمل دوران معدلات تخفيض -
  أداء في

 المؤسسةة تفادي بالتالي و التكمةن بماسطة المكتةبة اجودةدة الممارف و المهارات خلال ين ذلك و المهام
 .خبرة لهم عوال فقدان و جدد عوال عصى الححمل عوصةة لنفقات

 وقت أقل في يهايه أداء في تةاعده جدةدة لممارف و لمهارات الفرد فاكتةاب : الإنتاجية زيادة -
  ممكن

 الرفع إلى سةؤسدي بدوره الذي و جمدته و الإنتاج حجم عصى حتوا هذا ةنمكس بالتالي و تكصفة بأقل و
 .ككل المؤسسةة إنتاجةة ين
  لصمايل تةوح التي المهارات ين المناسب القدر الفرد ةكةب فالتكمةن : الأفراد معنويات من الرفع -

 الارتةاح ين نمعا له يحقق كوا نفةه، في المايل ثقة زةادة إلى ةؤسدي يا هذا و المهني نشاطه في بالتةكم
 .لصمايل الممنمةة الروح في تحةن عنه ةنجم مما النفةي والاستقرار

  الحاصصة التطمرات و التغيرات يع القرةب الأجل في التكةف عصى المايل ةةاعد فالتكمةن : المرونة -
  .المول تقنةات في
 كذا و بجواهيرها المؤسسةة علاقات تحةين إلى التكمةن عوصةة تؤسدي : المؤسسة سمعة تحسين -

 . الخ... الممردون، كالزبائن، يمهم تتمايل التي الأطراف
 :هي أساسةة جمانب ثلاث في التكمةن أهمةة اختحار يمكنو 

 :ةصي فةوا تظهر :للمؤسسة بالنسبة الأهمية 1-
 .التنافةي ووضمها ينتجاتها، وكوةة نمعةة تحةين خلال ين المؤسسةة ربحةة تحةين  -

                                                           

نةل يع دراسة حالة يؤسسةة صناعةة لصولابس المهنةة "تافنة"، يذكرة يقدية ل دور التكوين في تحسين الإنتاجية بالمؤسسات الاقتصادية_ يبرك اسمهان، 1 
 .5-4ص -، ص 2015/2016بصقاةد تصوةان،  شهادة الماستر في المصمم  الاقتحادةة )غير ينشمرة(، جايمة أبم بكر
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 بشكل يتجددة عاتترااخ بلا فالممارف والإدارةة، التكنملمجةة تراالتطم  أهم يماكبة عصى ةةاعد  -
 يةتور

 .محبذة غير رتابة تمةش المؤسسةة يجمل التكمةن، خلال ين يماكبتها ودون     
 .الةلاية يةتمى وتحةين الماية، الانتاج تكالةف تخفةض في ةةهم  -

 .1النايةة والكفاءات الطومحة لصموالة جاذبةة أكثر ويجمصها المجتوع في المؤسسةة سممة ةقمي -  
 .وجه أكول عصى والممدات للآلات التشغةصةة الحالة واستغلال المتاحة، الممارد استخدام تحةين - 

 .المؤسسةة بأهداف المايصين رد ا الأف أهداف ربط في ةةاعد  -
 .الخارجي المالم عصى المؤسسةة انفتاح في ةةاعد  -
 .2لصوؤسسةة الماية الةةاسات تمضةح إلى يدةؤس  - 

 :في تتوثل :للعمال بالنسبة الأهمية -2
 في لاسةوا تنقحهم التي والموصةة الفكرةة الممارف الممصميات، ت،رالصوها المتكمنين دفراالأ كتةابا  - 

 لابد التي تاالخبر  ين المدةد فةه كما تتر  يمرفة مجتوع أنه الانةاني،إذ المجتوع ةشهدها التي الفكرةة تراالتطم  ظل
 .يةتورة بحمرة إلةها ةرتكن أن لصتطمةر ةةمى لمن

 التي التكمةنةة الأسالةب استخدام تم إذا لاسةوا المتكمنين بين والممصميات الممارف ت،االخبر  تبادل - 
 .والأفكار الممارف تبادل عصى تمتود

 ين وغيرها الأدوار، تمثةل أو الذهني المحف خلال ين لصوتكمنين واجوواعةة الفردةة الطاقات تطمةر -
 .3لصتطمةر الهادفة الأسالةب

 .كفاءات ين الفرد ةكتةبه يا بةبب المظةفي والتطمر الترقةة نحم الفرد أيام المجال ةفتح -
 .المول بةئة ضون شخحةته، لتثبةت القمةة، دةراوالإ بالنفس، الثقة الفرد لدى ةزرع -
 4.الممةشي يةتمى ين ويحةن د،راالأف دخل زةادة في ةةاهم- 

                                                           
  .163، ص  2001، طبمة أولى، دار المةةرة لصنشر والتمزةع، عوان، الأردن،  تخطيط وتنمية القوى العاملة_أنس عبد الباسط عباس، 1
 .20، ص  2005ري، فةف، محود خةضر، بةكرة ، مجصة المصمم الإنةانةة، جايمةدور التكوين في تثمين الموارد البشرية_ ابراهةم عبد الله، حمةدة مختار 2
 .125، ص  2009، الطبمة الثانةة، دار المةةرة لصنشر و التمزةع ، عوان ، الأردن  إدارة الموارد البشريةخضير كاظم محومد، ةاسين كاسب الخرشة  - 3 
 . 168، يرجع سابق، ص تخطيط وتنمية القوى العاملة_أنس عبد الباسط عباس، 4 
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 خصائص التكوين -2

 استخلاص يمكن لصتكمةن تمارةف ين تقدم لما ووفقا والخحائص، تةزاالمو ين مجومعة لصتكمةن

 :ةصي فةوا نمردها الخحائص ين جمصة

 تحصةل الإححاء، التخطةط، تمتود التي والأسس القماعد إلى تةتند التي الأساسةة نشطةالأ ين التكمةن -

 .الموصةة الناحةة ين المتكمنين نفمس في المكمن ةتركه الذي النفةي الأثر إلى إضافة وتقميمها، البةانات

 المهام وتطمةر الأداء، لتةةين والمةتورة الأساسةة الحاجات ين تمد لصتكمةن المؤسسةات حاجة إن -

 .بالمؤسسةات تناط التي

 .غاةة ولةةت وسةصة ةمتبر التكمةن  -

 .يردود بدون المؤسسةات تتةحصه يحروفا ولةس هادفا، اراستثو ةمتبر التكمةن -

 .الموصي بالتطبةق ةقترن وانما النظرةة، تضراالمحا إلقاء عصى ةقتحر لا التكمةن -

 .1يرتدة يمصميات مخرجات، عوصةات، يدخلات، ين تتكمن يتكايصة، ينظمية التكمةن -

 .بةنها تقمم يتداخصة عناصر أو أجزاء ين ةتكمن يتكايلا، نظايا باعتباره التكمةن إلى النظرة :متكامل نظام -

 كصه،كذلك النظام يحققه الذي الناتج بمثابة النهائةة مححصتها تكمن وظائف أداء أجل ين تبادلةة علاقات
 وكذا به، المحةطة التنظةوةة البةئة وبين بةنه تقمم التي المثةقة الملاقة تمضةح في لصتكمةن الشوملةة النظرة تفةدهذه

 التكمةني. المول فةه ةتم الذي المام المناخ

 باختةارها، عنه تةتغني أو المؤسسةة إلةه تصجأ الذي بالأير لةس فالتكمةن  :مستمر رئيسي نشاط التكوين -
 تتجه ثم شغصها يتطصبات تمةين و المظةفة يماصفات بتةدةد تبدأ الحصقات ين سصةصة في حةمةة حصقة ولكنه

 2المظةفة. واجبات تنفذ ثم ين و الفرد اختةار إلى

                                                           

 .09يرجع سبق ذكره، ص دور التكوين في تحسين الإنتاجية بالمؤسسات الاقتصادية،  اسمهان يبرك_ 1 
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 ثانيا: أهداف ومبادئ التكوين 

 لصتكمبن مجومعة ين الأهداف يمكن اختحارها كوا ةصي :أهداف -1

 المتمفرة الممارف وأقصوة جدةدة، وتقنةات طرق تمصم طرةق عن جدةدة وظائف يع التأقصم عصى المةاعدة -
 .فةها التةكم ين لتوكةنهم الأخيرة هذه يع دراالأف لدى

 .الانةانةة الملاقات يةتمى كتطمةر اجوواعة سصمك أو بالفرد، الخاص الةصمك تغةير -
 .يردودهم تحةين ين دفراالأ تمكين -
 ين اهمةتهم بتقدةر شممرهم خلال ين وهذه البشرةة، لصمناصر الممنمةة الروح رفع إلى التكمةن ةهدف -

 .تهمراقد بكايل المول إلى ةدفمهم مما التكمةنةة، يجاالبر  محمر ةكمنمن عنديا يؤسسةاتهم إدارة طرف
 . والمبادرة المةؤسولةة تحول عصى المتكمنين الموال لدى القدرة خصق إلى التكمةن ةقمد -
 عصى التكمةن تأثير بفمل وهذا المول حمادث تدني خلال ين لصموال الةلاية ضوان إلى التكمةن ةؤسدي -
 .المتكمنين الموال طرف ين استموالها في والتةكم الآلات استموال
 باعتبار وهذا قتحادةة،الإ المؤسسةات ويرونة رتقرااس وضوان تحقةق إلى أةضا التكمةنةة يجاالبر  تهدف -

 قدرة إلى ةقمد فالتكمةن المؤسسةة، أصمل ين هام أصل بمثابة هي البشرةة المناصر أن
 .1والبقاء روراالاست عصى المؤسسةات

 : تتوثل في مبادئ التكوين -2
    وأهدافها والاجتواعةة الاقتحادةة التنوةة ضمء في البشرةة الممارد لتنوةة المطنةة تةجةةستراالا سةراد- 1

 .عصةها المتةحل والبةانات
 ةتقصدها فمصةة ويهام بمةؤسولةات التكمةن ةقترن وأن المول، أصةاب يع والتنةةق بالتماون التكمةن تنظةم-2

 التكمةنةة الأهداف التنةةق هذا أساس عصى تتةدد حةث المةتخدية، بالقطاعات المول مجال في المتكمن
 .2المول ويباشرة التكمةني البرنايج انتهاء عند اكتةابها المتكمن ين المطصمب والممارف تاراوالمه

                                                           

 . 49، ص  2013مزةع، عوان، الأردن دار أساية لصنشر والت  ،، الطبمة الأولىتسيير الموارد البشرية_ اسماعةل حجازي، يمصةم سمادة 1 
  2001المركز المربي لصتدرةب المهني، طرابصس لةبةا، ، ،، طبمة أولىمخرجات التدريب وسوق العمل في الأقطار العربيةأحمد يحطفى _ 2 
 52ص  



  والتكوين الأول: الإطار النظري للتدريبالفصل 

33 
 

 والاستةماب لصتمصم الفطرةة والاستمدادات اجوةوةة البنةة حةث ين واختلافهم د،اللأفر  الفردةة الفروق عاةراي -3
 .التكمةنةة يجبراال في المتضونة تاوالمهار  الممارف واكتةاب

 لمةاعدة والاختحاص الخبرة أهل ين التمصةوةة والمادة التكمةني البرنايج يفردات ضمء في المتكمنين اختةار-4
 هذه وتمظةف يحادرها ين واستفائها الممصميات عن والبةث الذاتي التمصةم تارايه اكتةاب عصى المتكمن

 .وانتهاجها ونقدها وتحصةصها الممصميات

 ةنتقل ثم البرنايج ين جزء عصى وةتدرب الفرد ةتمصم حةث حل،ار ي عصى وتمزةمها التكمةنةة الموصةة في التدرج -5
 .استةمابه ةةهل لكي حلاير  إلى تجزئته استمجب يمقدا المول كان واذا آخر، جزء إلى
 الممارف اكتةاب عوصةة تتةقق ولكي يفةدا، التكمةن ةكمن لكي الموصةة الموارسة عصى يجبراال احتماء-6

 تضم لذلك مخححة بأياكن عوصي بشكل المهارت تطبةق ومحاولة الفمصةة الموارسة ين لابد اجودةدة تاوالمهار 
 والظروف المول بةئة حةث ين الحقةقةة المول لمماقع يشابهة الأياكن هذه تكمن أن وةفضل اللازية المسائل كافة

 .المحةطة
 وةتمصم تكمةنه ين ةةتفةد يجمصه نصوتكم ل والرغبة الحافز تمفر أن إذ لصوتكمنين، حمافز بتقديم التكمةن ربط ضرورة -8

 لصترشح أساسةا عايلا المتفمق ين تجمل وشروط لمماةير تخضع التكمةنات كانت إذا خحمصا بةرعة، مجهراب
 .1الأفضل تبصورال

 طرق وإدارة عملية التكوين:الثاني المطلب

ان التكمةن هم بمثابة نظام داخل المؤسسةة ولذا لابد ين اتباع وسائل وطرق لإدارته وتمجةه الموال داخل 
 الشركة وتكمةنه بما ةتواشى يع أهداف الشركة.

  طرق وأساليب التكوين أولا:

 :ين الطرق الشائمة في التكمةن ياةصي
 
 

                                                           

 . 52، يرجع سبق ذكره ،ص مخرجات التدريب وسوق العمل في الأقطار العربيةأحمد يحطفى  - 1 
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 :العمل موقع في التكوين-1
 المةؤسول وةقمم الفمصي المول يمقع في المايل وضع ةتم إذ شةمعا، الطرق أكثر ين التكمةنةة الطرةقة هذه

 لصتمصم لصوتدرب الفرصة تتاح خلالها ين محددة خطمات وفق والتمجةه التكمةن يهوة بموارسة المباشر المشرف أو
 تزوةدهم بهدف بالخدية، الممجمدةن لصمايصين ةقدم الذي التكمةن وهم ذلك، بمد وتطبةقه ةتمصوه يا ونقل

 هذه سصبةات وين لدةهم، الكفاءة يةتمى رفع إلى وصملا عوصهم مجال في المةتجدة تاوالخبر  بالممصميات
 المباشر المشرف أن كوا التكمةن فترة أثناء المتدرب انتاجةة انخفاض الطرةقة

 نقل يحتم كوكمن المباشر المشرف عصى الاعتواد أن إلى إضافة الموصةة، لهذه وقته ين جزءا ةكرس
 لم التيجراءات والإ الأخطاء بمض الموارسة هذه تتضون قد وربما ر،اباستور  التقصةدةة والةصمكةات الموارسات

  .1البةئةة تاالمتغير  يع يتناسبة تمد

 :الوظيفي التناوب-2

 ةحاحب إذ آخر، إلى عول وين آخر إلى قةم ين المنظوة داخل المايصين نقل ةتم الأسصمب لهذا وفقا
 .إلةه المنقمل اجودةد عول عصى وتمجةه التدرةب هذه النقل عوصةة

 المظائف، هذه لأداء المكتةبة رت ا والمها المختصفة المظائف في لصتنمةع مجالا المايصين الأسصمب هذا يمنح
 .المظائف بمض في المايصة الأةدي بقصة المتوثصة الاستثنائةة الظروف يماجهة في المنظوة وةةاعد

 :للعمل مماثلة بيئة في التكوين -3
 يمجمد لما المشابهة والممدات المةتصزيات أنماع بكافة مجهز يكان تهةئة التكمةن ين النمع هذا بممجب ةتم

 إلى إضافة المول، في المايل ةةتخديها التي والتكنملمجةات الآلات ين نماذج أي الأصصي، المول يكان في
 والتةدةات الابداع ويتطصبات والمنافةة التكنملمجةة تابالمتغير  المتوثصة البةئةة تاالمتغير  فإن الةابقة، الطرق هذه

 خروج إلى الحالة هذه في التدرةب يحتاج وقد يماصرة، تدرةبةة طرق إلى الحاجة أوجدت قد الزبائن، برضا الخاصة
 الاياكن هذه إلى المول يكان ين المةتهدفين أو المتربحين

  .2المول ةتطصبها التي تاالمهار  اكةابهم قحد المجهزة

                                                           

 . 63، يرجع سبق ذكره، ص سيكولوجية التدريب وتنمية الموارد البشرية_ رأفت عبد الفتاح 1 
 . 64، ص سابقيرجع سيكولوجية التدريب وتنمية الموارد البشرية  _ رأفت عبد الفتاح،2 
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 تااعتبار  إلى الغالب في التكمةنةة الأسالةب وتمدد تنمع وةمد أخرى وطرق أسالةب هناك أن إلى بالإضافة
 :التالةة

 .ويمارده وأهدافه التكمةن يمضمعات في والتنمع التمدد -
 .الفكرةة ويةتمةاتهم المتكمنين نمعةة في والتنمع الاختلاف -
 .التكمةنةة بالموصةة المتمصقة إلخ...الادوات أو المكان أو بالزيان المتمصقة والظروف الممايل اختلاف -
 وذلك المهاري، أو الممرفي وتأهةصهم تححةصهم يةتمةات حةث ين المتكمنين بين والتنمع الاختلاف -

 وثقافتهم إطلاعهم بحةب أو سابق، وتطمةر تكمةن ين له تمرضما يا بحةب أو المصوةة درجاتهم حةب
  .1إلةها تمرضما التي المماقف تنمع بحةب أو

 :أةضا نذكر الأسالةب أو الطرق ين ذكر يا عصى وزةادة
 أنه القمل ويمكن هذا ةمينا إلى ةةتخدم لاةز  ولا التكمةنةة، الأسالةب أقدم ين وهم :المحاضرة أسلوب-4

 رسمةة، بطرةقة والأفكار ءار والآ الممصميات لنقل شةمعا الأكثر التقصةدةة بالطرةقة ةمرف يا أو الأكاديمي الأسصمب
 طرةق عن ةتم أن يجب لذلك تجهةز، أو تمقةد أو تكصفة وبأقل قصةل، وقت وفي المتكمنين ين كبيرة لمجومعة
  :ينها الحفات ين المدةد فةه تتمفر يؤسهل شخص
 الاهتوام جذب عصى والقدرة الإلقاء حةن-
 الأشخاص أكثر يناسب الأسصمب هذا فإن لذلك المقت، في التةكم عصى والقدرة المشاركة عصى التشجةع-

  .2ءةاالقر  ين أكثر الاستواع طرةق عن ةتمصومن الذةن
 وهي: خمةة شروط إلى تةتند المحاضرة أن إلى هنا الإشارة وتجدر
 المحاضرة محتمى لتةدةد لصوكمنين الممرفي المةتمى عصى التمرف بهدف :لصوةاضرة المةبق عدادالإ 1-

 .ويةتماها
 .تمقةدا الأكثر إلى الممقد إلى الةهل ين الانتقال وةمني :التدرج 2-
 .المحاضرة أثناء في تةاؤلات إثارة عصى والقدرة الاهتوام إثارة 3-
 .المحاضرة لمحتمى والنقد وتحصةل ءار الآ لإبداء لصوةتومين الفرصة واتاحة المناقشة 4-

                                                           
 .446ص2010 ر والتمزةع، عوان، الأردناء لصنشدار الحف ، ، طبمة أولىإدارة الموارد البشرية، إطار نظري وحالات عمليةنادر أحمدأبم شةخة _2
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 هدافالأ تحقق يدى عصى التمرف عصى تةاعد التي تراالاختبا باستخدام وذلك :والمتابمة التقميم 5-
  .1ذلك دون تحمل التي المشاكل عن والبةث المحددة

 المتكمن ةماجه حةث تحصةصةة ترايها المتكمنين لاكةاب الطرةقة هذه تةتخدم :الحالة دراسة أسلوب-5
 لصوماقف المناسب والحل الملائم، الملاج أسصمب واختةار المناسب، قرارال واتخاذ تحصةصها، ينه تتطصب عوصةة يماقف

 ءار الآ وتحصةل لصوناقشة إدارته خلال ين المكمن وةقمم فملا، المتكمنمن ةمةشها يمةنة يشكصة تتضون التي المختصفة
 :خطمات عدة عبر ويناقشتها الحالة سةادر  ينهجةة وتتم اللازية، التمجةهات يتكمن كل بإعطاء والحصمل

 .لصةالة وأولةة سرةمة ءةراق -
 .تتضونها التي المشكلات أو فةها الشخحةات وطبةمة يمضمع عصى التمرف -
 .لصةالة نهائي تحمر رفع بهدف المةجصة لصومصميات عام تحصةل -
  .2الحالة يناقشة- 

 :اهمها ين التي تاراوالمه الممارف ين يتنمعة أنماط بتنوةة ممقة الحالة سةراد أسصمب أن القمل ويمكن
 .بالمةببات الأسباب وربط وتحصةصها، الحالة يتابمة في وتتوثل :التةصةصةة تراوالمها الممارف -
 وصنع المشكلات وتحصةل تحدةد في المصوةة المنهجةة بتطبةق وذلك :التطبةقةة تراوالمها الممارف -
 .لها اللازيةرارات الق
 .ابداعةة حصمل إلى المصمل ين تمكن التي الابداعةة تاراالمه -
 تارايه تتطصب والتي بها الحالة تقديم ةتم التي الأسالةب طرةق عن وذلك :الاتحالةة تراوالمها الممارف -
 .ككل المشاركين قبل ين اتحالةة

 تتضون سةاالدر  محل الحالات كانت إذا خاصة :وتنوةتها الشخحةة بالقةم المتمصقة تراوالمها الممارف -
  .3يمةنة قةوا ةمارض أو ةةاند نفةه المتكمن يجد حةث ،ةقةو طبةمة ذات يشكلات
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 ثانيا: إدارة عملية التكوين 

 الاحتةاطةات كل اتخاذ و الإجراءات ين مجومعة ضبط ةةتمجب التكمةن ين المةطرة الأهداف لتةقةق
 التكمةنةة لصموصةة لابد إذ لصحدفة يخضع شيء فلا التنفةذ، أثناء تظهر قد التي لصوفاجآت تحةبا الضرورةة والتدابير

 : ةصي فةوا والمتوثصة يراحل عبر تمر أن

 التكوينية: الحاجات تحديد-1

 :ةصي فةوا تصخةحها ويمكن تكمةنهم، المطصمب رد ا الأف تحدةد عن تمبر وهي
 الكثير عصى المقمف الإدارة تةتطةع التنظةوي التةصةل بماسطة :التنظيم حسب الاحتياجات تحديد1-1

 الممارد كفاءة ويدى الأهداف غومض أو وضمح يدى حمل التةصةل هذا ةدور فقد التنظةوةة المشاكل ين
 التنظةوي الأداء فاعصةة لزةادة وسةصة هم بل ذاته حد في هدفا لةس فالتكمةن الأهداف هذه لتةقةق البشرةة
 أو راللاستور  القابصة لصوؤسسةة الفمالة النقاط يمرفة في تتوثل التكمةنةة الاحتةاجات تحدةد بدء فنقطة وبذلك

 .التكمةن إلى النقاط هذه احتةاج ويدى التنظةم في الضمف نقاط
 حةث ين وظةفة لكل الممصميات تمفير في تتوثل :الوظيفة مستوى حسب الاحتياجات تحديد1-2

 التكمةنةة الاحتةاجات تحدةد في الممصميات هذه وتةاعد التكمةن إلى تحتاج التي وتصك والضمف القمة نقاط
 .وتطمةرها تنوةتها وايكانةة لصمظةفة وصفةة سةار د  المظةفة تحصةل وةتناول
 ويؤسهلاته وأدائه تهاقدر  حةث ين الفرد سةادر  في تتوثل :الفرد مستوى على الاحتياجات تحديد1-3

 الضروري وين الآخرةن، يع والتفاهم الاتحال عصى وقدرته المظةفة، يع تأقصوه ويدى مظةفيال وسصمكه واحتةاجاته
  .1المؤسسةة اهداف يع تتمارض أو تتفق كانت إذا وعوا أهدافه عصى التمرف الفرد أداء تحصةل عند

 :التكوينية البرامج تخطيط -2
 والمدة التكمةن وأسالةب يماضةع تشول ينظوة يجابر  إلى التكمةنةة الاحتةاجات تحمةل عوصةة في تتوثل

 التكمةنةة يجاالبر  بإعداد الإدارة تقمم حةث المطصمبة، تراالمها عصى لصةحمل الطرق أفضل اختةار بهدف الزينةة
 .بالمظةفة المتمصقة والاتجاهات والممارف تراالمها لاكتةاب لصومظف الفرص لإعطاء
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 :التالةة المناصر التكمةنةة يجاالبر  التخطةط عوصةة تتضون
 تاالتغير  ين إحداثه المرغمب تمضح يةبقا يقررة نتائج هي هداففالأ :تحقةقها داالمر  الأهداف تحدةد-1

 .واتجاهاته الفرد اداء في
 1بالبرنايج وةقحد له، الزينةة والمدة التكمةني البرنايج ةغطةه سمف الذي التكمةني المنهج وضع- 2

 .التكمةنةة الاحتةاجات ضمء في تحدد والتي عصةها التدرةب سةتم التي المماضةع التكمةني
 .الموصي التطبةق البةث، حصقات ندوات، ت،رامحاض ين المناسبة التكمةن وطرق أسصمب اختةار 3-
 وهذا التكمةن، يجالبر  التقدةرةة التكالةف يمرفة إلى الموصةة هذه تهدف حةث التكمةن نةةايةز  تحدةد 4-
 المحافظة عصى مجبرة والمؤسسةة التكالةف، باقتحاد ةةوح الذي بالشكل يجاالبر  محتمى تمدةل في ةؤسثر
 .المتبمة التكمةن تةجةةاواستر  جلالأ قحيرة نفقات بين التمازن عصى

 المتخذ راالقر  سلاية يدى عصى ةتمقف التكمةنةة الموصةة نجاح أن ذلك التكمةنةة، المؤسسةة تحدةد-5
 أكثر التكمةن ةكمن أن إلى ذلك أدى كصوا المكمنين اختةار في الإدارة أحةنت فكصوا التكمةن، هةئة تشكةصه

 .النجاح إلى وأقرب فمالةة

 :التكوين مجراب تنفيذ -2

 في اجوصةات عدد البرنايج، أةام عدد الزيني اجودول ةتضون :التكوين مجرالب زمني جدول إعداد 3-1
 مختصف بتصقي اجودول هذا ةةوح ان يجب بحةث ت،راالاختبا يماعةد جصةة، كل ونهاةة بداةة زين ةمم، كل

 .2التكمةنةة فر اوالمم تاالمهار 

ن التكمة كزرا وي ويماهد قاعات ين التكمةن أياكن وتجهةز إعداد ةتم :التكوين مكان وتجهيز إعداد 3-2
  .قةلاعر ن دو  التكمةن عوصةة ةةهل بشكل اللازية والتقنةات بالمسائل خارجها أو المؤسسةة داخل كانت سماء

                                                           

ر سنة أطروحة دوكتمراه، كصةة المصمم الااقتحادةة وعصمم التةةير، اجوزائ تحديد احتياجات التدريب وأثره في إدارة الجودة الشاملة،محفمظ أحمد جمدة _ 1 
 .52ص ،  2001

 
 .52ص  ابقيرجع سريب وأثره في إدارة الجودة الشاملة، تحديد احتياجات التدمحفمظ أحمد جمدة _ 2 
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ن ي نهاةته إلى فةه ةبدأ ةمم أول ينذ التكمةن خطمات سير يراقبة ةتم :والمتكونين المكونين متابعة 3-3
 .المتبمة الطرق هاته فمالةة ويدى التكمةن وأسصمب المكمنين قبةراي خلال ين لصتكمةن الحةن الةير ضوان أجل
 بالتكمةن اهتوايهل خلا ين المتكمن قبةراي وكذا المتكمن، الفرد تزوةد أو أداء تحةينفي  المكمن كفاءة يدى وكذا

 .1خلاله ين المةتفادة والممصميات

  :التكوين رامجب ومتابعة تقييم-4

 أحدثه في الذي التغةير حجم قةاس إلى بالإضافة فاعصةته يدى قةاس عن عبارة هم التكمةني البرنايج تقةةم
 كبيرة أهمةة ذات التقةةم عوصةة تمتبر حةث المتكمنين ويهارات سصمكةات و يمارف

 .له قةل يا استمعب قد المتكمن أن ين لصتأكد والكتابةة الشفمةة تاراالاختب استموال -

 .أولا ينه المطصمب المول لأداء تهرااويه تهراقد طمر قد المتكمن إذا يا لتةدةد الفمصي الأداء يتابمة -

 .والكةف الكم حةث ين النتائج لفةص وذلك المكمن، به قام الذي المول يتابمة  -

 ينها: التكمةني البرنايج فاعصةة يدى تقةةم في استخدايها يمكن يماةير عدة هناك 

 المتكمنين أفمال ردود -
  المتكمن اكتةبه الذي التمصم -
  المول في المتكمن سصمك -
 2.ككل المؤسسةة يةتمى عصى المحققة النتائج -
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 التكمةنةة الموصةة يمثل يراحل :(5-1)لشكلا
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المنظمة مستوى على الاحتياجات تحديد  

التكوين فعالية قياس معايير وضع  

التكوينية الأهداف وضع  

الفرد مستوى على  

الوظيفة مستوى على  

التكوين أساليب اختيار و تصميم التكوين نتائج قياس   

المعايير مع النتائج مقارنة التكوين  
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  خلاصة الفصل 

 المملمة عحر في واقع هم لما وهذا هنراال المقت في الكبيرة همةةالأ ذات المماضةع ين والتدرةب التكمةن ةمتبر
 وتحقةق جهة ين المخاطر في المقمع لتجنب وذلك عوالها، أداء ين تحةن أن المؤسسةات جمةع عصى يجب بحةث
 غاةتها، تحقةق لصوؤسسةات تضون والتدرةب التكمةن بمظةفة الاهتوام وفكرة أخرى، جهة ين انتاجةة أفضل

 يهم هدف بتةقةقمن ةهتو ذةنال والتدرةب التكمةن سةدراب الفحل هذا في قونا لموالها، أداء أحةن وكةب
 المؤسسةة عصىولهذا  والرفع ين يةتمى أداء المؤسسةة ويردودةتها الإنتاجةة  المؤسسةة، في المايصين أداء تحةين وهم
 هذةن المنحرةن.  لنجاح واجوهمد المسائل كل تمفيرب  تقمم أن

 وتمفير المظةفة، لهذه مخححة تكالةف بمضع تقمم لابد أن المؤسسةات أن كذلك استخلاصه يمكن يا ولهذا
 .وفمال ناجح أداء تحقةق في تةاهم مجتومة المناصر فهذه والظروف، المسائل أحةن

 وآياله، رغباته تحقةق وبمدى البشري بالمنحر اهتوايها هم المماصرة المؤسسةات نجاح عمايل أهم ين إن
 لصبقاء ةكفي لا إذ المنحر؛ بهذا يرهمن والشدةدة الكبيرة المالمةة المنافةة ظل في واستورارها المؤسسةات فبقاء

 أدائهم تقةةم طرةق عن وذلك يةتماهم وتحةين بهم الاهتوام يجب بل فقط، أكفاء عايصين جصب والاستورار
 المنظوات قبل ين المةتموصة الةةاسات أهم ين ؛"وتقةةوه الأداء" دراسة سةاسة وتمتبر باستورار، وتحةةنه
 اتخاذ في حتوا تفةدها يمصميات تقديمها إلى بالإضافة وكايصة شايصة دراسة المايصين أداء تدرس لكمنها المالمةة

 .المشاكل لبمض وحصمل إجراءات

 وتقةةوه محدداته الأداء و يفهمم إلى هذا الفحل الثاني في نتطرق سمف والإجراءات الممصميات هذه ولممرفة
 .وعلاقته يع التكمةن والتدرةب .فةه المؤسثرة والممايل
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 :تمهيد

رالرئةةي في يماجهة تواعةة والمحم الإقتحادةة والإجتمتبر الممارد البشرةة المنحر الأساسي في عوصةة التنوةة 
بإهتوام  تحظى  كافة المجالات، لذلك أصبةت  تحدةات المحر ويتغيراته المتلاحقة ويماكبة التطمرات المتةارعة في

كبير ين طرف المنظوات،خاصة يع إدراكهم ان إستقطاب وتمظةف المقمل البشرةة، وإحتضان القدرات الفكرةة 
الطاقات الذهنةة والإبداعةة في المقت الحالي لايمثل ضوانا كافةا ين أجل تحقةق فاعصةة الأداء في ظل والممرفةة و 

 محةط ةتةم بالتقصبات، بل لابد ين تطمةرها والرفع ين أدائها بإستورار.

ين الممضمعات الأساسةة في نظرةات الةصمك الإداري، وهم المايل الأكثر إسهايا  الأداء المنحر البشري
في إستورار تحقةق أهداف المنظوات وبقائها، ولذلك تركز المنظوات جهمدها للإرتقاء بمةتمى أداء المايصين فةها، 

 وتخحص المةزانةة الكافةة لإيجاد الةبل الكفةصة برفع يةتمى الأداء المظةفي.

ين خلالها الفرد  مرفإن عوصةة تقةةم الأداء يهوة جووةع المةتمةات الإدارةة في المنظوة حةث أنها وسةصة ةت
 عصى نقاط الضمف والقمة في أدائه خاصة عند إعلان نتائج التقةةم.

لصتدرةب  أثر عصى أداء المايصين ، حةث تبين أنه نشاط ووظةفة رئةةةة ين وظائف المنظوة و ةتةاوى يع  
ى رفع أدائهم نمكس عصالتكمةن حةث ةةمى إلى رفع أداء المايصين وإكةابهم المهارات والممارف اللازية التي ت

 ويماجهة مختصف التغيرات سماء الداخصةة أو الخارجةة.

 وين خلال هذا الفحل سمف نتطرق إلى :

  المنحر البشري لأداءــ الإطار النظري 

 المنحر البشري أداءــ تقةةم 

 .المنحر البشري أداءــ أثر التدرةب والتكمةن عصى 
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 النظري لأداء العنصر البشري مبحث الأول :الإطارال
 العاملين أداء اهية م: المطلب الأول

 أولا(مفهوم الأداء وعناصره ومحدداته:
 :(أـ المفهوم اللغوي1

كصوة إنجصةزةة يشتقة ين الكصوة   performanceكصوة الأداء   Larousseةمتبر قايمس الصغة الفرنةةة 
 .1والتي تمني أتم أو أنجز أو أدى   performerالمأخمذة ين كصوة performanceالقديمة 

 ب ـ المفهوم لإصطلاحي :

قق إلى "درجة تحقةق وإتمام المهام المكمنة لمظةفة الفرد وهم ةمكس الكةفةة التي يح المنحر البشري أداءةشير 
 "2أو ةشبع بها الفرد يتطصبات المظةفة

بأنه "قةام الفرد بأنشطة ويهام مختصفة يتمصقة بالمول الذي ةقمم به والكةفةة التي ةؤسدي بها  ةمرف كذلك
المايصمن يهايهم أثناء الموصةات الإنتاجةة والموصةات المرافقة لها باستخدام وسائل الإنتاج والإجراءات التةمةصةة 

 "3الكوةة والكةفةة 

 لأداء بين الكفاءة والفعالية :ج ـ ا

لباحثمن أحةانا الأداء بالممنى الإقتحادي في إستخدام الممارد ، وبالتالي ةةتخدم الأداء لصتمبير عن ةربط ا
 :4يةتمةات الكفاءة والفمالةة التي تحققها المنظوةوينه

ةقحد بها يدى تحقةق الأهداف ، وبالتالي فهي تقاس بالملاقة بين النتائج المحققة والأهداف ــ الكفاءة :
 المرسمية.

                                                           
1 _Dictionnaire Larousse de la langue francaise.p 766.2001. 

 .215،ص2000، الدار اجوايمةة ، الإسكندرةة ، يحر ،  إدارة الموارد البشرية_راوةة محود حةن ، 2 
 .86، ص2001،مجصة المصمم الإنةانةة ،المدد الأول ،اجوزائر ، نمفوبر  الأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييم_عبد المالةك يزهمر،  3 
 .87ص  يرجع سابق، الأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييمعبد المالةك يزهمر،  _ 4 
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ةقحد بها القدرة عصى تدنةة يةتمةات استخدام الممارد دون المةاس بالأهداف المةطرة، والتي تقاس الفعالية: ــ
 بالملاقة بين النتائج والممارد المةتخدية.

 ةمجد للأداء أربمة عناصر تتوثل في:العنصر البشريأداءعناصر (2

مظةفة والمهارات الفنةة والمهنةة والخصقةة الماية عن الوتشول الممارف الماية ، أ(المعرفة بمتطلبات الوظيفة :
 والمجالات المرتبطة بها.

وةتوثل في يدى ياةدركه الفرد عن عوصه الذي ةقمم به ويا يمتصكه ين رغبة ويهارات أو القدرة ب(نوعية العمل :
 عصى التنظةم وتنفةذ المول دون المقمع في الأخطاء .

المول الذي ةةتطةع الممظف إنجازه في الظروف المادةة لصمول ،ويقدار سرعة أي يقدار ج(كمية العمل المنجز:
 هذا الإنجاز.

وإنجاز الأعوال  المول وتشول اجودةة والتفاني في المول وقدرة الممظف عصى تحول يةؤسلةةد(المثابرة والوثوق:
 في أوقاتها المحددة ، ويدى حاجة هدا الممظف للإرشاد والتمجةه ين قبل المشرفين وتقةةم نتائج عوصه.

 : العنصر البشري أداءمحددات ( 3

 :1ردي وهيالكثير ين الباحثين لممرفة الممايل التي تحدد يةتمى الأداء الفتمتبر ين المماضةع التي جذبت إنتباه 

 بحةث يجب أن ةتمفر الدافع لكل فرد عصى المول ، وقد ةكمن الدافع قمةا أو ضمةفا .ـ الدافعية الفردية :

يجب أن ةتم تهةئة بةئة ويناخ المول عصى كافة المةتمةات )التنظةم الإدارة ،القةم( لتكمن محفزة ـ بيئة العمل :
 لصفرد في أدائه لموصه.

 تمفر لدى الفرد القدرة عصى أداء المول المحدد له .يجب أن تـ القدرة على أداء العمل :
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 :ثانيا(أهمية الأداء والعوامل المؤثرة عليه

 أهمية أداء العاملين:(1

يمكن القمل أن حةاة المنظوة أةا كانت بطبةمة النشاط الذي تمارسه، تتمقف عصى أداء المايصين فةها، فإذا قايما 
بأعوالهم وأنجزوا يهايهم عصى المجه المطصمب والمخطط لهم ين قبل الإدارة، فإن هذا سةقمد المنظوة نحم تحقةق 

 كان الأداء دون المةتمى المطصمب، فأنه سةشكل عائقا كبيراأهدافها المنشمدة،كالبقاء، والنوم، والتمسع، وإذا يا 
أيام المنظوة في تحقةق أهدافها، بل قد ةؤسدي أحةانا إلى تحفةة المنظوة وبةبب جمهرةة الأهداف التي يمكن أن 

لالها ختحققها الموصةة، فإنها تمطي اهتوايا خاصا ين قبل إدارة الممارد البشرةة في المنظوات المماصرة،لصمصمل ين 
إلى المزاةا الهاية والمتوثصة برفع الروح لصمايصين، وإشمارهم بالمدالة، ودفمهم إلى تحول المةؤسولةة، وتمفير الأساس 

 .1الممضمعي لأنشطة إدارة الممارد البشرةة كالتمظةف والتدرةبن والمتابمة 

 :العوامل المؤثرة على أداء العاملين(2

 :2ياةصي المايصين أداءين أهم الممايل المؤسثرة عصى 

فالمنظوة التي لاتمتصك خطط تفحةصةة لموصها وأهدافها ويمدلات الإنتاج المطصمب أ(غياب الأهداف المحددة:
أدائها،لن تةتطةع قةاس ياتحقق ين إنجاز أو محاسبة يمظفةها عصى يةتمى أدائهم لمدم وجمد يمةار محدد يةبقا 

نتاج والأداء اجوةد، فمندها ةتةاوى الممظف ذو الأداء اجوةد يع لذلك فلا تمصك المنظوة يماةير أو يؤسشرات للإ
 الممظف ذو الأداء الضمةف.

إن عدم يشاركة المايصين في المةتمةات الإدارةة المختصفة في التخطةط ووضع  ب(عدم المشاركة في الإدارة:
 ةؤسدي إلى ضمف وبالتالي دنةا،القرارات ةةاهم في وجمد فجمة بين القةادة الإدارةة والممظفين في المةتمةات ال

الشممر بالمةؤسولةة والمول اجوواعي لتةقةق أهداف المنظوة، وهذا ةؤسدي إلى تدني يةتمى الأداء لدى هؤسلاء 
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 في الممظفين لشممرهم بانهم لم ةشاركما في وضع الأهداف المطصمب إنجازها أو في الحصمل لصوشاكل التي ةماجهمنها
 الأداء ، وقد ةمتبرون أنفةهم يهوشين في المنظوة.

تي ، عدم نجاح الأسالةب الإدارةة ال لممايل المؤسثرة عصى أداء المايصينين ا :العاملينأداءج(إختلاف مستويات 
ةات بالترق مايلإرتبط يةتمى أداء التربط بين يمدلات الأداء والمردود المادي والممنمي الذي يححصمن عصةه ، فكصوا 

والملاوات والحمافز التي يححل عصةها، كصوا كانت عمايل التةفةز يؤسثرة بالمايصين، وهذا ةتطصب نظايا يتوةزا 
 لتقةةم أداء الممظفين لةتم التوةةز الفمصي بين الممظف المجتهد والممظف الكةمل والممظف غير المنتج.

ظفين ساسةة المؤسثرة عصى يةتمى الأداء لصوم ةمتبر الرضا المظةفي ين الممايل الأ د(مشكلة الرضى الوظيفي:
فمدم الرضى المظةفي أو إنخفاظه ةؤسدي إلى أداء ضمةف إنتاجةة أقل والرضا ةتأثر بمدد كبير ين الممايل التنظةوةة 
والشخحةة لصومظف يثل الممايل الإجتواعةة كالةن، المؤسهل التمصةوي،اجونس، والمادات والتقالةد والممايل 

 ةؤسولةات والماجبات ونظام الترقةات والحمافز في المنظوة.التنظةوةة كالم

بي غير ينتجة ، بل قد تكمن يؤسثرة بشكل سص وةقحد به ضةصع ساعات المول في أيمر ر(التسيب الإداري:
عصى أداء الممظفين الأخرةن، وقد ةنشأ التةةب الإداري نتةجة لأسصمب القةادة أو الإشراف أو الثقافة التنظةوةة 

 . 1ة في المنظوةالةائد
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 :العنصر البشريأداءالمطلب الثاني: تقييم 

 وأهميته وأهدافه ومسؤولية التقييمأولا(مفهوم تقييم الأداء

 :العنصر البشريأداء(مفهوم تقييم 1

ع الأهداف ي عصى أنه عوصةة قةاس يةتمى الأداء الذي تم إنجازه بالمقارنة المنحر البشري أداءةمرف تقةةم 
 وفةوا ةصي سمف نمرض بمض التمارةف: ،المةتهدفة كوا وكةفا

حةث ةمرف تقةةم الأداء عصى أنه "عوصةة إصدار حكم عصى أداء وسصمك المايصين في المول ، وةترتب عصى 
 ،هاأو خارج عول آخر داخل المؤسسةة إصدار الحكم قرارات تتمصق بالإحتفاظ بالمايصين أو ترقةتهم أو نقصهم إلى

 "1أو تدرةبهم وتنوةتهم أو تأدةبهم أو فحصهم والإستغناء عنهم أو تنزةل درجتهم المالةة،

 "2وةمرف أةضا عصى أنه "الطرةقة المةتخدية ين قبل المؤسسةة لممرفة أداء الممارد البشرةة لدةها

وهناك ين ةمرف تقةةم الأداء عصى أنه "عوصةة دورةة هدفها هم قةاس نقاط القمة والضمف في اجوهمد التي ةبذلها 
 "3له يةبقا الفرد والةصمكات التي يمارسها في يمقف يمين، ين أجل تحقةق هدف محدد ومخطط

 :4في عوصةتين أساسةتين هما كوا يمكن ححر يفهمم تقةةم أداء المايصين

 داء الفمصي.الأأ(قةاس 

ب(الحكم عصى يةتمى الأداء الفمصي ين خلال يقارنة نتائج هذا الأداء يع المماةير المطصمبة لتقدةر نجاح الفرد 
 في ادائه لموصه وإيكانةة التقدم في المةتقبل   
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 : العنصر البشري أداءأهمية تقييم -2

 :1تكون عوصةة تقةةم أداء المايصين بما ةصي
 ـ رفع حماس ودرجة الإنشداد إلى المنظوة .

 ةترتب عصةها ين صدور قرارات بشأن يةتقبصه في المنظوة . ـ زةادة شممر الممظف بالمةؤسولةة ويا
 ـ إختةار المول المناسب لصومظف ين خلال عوصةة التقةةم والمقمف عصى نتائجها.

 ضح هذه النقاط.تم  ـ تحدةد نقاط القمة والضمف لدى الممظف وتزوةده بتقارةر
 ـ تحدةد الممظفين الذةن ةةتةقمن المكافأة والترقةة وزةادة الأجر.

 ـ المقمف عصى قدرات المشرفين ين خلال التقارةر التي ةرفممنها للإدارة المصةا.
 ـ تضع الأساس لتخطةط القمى المايصة والتنبؤس بحاجات المنظوة للأعداد المطصمب إستقطابها .

  ـ تمةين يدى تناسب يهام المظةفة الحالةة لصومظف ويدى إيكانةة نقصه إلى وظةفة أخرى أو الإستغناء عنه إذا
 كانت إنتاجةته يتدنةة .

ـ المقمف عصى بمض الأعوال ذات الةوة الخاصة التي تنمي المنظوة تكصةف الممظف بها في حالة نشمء حاجة 
 إلى ذلك .

 اكز الإنتاجةة بربط الخطط الإنتاجةة بالإنتاج وبنتائج تقةةم الممظفين.ـ إلزام المدةرةن ورؤساء المر 

 أهداف تقييم أداء العاملين:-3

تمتبر عوصةة تقةةم أداء المايصين ين أهم الأنشطة أو المظائف التي يجب أن تحتل يكان الحدارة في إدارة الممارد 
دراء ةم الأداء وفق ثلاث يةتمةات،  المنظوة ، المالبشرةة، وبالإيكان تناول الأهداف التي تحققها عوصةة تقة

 :2والمايصمن وهي كوا ةصي
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 : 1وتشول عدة أهداف على مستوى المنظمة: العنصر البشري أداءأ(أهداف تقييم 

خصق يناخ ةةمده الثقة والتمايل الأخلاقي بين المايصين والمنظوة عن طرةق تأكةد يبدأ الممضمعةة والحةادةة في -
 إصدار القرارات والمكافأت.

النهمض بمةتمى المايصين ين خلال إستثوار قدراتهم الكايصة وتمظةف طومحاتهم وتطمةر وتحةين قدراتهم -
 بشكل أفضل.

 دارة الممارد البشرةة.تقةةم برايج وأسالةب إ-

 تحدةد تكالةف المول الإنةاني وإيكانةة ترشةد التمظةف عن طرةق الربط بين التكصفة والمائد ين التمظةف.-

 وتتوثل فةوا ةصي:ب(أهداف تقييم الأداء على مستوى المدراء :

 التمرف عصى كةفةة أداء الممظفين بشكل عصوي ويمضمعي.-

 بمةتمى الملاقات بين الممظفين ويناقشة يشكل المول والأداء بشكل يمضمعي. الإرتقاء-

 تنوةة قدرات المدراء في مجالات الإشراف والتمجةه وإتخاذ القرارات فةوا يخص التمايل يع الممظفين.- 

 وتتوثل في :ج(أهداف تقييم الأداء على مستوى المرؤوسين:

ستكمن  ؤوسين وإقناعهم بأن اجوهمد التي ةبذلمنها لتةقةق أهداف المنظوةتمزةز حالة الشممر بالمةؤسولةة لدى المر -
 ينظمرة ين خلال عوصةة التقةةم.

  :العنصر البشريأداء مسؤولية تقييم -4

بين وحدة الممارد  ،يمةةهذه المهام والماجبات التقم  تشير المةؤسولةة إلى المهام والماجبات والتي ةصتزم بأدائها وهنا تتمزع
 :2البشرةة وبين المدةرةن المباشرةن لصمايصين في وحدات الأداء 
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لأنظوة المالمةة اتتملى وحدة الممارد البشرةة تحوةم أنظوة تقميم الأداء سماء بالإسترشاد بأ(وحدة الموارد البشرية :
 ، أو بالمةاهمة ين قبل المدةرةن المباشرةن.المتمارف عصةها

، ثم تمرةف المدةرةن المباشرةن بها، وتدرةبهم عصى التفاعل يمها، وتمزةع أدوات القةاس صىأو ين جهات أع
 عصةهم لملإها، ثم تجوةمها ينهم، وتفرةغها، وتحصةصها، وإستخلاص النتائج، المفضةة إلى القرارات البشرةة.

ع ةتمايصمن يباشرة ي ةقمم المدةرون في المحدات سماء التنفةذةة أو الإستشارةة طالما همب(المديرون:
المايصين،بإعداد المقاةةس التقميمةة وإفراغها في شكل تقرةر ةمضح النتائج، وتةصةم هذه التقارةر إلى وحدة الممارد 

 .البشرةة وبمد إعتوادها، ةتملى المدةرون بلاغ المايصين بنتائج هذا التقميم، حتى ةتم ممارسة فمالةات الممارد البشرةة

 رق التقييم ومراحله ومعوقاتهمعايير وط ثانيا(

 :العنصر البشريأداءمعايير تقييم (1

إختصف الباحثمن في تحدةد هذه المماةير فونهم ين جوأ إلى تخحةص مجومعة يماةير لكل يةتمى إداري 
لمماةير تنقةم ا وينهم ين قدم مجومعة يماةير تحف بإيكانةة تطبةقها عصى جمةع المظائف ،وبحمرة عاية فإنهذه

 : 1إلى جانبين أساسةين هما

 وةمبر عن المقميات الأساسةة التي تحتاجها طبةمة المول وتتوثل تصك المقميات في الآتي:أ(موضوعي: 

 الممرفة بالمول ويطالبه وةقحد بها درجة إلمام المايل بتفاصةل وإجراءات المول وكةفةة أدائه.-

ايل لمةؤسولةات عوصه ين حةث كوةة الإنتاج يع الأخذ بمين الإعتبار كوةة الإنتاج وتشول يدى تغطةة الم-
 ظروف المول المتاحة .

 جمدة الإنتاج وهنا ةتم تقةةم يدى إتقان المايل لموصه ويدى سلاية إنتاجه يع يراعاة قماعد الةلاية المهنةة.-
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 وةكشف عن صفات الفرد الشخحةة وةشول :ب( سلوكي: 

 لمنحر درجة التماون بين المايل والمتحصين به ين زيلائه بالمنظوة أو المةؤسولين .التماون حةث ةقةم هذا ا-

 درجة الإعتواد عصةه حةث ةقةم هذا المنحر يدى تقدةر المايل لمةؤسولةاته ويدى حاجته لصوتابمة .-

الحرص عصى الآلات والمماد حةث ةقةم هذا المنحر يدى حرص المايل عصى سلاية الآلات والممدات -
 واستخدايها بكفاةة يع تجنب الإسراف في المماد.

 المماظبة وةقةم هذا المنحر يدى محافظة المايل عصى يماعةد الحضمر والإنحراف. -

إستغلال وقت المول وهنا ةتم تقةةم يدى محافظة المايل عصى وقت عوصه ويدى تخحةص  هذا المقت للأداء -
 الفمال.

حفات الأخلاقةة داخل المول فقط إلا إذا أثر الةصمك الخارجي عصى الةصمك الشخحي وةقةم هذا المنحر ال-
 سممة المنظوة فةؤسخذ حةنئذ في الإعتبار عند التقةةم.

 : العنصر البشري أداءطرق تقييم (2

ين الموكن تحدةد طرق تقةةم الأداء غصى مجومعتين الأولى الطرق التقصةدةة الممتودة عصى أحكام المقةوين سماء 
باشر أو الإدارة، أيا المجومعة الثانةة فتشول الطرق الحدةثة التي صووت لتجنب الأخطاء الماردة في المشرف الم

 .1الطرق التقصةدةة

 أ(طرق التقييم التقليدية:

تمتود الطرق التقصةدةة في عوصةة تقةةم الأداء عصى الحكم الشخحي لصرؤساء عصى أداء يرؤوسةهم وإن 
رى ين حةث المحتمى والأسصمب المتبع في التقةةم، وين هذه الطرق طرةقة اختصفت كل طرةقة عن الطرق الأخ
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التدرج وطرةقة الترتةب البةةط ، طرةقة المقارنة بين المايصين،وطرةقة التمزةع الإجباري،وادناه محتمى وأسصمب كل 
 :1طرةقة ين هذه الطرق

تمتود هذه الطرةقة عصى تحدةد عدد ين الحفات والخحائص المةاهمة في الأداء وين  (طريقة التدرج البياني:1أـ
ثم ةتم تقةةم أداء كل فرد وفقا لدرجة إيتلاكه لهذه الحفات أو الخحائص حةث أن المقةم ةشير عصى يقةاس 

اج والإبداع تالتدرج البةاني المحدد يةبقا والذي يحتمي عصى الحفات وخحائص يثل كوةة الإنتاج ونمعةة الإن
والممرفة بالمول، التماون وغيرها ين الخحائص، وةشير عصى يا ةمتقد بأن الفرد المايل الممين تتمفر فةه هذه 

 .2الخحائص

 .3رغم بةاطة وسهملة طرةقة التدرج البةاني إلا أن لهذه الطرةقة عددا ين المةمب ينها

تفمقه في  في جمةع الحفات أوالخحائص نتةجة لأ(إحتوال وأن ةقمم الرئةس بإعطاء تقدةر يرتفع لشخص يمين
يثال ذلك أن ةمتقد الرئةس أن شخحا يمةنا ةتوةز في درجة يماظبة عصى الحضمرفي يماعةد  خاصةة واحدة،

 المول، وبالتالي ةقمم بإعطائه تقدةرا يرتفما في باقي الخحائص.

ترتب عصةها إعطاء وطرةقة تفكيره وإتجاهاته قد ةب(أيا المةب الثاني لهذه الطرةقة هم أن شخحةة القائم بالتقةةم 
تقدةرات أعصى ين الماقع لكل ين ةقمم بتقةةم أدائه إذا كان يتةاهلا أو أن ةمطي تقدةرات أقل ين الماقع لكل 

 ين ةقمم بتقةةم أدائه إذا كان يتشددا في تقةةوه.

يمضمع  عصى سبةل المثال يركز الشخصج(وهناك يؤسثرات كبيرة قد تجمل ين عوصةة تقةةم الأداء غير يمضمعةة 
 التقةةم إذ قد نجد أن هناك اتجاهات لتقةةم الأشخاص شاغصي المراكز المصةا بأكثر مما ةةتةقمن .

 :4ةصي وهذه الطرةقة تتصخص ببةاطة في يا (طريقة الترتيب:2أـ
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 أ(أنها ين أقدم الطرق المةتخدية في تقةةم المايصين.

م بترتةب الأفراد محل التقةةم ين الأحةن إلى الأسمأ والأساس في الترتةب هنا ب(أن ةطصب ين كل يشرف القةا
 لةس خحائص يمةنة أو صفات محددة ولكن الأساس هم الأداء المام لصمول أي ةشول الأداء الكصي لصشخص.

قة الةابقة ةج(أن هذه الطرةقة رغم بةاطتها وسهملتها فإنها يازالت تماني ين نفس المةمب التي تماني ينها الطر 
 ةضاف إلةها الحممبة في تطبةقها في حالة وجمد أعداد كبيرة ين الأفراد.

ةث ةتم بممجب هذه الطرةقة تقةةم جمةع المايصين في إدارة واحدة إلى أزواج بح(طريقة المقارنة بين العاملين :3أـ
د الةة في تحدةد عدةتم وضع كل يمظف ين مجومعة يا يع يمظف ين مجومعة أخرى وتةتخدم الممادلة الت

 .1المجومعات الثنائةة

 حةث ن هم عدد الأفراد المطصمب تقةةم أدائهم. 2(/1-ن)ن

لنةبة لكل وهكذا ةتكرر ذلك با وتكمن يهوة المقةم يقارنة كل ثنائةة وتقرةر ين هم الأفضل في هذه المجومعة،
 ثم ةتم تصخةص الممقف بالنةبة لكل فرد. المجومعات،

تتوةز هذه الطرةقة بأنه إذا قام أكثر ين شخص بموصةة المقارنة ففي الغالب سمف ةحصمن إلى نفس النتةجة تقرةبا 
 .2في حال اتبمت أي طرةقة أخرى ين طرق التقةةم 

ي عددا كبيرا ستخدايها في الأقةام التي تحتم ملتها أنه ةحمب اوين عةمب هذه الطرةقة بالرغم ين بةاطتها وسه
تحصح لأغراض التدرةب أو الترقةة لأنها لا تحدد  ن عدد المقارنات كبيرا وةماب عصةها أةضا أنها لاحةث سةكم 

 .3نماقص الأفراد، وةكاد ةكمن الغرض ينها هم إختبار يدى نجاح المنظوة في عوصةة الإختةار والتمةين
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ثم ةمزع  ى بطاقة،لبشرةة محل التقةةم عصإسم كل يمرد ين الممارد اةقمم المقمم بكتابة  (طريقة التوزيع الإجباري:4أـ
هذه البطاقات عصى مجومعات )فئات(، وذلك بمد يقارنة أداء بمضهم ببمض، وفرز وتحنةف هذه المجومعات 

 :1وا ةصيتمثصه هذه المجومعة ين إجمالي الممارد البشرةة محل التقةةم ك وإعطائها نةبة يئمةة محددة تبين يا )فئات(،

 ين الممارد البشرةة محل التقةةم.%10ممتاز تمثل الأولى:المجومعة )الفئة( 

 ين الممارد البشرةة محل التقةةم.%30جةد جدا تمثل المجومعة )الفئة(الثانةة:

 ين الممارد البشرةة محل التقةةم.%20جةد تمثل المجومعة)الفئة(الثالثة:

 التقةةم.البشرةة محل  ين الممارد%30يقبمل تمثل اجوومعة )الفئة(الرابمة:

 البشرةة محل التقةةم. ين الممارد%10ضمةف تمثل المجومعة )الفئة(الخايةة:

 .2قةةمولا تتطصب وقتا كبيرا في الت وتتوةز هذه الطرةقة بةهملة عوصةة تقةةم الأداء وسرعة التقةةم،

لى مجومعات إ وين عةمبها صممبة إستخدايها عنديا ةكمن عدد الأفراد المقةوين صغيرا حةث لا يمكن تقةةوهم
 حةب يةتمةات الكفاءة كذلك نقص الممضمعةة بةبب الإعتواد الكصي عصى الرأي الشخحي لصوقةم.

 ب( الطرق التقييم الحديثة:

ظهرت هذه الطرق نتةجة لصتطمرات الحاصصة عصى يةتمى الموصةة الإدارةة في المؤسسةة واهتوام الإدارة وثقتها 
 :3بالمايصين، وين بين هذه الطرق نجد

تقمم هذه الطرةقة عصى أساس يةل المايصين إلى يمرفة وإدراك يا هم يطصمب ينهم، ويا  الإدارة بالأهداف:-1
ةنبغي القةام به، كذلك الرغبة في يشاركة الإدارة في عوصةة إتخاذ القرارات المتمصقة بمةتقبصهم ورغبة المايصين أةضا 

رد ة تماني ين يشاكل تتوثل في أنها تمبر عن قةاس الففي المقمف عصى يةتمةات أدائهم، إلا أن هذه الطرةق
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المايل في عوصه الحالي أي أنها عاجزة عن قةاس يدى إيكانةة نجاحه في أعوال أخرى، إضافة إلى عدم صلاحةة 
 هذه الطرةقة جووةع الموال حةث أنها تتطصب قدرة كبيرة ين التفكيروحرةة التحرف وإبداء الرأي.

تتوثل هذه الطرةقة في أن القائم بالقةاس ةقمم درجة إيتلاك الفرد المايل لحفة رجة : قوائم السلوك المتد-2
 يمةنة كالكفاءة او الفاعصةة، ونجد كوثال عصى ذلك تقةةم أداء الفرد إلى سصةصة الإدعاءات عصى النةم التالي:

  أداء ضمةف             يتمسط             جةد            يتوةز   

نه ين يشاكل هذه الطرةقة ضمف قدرة المقةوين عصى تقةةم الحفات التي تمتبر يفضصة لدى الفرد المايل ونجد أ
 ويمضمةة في عوصةة التقةةم.

تةوح هذه الطرةقة بالتمرف عصى تحرفات المايصين وسصمكاتهم أثناء المول (طريقة الملاحظة السلوكية : 3بـ
أم لا، وهل هي في نفس الأوقات وبالتالي إكتشاف الأسباب  ويراقبة إن كانت تصك الةصمكات تتكرر لدةهم

 التي تؤسدي إلى تكرار هذه الةصمكةات.

وةتم بممجب هذه الطرةقة جمع أكبر عدد ممكن ين الحمادث (أسلوب الوقائع والأحداث الحرجة أو الهامة: 4بـ
 ته لصمول،كل حادث حةب أهمة  التي تؤسثر في أداء الفرد لموصه، سماء ين حةث نجاحه أو إخفاقه وتحدةد قةوة

وتبقى سرةة لدى الإدارة، وةطصب ين المقةم يلاحظة أداء الفرد بشكل دقةق لةةدد أي ين المقائع تحدث خلال 
تأدةته لموصه، ثم تقمم إدارة القمى المايصة بتةدةد كفاءة الممظف عصى أساس عدد الحمادث التي حدثت في أدائه 

شخحي وهذه الطرةقة تقضي نمعا يا عصى عنحر التةةز ال ةمبر عن كفاءة الفرد، ثم إستخراج الممدل الأخير الذي
في عوصةة قةاس أداء المايصين بالمؤسسةة، كوا أنها تحةز الرئةس المباشر عصى يلاحظة أداء يرؤوسةه بشكل جةد،  

وةع كل البةانات تجكوا أنها تمطي فكرة واضةة عن أداء المايل وكفاءته إلا أنها تتطصب وقتا ومجهمدا كبيرةن ل
 .1والممصميات المطصمبة في عوصةة التقةةم
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 :العنصر البشري أداء(مراحل تقييم 3

تمد عوصةة تقةةم الأداء عوصةة صمبة ويمقدة تتطصب ين القائوين عصى تنفةذها تخطةطا سصةوا يبنةا عصى        
مرف عصى المنظوة وبالتالي يمكن أن نتأسس ينطقةة ذات خطمات يتةصةصة بغةة تحقةق الأهداف التي تنشدها 

 :1تصك المراحل ين خلال

 أولا: وضع توقعات الأداء.

تمد هذه الخطمة أولى خطمات عوصةة تقةةم أداء المايصين حةث ةتم التماون فةوا بين المنظوة والمايصين عصى       
 غي تحقةقها.والنتائج التي ةنب وضع تمقمات الأداء وبالتالي الإتفاق فةوا بةنهم حمل وصف المهام المطصمبة

 مرحلة مراقبة التقدم:  ثانيا:

لممضمعة ا تأتي هذه المرحصة ضون إطار التمرف عصى الكةفةة التي ةمول بها الفرد المايل وقةاسا إلى المماةير      
الإجراءات التحةةةةة، حةث ةتم تمفير الممصميات عن كةفةة إنجاز المول  يةبقا ين خلال ذلك يمكن إتخاذ

وإيكانةة تنفةذه بشكل أفضل، أي سةتم هنا تحدةد أن عوصةة تقةةم الأداء عوصةة يةتورة وبالتالي فهي لةةت 
ع في يثل تصك م ولةدة ظروف زينةة أو يكانةة يمةنة ةنتج لزوم المراقبة لما لها ين أثر فمال وبالتالي تفادي المق

 الأخطاء أو الإنحرافات يةتقبلا.

 تقييم الأداء. ثالثا:

بمقتضى هذه المرحصة ةتم تقةةم أداء جمةع المايصين في المنظوة، والتمرف عصى يةتمةات الأداء، والتي يمكن         
 الإستفادة ينها في عوصةة إتخاذ القرارات المختصفة.
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 رابعا: التغذية العكسية.

يحتاج كل فرد عايل إلى يمرفة يةتمى أدائه ويةتمى المول الذي ةزاوله لكي ةتوكن ين يمرفة درجة        
لمكةةة نافمة ا وبممجب ياتحدده الإدارة ين يماةير والتغذةة تقديه في أدائه لموصه وبصمغه المماةير المطصمبة ينه،

  تحوصها إلةه التغذةة المكةةة.ويفةدة لا بد أن ةفهوها الفرد المايل، أي استماب الممصميات التي

 إتخاذ القرارات الإدارية . خامسا:

 القرارات الإدارةة كثيرة ويتنمعة فونها يا ةرتبط بالترقةة، وينها يا ةرتبط بالفحل والتمةين وغيرها .

 وضع تطوير الأداء. سادسا:

لتطمةرةة التي ين ها ةتم وضع الخطط اتأتي هذه الخطمة لتوثةل المرحصة الأخيرة ين يراحل تقةةم الأداء حةث بممجب
شأنها أن تنمكس وبشكل إيجابي عصى تقةةم الأداء ين خلال التمرف عصى جمةع المهارات والقدرات والممارف 

 :1والقةم، والشكل التالي ةمضح يراحل تقميم الأداء
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 :يوضح مراحل تقييم أداء العاملين.    (6)الشكل    
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 :العنصر البشري أداءمعوقات ومشاكل تقييم -4

طالما أن تقةةم المايصين ةتم عن طرةق أفراد فإنه ين الطبةمي أن ةتمرضما في ذلك إلى أخطاء أو بمض أوجه        
 :1الضمف ين خلال المقمع في بمض الأخطاء والمشاكل والتي ينها

بشكل كبير عصى الرأي والحكم الشخحي لصوقةم مما ين شأنه تمقع وجمد  المنحر البشري أداءــ ةمتود تقةةم 
تحةز ولا يمضمعةة في نتائج التقةةم والذي ةمتبر يشكصة حقةقةة يجب التخفةف ينها ذلك أن القضاء عصى 

 اجومانب الشخحةة في التقةةم ةكاد ةةتةةل.

افة إلى داء ين طرف الأفراد بةبب تمرةضهم لصخضمع لصرقابة المةتورة إضــ تمقع المقاوية التي سةتصقاها تقةةم الأ
خمف هؤسلاء الأفراد عصى يةتقبصهم المظةفي المرتبط إلى حد كبير بنتائج التقةةم والتي ةشككمن في يمضمعةتها 

وأنه  ءبةبب اجومانب الشخحةة المحاحبة لصتقةةم، لذلك وجب إقناع المايصين بممضمعةة وعدالة تقةةم الأدا
 ةةوح لهم بالتطمر والتةةن وأنه في فائدتهم مما ةقصل ين يقاويتهم لصتقةةم.

ــ تمتبر الفروقات الفردةة والحفات الشخحةة للأفراد يثل الشك في نتائج التقةةم وعدم الثقة في المقةم وعدم 
 بممضمعةة التقةةم ين أهم الأسباب التي تحمل دون تحقةق الرضا عن نتائج التقةةم لدةهم. الإقتناع

ــ تمقع حدوث حةاسةة بين الرؤساء والمرؤوسين ذلك أنه غالب الأحةان يا ترتبط نتائج تقةةم الأداء بالمةتقبل 
 المظةفي للأفراد مما ةضع الرؤساء في يماقف محرجة.

بل بمض الأفراد الذةن قةم أدائهم بدرجة يتمسطة أو ضمةفة لأن ذلك سةةريهم ين ــ تمقع شممر عدائي ين ق
بمض المزاةا المظةفةة والتي يححل عصةها ذووا الأداء اجوةد، وبالتالي وجب التخفةف ين هذا الشممر ع طرةق 

لأفراد الأكفاء.ــ غالبا ا التمعةة بأن النتائج الضمةفة ستمالج ويمكن لأصةابها الححمل عصى المزاةا التي يححل عصةها
يا ةحمب التأكد ين صةة ودقة نتائج تقةةم أداء المايصين في المظائف الإدارةة لإرتباط يماةير التقةةم بحفات 

 غير يصومسة. المظائفشخحةة ةحمب تحدةد يدى تمفرها في الأفراد وأن الإنتاجةة في هذه 
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 نصر البشريالعداءالثاني : أثر التدريب والتكوين على أ المبحث

   نصر البشريالع أداءالمطلب الأول: أثر التدريب على  

ة إلى لك بتةةين يهارات ويمارف المايصين بالإضافذو  ةهدف التدرةب أساسا لرفع وتحةين أداء المايصين،
 الكفاءة مما ةؤسدي إلى خصق الإبداع و تحقةق اجومدة الشايصة .

 وسمف نقمم في هدا المطصب بتبةان أثر التدرةب عصى أداء المايصين ين خلال 

 أثر التدرةب عصى يمارف ويهارات المايصين -

 أثر التدرةب في تحةين كفاءة المايصين -

 أثر التدرةب في تحقةق الإبداع -

 .أثر التدرةب في تحقةق اجومدة الشايصة-

 ورفع كفاءة العنصر البشريعارف ومهارات أولا(أثر التدريب على م

تغيرات تتجصى أهمةة التدرةب في أنه ةتةح لصموال التأقصم يع المأثر التدريب على معارف ومهارات العاملين :(1
والتي تؤسدي بدورها  والآلاتالتي تحدث عصى يةتمى المول، نظرا لحالة التطمر التي تمس أسصمب المول كالتقنةات 

برات والممارف  اته صقل لصوهارات والخذنتاجةة ،فضلا عصى أن التدرةب هم في حد إلى تغةير طبةمة الموصةات الإ
 :1كوا يمكننا أن نكشف أكثر أهمةة التدرةب بالنةبة لصتنوةة وهي

أ( يمكن التدرةب المؤسسةات ين زةادة إنتاجةتها ين خلال تحةين يهارات ويمارف عايصةها الأير الدي ةنمكس 
 في سرعة تنفةد المهوات والموصةات الممكصة إلةهم وين ثمة الححمل عصى النتائج المرغمبة .

مهم إلى المول ةتهم مما ةدفا ين خلال شممرهم بتقدةر أهمذلى رفع الروح الممنمةة لصموال وهب( ةهدف التدرةب إ
 بكايل قدراتهم عصى إستخدام الآلات والتةكم فةها وإستموالها ين طرف الموال المتدربين .
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 أن المناصر را بإعتباذقتحادةة وهد( تهدف البرايج التدرةبةة أةضا إلى تحقةق وضوان إستقرار ويرونة المؤسسةات الإ
 1ةلمؤسسةا البشرةة هي بمثابة أصل هام ين أصمل

 فالتدرةب ةقمد إلى رفع الأداء مما ةؤسدي إلى قدرة المؤسسةات عصى الإستورار  

والبقاء رغم التغيرات في البةئة الخارجةة، كوا ةتةح لها التدرةب كدلك القدرة عصى التكةةف يهوا كانت التهدةدات 
 والقةمد المفمضة ين بةئتها.

ةن إن الأساس في عوصةة التدرةب هم إةحال الممصميات وتكم  :نصر البشريثر التدريب في رفع كفاءة العأ(2
يهارات يمةنة لمجومعة ين المتدربين بماسطة وسةصة ين وسائل الإتحال وأسالةب التدرةب ودلك بقحد التأثير 
عصى سصمكهم ورفع قدراتهم المظةفةة ،كوا أن التدرةب ةةتهدف أةضا إكتةاب الفرد الممرفة والمهارة والةصمك 

ن ط يباشرة بدوره المظةفي مما ةرفع يةتمى إنتاجةته في المول ،لقد أصبح التدرةب قضةة رئةةةة لكثير يالمرتب
 المنظوات.

إن المنظوات الناجةة في ظل المملمة تقمم بشكل يةتور بتمدةل إستراتةجةتها الحالةة وتبني إستراتةجةات جدةدة 
ة أو نشاط لتغير ةؤسثر عصى إستراتةجةات المظةفة لكل وظةف،ودلك ين أجل المحافظة غصى يةزتها التنافةةة وهدا ا

 وينها نشاط التدرةب .

حةث ةمتبر الفرد هم أصل إستثواري هام ين أصمل المنظوة وإدارة الممارد البشرةة حةث تؤسدي إستراتةجةة الممارد 
مارف المطصمبة ين ةات والمالبشرةة بالنةبة لصتدرةب دورا هايا في تحدةد إحتةاجات المنظوة ين المهارات والةصمك

 حةث المدد والكم وعصةه تكون أهمةة التدرةب في رفع وتحةين كفاءة المايصين ين خلال :

 هم يطصمب ينهم، وتمرةف المايصين بما ،ل المضمح في الأهداف وطرق المول( زةادة الإنتاجةة والأداء ين خلا1
 نظوة.المطصمبة وةةاهم في ربط أهداف الأفراد المايصين بالموتطمةر المهارات لدةهم لتةقةق الأهداف التنظةوةة 

( خصق إتجاهات إيجابةة داخصةة وخارجةة نحم المنظوة، وةةاهم في إنفتاح المنظوة عصى المجتوع الخارجي، بهدف 2
 تطمةر برامجها وإيكانةاتها وتجدةد الممصميات التي تحتاجها لحةاغة أهدافها وتنفةد سةاستها.
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ةةاسات الماية لصونظوة وتطمةر أسالةب القةادة وترشةد القرارات الإدارةة وبناء قاعدة فمالة ( تمضةح ال3
 .1للإتحالات الداخصةة

( تنوةة قدرات المنظوات عصى تحقةق المةزات التنافةةة ين خلال إعداد الكادر المظةفي الكفؤس والمؤسهل والقادر 4
 ق الأهداف.الإستراتةجةة الممجهة نحم تحقة عصى حمل الأعباء

 تمدةل وتغةير القةم والإتجاهات التي يجب تمدةصها بما ةتحف يع ينظمية القةم التي تم التمصل إلةها  -(5

 .المنظوة نظمية القةم الةائدة فيتمزةز القةم والإتجاهات الممجمدة لدى المايصين والتي تكمن يشابهة لم -(6

ل ات المماصرة ةةمى إلى تطمةر وتحةين الأداء ين خلاوينه نجد التدرةب كمظةفة رئةةةة ين وظائف المنظو
 تحةين الكفاءات البشرةة.

 : نصر البشرييب في تحقيق الإبداع لدى العأثر التدر (3

ةة روح التماون بين وةةوح بتنولدى المايصين عصى يةتمى المنظوة ةصمب التدرةب دورا كبيرا في تحقةق الإبداع 
م تحقةق أهداف مجةههم نحالفرد وزيلائه مما ةنوي روح الفرةق الماحد والإعتراف بمةاهمة الآخرةن والإهتوام بهم وت

 :كر ينهاذ قدرات الإبداعةة عدةدة ويتنمعة نوالأسالةب التدرةبةة المةتموصة في تنوةة ال2المنظوة 

 :هني ذأسلوب العصف ال

طرةقة تدرةب جماعي إلا أنها تحصح لصتدرةب الفردي ،وتتكمن جصةة المحف الدهني المادةة ين مجومعة 
يجصةمن حمل يائدة يةتدةرة وةنتجمن تصقائةا الأفكار التي ترتبط بحل يشكلات  12و  16ةتراوح عددها بين 

 يمةنة .
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لأفكار أو لاق اإطو  الحر للأفكار هني التةركذالتحدي لصوشكصة، وةمتبر المحف الهني ةتضون ذف الحالم
 1 وةمتود نجاح هدا الأسصمب عصى أربمة شروط رئةةةة وهي: ،حل المشكلات الإبداعةة

 بمد اجوصةة  تأجةل تقةةم الأفكار إلى يا-

 وضع القةمد ةقصل ين الإنطلاق في التفكير. بمد اجوصةة لأن عدم وضع قةمد عصى الأفكار إلى يا-

البناء عصى أفكار الآخرةن وتطمةرها حةث يمكن لصفرد إستموال أفكار الأخرةن كأساس لإكتشاف أفكار -
 جدةدة يبنةة عصةها .

 التركةز عصى كوةة الأفكار ولةس نمعةة الأفكار، كصوا زاد عدد الأفكار كان أفضل -

 : التدريب في تحقيق الجودة الشاملةأثر (4

تنوةة القدرات والمهارات لصمايصين ،والكفاءات الفردةة ضون نظام إدارة اجومدة ةمتبر التدرةب أداة أساسةة ل
ق البرايج التدرةبةة حةث تتمقف يةؤسولةة تطبةبموصةة التدرةب وتمصةم الممظفين الشايصة الدي ةبدأ بشكل فمصي 

راتةجةة لصوؤسسةة د أصملا إتعصى عاتق الإدارة المصةا ،كنتةجة لإقناعهم بأن الممارد البشرةة والكفاءات المالةة تم
 يجب تنوةتها وتطمةرها بإستورار.

ه أحد دعائم الإستراتةجةة بإعتبار وتنوةة الممارد البشرةة لصوؤسسةة إن ثمة إتجاه يتزاةد نحم التركةز عصى التدرةب 
الإنتاجةة  كوا ةهدف التدرةب إلى زةادة  الخبرات ويمرفة الكفاءات المالةة ،دوره الفمال في تنمةع المهارات و ل

 .2والتةةين المةتور للأداء

إن التدرةب ضون إدارة اجومدة الشايصة لا ةمتبر مجرد عوصةة لمرحصة إبتدائةة تقمم بها المؤسسةة عند شروعها 
د وتمةز بل هم عوصةة يرتبطة بالتةةين المةتور بحةث تهدف لزةادة يمرفة الفر  في تنفةد برايج اجومدة الشايصة ،
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ةاب الممرفة ةقمم به ين عول بكفاءة وفمالةة ،بهدف إكت يهاراته وقدراته وإتجاهاته بالحمرة التي تمكنه ين أداء يا
 ويهارات لأداء المول بإستخدام طرق وأسالةب أفضل.

 اجومدة الشايصة في: وتتجصى أهمةة التدرةب ضون إدارة

 ضوان التمصل إلى الأداء المتوةز يع ضوان قبمل التغةير ين طرف الأفراد -

 تجنب الأخطاء وتقصةص المةمب -

 إدراك المةؤسولةات في إطار الإنتواء لصوؤسسةة -

 تقصةل الحاجة للإشراف -

 زةادة الإستقرار والمرونة في عول المؤسسةة-

 العنصر البشري أداء أثر التكوين علىالمطلب الثاني: 

ةكتةب التكمةن أهمةة كبيرة بالنةبة لصفرد والمؤسسةة ككل، بحةث ةمول عصى تزوةد األفراد بالممصميات الضرورةة 
 .1وصقل قدراتهم وتنوةة يهاراتهم وتغةير اتجاهاتهم بهدف تطمةر أدائهم بما يحقق أهدافهم وأهداف المؤسسةة

 العنصر البشري  أداءلا(أثر التكوين على سرعة وكمية أو 

 العنصر البشري أداء(أثر التكوين على سرعة 1

ةمد المقت ين الممضمعات الهاية في مجالات الادارة المختصفة، فالمقت الفمال نحف الادارة وهم ةمد ين 
 ةأغصى الممارد المتاحة التي يجب استغلالها بكفاءة وهم بمد يهم لابد ين استغلاله في الحاضر والتخطةط لصصةتفاد

 االاعتبار في الاساسةة التي تؤسخذ بمين ينه بشكل فمال في المةتقبل وقد أصبةت إدارة المقت أحد أهم المماةير
تحدةد وتقةةم النجاح الاداري وفاعصةة إدارته في الاداء أو تقديم الخدية بشكل أفضل لمماجهة هذه التةدةات، 
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تبر المطصب وهادف نحم تحقةق أهداف المؤسسةة الذي ةموبذلك فإن تبني تصك الأسالةب وتطبةقها بشكل تكايصي 
الرئةةي لهذه الاخيرة الا انها في نهاةة المطاف سمف تقةم كفاءتها وفاعصةة أدائها النهائي ين خلال أثرها عصى 

 .1أداء عوالها

صف تقدةر تإلا أن يفهمم إدارة المقت يختصف باختلاف المايصين ودوافمهم واحتةاجاتهم وطبةمة وظائفهم كوا يخ
 الى اخرقةوة المقت ين يؤسسةة 

وةمد سصمك المايل تجاه المقت سصمكا يكتةبا ين البةئة المحةطة وين القةم التي تكمنت لدةه عن يفهمم المقت  
وقةوته وأهمةته، إذ أن المقت يمرد نادر يختصف عن الممارد الإنتاجةة الأخرى في كمنه لا يمكن تجوةمه أو تخزةنه أو 

ة شكل فمال وذلك لتةقةقه الأهداف المحددة في الفترة الزينةولذلك ين المفروض أن ةةتغل ب تمفيره أو يضاعفته،
 الممةنة لذلك، وكوا ةقمل بةتر دراكر" إن الشخص الذي لا ةةتطةع إدارة وقته لا ةةتطةع إدارة شيء آخر" .

إن المدةد ين الأفراد داخل التنظةم ةشتكمن ين ضةق المقت ذلك لأن الةاعات الرسمةة غير كافةة لأداء 
الممكصة إلةهم، ففي بمض الأحةان ةقضمن أوقات طمةصة يتمقفين عن المول لةبب أو لأخر، وبالتالي الأعوال 

تتراكم الأعوال بةبب عدم إنجازها في وقتها المخطط أو المحدد فنجدهم ةةارعمن في إنجاز هذه الأعوال عصى 
م كفاءة في المؤسسةة إلى عد حةاب اجومدة والمماصفات والتكالةف، وةرجع أسباب عدم كفاءة استخدام المقت

الموصةة الإدارةة والتي نمني بها ضمف القدرة والمهارة والممرفة لدى المايصين في مختصف المةتمةات الإدارةة، أو إلى 
سمء إستخدام الناتج عن عدم وضع الفرد المناسب في المظائف التي تناسب قدراتهم وايكانةاتهم، أو ةكمن أةضا 

المول  يجمل المؤسسةة تفتقر إلى الموالة القادرة عصى إنجاز التكمةنةة أو انمدايها وهذا يابةبب انخفاض الموصةة 
 .2في المقت المطصمب

وينه فالمؤسسةة تةمى إلى البةث عن سبل استغلاله بشكل فمال وتقصةل المقت الضائع هدرا دون أي 
ن الموال د، فالمؤسسةات الةمم تبةث عفائدة أو إنتاج وبالتالي رفع انتاجةة المايصين خلال وقت عوصهم المحد
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الأكفاء والذةن ين خلال تكمةنهم عصى كةفةة القةام بالمهام والأنشطة المختصفة ذات الحصة بالمول في أثناء 
 . 1ساعات الدوام وكذا الإستخدام اجوةد والحائب لصمقت المحدد والمةومح به لتةقةق الغاةة المنشمدة

فةذ تكمةنةة التي تقديها المؤسسةة إلى خفض المقت المخحص لصوشاركين في تنحةث تهدف الكثير ين البرايج ال
المول أو يهوة يا، فتمفير المقت أير هام جدا لأن وقت المول ةةاوي يال في صمرة أجمر، يرتبات أو أرباح 

 :2تدفع يباشرة لصمايل، وهناك فمائد عدةدة تنتج عن ادخار المقت تتوثل أهمها فةوا ةصي

م حةاب ذلك حةث ةت : تأتي أكثر في المقت ين تخفةض تكصفة الموالة في أداء المول،المرتباتأ(الأجور و 
بضرب ساعات المول التي ةتم تمفيرها في تكصفة الموالة في الةاعة الماحدة، بحةث نةتطةع حةاب قةوة المول 

 بالمحدات النقدةة خلال ساعة ين المقت. 

النةبة لصموال التورةن ب تةاعد برايج التكمةن أةضا عصى تخفةض يدةب(تخفيض مدة التمرين على العمل: 
اجودد، إذ أن كل شخص جدةد يهوا كانت خديته وثقافته يحتاج إلى فترة لإلمام بظروف المظةفة التي التةق بها، 
 وةمتود عصى هذا المايل إيا عصى نفةه أو عصى الإرشادات والتمجةهات والممصميات التي تمطى له ين قبل

المؤسسةة، ولا شك أن هذه الممصميات والإرشادات إن وجدت تقصل ين هذه المدة وتةاعده عصى القةام بموصه 
 عصى المجه المطصمب وبأسرع يا يمكن.

ذلك أن تكمةن المايل واكةابه المهارة والخبرة اللازية لصمول، ةمفي الرئةس ين يةؤسولةة يتابمة أعواله 
 .3ظائف اللازية للإشرافباستورار، كذلك ةقصل ين عدد الم 

إذن إن إدارة المقت ين الأساسةات التي يجب أن ةهتم بها المدةرون في إدارة أعوالهم، حةث تؤسكد يمظم 
الدراسات التي تناولت إدارة المقت أن الإدارة الرشةدة لصمقت ترتبط ارتباطا وثةقا بالأداء وبتةةين الإنتاجةة، 

ة قمةة تربط إدارة المقت بالأداء المظةفي وبكفاءته سماء عصى الحمةد ولقد أظهرت دراسات عدة أن هناك علاق
                                                           

 177، ص: يرجع سبق ذكره، إدارة الوقت والجودة الشاملة وأثرها في الأداء الوظيفيزكي عبد الممطي أبم زةادة،  _1 

تخحص إدارة أعوال المؤسسةات، كصةة  يذكرة يكوصة لنةل شهادة الماجةتير في عصمم التةةير، أثر التدريب على الأداء في المؤسسة،، بلال كرايش_  2
 .57، ص: 2007اجوزائر،  المصمم الإقتحادةة والتجارةة وعصمم التةةير، قةم عصمم التةةير، جايمة جةجل،

 02. ، ص:يرجع سابق أثر التدريب على أداء في المؤسسة،بلال كرايش،  _3 
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الفردي أم عصى الحمةد المؤسسةي، فالإدارة الفمالة لصمقت تمكن المايل ين تحةين يةتمى أدائه وقةايه بموصه 
الي تعصى أكول وجه، و ين المهم يمرفة الإجراءات والأسالةب التي تةاعد عصى الإدارة الةصةوة لصمقت وبال

تةاعد عصى المصمل إلى أعصى يةتمةات لأداء المظةفي، لذلك فون الضروري تنظةم المقت وحةن استثواره 
 .1لتجدةد قمى المايل وحثه عصى إتقان المول وحةن أدائه وبالتالي زةادة إنتاجةته

 : العنصر البشري على كمية أداء أثر التكوين-2

ةمتبر الممرد البشري)المايصين( ين بين الممايل الأساسةة المؤسثرة عصى كوةة الأداء الذي يحققه كل ين الفرد 
والمؤسسةة، حةث تحتاج كل يؤسسةة إلى قدرات ويهارات وتماون كل عضم بها عصى حدى، وبالتالي فإن تمفير 

 .لمادةة في المؤسسةة تؤسثر عصى كوةةالممايل ا

الأداء المقدم ين قبل الأفراد، إلّا أنه ةبقى غير كاف ين أجل تحةين أداء الممرد البشري، حةث لابد ين  
 إعطاء الإهتوام الكبير لمايصي القدرة والرغبة في المول ين أجل القةام بالأداء المحدد له.

تكمةن هذه الحالة هي الوينه إذا كان قحمر الفرد ين جانب القدرة فإنه ين بين المسائل المةتموصة في 
حةث ةةاعد عصى تأهةل الفرد المايل واكةابه المؤسهلات المصوةة والموصةة، الأير الذي ةؤسدي إلى زةادة يمارفه 
ويهاراته وهم يا ةنمكس عصى سصمكه في أداء عوصه، حةث نجد أن تكمةن الممرد البشري أير يهم خاصة لصفرد 

ب عول جدةدة، حةث تقمم المؤسسةة باختةار أسصمب التكمةن المناسب الذي تتقادم يمارفه أو عند إدخال أسالة
الأفراد والذي ةضون لهم اكتةاب الممارف والمهارات والإتجاهات التي تمكنهم ين أداء  الذي يحتاجه هؤسلاء

 .2عوصهم

از نجوباعتبار أن التكمةن ةؤسثر عصى قدرات ويهارات الأفراد، فهم ةؤسدي إلى تحةين أدائهم وتمكةنهم ين إ
 يهايهم بفاعصةة وكفاءة عالةة.    

                                                           

ة يقدية لنةل ، يذكر ، إدارة الوقت وأثرها على أداء العاملين في دائرة الأحوال المدنية والجوازات في إقليم الشمال في الأردن راوةة تةةير غزاوي_ 1 
   .40، ص: 2012صمم الإدارةة، جايمة اليريمك، الأردن، شهادة الماجةتير في الإدارة الماية، كصةة الإقتحاد والم

ة المصمم يذكرة يقدية لنةل شهادة الماجةتير في عصمم التةةير ، تخحص تةةير المنظوات، كصة تأثير التدريب على إنتاجية المؤسسة،الربةع بمعرةمة ، _ 2 
 .87.، ص: 2007والتجارةة وعصمم التةةير ، جايمة أحمد بمقرة ، بميرداس ، اجوزائر ، الإقتحادةة
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وينه فكوةة إنتاج المايل ترتفع بزةادة حجم التكمةن، ويمكن قةاس المائد ين التكمةن ين خلال إنتاجةة 
 بافتراض بقاء الممايل الأخرى ثابتة كوا ةصي:

 ل التكوين.إنتاجية الفرد قب -إنتاجية الفرد بعد التكوين =الزيادة في الإنتاجية نتيجة التكوين 

بل ةابها قنتاجةة بحةث ةكفي حلاين التكمةن ين خلال التغير في اةكمن ين الةهل حةاب الأثر والمائد 
اس نلاحظ الفرق والتغير ين خلال حةاب الفرق بةنهوا، حةث ةمطي هذا المقة ثم  القةام بموصةة التكمةن وبمدها

أن التكمةن  عصى دلالة واضةة عصى يدى نجاعة ويلائوة التكمةن، بحةث إذا كان هذا المقةاس إيجابي فذلك دلالة
ى يمدل نمم صواذا كان المكس فهم سصبي، ولةكمن أكثر دلالة ةتم حةاب أثره ع يلائم وساعد في تحةين الأداء

 الإنتاجةة وذلك كوا ةصي:                                               

 الزيادة في الإنتاجية نتيجة التكوين                                                 
 معدل الإرتفاع في الإنتاجية =                                     

 الانتاجية قبل التكوين                                             
 

ةقةس هذا المقةاس يمدل التطمر في الإنتاجةة لصمايل الماحد نتةجة التكمةن، وبذلك فهم ةقةس أثر التكمةن 
 .1عصى الإنتاجةة بحةث يمكن استمواله في قةاس فمالةة البرنايج التكمةني وانمكاسه عصى الأداء

بجمل الأفراد ةبذلمن جهدا أكبر، ذلك أن  ةتم إلا وينه فزةادة كوةة الأداء بالإعتواد عصى المايصين لا
الإنتاجةة تمتبر يدخل لتةفةز وتمكين الفراد ين المول حتى ةحبةما أكثر فاعصةة، فصكي تزةد المؤسسةة في كوةة 

ينه تمتبر  و  تكمن لدةهم القدرات اللازية لذلك. الأداء المقدم لابد أن تكمن هناك رغبة حقةقةة لدى لأفراد، وأن
كوةة الأداء يؤسشر هام بالنةبة لصوؤسسةة والذي ةمبر عن كفاءة يماردها البشرةة وتمكس كوةة الأداء الذي ةقديه 
الفرد المايل في عوصه، وتتأثر كوةة أداءه بالمدةد ين الممايل البةئةة والتنظةوةة والفردةة، وتتوثل الممايل عصى 

                                                           

عصمم التةةير،  يذكرة يقدية ضون يتطصبات نةل شهادة الماجةتير في دور العملية التدريبية في تحقيق الفعالية التنظيمية بالمؤسسة،الهاشمي بماج، _ 1 
 120، ص:2009زائر، ، اجو3تخحص إدارة الأعوال، جايمة اجوزائر
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ةتمى الفردي في يتغيرةن رئةةين هما القدرات والاتجاهات، وتةةطر المؤسسةة بدرجة كبيرة عصى الممايل التي الم
ثؤسثر عصى قدرة ورغبة الأفراد في المول ين خلال إعداد وتنفةذ برايج إدارة الممارد البشرةة وين أهمها برايج التكمةن 

 .1التي تةاهم في تحةين قدرة الفرد عصى أداء عوصه

 العنصر البشري أداءوكفاءة  جودةأثرالتكوين على  :ثانيا

ا تةمى المؤسسةات الةمم إلى تحةين جمدة ينتجاتها ذلك لم :العنصر البشري أداء(  أثر التكوين على جودة 1
لأفضل ا تحققه ين يزاةا كانخفاض التكالةف نظرا لمدم تكرار الأعوال والمقمع في أخطاء أقل  والإستغلال

لصخايات والمقت وكنتةجة لهذا تتةةن الإنتاجةة، كوا أن اجومدة المالةة تؤسدي إلى الإستةماذ عصى نحةب أعصى 
 ستورار.ين ححص الةمق يع فرض أسمارها الأير الذي ةؤسدي الى زةادة أرباحها ويمكنها ين البقاء والإ

إن اجومدة بمفهميها البةةط تحول كل يمنى ةرةده لها الموةل، وفقط بفهم يمنى اجومدة بالنةبة لموةصك يمكنك 
إيجاد سبل لتةةين جمدة الةصع والخديات التي تقديها، ونقمل عن الةصع والخديات أنها ذات جمدة في حالة 

ة تي صووت لاجصها، فاجومدة هي انخفاض نةبيا إذا كان يمكن الإعتواد عصةها والثقة بها للإنجاز المظائف ال
المةمب أو التصف واعادة المول، وهي انخفاض يمدلات الفشل وانخفاض شكاوي المةتهصكين، واجومدة هي 

تةاجات حتحةين الأداء، وبذلك فإنها مجومعة ين الخحائص والمماصفات التي تمبر عن درجة وفاء ينتج يمين لا
 ورغبات الزبائن.

ات المؤسسةات المماصرة قدرتها عصى استةماب وتكرةس يفهمم اجومدة، حةث أن الإهتوام إن ين أبرز سم
صوماصفات، لوالتأكد ين صلاحةتها للإستخدام ويطابقتها   .باجومدة لم ةمد يقحمرا عصى المناةة بحنع الةصع

أي  يشروع أووانما تمداه لةحبح يفهميا شايل لصجمدة في كل يراحل المول وكل يةتمةات الأداء في أي 
يؤسسةة، وين ثم فإن إدخال يفهمم اجومدة الشايصة ةمني أن كل جزء وكل مجال ين مجالات المول ةنبغي أن 
يخضع لمراجمة دقةقة واعادة تحوةم وتنظةم لإستبماد كل أشكال ويةببات ضمف الأداء وانخفاض اجومدة، كذلك 

 لإنتاج لبةث أسالةب تطمةر وتحةين اجومدة فيفإن إشراك المايصين عصى مختصف المةتمةات في نظام يةتور 

                                                           

 46، ص: 2004، الدار اجوايمةة، الإسكندرةة يحر، الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةيحطفى محومد أبم بكر، _ 1 



 أداء العاملينأساسيات حول الفصل الثاني: 

70 
 

والتةمةق والإدارة وكل يرافق المول ةحبح هم الضوان الحقةقي لمماصصة الإستورارةة في تحقةق المةتمةات المتمالةة 
 .1ين اجومدة، هذه الأخيرة التي تةاهم إيجابا في أرباح المؤسسةة

ةم أو يحدرا لإعطاء اقتراحات التةةين في كل ين التحووينه فالمؤسسةات الةمم تمتود عصى عوالها باعتبارهم 
الإنتاج أو طرق التحنةع، وتمتبر حصقات اجومدة واحدة ين صمر الإستجابة لإقتراحات التطمةر، وهدا يا ةزةد ين 

 هم لصوؤسسةة وأنهم جزء حةمي ينها.إحةاس الأفراد بانتوائ

عصى  ج تكمةن المايصين إلى تطمةرها، بحةث تتغصبإن تحةين اجومدة ين أهم وأكثر الأهداف التي تةمى براي
انخفاض المهارات الممجمدة في المايصين التي تنمكس في انخفاض جمدة ويةتمى المنتج، أو في الزةادة الماضةة في 

 يمدلات الأخطاء في المول وذلك ين خلال:

وثل في المةمب الناتجة تت اجومدة الردةئةإن التكصفة لأكثر وضمحا والتي تمكس يةتمى تقليل الفاقد أو العادم:  أ(
 عن الأخطاء، يثل المنتجات الممةبة والمماد الخام التالفة، فجوةمها ناتجة عن رداءة اجومدة، وكصها عبارة عن تكصفة.

ولذلك تخحص برايج التكمةن لإكةاب المايل اجودةد ينذ التةاقه بمادات يمةنة في المول ين شأنها أن 
ام الممارد بشكل ةضون تخفةض التالف إلى أقل قدر ممكن وذلك ين خلال تقصةل الأخطاء تةاعده عصى استخد

 ثر إيجابي عصى اجومدة في المنتج.التي يمكن أن ةقع فةها الأفراد أثناء المول مما ةترك أ

خطاء، هذه الأ كثيرا ين أخطاء المول تكمن يكصفة نتةجة إلى إعادة المول بهدف تحةةحب (إعادة العمل: 
ولهذا فإن التكمةن ةمول عصى تخفةض أخطاء المول، بحةث أنه ةؤسدي إلى إكةاب الفرد المايل الطرةقة الحةةةة 
لإنجاز عوصه، وهذا ين شأنه أن ةقصل ين هذه الأخطاء التي يمكن أن ةقع فةها أثناء قةايه بموصه مما ةترك أثر 

 .2إيجابي عصى جمدة المنتمج

                                                           

د وتةةير المؤسسةة،  ااستوارة بحث، الةنة الثانةة ياجةةتير، اقتح تفعيل الموارد البشرية وأثره في تحسين الأداء الإقتصادي للمؤسسة،إلةاس بمجمادة، _1 
 84- 86.ص: -، ص 2006اجوزائر،  ، سكةكدة،1955أوت 20كصةة المصمم الإقتحادةة وعصمم التةةير، جايمة 

 .38-37، ص ص: يرجع سبق ذكره، أثر التدريب على الأداء في المؤسسةبلال كرايش،  _2 
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ه بادئ اجومدة وذلك بمقد برايج تكمةنةة ةةتفةد فةها الأفراد المشاركين في هذهؤسلاء الأفراد عصى إلتزام بم
البرايج بتمصم أسالةب الرقابة عصى اجومدة، حةث ةكمن الهدف ين عوصةة التكمةن تنوةة المهارات التةصةصةة لدى 

ة لةس هدف ةين اجومدالفرد واكةاب الموال المهارات اللازية لتةصةل وحل المشكلات، ونشير إلى أن برنايج تح
 في حد ذاته ولكنه وسةصة يةتورة وينتظوة لأداء الموال 

بمةتمى عال ين اجومدة لتةقةق أداء المؤسسةة ككل كوا لا ننةى عوصةة التةفةز ين خلال التشجةع الدائم 
خذ ألصموال وذلك بإشباع حاجاتهم التي لا تكمن بالضرورة حاجات يادةة بقدر يا تكمن حاجات غير يادةة ك

 .1يقترحاتهم بمين الإعتبار وتقدةر المشرفين لما ةبذلمنه ين جهد

  العنصر البشري  أداء(أثر التكوين على كفاءة 2

شاطاتها الداخصةة ن لأساسي جووةعةمد الممرد البشري ين المناصر المهوة التي تحةا بها المؤسسةات، فهم المحرك ا
والخارجةة والمحدر الرئةةي لفاعصةتها، نظرا لما يمتاز به هذا المنحر ين يمارف وقدرات ويهارت تتلائم يع طبةمة 

 .2الموال وفقاا لخحمصةة المؤسسةات في تقديم ينتجاتها وخدياتها والمصمل لتةقةق غاةاتها وأهدافها

والأداء هم عبارة عن جمصة ين الأبماد المتداخصة والتي تتضون كةفةة لإنجاز والطرةقة المتبمة في تنفةذ التمجةهات، 
ويدى تطابق يا تم إنجازه يع المماةير والمقاةةس المحددة والمتمصقة بالكوةة والنمعةة والتمقةت هذا ين اجوانب المادي، 

حماس المايل ورغبته في إنجاز المهام المصقاة عصى عاتقه واستمداده إلى أيا ين اجوانب الممنمي فذلك ةمني يدى 
  ةتبمها لتةةين وتطمةر يهاراته.إتقان المول وسصمكه يع رؤسائه وزيالئه والمسائل التي

ة في المول، نجاز، والرغبالإوين خلال هذا المنظمر فالأداء ةتمقف عصى عنحرةن رئةةةين هما: القدرة عصى 
لإنجاز هي مححصة لصومرفة والمهارة التي ةكتةبها المايل، أيا الرغبة في المول فهي تمبر عن الدوافع  فالقدرة عصى

 ومعة آرائه واتجاهاته وسصمكاته.الفردةة لصمايل لصقةام بإنجاز المول وهي تمكس مج

                                                           

 85ص:  يرجع سبق ذكره،، الإقتصادي للمؤسسةتفعيل الموارد البشرية وأثره في تحسين الأداء  إلةاس بمجمادة،    _1 
 من، بغداد،مجصة الإدارة والإقتحاد، المدد الحادي والةبم دور التدريب في تقويم كفاءة أداء العاملين ضمن القطاع الفندقي،، بطرس الشكر، لؤسي لطةف_2 
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ائد إلى أكبر درجة موباعتبار الكفاءة تمبر عن الإستخدام المقلاني والرشةد في المفاضصة بين البدائل وةمظم ال
  .1لصمصمل إلى هدف يمينار أسصمب عوصي يمين ممكنة، وةكمن ذلك عند اختة

هم تأعصى يردودةة وذلك بإشباع حاجات ورغبات الأفراد المايصين ورفع الروح الممنمةة لدةهم لةمزز رغب
 .2واندفاعهم لصمول

الكفاءة تمني بالنةبة لصفرد أو المايل أن ةمفر له المول المرضي والمناسب ويمنح له  كوا يمكن القمل أن
القدر الملائم ين الةصطة يع التةدةد الماضح لاختحاصات وأن ةشارك في حل يشاكصه وخصق فرص الترقةة أيايه 

 .3وتمفير الأجر المناسب

للأداء إلى جانب محةط المظةفة والدافمةة، إضافة  يمكن أن تكمن يهوة إذا لم تكن يكمنا أساسةا إن الكفاءة لا
إلى ذلك فهي ين خحمصةات الفرد عنديا ةقمم بتةرةك الممارد، فقد أضةت الكفاءات هي التي تمثل الفةحل 
يا بين المؤسسةات، ويهوا تنمعت يحادر الكفاءة فإن المنحر البشري ةظل وراءها والتي يحتل فةها التكمةن 

 .4دةوالتدرةب يكان الرةا

وينه يمكن القمل أن كفاءة الأداء تمني تحدةد يةتمى يمين ين الأداء المرغمب تحقةقه بحةث ةضون هذا 
 نتاجةة بحمرة فمالة ورشةدة.المةتمى انجاز الموصةات الإ

ولغرض إظهار الإيكانةات والطاقات البدنةة والفكرةة لهذا المنحر ةتمين عصى المؤسسةات الإهتوام بشكل  
بهذا الأخير وتطمةر هذه القابصةات والإيكانةات والمهارات عن طرةق إعداد برايج تكمةنةة  كبير ويناسب

يتخححة لكل مجال ين مجالات المول، ذلك أن المايل المكمن والمةتفةد ين عوصةة التكمةن سمف ةكتةب 

                                                           

ةدةات، الممهد المطني الماقع والت -يصتقى المنظمية المحرفةة اجوزائرةة والتةملات الإقتحادةة تقييم كفاءة الإداء في القطاع المصرفي،صالح خالص،  _1 
 .388 -387ص: -لصتجارة، اجوزائر، ص 

 . 331، ص: 2000دار المةيرة، عوان الأردن، خيضر كاظم حمود، نظرية المنظمة ، خصةل محود محةن الشواع، _ 2 
 . 224، ص: 2006 الدار اجوايمةة، الاسكندرةة يحر، منظمات الأعمال، ةأساسيات إدار عبد الغفار حنفي، _ 3 
، مجصة الباحث، المدد الحادي عشر، جايمة قاصدي يرباح أهمية الكفاءات البشرية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة،رشةد يناصرةة، _ 4 

 194، ص: 2012اجوزائر،  ورقصة،
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ال عوصه إلى أكبر بمجخلالها يهارات ويمارف جدةدة بالإضافة إلى المزاةا المادةة والممنمةة وححمله عصى فرص 
 أكثر ين يةتمى إداري.

والممرد البشري أي المايل بما يمصك ين قدرات ويهارات ورغبة في المول هي عناصر حاسمة لتةقةق الكفاءة 
في أداءه، وذلك باعتباره يركز اهتوام كافة المؤسسةات، ولمماجهة التةدي ويةاةرة التغيرات الحاصصة وتموةم 

دةدة لابد لصوؤسسةة أن تقمم بتنوةة قدرات ويهارات يماردها البشرةة ين خلال ينةهم فرصا الثقافات المهنةة اجو
 لصتكمةن وتحةين يةتماهم المصوي 

مما ةؤسهصهم لإنجاز أعوالهم بكفاءة عالةة، باعتبار أن التكمةن نشاط مخطط ةهدف إلى تزوةد الأفراد بمجومعة 
م دون المول وةكةبهم الثقة بالنفس يا ةةوح لهم ين القةام بموصه ين الممارف والمهارات التي تحدد إنجازاتهم في
 .1إشراف أو تمجةه مما ةنمكس عصى سصمكهم

فملاقة التكمةن بكفاءة الأداء لا تقتحر فقط عصى مجرد تصقي الممصميات يهوا بصغت قةوتها وأهمةتها، بل 
يجب أن ةقترن هذا بالموارسة الفمصةة لأسالةب الأداء اجودةدة، وين ثمة يمكن تحنةف التكمةن بأنه محاولة لتغةير 

تصف بمد ء أعوالهم، أي يجمصهم ةةصكمن طرةقا يخسصمك الأفراد بجمصهم ةةتخديمن طرقا وأسالةب مختصفة في أدا
التكمةن عوا كانما ةتبممنه قبصه، وةحبةمن قادرةن عصى أداء المظةفة والمهام الممكصة إلةهم بكفاءة عالةة، والذي 

 ةظهر ين خلال: 

 الإحةاس بالرضا لدى المايصين. -
 تقمةة الملاقات بين المايصين ين خلال تفمةل الإتحال. -
 المول. تخفةض حمادث -
 تنوةة الرغبة في الدافع إلى المول. -
 تنوةة تماون الأفراد يع الرؤساء ين خلال المشاركة. -
 تنوةة الشممر بأهمةة التفمق والتوةز في المول...الخ. -

                                                           

 -،ص2008المدد الحادي والةبممن،بغداد، المراق،دور التدريب في تقويم كفاءة أداء العاملين ضمن القطاع الفندقي، ، بطرس الشكر، لؤسي لطةف_1 
 .167-153ص: 
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وينه فكفاءة الأداء تتةقق ين خلال يمرفة الفرد كةف ةؤسدي وظةفته بطرةقة فمالة وعصى المجه المطصمب في 
ايتلاك الممرفة النظرةة والمصوةة شرط ضروري لنجاح الفرد والمؤسسةة، ذلك أنه عنديا ةحبح  بةئة المول، كوا أن

 جمةع المايصين بالمؤسسةة ةتقنمن عوصهم بشكل جةد وةؤسدونه بالشكل المطصمب 

 :الفصل لاصة خ

التةصةل ين و  يمكن أن ةةتخصص مما تقدم أن الأداء ةمتبر ين المفاهةم التي نالت قدرا كبيرا ين الإهتوام يا
طرف مختصف الباحثين عصى اختلاف اتجاهاتهم وعصى اعتبار أن الأداء هم الأساس الذي بماسطته ةتم الحكم عصى 
فمالةة الأفراد في المنظوة الأير الذي جمل هذه الأخيرة تمتود استراتةجةات محددة لبةث أداء الممرد البشري 

لصونظوة إيكانةة  التي تمنح ، وأيام تمدد طرق تقةةم الأداءهةةوه وبحث الةبل الكفةصة لتطمةر والمول عصى تق
المفاضصة بين مختصف الطرق سماء التقصةدةة ينها أو الحدةثة والمول عصى اختةار الأنةب ينها لتقدةر وتقرةر يكاين 

هم الةصةم فالف ،ري والمول عصى يماجوتها وتجاوزهاالقمة وتدعةوها وكذا تقدةر نقاط الضمف في أداء الممرد البش
لصومرد البشري وتحدةد احتةاجاته يمكن ين استغلال طاقاته بالشكل المرغمب والأسصمب المطصمب لتةقةق أهدافه 

 يمكن في النهاةة ين تجاوز الحممبات والمشكلات في الأداء أي سد الفجمة في الأداء. وأهداف المنظوة وهم يا



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفحل الثالث:دراسة حالة 
بالمؤسسةة الموميةة لصحةة 

 اجومارةة بقحر الشلالة   
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 تمهيد

في ضمء المناصر التي تم التطرق إلةها في الفحمل النظرةة سنةاول إسقاطها عصى الفحل التطبةقي ين خلال 
دراسة يةدانةة تتناول المنهجةة التي إستخديناها في دراسة المتغيرات الأساسةة ين خلال التمرةف بالةةاق المةداني 

ا ين تمزةع ها طةصة فترة الدراسة والمتةحل عصةهلصبةث كوا سةتناول هذا الفحل عرضا لصبةانات التي تم جمم
ونحاول بمد ذلك وباستخدام الأسالةب الإححائةة المصمل الى اختبار  المةدانةة لاستوارة عصى عةنة الدراسةا

فرضةات البةث وعرض اهم يا تمصصت الةه الدراسة المةدانةة ين نتائج بخحمص التدرةب والتكمةن ودورهما في 
شرةة بسنقمم بدراسة حالة المخطط الةنمي لتةةير الممارد ال الرفع ين أداء المايصين في المؤسسةة محل الدراسة.

لصوؤسسةة الموميةة لصحةة اجومارةة بقحر الشلالة وشرح المخطط ودوره في تفمةل أداء الممرد البشري ين خلال 
 الموصةات الأساسةة التي ةتضونها والتي قد تؤسثر في الأداء.
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 المبحث الأول: ماهية المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بقصر الشلالة 
لمةدانةة قديم بطاقة تمرةفةة لصوؤسسةة الموميةة لصحةة اجومارةة التي تمت فةها الدراسة انقمم في هذا المبةث بت

 والتي ين خلالها يمكننا المصمل الى أجمبة لصتةاؤلات المطروحة سابقا.

       : التعريف بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بقصر الشلالة المطلب الأول

عرفت المؤسسةة سابقا بالقطاع الحةي قحر الشلالة وحالةا تمرف بالمؤسسةة الموميةة لصحةة اجومارةة وهذا 
ناتج لتطبةق قانمن إعادة هةكصة القطاع الحةي وتحمةصة الى يؤسسةة عوميةة لصحةة اجومارةة ذات طابع إداري 

الحادر في اجورةدة الرسمةة  07/140ذي رقم:وخدياتي تصمب دورا هايا في الحةاة الإجتواعةة وفقا لصورسمم التنفة
المتضون إنشاء المؤسسةات الموميةة  2007ياي  19ه الممافق ل1928جمادى الأول عام  03بتارةخ  33رقم: 

 الإستشفائةة والمؤسسةات الموميةة لصحةة اجومارةة وتنظةوها وسيرها الممدل والمتوم.

عصى: تتوثل يهام المؤسسةة  2007ياي  19المؤسرخ في  07/140ين المرسمم التنفةذي رقم  08تنص المادة:  -1
 الموميةة لصحةة اجومارةة في التكفل بحفة يتكايصة ويتةصةصة فةوا ةصي:

 المقاةة والملاج القاعدي -
 تشخةص المرضى -
 الملاج اجواري  -
 الفةمص الخاصة بالطب المام والطب المتخحص القاعدي  -
 المائصي  الأنشطة المرتبطة بالحةة الإنجابةة والتخطةط -
 تنفةذ البرايج المطنةة لصحةة والةكان والتكفل عصى الخحمص بما ةصي:  -

  المةاهمة في تحةين يةتمى يةتخديي يحالح الحةة 
 المةاهمة في ترقةة وحماةة البةئة في المجايلات المرتبطة ويكافةة الأضرار والآفات الاجتواعةة 

 مهام الموارد البشرية في المؤسسة -2

 سنة (  32الممظف) ينذ دخمله اول ةمم حتى التقاعد تقدر هذه الفترة ب تهتم بحةاة 
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 طمات التالةة:وال والإحتفاظ بمصفاتهم وتمر عوصةة التنحةب بالخوين جمصة الأشةاء التي تقمم بها أةضا: تنحةب الم

 محضر تنحةب: فةه الةنة والةمم والشهر واسم الممظف وصنف المظةفة يع ايضاء المدةر والشخص الممني  -1
 يقرر التمةين: ةضم قرار تمةين الممظف يع ايضاء المدةر المام  -2
 تكمةن المصف الخاص بالممظف والإحتفاظ به في يكتب يدةرةة الممارد البشرةة  -3
( حالةا 12-1رجة والحنف حةث أن الدرجة والحنف ) التكفل برتبة الموةل: وتكمن حةب الد -4

 ( قديمة.10-1والدرجة ) 
وضع التكفل بأجمر الموال حةث يحدد أجر المايل عصى أساس تحنةفات ولةس المهنة في حد ذاتها  -5

 وةتكمن الأجر ين أجر المايل ةضاف الةه أجر المهارة ) حةب الدرجة (
 تتكفل بالمطل الاستثنائةة أو المرضةة  -6
 تكفل بمضع يصفات لصتقاعدت -7

 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية لدائرة قصر الشلالة 

 ةشرف عصى التنظةم الداخصي لصوؤسسةة لصحةة اجومارةة بقحر الشلالة: 

  يدةر 
 :أربمة نماب 
 الممارد البشرةة  -
 المالةة والمسائل الماية  -
 المحالح الحةةة  -
 صةانة التجهةزات الطبةة والتجهةزات المرافقة  -

 وةمةنمن طبقا لقرار ين المزةر المكصف بالحةة والشكل التالي ةمضح التنظةوي لصوؤسسةة 
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  –شلالة قحر ال -: يمثل الهةكل التنظةوي الإداري لصوؤسسةة الموميةة لصحةة اجومارةة (7 - 3الشكل رقم )

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

الذي يحدد التنظةم الداخصي  2009دةةوبر  20حةب القرار المزاري المشترك المؤسرخ في:  -
 لصوؤسسةات الموميةة لصحةة اجومارةة 

ين طرف المؤسسةة الموميةة لصحةة بقحر الشلالة بالاعتواد عصى اجورةدة الرسمةة لصجوهمرةة اجوزائرةة، المصدر: 
م يحدد التنظةم الداخصي  2009دةةوبر  20ه الممافق ل 1431محرم  03، قرار يشترك يؤسرخ في:  15المدد 

 لصوؤسسةة الموميةة لصحةة اجومارةة.

 

 

 يكتب التنظةم المام  يدةر يكتب الاتحال 

 المدةرةة الفرعةة لصوحالح الحةةة

 مكتب الوقاية ونظافة المحيط 

 مكتب التعاقد وحساب التكاليف 

مكتب تنظيم النشاطات الصحية 

 ومتابعتها وتقييمها

المديرية الفرعية للموارد 

 البشرية

مكتب تسيير الموارد البشرية 

 والمنازعات 

 مكتب التكوين 

 مكتب الوسائل العامة والهياكل 

 مكتب الصفقات العمومية 

 مكتب الميزانية والمحاسبة 

المديرية الفرعية للمالية 

 والوسائل 

يكتب صةانة التجهةزات 
 المرافقة 

مكتب صيانة التجهيزات 

 الطبية

المديرية الفرعية لصيانة 

التجهيزات الطبية 

 والتجهيزات المرافقة 
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زارة صحةة اجومارةة في الةنمات الأخيرة في ظل تغةير إسم المزارة ين و لقد عرف التنظةم لصوؤسسةة الموميةة ل
الحةة والةكان الى وزارة الحةة وإصلاح المةتشفةات وذلك حةب الممطةات اجودةدة والمختصفة الاقتحادةة 

 والاجتواعةة ............ الخ.

 التي ةدة ينةحرة في القمانينوين القطاع المؤسسةة الموميةة لصحةة اجومارةة بحةث ان التنظةوات اجود
ستحدر لاحقاكوا تتوةز المؤسسةة الموميةة لصحةة اجومارةة بتنظةم تقني وإداري ةةهل في المهام المتوثصة في التكفل 

 بحةة المماطن بالتالي التكفل بالحةة الموميةة.

 يذكرتنا الى ثلاثة فحمل حةث قةونا هيكل الدراسة:

 النظري لصتدرةب والتكمةن :الاطارالفصل الأول

 المنحر البشريساسةات حمل أداء أ:الفصل الثاني

 بقحر الشلالة  : دراسة حالة المؤسسةة الموميةة لصحةة اجومارةةالفصل الثالث

 .2022يارس 02فةفري الى غاةة 02 ين المةدانةة الدراسة أجرةت :الحدود الزمنية

 ولاةة تةارت. لصحةة اجومارةة بقحر الشلالة  الموميةة المؤسسةة في المةدانةة الدارسة تمت: الحدود المكانية

 . لصحةة اجومارةة بقحر الشلالة الموميةة المؤسسةة يمظفي عصى المةدانةة الدراسة أنجزت :البشرية الحدود
التكمةن والتدرةب   التالةين المتغيرةن بين الملاقة دراسة عصى الدراسة اقتحرت :الحدودالموضوعية

 .تابع كوتغير المايصين أداء ورفع ين كوتغيريةتقل
  : المستخدمة والأدوات المتبع نهجم

   المصفي التةصةصيتم الإعتواد عصى المنهج   :المنهج

 رئةةةة كأداة الاستبةان استخدام هي أساسةة تقنةة عصى الحالةة الدراسة اعتودتا :الدراسة وعينة أدوات
 لصومضمع الأنةب الأداة باعتبارها البةانات وتحصةل الممصميات جووع
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 نتائج الدراسة تحليلعرض و  المبحث الثاني:

 مناقشة نتائج الدراسة حول التكوين والتدريب  المطلب الأول:

 تحليل وتفسير بيانات الدراسة 

 القسم الأول :البيانات الشخصية   -1

 يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس  01الجدول رقم 

  المئمةة النةبة التكرار  اجونس 
 %54 27 ذكر 
 %46 23 انثى 

 %100 50 المجومع 
 نةبتهم حةث ذكمر الحةة اجومارةة بقحر الشلالة   يؤسسةة عوال أغصب أن نلاحظ أعلاه اجودول خلال ين

  قدرت

 التي المول طبةمة إلى جعار  وهذا %46 الإناث نةبة كانت حين في كبيرة جد نةبة وهي %54

 .التنفةذ عوال خاصة المضصي اجوهد تتطصب

 :السن حسب العينة أفراد توزيع يمثل 02 رقم جدول

 النةبة المئمةة التكرار  الةن 
 %14 7 سنة  30الى  20ين 
 %44 22 سنة  40الى  31ين 
 %24 12 سنة  50الى  41ين 
 %18 9 سنة فاكثر  51ين 

 %100 50 المجومع 
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 بنةبة وذلك سنة(40-31)ين ةفئال عند تركزت المةنة فرادا أعوار أن ( 02 )رقم اجودول خلال ين ةتضح
سنة(وعدد 50-41) بين أعوارهم وحاتتر  التي فرادالأ فتوثل % 24 نةبة أيا ، 22 هارادفأ وعدد % 44

 وتاتي %18بنةبة  9رادها أف عدد قدر فقد سنة 51 ين أكثر سنها ةترواح التي المورةة الفئة أيا  12افرادها 
 ويمكنعوال  7وعدد افرادها ةقدر ب  %14سنة ( في المرتبة الأخيرة بنةبة  30الى  20الفئة المورةة )ين 

 .المايصين دراالأف لدى الخبرةوالمهارة ةتطصب ةفةالمظ يهام أن عصى ثانةة ال ئةفال في المايصين تمركز ةيرفت

  يوضح توزيع افراد العينة حسب الحالة العائلية 03الجدول رقم 

 النةبة المئمةة  التكرار  الحالة المائصةة 
 %38 19 اعزب 
 %54 27 يتزوج 
 %4 2 يطصق 
 %4 2 الريل

 %100 50 المجومع 
  نةبة أكبر أن لاحظنا فقد المؤسسةة، لممظفي المائصةة الحالة في اختلاف (03)اجودول أرقام خلال ين نلاحظ
 ةةوح به لابأس دخل عصى والححمل المادي راالاستقر  فةها ةكمنحةث  % 54 ب قدرت المتزوجين كانت
 إلى جعار  وهذا المزوبةة فئة تمثل % 19 نةبة ان حين في كريمة، حةاة في والمةش أسرة وانشاء بتكمةن لصفرد

 كانت يلاوالأر  المطصقين نةبة أن حين في الزواج، إلى بهم تؤسدي لا التي والأسباب الظروف وتباةن اختلاف
 الأرايل. نةبة% 4 ونةبة المطصقين نةبة % 4 تمثل حةث النةب أضمف

 

 

 

 

 



بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بقصر الشلالة   حالةالفصل الثالث: دراسة   

83 
 

 المستوى التعليمي: حسب العينة أفراد توزيع يمثل 04رقم الجدول

 النةبة المئمةة  التكرار  الأقديةة في المول 
 %2 1 ابتدائي
 %2 1 يتمسط

 %32 16 ثانمي
 %64 32 جايمي 
 %100 50 المجومع 

 قدرت حةث ثانميو  جايمي المصوي المةتمى ذوي المؤسسةة عوال يمظم أن اجودول أرقام خلال ين نلاحظ
 يتةحصين الموال ين  %2نةبة أن حين في % 32 يالثانم  المةتمى نةبة يقابل وفي % 64 ب اجوايمي نةبة
 :إلى ذلك وةرجع وهي يتةاوةة المتمسط الابتدائي و التمصةم شهادة عصى

 .عصوي يةتمى ةتطصب الذي المول طبةمة -

 .المول في وخبرة يمرفة لدةهم عوال إلى المؤسسةة حاجة -

 ثانمي يةتمى ذو عوال وتمظف والإدارة تاراكإط محددة يناصب في جايمةين عوال تمظف المؤسسةة -
 و التكمةنةة يجابر ال عصى ةمتود فةه المول لأن عالي تمصةوي يةتمى ةتطصب لا الذي الانتاج قةم في ويتمسط
 .بةهملة المول ممارسة عصى تةاعد التي التدرةبةة

 العمل في الأقدمية حسب العينة أفراد توزيع يمثل 05رقم الجدول

 النةبة المئمةة  التكرار  الأقديةة في المول 
 %26 13 سنمات  5اقل ين 

 %36 18 سنمات  10الى  5ين 
 %14 7 سنة  15الى  10ين 
 %24 12 سنة فأكثر 15ين 

 %100 50 المجومع 
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 عن خبرتهم تقل الذةن هم % 36 ب قدرت والتي المبةمثين ين نةبة اكبر أن اجودول أرقام خلال ين نلاحظ
 غادروا الذةن أو لصوتقاعدةن تممةضا اجودد لصموال المةتور المؤسسةة استقطاب عصى دلةل وهذا سنمات، 10

 عصى دلةل هذا سنمات 5اقل ين لدةهم الذةن المبةمثين تمثل التي % 26 نةبة وتقاربها أخرى لأسباب المؤسسةة
 .المبةمثين سن خلال ين لاحظناه يا وهذا الشباب فئة ين هم المؤسسةة عوال اغصب ان

ونةبة   % 14 ب تقدر ضمةفة نةبتهم فكانت الخبرة ين  سنة 15الى10ين لدةهم الذةن المبةمثين أيا
وذلك ناتج  المؤسسةة عوال ين%24سنة أةضا ضمةفة وتقدر ب  15الذةن لدةهم اقديةة اكثر ين  المبةمثين
 سلاية ةضون أن شأنه ين يا كل وانشاء ووضع تقديم عصى المول وكذا لصموال، ويمنمةة يادةة حمافز عن نقص

 الظروف جمةع تمفر لم المؤسسةة إدارة ان ذلك يمنى المؤسسةة، في الموال بقاء عدم في ساهم هذا كل  الشركة عوال
 .المؤسسةة في الموال بقاء عصى المحفزة والممنمةة المادةة

 المناصب المهنية حسب العينة أفراد توزيع يمثل 06رقم الجدول 

 النةبة المئمةة  التكرار  المنحب المهني 
 %26 13 عمن تحكم 
 %22 11 عمن تنفةذ 

 %52 26 اطار 
 %100 50 المجومع 

 نةبتها تقدر والتي إطارات  عوال فئة هي نةبة أكبر تمثل التي الفئة ان 06اجودول أرقام خلال ين نلاحظ
 22%ب تقدرالتنفةذ  فئة هي نةبة أصغر تمثل التي الفئة ثم % 26 بنةبة التةكم عوال فئة وتصةها %52ب

 ةموصمن إطارات يةةيرةن  عوال إلى فتةتاج ة صةةة خدياتةةيؤسسة انها بما المؤسسةة عول لطبةمة جعار  وهذا ،
 .ب عقل يدبرتتطص مما خل الإدارات وأعمان تحكمدا

 العاملين أداء رفع في ودوره والتدريب التكوين بعملية خاصة بيانات : الثاني القسم

 _ محور التكوين والتدريب 1

 العاملين  أداء من الرفع في ودوره التكوين بعملية خاصة بيانات-أ
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 الوظيفة على العينة أفراد حصول كيفية يوضح 07رقم جدول

 النةبة المئمةة  التكرار  الإحتوالات 
 %40 20 تمةين يباشر 

 %60 30 يةابقة 
 %00 00 يمارف شخحةة 

 %100 50 المجومع 
 % 60 ب والمقدرة المةابقة طرةق عن بالمؤسسةة إلتةاقهم تم المةنة ن أفراد ي نةبة أكبر ان أعلاه اجودول ةبين

ونلاحظ ان نةبة الممارف يباشرة، تمةةنهم تم الذةن المةنة فرادأ تمثل 40 %بوالمقدرةالتي تصةها  نةبة نجد حين في
 بالنةبة أيا ةهافيمظ تمةين في افةةفالش عصى تمتود المؤسسةة أن إلى النتةجة هذه ةيرفت ويمكن الشخحةة يمدوية

 .دون الصجمء الى المةابقة المايصة الةد إلى الحاجة كانت الةابق في أنه إلى جعار  فهذا يباشرة تمةةنها تم التي ئةفلص

 العينة أفراد تكوين مدة يوضح 08رقم جدول

 النةبة المئمةة  التكرار  يدة التكمةن 
-03قحيرة المدى ين

 اشهر06
19 38% 

يتمسطة المدى ين 
 _عايين06

25 50% 

 %12 6 طمةصة المدى عايين فوا فمق
 %100 50 المجومع 

ين الموصةة التكمةنةة  ادوافإست الذةن المبةمثين فئة تمثل % 50 ب والمقدرة نةبة أعصى أن 08 رقم اجودول ةمضح
ين  %38أي نحف عدد المةنة في حين تقدر نةبة  25الى عايين وعددهم 06في يدة يتمسطة المدى ين 

بالمقارنة يع  نةب   19اشهر حةث بصغ عددهم  06الى03في يدة قحيرة الاجل  ين  المبةمثين الذةن استفادو
 هذه وتدل  %12طمةصة المدى ين سنتين فاكثر بصغت نةبتهم  المدة في التكمةن ين ادوافإست الذةن المبةمثين

 كذلك وسرةمة عاجصة تكمةنةة إحتةاجات تغطةة بهدف التكمةن ين النمع هذا إلى تصجأ المؤسسةة أن عصى النتةجة
 وعدم شممر التكمنين بالمصل . والمال اجوهد حةث ين ةفتكص أقل لأنه
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 .العينة لأفراد التكوين إجراء مكان يوضح 09رقم جدول

 النةبة المئمةة  التكرار  يكان إجراء التكمةن 
 46% 23 داخل المؤسسةة 
 34% 17 خارج المؤسسةة 

 20% 10 يما 
 %100 50 المجومع 

 داخل ينه استفادوا الذي التكمةن نمع كان المؤسسةة في الموال يمظم ان نلاحظ 09 اعلاه اجودول خلال ين
 :إلى ذلك وةرجع % 46 ب تقدر والتي نةبة أعصى نةبته كانت يا وهم المؤسسةة

 .مةن الداخصيالتك ين أكبر كصفته تكمن الخارجي التكمةن لأن انظر  التكمةن تكالةف تقصةل -

 إقايتهم يكان عن الابتماد في رغبتهم وعدم الداخصي التكمةن في الموال يمظم رغبة -

 .داخل المؤسسةة ةمول المايل إبقاء خلال ين لصوؤسسةة بالنةبة والتكصفة المقت ربح -

 تكمةن عصى تمتود المؤسسةة ان ذلك ويمنى الخارجي التكمةن تصقما المبةمثين ين 34%نةبة تمجد المقابل وفي
 .ينه المطصمبة والأدوار بالمهام عايل كل قةام ضرورة عصى لصتأكد خارجةا أو داخصةا تكمةنا المظةفة أثناء عوالها

 .المقت نفس في وخارجي داخصي تكمةن ين إستفاد ين هناك أن اجودول ين نلاحظ كوا

 يوضح كفاية مدة التكوين  10الجدول رقم 

 النةبة  تكرار  سبب عدم الكفاةة   النةبة المئمةة التكرار الإحتوالات 
    %74 37 نمم 

 %15،4 2 عدم وضمح البرنايج تكمةني %26 13 لا 

 %53،8 7 عدم يلائوة ظروف المول

 %30،8 4 نقص خبرة المتكمنين 
 %100 13 المجومع  %100 50 المجومع 
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 في تحقةق التكمةن يدة اةةفبك ةتمصق فةوا "نمم " ب أجابما الذةن المبةمثين فئة أن إلى 10رقم اجودول ةشير
  37وعدد افرادها  % 74 وهي نةبة أكبر تمثل والممارف تاالمهار  إكتةاب في والمتوثصة أهدافه

 وقد ، 13 دهافراأ وعدد %26  ب تقدر والتي "لا" ب أجابما الذةن المبةمثين فئة بنةبة يقارنة

 وذلك المكمنين خبرة نقص تصةها %  53،8عدم يلائوة ظروف المول وذلك بنةبة إلى أغصبهم أرجمها
 .التكمةني البرنايج وضمح عدمتمثل  % 15،4 بنةبةنجد  بةنوا %30،8بنةبة،

 يوضح أهمية العملية التكوينية  11الجدول رقم 

 النةبة المئمةة  التكرار  الإحتوالات 
 26% 13 واتقان بدقة المول أداء

 4% 2 الةصمك تمدةل
 ويمارف يهارات إضافة

 جدةدة
25 %50 

 18% 9 الأخطاء تجنب
 %100 50 المجومع 

قد اضافت لهم  التكمةنةة الموصةة ين ادوفإست الذةن المدروس المجتوع داأفر  أن ( 11 )قمر اجودول نتائج تشير
 بنةبة وذلك واتقان دقة بكل أعوالهم أداء عصى قادرةن أصبةما 50%يهارات ويمارف جدةدة وذلك بنةبة 

قادرةن عصى أداء أعوالهم  الذةن استفادو ين الموصةة التكمةنةة أصبةم المةنة داأفر  ين الثانةة ئةفال ترى حين في
 بنةبة الأخطاء تجنب في ساهم التكمةن أن بمةراوال الثالثة ئةفال ترى بةنوا  26%بنةبة وذلك بدقة واتقان

 .المايصين أداء تحةين في يهم دور له التكمةن أن عصى ةدل وهذا ، % 4 بنةبة الةصمك في وتغةير %18
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 العاملين أداء تحسين في التكوينية العملية نجاح على التكوين برامج دور-ب

 .جديدة ومعارف مهارات إكساب في التكوينية البرامج مساهمة يوضح 12الجدول رقم 

 النةبة المئمةة التكرار  الإحتوالات 
 %86 43 نمم

 %14 7 لا
 %100 50 المجومع

 دراأف نةبة أن جدةدة ويمارف تايهار  إكةاب في التكمةنةة يجبراال بمةاهمة المتمصقة12رقم اجودول نتائج تشير
 تاراوالمه الممرفةة الححةصة إكتةاب زةادة في تةاهم التكمةنةة يجاالبر  ان ةرون % 86 ب والمقدرة المبةمثين

 أن ةؤسكد مما % 14والمقدرة ب "لا" ب إجابتهم كانت الذي المبةمثين بنةبة يقارنة الأداء، في الزةادة وبالتالي
 إلى ذلك ةممد وقد التكمةنةة الإحتةاجات يع تتواشى لا المكمنة المؤسسةة طرف ين الممتودة التكمةنةة يجاالبر 
 .دقةقة بحمرة محددة تكن لم المؤسسةة طرف ين التكمةني الإحتةاج تقةةم عوصةة أن

 .السلوك تغيير على التكوينية البرامج مساعدة يوضح  13 رقم جدول

 النةبة المئمةة  التكرار  الإحتوالات 
 82% 41 نمم 

 18% 9 لا 
 %100 50 المجومع 

 التكمةنةة يجاالبر  ان ةرون %82 ب والمقدرة المدروس المجتوع داأفر  ين نةبة أعصى أن 13 رقم اجودول ةشير
 ، الأولى ئةفال عكس ترى المدروس المجتوع دراأف ين % 18 نةبة أن حين في ، سصمكةاتهم تغةير في ساعدت

 .سصمكةاتهم في التغةير خلال ين المايصين أداء رفع عصى فمال أثر لها المتبمة التكمةنةة يجاالبر  أن عصى ةدل وهذا
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 .العينة أفراد منصب متطلبات مع التكوينية البرامج توافق يوضح 14رقم جدول

 النةبة المئمةة  التكرار  الإحتوالات 
 %90 45 نمم 

 %10 5 لا 
 %100 50 المجومع 

 أن ترى %90ب تقدر والتي المدروس المجتوع دراأف ين نةبة أعصى أن 14رقم اجودول خلال ين نلاحظ
 ترايها إكةابهم في ساهمت حةث ةشغصمنه الذي المنحب يتطصبات يع تتمافق تصقمها التي التكمةنةة يجاالبر 

 وهذا % 10 بنةبة وذلك الاولى ئةفال عكس ترى التي الثانةة ئةفبال يقارنة أدائهم تحةين إلى أدى مما ويمارف
 .جةد بشكل ةتصقمنها التي التكمةنةة يجاالبر  مابةستاو  فهم في صممبة تجد ئةفال هذه دراأف أن عصى ةدل قد

 العاملين اداء لتحسين التكوينية العملية نجاح في المكون دور -د

 ومفهومة سهلة بطريقة المعلومات إيصال على المكون قدرة يوضح 15رقم جدول

 النةبة المئمةة  التكرار  الإحتوالات
 %52 26 جةدة

 %44 22 يتمسطة
 %4 2 ضمةفة

 %100 50 المجومع 
 نةبة أكبر أن نجد حةث ، والثانةةبين الفئة الأولى  المدروس المجتوع دراأف إجابات في قاربت15رقم اجودول ةبين

 44 النةبة تصةها جةدة هميةفوي سهصة بطرةقة الممصميات إةحال عصى المكمن قدرة أن ةرون % 52 ب والمقدرة
 ين % 2 نةبة أيايتمسطة  الممصميات إةحال عصى المكمن قدرة أن ةرون الذةن المدروس المجتوع دراأف ين %

 مجال في خبرة له المكمن أن عصى ةدل وهذا فة،ضمة الممصميات إةحال عصى المكمن قدرة أن ةرون المبةمثين
 .التكمةن
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 .التكوينية العملية من الأهداف بشرح المكون قيام يوضح 16رقم جدول

 النةبة المئمةة  التكرار  الإحتوالات 
 84% 42 نمم 

 16% 8 لا 
 %100 50 المجومع 

 الأهداف وتمضةح بشرح ةقمم المكمن أن عصى قمنفةت المدروسة المةنة دراأف يمظم أن 16رقم اجودول ةمضح
 ذلك ةيرفت ويمكن ، ذلك عكس ترى المةنة داأفر  ين % 16 نةبة نجد بةنوا ، % 84 بنةبة وذلك التكمةنةة

 يا وتمضةح التكمةنةة الموصةة ين الغاةة تقديم عصى ةمول تجمصه التي التكمةن مجال في الكافةة الخبرة لصوكمن أن
 .المتكمنين أداء يةتمى في تغةير ين إحداثه دراة

 .للمتكونين الفردية للفروقات المكون مراعاة يوضح 17رقم جدول

 النةبة المئمةة  التكرار  الإحتوالات 
 %74 37 نمم 

 %26 13 لا 
 %100 50 المجومع 

 المدروس المجتوع دراأف ين نةبة أكبر أن لصوتكمنين ردةةفال روقاتفلص المكمن عاةرابم والمتمصق17 رقم اجودول ةبين
 لا المكمن ان ةرون المةنة دراأف ين 26% نةبة ان نجد بالمقابل ، "نمم"ب إجابتهم كانت % 74 ب والمقدرة

 مما يناسبا تربمةا إعدادا ويمدةن اءفأك يكمنين تمفر عدم إلى ذلك ةممد وقد ، لصوتكمنين ردةةفال روقفال عيراة
 المتكمن ةةةفن فهم عصى القدرة عدم إلى ةؤسدي
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 العاملين أداء من الرفع في ودوره التدريب بعملية خاصة بيانات -2
 استفادة المتدرب بعد التحاقه ببرنامج التدريب في المؤسسة  يوضح 18رقم جدول -3

 النةبة المئمةة  التكرار  الإحتوالات 
 %78 39 نمم 

 %22 11 لا 
 %100 50 المجومع 

 تهمإجابا تمةمرت الذةنكانت بنةبة كبيرة  سةراالد عةنة دراأف إجابات أن نلاحظ18 رقم اجودول خلال ين
 بمد تدرةب برايج ين استفادوا مأنه ىصع ،% 78 بصغت يئمةة بنةبة فردا39 مهعددبصغ  وقد "نمم" ب

 فرد 11 مهعدد والبالغ "لا" ب مهإجابت كانت الذةن دراالأف فتوثل الثانةة المجومعة أيا بالمؤسسةة، مهالتةاق
 .مهبمؤسسةت مهالتةاق بمد تدرةبةة يجابر  ين ةةتفةدوا لم 22%ت ب قدر  يئمةة بنةبة

 تهمسا يتخححة، تدرةبةة تادور  ين ادواستف الممظفينصبةة اغ أن نةتنتج الةابق اجودول نتائج ةلصتح خلال ين
 ، الفنةة قدراتهم وتمزةز الممظفينهارات ي صقل في التدرةب ةةهمأ تبرز الطرح ذاه وين الفنةة متهار هاي صقل في
 . ينصالماي أداء ةةصفاع في مهةةا أن أنهش ين ذاهو 

 أكثر العمل انإتق على التدريب برامج بمساعدة وعلاقته التدريب نوع بين العلاقة يبين 19 رقم جدول

 النةبة تكرار نمع التدرةب  النةبة المئمةة التكرار  الإحتوالات 
 44،7% 17 دورة تدرةبةة 76% 38 نمم

 55،3% 21 تربص يةداني

    24% 12 لا 
 %100 38 المجومع  100%  المجومع 

 ودورة تدرةبةة مما  يةداني تربص صقمت % 76ه نةبت يا أكدت الكوةة اسةاقاته في اجودولةة الممطةات خلال ين
  يقابل وفي المول، ةتقنمن ولا يةداني تربص صقمةت لم % 24 نةبته يا أن بين المؤسسةة في المول إتقان إلى أدى

 في الةبب وةرجع %44،7 ب تدرةبةة دورة وقدرت نةبة  %53،3انا ين تصقم تربص يةداني اعصى نةبة ب 
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 داخل المشرفين طرف ين مهالة ةصالممك الأنشطة وطبةمة مصهعو يكان في ايمارسمنه التي الأعوال طبةمة الى ذلك
 .المنظوة

 تدريب افراد العينة المدروسة مكانيمثل  20جدول رقم 

 النةبة المئمةة  التكرار  الإحتوالات 
 44% 22 داخل المؤسسةة

 %56 28 خارج المؤسسةة 
 %100 50 المجومع 

 تدرةب تصقما بأنهم 56% ب قدرت وبنةبة المبةمثين أغصبةة إن 20اجودول خلال ين ينةتب

 .المؤسسةة داخل تدرةب تصقما 44% نةبة بةنوا المؤسسةة خارج

 اجل ين المؤسسةة عصةه تمتود يا وهذا المؤسسةة خارج التدرةب ين استفادوا الممظفين أغصبةة إن نةتنتج ذلك ين
 للإعوال والاستةماب اجوةد والفهم الموال بمجال أكثر الإلمام تحضير المايل جةدا لصقةام بموصه داخل المؤسسةة و

 في تةاعد يهارات اكتةاب اجل وين المدى قحير التكمةن أو الترقةة اجل ين لكذو  المؤسسةة خارج المنمطة
 .اجودةدة المظائف عصى التدرةب أو المقدية الخدية نمعةة وتحةين الإشراف يهام

 يمثل مدى تدريب العامل على التقنيات الجديدة التي تطبقها المؤسسة  21جدول رقم 

 النةبة المئمةة  التكرار  الإحتوالات 
 74% 37 نمم 

 %26 13 لا 
 %100 50 المجومع 

تم تدرةبهم عصى التقنةات اجودةدة وذلك ناتج  % 74الى ان يمظم افراد المةنة المقدرة بنةبة  21ةشير اجودول 
وهي نةبة ضئةصة يقارنة بالفئة الأولى  % 26لخبرتهم في اكتشاف الأشةاء اجودةدة ايا الفئة التي تمثل نةبتها 

 انهم لم ةتدربم عصى الأشةاء اجودةدة نظرا لطبةمة سصمكهم واتقانهم لصمول ةقرون عصى 
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 يوضح ما مدى زيادة الكفاءة لدى المتدرب بعد عملية التدريبية  22جدول 

 النةبة المئمةة التكرار  الكفاءة المطصمبة 
 44% 22 يقبمل 
 38% 19 يتمسط

 18% 9 جةد 
 %100  50 المجومع 

وفي المقابل كانت  %44ان المجتوع المدروس زادت نةبة كفاءته بدرجة يقبمل وذلك بنةبة  22ةشير اجودول 
ين افراد المةنة بمةتمى يتمسط في حين نجد نةبة الافراد الذةن زادت كفاءتهم بمد   % 38نةبة المقدرة ب 

راية خبرة وص وهذا راجع ان الموصةة التدرةبةة أتت بنتةجة وذلك ين خلال  % 18التدرةب بشكل جةد ب 
 قدر ىصع مصهوتجم الممظفين تيهارا صقل في مهتةا التدرةب كفاءة أنالمدربين وقمة البرايج التدرةبةةحةث 

 . الإنتاج يةتمىة دةاز  ة في المؤسسة ىصع انمكس مما ، الكفاءة ين عالي

 يوضح علاقة تصميم البرامج التدريبية بحل مشكلات العمل  23جدول رقم  

 النةبة المئمةة  التكرار  الإحتوالات 
 74% 37 نمم 

 %26 13 لا 
 %100 50 المجومع 

في حين نةبة  37وعددهم  %74ان نةبة الأفراد الذةن اجابم ب "نمم" كانت نةبة ب  23ةبين اجودول 
 ةهميةا مهتةا الممارف، اكتةاب اجابم ب "لا" حةث نةتنتج ين خلال ذلك ان 13وعددهم  % 26
 تدرةب قىصت قد المايل ةكمن أن ةقتضى عول أي فإتقان وتطبةقةة، نظرةة بحمرة وانجازه المول أداء في فمالة
وهذا ناتج عصى ، انجازه في وفمالةة أداء في أريحةة له تضون بحمرة صهةشغ أن لةةتطةع ، يما او تطبةقةا او نظرةا

 سةة.ان تحوةم الدورات التدرةبةة تحل يشكلات المول وتضارب في المحالح المؤس 
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 المطلب الثاني: تحليل نتائج الدراسة حول أداء العاملين 

 تم الإعتواد عصى سصم لةكارت الخواسي  في هذا المحمر: محور أداء العاملين-2

 ودرجة الموافقة والرتبة المعيارية الإنحرافات و الحسابية المتوسطات (24الجدول رقم ) يوضح 
   . العاملين أداء محور تراعبا عن سةراالد عينة دراأف إجابات

 

    ارات العب   درجات السلم    
درجة  ة الرتب الرقم 

الموا
 فقة 

 

 الإنحراف
 المعياري

موا الوسيط
فق 

 بشدة 

موا
 فق 
 

محا
 يد 

غير 
 موافق 

 غير
  موافق
 بشدة

 جودة الخدمة -أ

 24 مبة. صطلمة اةصفاعلوا فاءةالكعوال بالأين بتأدةة صمايلةقمم ا 6  15  10   17 2 2،88 1،14 محاةد 4

  مبة. صطلممدة اجوماةير الممظةفةة طبقا لهام المين اصمايلةؤسدي ا 4   19 5  20   2 2،94 1،13 محاةد 3
25 

  دد. لمحمقت االهام في لمهد في إنجاز اجوين اصمايلةبذل ا 3  18  8  18  3  3 1،11 محاةد 2
26 

طط لخا طبق الأعوالقاةةس في إنجاز لمماةير والمتةاهم ا 3  13  12  19  3  3،12 1،06 محاةد 1
 متودة. لما والبرايج

 
27 

  المهارات البشرية -ب      3،17  محاةد 1

ت راةاب يهاكيج تطمةر ين أجل إ  اؤسسةة بر لمتمفر ا  0 10 21  18 1 3،2 0،78 محاةد 2
 ين. صمايلصجدةدة 

28 

مبة في صطلمهام المنجاز الإ الكافةةت راهالمين اصمايلادى ل 2  10  17 15   6 3،26 1،05 محاةد 1
 مظةفة. لا

29 
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أثناء أدائه  دةهلتاحة لممارد المفة الال كامايل باستغلةقمم ا 3   15 14 12  6  3،06 1،13 محاةد 3
 مظةفي. لا

30 

  السلوك الإبداعي -ج      3،14  محاةد 2

 31 بدع . لممايل الصوحمافز كافأت ؤسسةة يلمتمنح ا 4  13   19  5 9 3،04 1،19 محاةد 4

 32 بداع. الإ ىصمول علين يع بمضهم في اصمايلةةاهم اتحال ا 3  10  14  20  3  3،2 1،03 محاةد 2

 33 طمةر. تلتغةير والةتورة في المرغبة الين اصمايلدى ال 0   15 14  16  5  3،22 0،99 محاةد 1

دة جدة كارين ين أجل تقديم أفصمايلؤسسةة المتشجع ا 3   11 18   15 3  3،08 1 محاةد 3
  المول قة بصيتم

34 

 SPSS: ين إعداد الطصبة بالإعتواد عصى مخرجات المصدر

الثالثة  ين حةث الرتبة  ان جمدة الخدية جاءت بالمرتبة 24نلاحظ ين اجودول رقم جودة الخدمة :  -1
( ووفقا لمقةاس الدراسة فإن هذا البمد ةشير الى درجة الممافقة 2،99حةث حقق هذا البمد وسطا حةابةا )

قة ذا البمد انها تشكل درجة يمافمحاةدةكوا نلاحظ ين يتمسط إجابات أفراد عةنة الدراسة عصى عبارات ه
(  أيا الإنحرافات يابين  3،12و2،88)اوحت المتمسطات الحةابةة يابين "محاةد"  حةث تر 

المؤسسةة تمفر لصمايصين المسائل اللازية ين أجل تأدةة الأعوال بالكفاءة  مما ةدل أن (1،14و1،06)
 والفاعصةة المطصمبة وفق يماةير اجومدة.

ان المهارات البشرةة جاء في المرتبة الأولى ين حةث الرتبة  24: نلاحظ ين اجودول رقم المهارات البشرية -2
دراسة فإن هذا البمد ةشير الى درجة الممافقة ( ووفقا لمقةاس ال3،17حةث حقق هذا البمد وسطا حةابةا )

م"محاةد"  كوا نلاحظ ين يتمسط إجابات أفراد عةنة الدراسة عصى عبارات هذا البمد انها تشكل درجة 
( مما ةدل أن المايصين  3،26و3،06 يمافقة "محاةد"  حةث تراوحت المتمسطات الحةابةة يابين )

 والقدرات الكافةة ين أجل تأدةة المهام المطصمبة.بالمؤسسةة تتمفر فةهم المهارات 
جاء في المرتبة الثانةة ين حةث ان الةصمك الإبداعي  24دول رقم نلاحظ ين اجوالسلوك الإبداعي:  -3

ة الى درج ( وفقا لمقةاس الدراسة فإن هذا البمد ةشير3،14الرتبة حةث حقق هذا البمد وسطا حةابةا )
ن يتمسط إجابات أفراد عةنة الدراسة عصى عبارات هذا البمد انها تشكل نلاحظ يالممافقة "محاةد" كوا 
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( مما ةدل أن المؤسسةة  3،22و3،04 درجة يمافقة محاةدة حةث تراوحت المتمسطات الحةابةة يابين )
تمول عصى تمفير بةئة يناسبة لصمايصين ين أجل تأدةة المهام وتمنح لهم الحمافز والمكافآت ين أجل تشجةمهم 

 تقديم أفكار جدةدة.عصى 
 

 :الفصل خلاصة

صى افراد ع ستوارة تم تمزةمهاةل نتائج الدراسة، وذلك ين خلال اتطرقنا في هذا الفحل إلى عرض وتحص
ةم الثاني القستوارة قةوين بحةث ان القةم الأول مخحص لصومصميات الشخحةة أيا المةنة، وقد تضونت الا
تول عصى أبماده شي االمحمر الأول عصى تكمةن الممارد البشرةة والذستبانة، بحةث تضون فهم مخحص لمحاور الا

يا المحمر الثاني فقد أختةار المكمنين، تحوةم الدورات التكمةنةة، حتةاجات التدرةبةة والتكمةنةة اوهي تحدةد الا
لةصمك ة، اشتول عصى أداء المايصين أو الممارد البشرةة وتضون أبماده وهي جمدة الخدية، المهارات البشرةا

تواد عصى علصدراسة وقونا بتةصةل عبارات الاستوارة بالا الإبداعي، وهذه المحاور تجةب عصى الإشكالةة الرئةةةة
راف الممةاري وغيرها نحةب المئمةة، المتمسط الحةابي، الاالمسائل الإححائةة المختصفة التي ين بةنها التكرارات والن

 ين الأدوات المختصفة.

 أداءرفع ين  في دور لتكمةنوا لصتدرةب أن المةدانةة سةراالد نتائج خلال وين حلفال ذاه ين ستخصحناا
 وتةهةل تهمراويها يمصمياتهم وتنوةة سصمكاتهم تغةير خلال ين، بالمؤسسةة الموميةة لصحةة اجومارةة المايصين

 لإدارة الأساسةة المظائف ين التكمةنو  فالتدرةب المؤسسةة، فاعصةة زةادة وبالتالي ةة،فالمظة أدوارهم يع همفتكة
 .يما والمؤسسةة ردفال عصى ائدةفبال ةممد كمنه  البشرةة الممارد
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  خاتمة:

صرة عمايل نجاح المؤسسةات المماان ين أهم  التطبةقيةتضح ين خلال هذه الدراسة في جانبها النظري و 
تواعةة والمحمر جفي عوصةة التنوةة الاقتحادةة والا، الذي ةمتبر المنحر الأساسي هتوايها بالمنحر البشرياهم 

 يماجهة تحدةات المحر ويتغيراته المتلاحقة ويماكبة التطمرات المتةارعة في مختصف المجالات، فبقاءالرئةةي في 
بل يجب  استقطاب عايصين أكفاءستورار ات واستورارها يرهمن بهذا المنحر، ولكن لا ةكفي لصبقاء والاالمؤسسة

 هتوام بهم وتحةين يةتماهم عن طرةق التدرةب والتكمةن.الا

نةتخصحه ين خلال دراستنا هم لا بد ين الاهتوام بالممرد البشري ولا بد ان نةتثور فةه لان ويا يمكن ان 
هذه الخطمة تمكننا ين استخدام الممارد الأخرى بطرق سصةوة وأن فمالةة هذا المنحر تكون في كةفةة تكمةنه 

قتحادةمن لام بها الباحثمن ادراسات التي قاوتأهةصه لكي يحقق الأهداف المرجمة ين طرف المؤسسةة اذ أثبتت ال
ل الى سمح لها عصى المدةين المتمسط والبمةد ين المصم ستغلالا حةنا ذا الممرد استغصت هاأن هناك بصدان كثيرة 

النتائج المرجمة وهي تحقةق أكبر ربح ممكن بأقل التكالةف وبالتالي تحةين المضع الاجتواعي لصمايل وزةادة 
    المردودةة عصى يةتمى المؤسسةة 

 نتائج نصخحها كوا ةصي:ين خلال هذه المذكرة  يمكننا أن نةتخصص بمض ال

 الجزئية الفرضيات ضوء في سةراالد نتائج
 تراقد ين التةةين في التكمةن ةةاهم" رضةةفال هذه نص كان حةث :الأولى الجزئية الفرضية إختبار
 .بمؤسسةة الموميةة لصحةة اجومارةة المايصين تاويهار 

 تحصةل خلال فون المايصين تراويها تراقد في الرفع ين التكمةن يةاهمة ين التةقق تحاول رضةةفال هذه إن
 كوا % 50 بنةبة وذلكالرفع ين قدراتهم  في المدروس المجتوع دراأف أفاد التكمةن أن تبين البةانات ةيرفوت

 بمجال المتمصقة بالممصمياتراد فالأ يد إلى ةهدف التكمةن أن إلى جعار   وهذا ، ( 11 )رقم اجودول ةمضةه
 كوا  التكمةن مخرجات ين تمد التي والممارف تراالمها كةابهمإو  فراد الأ إعداد في بدورها تةاهم والتي عوصهم،



 

99 
 

 يع تتناسب التكمةنةة يجاالبر  محتمى لأن التكمةنةة المدة اةةفبك المدروس المجتوع دراأف ين 74% نةبة عبرت
 10رقم اجودول ةبةنه كوا أدائهم محتمى

ؤسسةة الموميةة بم المايصين تراويها تراقد ين التةةين في دور لصتكمةن أن عصى نةتدل تراالمؤسش هذه وين
 .ولىالأ رضةةفال صدق إستخلاص يمكن وينه أدائهم تحةين وبالتالي لصحةة اجومارةة

  تحةين في التكمةنةة يجاالبر  تةاهم"رضةةفال هذه نص كان حةث :الثانية الجزئية الفرضية اختبار

 ."ؤسسةة الموميةة لصحةة اجومارةةبم المايصين أداء

 في إيجابي تأثير لها التكمةنةة يجاالبر  أن نلاحظ الثانةة اجوزئةة رضةةفبال المتمصقة البةانات ةيرفوت تحصةل خلال ين
 جدةدة ويمارف ترايها إكةاب في يةاهمتها حةث ين المايصين أداء تحةين وبالتالي التكمةنةة الموصةة نجاح

  اجودولين ةمضةه كوا الةصمك في تغةير % 82 ونةبة المبةمثين، به ياصرح حةب ،% 86 بنةبة

 المنحب يتطصبات يع تتمافق تصقمها التي التكمةنةة يجاالبر  أن إلى إضافة ( 13 ) و( 12 )رقوي التمالي عصى
 تحةين دور في برايج التكمةنةةلص أن ةؤسكد يا وهذا ، ( 14 )رقم اجودول ةبةنه كوا % 90 بنةبة ةشغصمنه الذي
 .الأداء

 .نةبةا تحققت الثانةة اجوزئةة رضةةفال أن هي يتقاربة النةب جاءت أن بمد إستخلاصها يمكن التي والنتةجة

المؤسسةة الموميةة ب المايصين أداء رفعل التكمةنةة الموصةة نجاح في دور لصوكمن " :الثالثة الجزئية الفرضية إختبار
 لصحةة اجومارةة.

 أداء تحةين وبالتالي التكمةنةة الموصةة نجاح في دور لصوكمن كان إذا يا عصى الإجابة تحاول رضةةفال هذه إن
 .المايصين

 لصوكمن أن نلاحظ المبةمثين إجابة خلال وين الثالثة اجوزئةة رضةةفبال المتمصقة البةانات ةيرفوت تحصةل خلال ين
نةب ب التكمةنةة الدورة أهداف بتمضةح قةايه وكذلك وسهصة هميةفي بطرةقة الممصميات إةحال عصى جةدة قدرة

 %74نةبة وأن ، ( 16 )و ( 15 )رقم اجودولين ياةمضةهوهم %84و % 52 ب اوالمقدرة التالةة عصى الترتةب
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 يمكن وينه( 17)رقم  اجودول ةبةنه كوا المتكمنين بين ردةةفال روقاتفال عيراة المكمن أن صرحت المبةمثين ين
 .صادقة الثالثة اجوزئةة رضةةفال أن إستخلاص

بالمؤسسةة  المايصين لدى الخبرات واكتةاب المهارات تطمةر في التدرةب ةؤسثر :إختبار الفرضية الجزئية الرابعة
 الموميةة لصحةة اجومارةة.

كان التدرةب له دور في تطمةر المهارات واكتةاب الخبرات لدى   ان هذه الفرضةة تحاول الإجابة عصى يا اذا
 المايصين. 

اجوزئةة الرابمة وين خلال إجابة المبةمثين نلاحظ ان التدرةب   ين خلال تحصةل وتفةير البةانات المتمصقة بالفرضةة
تةاقه ببرنايج التدرةب  ال له تأثير إيجابي في تطمةر المهارات و اكتةاب الخبرة لدةهم ويدى استفادة المتدرب بمد

 % 78( وذلك بنةبة 18كوا ةمضةه اجودول رقم )

ين المةنة  %76( بنةبة بصغت 19ويةاعدة برايج التدرةب عصى اتقان المول كوا ةمضةه اجودول رقم )
جةد وهذا 18%يقبمل و %44( بنةبة بصغت 22زاد اتقانهم لصمول، وزةادة الكفاءة كوا ةمضةه اجودول رقم )

 د ان التدرةب له دور فمال في رفع وتطمةر الأداء وينه يمكن إستخلاص صدق الفرضةة اجوزئةة الرابمة.يا ةؤسك
 السابقة ساتراالد ضوء على سةراالد نتائج
 الحالةة سةراالد نتائج بين يقارنة ءرابإج قونا اجوزئةة رضةاتفال ضمء عصى النتائج عرض بمض

 .الةابقة ساتراالد ونتائج
 تراويها تراقد ين التةةين في التكمةن ةةاهم ادهافي والتي الأولى الجزئية للفرضية بالنسبة *

 التي النتائج يع قفتت عصةها المتةحل النتائج ان نجد ،"بالمؤسسةة الموميةة لصحةة اجومارةة المايصين
 أداء تحةين في ودوره الخدية أثناء بالتكمةن" المتمصقة سةراالد في محمود بوقطف الباحث إلةها تمصل
 ،"اجوايمةة بالمؤسسةة ينفالممظ

 ين وذلك الممظف وسصمك تراقد تطمةر في كبير دور الخدية أثناء لصتكمةن أن عصى أكدت حةث
 ،المهام ةذفتن عصى القدرة تحةين في تةاعده سصمكةة تراويها جدةدة عصوةة يمارف إضافته خلال

 .الأولى اجوزئةة رضةةفال صدق تخصصةن وبالتالي
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المؤسسةة ب المايصين أداء تحةين في التكمةن يجراب اهمةت ادهافي والتي الثانية للفرضية بالنسبة *
 الموميةة لصحةة اجومارةة.

 الباحث سةراد إلةها تتمصص التي النتائج يع الحالةة سةراالد نتائج قتفإت فقد
 تةجةةاإستر  أن أكدت حةث المايل" إنتاجةة عصى أثره المهني التكمةن "المتمصقة بلقاسم سلاطنية 

 اجوزئةة رضةةفال تحقق وبالتالي البشرةة، الممارد أداء في إيجابي أثر لها الحةةة المؤسسةة في هنيالم التكمةن
 .الثانةة

 أداء لتةةين التكمةنةة الموصةة نجاح في دور لصوكمن" ادهافي والتي الثالثة الجزئية الفرضية أما *
 التي النتائج يع الحالةة سةراالد نتائج قتفإت فقد ،"بالمؤسسةة الموميةة لصحةة اجومارةة "المايصين

 حةث ،إنتاجةة المؤسسةاترفع  في دور التكمةن المتمصقة ستهراد في كمال طاطاي الباحث لها تمصل
 وكذلك المايصين أداء المنحر البشري أو المكمن له دور في رفع  أن أكد

 .تحققت قد الثالثة اجوزئةة رضةةفال وبالتالي ،مزةز الثقة بالنفست 
والتي يفادها ان لصتدرةب تأثير في تطمةر المهارات واكتةاب الخبرات  الرابعة الجزئية الفرضية أما *

لدى المايصين "بالمؤسسةة الموميةة لصحةة اجومارةة" فقد إتفقت نتائج الدراسة الحالةة يع النتائج التي 
 في التدرةب فاعصةة يدىفي دراستها المتمصقة ب  سليمة أبو حسن علي ةباسمتمصصت لها الباحثة 

 أداء تطمةر في ةةاهم التدرةب أنت أكد حةث ، بغزة الإقصةوي رانم الأ يكتب البشرةة الممارد تطمةر
 .تحققت قدرابمة ال اجوزئةة رضةةفال وبالتالي الممنمةة، الروح ورفع وزةادة يهاراتهم المايصين

 نتائج الدراسة -
 تأكةد يمكننا الأخيرة هذه صةة وتأكةد اجوزئةة رضةاتفال ضمء عصى ويناقشتها سةراالد نتائج وتحصةل عرض بمد

لصحةة    بالمؤسسةة الموميةة  المايصين أداء رفع في التكمةن التدرةب بدور والمتمصقة الرئةةةة رضةةفال وصةة صدق
 بالإيجاب الإجابة يمكن اجوزئةة رضةاتفوال الرئةةةة رضةةفال صةة تأكةد وبمداجومارةة بقحر الشلالة ولاةة تةارت 

 :الآتةة النتائج خلال ين وذلك سةراالد واشكالةة تةاؤلات عصى
 بالمؤسسةة الموميةة لصحةة اجومارةة  المايصين دراالأف تراقد وتطمةر تنوةة في ةةاهم التكمةنالتدرةب و  ان-
 اجودةدة بالأسالةب وتزوةدهم جدةدة ويمارف يمصميات إكتةاب في المايصين ةةاعد التكمةنالتدرةب و  أن-

 .وفمالةة اءةفبك لهم الممكصة المهام أداء في تةاعدهم التي تهمرايها وصقل
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  .رالإستثوا أنماع أفضل التكمةن التدرةب و ةمتبر-
  .الخارجيداخصي والتدرةب ال التكمةن عصى المؤسسةة الموميةة لصحةة اجومارةة إعتواد-
  .الممنمةة الروح ورفع سفبالن الثقة تمزةز إلى ةؤسدي اجودد دراالأف تكمةن-
  .المايصين أداء تحةين وبالتالي التكمةنةة الموصةة تحةين في دور لصوكمن-
  .هميةفوي سهصة بطرةقة الممصميات إةحال عصى القدرة لصوكمن-
 الموميةة لصحةة اجومارةة. بالمؤسسةة المايصين أداء تحةين في تةاهم التكمةنةة يجاالبر  أن-
  .جدةدة ويمارف ترايها المايصين إكةاب في تةاهم درةبةةالت يجاالبر  أن-
 .المايصين سصمك تغةير في التكمةنةة يجاالبر  تةاعد-
 والتوصيات الإقتراحات     

 والتمصةات حاتاالإقتر  ين مجومعة نقدم أن يمكن سةراالد إلةها تمصصت التي النتائج إلى إستنادا
 :ياةصي في إيجازها يمكن والتي
  المؤسسةة وخارج داخل أي يما أو المؤسسةة داخل تكمةنةة رات تدرةبةة دو  تنظةم حا إقتر. 
 التكنملمجةة تراالتطما لمماكبة عايل كل يهام وحةب المايصين كل عصى التكمةن عوصةة تموةم 

 :وبالتالي
 .أدائهم ين رفعال-1
  .المؤسسةة داخل لتكمةنوا لصتدرةب والبةئةة المادةة الظروف تمفير-2
 خريجي اجوايمات. لتمظةف يةابقات ءراإج-3
  .التكمةنةة التدرةبةة و الموصةة بأهمةة المعي زةادة-4
  .لصمايصين ردةةفال روقفال عاةراي يع التكمةنةة يجاالبر  تنمةع عصى المول-5
 .التكنملمجةة تراالتطم  لمماكبة يةتورة التكمةنةة الموصةة جمل إلى الةمي-6

 آفاق الدراسة:
 التكمةن وإدارة المقتـــ 
  دور التدرةب و التكمةن في تحقةق المةزة التنافةةةـــ 

 ـــ دور التدرةب في تحقةق اجومدة الشايصة في المؤسسةة
  والخاصةـــ يممقات تقةةم الأداء في المؤسسةات الموميةة

ــــ التكمةن والتدرةب في المؤسسةات المطنةة بين الأيس والةمم
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 قائمة المراجع:

 أولا: الكتب بالغة العربية

وان، ،الطبمة الأولى، دار المةةرة لصنشر والتمزةع، عــ أنس عبد الباسط عباس، تخطةط وتنوةة القمى المايصة 1
 .2001الأردن، 

ــ أحمد يحطفى ،مخرجات التدرةب وسمق المول في الأقطار المربةة ،الطبمة الأولى المركزالمربي لصتدرةب المهني، 2
 .2001طرابصس ، لةبةا، 

، عوان،  لثالثة، دار أساية لصنشر والتمزةعــ إسماعةل حجازي ،يمصةم سمادة  ، تةةير الممارد البشرةة ،الطبمة ا3
 .2013الأردن

ــ الحدةق ينحمر بمسنةنة، سصةوان الفارسي،إدارة الممارد البشرةة، الطبمة الأولى، أكاديمةة الدراسات المصةا، 4
 .2003لةبةا، 

 .2009دن، ــ باسم الحويري، التدرةب الفمال، الطبمة الأولى، دار حايد لصنشر والتمزةع ، عوان، الأر 5

 .1999ــ تمفةق محود عبد المحةن، تقةةم الأداء يدخل جدةد لمالم جدةد، دار النهضة المربةة، الكمةت،6

ــ جمال الدةن محود المرسي ، إدارة إستراتةجةة لصومارد البشرةة، الطبمة الثانةة الدار اجوايمةة لصنشر والتمزةع، 7
 . 2003الإسكندرةة، يحر، 

  1982ــ حةن حصبي، تدرةب الممظف، الطبمة الثانةة، ينشمرات كمةدات، بيروت، لبنان 8

 .2004ــ حمداوي وسةصة ، إدارة الممارد البشرةة ، دةمان المطبمعات، جايمة قالمة، اجوزائر، 9

صنشر والتمزةع، ل ــ خةضر كاظم محومد، ةاسين كاسب الحرشة، إدارة الممارد البشرةة، الطبمة الثانةة دار المةيرة10
 .2009عوان، الأردن،

 .2000ــ خصةل محود محةن الشواع، خةضر كاظم محومد، نظرةة المنظوة، دار المةيرة ، عوان، الأردن، 11
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 .2005ــ  خالد عبد الرحةم الهةتي، إدارة الممارد البشرةة، الطبمة الثانةة،دار وائل لصنشر والتمزةع، عوان،12

رة، فتاح، سةكملمجةة التدرةب وتنوةة الممارد البشرةة،الطبمة الأولى دار الفكر المربي،القاهــ رأفت الةةد عبد ال13
 .2001يحر،

ــ راوةة حةن، إدارة الممارد البشرةة رؤةة يةتقبصةة،الطبمة الثانةة، الدار اجوايمةة لصنشروالتمزةع، القاهرة، يحر، 14
2000 . 

 . 2000ةة ، الدار اجوايمةة لصنشر والتمزةع ، القاهرة يحر، ــ راوةة محود حةن، إدارة الممارد البشر 15

ــ رداح الخطةب، أحمد الخطةب، التدرةب الفمال، الطبمة الأولى، عالم الكتب الحدةث لصنشر والتمزةع،عوان، 16
 .2006الأردن، 

 .2007ــ صلاح بن يماذ الممةمف وأخرون17

ر، الإداري لصومرد البشري، جايمة محود خةضر ، بةكرة ، اجوزائــ صمرةة زازل، دور التدرةب في تحقةق الإبداع 18
2014. 

ــ محود عبد الفتاح الحيرفي، إدارة النفس البشرةة والملاقات الإنةانةة، دارالمناهج لصنشر والتمزةع، عوان، 19
 .2003الأردن، 

 .2002ر ــ محود عبد الفتاح الحيرفي، الإدارة الرائدة، دارصفاء، لصنشر والتمزةع، يح20

الطبمة الثانةة، المجومعة  )تخطةط تنفةذ وتقميم البرايج التدرةبةة( ــ يدحت أبم النحر، يراحل الموصةة التدرةبةة21
 .2009المربةة لصنشر والتمزةع، القاهرة، يحر، 

ــ يدحت محود أبم النحر، إدارة الموصةة التدرةبةة، الطبمة الأولى، دار الفجر لصنشر والتمزةع ، القاهرة، يحر، 22
2008  . 

 .2016ــ محود سرور الحرةري، عصم النفس الإداري، دار الطباعة لصنشر والتمزةع ، بيروت لبنان، 23
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ة والنشر مارد البشرةة، الطبمة الأولى دار الأتراك لصطباعــ محود البرادعي البةةمني، تنوةة يهارات وتخطةط الم24
 .2006عوان ،

ـ ـمحود الحيرفي، تنوةة المهارات الإدارةة الةصمكةة لصمايصين اجودد، الطبمة الأولى يؤسسةة حمرس لصنشر والتمزةع، 25
 .2002القاهرة، يحر، 

 .2006الفكر اجوايمي الإسكندرةة، يحر،  ــ محود الحيرفي، إدارة الممارد البشرةة، الطبمة الأولى، دار26

 .2006ــ محود حافظ الحجازي، إدارة الممارد البشرةة،دار المفاء لصطباعة والنشر الإسكندرةة،يحر،27

 .2014ــ مجةد الكرخي، إدارة الممارد البشرةة،الطبمة الأولى، دار المناهج لصنشر والتمزةع عوان، الأردن، 28

إدارة الممارد البشرةة إدارة الأفراد، الطبمة الأولى، دار الشروق لصنشر والتمزةع، عوان ــ يحطفى نجةب شاوةش، 29
 ،2005. 

 .1995ــ يهدي حةن زوةصف، أحمد قطايين، الرقابة الإدارةة، دار حنين لصنشر، عوان 30

صنشر والتمزةع، ةة لــ يحطفى محومد أبمبكر، الممارد البشرةة يدخل لتةقةق المةزة التنافةةة ، الدار اجوايم 31
 .2004الإسكندرةة، يحر، 

ــ نادر أحمد أبم شةخة، إدارة الممارد البشرةة إطار نظري وحالات عصوةة،الطبمة الأولى، دار الحفاء لصنشر 32
 .2010والتمزةع، عوان، الأردن،

التمزةع، عوان، الةازوري لصنشر و  ـ ـنجم المزاوي، جمدة التدرةب يتطصبات المماصفات الدولةة، الطبمة الأولى،دار33
 .2009الأردن،

 .2006ــ نجم المزاوي ، التدرةب الإداري، الطبمة الأولى، دارالةازوري لصنشر والتمزةع عوان، الأردن، 34

ــ نجم عبد الله المزاوي، عباس حةين جماد، المظائف الإستراتةجةة في إدارة الممارد البشرةة ،الطبمة الأولى، 35
 .2001زوري لصنشر والتمزةع، عوان، الأردن،دار الةا
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ــ سهةصة محودعباس،إدارة الممارد البشرةة يدخل إستراتةجي،الطبمة الثالثة، دار وائل لصنشر والتمزةع، عوان ، 36
 .2003الأردن،

وان، ع ــ عبد الممطي محود عةاف، التدرةب وتنوةة الممارد البشرةة،الطبمة الأولى، دار زهران لصنشر والتمزةع،37
 .2001الأردن، 

ــ عادل حرحمش، يؤسةد سمةد الةالم، إدارة الممارد البشرةة يدخل إستراتةجي، الطبمة الثالثة، عالم الكتب 38
 .2009الحدةث لصنشر والتمزةع، بغداد، المراق،

لصنشر  ثــ عادل حرحمش ، يؤسةد سمةد الةالم ، إدارة الممارد البشرةة الطبمة الثانةة، عالم الكتاب الحدة39
 .2007والتمزةع،عوان، 

 .1975ــ عصي محودعبد المهاب، إدارة الأفراد، الطبمة الثانةة، يكتبة عين شمس، القاهرة، يحر،40

 .2006ــ عبد الغفار حنةفي، أساسةات إدارة ينظوات الأعوال، الدار اجوايمةة، الإسكندرةة، يحر، 41

ولى، ، إدارة الممارد البشرةة في القرن الماحد والمشرون، الطبمة الأــ عبد الباري إبراهةم ذرة، زهير نمةم الحباغ42
 .2008دار وائل لصنشر والتمزةع، عوان، الأردن،

ــ عحوت سصةم قرالة، الحكوانةة في الأداء المظةفي ، الطبمة الأولى، دار جصةس لصنشر والتمزةع، 43
 .2011الأردن،

ةة د سنجق، إدارة الممارد البشرةة الإتجاهات الحدةثة وتحدةات الألفــ عطا الله محود تةةير الشرعة، غالب محوم 44
 2015الثالثة، الطبمة الأولى ، دار المنهجةة لصنشر

 ــ صلاح الدةن محود عبد الباقي، إدارة الممارد البشرةة ين الناحةة المصوةة والموصةة45

 .2015تمزةع الأردن، .وال2001الطبمة الثانةة، دار الكتب اجوايمةة، الإسكندرةة، يحر، 

 .1985ــ عصي سصوين، إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجةة، يكتبة غرةب، يحر،46
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ــ عور وصفي عقةصي، إدارة الممارد البشرةة المماصرة بمد إستراتةجي، دار وائل لصنشر والتمزةع، عوان ، الأردن، 47
2005. 

، الرحمن الفروخ، التمصةم التنظةوي وأثره في تحةين الأداء المظةفي، دار جصةس الزيان لصنشر والتمزةع ــ فاةزعبد48
 .2011عوان، الأردن،

ــ ةمسف حجةم الطائي وأخرون، إدارة الممارد البشرةة يدخل إستراتةجي،الطبمة الأولى، يؤسسةة المراق لصنشر 49
 .2006والتمزةع، عوان، الأردن،

 طروحات الجامعية:الرسائل والأ

ــ المربي عبةدات ، إستراتةجةة تدرةب الممارد البشرةة ضون يماةير الإةزو واجومدة الشايصة ، دراسة حالة يؤسسةة 1
التمضةب وفنمن الطباعةبرج بمعرةرةج، يذكرة يقدية لنةل شهادة الماجةتير، جايمة محود بمضةاف قةم المصمم 

 .2007يةةصة،اجوزائر، FMBAGالتجارةة،

ــ إلةاس بمجمادة، تفمةل الممارد البشرةة وأثره في تحةين الأداء الإقتحادي لصوؤسسةة إستوارة بحث الةنة الثانةة 2
 .2006، اجوزائر،1955أوت 20ياجةتير إقتحاد، جايمة 

، ــ الربةع بمعرةمة،تأثير التدرةب عصى إنتاجةة المؤسسةة،يذكرة يقدية لنةل شهادة الماجةتير،في عصمم التةةير3
تخحص تةةير المنظوات، كصةة المصمم الإقتحادةة والتجارةة وعصمم التةةير، جايمة أحمد بمقرة، بميرداس، 

 .2007اجوزائر،

في ـ ـالهاشمي بماج، دور الموصةة التدرةبةة في تحقةق الفمالةة التنظةوةة بالمؤسسةة، يذكرة يقدية لنةل شهادة الماجةتير 4
 . 2009،3، جايمة اجوزائرعصمم التةةير، تخحص إدارة أعوال

ــ بلال كرايش، أثر التدرةب عصى الأداء في المؤسسةة،يذكرة يقدية لنةل شهادة الماجةتير في عصمم التةةير، 5
 .2007تخحص إدارة أعوال، كصةة المصمم الإقتحادةة والتجارةة وعصمم التةةير، جايمة جةجل، اجوزائر، 
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 ها عصى أداء المايصين في دائرة الأحمال المدنةة واجومازات في إقصةم الشوالــ راوةة تةةير غزاوي، إدارة المقت وأثر 6
في الأردن يذكرة يقدية لنةل شهادة الماجةتير في الإدارة الماية، كصةة الإقتحاد والمصمم الإدارةة، جايمة اليريمك، 

 .2012الأردن، 

الماسترفي  قتحادةة، يذكرة يقدية لنةل شهادةــ يبروك إسمهان، دور التكمةن في تحةين الإنتاجةة بالمؤسسةات الإ7
المصمم الإقتحادةة، دراسة حالة يؤسسةة صناعةة لصولابس المهنةة تافنة، جايمة أبمبكر بصقاةد، 

 .2016تصوةان،اجوزائر،

ــ محفمظ أحمد جمدة، تحدةد إحتةاجات التدرةب وأثره في إدارة اجومدة الشايصة  أطروحة دكتمراه ، كصةة المصمم 8
 .2001لإقتحادةة عصمم التةةير، اجوزائر،ا

 المجلات العلمية:

ــ إبراهةم عبدالله، حمةدة مختار، دور التكمةن في تثوين الممارد البشرةة، مجصة المصمم الإنةانةة، جايمة محود خةضر 1
 .2005بةكرة ،اجوزائر، 

ة ، مجصة الباحث، ة في البصدان الإسلايةــ الداوي الشةخ، تحصةل أثر التدرةب والتةفةزعصى تنوةة الممارد البشرة2
 .2008، جايمة اجوزائر ،6المدد

ــ بطرس الشكر، لؤسي لطةف، دور التدرةب في تقميم كفاءة أداء المايصين ضون القطاع الفندقي، مجصة الإدارة 3
 .2008، بغداد، المراق،71والإقتحاد 

،جايمة 11اجومدة الشايصة في المؤسسةة مجصة الباحث المددــ رشةد يناصرةة، أهمةة الكفاءة البشرةة في تطبةق إدارة 4
 .2012قاصدي يرباح ، ورقصة، اجوزائر،

في إدارة  ــ زكي عبد الممطي أبم زةادة، إدارة المقت واجومدة الشايصة وأثرها في الأداء المظةفي، المجصة الأردنةة5
 .2012الأعوال، المجصد الثاين المدد الأول، الأردن، 
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ة الص ، تقةةم كفاءة الأداء في القطاع المحرفي ، يصتقى المنظمية المحرفةة اجوزائرةة والتةملات الإقتحادةــ صالح خ6
 .2008الماقع والتةدةات ، اجوزائر، 

ــ لغايدي رحمة بنت محود المةفان، الإحتةاجات التدرةبةة لمدةرات ووكةلات يدارس التمصةم المام الحكميي، 7
نمفوبر  27ه، الكاتب إبراهةم الخوةس تارةخ النشر1426القرى يكة يدونة الباقي جايمة أم 

   wwwbaaqi.comيمقع2010

ــ عبد المالةك يزهمد، الأداء بين الكفاءة والفمالةة يفهمم وتقةةم، مجصة المصمم الإنةانةة، المدد الأول، اجوزائر 8
 .2001نمفوبر

بمض  تحةين كفاءة الممارد البشرةة دراسة يقاربة عصىــ عصي يةا، ربى عزت كنج، أثر التأهةل والتدرةب عصى 9
شركات القطاع المام والخاص في الةاحل الةمري، مجصة جايمة تشرةن لصبةمث والدراسات المصوةة، المجصد 

 .2014،سمرةا، 3،المدد36

 القواميس والمعاجم بالغة العربية:

 .2002رشد لصنشر والتمزةع، اجوزائر،  ــ قايمس يرشد الطلاب ينشمرات إبن1

 ثانيا : المراجع بالغة الأجنبية

1) Pierre Back، le management de projets de formation، edition de 
Boeck universite، Bruxelles، 2007، P19. 

2) Raymand v.Developpement de l entreprise et promotion des 
hommes. Entreprise moderne d edition، paris، 1990، p55. 

 3) Cherrington Davids J، The management of humans resources، 
4eme edition، Englewood cliffs،  new jersey ، p88. 

 القواميس والمعاجم بالغة الأجنبية:
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1) Dictionnaire Larousse de la langue francaise، 2001 ، P766. 
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 الشعبية الديمقراطية الجزئرية الجمهورية

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 ابن خلدون تيارت  جامعة

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  العلوم كلية
    LMD                                                                                        :علوم التسيير قسم

                                      الإستبـانة                                    تخصص:إدارة اعمال 

 ةالكريم أختي/ الكريم أخي

 الممصميات جووع صوم الذي الإستبةان هذا أةدةكم بين نضع أن ةةرنا وبركاته الله ورحمة عصةكم الةلام
 إدارة اعوال عصمم التةةير في الماستر شهادة عصى لصةحمل إستكوالا بإعدادها نقمم التي لصدراسة اللازية
بالمؤسسةة الموميةة لصحةة  يةدانةة دراسة ، "العاملين من أداء في الرفع التكوينو  التدريب دور" بمنمان

 تحةين في ودوره التكمةن والتدرةب حمل الضرورةة الممصميات عصى الححمل إلى الدراسة هذه وتهدف .اجومارةة
ثم  عبارة لكل المتأنةة القراءة بمد ، بدقة الإستبةان أسئصة عصى بالإجابة التكرم ينكم نأيل لذلك ، المايصين أداء

 لهذا الإستبةان. إهتوايكم تملما أن نأيل لذلك ، عصةها يمافقتكم عن تمبر التى الخانة في(xوضع علاية )

 .المصوي البةث لغرض إلا تةتخدم ولا تاية سرةة في تكمن إجاباتكم جمةع أن عصوا

 .والإحترام التقدةر فائق بقبمل تفضصما                   

 المشرف: الأستاذ                                                                    الطالبان:   

 الدكتور حسين يحي   -زرماني مفتاح                                                     -
 ثوامرية عبد العزيز  -

  2021/2022السنة الجامعية:                               
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 شخصية بيانات القسم الأول:

ةهدف هذا القةم عصى التمرف عصى بمض الخحائص الاجتواعةة والمظةفةة لصموال بغرض تحصةل وتفةير بمض 
 النتائج فةوا بمد.

    انثى                 ذكر         :اجونس 1-

 فاكثر  51ين         50الى  41ين       40الى 31ين       30الى 20  :ين الةن 2-

        يطصق                اريل              يتزوج           أعزب : المائصةة الحالة 3-

          جايمي               ثانمي           يتمسط     ابتدائي      :التمصةوي المةتمى 4-

               سنمات 10 إلى 5 ين             سنمات 5 ين أقل: المول في الأقديةة 5-

 فأكثر          سنة15 ين                سنة15 إلى 10 ين

           إطار               تنفةذ عمن              تحكم عمن  :المهني المةتمى 6-

 العاملين أداء رفع فيوالتدريب ودوره  التكوين بعملية خاصة بيانات:القسم الثاني

 المحور الأول : التكوين والتدريب 

 العاملين أداء في الرفع من التكوين ودوره بعملية خاصة أولا:بيانات

           شخحةة يمارف              يةابقة           يباشر تمةين ؟ بالمؤسسةة تمةةنك تم كةف 7-

 عصةها؟ تححصت التي التكمةن يدة دايت كم 8-

       عايين(      -6يتمسطة )    اشهر(     6-3قحيرة المدى )

 طمةصة المدى )عايين فوا فمق         

       يما            المؤسسةة خارج              المؤسسةة داخل التكمةن؟ عوصةة كانت أةن -9

     اللازية؟ تراوالمها الممارف لإكتةاب كافةة كانت التكمةن يدة هل 10-
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     ؟ لماذا ’لا‘ ب الإجابة حالة في       لا                  نمم 

           التكمةني البرنايج وضمح عدم -  

                                                                                                     المكمنين خبرة نقص -      التكمةن ظروف يلاءية عدم -

 :عصى قادرا جمصتك لها خضمت التي التكمةنةة الموصةة هل 11-

    الةصمك      تمدةل          واتقان       بدقة المول أداء

 الأخطاء         تجنب            جدةدة ويمارف يهارات إضافة 

 العاملين أداء تحسين في التكوينية العملية نجاح على التكوين برامج دور : ثانيا

 المايصين؟ لدى جدةدة ويمارف يهارات إكتةاب في تةاهم التكمةنةة البرايج ان تمتقد هل 12-

 لا                                نمم

 المايصين؟  سصمك تغةير عصى التكمةنةة البرايج تةاعد هل 13-

 لا                   نمم           

 تشغصه؟ يذال المنحب يتطصبات يع تتمافق التكمةنةة البرايج محتمى هل 14-

 لا                       نمم            

 العاملين أداء لرفع من  التكوين عملية نجاح في المكون دور :بعاار 

 ويفهمية؟ سهصة بطرةقة لصوتكمنين الممصميات إةحال عصى القدرة لصوكمن هل 15-

           ضمةفة                يتمسطة               جةدة

 ؟ التكمةنةة الموصةة ين الأهداف بشرح المكمن ةقمم هل 16-

            لا                   نمم

 لصوتكمنين؟ الفردةة الفروق المكمن عياةر  هل 17-
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           لا                    نمم

 ودوره في الرفع من أداء العاملين ثانيا: التدريب 

            لا       نمم        بالمؤسسةة؟  التةاقك بمد تدرةب برنايج ين استفدت هل -  18

 لصمايصين؟  جدةدة يهارات إكةاب أجل ين تطمةر برايج المؤسسةة تمفر هل  - 19

 لا             نمم        

  يةداني     تربص      تكمةنةة        دورة تصقةته؟ الذي التدرةب نمع يا بنمم الإجابة حالة في  -20

 المؤسسةة         خارج        المؤسسةة        داخل ؟ تدرةبك تم أةن   -21     

 لا                        نمم يؤسسةتكم؟ تطبقها التي اجودةدة التقنةات عصى تدرةبك ةتم هل - 22

      يقبمل         بشكل؟ التدرةب بمد كفاءتك زادت هل  -23

 جةد                  يتمسط          

 لا              نمم المول؟ يشكلات يحل التدرةبةة الدورات تحوةم هل - 24
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 المحور الثاني:أداء العاملين 

 .مجومعة ين الفقرات وأيام كل فقرة خمس درجات ياةصي
 في الخانة التي ترونها مناسبة.  (x)مة لاالرجاء وضع ع

    ارات العب   درجات السلم  
 موافق الرقم 

  بشدة
 موافق 
 

 غير محايد 
  موافق

 غير 
موافق  

 بشدة
 أولا:جودة الأداء

 25  مبة. صطلمةة اصفاعلوافاءة كالعوال بالأين بتأدةة صمايلةقمم ا          

 26  مبة. صطلممدة اجوماةير الممظةفةة طبقا لهام المين اصمايلةؤسدي ا          

 27  دد. لمحمقت االهام في لمهد في إنجاز اجوين اصمايلةبذل ا          

 28  ة. متودلما والبرايجطط لخطبقا  عوالالأقاةةس في إنجاز لمماةير والمتةاهم ا          

 ت البشرية اثانيا: المهار 

 29  ين. صمايلصت جدةدة راةاب يهاكيج تطمةر ين أجل إ  اؤسسةة بر لمتمفر ا          

 30  مظةفة. لمبة في اصطلمهام المنجاز الإ الكافةةت راهالمين اصمايلدى ال          

 31  مظةفي. لدةه أثناء أدائه التاحة لممارد المفة الال كامايل باستغلةقمم ا          

 بداعي الإثالثا: السلوك 

 32  بدع . لممايل الصوحمافز كافأت ؤسسةة يلمتمنح ا          

 33  بداع. الإى صمول علين يع بمضهم في اصمايلةةاهم اتحال ا          

 34  تطمةر. لتغةير والةتورة في المرغبة الين اصمايلدى ال          

 35   المول قة بصجدةدة يتم كارين ين أجل تقديم أفصمايلؤسسةة المتشجع ا          



 

 
 



 

 
 

 


