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Résume :

Cette etude visait a établir le niveau des pressions du travail que
subissent les employés des banques publiques et l'effet de ces pressions
sur leur productivité, et identifier leurs raisons, et essayer de proposer
des solutions scientifiques, et aussi a offrir des consignes qui peuvent
contribuer a les réduire.

Le sujet de I'étude a été constitué a partir de la communauté des
employes de la BNA a travers la méthode de la sélection aléatoire,
puisque 80 formulaires ont été distribués pour en récupérer finalement
64 formulaires exploitables, pour ensuite les analyser par le biais des
méthodes de statistiques descriptives SPSS.



