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 عرفان:شكر و 
 اللهم إني اسألك ايمانا دائما، وقلبا خاشعا، وعلما نافعا، ويقينا صادقا ودينا قيما،

 ا  العافي،، والكر  عل  العافي،،وأسألك تم 
 وأسألك الغنى عن الناس يا رب العالمين. 

 نكر ه ونحمده حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه للذي خلقنا وشق سمعنا وبص نا 
 وصل  الله عليه وسلم وبارك عل  سيدنا محمد وعل  آله وأصحابه أجمعين.

 " من لم يكر  الناس لم يكر  الله"
ي ا وع فانا للفاضل الأستاذ الدكتور: قوادري رشيد المك ف عل  رسالتنا عل  كل ما نتوجه بالكر  تقد

اث اء هذا العمل، ونسأل الله أن  أجلوصبره الطويل معنا من  هقدمه من نصح وتوجيه وإرشاد وسع، صدر 
 يجزيه خير الجزاء.

 ة.الموق  كما نتقد  بالكر  والامتنان للأساتذة الر ا  أعضاء لجن، المناقك، 
 ولا يفوتنا أن نكر  كاف، عمال مقاطع، نفطال للوقود عل  تزويدنا بالمعلومات

بعيد. أومن ساعدنا في إنجاز هذا العمل من ق يب  كل  إلىو  



 

 

 

 الإهداء
 من قال فيهما الله عز وجل: إلى

 "وأخفض لهما جناح الذل من ال حم، وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا"
التي  إلىا البحث عل  شواطئ الختا  لا يسعننا إلا أن نهدي ثم ة جهدنا المتواضع بعدما رسنا سفين، هذ

 عجز عن وصف مآث ها نحونا،
 حراي، العم ، إلىالم أة التي غم تنا حبا وحنانا  إلى 

 أمنا الغالية التي لا ندري بأي كلا  نقابلها برلا  يسرن في الأرض أ  في السماء. إلى 
 لك الكخص الذي لم يبخل علينا يوما ب وحه وماله،ذ إلىنهدي ثم ة جهدنا 

 آبانا الغالي الكخص الذي يسع  لسعادتنا وف حنا رمز الأبوة. إلى 

من ت ع عنا بينهم وتعلمنا معهم معنى الأخوة  إلىكوكب من كواكب الأحباب،   إلىنتقد  بتخ جنا هذا 
 ة المحب،، الصدق والوفاء و وتذوقنا حلا

 .نيوابوركتم أخواتي وإخ

 النجاح في طياته الرثير من الصعوبات، المكق، والتعب اليو  نقطف ثم تنا 

 تس ي في ع وقنا دمائهم من إلىوالحمد لله نهدي تخ جنا 

 كل الفخ  لرم من تحمل أسمائهم عائلتينا ساهل وق ميط إلى

  ذك تنا.من تسعهم ذاك تنا ولم تحملهم م إلىجميع أصدقائنا في الدرب زملاءنا وزميلاتنا  إلى
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 مقدمة
 

 أ 
 

 مقدم

ونجاحهدددددا ولبقائهدددددا قويددددد، و مدددددؤث ة تسدددددع   إسدددددتم اريتهاالحفدددددا  علددددد   أجدددددلتجتهدددددد المنظمدددددات ال ائددددددة مدددددن 
 . دوما ان ترون طموح، لأبعد من ذلك برثير فهي تسع  لترون مبدع، وخلاق، و منافس،

مدددددا  أنددددده، إلا ا مدددددن عددددددة اتجاهددددداتلهدددددو االدددددتي   تن المواضددددديع الحديثددددد، أحدددددديعدددددد موضدددددوت المنددددداخ التنظيمدددددي 
لمختلددددف  دراسدددد، المندددداخ التنظيمددددي و أنخاصدددد،  إغفالهددددازال موضددددع اهتمددددا  لمددددا لدددده مددددن تددددأثيرات لا يمرددددن 

تنظيمددددي لا ينبددددع مددددن فدددد ا  إنمددددا هددددو ندددداتج  أوي سددددلوك إنسدددداني فدددد دي أن أإفدددد اض المؤسسددددات تنبددددع مددددن 
 . البيئ، بما فيها من أشخاص و مواردعن عملي، تفاعل بين مجموع، معقدة و م ابط، من عناص  

الضدددد وري، و الحاسمدددد، بالنسددددب، لمنظمددددات اليددددو   الأمددددورلروندددده اصددددبح مددددن  الإبددددداتتزايددددد الاهتمددددا  بموضددددوت 
تف ضدددددددها عليهدددددددا البيئددددددد، الداخليددددددد، و الخارجيددددددد، و التغددددددديرات  العديدددددددد مدددددددن التحدددددددديات الدددددددتي الدددددددتي تواجهدددددددا

يتميدددددز النظدددددا  المؤسسددددداتي بدرجددددد، مدددددن الرفددددداءة و الفعاليددددد،   الترنولوجيددددد، المتسدددددارع، و المنافسددددد، الكدددددديدة ،
المندددددداخ  إيجددددددادالعمددددددل علدددددد   الإدارةبداعيدددددد، خلاقدددددد، لددددددذا وجددددددب علدددددد  إلا بجهددددددود إلا يتحقددددددق  أنددددددهكمددددددا 

ي للمددددددوظفين ، حيددددددث يلعددددددب المندددددداخ التنظيمددددددي دورا هامددددددا في الإبددددددداعالملائددددددم الددددددذي يكددددددجع السددددددلوك 
تسدددددب أهميددددد، كبددددديرة نظددددد ا لتدددددأثيره المباشددددد  في جميدددددع الأبعددددداد ي للعددددداملين كمدددددا يرالإبدددددداعتكدددددريل السدددددلوك 

دائهددددددددا و آ.( و وظدددددددائف المنظمددددددد، و .. التنظيميددددددد، )الهيردددددددل التنظيمدددددددي ، القيدددددددادة ، الاتصدددددددال ، الحدددددددوافز
 . فعاليتها فيما يتعلق بالأف اد كما يؤث  في أعمال المنظم، و علاقتها مع البيئ، الخارجي،

 :الإشكالية لا:أو 
 التالي :  ال ئيسي ل صياغ، إشرالي، البحث في التساؤلو اا سبق ذك ه سنحوعل  سياق م

 ي للعاملين ؟الإبداعالمناخ التنظيمي عل  السلوك  تأثير ما مدى 
 الأسئل، الف عي، التالي،:  ط ح بعضيمرننا  وفي مضمون هذه الإشرالي،

 ؟ي الإبداعوالسلوك  ما المقصود بالمناخ التنظيمي -
 للعددددددداملين يالإبدددددددداعالمنددددددداخ التنظيمدددددددي و السدددددددلوك أبعددددددداد لالددددددد، إحصدددددددائي، بدددددددين هدددددددل يوجدددددددد اثددددددد  ذو د -

 لمؤسس، نفطال للوقود؟ 
 : الدراسةفرضيات ثانيا: 

 ( := α 1%ختبار الف ضي، ال ئيسي، التالي، عند مستوى دلال، )تسع  هذه الدراس، لإ



 مقدمة
 

 ب 
 

 ي للعاملينداعالإبتوجد علاق، ذات دلال، إحصائي، بين أبعاد المناخ التنظيمي والسلوك 
 ويكتق منها الف ضيات الف عي، التالي،:

 ي للعاملين.الإبداعتوجد علاق، ذات دلال، إحصائي، بين الهيرل التنظيمي والسلوك  -
 ي للعاملين.الإبداعتوجد علاق، ذات دلال، إحصائي، بين القيادة والسلوك  -
 ي للعاملين.الإبداعرنولوجيا والسلوك علاق، ذات دلال، إحصائي، بين التتوجد   -

 ختيار الموضوع :إسباب أ :ثالثا
 الأسباب التالي، :  إلى اختيار الموضوت محل الدراس، إلى الأسباب التي دفعتنا تعود أهم

 . ال غب، و الميول الكخصي للاكتكاف أكث  في هذا المجال -
 . ي للعاملينالإبداعالتع ف عل  المناخ التنظيمي و تأثيره عل  السلوك  -
 . لموضوت باعتباره من المواضيع الهام، التي تتطلب الدراس،هتما  باالإ -
 . موضوت جدي  بالدارس، -

 : سةادر ال أهدافرابعا: 
 تتمثل اهداف الدراس، فيما يلي : 

 . و كذلك مستوياته أبعادهعل  المناخ التنظيمي بعناص ه و  التع ف
 . ي عل  المناخ التنظيميالإبداععراسات السلوك إنعطاء فر ة عل  إ

ي لددددددددى المددددددوظفين بمؤسسددددددد، نفطدددددددال الإبدددددددداعتحديددددددد طبيعددددددد، العلاقددددددد، بددددددين المنددددددداخ التنظيمدددددددي و السددددددلوك 
  .للوقود

 الدراسة : أهميةخامسا: 
المختلفدددددد، مددددددن  أبعدددددادهترمدددددن أهميدددددد، هدددددذه الدراسدددددد، في التعددددد ف علدددددد  طبيعددددد، المندددددداخ التنظيمدددددي السددددددائد ب 

قعيدددددد، تسدددددداعدهم في تبدددددد  سياسددددددات و وجهدددددد، نظدددددد  المددددددوظفين ، اددددددا يددددددوف  لأصددددددحاب القدددددد ار بيانددددددات وا
 يجابيدددددد، و تصددددددويب الأبعدددددداد السدددددلبي، ، الأمدددددد  الددددددذي  سددددددن مددددددنبعددددداد الإالأ ا تعزيددددددزأنهإجددددد اءات مددددددن شدددددد

دائهدددددم و آالعددددداملين عدددددن أعمدددددالهم ورفدددددع مسدددددتوى ثددددد  واضدددددح في رضدددددا أالمنددددداخ التنظيمدددددي السدددددائد لمدددددا لددددده 
 معنوياتهم. 



 مقدمة
 

 ج 
 

دى المددددوظفين الددددذي سيسدددداعدهم علدددد  تبدددد  أسدددداليب ي لددددالإبددددداعهميدددد، في تبدددد  السددددلوك الأكمددددا ترمددددن 
و  عمدددددل جديددددددة تختلدددددف عدددددن نمدددددط الأعمدددددال التقليددددددي و هدددددذا مدددددا يسدددددهم في حدددددل مكدددددرلات المؤسسددددد،

 . تب  التغيير فيها
ي الإبددددددددداعكمدددددددا ترمددددددددن هددددددددذه الأهميدددددددد، في تحديددددددددد طبيعدددددددد، العلاقددددددد، بددددددددين المندددددددداخ التنظيمددددددددي و السددددددددلوك 

  .للعاملين
 حدود الدراسة :سادسا: 

 :  إلىرن تقسيم حدود البحث يم 
تعلقددددد، بالمنددددداخ التنظيمدددددي ب المنددددداو ختصددددد ت هدددددذه الدراسددددد، علددددد   تلدددددف الجإ الحـــــدود الموضـــــوعية : -

 . يالإبداععل  السلوك  أبعادهثير أو مدى ت
نجدددددددداز هددددددددذه الدراسدددددددد، خددددددددلال الفصددددددددل الثدددددددداني مددددددددن السددددددددن، الجامعيدددددددد، إلقددددددددد   الحــــــــدود الزمانيــــــــة : -

2021/2022 . 
سدددددقاط الجانددددب النظددددد ي لهدددددذه الدراسدددد، علددددد  واقدددددع مؤسسدددد، نفطدددددال للوقدددددود إ   : الحــــدود المكانيـــــة -

   .بتيارت
 منهج الدراسة : سابعا:

سدددددتخدا  المددددددنهج إب ن الموضدددددوت الدددددذي قمندددددا بمعالجتدددددده يفددددد ض عليندددددا اسددددددتخدا  مدددددنهج معدددددين فقددددددد قمنددددداإ
الصددددددددل،  عتبدددددددداره نموذجددددددددا يقددددددددو  بتقدددددددددي  الحقددددددددائق و التعدددددددد ف علدددددددد   تلددددددددف المفدددددددداهيم ذاتإالوصددددددددفي ب
عتمدددددنا علدددد  إفيمددددا يخددددص الجانددددب التطبيقددددي مددددا أا مددددا يتناسددددب مددددع طبيعدددد، الموضددددوت ، و هددددذ بالموضددددوت
 . ستبيانعتماد عل  الإس، حال، بمؤسس، نفطال للوقود بالإمنهج درا

 أدوات الدراسة : ثامنا:
لددددد  علددددد  مجموعددددد، مدددددن الأدوات و الحصدددددول ع عتمددددددنا في هدددددذا البحدددددث في جزئددددده النظددددد ي و التطبيقددددديإ

 البيانات و المعلومات المطلوب، و تحليلها ومن أهمها ما يلي : 
 . طلات و البحث عل  الم اجع المختلف، من الرتب ، دراسات ذات صل، بموضوت الدراس،الإ
 . التي تخد  الموضوت لي،و الأ ستبيان و البياناتعتماد عل  الإالإ
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 . SPSSستخدا  البرنامج الإحصائيإ
 ابقة :الدراسات الستاسعا: 

 همها : أب  تلف، ناو لت الموضوت من جو اعتمدنا في دراستنا عل  عدة دراسات سابق، تنإ 
التعدددد ف علددددد  واقدددددع المنددددداخ التنظيمدددددي  إلى( بدراسددددد، هددددددفت 2015قدددددا  )العددددد ابي  لـــــى :و الدراســــة الأ -

 . ندي، ال ياضي، بالمملر، الع بي، السعودي،الاداري لدى العاملين بالأ الإبداتو علاقته ب
درجدددددددد،  و أندرجدددددددد، تقيدددددددديم عيندددددددد، الدراسدددددددد، للمندددددددداخ التنظيمددددددددي الم تفددددددددع ،  إلىظهدددددددد ت نتددددددددائج الدراسدددددددد، أ

حصدددددائي، إرتباطيددددد، ذات دلالددددد، إيضدددددا وجدددددود علاقددددد، أداري م تفدددددع و بيندددددت الدراسددددد، بددددددات الإتقيددددديمهم للإ
 . ندي، ال ياضي،داري لدى العاملين داخل الأالإ الإبداتبين المناخ التنظيمي و 

ندددددداخ تنظيمددددددي ) نمددددددط القيددددددادة ، الهيرددددددل التنظيمددددددي ، و المثدددددد  أ( 2015)الددددددزغ   الثانيــــــة :الدراســــــة  -
ردنيدددددد، و البددددددال  ي للمدددددددي ين في الددددددوزارات الأالإبددددددداعالترنولوجيددددددا ، و البيئدددددد، الخارجيدددددد، ( علدددددد  السددددددلوك 

حصددددددددائي، بددددددددين عوامددددددددل إوجددددددددود علاقددددددد، ذات دلالدددددددد،  إلى( مدددددددددي ا و توصددددددددلت الدراسدددددددد، 365هم )عددددددددد
ي الإبددددددداعي و وجددددددود ف وقددددددات في المتوسددددددطات الحسددددددابي، للسددددددلوك الإبددددددداعلتنظيمددددددي و السددددددلوك المندددددداخ ا

 . و فقا للمتغيرات الوظيفي،
لدددددددى العدددددداملين  الإبددددددداتثدددددد  المندددددداخ التنظيمددددددي علدددددد  أ ناو ( بعندددددد2010)حمدوندددددد،  الدراســــــة الثالثــــــة : -

بالمنددددداخ التنظيمدددددي  دارةالإهتمدددددا  إتقددددددمت بعددددددة توصددددديات أهمهدددددا ضددددد ورة  الطددددد  ، والدددددتي بمجمدددددع الكدددددفاء
و زيدددددادة   العددددداملين بالمستكدددددف ، لمدددددا في ذلدددددك مدددددن تدددددأثير مباشددددد  علددددد  أداء أبعدددددادهو برافددددد، عناصددددد ه و 

 التغددددديرات بالهيردددددل التنظيمدددددي عدددددبر تصدددددميم هياكدددددل م نددددد، ت اعدددددي يددددد، ، و ضددددد ورة الاهتمدددددا الإبداعقددددددراتهم 
 . قد تحدث بالمجمع مستقبلا البنيوي، التي

 دراسة :صعوبات العاشرا: 
 ما يلي :  وجهناها ع اقيل ومن بين هذه الصعوبات التيي بحث من صعوبات و ألا يتج د  
 . صعوب، الموضوت و ذلك لارتباطه بالسلوك التنظيمي للأف اد -
 . الصعوب، في الحصول عل  المعلومات من قبل مسؤولي مؤسس، نفطال للوقود -
  .صعوب، تطبيق هذا الموضوت في الدراس، الميداني، -
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 هيكل البحث :عشر:  إحدى
 ثلاث، فصول وهي عل  النحو التالي :  إلى  تقسيم الدراس، 

 إلىالإطددددددددار النظدددددددد ي للمندددددددداخ التنظيمددددددددي حيددددددددث   تقسدددددددديمه  ناو جدددددددداء تحددددددددت عندددددددد ل :و الفصــــــــل الأ -
لمندددددداخ التنظيمددددددي ، أمددددددا في المبحددددددث الثدددددداني : مسددددددتويات لل : مدددددددخل و في المبحددددددث الأ تناولنددددددامبحثددددددين 
 . يمي ، أنماطه ومعايير قياسهالمناخ التنظ

ي علدددددد  المندددددداخ التنظيمددددددي ففددددددي المبحددددددث الإبددددددداعنعراسددددددات السددددددلوك إالمعنددددددون ب الفصــــــل الثــــــاني : -
ي ، المبحدددددددث الثددددددداني : العلاقددددددد، بدددددددين المنددددددداخ التنظيمدددددددي و الإبدددددددداعماهيددددددد، السدددددددلوك  إلىل   التطددددددد ق و الأ

 . ي للعاملينالإبداعالسلوك 
   ،للعددددامليني الإبددددداعالسددددلوك  المندددداخ التنظيمددددي وأثدددد ه علدددد  دراسدددد، ناو تحددددت عندددد الفصــــل الثالــــث : -

الاطددددددار  تناولندددددداتقددددددديم المؤسسدددددد، ، المبحددددددث الثدددددداني  إلىل   التطدددددد ق و مبحثددددددين المبحددددددث الأ إلىتقسدددددديمه 
  .الميداني للدراس،
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 تمهيد: 
تثبيت السلوك الأخلاقي والوظيفي للأف اد العاملين من ناحي، المناخ التنظيمي يلعب دورا كبيرا في 

تكريل وتعديل وتغيير القيم والعادات والإتجاهات والسلوك، كما يمثل المناخ التنظيمي بيئ، العمل الداخلي، 
أن يكجع عل   أنهبمختلف متغيراتها وخصائصها وتفاعلاتها، ونجاحه في خلق المناخ الملائم للأف اد من ش

تسمح لهم بتفجير  سواءأجواء عمل هادف، تضبط سبل الثبات والإستق ار للأف اد والتنظيم عل  حد خلق 
طاقاتهم ومساهمتهم في تنمي، وتطوي  منظمتهم، ومن هنا يمرن القول أن المناخ التنظيمي يمثل شخصي، 

 ا.أبعادهالمنظم، برل 
 مبحثين كالتالي: إلىا الفصل ذبتقسيم هب المتعلق، بالمناخ التنظيمي قمنا و أنلإلما  براف، الجول

 لمناخ التنظيمي.ل: مدخل لو المبحث الأ
 المبحث الثاني: مستويات المناخ التنظيمي، أنماطه، معايير قياسه.
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 ل: مدخل للمناخ التنظيميو المبحث الأ
ن تحديد ن، الأخيرة، إلا أو هتماما متزايدا في الآلتنظيمي من الموضوعات التي نالت إيعتبر المناخ ا
ختلف حولها الرتاب والباحثين وذلك لتباين يمي مازال يعتبر من النقاط التي إمفهو  المناخ التنظ

 إختصاصاتهم ومفاهيمهم الفر ي،.
 ل: مفهوم المناخ التنظيمي وعناصره.و المطلب الأ

إعطاء  وإختلف الرثير من الباحثين حول ر في إطار الفر  الإداري المعاص تطور هذا المفهو  وتبلو 
 عناص ه. إلىفي هذا المطلب بالإضاف،  نتناولهودقيق حول المناخ التنظيمي والذي سوف  حدامفهو  و 

 لا: مفهوم المناخ التنظيمي.أو 
 تعددت مفاهيم المناخ التنظيمي، حيث ع فه كل حسب وجه، نظ ه، ومن هذه التعاريف نذك  ما

 يلي:
، العمل في المؤسس، بكرل ما ت والخصائص التي تسود بيئ، الخبرامجموع أنه: "ع ف المناخ التنظيمي عل 

 .1ن غيرها من المؤسسات"عيجعلها  تلف، 
عل  مجموع، العوامل التي تميز بيئ، العمل والتي تؤث  في  الإدارةتعبير مجازي يستخد  في  أنهكما ع ف عل  
 . 2سلوك العاملين

عن مجموع، من الخصائص للبيئ،  عبارة أنهحسب حسين عارف ناجي "ع ف المناخ التنظيمي ب
لون ويدركونها اا المستق ة، والتي يفهمها العام أوالداخلي، والعمل التي تتمتع بدرج، من الثبات النس  

 . 3هم وإتجاهاتهم وبالتالي عل  سلوكهم"ينعرس عل  قيم
 
 

                                                           
 .72، ص2006، )بدون دار نك (، عمان، 2، الطبع،التربوية الإدارةقضايا معاصرة في بطاح،  أحد - 1
 .305، ص2008، دار وائل للنك  والتوزيع، عمان، 4، الطبع،السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العميان،  - 2
 .41، ص 2010لى، دار يافا العملي، للنك  والتوزيع، عمان، و ، الطبع، الأالسلوك التنظيميي عارف، حسين ناج - 3
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التي تحرم ين والأنظم، والأساليب و السياسات نوامجموع، الق أنهحسب الهيتي ويونس ع ف عل  
ا تميز التنظيم عن غيره من التنظيمات الأخ ى، كما أن يقال بأن أنهسلوك الأف اد في تنظيم معين، كما 

 .1دكتاتوري تبعا للخصائص المتواف ة فيه أنهتنظيما ما يتمتع بمناخ ديمق اطي وآخ  ب

ت التنظيمي، الإدراك المتواصل من ط ف أعضاء المؤسس، لمختلف الممارسا أنهويع ف أيضا عل  
ختلاف تنظيمي هو ظاه ة إدراكي، تختلف بإتسيير الموارد البك ي،، القيادة، تنظيم العمل،... أي أن المناخ ال
 .2الأبعاد التنظيمي، الحساس، التي يتأث ون بها وتحدد طبيع، سلوكم

المنظم، نتاج التفاعل بين العديد من المتغيرات داخل  أنهجو العمل في المنظم، أي  أنهويع ف ب
وخارجها، اا يجعل للمنظم، شخصي، معنوي، ذات خصائص وسمات تميزها عن غيرها وذات تأثير عميق في 

 .3إدراكات وإتجاهات أعضاء المنظم، وسلوكهم الوظيفي والإداري
: صف، البيئ، الداخلي، للتنظيم ذات استم اري، نسبي، تعمل عل  تميزه عن أنهيع ف المناخ التنظيمي ب

باقي التنظيمات، والتي تنجم عن سلوك وسياسات التنظيم خاص، الأط  العليا، يدركها أف اد  غيره من
 .4مصادر الضغط نحو توجيه الأنكط، أحدالتنظيم وتعمل ك

" و المترون Aconposive Impression"الإنطبات العا   أنهويع فه مؤيد سعيد سليمان عل  
العليا،  الإدارةة كأسلوب معامل، المدي ين لم ؤوسيهم، وفلسف، لدى أعضاء المنظم،، والمتضمن متغيرات عديد

 . 5وجو العمل، وظ وفه، ونوعي، الأهداف التي تنبغي المنظم، تحقيقها
 إلىاا سبق يتضح لنا تعدد مفاهيم المناخ التنظيمي بتعدد الدراسات ومجالاتها وهذا التعدد يعود 

ا جميعا أنهلملاحظ وعل  ال غم من تعدد هذه المفاهيم إلا من ا أنهالإختلاف في الغ ض من الدراسات إلا 

                                                           
دراس، مقارن، بين المنكأة العام، للمطاحن  "العلاقات بين المناخ التنظيمي والمخرجات التنظيمية"،الهيتي خالد ويونس طارق،  - 1

 .430، ص2005، 4، العدد1بي، للإدارة، المجلدالع اقي، وش ك، المطاحن الأم يري،، المجل، الع  

2
 - Brunet, L, Climat organisationnel et efficacité Scolaire, revue de la psychologie, N 07, 

université de Montéreal, Québec, 2008, p02 .  
 .37ص، 2005، الدار الجامعي،، الإسرندري،، العامة الإدارة، مصطف  محمود أبو بر  - 3
 ص، الأكاديميون للنك  والتوزيع، عمان، الأردن، 2015 -1436لى و ، الطبع، الأالسلوك التنظيميمحمد يوسف القاضي،  د. - 4

167. 
 .168ص، نفسه - 5
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طبات أف اد نو ا، يتفق أغلب الباحثين عل  أن المناخ التنظيمي يتحدد حسب إدراك حداتدور حول محور و 
 التنظيم لحقائقه، ويبرز هذا الإدراك من التفاعل بين القوى البك ي، والبيئ، الداخلي، للتنظيم.

 :أنهالمناخ التنظيمي عل   إلىيفات السابق، يمرن النظ  من خلال دراس، التع  
 يعبر عن مجموع، من الخصائص التي تميز المنظم، عن غيرها. -1
 يتأث  بنوعي، القوى البك ي، داخل المنظم،.  -2
 يؤث  عل  سلوك العاملين في المنظم،.  -3
  للتنظيم داخل المنظم،. عبارة عن الخصائص المدرك، من التفاعل بين القوى البك ي، والعناص  المرون،  -4

مجموع، من الخصائص التي تميز بيئ، العمل داخل  أنهما سبق يمرن تع يف المناخ التنظيمي عل   إلىاستنادا 
بين المستويات المختلف،  أوالمنظم، وتدفع العاملين لتب  أنماط سلوكي، معين، سواء في نفس المستوى الإداري 

ن خلال تصورات وإدراك العاملين في المنظم، ليستخلصوا منها وهذه الخصائص يمرن التع ف عليها م
 مواقعهم واتجاهاتهم ومساراتهم التي تحدد سلوكهم وتؤث  عل  آدائهم.

 المناخ التنظيمي.ثانيا: عناصر 
تحتوي عناص  المناخ التنظيمي عل  مجموع، من المتغيرات المتداخل، والمتفاعل، مع بعضها البعض والتي  

  ق أي بيئ، داخلي، لأي تنظيم، وتتمثل عناص  المناخ التنظيمي في ما يلي:تساهم في خل
بفاعلي،  والتعاونعل  التريف والتأقلم مع المتغيرات البيئي، الخارجي،  اقدرته اويقصد به مرونة التنظيم: -

جودة المناخ  إلىوتوازن وكلما تميز المناخ التنظيمي بالم ون، والقدرة عل  استيعاب المتغيرات فإن ذلك يؤدي 
 التنظيمي.

تعتبر عملي، ال كيز عل  الإنجاز والإنتاج من الأهداف التي تتبعها منظمات الأعمال  أهمية الإنجاز: -
 أحدكرل ذلك  منح مرافآت وت قيات للعاملين ويوبالتالي يعتبر ذلك بعدا تنظيميا مهما يستخد  في

 أبعاد المناخ التنظيمي. 
هتما  الإف اد عل  لأفمن الض وري تنمي، المهارات البك ي، وتكجيع ا :التدريب والتنمية الإدارية -
 تحقيق الأهداف التنظيمي،. أجلتطوي ي، واستثمار المعارف الإنساني، من التدريبي، التعليمي، و البرامج بال
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، ولهذا يلعب دورا أساسيا وجوه يا في تنمي، المهارات البك ي، التي تعتمد المنظم، عليها في تحقيق أهدافها -
تحقيق  إلىيعتبر الإستثمار في الموارد البك ي، من أهم الإستثمارات التي تعتمدها المنظم، التي تسع  

 . 1الطويل جلالأهداف في الأ
من  م السلط، الم كزي، بعد  الم ون، والحدسويقصد بها مدى ت كيز السلط، حيث تت أنماط السلطة: -

ستويات الأدى  في السلم الإداري الم إلى كزي، تكتيت السلط، ودفعها لدى العاملين، بينما تع  اللام الإبدات
 اا يتيح لهم اق اح حلول للمكرلات والمكارك، في اتخاذ الق ار.

يع  منح الف د وظيف، دائم، ومستق ة تمنحه الإستق ار الفر ي، وتجنبه القلق عل   الأمن الوظيفي: -
 صحي والمنافع الوظيفي،.مصيره الوظيفي وتكمل جميع أبعاد الضمان ال

ا أنهمن ش الأموروتتمثل بمختلف أبعاد الضمان الإجتماعي والصحي والمنافع الوظيفي، حيث أن هذه  -
 .2تحسين الأداء وزيادة الإنتاجي، إلىللأف اد وتؤدي  ،أن تخلق استق ارا نفسيا، وتساهم ب فع ال وح المعنوي

مع  أكث  إخلاصا وصدقا وداعما للثق، كان الأسلوبفرلما   والعاملين: الإدارةأسلوب التعامل بين  -
  أن يعزز روح الولاء التنظيمي والإنتماء للمنظم،. أنهوالعاملين من ش الإدارةالح ص عل  التعامل الجيد بين 

 صائصهخالثاني: أهمية المناخ التنظيمي و المطلب 
 لا: أهمية المناخ التنظيمي.أو 

التنظيمي أهمي، كبيرة نظ ا لتأثيره عل  العديد من المتغيرات الم تبط، ي ى العديد من الباحثون أن للمناخ  
 بسلوك العنص  البك ي، والذي هو قوا  العمل وم ترزه الأساسي وترمن أهميته فيما يلي:

يعد المناخ التنظيمي من أهم المتغيرات التنظيمي، داخل المنظم، حيث يعبر عن جو العمل داخل المنظم،،  -
لتدعيم ومساندة الأف اد عل  تحسين مستوى آدائهم الوظيفي ومساعدة كبير عل  الأف اد، و   ذي له تأثيروال

الأف اد عل  فهم وتغيير العديد من النواحي المتعلق، بالعنص  البك ي داخل المنظم، ويعتبر حلق، الوصل بين 
 .3الخارجي، المنظم، والبيئ، الخارجي، والتي من خلالها  دث التفاعل بين الأف اد والعوامل

                                                           
 .171سبق ذك ه، صمحمد يوسف القاضي، م جع  - 1
 .172د يوسف القاضي، م جع سبق ذك ه، صمحم - 2
 -17، ص2009، مص ، المرتب، العص ي،، المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية، عبد الحميد عبد الفتاح المغ بي - 3
18. 
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عنص ا لازما لتحقيق التقارب الواجب بين تحقيق أهداف المنظم،  اتتضح أهمي، المناخ التنظيمي من كونه -
وأهداف العاملين فيها، ومن اسهامهم في تنمي، المنظم، من خلال العمل عل  تطوي  الأبعاد المختلف، 

 املين في حل مكاكلهم بكرل مؤث  وفعال.داخلها، ومن تأثير نمط المناخ التنظيمي عل  نمو إمرانيات الع
ارتفات ال وح المعنوي، للعاملين وزيادة درج، ال ضا الوظيفي،   إلىمن المتوقع أن يؤدي المناخ التنظيمي الجيد  -

كذلك يوف  ف صا لتطوي  الذاتي لأن فيه نوعا من التحدي الذي يتيح المجال لتنمي، التفرير الإبتراري 
 .1الإبداتوف ص، لتحقيق 

داخل المنظم، من خلال الهيرل التنظيمي المعتمد والم كزي،  الإبداتإن وجود المناخ التنظيمي الملائم يعزز  -
 واللام كزي، المعتمدة والرثير من العوامل الأخ ى.

 يجاديتريف العامبلين لإ للابدات من خلال العمل المك ك إذإن المناخ التنظيمي يهيء البيئ، الملائم،  -
نجاز المها  مثلا بالإعتماد عل  نظا  الاتصالات المعتمد في المنظم،، حيث أن المنظمات ط ق جديدة لإ

 التي تسع  لتحقيق أهدافها عليها اسعاد وإرضاء العاملين فقط.
يساهم المناخ التنظيمي بكرل فاعل في عملي، التطوي  الإداري والناتج من خلال التأثير في الأداء  -

تهم وتوجهاتهم نحو المستقبل وهذا يتجسد في وصف وتحديد العلاقات داخل الإداري للمدراء وإهتماما
 يسهم المناخ التنظيمي في تحسين إبدات العاملين. أوالمنظم، 

 عل  مستوى رضا العاملين وأدائهم. أويلعب المناخ التنظيمي دورا هاما سواءا في المخ جات التنظيمي،  -
ا تعزيز النواحي أنهفي المنظمات عل  تب  سياسات من ش يساعد التع ف عل  المناخ التنظيمي السائد -

الإيجابي، وتصويب النواحي السلبي، والإرتقاء بالصح، النفسي، للعاملين وب وحهم المعنوي، اا يعرس إيجابيا 
 .2عل  تحقيق أهداف المنظم، وإشبات الحاجات وال غبات الف دي، والجماعي،

عنص ا ض وريا لتحقيق التقارب الض وري بين أهداف المنظم،  تتضح أهمي، المناخ التنظيمي من لونها -
 وأهداف العاملين بها، فهو يعمل كوسيط بين متطلبات الوظيف، وحاجات الأف اد.

 
                                                           

 .98ص، 2005لى، )بدون دار نك (، )بدون بلد(، و الطبع، الأ السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق،الرت  محسن علي،  - 1
، 1998،، مطابع دار الك ق، ح، الدو 2ج والإداري بين التقليد والمعاصرة،السلوك التنظيمي التنظيم الحكومي عام  الربيسي،  - 2
  .66ص
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 :1أهم المتغيرات التنظيمي، الهام، داخل المنظم، باعتباره أحد يمرننا حص  أهمي، المناخ التنظيمي في كونه
 له تأثير كبير عل  الأف اد.جو العمل داخل المنظم، والذي  -
 يساهم في تقديم الدعم والمساندة للأف اد عل  تحسين مستوى آدائهم الوظيفي. -
 يساعد عل  فهم وتفسير العديد من النواحي المتعلق، بالعنص ي البك ي داخل المنظم،. -
ين العوامل حلق، وصل بين المنظم، والبيئ، الخارجي، التي من خلالها  دث التفاعل بين الأف اد وب -

حل المكرلات ومواجه، التغيرات الس يع، التي  إلىالخارجي،، كما يعد وسيل، يمرن من خلالها الوصول 
 تواجه المنظم، في سبيل تحسين مستوى آداء العمل.

 ثانيا: خصائص المناخ التنظيمي: 
غير صحيح  أوح شرل صحيفي يترون مناخ المؤسسات من العديد من العناص  التي تتفاعل داخله لتصوره 

ه وب العناص   إلىقد يؤدي  أوحتفا  بالعناص  البك ي، الجيدة به لتالي قد يعمل هذا المناخ عل  الإوبا
عدد من السمات التي تحدد خصائص المناخ التنظيمي و تتمثل  إلىذات الرفاءة منه و توصل الباحثون 

 : 2فيما يلي
 فهو يؤث  في وقيم العاملين في المنظم، وبالتالي تتجاهاي يؤث  بكرل مباش  في إإن المناخ التنظيم -

 سلوكهم.
 العناص  المرون، للمناخ التنظيمي قد تختلف ولرن تبق  هويته كما هي دائما. -
يعتبر وسيط بين متطلبات الوظيف،  نهالبك ي، الموجودة بالمنظم، لأ يتأث  المناخ التنظيمي بنوعي، الموارد -

 وحاجات الف د.
تجاهاتهم وكذلك بواسط، بواسط، خصائص الآخ ين وسلوكهم وإ يتحدد بصف، جوه ي،المناخ التنظيمي  -

 الوقائع الإجتماعي، والثقافي،.
الات الإثارة التي تعتبر محددات يعمل في إتجاهات وتوقعات وح نهسلوك لأالمناخ التنظيمي محدد لل -
 لسلوك.ا

                                                           
 .18صعبد الفتاح عبد الحميد المغ بي، م جع سبق ذك ه،  - 1
لى، دار المسيرة للنك  و ، الطبع، الأالسلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليميةفاروق عبده فليه، السيد محمد عبد المجيد،  - 2

 .296، 295 ص، 2005يع، عمان، الأردن، والتوز 
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مي،، ويعبر عن خصائص المنظم، كما يتم يعرس المناخ التنظيمي التفاعل بين المميزات الكخصي، والتنظي -
 .1إدراكها من قبل العاملين في المنظم،

وسيط بين متطلبات  نهإيجابا، لأ أوتأثير المناخ التنظيمي الواضح عل  العاملين في المؤسس، سلبا  -
 مي.الوظيف، وحاجات الف د، وليس بأي، حال هو ال ضا الوظيفي، لأن هذا الأخير هو جزء من المناخ التنظي

هو عبارة عن خصائص البيئ، الداخلي، للمؤسس، )المادي، وغير المادي،(، بما في ذلك طبيع، الهيرل  -
 التنظيمي، نمط القيادة، نمط الإتصالات، المكارك، في إتخاذ الق ارات، طبيع، العمل، الترنولوجيا.

ضوعي والإدراك الذاتي يمرن القول بأن المناخ التنظيمي نس  وليس مطلق بسبب تداخلات الواقع المو  -
 دمج ما بين الموضوعي والذاتي للخ وج بالواقع المدرك. إلىوالوصول 

حيث تتعلق البيئ، بما يدور خارج وداخل التنظيم عل  المستوى الواسع،  لا يع  المناخ التنظيمي البيئ، -
  بينما يتعلق المناخ التنظيمي بما يدور داخل التنظيم عل  المستوى الضيق فقط.

 مطلب الثالث: أبعاد المناخ التنظيمي ونماذجهال
 لا: أبعاد المناخ التنظيميأو 

حول تحديد واضح  واختلفن العوامل الداخلي، للمنظم، وقد إللمناخ التنظيمي عدة أبعاد تتمثل في مجموع، م
 يلي: لهذه الأبعاد ومن بين هذه الأبعاد ما

وعددددد، مدددددن الأنكدددددط، المقسدددددم، علددددد  شدددددرل يمثدددددل الإطدددددار العدددددا  الدددددذي يضدددددم مجم الهيكـــــل التنظيمـــــي: -
الأعمدددددال نفسدددددها ويسددددداعد هدددددذا  إلىغدددددير ذلدددددك مدددددن الوحددددددات التنظيميددددد، حدددد  نصدددددل  أوإدارات وأقسددددا  

عدددداتق التقسدددديم للأنكددددط، علدددد  تحديددددد واجبددددات كددددل وظيفدددد،، وبالتددددالي تحديددددد المسددددؤوليات الددددتي تقددددع علدددد  
يدددددتم تفدددددويض السدددددلط،  فإندددددهسدددددؤوليات طلدددددع الأفددددد اد علددددد  هدددددذه المردددددي يولالأفددددد اد الدددددذين سددددديقومون بهدددددا 

اللازمددددددد، لردددددددل مدددددددنهم، ويوضدددددددح هدددددددذا التقسددددددديم العلاقدددددددات بدددددددين الأعمدددددددال والم اكدددددددز والأقسدددددددا  المختلفددددددد، 
 المتوقع من كل أجزاء التنظيم. والتعاون

                                                           
 .174 صمحمد يوسف القاضي، م جع سبق ذك ه،  - 1
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"ذلددددددددك البنددددددداء الدددددددذي  ددددددددد ال كيددددددددب الدددددددداخلي للمنظمددددددد، حيدددددددث يوضددددددددح  أندددددددهويعددددددد ف أيضدددددددا علددددددد  
لدددددتي تدددددؤدي  تلدددددف الأعمدددددال والأنكدددددط، للازمددددد، لتحقيدددددق أهدددددداف التقسددددديمات والوحددددددات والتنظيمدددددات 

 المنظم،."
فلسف، إنساني، من خلال اش اك الف د في إتخاذ الق ارات، وحل  الإدارةويقصد به أن تتبنى  نمط القيادة: -

مكاكل العمل الذي يقو  به ح  يكع  بقيمته وإسهاماته في تحقيق الأهداف المطلوب،، فالقيادة التي لا 
  عل  دعم الم ؤوس ومساعدته عند الحاج، وتوجيهه دون تعامل هي القيادة التي تستطيع خلق الثق، تقو 

سيب والتذم  وغياب تي، وبالتالي تقصي جميع مظاه  الالإبداعبالنفس والاستق ار النفسي والتقد  بالأفرار 
 .1الخلافات

 إلى ؤوسين فقط بل تتعدى ذلك ام  والتعليمات للمو صدار الأإكما أن القيادة لا تقتص  عل    
تحفيز الهمم ورفع ال وح المعنوي، لدى العاملين، وإقام، جسور التواصل والعلاقات الإنساني، المتبادل، بين 

 .2تحقيق الأهداف المنكودة أجلالقادة والعاملين في المنظم، من 
قل المفاهيم والآداء ساهم في نجتماعي ونفسي داخل المنظم،، والذي يهو نكاط إداري وإ الإتصال: -

والأفرار عبر القنوات ال سمي،، وتعد عملي، الإتصالات بين الأف اد ض ورة أساسي، في توجيه وتغيير السلوك 
 .3الف دي والجماعي للعاملين، وتعتبر وسيل، لإنجاز الأعمال والمها  والفعاليات المختلف، والمنظم،

ا تؤث  أنهعادة بطبيع، العمل و المناخ التنظيمي السائد، إذ وتعتمد كفاءة الإتصال عل  العوامل التي تتعلق 
اط العلاقات غير و أنمللأف اد وما ي تبط بذلك من جماعات العمل ال سمي،  وتتأث  به عادة فهو الموقع المادي

                                                           
، دار الفر  للنك  والتوزيع، عمان، 2مفاهيم وأسس سلوك الف د والجماع، في التنظيم، الطبع، السلوك التنظيمي،كامل محمد المغ بي،   - 1

 .303ص، 1995الأردن، 
ى على رضا المرضي عن الخدمة المقدمة في ستشفالمناخ التنظيمي السائد في الم أثرشهد سر جي، رؤى الرفيري،  - 2

 في إدارة الأعمال )غير منكورة( ، جامع، النجاح الوطني،، يررسال، ماجست المستشفيات الحكومية الفلسطينية من وجهة نظر العاملين،
 .15ص، 2004نابلس، 

دراس، استعلامي، لآراء عين، من رؤساء الأقسا  العلمي،  تقويم المناخ التنظيمي،محمود، ن عثمان عبد ال زاق، ناجي، عبد الستار، باأ - 3
 .10ص، 2012، 1، العدد2في جامع، تر يت، مجل، جامع، ك وك للعلو  الإداري، والإقتصادي،، جامع، تر يت الع اق، المجلد
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 إلىا أن تخلق مناخا تنظيميا ملائما في خلق التفاعلات الإجتماعي، من الأف اد الهادف، أنهال سمي، التي من ش
 .1تنكيط دورهم في عمل المنظم،

تؤث  الترنولوجيا السائدة في المنظم، عل  جو العمل ففي الحين الذي تعتبر الترنولوجيا  التكنولوجيا: -
 ف بين العاملين،و االمتطورة نعم، وث وة للمنظم، وميزة تنافسي، نجد أن هذه الترنولوجيا المتطورة تثير المخ

قوعهم في سوف تستغ  عن خدماتها وبالتالي و  الإدارةلهم والكعور بأن ستق ار وتخلق جوا من عد  الإ
 . 2سلبي، عل  حياة الف د والمجتمعالبطال، التي بها آثار 

 : 3تحقق الترنولوجيا العديد من المزايا أهمها ما يلي
 تساهم الترنولوجيا في توزيع المها  والواجبات والعمل بكرل صحيح ومناسب بين الأف اد. -
مرونات التنظيم بأقص  كفاءة  إنسجا و وتحديد شبرات الإتصال بما  قق تلاحم  إيجادم في تساه -

 وفاعلي،.
 تحدد المستويات الإداري، والعلاقات التنظيمي، طبقا للإحتياجات الحقيقي، في شبرات تدفق العمل. -

 اءات العمل جللمنظم،، اا يساعد عل  تبسيط إ فالترنولوجيا تع  إدخال التغيير والتطوي   
ومن المجهود العضلي الذي قد  تاجه وإتاح،  لأحيان من الأجزاء ال وتيني، فيهوتخليصها في الرثير من ا
من جه، أخ ى زيادة الإحتمال عل   أنهإلا  ستغلال قدراتهم وطاقاتهم الرامن،الف ص، أكث  للعاملين لإ

ا ويصبح الإنسان كالآل، تتح ك بخطوات محفوظ، الأجهزة والمعدات يجعل المناخ التنظيمي يأخذ اتجاها سلبي
 .4وح كات محدودة

                                                           
 . 297ص، 2002عمان، الأردن، لى، دار الصفاء، و ، الطبع، الأالسلوك التنظيميمحمود خيض  كاظم،  - 1
 .111، 110 ص، 2011، دراس، المسيرة للنك  والتوزيع والطباع،، الأردن، السلوك التنظيميزاهد محمد دي ي،  - 2
 .171ص،  جع نفسهمحمود خيض  كاظم، م - 3

راس، حال، بمجمع الأدوي، صيدال بجس  ، تأثير النمط القيادي وعلاقات العمل عل  ال ضا الوظيفي، دالمناخ التنظيميتمان، ن   أكساس - 4
 .25ص، 2012قسنطين،)رسال، ماجستير في تنظيم وعمل(، )غير منكورة(، جامع، الجزائ ، 
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تعتبر إقام، الف ص، للعاملين للمكارك، في إتخاذ الق ارات وتعميق  المشاركة في إتخاذ القرارات: -
م ش كاء حقيقيون في صنع الق ار داخل المنظم،، اا يجعلهم يبذلون كل أنهإنتمائهم من خلال شعورهم ب

 .1أفضل مستوى إلىوي  العمل والإرتقاء بالمنظم، جهد مستطات لتط
ب الق ارات والذي ينكأ نتيج، تضار  تقليص الص ات داخل المنظم، إلىتخاذ الق ارات كما تؤدي المكارك، في إ

من خلالها يتم البحث في العديد من البدائل المتاح، مع الأخذ بعين الإعتبار ترلف،  و   والم كزي، في إتخاذها
عائد المتوقع منه وعل  ضوء ذلك يتم إختيار البديل الأنسب وفي الوقت المناسب ويتطلب كل بديل وال

حلول إبتراري، بعيدة عن الأساليب التقليدي، لمواجه، المكاكل المختلف،، إن المكارك، في إتخاذ  إيجادذلك 
 الق ارات تع  مدى إش اك العاملين في الق ارات التي يتم إتخاذها داخل المنظم،. 

لت لها المنظم، أهمي، كبيرة ولا سيما في خلق التوازن التريف والإستق ار، كما أكدت أو  البيئة الخارجية: -
همالها  وف البيئي، بعين الإعتبار، لأن إالعليا في المنظم، لابد أن تؤخذ دور الظ الإدارةالق ارات التي تتخذها 

 . 2دائها والمحافظ، عل  البقاء والتنافسختلاف قدرة المنظم، عل  مواصل، آإ إلىأن يقود  أنهمن ش
"هي مجموع، العوامل والمؤث ات والأدوات والوسائل التي تدفع الف د وتحفزه للإقبال عل  سلوك  الحوافز: -

ابي، الم تب، عل  هذا السلوك"، فالعامل يسع  لأداء عمله برفاءة يجمعين رغب، في الحصول عل  النتائج الإ
إجتماعي،،  أومعنوي والذي بدوره ي تب عليه إشبات حاج، نفسي،  أوز مادي وفاعلي، للحصول عل  حاف

وهذا السلوك هو نتيج، إنعراس نظا  الحوافز الذي يتصل ببيئ، العمل، كما يعبر عنها بمدى شعور الأف اد 
ط، ا م تبأنهالمحاباة في توزيعها عل  الأف اد وإشعارهم ب أوبنظا  مرافآت عادل من خلال عد  التحيز 

بالآداء الجيد والنتائج مع ال كيز عل  مبدأ الثواب أكث  من العقاب فيها، ولأغ اض البحث فهي مجموع، 
 .3الوسائل والأساليب التي تستخد  في تحفيز العاملين

                                                           
دراس، استطلاعي، لآراء عين،  الإداري في المنظمات الصناعية، الإبداعدور أبعاد المناخ التنظيمي في تعزيز أثير حسو إسحاق،  - 1

لعام، لصناع، الأدوي، ومستلزمات الطبي، في محافظ، نينوي، مجل، تر يت للعلو  الإداري، والإقتصادي، جامع، تر يت، من العاملين في الك ك، ا
 . 101ص، 2012، 26، العدد8الع اق، المجلد

، في المعارف ، دراس، تحليليي وتعزيز القدرة التنافسيةالإبداعدور المناخ التنظيمي في تحقيق الآداء عبد إسماعيل الصفار،  أحد - 2
 .357ص، 2003، 03، العدد05التجاري، الأردني،، إقليم الكمال، المجل، الأردني، في إدارة الأعمال، الأردن، المجلد

 .10صايان عثمان، عبد ال زاق، م جع سبق ذك ه،  - 3
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ن طبيع، العمل تعتبر عاملا مهما في تحفيز العاملين وإحباطهم فالعمل ال وتي  يعمل إ طبيعة العمل: -
الإك اث نحو تحديد وتطوي  العمل، أما الأعمال التي تتصف   ل وزيادة الإهمال وعداث الملحدإعل  

ي، في إثارة الرفاءات الإبداعا تكجع العاملين عل  الإسها  برل قدراتهم فإنهبالتحسين والتطوي  
 .1والإمرانات الرامن، لديهم في نجاح العمل وتحقيق الأهداف

 ثانيا: نماذج المناخ التنظيمي
لات عديدة لط ح نموذج تفسيري بغ ض تحديد أبعاد ومرونات المناخ و االعديد من الباحثين بمح قا  

وفيما يلي   عل  المضامين الأساسي، ولرنهم إختلفوا عل  التفاصيلالتنظيمي، حيث إتفق معظم الباحثين
 ع ض لهذه النماذج.

وهو من  قواعد المناخ التنظيمي في إرساء ل الباحثين الذين أسهمواأو يعد لير ت من  نموذج ليكرت: -
تاجيتها وعل  تحقيق الأهداف الإجتماعي، نو إل المهتمين به والمكخصين لتأثيره عل  كفاءة المنظم، أو 

الأخ ى وقد حدد مرونات المناخ التنظيمي فيما يلي: الإتصالات، الق ارات، الحوافز، الترنولوجيا، 
 .2الإهتما  بالعاملين

سهامات الجادة في هذا الجانب ما قدمه كامبل وزملائه، حيث تمرن من من الإ ل وزملائه:نموذج كامب -
 لإستخدا  في منظمات ذات توعيات  تلف، وهذه الأبعاد هي:لتحديد عك  أبعاد أساسي، للمناخ صالح، 

م كزي، الق ار، الحوافز، الهيرل لمران،، ان ، الص ام، والصدق، المعنوي، ، االتطوي ، المخاط ة والأم -
 .3التمييز والتكجيع، الرفاءة والم ون،التنظيمي، 

 :4أبعاد أساسي، للمناخ التنظيمي تتمثل في 4 دد  نموذج جلايمر: -
ويتضمن متغيرات ف عي، مثل حجم المنظم،، درج، ت كيز السلط،، درج، ال سمي، في  الهيكل التنظيمي: ( أ

  ارات.تخاذ الق ي،، التي يكع  بها الأف اد عند إالإج اءت، درج، الح
                                                           

وية في فلسطين من وجهة نظر علاقة القيادة التحويلية للمناخ التنظيمي في المدارس الحكومية الثانريم نصوح طاه  عواد،  - 1
 .40ص، 2012)غير منكورة(، جامع، النجاح الوط ، فلسطين،  "رسال، ماجستير" في الإدارة ال بوي،،،  المديرين فيها

 .64صعام  الربيسي، م جع سبق ذك ه،  - 2
 .221 ص، 1982القاه ة، دار غ يب، دراسة نظرية وتطبيقية،  الإدارةاب اهيم الغم ي،  - 3
، دراس، ميداني، بمؤسس، الروابل بسر ة، أط وح، دكتوراه، غير منكورة، المناخ التنظيمي وعلاقته بالآداء في العملعيس  قبقوب،  - 4
 .71، 70ص، 2008علم النفس والعمل والتنظيم، جامع، منتوري، قسنطين،،  صتخص
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لأنظم، الف عي، وطبيع، تداخل العلاقات دل ذلك عل  المستويات الإداري، لوي درجة تعقيد النظام: ( ب
 بينها.
الأهمي، النسبي، التي تولدها المنظم، كل من هيرل  أوالوزن  إلىويكير ذلك  الأهداف:و تجاهات الإ ( ت

 الأهداف الخاص،.
 أوا يعتمد عل  المكارك، و تبادل ال أي في المواقف نمط أون كان نمطا تسلطيا وهو يع  إ نمط القيادة: ( ث

 المكاكل المختلف،.
ي ى أن أبعاد المناخ التنظيمي التي حددها يمرن تجميعها في مجموعتين رئيسيتين تضم كل  نموذج لولر: -

 منها عددا من الأبعاد الف عي،:
تخاذ الق ارات ال سمي، في إظيمي وتحتوي عل  درج، م كزي، في تتعلق بالهيرل التن لى:و المجموعة الأ ( أ

 إج اءات العمل، التداخل بين الأنظم، الف عي، للمنظم،.
أطلق عليها العملي، التنظيمي، وتحتوي عل  نمط القيادة، نظم المرافآت، نظم  المجموعة الثانية: ( ب

 مواجه، الص اعات، حل التناقضات التنظيمي،.
م بالإيجابي، من توف  الأبعاد سيتمناخ  إيجاديف ض في المنظم، ح  تستطيع  :وبيس نموذج بيترسون -

 التالي،:
 رؤسائه. أوبين م ؤوسيه  أوسواءا بين الف د وزملائه  الثقة: -
تخاذ الق ارات ووضع الأهداف وتحديد السياسات هذا البعد بمدى مكارك، الف د في إيهتم  المشاركة: -

 المختلف، ذات العلاق،.
ي مدى إطلات أف اد التنظيم وحصولهم عل  المعلومات أ(: وصحتها الإدارة)صدق  الصدق والصراحة: -

 بالسياس، العام، للمنظم، عند الحالات الإستثنائي، الخاص، ببعض المعلومات. أوذات العلاق، بعملهم، 
 نهم.و ادراك الأف اد لمساندة رؤسائهم وزملائهم ومدى تعل هذا البعد مدى إو ايتن المساندة والتشجيع: -
صغاء إدارة المنظم، للمق حات ومكرلات المستويات مدى إ يصف هذا البعد :الإتصالات الصاعدة -

 بل الم ؤوسين والإستفادة منها في تطوي  المنظم،.قالإداري، المختلف، ومدى إهتمامها بالمعلومات المقدم، من 
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م، كما ل هذا البعد مدى كفاءة وفعالي، الأسلوب الذي يؤدي به الأف اد أعمالهو ايتن الأداء الوظيفي: -
 السائد بينهم عند أدائهم لمهامهم. التعاونل مستوى و ايتن
التنظيمي والتع ف عليه وعل  مدى قا  بتصميم نموذجيهما لتقييم المناخ  نموذج لتوين وسترنجر: -
رتباطه بدرج، ال ضا الوظيفي، و  تطوي  هذا النموذج لقياس المناخ التنظيمي السائد في أنوات المنظمات، إ

عدد كبير منهم عل   عتمدوافق، من الباحثين الآخ ين، وقد إهتماما ومثين إوجه، نظ  الباح ولقد لقيت
ا لقياس تصورات العاملين للمناخ التنظيمي، وهذه الأبعاد هي البيئ، التنظيمي، المسؤولي،، المخاط ة، أبعاده

 .1الدفئ، الدعم النفسي، المعايير، التعارض، الإنتماء
ن المناخ التنظيمي يضم مجموع، من الأبعاد هي: نوعي، ونمط القيادة السائد، ي ى أ نموذج ماشيسكي: -

درج، الثق، المتبادل، بين العاملين، أسلوب الإتصال المستخد ، درج، الكعور بأهمي، العمل المؤدي وفائدته، 
  الف د، درج، أسلوب المحاسب، عن الآداء، نظا  التحفيز المطبق، ضغوط العمل الموجودة، الف ص المتاح، أما

 .2تخاذ الق اراتلمكارك، في إا
 يمي والتع فيهدف هذا النموذج بصف، أساسي، عل  دراس، واقع المناخ التنظ ن:نموذج كروفت وهالب -

سائد في المنظم، وتحديد نوعيته، قياس المناخ التنظيمي الالوظيفي ولعل  مدى تأثيره عل  مستوى ال ضا 
، بيان كما حدد هذا النموذج عناص  المناخ التنظيمي في مجموعتينعتمد الباحثان عل  أسلوب الإستإ

 عناص  هما: 4أساسيتين تتضمن كل منهما 
 لى:و المجموعة الأ -
 للأف اد. الإدارةر الذي تعطيه اعتبالإ -
 لإنجاز العمل. الإدارةالتأكيد الذي تعطيه  -
 المساف، العاطفي، التي بين المدي  وم ؤوسيه. -
 شبعت.جياتهم الإجتماعي، قد أالأف اد بأن حاالإنطبات المتولد عند  -

 
                                                           

ة ماجستير، قسم العلو  الإداري،، كلي، الدراسات العليا، جامع، مذك  المناخ التنظيمي وعلاقته بضغوط العمل، اب اهيم بن حمد البدر،  - 1
 .26 -24ص، 2006نايف للعلو  الأمني،، 

 .551ص، 1995العام، للبحوث،  الإدارة، منظور كلي مقارن، ال ياض، السلوك، الإنساني والتنظيميالعديلي ناص  محمد،  - 2
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 المجموعة الثانية:  -
 الس ور الذي يلاقيه الأف اد نتيج، علاقاتهم الإجتماعي، في المنظم،. -
 لحفز قوى العمل لدى العاملين من خلال سلوك محدد م تبط بالعمل. الإدارةال غب، التي تبذلها  -
 له.ازهم نجو إتصور الأف اد لدرج، قيمهم بعملهم  -
 م أنتجوا.أنهشعور العاملين ب -
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 المبحث الثاني: مستويات المناخ التنظيمي، أنماطه ومعايير قياسه.
ا أنهيعد المناخ التنظيمي مجموع، القواعد والأساليب التي تحرم سلوك الأف اد في تنظيم معين، كما  

اطه و أنمتويات المناخ التنظيمي بحث مسل في هذا المو انن غيره من التنظيمات الأخ ى، وسنتتميز التنظيم ع
 وتحديد أهم معايير قياسه.

 ل: مستويات المناخ التنظيميو المطلب الأ
 :1مستويات للمناخ التنظيمي وهي 3أن هناك  إلىيكير الباحثين 

 المناخ التنظيمي على مستوى المنظمة: -1
كرل موحد ن جميع الأف اد داخل المنظم، يدركون خصائص وظ وف عملهم الداخلي، بأأي  

 حد كبير. إلىومتماثل، ومن ثم فإن تأثير ذلك عل  دوافعهم وسلوكهم يرون متماثل 
 المناخ التنظيمي على مستوى المجموعة: -2

يترون هذا المناخ عندما يرون هناك شبه إجمات بين أف اد المجموع، من حيث إدراكهم للمناخ،  
الإتجاهات  و أنناحي، العمل،  س عل  إتجاههمللمناخ التنظيمي ينعرحيث يلاحظ أن إدراك كل مجموع، 

ناحي، العمل ترون مستقل، جزئيا من مران العمل وذلك نظ ا للقيم والإتجاهات التي  ملها الأف اد معهم 
تجاهات وقيم مك ك، إتجاه العمل ة ترون لديهم إحداجتماعي، و ن العمل أي أن الأف اد من خلفي، إمرا إلى

تساعد في نوعي،  ماخ التنظيمي بكرل  تلف عن الآخ ين لذا فإن مع ف، إتجاهاتهاا يؤدي لإدراكهم للمن
 الإدارةوجود مناخ تنظيمي  تلف للإدارة العليا عن  إلىكير البعض نظيمي كما يإدراكهم للمناخ الت

 التنفيذي،. الإدارةالوسط  وبطبيع، الحال يختلف عنهما في مستوى 
 فردي:المناخ التنظيمي على المستوى ال -3

ين كبير في خصائص الأف اد داخل المنظم، ايترون هذا النوت من المناخ التنظيمي في حال، وجود تب 
إدراك كل ف د للمناخ التنظيمي بكرل  تلف ويتوقف ذلك عل  العديد من العوامل مثل:  إلىاا يؤدي 

 امل الأخ ى.السن، الجنس، التعليم، وموقع الف د داخل اله   التنظيمي وغيرها من العو 

                                                           
 .13، 12ص عبد الفتاح عبد الحميد المغ بي، م جع سبق ذك ه، - 1
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وبالتالي يتحدد بكرل كبير نوعي، إدراك الف د للمناخ التنظيمي في المنظم، حيث يتع ف كل ف د من الأف اد 
عل  خصائص المنظم، والظ وف المحيط، ببيئ، عمله، ثم يقو  بتكغيل هذه المعلومات المخزن، في ذاك ته والتي 

تنظيمي بكرل متباين من ف د لآخ  نتيج، للتفاعل بين تمثل خصائصه وقيمه، وبالتالي يتم إدراك المناخ ال
  .1الخصائص الف دي، والخصائص التنظيمي،

 المطلب الثاني: أنماط المناخ التنظيمي.
لا يوجد مناخ مثالي يصلح عل  جميع المنظمات وي جع ذلك  أنه إلىتكير العديد من الدراسات  

ختلاف والتباين في طبيع، لإا إلىلعاملين برل منظم، بالإضاف،  لالذه  نطباتلإرتباط المناخ التنظيمي باإ إلى
لات لتحديد النمط المثالي للمناخ التنظيمي و اعمل المنظم، وأهدافها ومهامها وبال غم من ذلك هناك مح

الباحثين  أحدويكير لير ت بأن المناخ التنظيمي م تبط بدرج، كبيرة بفلسف، ونمط القيادة السائدة ويع ض 
 : 2من الأنماط هيمجموع، 

أعباء  رتفات مستوى العمل الجماعي،بإرتفات مستوى ال وح المعنوي،، إ يتمتع الأف اد المناخ المفتوح: -1
عل  تسيير أداء المها  )عد  إعاق، إرتفات مستوى الود، ال ضا والإنتماء نحو  الإدارةالعمل معقول،، تعمل 

إرتفات مستوى  والكخصي،، يعمل بجد، قدوة في العمل،العمل، إرتفات مستوى الدفع والإهتما  بين الدور 
، موقفي، الق ار، القبول الإجتماعي، عد  العزل،، القدرة عل  الأمورل و االدفع والإهتما  بالأف اد، م ون، تن

حيث يكع  العاملون في هذا النمط  التحرم في  تلف المواقف ولا يميل لإستخدا  أسلوب ال قاب،(،
 جتماعي،.ك، المتبادل،، ويل  هذا المناخ إحتياجات العاملين الإعتمادي، والمكار الإ ي، منالمناخي بدرج، عال

وفي هذا  اه من خلال الجماع، التي ينتمي إليهيمارس القائد في هذا المناخ سلطات المناخ الإستقلالي: -2
 شبات الإحتياجات الإجتماعي،.درج، عالي، من ال وح المعنوي، و إالنمط 

مل، في تحديد وتوزيع الأنكط، عل  الأف اد وتحقيق أهداف العمل، ي ك القائد كل ف د يؤدي الح ي، الرا
حسب طاقاته، إهتما  قليل بال قاب، عل  الأداء، يتميز العاملون فيه بدرج، متقدم، من الإحساس بالح ي، 

                                                           
، دراس، مقارن، بتطبيق عل  قطات البنوك التجاري، أثر المناخ التنظيمي على عملية تطوير الموارد البشريةعم ان محمد عبد الجواد،  - 1
 .42، ص 1996لعلو  والترنولوجيا، والترنولوجيا، الأكاديمي، الع بي،، ل الإدارةورة، كلي، ك ي،، رسال، ماجستير، غير منالمص

، 1993، رسال، ماجستير غير منكورة، الجامع، الأردني،، تحليل المناخ التنظيمي في أجهزة الخدمة المدنية الأردنيةارمه ثام ، مح - 2
 .39ص
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يط، من التح ر، حتمالي، توف  درج، بسم وإشبات حاجاتهم الإجتماعي، مع إفي اارس، متطلبات أدواره
يتمتع الأف اد في ظل هذا المناخ بإشبات حاجاتهم الإجتماعي، والح ي، الكبه كامل، في تنفيذ أعمالهم، فالقائد 
يمارس قدر ضئيل من السيط ة عل  الأعضاء حيث يسمح بظهور أعمال قيادي، بين الجماع،، يسود في هذا 

  وتقبل فيه الأعمال ال وتيني،. التعاونالمناخ روح 
حتياجات ي ترز عل  الإهتما  بالعمل مع إنعدا  العلاقات الكخصي، وإهمال إ المناخ المسيطر عليه: -3

عليهم إلا القيا   العاملين حيث يكع  العاملون بأن معظم الق ارات تتخذ في قيم، الهيرل التنظيمي وما
كبير بالقواعد والإج اءات محددة بكرل   أن تص فات العاملين ترون إلىبتنفيذ هذه الق ارات، بالإضاف، 
نخفاض ال ضا الوظيفي وجو إ إلىنتاجي، منخفض، الأم  الذي يؤدي إ إلىداخل المنظم، وهذا يؤدي 

 تجاه العمل.الإبترار مع وجود إتجاهات سالب، إ
الإستئثار بالسلط، ولا يفوضها  إلىتوق اطي في القيادة حيث يصل القائد و يعتمد هذا المناخ عل  النمط الأ

 أنه، فضلا عل  ، التنظيمي، بين القائد والم ؤوسين يك ك م ؤوسيه في إتخاذ الق ارات وتنخفض درج، الثقولا
ولا  بون العمل إن الدافع الوحيد للعمل  لىايعتنق نظ ي، في تفسير سلوك الأف اد حيث ي ى أن الأف اد كس

من وجه، نظ ه أكث  تأثير عل  الم ؤوسين  ستخدا  الحواف  السلبي، باعتبارهاإ إلىهو الدافع المادي، ويمثل 
من الحواف  الإيجابي،، كذلك فإن توجهات القائد ترون بالإنتاج بدرج، عالي، في حين إهتمامه بالعلاقات 

  الإنساني، يراد يرون مفقودا.
حتياجاتهم الإجتماعي، دون الإهتما  بالضغوط في هذا المناخ يكبع العاملون إ المناخ المألوف: -4

 ماعي، التي تمارس عليهم.الإجت
بين العاملين معه  تتم كز السلطات في يد المدي ، فهو لا يسمح بظهور مبادرات قيادي، المناخ الأبوي: -5

شبات حاجاتهم الإجتماعي، ولا يوجد ت ابط بينهم، حيث يرونون جماعات وأحزاب والمدي  وهذا لا  قق إ
لديهم من مهارات قيادي،، تاركين  لون إظهار ماو ا  هنا يأخذ دور الأب في المؤسس،، لأن العاملين لا

 .1للمدي  المبادرة بها، وتسود بين العاملين روح معنوي، منخفض، لا  ققون قدرا من الإنجاز

                                                           
، دراس، ميداني، عل  إدارة المنافذ بكؤون الجنسي، والجوازات تأثير المناخ التنظيمي في الآداء الوظيفي للعاملينحمد عبد الله عيس ،  - 1
 .65ص، 2014قام، في وزارة الداخلي، بمملر، البح ين، مذك ة ماجستير في إدارة الموارد البك ي،، الر، البح ين، والإ
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بال كود واللامبالاة والتسيب من قبل كاف، الأعضاء، وهو نقيض  ويتميز هذا المناخ المناخ المغلق: -6
حساسهم بال ضا ت حاجاتهم الإجتماعي، وذلك لعد  إبا شستطيعون إ لا ي، حيث أن العاملينالمناخ المفتوح

كيع إنخفاض ال وح المعنوي، لمدي  لا يهتم بحاجات العاملين ويسود ال وتين في العمل وياإنجاز العمل ففي 
لف،، نخفاض مستوى النزع، الإنساني، والأإ إلىضاف، لإنتاج فقط باتما  المدي  بالعمل، ي كز عل  الإهويقل إ

 .1نجاز العملادر عل  توجيه نكاط الأشخاص نحو إفالمدي  غير ق
 المطلب الثالث: معايير قياس المناخ التنظيمي.

يساهم المناخ التنظيمي في تحديد نوعي، المناخ السائد داخل المنظم، وكذلك إمراني، الحرم عل  
قياس المناخ التنظيمي من خلال الأبعاد  مدى مناسب، هذا المناخ للأف اد العاملين في المنظم،، وعادة يتم

توجيه الوصفي، فإن قياسه يتم من خلال حيث أن المناخ التنظيمي يعتبر من المتغيرات له،  ،المختلف، المرون
 .2قائم، أسئل، للأف اد داخل المنظم، وجمع البيانات عن خصائص هذا المناخ

لك لقياس وتحديد نوعي، المناخ التنظيمي ويعتمد الباحثون عل  أسلوب الإستقصاء بصف، رئيسي، وذ
 .3السائد في المنظم،

والجدي  بالذك  أن مؤش ات قياس المناخ التنظيمي لم يتم الإتفاق عليها، فبعض الدراسات يولي 
الذي يتحقق في ظل الأجواء المناخي، المختلف،، وبعضها  الإبداتأهمي، لمستويات الإنجاز والآداء والعطاء و 

 سها العاملون والتي تنعرس والحنان والحماس وال ضا وال وح المعنوي، التي  الدفئ ل  أهمي،الآخ  يؤكد ع
 نتمائهم وولائهم.عل  إ

كما أن هناك مؤش ات ف عي، لها أهمي، لقياس وتصنيف المناخ التنظيمي منها عل  سبيل المثال: 
ءات والزيارات بين العاملين ي و تعد اللقاو امعدلات الإصاب، والكر معدلات دوران وف ات العمل،

ش اكهم في وضع البرامج عاملين وإلوالدعم والتكجيع والتحفيز الذي تقدمه المنظم، ل التعاونومستوى 

                                                           
 .176صمحمد يوسف القاضي، م جع سبق ذك ه،  - 1
 .69بد الجواد، م جع سبق ذك ه، ص عم ان، محمد ع - 2
المجل، الع بي، الإداري،، العدد  نية المصرفية في البنوك التجارية الكويتية،المناخ التنظيمي وتطوير الخدمة المدالك بي  عبد الفتاح،  - 3

 .24ص، 1987الثالث، المجلد الحادي عك ، 
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تخاذ الق ارات كلها مؤش ات تصب في قياس وتمييز نمط المناخ التنظيمي الذي  يط بالمنظم، والسياسات وإ
 .1ويعيش العاملين في وسطه

عل  طبيع، وس نج ( من أفضل نماذج التي طورت للوقوف  تونلذي طوره )إلستقصاء اأسلوب الإويعتبر 
ت اللازم، والتي تتلائم مع لاستخدمه العديد من الباحثين بعد إج اء بعض التعديالمناخ التنظيمي، حيث إ

قائم، ، وتحتوي واقع المنظم، موضوت الدراس، في قياس المناخ التنظيمي السائد في المنكآت الإنتاجي، العامل،
التسع،، وهناك مجموع، من  أبعادهستقصاء عل  خمسين سؤالا تقيس في مجموعها المناخ التنظيمي بالإ

 :2الأسئل، لقياس كل من
 ين والإج اءات المتبع،.نواتجاه هيرل، المنظم، بما في ذلك الأنظم، والقشعور الأف اد إ -
 .ستقلاليتهم وتحملهم المسؤولي،شعور الأف اد بمدى إ -
 شعور الأف اد بوجود جو يساعدهم عل  التحدي والمخاط ة. -
 حساس الف د بوجود علاقات تفاعلي، مبني، عل  الصدق والص اح،.مدى إ -
 مدى وجود معايير موضوعي، لقياس آداء الف د والجماع،. -
 ستغلالها لصالح التنظيم.فات والنزاعات كظاه ة صحي، يمرن إمدى الإحساس بأهمي، الإختلا -
 س بوجود دعم ومساندة من رؤساء ورفقاء العمل.الإحسا -
 تماءه لف يق العمل والمنظم،.نو إ ور الف د بأهميتهمدى شع -

                                                           
 .65صعام  الربسي، م جع سبق ذك ه،  - 1
ظ للنك  والتوزيع، ، الطبع، الثالث،، جدة، دار حاف، السلوك التنظيمي: المفاهيم والنظريات التطبيقيةالطجم عبد الله، السواط طارق - 2

 .260ص، 2000
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 خلاصة الفصل:
ن خلال لنا في هذا الفصل إعطاء صورة واضح، حول ماهي، المناخ التنظيمي لأي منظم، مو القد ح

و ونماذجه، ثم تط قنا لمستوياته  أبعاده لىإوعناص ه وأهميته، خصائصه بالإضاف،  ستع اضنا لمختلف مفاهيمهإ
 اطه و تلف معايير قياسه.أنم

يعبر عن الجو الداخلي )البيئ، الداخلي،( للمنظم،  أنهتضح لنا ب المناخ التنظيمي إنوابعد دراستنا لمختلف ج
ققه من ويتميز بمجموع، من الخصائص التي تميزه عن المنظمات الأخ ى، ويرتسي أهمي، بالغ، وذلك لما  

أهداف للمنظم، والعاملين، فهو إنعراس للسلوك والإتجاهات السائدة في المنظم، وعليه فإن كفاءة آداء 
العاملين تتوقف عل  ما يوف ه هذا المناخ التنظيمي من مؤهلات تسمح لهم بتفجير طاقاتهم و مساهمتهم في 

ب المناخ التنظيمي نوامن دراس،  تلف جتنمي، وتطوي  منظمتهم، ولري تضمن المنظم، تحقيق النجاح لابد 
يجابي. المناخ الجيد يكجع عل  خلق عمل إ العوامل المؤث ة لأن ل، تجنبو اومح



 

 

 
الفصل الثاني: 

نعكاسات السلوك ا
ي على المناخ الإبداع

التنظيمي
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 تمهيد:
لمددددي يكددددهد العصدددد  الددددذي نعدددديش فيدددده تغدددديرات هائلدددد، في معظددددم مجددددالات الحيدددداة حيددددث يسدددداهم التقددددد  الع

والترنولددددددوجي في زيددددددادة إدراك متطلبددددددات التغيددددددير والتطددددددور الحاضدددددد  والمسددددددتقبل ومواكبدددددد، كددددددل المسددددددتجدات 
الحضددددداري، الأمدددددد  الددددددذي يتطلددددددب أن يردددددون المدددددددي  مبدددددددعا حدددددد  يسدددددتطيع أن يتريددددددف ويتفاعددددددل بإيجابيدددددد، 

ا ملحددددا طدددد ق جديدددددة وحلددددول إداريدددد، سدددد يع، للإبدددددات مطلبدددد إيجددددادمددددع الظدددد وف المحيطدددد، بدددده والعمددددل علدددد  
سددددددتم ارها التميددددددز في الأداء والمحافظدددددد، علدددددد  إ إلىومهمددددددا خاصدددددد، بالنسددددددب، لتلددددددك المنظمددددددات الددددددتي تسددددددع  

ين هتمدددددا  والنقدددددان الواسدددددع مدددددن قبدددددل البددددداحثي موضدددددع إالإبدددددداعفي بيئددددد، تنافسدددددي،، ولقدددددد أصدددددبح السدددددلوك 
اءت وجددددد هتمدددددا  بالعنصددددد  البكددددد ي الدددددذي هدددددو أسددددداس المنافسددددد،،حيدددددث أج يدددددت عددددددة دراسدددددات تدددددبرز الإ

العديدددددد مدددددن الدراسدددددات الحديثددددد، تؤكدددددد تطددددددوي  الأداء في المنظمدددددات المختلفددددد، وبيدددددان العلاقددددد، بدددددين المندددددداخ 
 ي للعاملين. الإبداعالتنظيمي والسلوك 

وكددددذا التعدددد ف علدددد  العلاقدددد،  ي،الإبددددداعماهيدددد، السددددلوك  إلىومددددن هددددذا المنطلددددق سددددنتط ق في هددددذا الفصددددل 
 التي ت بطه بالمناخ التنظيمي. 

 ي. الإبداعماهي، السلوك  ل.و الأالمبحث 
 ي.الإبداعالمبحث الثاني: العلاق، بين المناخ التنظيمي والسلوك 
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 ي.الإبداعل: ماهية السلوك و المبحث الأ
هتمددددا  بسددددلوك الأفدددد اد داخددددل بكددددرل أساسددددي علدددد  الإ الإبددددداتيتوقددددف دفددددع المددددورد البكدددد ي نحددددو تحقيددددق 

ي هدددددددو مدددددددنح الإبدددددددداعواجددددددده المؤسسددددددد، وبمدددددددا أن السدددددددلوك المؤسسدددددددات والتريدددددددف مدددددددع التحدددددددديات الدددددددتي ت
 : إلىتخاذ الق ارات. سيتم التط ق في هذا المبحث ح ي، التص ف وتحقيق المكارك، في إالعاملين 

 ومعوقاته. أبعاده إلىي وعناص ه وم احله بالإضاف، الإبداعماهي، السلوك 
 ي.الإبداعل: مفهوم السلوك و المطلب الأ

كسدددددلوك يمدددددارس في موقدددددع   الإبدددددداتنتيجددددد، لجهدددددود سدددددابق، وبدددددين  أوكحصددددديل،   داتالإبددددديخلدددددط الدددددبعض بدددددين 
 ل مددددد ة،و خدمددددد، تقددددددمها المنظمددددد، لأ أوهدددددو تقدددددديم شددددديء جديدددددد قدددددد يتمثدددددل في سدددددلع،  الإبدددددداتف معدددددين،

 المجموع، في موقع العمل.  أوالتص ف الذي يمارسه الف د  أوي فهو السلوك الإبداعأما السلوك 
 لا.أو  الإبداتي يجب أن نتع ف عل  الإبداعلوك قبل التط ق لمفهو  الس

 ي.الإبداعوالسلوك  الإبداعلا: مفهوم أو 
: المبدددددادرة الدددددتي يبدددددديها الفددددد د في قدرتددددده علددددد  الدددددتخلص مدددددن السدددددياق العدددددادي أندددددهعلددددد   الإبدددددداتيعددددد ف 

 .1للتذكير وإتبات نمط جديد من التفرير
خلددددق نتددددائج  إلىأصددددلي، جديدددددة تددددؤدي  أفعددددال الإنسددددان الددددتي ينددددتج عنهددددا أفرددددار :أنددددهكمددددا عدددد ف علدددد  

 . 2ف يدة
السدددددلوك الدددددذي يردددددون أمددددد ا سدددددابقا لأي  أندددددهي علددددد  الإبدددددداعيددددد، أخددددد ى يعددددد ف السدددددلوك و اومدددددن ز 

ل مقومددددددات سددددددلوك يمارسدددددده الفدددددد د قبددددددل الوصددددددول للإبدددددددات مددددددن خددددددلا أنددددددهيتسددددددم ب أنددددددهعمددددددل إبددددددداعي إذ 
 اد بخددددبرة ومهنيدددد، لددددذلك خدددد  ويصددددبح هددددذا السددددلوك يمددددارس مددددن قبددددل الأفددددوقدددددرات تختلددددف مددددن شددددخص لآ

مؤسسددددد، تعمدددددل في  أوهدددددو أمددددد  مهدددددم إذ لا يمردددددن الحدددددديث عدددددن منظمددددد،  ي لأي منظمددددد،الإبدددددداعالسدددددلوك 
 . 3ي للعاملين فيهاالإبداعالسلع ولا تهتم بموضوت السلوك  أومجتمع تقد  له الخدمات 

                                                           
 .03،ص2005، مص ، القاه ة، منكورة في المنظم، الع بي، الإداري،، التنظيمي الإبداعإدارة  ،رفعت عبد الحليم الفاعوري-1
، ،دار الحامد للنك  والتوزيع2الطبع،  والإبتكار في منظمات الأعمال، الإبداعإدارة ، ن،و احض، عاكف لطفي-2

 .37،ص2011الأردن،

3
- Csikszentmihalyi   , Motivation and creativity. Toward asynthesis of structual and 

energistic approaches to cognition (vol. 6(2) ), New ideas in psychology, 1988. 
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من تتلاشدددددد  وإلا تصددددددبح هددددددذه المنظمددددددات والمؤسسددددددات مجدددددد د اسددددددم في الواقددددددع وربمددددددا بعددددددد فدددددد ة مددددددن الددددددز 
ي و التطددددددور والتقددددددد  والحداثدددددد، حسددددددب الإبددددددداعوتختفددددددي مددددددن المجتمددددددع بسددددددبب عددددددد  اارسددددددتها السددددددلوك 

 المجتمع الذي تعمل فيه.  أوالمتغيرات والظ وف التي تط أ عل  الواقع 
يعدددد  ولادة شدددديء  حدددددابترددددار وخلددددق م ادفددددات  تلفدددد، لمعددددنى و ي هددددو إالإبددددداعيدددد ى الددددبعض أن السددددلوك 

 .1أشياء بط ق جديدة إلىالنظ   أووف جديد غير مأل
كيفيدددد، تفرددددير الفدددد د بعيدددددا عددددن السددددياقات التقليديدددد، مددددع استحضددددار كددددل أشددددرال   أنددددهكمددددا عدددد ف علدددد  

بمدددددا  قدددددق تحدددددويلات إبداعيددددد، في بيئددددد، المنظمدددددات  المغدددددام ة المدروسددددد، مدددددن بدددددين عمليدددددات التغيدددددير ودعمددددده،
 . 2الأفعال والقدرات لتحقيق الفعل المبدتوعملياتها وهو ت جم، فعلي، لأداء ف يد وايز مدعو  ب

الجماعيددددد، الموجهددددد، نحددددو اسدددددتنباط وتبددددد   أو: جميددددع الأفعدددددال الف ديدددد، أندددددهي علددددد  الإبددددداعويعدددد ف السدددددلوك 
 .3وتطبيق الأفرار المميزة والمفيدة عل  جميع مستويات التنظيم

ثم يسددددتجيب لهددددا بمددددا  ويعدددد ف أيضددددا: السددددلوك الددددذي ينفدددد د بدددده الكددددخص عندددددما يواجدددده مواقددددف يتددددأث  بهددددا،
 .4يتفق مع ذاته، فتاتي استجاباته  تلف، عل  استجابات الآخ ين

كافدددددد، الأعمددددددال الف ديدددددد، الموجهدددددد، نحددددددو توليددددددد وتقددددددديم، وتطبيددددددق أشددددددياء جديدددددددة   أنددددددهكمددددددا يعدددددد ف علدددددد  
 .5ومفيدة في أي مستوى تنظيمي

                                                           
دار الك وق للنك  والتوزيع،  ، عمان،دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات المختلفةمحمد قاسم الق يوتي،  - 1

 . 51، ص 2000
 36والاقتصاد، قط ، المجلد  الإدارة، مجل، ي للعاملينالإبداعاثر أبعاد رأس المال الفكري في السلوك ي، و امحمد عبد الوهاب العز  - 2

 .321ص  2013(،  94)العدد 
العام،، جامع،  الإدارةالعام،، كلي،  الإدارةسال، ماجستير في ر  ي،الإبداعاثر المناخ التنظيمي على السلوك يوسف كامل الزيادين،  - 3

 . 20، ص2005مؤت،، الأردن، 
رسال، ماجستير في إدارة الأعمال، كلي، الاقتصاد،  ي للعاملين،الإبداعاثر الثقافة التنظيمية في تنمية السلوك ، حدحسا  عبد الله الأ - 4

 .65، ص 2008جامع، حلب، 
دراس، ميداني، من  ي للعاملين في القطاع العام الأردني،الإبداعأثر التمكين والعمل التنظيمي في السلوك اني،، لؤي فواز محمد بط -5

، 2008العام،، غير منكورة، الأردن، جامع، اليرموك،  الإدارةوجه، نظ  مدي ي المدي يات الحرومي، في إقليم الكمال، رسال، ماجستير في 
 .21ص 
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لدددديس بالضدددد ورة أن ينددددتج  هفإنددددوعليدددده  الإبددددداتي هددددو الفعددددل الددددذي يسددددبق الإبددددداعوبالتددددالي يصددددبح السددددلوك 
تجددددداه السدددددائد والم غدددددوب بوجدددددوده ا ينبغدددددي أن يمثدددددل الإو أنمددددد مبترددددد ة، أوخددددددمات جديددددددة  أوعنددددده نتدددددائج 

ن هدددددذا الفعدددددل يبددددددأ مدددددن لحظددددد، إدراك وبدددددالطبع فدددددإ بتردددددار والتميدددددز،في كدددددل منظمددددد، تسدددددع  للإبددددددات و الإ
هتمددددددددا  بدددددددده و جمددددددددع الإ ومددددددددن ثم مباشدددددددد ة والتحددددددددديث، الإبددددددددداتالظدددددددد وف موضددددددددع  أوالفدددددددد د للموقددددددددف 

وبالتدددددالي وضدددددعه  ختيدددددار البدددددديل المناسدددددب،البددددددائل المتاحددددد، للقيدددددا  بإ أوالمعلومدددددات حولددددده وتقيددددديم الحلدددددول 
 موضع التنفيذ الفعلي في الميدان. 
 الإبدددددداتحيدددددث إن  الإبدددددداتي و الإبدددددداعن هنددددداك فددددد ق واضدددددح بدددددين السدددددلوك وهندددددا لابدددددد مدددددن ملاحظددددد، بدددددأ

فهددددددو بالتددددددالي  أشددددددياء بطدددددد ق و أسدددددداليب جديدددددددة إلىالنظدددددد   أو يعدددددد  ولادة شدددددديء جديددددددد غددددددير مددددددألوف
الجماعدددد،  أوي فيعدددد  تصدددد ف الفدددد د الإبددددداعي )كنتيجدددد، (، أمددددا السددددلوك الإبددددداع  جددددات السددددلوك  أحددددد

الأداة الددددددتي لابددددددد مددددددن العمددددددل علدددددد  توفيرهددددددا لخلددددددق  أوفهددددددو بالتددددددالي الوسدددددديل،  الإيجددددددابي في مرددددددان العمددددددل
ي الإبددددداعط أن ينددددتج عددددن السددددلوك   لا يكدددد أندددده إلىبددددد مددددن الإشددددارة هنددددا لا فإندددده)فعددددل (وبددددالطبع  الإبدددددات

منتجددددات جديدددددة )إبدددددات ( فقددددد تردددددون النتيجدددد، عرسددددي، تمامددددا ) المخدددداط ة ( لرددددن في كدددددل  أوخدددددمات 
بترددددار هدددددي المنطلددددق والمحدددد ك الأساسددددي لوجددددوده، وذلددددك لمدددددا و الإ الإبددددداتالأحددددوال ينبغددددي أن ترددددون نيدددد، 

فهددددددو يعددددددد متطلددددددب أساسددددددي في ظددددددل التغدددددديرات  حيدددددداة المنظمددددددات والمؤسسددددددات، للإبدددددددات أهميدددددد، بالغدددددد، في
مددددددا هددددددو  سددددددتم ار والددددددتي تفدددددد ض علدددددد  المنظمددددددات تقددددددديم كددددددلوالمسددددددتم ة والبيئدددددد، الديناميريدددددد، بإالسدددددد يع، 

 جديد في حقل الممارس، والتطبيق. 
 ي ومراحله الإبداعالمطلب الثاني: عناصر السلوك 

 ي الإبداعلا: عناصر السلوك أو 
ات سددددددتعدادي والإالإبددددددداعفي وجددددددود بعددددددض الخلددددددط بددددددين أبعدددددداد السددددددلوك  الإبددددددداتهددددد  دراسدددددد، أدبيددددددات تظ

ل الرثدددددير و االمكدددددرلات، وقدددددد حدددددحساسدددددي،  الم ونددددد،، الطلاقددددد،، صدددددال،،الأ الف ديددددد، للفددددد د والدددددتي تتمثدددددل في
دة المتعدددددد أبعدددددادهمدددددن  أحددددددي علددددد  أسددددداس بعدددددد و الإبدددددداعمدددددن البددددداحثين في البيئددددد، الغ بيددددد، تحليدددددل السدددددلوك 

يدددد، وحلهددددا الإبداعمدددددى قدددددرة الفدددد د علدددد  صددددياغ، المكددددرلات  إلىسددددتنادا إ الإبددددداتحيددددث حلددددل كيرتددددون 
 . الإبداتستعداد التا  عند الف د لتقبل الإ أنهي عل  الإبداعوقد  هارت نموذجا للسلوك 



 انعكاسات السلوك الإبداعي على المناخ التنظيمي        الفصل الثاني   
 

28 
 

فردددددار وهدددددي القدددددرة علددددد  توليدددددد الأفردددددار الجديددددددة الندددددادرة والمفيددددددة وغدددددير الم تبطددددد، بترددددد ار أ الأصـــــالة: -
كدددددذلك هدددددي القددددددرة علددددد  إنتددددداج اسدددددتجابات أصدددددلي، قليلددددد، الترددددد ار بدددددالمعنى الإحصدددددائي داخدددددل ،  سدددددابق،

 :1ب رئيسي، نواالجماع، التي ينتمي إليها الف د وحسب الخطيب الأصال، تكمل ثلاث ج
 وتتمثل في القدرة عل  إنتاج أفرار نادرة.  الإستجاب، الغير الكائع،: -
 أوستحضدددددددار التدددددددداعيات البعيددددددددة الم تبطددددددد، بدددددددالفر ة القددددددددرة علددددددد  إ فيتتمثدددددددل  الإسدددددددتجاب، البعيددددددددة: -

 المكرل،. 
سددددددددتنتاجات وأفرددددددددار أصددددددددلي،  رددددددددم عليهددددددددا :  تتمثددددددددل في القدددددددددرة علدددددددد  إنتدددددددداج إسددددددددتجاب، المدددددددداه ةالإ -

عتمدددداد علدددد  عددددد  الكدددديوت وحددددده كمحدددددد ب تعددددد محرددددا أساسدددديا إذ لا يمرددددن الإنددددوابالمهددددارة، وهددددذه الج
 للأصال،. 

وتعددددد  إنتددددداج مدددددا هدددددو غدددددير مدددددألوف وهنددددداك مدددددن العلمددددداء مدددددن  الإبدددددداترتباطدددددا بئص إصددددداوهدددددي أكثددددد  الخ
نددددت غددددبر عاديدددد، وبعيدددددة يقددددول: " إن الفردددد ة لا ترددددون أصددددلي، وجديدددددة إلا إذا لم يسددددبق لهددددا سددددابق " وكا

 .2رتباطات بعيدة وذكي، المدى وذات إ
المثدددددال إذا كدددددان المدددددألوف أن وبدددددالطبع لا يعددددد  ذلدددددك أن يهمدددددل الكدددددخص الأفردددددار المألوفددددد، فعلددددد  سدددددبيل 

ل و وبيدددددع عددددددد مدددددن القطدددددع بسدددددع  العددددددد الأ يدددددتم تنكددددديط المبيعدددددات مدددددن خدددددلال طددددد ق مثدددددل الخصدددددومات،
أفرددددار  إلىن قدددددرة الكددددخص علدددد  التوصددددل قطددددع مددددن الصددددابون بسددددع  قطعتددددين ( فددددإ )مثددددل شدددد اء ثددددلاث

 3المع وف،.
يددددد، وعددددددد  و اكثددددد  مدددددن ز عتبددددددار أالكددددديء موضدددددع الإ إلىوهدددددي قددددددرة الكدددددخص علدددددد  النظددددد  : المرونـــــة -

أفردددددار جديددددددة وغدددددير تقليديددددد، وهنددددداك  إلىالتفردددددير في إطدددددار حددددددود معينددددد، بحيدددددث يدددددتمرن مدددددن التوصدددددل 
 نوعين من الم ون،. 

 الم ون، العفوي،: توحي لمدى م ون، تفرير الف د.  -
 الم ون، التريفي،: وهي توحي بقدرة الف د عل  إج اء التغييرات المناسب،.  -

                                                           
 .137، ص 1955، منكورات دار ال بي،، تعلم في العمق و استمطار الأفكار الإبداعية التربيةعلي الخطيب، -1

 .21ص ، م جع سبق ذك ه، رفعت عبد الحليم الفاعوري - 2
 .64،ص2003، )القاه ة (، المنظم، الع بي، للتنمي، الاداري، ،التسويق الابتكاري، نعيم حافظ ابو جمع، - 3
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تجاهددددددددات تفرددددددددير إ إلىنتقددددددددال والتحددددددددول بددددددددالتفرير في التريددددددددف والإ د الم وندددددددد، هددددددددي سدددددددد ع، الفدددددددد
التريددددددف مددددددع المتغدددددديرات سددددددتيعاب و لددددددزم  والبعددددددد المردددددداني مددددددع سدددددد ع، الإمتعددددددددة ومتنوعدددددد، مددددددن البعددددددد ا

التصددددددلب  مسددددددار نددددددوعي آخدددددد  وهددددددي عرددددددس مددددددا يطلددددددق عليدددددده إلىرتقدددددداء مددددددن مسددددددار نددددددوعي الجديدددددددة والإ
 ب  أنماط فر ي، محددة ليوجه بها الموافق، المتنوع،. ت إلىالعقلي الذي يتجه الكخص بمقتضاه 

 يمتاز الكخص المبدت بقدرته عل  تحليل العناص  وفهمه للعلاقات بين العناص ، :القدرة على التحليل -
حتفا  بها عند الحاج، إليها كما ات وجمعها وتبويبها وتقويمها والإمتلاكه القدرة في الحصول عل  المعلوموإ

اث تغيير حدإفرار والأشياء وفق أسس مدروس، ويتمرن من خلال ذلك عادة تنظيم الأن إيمرنه أيضا م
ثم يقو  بتوسيعه ورسم   ططا بسيطا لموضوت ما أول فر ة بسيط، و اويمرن أن يتن تحديد الواقع العلمي، أو

  .1كونه عمليا  إلىخطواته التي تؤدي 
الفجوات في الموقف  أوالنقص  أولضعف وهي القدرة عل  إدراك مواطن ا :الحساسية للمشكلات -

 أوعناص  الضعف في البيئ،  أوإن الكخص المبدت يع  وجود المكرل،  لا يدركها الأف اد العاديون. المثير،
لى في عملي، البحث عن حل لها وحساسي، تدفعه لأن يلاحظ و واكتكاف المكرل، هي الخطوة الأ الموقف،

ويقصد بها الوعد بوجود  والمحيرة في محيط الف د وإثارة تساؤلات حولها. الأشياء الغير مألوف، وغير العادي،
 الموقف. أوضعف في البيئ،  أوعناص   أوحاجات  أومكرلات 

طلات بات ومناقكات مفيدة وبناءة وبالإبإعطاء الف ص، للعاملين للمبادرة بتقديم تعقي :سعة الاتصالات -
ف وذلك من خلال تحسين العلاق، بين العاملين وم ؤوسيهم عل  المعلومات التي من خلالها تتحقق الأهدا

 ختصاص خارج المؤسس،. د العلاقات مع الخبراء في نفس الإتوطي إلىوزملاء العمل والسعي 
 .يالإبداعثانيا: مراحل السلوك 

ة حداي ليس عملي، و الإبداعلها، عل  أن السلوك و ايؤكد العديد من الباحثين من خلال الدراسات التي   تن
بل هو سلسل، من الم احل المتتابع، والمتتالي، التي يعتمد بعضها  تتم في لحظ، زمني، معين، خاطف، وس يع،،

 نذك  ما يلي: م احل العملي، الإبداعي، ومن بين هذه الم احل عل  بعض.

                                                           
غير ، رسال، مقدم، لنيل شهادة ماجستير، الإبداعداري على الاداء الوظيفي للعاملين في منظمات الا الإبداعاثر ، خالد علي - 1

 .19ص2007،2008الع بي التقبسي، تبس،،  الم كز الجامعي، الجزائ ، منكورة
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دت فيه لي، وهي الخلفي، الكامل، والمتعمق، في الموضوت الذي يبأو هي م حل،  :مرحلة الإعداد والتحضير -
ا م حل، الإعداد المع في والتفاعل معه ففي هذه الم حل، يقو  الف د باستركاف أنهالف د ويقول عنها جوردن ب

وهذا من  الميدان وال كيز عل  موضوت محدد بحيث يسع  بإحاط، المكرل، ووضع تع يف واضح ومحدد لها،
ندما لا تتوف  له تلك المعلومات ضمن تصال بالآخ ين علمعلومات ويرون ذلك بالق اءة والإخلال جمع ا
 إطاره المع في.

ستحضار الخبرات المتجمع، والمعلومات الموزع، التي لم ترن منظم، فتقو  ب تيبها وتنظيمها  ثم ال بط بينها وإ
دماجه العميق مع المكرل، نو إتصور دقيق للمكرل، وتتميز هذه الم حل، باستغ اق المبدت  إلىكي يصل 

 تقص . أوكليا بها لذا ينبغي أن يرون الف د في حال، وعي وإدراك قويين لف ة زمني، قد تطول فينكغل ذهنه  
_ ويظه  في هذه الم حل، التخبط وعد  التناسق ويمرن تحديد الوظائف الأساسي، لهذه الم حل، في النقاط 

 التالي،:
 للموضوت. أولي، للفر ة و تجاه العا  وبلورة الك وط الأخلق الإ -
 هتما  خاص، في مجال البحث العلمي.جانب معين من الإتحديد  -
 . ستيعابها لتغذي، الفر ة بهاالمعلومات والبيانات الملائم، وإ التهيؤ لعملي، جمع -
 .1العمل المرثف والموجه لتأييد الفر ة وإث ائها -

لفي، النظ ي، واستخدا  الخ تجاهات،ت والتقصي عن المكرل، في جميع الإفي هذه الم حل، يتم جمع المعلوما
لات للعمل عل  و اإج اء الق اءات المختلف، حيث يتم بعدها القيا  بعدة مح أجلوالبحث عن الذاك ة من 

 حل مبدت وليس حلا تقليديا.  إلىع اف بالحاج، ، لرنها تبق  الأم  الذي يكرل الإحل المكرل
مات والخبرات المتعلق، بالمكرل، تتضمن هذه الم حل، تنظيم وت تيب المعلو  :ختمارالإ أوحتضان مرحة الإ -

ا تتميز بالجهد الكديد الذي يبذله المبدت في فإنهلذا  واستيعابها وهضمها هضما عقليا، شعوريا ولا شعوريا،
 سبيل حل المكرل،. 

                                                           
 .51ص، وكال، المطبوعات، الرويت ،الإبداعأفاق جديدة في دراسة  الإبداع، اب اهيم عبد الستار اب اهيم - 1
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ا تعطي العقل ف ص، التخلص من الكوائب والأفرار الخاطئ، التي يمرن أن أنهوت جع أهمي، هذه الم حل، في 
نما هو مج د لمح، حدس مف دة إ الإبدات)هزي اي نج ("ليس  ل الأجزاء الهام، فيها كما يقول.تعط أوتعوق 

 تدريب دائم لعزل العوامل الهام، عن العوامل العارض،. "
وتتميز هذه الم حل، بتحول المبدت بتفريره عن المكرل ويأخذ مساف، بعيدة عنه فيختفي المكرل من ساح، 

نب معالج، المكرل بكرل مباش  و دد تفريره منه ولرن يبق  هناك عمل ن المبدت يتجأي أ الكعور،
ن عملي، مواجه، المكرل بكرل كون " بالجو التأملي ويفس  ذلك بألاشعوري في جو من الهدوء يصفه "

ويرون من الأفضل أن يستخد  ط يق، ملتوي، تقو  عل   مباش  يتنفذ مصادر التفرير المباش  والمنطقي،
 مواضيع أخ ى ليست عل  علاق، بالمكرل نفسه. التفرير في 

وفي  عتبارها شرلا من أشرال النكاط،أكث  من إ الإبداتويعتبر "جيلفورد" هذه الم حل، ش طا من ش وط 
 أوستق ار الإطلاق وينتابه الكعور بعد  الإ تلك الف ة يعاني الكخص من أقص  درجات القلق والتوت  عل 

 ما عبر عنه )فان جوخ ("شخصيا يتآكل قلبه بفعل ضمأه الكديد للعمل ".عد  الهدوء ويصبح المبدت ك
اذ تتداخل فيها العوامل الكعوري،  فهي تحمل وتكهد عمليات التفاعل، ،الإبداتتعتبر من أهم وأدق م احل 

 واللاشعوري، في شخصي، المبدت نتيج، التوت ات النفسي، والتقلبات المزاجي، التي تف ضها المكرل،. 
حيث يقو  المبدت  ي،الإبداعالحث  أوالإلحاح  ي،،الإبداعيطلق عل  هذه الم حل، الك ارة  :لة الإلهاممرح -

ين العام، والنتائج التي ترون بعيدة عن التنبؤ بحيث تظه  الأفرار وبوادر نوافيها بإنتاج مزيج جديد من الق
الغامض، وتصبح شفاف،، وتظه  نتظمت تلقائيا دون تخطيط وتتضح العمليات والأفرار ا إأنهالحل وك

 للمبدت عل  شرل مسارات محددة وواضح، المعاني في سياق إبداعي جديد له معنى. 
عتبارها عمل إعدادي داخلي بك ط ت ك ي، بإالإبداعوي ى العلماء أن ما يفس  الإلها  هو طبيع، العملي، 

د الظهور عل  مستوى الكعور و اتع انها لا تغيب عن وعي الف د لأأنهبحيث يف ض  المكرل، لوقت معين،
بين وقت وآخ  لذا فان الحل الجزئي يمرن أن  صل دون جهد م كز عل  المكرل، فتك ق الفر ة كامل، 

ا آتي، إليه من مران مجهول وكأن تلك الومض، قد جاءت أنهعل  ذهن المبدت وتبدوا في ظاه ها كومض، وك
ويكبه الباحثون الإلها  بعملي،  العثور عليه، أجلمن  جوابا عل  سؤال كان الم ء منذ أمد يرد ويسع 

  الذهن. إلىوبعد ف ة من إهماله  ض  فجأة  نهاالبحث عن اسم   نسي
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فالإلها  يميز المبدعين فيما بينهم كفئ، لها خصائصها ويتحدث الرثير من  الإبداتويعد الإلها  أهم عامل في 
ل أن و انفعال التي يختل ساعاتها إتزان المبدت فيحلاك وا" صدم، الإباغت، للإلها  "دالمبدعين عن الطبيع، الم

تزان جديد وتتولد في الذهن حال، وجداني، عنيف، ذات شحن، عاطفي، كبيرة تبل  حد الحماس إ إلىيمضي 
 وينساب في الذهن الرثير من الأفرار والصور. 

الموسوم، "الكمس تك ق أيضا "_"لقد ويصف" ارنست همنجواي" الحال، التي اع ته عند كتابته روايته 
قصص  6شع ت وقتها إن  اتلئ. "بالعصارة ح  خيل لي إن  سأصاب بالجنون وتجمعت في خيالي نحو 

 ة أردت أن أكتبها ".حدام ة و 
إن هذه الحال، التي يتحدث عنها المبدعون في حال، لا يمرن تحديدها مسبقا فهي تحدث في وقت ما في 

 لعب الظ وف المراني، والزماني، والبيئ، المحيط، دورا في تح يك هذه الحال،.مران ما وربما ت
ويتعين عل  المبدت فيها أن  ي، في هذه الم حل، طورها النهائي،الإبداعتدخل العملي،  مرحلة التحقيق: -

ا تتطلب أنه أوجتماعيا ا مقبول، إأنهيختبر الفر ة المبدع، ويعيد النظ  فيها ليرى هل هي فر ة مفيدة أي 
تقص  تبعا  أوذلك أن خبرة الإلها  لا تضمن لنا ملائم، الحل وقد تطول هذه الم حل،  شيئا من التهذيب،

ي من م حل، الإلها  الإبداعمعقدا، وعل  هذا فقد يستغ ق العمل  أولنوت التهذيب الذي قد يرون بسيطا 
الواقع حيث يوجد  إلىم حل، العودة  إن م حل، التحقيق هذه هي م حل، التحقيق الفعلي سنوات عدة. إلى

ي، ففي مجال العلم الإبداعالميدان النوعي الذي تصب فيه العلاق،  تواصل مع النتائج وتتقارب أهميتها بتقارب
 بترار العلمي وحاجته للتوثيق وجمع الأدل، والكواهد،الفر ة وتعديلها نظ ا لطبيع، الإ تزداد حاجتنا لتحقيق
 عتماد عل  ال ؤي، الذاتي، للواقع يجعل للخيال الدور ال ئيسي فيه.أما في مجال الفن الإ

ومن الأفضل أن يقو  كل مبدت  ختبار الأفرار الجديدة التي   التوصل إليها،في هذه الم حل، يتم تج يب وإ
، بتج يب فر ته قبل أن يع ضها ويعلن عليها بان يتأكد من صحتها وفعاليتها متوقعا النقد من قبل الآخ ين

والمهم في هذه الم حل، هو وقوف المبدت عل   نظ يته، أوستبعاد من يناقض فر ته يستعد لعد  إ أنهمع 
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وهذا ما يساعده عل  تعديلها  نظ يته الجديدة، أوالتع ف عل  مواطن الضعف والقصور نهائيا في فر ته 
 . 1وترييفها قبل أن ي جمها عل  شرل نواتج إبداعي، ونهائي،

 يالإبداعم احل السلوك  :(01 -02رقم )الشكل 
 

 

 

 

 

 

 .31من إعداد الطالبتين اعتمادا عل : اب اهيم عبد الستار، م جع سبق ذك ه، ص المصدر:

 ي ومعوقاته.الإبداعالمطلب الثالث: أبعاد السلوك 
 ي.الإبداعلا: أبعاد السلوك أو 
وهو  حداي باستخدا  بعد و لإبداعاي وبعضهم حلل السلوك الإبداعهتم الباحثون بتحديد أبعاد السلوك إ
ستعداد الف د لحل المكرلات بط يق، إبداعي، وبعضهم حلل أبعاد درج، إ أو، الإبداتستعداد التا  لتقبل الإ

 :إلىي الإبداعالسلوك 
هو جديد لتوليد الأفرار الجديدة لحل  تتم من خلال عملي، البحث عن كل ما: توليد أفكار جديدة -

ستخدا  شيء ما، تستخد  العصف الذه  ار جديدة لإأفر إلى  منتج ما للوصول لتطوي أومكرل، قائم، 
 . 2حيث أن الأف اد هم مصدر أي فر ة جديدة الذي يساعد عل  توليد أفرار جديدة،

                                                           
دار الرتاب ، الامارات الع بي، المتحدة ،الإبداعأساليب الكشف عن المبدعين والمتفوقين في تنمية الفكر و ، محمد جما وزيد الهويدي-1

 .96ص، 2003، الجامعي
2
-Munford , Managing Geative people:Strqtegies and tactics for Innovation ,Human 

resources management review. v01 10,no (3)2001 ,p313. 

 السلوك الإبداعي م احل

م حل، الإعداد 
 والتحضير

 أوم حل، الإحتضان 
 الإختمار

 م حل، التحقيق م حل، الإلها 
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 أوويبرز توليد الأفرار من مزج  متلاك أفرار جديدة وش ط ض وري للإبدات،وعملي، توليد الأفرار هي إ
 . 1تحسين الأداء أوات والأفرار المالي، لحل المكرلات إعادة تنظيم المعلوم

لفر ة ي في تطوي  االإبداعنطلاقا من السلوك وتطوي  الأفرار إ إيجادتوليد الأفرار الجديدة هي عملي، 
 التي  صلون عليها من البيئ، الداخلي، التي تكجع عل  توليد أفرار جديدة،وتطبيقها من قبل ال ؤساء و 

فرار بكرل رئيسي من خلال مزج وإعادة تنظيم المعلومات والأفرار الحالي، لحل المكرلات ويبرز توليد الأ
 تحسين الأداء.  أو
له الف د، ولحل هو الأسلوب الذي يتمثل من خلال موقف جديد وغير مألوف يتع ض : حل المشاكل -

عملي،  أنهالمكاكل ب ستخدا  جميع خبراته ومعلوماته السابق، لذاك ته، ويعتبر حلذلك المكرل عليه إ
موقف ليس  ستجاب، لمتطلباتالإ أجلتفريري،، يستخد  فيها الف د ما لديه من معارف مرتسب، سابق، من 

 الغموض الذي يتضمنه الموقف.  أوستجاب، بمباش ة عمل ما يستهدف حل التناقض مألوفا لديه، وترون الإ
ل التمثيل المع في للخبرات السابق، مع مرونات حل المكرلات هو نوت من أنوات النكاط العقلي فيه يتفاع

 . 2الموقف المكرل لإنتاج الحل المستهدف
تخاذ الق ارات بكأن المكاكل التي يم  بها في الوقت المناسب حل المكرلات هو قدرة الف د عل  إ ويعتبر

 بتراري،.عن المكرلات والبحث عن الحلول الإإمراني، التع ف  إلىبالإضاف، 
وذلك بملاحظ، الأفرار  الأساسي،، الإبداتي المتعلق بعمليات الإبداعأبعاد السلوك  أحد هوالتحدي:  -

وي ى كلاسيون و س يت أن العاملين  ي، الرامن، وتح يرها وتحمل المخاط  في سبيل دعمها،الإبداعوالحلول 
إنما  الإدارة دون ترليف رسم من في اغلب الأحيان، الإبداتيتحملون المسؤولي، الأساسي، في تقديم 

يرونون قادرين عل  إقنات الآخ ين بها والمتحدي  تجاه فر ة معين،،لذين يكع ون بإلتزا  قوي إالأشخاص ا

                                                           
1
-Kleysen ,R ,and streetc .Toward aMulti _Dinensioal Measure of Individual 

Inovative.bechavior. journal of Imtellectual capital v.01, é No (3) 2001 ,p 284.  
 . 91ص ، 2003دار النك  للجامعات ، مص ، 1جزء ، علم النفس المعرفي، يالزيات فتح-2
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الوجود وقد لا يرون هو ذات  إلىويجلبها  ي،،الإبداعهو الكخص الذي يبذل جهد لتقديم الأفرار 
 . 1الكخص الذي ولد الفر ة

ياغ، ي، المط وح، وهو يع  صالإبداعلعلمي، في صياغ، الأفرار ستخدا  الوسائل اويتعلق بإ: التحقيق -
ي، المط وح، الإبداعومن ثم تقييم الأفرار والحلول  ستخدا  الوسائل العلمي،،الأفرار والحلول وتج يبها بإ

ختيار الأفرار المط وح، يقد  الأفرار المط وح، حيث أن إج اء إ وي ى غ يفت أن التحقيق يق ر صلاحي،
 . 2واقعي، للنتائج المتوقع،لنا ال
ي، بقصد التعلم والإستفادة منها الإبداعوهو البعد الذي يهتم بالبحث عن الف ص  .كتشاف الفرصإ -

 بتعاد عن ال وتين الموجود في المنظم،.وهي ش ط ض وري للإ
يم وهي عملي، تحليل المواقف من قبل الف د صاحب الذكاء البيئي لري يستطيع من خلال التحليل السل

 والنظ ة المتفحص، في اكتكاف الف ص بتع ف عل  أهم العوامل المؤث ة عل  نجاح الف د.
عد  التلاؤ  بين الأداء الفعلي والممرن وهذا ما  أوتبدأ عادة من ما يسم  بفجوة الأداء  الإبداتإن عملي، 

 وري لبدء يدفع العاملين عل  اكتكاف الف ص الجديدة كما أن عملي، استركاف الف ص هي ش ط ض
 . 3روتين ال اسخ في المنظم، أوعملي، ال حيل عن الأنظم، 

ي، و تطبيقها بقصد التعلم الإبداعحيث أن عملي، اكتكاف الف ص هي عملي، البحث عن الف ص 
 والاستفادة منها. 

وتصحيح  ي،،الإبداعي الذي يضمن متابع، تطبيق الف ص الإبداعأبعاد السلوك  أحدهو : التطبيق -
 كجزء من الوضع ال اهن الجديد.   الإبداتوقبول  فات التي قد تظه ،الانح ا
 
 
 

                                                           
)دراس، حال، مؤسس،  ي لرأسمال الفكريالإبداعأثر استراتجية التمكين في تنمية السلوك  ،فاطم، يو ا ي. أ، أ / د مريد علي-1

 . 192ص ، 2015، المدي،، 14العدد ، صيدال ف ت أنتييونيرال ( مجل، العلو  الاقتصادي، والتسيير والعلو  التجاري،
 . 192ص  ،م جع سابق ،فاطم، يو ا ي. أ، أ / د مريد علي -2

3
- Kleysen ,R. and. street. Op. cite. p192. 
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 ي.الإبداعثانيا: معوقات السلوك 
 إلىالعناص  الأساسي، لتوجه نحو الأحسن و الأفضل ودفع المؤسس،  أحدي يعتبر الإبداعبما أن السلوك 

وبات والعقوبات التي تواجهه من تحقيق الميزة لا سيما في بيئ، الأعمال المعاص ة سيصادف العديد من الصع
 بين هذه الع اقيل نذك  ما يلي.:

في المنظمات الناتج، من البيئ، التنظيمي،  الإبداتتكمل العوامل التي تحد من  .المعوقات التنظيمية: لاأو 
 : 1الداخلي، وتتمثل في

  .العاملين إلىوعد  الإيمان بتعويض الأعمال ال وتيني، البسيط،  الإدارةم كزي،  -
كتفاء بإنجاز الحد الأدى  من الإ  إلىتماء الف د للمنظم، التي يعمل فيها نو إضعف الولاء التنظيمي  -

 . منه الإبداتالمهمات الموكل، إليه وبالتالي عد  توقع 
 . وعد  توف  مقاييس واضح، للإبدات ،ي،الإبداعرتفات تراليف العملي، إ -
والمهارات الإداري، اللازم، عل  معظم المنظمات المعاص ة في  هيمن، المدي ين الإداريين المفتق ين للمع ف، -

 . مجتمعاتنا
 . ين والتعليمات والتكديد في ال كيز عل  الكرليات دون المضموننوالتزا  بح في، القالإ -
العليا ح  يوصلون أفرارهم  الإدارةتصال بين العاملين والمسؤولين في صعوب، الإ أوالفواصل ال سمي،  -

 . م ليناقكوها معهمومق حاته
 . يالإبداعقل، الحوافز المادي، والمعنوي، المطلوب، والملائم، لتكجيع العاملين عل  التفرير  -

يقصد بها العقبات المتعلق، بالف د نفسه، والتي   تطوي ها لديه بفعل خبراته  المعوقات الشخصية: ثانيا
  ا يلي:ي، مع محيطه الأس ي والمدرسي والإجتماعي وأهمها مالذات
 إلىلأن ضعف الثق، بالنفس يقود  ي،الإبداعالثق، بالنفس عامل مهم في التفرير  ضعف الثقة بالنفس: . أ

 الخوف من الإخفاق وتجنب المخاط ة والمواقف غير المألوف، وعواقبها. 
وتحد من  المعايير السائدة تعيق جميع المداخلات الحسي،، إلىمتثال النزع، للإ الميل للمجاراة: . ب
 ي. الإبداعوبالتالي تضع حدودا للتفرير  مالات التخيل والتوقع،حتإ

                                                           
 .93، 91ص ، عمان، (1)الطبع،  ياسين للخدمات الطلابية أحدجاز مبدع، مركز و أن منضبطسلوك ، الولاء التنظيمي، المعاني أيمن 1
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ستعجال إ إلىنجازات النجاح والحماس الزائد لتحقيق الإتؤدي ال غب، الف دي، في  الحماس المفرط: . ت
ستنفاذ المتطلبات المسبق، ي، دون إالإبداعم حل، متأخ ة في العملي،  إلىوربما القفز  النتائج قبل نضوج الحال،،

 وقت أطول.  إلىتي قد تحتاج ال
ب للمكرل، من نواج إلىت تبط هذه الصف، بال غب، في التوصل  حتمال الغموض:التسرع وعدم إ . ث

حلول  أووالعمل عل  تطوي  بدائل  ب المكرل،،نواستيعاب جميع جل ف ص، سامحت دون إأو نتهاز خلال إ
 ومن ثم أفضلها.  عدة لها،

 وتنحص  أيضا المعوقات الكخصي، في:
 جحا  وت دد والحذر من تج يب كل جديد. إ إلىالخوف من الفكل الذي يؤدي  -
 القيود وقل، الح ك، التفريري،.  -
 المهم،.  الأمورضعف الملاحظ، والنظ ة السطحي، للمكرلات و  -
 .1إتبات المنهج العلمي في التفرير أوالتفرير النمطي المقيد بالعادة الذي لا يخ ج من المألوف  -

تتمثل في الخوف من المبادرة، والخوف من الوقوت في الخطأ، وال غب، في تحقيق  قات الوجدانية:ثالثا: المعو 
 النجاح الس يع.

 الإبداتوهذا اا يعيق  حلول إبداعي، لمواجه، مكرل، ما بمعنى أن الف د سيحتفظ بها، أوتجنب ط ح أفرار 
 . 2ويبدد الأمل في الابترار

ي كالإثارة الإبداعالعمل  إلىهي الدوافع الم تبط، بالكخص ذاته التي تدفعه غياب العوامل الداخلي، للإبدات 
  .3ي،الإبداعالحلول  إلىإخفاقه في الوصول  إلىوهذا ما سيؤدي  والتحدي وال غب، في تحقيق الذات،

ات اهتجوالعادات والأع اف والتقاليد والإوتتضمن كاف، العقائد : المعوقات الاجتماعية والثقافية: رابعا
ا تحول دون تنمي، أنهالجماعي كما  أوالسائدة في المجتمع والتي غالبا ما تقف عائقا ملحوظا للإبدات الف دي 

                                                           
رسال،  لأمنية بمطار الملك عبد العزيز الدولي.الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى الأجهزة ا الإبداع، علي حسن رضا حا -1

 . 45ص  2005، ةنايف الع بي، للعلو  الأمني، جد أكاديمي،، ماجستير
، 1995، (60)العدد. مسقط، مجل، الإداري، ي وعلاقتها بعملية اتخاذ القراراتالإبداعمهارات التفكير ، نبيل، عبد الفتاح-2
 .49ص

 . 77ص، 1999، (1العدد )، العام، الإدارةمجل، ، في المنظمات السعودية بداعالإمعوقات ، هيجان عبد ال حمان-3
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أما إذا كانت بيئ، الف د التي يعيش فيها بيئ، سميح، وم ن، تساعد عل   ي،،الإبداعوتعزيز القدرات والمهارات 
 فرار جديدة تخ ج عن توقعات الآخ ين. من المنتظ  أن يأتي الأف اد بأشياء وأ فإنه ،الإبدات
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 ي. الإبداعالعلاقة بين المناخ التنظيمي والسلوك  :المبحث الثاني
 أحدي لدى العاملين لرونه الإبداعيؤث  المناخ التنظيمي تأثيرا كبيرا عل  أنكط، المنظمات ومنها السلوك 

ات لري يبدت الف د لابد من توف  بيئ، تقبل السبل المهم، التي تساعد عل  رفع وتحسين كفاءة وفعالي، المنظم
إذ لا يمرن للف د أن يبدت في بيئ، ت فض كل ما هو جديد لري تصبح المنظم، مبدع،  ات بأنواعها،الإبداع

 و أنيبتر وا حلولا للمكاكل التي تواجههم  أوم أن يبدعوا نهالابد من الإدارات أن تقتنع بأن العاملين بإمر
 لدى العاملين.  الإبداتعد التي تعيق عملي، تعيد النظ  في القوا

 ي.الإبداعل: أثر الهيكل التنظيمي على السلوك و المطلب الأ
ختصاصاتها ومجال عملها نظم، والذي  دد اسمها و شرلها وإالهيرل التنظيمي هو الكرل العا  للم

ملين وال ؤساء والم ؤوسين وبين وتقسيمها الإداري وتخصصات العاملين بها وطبيع، العلاقات الوظيفي، بين العا
وليساهم في تقوي، العلاقات  رتباطها الإداري بالمنظمات الأعل  والموازن،،وإ الإدارات والأقسا  المختلف،،

ختصاص، حيث يلعب الهيرل التنظيمي دور فاعل و مؤث  في عملي، تحديد المها  والمسؤوليات حسب الإو 
في، كونه يساعدهم في وضوح المها  وتبسيطها واارس، المها  التي لدى كاف، المستويات الوظي الإبداتدعم 

  .1تنسجم مع مهارات وتخصصات المستويات الإداري،
فإذا كان  ،الإبداتإن طبيع، الهيرل التنظيمي ونظ ة العاملين في المؤسس، إليه تؤث  في قدرتهم عل  المكارك، و 

التخوف من أي، اتصالات  إلىفان ذلك يؤدي بهم لا يتيح مجالا لأي، علاقات للعاملين خارج إطاره 
فالجهود وال وتين والم كزي، الكديدة  تحسين العمل، أنهق اح ما من شويجعلهم غير متحمسين لإ خارجي،،
بعرس الهيرل  العديد من المكاكل، إلىتصالات تؤدي في الغالب ي، في الإج اءات واله مي، في الإوال سم

إليه كأساس عا  لتحديد العلاقات التنظيمي، يمرن أن يتطور ليستوعب التغييرات  التنظيمي الم ن الذي ينظ 
ا ترون فإنهفرلما كانت الهياكل التنظيمي، م ن، ومفتوح، ومستوعب، للظ وف ومتفهم، للموقف  المستجدة،

 والتريف مع الحالات اا يساعد عل  تحقيق الأهداف.  الإبداتمكجع، عل  خلق 

                                                           
 . 101ص، م جع سبق ذك ه، عاكف لطفي-1
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لتها الدراسات بسبب تأثيرها المباش  عل  زيادة القدرة و ال التنظيمي من أب ز النقاط التي تنتعتبر أهمي، الهير
وسنميز بين نوعين من  الإدارةفي المنظم، كما توجد عدة أنماط للهياكل التنظيمي، المع وف، في  الإبداتعل  

 الهياكل. 
 :1ي ومن خصائص الهياكل التقليدي،الإبداعهياكل تقليدي، وأخ ى حديث، وأكث  قبولا لتكجيع السلوك 

 هيرل ه مي مع وجود أقسا  وإدارات مستق ة طبقا للوظائف.  -
 تصالات العمودي، عل  الأفقي،. غلب، الإ -
 . الإدارةتع يف صارف )غير قابل للنقان ( للوظيف، الموضوع، من ط ف  -
 القدرة والسلط، مبني، عل  الأقدمي، اله مي،. -

 بينما تمتاز الهياكل الحديث، بالخصائص التالي،:
 تع يف م ن للوظيف، ثم تحديدها من ط ف الأف اد المنفذين للمها .

 .2ب عل  السلط، مب  عل  قدرات الأف اد ومهاراتهمو اتغيير القوة و التن
 تصالات الجبائي،. سيط ة الإ

  وعات محددة.هيرل أفقي منبسط مع وجود جماعات وف ق عمل مؤقت، طبقا لمك
 ي للعاملين.الإبداعالمطلب الثاني: أثر القيادة والاتصال على السلوك 

 . يالإبداعأثر القيادة على السلوك  .لاأو 
 ا،أبعادهتفقت براف، مي، تضمن للمنظم، النجاح إذا ما إتمثل القيادة محورا مهما في العملي، والممارس، التنظي

لها  والدتأثير في الآخ ين بجعلهم يعملون بمثاب ة لإنجاز ، هي عمليات إر الممارس، التنظيميوالقيادة في إطا
 : 3ي فيما يليالإبداعوتأدي، المها  المطلوب، بإتقان وإبدات ونبين أث  القيادة عل  السلوك 

                                                           
 إدارةرسال، ماجستير في ، الإبداعفي المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة لصفات ومعوقات ومحفزات  الإبداع، ، محمدليعج-1

 . 53ص، 2015، جامع، سعد دحلب البليدة، و  التسييركلي، العلو  الاقتصادي، وعل،  الأعمال
ي، للبرامج والأنكط، في المؤسسات الحرومي، والخاص،، الإبداع الإدارةندوة ، يةالإبداع الإدارةالتحديدات التي تواجه سيد عبد الخبير، -2

 .35،ص2008، فبراي  21، 17، القاه ة
كلي، العلو  الاقتصادي، والعلو  ،  ضمن نيل شهادة الماس ، مذك ة تخ ج لدى العاملين، الإبداعأثر المناخ التنظيمي على ، أمل رج اج،-3
 .73،ص2015، بسر ة، جامع، محمد خيض ، تجاري، وعلو  التسييرلا
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ويكجع التنافس بين  هتما  به،عل  الأقل الإ أومن الأفضل أن يرون القائد قدوة في التفرير المتجدد 
ي، ومناقكتهم فيها والتطبيق الجيد فيها بتوفير الإمرانيات المادي، الإبداع في توليد الأفرار الم ؤوسين

نحو الف د العامل وإشعاره بأهمي، دوره في  الإدارةحيث أن النظ ة الايجابي، من قبل  والتحفيزات المعنوي،،
المزيد من البذل  إلىفزة تدفع العاملين والأف اد هي عوامل مح الإدارةالمنظم، وبناء علاقات إنساني، جيدة بين 

 . الإبداتوالعطاء و 
فالط يق، التي يتم بها صنع الق ار  لدى العاملين، الإبداتإن أسلوب القائد في صنع الق ارات أث  كثيرا في دعم 

  ودرج، مكارك، الم ؤوسين في صنعه ودرج، ال ضا الذي  ققه هذا الق ار للعاملين جميعها عوامل تساعد عل
ي الإبداعوبالتالي تنمي، مهارات التفرير  ستخدا  قدراتهم الفر ي،،بيئ، إبداعي، تفسح المجال لهم لإ خلق

 وتدعيم فعالي، الق ار من جه، أخ ى.  لديهم من جه،،
ي في المنظمات ويتبع ذلك في الأساس من أث  الإبداعيعتبر نمط القيادة من أهم العوامل المؤث ة عل  السلوك 

ط القيادة بكرل عا  فيما يتعلق بإتخاذها ح أنماو اوت   ي، لم ؤوسيه،الإبداعال ئيس عل  القدرات  أوالقائد 
ا تتصل الأنماط كم توق اطي والنمط الديمق اطي والنمط الح ،و ستخدامها للسلط، بين النمط الأللق ارات وإ

ح الدراسات المتخصص، في مجال العمل، وتوض هتما  بالعاملين،الإ هتما  بالعمل،الإ بثلاث، أبعاد وهي:
وهو أكث  الأنماط  يجابي والمهتم بالعمل والعاملين معا،النمط المكارك )الديمق اطي( والإي أن الإبداعالسلوك 

بترار ومن هنا يتضح أن لأث  نمط القيادة دورا الإ أوالتجديد  أوفعالي، سواءا فيما يتعلق بمستوى الأداء 
ناسب للإبدات بل إن جميع المقومات التنظيمي، اللازم، لبناء وتطوي  التوجهات أساسيا في تهيئ، المناخ الم

ي، في المنظمات تتأث  بالنمط السائد في المؤسس، وبمدى إيمان القيادة الإداري، فيها للإبدات فلسف، الإبداع
 ومنهجا. 

 . يالإبداعثانيا: أثر الاتصال على السلوك 
الي، تع  ببساط، أن إن الفع روين المناخ التنظيمي وتحديد خصائصه،تصالات بصورة فعال، في تتساهم الإ

تصالات وعد  فعاليتها تع  من ناحي، أما بطئ الإ يجابي، قد أضيفت للمناخ التنظيمي،هناك خاصي، إ
وهي بذلك تؤث    تصالات بمثاب، الجهاز العص  للتنظيم،ناخ التنظيمي إن الإأخ ى أن هناك خللا هاما في الم
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 تصالات الفعال، يعد مؤش ا هاماإن وجود الإ جتماعي للمناخ التنظيمي،ا في تحديد البعد النفسي والإكثير 
 . 1يجابيا في فعالي، الأداء الوظيفيعل  وجود مناخ تنظيمي جيد مؤث  إ

ق مناخ تنظيمي ملائم للإبدات والإبترار والمساهم، في إتخاذ تصالات الفعال يمرن من خلفوجود نمط الإ
جتماعي، تتم من خلال التفاهم بين الأف اد ويتم نقل المعلومات والبيانات ق ارات. لأن الإتصال وسيل، إال

تصال تعتمد عل  العديد من العوامل المتعلق، إن كفاءة الإ والآراء والأفرار بغ ض تحقيق الأداء المستهدف،
تصال والعلاقات غير ث  به، كما أن أنماط الإتؤث  وتتأبطبيع، العمل والمناخ التنظيمي السائد في المنظم، فهي 

ا أن تخلق مناخا تنظيميا ملائما لخلق تفاعلات هادف، بين الأف اد وتنكط دورهم وأدائهم في أنهال سمي، من ش
 مجمل العمليات الهادف،. 

ال تصؤوسين وتوجيه جهودهم حيث ي فع الإي للم  الإبداعتصال أداة فعال، للتأثير في السلوك يعتبر الإ
نتماء يهم روح الف يق ويقوي شعورهم بالإالفعال بين القائد وم ؤوسيه ال وح المعنوي، لدى الم ؤوسين وينهي لد

 الإبداتوبالتالي تكجيعهم عل  روح  وهذا يساعد بدوره العاملين عل  ط ح الأفرار ومق حات جديدة،
لمختلف، اا يسهم في تحديد ال ؤي، الكامل، تصال الفعال تقارب وجهات نظ  العاملين اوالمبادرة كما  قق الإ

وكما يسهم في  ختلافات التي تط أ في محيط العمل،داري، ويقلل من سوء التفاهم والإب العملي، الإنوالرل ج
لعلاقات الإنساني، جتماعي وازيادة التفاعل الإ إلىخلق وحدة المفهو  والهدف ورفع ال وح المعنوي، ما يؤدي 

 . 2بي، للمنظم، والعاملينيجاوتحقيق نتائج إ
 ي.الإبداعالمطلب الثالث: أثر التكنولوجيا على السلوك 

إذ يمثل التقد  الترنولوجي ضغوطا عل  المنظم،  ي،الإبداعترون العلاق، متبادل، بين الترنولوجيا والسلوك 
ي، كما تتطلب عملي، بداعالإفي تغيير ط قها التقليدي، التي تتبعها والتي قد لا تتيح الف ص أما  تطبيق الف ص 

تحسين منتجات  إلىوبما يهدف  الإبدات إلىستيعاب وتفعيل التقنيات الحديث، في مجالات العملي، والمنتج إ
عتباره أسلوبا ملائما لميزة الترنولوجي، بإوتتطلب عملي، قياس التغيير الترنولوجي تحديد ا وعمليات المنظم،،

عتمادا عل  م اجع، وتحقيق المنظم، مستويات التقنيات المستخدم، إ المطلوب، فيلتكخيص وقياس التغييرات 
                                                           

 .101ص،1992، دار ذات السلاسل، الرويت الاتصالات الإدارية ودورها في تفعيل الأداء،، سليمان مؤيد-1
جامع، نايف الع بي، للعلو  الأمني، ،  في العلو  الأمني،يرستيرسال، ماج، نيات الاتصال ودورها في تحسين الأداءتق، المانع محمد بن علي-2

 .16، 14ص 2006ر، الع بي، السعودي، الممل
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 الإبداتوترون مستويات أداء  إبداعي، مقارن، بمنظم، أخ ى متكابه، في طبيع، أداء عملياتها وتماثل منتجاتها،
 . 1بمثاب، مقاييس أساسي، للمؤش ات الترنولوجي، في المنظم،

 .عدد المنتجات الجديدة 
 سوقي،.تطوي  الحص، ال 
  المبيعات  إلىنسب الأرباح 
 .)  عدد الأفرار الجديدة لتطوي  مسار العمليات والمنتجات )البحث والتطوي 
 ستخدا  ترنولوجيا العمل في منظمات الأعمال الرثير من العوائد التي تعود عل  المنظم، والأف اد، قق إ 

ستم اري، ومواكب، ن حيث البقاء والإحيل، المنظم، م وكذلك تغيير في حياة الأف اد، إلىفهي تؤدي 
 المستجدات في البيئ، المحيط،. 
فرلما كانت  لدى العاملين، الإبداتال كائز الأساسي، الهام، في التأثير عل   أحديعتبر تكريل الترنولوجيا 
ا يؤث  عل  تجاه المناخ التنظيمي نحو السلبي، ا  عل  طبيع، تقليدي، غير متجددة إالترنولوجيا في المنظم، تقو 

روح الثق، بين العاملين وتقليل ع ض المبادرة وتحجيم إمرانيات إبداعاتهم وبعد  إقبالهم وضعف حماسهم 
عل  تحمل المسؤوليات التي تتطلبها مها  أدوارهم وبالتالي يرون المناخ التنظيمي غير مكجع عل  التفرير 

التجديد في الترنولوجيا يساهم في رفع كفاءة أداء نفتاح و بمعنى أن التوجه نحو الإ والعرس صحيح، الإبداتو 
ومن هنا يتضح أن الترنولوجيا  الأف اد في المنظم، من حيث الس ع، والتقليص والضيات في الجهود البك ي،،

ات الذاتي، للف د الإبداعا أن  قق الأجواء التنظيمي، بعيدة عن ال وتين في الأداء وتساعد أنهالمتطورة من ش
  في خلق العمل وتحقيق المناخ الملائم لإنجاز فعال.والجماعات 

 
 
 
 

                                                           
، عمان، لىو الطبع، الأ، دار المنتج للنك  والتوزيع، مفاهيم ومداخل تقنيات تطبيقات عملي، ، إدارة التكنولوجيا،غسان قاسم اللامي-1

 .131 -130،ص2007
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 خلاصة الفصل: 
للعاملين وتبيان عناص ه ي الإبداع إعطاء صورة واضح، حول ماهي، السلوك لنا في هذا الفصلو القد ح

 ومعوقاته. أبعادهو تلف م احله و 
أهمي، واضح، في كفاءة وفعالي، له دور كبير و  أنهتضح لنا ي إالإبداعب السلوك نوابعد دراستنا لمختلف ج

أنكط، المنظم، وله أث  إيجابي في نجاح المؤسسات وتحقيق أهدافها وتعزيز قدرتها عل  التريف مع الظ وف 
حلول للمكرلات الناجم، عن عوامل البيئ،  إيجادالمبدع، في  الإدارةالناجح، هي  الإدارةالبيئي، المتغيرة ف

 النجاح. المتغيرة والتي من خلالها تستطيع
)الهيرل  أبعادهي والمناخ التنظيمي من خلال الإبداعفي هذا الفصل العلاق، بين السلوك  تناولناكما 

 القيادة والإتصال، الترنولوجيا (. التنظيمي،



 

 

الفصل الثالث: دراسة 
المناخ التنظيمي وأثره 

ي الإبداععلى السلوك 
للعاملين.
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 تمهيد:
الخلفي، النظ ي، لمتغيري الدراس،  إلىين تط قنا الفصلين السابقين أانب النظ ي في ستيفائنا للجبعد إ

رض الواقع الفصل لإسقاط الجانب النظ ي عل  أي، جاء هذا الإبداعالمتمثلين في المناخ التنظيمي والسلوك 
تيارنا خي فقد وقع إالإبداعالوقوف عل  الحقائق الميداني، لمدى تأثير المناخ التنظيمي في السلوك  أجل، ومن 

ستخدا  يسع  البحث للإجاب، عنها فقد   إسئل، التي نفطال للوقود بتيارت ومن خلال الأعل  مؤسس، 
تاح، حصائي، الميب الإسالإستخدا  الأ إلىضاف، المنهج الوصفي التحليلي بجمع المعلومات عن المؤسس، بالإ

من تحميل للإجاب، عن الف ضيات  وما يندرج تحته spssحصائي المع وف ب في حزم، ب نامج التحليل الإ
 ، وهذا ما سيتم التفصيل فيه في هذا الفصل من خلال المباحث التالي، :المط وح،

 ل: تقديم المؤسس، .و المبحث الأ
 المبحث الثاني: نموذج ومنهجي، الدراس،.
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 ل: تقديم المؤسسةو المبحث الأ
لها وأهداف التسيير  اس، والمها  ال ئيسي،لمح، تاريخي، عن مؤسس، محل الدر  إلىفي هذا المبحث سنتط ق 

  هيرلها التنظيمي. إلىضاف، داخلها، بالإ
 ل: لمحة تاريخية عن مؤسسة نفطال للوقودو المطلب الأ

إن بيع المواد الب ولي، في الجزائ  كان تحت إش اف المؤسسات الأجنبي، والتي كانت بدورها تحتر  
دأت الجزائ  تعمل س جات السيادة الوطني، بإولي، المصدرة، لرن بعد واد الب  السوق الداخلي، والخارجي، للم

المح وقات، وذلك بإنكاء مؤسس،  من حتياطي ها  إا تمتلك و أنهقتصادي، قوي، خاص، إعل  وضع قاعدة 
ستغلال، النقل، التر ي  الإنتاج، الإ التنقيب، ،الاستركاف ،البحث :التي أسندت إليها المها  التالي،

 .1خلي والخارجي للمكتقات الب ولي،يع الداوالتوز 
ضمان السير الحسن وبأفضل  أجللطالما كان قطات المح وقات قطاعا مهما وحساسا، ومن 

يث ق رت السلطات مؤسس، سوناط اك، ح إلىالك وط، كلفت مهم، تسيير قطات المح وقات في الجزائ  
آنذاك تحت وصاي، وزارة الصناع،  63قم إنكاء مؤسس، سوناط اك بموجب الم سو  ر  1963الجزائ ي، 
 الطاق،.

 أجل  توزيع المها  عل  مؤسسات أخ ى من  يض الضغط المتزايد عل  سوناط اكتخف أجلومن 
 وكذلك تر ي المهمتها (NAFTEC) ضمان السير الجيد للعمل، فتم إنكاء مؤسس، نفتاك

(NAFTAL)  وقد   إنكاء  المواد الب ولي،، و ولي، كلت لها مهم، توزيع وتسويق المنتجات الب  أو التي
طلقت في أداء مهمتها في نإو  01/01/1982المؤرخ في  101/80مؤسس، نفطال بموجب الم سو  رقم 

  (SPA).أسهم  أخذت نفطال شرل ش ك، ذات 27/08/1987وفي  01/01/1982
 :إلىي جع مصطلح نفطال 

NAFT .أي النفط وهو المصطلح العلمي للب ول 

                                                           
 .494/1963المؤرخ في  1/31الم سو  التنفيذي رقم  - 1
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ALلددددين مددددن كلمدددد، الجزائدددد و  فين الأ: الحدددد (ALGERIE)  أي أن كلمدددد،" نفطددددال "تعدددد  نفددددط
ولقددددد بدددددأت عمليدددد، البحددددث والتنقيددددب والتسددددويق وذلددددك مددددن خددددلال توسدددديع مجددددال البحددددث  الجزائدددد .

 ، لاسيما في مجال البي وكيمياء.1967العلمي في مؤسس، سوناط اك ابتداء من سن، 
والدددددددتي وضدددددددعت  ERDP يددددددد  والتوزيدددددددع للمنتجدددددددات الب وليددددددد، للترالوطنيددددددد، ولقدددددددد   إنكددددددداء المؤسسددددددد، 

 189-87بمددددددددوج الم سددددددددو   ERDPانحلددددددددت  25/08/1987تحددددددددت وصدددددددداي، المندددددددداجم آنددددددددذاك، وفي 
 NEFTEC الدددذي   مدددن خلالددده الفصدددل بدددين نكددداطين التوزيدددع والتر يددد ، وذلدددك بإنكددداء مؤسسددد،

يبلددددد  رأس مدددددال مؤسسددددد،  وزيدددددعالخاصددددد، بنكددددداط التصدددددفي، والتر يددددد  ومؤسسددددد، نفطدددددال الخاصددددد، بعمليددددد، الت
الاقتصدددداد  دج وهددددي مددددن المؤسسددددات الددددتي تلعددددب دورا هامددددا في 15.560.000.000.00نفطددددال 
 الوط .
مقاطعددددد، الوقدددددود بتيدددددارت تف عدددددت عدددددبر التقسددددديم الجديدددددد للوحددددددة الأ  نفطدددددال وتقدددددو  هدددددذه المنطقددددد،  

 بجلب الوقود من المصفاة الموجودة عبر المقاطع، الصناعي، أرزيو.
بنقددددل المددددواد عددددبر شدددد  وسددددائل النقددددل مثددددل الخددددواص مؤسسدددد، النقددددل الددددبري وعددددن ط يددددق السددددرك  وتقددددو 

 الحديدي، وهذه المواد متمثل، في البنزين العادي والممتاز والمازوت وتخزينه في صهاريج كبيرة.
( داخدددددل 02مدددددن منددددداطق الوقدددددود هدددددذه مقاطعددددد، تيدددددارت ولدددددديها سدددددبع، م اكدددددز تخدددددزين منهدددددا إثندددددان ) 

م كدددددز التسدددددويق  إلىبددددددورها بتسدددددليم هدددددذا المخدددددزون  ، وخمسددددد، خارجهدددددا وتقدددددو  هدددددذه الأخددددديرةتددددد اب الولايددددد
 بوثيق، تسم  سند نقل المخزون.

كمدددددا تحتدددددوي مقاطعددددد، وقدددددود تيدددددارت علددددد  مدي يددددد، وتتردددددون هدددددذه الأخددددديرة مدددددن عددددددة دوائددددد  منهدددددا 
ء والره بددددداء وأجدددددور العمدددددال الددددددائ ة الماليددددد، والمحاسدددددب، الدددددتي تقدددددو  بم اقبددددد، ميزانيددددد، المقاطعددددد، مدددددن فدددددواتير المدددددا

 تيارت. إلىوكذا فواتير الخواص الذين يقومون بنقل المواد الب ولي، من أرزيو 
 وكذا دائ ة التقني، التي تقو  بدورها بمتابع، الأعطاب الموجودة عبر م اكز التخزين وإصلاحها.

ائ ة عمليددددات مكدددد ك، مددددع كافدددد، وكددددذا دائدددد ة الإعددددلا  الآلي الددددتي تقددددو  بمتابعدددد، الأعمددددال التقنيدددد، ولهددددذه الددددد
 دوائ  وم اكز التخزين.
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ين المه  )مقاطع، تيارت معني، تفاقي، مع وزارة الطاق، والمناجم ووزارة التكغيل والترو كما توجد إ
تفاقي، حيث تقو  هذه الأخيرة بجلب الم بصين من  تلف م اكز التروين المه  والتمهين الموجود عبر بإ

 الولاي،(.
 لثاني: المهام الرئيسية لمؤسسة نفطال للوقود وأهداف التسيير داخل المقاطعةالمطلب ا

 لا: المهام الرئيسية لمؤسسة نفطال للوقود:أو 
 تتمثل المها  ال ئيسي، لمؤسس، نفطال كما يلي:

  .تنظيم وتطوي  عمليتا التسويق وتوزيع المواد الب ولي،-1
 ، عل  مستوى ال اب الوط .تخزين ونقل جميع المواد الب ولي، المسوق-2
  .ضمان تغطي، حاجيات السوق أجلتطوي  الهياكل القاعدي، للتخزين والتوزيع من -3
 ح ا  التدابير الخاص، بالأمن الصناعي وحماي، البيئ،.إالح ص عل  تطبيق و -4
 ستهلاك المواد الب ولي،.إا  بجميع دراسات السوق التي تخص القي-5
 لعلام، ونوعيتها.تطوي  صورة وجود ا-6
 تأمين وصيان،  تلف المعدات والأدوات والمنكآت.-7
 تطوي  المستوى التأهيلي للعمال وذلك بإج اء ت بصات متوالي،.-8
 وضع الميزاني، التقدي ي،.-9

 تسويق الوقود والزيوت. -10
 أهداف التسيير داخل المقاطعة:ثانيا: 

 ضمان تسويق وتوزيع الوقود في المنطق،. -

 واتبات خطط التموين. إعداد -

 تحديد المستوى الأمثل للمخزون مع تأمينه والحفا  عليه. -

 تأسيس خطط التوزيع وضمان التنفيذ. -

 ستغلال وخطط الصيان، للمستودعات والتأكد من تنفيذها.تحضير م احل الإ -

 ستغلال بما يتماش  مع الحماي، الصناعي، والسه  عل  تطبيقها.تطوي  م احل الإ -
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 للمؤسسة.الث: الهيكل التنظيمي المطلب الث
 :مؤسس،يرل التنظيمي للاله يمثل (:01 -03الكرل ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العام،. الإدارةمدي ي،  المصدر:
 
 

 الرئيس المدير العام للشركة

NAFTAL (spa) 

المديرية التنفيذية 
 للموارد البشرية

 المديرية التنفيذية استراتيجية التخطيط والتنفيذ  المديرية التنفيذية للمالية

ت ءارامديرية المركزية للإجال
 ومراقبة التسيير

المديرية المركزية 
H.S.E.Q 

 

المديرية المركزية 
للتدفق ومراجعة 

 الحسابات

المديرية 
المركزية 
 للصيانة

المديرية المركزية 
 هندسةلل

المديرية المركزية 
 للشؤون القانونية

المديرية المركزية للاتصال 
 والعلاقات العامة 

ة المركزية للشؤون المديري
 الاجتماعية والثقافية 

 المديرية المركزية

 لأنظمة المعلومات

العامة الإدارةمديرية   مديرية الأمن الداخلي للشركة  

 فرع الوقود

Branch carburants 

 فرع غاز البترول المميع

BRANCHE G.P.L 

 الفرع التجاري

Branche Comercialisatio 
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 المبحث الثاني: نموذج ومنهجية الدراسة.
 تلف  نموذج الدراس، وعينتها وتحليل وتفسير إلىسنقو  في هذا المبحث بع ض ط يق، الدراس،، بالإضاف، 

 ل الإحصاء القياسي.و ا، جدSpssستعمال النتائج المتحصل عليها بإ
 ل: الإطار المنهجي للدراسة.و المطلب الأ

 :طريقة الدراسة -1
أهداف الدراس، تحقيق  أجلالتي   جمعها ،وتبعا لأسلوب البحث المتبع ومن بناءا عل  المعلومات 

لا بك ح لط يق، الدراس، أو ستبيان سنقو  الإ تبيان "وقبل التع ف عل  نتائجسإعتمدنا أسلوب "الإ
ي الإبداعث  المناخ التنظيمي عل  السلوك وصف وتقييم أ أجلستبيان من تعمل في الإوالأسلوب المس

 للعاملين بمقاطع، نفطال للوقود بتيارت عل  النحو التالي :
 ين :عناص  الإستبيان :  إعداد الإستبيان المترون من جزئ

س ،المستوى العلمي ،السن ترون من المتغيرات المستقل، عن الدراس، والتي تتعلق بالجنل :يو الجزء الأ
 قدمي، .،الأ

 عبارة مقسم، عل  محورين : 24الجزء الثاني :يترون من المتغير التابع للدراس، يتضمن 
 عبارة.12التنظيمي يترون من  ل: المناخو المحور الأ

 عبارة .12ين يترون من ي للعاملالإبداعالمحور الثاني :السلوك 
ل والثاني عبارة من العبارات التالي،: )غير موافق بكدة ،غير و ويقابل كل عبارة من عبارات المحور الأ -

 موافق ،محايد ،موافق ،موافق بكدة(.
( ،كما   حساب الحدود 1،2،3،4،5وقد   إعطاء لرل عبارة درج، ليتم معالجتها إحصائيا عل  التوالي)

(ثم نقسمها عل  عدد الفئات فنتحصل عل   4= 1-5وى للفئات عن ط يق حساب المدى )الدنيا والقص
 لى كالتالي :و بتداءا من الفئ، الأثم نضيف بالتدرج إ( 0.8= 5÷4)

 تمثل غير موافق بكدة .1,8 إلى1من 
 تمثل غير موافق. 2,6 إلى1,81من
 تمثل محايد . 3,4 إلى2,61من
 تمثل موافق .4,2 إلى3,41من 
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 تمثل موافق بكدة . 5 إلى 4,21 من
 نموذج الدراسة : -2

مي و المتغير التابع السلوك  :متغير مستقل هو المناخ التنظيثنينذج الدراس، من متغيرين إيترون نمو 
 ي للعاملينالإبداعن المناخ التنظيمي له علاق، و تأثير في السلوك كون أ  ف اضي، والذي يساند الإالإبداع
بدات وفي هذا السياق يمرن تمثيل نموذج الدراس، التنظيمي يوف  جوا ملائما للأف اد للإناخ ن تطبيق المذلك أ

 Y=F(x)بالمعادل، التالي، : 
 ي. الإبداع( السلوك Yن : المتغير التابع : )حيث أ

 المناخ التنظيمي . ( x)  المتغير المستقل: 
 عينة الدراسة :  -3

 عامل .  20نفطال للوقود بط يق، عكوائي، عل  ستبيان عل  العاملين في مقاطع،   توزيع الإ
سم إ إلىستمارات دون الإشارة لمستخدم، في التحليل : بعد أن   بناء الإستبيان   جمع الإدوات االأ

اف تحقيق أهد أجلالكخص الذي ملأها وذلك تأكيدا لموضوت الس ي، و الموضوعي، في المعلومات ومن 
 جمعها ، ثم استخدا  العديد من الأساليب الاحصائي، الي ي مز لها   الدراس، و تحليل البيانات التي

حساب التر ارات و النسب المئوي، للتع ف عل  الصفات الكخصي، و  أجلوذلك من  Spssباختصار
 الوظيفي، لعينات الدراس، . 

 معامل الفاك ونباخ في تحديد معامل ثبات أداة الدراس، . 
أف اد عين، الدراس، ستجابات لتحديد أهمي، الدراس، النسبي، لإ ات المعياري،نح افالمتوسطات الحسابي، و الإ

 ر و أبعاد الدراس، .و اتجاه محإ
 رتباط لتحديد نوعي، العلاق، بين متغيرات النموذج البسيط .معامل الإ
 نحدار البسيط وذلك لقياس اث  المتغير المستقل عل  المتغير التابع .معامل الإ

 فسير العلاق، بين متغيرات النموذج البسيط . معامل التحديد لت
 
 



 ي للعاملينالإبداعدراسة المناخ التنظيمي وأثره على السلوك                     الفصل الثالث
 

53 
 

 المطلب الثاني: عرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة.
  .لا: تحليل معاملات الثباتأو  

تصين في مجال علو  التسيير وقد إستجبنا ستمارة عل  مجموع، من المحرمين تألفت من إثنين    ع ض إ
وتعديل في ضوء المق حات المقدم،، وبالتالي تحصلنا عل  الإستبيان راء المحرمين لإج اء ما يلز  وحذف لآ

 في صورته النهائي،:
الثبات  معامل  ستخدامإر الدراسة بو استبيان والمحمعاملات الثبات للإ(: 01-03الجدول رقم )

 كرونباخ -الفا
 ك ونباخ -الفامعامل الثبات  عدد الفق ات رو االمح
 0.976 12 01المحور 

 0.538 12 02المحور 

 0.798 24 المجموت

  SPSSبالاعتماد عل    جات  تينمن إعداد الطالب
( ، و هي القيم، الأكبر من معدل 0.798ستبيان العا  م تفع بل  )حظ من الجدول أعلاه أن معامل الإنلا
 ( ، و هذا يع  أن الدراس، بكرل عا  تتمتع بالثبات الممتاز.0.7المعيار )

 للعاملين يالإبداع السلوك عل  التنظيمي المناخ أث ر الدراس، )و ال الثبات الخاص برل محور من المحو بالنسب، لمعام
 (، و هي القيم، التي تدل عل  أن المحورين يتمتعان بالثبات الممتاز.  0.538و  (0.976بل  عل  التوالي 

 ثانيا: تحليل بيانات مجتمع العين،. 
 صائص يمرن توضيحها فيما يلي:يتميز أف اد عين، الدراس، بعدة خ

  (: توزيع عينة الدراسة وفقا للمتغيرات02 -03الجدول )
 توزيع العينة حسب المتغير البيان التكرار النسبة المئوية

 الذكر 24 100%
 الجنس

 الأنثى 00 00%
 سنة 30 إلى 20من  02 10%

 
 السن

 40 إلى 30من  07 35%
 50 إلى 40من  08 40%
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 50كثر من أ 03 15%
 قل من ثانويأ 05 25%

 ثانوي 04 %20 المستوى العلمي
 جامعي 11 55%
  الأقدمية سنوات 05قل من أ 05 % 25

 سنوات 10 إلى 06من  05 % 25 
 سنة 15 إلى 11من  04 % 20
 سنة 11أكثر من  06 % 30

 Spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عل    جات  المصدر:

 علاه ما يلي :أالجدول من  يتضح

 ناثالإنسب،  و % 100 الذكورن نسب، أنلاحظ فيما يخص توزيع عينة الدراسة حسب الجنس:  -1
 معدوم، وهذا بسبب طبيع، العمل الخاص بالمقاطع، 

ن النسب، الربيرة من الموظفين الم كز أتدل النتائج عل   فيما يخص توزيع عينة الدراسة حسب العمر: 
 سن،(40 إلى 30%، ثم تأتي بعدها كل من الفئ، ) 40بنسب،  سن، 50 إلى 40عم ي، من يمثلون الفئ، ال

 % 15و  %10سن، بنسب، 50كث  من و أ سن، ( 30 إلى 20) خير تأتي فئتين في الأ و % 35بنسب، 
 عل  التوالي. 

سب فيما يتعلق في توزيع عين، الدراس، ح فيما يخص توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي: -2
 بالنسب، للمؤهل الثانوي % 20قل من الثانوي و نسب، بالنسب، للمؤهل أ % 25 هذا المتغير فإننا نلاحظ

 يف الأشخاص الذين  ملونتوظ إلى تميل المقاطع،أن  % ويبدوا 55بنسب،  الجامعي ا فئ،مثم تليه
 .شهادات

 11وات الخبرة) لفئ، من ن نسب، سنأيتبين فيما يخص توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة :  -3
 سنوات10 إلى 06سنوات و من  05قل من أ يو او بالتس %، ثم تلتها30فما فوق( هي م تفع، بنسب، 

ن هناك تنوت في أاا يفس   سن، 11ث  من بالنسب، لفئ، أك % 20الباقي بل  نسب، % أما  25بنسب، 
   الخبرة المهني، المرتسب، .
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 ل )المناخ التنظيمي(و ة الدراسة للمحور الأثالثا: تحليل إجابات أفراد عين
بعد لإجابات أفراد عينة الدراسة ل المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري (:03 -03الجدول ) 

 الهيكل التنظيمي

نحراف الإ المتوسط الحسابي الفقرات الرقم
 المعياري

 ترتيب العبارة

يتوافق الهيرل التنظيمي مع طبيع، و مها   01
 المؤسس،

3.550000 0.99868 2 

خطوط السلط، بين ال ؤساء و الم ؤوسين  02
 واضح،

3.500000 1.00000 4 

لقائم، بين العاملين في المؤسس، العلاقات ا 03
 يجابي، و تدعم العمل الجماعي إ

3.900000 1.07115 1 

قابل  أنهمي بالم ون، أي ييتميز الهيرل التنظ 04
 للتغيير حسب ع وض المؤسس، 

3.550000 0.88704 3 

  0.98 3.62 كلية   الدرجة

 Spssمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عل    جات  المصدر:
نلاحظ من خلال الجدول الذي يعبر عن المتوسطات الحسابي، والإنح افات المعياري، لإستجاب، أف اد عين، 

 اف معياري نحإو ( 3.62ري )الدراس، عل  مجال الهيرل التنظيمي أن المتوسط الحسابي للدرج، الرلي، يسا
 الفئ، ال ابع، التي تمثل موافق،  إلىينتمي  أنهوهذا يدل عل   (0.98ي )و ايس
هذا يدل عل  أن مجال الهيرل التنظيمي جاء بدرج، م تفع،، وحسب أراء العين، جاءت عبارة "  و

لى بمتوسط حسابي و الم تب، الأ العلاقات القائم، بين العاملين في المؤسس، إيجابي، وتدعم العمل الجماعي" في
، هذا يدل عل  وجود روح العمل الجماعي والتفاهم بين العاملين، 1.07 اف معياري نحإو  3.90

وجاءت عبارة "يتوافق الهيرل التنظيمي مع طبيع، ومها  المؤسس،" في الم تب، الثاني، بمتوسط حسابي 
ك تناسب وتوافق في الهيرل التنظيمي من ( هذا يدل عل  أن هنا0.998 اف معياري )نحإو (، 3.55)

قابل  أنهحيث توزيع المها  والمسؤوليات في المؤسس،، وجاءت عبارة "يتميز الهيرل التنظيمي بالم ون، أي 
(، 0.887 اف معياري )نحإو (، 3.55للتغيير حسب ع وض المؤسس،" في الم تب، الثالث، بمتوسط حسابي )

أخ ى حسب التغييرات الطارئ،، وفي الأخير جاءت  إلىل لتغيير من ف ة هذا يع  أن الهيرل التنظيمي قاب
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 اف معياري نحإو (، 3.50عبارة "خطوط السلط، بين ال ؤساء والم ؤوسين واضح،" بمتوسط حسابي )
  ( هذا يدل عل  وجود ه   سلمي حسب درج، السلط،.1.00)
جابات فرراد عين  الدراس  لبعد اليياد (: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإ04 -03الجدول )   

 ترتيب العبارة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات الرقم
 4 0.98809 3.650000 ن بين ال ئيس و الم ؤوسينو اهناك ثق، و تع 05

 1 1.11921 3.9000 تتم معاملتي بإنصاف بين الاخ ين دون تمييز  06

 2 1.341641 3.7000 د و دعمهميهتم مسؤولي بتكجيع الاف ا 07

يكجع ال ئيس العاملين لابداء وجه، النظ  و  08
 الاق احات

3.7000 1.34164 3 

  1.19 3.73 الدرجة كلية

 Spss من إعداد الطالبتين بالإعتماد عل    جاتالمصدر: 
، أف اد عين، الدراس، نلاحظ من الجدول الذي يعبر عن المتوسطات الحسابي، والإنح افات المعياري، لإستجاب

ي و ا اف معياري يسنحو إ(، 3.73ي )و اعل  مجال القيادة أن المتوسط الحسابي للدرج، الرلي، يس
ينتمي للفئ، ال ابع، التي تمثل موافق، وهذا يدل عل  أن مجال القيادة جاء  أنه( وهذا يدل عل  1.19)

لى بمتوسط و بإنصاف دون تمييز" في الم تب، الأبدرج، م تفع،، وحسب أراء العين، جاءت عبارة "تتم معاملتي 
اة في التعامل مع و ا( اا يدل عل  أن هناك عدال، ومس1.11 اف معياري )نحو إ( 3.90حسابي )

( 3.70العاملين، وجاءت عبارة "يهتم مسؤولي بتكجيع الأف اد ودعمهم" في الم تب، الثاني، بمتوسط حسابي )
ك تحفيز وتكجيع من ط ف رئيسهم وجاءت عبارة "يكجع ال ئيس ( أي أن هنا1.34 اف معياري )نحو إ

 اف معياري نحو إ(، 3.70العاملين لإبداء وجه، النظ  والإق احات" في الم تب، الثالث، بمتوسط حسابي )
ق احات ووجهات النظ  ويضع الثق، في مستخدميه، وجاءت ( هذا يدل عل  أن ال ئيس يقبل إ1.34)

 اف نحو إ(، 3.65ن بين ال ئيس والم ؤوسين، في الم تب، الأخيرة بمتوسط حسابي )و اعبارة "هناك ثق، وتع
( أي أن هناك ثق، متبادل، بين ال ئيس و الم ؤوسين وهو عنص  أساسي والرافي لجعل 0.988معياري )

 المناخ التنظيمي ملائم.
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بعد ينة الدراسة للإجابات أفراد ع المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري(: 05 -03الجدول )
 التكنولوجيا

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 2 0.76777 4.2000 عمالهاأتستخد  المؤسس، ترنولوجيا تتناسب و  09
 1 0.60481  4.450 عل  شبر، الان نيت للمؤسس، موقع الر وني 10
 يا العمل في البيئاتستجدات ترنولوجتسع  المؤسس، لمواكب، م 11

0.5525  4.100 المحيط، 
  3 

فرار جديدة تساعدك ك الترنولوجيا المستخدم، في ط ح أتساعد 12
  4.050 عل  العمل

0.8870
  4 

  0.69 4.20 الدرجة كلية
 Spss من إعداد الطالبتين بالإعتماد عل    جاتالمصدر: 

والإنح افات المعياري، للإستجاب، أف اد عين، الدراس، نلاحظ من الجدول الذي يعبر عن متوسطات الحسابي، 
ي و ا اف معياري يسنحو إ( 4.20ي )و اعل  مجال الترنولوجيا أن المتوسط الحسابي للدرج، الرلي، يس

وافق، وهذا يدل عل  أن مجال الترنولوجيا جاء ينتمي للفئ، ال ابع، التي تمثل م أنه(هذا يدل عل  0.69)
راء العين، جاءت عبارة "المؤسس، موقع إلر وني عل  شبر، الأن نت"" في الم تب، بدرج، م تفع،، وحسب أ

وهذا يدل عل  تسهيل الإتصال والتواصل (0.604) اف معياري نحو إ( 4.45لى بمتوسط حسابي )و الأ
 بين العاملين، وجاءت عبارة "تستخد  المؤسس، ترنولوجيا تتناسب وأعمالها" في الم تب، الثاني، بمتوسط

وهذا يع  أن الترنولوجيا لا تخ ج عن سياق العمل،  (،0.767) اف معياري نحو إ(، 4.20حسابي )
العمل في البيئات المحيط،" في الم تب، الثالث،  ترنولوجيا وجاءت عبارة "تسع  المؤسس، لمواكب، مستجدات

جيا الحديث، تأثير وهذا يدل عل  أن للترنولو  (، 0.552) اف معياري نحو إ(، 4.10بمتوسط حسابي )
ي ولري تتماش  الأفرار مع متطلبات العص  والبيئ، التنافسي،، وجاءت عبارة" الإبداعإيجابي في السلوك 

تساعد الترنولوجيا المستخدم، في ط ح أفرار جديدة تساعد عل  العمل" في الم تب، الأخيرة بمتوسط حسابي 
ن الترنولوجيا تسهل في رفع مستوى الأداء ، وهذا يدل عل  أ(0.887) اف معياري نحو إ(، 4.05)

 وربح الوقت. 
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 ي (الإبداعرابعا: تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة للمحور الثاني )السلوك 
بعد ل(: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة 06 -03الجدول )

 إكتشاف الفرص

ترتيب  حراف المعيارينالإ المتوسط الحسابي الفقرات الرقم
 العبارة

ي، عن غيرها من الإبداعتسع  المؤسس، لتمييز الف ص  13
 4 0.79472  3.000 الف ص المتاح،

 2 0.82717 3.5000 ي، الإبداعيسع  ال ؤساء للإطلات عل  تجارب الاخ ين  14

تخطط المؤسس، مواجه، المكرلات التي يمرن حدوثها  15
 3 1.09904 3.4500 ف ص،  إلىيل المكرل، في العمل ليتم حلها و تحو 

ستفادة من الف ص لإزملائي في العمل هم ال غب، في ا 16
 1  1.105  3.800 ي،الإبداع

  0.95 3.43 الدرجة كلية

 Spss من إعداد الطالبتين بالإعتماد عل    جاتالمصدر: 
ات المعياري، لإستجاب، أف اد عين، نلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن متوسطات الحسابي، والإنح اف
 اف معياري نحو إ( 3.43ي )و االدراس، عل  مجال اكتكاف الف ص أن المتوسط الحسابي للدرج، الرلي، يس

ينتمي الفئ، ال ابع، التي تمثل موافق، وهذا يدل عل  أن مجال اكتكاف الف ص  أنه( وهذا يدل عل  0.95)
اءت عبارة "زملائي في العمل لهم ال غب، في الإستفادة من الف ص جاء بدرج، م تفع،، وحسب أراء العين، ج

(، هذا يع  أن لديهم 1.105 اف معياري )نحو إ( 3.80لى بمتوسط حسابي )و ي،" في الم تب، الأالإبداع
ي، في البيئ، المتغيرة، وجاءت عبارة " يسع  ال ؤساء الإبداعوعي بض ورة وحتمي، الإستفادة من الف ص 

 اف معياري نحو إ( 3.50) ي،" في الم تب، الثاني، بمتوسط حسابيالإبداع  تجارب الآخ ين للإطلات عل
( وهذا يدل عل  تحقيق أهداف المنظم، وقد تساهم هذه التجارب في حل المكرلات التي 0.827)

تواجههم، وجاءت عبارة "تخطط المؤسس، لمواجه، المكرلات التي يمرن حدوثها في العمل ليتم حلها 
( وهذا 1.09 اف معياري )نحو إ( 3.45ف ص،" في الم تب، الثالث، بمتوسط حسابي ) إلىويل المكرل، وتح

يدل عل  تخطيط لمواجه، المكرلات يرتسب العاملين خبرات ومعارف، وجاءت عبارة "تسع  المؤسس، 
و ( 3.00) ي، عن غيرها من الف ص المتاح،" في الم تب، الأخيرة بمتوسط حسابيالإبداعلتمييز الف ص 

 ( وهذا يدل عل  إكتكاف شيء  تلف عن الأشياء السابق، في المؤسس،.0.794 اف معياري )نحإ
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بعد لإجابات أفراد عينة الدراسة ل المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري(: 07 -03الجدول )
 التحدي

 Spss من إعداد الطالبتين بالإعتماد عل    جاتالمصدر: 
 افات معياري، لإستجاب، أف اد عين، الدراس، نحو إنلاحظ من الجدول الذي يعبر عن المتوسطات الحسابي، 

 (1.04ياري ) اف معنحو إ( 3.60ي )و اعل  مجال التحدي أن المتوسط الحسابي يس
ينتمي للفئ، ال ابع، التي تمثل موافق، وهذا يدل عل  أن مجال التحدي جاء بدرج، م تفع،،  أنههذا يدل عل  

 أووحسب أراء العين، جاءت عبارة "تتم مواجه، أي، مكرل، تتعلق بالعمل ومناقكتها بدلا من ال ب منها 
( وهذا يدل عل  العاملين 0.967 اف معياري )و إنح( 3.90لى بمتوسط حسابي )و تجنبها" في الم تب، الأ

يناقكون ويواجهون مكرلات العمل وعد  الته ب منها وجاءت عبارة "أحصل عل  تكجيع معنوي مقابل 
( وهذا يع  أن الف ت 1.23 اف معياري )نحو إ( 3.55الجهود المبذول، " في الم تب، الثاني، بمتوسط حسابي )

  من التحفيز المعنوي، وجاءت عبارة" أستطيع التأثير عل  الآخ ين بجدوى يعتمد عل  التحفيز المادي أكث
( وهذا يدل عل  أن 0.825 اف معياري )نحو إ( 3.50الف ص المتاح،" في الم تب، الثالث، بمتوسط حسابي )

يهيئ ببيئ، مناسب، وارن، للإبدات والتجديد، وجاءت عبارة " تؤدي روح التحدي ل فع أداء مستوى 
( وهذا يدل عل  أن روح 1.18 اف معياري )نحإو ( 3.40لين" في الم تب، الأخيرة بمتوسط حسابي )العام

التحدي يمنحهم حافزا قويا لإنجاز المطلوب منهم بالط ق الصحيح، ويسهم في خلق جو يساعد عل  
 تحسين أدائهم.

 

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 ترتيب العبارة نحراف المعياريالإ الحسابي

واجه، أي، مكرل، تتعلق بالعمل و مناقكتها تتم م 17
0.9679  3.900 تجنبها أوبدلا من الته ب منها 

  1 

 2 1.23438  3.550 أحصل عل  تكجيع معنوي مقابل الجهود المبذول،  18

 3 0.82558  3.550 أستطيع التأثير عل  أخ ين بجدوى الف ص المتاح، 19

 4 1.18766  3.400 عاملينتؤدي روح التحدي ل فع مستوى أداء ال 20

  1.04 3.60 الدرجة كلية
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بعد لنة الدراسة (: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عي08 -03الجدول )
 توليد أفكار جديدة

 Spss من إعداد الطالبتين بالإعتماد عل    جاتالمصدر: 
يعبر عن المتوسطات الحسابي، والإنح افات المعياري، لإستجاب، أف اد عين، الدراس،  نلاحظ من الجدول الذي

 اف نحو إ( 4.20ي )و اعل  أن مجال توليد الأفرار الجديدة أن المتوسط الحسابي للدرج، الرلي، يس
مجال ينتمي للفئ، الخامس، التي تمثل موافق بكدة، وهذا يدل عل  أن  أنه( وهذا يدل عل  0.69معياري )

توليد الأفرار الجديدة جاء بدرج، م تفع،، وحسب أراء العين، جاءت عبارة "لدي القدرة عل  تطوي  
 اف معياري نحو إ( 6.40ل بمتوسط حسابي )و ي،" في الم تب، الأالإبداعالأفرار والحلول الخاص، بالط ق 

ؤسس، للاستفادة من ( وهذا يدل أن سياس، الف ت مدعم، للتمرين، وجاءت عبارة "تسع  الم11.49)
 اف نحو إ( 3.80أفرار جديدة" في الم تب، الثاني، بمتوسط حسابي ) إلىالخبرات لدى رؤساء وتحويلها 

(وهذا يدل عل  مواجه، المواقف الجديد في العمل والإستفادة من الأفرار وجاءت عبارة 0.833معياري )
 اف معياري نحو إ( 3.65تب، لثالث، بمتوسط حسابي )ي،" في الم  الإبداع"أقو  ب تيب الأفرار الخاص، بالط ق 

لويات وإمرانيات الف ت، وجاءت عبارة أو ( وهذا يدل عل  ان المسؤولون يقومون ب تيبها حسب 0.875)
و ( 3.50"تهتم المؤسس، بتكجيع القدرات الفر ي، الف دي، لدى رؤساء" في الم تب، الأخيرة بمتوسط حسابي )

 وهذا يدل عل  تحقيق الأهداف الإس اتيجي، للمؤسس،.( 1.23 اف معياري )نحإ
 
 

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

 ترتيب العبارة

لدي القدرة عل  تطوي  الافرار و الحلول الخاص، بالف ص  21
 1 11.49554 6.4000 ي،الإبداع

ستفادة من الخبرات لدى رؤساء و تسع  المؤسس، للإ 22
 2 0.83351 3.8000 فرار جديدةأ إلىتحويلها 

 3 0.87509  3.650 ي، الإبداعفرار الخاص، بالف ص أقو  ب تيب الأ 23

 4 1.23544 3.5000 تهتم المؤسس، بتكجيع المبادرات الفر ي، الف دي، لدى رؤساء 24
  3.51 4.33 الدرجة كلية
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 ختبار صحة الفرضياتاالمطلب الثالث: 
 حيث كانت النتائج كالتالي: Spssاختبار صح، ف ضيات البح   تحليل معطيات البرنامج  أجلمن 
  للأبعاد : جدول معاملات الإرتباط(09 -03الجدول) 

 السلوك: 02 المحور
للعاملين يالإبداع  

  المتغيرات  المعاملات

رتباطمعمل الإ **0.727 الهيكل : لاأو  
 التنظيمي

ارتباط المتغيرات  
المستقل، بالارتباط 
 المتغير التابع 

0.000 Sig. (bilatérale) 

 المجموت 20
رتباطمل الإامع **0.685 القيادة: ثانيا   
0.000 Sig. (bilatérale) 

 المجموت 20
رتباطالإ ملامع **0.786 التكلولوجيا: ثالثا   
0.000 Sig. (bilatérale) 

 المجموت 20
رتباطمل الإامع **0.740  عل  التنظيمي المناخ 

 يالإبداع السلوك
 للعاملين

 Sig. (bilatérale) 0.000 الارتباط الرلي 

 المجموت 20
0.01** : دلال، إحصائيا عند مستوى معنوي،   

 دول أعلاه ما يلي :يلاحظ من خلال الج
للبعد الهيرل  رتباطيوجد علاق، قوي، بين معاملات الإ أنهنستنتج من خلال جدول  :الهيكل التنظيمي

 1 من ا تق بأنه( اذا 0.727) م،يعل  قبلغت قيمتها أالتي ي للعاملين الإبداعالتنظيمي مع المحور سلوك 
أن ترون % 1قل من أحتمال إ لها أي ، 0.01 مستوى دلال، إحصائي، معنوي، عند ذات او أنه ،

  .معدوم،
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للبعد القيادة مع المحور الارتباط يوجد علاق، قوي، بين معاملات  أنهنستنتج من خلال جدول  :القيادة -
دلال، إحصائي،  ذات او أنه ، 1 من ا تق بأنه( اذا 0.685)بلغت قيمتها التي ي للعاملين الإبداعسلوك 

 . أن ترون معدوم،% 1احتمال اقل من  لها أي ، 0.01 مستوى معنوي، عند
للبعد الترنولوجيا  يوجد علاق، قوي، بين معاملات الارتباط أنهنستنتج من خلال جدول  :التكنولوجيا  -

 او أنه ، 1 من ا تق بأنه( اذا 0.786) بلغت قيمتها اعل  قيم،التي ي للعاملين الإبداعمع المحور سلوك 
 . أن ترون معدوم،% 1احتمال اقل من  لها أي ، 0.01 مستوى عند دلال، إحصائي، معنوي، ذات
يوجد علاق، قوي،  أنهنستنتج من خلال جدول  :للعاملين  يالإبداع السلوك على التنظيمي المناخ -

بلغت قيمتها اعل  التي ي للعاملين الإبداعمع المحور سلوك  مييالمناخ التنظ للمحور بين معاملات الارتباط
 لها أي ، 0.01 مستوى معنوي، عنددلال، إحصائي،  ذات او أنه ،1 من ا تق بأنه( اذا 0.740) قيم،

 . أن ترون معدوم،% 1احتمال اقل من 
 لى:و اختبار الفرضية الفرعية الأ  -1

H0 ي للعاملين عند مستوى الدلال، الإبداعسلوك  و محور مييالبعد للهيرل التنظ ث  بينأ: لا يوجد 
 (0.01=α.) 

H1 ي للعاملين عند مستوى الدلال، الإبداعسلوك  و محور مييالبعد للهيرل التنظ ث  بينأ: يوجد
(0.01=α.) 

ي الإبداعسلوك المي و يالهيكل التنظ لبعدنحدار نتائج تحليل التباين للإ(: 10 -03جدول رقم )
 للموظفين.

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 مستوى الدلالة المحسوبة

 19.757 1 19.757 نحدارالإ
20.209 

 
0.000 

 
 9780. 18 17.597 الخطأ

المجموع 
 الكلي

37.354 19  

 .spssبالاعتماد عل    جات ب نامجتين من إعداد الطالب المصدر:
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  (α =0.01  مستوى الدلال، )*
    R2=0.529 ⋍0.53معامل التحديد 

 R =0.727 رتباط معامل الإ

 
يمته كرل تبل  ق ي للعاملينالإبداعسلوك  رتباط بين بعد الهيرل التنظيمي و محورنجد أن معامل الإ 
رتباط موجب وقوي بين المتغيرين، كما نلاحظ أن معامل التحديد إ( وهذا يدل عل  وجود 0.727)
 ها سلوك يفس من التغيرات التي تحل عل  بعد الهيرل التنظيمي %53( وهذا يع  أن 0.53ي )و ايس

 . ي للعاملينالإبداع
( 0.000ختبار هي )(، وبما أن قيم، دلال، الإ20.209)المحسوب، تقدر بد  Fولدينا حسب الجدول قيم،  

 تع  وجود دلال، إحصائي،،  0.01وهي أقل من مستوى الدلال، 
 H0و ن فض الف ضي، الصف ي،  H1نقبل الف ضي، البديل،  وبناء عليه،ملاحظة: 
من وجه، نظ  موظفي  ي للعاملينالإبداعسلوك  و محور الهيرل التنظيمي ث  بين بعدأعل  وجود  التي تأكد
 النفطال الوقود. مقاطع،

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -2
H0 الإبداعسلوك و محور  البعد القيادة ث  بينأ: لا يوجد( ،ي للعاملين عند مستوى الدلالα=0.05.) 
H1 الإبداعسلوك و محور  عد القيادةالب ث  بينأ: يوجد( ،ي للعاملين عند مستوى الدلالα=0.05.) 

 ي للموظفين.الإبداعسلوك الالقيادة و  لبعدنحدار (: نتائج تحليل التباين للإ11 -03جدول رقم )

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

 17.517 1 17.517 نحدارالإ
15.894 

 
0.001b 

 
 1.102 18 19.837 الخطأ

المجموع 
 الكلي

37.354 19 
 

 .spssمن إعداد الطالب، بالاعتماد عل    جات ب نامج المصدر:
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  (α=0.01مستوى الدلال، )*
   R2 = 0.469 ⋍0.47معامل التحديد 

  R=0.685 رتباطمعامل الإ

 
( 0.685كرل تبل  قيمته ) ي للعاملينالإبداعسلوك  و محور القيادة رتباط بين بعدنجد أن معامل الإ 

( 0.47ي )و اوهذا يدل عل  وجود ارتباط موجب وقوي بين المتغيرين، كما نلاحظ أن معامل التحديد يس
 . ي للعاملينالإبداعالتي يفس ها سلوك  من التغيرات التي تحل عل  البعد القيادة %47وهذا يع  أن 

( 0.000ختبار هي )لإ(، وبما أن قيم، دلال، ا15.894المحسوب، تقدر بد ) Fالجدول قيم،  ولدينا حسب 
  .تع  وجود دلال، إحصائي، 0.01وهي أقل من مستوى الدلال، 

 H0و ن فض الف ضي، الصف ي،  H1نقبل الف ضي، البديل،  وبناء عليهملاحظة: 
 من وجه، نظ  موظفي مقاطع، ي للعاملينالإبداعوك سلال و محور القيادة ث  بين بعدأالتي تأكد عل  وجود 

 النفطال الوقود.
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -3

H0ي للعاملين عند مستوى الدلال،الإبداعسلوك ال و محور ولوجيانبعد التر : لا يوجد اث  بين 
 (0.01= α.) 

H1لين عند مستوى الدلال، ي للعامالإبداعسلوك ال و محور ولوجيانبعد التر : يوجد اث  بين 
(0.01= α.) 
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ي الإبداعسلوك الو  ولوجيانالتك لبعدنحدار تباين للإتحليل ال(: نتائج 12 -03جدول رقم )
 للموظفين.

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 مستوى الدلالة المحسوبة

 23.066 1 23.066 نحدارالإ
29.059 

 
0.000b 

 
 7940. 18 14.288 الخطأ

المجموع 
 الكلي

37.354 19 
 

 .spssبالاعتماد عل    جات ب نامج تينمن إعداد الطالب المصدر:
  (α=0.01)  مستوى الدلال، *

  R2=   0.618⋍0.62معامل التحديد 
  R = 0.786معامل الارتباط 

 
( 0.62كرل تبل  قيمته ) ي للعاملينالإبداعسلوك  و محور ولوجياند الترنجد أن معامل الارتباط بين بع 

( 0.78ي )و اوهذا يدل عل  وجود ارتباط موجب وقوي بين المتغيرين، كما نلاحظ أن معامل التحديد يس
 . ي للعاملينالإبداعولوجيا التي يفس ها سلوك نلتغيرات التي تحل عل  البعد الترمن ا %78وهذا يع  أن 

( 0.000(، وبما أن قيم، دلال، الاختبار هي )29.059المحسوب، تقدر بد ) Fولدينا حسب الجدول قيم،  
 تع  وجود دلال، إحصائي،،  0.01وهي أقل من مستوى الدلال، 

 H0و ن فض الف ضي، الصف ي،  H1نقبل الف ضي، البديل،  وبناء عليهملاحظة: 
من وجه، نظ  موظفي  ي للعاملينعالإبداسلوك ال ولوجيا و محورنلترا ث  بين بعدأالتي تأكد عل  وجود 

 النفطال الوقود. مقاطع،
 اختبار الفرضية الرئيسية : -4

H0 ي للعاملين عند مستوى الدلال،الإبداعسلوك ال و محور مييث  بين المحور المناخ التنظأ: لا يوجد 
 (0.01=α.) 
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H1 عند مستوى الدلال، ي للعاملين الإبداعسلوك ال و محور مييمحور المناخ التنظث  بين أ: يوجد 
(0.01=α.) 

ي الإبداعسلوك الو  مييالمناخ التنظلبعد نحدار (: نتائج تحليل التباين للإ13 -03جدول رقم )
 للموظفين.

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

 20.450 1 20.450 نحدارالإ
21.775 

 
0.000b 

 
 9.39 18 16.904 لخطأا

المجموع 
 الكلي

37.354 19 
 

 .spssبالاعتماد عل    جات ب نامج تينمن إعداد الطالب المصدر:
 (.α=0.01) مستوى الدلال، *

   R2= 0.547 ⋍0.55معامل التحديد 
 R  =0.740معامل الارتباط 

 
يمته كرل تبل  ق ي للعاملينالإبداعسلوك  و محور مييرتباط بين محور المناخ التنظنجد أن معامل الإ 
رتباط موجب وقوي بين المتغيرين، كما نلاحظ أن معامل التحديد إ( وهذا يدل عل  وجود 0.740)
التي يفس ها سلوك  مييمن التغيرات التي تحل عل  محور المناخ التنظ %55( وهذا يع  أن 0.55ي )و ايس

 . ي للعاملينالإبداع
( 0.000ختبار هي )(، وبما أن قيم، دلال، الإ21.775)المحسوب، تقدر بد  Fولدينا حسب الجدول قيم،  

 تع  وجود دلال، إحصائي،،  0.01وهي أقل من مستوى الدلال، 
 H0و ن فض الف ضي، الصف ي،  H1نقبل الف ضي، البديل،  وبناء عليهملاحظة: 

من وجه، نظ  موظفي  ي للعاملينداعالإبسلوك  و محور مييث  بين محور المناخ التنظأالتي تأكد عل  وجود 
 النفطال الوقود مقاطع،
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 خلاصة الفصل :
تضمن هذا الفصل لمح، تاريخي، عن المؤسس، والمها  ال ئيسي، لمؤسس، نفطال للوقود ، وكذا هيرلها 

 التنظيمي .
عطاء نظ ة عن لنا من خلاله إو اكما تضمن هذا الفصل الجانب التطبيقي من الدراس، والذي ح  
ي الإبداعتأثير هذا المتغير في مستوى السلوك  ناخ التنظيمي السائد بمقاطع، نفطال للوقود بتيارت وكذلكالم

عامل ثم تحليل بياناتها  20ين، ذلك اين   توزيعها عل  ع إلىستبان، وسيلتنا لديهم .وقد كانت الإ
ي الإبداعمي أث  عل  السلوك نتائج ) للمناخ التنظي إلى  التوصل  SPSSحصائي بإستخدا  البرنامج الإ
ستبيان ي ، وحسب نتائج الإالإبداع(وله دور كبير في رفع قدرة السلوك 0.01 )للعاملين عند مستوى

ي الإبداعساهمت  تلف ابعاد المناخ التنظيمي )الهيرل التنظيمي، قيادة، والترنولوجيا ( في تدعيم السلوك 
 للعاملين في المؤسس، .
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 خاتمة:

خ ى لما  تويه ناخ تنظيمي يختلف عن المنظمات الأن كل منظم، تتميز بميمرن القول بأ  خيرفي الأ
لي، هميته الواضح، في كفاءة وفعان الخصائص والسمات التنظيمي، والإجتماعي، ولدوره الربير وأمن مجموع، م

تحقيق الرفاءة وضمان البقاء  لواضح فيهتما  بالمناخ التنظيمي لتأثيره اأنكط، المنظم، ، لذلك زاد الإ
شخاص ي للعاملين يسهم في إطلاق قدرات الأالإبداعستم اري، للمؤسسات ، في حين أن السلوك والإ

المبدع، في  الإدارةالناجح، هي  الإدارةالتميز. ف إلىلط ح أفرار إبداعي، التي تساعد المنظم، في الوصول 
هم سبل تي من خلالها تستطيع النجاح ومن أوامل البيئ، المتغيرة و الالحلول للمكرلات الناجم، عن ع إيجاد

مناخ تنظيمي ملائم الذي يمرن المؤسس، من القدرة عل  تحقيق اهداف النمو التي  إيجادنجاح المؤسسات 
 تسع  اليها .

 النتائج التالي، : إلىوبناءا عل  التحليل والدراس، التي قمنا بها فقد توصلنا 
 ظرية:النتائج الن -
أخ ى والتي تؤث  عل   إلىيعد المناخ التنظيمي من أهم مرونات البيئ، الداخلي، التي تختلف من بيئ،  -

 سلوك وأداء الأف اد .
 يتحدد المناخ التنظيمي بواسط، خصائص الأخ ين وسلوكهم واتجاهاتهم وتوقعاتهم . -
 أجلت ومواجه، التغييرات من يعتبر المناخ التنظيمي وسيل، تمرن المؤسس، من الوصول لحل المكرلا -

 داء بكرل مترامل.تحقيق مستوى الأ
لال التأثير عل  مستوى ال ضا الوظيفي لديهم وأيضا تنظيمي عل  العاملين من خالتأثير الربير للمناخ ال -

 عل  دافعيتهم للإنجاز.
 ديد.وليس بالض ورة أن ينتج عنه منتج ج الإبداتي السلوك الذي يسبق الإبداعيعتبر السلوك  -
 النتائج التطبيقية: -
بين المناخ التنظيمي  0.01ث  ذو دلال، احصائي، عند مستوى الدلال، يوجد أ أنهأظه ت الدراس،  -

 ي للعاملين من وجه، نظ  العاملين في مقاطع، نفطال للوقود .الإبداعوالسلوك 
لى و ا في الم تب، الأبينت النتائج ان المناخ التنظيمي جاء بدرج، م تفع، ، حيث جاء بعد الترنولوجي -

، وجاء بعد القيادة في الم تب، الثاني، بمتوسط حسابي 0.69 اف معياري نحو إ4.20بمتوسط حسابي 
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و 3.62، وجاء بعد الهيرل التنظيمي في الم تب، الاخيرة بمتوسط حسابي  1.19 اف معياري نحو إ 3.73
 .0.98 اف معياري نحإ
ي حيث بل  معامل الارتباط الإبداعالمناخ التنظيمي والسلوك  يوجد علاق، قوي، بين أنهظه ت الدراس، أ -

0.74. 
 إختبار الفرضيات :

 بعد دراستنا للموضوت يمرننا إختبار الف ضيات فيما يلي : 
ي الإبداعتوجد علاق، ذات دلال، إحصائي، بين الهيرل التنظيمي والسلوك  أنهنصت عل  لى :و الفرضية الأ

  .0.727، توجد علاق، قوي، بينهما حيث بلغت أعل  قيم، للعاملين، هذا الف ضي، صحيح
ي للعاملين، الإبداعتوجد علاق، ذات دلال، احصائي، بين القيادة والسلوك  أنهنصت عل  الفرضية الثانية :

  .0.685توجد علاق، قوي، بينهما بلغت قيمتها  أنهفقد   تأكيد صح، هذه الف ضي،، حيث 
ي الإبداعتوجد علاق، ذات دلال، إحصائي، بين الترنولوجيا والسلوك  أنهنصت عل   الفرضية الثالثة :

 . 0.740للعاملين، ف ضي، صحيح، توجد علاق، قوي، بينهما حيث بلغت قيمتهما أعل  قيم، 
 التوصيات :

ا أن تعمل عل  خلق توجيهات سلبي، نحو المناخ التنظيمي أنهل، الوقوف عل  العناص  التي من شو امح -
 عليها. ل، مواجهتها والتغلبو الين ومحلدى العام

 ب السلبي، .و أنللمناخ السائد بالمؤسس، و معالج، الج ب الإيجابي،نواتعزيز الج -
 ي و تحفيزه ماديا و معنويا .الإبداعالسعي لمرافآة السلوك  -
 ي، .الإبداعكتساب القدرات ق تنظيم دورات تدريبي، لتطوي  و إهتما  بالأف اد عن ط يالإ -
 ش اك العاملين في صنع الق ارات و حل المكرلات .ين ط ق إتخاذ الق ار بالمنظم، و إل  تحسالعمل ع -
تطوي   إلىساليب الجديدة التي تؤدي تكجيع العاملين عل  الأخذ بزما  المبادرة و المبادأة و تج يب الأ -
 داء و تحسين العمل .الأ
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  :قتراحاتلإا
ي من خلال توفير وسائل و الظ وف الإبداعالمناخ التنظيمي  س اتيجيات بناءدعم المنظمات في تب  إ -

ي الإبداعبعاد المناخ التنظيمي و توجيهها نحو تعزيز الفر  ل إستخدا  أالملائم، للإبدات ، وذلك من خلا
 الف دي و الجماعي لدى العاملين .

ناتج  إلىي الإبداعسلوك وحدة تنظيمي، في الهيرل التنظيمي ت اعي المبدعين و تعمل عل  بلورة ال إيجاد -
 بداعي من خلال تقديم الدعم المادي و المعنوي اللاز  للموظفين. إ
الهيرل التنظيمي ، الحوافز ،  سع )أو ج اء المزيد من الدراسات حول المناخ التنظيمي لتكمل ابعاد إ -

اط، بأهم العوامل حالإ أنهن ذلك من شالتي تعرس المناخ التنظيمي ، اذ أبعاد الإتصالات و غيرها من الأ
 ي .الإبداعالتي توف  المناخ التنظيمي الملائم و يوف  قاعدة ينطلق من خلالها السلوك 

ين في هذه العملي، من مسؤولين و اك جميع العامل  شالعمل عل  تحسين ط ق إتخاذ الق ار بحيث يتم إ -
  احاتهم المتعلق، بسير عملهم .داري، و ذلك للأخذ باقمع العاملين براف، المستويات الإ صحاب الق اراتأ
حيث إستيعاب المستجدات ، قواعد و كث  م ون، من يرل التنظيمي بكرل مستم  و جعله أتطوي  اله -
 ج اءات العمل .إ
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 : استمارة الإستبيان01الملحق رقم 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير 

 ير قسم علوم التسي

 من اعداد طالبتين :

 ساهل خديج، 

 ق ميط خالدي، 
  ستبيانإ 

" أث   عنوانطيب، و بعد: نضع بين ايديرم مجموع، من الاسئل، تتمثل في استبيان لدراس، بحثي، ب تحي،
نيل شهادة الماس  تخصص ادارة  لاسترمالي للعاملين " و ذلك الإبداعالمناخ التنظيمي عل  السلوك 

جاب، عل  أسئل، الاستبيان الم فق، بإبداء رأي برل دق، و موضوعي، جاء منرم التر   بالإلنا ال  اعمال 
 بما ت ونه مناسب علما بأن المعلومات المقدم، لن تستخد  الا لأغ اض البحث العلمي فقط.

 منا جزيل الكر  و الاح ا . افي الاخير تقبلو  

 معلومات الشخصية:

  انث   ذك   الجنس:

   40 إلى 30من  سن،  30 إلى 20ن م السن:

  50أكث  من  50 إلى 40من  

   جامعي        ثانوي            اقل من ثانويالمستوى العلمي: 

   سنوات  10 إلى 06من  سنوات  05اقل من  الأقدمية:

 سن،  11أكث  من            سن، 15 إلى 11من  
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 المناخ التنظيمي 

 ناخ التنظيمي لمقاطع، نفطال للوقود من وجه، نظ  العاملين؟ما مدى ملائم، الم

غير  ابعاد المناخ التنظيمي و عبارات القياس الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد
 بشدة 

 الهيكل التنظيمي. -أ
      يتوافق الهيرل التنظيمي مع طبيع، و مها  المؤسس، 1
      الم ؤوسين واضح،خطوط السلط، بين ال ؤساء و  2
العلاقات القائم، بين العاملين في المؤسس، ايجابي، و  3

 تدعم العمل الجماعي 
     

قابل للتغيير  أنهيتميز الهيرل التنظيمي بالم ون، أي  4
 حسب ع وض المؤسس، 

     

 القيادة  -ب
      ن بين ال ئيس و الم ؤوسينو اهناك ثق، و تع 1
      صاف بين الاخ ين دون تمييز تتم معاملتي بإن 2
      يهتم مسؤولي بتكجيع الاف اد و دعمهم 3
بداء وجه، النظ  و يكجع ال ئيس العاملين لإ 4

 الاق احات
     

 الترنولوجيا -ج
      عمالهاأتستخد  المؤسس، ترنولوجيا تتناسب و  1
      ن نيتللمؤسس، موقع الر وني عل  شبر، الأ 2
       المؤسس، لمواكب، مستجدات ترنولوجيا العمل تسع 3
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 ئات المحيط، يفي الب
تساعدك الترنولوجيا المستخدم، في ط ح افرار  4

 جديدة تساعدك عل  العمل
     

 

 

 ي للعاملينالإبداعالسلوك 

 ي للعاملين؟الإبداعهل مقاطعة نافطال للوقود تتيح لكم فرصة لتنمية سلوك 

غير  ي للعاملين و عبارات القياس الإبداع بعاد السلوكأ الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد
 بشدة

 
 اكتشاف الفرص -ا

ي، عن غيرها من الإبداعتسع  المؤسس، لتمييز الف ص  1
 الف ص المتاح،

     

      ي، الإبداعيسع  ال ؤساء للإطلات عل  تجارب الاخ ين  2
واجه، المكرلات التي يمرن تخطط المؤسس، المؤسس، م 3

 ف ص،  إلىحدوثها في العمل ليتم حلها و تحويل المكرل، 
     

زملائي في العمل هم ال غب، في الاستفادة من الف ص  4
 ي،الإبداع

     

 
 التحدي -ب

تتم مواجه، أي، مكرل، تتعلق بالعمل و مناقكتها بدلا  1
 تجنبها أومن الته ب منها 

     

      كجيع معنوي مقابل الجهود المبذول، أحصل عل  ت 2
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      أستطيع التأثير عل  أخ ين بجدوى الف ص المتاح، 3
      تؤدي روح التحدي ل فع مستوى أداء العاملين 4

 توليد افكار جديدة  -د

لدي القدرة عل  تطوي  الافرار و الحلول الخاص،  1
 ي،الإبداعبالف ص 

     

ادة من الخبرات لدى رؤساء و تسع  المؤسس، للاستف 2
 افرار جديدة إلىتحويلها 

     

      ي، الإبداعأقو  ب تيب الافرار الخاص، بالف ص  3
تهتم المؤسس، بتكجيع المبادرات الفر ي، الف دي، لدى  4

 رؤساء
     

 الملاحق:

 :  تحليل البيانات الشخصي 02الملحق رقم 

 ول تحليل البيانات الشخصيةاجد
 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 2 سنة 30إلى  20من 

 45.0 35.0 35.0 7 40إلى  30من 

 85.0 40.0 40.0 8 50إلى  40من 

 100.0 15.0 15.0 3 50أكثر من 

Total 20 100.0 100.0  

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100.0 100.0 100.0 20 دكر 
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 المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25.0 25.0 25.0 5 اقل من ثانوي

 45.0 20.0 20.0 4 ثانوي

 100.0 55.0 55.0 11 جامعي

Total 20 100.0 100.0  
 

 
 الأقدمي 

 
 Effectifs 

Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25.0 25.0 25.0 5 سنوات 05اقل من 

 50.0 25.0 25.0 5 سنوات 10إلى  06من 

 70.0 20.0 20.0 4 سنة 15إلى  11من 

 100.0 30.0 30.0 6 سنة 11أكثر من 

Total 20 100.0 100.0  

 كرونباخ  -:معاملات ثبات الإستبيان ألفا03رقمالملحق 

 المناخ التنظيمي. المحور الأول:

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

يتوافق الهيكل التنظيمي مع طبيعة و 

 مهام المؤسسة
88.2000 619.853 .7680 .7850 

خطوط السلطة بين الرؤساء و 

 المرؤوسين واضحة
88.2500 616.724 .8320 .7840 
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العلاقات القائمة بين العاملين في 

 المؤسسة ايجابية و تدعم العمل الجماعي
87.8500 613.924 .8280 .7830 

 أنهيتميز الهيكل التنظيمي بالمرونة أي 

 قابل للتغيير حسب عروض المؤسسة
88.2000 621.326 .8350 .7860 

ن بين الرئيس و أوهناك ثقة و تع

 المرؤوسين
88.1000 617.147 .8330 .7840 

تتم معاملتي بإنصاف بين الاخرين دون 

 تمييز
87.8500 615.082 .7690 .7840 

 7800. 7850. 605.418 88.0500 يهتم مسؤولي بتشجيع الافراد و دعمهم

يشجع الرئيس العاملين لابداء وجهة 

 النظر و الاقتراحات
88.0500 605.418 .7850 .7800 

تستخدم المؤسسة تكنولوجيا تتناسب و 

 عمالها
87.5500 625.313 .8630 .7870 

للمؤسسة موقع الكترونيي على شبكة 

 الانترنيت
87.3000 634.011 .8100 .7900 

تسعى المؤسسة لمواكبة مستجدات 

 تكنولوجيا العمل في البئات المحيطة
87.6500 639.818 .6770 .7920 

تساعدك التكنولوجيا المستخدمة في طرح 

 افكار جديدة تساعدك على العمل
87.7000 618.116 .9100 .7840 

ية الإبداعتسعى المؤسسة لتمييز الفرص 

 يرها من الفرص المتاحةعن غ
88.7500 627.039 .7880 .7880 

يسعى الرؤساء للإطلاع على تجارب 

 يةالإبداعالاخرين 
88.2500 625.039 .8060 .7870 

تخطط المؤسسة المؤسسة مواجهة 

المشكلات التي يمكن حدوثها في العمل 

 فرصة إلىليتم حلها و تحويل المشكلة 

88.3000 611.168 .8590 .7820 

زملائي في العمل هم الرغبة في 

 يةالإبداعالاستفادة من الفرص 
87.9500 612.155 .8350 .7820 

 المحور الثاني: السلوك الإبداعي للعاملين
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 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

تتم مواجهة أية مشكلة تتعلق بالعمل و 

 تجنبها أومناقشتها بدلا من التهرب منها 
87.8500 619.082 .8100 .7850 

أحصل على تشجيع معنوي مقابل الجهود 

 المبذولة
88.2000 605.642 .8540 .7800 

أستطيع التأثير على أخرين بجدوى 

 الفرص المتاحة
88.2000 624.905 .8100 .7870 

تؤدي روح التحدي لرفع مستوى أداء 

 العاملين
88.3500 607.187 .8620 .7810 

لدي القدرة على تطوير الافكار و الحلول 

 يةالإبداعالخاصة بالفرص 
85.3500 435.397 .1910 .9900 

فادة من الخبرات تسعى المؤسسة للاست

 افكار جديدة إلىلدى رؤساء و تحويلها 
87.9500 626.155 .7720 .7870 

أقوم بترتيب الافكار الخاصة بالفرص 

 يةالإبداع
88.1000 622.832 .8110 .7860 

تهتم المؤسسة بتشجيع المبادرات الفكرية 

 الفردية لدى رؤساء
88.2500 605.355 .8580 .7800 
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 : اختبار الفرضيات04الملحق رقم 

 اختبار الفرضي : الهيكل التنظيمي

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

هيكل 1
b
 . Entrée 

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 0.727
a
 0.529 0.503 0.98876 

 اختبار الفرضي : اليياد 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

القيادة 1
b
 . Entrée 

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 0.685
a
 0.469 0.439 1.04980 

 اختبار الفرضي  التكنولوجيا 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

التكلولوجيا 1
b
 . Entrée 

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 0.786
a
 0.618 0.596 0.89094 
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 اختبار الفرضي  الرئيسي :

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 20.450 1 20.450 21.775 0.000
b
 

Résidu 16.904 18 0.939   

Total 37.354 19    



 

 

 :لخصم
ي للعدددددداملين ، وإدراكددددددا الإبددددددداعالتعدددددد ف علدددددد  أثدددددد  المندددددداخ التنظيمددددددي علدددددد  السددددددلوك  إلىهدددددددفت هددددددذه الدراسدددددد، 
الموضددددددوعات الحديثدددددد، الددددددتي ربطددددددت بددددددين متغدددددديرين ، تمثلددددددت مكددددددرل، الدراسدددددد، في  أحدددددددلأهميدددددد، الموضددددددوت بوصددددددفه 

 ي للعاملين؟.الإبداعالتساؤل التالي : ما مدى تأثير المناخ التنظيمي عل  السلوك 
، و   spssسددددددددتخدا  ب نددددددددامج إحصددددددددائي عامددددددددل بإ 20ولغدددددددد ض الدراسدددددددد،   تصددددددددميم إسددددددددتبان، وتوزيعهددددددددا علدددددددد  

سدددددتخدا  مجموعددددد، مدددددن الإبدددددداعي بمؤسسددددد، نفطدددددال للوقدددددود وذلدددددك بإقيددددداس مسدددددتوى المنددددداخ التنظيمدددددي و السدددددلوك 
سدددددددون رتبددددددداط بير فدددددددات ، معامدددددددل الإألفدددددددا ك ونبددددددداخ ،حسددددددداب متوسدددددددطات ،الإنح ا الأدوات الإحصدددددددائي، : معامدددددددل

المددددددددوظفين للمندددددددداخ  تضددددددددح مددددددددن نتددددددددائج الدراسدددددددد، أن تقيدددددددديم،معامددددددددل التحديددددددددد، حسدددددددداب صدددددددددق الإسددددددددتبيان . إ
 0,01ثدددددددد  ذو دلالدددددددد، إحصددددددددائي، عنددددددددد مسددددددددتوى الدلالدددددددد، و أن هندددددددداك أيجابيددددددددا الإبددددددددداعي إالتنظيمددددددددي والسددددددددلوك 

 للوقود. ي لمؤسس، نفطالالإبداععل   أبعادهللمناخ التنظيمي ب
 مناخ تنظيمي ، سلوك إبداعي ،مؤسس، نفطال للوقود . مفتاحية :الكلمات ال

Abstrace : 
This study aimed to identify the impact of the organizational 
climate on the creative behavior of employees, and in 
recognition of the importance of the topic as one of the modern 
topics that linked two variables 
For the purpose of the study, a questionnaire was designed and 
distributed to 20 workers using the SPSS statistical program, and 
the level of organizational climate and creative behavior was 
measured at Naftal Fuel Corporation, using a set of statistical 
tools: Cronbach's alpha coefficient, calculating averages, 
deviations, Pearson correlation coefficient, coefficient of 
determination, validity calculation Questionnaire. It was clear 
from the results of the study that the employees’ evaluation of 
the organizational climate and creative behavior was positive and 
that there was a statistically significant effect at the significance 
level of 0.01 of the organizational climate with its dimensions on 
the creativity of the Naftal Fuel Corporation 
Keywords: organizational climate, creative behavior, Naftal Fuel 
Corporation 


