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 المقدمة

 

 أ

 ـالتي بزدو  جيو لنو تكالو  تٍالتق اؿالمج في ظةو لحم جد اتر و تط ةالأختَ  اتنو الس دتهش لقد
 يعتبرو  يمعلو جديد  وى ام بكل يزميت وـ الي انعابؼ أصبح حيث التخصصات،و  الاتالمج تل بـ ىار و بد
 اعينالاصط كاءذ ال ماعات علالاختً  هذى بتُ نمو  ات،ر و التط هذبؽ اكبةو م نياديابؼ رأكث الاقتصادي اؿالمج
 ابؼ ار ظن يةر البش يخر تا في ةكبتَ  ؿو قطة برن يعتبر يذالو  اضيابؼ فر الق نم اتنسيمابػ الرو ح نذم رظه يذال
 التخصصات.و  نياديابؼ تل بـ ة فير الإداو  التسيتَ لياتمع في حديثةو  جديدة ؽر ط نم ومقد

 اعهانو أ اختلبؼ ىمع اتمظنابؼ يعبص في يةر الإدا شطةنللؤ ار و بؿ اتر ار الق ذابزا ليةمع تعد
 مقتهو ل استهلبكاً  رالأكث يةر الإدا مياتهو ستم ختل بد وفر ديابؼ سور ابي يذال ئيسر ال شاطنفهي ال ها،مأحجاو 
 نير ديابؼ إلذ سبةنبال يةر الإدا ليةمالع بناو ج رأخط نم قتو ال اتذ في ىيو ىا، ر ار تكو  لتعددىا مجهدىو 
 طقنابؼ سيادة نم ابعديد يالعابؼ ـظانال بو ميتّس ابؼ ار ظون .اتر ار تلك الق تائجن نع ةر باشم وفلو سؤ م منهلأ
 اعيةمالاجتو  السياسيةو  الاقتصادية بناو ابع تل بـ ه علىر آثا عكستنا يذال جيو لنو التك ؽو التّفو  يمالعل
 الثقافية.و 

 يذالو  الباحثتُو  نير فكابؼ نم أبحاث لكثتَو  بر بذاو  اتخبر  تيجةن اعينالاصط كاءذ ال معل جاء
 برقيق نم نكبس ةر و طتم جد جمار بو  اتمو علم نم در الف بو غبر ي ام كل تقدنً إلذ الأساس في يهدؼ
 نم ؿو التح تم حيث جياو لنو التك اؿبؾ في عيةنو  قفزة الأختَ اذى يعتبر عها،نو  باختلبؼ اؿمالأع أفضل
 جماالبر  أحدث ـاستخدا إلذ شاطهان عنو  ؤسسات باختلبؼابؼ تسيتَ لياتمع في التقليدية ؽر الط
 .ىار يو تط إلذ السعيو  ؤسساتأداء ابؼ ىو ستم برستُ بهدؼ ةر و تطابؼ ياتنالتقو 

 في رار الق ذابزا مدع في ىار و دو ة ة ابػبتَ مظنالأ اسةر تعلق بدابؼو  اذى انعو ضو م اسةر د في انتأير ا اذل
 :التالر ئيسير ال السؤاؿ في اسةر الد هذبؽ الأساسية البحث إشكالية ضعو  نكبي عليوو 

 ؟ اديةؤسسة الاقتصمات في الر ار الق ذاتخا مة في دعر ة الخبيمظنالأ رو ا دمالاشكالية: 
 :التالية عيةر الف الأسئلة إلذ ئيسير ال السؤاؿ مبتقسي انمق اسةر الد إشكالية على للئجابةو 

 :عيةر الف الأسئلة
 ؤسسة الاقتصادية؟ات في ابؼر ار الق ذابزا بتُو  ةابػبتَ  مظنال ـاستخدا بتُ علبقة جدو ت ىل -
 ؤسسة الاقتصادية؟ات في ابؼر ار الق ذابزا بتُو  ةابػبتَ  مظنال ـلاستخدا رأث جدو ي ىل -
 ؤسسات الاقتصادية؟ابؼ في اعينالاصط كاءذ ال تطبيقات ـاستخدا اءر و  نم ضافةابؼ ةمالقي ىي ام -



 المقدمة

 

ب  

 :اسةر الد ضياتر ف
كاء ذ ال تطبيقات ـاستخدا على شطتهانأ ةر إدا في ؤسسات الاقتصاديةابؼ دمتعت :ئيسيةر ال ضيةر الف

 ذ القرار.، أي باستخداـ الانظمة ابػبتَة في ابزااعينالاصط
 :عيةر الف ضياتر الف
 .الاقتصادية ؤسساتات في ابؼر ار الق ذابزا في ةابػبتَ  مظنال ـاستخدا إلذ تشتَ ابهابية علبقة اؾنى -
 ؤسساتات في ابؼر ار الق ذابزا في ةابػبتَ  مظنال ـاستخدا إلذ تشتَ إحصائية دلالة اتذ ابهابية علبقة اؾنى -

 .الاقتصادية
 ةمقي خلق نكبس اعينالاصط كاءذ ال تطبيقات فأ إلذ تشتَ إحصائية دلالة اتذ ابهابية علبقة اؾنى -
 ؤسسات الاقتصادية.ملل سبةنبال ضافةم

 :اسةر الد يةمأى
 :التالية قاطنال في اسةر الد هذى يةأبن ثلمتت

 إليها عو جر الو  فكامالإ رقد هانم الاستفادة مليت كيةذ ال الآلات إلذ قلهاون يةر البش اتابػبر  ىلع افظةالمح -
 .فكام أي فيو  قتو  أي في

 فقط على ار حك تنكا فأ بعد عمتالمج ائحر ش كل قبل نم ابغديثة ياتنالتق هذى ـاستخدا لةو سه -
 .تخصصتُابؼ

 الدقةو  بالاستقلبلية تعمتت ةمظنالأ هذفه ،رار الق فيها عنيص التي الاتالمج في كيةذ ال ةمظنالأ ةسابنم -
 .يازبكالاو  ابػطأ نع بعيدة ااتهر ار ق وفتك بالتالرو  عيةو ضو ابؼو 

 على كزر ي بذعلوو  فسيةنال طاتو الضغو  رخاطابؼ نم الكثتَ بزطي على فسانالإ التطبيقات هذى تساعد -
 استكشاؼو  ةر ابػطو  الشاقة اؿمبالأع ـللقيا ابغديثة ياتنالتق هذى ظي و بت لكذ وفيكو  يةأبن رأكث أشياء
 .ـهاابؼ نم ىاغتَ و  لةو هالمج ناكمالأ
 إلذ برتاج التيو بالتعقيد  متتس ةكثتَ  تفاصيل نمتتض التي نياديابؼ في التطبيقات هذى ـاستخدا يةنكامإ -
 .ابػطأ وأ ل التأختَمتتح لا يعةر سو  حساسة اتر ار قو  اصلو تم تٍىذ رو حضو  عقلي كيزر ت
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ت  

 :اسةر الد أىداف
 إلذ السعيو بو  ـاملاىتا ةر و ر ضو  اعينالاصط كاءذ ال معل بها تعميت التي يةالأبن على ءو الض إلقاء -

 .فكامالإ رقد ونم الاستفادةو  وماستخدا
 ؤسسة الاقتصادية.في ابؼ رار الق ذابزا مة في دعة ابػبتَ مظنتلعبو الأ يذال الفعاؿ رو الد ازر إب -

 شطةنالأ تل بـة ر اداو  تسيتَ لياتمع في اعينالاصط كاءذ ال تطبيقات تلعبو يذال الفعاؿ رو الد ازر إب -
 .الاقتصادية

 ب التقليدينابعا نم جو ر ابػو  جديد وى ام كل على ادمالاعتو  ـالتقد ةر و ر ض على ؤسساتابؼ عيةو ت -
 بالاقتصاد ضو هنلل ليمعو  حديث وى ام كل إلذ ءو اللجو  الكلبسيكي،

  .خاص بشك الاقتصادية ؤسسةابؼو  ـعا بشكل تٍطو ال
 :اسةر الد باتو صع
 دنع وأ ير ظنال بنبابعا مرالأ تعلق اءو س البحث اذى إعداد دنع عديدة باتو صعو  شاكلم اناجهتو  لقد
 : يلي امفي منيك هاأبن لعل ية،نيداابؼ اسةر الد

 عيةمابعا كتبةابؼ ىو ستم على خاصة ع،و ضو ابؼ رىو بج تعلقةابؼ اجعر ابؼ ةر دن وأ قلة  . 
 تكلفة تفاعر او  هامن بيةنالأج خاصةو  عو ضو بابؼ تعلقةابؼو  تخصصةابؼ اجعر ابؼ على ؿو ابغص بةو صع 
 .  بيةر الع للغة تهابصر ت
 يةنيدام اسةر بد ـللقيا يةر جزائ ؤسسةم إبهاد بةو صع  . 
 لكوذ ابه وفلميع التي صالحابؼ بزص التي اتومعلابؼ نع الكش  في لتُو سؤ ابؼ بعض برفظ 

 .ةنتبايم لأسباب
 اسةر الد استهدفتها التي ؤسسةابؼ فيو شطنت يذال حيطملل الصعبة ؼرو الظ  . 
 اورونك باءو  تفشي في ثلةمتابؼ و انب يطةالمح ةائينالاستث ؼرو الظ. 
 :اسةر الد ىيكل

 مبتقسي انمق ؤسسة الاقتصاديةفي ابؼ رار الق ذابزا مىا في دعر و دو ة ة ابػبتَ مظنالأ عو ضو م اسةر لد
 ثلبثة فيو انلو انت يذالو  اعينكاء الاصطذ ال فانو بع ؿو الأ الفصل فكا حيث ؿو فص ثلبثة إلذ اذى انبحث
 تم  فقدنيالثا بحثابؼ اماعي أنكاء الاصطذ ؿ الو ية حر ظنال مفاىياقش ابؼنلي ؿو الأ بحثابؼ جاء باحثم
 ة.ابػبتَ  مظنال فيو ضر ع
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ث  

 فيو انلو انت ةابػبتَ  مظنع المعلبقتها و  رار الق ذية لابزار ظنال مفاىيابؼ فانو بع ففكا نيالثا الفصل امأ
 ف فكانيبحث الثاا ابؼمأ رار الق ذة لابزاير ظنال مفاىيمؿ للو بحث الأا في ابؼنقر حيث تط ،بحثتُم لكذك
 .رار الق ذابزاو ة ابػبتَ  مظنال العلبقة بتُ فانو بع

ية نطو كة الر اسة حالة الشر د نة عر عبا وىو  ،تطبيقيالب ناابع وي ىذبفصل ثالث الا نا بحثنمخت ثم 
  ت.ر لاية تياو  رقو بالس ENPECيائية مكيو ر اعات الكهنللص

 الدراسات السابقة
 

  (كوندور مؤسسة حالة دراسة) ابؼؤسسة في القرار ابزاذ دعم في ودورىا ابػبتَة لأنظمةا - 
-2020) أعماؿ إدارة بزصص أكادبيي ماستً شهادة متطلبات لاستكماؿ مقدمة مذكرة
2021.) 

 من ةبؾموع ةحال ةسراد تاابؼؤسس ةأنشطرة  إدا في الاصطناعي اءالذك تطبيقات استخداـ 
 علوـ في أكادبيي ماستً شهادة نيل تمتطلبا ضمن ةمكمل ةكر مذ  -ة الاقتصادي تابؼؤسسا
(2015-2014) التسيتَ
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 د:يهمت
د يعدال ـبزد تيالو ثة يدابغ وـ لعال نمد يعدال رو ه ظالذ يجو لنو تكال اؿالمج في لصاابغ رو تطالدى ا

 رمالاقة يحق في وى يذال يعانصطالا اءكذ ال ملع وـ لعال هذى ماى تُب نمو ت، اتخصصالو ت الاالمج نم
د ار فالاة مخد فيضع و ة تز هجاو  جمار  بالذ هاتبصر ت متػ تيالو ، فاسنالا اءكوذ ت اخبر و ب ر اة بذليحص اءج
 .ةفلختابؼشطة نالاو  ـهاابؼب ـايقللت اسسؤ ابؼة مخد في وا يملعالبحث الب ر اجبت ـايقال لثم

 والأدوات النظم من العديد توفر إلذ أدى قد وابؼعلومات التكنولوجيا في ابؽائل التطور اف لاإ
 من العاجلة حاجاتو يلبي نظاـ إلذ حاجة في القرار متخذ فأصبح القرار، ابزاذ دعم تستهدؼ التي الوسائل
 الافتًاضات على تغيتَات أو جديدة متغتَات بإدخاؿ سواء ابغاسوب مع التفاعل من وبيكنو ابؼعلومات
 بـتل  استعراض من القرار متخذ بسكن التي السيناريوىات من العديد لإعداد النموذج، أو بابؼشكلة ابؼتعلقة
 سواء الآخرين على الاعتماد دوف خاصة تقارير وإعداد الأفضل ابغل واختيار للمشكلة ابؼقتًحة ابغلوؿ
 .ابؼعلومات أخصائي أو كانوا بؿللتُ

 نقل بعملية يتص  ذيال الاصطناعي، الذكاء تطبيقات أىم من ابػبتَة الأنظمة تعد لذلك
 في تكلفة أقل النظاـ ىذا باعتبار منها للبستفادة الآلة خلبؿ من وتقدبيها البشري للعقل ابؼنطقية العمليات
 التي ابػصائص من العديد على ابػبتَة الأنظمة تصميم تم وقد ىذا ابؼؤسسة، ذاى تقوـ التي الأعماؿ بعض
ى لع ؼر تعال لصفال اذى لبؿخ نم متػيس ملعال اذبؽدة ياز تابؼ يةللؤبن ار ظن الاصطناعي الذكاء ذاى يتص 
ع ا نو ا ماىحد ا الذ ؽر تطال اذكو ت امو لعابؼ ـاظنب وبطر ت تيالقة لبعالو  يعانصطالا اءكذ ال مػلح علصطم
 :ابنو  تُبحثم ؿو انت لبؿخ نم كلذ وفكيو ة تَ بابػ مظنال وىو  الا يعانصطالا اءكذ ال تاقيتطب
 .يعانصطالا اءكذ ال :ؿو الا بحثابؼ
  ةتَ بابػ مظنال :نياثال بحثابؼ
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 يعانصطالا اءكذ ال لو ة حير ظنال مياىفمال: لو الابحث مال
 فر قال نمة تَ خالا سمابػد و عقال في ير بشال لعقال ربتكا امحدث ا يعانصطالا اءكذ ال فا

 بؽا اءيشالاد بعض ابها فاسنالا ؿو اح اءبر هكالو ت ايونكتً الالحتى  وا رتو يبمكالد و جو  لقبف، نير عشال
 .وتافبعض ص
طق نال يلة عر داة قالع نص نياثال تًسيفلس ابابال فا ركذ ي يطسو ال وفر قال في اؿثابؼ ليبس يلعو 
 . لا وا معنة بلئسالابعض  يلبة عاجالاو ت املكال نم تُعمبعدد 

ت ناكو د لبيمللع ساتال فر قال نمكة ر ابغة يتاذت الالا يا" ليابغت الابػ " او لمقد عفب ر عال اما
  . تَفانو الو ت اعسالو ة يقيسو ابؼت الالا ىاز ر با

ضع و  نة عر اعب راختبالا فاث كية، حالال اءكذ  نمكد ا تلل راختبا( جنر و )ت يز يلكنالا الدعالبتدع ا
 وىو ة، ىدر ال في( مكابغ) رخا فاسناد جو يو ة ىدر ال فسن في ويفر ة طيانه نم جر قة بزلغمة ر جح فية الال هذى
 تُفر طال يا ؼاكتشلا  فاسنالاو ة الال نم لع كم راو ابغ ءدااو  مكابغ لذو تيو  لألةبا اؿتصالا لذو تي يذال
  .تَكفتال ىلع اتهر قدو ة الال اءكذ  سيقيو  اابنر ي فا وفد فسانبالإ لتصي
 يعانصطالا اءكذ ال مو هفم: لو الاب لطمال
 :الرتال وحنالى لب عاكتالو  تُحثابال نمد يعدال لقب نم يعانصطالا اءكذ ال ؼر ع
ة يالالت اباسابغ وـ لع لثمة يفر عابؼت الاالمج نمى عدد لة عينبمة ينتقو  ملع وى" "وناى لعO’Brien وفر ع
 .1"ير بشال اءكذ ال يكا تحلة يالالت اباسابغ  ئاظو  ريو تط ؼدهتست تيالو ة، سدنابؽو ة سفلفالو ت ايضاير الو 
 بؽاح مسة تينقة تقير بط لآلاتاة بؾر ب لجا نم اعم لعافتت تيالة يفر عابؼت الاالمج  لتبـ نة عر اعب وى اذا
 .ير بشال ركفالة اكا حبد
 ار كفمب ساابغ اصبح بهي تيالقة ير طال وى يعانصطالا اءكذ ال: "وناى لع وفر خاو  Levin وفر ع امك
 .2"اءكذ ب
 .فاسنالا لثم ركفة تالال لعجة لو ابؿ وى يعانصطالا اءكذ ال فا جتنتسن  ير تعال اذى لبؿخ نم

                                                           
 .10 ص ، 2012 ،  ابعزائر ، طبعة دوف ، ابعامعية ابؼطبوعات ديواف ، التسيتَ في ابؼطبق ابؼعلومات ظمننوري منتَ  -1
دار ابعامعة ابعديدة، دوف طبعة،  –ابؼفاىيم الأساسية والتطبيقات  -مناؿ بؿمد الكردي وجلبؿ إبراىيم العبد، مقدمة في نظم ابؼعلومات الإدارية -2

 .364، ص2003الإسكندرية، 
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 لبؿخ نم دايتعق ركثالا  لكا شملل الالرب ساابغى لدة عمعتم ؿو ل: "حوناب وفر قد عف Rolston اما
 .1"نياسنالا لاؿتدسالاة يلمع لثاة بسيقيت تطبايلمع
 تيالعقدة ابؼ لكا شابؼ لح نم هانكة بسر و تطمد جت اقيى تطبلة عيالالت ابساابغة بؾر ب ونا ؿو قال نكبي اذا
 عة.ير سقة ير بط نكلو  لهاح فاسنللب نكبي
 وملع ول يذال، زهاابع ؼر تص وى: "يعانصطالا اءكذ ال Richer et Naighit نم لى كر يك لذك
 .2"اءكذ ال مسا ملق علطي ؼو س فاسنالا
 .فاسنالا لثم اءكذ الب  تتص انهاب يساو ابغ نع ؿو قن فا نكبي  ير تعال اذى لبؿخ نمث يح

 تيال زو مر ال نمعة و مجمة كفر عابؼ يعانصطالا اءكذ ال جهنم لثبي: "Waterman لقو ي تُح في
 نم امو هفم لثبس تيال ؼو ر ابغ نمة لسلس زمر ال وفكي يعانصطالا اءكذ العبة ج فيو ة، لشكابؼ مياىفم لثبس
 .3"يقعاو ال الدعال

 تيال زو مر ال نم وفكمة يفر عمعدة اى قلة عينبابؼ جمار ال وى يعانصطالا اءكذ ال فا جتنتسن ونمو 
 .ـتخدسملل جئاتنال ـقدي زو مر ال هذىى لع اءنبو  ويالة لكو ابؼ ـهاابؼب ـايقلل هايلب عو ساابغد معتي

ة يضاير العد او قالى لع تٍبم ملع وى يعانصطالا اءكذ ال فا جتنتسنبقة اسال  ير اتعال لبؿخ نم
 تيالت ايلمعالو  ـهاابؼ نمد يعدالب ىار و بد وـ تق تيالة يالالت ابساابغ في هاعيمبذ ت تميال جمابر الو ة ز هجالاو 
 .عقدةابؼ لكا شملل ؿو لابغ ذابزا فيدقة الو عة ر سالث يح نم ويلع  لبزت انها تَغ ابه وـ قي فا فاسنللب نكبي
 يعانصطالا اءكذ للة يخير اتالة يفلخال: يناثالب لطمال

ى لع اءنة بيكذ ت الا اءنبلد يدج جنه ؼاتكشسا اءملعال نم ليلق داب نير عشال فر قال  تصنم في
  لقبو  الالر متحكال ملع رو تطو ت، امو لعمللدة يدج ةيضاير ة ير ظونب، اعصالا ملع فيثة يت حدافاتكشسا
 بياسابغ تَكفتالة يلمة عاكا بؿ هانكبية الع ا ختً ا ، تميمقر الب و ساابغع ا ختً اق ير ط نك، علذ لك
  يص فيت و مت ر داة يلك  رـ ح في رؤبسم في يعانصطالا اءكذ الث و بحلث يدابغ اؿالمج سساو ، نياسنالا

                                                           
 .274/ ص2009أبضد فوزي ملوخية، نظم ابؼعلومات الإدارية، مركز الإسكندرية للكتاب، دوف طبعة،  -1
 .132، ص2005، عماف، 1علبء عبد الرزاؽ بؿمد السابؼي، نظم دعم القرارات، دار وائل للنشر، ط -2
، 2000ات ونظم ابػبرة، دار ابؼريخ للنشر، دوف طبعة، الرياض، ايفراف تورباف، تربصة سرور علي إبراىيم سرور، نظم دعم الإدارة نظم دعم القرار  -3
 .580ص
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 Hebrt:صةاخو د و عدة عقل يعانصطالا اءكذ الث و بح دةاق رو ضابغ لاءؤ ىصبح ا، 1956 ـاع
Simon1, Allen Newell2, Marvin Lee Minsky3 اءكذ الت اتبر بـ سسا يذال 

 او كتب  مىذيملبتو  مىد، ر و فناتسو  وفليم يجنير اعة كماجو  ايجو لنو تكلل ستسو تشاسامد هعم في يعانصطالا
تحدؽ يو ة يطقنابؼت اير ظنالثبت يو ، برابع في لئاسم لبو الالرب ساابغ فا، كسانال معظمشت ىدا جمار ب
 ة.يز يلبقالا

 لاءؤ ىو ة يكير مالاع ا فدالة ر از و  نم اءخسب ؿو ث بسو بحالك لصبحت تات انيتسال  تصنم ؿو لبح
 ة:يالتالت اقعو تالب او ماق وفحثابال
 لمع ياب ـايقالى ل"ع اماع وفر عش وفغض فية ر داق وفتكست الالا Herbet Simon 1965 ـاع
 ".فاسنالا وب وـ قي فا نكبي
 اءكذ الع نة صلشكم لح متي ؼو سحد، او  ليج وفغض في، Marvin Minsky 1967 ـاع
 .تَكب  لبشك يعانصطالا

ت دااتقنالاى لع دار و  1974 ـاع في مههجاو ت تيال لكا شابؼبة بعض و ؾ صعار دا في او لشف مهنكلو 
ة، قطعت يجاتنا ركثا ع ير اشم ليو متل سر غونكال نم رمتسابؼضغط الو ، يعانصطالا اءكذ للة هجو ابؼ
،  يعانصطالا اءكذ ال اؿبؾ فية هجو ابؼة يفاتكشسالاث ابحالا لكل امهيليو ة بسيناطيبر الو ة يكير مالا تُتمو كابغ
 ،يعانصطالا اءكذ الث ابحا ىادهة تشساتكنا ؿو اك لت تناك

 ير اجتالح ا جنال لبؿخ نمدة يدجة و صح يعانصطالا اءكذ الث ابحادت هت شانينامثال لئاو ا في
 نم ركثا  واحد او لة يليلتحالت ار هاابؼو ة فر عابؼ يكا بر تيال يعانصطالا اءكذ ال جمار حد با يىو ة تَ بابػ مظنلل
 رايلم نم ركثا  الذؽ و سال في يعانصطالا اءكذ الث ابحاح ا بر ات لصو  1985 ـاع ؿو لبح يتُر بشال اءبر ابػ
 Lispة الؽ و س راينها نم ءاة بدليلت قانو سبعد و د يدج نم ليو متالت امو كابغت دابو ، رلاو د

                                                           
 من رواد علوـ ابغاسب، وعالد نفس واجتماع 1916يونيو  15في ميلووكي في   (Herbert A. Simonولد ىربرت سيموف )بالإبقليزية:  - 1
النفس ابؼعرفي في معهد راند قطر للسياسات وجامعة كارنيغي  باحث في بؾاؿ علم ابغاسوب وعلم  (Allen Newellألن نيويل )بالإبقليزية:  - 2

 .1975ميلوف، فاز مع ىتَبرت سيموف بجائزة تورنغ في عاـ 
تص بالعلوـ الإدراكية 2016يناير  24 - 1927أغسطس  9)   (Marvin Minskyمارفن لر مينسكي )بالإبقليزية:  - 3 ( ىو عالدم أمريكي بـخ

، وىو مؤسس مشارؾ بؼعهد ماساتشوستس للتكنولوجيا وبـتبر الذكاء الاصطناعي، كما أل   (AIالاصطناعي )بالإبقليزية: وابؼعرفية في بؾاؿ الذكاء 
 عمدة نصوص في بؾاؿ الذكاء الاصطناعي والفلسفة.
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Machine (بؾبر الت اغلحدى ا ،)ى ر خاة ر م يعانصطالا اءكذ الث ابحادت هش 1987 ـاع فية
 .ؿو طاة ر ابؼ هذى نكلو ة ساتكنا

 في ـتخدسي كبرا ت احابق يعانصطالا اءكذ الحقق  نير عشالو حد او ال فر قال لئاو او ت انيعستال في
عة انص اءبكاع يبص فيى، ر خالات الاالمج نمد يعدالو  بيطالص يتشخالو ت، انايبال جا ر تخساو ، ةيتسجو الل
ى لع زيكتً الدة ايز و ، وـ يالب يساو حللة تَ كبالة و قال: هاابن لماو  عدة عالذح ا جنالك لذع جر ي ايجو لنو تكال
 في لمعالت الابؾ نم ىاتَ غو  يعانصطالا اءكذ ال اؿبؾ فيت اقلبق علخو ددة، بؿة يعر ف لكا شم لح
 .1ةمر اة صيملع يتَاعمو  ةيو ة قيضاير  جاىبد ـاز تالال وفحثابال دابك لذؽ و فو ة لثابف لكا شم
 يعانصطالا اءكذ الئص اث: خصالثالب لطمال
 وب تُحثابال ـامتاى الذدت ا تيالئص اصابػ نمد يعدالب يعانصطالا اءكذ ال زيمتي
 :هانمئص اصابػ نمد يعدالب يعانصطالا اءكذ ال مستي

 ة،لماكالت امو لعابؼب ايع غمضة و ر عابؼ لكا شابؼ لح في اءكذ ال ـداتخسا 
 ؾ،ار دالاو  تَكفتالى لة عر قدال 
 هاقيتطبو ة فر عابؼب اسكتا ى لة عر قدال ، 
 بقة،اسالت ابر ابػو ب ر اجتال نم مهفالو  ملتعالة يناكما 
 دة،يدج  قاو م في هافيظو تو ة بيقدالت ابر ابػ ـداتخسا 
 ة،فلختابؼ رو مالا ؼاكتشلا  اطابػو بة ر جتال ـداتخساى لة عر قدال 
 دة،يدابع ؼو ر ظالو   قاو مللعة ير سالبة اجتسلاا 
 عقدةابؼو صعبة الت الاابغع م لماتعال 
 ت،امو لعابؼب ايغ فيضة ماغال  قاو ابؼع م لماتعال 
 ضة؛و ر عابؼت الاابغ رصانعلة يبسنالة يالابن زييى بسلة عر قدال 
 ة.ير داالات ار ار قالد انسلات امو لعابؼ نًتقد 
 

                                                           
1 - http:// ar –Wikipedia – org /wiki/ consulté le 29/12/2014 à 13 :30 
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 ةر يخبال مظنال: يناثالبحث مال
، راو دالاو  ـهاابؼ نمد يعدالب وـ تقل يعانصطالا اءكذ الت اقيتطب ماى كأحدة  تَ بابػ مظنالت ر هظ

د هجب لتتط تيالعقدة ابؼ لكا شابؼ لى حلئقة عافال اتهر قدل ير بشال تَبابػ لبؿة تَ خالا هذىت لث حيح
قد  تيال لكا شابؼو ت لاؤ استال نم تَكثال نبة عاجالا فيدقة الو عة ر شالب زيمث تتي، حتَكب  ير بش ركفو 
 .لومع اءنثا لماعال وجاو ت
 ةر يخبالة مظنالا رو تط لحار مو ت اونكمو  مو هفم: لو الاب لطمال

 العوبؼة مفهوـ ظهور وازداد والتكنولوجي، العلمي التقدـ بؾاؿ في ىائلة ثورة الأختَة العقود شهدت
 كاف وقد بفكن، وجهد قتو  بأقل الكبتَ العالد ىذا في مكاف أي إلذ الوصوؿ إمكانية أتاح الذي وبروزه
 ابػبتَ والأنظمة الاصطناعي الذكاء علم ومنها كافة العلوـ على كبتَ أثر ابؼوضوع بؽذا
 ة:ر يخبال مظنال فير تع-1

 :انهاى لع هافير تع نكبي تُحثابالو ب اكتالة بتعدد تَ بابػ مظنال  ير اتعددت تع
ت امو لعم مظن يى: "انهاى لة عتَ بابػ مظنال Mc Nurlin et Sprague 1989 ؼر عي

ت ابر ابػو  لاؿتدسالاة دااو  ـتخدسابؼع م لعافتللة داا يى اءز جا نم وف، تتكالالرب ساابغى لة عينبم
 اؿالمج اذى في ير بشال تَبابػ هامقدي فا نكبي تيالك لئح تاصنال نًتقد وى تَبابػ ـاظنال نمض ر غالو ة نز خابؼ
 نكبي الرت او دالا تَفو تو ، لابغ اذبؽ ؿو صو الة يفيح كيضو تو  لكا شابؼ لى حلع ار داق وفكي تَبابػ ـاظنالو 
 .1ة"لثابف لكا شم لح في هايلد عامعتالا

 في ةينمضالة فر عابؼع مبعة تَ بابػ مظنال ميمتص متي وناب ؿو قال نكبي لماشال  ير تعال اذى لبؿخ نم
 اءفكالا  تُفظو ابؼة فر عم يىو  اونهعمبه تيالة ير بشالة بر ابػ نمددة بؿو ، جداددة بؿو ، جداددة بؿطقة نم
ة يميلة تعر كا ذ  يتض ىاو ر بد تيالت ايبؾر بو  مظن لشك فيعد او قال نمعة و مبؾ لشك في هاضعو  متيث يح
 .2ةجاابغقت و  هاعاجتً ساو  هانيز بز نكبية سسؤ ملل

                                                           
 .285-284ص صأبضد فوزي ملوخية، مرجع سابق،  - 1

2 - kenneth laudon ,jane laudon,Ibid,P.445 
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 جمار ب لبؿخ نمة ر دانالة ير بشالة بر ابػى لد عمتعت تيال مظنال يى: "انهاى لع هافير تع نكبيك لذك
ت ابر ابػ هذى لمعو  ىادداا فية ير بشالب ر اجتالو  ؼر اعابؼ نمدة افتسالاو ة يديلتقالت ايلمعالة ننكبؼة لماتكم
، طبيال اؿالمج لثمتخصصة ابؼت الاالمجبعض  فيت ار ار قال ذابزاو  لكا شابؼ لبغعد او ب تعد قر اجتالو  ؼر اعابؼو 
 .1"ىاتَ غو ت ار ار قال ذابزاة، يعانصالة ر طيسال

 في هابصتً ي فاسنالادى لت ابر ابػو  ؼر اعابؼعة و مبؾ انهاى لة عتَ بابػ مظنال فا الذبق س ابفص لبل
 ة.يلمعال وتايض حتعتً  تيالة فلختابؼ لكا شابؼ لبغعد او ق لشك
  ة:يكذ ال مظنال رو تط-2

 خير ات في ـىا رو د بؽا فاة كتَ ت كثاو دا. وتمدبػت او داعة و مبؾ فاسنالا رو ، طوفر عدة ق نذم
قة و طنابؼغة الل لثم لصاو ت تاو دا رو ط ام.ك ىاتَ غو ة ر ئاطالو ة ر ايسالو ة يدقنبالو قة ر طابؼو ح مر ال: وتر احض
 امك .مياىفابؼ نع تَتعبالى لعو  بؽاداتبو ت امو لعابؼ فز ى خلت عاو دالا هذىعدت است. ايضاير الو  بةو كتابؼو 
 نكبية يز مر و  ةيباست حايلمع زابقاب و ساابغعة اتطسا. ب يمقر الب و ساابغدة لاو ة تَ خالاد و عقالدت هش
ع ا تطسا ىل نكلو  .هادقتو ت ايلمعال هذى ذيفنعة تر سب بو ساابغ زاتبيو ، ابه ـايقال يداعال فاسنللب
  ؟تَكفتال ونكبيب و ساح اءنب فاسنالا

ى بظالا ؼدابؽو . اءكذ لل انمهف تُس برالذو ، ركفت هذهة كال اءن بالذ يعنصال اءكذ الث و بح ؼدته
ث يح نم، هايلؽ عو فتت وا فاسنالادى لة يلعقالت اناكمالاد لتق فاع يتطسة تال اءنب وى لقابغ اذى في
ت الا انيدل نكلو  ،ؼدابؽ اذى نع نيديبع انلز لا.  طاو عالو  عدا بالاو ؾ ار دالاو  ليتخالو  مهفالو ة مكا المح
 ـهام فيو  رو صال ؼر عاتو  ضار مالاص يتشخو  ـلبكالب يكر تو  جنر شطالعب ل في فاسنالاد يلتق هانكبي
 عداو ق مظن: ؼانصاثة لب ثالذ هاميستق نكبي، اؿالمج اذى فيصة اة خيبنات اذت او داة بش دة.يى عدر خا
عد، او قالى لدة عمعتابؼ مظنالو ة تَ بابػ مظنالةتَ بابػ مظنال نمة. تتضنيجابؽ مظنالو  بياسابغ اءكذ الو ة فر عابؼ
-frame رطالاى لع دةمعتابؼ مظنالو ، object-oriented systems وجو تالة يضر غال مظنالو 

based systems ، اءيكذ الا لبءكو الو intelligent agents .بياسابغ اءكذ ال اما  
intelligent computation ة يونعصبال تاشبكال مضيفneural networks  ت ايمز ر او ابػو

                                                           
 .250علبء السابؼي وآخروف، مرجع سابق، ص -1
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 لببرت ك مئاعالطق نابؼت اينتق جر دنتو  ى.ر خا ةلثمات ايمز ر او خو  genetic algorithmsة يثار و ال
، يعنص لعق اءنة بلشكمة يكذ ال مظنال لبر لد ة.يكذ ال مظنالب عةمتبؾثة لبثال ؼانصالا الذ تَشون. تُفنصال
 لح فيت ابنس مظنال هذى فاف، لباقابؼب نكلو د. جو  فا اءكذ ال نم لبيضئ ار قدك لتبس انهابعض العتقد يو 
  ة.يقيتطبال هاتيابن تأتي انى نمو . اونهد نمعقدة مو صعبة  وت تبدناك  تيال لئاسابؼ نمد يعدال

 ةر الخبي مظنال تطور: 01ل الشك 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .2018من منشورات الجامعة الافتراضية السورية، سوريا،  المصدر:

  ةر يخبال مظنالت اونكم-3
د بق، يداعال جمانبر ال يفف. structure فاينبال في مظنال جمابر الو  ةتَ بابػ مظن تُؽ بر فال نمكي

 في لا يب تعدلتطي هانم يا في ليتعد ياو ب، نج الذ ابنج اعمدة و جو م هايف متحكالت او داو ة فر عابؼ
 two فاز تبؾ انيدلت الاابغ طسبا فيو . 1امابس فلبصفنم فار و دَّ  اؿفة تَ بابػ مظنال في اما. جمانبر ال

modules :ةفر عابؼعدة اى قمسيو ة فر عابؼ از تبؾ knowledge base ، ؾ ر بؿى مسيو  متحكال از تبؾو
ؾ ر بؿ وفكي فا نكبي عقدة،ابؼ مظنالبعض  فيو (.  1 لشكال رظنا) inference engine لاؿتدسالا
ة فر عم يا؛ meta-knowledgeعة فتً مة فر عم نمتضيعد، او قالى لع دامعتم اماظن وفسن لاؿتدسالا

                                                           
 .251علبء السابؼي وآخروف، مرجع سابق، ص - 1



 الذكاء الاصطناعي                        الفصل الأول:                                                 

 
15 

 ؿو ابك يذال domain knowledgeؽ اطنالة فر عمق يتطب ةيفيك  ؿو ة حفر عم يى انىو ة، فر عابؼ ؿو ح
 اءنثا امادة، يدج ؼر اعمة فاضا وا، متحكال نة عفر عابؼ لصف، مظنال هذى في، هلسي، ويفة السابؼ لح
 لعقال لمعل ةاكا بؿ رمالا اذى في. جمانبر الة ايح اءنثا هابسكتن تيالة بر ابػ ءو ض في وا جمانبر ال ريو تط
ع م رار متساب تَتغيد ر فالؾ و لس فاع م، هاعتيبتة بطبا( تبقى ثلاؿتدسالاؾ ر بؿ) متحكالت ايئار جاف، ير بشال
  .1ة(فر عابؼعدة اث قية )بردفر عابؼو ة بر ابػد ايدز ا

 ةر الخبي مظنات الونكم: 02الشكل 
 
 
 
 
 
 

 .2018 سوريا، السورية، الافتراضية الجامعة منشورات من: المصدر
 جمانبر الؾ و لس يتَب تغلتطي. يمو يال لومع في هعداسي ايداع ابؾانر ب ـتخدسي اسر متم اسدنهم فاض تً فنل
 :لشكال نم مبرك تار اعب ليتعد ايجوذبم اذىب لتطيس.  جمانبر ال ليصافبت ةيار ى دلع سدنهابؼ وفكي فا

 الأساسية لنظام معتمد على القواعدات ونكالم: 03الشكل 

 
 .2018المصدر: من منشورات الجامعة الافتراضية السورية، سوريا، 

                                                           
 .2018ابؼصدر: من منشورات ابعامعة الافتًاضية السورية، سوريا،  - 1



 الذكاء الاصطناعي                        الفصل الأول:                                                 

 
16 

 ةر يخبالة مظنالائص اخصو ع ا نو ا: يناثالب لطمال
 فيعد. او ق ـداتخساب ربشال راكفا نم تَكثال نع تَتعبال نكبي ونا Anderson اؿق 1993 ـاع في
، بزتبرو ة يلو الات ايضر فالبعض  رو ت، تطايعطابؼ عيمبذة : يونكسة يلمت عسيل ربشالة مكا بؿقة، يقابغ
ى ل. عجئاتنال  بعضالذ اتَ خا لصن فا الذت، ايعطابؼب بعض لى، تتطَّ ر خات ايضر ف رو تطو تبعد، سي هابعض
 ذيفنتل ربشال وب وـ قي ابؼ ابهاشم افر تص  ؼر تصي فا -ربشالة مكا بؿد لقي فا ويلع يذال- بيو ساابغ جمانبر ال

 ة.يكيمانيدالعة يطبال هذى تَكفتال  ائيةر لإج يضاير ال  صو التقد في للؤس ة. مكا المح
 خصائص النظم الخبيرة: 04الشكل  

 

 
 .2018المصدر: من منشورات الجامعة الافتراضية السورية، سوريا، 

. 1اءبر ابػ تَغ نير متثسملل اءبر ابػ تار هامبعض  لإتاحةة ممصمة، يبو ساح جمار ب يىة تَ بابػ مظنال
 نذم، اؿمعالا هذى لثم زتبر  فا يعيطبال نمف، تَبابػ تَكفت جوذ بم يكا بر فا ؿو ابر جمابر ال هذى فلاو 
دد بو يذال Dendral ـاظن ايابؼة عفو ر عابؼة تَ بابػ مظنال لئاو ا نمو .  يعنصال اءكذ الة ر ئدا فية، يدابال
ة، يبو ساابغ مظنال ليتشكل R1 ـاظنالو  ة،لكتال  يط سايقمت ايعطم نمت اكبر مللة يلو ابؼة يو اميكال تٌبال
حتى و  يضاابؼ فر قال ياتنستي  تصنم نذم ةتَ بابػ مظنالت التتو .  طبيالص يتشخلل MYCIN ـاظون
ة يانعالضى ر صة بداخ ريذبر مظنب ار و ر مة يئاضفلاكبة ر ابؼ تايلمع تُح بو اتعددة تتً مت الابؾ فيعة اسال
  ة.يالم تار ار ق ذابزا مظن الذشددة ابؼ

                                                           
 .2018يا، ابؼصدر: من منشورات ابعامعة الافتًاضية السورية، سور  - 1
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ة متخدسابؼ ؽر طال ؿو احدى ا. تَبابػك  ؼر ة تتصيبو ساح جمار ب اءشناة يلمبة عر اقبؼدة يؽ عدر ة طبش
 اذا) تَبابػ ةمكا بؿت ايئار جاة جذمنل، "…if…then" لشكال نمعد او ى قلدة عمعتابؼ مظنال يى
ة لالدالت اى شبكر خالا ئقار طال نم(. تتضبسانم لعفب مقُددة، بؿط و ر ع شمة ر فو تابؼت ايعطابؼبقت اتط
ت اع شبكمة فر عمعد او ق ـاظن ـتخدست تيال يهف( ايال)ح لضفالا مظنال اما.  رطالاو ة يونعصبالت اشبكالو 

 انيدل وفتك فاقط ف ابماو ة، حار ص تَبابػ تَكفت جوذ بمدد بك فاة يونعصبالت اشبكالب لتتط لا ة.يونعصب
ب ير تدال فيت ايعطابؼ نم ءز ج ـتخدسي .بؽا بسانابؼ حيصحال جر ابػع م لدخالت ايعطم نمعة و مبؾ
  .هابير شبكة بعد تدال راختبا في رخالا ءز ابعو 
  ةفر عمالعد او ى قلدة عمعتمال مظنال  .1

 هذى اءنب بلتطيو .  هتَ كفقة تير حة طار ص ركذ ي فا تَبابػ نمعد او قالى لدة عمعتابؼ مظنالب لتتط
 اسر متم ةفر عم( يسدنهم وا) سدنهمو ة، السابؼ اؿبؾ في( اءعة خبر و مبؾ وا) expert اتَ خب مظنال
ة يونعصبالشبكة ال في راختبالات ايعطم وتشب وضبطلت ايعطمعة و مبؾب لتطن ـاظنال اءنبعد بو ب. و ساابغب
ئة يس يىت امو لعابؼ ليبة برصو صع فا.  هر اختبلاى ر خاعة و مبؾ الذة فاضا ،امجح رصغا وفتك هانكلو 
غة لب وتخبر  نع عبري فاب تَخبللح ا مسالبة بو صعال هذى زو اجثة تتيدابغة مئاعال مظنال تناك  فاو ، مظنال هذى
دة يدجعد او ق جا تنتسا فاكماة فر عابؼعد او ق مظنلى، ر خاة هج نمب. يساو ابغ غةل نمبة و كتابؼ الذب ر قا
ت اونكم جتنتسا يذال DENDRAL ـاظن اؿثمة )فر عابؼ عدةاى قلدة عيدجت ايعطمة فاضاو 
 وتشب انهاى ل، عفايحالاب الغ فية، تَ بابػ مظنال الذ يعنصال اءكذ الب وفسر متابؼ رظني ة(.يو ت عضاكبر م
، ؼاك  لبشك ربشال تَكفة تاكا بؿ فاكماة يداعالة تَ بابػ مظنالدى ل وفكي لاقد ف. تُفلتخابؼ اؿفطالا
 مهف تاناكما فيقص ون، عقدةابؼ تَكفتال جذ ابمة اكا بؿ في اتهاناكماة يافك  ـ: عدالذك لذ فيبب سال دو عيو 
ح مست ثي حلذو الاة السملل، اؿثابؼ ليبسى ل، عFLOPSة بؾبر الغة لة. تتصدى يعيطبال تاغالل
  .1ملتعال نم تُطبم الذة فاضاعقدة، م تَكفت جذ ابمة اكا حبد

ة .مئاعالعد او قالى لد عمتعت تيالة مئاعال مظنال يىة فر عابؼعد او ق مظن نم ايبسنث يع حدنو ة بش
  :مظنال هذى لثمة بؾبر لدة يدج مياىفمثة لبة ثبش 

                                                           
1
- Adrian HOPGOOD, "Intelligent systems for engineers and scientists", secondedition, 2005, CRC press. 
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ة بؾبر الو ت ايعطابؼدة بو ز ابؼ non procedural  ةيئار جالا تَة غبؾبر الو ة مئاعال مظنالة ير ظن
  ة.يز او تابؼ

  قض.انتالو ض و مغالو شك الت الاة حابععة بدمئاعال مظنالة ير ظنح مست •

د و ر و ب يتبتً  لوقة لبع لاعد او قال ذيفنب تيتر ت فا تٍتعفت ايعطابؼدة بو ز ابؼة يئار جالا تَة غبؾبر ال اما •
  ت.ايعطابؼد و ر و ب يتبتً  ابماو  جمانبر ال فيعد او قال هذى

ة، يبؾر ب رظنة هجو  نم حدة.او عة فق تقدح ديتطبللة لباقالعد او قالع يبص فا تٍتعفة يز او تابؼة بؾبر ال اما •
 نمعد او ت قمتخدسا اذا اماة؛ يئار جا مظن انها ؿو قنف ++C لثمة يداغة علب ابو كتم تَبابػ ـاظنلا فاك  اذا
 ة.فر عمعد او ق مظن وا production systems  جا تنا مظن انها ؿو قنف …if…then لشكال
 ضتً فن ة،السابؼ هذى في. يعنصال اءكذ ال فيب اعالال لئاسم نمة يجوذبمة السم يى"  ينو ىا جر ة "بلأسم
. فاقضبال حدا ىلى، علعالا الذ لسفالا نم راقطالاقصة انتابؼص ار قالا نم اعددو ، فاثة قضبلبث انيدل
ى لص عر وبككة، ر ح لك  في اصر ق لقنن؛ رخا الذب يقض نمص ار قالا هذى لقن يى لهاب حو لطابؼة السابؼو 
  .ار قط ونم رصغا رخاص ر ى قلع اصر ضع قن الا

 مسألة برج ىانوي: 05الشكل 

  
 Kostas METAXIOTIS, Demitris ASKOUNIS and Konstantions NIKOLOPOULOSبؼصدر: ا

"Identifying the characteristics of successful expert systems: an empirical evaluation", Int, J. 

Information Technology and Management, Vol. 5, No. 1, 2006. 
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  :لشكال نمة السابؼ هذى لبغ جا تناعدة اضع قو  نكبي
  عدة:اق
ؾ ر ( حD الذ لوقند ونو  S في داو جو م فاكو  وكير بر نكبيحد او ص ر ق انيدل فا)ك اذا  

  .D الذ S نم صر قال
rule (goal Fires if only one disk to move) IF (in 
Spindles n = 1 AND source = <S> AND 
destination = <D>) THEN write "*** move <S> 
to <D> ***\n",delete 1;1 

ص ار قالا)عدد  اًرصنع n نمت تتضايعطمة ينب وى spindlesب يقضالبقة، اسالعدة اقال في
 Destination Dة هجو الو ص، ار قالا ونم لقنن يذالب يقضال وى Source S رصدابؼو ب(، يقضال ىلع
 ؼذوبكشة، اشالى لع  ةالسر   كتبنعدة اقال  ذيفنت ص. بعدار قالا ويال لقنن يذال بيقضال وى
  .فاقضبال  instances  تاخستنم
  :تايعطمالدة بو ز مال مظنال.2

  تاغالل نع  لة بزتبؾر ت باغل ـتخدست يىو صة . اة خيابنت اذت ايعطابؼدة بو ز ابؼ مظنال تعتبر 
 يفف. Basicك يسيبو ا Fortran فار تر و ف وا Pascal اؿكساب وا C لثمة يداعالة يئار جالا

 اذا الا)  ويفكتبت   يذالب يتتً الغة، بالل نم كبرالا  ءز ابع لتشك تيالت اميلتعال ذفنة، تيئار جالا تاغالل
ت، ايعطابؼب دةو ز ابؼغة الل في(؛ هتَ غ وا يئز ج جمانر ب ذيفنت لثم مت بركاميلدت تعر وو  متحكلل لقن لحص
عدة اقالط( ر ة )شسيو ر ت فيت ايعطابؼبرققت  اابؼح ذيفنتللشحة ر مغة الل نم اتَ كب  ءاز ج لتشك تيالعد او قال

.IF part عد او قالى لدة عمعتابؼة ماعالة بؾبر الت اغل وـ تق ،فاعدة باق نم ركثا ت ايعطابؼحققت  اذا
 ةلباصبحت قا تيالعد او قالدد بك فا لاو ا انيلة . عر م لك  فيحدة او ، ايلسلسعد تاو قال ذيفنبت OPS لثم
 rule conflict تامداتصال لة حيمز ر او خ ررتق . ثمهاتسيو ر ت فيت ايعطابؼة برقق جيتنقدح لل

algorithm ربه لد تيالقدح، للة لباقالعد او قالضع و (. تىاذيفن)ت هاب قدحبهعد او قال هذى يا 
                                                           

1
 - William SILER "Fuzzy expert systems and fuzzy reasoning", 2005m JohnWikey & Sons, Inc. 
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ة ذفنابؼ عدةاقالق ية تطبجيتنقدح للة لبادة قيدجعد او ق اشنت لد اذا، هاقدحل اديهبس سكدم فيبعد،  هاقدح
عد او قال نع بحثللة يناد ثو عن ، ثمهانم THEN ءز ابع ذيفنت ياة، ر اختابؼعدة اقالقدح  ير به ار ؤخم
  قدح.للة لباقالى ر خالا
  ةمئاعال مظنالصة بات خاز يم.3

 كلوذدة يجة اكا بؿ ربشال تَكفة تاكا لمحة يفاكالت اناكمالاة يديلتقالة تَ بابػ مظنالدى ل وفتك لاقد 
  :تُببسل

  عقدة.ابؼ تَكفتال جذ ابمة اكا بؿى لة عر قدال ـعد •

 وف دلذو الاة لشكابؼ لبر FLOPSة بؾر غة بلة بش ة.يعيطبالت اغالل مهفت اناكما في قصن •
  .formal  language ةير و غة صلى لع داامعتاة، يناثال

 ةيئار جالا تَة غبؾبر الو  ة،مئاعال مظنالة ير ظن دة:يدج مياىفمثة لبى ثلة عمئاعالة تَ بابػ مظنالد متعت 
  .1ةيز او تابؼة بؾبر الو ت ايعطابؼدة بو ز ابؼ


  قض.انتالو ض و مغالو شك الة ابععة بدمئاعال مظنالة ير ظنح مست 


تقدح و  ،ذيفنتالط منب FLOPSغة ل وفتك تُح ونا تٍت تعايعطابؼدة بو قابؼة يئار جالا تَة غبؾبر ال 
 ابماو  جمانبر ال في عداو قال هذى رو هب ظيتبتً  لوقة لبع لاعد او قال ذيفنب تيتر ت فاف(، ىاذفنعد )تاو ق
  ة.لعطم واقدح لل ةىلؤ معد او عة قو مبؾ واعدة اق لعبذ تيالحة اتابؼت ايعطابؼقط بف


ب يتبتً  ىاذيفنت نع اضو ، عاعم ذفنقدح تللة لباقالعد او قال لك  فا تٍتعفة يز او تابؼة بؾبر الغة ل اما 
  بق.سم

 قدح :للة لباقالعد او قالع يمبع يز او تابؼ قدحال فاكما رفو ي هامعظم فاة بمئاعال ةتَ بابػ مظنال زيمتت
  ة.يز او تابؼ بيساو ابغ كلذب تُكا بؿ، وفسنقت و ال في ايلعفقدح، تقدح للة لباقالعد او قالع يبص فا يا

ع م لماتعن تُصة حاة خيابنة يز او تابؼت اغللو ة. مئاعال مظنال فيدة يئد عداو ف هذى يز او تالة يلمعل
  ة:مئاعالت اعو مالمج

                                                           
1
.2810،سورٌا،السورٌةالافتراضٌةالجامعةمنشوراتمن- 
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  .هلساة بؾبر ال لعبذ •

ة يلسلستالة بؾبر للف ك،لذع مو . ايلسلست ذفنت تيالئة فاكابؼ مظنالة بنر اقمك لوذ ع.ر سا ذيفنتال لعبذ •
 لق كلتعي تُح رمتثسابؼ نمت امو لعمط ابنتساد نو  تُبة حسانم يهفت؛ الاابغبعض  في اضيا ىائداو ف
ة مئاعالة تَ بابػ مظنالة بؾر ت باغل متدع فاب بهك، لذى لع اءنبو . بقاسال اؿؤ سالب او بج وحر ط دنو  اؿؤ س
  .تُبؾبر ابؼ معظبؼ فةو ألم تَة غمسال هذى. يز او تابؼط منالبو  يلسلستالط منالعد باو قالقدح  فاكما
  ة:يالتالط اقنال ملتعي فا مئاع تَخب ـاظن اءند بو ي نمى لعو 


  غة.الل نم لرو ا ءز جك  IF-THENة يطر شالعد او قالع م لمعال 


  ة.مئاعالد داعالاو  مئاعالطق نابؼو ة مئاعالت اعو مالمجة: مئاعال مظنالة ير ظنت ايساسا ملتع 


  ت.ايعطابؼدة بو ز ابؼة يئار جالا تَة غبؾبر الت اغل ملتع 


  .يز او تابؼط منالبو  يلسلستالط منالة ببؾبر الت اغل ذيفنع تم لماتعال 

  :ةمكا حمالو  متحكللة ر يخب مظن-4
 الببنك  فاع مو ، ةمئاعالة مكا المح مظون مئاعال متحكال مظنة : مئاعالة تَ بابػ مظنال نم فاطبمة بش

   ة.يجهنابؼب فافلتبى امنها الاة، مئاعالت اعو مالمج ـتخدسي
 كلذ نذمو ت. نبظاع نصبد متحكال ؼدبه 1976 ـاع فيح جان مئاع مبرك ـاظن ؿو ا زبقاقد خ ل 
 ـاظن  يصو ت نكبي .1عبصا الدعال في ثم فابايال في متحكالت اقيتطب في اجاو ر ة مئاعال مظنالقت لا، تُابغ
ت امل كالذ هابصتً ي ، ثمـاقر ا ئةيىى لع inputs لاو دخ لتقبي ـاظن وى:  يلي امطة كاسبب مئاعال متحكال
 وـ ك، تقلذ. بعد fuzzification نًو تعالى مسي ام اذىو  . الخع، ير سو ط، سو تم، ءي: بط لثمة يو غل
 ير بذ اتَ خا .outputs جو ر ابػ  ة تصبهاشم ةيو غلت دار فم يتعطلة يو غالل ؿو دخال هذىبقة اطعد بداو قال
 نًو تعالك ف وا نًو تعالة الز اى مسي ام اذىو ، ـاقر ائة يى ىلع جو ر  خالذة يو غالل جو ر ابػت دار فمة بصر ت

defuzzification .متحكال لأىداؼب سانمة الابغ هذى فيعد او قال ويف تكتب يذال وحنال فا ،

                                                           
1
 - https://pedia.svuonline.org/vité le 15/06/2022 à 21 :23. 

https://pedia.svuonline.org/
https://pedia.svuonline.org/
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ى لع الاثم يلي اميف يعطن. مئاعال متحكال مظن اءنبلحة اتمت ائيب دجو ة. تمئاعالة مكا المح نع رصاق ونا الا
  "امو عدم جر ابػ وفكي ،اضفخنم نياثال لدخالو ، ايالع ؿو الا لدخال فاك  اذا ة:مئاع معدة بركاق

 متحكال مظنت اقيتطب اؿبؾ فاص . اتً ابؼ لشكال اذة بهمئاعالة مكا المحعد او ق  صو  نكبي لا
 ةمكا المح مظن اؿبؾ اماد. داعائة يىى لة عيمقر  جو ر خو  ؿو دخلد يج لبشك لمتع يىو ؛ امابس ؼر عمة مئاعال
 يكا بر فاة مئاعالة مكا المح مظن ؿو ا: بريلي امة كمئاعالة مكا المح مظن ؼر عن ذا؛ ؼر عم تَغ وهفة مئاعال
ة مئاعال متحكال مظن فا تُح فيو  .تَكفتالك لذى لة عيلو ا ادو يك قلتبس لا يهفك لذل، ير بشال تَكفتال
، اؿثابؼ ليبسى لة . عيمقر  تَغو  ةيمقر  تايعطمع م لماة تتعمئاعالة مكا لمحا مظن فاف، ـاقر اع م لماتتع
 وا ة"يو ئم  ةجر د  38 " وفكي فا نكبي ةر ار ابغت اجر ق بدلتعي يذالة مئاعالة مكا المح ـاظن لدخ
 جا برت لا ،لباقابؼ". ب يكم ل"شغ   واة" ز يهبذ لقنا" واق" فاو : "جر ابػ وفكي فا نكبيو  ة"فيضع ةر ار "ح
 لا وا زجنت فا نكبية لصفنمت ايلم عالذ هاميستق نكبي ابماو  ،نًو ة تعالز ا وا نًو ة تعيلمع الذ انىعد او قال
  .1ةالسابؼت ابلتطمب سبح زجنت

ى لع هانم ركنذ ط، ابمالا نمعة ساو ة لية تشكمئاعالة مكا المح مظنعد او ق syntax وبكَ لتقبي
  :يتُالتال تُطمنال اؿثابؼ ليبس

 عمد "، يب شداكتئا ص يتشخالف تانو ست س نم كبرا دة بؼب، اكتئا ض ار عا انيدلت ناك  اذا" .1
ب به مئاعال متحكالعدة اق في امابس هانة عفلتبـ انها الا مئاعال متحكالعد او ق وعدة تشباقال هذى فا
 ىار صانحد عا ةيو غاللت دار فابؼ نمة مئاعة عو مبؾ" ضر عال" انى، ايمقر ض" ر عال" وفكي فا
عدة اق في اما مئاعال متحكال عدةاق في ايعدد وفكي فاب بهص" يتشخلاك، "لذك ب".اكتئالا "
  ب".اكتئالا " ىار صانحد عات اصيتشخال نمة مئاعة عو مبؾ وهفة مئاعالة مكا المح
 انيدلث ي، حالرتال اؿثابؼ في امة .كنيعم ةر لإثا ةباجتسادة، يدجعدة اق ؼدابؽد لو ي فا نكبي .2
 ار قون ،ةنيعم لتجهيزه idت لبيصو تال فيو  id1, id2 دداعالت اسبؿ نم اميق هانم ار قنت اسبؿ
  :3عدة اقال، طبق تُعمت ايعطم لسلست تاءار قالبقت اط اذافب، او ابع

                                                           
1
 - https://pedia.svuonline.org/visité le 15/06/2022 à 21 :23. 
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 باو ابعو  <id=<id2ت لبيصو تال فيو  <id2=<id1و <id1=<id2 دداعال في) فاك  ذا"
<R> ىادنع:  

 هذى ة("السر  لسر ا ىادنع <id=<id2حقة اللبة لحر ابؼ فيت )ناك  اذاو  3عدة اقالطبق 
  دة.يدجعد او ق اءشنا نكبيددة، بؿ ؼو ر ظ فيو . مئاعال متحكالعد او ق اقلبطا وتشب لاعدة اقال
  حةجانالة ر يخبال مظنالص او خ.5

 اتهامة خديعنو  تُسى برلثة عيدابغت اكر شالعدة اسم ؼدة بهتَ بابػ مظنال ـداتخسا رو قد تطل 
 فيث ابحالا حدا فيو . complex business problemsعقدة ابؼة يلمعال لهاكا شم لحو  الرابؼ هائدااو 
 نمض ر غال يتؤدو حة جان ىار اعتبلاة تَ بابػ مظنال اتع بهمتت فاب به تيالئص اصابػ وفحثاب ؼر ، عفاونيال
بع ر ا او حقتً اقد و عة، انصال في اتهر جدا ثبتتاة تَ خب مظنثة لبثل يلمعال ليلتحالى لك علذب نيدمعتم، هائانب
 فاع م ثة.لبثالة سو ر دابؼ مظنال في هادى برققم او سر دو  ح،جانال تَبابػ ـاظنال هاققبو فاب بهة يضر فة ر عش
 ونا الاة يفسانتالو  جا تنالا تُستحل كأداةة  تَ بابػ مظنال تاينتق تٌة تتبتَ كبالو طة سو تابؼت اكر شال نم تَكثال
 ةيلو الات اقيتطبال نم رتظنت تناك  تيالة لئابؽات اقعو تالبب سب هائداا ؿو ح رو ديؾ و شكال نم تَكثال اؿز لا
ة تَ بابػ مظنلل %9تبة ر م نم لشفبة سن نع عجار ابؼ. تتحدث  مظنالك لة تايحم  نمز  رقصو ة، تَ بابػ مظنلل

قصم لا سباب  .1ىاتَ غو ، ؼر اعابؼ في  ضعو قص ن، لاؿتدسالا ؾر بؿ في  ة، ضعجذمنال في رتعددة: م
 وفحثابال از قد عو ت انو س رعش نم ركثا ت يقط بقف حةجانالة تَ بابػ مظنالث لك ثلذ الذة فاضا 

ت فر ة، عتَ بابػ مظنال ؿو ة حسار ت در ج 1990 ـاع في ة.ينتق سيلو ة يتاسسؤ مو ة يدر ف لا سبابك لذ
ت ايصو تالدقة و ، ـداتخسالاة لو هس: هانم ة،تَ بابػ مظنال نًو تق تُح راعتبالاب ىاذلأخط اقنال نمعة و مبؾ
ت نيى بر خاة سار ت در ج 1995 ـاع فيو . دةيدج لئاسمق لخ وفد نم لئاسابؼ لح فاكما، هانة عبذانال
 مظَّ نابؼ ليتعدالة جر دو ة، ير و ف لئاسم لحو ، ـاظنالة ر داا مدع فاكماة: تَ بابػ مظنالح ا بق لماو ع نم فا
 ـاظنالص او خ -1- لشكال تُبي. ـاظنال اءنب في ـتخدسابؼكة ر اشمو  regular modification ـاظنلل
 .1999 فيت ير جاة خ سار ب دسح بحجانال تَبابػ
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 1999مقومات نجاح النظام الخبير بحسب دراسة أجريت عام : 06الشكل   
 

 
  

 
 
 
 
 

 https://aladouble-a1.webnode.frالمصدر: 
 نذم ـداتخسالاد يت قالز لاو ، اتهر جداثبتت اة تَ خب مظن نم ةاقسم انى هانتحدث عنس تيال صاو ابػ

 ع(. جر ابؼ رظنا) هائانب في مهفسنا وفحثابالؾ ر اقد شو ة، ليو ة طتً ف
 Decision Support رار قال ذابزا مدع مظن بربـ في ىار يو ى تطر ج تيال مظنال هذى الرتال ؿو دابع تُبي

System انيثا فية ينتقالة ينطو العة ماابع في.  
 رار الق ذاتخا مدع مظن رخبمىا في ر يو ى تطر التي ج مظنال: 01ل و الجد

 .2019الصناعي، د. محمد منصور،  القطاع في أىميتو و القرار اتخاذ دعم نظم المصدر:
 

 ةناىر الحالة ال  ريو صة التطنم  ةدة الحيام  ةر طاق الخبن  

GENESYS تاجنلة الاو جد 
2000- 
today 

NEXPERT OBJECT, 
SQL Server, Ms Windows يةناونية يو اة ادر تاج في شنفي الا ـستخدم 

RECOT 
اعات نتشخيص في الص

 سيجيةنال
1999- 
today 

GURU, C++, Ms Windows يةناونسيج يناة ر تاج في شنفي الا ـستخدم 

MOAS 
ERP 

اات ر د الشر او مبزطيط 
 تكيي و جة ذبم

2001-  
today 

XpertRule, ORACLE, 
DELPHI 

 ERPد و ز اسة حالة بؼر ااداة د ـستخدم
 فاونفي الي

Software House in Greece 
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 ةر يخبالة مظنالا لشفب ابساو ح ا جن لماو عو  تداحدمو ئد او فث: الثالب لطمال
 ةر يخبالة مظنالا مداتخسات داحدمو ئد او ف: لاو ا

 لشك لهامبؾ في ذخائد، تاو فال نمعدد  فية يديلتقالت امو لعابؼ مظنع مة تَ بابػة مظنالاؾ تشتً  
ؽ و فتت فا نكبي تيالئد او فال نمة عدد تَ بابػ مظنلل ونا الات، اجر خابؼ اءعطا فيدقة الو ة اءفكالو عة ر سال
 مظنال ـداتخسا هاققبو فا نكبي تيالة لمتالمحئد او فللض ر ع يلي اميفو ى، ر خالا مظنال نم ىاتَ ى غلع
 .1ةتَ بابػ
 ربشالعة ر سؽ و فعة تر سب لمعالى لع اتهر قدلك لذى ز عيو ة: يجاتنالاو ت اجر خابؼدة ايز  -1
 ة.فلختابؼ ـهاابؼ ءدااو ت ار ار قال ذابزا نمز  ليلتق -2
 .اءخطالا مجحو عدد  ليلتق لبؿخ نمت: ايلمعالو ة مدابػدة و جدة ايز  -3
ى ر خالات امو لعابؼ مظن في اؿعطالاص يتشخلة بر ابػة مظنا نمد يعدال ـتخدس: تلمعالت اقعو ت ليلتق -4

 .لمعال  قو ت تار معدد  للتق الرتالبو ح لبصالؽ ر ح طا قتً او 
ت ابر ابػ نيز ة بتختَ بابػة مظنالا وـ ة، تقفر عابؼعدة اق لبؿخ نم: ةر دانالت ابر ابػو ة فر عابؼظ بافحتالا -5

 .وتافو حتى ب وا لمعلل وكر ، تتَبابػعد اد تقنة عاشنابؼ هانم رـ بر فا نكبي تيالة ير بشال
 .(Canned Sofware)ة ز اىجة ير ات بذايبؾكبر   ىاؤ ار ش تم ول هايفة ينتدم هاتفلك -6
ة تَ بابػ مظنال ـداتخساة بر ابػ وليلق وفلماعالع يتطسيث ية: بحينيتو ر ال لكا شابؼ نم ربشال اءبر ابػ رير بر -7

 عقدة.ابؼ واصعبة ال لكا شملل اءبر ابػغ ر فتي الرتالبو  لكا شابؼ هذىع م لماتعلل
ة، يديلتقالت امو لعابؼ مظنل افلبؤكدة: خم تَغ واة لمكتم تَت غانايد بو جو  لظ في لمعالى لة عر قدال -8

 لد فاو حتى  لهاب حو لطابؼة لشكابؼ ؿو ح ـاظنالة لئساى بعض لد عر ال تَبابػ ـاظنال ـتخدسمع يتطسي
 .دايكا  لابغ اذى نكي
 هايتعط تيال ؿو لابغ ريتبر لح ا ضيا لئاسو  نم وكلبس امو ة تَ بابػ مظنالع م لماتعال فا: يلماعالب ير تد -9

 لبغ لصو تالى لع نير داق نمز ال رو ر مع م او صبحيث ي، بحـاظنال يمتخدسبؼ يجهنمب ير تد رفو ي
 .ـاظنالة بناتعسالا وفة درر تكابؼ لكا شابؼ

                                                           
1 - Turban et al, 2011, P.561, laudon & Laudon, 2010, P.458 ; maracas, 2003, P.226, Quershi, 
1998, P.8, Foltin, 1994, P.32 and smith et al, 1991, P.84. 
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ة فر عابؼئدة اق فية نز خابؼت ابر ابػ لماتك لبؿخ نمك لوذ: رار قال ذابزاو  لكا شابؼ لة حيلمع زيز تع -10
 .لابغؽ ر طو ة فر عابؼ نم جيز مة لشكابؼ لح فيطبق يث ي، حلاؿتدسالاؾ ر بؿ فية نز خابؼعد او قالع م
 واة يمت كانايب اؿدخا لبؿخ نم ـتخدسابؼو  ـاظنال تُب لصاو تال متيدة ا: عـداتخسالاة لو هس -11
ى ل. عيداعال فاسنالاغة لة بيعبظ واة يئر م اؿتصا لئاسو ق ير ط ند عو در ال يقلتو ة لئساح ر طو ة يعنو 
 تخصصة.مة يبو ساة حبؾر ت باغل لبؿخ نم هاعم لماتعال متي تيالة يديلتقال مظنال معظم سعك
ة جاابغدعت  املكو  رمتسم لبشك هامهام ءداا فية تَ بابػ مظنالى لد عامعتالا نكبية: يدامعتالا -12
 ليصافتالدؽ ا لمته لا وا لفتغ لا انها امض كر ابؼو  للابؼتعب، ال لماو علض ر تتع لا يهف، هامداتخسلا
 تَبابػ لوض ر تعي فا نكبي ام اذىو . اتهار ار دة قو ج فيدة ايز  يعطي ابف ؿو لابغ نًتقدو ت ار ار قال ذابزاد نع
 د.اعتابؼ لومبع ومايدى قل ير بشال
 واعقدة مت ار ار ع قم لماتعال انايحاة ر داالا ر: قد تضطجداعقدة ابؼ لكا شابؼ لة عبى حر قدال -13

 اذى لح فية تَ بابػ مظنالئدة اف رهتظفت، اصاختصاعدة  نم اءخبر  امة لشكم لب حلتطي واة، تَ خط
 ة.مز اللبت اتخصصالة فاك  نمت اخبر  ـداتخساب ىاؤ انب تم ام اذا لكا شابؼ نمع نو ال
 عدة.اتبمو تعددة مة يفار غجطق انم في لمعالى لة عر قدال -14
بط ر  نكبيث ية، حاشنابؼ لقب نمة متخدسابؼى ر خالات امو لعابؼ مظن لمع زيز تع فية ابنسابؼ -15
ة ينتقال هذى فاب امل، عهانيب اميف لماتكال ثداحاو ى ر خالا مظنالت لبدخمع مة بر ابػ مظنت اجر خابؼ
 .جداصة اخ ؼو ر ظ في لمتع

ق يتع فا نكبي تيال لكا شابؼ زو ات ابو صعال نمؾ عدد انهفئد، او فال نمد يعدالة بتَ بابػة مظنالا زاتبس امكو 
ت ابو صعال هذى معظم فاحظ لبابؼ نمو ، هانمبة و لطابؼ ؼداالاىق يى برقلع اتهر قد نمبرد  وا هامداتخسا
 هانمة يتاتابؼئد او فالت بنر و ق ول اميفة تَ بابػة مظنالا ـداتخسا ـاما ايقيحق افئاع لتشك لاقد و  ىاز و اك بذبي
 :1يلي اكمت ابو صعال هذى نمو 
 ة.تَ بابػة مظنالا اءنق بيعي هايالة جاابغد نة عبر ابػو ة فر عابؼ رفو ت ـعد -1

                                                           
1 - Turban et al, 2005, P564, Maracas, 2003, P.228 ans Queshi, 1994, P.10. 
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 هامتخدسي تيالت احلصطابؼ فا ام، كتَبابػ نىذ نمة بر ابػ واة فر عابؼص لبتخسا انايحاصعب يقد  -2
 .لاؿتدسالاؾ ر بؿ فيعد او قالغة ايق صيعيقد  الرتالبو ة فر عابؼ يسدنهم لقب نم هامهفصعب يقد  اءبر ابػ
ة مئلبم ركثا ت ابر ابػ ياد امعتا واصعب ي الرتالبو  رخلا تَخب نم لكا شابؼ لؽ حر ط  لقد بزت -3

 .تَبابػ ـاظنال اءنب في ـداتخسلا
ع يسو ت متي لد امؽ اطنال اذى زو اجتت فا نكبي لاو ة فر عابؼ نمد و دبؿؽ اطن نمة ضتَ بابػ مظنال لمتع -4

 .رار متساب هايفة فر عابؼئدة اث قيبردو 
 .نية كبر ير امتثساة فلكو  اقتو ب لتطية تَ بابػة مظنالا اءنب -5
 ةر خبالة مظنالا لشفب ابساو ح ا جن لماو : عايناث
 لقب اتهاعار مب به تيال لماو عال نمؾ عدد انىة، تَ بابػة مظنالائد او فو ئص اخص نم لك  نع رظنال ؼر بص
 نمد يعدالؾ انهف، ىادابعاة فاك  في لمعلائة يب مئلبي لد فاب، و لطابؼ لشكالب ـاظنال اءنب فيع و ر شال
 .هانمض ـاظنال لمعيس تيالئة يبال لتشك تيالو  ـاظنالة نايصو  ليتشغو  اءنتبطة ببر ابؼ رصانعال

ة ر داالا، تُبؾبر ابؼة، فر عابؼ يسدنهم، اءبر ابػب لثمتابؼ ير بشال رصنعالب تَبابػ ـاظنال اءنتبط بر ي 
 اءنبلة ر فو تابؼ ايجو لنو تكالتبط بر يو ، لهاح في ـاظنال ـتخدسيس تيال لكا شابؼتبط بر يو ، يتُئهانال تُمتخدسابؼو 
 ة.نايصالو  ليتشغال، اءر شال وا اءنبال  يالة بتكلثمتابؼة يداابؼد ر او ابؼب اضياتبط ر ي اتَ خاو ، ـاظنال

 هاتسار دو  اتهاعار مت بس ام اذاح ا بق لماو ع وفتك فا نكبي تَبابػ ـاظنالتبطة بر ابؼ رصانعالع يبص فا 
 لد اذا لشفلل ابابسا وفتك فا نكبيى ر خاة هج نمو ة، تَ بابػة مظنالا ـداتخساب تَكفتال اءنثاد يج لبشك
 .ـامتالاى نم فياكال رقدالة ر داالا هايتعط

 ة:يسيئر  لماو ثة علبتبط بثر ية تَ بابػ مظنال ـداتخسا فيح ا جنال فا الذ 1Bock et al تَشي 
 Codifiability) تَبابػ ـاظنال هاعبو تسيعد او قو  زو مر  الذ اءبر ابػة فر عم ليو ة بريلباق -1

Knowledge)هافصو  وا هانع تَتعبال اءبر ابػع يتطسي لا لكا شابؼع ا نو اؾ بعض انى فاث ي: ح 
، هاعم لماتعال في وونمتخدسي يذال جهنابؼو قة ير طالح يضو ت نع او ز جحتى قد ع واد، يج لبشك
 .هامتخدسا هلسيعد او  قالذة فر عابؼ هذى ليو ى برلع ةفر عابؼ سدنهمة ر قد ـك عدلذى لتب عتً يو 

                                                           
1 - Bock et al, 2010, P.95 
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 ـاظنال فاك  اءو س ـاظنال ير و طمع مدة يابعت اقلبعال اءن: بـاظنال ير و طمع مدة يابعت اقلبعال -2
 نم ـاظنالدة و بج ـامتالاى نم نىدالاد ابغة اشنملل رفو ي ايلخدا هؤ انب متيس فاك  وا از اىج اير ابذ
، تَقصالدى ابؼى لح عا بر الا دةايز  في اضيا ماىسي فا نكبي امة، كنايصالو  ليتشغالو  اءنبالث يح
 .1ليو طالدى ابؼى لة عيفسانتالة ز يابؼ اءنب فيو 
ع م Yoon2 قفتيو ، لويتشغو  ـاظنال اءنبل ادتهناسمو  هاتياعر و ، وتميقو  ـاظنال يةلأبنؾ ار دادى م -3

 ـاظنال ير و طمدة و ج يىة تَ بابػة مظنالا ـداتخساح ا بق لماو ع نم فا في Bock رظنة هجو 
ة بر ابػ اءعة غشية بطبلثمتابؼى ر خالا لماو عال نمعدد  ؼاضا ونا الاة، اشنابؼب مهقتلبعة عيطبو 

(expert System Shell) ت اف، صلهاد حار ابؼة لشكابؼعة يطبلة مئلبمدى مو  ـتخدسابؼ
 ميمتصالة يلمع في ـاظنلل يتُئهانال تُمتخدسابؼكة ر اشمة جر دو  تَبابػ ـاظنال يمتخدسمئص اخصو 
 .اءنبالو 
 ام حد الذ وة تشبتَ بابػ مظنال ـداتخساح ا جنتبطة بر ابؼ لماو عال ماى فاضح و ي 3Turbon اما
 ايلعالة ر داالادة ناسمو  مدع في رحصنت يىو ة يديلتقالت امو لعابؼ مظنح ا جنبتبطة ر ابؼ لماو عالك لت
 فياكالب ير تدال اءعطا اتَ خاو  ريو تطالو  اءنبالة يلمع في ـاظنال يمتخدسمكة ر اشمة جر ، دـاظنلل
 .تُمتخدسملل

ة هجو ى لة عتَ بابػ مظنالتبطة بر مى ر خاح ا بق لماو ؾ عانى فا الذ اضيا راشا ونا الا
 اءنب لحار م في هانث عيدابغ تم تيال تَبابػ ـاظنال اءنت بابلتطم ام حد الذ وتشب يىو د يتحدال
 :هانم هايلت علبيتعدالع بعض م تَبابػ ـاظنال

 ة.يمت كسيلو ة يعنو  ابالغ تَبابػ ـاظنال هاابععي تيالة لشكابؼ وفتك فا.1
 .يتُئهانال تُمتخدسمللبة سنالة بفو الم ـاظنالع م اؿتصالا لئاسو  وفتك فا.2
 .يعانصطالا اءكذ الت اقيتطب فية ر هاابؼو  ؼاحتً الا نم فياك  رى قدلع ـاظنال ير و طم وفكي فا.3

                                                           
1 - Romney & Steinbart, Accounting Information Systems, 11th Edition, Paul J. Steinbart, 
Arizona State University, 2009, P.739. 
2 - Yoon Y and Guimaraes T (1995) Assessing expert systems impact on users' jobs. Journal of 
Management Information Systems 12 (1), P.83 
3 - Turbon, 2005, P565. 
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 ؼو بز ـعدو ، يفيظو ال ماىو تسم رو ى تطلع هتأثتَ  ةجر دو  ـاظنلل يتُئهانال تُمتخدسابؼ لدى تقبمة اعار م.4
 فابقة اسالت اباكتالع يبص نمحظ لبي ـاظنال ليتشغلة جيتن مبؽداتبساو  مهفئاظو  فداقف نم تُمتخدسابؼ
 تُمتخدسابؼو  ـاظنال ير و طمة، ر داالا لثمة تتيسيئر  ؼار طاثة لبث ؿو ح زكح تتً ا جنال لماو ع مهمعظم
ك لوذعة متبؾ ؼار طالا هذى لمسي لمق عير ف لية تشكتَ بابػة مظنالا ـداتخساب لتطي ويلعو . يتُئهانال
ة يلمبعة عاتم ثم نمو ، ـاظنال اءنقتا وا اءنة بيلمع في ءبدال لت قباحاقتً الاو  راكفالاضع و  فية ابنسملل
 ةو جر ابؼ ؼداالاىق يبرق نمضي ات بدلبيتعدال اءر جاى لع لمعالو  يلعفال ليتشغال

 تم ام اذا -ركذ البقة اس–ح ا جنال لماو ع عيبص فافة تَ بابػة مظنالا ـداتخسا لشفب ابسا نع اما
 تَشصدد تال اذى فيو ، لشفللة يسيئر  ابابساتصبح  فا نكبي ـاظنال اءنة بيلمعلط يتخطال اءنثا ابؽافغا

1Coats ةيالتال رو مالا في لثمتت هافدااىق يبرق فية تَ بابػة مظنالا لشفلة يسيئر الب ابسالا الذ: 
 لا تيال لكا شابؼع ا نو اؾ بعض انى فاث ي، حتَبابػ ـاظنال اءنب بلتتط تيالة لشكابؼ رايختا في اطابػ -1

 :لهاح فية مظنالا نمع نو ال اذى ـداتخسا حلصي
ضحة او ق يتدقالو ئب ار ضال لكا شم لبثمفؽ، اطنالدد بؿ تَغو  اضحاو   ير تع بؽا سيل تيال لكا شابؼ- أ

  سيل يجيتاتً سالاط يتخطال لكا شم هانيددة، ببؿ تُناو قو ت اءار جا هايلطبق عنتو د ابعالاقة يدقو 
 ك.لذك
 ةيتعصسابؼض ار مالا لثم، لهاح فيتخصص م تَخب بؽا ؼر عي لا تيال لكا شابؼ- ب
 .ديج لكسب هامهفصعب ي تيال لماو عال نم تَكثالى لع لهاد حمعتي تيال اؿشكابؼ- ت
 هاني، باؿابؼؽ او سا فيت ابر اضابؼ لضم، ابؤ بهنتالصعب ي لماو ى علع لهاد حمعتي تيال لكا شابؼ- ث
 .ابؤ بهنتال نكبي يليو متال تَجاتال نمة يقدنالت اقفتدال
 .جداة يالع  يالطئ تكاخ لبشك لهاى حلتب عتً ي تيال لكا شابؼ- ج
 .ـاعال سابغ واة ر طفال ـداتخساب لهاح نكبي تيال لكا شابؼ- ح
 ب.الغال في يمبع كات طاذ يىو ة، يديلتقالت امو لعابؼ مظن ـداتخساب لبر تيال لكا شابؼ- خ

                                                           
1 - Coats, 1988, P.82. 
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 ـاظنال ليتشغو  اءنبل لبيو ط اينمز  اقتو  ؼر تص فاة ر داللب نكبية: فلكالو  نمز ال لماو ة عاعار م ـعد  -2
 لاو ت مداقد تق ليتشغالة يلمع في ءبدالظة بغ ـاظنال فية نز خابؼ جا تنتسالاعد او قو ة فر عابؼث تضبح يبح
 ـاظنال ليتشغ وا اءنة بيلمب على قد تتطر خاة هج نمو ة، هج نم اذىة، يالابغ لكا شابؼ لبغ يفتك
 .ونمة يتاتابؼع فانابؼ رتبر  لا جداة يالة عيدام  يالتك
 نم لكا شابؼ لح فية تَ بابػة مظنالا ـداتخسا تَطة تباسبب نكبي: ـاظنال ـداتخسات ار بر بؼ اهتبنالا ـعد -3

 :يتُالتال تُالؤ سالى لبة عاجالا لبؿخ
 ؟ير بشال تَبابػ هايعطي تيال جئاتنالك لتل وباشم جئاتن تَبابػ ـاظنال يعطي ىل- أ
 ؟ـاظنالة بناتعسالا وفد جئاتنال فسن اءعطا يئهانال ـتخدسابؼع يتطسي ىل- ب

 لماو عالة اعار مع م ار بر م تَبابػ ـاظنال ـداتخسا عبري( لا) نياثالو ( معن) اؿؤ سالبة اجات ناك  اذاف
 ى.ر خالا

 الرتال ءز ابع ؿو انتية، تَ بابػ ةمظنالات اقيتطبو  يعانصطالا اءكذ ال وـ هفمى لع ؼر تعال تم فابعد 
 ـايقالدى ل ابه وـ قي تيال شطةنالا ماىث يح نم يجر اابػدقق ابؼ لمقة بعلتعابؼت ايدبالا ير ظنال راطالا نم
 نكبي تيالت ايتحدال ماىو ، شطةنالاك لت في ـتخدست فا نكبي تيالة تَ بابػ مظنالع ا نو ا واق، يتدقالة يلمبع
ق يتدق اؿبؾ في تَبابػة مظنالا ـداتخسائد او ف اتَ خاو ة مظنالا نمع نو ال اذى ومداتخسادى لدقق ابؼ وجاو ت فا
 ت.اباسابغ
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 خلاصة الفصل:
 افعنال لمالعو  يةر بالبش ضو هنال في ةكبتَ  يةأبن ابغافل يلو الط يخر التا خلبؿ اعينالاصط كاءذ لل فكا

 لمالع الباحث صيو ي لكذل ؛العالد جوو  في نحدي ذو سلبح يشكل قتو ال عم أصبحو  ابغياة، الاتبؾ كل في
 تم ام اذإ ونلأ ،فسانالا على فعنبال دو يع ابدو  جيد بشكل اتوو ادو  اعينالاصط كاءذ ال ياتنتق ـاستخدا على
 .ةبص صالحم برقيق على لمسيعو  ات،ر ابغضاو  ممالأ ضو نه في لمعا وففسيك الصحيح بالشكل ظيفوو ت

 والغربّي، العربيّ  العابؼتُ في الإنساف حياة الاصطناعي ذكاءال داىم ابغديث عصرنا ظل في أنوخ  ىذا من

 الأفضل إبقاز في وتتسابق تتنافس والآسيوية الأوروبية الدوؿ أصبحت .العامة حياتنا من يتجزأ لا جزءاً  وأصبح

 وللذكاء الأفضل، توفتَ أجل من الساعات وملبيتُ الدولارات ملبيتُ بصرؼم  الاصطناعي الذكاء بؾاؿ في

 خلق تساىم سوؼ التي الاختًاعات من الكثتَ العالد ينتظر حيث جداً، وعظيم واعد مستقبل صطناعيالا
 .للئنساف ومربوة كربية حياة
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 هيد:مت
ؼ ر عاه ابؼذللحاسب، ى مفهر عابد عتُماؿ بؾاء في داد ابػبر مة على أساس إة ابػبتَ مظنة الأر فك وـ تق

صائح نؿ على الو ة( للحصي ابػبر ذو  )غتَ ـظاني المستخدماسطة و يها بع إلو جر ال نكها بحيث بينبززي ميت
 اتيجيةالاستً ات ر ار القو هيكلة ابؼ غتَو ات شبو ر ار الق مدعو اؿ مالات الأعبؾتل  بـلك في وذا ونهالتي بوتاج
 .ؤسسةستقبل ابؼمتائجها على ن رالتي تؤث

 إلذ البشري الذكاء نقل هدؼ إلذي الذي الاصطناعي الذكاء تطبيقات أحد ابػبتَة الأنظمة تعتبر
 .البشر وتفكتَ سلوؾ براكي التي ابغاسبات نظم

 وقد ،ابؼؤسسة أىداؼ برقيق في الأساسية ووسيلتها الإدارية العملية جوىر الاستًاتيجي القرار يعد
 في أساسي بشكل يسهم لأنو الأعماؿ، إدارة بؾاؿ في بـتلفة ودراسات باىتماـ وصياغتو القرار حظي
 توقع على أساسا يعتمد القرار واف سيما وفعالية، بكفاءة الإدارية أنشطتها مواصلة من ابؼؤسسة تُبسك

 ابغالية معرفتهم بؾرد وليس ابؼستقبلية ابؼديرين تنبؤات على الاستًاتيجية القرارات تستند حيث ابؼستقبل،
 اختيار من ابؼؤسسة بسكن سوؼ التي ابؼستقبلية السيناريوىات على التًكيز ثم القرارات ىذه مثل ابزاذ عند
 .الاستًاتيجية البدائل أفضل
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 رار قال ذاتخلاة ير ظنال مياىفمال: لو الابحث مال
 بؼا الباحثتُ من العديد طرؼ من كبتَا اىتماما لاقت التي النظريات بتُ من القرارات ابزاذ نظرية 

 العمليات في الأساس أعتبرىا الذي سيموف ساف ابه جاء وقد خاصة، الإداري العمل بؾاؿ في أبنية من بؽا
 ىرـ إنشاء يتم حيث رأسي أساس على العمل تقسيم خلبؿ من يتم التنظيمي فالعمل ابؼختلفة، التنظيمية
 بدرجات القرارات بابزاذ يقوموف التنظيم ىذا مستويات في الأفراد وأف القاعدة إلذ الأعلى من يندرج سلطة
 .التنظيم مزايا بوقق ما وىذا متفاوتة،
ة فاك  تُب نمت اىابذالاو ت ايثيابغع يبص نم لثمالا ليبدال الذ ؿو صو الة يلم: عوناب رار قال ؼر عّ ي

 وناى لع رار قلل رظني امك. 1ةنكبفة يالعفو ة اءفك  ىمبأع وجر ابؼ ؼدابؽ الذ ؿو صو بؼك لوذحة، و ر طابؼ لئدابال
ك لذلقة، سانتم وفتك ام ابالغ تيالحة اتابؼ لئدابال نمعة و مبؾ تُب نم ليبد رايختا ىادنع متي تيالقطة نال
بتغى، ابؼ ؼدابؽ وبكددة المح لمعالت او خط نمعة و مجبد ـاز تالالظة بغو ؾ ر تحالقطة ن وناب رار قال راعتبا نكبي
 .ىر خالا لئدابالد اتبعساك بعد لوذ
  :2ةيتالا لحار ابؼو ت او طابػع ا ت با ويلع فاف امة لشكمة ابععم ؿو ح رار ق ذابز  ا في ريدابؼغبة ر د نع

 لكا شابؼو  لهاحت يقو تو  ىادابعاة فر عمو ة ير ىو ابع هاطاقن ليمبرو ة لشكابؼص يتشخ يا: ةلشكمالد يتحد
 ىادابعاو  ةلشكابؼ مجد حيى صَحة بردلعف، لهاح نة عبذانال لكا شابؼ الذ بالإضافة، لهاح ـعد نت بة عتً ابؼ
 لحار ابؼ في اخط ويلعتَّب تً يسة لشكابؼد يبرد فيط يسب اخط يا فا ذا، وصَّحت ـعد وا رار قالصَّحة   قَّ و تت
 .رار قال ذابز  اة يلمعلة مداقال
ة، فلتبـ لئدابل ؿو صو بؼبدع مؽ لبخ تَكفبت رار قال ذتَّخمتَّع متي فاب به انىو ة: ليبدال ؿو مابغ نبحث عال 
 فاب بهك لذق يبرق فيح ا جنللو . ؿو مابغ نم نكبفعدد  لقا في ىار حصو ة، فيضعال لئدابالد اتبعساو 
 اهياز مة فر عمو  لويمبرو حة اتابؼ ؿو مابغ نم لح لة كسر دا لجا نم نير خالا اءر اب رار قال ذتَّخم تُتعسي
 .وبو يعو 

                                                           
رة دراسة ميدانية عمى البنوؾ التجارية في قطاع غزة. رسالة ماجستتَ في بزصص إدا -عبيد، غادة. أبعاد إدارة ابؼعرفة وعلبقتها بعملية ابزاذ القرار -1

 .470. ص 2005الأعماؿ، جامعة الأزىر، غزة، فمسطتُ،. ،
اذ الق -2 دارسة حالة: الشركة العاَّمة بؼخيوط القطنَّية بالَّلبذقية. بؾلَة  – ةالإدارَّي راراتإسبر، سعيدة، تقييم مدى استخداـ الأساليب الكمَّية في عملَّية ابز 

 .80،ص   2008. ، 2مة العموـ الاقتصادَّية والقانونَّية، المجمَّد ،العددجامعة تشرين بؼبحوث وال دارسات العملَّية، بظس
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 ؿو مابغع يبص ميية بتقبضر ابؼ هذى في رار قال ذتَّخم وـ قي: ةلشكمال لحلحة اتمالة ليبدال لو محال مييتق
 ةيعَّ و ضو مت ار اعتباو  يتَاعبؼ اقفو  هذى مييتَّقالة يلمع متتَّ  فاب بهو قة، باسالة بضر ابؼ في ىار حص تمَّ  تيالة ليبدال
 ؼداالاى وا ؼدلله ليبدالق ي: برقيتَاعابؼ هذى ماىو ، هافينتصو  لئدابال زر فة يلمع في ريدابؼ هايالد نتسي
ة مظَّ نمللة يجر اابػة يئَّ يبال لماو عالع م ليبد لة كملبءمدى م، ليبدال لابغ فيبة و لطابؼعة ر سالة جر د ددة،المحَّ 
ت دااعالة )كمظَّ نمللة يجر اابػة يئَّ يبال لماو عالع م ليبد لة كملبءمدى مو (، لبثمد يالتَّقالو  تدااعال)ك
، ليبد لكلقة و ع  م واعدة اسم لماو ع نمئة يبال هذى هز ر فت فا نكبي امو ؾ(، و مسال طابماو  ميقالو د يالتَّقالو 
 وقيبرق ونكبي يذالئد اعالو  وتفل، تكليبدالة اءفكو 
ع يبص مييبقة بتقاسالة بضر ابؼ في ـاقد ق رار قال ذتَّخم وفكي فا: بعد (رار قال ذاتِّخا) لضفالا ليبدال رايختا
 جئاتنالى لع اءنحة باتابؼ لئدابال تُة بلضافابؼة يلمبع وـ قي، ركذ الة فنا يتَاعابؼ ءو ض فية ليبدال ؿو مابغ
 كبرا ح يتي يذالب سنالا ليبدال رايختا ثمَّ  نمو عة، و ضو ابؼ ؼداالاىع م هاتنر اقمو  ليبد لك  نمقَّعة و تابؼ
 .نكبي ام لقا الذب و يعالو ت ايبَّ لسالص مقيو ة لمتالمح اياز ابؼو ئد او فال نم رقد
قة ير بط رار قال ذيفنت فامضلو ، يلعفالق يتَّطبالضع و م رار قالضع و  متية بضر ابؼ هذى في:  وبعتاتمو  رار قال ذيفنت
 ذيفنتَّ لل حةاتابؼ در او ابؼو  ذيفنتَّ ال اءاتر بإج مهفير تع لبؿخ نم ذيفنتَّ الى مع تُمئاقال ويجو بت ريدابؼ وـ قية ميلس
 .لثمالا لشكالب رار قال ذيفنى تمع مىز يفبرو 

ى لع مكابغ متيدةً اعو ، رار قال ذتَّخبؼحة اتابؼت امو لعابؼ رفو دى تمى مع رار قالدة و ج  قو تت :رار قالدة و ج
  :1الآتيتُ تُلدخابؼى لع اءنة بير داالا تار ار قالدة و ج
  اذافة، يلمعالة يحانال نم لاو قبو  احو ضو  لخداابؼ ركثا  وىو : ويلتِّبة عر تمال جئاتنال ءو ض يف رار قال مييتق
تؤد  متي تيالة ينمز الة تً فال ذخا نمبَّد  لا انىو . احيصح رار قال عتبراة، لو قبم رار قال نعتبة تً ابؼ جئاتنالت ناك
 .ليو طالدى ابؼى لبة عو غر م تَغ جئاتن الذت ار ار قالبعض  يقد  ذا، راعتبالا تُبع رار قال مييتق لببؽاخ

                                                           
اذ القرارات الإدارَّي، دار اليازوري العملَية للنَّشر والتوزيع، الطبعة ال - 1 عربَّية، عَّماف، الأردف،  الشوابكة، عدناف، ور نظم وتكنولوجيا ابؼعلومات في ابز 
 .435. ص 2000،
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 تُبع ذيأخ وناب لدخابؼ اذى زيمتيو : رار قالع ند صنت عر فو ت يتال فو ر ظال ءو ض يف رار قال مييتق
 نوافة، يالدة عو ج ذو وناب رار قال  تَّصيحتى و  در او مو ت امو لعم نم رفو ت امو  رار قال ذختمت ار هام راعتبالا
 ة:يتالائص اصابػتَّع بمتي فاو بَّد  لا
 بناو جع يمبعة لماشو ضحة اوو حة يصحو قة يت دقامو لعمى لد عامعتالاب رار قال ذتَّخي فا: بدقَّةال -1
 .رار قالع و ضو م

 رار قالف، تأختَ يا وفد ةلشكابؼ لبغب سانابؼقت و الب هذابز  ا نم رار قالع ناص نكمتي فا: بعةر سال 2-
 ليبس فيقت فنا تيال  يالتَّكالع يبص  نتصَّ سو ، ار تأخم ذبزا ولى و دج وفبح بدصيب سانابؼو ح يصحال
 .رئاسخ ايناى لع ويال ؿو صو ال

 ىمعو ، ويال ؿو صو ال  يالتك نم كبرا  رار قال ذابز  ا نمتحق قة ابؼع فانابؼ وفتك فاب به: ةيدَّ اقتصالا 3-
 .لقا  يالبتك كبرا ئد او فو ع فانمحقَّق  اممك  كبرا دة و ج اذ رار قالعد ي ساسالا اذى
 وتيماىو  رار قال ذاتخاة يلمع مو هفم: لو الاب لطمال

 من كثتَ وفي النابض، وقلبها الإدارة أساس ىو القرارات ابزاذ أف الإدارة علماء من الكثتَ يعتقد 
 بالواج العمل بىتاروف باستمرار لأنهم الأساسي، عملهم ىو القرارات ابزاذ أف على ابؼديروف بهزـ الأحياف
 لابزاذ نتاج إلا ىي ما الإدارة وظائ  باقي فإف وعليو بو؟؛ يقوـ وكي  متى، أين، بو، يقوـ ومن بو، القياـ
 .معينة قرارات

 :رار قال ذاتخا لاو ا
ة، نر اقابؼبحث، ال يىة يعر فت ايلمع في رو لدة تتبيشر ة يلة عقيلم علذو الاة جر د الب وى رار قال ذابزا"  
 "1رايختالا
  :الرو تالى لت عايلمعدة ع نم وفتتكو شد ر الو ة ينلبعقالب  تتص رار قال زار باة يلمع فا انىد و قصابؼ
ت اكر دم لمبؾ ياة يقعاو ت ار و  تصالذ ؿو صو ال ؼدبه لهايلبرو حة اتابؼت امو لعابؼع يمبذ تٍعيبحث الف
حة، اتابؼ لئدابالة بتخ لضافابؼ تٍتعفة نر اقمللبة سنالب اما، وفدااىو  وعفاو دو  وتاىابذاو  وتاخبر و  فاسنالا

                                                           
 554، ص 2004دارة السلوؾ التنظيمي، دار غرٌب، القاىرة، ،علي السلمي: إ - 1
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 .ؼداالاىق يقبرو ت اغبر الع ا شباقق بر تيال لضفالا لئدابال، رايختالا
 "1ةمظنم ةفلتبـ رداصم نم هاجر تخسنت امو لعم الذد نتسبكة تاتشمة يلم" عوناب اضيا تٍبع رار قال ذابزاو 

 ت ار ار قالة يماى
"  مهيلع تَثات نم بؽا ابؼ ابه تُلماعالد ار فالاو  ةسسؤ مللبة سنالغة بالة بيابنت اذت ار ار قال تعتبر  
 تيالعة امابع اءعضاى لع رثاتػ امك  ومتقدو  يفيظو ال وضعو ى لع اتَ كث  رتؤث ريدابؼ ىاذتخي تيالت ار ار قالف
 .ةسسؤ ابؼ لمى علع تَثات بؽاو  هايلع ؼر شي

 تيالت ايتحدالد ياز تو ع نو تو  هاعسو تو ت اسسؤ ابؼدة تعقد ايز ع مت ار ار قال ذابزاة يلمة عيابند داز ت
 ة:يالتالب ناو ابع فيت ار ار قالة يابن اؿبصا نكبيو دة. اة حفسانمو عة ر استمت اتَ تغ نم ههاجاو ت
 ةيملة عر و بص تاسايسال ذيفنتو ق يتطبلعة جانة ينفو ة يملة عليسو ت ار ار قال ذابزاة يلمع تعتبر. 
 بة، اقر الو  ميظنتالو ط يتخطال لثمة ير داالات ايلمعالب ـايقال في الاعف ار و ة دير داالات ار ار قالعب لت

 .قيسنتال
 لماو عالو ى و قال نع  تكش ام. كيتُر داالا اءسؤ ر ال  قاو مو ؾ و لس نة عير داالات ار ار قال  تكش 

 . تار ار قال هذىى لبة عاقر الة يلمع هلسي يذال رمالا، ةير داالات ار ار قال يذتخبؼة يجر اابػو ة يلخداال
 ب و لطابؼة ير داالا ـهاابؼو   ئاظو الب ـايقالى لع يتُر داالا اءسؤ ر الة ر دى قدم سايبة قاثت بدار ار قال تعتبر

 .2ديشر  يلمعو  يملع بو بأسل هاقيبرق
 ىاذاتخاة يلمت عاو خطو ت ار ار قالع ا نو ا: يناثالب لطمال
  :هاتافينتصو ت ار ار قالع ا نو ا

 اعو يش ىار كثا و تَ ايادعال ماىى لع زيكتً ال متي انىت ار ار قال اعنو لا ت افينتصالت تعدد م مغر الب 
 :يلي اميف لثمتتو  ير داالا ركفال في
 :ةسسؤ مالة بيساسالا فئاظو لل اقفو ت ار ار قالت افينتص.1
 :ةيالتالع ا نو الا الذ رداصابؼ تاذل اقفو   نتصو  

                                                           
 ، 89، ص 2004حسٌن عبد ابغمٌد أبضد رشواف: علم الاجتماع التنظيم، مؤسسة شباب ابعامعة، الإسكندرية،  - 1
 .320، ص 1984بوحوش عمار"، الابذاىات ابغديثة في علم الإدارة"، ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،  - 2
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  ير بشال رصنعالق بلت تتعار ار ق  - أ
  اذكو تخ يتعالو  رايختالاؽ ر طو تخ ملدعالى لع ؿو صابغ رداصم بؽاو انتت تيالت ار ار قال لتدخ انى  
 . ئاظو ال  يصو ت متض اضياو  لمعال اءنثاو  لب قبير تدال متي  يك

 :هاتاذة ير داالا فئاظو الق بلت تتعار ار ق - ب
 اؿتصالا بيالساو  نير يدابؼ رايختاصة باابػت اءار جالاو ت اسايسالو ة و جر ابؼ ؼداالاىبصة اابػ تار ار قال
 .اغتَىو  يدايقالط منالو 
  :ليو متالق بلت تتعار ار ق -ج 
 .ميلتعللة ماعال ةيناز يابؼد داعا، ليو متلاؽ ر بط قةلبع اذل تيالت ار ار قال يى 

 :يتهاملأى اقفو ت ار ار قالق يتطب  -2
 :ثلاثى ال رايعمال اذله اقفو ت فنصو  
 انى تار ار قال زيمتتو  ير داالا ميظنتالب قةلبع اذل ايلعالة ر داالا ؼر ط نم ذ: تتخةيجيتار تسالات ار ار قال-أ
 لتقبسم في تز ر ب تيال جئاتنالو  راثالاة يابن ة،يلداال تداامعتالاة ماضخ هايف، لجالا ليو ط بيسنالت اثبالب
 .ميظنتال لمع
ق يقر ة بيبغ ةمز اللب لئاسو التَ فو  الذ ؼدتهو طى سو الة ر داالا ؼر ط نم ذتتخ تيال ة:يكيتكتالت ار ار قال-ب
ت اطلسالض يو تق، اؿمعالت بتخ ابقلعالة يلمد عيدر ، بيميظنتال لكيابؽ اءنطط بابػة بصر تو  ؼداالاى
 .اؿتصالات انو قو 
 هذهفط، اشنال ذيفنت تلبشكبدق لة تتعيذيفنتالت ار داالا ؼر ط نم ذ: تتخةيذيفنتالت ار ار قال -ج 
 تابر ابػ لبؿخ نم ، ثمهايذتخم لقب نمبحث الو د هابع نمد يز ابؼ الذ جا تر ب لا انهاب زيمت تتار ار قال
 .1ةيئاقلقة تير بط وفتكو بقة اسالب ر اجتالو 
 
 
 

                                                           
 .90، ابؼرجع السابق، ص حسٌن عبد ابغمٌد أبضد رشواف: علم الاجتماع التنظيم  1
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 نيعنو ى ال فن: تصهاتلو دجل اقفو ت ار ار قال فينتص-3
 ليو ط تَكف تالذ جا تر ب لا تيالة يمو يال تلبشكابؼة هجاو بؼ ذت تتخار ار قال هذى لثم: ةجمر بمت ار ار قال -أ
 .ةيباكتالت ايلمعال لثمكبتَ   يلد عقهج الذ وا انهابش رار قال ذابزلا
 لا انهابش رار قال ذابزا يتقتض تيالت لبشكابؼ فابدعتٌ  ررتتك لات ار قدال انىة: بؾبر م تَت غار ار ق -ب
  تار ار قال نمع نو ال اذى عدة،اتبم تاتً ف لبؿخك لذ وفكلت رر تك اذا رار متساب ررتتك
 اءر جا الذة فاضالاقة بيدقال تامو لعابؼع يبصب لتتطو  ليو ط تَكفت الذ جا تر ب تيال عقدةابؼت لبشكابؼب متهي
 .تار ار قال ذابزا ليهسل ةمز اللبت اسار دال
 :ىاذاتخاب يالسلا اقفو ت ار ار قال فينتص-4
 :تُعنو  الذ  نتص 
 ريتقدال ىلة عمئاقالة يديلتقالب يالسالاى لد عامعتالاب انىت ار ار قال ذابزا متي ة:يضعوو ة يفيت كار ار ق -أ
 في رار قال اذى فا الا ةلشكابؼتبطة بر ابؼئق اقابغ لأداء لا وتسار د وبر اذبو  وتاخبر و  رار قال ذتخبؼ يشخصال
 .الرثم لح سيلو  يئاضر  هذابزا وفكيب الغال
 تيال عداو قالو  سسالا  لتخبؼى لد عامعتالا اضيا هايذتخبؼ: ةينلاعقالى لد عامعتالاب ىاذاتخا متي -ب
 .بسانابؼ رار قال ذابزاى لعد عاتب
 :ىاذاتخا فو ر ظل اقفو ت ار ار قال فينتص-5
 :1تُعنو  الذ  نتص 
 .ةلشكابؼصة باابػ تامو لعابؼ رفاو بعد ت ذتتخ يىو : كدا تال فو ر تحت ظ ذت تتخار ار ق -أ 
 دار ابؼ ةلشكابؼ نع بةو لطابؼ تامو لعابؼ لك انى رفو تت لا: كدا تال معد فو ر تحت ظ ذت تتخار ار ق -ب
 .اذبؽ لابغد ابها

 :هايذتخمل يدايقالط منلل اقفو ت ار ار قال فينتص-6
 :تُعنو  الذ رايعابؼ اذى بسح  نتصو  
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 :ةيدار فناة يطار قو تو ات ار ار ق. أ
 ذابزا في كةر اشمللصة ر ف ـذل وفتك فا وفد تُفظو ابؼى لع هانلعيك لذبعد  ثم ريدابؼ لقب نم ىاذابزا متي 
 . ريدابؼب ناج الذ رار قال
 :كةر اشمالب مة تتيطار قميت دار ار ق ب. 
 تار ار قال انى زيمتتو  ميظنتالخ ير ات نم رار قال رما مهمهي نم لكو  ةفلختابؼ تايو تسابؼ في ىاذابزا متت
 .بؽا بؽاو ى قبلع مىعداسيل هاعنص في تُفظو ابؼ كةر اشبد ىاشدر و  هاتيلعافب
 :تار ار قالع ا نو لاى ر خات افينتص-7
 :يىع ا نو اثة لبث الذ ىاذابزابة سانمب ست بحار ار قال  نتص 
 فا اىاقلتي نمى لع يبغنيت ار ار ق يقو ط يسو ال لجر ال وعتيطب في وشبيع نو ال اذى: طةيسو ت ار ار ق -أ
 .ويالة ر داصالت اميلتعلل اقفو  ىاذفني
 .دةيدابعت امو لعابؼ ءو ض في وفر يدابؼ ىاذتخي تيالبة سانابؼت ار ار قال يى وا: ةيئانتثسات ار ار ق -ب 
ع يمبع ةفر عابؼو ة يملعالة ر قدال ويدل رفاو تت يذال ريدابؼ ىاذتخي تيالت ار ار قال يىو : وير ابتكات ار ار ق -ج
 .اطة بهيالمح ؼو ر ظال
 هايفة ر ؤثمال لماو عالو  رار قال ذاتخاة يلمت عالاث: حالثال بلطمال

ابؼعوقات والصعوبات  توجد بصلة من العوامل ابؼؤثرة في عملية ابزاذ القرارات الإدارية تتمثل في
فيها سلبا بدرجات بـتلفة. حيث أف ىذه العوامل  والضغوط ابؼختلفة التي بريط بعملية ابزاذ القرار وتؤثر

 ابزاذ القرارات الإدارية ضمن ابؼؤسسة صاحبة القرار وابؼعنية بو مثل العوامل منها ما ىو داخلي يؤثر في
الذين يستعتُ بهم ابؼدير،  الإنسانية التي تتمثل في شخص ابؼدير متخذ القرار أو ابؼساعدوف وابؼستشاروف

ة التي تتوق  العوامل الداخلية أيضا ابعوانب التنظيمية للمؤسس وابؼرؤوستُ وغتَىم بفن بيسهم القرار. ومن
ابعغرافي وطرؽ  الإداري، وعدد ابؼستويات الإدارية للتنظيم وحجم وحدات العمل وتوزيعها على التنظيم

 .مؤثرات التنظيم الربظي وغتَ الربظي الاتصاؿ التي تؤثر على ستَ ابؼعلومات ودقتها، إضافة إلذ
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 :رار قال ذاتخا مو هفم
صة لبخ يى رار قال ذابزاة لحر مف، رار قالع نصل افدار م سيلو ، رار قال لحار م ماى نم رار قال ذابزاعد ي

حد ا عتبري رار قال ذابزا فاف ثم نمو ، ةمئاقالة لشكابؼ ؿو ح راكفاو ت امو لعم نم رار قال او عناص ويال لصو تي ام
 .اتهاذ رار قالع نة صيلمع جا تن وى لب، رار قالع نص لحار م

 وىو  ميفيلى تَ ف، ةر داالا اءملع هاضعو  تيالتعددة ابؼت افير تعال لبؿخ نم رار قال ذابزا تٌعمتضح يو 
Lipham& Hoeh  ليبد الا  قو ابؼ فيد جو ي لد اذا ونلا، ركثا  وا تُليبد نم ليبد رايختا ونا 

 .1رايختللب اؿبؾد و جو  ـعدلك لوذ، ذتخي رار ؾ قانى وفكي نلف، حداو 
، ةنيعمة لشكم وا  قو مة هجاو بؼ هر ايختا تم تُعم ؼر تص ونا وفر خاو  Marks سكر ام وفر عي امك

ة يالتال رصانعالد جاو تت امنيح رار قالد جو ي امو معو ،  قو ابؼ فيت ابلتطابؼة فاك  وجاو ي يذال وىد يشر ال رار قالو 
 .تُعابؼ  قو ابؼ، رايختالاعد او ق، لئدابال، ؼدابؽ، رار قال ذتخم، ةلشكابؼ: 
 .تُعم  قو م فيحة اتابؼ لئدابال تُ( ب يعاو الؾ ) ر دابؼ رايختالا وناب Nigro ور جين وفر عيو 

 وا ؼدابؽ زابقلا وماماة ليسو ب سنا هر اعتباب رار قال ذتخم هر اتبى لعف راسم وناش يو ر دو  سيى ر يو 
 نمعة و مبؾ مييبعد تق متي يذال يعاو ال رايختالا وى رار قال ذابزا فا يقلبى عر ي اضيا، هاتبعي تيال ؼداالاى
 . لئدابال

 واة لشكابؼة فر عم:  نمتضي رار قال ذابزاة يلمؾ عار دا فا الذ وفر خاو  Polley يللو ب تَشيو 
 لئدابالة سار دو ت امو لعابؼ ليلبرو  جمدو ، تامو لعابؼى لع ؿو صابغو قة، لتعابؼ لئدابال نيو تكو ع و ضو ابؼ
ة لحر م لك  في رار قالب نير ثاتابؼكة ر اشمب بهو ، هر ار قاى لع اير داا لمعالو ب سانابؼ ليبدال رايختاو ، لهايتعدو 
 تُليبد تُب رايختالا وناب رار قال ذابزا زناثو يل ؼر عيو عة جار الة يذتغالة لحر مك لذ يلي ثم، بقةاسال لحار ابؼ نم
 ةيمنتو ت امو لعابؼع يمبذ وبقسي يلعفالط اشنلل يقيقابغ رايختالا فاى ر يبعض الفك لذع مو ، ركثا  وا
 .لئدابال

 نكبي، رار قالد و جو لة مز لاة ير ىو ج رصانؾ عانى فاحظ لبن، ير داالا رار قللبقة اسالت افير تعال نم
 نم لبيبد يعو شخص بال راتبى فاو ، ليبد واق ير ط نم ركثا  وب تُعم  قو مد و جو :  ابن نير صنع في ابؽابصا
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 لئداؾ بانى وفكي فاو ، انيعم لبب حلة تتطير دااة لشكمؾ انى وفكي فا اهنعم اذىو ، ويدلة ر فو تابؼ لئدابال
 1.لثمالا ليبدال رايختا متيحتى  هابيو تقو  هاتسار د متيو ش اقنللح ر تط، هاتهجو بؼتعددة م
 فاف نمو ، عقدابؼ اؿالمج اذى في ؿعتدمو  لماكو  لماش رار ق ذابزا وفعيتطسي لاد ار فالا فاحظ لبابؼ نمو 
 نبحث عال نم لاة بديضر ابؼ لئدابالق يبرقو ، رايختالاب متته اؿو حالاب لغا فية ير داالات ار ار قال ذابزاة يلمع
 رار قال ذابزا فا نم March & Simon وفميسو ش ر ام وضحو ا ام اذىو ئدة. اف ىار كثا و  لئدابال لضفا
 متهي لاو ، ةيضر ابؼ لئدابال رايختاو  ؼاكتشا ب ؿو الا ـاقابؼ في متهي وناف، ةمظنابؼق ير ط نع وا ايدر ف فاك  اءو س
 .صةات خالاح في الا لئدابال لضفا رايتخاو  ؼاكتشا ب
 : رار قالع نص مو هفم

ى لع ؼر تعالت او خط نمتتضو ، دو جو ال زي حالذ رار قال رو هظ هابلتطي تيالت او طابػع يبص وقصد بي
ى لع لح لك  مييتقو ، بةسانابؼ ؿو لابغح ا قتً او ، تانايبالع بصو ، هامييتقو ة لشكابؼ ليلبرو ، ىاديبردو ة لشكابؼ
 .ؿو لابغ لضفا رايختا ثم، هحد

ة يكيمانية ديلمع رار قالع نص فا Tannenbaum وـ بناى تتَ ف، رار قالع نت صافير قد تعدد تعو 
 .رار قال ذابزاة لحر بد يهتنتو ، ميمتصالة لحر م نم داتب، تعددةمت لبعافت لهاحار م نمتتض
 رايختاب يهتنت تيالة يعامابع واة يدر فالت اباجتسالا نمة لسلس وى رار قالع نص فا ير ىو ابعى ر ي امك
 .تُعم  قو مة هجاو م فيب سنالا ليبدال

 نم رار قالع نة صيلمع مستت فاب رار قالع نة صيلمع ابه مستت تيالت امسالد بعض يبرد نكبيو 
 وا  قو م ياو ، مئلبم ل حالذ ؿو صو لل، ايطقنم لسلستمب و لسابعة كاتتمت او ع عدة خطا تبا لبؿخ
 سيياقمو عد او قو  سسلا اطبق هاتنر اقمو  لهايلبرو  ىاديبردو  هايلع ؼر تعالب به، ةليبد ؿو لح– بؽاة لشكم
 لابغ رايختاو  رايختالات اكبؿد يبردو  لئدابال ؼاكتشا قة ير د طمتعت رار قالع نة صيلمع فيو ، ابقاسددة بؿ
 اذبؽو ، كةشتً ابؼة يعامابعد و هابعى لع رار قالع نة صيلمع وـ تقو ، هاقيبرق نكبي تيال ؼداالاىى لع لثمالا
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ع يمبعبة سنالة بماع وفد تكاتك ىاذابزاب يالساو ت ار ار قالع نو  فا راعتباب ؿو مشالو  وـ معلاب  تتص يهف
 .1ةير داالات امظنابؼ

 لثبي رار قال ذابزاف، وعنصو ، رار قال ذابزا يمو هفم تُب اقر فؾ انى فاد بقبق اسالض ر عال لبؿخ نم
 .رار قالع نة صيلمع جا تن نم وهف، رار قالع نص لحار محدى ا
 .)رار قالع ن)صرار قال ذابزات ايملع فيكة ر اشابؼ

 وا ريدابؼ وىحد او د ر فطة ساو ة بمظنم يا في ذتتخ فا يبغنيت ار ار قال فاد اعتقاد اس ابيقد
 فيى ر و شالب و لسا رو هظ هانم، لماو عال نمعة و مبؾبب سشت بلبت فاة ر و صال هذىبثت ل امو ، سيئر ال
 لبك ـاالابؼ ند عر فالت ار قد رو د بقصياز تابؼ ؼاعتً الاو ، اتهايلو ؤ سم متضخو ، تامظنابؼ مجح كبرو ، ةر داالا
 .ءيش

ة جتتون، وفثر و ىب ر اع بذمصة ابخو ، تاينيثلبثالة يداب في نياسنالا رصنعالب ـامتالاىة يداع بمو 
، رو بهر جؾ ام سلبجو دو ، سير جر ا سر كو ، ويام وفتال لثمة مظنابؼ في يكو لسالب ناابعد او ر  اتملإسها
 تَصبح كثا ذا،  لتبـ لبشك رار قال ذابزات اعو مبؾؾ ار دا رهظي داب، تر اكيل سيسنر و ، جر بز ر ىك ير در فو 
 فا ام، كاعاستاو  اقمع ركثا و دقة  ركثا  وفكي فا نكبيعة و مبؾطة ساو ب رار قال ذابزا فا وفكر دي نير يدابؼ نم
 راكفات بار ار قال هذى تيات ام ابالغو  ىاذابزا في او كر اش تيالت ار ار قال ذيفنبت اماز تال ركثا  ونوفكيد ار فالا
 .لهاثبد تياي فا هحدو د ر فالع يتطسي لات اىابذاو 

ع م ريدابؼ ويف وفاتعي، ؾشتً م يعابصد هجة ليت حصار ار قال ذابزاة يلمع فاتضح ي انى نم
ق يبرقو ، ةنكمابؼ راكفالاو  اءر الا نًتقدو ، لهايلبرو ، تانايبالو ت امو لعابؼع بصب لتطي ابف، تُسو ؤ ر ابؼ
 رايختا يىت ار ار قال ذابزات ايلمع فيكة ر اشابؼ فا تٌعبد، رار قال تَسح خط ا بق فامضلة يدر فالت الاتصالا
ة مز اللبت اءار جالا ذابزاو  امة لشكبؼحة اتابؼ ؿو لابغ لئداب تُب نم لبؾ حشتً م لد بشكار فالا نمعة ابص
 .لابغك لذ ذيفنتل

 وى رار قال ذابزا فاو  رار قال ذابزاى لع وـ قي ساسا ير داالا ميظنتال فا وفميست ر بر ىى ر يث يح
 .دةيابعت ار ار قال ذابزا نمة لسلس الا وى ام ير داالاط اشنال فاو ة ر داالاب لق
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ب سنلاح يصحال رايختالاو ة يلو عقابؼو ة يضر غالب زيمحة تتجانالت ار ار قال فا ؿو قال نكبي اذل
ى لع سيلو ت انايبالو ئق اقابغ نمعة و مبؾى لع مئاق رار قال وفكي فا يتدعسي اذىو ة نكمابؼت الامحتالا
 .يشخصال يار ال واتعصب الو  زيتحال
 :1رار قال ذاتخاى لع رتؤث يتال لماو عال
 .رار قال ويلع وـ قي يذال ساسالا -1
 .رار قال ذابزاط بيالمحط سو ال -2
 .رار قال ذتخبؼة ( يفسنالة ) يجو لو كيسال يحانو ال -3
 .رار قالت يقو ت -4
 .رار قال ذابزا فيص اختصالا يوذو  يتُنعابؼؾ ار شا -5
 .رار قال ذابزا في ير داالاة اءفك -6
 .رار قال ابه ذتخي تيالقة ير طال -7
 .اؿتصالات انو ق -8
 : رار قال ذاتخا يفة يساسالا مياىفمال
 نياسناو  ير كفط اشن نمكب ر مط بم انها تٌعة بدلحر م واة يلمة عر داا -1
 .ةنكمابؼ ؿو لابغ لكلب و يعو  اياز مة سار بد تٍعي اذىو ، ةر داالا ساسا رار قال ذابزا -2
 .دار فالا تُب وفاتعالد و جو ب لتطي اذىو  نير خاص اشخاطة ساو ب ذفنت ذتتخ تيالت ار ار قال -3
 .لتقبسابؼى لع زكر ي ير داالاط اشنال فا -4
 .كلذق يبرق نمكد ا تللت ار ار قالعة جار مب لتطية ير بشالو ة يداابؼ رصانعلل لثمالا ـداتخسالا فا -5
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 رار قال ذاتخاو ة ر يخبال مظنلا نيقة بلاعال: لثانيا بحثمال
 لبماع الالرب و ساابغصبح او ت امو لعابؼ ايجو لنو تك اؿبؾ في اتَ كب  ار و ة تطيضاابؼة تً فالدت هش

 يذالو ، يعانصطالا اءكذ ال فية لثمتم ايجو لنو تك رو تطال اذى زر فاقد و ة. ايابغت الابؾ معظم في اكشتً م
ؽ و فعة تر سو  اءكذ ال نم ار ب قدلتتط اؿمعاب ـايقلل وتار هامو  وكو لسو  فاسنالات افر ة تصاكا بؿ الذ ؼدهي
ثبتت او ت، الاالمج نم تَكث  في هامداتخسا تم تيالو  يعانصطالا اءكذ الب يالسا ماى نمو . فاسنالاة ر قد
 يىة نيعمة لشكم اؿبؾ في ربشال اءخبر للة لثابفت ار ار  قالذ لصو تللت ار ار قال يذتخمعدة اسم في هاحابق
د و جو  لهاب حلتطي تيال لكا شملل ؿو لابغد ابها في الالرب ساابغ ـداتخسابطت بتر ا تيالة. تَ بابػة مظنالا
 ة.ير ة بشخبر 

 .رار قال ذاتخاة يلمع يفة ر يخبال مظنالق يت تطبالاجم: لو الا طلبمال 
 knowledge) ةفر عابؼى لدة عمعتم مظنة ر و ص في اؿمعالا في يعانصطالا اءكذ الطبق ي ايالح

based systems)  ركثالا ع نو ال تَبابػ ـاظنالعد يو . لكا شابؼ لح فية ير بشالة فر عابؼ ـتخدست تيالو 
 :1ةيالتالت الاالمج ىلع يعانصطالا اءكذ ال لمشتي نكلة. فر عابؼى لعدة معتابؼ مظنل اعو يش

 لثمت ار قدمض ر عي يذال ير بشال عصبيال ـاظنللط يستبال فية ياغ جذ ابم يى :ةيعصبالت اشبكال -
 .فاسنالاؾ و لس وشبي يذالؾ و لسال ملتع نم جذ امنال تار قدابؼ هذى نكبسو د. ير جتالو  ميمتعالو ، ملتعال

ى ر خالات داحو ال وات ابساابغ دةافا فية يعبظت ار اشاو ة يئر م ار و ص ـتخدستو  :ةيكا ر دالا مظنال -
 .ةنيعمت اميلبتع
ة فاضالاة بفر عمى لع ؿو صابغ نمى ر خالات داحو ال واب ساابغ نكبي يذالط اشنال لك  لمشيو  :ملتعال -
 .لو تُجتنابؼ وا تُبؾبر ابؼ طةساو ب وتر كا ذ في الودخابق س ام الذ

 .فاسنالاكة ر ح طاشند لب تقساابغطة ساو ة بهجو مت داحو ى لع يو تبوو  :يالال ناسنالا -
 اءكذ الت اقيتطب في عداست تيالة يعيطبالت داحو ال لمتشو  :يعانصطالا اءكذ الت اونكم مظن -

                                                           
، الدار ابعامعية، الإسكندرية، «التطبيقات _ نً العبد، مقدمة في نظم ابؼعلومات الإدارية " النظرية _ الأدواتهبؿمد الكردي، جلبؿ إبرامناؿ  - 1

 .241دوف طبعة، دوف سنة النشر، ص 
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ة يعصبالت ابساابغو ة، فر عابؼى لدة عمعتابؼ مظنلل خصصةابؼت اونكابؼ مظن هاتلثما نمو ، يعانصطالا
 .تُتيونكتً الالة يلخداال ذفالاو ة يشبكالو ت، ابساابغب عا ر سالا فية متخدسابؼ

 نمب ساابغ نكبيو ة فلتبـ غةلب بساابغب اؿتصالا نم تُمتخدسابؼ نكبيو  :ةيعيطبالت اغالل ليتشغ -
 لح في ـداتخسللبة يناكما كبرا ة يعصبالت اشبكالو ة تَ بابػ ةمظنللبو ة، يو غاللعد او قالو  ئةجهتال نمكد ا تال
 .لكا شابؼ
 .ةفر عابؼى لدة عمعتم مظنل اؿثم الببنكو 

 تار ار قلل يكذ ال مدعال مظنع ا نو ا كأحدة  ر يخبالة مظنالا2.
 فر قال نمت انيبعسال لبؿخ تامو لعابؼ ايجو لنو تك في ريو تطلل داات حصار ار قال مدع مظنت ناقد كل

 ار و ت تطناك  ام رة بقدينفة ر و ث اتهاذحد  فية اشنالك لت نتك لدو ت اينينامثال لبؿت خر و تطو ، يضاابؼ
ت اينتقالو ت ايالالو  ؼو ر ظالو ئة يبال تَفو ة تيلمع وناب رار قال مدع ؼر عيو ، تابساابغ ـداتخسا قةير طل ايعيطب
ى لد عمعتيت امو لعم ـاظن لثمتفت ار ار قال مدع مظن اما، قيتطبلل لباد قيج رار ق ذابزاو عة انص ـبزد تيال
 وشب لكا شابؼ عم لماتعال في رار قال ذتخمدة ناسبؼة يكذ الو ة يديلتقالة يمكالب يالسالاو  تابساابغة ينتق
 .1لئدابال نمعة و مبؾ واحد او  رار ق الر ؿو صو للة يلكيابؽ تَغو ة يلكيابؽ

 اؿمعالات امظنم في رار قال ذابزاة يلمعل يسيئر ال معداال ت تعتبرامو لعملل مظنة سد بطجو ث تيح
 مظنMIS)، ة ير داالات امو لعابؼ مظنTPS)، (تلبماتعال ليتشغ مظن يىة، ر داالا مدع مظن هايلق علطي
 .2ةتَ بابػ مظنالو  يعانصطالا اءكذ الEIS)، (نير يدابؼت امو لعم مظنDSS)، (رار قال مدع

 مظنة بتَ بابػ مظنالو  يعانصطالا اءكذ الو  نير يدابؼت امو لعم مظن، رار قال مدع مظن  صو ث تيح
 .ايلعالة ر داالات ايو تسم ىاذتتخ تيالة يجيتاتً سالات ار ار قال مدعل كبرا ة ر و ة بصهجو م يهفة، يكذ ال مدعال
 ةر يخبال مظنال مداتخساق يتع يتال لكا شمال ماىو ئد او ف: يناثالب لطمال
 نكبي تيالئد، او فالو  اياز ابؼ نمد يعدالة تَ بابػة مظنالا ـداتخساقق بو: ةر يخبالة مظنالا مداتخسا ئداو ف
  :3يلي اميف هاابن زابها

                                                           
 .183ص 2009سعد غالب ياستُ، نظم مساندة القرارات، دار ابؼناىج، عماف، دوف طبعة،  - 1
 .383، ص2008، 1دعم القرار في بيئة العوبؼة والانتًنت، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، الطبعة طارؽ طو، نظم - 2
 .142، ص2007، دار ابػامد، عماف، الطبعة الثانية، ،«فايز بصعة النجار، نظم ابؼعلومات الإدارة "منظور إداري  - 3
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 الذ الرتالب يؤدي ابف، الالر بساابغى لع ىادامعتلا فاسنالا نمع ر ساة ر و ة بصتَ بابػة مظنالا لمتع  - 
ض يفة بزيتبعالب ونع جتني ابفت، ار ار قال ذابزاعة ر سب ثم نمو  ،رقصاقت و  فيت اجر خابؼى لع ؿو صابغ
 . يالتكال
 ؼار عالاو  تُناو قال نة عبذانال ةفر عابؼ الذة فاضالاة، بيملعالدئ ابابؼو عد او قالة تَ بابػة مظنالا ـتخدست -
 .ةيقعاوو دقة  ركثا ت ار ار ق ذابزاح بمسي ابف، تَبابػ رمع اؿو بة طسكتابؼة ير بشالت ابر ابػو 

 ؿو قبل داداتعسا ركثا  ـتخدسابؼ لعبه ابف ،رار قال ذابزا الذدت ا تيالب ابسالاة تَ بابػة مظنالا ـتقد -
 .ـاظنال

 فز ك بزتلذبو ة جاابغقت و  هانمدة افتسالا ضر ة بغير بشالة بر ابػ نيز بزو ظ فبغ اماظنة تَ بابػة مظنالا رفو ت -
 .ابه وفتعمتي نيذالص اشخالا هاءتناب يهتنت تناك  تيالو  تخصصةابؼة ر دانالت ابر ابػ
 فاف الرتالبو . تُعم رار  قالذ ؿو صو لل هر اعتبا في تَبابػ ىاذخاي تيال لماو عالو عد او قال تَبابػ ـاظنال نمتضي -
 ةنيعمة لشكم لبغبة و لطابؼو ة مئلبابؼت امو لعابؼة فر عمى لع امة نهم في ددابعد ار فالاب ير تد فيد يفي ـاظنال
 .رار قال الذ ؿو صو للبعض ال هابعض هابطر ة يفيكو 

 ساسالا اذىى ل، عبيو سات حامو لعم ـاظن في اءبر ابػ نمعة و مبؾ وا تَة خبخبر  تَبابػ ـاظنال لتحصسي-
 ع،ر سا تَبابػ ـاظنال فلاك لوذ. تُعمب ناج في تَحد خباو ة شخص خبر  زو اجتي فا تَبابػ ـاظنال فاكمابف
 لاو تعب ي لا ونا امقط، كف داحاو  اشخص سيلو ص اشخاة عدة فر عمى لع يو تبو فا نكبيو ، اتاثب ركثا و 
 .1لمعالبب سب لبي

ة ص خبر اتصما نمة مظنابؼ نكبس يهف، اءبر ابػ نمة فر عابؼ جا تنادة اعاو  اؿمتعساى لع تَبابػ ـاظنال لمعي -
 .ةمظنابؼ او ر داغي فا لقب اءبر ابػ
ح مسي اذىو . تَبابػ ـاظنالة فر عم عدةاقو ت ايبؾر ب جا تنادة اعا لبؿخ نمة بر ابػ هذى مساك تقلذبعد  نكبيو 
 .ةمظنابؼ في هاعيز و بت تَبابػ ـاظنال نمخ سنب مهمدعو ب ير تدالب تُلماعلل

                                                           
1 - Kenneth C. LAUDON, Jane P. LAUDON , Essantials of Management .14 Information 
Systems _ organization & technology in the Networked Entreprise, Prentice Hallo Edition , 
USA , Fourth edition , 2001, P371 
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 :فية مظنمللة تَ بابػ مظنال هاحيتت تيالع فانابؼص يخلت نكبيو 
 رار قال ذابزاد نة عيقو ثو ابؼو ة يعو ضو ابؼ نمى و تسمى لعا تَفو ت -
ت ار ار قال ذابزاد نة عيفسنال اؿو حالاو  ؿو يابؼو   طاو عالو  رعاشابؼ نمد ر جتالو ة ينلبعقالو ة يدايابغ فامض -
 .ةمهابؼ

 بلتط فاكم لك  فيو ب لقت تطو  لك  فية تَ بابػ مظنال ـتخدست -
 ةيلكيابؽ وشبو ة يلكيابؽ تَت غار ار قال ذابزات ايلمعل مدعال نًتقد -
 نياسنالا تَبابػ ابه وـ قي تيالة ينيتو ر ال ـهاابؼ ـابسا -
 تو ابؼ وا، لمعالؾ ر ض، تر ابؼ عد،اتقالة جيتن نياسنالا تَخبللة مكا تً ابؼة فر عابؼ فداقفة لشكم لح -
 تَبابػ ـاظنالع مة نر اقابؼب تَخبلل يلمعالو  فير عابؼو  يعنو ال مكا تً الق يتحقلع فدي يذالظ اىبال نمثال -
 .ةيالعفو ة اءفبك لمعي يكلة مئلبمة يفسونة يعامتجاو ة يدامئة ي بالذ تَبابػ ـاظنال جا تبو لا -

ت امظنمة ر دالابة سنالب تَكب  ـامتاىب رار قالعة انع صو ضو مظى بو : يجيتار تسالا رار قالعة انص4. 
 ـهاابؼ نم وهفك لذل، لهاشف وا اؿمعالاح ا جنل يساسالا زتكر ابؼ يجيتاتً سالا رار قال لشكيو ، اؿمعالا
 .ةمظنملل ايلعال ةر داللبة يساسالا
ت احلصطابؼ نمعة و مبؾح يضو ت لاو اب لتطي رار قالع و ضو بؼض ر تعال فا: رار قالعة انصو  رار قال ذاتخا
 :يىت احلصطابؼ هذىو ، رار قالتبطة بر ابؼ

 لثبيو ، رايختالاو عة انصللة فلتبـ لحار م ءو ض في هدامعتا تم يذال جتانال لثبيو Decision): ( رار قال -
 .1ةر داالا هدمتعت يذال يئهانال رىو ابع
ث داحلا اءر جا وى رار قالو ة، فسانتابؼ لئدابال نمعة و مبؾ نمض راختابؼ لضفالا ليبدال وناب رار قال ؼر عيو 
 .2ةينو عم واة يدامت ناك اءو سة فاضمة ميق قيتحقل يتَتغال
 

                                                           
 .170، ص 2004سعد غالب ياستُ التكريتي، نظم مساعدة القرارات، دار ابؼناىج، عماف، الطبعة الثانية،   - 1
 .187_  189، ص ص 2012دي ابػفاؼ، غساف ابضد العتيبي، نظم دعم القرار والنظم الذكية، دار ابغامد، عماف، الطبعة، ها ـهـ - 2
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 نمحد او  ليد بدامعتا )ةر داالاة (لو ؤ سمة هج ـايق تٍعيو Decision Taking): ( رار قال ذاتخا-
 ليبدال رايختا الذعى سي يعو ضو م ير كف تٍىذط اشن انها ىلع رار قال ذابزاة يلمع ؼر تعو  1حةو ر طم لئداب
 .2تاو طابػ نمعة و مبؾ ساساى لع ةلشكمللب سنالا
 هايفؾ ة تشتً ر متسمو  ةمظنمة يجهنمة يلم عالذ تَتشDecision Making): ( رار قالعة انص -
 .3ىر خالا لئدابالى لع ىاحدا ليضفة تيلمعال هذى زر فقد ت لئدابال نم عدد الذ ؿو صو للتعددة م ؼار طا
 ثم لهابغحة اتابؼ لئدابلاو ص ر فالو ة لشكابؼد يبرد متي لببؽاخ نم تيالة يلمعال انهاب اضيا رار قالعة انص ؼر تعو 
 لة قبلذو بابؼد و هابعى لع رار قالعة انة صيلمع لمتشتو ة، لشكابؼك لتل ل حالذ ؿو صو لل لهايلبرو  هاتسار د
 .راختبالا ةيلمع اءر جابعد و 

 لشك لهامبؾ في ذخائد، تاو فال نمعدد  في هديلتقالت امو لعابؼ مظنع مة تَ بابػة مظنالاؾ تشتً  
ؽ و فتت فا نكبي تيالئد او فال نمة عدد تَ بابػ مظنلل ونا الات، اجر خابؼ اءعطا في دقةالو ة اءفكالو عة ر دابؼ
 مظنال ـداتخسا هاققبو فا نكبي تيالة لمتالمحئد او فللض ر ء يلي اميفو ى، ر خالا مظنال نم ىاتَ ى غلع
ت امظنابؼ نم ؼالالا فيح ا جنة بيضاابؼة ليلقالت انو سال لبؿة ختَ بابػ مظنال ايجو لنو ق تكيتطب تمو ، ةتَ بابػ
 .4مجانابؼ في راغبال ليل برالذبة سكتابؼعة انابؼقص نث و بح نم ىادامتد ما تيال لكا شابؼى لع ايابؼع
 ةر يخبال مظنالئد او ف: لاو ا
 وـ قي، COMPAQ كةر ش نم ءز ج يى تيال DEL كةر ش في لبثمفت، اجر خابؼو ة يجاتنالادة ايز  - 1
بعة ر ا جا تنللبئة يهتال نمد يز ك تلذبو ، وفبز للب لط لكلت اونكملل تافصاو ابؼط يبتخط تَبابػ ـاظنال
 .ؼاضعا
 .ابػطأب سن ليلع تقيتطسة تتَ بابػ مظنالفدة، و ابعدة ايز  - 2

                                                           
 .218_  221سعد غالب ياستُ، مرجع سابق، ص ص  - 1
 .147_  148فايز بصعة صالح النجار، مرجع سابق ص ص   - 2
ت إدارة أصوؿ وخصوـ البنوؾ التجارية، المجلة العابؼية لكلية التجارة، جامعة الأزىر فرع البنات، استخداـ أساليب الذكاء الاصطناعي في ترشيد قرارا - 3

 .246_  247، ص ص  2003، 21العدد 
4 - Turban et al, 2011, P.561; laudon & laudon, 2010, P.458; maracas, 2003, P.226; Qureshi, 
1998, P.8; Foltin, 1994, P.32 and smith et al, 1991, P.84 
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 هر يو تط تم تُعالة بيانعلل تَخب ـاظن رئاز ابعو  رصم في اءطبالا ـتخدسي لبثمفة، ر دانالة بر ابػ رشون ذخا - 3
 .جلبعالة بيصو تالو ص يتشخلل( سر تغو ر عة )ماج في
ب نت بذاسستحابؼطة ساو ب هاعبص متي تيالت امو لعابؼ رفست تيالة تَ بابػ مظنالفة، ر طابػئة يبال في لػمعال - 4
 .ةماسال واطبة ر الو ة، ر اابغت ائيبال في لمعال نم تُلماعال
حتى  وا تُفظو ابؼة يجاتنادة ايز ة تَ بابػ مظنالع يتطسث تيعدة، حاسابؼتب اكمو ة فر عابؼ الذ ؿو صو ال - 5
 .تباكابؼ هذى لمتة عبسا
 لمته لاو  ليصافتال الذ ـامتالاى تَتع انهاض. ر بس وا لبس لاو تتعب  لاة تَ بابػ مظنالفة، يدامعتالا - 6
 .قةلتعابؼة يبناابعت امو لعابؼ
 مظنال لعبه ابفى، ر خاة مظناع مة تَ بابػ مظنال لماتتك فا نكبيث يى، حر خاة مظنات ايلبادة قاػيز  .7
 .ةيلعاف رأكثى ر خالا
 تأكدم تَغ وا ؼر عا لابة اجالاع مؤكدة، حتى ابؼ تَغ واقصة انالت امو لعابؼع م لمعالى لة عيلباقال - 8
 .ؤكدةم تَغ وفقد تك انها نم مغر الى لبة عاجاد لو ي فا تَبابػ ـاظنالع يتطسي
 الذ لضفالد و عيو ة خبر  رأكث وفصبحية تَ بابػ مظنالع م وفلمعي نيذال وفبتدئابؼفب، ير تدال تَفو ت - 9
 .ةفر عابؼعد او قو  ميلتعلل لئاسو ك  ـبزد تيال تَفستال لئاسو 
 .ةلشكابؼ لت حايلباقو  رار قال ذابزا تُسبر - 10
 وفلمعي نيذال ربشالت ار ار ق نم عر أست ار ار ق ذابزاع يتطسة تتَ بابػ مظنالف، رار قال ذابزػاقت و  لػيلتق - 11
 .مىحدو 

ت ايلمع  تصو عة ر سب اؿعطالاص ية تشختَ بابػ مظنالع يتطسث تي، حاؿعطالاقػت و  لػيلتق - 12
ة ز هجالا في اؿعطالا ؼاكتشا ع يتطسي drilling advisor ىمسي تَخب ـاظنؾ انى لبثمح. يلتصال
 .حداو ال وـ يال في$( 250000) رداقبد اؿعطالاقت و ة فلك  في اتَ فو قق تبو وناث ية حيطفنال
 - :ةابػبتَ  ةمظنللب ير اجتال راتشنالا نمحدّدت  تيال لكا شابؼ
 ة. ر ؤثمو ة ر شابم امئدات سيلة ر فو تابؼة تَ بابػ مظنال جاىنم فافدة يعدال ىائداو ف نم مغر البو 
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   لكا شمال: بعض ايناث
 ول اميف ةبتَ ابػ ةمظنالا ـداختسا ـاما حقيقيا قائاع لتشك لاد ق و ىاز و ابذ نكبيت ابو صعال هذى مظعم
 :1يلي امت ابو عصال هذى نم و هانم تاتيةابؼد ئاو فالبت نر و ق
 .امئداة ر فو تمت سيلب ستكت فاب به تيالة فر عابؼ - 1
 .ربشػال نمص لبتخسالاة صعبػة بر ابػ .2
 .حةيصح يهفك لذ مغر ة، فلتبـ وفة قد تكنيعمة ال حالذ تَخب لك  وجو ت فا .3
 .تٍمز برت ضغط  وفكي امنيق حيدق لت بشكالاابغ تُمة بزيالة عر هام يذ تَببػصعب حتى ال نم .4
 الذ ـاظنال نمئد او فال وفمتخدسي لاقد  منهافك لذلة يعيؾ طبار داد و ة حدتَ بابػ مظنال يػمتخدسبؼ .5
 .لماكالدى ابؼ
 .ةنيعمة نكا م في لعطالص يتشخ لثمدد بؿو ق يع ضو ضو م نمقط ضف دايج لمة تعتَ بابػ مظنال فا .6
 .حةيصحو ة لو عقمت اجاتنتسالات ناك  اذا اميفحص فلة لتقسم لئاسو  بؽا سيلة تَ بابػ مظنال معظم فا .7
 هامهفي لاقد و ددة بؿ وفت تكاقلبعالو ئق اقابغ نع تَتعبلل اءبر ابػ هامتخدسي تيالت دار فابؼ فا - 8
 .وفر خالا
 .ةتَ بابػ مظنال ـداتخسلا ائقاع وفقد تك تُمتخدسابؼ لقب نمثقة الة لق - 9
 .مكابغو ؾ ار دالا فيت اتَ تغللضة ر ع يىة فر عابؼ لقػنة يلمع .10
 .مييتقالصعبة  وفتك تَبابػ ـاظنال ىار فو ي تيالطئػة اابػحػة يصنال اؿػمحتا فا .11
 في اصو ت )خصاجاتنتسا الذ ؿو صو الى لة عر داق وفتك لاة قد تَ بابػ مظنال فافك لذ الذ بالإضافة. 12
 (.ـاظنال ريو تط نم لذو الا لحار ابؼ
 ةر خبيال ةمظنالا لشف بابساو  حا جن لماو ع: اثالث

ب به تيال لماو عال نمؾ عدد انى ،ةبتَ ابػ ةمظنالا ئداو فو  ئصاخص نم لك  نع رظنلا ؼر بص
 ؾ انهف، ىادابعا ة فا كفي لمعال بيئة مئلبي لد فا بو لطابؼ لشكالب ـاظنال اءنبب عو ر شالب لق اتهاعار م
 هانمض ـاظنلا لميعستي البيئة ال لتشك تيالو  ـاظنال ةناصي و لتشغي و اءنبب تبطةر ابؼ رصانعال نمعديد  ال

                                                           
1 - Turban et al, 2005, P.564; maracas, 2003, P.228 and Qureshi et al, 1994, P.10. 
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 تُمتخدسابؼو  ةر داالا، تُبؾبر ابؼ، ةفر عابؼ يسدنهم، اءبر ابػب لثمتابؼ ير بشال رصنعالب بتَابػ ـاظنال اءنب تبطر ي
، ـاظنال اءنبة ر فو تابؼ ياجو لنو التكب تبطر يو ، حلها في ـاظنال ـدختسيس تيال اكلشابؼب تبطر ي و، يتُئهانال
 .ةناصيالو  لتشغيال، اءر شال وا اءنبال  تكاليب لةثمتابؼ يةداابؼد ر او ابؼب أيضا تبطر ي اختَ او 

 تهاسار دو  اتهاعار مت بس ام اذإ حا بق لماو ع وفتك فا نكبي بتَابػ ـاظنالب تبطةر ابؼ رصانعال يعبص فا 
 لد اذإ لشفلل ابابسا وفتك فا نكبيى ر خا هةج نمو ، ةبتَ ابػ ةمظنالا ـداختساب تَكفالت اءنثاد يج لبشك
 .ـامىتلاا نم فيالكا ردالق ةر داالا يهاطعت
 :ةيسيئر  لماو ع ةثلبثب تبطر ي ةبتَ ابػ مظنال ـداختسا فيح ا جنال فا الذ( Bock et al) 1شتَي

 knowledge) بتَابػ ـاظنال هابعو تسيد عاو قو  زو مر  الذ اءبر ابػ ةفر عم يلو برة يلباق -1
Codifiability :)هافصو  وا هانع عبتَالت اءبر ابػ يعطتسي لا اكلشابؼع ا نو اض ؾ بعانى فاث حي 

، هاعم لماعالت في وونمدختسي يذال جهنابؼو  يقةر طال يحضو ت نع او ز جعيد ق حتى واد، يج لبشك
 .هامداختسا هلسيد عاو ق الذ ةفر عابؼ هذى يلو بر على ةفر عابؼ سدنهمة ر دق ـدعك لذى لب عتيتً و 
 يار ابذ ـاظنال فكا ءاو س ـاظنال ير و طم عمدة يابعت اقلبعال اءنب ـاظنال ير و طم عمدة يابعت اقلبعال -2

ث يح نم ـاظنالدة و بج  ـامىتلاا نم نىدلأاد ابغة اشنملل رفو ي لياخدا هؤ انب متيس فكا وا جاىزا
 اءنب فيو ، صتَالقدى ابؼ علىح ا بر لأادة ياز  في اضاي ماىسي فا نكبي امك ةناصيالو  لتشغيالو  اءنبال
 .2يلو طالدى ابؼ على ةيفسانالتة ز يابؼ
ق فتيو  يلوغشتو  ـاظنال اءنبل تهادناسمو  ايتهاعر و ، توميقو  ـاظنال يةبنلأ ةر داالاؾ ار دادى م -3

(Yoon)3 ر ظنع م( ةBock) ير و طمدة و ج ىي ةبتَ ابػ ةمظنالا ـداختسا حا بق لماو ع نم فا في 
 اءشغ ةعيبطب لةثمتابؼى ر خلأا لماو عال نمعدد  ؼاضا ونإلا ا ة،اشنابؼب متهقلبع ةعيبط و ـاظنال
، حلهاد ار ابؼة لشكابؼ ةعيبطل تومئلبمدى مو  ـدختسابؼ( Expert System Shellة )بر ابػ
 ليةمع في ـاظنلل يتُئهانال تُمتخدسابؼ كةر اشم ةجر دو  بتَابػ ـاظنال يمدختسم ئصاخصو ت افص
 . اءنبالو  ميمصالت

                                                           
1 - Bock et al, 2010, P.95 
2 - Romney & Steinbart, 2009, P.739. 
3 - Yoon et al, 1995, P.83 
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 امد ح الذ وشبت ةبتَ ابػ مظنال ـداختسا حا جنب تبطةر ابؼ لماو عال ماى فا حضو ي 1(Turbon) اما
، ـاظنلل لياعال ةر داالادة ناسمو  مدع في رصحنت ىيو  يةدالتقلي تامو لعابؼ مظن حا جنب تبطةر ابؼ لماو عالك تل
إلا  تُمتخدسملل فيالكاب ير دالت اءطعاً اختَ او  ريو طالتو  اءنبال ليةمع في ـاظنال يمدختسم كةر اشم ةجر د
د ح الذ وشبت ىيو د يدالتح وجو  على ةبتَ ابػ مظنالب ةتبطر مى ر خا حا بق لماو عؾ انى فا الذ اضاي راشا ونا
، عليهات يلبدعالتض بع عم بتَابػ ـاظنال اءنب احلر م في هانعث يدابغ متتيال بتَابػ ـاظنال اءنبت ابلطتم ام
   هانم

 يةمكت  سليو  يةعنو  ابالغ ـاظنال هاابععي تيال كلةشابؼ وفتك فا -1
 يتُئاهنال تُمتخدسملل ةبسنالب فةو ألم ـاظنال عم اؿصتلاا لئاسو  وفتك فا -2
 .يعانطصلاا كاءذ الت يقابطت في ةر هاابؼو  ؼاحتً لاا نم فيكا ردق على ـاظنال ير و طم وفيك فا -3
 ـدعو ، يفظيو ال ماىو تسم رو طت على هتأثتَ  ةجر دو  ـاظنلل يتُئهانال تُمتخدسابؼ لبتقدى م اعاةر م -4

 يعبص نم ظيلبح ـاظنال لتشغيل ةجتين مبؽدابتساو  مهئفاظو  فداقف نم تُمتخدسابؼ ؼو بز
، ةر بالإدا لثمتت ةيسيئر  ؼار طا ةثلبث ؿو ح زكتتً  حا جنال لماو ع مهمظعم فابقة اسالت ابالكتا
ق ير ف كيلشت ةبتَ ابػ ةمظنالا ـداختسا حا بقب لطيت عليوو  يتُئهانال تُمتخدسابؼو  ـاظنال ير و طم
 ءدبالب لق تاحاتً لاقاو  ركالأفا عضو  في ةابنسمللك لوذ ةعمتبؾ ؼار طلأا هذى لمشي لمع
 ابدت يلبدعالت اءر جا على لمعالو  ليعفال لتشغيال ليةمع ةبعتام ثم نمو ، ـاظنال اءنقتا وا اءنب ليةمع
 لماو ع يعبص ففإ ةبتَ ابػ ةمظنالا ـداختسا لشف بابسا نع اماة و جر ابؼ ؼداىلأاق برقي نمضي
 ابابسا حصبت فا نكبي ـاظنال اءنب ليةمعلط يطخالت اءنثا ابؽافإغ تم ام اذا - ركذ ال قةباس حا جنال
ة بتَ ابػ ةمظنالا لشفل ةيسيئر الب ابلأسا فا الذ 2(Coats) شتَتدد صال اذى فيو ، لشفلل ةيسيئر 
 :التالية رو ملأا في لثمتت هافدااىق برقي في

 لا تيال اكلشابؼع ا نو اض ؾ بعانى فاث حي، بتَابػ ـاظنال اءنبب لطتت تيال كلةشابؼ رتياخا في أطابػ -1
 .حلها فية مظنالا نم عنو ال اذى ـداختسا لحصي

                                                           
1 - Turbon, 2005, P.565 
2 - Coats, 1988, P.82 
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 حةضاو ق يقدالتو ب ئار ضال اكلشم لبثمفؽ، اطنالدد بؿ غتَو  حاضاو   ير عت بؽا سلي تيال اكلشابؼ- أ
ت  سلي يجاتيتً لاساط يطخالت اكلشم امنيبددة، بؿ تُناو قو ت اءار جا عليهاق بطنيو د ابعلأا يقةقدو 
 .كلذك
 .يةعصتسبؼا ضار ملأا لثم، حلها في صخصتم خبتَ بؽا ؼر عي لا تيال اكلشابؼ- ب
 ديج لبشك هامهفب صعي تيال لماو عال نم تَثالك على حلهاد متعي تيال اكلشابؼ- ت
 امنيب، اؿابؼؽ او سا في تابر اضابؼ لثم، ابهؤ بنالتب صعي لماو ع على حلهاد تعي تيال اكلشابؼ- ث

 ابهؤ بنالت نكبي يليو مالت التأجتَ نم يةدقنالت قافدالت
 .جدا اليةع  تكالي ئخاط لبشك لهاح علىب تيتً  تيال اكلشابؼ- ج
 ـاعال سابغ واة ر طفال ـداختساب حلها نكبي تيال اكلشابؼ- ح
 ب.الغال في يمك عبات طاذ ىيو ، يةدالتقليت امو لعابؼ مظن ـداختساب برل تيال اكلشابؼ- خ
 بحيث ـظانال لتشغيو  اءنبل يلبو ط يانمز  اتقو  ؼر صت فاة ر دالئل نكبي: ةفالكلو  نمز ال لماو عة اعار م ـدع -2

 يفتك لاو ت مدتقاد ق لتشغيال ليةمع في ءدبال ةظبغ ـاظنال في ةنز خابؼ جتا نالاستد عاو قو  ةفر عابؼ حصبت
  تكالي ـاظنال لتشغي وا اءنب ليةمعب لطتتد قى ر خا هةج نمو ، هةج نم اذى، ابغالية اكلشابؼ بغل
 .ونم تيةتأابؼ عفانابؼ ربر ت لا جدا اليةع يةدام
 نم اكلشابؼ حل فية بتَ ابػ ةمظنالا ـداختسا ريبر ت ةطاسبب نكبي ـاظنال ـداختسات ار بر بؼ اهبتنلاا ـدع -3

 .التاليتُ التُؤ سال على ةباجلإا لبؿخ
 ؟ير بشال بتَابػ يهاطعي تيال جئتانالك لتل ةبهاشم جئتان بتَابػ ـاظنال يطعي ىل- أ
 ؟ـاظنالب ةناعتلاسا وفد جئتانال فسن اءطعا يئهانال ـدختسابؼ يعطتسي ىل- ب
 لماو عالة اعار م عم ار بر م بتَابػ ـاظنال ـداختسا برتعي( لابػ) نياثالو ( معن) اؿؤ سلا ةباجات نكا اذفإ
 ى.ر خلأا
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 .رار الق ذلية اتخامعو ة ر الخبي مظنال نجو الاختلاف بيو طلب الثالث: أمال
اسة ر يت الدر ، حيث أجفاماحية الز ن نماسة ابغالية ر الدو اسات السابقة ر الد د اختلبؼ بتُو جو  -

 2004 نمات نو يت في السر اىا أجنلو اناسات السابقة التي تر ا الدمن، بي2022ة نابغالية في س
اسات ر ا الدمأ -رابعزائ –ت ر لاية تياو ا في ناستر ا دنير ا أجذإ فكااحية ابؼن نمو ، 2017ة نحتى سو 

تلفة  بـلايات و لي في ى المحو ستيت على ابؼر اسات أجر دو بية ناسات أجر د عت بتُنو السابقة فقد ت
 يج.ر ير عو ج بر كسطي ، ب

ت على ا بسناستر ؤسسة، فدع ابؼنو حيث  نماسات السابقة ر الدو ا ناستر د  اؾ اختلبؼ بتُنى -
 ؤسسات خاصة.مى و ستماسات السابقة على ر يت بعض الدر أج ية، في حتُمو مى عو ستم

ؤسسة اقتصادية، في مى و ستمطبقة على ما ناستر اسة حيث در ى تطبيق الدو ستمالاختلبؼ على  -
 اقتصادية. ؤسسات غتَمسات السابقة التي طبقت على ار بعض الد حتُ

 فأ ات، في حتُمو علع ابؼمكأداة بع  SPSSج مانر بو  فالاستبيا ـاستخدا ولك ىذا كناستر يز دا بيم -
 ات.مو علع ابؼمقابلة كأداة بعت أداة ابؼماسات السابقة استخدر بعض الد

ات مالاسها نمع العديد و ضو ها ابؼحلة لا زاؿ يشهد فير مت في اؾ التي بسناسات السابقة ىر الد نم -
 ية.نيداقت قلة التطبيقات ابؼو فس النفي و ية ر ظنال

ا على ناستر كزت در الابعاد، حيث  راسات السابقة في اختيار الدو اسة ابغالية ر الد اؾ اختلبؼ بتُنى -
ة اسات السابقر كزت بعض الدر ا من، بيابػبتَ ـظانع الم لتُمتعايات اضافة إلذ ابؼبؾالبر و الاجهزة 

 ى.ر على ابعاد أخ
ية نكامدى إمبالتالر و ة، ة خبتَ مظنتلك أاسة بسر ل الدبؿؤسسة ت ابؼنا كاذفة إر عما ناستر تستهدؼ د -

 ية.ر ؤسسة الاقتصادية ابعزائفي ابؼ رار الق ذابزا ميزة لدعه ابؼذاد على ىمالاعت
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 خلاصة الفصل:
 عد عملية ابزاذ القرارات عملية مستمرة لا تنتهي بدجرد ابزاذ قرار معتُ، فقد يتًتب على القرارت

تعتمد بدرجة   ف درجة جودة ابزاذ القرارأتخذ مواق  معينة تستدعي ابزاذ القرار من ابؼعلومات مع العلم ابؼ
أفضل ابؼعلومات فيما يتعلق  كبتَة على جودة ابؼعلومات والعلبقات الطردية بينها، وىذا يتطلب البحث عن

 .لأىداؼ والنتائج ابؼتوقعة للتصرفات البديلةاب
القرارات على  حيوية وأبنية؛ حيث تنعكس ىذهذ القرارات من أكثر مهاـ الإدارة عد عملية ابزاوت
ابزاذ القرار، وتوفتَ  ى، وتشتَ الأدبيات إلذ أبنية متابعة عملية ابزاذ القرار، وبرديد مستو بؼؤسسةاأداء 

ف النظم ابػبتَة توفر أالباحث  ابؼعلومات اللبزمة قبل ابزاذ القرار، أو اختيار البديل، وفي ضوء ذلك يعتقد
 .القدر الكافي من ابؼعلومات اللبزمة لابزاذ القرارات

القرارات يومية أو وقتية، مستمرة  ، وىذهبؼؤسسةاجوىر عمل الإدارة في القرارات  ابزاذوتعتبر عملية 
ف، والظروؼ ابؼؤثرة ووسائل التطبيق، وابؼكا من حيث الزماف بؼؤسساتياأو فصلية، بؿكومة بطبيعة العمل 

ابؼنافسة والتغيتَ السريع، واتساـ ابغياة بسمة  الراىن بشدة انونظراً لتغتَ طبيعة ابغياة، واتساـ عصر 
 .الاعتماد على الوسائل التقليدية في ابزاذ القرار ت من ابؼؤكد من الصعبابتكنولوجيا ابؼعلومات، 
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 هيد:مت
 إلذنظرا للتحولات الاقتصادية ابعديدة التي مرت بها بلبدنا حيث برولت من الاقتصاد ابؼوجو 

على بؾموعة ميكانيزماتو التي تواكب متطلبات الاقتصاد ابغر ،و  أساسايعتمد  يابغر الذاقتصاد السوؽ 
التي بؽا اثر بليغ على اقتصاد الوطتٍ وعلى ابؼؤسسات الاقتصادية على حد السواء  من بينها ابؼنافسة

ضعفها مرىوف بددى تطورىا الوطتٍ ،فالعاـ ابؼتقدـ يعتمد في علبقتو  أوتقدـ دولة ما  إفعلمنا  إذا،وخاصة 
،  الأوليةموارده مرتفعة في حتُ يستغل  بأسعارمع العالد النامي في جعلو سوؽ لتعري  ابؼنتجات الصناعية 

ابؼنافسة تفرض على ابؼؤسسة القياـ  إفزىيدة بفا بهعلو برت ابؽيمنة الاقتصادية .  بأسعارابؼعدنية والطاقوية 
مدروسة  إستًاتيجيةبدراسة عميقة للمؤشرات الداخلية وابػارجية على السوؽ لذا بهب عليها وضع خطط 

اقتصاد السوؽ ابغر في ظل وجود ابؼنافسة  أبوابرؽ بها مقاييس ومعايتَ اقتصادية تطبطريقة عقلبنية وفق 
 التامة .

الاقتصاد ابغر الذي يعتمد على ابؼنافسة  إطارنظرا بؽذه التطورات ارتأت ابعزائر باف تندمج في 
بؿكمة قائمة  إستًاتيجيةوضع  إلذ وإطاراتها الصناعية،لذا عمد مستَو ابؼؤسسات  القرارات، وحرية ابزاذ
 بؼؤسسةا، ومن بتُ ىذه ابؼؤسسات الناجحة في ىذا المجاؿ بقد الاقتصاديةكائز ابؼؤسسة ور  أسسعلى 
 .ببلدية السوقر ولاية تيارت ENPECللمنتوجات الكهروكيميائية  الوطنية
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  .E.N.P.E.Cلوطنية للمنتوجات الكهروكيميائيةا ؤسسةملل مدخل العامال :لو بحث الأمال
الدولة في فتًة معينة ابؼؤسسة الوطنية للمنتجات  بإنشائهامن بتُ الشركات الوطنية التي قامت 

 .أنواعها، لصناعة الصناعة البطاريات بدختل  الكهروكيميائية
    : يائيةمكيو ر تجات الكهنمية للنطو ؤسسة المال يـخـيةر ة تـاذبــن 

ة حيث بدأت يات الصغتَ ر اعة البطانفي ص 1971 برمكب سطي  سبتر ماء نبدأت أشغاؿ ب
في نجا 18كب في ر مطلبؽ الفعلي للنا الإمأ 1973ة نفي س تهتناو  1971كب سطي ، ر ماء نأشغاؿ ب
 نماضي ابؼ فر الق نمات نسيمشأة في بداية ابػنابؼو  راماد السو يات في ر حدة البطاو  ميمتأ ا تممك  1974

 .1953ة  نفي س  polysol مباسفة و ر عمت نالتي كاو سية، نر ؤسسة فؼ ابؼر ط
بذديد التجهيزات  . حيث تم1973ة ن( في سSONELEC) يلاكونس ها ؿمضو ها ميمتأ متػ ثم 

 . ENPEC بـكونأ  مإعطائها إسو إعادة ابؽيكلة  متػ  1983ة   نفي سو  ،ة قدبيت نالتي كا
  .E.N.P.E.C  يائيةمكيو ر تجات الكهنمية للنطو ال ؤسسةميف الر ل: تعو طلب الأمال 

ات ذكة ر يائية صيغة شمكو ر تجات الكهنمية للنطو ؤسسة الت ابؼذإبز 1989ي ر فيف 20في 
أسو ؤسسة، يتً ابؼ ة تسيتَر لس إدابؾ عتُ را الإطاذ ىفيو دج  30.000.000ابؽا أبظر ( SPA)مأسه
 ـالعا عيةمابع ـامابغسابات أ تقدنًو ؤسسة ابؼ تسيتَ نؿ عو سؤ ملس ا المجذ( ىPDG) ـالعا رديئيس ابؼر 
    :اؿأبظر لك التي بسو اعة نة الصر زاو ة التابعة لسابناديق ابؼنلص
 .%4ة سبنب ـالإعلبو الإتصاؿ و يك ونة للئلكتً سابنؽ ابؼو دنص -
 .%30سبة نالصيدلة بو ياء مكيو البتً  وياء مة للكيسابنؽ ابؼو دنص -
 .%30سبة نقل بنآلات الو تاج نة لتجهيزات الإسابنؽ ابؼو دنص -
ائل و السو يات ر البطاو ات ر خذتاج ابؼنتها الأساسية في إمهمكز تتً و لاية سطي  و ئيسي بر ىا الر قميقع   
 صاص.ر الو 
 ات الحالية : مو قمال مىأ
 راندي رليام 03ي :نو اؿ السمالأع مقر  -
 لمعا 700اؿ :معدد الع -
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 دج 3.150.000.000اعي: ماؿ الاجتأبظر ال -
 تاج : ناع الإنو أ
 36 نم  سيةمالطاقة الشو كبات الفلبحية ر ابؼو ات نالشاحو ات ر طبة للسيار الو طلبؽ ابعافة نيات الإر بطا -
 . بتَمأ 240حتى  بتَمأ

 اء غسل الزجاج .مؿ(. و لاسيڨيد )اؿاء التبر م(.  1.28)° جةر ض بدمابغو . رقطاء ابؼابؼ -
 سكلة(.ر لة  )المستعيات ابؼر البطا رير ية . إعادة تكنة الثار ملل رو صهمصاص  ر ال -

  تاجية :نالطاقة الإ
 ة. نحػدة في سو  600000الر و يات حر ػتاج البطانطاقة إ -
 ة.نفي س نطػ 7000الر و ية حنة الثار ملل رو صهمصاص  ر تاج النطاقة إ- 
 ة.نفي س رلتػ لبيتُم  6الر و ائل ( حو )الس ليتو ر تاج الإلتكنطاقة إ  -
اد و ب سطو ؽ بسطي ، ر اطق شن حسب ابؼتٍطو اب الى التً و ستمحداتها على و زع و ت : مؤسسة الأمع الو ر ف
 شاط .نحيث ال نملة متكامو تشابهة محدات و الو ت ر لاية تياو  رقػػو ب بالسر الغ وة مبالعاص رامالس

ادة ؤسسة بابؼمات التابعة للر خذتاج  ابؼنحدات او يل و مبت وـ : تقصاص )سطيف(ر حدة تصفية الو  -أ
قابلة  ات الغتَر دخابؼ نمصاص ر ادة الميب ذو حدة بتو ه الذى ـصاص بالإضافة قيار ثلة في المتابؼ ولية و الأ

 تاجية.نات الإحدو و على باقي المبتقسي وـ ة ( ، حيث تقات القدبير خذسكلة ابؼر اؿ ) إعادة مللئستع
حتى  بتَمأ 36 نمات ابعافة ر خذتاج ابؼنحدة بإو ه الذى رو د نم: يكات )سطيف(ر خذمحدة الو  -ب 
 . بتَمأ 240

اء ادة ابؼحدات بدو يد باقي الو حدة بتز و ه الذى وـ : تقائل )سطيف(و الس وليت أو ر حدة الالكتو  -ج 
 ات.ر كات السيار بؿيد ل لتبر مادة تستعمىي و ؿ( و لاسيڨيد )اؿاء التبر م(  1.28)°جة ر ض بدمابغو  رقطابؼ
 200حتى  بتَمأ 36 ات ابعافةر خذتاج ابؼنحدة بإو ه الذى وـ تق (:راماد السو ات )ر خذمحدة الو  -د
 .بتَمأ

ات ر طلبؽ للسيانطبة للئر ات الر خذتاج ابؼنحدة بإو ه الذى وـ تق (:رقـو ات )السر خذمحدة الو  -ه
 . بتَمأ 150حتى  بتَمأ 43 نمسية. مات للطاقة الشر خػذمو ات نالشاحو 
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 :رقـو ات السر خذمحدة الو يف بر تعي: النطلب الثامال
ي على آلات و ازؿ التي برتو العو طبة ر ال اتر دخملل رقو حدة السو شاء نإ تم 1998 برمسبت 09في  
 يعتاج في بصنعية الإنو اقبة ر ملية مة بعبؾبر ىاتو الآلات ابؼ وـ جيا ىائلة، حيث تقو لنو ات تكذأجهزة و ة ر و تطم
 احلو.ر م
 رتقدو ة، نينسو يق تر اعية طنطقة الصنة بابؼنديابؼ نم رىكتا ـ 1200حدة على بعد و قع : تقع الو ابؼ -
صلحة مو ة  ر بذاو يق و التس رو لذ دو صلحة تتمها نمصالح ما  بها عدة م. كرىكتا 10.1227ساحتها بػ م
 ىا ...غتَ  فز بـ وازؿ و العو ات ر خذتاج ابؼنإ
ى و ستابؼ نمفع ر الو طقة نسبة البطالة بابؼنتصاص مؤسسة لاشاء ىاتو ابؼنإ نمالغاية و  

 .ريائية في ابعزائمكيو ر تجات الكهنؽ ابؼو بية لسنؤسسات الأجابؼ رضع حدا للئحتكاوو  تٍطو الإقتصادي ال
 383 مقر ي ذفينت وـ سر مجب و شئت بدنأو  مات أسهذية مو مؤسسة عمحدة :ىي و  للنونيالشكل القا

 دج. 10.000.000.000ه ر ا ؿ قدمأس ر ب 1983في نجا 22خ في ر ؤ ابؼ
  يمظينىيكلها الت وحدة و تجات النمو  مهام وشاط ن الثالث:طلب مال 
تاج نليات الإمع نما يدخل ضمي حسب ر اعي بذانات طابع صذه ذى رقػو السب اتر خذابؼحدة و  
ات ر خذمتاج نها لإيلو بتح وـ تق لية ثمو اد الأو ي ابؼا تشتً نهبيع، أي أو زيع، و يع، تنيل، تصو ، برنيو : بسنم
 بيعها.       و لك  ذبعد  ميت
 43اع  )نو ة أر ىي عشو  سر الـفــ ةر خـذم مؼ برت اسر طبة ، التي تعر ال وبللة أة ابؼر دخحدة ابؼو ه الذتج ىنت
، بتَمأ 150، بتَمأ120،  بتَمأ 110، بتَمأ 85، بتَمأ 75، بتَمأ 70بي ، مأ 60، بتَمأ 55. بتَمأ

 ة(.سيمللطاقة الش بتَمأ 110
 130،بتَما 180،بتَما200،بتَما 63،بتَما 72ؽ و جات جديدة في السو تنمؤسسة حت ابؼر ط 
 لية. و الد وؤسسة على شهادة ايز ا برصلت ابؼمك،  بتَماah ns 6050 ،77ية.و ات الاسير ، للسيابتَما
ة ير ؽ ابعزائو ا ساعدىا على اكتساب السملك ذية ط العابؼو ر يع الشمافق بعو مج حديث و تنمىي و  
ة ر خذه ابؼذىو ليات البيع متسهيل عو  ريو تطو  خلبؿ برستُ نم نطو ج الر اؽ خاو ىي تتطلع لاكتساب أسو 

  ناء فهي لا برتاج إلذ شحنبعد الاقت رباشابؽا ابؼما لاستعر ظنيقيا ر إفو  نطو ى الو ستمحيدة على و ال تعتبر
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 نم وفا عالية حيث تتكجيو لنو على تك رفو ا تتماؿ ، كمض فهي جاىزة الاستعمتعبئة بابغ وبائي أر كه
 ت.ر لاية تياو ب رقػػو السب اتر خذابؼحدة و تج في نازؿ  تو عو ب و جيو قيقة ر صفائح 
صالح  ؤساء ابؼر إلذ  رديم نمتلفة بـعلى إختصاصات  تُمقسمل معا 160حدة على و ه الذى متضو      
 شات.ر و اؿ المعو  نمالأو ظافة ناؿ الم. عيتُر الإدا
 ا : هأبن نم ـهامحدة بعدة و ال وـ تق
تعلقة ا فيها ابؼقاية بدو الو اية البيئة بضو اعي نالصو الداخلي  نمتبطة بالأر قاييس ابؼابؼ ذفينعلى ت رالسه -
 ـلز مل مالعا فاؿ. فإا المجذة في ىر تفق عليها الصادابؼو ية مظانيعية الر التش ـفقا للؤحكاو ظافة الصحية نبال

ة نتبيضباط ابؼنالإ ـها أحكانما مة سيمضباط بصفة عانلإتعلقة باات ابؼمالتعليو جيهات و الدقيق للت ـبالإلتزا
ؿ و سؤ ؼ ابؼر ط نمضباط بهب تشخيصو نفي الإ تقصتَ وا السياؽ ،كل خطا أذالداخلي. في ى ـظانبال
 تبليغو كتابيا. و  رباشابؼ
 طبة.ر ات الر خذيق ابؼو تسو تاج نالإو  رامزيادة الإستثو ، البحث، ريو التط -
 تاج.نللئ دية أكبرو در م فتَو لك بتوذالتجهيزات. و لات الآو ة العتاد نصياو  تُمتأ -
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 تر لاية تياو  رقو السب  اتر خذمال حدةو ي لمظين: الهيكل الت07شكل ال
 
 

 
 
 
 
 
 
 
    
 

                
   
 
 

 
 

 تر لاية تياو  رقو السب لمؤسسة الوطنية للصناعات الكهروكيميائيةا: لمصدرا
  ا يلي:مك ةمظنمحدة و ال نا أنل ني تبيمظينخطط التما للناستر خلال د نم

 يةرجاابػو  الداخلية لياتمالعل لك اقبر ابؼو  اىينالو  رمالآ حدةو ال في لعلياا السلطة صاحب وى: رديابؼ1/
 تَغ ةقيثو  يأو  اهليع رديابؼ ادقةمص وفد ةقيثو  يأؿ امعتاس نكبي لا ذإل مالعب ةقعلتابؼ ئقاثو الكل و 

 . امهينظبت وـقي نم وهف حدةو الب ةصاابػ اتعامجتلاا صبى امفيو  يةبظر  تَغ تبرعت وفر ط نم اهليع ؽادمص
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 في رنظت لبءمالع وأ تُوظفابؼ عم سواء يدعاو ابؼ ضعب ول نظمت تيال يهف ،رديابؼ ةمازنر  تبرعت:  ةتَ رتالسك2/
 غليتبل ممه دعو م وأ امل معبؿ شغو م تَغ رديابؼ فأ يأ، لا ـأ ةباسنم تنكا اذإ يةعامجتلاا اقيتو ابؼ
 .رديابؼ لذإل ئسار الو  اتكابؼابؼ ىلع در الب اضيأ ةفكلم ىيو  رضو ابغب تُوظفابؼ

 فيل ثمتت امهامهو ا، كثتَ   وليع دمتعت اذبؽ سسةؤ م يأ في فامىا فار صنع ابنو :  افةنظالو  نملأا لحةمص3/
 . سسةؤ ابؼ يطبؿل خدا لةمالكا افةنظالو  نملاا قيقبر

 قيبطبت وـتق ثيبح ساسيأ رصنع تبرعت حدةو لل يةر شبال در او ابؼ ستَت لحةصابؼ ذهى: تُمدتخسابؼ لحةمص4/
 متهلاانشغاو  متهاجياتاحو  مهبطالبدل فكتالو  تُوظفابؼ عيتُت في صبزت امك،  دىاعاو ق طبوضل مالع اتءاإجر 
 حساب ليةعم في صبزت امك يةنو الس مهطلعو  مبهياغ ةباقر مو ، مهجو خر  ةعلسا حدةو لل مبؽو خد قتو  نم
 فيل ثمتت اهنم ىخر أ ـامه ابؽ امك،  ةباقر ملل عةضاخ لحةصابؼ ذهىو ، يار هش مبؽ عدفت تيالو ؿ امالع رو جأ
 دنًتق ىلع ؼر شت امك يعامجتلاا فامضالب ـامتىلااو ، وقو قح فامض ىلع دعاتقابؼل مالعا دةعسام
 : تُعر ف لحةصابؼ ذهى نع عر فتتو ؿ، امللع اتز يفبرو  اتئكافم
 .ىخر لأا الحصابؼب ةر شابم قةلبع ولو  ةر دالإا شؤوف سيتَت في عر فال اذى صتبى: اليةابؼ ةر دالإا عر ف
  لتبـ رفو ي امك، يةتبكم اتز يهبذ نم زـيل امل ك فتَو بت عر فال اذى وـقي: ةمالعال ئساو الو  دادمإ عر ف -ب
 يةئيامالكي ادو ابؼ مابؽمعتسلاؿ امللع حيةصال عةباتابؼب اضيأل فكتي امكؿ  امالع تلادب كلذكو  ئقاثو ال عا نو أ
 . جا تلإنا ليةعم في
 ليةمللع  قو ت يأ ثحداإ ـدع فامض وى اتناكيابؼ لبحصإو  ةنياص نم ؼدابؽ فإ: جا تلإنا لحةمص5/
 لبحصإو  ةنياصب وـتق حدةو ال في ةنياصال لحةمص ففا وليعو ، جا تلانا حداتو ل لك ةنابغس عةباتابؼو  ،جا تلإنا
ل العط بنتجي ابف حدةو ال ةمهم كلتو  اتشر و الب صاخ مينظت وضعب وـتق امك سسةؤ ابؼ عداتم عيبص
 .قتو ال حرب الرتالبو 

 وأ ةر دالإا يو تسم ىلع ءاو س حدةو ال ابه وـتق تيالؿ اعملأال ك ةباقر م اهتمهم: سيتَتالو  ةباقر بؼا لحةمص6/
 : في اهتمهمل ثمتتو  جا تلانا اتشر وو  زفاخابؼ يو تسم ىلعا
 . يةمو الي الرتالبو  يةنو السو  يةر هشال جا تلإنا ةمقي ديدبر /أ
 ددع اتظحلبم نمضتت يامو ي لحةصابؼ ىلع ددتتً  ئقاثو  قير ط نع زفاخابؼل خدا كةر ابغ عةباتبد ةفكلم /ب
 لةمعتسابؼ ادو ابؼ يةمكو  ةماتال  صنالو ، اهجاتنإ تم تيال ةماتال تَغو  نعصال ةمات اتخر دابؼ
 وأ اهيعب تم تيال اتخر دابؼ ددع ءاصحإب وـتق اإنهف عيبال عدب امو  لبثم عيبال لحةمص:  الحصابؼ ةباقر م /ج
ل لخ يأو  ةباسالمح لحةمص في دةو جو ابؼ ئقاثو ال في ءاج ابد اهبقتطام عدب اهفي وـتقل،  نئابز الل بق نم دىار 
 .وثو حد رو ف رديابؼ غليتب نم دبلا
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 تَغ وأ ار شابم يعاب امإ ويعب نع لةو ئسابؼ لحةصابؼ إفف ةز اىج اتخر دابؼ حبصت فأ عدب:  عيبال لحةمص7/
 .رشابم
 .كيشب وأ داقن عالدف وفيكو  نوعل ك نم ياتر طاب 05 تًيشابؼ وزاتجي لا :رشابابؼ عيبال-
 وفيك لا رشابابؼ تَغ عيبال فأ ثحي نوعل ك نم ياتر طاب 05 تًيشابؼ وزاتجي انى: رشابم تَغال عيبال-
 . ريابذل جس ولدي وفيك فا دبولال مكا  لابؼ دنًتق وفبز ال ىلع بجو . يائاشو ع

 ذهىؿ لبخ ونأ ذإ،  ةنس وزاتتج لا فامض دةم وفبز لل نحبي وإنف يةر طابال عيب عدب: عيبال عدب ام لحةمص8/
 وفيك فأ طر ش اهيتَ غت وا اهليحصت دصق حدةو ال لذإ يعيدىا ةخر دابؼ فيل لخ يأ وفبز ال ش تاك فإ دةابؼ
 .فامضال نم يدفتيس لا وإنف ةر السيا فيل لابػ فكا اذإ اأم, جا تلإنا ليةعم وءس نع جتانل لابػ
 اىاو تسم ىلع دجو ي ،فيار شال تبرعت اذإ حدةو ال في الحصابؼ مىأ نم ىي":  يةنعابؼ" زفاخابؼ سيتَت لحةمص9/
 : ةفلتبـ اتصاصختا اتذ زفابـ ةثلبث
 (.عداتابؼو  يةتبكابؼ ادو ابؼ زفبـ رياغال عقط زفبـ، يئاهنال وجتنابؼ زفبـ، ليةلأو ا در او ابؼ زفبـ)

 تلاالآ ديدبتج وـتق ثيبح، تلالآل يةر و الد ةباقر ابؼ في لحةصابؼ ذهى يةبنأل ثمتت: يةنتقال لحةصابؼ10/
 .ةثحدي يةجاتنإ رؽط ادبهإو  ةثابغدي ياجو لنو كتال حسب ىار يو طتو 

 وـتق انهأ ذإ اتشر و الل خداؿ ز او العو  ياتر طابال جا تنإ ليةمعب لحةصابؼ ذهى صبزت: جا تلإنا لحةمص 11/
 .رياغال عقط وأ ليةو أ ادو م صئاقنالل كبل فكتالو ؿ امللع رمتسابؼل مالعو  جا تلإنال احر م ةباقر بد

 متي امك ابهؿ و معابؼ اتفصاو ملل اهبقتطابؼ ليةلاو ا ادو ابؼ صفح خبرابؼ وىتسم ىلع متي: خبرابؼ 12/
 .يةئيامالكي اتبكيتً ال ضعب صفح

 دجو  فإل لخ راهظإو  جا تنلئل يةعنو ال ةباقر م في لحةصابؼ ذهى صبزت: يةعنو الو  دةو ابع لحةمص13/
 .قيو ستال ليةعمل بق وحلبصإو 

 ةباسالمح رطا اسبالمحو  الرابؼ رطالإاو  لحةصابؼ سيرئ نم لحةصابؼ ذهى وفكتت: ةباسلمحا لحةمص 14/
 ذهى وـتق ثحي، ؽو دنصال تُأمو  ةنيز ابػ عر ف سيرئو  ةباسبؿ سيرئو  ةمالعا ةباسالمح عر ف سيرئو  حليليةتال
 سسةؤ ابؼل خداؿ او ملأا كةر ح عةباتبد اضيأ وـتقو  ةباسنابؼ ياتمو الي في يةباسالمح لياتمالعل يجسبت لحةصابؼ

 سيتَت لحةمص ةصاخ الحصابؼ لبأغ عم ةر شابم لةص ابؽو  زفاخابؼ اترجبـو  تلبخدم ىلع والاطلبع
 .زوفخابؼ
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 يائيةمكيو ر جات الكهو تنمؤسسة المية لنيداماسة الر ي: الدنبحث الثامال
 أي كلتوىيو  فللبستبيا التحضتَ لبؿخ نم اسةر الد أداة ميمتص احلر م بحثابؼ اذى في ؿو انتنس
 .اسةر الد أداه ثبات نم تأكدنس تَخالأ فيو  اسة،ر للد ليمالع ميمالتص ثم ئيسية،ر  رو ابؿ الذ ومتقسي

 .اسةر الد أداة ميمتص :لو الأ طلبمال
 حالة اسةر د رار الق ذاابز مدع في ىار و دو  ةبتَ ابػ ةمظنالا على ؼر التع إلذ تهدؼ اناستر د وفك

 نم التأكدو  لكذ على ساعدةابؼ اتمو علابؼو  تانالبيا على ؿو ابغص ضر لغو  ،ENPECؤسسةم
 تعلقةابؼ اتمو علابؼو  اتنالبيا عمبع كأداة فاستبيا ميمتصو  بإعداد انناستع فقد اىا،نحر ط التي ضياتر الف
 .اسةر بالد

 38 على ENPEC ؤسسةم ظفيو م إلذ اهنجهو  يذالو  بصدده، نبك يذال فالاستبيا يو بوت
 إلذ بدقة ؿو صو لل اذىو  عليها ؼر تعاابؼ اعنو الأ فقو  الأسئلة انصغو  ية،ئيسر  رو ابؿ ثلبثة إلذ اىانمقس، سؤاؿ
 :يلي امفي ئيسيةر ال الأجزاء ضر ع اننكبيو  ددة،المح الأجزاء ؿو ح بتُو ستجابؼ اءر أ
 صيةخالش اتمو علمال: لو الأ رو حمال
 ةمدابػ اتنو س عدد ي،مالعل ؤىلابؼ ،رمالع س،نابع في ثلمتت التيو  افيةر غو الدبي اتتغتَ ابؼ نميتض يذال 
 .)ةبر ابػ(
 :يلي امك،  أبعاد 3 ميض : ةر بيخال ةمظنالا أبعاد مداخاست :ينالثا رو حمال
 .أسئلة 5 ميض الاجهزة -
 .أسئلة 6 ميض ياتبؾالبر  -
 .أسئلة 7 ميض بتَابػ ـظانال عم وفلمتعاابؼ -
 . سؤاؿ 15 نمتض ،حيث احلهار بد رار الق ذاابز ليةمع إلذ انقر تط رار الق ذاابز ليةمع :الثالث رو حمال
 .اسةر للد ليمالع ميمالتص :ينالثا طلبمال

 الإجابة أجل نم لكوذ .اهنممص يذال فالاستبيا لبؿخ نم اتنالبيا عمبج انمق حلةر ابؼ هذى في
 في رار الق ذاخات مدع في ةر بيخال ةمظنالا متساى ىل :يلي ام على صنت التي اسةر الد إشكالية على

 ؤسسةابؼ في رار الق ذاابز مدع في ةبتَ ابػ ةمظنالا رتؤث لا :ئيسيةر ال ضيةر لفا رتباخاو  ؟ENPEC ؤسسةم
 .ENPEC ؤسسةم
 غتَ (1) نم جاتر د سبط على جر تدابؼ Likert - قياسم على اندماعت  :ةمدخستمال قاييسمال-1
 .اسةر الد اتتغتَ م قياس في بشدة افقو م( 5) إلذ الإطلبؽ على افقو م
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 .ياتونللئلكتً  ENPEC ؤسسةبد ةر الادا اؿمع على فاستبيا زيعو بت انمق :اتنالبيا عمج بو أسل -2
 Statistical  الإحصائي جمانالبر  إلذ ءو باللج اتنالبيا برليل تم: الإحصائي التحليل أساليب-3

Package for Social Sciences 21  الأتية الإحصائية للؤساليب انمداخباست: 
 . Alpha Cronbach  خبا ونر ك ألفا الثبات لمعام-
 أجل نم .تلبؼخالا لمعامو  ير عياابؼ اؼر بكالاو  ابغسابي سطو ال ثلم صفيو ال الإحصاء أساليب بعض-

 بتحديد انمق ذإ .اسةر الد ةنعي صائصخ صي و ت نع فضلب ة،نالعي داتر فم إجابات اتر ار تك حساب
 ؿو للحص قياسبؼا ؿو ط على اهنمقس يذال أقل ةمالقي هذى إلذ انأضف ثم ، 5-1 ابغسابي سطو تابؼ اؿبؾ
 اذىكو  للفئة، الأعلى ابغد لتحديد لكوذ 1 ىيو  قياسابؼ في ةمقي( 0.8= 5/4)وىو  ـالعا دىابؼ على
 :الآتي ؿو ابعد في ضحو م وى ا فئة كل ؿو ط على انبرصل

 )اسيمخال تر ليك قياسم( الحسابي سطو تمال زيعو ت يقةر ط (: 02) مقر  لو جد
 5-4.21 4.2-3.41 3.4-2.61 2.6-1.81 1.8-1 المتوسط الحسابي

 موافق بشدة موافق بؿايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة الاتجاه
 المصدر: من إعداد الطالبين

 .ستقلابؼ تغتَابؼو  التابع تغتَابؼ بتُ تباطر الا علبقة فةر عبؼ :وفسبتَ  تباطر الا لمعام-
 .التابع تغتَابؼ على ستقلابؼ تغتَابؼ تأثتَ لقياس :القياسي تعددابؼ ردابكالا لمعام-
 ةنالعي انمدخاستو  ENPEC ؤسسةم اؿمع نم اسةر الد عمتبؾ وفيتك :اسةر الد ةنعيو  عمجتم .1
 هانم انجعاستً  اسة،ر الد لبؿ ؤسسةبابؼ ةر الادا اؿمع نم لمعا 40 على فالاستبيا انزعو  حيث ائيةو العش
 .اؿمللبستع صابغة 31

 .اسةر الد أداة ثبات رتباخا :الثالث طلبمال
، اسةر الد اتتغتَ م قياس في لةمستعابؼ الأداة ثبات دىم على للدلالة التحليل اذى ـدخيست

 لدىو  0.6  نم أعلى خبا ونر ك ألفا لمعام ةمقي تنكا اذإ لاو قبم يعد Robinson (1991) حسبو 
 ةالاجهز  :ػب الرو الت على رقد ةبتَ ابػ ةمظنالا لأبعاد خبا ونر ك ألفا ةمقي فأ جدو  قياسابؼ على رتباخالا اءر اج

 تتص  ستقلابؼ تغتَابؼ أبعاد فأ تٍيع ام ، 0.937 بتَابػ ـظانال عم وفلمتعاابؼ ،0.822 ياتبؾالبر  0.63
 . اسةر الد هذى نم ستهدفةابؼ تائجنلل ؿو صو لل عاليتتُ ثقةو  ثبات جةر بد
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 .(3، 2، 1ة )ملحق رقم كيذ ال ةمظنمال لأبعاد خبا ونر ك ألفا لمعام مقي(: 03)  مقر  لو جد

 قيمة معامل ألفا كرونباخ نظمة الخبيرةأبعاد الأ
 0.630 الأجهزة

 0.822 البرمجيات
 0.937 المتعاملون مع النظام الخبير

 (SPSS V.25)  ال جاتخر م على ادمبالاعت نالطالبي إعداد نم :رصدمال

 (04)ملحق رقم رار الق ذاخات ليةمع لبعد خبا ونر ك ألفا لمعام مقي(: 04)  مقر  لو جد
 لقراربعد اتخاذ ا

 0.931 قيمة معامل ألفا كرونباخ

 (SPSS V.25)  ال مخرجات على بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر
 

 0.931 ػب تر قد رار الق ذاابز ليةمع لبعد خبا ونر ك ألفا لمعام ةمقي لبحظن ؿو ابعد لبؿخ نم
 الثبات نم عالية جةر بد تعميت فالاستبيا ذفإ .عاليتتُ ثقةو  ثبات جةر بد يتص  التابع تغتَابؼ فأ يدؿ اذىو 
 .اسةر الد هذى نم ستهدفةابؼ تائجنال إلذ ؿو صو لل
 .ضياتر الف رتباخاو  نالاستبيا رو حام تحليل :الثالث بحثمال

 أبعاد نم ؿ،و الأ طلبابؼ في .اسةر الد ةنلعي ةمالعا صائصابػ كل بتحليل بحثابؼ اذى في وـ قنس
 ئيسيةر ال الإشكالية على الإجابة بغية ا،مهنبي التأثتَو  قةالعلبو  رار الق ذاابز ليةمعو  ةبتَ ابػ ةمظنالا
 .عيةر الف التساؤلاتو 
 .اسةر الد ةنلعي ةمالعا صائصخال تحليل :لو الأ طلبمال
 .سنالج رتغيم فقو  اسةر الد ةنعي زيعو ت-1

 .(05)ملحق رقم سنالج رتغيم فقو  ةنالعي زيعو ت(: 05) مقر  لو جد
 %النسبة  التردد الجنس
 74.20 23 ذكر
 25.80 08 أنثى

 100 31 المجموع

 (SPSS V.25)  ال مخرجات على بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر
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 عو مبؾ نم  %25.8 سبةنب لةمعا 08 بلغ ةنالعي في اثنالإ عدد فأ السابق ؿو ابعد نم يتضح
 يدؿ ابف ثةو بحابؼ ةنللعي الكلي عو مالمج نم %74.20  سبةنب لمعا 23 رو كذ ال عدد فأ امعل، ثتُو بحابؼ
 .يةر الادا اصبنابؼ في رأكث رو كذ ال تعيتُ في يلابؼ على

 :رمالع رتغيم فقو  اسةر الد ةنعي زيعو ت-2
 (06)ملحق رقم.رمالع رتغيم فقو  ةنالعي زيعو ت (:06) مقر  لو جد

 %النسبة  التردد العمر
 29.03 09 سنة 30أقل من 

 67.74 21 سنة 40إلى  30من 
 03.23 01 سنة 40أكثر من 

 100 31 المجموع

 (SPSS V.25)  ال مخرجات على بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر
 رقد حيث، ةنس 40 إلذ 30 بتُ ام مىر امأع حو اتتً  ةر الادا في اؿمالع أغلبية فأ ؿو ابعد نم لبحظن

 تنكا نبف %29.03 و .ثةو بحابؼ ةنالعي الرإبص نم %67.74  سبةنب ير ادا لمعا 21 ب معددى
 فئة رالأصغ رفأكث ةنس 40 نم فئة تنكاو  .اؿمع 09 معددى رقد حيث ة،نس 30  نم أقل مىر امأع
 .اسةر الد لبؿ ةنالعي اؿمع الرإبص نم %03.23  سبةنب احدو  لمعا لتشم
 .يمالعل ؤىلمال رتغيم فقو  اسةر الد ةنعي زيعو ت-3

 (07)ملحق رقم   يمالعل ؤىلمال فقو  ةنالعي زيعو ت (:07) مقر  لو جد
 %النسبة  التردد مرالع

 12.9 04 ثانوي
 22.60 07 ليسانس
 45.20 14 ماستر
 03.20 01 دكتوراه
 16.10 05 أخرى

 100 31 المجموع

 (SPSS V.25)  ال مخرجات على بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر
 ل،معا 14 ب معددى رقد استًابؼ شهادة اصحاب نم ةر الادا اؿمع أغلبية فأ ؿو ابعد نم تبتُ

 مسبتهن تر قد ينو ثا يمالتعلي ماىو ستم مهنم 4 و سة،و ر دابؼ ةنالعي ادر أف نم  %45.20 سبتون ام وفثلبي
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 سبتون ام تنكا ام،في %22.6 سبةنب سنليسا شهادة مبؽ يمالعل ؤىلابؼ مهنم 07 امنبي  %12.90 ػب
 لةبض ثلتم سبةن أضع و  اؿ،مع 05 معددى فكا يذال )ىخر ا( جير اخ يمعل ؤىلم نم 16.10%
 .فقط1  معددى بلغ حيث %03.20 سبةنب اهر و الدكت شهادة

 ةر بخال اتنو س رتغيم فقو  اسةر الد ةنعي زيعو ت-4
 (08)ملحق رقم .ةر بخال اتنو س فقو  ةنالعي زيعو ت (:08) مقر  لو جد

 %النسبة  التردد سنوات الخبرة
 45.20 14 سنوات 05أقل من 

 41.90 13 سنوات 10إلى  05من 
 12.90 4 سنوات 10أكثر من 

 100 31 المجموع

 (SPSS V.25)  ال مخرجات على بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر
 

 نم أقل إلذ 5 نم ENPEC كةر بش ملهمع دةم حو اتتً  ثتُو بحابؼ نم %41.90 فأ ؿو ابعد نم يتضح
 وفثلبيو  اتو نس 5 نع كةر بالش ملهمع دةم تقل مهنم لمعا 14 و ل،معا 13 ثلبي ام اذىو  اتنو س 10

 في متهبر خ تزيد نيذال اؿمللع تنكا رالأصغ الفئة امنبي اسة،ر الد لبؿ اؿمالع الرإبص نم 45.90%
 .%12.90 سبةنب عماؿ 4 ب معددى رقد حيث ،اتنو س 10 نع سةو ر دابؼ كةر الش
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 .ةر بيخال ةمظنالأ لأبعاد اسةر الد ةنعي ادر أف استجابات تحليل :ينالثا طلبمال
  الاجهزة بعد اتر لعبا ةنالعي ادر أف استجابات-1

 (09) ملحق .الاجهزة لبعد اسةر الد ةنعي ادر أف استجابات (:09) مقر  لو جد

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

ترتيب 
 التصنيف العبارات

 موافق بشدة 01 0.125 0.541 4.32 ابػبتَة النظم لتشغيل ملبئمة حاسوب اجهزة تتوافر
 ابػبتَة النظم تطبق التي الأجهزة اقتناء على يتًتب
 موافق 03 0.177 0.706 3.97 مرتفعة مالية تكالي 

 الاجهزة استخداـ عند صعوبة ابؼؤسسة افراد يواجو
 بؿايد 05 0.397 1.128 2.84 القرار لابزاذ ابؼعدة

 )الالكتًونية( ابػبتَة للنظم ابؼعدة ابغاسوب اجهزة
 موافق 02 0.210 0.854 4.06 كنولوجيالت التطور تواكب

 وكفاءة خبرة تفوؽ ابػبتَة للنظم ابؼعدة التكنولوجيا
 الشركة في الأجهزة مستخدمي

 بؿايد 04 0.420 1.237 2.94

 موافق   0.89 3.63 الإجمالي

 (SPSS V.25)  ال مخرجات على بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر
 ػ ب رقد عيايابؼ اؼر بكالاو  3,63 بلغ الاجهزة لبعد الرالإبص سطو تابؼ فأ ؿو ابعد تائجن نم يتضح

 ENPEC ؤسسةم فأ على وفافقو م مفه)  ابهابية اق و م مبؽ ةنالعي ادر أف فأ تائجنال هذى تشتَو  0,89
 تبةر ابؼ في ةبتَ ابػ مظنال لتشغيل ةملبئم بو حاس اجهزة رافو تت "ةر العبا جاءتو  ،)رو للتط اكبةو م اجهزة لديها
 بو ابغاس اجهزة " ةر عبا يةنالثا تبةر ابؼ فيو  ، 0,541 ير عيام اؼر بكاو  4,32 هر قد حسابي سطو تبد لذو الأ
 ، 0,854 ير عيام اؼر بكاو  4,06 هر قد حسابي سطو تبد  "جيو لنو التك رو التط اكبو ت ةبتَ ابػ مظنلل عدةابؼ
 " تفعةر م اليةم تكالي  ةبتَ ابػ مظنال تطبق التي الأجهزة اءناقت على تبيتً  " ةر عبا جاءت الثالثة تبةر ابؼ فيو 
 ابعةر ال تبةر ابؼ فيو  ة،ر العبا على مافقتهو م تٌعبد 0,706 ير عيام اؼر بكاو  3,97 بلغ حسابي سطو تبد

 سطو تبد " كةر الش في الأجهزة يمدخستم كفاءةو  ةبر خ ؽو تف ةبتَ ابػ مظنلل عدةابؼ جياو لنو التك " ةر عبا جاءت
 ؤسسةابؼ ادر اف اجوو ي " ةر عبا جاءت ةتَ خالأ تبةر ابؼ في امأ ، 1,237 ير عيام اؼر بكاو  2,94 بلغ حسابي
 على اندليلو  عليها ابغياد أير  مبؽ فكا انى اؿمالع و " رار الق ذالابز عدةابؼ الاجهزة ـداخاست دنع بةو صع
 على رفو تتENPEC  ؤسسةم فأ ؿو الق اننكبي اسبقبف ، 2,84 ب ةر قدابؼ ابغسابي سطو تابؼ ةمقي لكذ
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 عم اسبنتتو  ةملبئمو  جيو لنو التك رو للتط اكبةو م أجهزتها فأ امك برليلهاو  فةر عابؼ عمبع ةمللبز ا الأجهزة
 . ؤسسةابؼ في دةمعتابؼ ةبتَ ابػ مظنالو  اتنالبيا طبيعة

 :جياتمر الب بعد اتر لعبا ةنالعي ادر أف استجابات -2
 (10)ملحق رقم جياتمر الب لبعد اسةر الد ةنعي ادر أف استجابات (:10) مقر  لو جد

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

ترتيب 
 التصنيف العبارات

 موافق  03 0.175 0.706 04.03 القرار ابزاذ متطلبات مع ابػبتَة النظم بربؾيات تتناسب
 القرار لابزاذ الكافية ابؼعلومات ابػبتَة النظم بربؾيات توفر

 وافقم 05 0.208 0.806 03.87 ابؼناسب

 ضمن ابؼناسب القرار ابزاذ على ابػبتَة النظم بربؾيات تساعد
 موافق 01 0.149 0.619 04.13 .واضحة استًاتيجية

 وابزاذ ابػبتَة النظم توفرىا التي البربؾيات نوعية بتُ توافق يوجد
 موافق 04 0.206 0.814 03.94 القرار

 موافق  06 0.264 0.955 03.61 بابؼشكلبت التنبؤ في ابػبتَة النظم بربؾيات تساىم
 ابؼعلومات لاستخداـ اللبزمة بابؼرونة ابػبتَة النظم بربؾيات تتميز
 القرارات ابزاذ في

 موافق 02 0.141 0.574 04.06

 موافق   0.750 3.94 الإجمالي

 (SPSS V.25)  ال مخرجات على بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر
 افقةو ابؼ على يدؿ اذى 0.750 ير عيام اؼر بكبا ، 3.94 هر قد الرالإبص بغسابيا سطو تابؼ ةمقي ؿو ابعد يبن
 في رار الق ذالابز اونهبوتاج التي اتمو علبابؼ هائيتُنال تُمدخستابؼ دو تز  اونهلك ؤسسةابؼ في ياتبؾالبر  بعد على
 اسبنابؼ رار الق ذاابز على ةبتَ ابػ مظنال ياتبؾر ب تساعد "على صنت التي ةر العبا جاءتو  اسب،نابؼ قتو ال
 سطو تابؼ ةمقي لكذ على اندليلو  جيبتُملل افقةو ابؼ تائجن ضحتو أ حيث لاو أ" اضحةو  اتيجيةاستً  نمض

 يزمتت "ةر عبا تنكا يةنالثا تبةر ابؼ فيو  ، 0.619ير عياابؼ اؼر بكالا ةمقيو  ،4.13 ب ةر قدابؼ ابغسابي
 4.06 بلغ حسابي سطو تبد ،"اتر ار الق ذاابز في اتمو علابؼ ـداخلاست ةماللبز  ةونر بابؼ ةبتَ ابػ مظنال ياتبؾر ب
 بؤنالت في ةبتَ ابػ مظنال ياتبؾر ب متساى "ةر عبا جاءت ةتَ خالأ تبةر ابؼ فيو  ،0.574 ير عياابؼ اؼر بكاو 
 وفافقو م ةنالعي ادر أف فأ أي 0.955 ػب رقد ير عيام اؼر بكاو  3.61 بلغ حسابي سطو تبد " شكلبتبابؼ
 . ياتبؾالبر  ىعل رفو تت ENPEC ؤسسةم ذفإ، عيلها
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 : ربيخال مظانال عم ونلمتعامال بعد اتر لعبا ةنالعي ادر أف استجابات-3
 (11)ملحق رقم ربيخال مظانال عم ونلمتعامال لبعد اسةر الد ةنعي ادر أف استجابات (:11) مقر  لو جد

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

ترتيب 
 العبارات

 التصنيف

 كافية( ابػبتَ( ابؼعرفة مهندس قبل من ابؼقدمة ابؼعلومات تكوف
 موافق  05 0.197 0.763 3.87 .القرار لابزاذ ابػبتَة للنظم

 ابػبتَة النظم فاعلية بتقييم)ابػبتَ( ابؼعرفة مهندس يقوـ
 موافق 01 0.246 0.998 4.06 .مستمرة بصورة

 موافق 02 0.204 0.816 4.00 ابػبتَة بالنظم الكافية ابػبرة )ابػبتَ(ابؼعرفة مهندس بيتلك
 موافق 07 0.284 1.045 3.68 المحتملة بابؼشاكل التنبؤ)ابػبتَ( ابؼعرفة مهندس يستطيع
 ابغقيقية ابؼشاكل برديد على القدرة )ابػبتَ( ابؼعرفة مهندس بيتلك
 موافق  06 0.229 0.885 3.87 .إدارتها على والقدرة

 لبناء ابؼناسبة ابغلوؿ اختيار في )ابػبتَ( ابؼعرفة مهندس يساىم
 موافق 04 0.251 0.978 3.90 .ابػبتَة النظم

 ابزاذ عند افضل نتائج برقيق في ابػبتَة النظم مع ابػبتَ يساىم
 موافق 03 0.250 1.000 4.00 .القرار

 موافق   0.926 3.91 الإجمالي

 (SPSS V.25)  ال مخرجات على بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر
 ، 0.629 ير عيام اؼر بكاو  3.91 ب رقد الرالإبص ابغسابي سطو تابؼ فأ ؿو ابعد نم لبحظابؼ

 ةر ادا على ةر القدو  الفعاليةو  الكفاءة نم عالية جةر د على ظفيتُو م رفو ت على وفافقو م يبتُالمج فأ تٍيع اذى
 ميساى " ةر عبا لذو الأ تبةر ابؼ في جاءتو  ENPEC ؤسسةم في عداتابؼو  الاجهزة عم راو ابغو  اتنالبيا
 دسنهم وـ يق " ةر عبا يةنالثا تبةر ابؼ فيو  " ةبتَ ابػ مظنال اءنلب اسبةنابؼ ؿو ابغل رتياخا في )بتَابػ( فةر عابؼ دسنهم
 الرو الت على امهنم لكل ابغسابي سطو تابؼ رقدو " ةر مستم ةر و بص ةبتَ ابػ مظنال فاعلية مبتقيي )بتَابػ( فةر عابؼ

 فتار العبا حظتو . 0.998 و 0.978 الرو الت على امهنم لكل ير اعيم اؼر بكاو  4.06 و 3.90
 شاكلابؼ برديد على ةر القد( بتَابػ) فةر عابؼ دسنهم تلكبي " ةر لعبا ةتَ خالا تبةر ابؼ تنكا امفي افقة،و بابؼ

 .0.885 ير عيام ؼر بكاو  3.87 ب ابغسابي سطهاو  رقد ثحي " تهار إدا على ةر القدو  ابغقيقية
 مظنال نم عنو ال اذى اسةر الد لبؿ يةر ابعزائ ؤسسةابؼ تٌتتب القائلة لذو الأ ضيةر الف ؿو قب انكبي سبق ابف

 ) .بتَابػ ـظانال عم وفلمتعاابؼ يات،بؾ،البر  الاجهزة(ئيسيةر ال ابعادىا رافو لت ،)ةبتَ ابػ مظنال(
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 : رار الق ذاخات ليةمع التابع رتغيمال اتر لعبا ةنالعي ادر أف استجابات-4
 (12)ملحق رقم  رار الق ذاخات ليةمع التابع رتغيمال اسةر الد ةنعي ادر أف جاباتاست(: 12) مقر  لو جد

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

ترتيب 
 التصنيف العبارات

تقدـ النظم ابػبتَة الدعم اللبزـ بؼتخذ القرار في كل مرحلة من 
 موافق 11 0.178 0.706 3.97 مراحل عملية ابزاذ القرار

ترجع مؤسستكم للقرارات ابؼتخذة في ابؼاضي للبستًشاد بها عند 
 1 0.126 0.551 4.35 ابزاذ القرار

موافق 
 بشدة

يتم وضع معايتَ تقونً البدائل ابؼطروحة للمشكلة ابؼراد ابزاذ القرار 
 موافق 8 0.186 0.752 4.03 بشأنها بدعزؿ عن الضغوط ابؼختلفة

بدائل وحلوؿ للمشكلة ابؼطروحة بشكل سريع تقدـ النظم ابػبتَة 
 وأفضل عند ابزاذ القرار

 موافق 9 0.207 0.836 4.03

تراعي مؤسستكم الظروؼ الداخلية وابػارجية عند اختيار البديل 
 ابؼناسب

 موافق 3 0.149 0.619 4.13

تساىم النظم ابػبتَة في اختيار البديل الافضل كحل أدؽ عند ابزاذ 
 موافق 4 0.145 0.597 4.10 القرار

 موافق 13 0.223 0.870 3.90 يثق متخذ القرار في القرارات التي تعطيها النظم ابػبتَة ودقتها
الأنظمة ابػبتَة في مؤسستكم تسهل عملية تنفيذ القرار بالطريقة 

 موافق 10 0.152 0.605 3.97 الصحيحة

عند  تساعد النظم ابػبتَة  في تقدنً معلومات تنبؤيو غتَ مكلفة
 موافق 14 0.248 0.930 3.74 ابزاذ القرار

بستلك مؤسستكم ابؼرونة الكافية لتعديل القرارات ابؼتخذة من قبل 
 موافق 7 0.175 0.706 4.03 النظم ابػبتَة

 موافق 5 0.167 0.680 4.06 تتخذ مؤسستكم القرارات في الوقت ابؼناسب دوف تأجيل
 موافق 12 0.200 0.795 3.97 طيها النظم ابػبتَة  ودقتهايثق متخذ القرار في القرارات التي تع

 موافق 6 0.177 0.772 4.06 التزاـ الأفراد العاملتُ بدؤسستكم بالقرار ابؼتخذ
تقوـ مؤسستكم بدتابعة مستمرة للقرار ابؼتخذة للتأكد من تنفيذىا 

 موافق 2 0.153 0.638 4.16 بشكل سليم

 بؿايد 15 0.421 1.251 2.97 اقبة تنفيذ القراراتبذد مؤسستكم صعوبة في متابعة ومر 

 موافق   0.754 3.96 الإجمالي

 (SPSS V.25)  ال مخرجات على بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر
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 3.96 يو يسا رار الق ذاابز ليةمع لبعد الرالإبص سطو تابؼ فأ لبحظن السابق ؿو ابعد لبؿخ نم
ابؼنتوجات  ؤسسةم فأ على وفافقو م ةنالعي ادر أف فأ على يدؿ اذىو  0.754 ب ير عياابؼ افور بكا رقدو 

 ةذختابؼ اتر ار للق مؤسستكم جعر ت " ةر العبا احتلت قد و.رار الق ذاابز ليةملع بالغة يةأبن لرو تالكهروكيميائية 
 ير عيام اؼر بكاو  4.35 ب رقد حسابي سطو تبد لذو الأ تبةر ابؼ " رار الق ذاابز دنع ابه شادللبستً  اضيابؼ في
 للتأكد ةذختابؼ رار للق ةر مستم تابعةبد مؤسستكم وـ تق "ةر عبا جاءت يةنالثا تبةر ابؼ فيو  ، 0.551 ب رقد
 احتلت امفيو  ،0.638هر قد ير عيام اؼر بكاو  4.16 هر قد حسابي سطو تبد " مسلي بشكل ىاذفينت نم
 2.97 حسابي سطو تبد ةتَ خالا تبةر ابؼ " اتر ار الق ذفينت اقبةر مو  تابعةم في بةو صع مستكؤسم بذد " ةر عبا
 .1.251  ير عيام اؼر بكاو 

 هر قد حسابي سطو ب افقةو ابؼ حيز في جاء يذال رار الق ذاابز تغتَم تائجن على عكسنا ام اذىو 
 .0.754 هر قد ير عيام اؼر بكاو  3.96

 .اسةر الد اتر تغيم نبي تباطر الا علاقات تحليلو  رتباخا :الثالث طلبمال
 :رار الق ذاخات ليةمعو  ةر بيخال ةمظنالا عادأب نبي تباطر الا علاقة رتباخإ-1

 انمدخاست ،ENPEC  ؤسسةبد رار الق ذاابز ليةمعو  ةبتَ ابػ ةمظنالا أبعاد بتُ العلبقة رتباخا بغية
 ديةر ط علبقة دو جو  لبلوخ نم لبحظن حيث 13 مقر  ؿو ابعد في ضحةو م تائجنالو  ،وفسبتَ  تباطر الا لمعام
 لاجهزة،: )افي ثلةمتابؼ ةبتَ ابػ ةمظنالا أبعاد نم كل تُب 0.05 يو ستم دنع يةنو عم دلالة اتوذ
 .رار الق ادابز ليةمع بتُو ( بتَابػ ـظانال عم وفلمتعاابؼ يات،بؾالبر 
 .(13)ملحق رقمرار الق ذاخات ليةمعو  ةر بيخال ةمظنالا أبعاد نبي ونسر بي تباطر الا لمعام (:13رقم ) لو جد

أبعاد الأنظمة الخبيرة 
 وعملية اتخاذ القرار

المتعاملون مع  البرمجيات الأجهزة
 النظام الخبير

الأبعاد 
 مجتمعة

 0.881 0.805 0.791 0.693 معامل الارتباط بيرسون
Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 المعنوية 

 (SPSS V.25)  ال مخرجات على بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر
 تُ(:)اختبار ذو طرف 0.05 ىو ستم دنع يةنو عم العلبقة
 (0.805/  0.791/  0.693ػ )ب الرو الت على تباطر الا لبتمعام ةمقي تر قدو 

 ذاابز ليةمع بعدو  عةمتبؾ ةبتَ ابػ ةمظنالا أبعاد بتُ يةو ق علبقة دو جو  السابق ؿو ابعد ضحو أ امك
 ؤسسةبؼ العليا ةر الإدا فبأ لكذ رفسون. 0.881 ـالعا تباطر الا لمعام ةمقي بلغت حيث ،رار الق
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ENPEC   مدع في كبتَ بشكل يساعدو  مسيه بأبعادىا ةبتَ ابػ ةمظنالا فتَو ت فأ وفكر يد ظفيهاو مو 
 أبعاد بتُ علبقة جدو ت لبنهبأ القائلة ضيةر الف صحة يدنتف اننكبي انى نم .ؤسسةملل رار الق ذاابز ليةمع
 .رار الق ذاابز ليةمعو  ةبتَ ابػ ةمظنالا
 :رالتأثي علاقات تحليلو  رتباخا-2

 اسة،ر الد لبؿ ؤسسةابؼ في رار الق ذاابز مدع في رتؤث لا ةبتَ ابػ ةمظنالا فبأ ئيسيةر لا ضيةر الف تٌتع
 (.14) مقر  ؿو ابعد في الإحصائية دلالتها رتقدي تم التي اتتً مار للبا يةر عياابؼ مالقي يصخبتل انمق قدو 

 عم وفلمتعاابؼ ،ياتبؾالبر ، الاجهزة(في ثلةمتابؼ ةبتَ ابػ ةمظنالا أبعاد رأث تائجن الآتي ؿو ابعد ضحو ي
 نم لبحظون .القياسي تعددابؼ ردابكالا برليل فيو انمدخاست حيث ،رار الق ذاابز ليةمع على )بتَابػ ـظانال
 لكذ فصلون ،رار الق ذاابز ليةمع على ةبتَ ابػ ةمظنالا لأبعاد إحصائية دلالة يذ يو ق تأثتَ دو جو  لبلوخ
 :يلي امفي

 .ؤسسةمبال رار الق ذاخات ليةمعو  ةر بيخال ةمظنالا بعادأ نبي رالأث تحليل تائجن (:14)مقر  لو جد

 المعاملات
 

 أبعاد الانظمة الخبيرة

 معامل 
 R²التحديد 

beta 
 tقيمة 

            Bمعامل الانحدار 
مستوى  غير المعياري

 Sigالدلالة 
 المتغير الثابت

 0.000 0.695 1.447 5.180 0.693 الأجهزة
 0.000 0.793 0.841 6.953 0.791 البرمجيات

 0.000 0.560 1.775 7.305 0.805 المتعاملون مع النظام الخبير

 (SPSS V.25)  ال مخرجات على بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر
 :ؤسسةمبال رار الق اتخاذ ليةمع على الأجهزة رتأثي تحليل-أ

 ةمقي تر قد حيث إبهابي بتأثتَ رار لقا ذاابز ليةمع التابع تغتَابؼ على الاجهزة ستقلابؼ تغتَابؼ ريؤث
B= 0.695  ةمقي تر قدو  0.05  نم أقل ينو عم ىو ستم دنع t ام 1.96 نم أكبر 5.180 ب 

 عادلةابؼ كتابة نم عليها تحصلابؼ تائجنال اننكبسو  .نيتغتَ ابؼ بتُ جبةو م ديةر ط طيةخ العلبقة فأ على يدؿ
 :الأتية

 
 
 تنكا امكل حيث ،رار الق ذاابز ليةمع على رتؤث الاجهزة فبأ التأكد اننكبي تائجنال هذى ظل في
 . الصحيح رار الق ذاابز صةر ف زادت امكل رو للتط اكبةو م الاجهزة

1.447الأجهزة +  0.695عملية اتخاذ القرار =   
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 :ؤسسةمبال رار الق ذاخات ليةمع على جياتمر الب رتأثي تحليل-ب
  t=6.953 ;P0.05, B=0.793 لكذ على اندليلو  إبهابي تأثتَ رار الق ذاابز ليةمع على ياتبؾالبر  رتؤث
 :الأتية عادلةابؼ كتابة نم اننكبس تائجنال هذى
 
 

 التابع تغتَابؼ نم  %79.30 رفس قد ياتبؾالبر  ستقلابؼ تغتَابؼ فأ لبحظن تائجنال هذى لبؿخ نم
 . رار الق ذاابز ليةمع على ياتبؾالبر  رتؤث ونبأ ؿو الق اننكبي ام ،رار الق ذاابز ليةمع

 
 :رار الق ذاخات ليةمع على ربيخال مظانال عم ونلمتعامال رتأثي-ج

 ةمقي فأ لبحظون ، t=7.305 ;P0.05, B=0.560 نم كل مقي فأ السابق ؿو ابعد ضحو ي
B ةمقيو  0.05 نم أقل ينو عم ىو ستم دنع جبةو م t كتابة نم اننكبي ام ،1.96 نم أكبر تندو ستي 
 :الأتية عادلةابؼ

 
 
 فأ إلذ يشتَ اذىو  ، رار الق ذاابز ليةمع نم  %56 بتَابػ ـظانال عم تُلمتعاابؼ فأ على ريفس اذإ

 بتَابػ ـظانال عم وفلمتعاابؼ ريؤث ذفإ .إبهابي تأثتَ رار الق ذاابز ليةمع على وفر يؤث بتَابػ ـظانال عم تُلمتعاابؼ
 . رار الق ذاابز ليةمع على
 . رار الق ذاابز ليةمع على إبهابي تأثتَ رتؤث ةبتَ ابػ ةمظنالا أبعاد كل فأ انجدو  السابق التحليل ءو ض على
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.841+  البرمجيات 0.793عملية اتخاذ القرار =   

 1.775+  المتعاملون مع النظام الخبير 0.560عملية اتخاذ القرار = 
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 :الفصل لاصةخ
 ضر أ على ي،ر ظنال الفصل في إليو ؽر التط تم ام مأى لتجسيد بسيطة لةو ابؿ الفصل اذى يعتبر

 فيو ؽر التط تم حيث ، ؤسسةابؼ في رار الق ذاابز مدع في ىار و دو  ةبتَ ابػ ةمظنالا وونمضم فكا يذالو  اقعو ال
 ؤسسةبؼ يةنيداابؼ اسةر الد لبؿخ نم تائجنال ضر ع تمو  عليها ؼر التعو  اسةر الد لبؿ ؤسسةابؼ الذ

ENPEC، ـظان و فالاستبيا ـداخاست spss تفستَو  لتحليل انضر تع بعدىاو  اتمو علابؼ عمبع كأداة 
 متدعو  رار الق ذاابز ليةمع على ابهابي رأث بؽا بأبعادىا ةبتَ ابػ ةمظنالا فأ صتختل التيو  تائج،نال اقشةنمو 
 نم بعد كل ريؤث لا ونأ على صنت التي ضيةر الف صحة دنيف ابفو  ، فاعلية رأكث رار الق بذعل بحيث رار الق
 ؤسسةابؼ نمض رار الق ذاابز ليةمع في )بتَابػ ـظانال عم وفلمتعاابؼ يات،بؾالبر  الأجهزة،( ةبتَ ابػ ةمظنالأ أبعاد

 الوطنية للمنتوجات الكهروكيميائية.
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 والتطبيقية، النظرية ابعوانب لأىم عرضنا وبعد الدراسة، ىذه فصوؿ في إليو تعرضنا ما خلبؿ من
 في ابػبتَة الانظمة تكنولوجيا دمج ضرورة مدى لنا اتضح بابؼوضوع ابؼرتبطة السابقة للدراسات واستنادا
 الأنظمة ىذه تلعب بحيث ابؼعاصرة، الأعماؿ بيئة في أساسية ركيزة بسثل اصبحت بحيث القرار، صنع عملية
 على مباشرة ينعكس بشكل ابؼتخذة، القرارات كفاءة زيادة بالتالر و ابؼعلومات جودة رفع في فعالا دورا
 .ابؼستقبلي و ابغالر الاداء

 ودورىا ابػبتَة بالأنظمة تتعلق التي الفرضيات من وبؾموعة التساؤلات من بصلة البحث تضمن وقد
 معرفة من بيكننا بشكل نقدمها التي النتائج من بصلة لذإ توصلنا بحيث ابؼؤسسة، في القرار ابزاذ دعم في
 .نفيها أو سابقا ابؼطروحة الفرضيات صحة مدى

 الفرضيات:اختبار 
 الأولى:ضية الفر 

ذلك لسرعة توفتَ ابؼعلومات ابؼناسبة و في ابزاذ القرارات، أمر أساسيا  لنظم ابػبتَةاأصبح استخداـ 
ابؼتفاعلة بعضها مع البعض تقوـ بتجميع بؾموعة من العناصر ابؼتداخلة و  يى النظم ابػبتَةف ،والدقيقة

 ٠برقيق أىدافهابهدؼ برستُ أدائها و  بؼؤسسةا برتاجها تيانات الوإدارة البي تشغيلو 
 الثانية:الفرضية 

عملية ابزاذ القرار ىي بؿور وأساس العملية الإدارية، فعملية ابزاذ القرار ىي ابؽدؼ الأساسي الذي 
، وىو الوصوؿ إلذ ابزاذ قرار مناسب لتطوير لاحصائيةامن خلبؿ العمليات  سات إلذ برقيقوابؼؤس تهدؼ
 .أو إلذ حل مشكلة ما تواجهها ابؼؤسسة، وتتخذ ىذه العلمية عدة مراحل ووسائل ابؼؤسسة

 الثالثة:لفرضية ا
في انسيابية  ساىميكالقلب النابض في بـتل  منظمات الأعماؿ، حيث   الذكاء الاصطناعيعد ي
 .مصدر حيوي لدبيومتها وبقائها وبسيزىا التنافسي وفهوتنفيذ بـتل  عملياتها  القرارات ابؼناسبة وتوجيو ابزاذ

تقارير و  يقدـ ابؼعلومات للمديرين في ابؼستوى الإداري في شكل تقارير دورية لذكاء الاصطناعيا
 .تدعيم أنشطة ابزاذ القراراتاستثنائية أو خاصة لتدعيم العملية الإدارية من بزطيط ورقابة و 

 
 
 



 الخاتمة

 
81 

 :النتائج
 الدراسة نتائج بينت إذ ، ابػبتَة بالأنظمة كثتَا ابؼؤسسة الوطنية للصناعات البيتًوكيميائية تهتم .1

 ابؼنظمة بوعي يفسر وىذا ،) بػبتَا النظاـ مع ابؼتعاملوف ،البربؾيات، الأجهزة(  من بكل الاىتماـ
 .الأبعاد ىذه توافر بأبنية

 وبذنب القرارات تدعم إذ القرار، ابزاذ عملية في ابػبتَة للؤنظمة الإبهابي الدور ابؼستجوبوف يدرؾ .2
 .ابػاطئة القرارات في الوقوع

 عملية و بتَةابػ الانظمة أبعاد بتُ والقوي ابؼوجب الارتباط أوضحت التي الدراسة نتائج ضوء على .3
 النتائج ىذه تفسر القرار، ابزاذ عملية على الأبعاد بؽذه وابؼوجب القوي التأثتَ وكذلك القرار، ابزاذ
 بشكل يساىم ابػبتَة الانظمة توفر أف يدركوف العليا الإدارة في  ENPEC مؤسسة عماؿ بأف
 .ابؼؤسسة في ابؼتخذة القرارات في فعالية برقيق في كبتَ

 خلبؿ من ابػبتَة الانظمة أبنية تدرؾ ENPEC مؤسسة أف الذ الفصل ىذا ؿخلب من توصلنا .4
 . ابؼشكلبت بغل بدائل من توفره ما
 في ومنفردة بؾتمعة ،) ابػبتَ النظاـ مع ابؼتعاملوف ،البربؾيات، الأجهزة( ابػبتَة الانظمة أبعاد تؤثر .5

 . القرار ابزاذ عملية
 الدراسة اقتراحات
 من العديد أيديكم بتُ نضع الدراسة، إليها توصلت التي والنتائج السابق، العرض خلبؿ من
 وىي الدراسة، بؿل ابؼؤسسة في ابػبتَة النظم استخداـ وبرستُ لتعزيز تهدؼ والتي الضرورية، الاقتًاحات

 :يلي كما
 القرارات؛ ابزاذ عند ابػبتَة النظم على الاعتماد لزيادة ENPEC مؤسسة في العليا الإدارة حث .1

 .الاستًاتيجي التخطيط في أيضا واستخدامها نتائجها، على تبتٌ التي القرارات ودقة لسرعة كوذل
 على وابؼدربة ابؼؤىلة الكوادر وتوفتَ باستمرار، ابػبتَة للنظم ابؼلبزمة ابغماية وبرامج أنظمة برديث .2

 . الأجهزة لاستخداـ القصوى وابغماية الأمن معايتَ ضمن الأعماؿ تلك تنفيذ
 .ابؼنشود ابؽدؼ إلذ للوصوؿ ابػبتَة النظم استخداـ حوؿ ومستمر مكث  تدريبي رنامجب وضع .3
 وجودة ودقة سرعة لزيادة المحوسبة ابؼعلومات نظم مع ابػبرة النظم لتكامل اللبزمة ابؼتطلبات توفتَ .4

 .القرار ابزاذ بـرجات
 استخداـ بتُ واضحة علبقة لوجود ابػبتَة، النظم فاعلية من تزيد واستًاتيجيات سياسات وضع .5

 .العليا الإدارة قرارات  وبزاذ ا ابػبتَة النظم
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 بتوفتَ والاىتماـ ومات، ابؼعل تكنولوجيا وحدة ضمن ابػبتَة بالأنظمة بـتص قسم وجود ضرورة .6
 ليتستٌ مستمر بشكل وبرديثها ابػبتَة، الأنظمة عن تنبثق التي البربؾيات على قائم معرفة مهندس
 .لآخر حتُ من تظهر التي وابؼشكلبت والتحديات الأزمات عضب على السيطرة بؽا
 وفوائدىا عملها طرؽ الأختَة، ىذه أثر تبتُ ابػبتَة النظم في بزصصية عمل وورشات دورات عقد .7

 .وابؼبربؾيتُ ابؼختصتُ بالأكادبييتُ بالاستعانة وذلك
 النظم متطلبات مع ءـتتلب ابؼواصفات عالية أجهزة الدراسة بؿل ابؼؤسسة توفتَ في الإستمرار .8

 .ابػبتَة
 خبتَة نظم بناء في خبراتهم من للبستفادة ابؼعرفة مهندسي مع التعاوف على المجاؿ خبراء تشجيع .9

 والأىواء ابؼزاجية عن بعيدا القرارات ابزاذ من بسكنهم العليا للئدارة قرارات صنع على قادرة
 .الشخصية

 : الدراسة آفاق
 بكط لد أننا نرى لكن ابؼوضوع، من ابؼهمة ابعوانب بعض تناوؿ ىذا بحثنا أف إلذ نشتَ الأختَ في

 موضوع ولأنو الدقيقة، بالدراسة تناولتو التي البحوث وقلة ابؼوضوع حداثة إلذ بالنظر خصوصا جوانبو، بكل
 أكثر، فيو البحث أراد بؼن مفتوح ابؼوضوع ىذا دراسة باب يبقى لذا حصره يصعب شجوف وذو متشعب
 :التالية ابؼواضيع طرح البحث ىذا اخر في نبيك وعليو
 النامية الدوؿ في ابػبتَة النظم مع ابؼتطورة الدوؿ في ابؼستخدمة ابػبتَة النظم مقارنة. 
 القرار ابزاذ فعالية في ودوره الاصطناعي الذكاء. 
 القرار ابزاذ دعم على ابػبتَة الأنظمة في البشري العنصر دور. 
 للمؤسسة الاستًاتيجية الإدارة عيلتف في ابػبتَة الأنظمة دور. 

 البحث ىذا أف بساما ندرؾ أننا إلا ابؼوضوع جوانب بكل للئبؼاـ ابعادة بؿاولتنا رغم الأختَ وفي
 أماـ الطريق فتحت قد المحاولة ىذه تكوف أف ونرجو والدراسة، التحليل من ابؼزيد إلذ بوتاج يزاؿ لا ابؼتواضع
 النفع بوقق الذي بالشكل البحث ىذا في وفقنا قد نكوف وأف غ،فرا  كل وسد نقص كل لإكماؿ غتَنا

 .ابؼستقبل في للباحثتُ
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 المحور الأول: البيانات الشخصية

 ابعنس: 

 ذكر                     أنثى 

 ابؼؤىل العلمي:

 ثانوي              ليسانس                  ماستً              دكتوراه                      أخرى

 العمر:

 عدد سنوات ابػدمة:

 تعريفات إجرائية

القرارات وحل ابؼشكلبت التي  ابزاذ: بؾموعة من البربؾيات التي بسلك القدرة على النظم الخبيرة -

بؼعرفة التي برتوي على خبرة وبرليلبت بؾموعة من للخبراء في شتى قاعدة ا  تواجهها من خلبؿ

وة عل ذلك فإنها تتعامل كالشخص ابػبتَ عند مواجهة مشكلة برتاج إلذ ابزاذ المجالات، وعلب

 .قرار

: مصطلح البربؾيات يشتَ إلذ كل ما يتكوّف منو جهاز ابغاسوب باستثناء مكوّنات البرمجيات -

 ابغاسوب ابؼادية.

: ابؼسؤوؿ عن بناء وبرليل وتصميم النظاـ ابػبتَ، أىم واجباتو بناء قاعدة ابؼعرفة المعرفة مهندس -

 وىذا يتطلب أف تكوف لو دراية عن ابػبرة البشرية في بؾاؿ ابؼشكلة
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 المحور الثاني: أبعاد وفقرات النظم الخبيرة

 الرقم
 درجة ابؼوافقة العبارات

غتَ موافق  البعد الأوؿ: الأجهزة
 ةبشد

غتَ 
 موافق

موافق  موافق بؿايد
 بشدة

      تتوافر اجهزة حاسوب ملبئمة لتشغيل النظم ابػبتَة 01

02 
يتًتب على اقتناء الأجهزة التي تطبق النظم ابػبتَ تكالي  مالية 

      مرتفعة

 يواجو افراد ابؼؤسسة صعوبة عند استخداـ الاجهزة 03
 ابؼعدة لابزاذ القرار

     

      اسوب ابؼعدة للنظم ابػبتَة تواكب التطور التكنولوجياجهزة ابغ 04

05 
 التكنولوجيا ابؼعدة للنظم ابػبتَة تفوؽ خبرة وكفاءة

      مستخدمي الأجهزة في الشركة

 البعد الثاني: المبرمجات
      تتناسب بربؾيات النظم ابػبتَة  مع متطلبات ابزاذ القرار 01
      تَة ابؼعلومات الكافية لابزاذ القرار ابؼناسبتوفر بربؾيات النظم ابػب 02

03 
تساعد بربؾيات النظم ابػبتَة على ابزاذ القرار ابؼناسب ضمن 

      استًاتيجية واضحة.

يوجد توافق بتُ نوعية البربؾيات التي توفرىا النظم ابػبتَة  وابزاذ  04
 القرار

     

      بابؼشكلبتتساىم بربؾيات النظم ابػبتَة في التنبؤ  05

06 
 تتميز بربؾيات النظم ابػبتَة  بابؼرونة اللبزمة
      لاستخداـ ابؼعلومات في ابزاذ القرارات

 البعد الثالث: المتعاملون مع النظام الخبير

01 
تكوف ابؼعلومات ابؼقدمة من قبل مهندس ابؼعرفة كافية للنظم ابػبتَة 

 لابزاذ القرار
     

02 
 رفة بتقييم فاعلية النظم ابػبتَةيقوـ مهندس ابؼع
      بصورة مستمرة
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      بيتلك مهندس ابؼعرفة ابػبرة الكافية بالنظم ابػبتَة 03
      يستطيع مهندس ابؼعرفة التنبؤ بابؼشاكل المحتملة 04

05 
بيتلك مهندس ابؼعرفة القدرة على برديد ابؼشاكل ابغقيقية والقدرة 

      على إدارتها

      مهندس ابؼعرفة في اختيار ابغلوؿ ابؼناسبة لبناء النظم ابػبتَة يساىم 06

07 
 يساىم ابػبتَ مع النظم ابػبتَة في برقيق نتائج افضل

      عند ابزاذ القرار

 المحور الثالث: عملية اتخاذ القرار 

 ف الذي يتناسب مع رأيك( في ابؼكاXفيما يلي بؾموعة من الفقرات ابؼتعلقة بعملية ابزاذ القرار، يرجى وضع )

 الرقم
 درجة ابؼوافقة العبارات

 البعد الأوؿ: الأجهزة
غتَ موافق 
 بشدة

غتَ 
 موافق

موافق  موافق بؿايد
 بشدة

تقدـ النظم ابػبتَة الدعم اللبزـ بؼتخذ القرار في كل مرحلة من  01
 مراحل عملية ابزاذ القرار

     

اضي للبستًشاد بها عند ترجع مؤسستكم للقرارات ابؼتخذة في ابؼ 02
 ابزاذ القرار

     

يتم وضع معايتَ تقونً البدائل ابؼطروحة للمشكلة ابؼراد ابزاذ القرار  03
 بشأنها بدعزؿ عن الضغوط ابؼختلفة

     

تقدـ النظم ابػبتَة بدائل وحلوؿ للمشكلة ابؼطروحة بشكل سريع  04
 وأفضل عند ابزاذ القرار

     

لظروؼ الداخلية وابػارجية عند اختيار البديل تراعي مؤسستكم ا 05
 ابؼناسب

     

تساىم النظم ابػبتَة في اختيار البديل الافضل كحل أدؽ عند  06
 ابزاذ القرار

     

      يثق متخذ القرار في القرارات التي تعطيها النظم ابػبتَة ودقتها 07
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ار بالطريقة الأنظمة ابػبتَة في مؤسستكم تسهل عملية تنفيذ القر  08
 الصحيحة

     

تساعد النظم ابػبتَة  في تقدنً معلومات تنبؤيو غتَ مكلفة عند  09
 ابزاذ القرار

     

بستلك مؤسستكم ابؼرونة الكافية لتعديل القرارات ابؼتخذة من قبل  10
 النظم ابػبتَة

     

      تتخذ مؤسستكم القرارات في الوقت ابؼناسب دوف تأجيل 11

      متخذ القرار في القرارات التي تعطيها النظم ابػبتَة  ودقتهايثق  12

      التزاـ الأفراد العاملتُ بدؤسستكم بالقرار ابؼتخذ 13

تقوـ مؤسستكم بدتابعة مستمرة للقرار ابؼتخذة للتأكد من تنفيذىا  14
 بشكل سليم

     

      بذد مؤسستكم صعوبة في متابعة ومراقبة تنفيذ القرارات 15



 وشكرا لكم لحسن تعاونكم
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 01ملحق رقم 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= سنوات_الخبرة  V 1  V 2  V 3  V 4  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Echelle : الأجهزة 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 31 96.9 

Exclue
a
 1 3.1 

Total 32 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.630 5 
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 02ملحق رقم 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=V6 V7 V8 V9 V10 V11 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

 
Remarques 
Sortie obtenue 27-JUN-2022 19:59:48 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\a\Desktop\حسانًعبد

 sav.الرحمان

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

31 

Entrée de la matrice  
Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.03 

Echelle : البرمجيات 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.822 6 
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 03ق رقم ملح

 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=V12 V13 V14 V15 V16 V17 V18 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 
Fiabilité 
 
Remarques 
Sortie obtenue 27-JUN-2022 20:07:43 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\a\Desktop\حسانًعبد

 sav.الرحمان

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

31 

Entrée de la matrice  
Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.02 

 

 

Echelle : ام الخبيرالمتعاملون مع النظ  
 
 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.937 7 
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 04ملحق رقم 

 

 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=V19 V20 V21 V22 V23 V24 V25 V26 V27 V28 V29 V30 V31 V32 V33 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 
Fiabilité 
 

 
Remarques 
Sortie obtenue 27-JUN-2022 20:12:15 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\a\Desktop\حسانًعبد

 sav.الرحمان

N de lignes dans le fichier de 
travail 

31 

Entrée de la matrice  
Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.03 

 

Echelle : بعد اتخاذ القرار 
 
 

 

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.931 15 
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 05ملحق رقم 

 
FREQUENCIES VARIABLES= الجنس  
  /ORDER=ANALYSIS. 
 

 

 

 
Fréquences 
 
 

 
Remarques 
Sortie obtenue 27-JUN-2022 20:22:33 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\a\Desktop\حسانًعبد

 sav.الرحمان

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

31 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 

 
Statistiques 
   الجنس
N Valide 31 

Manquant 0 

 

 
 متغير الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Valide 74.2 74.2 23 ذكر 

 25.8 25.8 8 أنثى

Total 31 100.0 100.0 
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 06ملحق رقم 

 
FREQUENCIES VARIABLES= السن  

/ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

Fréquences 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 27-JUN-2022 20:40:32 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\a\Desktop\حسانًعبد

 sav.الرحمان

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 

Statistiques 

 متغٌرالعمر

N Valide 31 

Manquant 0 

 

 

 متغير العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنة03أقلمن  9 29.03 29.03 29.03 

سنة03إلى03من  21 67.74 67.74 96.77 

سنة03أكثرمن  1 3.23 3.23 100.00 

Total 31 100.00 100.00  
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 07ملحق رقم  

FREQUENCIES VARIABLES= المؤهل_العلمً  

/ORDER=ANALYSIS. 

 

Fréquences 

Remarques 

Sortie obtenue 27-JUN-2022 20:41:44 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\a\Desktop\حسانًعبد

 sav.الرحمان

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.05 

 

Statistiques 

 المؤهلالعلمً

N Valide 31 

Manquant 0 

 

 المؤهل العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Valide 12.90 12.90 4 ثانوي 

 22.60 22.60 7 لٌسانس

 45.20 45.20 14 ماستر

 3.20 3.20 1 دكتوراه

 16.10 16.10 5 أخرى

Total 31 100.00 100.00 
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 08ملحق رقم 

FREQUENCIES VARIABLES= سنوات_الخبرة  

/ORDER=ANALYSIS. 

 

Fréquences 

 

Remarques 

Sortie obtenue 27-JUN-2022 20:44:47 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\a\Desktop\حسانًعبد

 sav.الرحمان

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 

 

Statistiques 

 سناوتالخبرة

N Valide 31 

Manquant 0 

 

 

الخبرةسنوات   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Valide سنوات30أقلمن  14 45.2 45.2 

سنوات03سنواتإلى30من  13 41.9 41.9 

سنوات03أكثرمن  4 12.9 12.9 

Total 31 100.0 100.0 
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 09ملحق رقم 

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=V1 V2 V3 V4 V5 

/STATISTICS=MEAN VARIANCE. 

 

 

Descriptives 

Remarques 

Sortie obtenue 27-JUN-2022 22:14:35 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\a\Desktop\حسانًعبد

 sav.الرحمان

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.06 

Temps écoulé 00:00:02.39 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

تتوافراجهزةحاسوبملائمةلتشغٌل

 النظمالخبٌرة

31 4.32 .541 

ٌترتبعلىاقتناءالأجهزةالتًتطبق

ٌرتكالٌفمالٌةمرتفعةالنظمالخب  

31 3.97 .706 

ٌواجهافرادالمؤسسةصعوبةعند

 استخدامالاجهزة

31 2.84 1.128 

اجهزةالحاسوبالمعدةللنظمالخبٌرة

 تواكبالتطورالتكنولوجً

31 4.06 .854 

التكنولوجٌاالمعدةللنظمالخبٌرةتفوق

 خبرةوكفاءة

31 2.94 1.237 

TOTAL 31 3.63 .89 
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 10ملحق رقم 

DESCRIPTIVES VARIABLES=V6 V7 V8 V9 V10 V11 

/STATISTICS=MEAN VARIANCE. 

Descriptives 

Remarques 

Sortie obtenue 27-JUN-2022 22:22:08 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\a\Desktop\حسانًعبد

 sav.الرحمان

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.15 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

معتتناسببرمجٌاتالنظمالخبٌرة

 متطلباتاتخاذالقرار

31 4.03 .706 

توفربرمجٌاتالنظمالخبٌرةالمعلومات

 الكافٌةلاتخاذالقرارالمناسب

31 3.87 .806 

تساعدبرمجٌاتالنظمالخبٌرةعلىاتخاذ

القرارالمناسبضمناستراتٌجٌة

 .واضحة

31 4.13 .619 

ٌوجدتوافقبٌننوعٌةالبرمجٌاتالتً

الخبٌرةواتخاذالقرارتوفرهاالنظم  

31 3.94 .814 

تساهمبرمجٌاتالنظمالخبٌرةفًالتنبؤ

 بالمشكلات

31 3.61 .955 

تتمٌزبرمجٌاتالنظمالخبٌرةبالمرونة

 اللازمة

31 4.06 .574 

TOTAL 31 3.94 .75 
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 11ملحق رقم 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=V12 V13 V14 V15 V16 V17 V18 

/STATISTICS=MEAN VARIANCE. 

 

Descriptives 

Remarques 

Sortie obtenue 27-JUN-2022 22:26:24 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\a\Desktop\حسانًعبد

 sav.الرحمان

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.03 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

تكونالمعلوماتالمقدمةمنقبلمهندس

 المعرفةكافٌةللنظمالخبٌرةلاتخاذالقرار

31 3.87 .763 

قوممهندسالمعرفةبتقٌٌمفاعلٌةالنظمٌ

 الخبٌرة

31 4.06 .998 

ٌمتلكمهندسالمعرفةالخبرةالكافٌة

 بالنظمالخبٌرة

31 4.00 .816 

ٌستطٌعمهندسالمعرفةالتنبؤبالمشاكل

 المحتملة

31 3.68 1.045 

ٌمتلكمهندسالمعرفةالقدرةعلىتحدٌد

هاالمشاكلالحقٌقٌةوالقدرةعلىإدارت  

31 3.87 .885 

ٌساهممهندسالمعرفةفًاختٌارالحلول

 المناسبةلبناءالنظمالخبٌرة

31 3.90 .978 

ٌساهمالخبٌرمعالنظمالخبٌرةفًتحقٌق

 نتائجافضل

31 4.00 1.000 

TOTAL 31 3.91 .93 
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 12ملحق رقم 

Descriptives 

Remarques 

Sortie obtenue 27-JUN-2022 22:30:46 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\a\Desktop\حسانًعبد

 sav.الرحمان

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.08 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

تقدمالنظمالخبٌرةالدعماللازملمتخذ

القرارفًكلمرحلةمنمراحلعملٌة

 اتخاذالقرار

31 3.97 .706 

ترجعمؤسستكمللقراراتالمتخذةفً

 الماضًللاسترشادبهاعنداتخاذالقرار

31 4.35 .551 

ٌتموضعمعاٌٌرتقوٌمالبدائلالمطروحة

للمشكلةالمراداتخاذالقراربشأنهابمعزل

 عنالضغوطالمختلفة

31 4.03 .752 

تقدمالنظمالخبٌرةبدائلوحلولللمشكلة

المطروحةبشكلسرٌعوأفضلعنداتخاذ

 القرار

31 4.03 .836 

تراعًمؤسستكمالظروفالداخلٌة

نداختٌارالبدٌلالمناسبوالخارجٌةع  

31 4.13 .619 

تساهمالنظمالخبٌرةفًاختٌارالبدٌل

 الافضلكحلأدقعنداتخاذالقرار

31 4.10 .597 

ٌثقمتخذالقرارفًالقراراتالتً

 تعطٌهاالنظمالخبٌرةودقتها

31 3.90 .870 

الأنظمةالخبٌرةفًمؤسستكمتسهل

الصحٌحةعملٌةتنفٌذالقراربالطرٌقة  

31 3.97 .605 



 الملاحق

 

تساعدالنظمالخبٌرةفًتقدٌممعلومات

 تنبؤٌهغٌرمكلفةعنداتخاذالقرار

31 3.74 .930 

تمتلكمؤسستكمالمرونةالكافٌةلتعدٌل

 القراراتالمتخذةمنقبلالنظمالخبٌرة

31 4.03 .706 

تتخذمؤسستكمالقراراتفًالوقت

 المناسبدونتأجٌل

31 4.06 .680 

ٌثقمتخذالقرارفًالقراراتالتً

 تعطٌهاالنظمالخبٌرةودقتها

31 3.97 .795 

التزامالأفرادالعاملٌنبمؤسستكمبالقرار

 المتخذ

31 4.06 .772 

تقوممؤسستكمبمتابعةمستمرةللقرار

 المتخذةللتأكدمنتنفٌذهابشكلسلٌم

31 4.16 .638 

ومراقبةتجدمؤسستكمصعوبةفًمتابعة

 تنفٌذالقرارات

31 2.91 1.251 

TOTAL 31 3.96 .75 
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 13ملحق رقم 

CORRELATIONS 

/VARIABLES=V1 V2 V3 V4 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

 

Remarques 

Sortie obtenue 27-JUN-2022 22:56:02 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\a\Desktop\حسانًعبد

 sav.الرحمان

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

31 

   

  

  

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.11 

 

Corrélations 

 المتعاملونمعالنظامالخبٌر البرمجٌات الأجهزة 

تتوافراجهزةحاسوبملائمةلتشغٌل

 النظمالخبٌرة

Corrélation de Pearson 0.693 .791 .805 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 31 31 31 

 

Corrélations 

 الأبعادمجتعمة 

زةحاسوبملائمةلتشغٌلالنظمتتوافراجه

 الخبٌرة

Corrélation de Pearson .881 

Sig. (bilatérale) .000 

N 31 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



 الملاحق

 

 



 الملاحق

 



 الملاحق

 

 

 



 

 

  الملخص

بؾيات، ابؼتعاملوف مع ىدفت الدراسة الذ توضيح واختبار دور الانظمة ابػبتَة بأبعادىا(الاجهزة، البر 
الوصفي التحليلي  ابؼنهجواعتمدت الدراسة على  ،ENPECفي دعم ابزاذ القرار في مؤسسة ) النظاـ ابػبتَ

كأداة بعمع البيانات، ومن خلبؿ برليل الإجابات والارقاـ التي برصلنا  SPSS واستخداـ الاستبياف وبرنامج
ابؼؤسسة بأبنية الانظمة ابػبتَة بأبعادىا وبأف بؽا تأثتَ إبهابي على عليها توصلت الدراسة إلذ أف ىناؾ إدراؾ لدى 

الدراسة إلذ بؾموعة من ابؼقتًحات كانت أبنها وضع برنامج تدريبي مكث   عملية ابزاذ القرار، كما توصلت
 ENPECللوصوؿ إلذ ابؽدؼ ابؼنشود، حث الإدارة العليا في مؤسسة  ومستمر حوؿ استخداـ الانظمة ابػبتَة

القرارات لسرعة ودقة القرارات التي تبتٌ على نتائجها، الاستمرار  لزيادة الاعتماد على الانظمة ابػبتَة عند ابزاذ
 . تتلبءـ مع متطلبات الانظمة ابػبتَة في توفتَ ابؼؤسسة بؿل الدراسة أجهزة عالية ابؼواصفات

 ية ابزاذ القرار .: الانظمة ابػبتَة، القرار، ابزاد القرار، عملالكلمات المفتاحية

 
Résumé :  

 Sommaire: L'étude visait à clarifier et à tester le rôle des systèmes experts avec leurs 

dimensions (matériel, logiciel, revendeurs du système expert) dans l'aide à la décision dans la 

société ENPEC, et l'étude s'est appuyée sur l'approche analytique descriptive et l'utilisation 

des questionnaire et le programme SPSS comme outil de collecte de données, et en analysant 

les réponses et les chiffres qui L'étude a conclu qu'il y a une prise de conscience dans 

l'institution de l'importance des systèmes experts dans leurs dimensions et qu'ils ont un impact 

positif sur la décision -processus de fabrication. L'étude a également abouti à un ensemble de 

propositions, dont la plus importante était le développement d'un programme de formation 

intensive et continue sur l'utilisation de systèmes experts pour atteindre l'objectif souhaité, 

exhortant la direction de la société ENPEC à accroître le recours à des experts systèmes lors 

de la prise de décisions pour la rapidité et la précision des décisions basées sur leurs résultats, 

la société à l'étude continue de fournir des dispositifs de haute spécification compatibles avec 

les exigences des systèmes experts.  

mots clés : systèmes experts, prise de décision, processus décisionnel. 


