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عن بعد لطلبة الجامعات في  عليمسلبيات التو إيجابيات

 الجزائر 

 )دراسة إستبيانية لجامعة ابن خلدون تيارت(



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 شكر وعرفان
 

وامتثالا لقوله صلى الله عليه القيوم أولا وأخيرا  الحي الحمد والشكر لله

 وسلم:

 " من لا يشكر الناس لا يشكر الله"

"  عمران بن عيسىنتوجه بجزيل الشكر وجميل العرفان للأستاذ " 

ذكرة وعلى جميع التوجيهات ي تكرم بقبول الإشراف على هذه المذال

 والملاحظات والنصائح.

عضاء اللجنة التقدير والاحترام لأوافر كما لا يفوتنا ان نتقدم ب

 المحترمين على عناء قراءة المذكرة وقبولها وتصويبها.

العلوم  وكذلك نتقدم بخالص الشكر الى كل من درسنا من أساتذة كلية

والى كل ابن خلدون بجامعة يير الإقتصادية علوم التجارية و غلوم التس

 موظفي المكتبة وجزاهم الله كل خير.

العون والمساعدة من قريب او من بعيد  شكر كل من قدم لنا يدخير نوفي الا

 ونسأل الله عز وجل أن يجعل ذلك في ميزان حسناتهم انه قريب مجيب
 



 

 

  

 

 

 

 الحمد لله الذي وفقنا في هذا العمل المتواضع

الحب والامتنان:الذي اهديه مع أسمى عبارات    

 إلى من جرع الكاس فارغا لي يهديني قطرة حب

 إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم

 إلي أبي نور دربي الذي ساندني وتعب من أجل إتمام مسيرتي الدراسية.

 إلى أمي التي طالما رافقني بدعائها وحرصها علي.

جاحي من قريب أو بعيدوكل من ساهم في ن وأصدقائيوأحبتي  إخوتيإلى   

 إلى الأساتذة المحترمين وزملاء الدراسة.

 اعدةإلى كل من بعث في نفسي روح الأمل في الأوقات الصعبة وقدم لي يد المس

 .وإتمامهبل كل شيء  العمل 

وفي الأخير نشكر كل من وقف معنا 

من بعيد أو قريب على انجاز هذا 

 البحث.
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ديه مع الحمد لله الذي وفقنا في هذا العمل المتواضع الذي اه

.أسمى عبارات الحب والامتنان  
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 ~ أ ~
 

 مقدمة:

 لتعليميةا المؤسسات من للعديد بالنسبة تعليمي نظام هو بعد عن التعلم أو التعليم

 برع المعلمين مع الطلاب ويتواصل الدراسة، حجرة خارج بالتعلم للطلاب للسماح

 يمكثن دورات علثى بواسثطته ولصثالح يثتم حيث الجسدي، اللقاء من بدلا الانترن 

 .حديثة تقنية بأي إلكترونيا طباعتها

 للطثثلاب تسثثمح حديثثثة واقعيثثة تجربثثة بعثثد عثثن التعلثثيم صثثار الحثثديث وقتنثثا فثثي

 عثددةالمت الوسائط على يعتمد فهو كالدكتوراه، التعليم درجات أعلى على بالحصول

 يتمكنف عنها يبحث تيلا العلوم على الحصول الدراسة من المتعلم أو الطالب ليمكن

 كان. أينما العلمية المؤتمرات أو الدراسية الصفوف يحضر أن من الطالب

 وإنما يالتقليد النظام إلى للحضور التوجه عن تكاسل أو رفاهية ليس بعد عن التعليم

 ففثي هثم،ل تسثهيلا إقثامتهم مكان في بالدراسة المتعلمين لجميع الحق يمنح أنه أهدافه من

 اصثةخ العاديثة الدراسثة إكمثال مثن تمثنعهم عقبثات المتعلمثين يواجه لأوقاتا من الكثير

 سثتهمدرا إكمثال من ليتمكنوا فرص يعطيهم بعد عن التعلم لكن الجامعي، التعليم مراحل

 .أحلامهم وملاحقة

 معثاتوالجا المنظمثات مثن العديثد هناك أن إلا بعد عن التعليم أهمية من وبالرغم

لطثلاب، ا مثن عثدد أكبثر لتعلثيم حثل وجعله التعليم هذا لتطوير تالعقبا من الكثير أمام

 ممثا ةبعيثد أمثاكن فثي يقطنثون الثذين الطثلاب وكثثرة الحديثة، التكنولوجيا وسائل كقلة

 في تاحم التعليم لجعل معها التعامل يحاولون التي العقبات من وغيرها التعلم، يصعب

 .العالم في مكان كل

 كالية التالية:شومن هنا يمكننا صياغة الإ 

 عن بعد لطلبة الجامعات في الجزائر؟ وسلبيات التعليم إيجابياتأهم  ما هي 

ويثثتم تنثثاول هثثذه الإشثثكالية مثثن خثثلال طثثرح بعثث  الأسثثسلة الفرعيثثة التثثي تسثثاهم فثثي 

 توضيح بع  جوانبها ومنها:

 ؟ العلم بالمنصات المختلفة للتعلم عن بعد  هل للطلبة -

 ؟ المختلفة كموودل نصاتملل استخدام ما مدى سهولة  -

 ؟ ما مدى رضا الطلبة بالخدمات المقدمة في مختلف المنصات -

 فرضيات البحث:-

للدراسثثة عبثثر التثثي تقثثدم خثثدمات بمختلثثف المنصثثات  كافيثثة توجثثد للطالثثب معرفثثة -

 . الانترن 

 موودل.للتعليم عن بعد كمنصة  لمنصات المختلفةواستخدام اسهولة الوصول  -



 مقدمـــــــــــــــــــــة:
 

 ~ ب ~
 

مثن دروس  لمقدمة فثي مختلثف المنصثاتطلبة بالخدمات الاشريحة يوجد رضا من  -

 وتمارين .

 أسباب اختيار البحث:-

ارتبثثاط الموضثثوع بتخصثثة إدارة الأعمثثال الثثذي سنتحصثثل مثثن خلالثثه علثثى   -

   .شهادة الماستر 

الرغبة والميل الشخصي لمعالجة هذا الموضوع خصوصا لعلاقته بالدراسة عن  -

 . بعد وعلاقتها بالتكنولوجية

هثم ما يتعلق في مثدى اسثتعمالهم للدراسثة عثن بعثد وتحكم في راء الطلبةة آيرؤ -

 في التكنولوجية

 . والأبحاث المفيدةي مجال إدارة الأعمال بالدراسات إفادة الدارسين ف -

 أهمية الدراسة:-

لإضثثافة علميثة لبحثوث أخثثرى وإضثافة علميثثة  انطلاقثةكثون هثذا البحثثث نقطثة 

يضيف معلومات جديدة حيث لموضوع جديد وقد اأخرى جديدة للباحثين خاصة أن 

فثات يوفر قاعثدة معرفيثة لتيسثير الحصثول علثى الرسثائل والتطبيقثات العلميثة والمل

كمثن تمنهثا سثواء مثن قبثل الطلبثة أو البثاحثين،  الاسثتفادةالخاصة للثدروس وتعمثيم 

عة جاملي اأهمية هذا البحث تجنب العديد من العراقيل التي قد تواجه مسار التعليم ف

عثثة، وضثثيح الثثدور المهثثم الثثذي يلعبثثه النظثثام التعلثثيم عثثن بعثثد فثثي الجاموأيضثثا فثثي ت

وخلثق  وأيضا في توضيح الدور المهم الذي يلعبه نظام التعليم عن بعثد فثي الجامعثة

حثد أبغرض الرفع من مستوى تحصيل الطلبة. يمثل هثذا النظثام  الانسجامالتفاعل و

 اـهد عليها لتطوير عناصرلتعليمية أن تعتماأهم البدائل التي يمكن للمنظومة 

نسثثعى مثثن خثثلال هثثذا البحثثث إلثثى تحقيثثق هثثدف أساسثثي وهثثو التعثثرف علثثى 

ة ، إيجابيثثات وسثثلبيات التعلثثيم عثثن بعثثد وإثثثراء الرصثثيد المعرفثثي للباحثثث وللمكتبثث

تعلثيم ويهدف هذا البحث إلى تحليل تجربة التعليم عن بعد فثي هثذا العصثر كبثديل لل

ومثة التفكيثر فثي إيجثاد حلثول وتقنيثة تخثدم المنظ ليدي وأيضثا أعثادةقالحضوري الت

 التعليمية وتقلل من نفقاتها.

لإلمام لقد إستخدمنا في دراستنا هذه المنهج الوصفي ل:  بحثمنهج وأدوات ال -

ات بأحد الأدو إلى جانب الإستعانة بالتعليم عن بعد،بكل المفاهيم الخاصة 

تحصل خال ومعالجة البيانات المقصد إد SPSS24.0 جالاحصائية المتمثل في برنام

حليلي الت عليها ميدانيا من خلال الاستبيان المصمم لذلك ثم اعتمدنا على المنهج

  . المهمة لمخرجات البرنامج من أجل استنباط بع  النتائج
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 السابقة: ات الدراس-

 :الدراسة الأولى 

 المدارس قدرات مستوى الكشف إلى  هدفالتي و  Basilaia.and Kvavadze دراسة-

 ترني الان عبر بعد عن التعلم شكل في المدارس في التعليمية العملية صلةموا على

 ةالبوابث مثثل المتاحثة التعليميثة المنصثات اسثتخدام خثلال مثن كورونثا جائحثة بعثد

 عبر مللتعلي استخدامها يمكن التي العامة للمدارس مايكروسوف  وفرق الالكترونية

 صةالخا جورجيا في المدارس إحدى حالة دراسة وتم المباشر، والاتصال الانترن 

 سثريعال الانتقثال نجثاح النتثائج أكثدت حيث طالبا، 230 تضم الانترن   عبر للتعليم

 بعثد عن يمالتعل من فاعلية أكثر يظل التعليم أن إلا الانترن   عبر التعليم شكل إلى

 الثتعلم منصثات عبثر للتنفيثذ ةممصثم ليسث  الحاليثة التعليميثة المنثاهج حيثث

 .رونيالالكت

 الدراسة الثانية :

بعثد  اقع التعليم الجامعي عثندراسة معزوز هشام وآخرون دراسة ميدانية بعنوان و

 في ظل جائحة

 1كورونا دراسة ميدانية من الطلبة بالجامعات الجزائرية. 

 بعثثد فثثي ظثثل وقثثد هثثدف  الدراسثثة الميدانيثثة لتسثثليط الضثثوء علثثى واقثثع التعلثثيم عثثن

 انتشار الوباء

ي فثث. وقثثد قثثام البثثاحثون بهثثذه الدراسثثة علثثى عينثثة مثثن الطثثلاب  22العثثالمي كوفيثثد 

 وقدالجامعة.

 23اعتمثثد البثثاحثون علثثى المثثنهج الوصثثفي التحليلثثي وعلثثى عينثثة قثثدر حجمهثثا ب 

 طالب

ئية. بمختلف المستويات.وقد اعتمدوا على الاسثتمارة الالكترونيثة وهثي عينثة عشثوا

 عن النتائج أما

ادهثا المتوصل إليها فقد تمثل  فيما يلي : *إجراءات الحجثر الصثحي الثذي تثم اعتم

 أثرت نفسيا

لبثثثة و أفقثثثدتهم الرغبثثثة فثثثي مواصثثثلة الدراسثثثة. * غيثثثاب مرافقثثثة نفسثثثية علثثثى الط

 وبيداغوجية للطلبة من

 طثثرف المشثثرفين علثثى العمليثثة التعليميثثة.*تم تسثثجيل مجموعثثة مثثن المعوقثثات فيمثثا

 ق بالجانبلتتع
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التقنثثثي مثثثن خثثثلال عثثثدم امثثثتلاك الطلبثثثة لأجهثثثزة الإعثثثلام ا لثثثي وتثثثدفق مقبثثثول 

 للانترن ،وأخرى

ديثثدة ية نظثثرا لغيثثاب دورات تكوينيثثة للأسثثاتذة وللطلبة.*العمليثثة الجتنظيميثثة بشثثر

 للتعليم جاءت

 .مبهمة المعالم سواء للأستاذ أو لطالب في ظروف استثنائية

 حدود الدراسة:-

 ا:ــــــــزمني -

 .2022جوان  8ها في اوختمن 2022فيفري  1بدأنا دراستنا في  

 مكانيا: -

قمنثثا بدراسثثة ميدانيثثة فثثي جامعثثات ابثثن خلثثدون فثثي كثثل مثثن كليثثة العلثثوم التسثثيير  

 لثوميثة العكلوالاقتصاد والهندسة المدنية والتكنولوجيثة وكليثة العلثوم الطبيعيثة والحيثاة و

 .الإنسانية

صول الفرضيات وللو إختبارو عن الإشكالية المطروحةابة جللإخطة البحث :  -

تقديم علق بفصلين أحدهما نظري والمتإلى  عملهداف البحث قمنا بتقسيم هذا الإلى أ

عليم الت مفهوم التعليم عن بعد وأنواعه بالإضافة إلى تاريخ نشأت هذا النمط من

رنامج طة ببيانات بواسلالجزء العملي فتمثل في تحليل اوشروط الاستفادة منه، أما 

SPSS24.0 ارت بعد جمع المعلومات ميدانيا من س  كليات بجامعة ابن خلدون بتي

 . والقيام بتحليل نتائج مخرجات البرنامج 
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 مفاهيم عامة عن التعليم عن بعد
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 مهيد:ت

يثع بعثد فثي جمن عث لتعلثيماعلثى  الاعتمثاداجثة إلثى الح ازدادتفي ا ونة الأخيثرة 

ميثة ت التعليهي أحد الأساليب الرئيسية التي تتبناها العديد من المؤسسثاو أنحاء العالم،

 العديثثد مثثن الإمكانيثثات للمسثثاهمة فثثي تطثثويرباليثثوم وخاصثثة الجامعثثات التثثي تسثثخر 

 .جزء لا يتجزأ في عملية التعليمكالتعليم عن بعد 

يثثة العديثثد مثثن المؤسسثثات التعليم أهميثثة التعلثثيم عثثن بعثثد، إلا أن علثثى الثثرغم مثثن

أكبثر  الجامعات الكبرى تواجه العديد من التحديات في تطثويره وجعلثه وسثيلة لتعلثيمو

لماليثة اوعثدم تثوفر المثوارد  إلثى التكنولوجيثا الحديثثة الافتقثارقدر مثن الطثلاب، مثثل 

ول صثلوب الذين يواجهون صثعوبة فثي االكافية لتلبية متطلباتها، وعدد كبير من الطلا

ي خثرى التثئية، وهناك العديد من التحديات والصثعوبات الأإلى التعليم في الأماكن النا

 . تعالجهم قدر الإمكان مما يجعل التعليم حقا للجميع في أي مكان في العالم

إلى  فةبالإضا ،و عليه سنتناول في هذا الفصل مفهوم التعليم عن بعد وتطوره وأنواعه

 تالية : لجزائر من خلال المباحث الاأشكال التعليم عن بعد في 

 مفهوم التعليم عن بعدالمبحث الأول : . 

 تطور التعليم عن بعدالمبحث الثاني : . 

 أنواع التعليم عن بعد المبحث الثالث : . 

 أشكال التعليم عن بعد في الجزائرالمبحث الرابع : . 
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 عن بعد وأهميتهالمبحث الأول: مفهوم التعليم 

مو يرة النار وسائله وتطبيقاته المتنوعة وتزايد وتيم عن بعد وانتشلبعدما ظهر التع

ه وتطوره مع الوق ، وبدأت المحاولات المهتمين بثه بييجثاد تعريثف شثامل وموحثد لث

ار مثع مراعثاة فثثي ذلثك الأهميثثة المرجثوة مثثن هثذا الثنمط مثثن التعلثيم، وفثثي هثذا الإطثث

لإتفثثاق علثثى تعريثثف شثثامل امختلفثثة لهثثذا المفهثثوم ممثثا جعثثل  اسثثتنتج  عثثدة تعثثاريف

 عن بعد أمر صعب جدا .للتعليم 

 المطلب الأول: مختلف مفاهيم التعليم عن بعد

عمليثثات يثثتم فيهثثا نقثثل المعلومثثة أو مثثن العثثرف التعلثثيم عثثن بعثثد بأنثثه مجموعثثة  

مؤسسثة التثي كار إلى المتعلم في مكان سكنه ومكان عمله بدلا من حضوره إلثى الفالأ

م الجديد للتعليم عن بعثد يعثرف وى الذي يريد تعلمه، أما المفهوتيدرس فيها ذلك المح

بارتباطثثه بالتقنيثثات الالكترونيثثة كالتطبيقثثات والتليفزيثثون والراديثثو حيثثث أصثثبح هثثذا 

 .1التطور التكنولوجي يساهم بنسبة كبيرة في تطوير وتوسيع وتسريع انتشاره 

ة، وقثد حثول يثفثي بيسثة تعليم المتعلمثين والمعلمثين والمثؤلفينالتعلم عن بعد هو فصل 

التعليم الحديث البيسة التعليمية التقليدية العادية من جامعة أو مدرسة إلثى بيسثة متنوعثة 

ومنفصثثلة جغرافيثثا، والهثثدف مثثن هثثذا النثثوع مثثن التعلثثيم هثثو تثثوفير فثثرص تعليميثثة 

 .2ومي في الظروف التقليدية للطلاب الذين لا يستطيعون الوصول إليها بشكل شبه ي

فكرة التعليم عن بعد في السبعينيات، عندما أرسثل  الجامعثات الأوروبيثة  أتدب 

والأمريكية للطلاب مواد تعليمية متنوعة مثن كتثب وأشثرطة صثوتية ومرئيثة بالبريثد 

لشثثرح المثثادة وتدريسثثها كمثثا يفعثثل الطثثلاب فثثي المواقثثف التقليديثثة عنثثد التعامثثل مثثع 

النهثائي  الاختبثارمثن الطثلاب اجتيثاز  منزلية، حيث تطلب هذه الجامعثاتالواجبات ال

فقط للجامعة لحساب درجاتهم. في أواخر الثمانينيات ، تطثورت الأمثور إلثى تواصثل 

أصثبح  الانترنث  بين المعلمين والطلاب من خلال التلفزيون والراديو، ثم مع ظهور 

والطثلاب مثن خثلال مواقثع الويثب  البريد الإلكترونثي وسثيلة للتواصثل بثين المعلمثين

 والاتصثاللاب مثن حيثث التواصثل والنقثا  لمخصصة، وقد سهل  كثيرا علثى الطثا

 .3فيما بينهم عبر هذه التطبيقات والمواقع المخصصة لهم

                                                             
، أرامكثو السثعودية، 2021مقثال إلكترونثي بمجلثة القافلثة، ديسثمبر  ، تحولات التعليم فثي زمثن مابعثد الكورونثا،مة البغداديفاط 1

 الرابط:

https://qafilah.com/ لات-التعليم-فـي-زمن-ما-بعد-الكورونا   تاريخ الاطلاع ) 2022-02-15( :  تحوُّ
  ، الأردن، الرابط:2021، سبتمبر موضوعموقع المفهوم التعليم الالكتروني ومميزاته،  ،صوالحةرشا ال 2

https://mawdoo3.com/ تاريخ الاطلاع ) 2022-02-15( : مفهوم_التعليم_الإلكتروني_ومميزاته  
 الرابط: ، 2018، مارس موقع الموضوعلم، ، فوائد الأنترن  في التعليم والتعشهيرة دعدوع  3

https://mawdoo3.com/ تاريخ الاطلاع ) 2022-02-15( : فوائد_الأنترن _في_التعليم_ومميزاته  

https://qafilah.com/
https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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الثثتعلم الإلكترونثثي فثثي وقتنثثا الحاضثثر أصثثبح لثثه إمكانيثثات كبيثثرة فثثي منطقثثة  

 لتقنيات.االسياسات التي تدعم هذه  تخداملاسإفريقيا، أي أن هناك حاجة إلى المعلمين 

الثثتعلم عثثن بعثثد يثثوفر عثثدة فثثرص لتثثأثير علثثى التعلثثيم فثثي الجامعثثات، فهثثو يقثثدم  

للطالثثب تقنيثثات تثثدريس أكثثثر حداثثثة للتسثثهيل علثثيهم مثثن أجثثل دخثثول مجثثال العمثثل 

فثي مجثثال  الانترنثث بمخطثط نثاجح إذ أنهثثا تقثوم ببثثرامج ودورات تكوينيثة مثثن خثلال 

 لإلكتروني.التعليم ا

سمي تم تشكيله للعمل عن بعثد مثن خثلال نظام تعليم وتعلم ر التعليم عن بعد هو 

الإلكترونيثثة، ويختلثثف النظثثام فثثي قدرتثثه علثثى خلثثق فثثرص تعليميثثة  الاتصثثالوسثثائل 

يصثثعب فيهثثا تطبيثثق التعلثثيم التقليثثدي وذلثثك لأنثثه أرخثثة ولا يمكثثن أن يقتصثثر علثثى 

لاب طثثثحيثثثث أنثثثه سثثثهل الثثثتعلم بالنسثثثبة للمجثثثال محثثثدد أو منطقثثثة جغرافيثثثة محثثثددة 

 ملائمةكلات عن بعد المسافة وعن الجدولة لأنها أكثر والموظفين الذين يواجهون مش

 .1من حيث الوق  ويمكن الحصول عليها في أي مكان

التعلثيم عثثن بعثد هثثو طريقثة تعلثثيم أكثثثر حداثثة ويعتمثثد مفهومهثا الأساسثثي علثثى  

ة مصدر عبثارلمصدر التعليمي، ويمكن أن هذا اوجود المتعلم في مكان مختلف عن ال

مجلات أو صثحف أو تلفثاز أو راديثو أو حتثى مجموعثة مثن  عن كتب أو مدرسين أو

 .المتعلمين

وأيضثثا هثثو نقثثل البثثرامج التعليميثثة مثثن موقعهثثا فثثي الحثثرم الجثثامعي لمؤسسثثة  

يعون تعليمية إلى مواقع متفرقة جغرافياً، وهي مصممة لجذب الطلاب الذين لا يسثتط

فقثثثد كثثثان يتضثثثمن دورات  يميثثثة التقليديثثثة أو العاديثثثة،لعثثثادة مواصثثثلة دوراتهثثثم التع

مثن الخطثأ الشثائع و بالمراسلة حيث يتواصل الطلاب مع الجامعة عن طريثق البريثد،

، فثي الواقثع يعثد التعلثيم عبثر الانترنث  التفكيثر فثالتعليم عثن بعثد مرادفثا للتعلثيم عبثر 

بكثثرة  الانترن  م على يالتعل لانتشارن بعد ولكن نظرا من وسائل التعليم ع الانترن 

 .2غالبا ما يعتبر مرادفا للتعليم عن بعد

ولذلك يمكن القول أن التعلثيم عثن بعثد هثو مفهثوم غيثر محثدد وغيثر ثابث  لأنثه  

ن عرفه بمفهومه لذلك نجد تعاريف كثيرة له، وم أديبمصطلح جديد فكل كاتب وكل 

 التطرق لها ما يلي :التعاريف المهمة التي تم 

                                                             
2 Michael Simonson Professor, Fischler College of Education, Nova Southeastern University, North Miami Beach, 
Fla. Coauthor of Teaching and Learning at a Distance: Foundations of Distance Education. 
https://www.britannica.com/topic/distance-learning2022/02/23 : تاريخ الإطلاع   

 (19/02/2022) تاريخ الإطلاع ،atos.bne.esd مصدر ،معلومات عن التعليم عن بعد ،  Wikipédia وقعمن م 2

https://www.britannica.com/topic/distance-learning
https://www.britannica.com/topic/distance-learning
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دورات تعليميثثة للمتعلمثثين فثثي أوقثثات وأمثثاكن مختلفثثة  عليمثثي يثثوفرتإنثثه نظثثام 

فثي التعلثيم ليثوفير مجثال تعليمثي تفثاعلي  والاتصثالوباستخدام تكنولوجيا المعلومات 

 . 1ويكون متعدد المصادر

التقليديثة  شبيهة بالتعليم في البيسثة الافتراضيةعرف بأن التعليم عن بعد في البيسة و

مثن بوجثوده علثى الشثبكات ين والمتعلمثين ولكثن الاخثتلاف يكمثمثن جهثة تواجثد المعل

 .2 المعلوماتية الذي لا يشترط فيها الزمان أو المكان وتتم في مجال البيسة الإلكترونية

علثى أنثه تعلثيم يميثز بعثدم وجثود تواصثل مباشثر بثين  2012عرفه شثهران فثي عثام  

عن طريق استعمال  ترن نالا يتم طرح الدروس عبر شبكات المدرس والمتمدرس، حيث 

 .3تقنيات التعليم والاتصال

التعلثثيم عثثن بعثثد كأنثثه أنظمثثة تفاعليثثة مرتبطثثة   Berg & Simonsonف بينمثثا عثثر 

بالعمليثثات التعليميثثة تعتمثثد علثثى وجثثود بيسثثة إلكترونيثثة يقثثدم مثثن خلالهثثا دروس وأنشثثطة 

 .4والأجهزة الذكية للمتعلمين عبر الشبكات الإلكترونية

نه طريقة عصرية للتعليم وبتالي يكون المتعلم في أعلى ( 2017) اتكعرفته دوي 

 أمثثاكن إلثثىمكثان بعيثثد عثن المعلومثثات ويثثتم نقثل برنثثامج تعليمثي مثثن عثثين المؤسسثة 

 اسثثتعمالبثل يمكثن  الانترنثث  تعلثثيم عثن بعثد لا يقثثف عنثد شثبكة  أنمختلفثة مثع العلثم 

 .5وسائل غيرها

ن بعثثد هثثو الحصثثول علثثى التعلثثيم عثث فثثي مجثثال الأهثثمأن  2015العثثاني  يعتقثثد 

تحسين المهارات والخبثرات والمكتسثبات و المعلومات والأفكار ونقلها إلى المتعلمين

اسثثتخدام مجموعثثة متنوعثثة مثثن الوسثثائل  وإضثثافة معثثارف جديثثدة لهثثم عثثن طريثثق

والتكلفة، لذلك يسثاهم  والأساليب الفنية وأساليب الحاسب ا لي لإيجاز الوق  والعمل

فة والمهارات المتعلقة بالمحتوى العلمي التثي عن بعد في إيجاد الخبرة والمعر التعليم

 .6يبحث عنها المتعلمون مما يؤدي إلى سهولة وسرعة الإستيعاب

                                                             
 .   51، ص 2004، السعودية، مكتبة الرشد الرياض ،1م الطبعة رق ،والتعليم الالكترونية ميتكنولوجيا التعل ،أحمد سالم 1
رسثالة ، هيئاة التادري  راقية في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر الطلبة وأعضاا واقع التعليم عن بعد في الجامعات الع، سمير مهدي كاظم  2

 . 28-27 ، ص2021سط بعمان، الأردن، ماجستير تخصة مناهج وطرق التدريس، جامعة الشرق الأو
جامعاة  ى جامعة، بحث مقدم لدنحو التطوير والابداع والتعليم عن بعد في الوطن العربيالتعليم المفتوح صلاح عايد الشرهان،  3

    18، ص 2019 ، الكوي ،الخليج للعلوم والتكنولوجيا 
4  https://www.britannica.com/topic/distance-learning 2022/02/23(  مرجع سبق ذكره( 

  https://mawdoo3.com، الرابط:2017لموضوع، جانفي سناء دويكات، معوقات التعلم عن بعد، موقع ا5

 ليم عن بعدمعوقات التع 24/02/2022 تاريخ الإطلاع
، 2015، الأردن، عمثان،مركثز الكتثاب الاكاديمي ،التعليم الالكترونثي التفثاعلي، حذيفة مازن عبد المجيد،  لعانيمزهر شعبان ا 6
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من خثلال التعريفثات السثابقة يمكننثا أن نقثول بثأن التعلثيم عثن بعثد هثو عمليثات  

و الطثلاب أى المثتعلم اذ إلثتالأسثالمعلثم أو ع التعليميثة مثن المواضثي كثيرة يتم فيها نقل

 أي تقنيثثات أخثثرى، وهثثو أو تلفثثاز الانترنثث  باسثثتخدام أدوات الإتصثثال عبثثر شثثبكة 

ابل ها التقطريقة تعليمية اكتشف  حديثا تتميز بتسهيل المعلومات المنقولة ولا يكون في

فثي وها علثى إخثتلاف المكثان الجسدي بين المعلم والمتعلم أي أنها تعتمد فثي مضثمون

 لأحيان الزمان أيضا.ابع  

 المطلب الثاني : أهمية وأهداف التعليم عن بعد

أهمية التعليم عن بعد بشكل كبيثر اليثوم، فقثد أصثبح  ازدادت أهمية التعليم عن بعد: -

التعليم عن بعد جزءا لا يتجزأ من حياة أي طالب ويعتبر أحد البدائل المناسثبة للتعلثيم 

 ةات بدون مراعابعة التعليم في المدارس والجامعاقليدي فهو يوفر للطلاب حرية متالت

العمثر أو ومكثثان الإقامثثة وغيثثر ذلثك، ففثثي عصثثر التكنولوجيثثا قثد أصثثبح العثثالم قريثثة 

صثغيرة تطثور نظثثام التعلثيم بشثكل ملحثثوظ حيثث يبقثثى الطثلاب علثى إطثثلاع تثام بمثثا 

 .1يحدث من حولهم لاسيما في المجال التعليمي

ركات الأفكثار والمهثارات لكثل النثاس والشثلتعلثيم وابتوصثيل يقوم التعلم عن بعد 

والمؤسسثثات لأن مضثثمونه لا يشثثترط الوقثث  فيقلثثل مثثن قيثثود الوقثث  التثثي تفرضثثها 

 الشخصية للفرد. والالتزاماتظروف الحياة 

يقوم هذا التعليم بتطثوير خبثرات الطثلاب فثي مجثالات مختلفثة بخلفيثات جغرافيثة 

يمكثثنهم أن  عثثة وبمثا أن النثثاس عامثة لايثة متنوبوتجري واقتصثثاديةوثقافيثة  ماعيثةواجت

بعد سن الدراسة العادي، فهنا يمكن للمؤسسثات أن تسثتفيد مثن هثذا  بدون تعلم ايعيشو

الوضع وتربح أموال عن طريق تكثوين دورات الأعمثال الحرفيثة أو التجاريثة لتعلثيم 

ل اخثثد للابتكثثارتعلثثيم عثثن بعثثد بتطثثوير الكبثثار بشثثكل خاص.وأيضثثا تعمثثل بثثرامج ال

 .2المؤسسات بنفس فعالية برامج التعلم وجها لوجه

التعليم عن بعد يمكن له أن يوفر طرق أسثرع للتواصثل فثي عثدة مجثلات مثنهم  

العديثثد مثثن البثثرامج ومسثثتلزمات التثثي تقثثدمها  اسثثتعمالمجثثال التعلثثيم عثثن طريثثق 

وحتثثى  ة التعلثيم بثثين الأسثتاذ والطالثثبالتكنولوجيثا، فالتواصثثل عثن بعثثد يزيثد فثثي نسثثب

أكبثثثر عثثثدد ممكثثن مثثثن الفثثثرص مثثثن التعلثثثيم وبالتثثثالي طثثلاب فيمثثثا بيثثثنهم وإعطثثثائهم 

العثثالم  أنحثثاءفالتكنولوجيثا تطثثور التعلثثيم عثن بعثثد وتسثثهل مثا هثثو صثثعب المنثال عبثثر 

                                                             

 (24/02/2022) تاريخ الإطلاع /https://menaitech.com/ar اتيكموقع مينمقال حول اهمية التعليم عن بعد مالك محمد  1 
2 Nguyen, Tuan (June 2015). "The Effectiveness of Online 1 Learning: Beyond No Significant 

Difference and Future Horizons" (PDF) (26/02/2022) 
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 ا راءوهكثثذا يثثتم تبثثادل الخبثثرات والأفكثثار ولا يمكثثن نكثثر أن هثثذا يسثثاعد فثثي تبثثادل 

أن ننسثى اس قثوي فثي بنثاء التعلثيم، وبثدون سثدة والجمع بينهما للحصول علثى أالجدي

والتفسثثير بثثين عينثثة مثثن الأشثثخاص يسثثاعدهم علثثى ان تكثثون  ا راءفثثي  اختلافثثات

درايتهم واسعة من وجهات نظر مختلفة في التعليم وشرع في بناء علاقثات فعالثة مثع 

 .1بعضهم البع 

 ي:ومن أبرز أهميات التعليم عن بعد ه

د يسثمح عن بعد فنظام التعلم عن بعثلفوائد في التعلم االمرونة هي أبرز  المرونة :

مة رية التاالأوقات المناسبة له للبدء بالدراسة أي أن الطالب له الح باختيارللطالب 

 في وضع جدوله الدراسي للمواد بحسب رغبته وأوقات فراغه.

ى دي لالذات الانضباطتعزيز ودعم  يعمل نظام التعلم عن بعد على الذاتي: الانضباط

ة ذ يتعين علثى الطثلاب توجيثه نفسثه إلثى الطريثق الصثحيح لإتمثام العمليثالطالب إ

 الدراسية.

يتحلى الطالب الذي يعتمثد علثى الثتعلم عثن بعثد بمهثارات عاليثة فثي  إدارة الوقت:

 .تنظيم وقته وخبرات كافية لتحديد الوق  الذي تحتاجه الدروس والواجبات

لثثب علثثى عكثثس اسثثة علثثى عثثاتق الطارتكثثون مسثثؤولية الد سسسلولية عسسالي:حسسم م

 طلاب المدارس العادية فلهذا يتمتع طالب التعلم عن بعد بمسؤولية عالية.

تثب  الدراسثات أن طالثب أنظمثة الثتعلم عثن بعثد  تطوير مهارات الطلاب الفكرية:

  ممكثثن يتمتثثع بمهثثارات فكريثثة عاليثثة والقثثدرة لتوصثثل إلثثى حلثثول فثثي أسثثرع وقثث

مشثكلة متعلقثة بالمنهثاج  يم النظامي، إذ عند مواجهته لأيلبالمقارنة مع طالب التع

يتبثع الطالثثب عثدة طثثرق ويسثثتعين بمختلثف الوسثثائل للوصثثول إلثى الحلثثول، وهثثذا 

 2يساعدهم لدعم مهارات التفكير لديهم.

والجهود توفير الوق   للتعليم عن بعد أهداف كثيرة وأهمها أهداف التعليم عن بعد: -

تحسثين الجثودة التعليميثة معلومات المطلوبة فهو يهدف إلثى لالمبذولة للحصول على ا

وزيادة كفاءة كل القائمين في العلميات التعليمية وتشمل كثل مثن المعلثم والطالثب كمثا 

 .3يهدف إلى التسهيل على الفسات المحرومة من التعليم بسبب الحاجز المكاني

                                                             
1nadian Family Physician. Ca". on, M (December 2014). "Benefits of TED TalksMass 

(26/02/2022) 
  https://www.bayut.com/mybayut: وقع مايبوتملطلبة المدارس والجامعات مقال حول مميزات التعليم عن بعد 2

  (27/02/2022) الإطلاعتاريخ 
   (27/02/2022) طلاعالإتاريخ   n.aspx?id=5069https://drasah.com/Descriptio :د.يحيى سعد موقع دراسة 3 

https://www.bayut.com/mybayut
https://drasah.com/Description.aspx?id=5069
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التعلثيم والثثذين  صالفثرص التعليميثة لمثن فثاتهم فثر كمثا يهثدف لإتاحثة العديثد مثن

في التعلثيم التقليثدي وفثق شثروط  الانخراطعمل حاليا ولا يستطيعون يعملون بسوق ال

هذا النوع من التعليم، فالتعليم عن بعد غير مثرتبط بسثن أو وقث  فثي جميثع المراحثل 

مع ومواكبة التطورات التعليمية وفتح العديد من المجالات الحديثة التي يحتاجها المجت

المواد التعليمية للطلبة المعثاقين، وتطثوير  كما يهدف لتعليم الكبار وإتاحة ،المستحدثة

المقثثررات الدراسثثية وآليثثات التثثدريس عثثن طريثثق التكنولوجيثثا والوسثثائط المتعثثددة 

 .1الخاصة بالتعليم

 ويهدف أيضا إلى رفع المستوى الثقافي والعلمي والفكري في المجتمع. 

ة والتغل ثب والمثؤهلين فثي العمليثة التعليمي ث التغلب على مشثكلة نقثة المثوظفين 

 على مشكلة نقة الإمكانيات المادية للتعليم.

 ين.توفير مصادر تعليمية متعددة ومتنوعة تلغي الفروقات الفردية بين المتعلم -

 توفير فرصة للحصول على وظيفة أفضل لمن يدرس ويعمل. -

 .2بالتعليم التقليدي بالانتظام ية لمن لا تسمح له ظروف الحياةتوفير فرصة تعليم -

ويره كما أنه يسعى إلى تسثهيل وتعزيثز عمليثة التعلثيم النظثامي بالمحاولثة فثي تطث

وذلثك  وتحقيق أهدافه، وقد تم وضع العديد من الأهداف لتأسيس نظام التعليم عثن بعثد

 نظام هذا التعليم:ومن أهم الأهداف الخاصة بليتم التأكد من فاعليته، 

 طثثلاب قنيثثات التكنولوجيثثة فثثي تطثثوير بيسثثة تفاعليثثة للمعلمثثين والالت ىعلثث الاعتمثثاد

 بشكل يساهم في تحقيق أهداف تنوع مصادر التعلم.

  لمعلثم اعلى الوسائل التكنولوجية الحديثثة فثي تطثوير نظثام التواصثل بثين  الاعتماد

 الاتصثثثالمثثثن خثثثلال قنثثثوات والطثثثلاب والمسثثثاعدة فثثثي تنميثثثة المناقشثثثات الهادفثثثة 

 نية.والإلكتر

  تحقيثثق أهثثداف تطثثوير مهثثارات المعلمثثين والطثثلاب فثثي التعامثثل مثثع التكنولوجيثثا 

 الحديثة في تطوير نظام التعلم.

  ليثة عدم الحاجة إلى التواجثد الجسثدي للمعلمثين والطثلاب فثي مكثان واحثد لتثتم عم

 التعلم، ويعتبر هذا أحد الأهداف الرئيسية للنظام.

  عتمثاد لال الإلتطوير عملية التعلم لديهم من خث كساب الطلاب المهارات الأساسيةإ

 على الحصول على المعلومات عبر التقنيات التكنولوجية.

                                                             
 .، مرجع سبق ذكرهد.يحيى سعد موقع دراسة 1
 ( 01/03/2022) الإطلاعتاريخ   googel sitesموقع 2

bd-n-ltlma-ce0learning0/home/ahdafhttps://sites.google.com/site/distan  

https://sites.google.com/site/distance0learning0/home/ahdaf-altlm-n-bd
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  مليثة من أهم أهداف نظثام الثتعلم الجديثد تنميثة دور كثل مثن المعلثم والطالثب فثي ع

 التعلم وذلك من خلال مواكبة التكنولوجيا الحديثة.

   كمصثدر  بالمعلم الاكتفاءالطلاب لعدم  أهداف النظام توسيع آفاق تفكيركما أن من

 وحيد للمعلومات.

   ومن أهداف النظام الجديد إمكانية تقثديم المعلومثات بمثا يتناسثب مثع الفسثة العمريثة

 .1ومراعاة الفروقات الفردية للطلاب

 

 

 

 المطلب الثالث: إيجابيات وسلبيات التعليم عن بعد

هثذا  وفثي ثيثرة إلا أن لثه عثدة سثلبيات،كعد له عدة إيجابيات وله مزايا فالتعليم عن ب 

 المطلب سنتطرق إلى إيجابيات وسلبيات هذا النوع من التعليم :

 : ا تيةيمكن أن نذكر مجموعة من الإيجابيات في النقاط  إيجابيات التعليم عن بعد: -3-1

وفرة ة للطالب قد لا تكون متيوفر التعليم دورات مختلفة ومتنوعة تعرض معلومات مهم -

 متاحة محليا له. أو

أو التقيثثد بوقثث  المحاضثثرة، ممثثا يسثثمح لطالثثب تحديثثد زمثثن مناسثثب لثثه  الالتثثزامعثثدم  -

 ولظروفه.

عبثاء تغيير سكنه ليتناسب مع مكثان جامعتثه وتحمثل أ إلىتكلفته أقل فلا يضطر الطالب  -

 مادية كبيرة.

رغبتثثثه حتثثثى لثثثو كثثثان مثثثن غيثثثر الطالثثثب تسثثثجيل دورات مختلفثثثة حسثثثب  باسثثثتطاعة -

 .هصاختصا

 فرصة ثمينة لكي لا يضيع الطالب الفصل الدراسي. -

مليثة تمكن أعضاء الهيسة التدريسية من التعلم علثى مهثارات النث  وتسثخيرها لخدمثة الع -

 التعليمية.

يم أضثثاف الثثتعلم عثثن بعثثد الموضثثوعية التثثي توفرهثثا أنظمثثة التعلثثيم الالكترونثثي فثثي تقيثث -

 تعليم الحديثة.لاذج أسسلة موضوعية عبر أنظمة االطلبة وتوفر نم

يتثثيح الثثتعلم عثثن بعثثد التعثثرف علثثى أشثثخاص مثثن مختلثثف الجنسثثيات، حيثثث بيمكثثانهم  -

 المساعدة فيما بينهم بما يتعلق بتنفيذ مشاريع معينة.

                                                             
  (01/03/2022) الإطلاعتاريخ مقال حول التعليم عن بعد موقع المنارة   1

8https://www.manaraa.com/post/637  

https://www.manaraa.com/post/6378
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يثثدي تقليثل الفروقثات الفرديثة يثبن المتثدربين مثثن خثلال وضثع المصثادر التعليميثة بثين أ -

 المتعلمين كافة.

ون الموضوع الدراسي د على العملية التعليمية في مهارات معرفية حيث تركز اكتساب -

 جوانب أخرى. 

 سلبيات التعليم عن بعد: -3-2

 .سوء الظن لدى البع  تجاه هذا النوع من التعليم وعدم فعاليته -

 .بع  وزارات التعليم العالي في الدول العربية للتعليم عن بعد اعتمادعدم  -

 يثة فثي بعث أحيانثا، واختصثار التجثارب الح جعلى الجزء النظثري مثن المنهثا دهاعتما -

 .الأحيان

هثذا  الطلبثة فثي اسثتجابةانعدام وجود بيسة ووسط تفاعلي والتثي مثن شثأنها أن ترفثع مثن  -

 .النوع من التعليم

تواجثده زيادة الأعباء على المعلم لما يقضيه من أوقات على الهواتثف الذكيثة مثن جهثة و -

 .هاج من جهة أخرىنالمؤسسة التعليمية لإعطاء الم في

 .قعيليم الواعجز الطالب المتلقي لعدم التقييم لأدائه بشكل مستمر، وهو ما يوفره له التع -

 .لتدريسيةاصعوبات متعلقة باستخدام الوسائل التقنية الحديثة للطالب أو لأعضاء الهيسة  -

 لطالثباسثية، فقثد يسثجل االحصثة الدر ناءأثضعف القدرة على ضبط الطلاب لتواجدهم  -

 .لكنه قد ينشغل في تصفح مواقع أخرى الانترن   حضوره على

لثو  للحضور والتقارب الحي والمعنوي الثذي يحصثل بثين الطالثب ومعلمثه فيمثا الافتقار -

 .كانا في قاعة المحاضرة

اعثة قعثالي فثي تدني عنصثر المنافسثة والمبثادرة لثدى الطثلاب وهثذا مثا يثوفره التعلثيم ال -

 .المحاضرة

يقثه التفاعل بين الطلاب أنفسهم نتيجة غيثاب الأسثتاذ والثذي سثيتم عثن طرتيرة وضعف  -

 .إدارة الحوار والنقا 

 .الجهثد المضثني الثذي يبذلثه الطالثب بسثبب تواجثده الطويثل أثنثاء دراسثته علثى مواقثثع 12

 1.الانترن 

                                                             
 academy.com/blog_det.php?page=1979-https://www.bts (2022/02/20تثاريخ النشثر ) BTS موقثع أكاديميثة 1

 (01/03/2022) الإطلاعتاريخ 
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 تطور التعليم عن بعد :المبحث الثاني

ا، تطثورا وتقثدما تكنولوجيثا متسثارع ةالحالي تشهد جميع مجالات الحيافي عصرنا  

مر اعه، الأولا شك أن هذا التطور والتقدم قد ألقى بظلاله على التعليم بشكل عام وبكل أنو

دام الثثذي يتطلثثب مثثن المسثثؤولين مواكبثثة الواقثثع وتطثثوير أسثثاليب التعلثثيم الحديثثثة واسثثتخ

ادر ق خريجثثو الكثثوقثثمليثثة التثثدريس والثثتعلم، بحيثثث يحالتكنولوجيثثا ووسثثائلها للارتقثثاء بع

ة مثثن وعيثثة للتعامثثل مثثع متغيثثرات هثثذا العصثثر والاسثثتفادة منهثثا والاسثثتفادالمؤهلثثة نقلثثة ن

م نقثل فيثا إن لثأدواتها، لأن التعليم التقليدي للمعلمين كناقل للمعلومثات والمعرفثة لثم يعثد كا

لمثين عتتكار التكنولوجي يتطلب مثن الممناسبا لعصر الابتكار التكنولوجي، فين عصر الاب

تفاعليثثة ونشثثطة والحصثثول علثثى المعلومثثات مثثن مصثثادر المشثثاركة والتواصثثل بطريقثثة 

يثثات مختلفثثة وبطثثرق منظمثثة، بالإضثثافة إلثثى تنميثثة المهثثارات فثثي اسثثتخدام الأدوات والتقن

ن بعثثد، عثثالتعليميثثة الحديثثثة المتمثلثثة فثثي الثثتعلم الإلكترونثثي والثثدورات الرقميثثة، الثثتعلم 

 ..إلخ ..الفصول الدراسية الذكية

 المطلب الأول: التعليم النظامي التقليدي 

الثب ، علثم والطيشير مفهوم التعليم التقليدي إلى العمليثة التعليميثة التثي تثتم مباشثرة بثين الم

والتثثي تتطلثثب مثثنهم التواجثثد فثثي الفصثثل الدراسثثي فثثي نفثثس الوقثث  والمكثثان والوقثث  ، 

 ف السنة.دراستهم. نص ابي في نهايةتر شفوي أو كبالإضافة إلى قيام الطلاب بيجراء اختبا

 . للتعليم لتقليديةتتم مراقبة عملية التعلم بانتظام ويكون المعلمون في قلب العملية التعليمية ا

تختلثثف تعريفثثات التعلثثيم التقليثثدي اختلافثثا كبيثثرا حسثثب المنطقثثة الجغرافيثثة والعصثثر 

قثثل مهثثارات وحقثثائق نساسثثي للتعلثثيم التقليثثدي علثثى التثثاريخي، حيثثث ينصثثب التركيثثز الأ

إلى الجيثل التثالي التثي يعتبرهثا الكبثار ضثرورية  ياجتماعسلوك الأخلاقي والإومعايير ال

 .1للجيل القادم والاجتماعيللنجاح المادي 

تاريخيا، كان  الطريقة السائدة للتدريس في التعليم التقليدي هثي القثراءة الشثفوية البسثيطة 

يجلس الطلاب بهدوء في مقاعدهم ويقرؤون لهم واحدا تلو ا خر، حتى يتم استدعاء جميع 

 عي في تخصية الدروس والاسثتماالطلاب حتى ذلك الحين، ويتمثل نشاط المعلم الرئيس

ها الطلاب في المنزل، ليتم إجراء الامتحان في نهاية الوحدة، إلى تلك القراءات التي يدرس

الاختبار"، بالإضافة إلى التركيثز  -القراءة  -الدراسة  -ويتم إعادة عملية "الواجب البيتي 

تعيينات غير المتماسثكة على الإجابات اللفظية والحفظ )دون صعوبة في فهم المعنى(، وال

ال تماما لوق  الطالب والمعلم، كما يصثر علثى أن يثتم مترابطة، فهو استخدام غير فعلأو ا

                                                             
1 Beck, Robert H. (2009). The Three R's Plus: What Today's Schools are Trying to Do 

and Why. U of Minnesota Press. 6–3 تاريخ الإطلاع )2022/03/01(.صفحات  
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تثثدريس نفثثس المثثواد لجميثثع الطثثلاب علثثى نفثثس المسثثتوى، والطثثلاب الثثذين لا يتعلمثثون 

 فيبالسرعة الكافية سيفشلون بدلا من الاستمرار في وتيرتهم الطبيعية، وقد ساد هذا النهج 

تاسثثع عشثثر عنثثدما أدخلثث  حركثثة أوربثثا حتثثى أواخثثر القثثرن ال نالتعلثثيم الأمريكثثي نقثثلا عثث

 الإصلاح أساليب تعليمية متقدمة من أوروبا.

قبلثه تيرتبط التعليم التقليثدي بعناصثر قويثة مثن القهثر والضثغط والإجبثار أكثثر ممثا 

ن ي بعث  الأحيثامعظم الثقافات ا ن وهو يختلف حسب الأزمنة والأمكنة، فهو ينطوي فث

قثاب علثى للحفاظ على الانضباط في الفصل التعليمي أو الععقوبات البدنية لا على استخدام

لعثرق الأخطاء، وترسيخ الدين واللغة السائدة في الأذهان، وفصل الطلاب حسب النوع وا

يمثثا ، بالإضثثافة إلثثى تثثدريس موضثثوعات مختلفثثة للبنثثات والأولاد، وفالاجتماعيثثةوالطبقثثة 

رمثة مية المحتمعرفة الأكادياك ولا يزال اهتمام كبير بالنبالمنهج التعليمي فقد كان هيتعلق 

 .على مدار الزمان

يثل نحثو يختلف التعليم التقليثدي اختلافثا كبيثرا مثن ثقافثة لأخثرى، ولكنثه لا يثزال يم

ا بريطانيث التميز بمستوى عال جدا من الإجبار عن التعلثيم البثديل، فالمثدارس التقليديثة فثي

 للمثدارس ع النمثوذج الإنجليثزيعمرات السابقة تميل نحو اتبثاتوالمناطق التابعة لها والمس

العامة حيث فرض زي مدرسي موحد ونمط تربية عسكري فرضا صارما ويتعارض هذا 

ا كبر كثيرأمع المدارس في جنوب إفريقيا والولايات المتحدة وأستراليا، التي تتميز بدرجة 

 الطالب والمدرس.  من التواصل العفوي بين

لثيم التقليثدي علثى ثالثثة محثاور أساسثية هثي المعلثم والمثتعلم سثمات التع حيث تكمثن

والمعلومة، فالمعلم يقوم بالإلقاء والتلقين ويكون دور الطالب بالاستماع ثم الحفظ، كما أنه 

تمثد يعتمد على الكتاب فلا ستخدم أي من الأساليب أو الوسائل التكنولوجية، وأنثه كثذلك يع

حساب جوانثب أخثرى فتجثد ان  الجانب المعرفي للمتعلم على ىعلى الحفظ وأنه يركز عل

التركيز على حفظ المعلومات وذلك يدل علثى حسثاب نمثو قيمثة ومهارتثه واتجاهثه ويقثوم 

على اهمال فثي الجانثب المعرفثي مثا هثي مهثارات تحديثد المشثكلات وكثذلك حلهثا وأيضثا 

 .1الحصول على المعرفة التفكير الناقد والإبداعي وطرق

 اني: تاريخ تطور التعليم عن بعدب الثلالمط

حفثيظ للتعليم عن بعد أصول في الحضارة الإسلامية فقد اتخذه المسثلمون كوسثيلة لت

 لاالقثثرآن الكثثريم عثثن طريثثق مثثدارس تحفثثيظ القثثرآن وحلقثثات الكتاتيثثب حيثثث كثثان التلميثثذ 

 حفظه.يرتبط بالشيخ إلا عند تسميع القرآن في نهاية 

ثم سمي  بالجامعثة المفتوحثة فيمثا  ريطانيا جامعة الهواء،بم أنشأت 1963وفي عام 

بعد حيث كان  الإذاعة والتلفزيون همثا العناصثر الأساسثية فثي عمليثة التعلثيم إضثافة إلثى 

                                                             
1 H obertR.ckBeكرهمصدر سبق ذ.  
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المراسثثلات وهكثثذا تثثم الإعثثلان عثثن هثثذا النثثوع مثثن التعلثثيم وتثثم افتتثثاح الجامعثثة فثثي عثثام 

 م.1969

قد ، ولف الطلاب في مختلف المجالاتلام فاستقبل  ا 1971اسة عام ثم بدأت الدر

يثة لي للتنمتلقى المجلس القومي للتعليم عن بعثد بالمراسثلة دعمثا ماديثا قويثا مثن البنثك الثدو

 م فتحول إلى المجلس الدولي للتعليم عن بعد.1982الدولية واليونسكو في عام 

 مراحل تطور التعليم عن بعد:

عثن بعثد ى التسلسثل التثاريخي للتعلثيم لثم إ2002نظمة اليونسثكو لعثام أشار تقرير م 

 حيث مر بأربعة مراحل وهي:

مثثع نهايثثة القثثرن التاسثثع عشثثر ظهثثرت أنظمثثة المراسثثلة ومازالثث   المرحلسسة الأولسسى: -1

طبوعثة منتشرة فثي الكثيثر مثن الثبلاد الناميثة، حيثث تعتمثد تلثك الأنظمثة علثى المثوارد الم

 يثدائل سمعية وبصريه ويصثبح البرسة التي من الممكن أن تحوي ووالإرشادات المصاحب

 العادي هو طريقة التواصل بين التلميذ والمعلم.

 الصثناعية وتستخدم تقنيات مختلفة مثل التلفزيثون والراديثو والأقمثار المرحلة الثانية: -2

 لة.مسجوالمحطات الفضائية كطريقة لتحقيق التواصل وتقديم المحاضرات المباشرة أو ال

فيثثديو الوسثثائط المتعثثددة وتشثثمل الكتثثب الإلكترونيثثة والأصثثوات وال المرحلسسة الثالثسسة: -3

 والمواد الحاسوبية وغالباً ما تستخدم الجامعات المفتوحة هذه الوسائل.

وتشثثمل المثثواد التعليميثثة فيهثثا  الانترنثث  الأنظمثثة المعتمثثدة علثثى  المرحلسسة الرابعسسة: -4

 الأفثراد بواسثطة جهثاز الحاسثوب بطريقة إلكترونية تنتقثل إلثىالوسائط المتعددة ومجهزة 

مثع سثهولة الوصثول الثى قواعثد البيانثات والمكتبثات الإلكترونيثة ويمكثن عثن طريثق تلثك 

الأنظمة تحقيق التفاعل بين المعلم والمتعلم وبثين المثتعلم وزملائثه سثواء بطريقثة متزامنثة 

لإلكترونثي ار متزامنة باستخدام البريثد من خلال غرف المحادثة ومؤتمرات الفيديو أو غي

 . 1ومنتديات الحوار

افتتحث   أما التعليم عن بعد في بع  الدول العربية فقد كان السبق لدولة لبنان حيث

فثى مجال التعليم عن بعد في جامعة برشام، وفى سوريا بجامعة حلب والبعث وتشثرين، و

د فثي عثالسودان مجال التعليم عثن ب دولة فلسطين بجامعة القدس المفتوحة، ثم أسس  دولة

 جامعة الجزيرة.

معثة عثام وفي دولة قطر تم إنشاء برنامج التعليم الموازي المسائي الثذي أنشثأته الجا

ربية م وجعلته مقتصراً على طلاب الخليج، وأيضا في تونس نجد المعهد الأعلى للت1998

 والتكوين المستمر.

                                                             
  م2002منظمة اليونسكو لعام  1
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اصل كما نجدها وبعد في جامعة التكوين المت أما في الجزائر فنجد أنظمة التعليم عن

لجامعة العربية المفتوحة وكذلك في المملكة العربية السثعودية بجامعثة الملثك في ليبيا في ا

 1عبد العزيز وجامعة الملك سعود.

 وفيما يلي الخط الزمني التاريخي للتعليم عن بعد:

سثحاق إلعظمثي علثي يثد العثالم : بداية مراحل التعليم عن بعثد فثي بريطانيثا ا 1840عام  -

 (.correspondence) يتمان وذلك عن طريق المراسلةب

: انتقثثل الحثثال الثثي أوروبثثا ايضثثا عثثن طريثثق المراسثثلة وذلثثك عثثن طريثثق  1856عثثام  -

Charles Toussaint and Gustav Langenscheidt.“” 

 : تم انشأ جامعة لندن للتعليم عن بعد. 1858عام  -

 Annaالمنثازل وقثام بتأسيسثها ) يأول جمعيثة لتشثجيع الدراسثة قث: ظهثرت  1873عام  -

Eliot Ticknor.) 

 International: ظهثثثرت اول مدرسثثثة معتثثثرف بهثثثا عالميثثثا للمراسثثثلة ) 1891عثثثام  -

Correspondence Schools (ICS.) 

 (. Chicago: تطبيق التعليم عن بعد في جامعة ) 1892عام  -

 كي.ل( بتحسين الإرسال اللاسGugliemo Marconi: قام ) 1894عام  -

 : اختثثراع الشثثريط الممغثثنط الثثذي اسثثتخدم كوحثثدة لتخثثزين البينثثات ويرجثثع 1899عثثام  -

 (.Valdemar Poulsonالفضل في ذلك اي العالم )

ن طريثق عثتستخدم نظثام التعلثيم  الابتدائية: أول مدرسة للتعليم في المرحلة  1906عام  -

 المراسلة.

 Pennsylvania Stateق الراديثو فثي )يثم دورات للبث الإذاعثي عثن طر: تقدي 1922عام  -

College.) 

 (.The State University of Iowa: تقديم خمسة دورات دراسية ) 1925عام  -

 ( ببداية البث التلفزيوني.The State University of Iowa: قام  جامعة ) 1934عام  -

 لتلفزيوني.ابتقديم المنح لتطوير البث  (The Ford Fondation: قام  ) 1950عام  -

أنشثثأت مشثثروع باسثثتخدام وسثثائل اتصثثال متعثثددة مثثثل  Nova University:  1964عثثام  -

 )الراديو والتلفزيون وأدلة الدراسة وأشرطة الكاسي  ، وغيرها.

( فثي التعلثيم The University of Wisconsin: اسثتخدام الهثاتف عثن طريثق ) 1965عثام  -

 عن بعد.

                                                             
learning-https://arblog.praxilabs.com/distance- الألكتروني التعليم 0192 ,28 فبراير الحشا  مصطفى 1

techniques-and-principles-main-history-concept-its/  : 25/03/2022تاريخ الإطلاع 
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لعامثة عن طريق المؤسسة ا من مشاهدة التلفزيون التجاري : محاولة التقليل 1967عام  -

 للإذاعة.

 (.Stanford University: إنشاء شبكة تلفزيونية تعليمية عن طريق جامعة ) 1968عام  -

يثب : إنشاء اتحاد للبحثث والتجريثب فثي مجثال التعلثيم العثالي مثن أجثل تجر 1969عام  -

مثنح ؤسسثة تنيثة المفتوحثة أنشثس  بوصثفها مايات. كمثا ان الجامعثة البريطالجامعات والكل

 درجة. ويستخدم التلفزيون الدورات وكذلك طرق المراسلات.

 أقسام خاصة وبرامج محدودة. افتتح  Walden University:  1970عام  -

 : إرسال اول بريد الكتروني. 1971عام  -

 والكابلات. ر استخدام الأقمار الصناعية: ظهو 1980وبداية  1970في اواخر عام  -

 كلية. 66: ظهور الجامعات الوطنية التي تتضمن حوالي  1982عام  -

( بخلثثثق التفاعثثثل عثثثن طريثثثق اسثثثتخدام الشثثثبكة التفاعليثثثة IBM: قامثثث  ) 1983عثثثام  -

 .الانترن  التلفزيونية وظهور ايضا خدمة 

 .عن طريق الأقمار الصناعية : قدم  الجامعة الوطنية التعليم عن بعد 1984عام  -

( بتقثديم بثرامج الدراسثات Paul Levinson and Tina Vozick: قثام كثلا مثن ) 1985عثام  -

 .الانترن  العليا عبر 

: بثثثث الثثثدورات والمحاضثثثرات التثثثي تمثثثنح درجثثثات فثثثي ادارة مثثثثوارد  1987عثثثام  -

 المعلومات.

 تكنولوجيا التعلثيم وكثابلات تستخدم The George Washington University:  1989عام  -

 يم برامجها التعليمية.التلفزيون والكمبيوتر في تقد

 دكتوراه في مجال الاتصالات. أول( تقدم Regent Université: جامعه ) 1995عام  -

الجامعات التي تقدم نظام التعليم عن بعد والتعلثيم الإلكترونثي  انتشرت:: 1996بعد سنة  -

العثالم  أنحثاءوأدواته في جميثع  ييتناسب مع التطور التكنولوجوهو في تطور مستمر بما 

 1إلى غاية يومنا هذا .

 : ظهور التعليم عن بعد في الجزائرلثالمطلب الثا

سثتقلال كثان عليهثا أن تواجثه تحثديات علثى مسثتويات بعد حصول الجزائر على الا 

كثان مثن الضثروري ، ومثن هثذا المنطلثق والاجتماعيثةعديدة منها الاقتصثادية والسياسثية 

 ديمقراطية  على بناء مؤسسات تعليمية وانتهاج م الأهمية التي يستحقها فعمليإعطاء التعل

التعليم ومجانتيه بالرغم من محدودية الإمكانيات، ومن هذا جاءت فكرة إنشاء مركز يعمل 
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على تعميم التعليم عن طريق المراسلة وموجه لكل من يرغب بثه، فأنشثأ المركثز الثوطني 

 .1969راسلة سنة مللتعليم المعمم والمتمم بال

ومن خلال نتائج بع  الأبحاث والدراسات في هثذا السثياق تبثين أن الأسثاتذة علثى  

دراية كافية بمفهوم التعلم الإلكتروني، كما يتوفر لثديهم الإطثلاع الجيثد علثى أهثم المفثاهيم 

نيثثة الحديثثثة ال تمثثثل مشثثكلة ذات العلاقثثة مثثا يسثثمح بثثالقول إن المعرفثثة النظريثثة بهثثذه التق

إما مطلعين على ما ينشر عنها في المجلات العلمية والكتثب  النسبة للأساتذة وهذا لكونهمب

أو لكثونهم مسثثتخدمين لهثثذه التقنيثثات فثي التثثدريس وكثثذا فثثي العمثل البحثثثي هثثذا، ويختلثثف 

ذ يزيثثد تطبيثق التعلثيم الإلكترونثي فثي الجامعثثة مثن قسثم إلثى آخثر ومثثن كليثة إلثى أخثرى إ

ل في التخصصات الأدبيثة، كمثا أنثه العلمية والتقنية في حين يق تاستخدامه في التخصصا

يزيد استخدامه في التخصصات العلمية والتطبيقية أكثر من التخصصات العلميثة النظريثة 

 Chow” الداتاشثو“واستخدامه بصفة عامة متوسثط، حيثث أن تقنيثات العثرض مثثل تقنيثة 

Data باوربونثثث  لت، وتحضثثثير المحاضثثثرات بشثثثكل اأي عثثثرض المعلومثثثاPowerPoint 

لازال محتشما نوعا  الانترن  تطورت بشكل لاف ، غير أن إتاحة الدروس وتوفرها على 

ما، حيث يلجأ بع  الأساتذة إلثى عثرض دروسثهم فثي مثدوناتهم الخاصثة بثدل مثن موقثع 

 الجامعة 

ة عثثن بعثثد، قصثثد تخفيثثف نقثثائوفثثي التعلثثيم العثثالي تثثم إطثثلاق المشثثروع الثثوطني للتعلثثيم 

سثثين نوعيثثة التكثثوين، تماشثثيا مثثع متطلبثثات ضثثمان أطير مثثن جهثثة وأيضثثا مثثن أجثثل تحتثثال

رج النوعية، حسبما كشفته مصادر من جامعة وهران التي انطلق بهثا هثذا المشثروع وينثد

 هذا المشروع في إطار إدماج طرائق جديدة للتكوين والتعليم، 

 توزع على ثلاثة مراحل وهي:حيث يرمي إلى تحقيق أهداف ت 

صثورة يتقثدمها مرحلثة اسثتعمال التكنولوجيثا كالمحاضثرات المرئيثة ب المرحلة الأولى: - 

الأعثثداد المتزايثثدة للمتعلمثثين، مثثع تحسثثين مسثثتوى التعلثثيم والتكثثوين  امتصثثاصأخثثة 

 وسيكون هذا على المدى القصير. 

 webاب وال)بيداغوجية الحديثة خاصة يتم فيها اعتماد التكنولوجيات ال المرحلة الثانية: -

وعيثة (، ويقصد به التعلم عبر الخثط أو الثتعلم الإلكترونثي، وذلثك قصثد تحقيثق ضثمان الن

 على المدى المتوسط.

فهي مرحلة التكامل وخلالهثا يصثادق علثى نظثام التعلثيم عثن بعثد ويثتم  المرحلة الثالثة: -

ها لفثثة، التثثي يتعثثدى مجثثال اسثثتعمانشثثره عثثن طريثثق التعلثثيم عثثن بعثثد بواسثثطة قنثثاة المعر

منها بكثير النطاق الجامعي، حيث تستهدف جمهثورا واسثعا مثن المتعلمثين مثن  والاستفادة

أشثثخاص يريثثدون توسثثيع معثثارفهم وآخثثرون يحتثثاجون لمعلومثثات متخصصثثة، وحتثثى 

المرضثثى مثثن نثثزلاء المستشثثفيات والموجثثودون فثثي فتثثرة النقاهثثة، وغيثثرهم مثثن شثثرائح 
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بعثد حاليثا  فية أكثر. ويرتكز التعلثيم عثنربين في الحصول على مكاسب معالمجتمع الراغ

على شبكة منصة للمحاضرات المرئية والتعليم الإلكتروني موزعة على غالبية مؤسسثات 

( ARNالتعليم العالي، والدخول إلى هذه الشبكة ممكن عن طريق الشبكة الوطنية للبحث )

د، فثي حثين ن واحآفي  والاستقبالقعا للإرسال مؤسسة للتعليم العالي مو 23حيث ستكون 

مؤسسثثة أخثثرى سثثتكون موقثثع اسثثتقبال، وبهثثذا سثثيغطي مشثثروع التعلثثيم عثثن بعثثد  64أن 

المنتشثثرة عبثثر التثثراب الثثوطني، منهثثا جامعثثات ومراكثثز  77مؤسسثثات التعلثثيم العثثالي الثثـ 

كزيثثة جامعيثثة ومثثدارس عليثثا، فيمثثا سثثيكون مركثثز البحثثث العلمثثي والتقنثثي النقطثثة المر

يثة مثن جامعثات بثن يوسثف بثن ذلك سيتم بث المحاضثرات المرئ للمشروع، بالإضافة إلى

خثثدة وهثثواري بومثثدين فثثي الجزائثثر العاصثثمة، وسثثعد دحلثثب وبثثاجي مختثثار فثثي عنابثثة، 

وقاصثثدي مربثثاح بور لثثة، وعبثثد الرحمثثان ميثثرة فثثي بجايثثة والحثثاج لخضثثر مثثن باتنثثة 

بكر بلقايثد وجامعتي السانيا بوهران وأبث ومنتوري بقسنطينة وفرحات عباس بسطيف وكذا

انب مركز تطوير التقنيات المتقدمة ومركز البحث في الإعثلام العلمثي من تلمسان، إلى ج

 والتقني. 

لمشروع يغدو التعليم الإلكتروني أحد أولويات الدولة الجزائرية من خلال "إطلاق ا

الثذي  2007ت والتخطيط لسثنة الوطني للتعليم الإلكتروني بالجامعة ضمن تقرير الأولويا

ومات ر أن غياب التخطيط السليم والجدي وسياسة لا معل، غي2006م إعداده في سبتمبر ت

ة موحدة جعل  من الجامعات الجزائرية تتبنى منصثات مختلفثة، فبثالرغم مثن شثراء وزار

ع ( غيثثر أن المشثثروcharlemagne-eالتعلثثيم العثثالي والبحثثث العلمثثي لمنصثثة أ. شثثارلمان )

ة، حيثثث أن جامعثثات مثثوارد البشثثرية وحتثثى التشثثريعيلتوقثثف لضثثعف البنثثي التحتيثثة وا

 قسثثنطينة وحثثدها تحثثوي علثثى عثثدد كبيثثر مثثن المنصثثات مثثثل منصثثة أكوالثثد وإ.شثثارلمان

)غيثثر أن المنصثات المجسثثدة  Moodleمثودل بالإضثثافة إلثى منصثثة  GANESHAوغانيشثا 

كمثثا تعتمثثد مثثؤخرا جثثل ،  Moodleفثثي أرض الواقثثع تتمثثثل فثثي منصثثتي غانيشثثا ومثثودل 

ونثي( الإلكتر Moodleلتعليم الإلكترونثي عبثر منصثات التعلثيم ) جامعات الجزائرية في الا

حات التي تعد أرضيات للتكوين عثن بعثد قائمثة علثى تكنولوجيثا الويثب، وهثي بمثابثة السثا

 التي يتم بواسثطتها عثرض الأعمثال وجميثع مثا يخثتة بثالتعليم الإلكترونثي مثن مقثررات

ل وعثة مثن أدوات الاتصثاق عمليثة الثتعلم باسثتعمال مجميثونشاطات يمكن من خلالهثا تحق

نفثذون والتواصل فهي بيسة تعلم منظمة في مجموعات من الطلاب المتباينين في قثدراتهم ي

لك مهام تعليمية وينشدون المساعدة من بعضهم البع  ويتخثذون قثرارهم بالإجمثاع، وكثذ

غيثثر متجانسثثة تضثثم  ةيم الطلبثثة إلثثى مجموعثثات صثثغيرفهثثي أسثثلوب تعلثثم يثثتم فيثثه تقسثث

 رفيثة مختلفثثة )يتعثاون طلبثثة المجموعثة الواحثثدة فثي تحقيثثق هثدف أو أهثثدافمسثتويات مع

 مشتركة(. 
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علثى المثدى المتوسثط سثيتم ضثبط نظثام تعلثيم عثن بعثد يسثمح بيدمثاج خصوصثيات 

هو  لجامعة الذيالتعليم الإلكتروني وتسهيلات التلفزيون ضمن تصور يتعدى حتى حدود ا

أن  لوية للأسرة الجامعية، ولكن بمقدورهحها، وسوف يبقى إذا موجها أولموضوع في صا

ن مثثيكثثون مفيثثدا لجمهثثور واسثثع أكثثثر مثثن المتعلمثثين السثثاعين للترقيثثة الاجتماعيثثة ورفثثع 

مثثداركهم، أو ببسثثاطة متعطشثثين لمزيثثد مثثن المعثثارف( مثثوظفين فثثي المؤسسثثات ضثثمن 

 ين بالمستشثفيات، أشثخاص داخثلمفي رسكلة متعلمين، مرضى مقيالتكوين المتواصل أو 

 مراكز إعادة التأهيل، أشخاص في العقد الثالث... إلخ. 
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 أنواع التعليم عن بعد المبحث الثالث:

تثه التثي عديدة هي أنواع التعليم عن بعد، منهثا التعلثيم غيثر المتثزامن ويتميثز بمرون

لثب ن والطاعليم المتثزامتق سرعاته وقدراته، وهناك التتيح للطالب الاستفادة من التعليم وف

 التعلثيم ليه أن يتقيد بجدول الدروس والمحاضرات إلا أن الفاعلية في هثذا النثوع مثنهنا ع

 عن بعد يحقق فاعلية أكبر.

ب لتثي تتطلثوهناك نوع يدمج بين النوعين السابقين، وهذا النوع يعتمثد غالبثاً علثى المثواد ا

 النوعين معا

 ب الأول: التعليم المتزامن المطل

وهو عبارة عن التعليم الذي يرتبط به وق  إلقاء المحاضرة مثع نفثس توقيث  وجثود 

المعلم وكذلك الطثلاب أمثام شاشثة الكمبيثوتر، أي يكثون إلقثاء المحاضثرات بشثكل مباشثر 

وذلك بغرض أن يتمكن كلا الطرفين من مناقشة بعضهم البع  مع إمكانية طرح الأسسلة 

و عثن طريثق تعلثم يق مجموعة من غرف المحادثثة أررة بكل حرية، ويتم ذلك عن طالكثي

 .1الدروس من خلال مجموعة الفصول التي يطلق عليها اسم الفصول الافتراضية

 يلي: إن من أهم مميزات التعليم المتزامن ما

ك في ذل لا يمكن تجاهل فوائد التفاعل وجها لوجه سواء كان التفاعل في الوقت الفعلي:.1

ه، ة بالمعلومثات للفصثل بأكملثراضي، فالمناقشات جذابثة وغنيثتفصل دراسي حقيقي أو اف

حتثثى لمثثن لا يحبثثون المشثثاركة، يسثثتطيع الطالثثب أن يحضثثى بتصثثوراته بالاسثثتماع إلثثى 

اسثية وجهات نظر مختلفة إن أهم امتداد للاستخدام التعليمثي للتقنيثة هثو ظهثور فصثول در

ئية، نااطق الالذين يعيشون في المن بيح التعليم الجيد حتى للطلاعالمية تتجاوز المسافة وتت

يزيثثد الثثوعي وحثثس  الانترنثث  حيثث  إن التواجثثد فثثي الوقثث  الفعلثثي حتثثى لثثو كثثان عبثثر 

 المشاركة

إن هثثذا الثثنمط مثثن التعلثثيم هثثو الأيسثثر ماديثثا لأن المعلثثم لا يحتثثاج إلثثى أن . يسسير ماديسسا: 2

صول على تجربثة حويمكن للمدرسين والطلاب ال يكون حاضرا بنفسه في جميع الأوقات.

قي دون التواجد في الواقع بجانب بعضهم الثبع  ممثا يثوفر الكثيثر مثن فصل دراسي حقي

المثثال للطثثلاب ويسثثمح لهثثم بالتسثثجيل فثثي صثثفوف متعثثددة بنصثثف السثثعر داخثثل الحثثرم 

لتقليثدي الحفاظ علثى جميثع جوانثب الثتعلم ا الافتراضيالجامعي، ويضمن التعلم المتزامن 

                                                             
 محمثثثثثثثثود ايمثثثثثثثثان: كاتبثثثثثثثثةال انثثثثثثثثواع التعلثثثثثثثثيم الالكترونثثثثثثثثي مقثثثثثثثثال سثثثثثثثثالموقثثثثثثثثع المر محمثثثثثثثثود يمثثثثثثثثان ا1
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حثين تثوفير الأمثثوال التثي تنفثق علثثى  ريثثة، والمناقشثات الجماعيثة فثثيومثثل: التعليقثات الف

 التنقل والعيش بعيدا عن المنزل.

ن ن المعلمثييعتبر التفاعل في الوق  الفعلي تجربثة ديناميكيثة لكثل مث التعلم الديناميكي:. 3

تسثبة تعزيثز المهثارات المكوالمتعلمين إذ يضمن النشاط المستمر تطوير مهارات جديثدة و

يندمج تقثدم ويحقثق أقصثى اسثتفادة مثن تجربثة الثتعلم، وسثقا، وبالتالي يضمن النشثاط البسا

قثدم الطلاب وسيتعلمون مهارات التعاون حتى دون الحاجة إلثى التواجثد فثي مكثان واحثد ت

يعزز ، ونفس البيسة التنافسية التي تشجع الطلاب على الأداء الأفضل الافتراضيةالفصول 

 ي المسثاعيفثمر الذي سثيفيد فائثدة جمثة لمعرفة والفهم العلميين، الأااستخدام التقنية كذلك 

 المستقبلية .

از التواصثثل بثثين الطثثلاب والمدرسثثين دائثثم ممثثا يضثثمن التقثثدم وإنجثث العمسسق التعليمسسي:. 4

دى مثالعمل المحدد في الوق  المناسب، وتسثاعد المناقشثات المنتظمثة الطثلاب فثي تحديثد 

يتعثثرف المعلثثم علثثى قية المعلثثم أيضثثا فثثي المقابثثل اهثثم موضثثوع مثثا ومعرفثثة مثثدى مصثثدف

 عدة وهثذاالطلاب الذين يحققون أداء جيدا والذين يحتاجون إلى مزيد من التوجيه أو المسا

يحثثافظ علثثى التثثوازن فثثي عمليثثة الثثتعلم، ويضثثمن أيضثثا عثثدم تثثرك أي طالثثب متخلفثثا عثثن 

ور تلط عليهم مثن أمثخب طرح الأسسلة وتوضيح ما يزملائه، علاوة على ذلك يمكن للطلا

 م عند توفر المعلمين .على الدوا

إن أفضل طريقة لمعرفة نجاح الفصثل الدراسثي هثي مثن خثلال النتثائج  . نتائج متقدمة:5

 النهائيثثة إذ أثبثث  الثثتعلم المتثثزامن سثثواء كثثان ذلثثك مثثن خثثلال الأنمثثاط التقليديثثة أو عبثثر 

الطثثلاب والمعلمثثين ويسثثتنتج  داسثثتثنائية، يرجثثع ذلثثك إلثثى جهثثأنثثه يقثثدم نتثثائج  الانترنثث 

لمدرسون أداء كل طالب من خلال البيانثات المتاحثة لهثم مثثل: الحضثور والمشثاركة فثي ا

يتحقق المعلم كذلك من مدى تكرار قيثام  المناقشات وما إلى ذلك في المنصات الإفتراضية

 صثياغة خطثة مخصصثة مراعيثا  الطالب بطرح الاستفسارات، كل هذا يسثاعد المعلثم فثي

 .1طلبات الفردية، مما يحمي مستوى التعليم ويضمن رفع معدل نجاح الطلابمتلل

 :ا تيةكما يمكننا ذكر أهم السلبيات التي يتصف بها هذا النوع من التعليم في النقاط  

ن يكون التعلم المتزامن ممكنا من المنزل لكنه يحد من حرية الوق  لأ قد جدول صارم: .1

وقد يواجثه الموظفثون  ،صارم والاجتماعاتصول والمناقشات فالجدول الزمني لإجراء ال
                                                             

1Asynchronous Learning Vs Synchronous Learning. David Wilson  

 https://dc.wondershare.com/screen-recorder/asynchronous-learning-vs-synchronous-

learning.html  
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بع  التحديات في إدارة الوق  فين كان  المرونة مطلبا رئيسيا للمتعلم فقثد لا يكثون هثذا 

النمط الأنسب لمن يعملون بدوام كامل وفي نظام المناوبات، بمثا أن الطثلاب فثي الفصثول 

لمنثثاطق الزمنيثثة دان مختلفثثة، فسثثتختلف الثثينتمثثون أحيانثثا إلثثى ب نترنثث الا الدراسثثية عبثثر 

أيضا، قد يصعب هذا الأمر على بع  الطلاب، فقد يبدأ الصف الساعة الرابعة مساء عند 

 طالب، ويبدأ في الساعة الخامسة صباحا عند طالب آخر.

 مثثن الطثثلابالجيثثد ذو أهميثثة كبيثثرة لكثثل  الانترنثث  : يعثثد اتصثثال المشسساكل التقنيسسة. 2

ج مؤقث  أو وقثوع خطثأ جسثيم نظثرا تقني واحد قد يؤدي إلى إزعا أوالمدرسين حيث خط

ية يد النهائفيتعين على الطالب الالتزام بالمواع الانترن  لأن الواجبات يجب تسليمها عبر 

 أو قد يخصم من علاماته بصرامة، ويضثطر الموظفثون أحيانثا إلثى السثفر مثن مكثان إلثى

 ة وكة سثيسية، في أحيان أخرى تكون الشثبنى بطاريات أجهزتهم الإلكتروآخر معتمدين عل

ت بطيء وبذلك يفوت الطلاب بع  المعلومات المهمثة وفثي أسثوأ السثيناريوها الانترن 

 .الاختباريمكن أن يحدث ذلك أثناء 

 لثتعلم حيثثأحد عوائق التعلم المتثزامن الرئيسثية أن المعلثم يحثدد وتيثرة ا تحكم المعلم:. 3

دل ن هثثذا الأمثر غيثر عثثاوالأداء بثنفس السثثرعة وقثد يكثو توقثع مثن جميثع الطثثلاب الثتعلمي

هم قثد بالنسبة للبع  مثل الطثلاب الثذين لثيس لثديهم الوقث  الكثافي للاسثتثمار فثي دراسثات

يكون ذلك بسبب الوظائف أو بسثبب انخثراطهم فثي صثفوف متعثددة وهثذا صثعب للغايثة، 

فثثي بيسثثات أكثثثر  لتنظثثيم ويتفوقثثون تفوقثثا أفضثثلويفضثثل بعثث  الطثثلاب الصثثفوف ذاتيثثة ا

 ك التي يوفرها التعلم المتزامن.استرخاء من تل

ن مثومن أهم الأدوات التي تستعمل في هثذا النثواع المحادثثات الصثوتية وأيضثا مجموعثة 

المؤتمرات من خلال الصثوت والصثورة بالإضثافة لمجموعثة كثيثرة مثن غثرف الدردشثة 

 المختلفة.

 

 

 

 ي: التعليم الغير متزامنالمطلب الثان

ارة عن التعليم الذي لا يحتاج على الإطثلاق لمعلثم أو طالثب فثي وقث  واحثد، عب ووه

فهثو عبثارة فقثثط عثن الحصثثول علثى مجموعثثة كبيثرة مثثن المعلومثات المختلفثثة مثن خثثلال 

والبريثثد الإلكترونثثي بالإضثثافة لمجموعثثة عديثثدة مثثن القثثوائم البريديثثة،  الانترنثث  شثثبكات 
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علثى الرجثوع للمعلومثات من بأن يتيح للمتعلم القثدرة البريد الإلكتروني الغير متزويتميز ا

 .1في أي وق  يكون بحاجة له

 إن من أهم مميزات هذا النمط من التعليم يمكن توضيحها في العناصر الاتية:

وفرهثا إن الجانثب الجثذاب فثي الثتعلم غيثر المتثزامن المرونثة التثي ي الحرية والمرونة:.1

 الانترنث  ب طلثوب هثو جهثاز كمبيثوتر واتصثالموكثذلك للمعلمثين، كثل مثا هثو  للطلاب

مثان أو للوصول إلى مواد الدراسة من أي مكان في جميع أنحاء العالم، ولا قيثود علثى الز

طثاق ومثن شثأن هثذا أن يوسثع ن المكان ويمكن للطلاب تحديد موعد دراستهم بما يناسبهم،

 ا بمدرسثةمثن أن يلتحقثو رهم وظائف بدوام كامل أو أكبالتعليم ليشمل حتى أولسك الذين لدي

يثثة ويثثؤدي هثثذا إلثثى إبقثثاء الضثثغط تحثث  السثثيطرة حيثثث يمكثثن للمثثرء أن يثثدرس بمثثا أو كل

 يناسب قدراته ولا يوجد ضغط للأداء بمعدل محدد.

ب يتسثثم هثثذا النثثوع مثثن الثثتعلم بثثوتيرة ذاتيثثة حيثثث يثثتعلم الطثثلا :سسسرعة وتيسسرة السستعلم.2

ة والدراسثمثن الوقث  لمراجعثة الملاحظثات  تناسبهم، ويتثاح للطثلاب متسثعبالسرعة التي 

وريثة، فبدقة على عكس الفصول الدراسثية التقليديثة التثي يتوقثع فيهثا أن تكثون الإسثتجابة 

طثلاب يزيد هذا من كفاءة التعلم ويحمي أيضا ثقة الطثلاب الثذين يصثعب علثيهم مواكبثة ال

يثة، ربتهم التعلمجثخلال جعلهم المتحكمثين فثي ت ا خرين في الفصل، إذ يمكن الطلاب من

م مدرسين من العثبء والضثغط الثذي يواجهونثه عثادة فثي التثدريس داخثل الحثركما ينقذ ال

 الجامعي.

قتنثثا وبثثين الشثثباب فثثي  الانتشثثاريعثثد القلثثق الاجتمثثاعي مشثثكلة شثثائعة  :الراحسسة والأمسسان.3

 إن ، الانترن حتى لو كان عبر  الحاضر، وغالبا ما لا يفضل الطلاب التفاعل وجها لوجه

لطالثب اأيثن يتمتثع  الانتقثائيالتعلم غير المتثزامن مناسثب لأولسثك الثذين يفضثلون التفاعثل 

تثي تمنثع بمساحته المريحة للدراسة، ونتيجة لذلك تزول العديثد مثن العقبثات الاجتماعيثة ال

 .التعلم

 عيينالاجتمامع الطلاب  في هذا النوع من التعليم يوضع الطالب الهادئ في مستوى مساو

دة مثثا يكثثون أداءهثثم أفضثثل مثثن غيثثرهم، الأمثثر الثثذي يثثؤدي إلثثى تثثدني ثقثثة ين عثثاذوالثث

طالثب بأنفسهم حيث ينصثب التركيثز هنثا علثى الأداء الأكثاديمي ومثدى فهثم ال الانطوائيين

 للمعلومات .

ادة المثثواد المشثثثتركة فثثي الثثتعلم غيثثر المتثثثزامن متاحثثة دائمثثا لإعثثث :تسسوفر المعلومسسات.4

لومثة فثي كثل زمثان ومثن أي مكثان، كمثا أن البحثث عثن أي مع ويمكن للطلاب الاستخدام

الوصثثول إليهثثا أوسثثع مقارنثثة بالأنمثثاط الأخثثرى فبمجثثرد تسثثجيل المحاضثثرة سثثواء كثثان 
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التسجيل صوتيا أو مرئيا يمكن إرسالها إلى أي مكان في العالم حتثى إلثى الأمثاكن التثي لا 

لتلفزيون وجميع الأجهزة زة اهوأج DVD استخدام أقراص الـ يوجد بها إنترن ، كما يمكن

الإلكترونية الأخرى التي تخزن المعلومات في وضع عدم الاتصال للتعلم غير المتثزامن، 

وبذلك يمكن للطلاب الذين يعيشون في مناطق نائية من العالم الوصول إلى الملاحظات أو 

 .مقاطع الفيديو أو صوتيات الأساتذة ونيل شهادة

لمثين، بثدءا متزامن بمتناول يد مجموعة كبيرة من المتعيم غير اللإن التع :التعلم الشامل.5

 الاجتماعيثثةمثثن الفسثثات العمريثثة المختلفثثة إلثثى مختلثثف الأجنثثاس والأعثثراق والخلفيثثات 

ل ثمار قليث، وهكذا يمكن أن يقام التدريس والتعلم على نطاق واسع للغاية باسثتوالاقتصادية

ن التعلثيم لقثد جعثل هثذا الثنمط مث طلاب باسثتمرار،لالكبيرة للمعلمين لمراقبة العدم الحاجة 

سثتغرق التعلم الجماعي ممكنا بكل يسر وراحة، كما أن تنظيم هذه الدروس أسهل نسثبيا وت

 وقتا أقل بكثير من الدروس التقليدية.

إدراجهثا فثي  إلا أن هذا النوع من التعليم لا يخلو من العديد من السلبيات التي يمكننا 

 :ا تيةالنقاط 

قلثثق فثي حثثين أن الثبع  يفضثثل إنعثدام التفاعثل إلا أن ذلثثك قثد يصثثبح مثدعاة للالعزلسة: .1

نطثاق  للبع  ا خر، نقة هذه الميزة الإنسانية قد يشعر الطلاب بالعزلة ويحد أيضا من

ب هثثذا النمثو النثاتج مثثن التفاعثل فثثي الوقث  الفعلثي وتقثثديم الملاحظثات والمناقشثثات، يناسث

ميثة حصول على دبلثوم أو درجثة علالأشخاص الذين يرغبون في ال مالنوع من أنماط التعل

 أمثثا أولائثثك الثثذين يتمنثثون دون الكثيثثر مثثن المتاعثثب بسثثبب الوقثث  أو أي قيثثود أخثثرى،

م، لصثحيح لهثالجمة من تجربتهم التعلمية، فين التعلم غير المتزامن ليس الخيار ا الاستفادة

جتمثاعي ب الاة والأشثكال الأخثرى مثن التثدريظثا التعلم القثائم علثى الملاحففيه يستبعد كلي

 الضرورية للتنمية الشاملة.

ن لاب الذي: قد يؤدي هذا النوع من التعلم إلى نقة الحافز لدى الطاللامبالاة والتسويف.2

مط يؤدون أداء أفضل في العمل بمجموعات أو مع أشخاص آخرين، إضافة إلى أن هذا الن

لاب ى ذلك يفشل الطوسلوكيات الإهمال، علاوة عل فتعلم هو الأكثر عرضة للتسويمن ال

ق مثن يقثوم المعلمثون والطثلاب أيضثا بثالتحق أحيانا في إكمال صفوفهم في الوق  المحدد،

ن خثلال مثبعضهم البع  أثناء التفاعل في الوق  الفعلي، إذ يقومون بيثراء تجربة الثتعلم 

ن يمكثن أه قد يؤدي إلى الملل ونغم من أنه سريع ومريح إلا أجهودهم التعاونية وعلى الر

 يؤدي أيضا إلى محاولات سطحية من جانب المدرسين وكذلك الطلاب.

قد يبدو التعلم غيثر المتثزامن سثهلا إلا أن معظثم الطثلاب  :يتطلب مهارات إدارة الوقت.3

وقث  المناسثب. في منتصف الطريثق ويفشثلون فثي إكمثال صثفوفهم فثي ال الاهتماميفقدون 

، خاصة دون التفاعل المباشر مع المعلمين أن تظل شغوفا بالتعلم عن بعد فليس من السهل
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وزملائثثك الطثثلاب، وسثثيحقق الطثثلاب الثثذين لثثديهم مهثثارات إدارة وقثث  جيثثدة والتركيثثز 

 .1والالتزام وهدفا واضحا نصب عينيهم تحقيق أقصى استفادة من الصف

لمثثتعلم ليثر المتثثزامن فثيمكن غالتعلثثيم المتثزامن والتعلثثيم بثين  الانترنثث  لقثد جمعثث  شثبكة 

لى لمخزنة عالاتصال المباشر بالمعلم والتفاعل مع المتعلمين أو الرجوع للمواد التعليمية ا

 .الشبكة ودراستها

ك وتفيد إحدى الدراسات أن النمط الأول يفضل في عمليات العصف الثذهني ويصثلح كثذل 

 ينماعيثا بثلتي تتطلثب تماسثكا اجتافقة وأكثر اتصالا بالمواقف كمنتدى للأفكار الحرة المتد

ك عمثق وكثذلالمجموعة، بينما يفضل النوع الثاني في المهام التي تستلزم وفقثا للتفكيثر والت

 .له فعالية كبيرة في تنمية وتطوير التفكير الناقد

منهثا ويؤكد البع  على ضرورة استخدام وسثائل الاتصثال ثنائيثة الاتجثاه السثمعية  

تم يثثفثثي حقيقثثة الأمثثر يمكثثن أن  فعاليثثة التعلثثيم عثثن بعثثد، ولكثثن والبصثثرية مثثن أجثثل زيثثادة

التفاعل عن طريق اسثتخدام تكنولوجيثا أخثرى شثريطة معرفثة كيفيثة دمثج وسثيلة أخثرى، 

 وهذا الجدول يوضح أهم وسائل للتعليم عن بعد المتزامن وغير المتزامن:
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صثفحة  الكاتب طارق عبد الرؤوف كتاب التعليم الالكتروني والتعليم الافتراضي: مصدرال

127 

ا الحقيقة لا توجد تكنولوجيا مثلى ينبغي استخدامها وإهمال الباقي حيث أن لكثل منهث 

ا أكثثر أو أقثل مناسثثبة جوانثب قثثوة وجوانثب ضثعف تجعلهث اخصائصثها المميثزة لهثا، وبهث

 .1للحاجة التربوية المرغوب فيها

 

 

 المطلب الثالث: التعليم المدمج 

يتضثثح أنثثه مفهثثوم  ) Blended Learning (عنثثد التطثثرق إلثثى مفهثثوم التعلثثيم المثثدمج 

ه مثع اتيدمثج طثرق التعلثيم واسثتراتيج قديم، إذ إن له جذورا قديمة تشثير فثي معظمهثا إلثى

 طلق عليه مسميات عدة مثل:الوسائل المتنوعة، وي

، والثثتعلم )Blended Learning( ، والثثتعلم المثثزيج)Mixed Learning(الثثتعلم الخلثثيط 

ائي ، والثتعلم الثنث )Integrated Learning (، والثتعلم التكثاملي )Hybrid Learning(الهجثين

) Learning Dual) 

التعلثيم المثدمج  ختلاف وجهات النظر حثول طبيعثةايرجع سبب تعدد مسمياته إلى و 

ونوعه، إلا أنها تتفق على أن التعليم المدمج مثزج وخلثط بثين التعلثيم الإلكترونثي والتعلثيم 

التقليدي، كما أن هثذا الثدمج يكثون مثن خثلال توظيثف أدوات التعلثيم التقليثدي وطرقثه مثع 

 .2تطلبات الموقف التعليميموطرقه توظيفا صحيحا وفقا ل أدوات التعليم الإلكتروني
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 التسجيلات السمعية

 الراديو

 التليفون البريدي

 البريد الصوت

 بيوترتكنولوجيا الكم

 البريد الإلكتروني

 الانترن  رات عبر شبكة ؤتممال

 لوحات الأخبار

 الانترن  

 الأسطوانات المدمجة

https://www.starshams.com/2021/07/blended-education.htm


م لتعلية عن اهيم عام:                                                     مفاالفصل الأول

 عن بعد
 

~ 30 ~ 
 

يرى الشهراني بأن التعلم المدمج يشمل مجموعة من الوسائط المصممة يتمم   

شمل عثدد بعضها بعضا والتي تعزز التعلم وتطبيقاته، وبرنامج "التعلم المدمج" يمكن أن ي

معتمثدة الفثوري والمقثررات ال الافتراضثيمن أدوات التعلم مثل برمجيات التعلم التعاوني 

رة نظثثم ، ومقثثررات الثثتعلم الثثذاتي، وأنظمثثة دعثثم الأداء الإلكترونيثثة، وإداالانترنثث  لثثى ع

تعلم الثثتعلم، ويمثثزج "التعلثثيم المثثدمج "كثثذلك عثثدة أنمثثاط مثثن التعلثثيم وفيثثه يمثثزج بثثين الثث

 المتزامن وغير المتزامن.

 هثثارات المعلثثم فثثي اسثثتخداممثثن العوامثثل التثثي تثثؤثر فثثي اسثثتخدام التعلثثيم المثثدمج م

 لا يسثتطيعوفالمعلم الذي لا يمتلك هذه المهارات لا يستطيع الثدمج  ،الانترن  مبيوتر وكال

 ولكمبيوتر يعرف إمكانات ا أن يحدد أجزاء المحتوى التي تتطلب تقديمها الكترونيا لأنه لا

 .س مادتهأثناء تدريمنها والتغلب على المشكلات التي تواجهه  الاستفادةوكيفية  الانترن 

التعلثثيم المثثدمج يحتثثاج أن يفهثثم أنثثه مشثثارك فثثي العمليثثة التعليميثثة  م فثثي ظثثللوالمثثتع 

 ويجب أن يشعر بأنثه يتفاعثل مثع المعلثم فثي الوصثول إلثى الهثدف لثذلك يجثب تثوافر عثدة

 :صفات فيه منها

 أن يكون طالب مهم ويشارك المعلم وليس طالب متلقي فقط.-

 على المحادثة على الشبكة.أن يكون له القدرة -

ئثثه وتبثثادل الرسثثائل مثثع زملا الإلكترونثثييكثثون لثثه القثثدرة علثثى التعامثثل مثثع البريثثد ن أ-

 ومعلمه.

 .1الإلكترونيمن التعليم التقليدي إلى  الانتقالأن يكون له الرغبة في -

 للتعليم عن بعد عدة إيجابيات وسلبيات نذكر أهمها :

 الإيجابيات : -

 . ليم الإلكترونثثثثثي وحثثثثثدهعم بشثثثثثكل هائثثثثثل بالمقارنثثثثثة بثثثثثالتخفثثثثث  نفقثثثثثات التعلثثثثثي .1

جثه، تمكين المتعلمين من الحصول على متعة التعامل مثع معلمثيهم وزملائهثم وجهثا لو .2

 نهم وبثينومن ثم تعزيثز الجوانثب الإنسثانية والعلاقثات الاجتماعيثة بثين المتعلمثين فيمثا بيث

 المتعلمثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثين والمعلثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثم.

 وأعمثارهم بثاختلاف مسثتوياتهم أنماط التعلم لدى المتعلمثين. تلبية الاحتياجات الفردية و3

  وأوقثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاتهم.

  الاستفادة من التقدم التقني في التصميم، والتنفيذ، والاستخدام. .4

جثود المنثتج التعليمثي وكفثاءة و. إثراء المعرفة الإنسانية ورفع جثودة العمليثة التعليميثة و5

 المعلمثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثين.

                                                             

صثلاح  و الشثرهان بحثث حثول التعلثيم المثدمج حلقثة الوصثل بثين التعلثيم التقليثدي والالكترونثي ،ولاء صقر عبد الله 1 

 .جيا كوي وجامعة الخليج للعلوم والتكنول ،عايد نائب الرئيس للتخطيط والتطوير
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كثل مثا هثو جديثد فثي  نقافثات للاسثتفادة والإفثادة مثالتواصل الحضاري بين مختلف الث .6

 مختلفثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة.العلثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثوم ال

كثيثثر مثثن الموضثثوعات العلميثثة الإلكترونيثثة فقثثط، واسثثتخدام التعلثثيم  . صثثعوبة تثثدريس7

 المدمج يمثل أحد الحلول المقترحة لحل مثل تلك المشكلات.

 .توفير التدريب في بيسة العمل أو الدراسة.8

 ئج.لكسب أكبر قدر من النتا ،حد أدنى من الجهد والموارد .يستخدم التعليم المدمج9

.يستطيع المتعلم في حال عدم تمكنه من حضور الدرس أن يتعلم ما تعلمه زملاؤه دون 10

أن يتثثأخر عثثنهم، وهثثو مفيثثد للمتعلمثثين الثثذين يعثثانون مثثن أمثثراض مزمنثثة كمثثا أنثثه مفيثثد 

 .1لسريعي التعلم في الحصول على عدد أكبر من المعلومات

جعلثه فثي لتثي تحثد مثن انتشثار التعلثيم المثدمج وتن السلبيات اموجد العديد ت السلبيات : -

بعثث  الأحيثثان خيثثارا غيثثر مرغثثوب فيثثه عنثثد الطلبثثة أو المعلمثثين أو حتثثى إلثثى الجهثثات 

 التعليمية، ومن هذه السلبيات والمشاكل التي تواجه التعليم المدمج مايأتي:

و لا أر معتمثثد عليهثثا يثثات وأدوات ووسثثائل لا تثثزال غاعتمثثاد التعلثثيم المثثدمج علثثى تقنيثث .1

يثر مثثلا لا تثزال بعث  الثدول النائيثة غ الانترنث  حصول عليها في كل مكثان، فيمكن ال

رة فثي قادرة على التعامل معه، وأيضا فين بع  الأدوات التكنولوجية لا تزال غيثر متثوف

 كل مكان.

ا بالتكنولوجيا و  .2 ر ر يعُتبثمثطرق التعامل معها، وهثذا الأحاجة الطالب إلى أن يكون ملم 

ت هم فروقثاول أمثام انتشثار التعلثيم المثدمج إذ إن المتعل مثين توجثد بيثنمن العوائق التثي تحث

المثدمج  فردية وبعضهم لا يستطيع التعامل مع التكنولوجيا على نحثو جيثد واعتمثاد التعلثيم

ي تكلف هواتف اللوحية التفي بع  أشكاله على الأدوات التكنولوجية مثل الحواسيب أو ال

در يانة وإعثداد وتركيثب بشثكل دوري وهثذا أمثر لا يقثثير من الأموال وتحتثاج إلثى صثكال

 عليه الكثير من المتعلمين.

تعلثيم قلة مشاركة المتخصصين والأكاديميين في صناعة المقررات التثي يحتثاج إليهثا ال .3

 ميالتعل دم شيوع هذا النوع منالمدمج، مثل المقررات الإلكترونية المدمجة، وذلك بسبب ع

 بكثرة.

 لمتعلمثين. تركيز التعليم المدمج على تنمية وتطوير الجوانب المعرفيثة والمهاريثة لثدى ا4

 أكثر من تركيزه على جوانبهم الأخلاقية والوجدانية.

مومثة . غياب التغذية الراجعة والحوافز والتعويضات التي مثن شثأنها أن تحثافظ علثى دي5

 يم المدمج.عملية التعل

                                                             
 م 2005جامعة جنوب الوادي  –سن سلامة، أستاذ المناهج وطرق التدريس ،كلية التربية بسوهاج أ.د.حسن علي ح 1

 15/40/2022تاريخ الإطلاع  technology/newL3.htm-tp://www.khayma.com/educationhtموقع :

http://www.khayma.com/education-technology/newL3.htm


م لتعلية عن اهيم عام:                                                     مفاالفصل الأول

 عن بعد
 

~ 32 ~ 
 

 وى مشاركة الطلاب بشكل دقيق.ى ضبط وتحديد مستل. عدم القدرة ع6

لثك فثي . انخفاض فاعلية نظام الرقابة وكذلك انخفاض القدرة على التقويم والتصحيح وذ7

 بع  الحالات التي لا يتواجد فيها المتعلمون والمعلمون في مكان واحد.

 .1الطلبة بشكل دقيق . انخفاض إمكانية ضبط الحضور والغياب لدى8

 

                                                             
1.Blended Learning", teachthought, Retrieved 24/12/2021. Edited The Benefits Of"  
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 لرابع : مظاهر التعليم عن بعد في الجزائرحث ابالم

 تاريخ التعليم التقليدي في الجزائر المطلب الأول:

 التعليم قبل الاحتلال الفرنسي:

ثقافيثة عمل  فرنسا منذ الغزو على محاربة الثقافة العربية، فقض  على المراكز ال 

ة وثانويث ابتدائيثة ة ، كثذلك أغلقث  نحثو ألثف مدرسثالمزدهرة في الجزائثر منثذ قثرون خلث

. وقثثد حمثثل أحثثد الكتثثاب الفرنسثثيين 1830وعاليثثة كانثث  موجثثودة فثثي الجزائثثر فثثي سثثنة 

فرنسثيين لقد أشثاع دخثول ال وهوً يولارً فرنسا مسؤولية تأخر الجزائر في القرن العشرين،

ربين. اتذة مراكثزهم هثاإلى الأوساط العلميثة والأدبيثة، اضثطرابا شثديدا فهجثر معظثم الأسث

ا م بمائثة وخمسثين ألثف طالثب أو يزيثدونم ومهمث 1830ان يقدر عدد الطثلاب قبثل كولقد 

يكثثن مثثن أمثثر فلثثم يثثنجح مثثن المثثدارس القديمثثة سثثوى عثثدد قليثثل مثثن المثثدارس الصثثغيرة، 

 .وحرم  أجيال عديدة من الت عليم

لمثثدارس والزوايثثا وفثي السثثنوات الأولثى مثثن الاحثثتلال، اسثتمر التعلثثيم بالمسثاجد وا

وهكذا كثان العلمثاء الجزائريثون فثي السثنين الأخيثرة مثن  ى نفقات الأوقاف،لمزدهرا، وع

عهد الجزائر العثمانية وأوائل الاستيلاء الفرنسي قائمين بواجبهم نحو اللغة العربية والأمة 

ره يخدمون العلوم في مساجد العواصم وكذلك في المدارس التثي بناهثا محبثو العلثم وأنصثا

 .1حسانمن الولاة وذوي البر والإ

 التعليم في عهد الاحتلال الفرنسي

من النتائج المباشرة للاحتلال الفرنسي للجزائر، انخفاض مستوى الثدخل والمعيشثة  

للغالبيثثة العظمثثى مثثن الجزائثثريين، بحيثثث أن أعثثدادا ضثثخمة مثثنهم، حرمثث  مثثن التمتثثع 

ن  لواقثع أ، وان  تتثوفر للوافثدين الأوروبيثيبالخدمات العامة، كالصحة والتعليم، والتي كانث

لثو ودارة الاسثتعمارية كثان يقتصثر علثى تثوفير الخثدمات للمسثتوطنين حتثى كل اهتمام الإ

 .أدى الأمر إلى إهمال التعليم الوطني للجزائريين دافعي الضرائب

هملث  ورغم اهتمام نابليون الثالث بتعليم الأهالي لتسهيل إسثتيعابهم، إلا أن الإدارة أ 

مشثثاعر المعاديثثة للجزائثثريين بثثين د ثثثورة المقرانثثي، وانتشثثار العثثالتعلثثيم الثثوطني خاصثثة ب

فرنثك  33.000عثن  1897المستوطنين، حتى لم تزد مخصصات التعليم العربي في سثنة 

فرنثك فقثط ولكثن يجثدر الثذكر أن تثدهور التعلثيم  49.000ووصل  بعثد إثنثى عشثـر سثنة 

                                                             
1 M. EMERIT, L'ETAT Intellectuel et moral en Algérie en 1830, in Revue internationale de 

l’enseignement, Juillet-Septembre 1955 
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جثثع أيضثثا إلثثى مقاومثثة رة الاعتمثثادات فقثثط، بثثل كثثان يالجزائثثري كثثان لا يرجثثع إلثثى قلثث

 1ين وأعضاء المجالس المحلية لفكرة تعليم الأهالي. المستوطن

 التعليم في الجزائر المستقلة

 النظام المدرسي في الجزائر

 الأساسي )الابتدائي والمتوسط(-1

د هذا التعليم: المدرسة الأساسية  نوع المدرسة التي تزو 

 (متوسط حسب البرنامج الجديد 4 سنوات ابتدائي + 5سنوات ) 9مد ة البرنامج: 

 سنة 16إلى  6مدى العمر: من 

 شهادة / إجازة ممنوحة: شهادة التعليم المتوسط )  ت م(

 الثانوي العام-2

د هذا التعليم: مدرسة التعلثيم الثثانوي العثام، مثدارس ثا ددة نويثة متعثنوع المدرسة التي تزو 

 الاختصاصات

 سنوات 3نامج: مد ة البر

 ةسن 18إلى  16 نمدى العمر: م

 ثانوي(شهادة /إجازة ممنوحة: شهادة التعليم الثانوي )  ت ث( )بكالوريا التعليم ال-3

 الثانوي التقني

د هذا التعليم: ثانويات التعليم التقني )متقنة(  نوع المدرسة التي تزو 

 سنوات 3مد ة البرنامج: 

 سنة 18إلى  15مدى العمر: من

 التعليم التقني(يا تقنية )ب ت ت( )بكالوريا رشهادة /إجازة ممنوحة: بكالو-4

ثح التعلثيم فثي الجزائثثر كمقارنثة جي ثدة جثثدا مثع الثد ول الناميثثة الأخثرى. التمثدرس فثثي  يوض 

سثنوات.  9الجزائر إلزامي وحضوري من قبل أكثر الأطفال في الجزائثر. هثذا يثدوم لمثدة 

ولاد يحضثثرون % مثثن الأ 97سثثنة.  15حتثثى عمثثر سثثنوات وتمثثر  بثثه  6تبثثدأ فثثي عمثثر 

% من البنات يحضثرن المدرسثة فثي الجزائثر. عنثد الجزائثر مثا يعثادل  91المدرسة بينما 

جامعة عبر البلاد كاملة وعدد مثن الكلي ثات التقنيثة تسثتقبل ا لاف مثن الطلبثة  60أكثر من 

 2كل سنة.

 ظهور التعليم عن بعد في الجزائر. المطلب الثاني:

تواجثه تحثديات علثى مسثتويات عديثدة:  أنهثا علي نكثا الاسثتقلالعد حصولها على ب 

التعلثثيم الأهميثثة التثثي  إعطثثاءاقتصثثادية، سياسثثية، ومثثن هثثذا المنطلثثق كثثان مثثن الضثثروري 

                                                             
1 A. Bordier ،Colonisation scientifique et les colonies françaises. p. 190 
2 Déficit en enseignants et infrastructures  2020 من جريدة ليبرتي الفرنسية نسخة محفوظة 8 أبريل

 .على موقع واي باك مشين
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التعلثيم ومجانتيثه، لكثن  ديمقراطيثةيستحقها، فعملث  علثى بنثاء مؤسسثات تعليميثة وانتهثاج 

مثل علثى تعمثيم ز يعكثمر إنشثاءومن هذا جثاءت فكثرة الهدف كبيرة والإمكانيات محدودة، 

التعلثيم عثن طريثثق المراسثلة، وموجثثه لكثل مثثن يرغثب بثثه، فأنشثأ المركثثز الثوطني للتعلثثيم 

 .1969المعمم والمتمم بالمراسلة سنة 

ومن خلال نتائج بع  الأبحاث والدراسات في هثذا السثياق تبثين أن الأسثاتذة علثى  

ذات طلاع جيد على أهم المفثاهيم لإلكتروني كما يتوفر لديهم ادراية كافية بمفهوم التعلم الإ

العلاقثثة مثثا يسثثمح بثثالقول إن المعرفثثة النظريثثة بهثثذه التقنيثثة الحديثثثة التمثثثل مشثثكلة بالنسثثبة 

للأسثثاتذة وهثثذا لكثثونهم إمثثا مطلعثثين علثثى مثثا ينشثثر عنهثثا فثثي المجثثلات العلميثثة والكتثثب أو 

هثذا ويختلثف تطبيثق  ،دريس وكذا في العمل البحثثيلكونهم مستخدمين لهذه التقنيات في الت

التعليم الإلكتروني في الجامعة من قسم إلى آخر ومن كليثة إلثى أخثرى، إذ يزيثد اسثتخدامه 

فثثي التخصصثثات العلميثثة والتقنيثثة، فثثي حثثين يقثثل فثثي التخصصثثات الأدبيثثة، كمثثا أنثثه يزيثثد 

 .العلميثة النظريثة اسثتخدامه فثي التخصصثات العلميثثة والتطبيقيثة أكثثر مثن التخصصثثات

 Chow ”الداتاشثو“ة متوسثط، حيثث أن تقنيثات العثرض مثثل تقنيثة بصفة عامث هواستخدام

Data  أي عثرض المعلومثات، وتحضثير المحاضثرات بشثكل البثاور بونث PowerPoint 

لازال محتشما نوعا  الانترن  تطورت بشكل لاف ، غير أن إتاحة الدروس وتوفرها على 

ناتهم الخاصثة بثدل مثن موقثع وسثاتذة إلثى عثرض دروسثهم فثي مثدما، حيث يلجأ بع  الأ

 جامعة وذلك لضعفه ال

وفي التعليم العالي تم إطلاق المشروع الوطني للتعليم عن بعد، قصد تخفيف نقائة  

التثثأطير مثثن جهثثة وأيضثثا مثثن أجثثل تحسثثين نوعيثثة التكثثوين، تماشثثيا مثثع متطلبثثات ضثثمان 

مشثروع وينثدرج لوهران التثي انطلثق بهثا هثذا االنوعية، حسبما كشفته مصادر من جامعة 

 .1إطار إدماج طرائق جديدة للتكوين والتعليم هذا المشروع في

 حيث يرمي إلى تحقيق أهداف تتوزع على ثلاثة مراحل وهي: 

صثورة يتقثدمها مرحلثة اسثتعمال التكنولوجيثا كالمحاضثرات المرئيثة ب: المرحلثة الأولثى - 

سيكون التعليم والتكوين و للمتعلمين، مع تحسين مستوى الأعداد المتزايدة امتصاصأخة 

 على المدى القصير،  هذا

 webالثواب) خاصثة يتم فيها اعتماد التكنولوجيات البيداغوجية الحديثثة :المرحلة الثانية -

وعيثة (، ويقصد به الثتعلم عبثر الخثط أو الثتعلم الإلكترونثي، وذلثك قصثد تحقيثق ضثمان الن

 على المدى المتوسط.

                                                             
ات أولثثثثثثثثى تنتظثثثثثثثثر التعمثثثثثثثثيم، مقثثثثثثثثال منشثثثثثثثثور علثثثثثثثثى الموقثثثثثثثثع لتعلثثثثثثثثيم الإلكترونثثثثثثثثي بثثثثثثثثالجزائر خطثثثثثثثثو 1

ttp://www.djazairess.com/elmassah 03/17/2022الزيارة تاريخ  

http://www.djazairess.com/elmassa
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خلالهثا يصثادق علثى نظثام التعلثيم عثن بعثد ويثتم التكامثل، و فهي مرحلة :المرحلة الثالثة -

نشثثره عثثن طريثثق التعلثثيم عثثن بعثثد بواسثثطة قنثثاة المعرفثثة، التثثي يتعثثدى مجثثال اسثثتعمالها 

منها بكثير النطاق الجامعي، حيث تسثتهدف جمهثورا واسثعا مثن المتعلمثين مثن  والاستفادة

متخصصثثثة، وحتثثثى  هم وآخثثثرون يحتثثثاجون لمعلومثثثاتأشثثثخاص يريثثثدون توسثثثيع معثثثارف

ء المستشثثفيات والموجثثودون فثثي فتثثرة النقاهثثة، وغيثثرهم مثثن شثثرائح المرضثثى مثثن نثثزلا

ويرتكثز التعلثيم عثن بعثد حاليثا  .المجتمع الراغبين في الحصول على مكاسب معرفية أكثثر

ة مؤسسثات على شبكة منصة للمحاضرات المرئية والتعليم الإلكتروني موزعة على غالبيث

 (ARNن طريق الشبكة الوطنية للبحث )لدخول إلى هذه الشبكة ممكن عاالتعليم العالي، و

في آن واحثد، فثي حثين  والاستقبالمؤسسة للتعليم العالي موقعا للإرسال  23حيث ستكون 

مؤسسثثة أخثثرى سثثتكون موقثثع اسثثتقبال، وبهثثذا سثثيغطي مشثثروع التعلثثيم عثثن بعثثد  64أن 

ز ب الثثوطني، منهثثا جامعثثات ومراكثثاالمنتشثثرة عبثثر التثثر 77ي الثثـ مؤسسثثات التعلثثيم العثثال

جامعيثثة ومثثدارس عليثثا، فيمثثا سثثيكون مركثثز البحثثث العلمثثي والتقنثثي النقطثثة المركزيثثة 

ذلك سيتم بثث المحاضثرات المرئيثة مثن جامعثات بثن يوسثف بثن  إلىبالإضافة ، للمشروع

مختثثار فثثي عنابثثة، خثثدة وهثثواري بومثثدين فثثي الجزائثثر العاصثثمة، وسثثعد دحلثثب وبثثاجي 

في بجاية والحاج لخضر من باتنة ومنتوري  ح بور لة، وعبد الرحمان ميرةاوقاصدي مرب

بكثثر بلقايثثد مثثن  بقسثثنطينة وفرحثثات عبثثاس بسثثطيف وكثثذا جثثامعتي السثثانيا بثثوهران وأبثثو

تلمسثثان، إلثثى جانثثب مركثثز تطثثوير التقنيثثات المتقدمثثة ومركثثز البحثثث فثثي الإعثثلام العلمثثي 

 .1والتقني

لال "إطلاق المشروع لويات الدولة الجزائرية من خوو التعليم الإلكتروني أحد أيغد 

. الثذي 2007الوطني للتعليم الإلكتروني بالجامعة ضمن تقرير الأولويات والتخطثيط لسثنة

. غير أن غياب التخطيط السليم والجدي وسياسثة لا معلومثات 2006تم إعداده في سبتمبر 

فبثالرغم مثن شثراء وزارة  زائرية تتبنثى منصثات مختلفثة،موحدة جعل  من الجامعات الج

(غير أن المشروع توقثف  (charlemagne-eشارلمانيم العالي والبحث العلمي لمنصة أ. التعل

لضثثعف البنثثي التحتيثثة والمثثوارد البشثثرية وحتثثى التشثثريعية، حيثثث أن جامعثثات قسثثنطينة 

-charlemagneوإ.شثارلمان وحدها تحوي على عدد كبير من المنصات مثل منصة ) أكوالد

e ( 

غير أن المنصات المجسدة في أرض الواقع ) Moodleمودل  GANESHA(و غانيشا 

 2كمثا تعتمثد جامعثة سثطيف  Moodle ).غانيشثا( و)مثودل GANESHAتتمثل فثي منصثة )

الإلكترونثي( التثي  Moodleبالشرق الجزائثري التعلثيم الإلكترونثي عبثر منصثات التعلثيم ) 

                                                             
أ. نورالثثثدين دحمثثثار، أ. سوسثثثن سثثثكي، د. سثثثعيداني سثثثلامي، التجربثثثة الجزائريثثثة فثثثي مجثثثال التعلثثثيم الإلكترونثثثي   1

 .امعات الافتراضية دراسة نقديةوالج
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ساحات التثي يثتم ولوجيا الويب، وهي بمثابة النلتكوين عن بعد قائمة على تكتعد أرضيات ل

بواسطتها عرض الأعمال وجميع ما يخثتة بثالتعليم الإلكترونثي مثن مقثررات ونشثاطات 

يمكن من خلالها تحقيثق عمليثة الثتعلم باسثتعمال مجموعثة مثن أدوات الاتصثال والتواصثل 

فذون مهام تعليمية نلب المتباينين في قدراتهم يفهي بيسة تعلم منظمة في مجموعات من الطا

لمساعدة من بعضهم البع  ويتخثذون قثرارهم بالإجمثاع .وكثذلك فهثي أسثلوب وينشدون ا

تعلم يتم فيه تقسيم الطلبة إلى مجموعات صثغيرة غيثر متجانسثة ( تضثم مسثتويات معرفيثة 

 1شتركة (.مختلفة ) يتعاون طلبة المجموعة الواحدة في تحقيق هدف أو أهداف م

تعلثيم عثن بعثد، يسثمح بيدمثاج خصوصثيات ط سثيتم ضثبط نظثام سعلى المدى المتو 

التعليم الإلكتروني وتسهيلات التلفزيون، ضمن تصور يتعدى حتى حدود الجامعة الذي هو 

وسثوف يبقثى إذا موجهثا أولويثة للأسثرة الجامعيثة، ولكثن  .1موضوع أصثال فثي صثالحها

اعين للترقيثة الاجتماعيثثة سثثواسثثع أكثثر مثثن المتعلمثين ال بمقثدوره أن يكثون مفيثثدا لجمهثور

فع من مداركهم، أو ببسثاطة متعطشثين لمزيثد مثن المعثارف( مثوظفين فثي المؤسسثات وار

ضثثثثمن التكثثثثوين المتواصثثثثل أو فثثثثي رسثثثثكلة، متعلمثثثثين عصثثثثاميين، مرضثثثثى مقيمثثثثين 

 2لخ.بالمستشفيات، أشخاص داخل مراكز إعادة التأهيل، أشخاص في العقد الثالث، إ

 بعد في الجزائر  لتعليم عنا: أشكال الثالث المطلب

يمكننا أن نتطرق إلى مظاهر التعليم عن بعد فثي المراحثل مثا قبثل الجامعثة ثثم أثنثاء  

 يلي:  مرحلة التعليم الجامعي ومختلف المؤسسات المعنية بذلك كما

 

 

 

 برنامج التعليم عن بعد قبل مرحلة التعليم الجامعي: -1

 سسات العمومية(:لتعليم والتكوين عن بعد )المديوان ال -

 الديوانوكان أول اسم له هو المدرسة الجزائرية )أثناء الاستعمار الفرنسي للجزائر(، 

 الوطني للتعليم والتكوين عن بعد مؤسسثة عموميثة ذات طثابع إداري، وهثو تحث  وصثاية

 اهجميثة والمنثفثالمواد التعليالوزارة المكلفة بالتربية الوطنية، مقره في الجزائر العاصمة، 

ويعتمثد  ريس من السنة الأولى متوسط إلى غاية البكالوريثا،المقدمة فيه تغطي مراحل التد

 الديوان على هيسة تدريسية لمختلف المواد والتخصصات .

  أهم الملسسات الخاصة الشبه المراقبة في مجال التعليم عن بعد: -

                                                             
 .11جسيد وعوائق التطبيق، ص معة الجزائرية: مقومات التاحليمة الراحي، التعليم الإلكتروني بالج 1
 .12نصر الدين غراف، التعليم الإلكتروني ومستقبل الصالحات بالجامعة الجزائرية، ص 2
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لنثث  فثثي اموقثثع للثثدروس الخصوصثثية علثثى  أوليعتبثثر  :Dirassattiموقسسع دراسسستي  -

وس وتمثثثارين مطابقثثثة للبرنثثثامج الثثثوطني. وهثثثو يقثثثدم دروسثثثا الجزائثثثر، حيثثثث يقثثثدم در

مثث  تومسثثابقات للسثثنة الثالثثثة ثثثانوي فثثي الرياضثثيات والفيزيثثاء وعلثثوم الحيثثاة والأرض، 

 رةبيعداد واشراف معلمين في مدارس رسمية بما يتوافثق مثع المنثاهج التثي وضثعتها وزا

 يا أو فيديوهات. هذا الموقع فهو يقدم اما خط رالتربية، كما أن الدروس عب

 Tstart، وبعد فوز مؤسس الموقع بمسثابقة " خطثة الاعمثال " مثن قبثل " 2014وفي عام 

وبالتثثالي تحصثثل علثثى تمويثثل وتثثدريب ومكثثان للعمثثل ضثثمن حاضثثنة الأعمثثال الخاصثثة 

شثرة عتثألف الفريثق مثن سثتة أعضثاء و، هثذا ويOoredooبشركة الاتصالات " أوريثدو " 

علثثيم علثى تعمثثيم المثثواد التعليميثثة لتشثمل جميثثع مسثثتويات الت معلمثين مستشثثارين، يعملثثون

 المدرسي في الجزائر. 

هثثو برنثامج الثثدعم المدرسثي المتعامثثل الهثاتف النقثثال : I Madrassaموقسع إي مدرسسة  -

مسثثثتقاة مثثثن المنثثثاهج  " يثثثوفر كمثثثا مثثثن المسثثثابقات وتمثثثارين ودروس Djeezyجيثثثزي " 

ن متقاعدي واد التعليمية تح  اشراف ومتابعة معلمينالوطنية، حيث يتم إعداد الم ةالدراسي

الثدعم  بعثد النجثاح الثذي عرفثه موقثع حديثا، كما يتم التأكد من صحتها على يد فريثق ثثاني

" الثثذي كثثان موجثثه الثثى تلاميثثذ المثثدارس الخاصثثة  Maxicoursالفرنسثثي ماكسثثي كثثور 

ديم قرر المسؤول تق جزائر واسم مدرستي في المغربلنسية تح  اسم أي مدرسة في االفر

 المنهج الدراسي الجزائري أيضا. 

أداة للثثثتحكم علثثثى النثثث ، تمثثثنح الطثثثلاب : (Dirassaticموقسسسع دراسسسستك )اللوحسسسة السسستحكم 

صثفوف وأولياؤهم القدرة على النفاذ إلى المعلومات المتعلقة بتعليمهم، من جداول زمنية لل

تهنسثتهم وانثذاراتهم ومختلثف علامثاتهم، تثم انشثاء دراسثتك  ىلثإحضثورهم وغيابثاتهم  إلى

 Dynamic Webوتمويلهثا مثن قبثل وكالثة الويثب الجزائريثة " حلثول الويثب الديناميكيثة " 

Solutions ." 

 :برنامج التعليم عن بعد في الجامعات الجزائرية -2

 ئثثر هثثي جامعثثةاة للتعلثثيم المتواصثثل فثثي الجزأن أول تجربثث جامعسسة التكسسوين التواصسسل: -

والتثثي أنشثثأت موقثثع افتراضثثي تبثثث مثثن خلالثثه دروسثثا داعمثثة  ل، التكوين المتواص

ومكملة لطلبتها في بع  التخصصات، وما يعاب على هثذا الموقثع غيثاب التحثديث ومثن 

المفتثثرض أن تكثثون الثثدروس المعروضثثة فثثي الويثثب متجثثددة ولا تقتصثثر علثثى تخصثثة 

روس، ور لموضع الثدهناك غياب التفسير كلمة العب دئ التعليم الافتراضي(، كماواحد )مب

 ما قيمها؟ 
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ليثه ع الإشثرافوالاتصثال فثي التعلثيم فثي الجزائثر تتثولى  الإعثلامإن استخدام تكنولوجيثا 

ويسثثثاعدها فثثثي ذلثثك مركثثثز الاعثثثلام والتوثيثثثق التقنثثثي  UFCجامعثثة التكثثثوين المتواصثثثل 

CERIST كز معرفة. رالجامعة من قبل اليونسكو كم، وقد اختيرت هذه 

كنولوجيثا تأن اسثتخدام  مشاريع وبرامج التعليم عن بعد التابعسة لسوزارة التعلسيم العسالي: -

هثذا  التعليم عن بعد مازالث  محتشثمة فثي الجزائثر بسثبب غيثاب الثوعي والاقتنثاع بفعاليثة

 فثاقألفثرد، ولكثن هنثاك النوع مثن التعلثيم فثي رفثع وتحسثين المسثتوى العلمثي والتثأهيلي ل

يتك(، ت تجربة الجزائر في هذا المجال مبكرة بمحاولة مؤسسة ايباد )تربحيث بدأ مشجعة

 (. CNEPDوتجربة المركز الوطني للتعليم المهني عن بعد )

 فثثي إطثثار مشثثروع وزارة التعلثثيم العثثالي، اختيثثرت جامعثثة الجزائثثر والمراكثثز الجثثامعي

ن مثم  محاضثرة مباشثرة دتعليم المرئي عن بعد، حيث قثبورقلة، في إطار انجاز شبكة ال

الي ، أعقبها حوار صحفي لوزير التعليم العالإنسانلجزائر تمحورت حول حقوق جامعة ا

علثى  فالإشراوالبحث العلمي ألقاه من ورقلة، وقد نجح  هذه التجربة كانطلاقة، وقد تم 

ع تثم إطثلاق المشثرو CDTA10هذه العمليثة مثن قبثل مركثز تنميثة التكنولوجيثات المتقدمثة 

ن طثرق متطثور فثي التكثوي وإدراجسبب نقثة التثأطير ومواكبثة طني للتعليم عن بعد بوال

 والتعليم وهذا المشروع يهدف إلى تحقيق أهداف عبر ثلاثة مراحل: 

حاضثرات استعمال التكنولوجيا وتحسين المستوى التعليم والتكثوين والم المرحلة الأولى:-

 ي المدى القصير(. فلى أكبر عدد من المتعلمين )المرئية للوصول إ

 )الثتعلم الاعتماد على تكنولوجيات بيداغوجية حديثثة تعتمثد علثى الثواب المرحلة الثانية:-

عبثثثر الخثثثط أو الثثثتعلم الالكترونثثثي( وتهثثثدف إلثثثى تحقيثثثق ضثثثمان النوعيثثثة )علثثثى المثثثدى 

 المتوسط(. 

نشثره  ملى نظام التعليم عن بعد ويثت: وهي مرحلة التكامل حيث يصادق عالمرحلة الثالثة-

 .عد( بواسطة قناة المعرفة ويتعدى مجالها النطاق الجامعيعن طريق التعليم )من ب

موزعة  يرتكز التعليم عن بعد على شبكة منصة للمحاضرات المرئية والتعليم الالكتروني 

نية ة الوطهذه الشبكة ممكن عن طريق الشبك إلىعلى غالبية مؤسسات التكوين، والدخول 

 (.ARNللبحث )

 والشركات بين وزارة التعليم العالي وهيسات أجنبية متخصصة:  عاونتال-

  برنامج التعليم عن بعدCOSELEARNلي : هو برنامج للتعاون بين وزارة التعلثيم العثا

ويظم تسعة من بلدان مثن السثاحل والمغثرب  QUALILEARNINGوالمؤسسة السويسرية 

برنثامج لاالتعليم عن بعد، نجح هذا  ئبرنامج حول التكوين في مبادالعربي، يتمحور هذا ال

( حيثثث اسثثتفاد أربعثثة وثلاثثثون فثثرد مثثن تكثثوين كخبيثثر وتثثم 2007فثثي مرحلتثثه الأولثثى )

 توزيعهم على مختلف الجامعات الجزائرية كأساتذة أو مهندسين. 
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فثي رفثثع  بعثد ذلثك بثدأت المرحلثثة الثانيثة مثن البرنثثامج والتثي هثدف  الثثى المسثاهمة 

جمثثع تر بيسثة عمثل تكنولوجيثثة للعمثل ثافثة الطلابيثة، مثثن خثلال تثثوفيكالتحثدي فثي زيثثادة ال

ائج الجامعات الشريكة، وتمنحهم عدة خدمات مجانيثة كتخثزين الوثثائق، وكثان مثن أهثم نتث

 هذه المرحلة اخصائيين في التعليم الالكتروني.

 ( برنسامج جامعسة ابسن سسينا الافتراضسيةAVICENNA VIRTUAL COMPUS:) 

علثيم عثن بعثد فثي منطقثة حثوض البحثر المتوسثط، بثرامج ومشثارع الت ميعد من أكبثر وأهث

ة الإعلاميثويعتمد على تكنولوجيا الاعلام والاتصال في التعلثيم باسثتعمال العوامثل التقنيثة 

ف من مختل والتربوية في آن واحد اثناء اعداد البرامج والمواد، والتي يشرف عليها اساتذة

يضثم  ثر مثن سث  لغثات،وج إلثى المثواد التعليميثة بثأكلعات المشاركة، كما يمكن الوالجام

خمسثثة عشثثر دولثثة ضثثمن حثثوض المتوسثثط عربيثثة وأوروبيثثة وهثثي: الجزائثثر، تثثونس، 

الطثا، المغرب، مصر، لبنان، سوريا، الأردن، فلسطين، تركيا، فرنسا، إسبانيا، قبرص، م

ركثز مرف باسم عكز الموزعة عبر هذه الدول يايطاليا، بريطانيا، كل مركز من هذه المرا

 فة. ابن سينا للمعر

 برنسسامج الوكالسسة الجامعيسسة الفرنكوفونيسسة (AUF) Agence Universitaire de la 

francophonie: 

   الوكالثثة الجامعيثثة الفرنكوفونيثثة هثثي جمعيثثة دوليثثة تجمثثع جامعثثات ومثثدارس  بثثثر

م، تضثم عثاللستعمل اللغة الفرنسثية عبثر اوشبكات أكاديمية ومراكز للبحوث العلمية التي ت

 دولة، وبالتالي فهثي مثن أهثم مؤسسثات التعلثيم 104و موزعة عبر عض 812هذه الشبكة 

العثالي الناشثثطة فثثي هثثذا المجثثال فثثي العثالم ، وهثثي تمثثنح عثثدة تخصصثثات، وفتحثث  فثثرع 

 ماستر في مجال التبصر والتصور في ميدان التصثميم بواسثطة الكمبيثوتر، وكمثا تعثرض

، ACOLADI5لثيم الافتراضثي فتراضي باسثتخدام أرضثية التعلامكونين في ميدان التعليم ا

ه واختصاصثثيين فثثي مجثثال اسثثتعمال المعلومثثات والاتصثثال لفائثثدة التعلثثيم والتكثثوين وهثثذ

المهمثثثة موكلثثثة لجامعثثثة لثثثوي باسثثثتور )ستراسثثثبورو ( ومركثثثز الدراسثثثة والبحثثثث فثثثي 

 (.  CERISTالمعلومات العلمية والتقنية ) 

  برنامج اديا@IDE: انترنث  لتطثوير التعلثيم عثن بعثد فثي الجزائثر لثدعم  مشروع وهو

 1الجامعات الجزائرية في مسار التحديث.

 

 

 الخلاصة:

                                                             
، ي جميع أطوار التعلثيم فثي الجزائثر " جامعثة محمثد خيضثرد.قحام وهيبة ، د.السبتي وسيلة " واقع التعليم عن بعد ف 1

 بسكرة
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من خلال ما درسنا في هذا الفصل بدأت فكرة التعليم عن بعد فثي السثبعينات عنثدما  

إلثثى التواصثثل بثثين  أرسثثلة الجامعثثات أشثثرطة صثثوتية ومرئيثثة بالبريثثد وتطثثورة الأمثثور

يثثد اديثثو، ثثم مثثع ظهثثور الأنترنثثات أصثثبح البرالطثثلاب مثثن خثثلال تلفزيثثون والروالمعلمثين 

تعلثيم الإلكتروني وسيلة للتواصل من خلال مواقع الواب المخصصثة . اكتشثفنا أيضثا أن ال

كثان وعن بعثد لثه عثدة أنثواع وهثي التعلثيم عثن بعثد المتثزامن والغيثر المتثزامن والمثدمج. 

م خثلال فكثرة إنشثاء مركثز يعمثل علثى تعمثي ئثر مثنالجز أشثكاللتعليم عن بعد في ظهور ا

عي يم الجثامالتعليم عن طريق المراسلة وتنقسم أشكال هذا التعليم عن بعد إلى مثا قبثل التعلث

 i madrassaو dirassattiالتي لخصناها في بع  الماقع مثل 

ل وبعث  مشثاريع وبثرامج أما في الجامعات لخصناها في جامعة التكوين المتواصث 

 عليم العالي.م عن بعد التابعة لوزارة التيالتعل

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الفصل الثاني
 الجامعة في بعد عن للتعليم استبيانيه دراسة

 الجزائرية
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  تمهيد :  

ن مثث انتهائنثثايعثثد الجانثثب الميثثداني مثثن أهثثم المراحثثل فثثي هثثذه الدراسثثة وهثثذا بعثثد 

ل ل هثذا الفصثل مثن خثلاووسنحا ،إليه في الفصل الأولالجانب النظري الذي تطرقنا 

ن تيثارت جامعثة ابثن خلثدوالتي قمنا بها على مسثتوى ستبيانية الإدراسة تحليل نتائج ال

حثثول إيجابيثثات وسثثلبيات التعلثثيم عثثن بعثثد، ويتضثثمن هثثذا الجانثثب التطبيقثثي مرحلثثة 

لدراسثة استطلاعية تم الحصول من خلالها على معلومثات وبيانثات تخثة موضثوع ا

ج الإحصثائية وتحليثل النتثائيانثات بمسثاعدة بعث  الأسثاليب بوتوظيف وسثائل جمثع ال

 الفصل إلى ثلاث مباحث :هذا م يقستم تالمتحصل عليها ولهذا 

 مجتمع الدراسة والعينةالمبحث الأول :  

 ومراحل إنجازه الاستبيان: مفهوم المبحث الثاني 

 :ةئرياليم عن بعد في الجامعة الجزاستبيانيه حول التع دراسة المبحث الثالث 
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 المبحث الأول: مجتمع الدراسة والعينة

 لية: سنتطرق إلى مفهوم المجتمع الاحصائي والعينة وطرق المعاينة في النقاط التا

 والعينة  حصائيمجتمع الإالالمطلب الأول: مفهوم 

لكثي و مثي،العلعرف البحث بأنه الدراسة الدقيقة لمشكلة معينثة باسثتخدام المثنهج ي

 لأن عينثة البحثث البحثث،ينثة مثن يكون هناك مجتمع بحثي وع نيكتمل البحث يجب أ

هي مجموعة الأفثراد الثذين يشثاركون بالفعثل فثي البحثث، ومجتمثع البحثث هثو أوسثع 

 يتم تطبيق نتائج البحث وتلخيصها.وبعدها مجموعة 

 لتالي:يمكن فهم الفرق بين هذين المصطلحين والفرق بينهما على النحو ا 

 مفاهيم عامة: -1

 هو مجموع وحدات البحث أو الدراسة التي يراد الحصثول علثى ئي:الإحصا عالمجتم

 بيانات عنها

د يكون هي ذلك الجزء من المجتمع الذي يتم جمع البيانات عنه، ق الوحدة الإحصائية:

 فردا أو أسرة أو مدرسة، حي مؤسسة .....

جثزء هثذا ال تيثاره بطريقثة علميثة ليسثتخدمهي جزء من مجتمع الدراسة يتم اخ العينة:

 .في الحكم على الكل

دلال هي عمليثة اختيثار العينثة، أي طريقثة اختيثار جثزء مثن المجتمثع للاسثت المعاينة:

 على خصائة المجتمع ككل عن طريق تعميم نتائج العينة

لإطثار هو الإطار الشامل لجميع وجدات المجتمثع، إمثا أن يكثون هثذا ا إطار المعاينة:

ن جثثب علثثى القائمثثة أأو خريطثثة أو صثثورة ......، وي قائمثثة بأسثثماء وحثثدات المجتمثثع

 تشمل جميع الوحدات. 

  : تعاريف أخرى -2

مجتمع الدراسة هي المجموعة الأوسع مثن الأشثخاص والتثي ينثوي  :مجتمع الدراسة

ذا الباحثثث تعمثثيم نتثثائج دراسثثته علثثيهم، وتكثثون العينثثة دائمًثثا مجموعثثة فرعيثثة مثثن هثث

يثة بثين راسثة العلاقثة الارتباطهنثاك باحثث يريثد دعلى سبيل المثال إذا كان  ،عالمجتم

كاء العثثاطفي والرضثثا الثثوظيفي لثثدى الممرضثثات، وكثثان نطثثاق دراسثثته الولايثثات الثثذ

المتحثثدة علثثى سثثبيل المثثثال فثثين  مجتمثثع دراسثثته هثثو ممرضثثات الولايثثات المتحثثدة 

 كثرف يكون مجتمع الدراسة أسوالأمريكية، أما إذا كان  دراسته على نطاق أصغر، 

 بيل المثال ممرضات ولاية فلوريدا.تحديداً وأصغر حجمًا، على س
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ي فثعينة الدراسة هثي مجموعثة الأفثراد المشثاركين بشثكل فعلثي  إن : عينة الدراسة 

تبثارات الدراسة، هثؤلاء الأفثراد هثم الثذين يثتم إجثراء المقثابلات معهثم أو تطبيثق الاخ

تثم وشخة لعمل دراسثة علثيهم  200ي أنه حتى لو تم استدعاء أ والاستبيانات عليهم،

 .شخة وليس مجموع من تم استدعاؤهم 100نة الدراسة شخة فين عي 100حضور 

ة يي النهافقد يتساءل البع  لماذا لا يتم إجراء الدراسة على مجتمع الدراسة إذا كان  

رورة ضثالتثي تثؤدي إلثى ب هناك العديد مثن الأسثبا أن سيتم تعميم الدراسة عليهم، إلا

 سباب ا تي:ر عينة للدراسة، ومن هذه الأاختيا

ففي بع  الأحيان تجبر الضرورة إلى أخذ عينة فقد يكون مجتمع  :الضرورة-

 د يكونرى قالدراسة كبير جداً فلا يمكن تطبيق الدراسة عليهم جميعاً، وفي حالات أخ

 من الصعب الوصول إلى جميع أفراد مجتمع العينة. 

سة الدرا ن الأكثر كفاءة جمع البيانات من عينةسهل وممن الأ إن :التطبيق العملي-

 فهي المجموعة الأصغر والتي يمكن التحكم بها بشكل أكبر. 

 تي يتميف العينة الدراسة تساعد على تقليل تكلفة الدراسة من حيث تكال إن :التكلفة-

ن ة في البحث والباحثيدمدات المستخعلى المشتركين والمختبرات والمع صرفها

 ؤولين عم الدراسة. المس

ع المجتم بشكل أفضل منعينة الدراسة الصغيرة يمكن إدارتها  إن :قابلية الإدارة -

لأمر يتم افبالإضافة إلى قابلية بيانات التحليلات الإحصائية للتخزين،  بشكل كامل،

ي فة الدراسة نبيسر وأيضًا بطريقة موثوقة. تحدث بع  الأخطاء في اختيار عي  

 ن هناكا فيعميم على مجتمع الدراسة، لذلت، فتكون النتائج غير قابلة لبع  الدراسات

 : مايلينة الدراسة ومن هذه الطرق طرق محددة لاختيار عي
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 :أخذ العينات الاحتمالية -أ

لعينثثة علثثى نظريثثة الاحتمثثال ومثثن الأمثلثثة عليهثثا ا اهثثي عينثثات يثثتم اختيارهثثا بنثثاءو   

 وائية.لعينات العشودية، والعينات المنهجية، واة البسيطة، والعينات العنقئيالعشوا

 ختياراعلى ا ي أنها عينات يتم اختيارها بناءأ : أخذ العينات غير الاحتمالية-ب

والعينات  الباحث وحكمه الشخصي على العينة، ومن الأمثلة عليها العينات الملائمة،

  . الحصة تالحكمية، وعينات كرة الثلج، وعينا

 حصائية نواع العينات الإالمطلب الثاني: أ

 سثاس علثىالجدير بالذكر أن إمكانية تعميم نتائج الدراسة البحثيثة تعتمثد فثي الأ إن

جتمثع مثل المُ تعينة المُختارة مدى تمثيل العينة المُختارة لمُجتمع البحث، فكلما كان  ال

 دكلمثثا زا ،لكيفيثثةواالكميثثة  صثثادقاً مثثن حيثثث الخصثثائة والسثثمات النوعيثثة وتمثثثيلًا 

نواع أصدق وفعالية نتائج البحث وزات إمكانية تعميمها على مُجتمع البحث، وتختلف 

العينثثثات بثثثاختلاف الغثثثرض منهثثثا ويمُكثثثن تصثثثنيف العينثثثات الإحصثثثائية إلثثثى فستثثثين 

 .ت غير الاحتماليةأساسيتين ألا وهما: العينات الاحتمالية والعينا

 : العينات الاحتمالية -1

ز بحيثث نة الإحصائية من بين مجتمثع الدراسثة دون تحيثختار العيلفسة تُ ا لهذه اقوف

 ع، ويثتمعبر العينثة عثن المُجتمثع الإحصثائي ويمُثثل أفثراد العينثة جميثع فسثات المُجتمثت

 اختيار أفراد العينة وفقاً لقوانين الاحتمالات.

نثثة يمُجتمثثع بععثثدم التحيثثز والفثثرص العادلثثة لتمثيثثل أفثثراد الويتميثثز هثثذا النثثوع ب

بسثيطة ج ضثمن هثذه الفسثة العديثد مثن الأنثواع مثثل: العينثة العشثوائية الالبحثم وينثدر

 ودية.ة العنقوالعينة العشوائية المُنتظمة والعينة العشوائية الطبقية والعينة العشوائي

 : ار أنواع العينات الاحتمالية شيوعأكث

 حثثددة مثثن أفثثرادمجموعثثة م ا النثثوع يثثتم اختيثثارهثثذ: ة العشسسوائية البسسسيطةالعينسس -

تيارهم مُجتمع الإحصائي بحجم مُحدد، بحيث يتوافر لجميع أفراد المُجتمع فرصة اخال

ضثثثمن هثثثذه العينثثثة بحيثثثث تعُبثثثر العينثثثة المُختثثثارة عثثثن سثثثمات وخصثثثائة المُجتمثثثع 

ة ة القرعثأفثراد العينثة العشثوائي ومن أكثر الوسائل المُتعارف عليهثا باختيثار ،الأصلي

 والرولي .لعشوائية والجداول ا

يتم اختيثار أفثراد العينثة وفقثا لنسثق معثين بحيثث تجهثز : نتظمةنة العشوائية المالعي -

ختيار أفراد العينة على مسثافات متسثاوية رقمة بجميع أفراد مُجتمع الدراسة واقائمة م

سثثاوية عبثثر قسثثمة العثثدد الإجمثثالي لأفثثراد حثثدد هثثذه المسثثافات المُتمثثن هثثذه القائمثثة وت
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ط الطثثرق العينثثة المُثثراد اختيارهثثا، وهثثي مثثن أبسثث لي علثثى عثثدد أفثثرادجتمثثع الأصثثالمُ 

إلا أنه وفقاً لهذا النوع لا يتمتع أفراد المُجتمثع بثنفس الدرجثة  وأسهلها باختيار العينات

 .من احتمالية تمثيلهم بالعينة

مثثع جتحثثث حثثال رغبتثثه بمعرفثثة التركيثثب النسثثبي للمُ يلجثثأ إليهثثا البا: العينسسة الطبقيسسة 

ز فيمثا ا المُجتمثع يتثألف مثن العديثد مثن الطبقثات التثي تتمثايوذلك إذا كثان هثذ الأصلي

بينهثثا بالخصثثائة والصثثفات، ويرُاعثثى بهثثذا النثثوع مثثن العينثثة تمثيثثل كافثثة طبقثثات 

 تباينة.ع الأصلي بحيث تكون هذه العينة متجانسة في مجموعها ومالمُجتم

سثاحة محصثائي غطثي المُجتمثع الإعنثدما يُ  يلجأ الباحثث لهثذا النثوع: العينة العنقودية

جتمثع جغرافية واسعة وممتدة بحيث يصعب حصر جميع أفراد المُجتمع، لذا يقُسثم المُ 

الأصلي إلى مسثاحات أو قطاعثات جغرافيثة أو مجموعثات )عناقيثد( بشثرط أن يتمتثع 

 ئةم ومثن عيثوب هثذه الطريقثة احتماليثة عثدمأفراد المجموعة الواحدة بثنفس الخصثا

 .للمُجتمع يل العينةتمث

 : ات غير الاحتماليةالعين -2

عنثد  وهي التي يميل بها الباحث ويتحيز إلى فسات مُعينثة مثن المُجتمثع الإحصثائي

حثددها يُ ر التثي اختياره لأفراد العينة، بمعنثى أنثه يثتم اختيثار أفثراد العينثة وفقثًا للمعثايي

 ولا تخضع لقوانين الاحتمالات ولا الصدفة. الباحث بنفسه

عينثة ذات ولثى مثن البحثث أو حثال وجثود قيثود مراحثل الأهثذه الطريقثة بالمستعان بوي

العينثثات غيثثر  صثثلة بالتكثثاليف علثثى سثثبيل المثثثال، إلا أن النتثثائج البحثيثثة القائمثثة علثثى

 1مثل المُجتمع الإحصائي على الإطلاق.الاحتمالية قد لا ت

 : الأكثر أهمية ينات غير الاحتماليةأنواع الع 

أيسثرها اسثتخدامًا وأقلهثا تكلفثة و نثواع العينثاتأ وهي مثن أكثثر:  ريحةة المالعين  -

ل ة الوصثثومثن الناحيثة العمليثة، ويثتم اختيثار أفثثراد العينثة بنثاءً علثى تثوافرهم وإمكانيث

اع ارتفثإليهم، ويمكثن اسثتخدامها حثال وجثود قيثود زمنيثة مُعينثة علثى البحثث أو حثال 

 ة.راد العينالتكلفة المالية اللازمة للوصول لأف

ا لهثذه الطريقثة يتثولى الباحثث تسثمى أيضثا بالعينثة الغرضثية، وفقث :فةالعينة الهاد  -

وفين لهثثذه اختيثثار أفثثراد العينثثة وفقثًثا لمتطلبثثات البحثثث واسثثتبعاد الأفثثراد غيثثر المُسثثت

التثثي حثثددها بنفسثثه واجتهثثاده  علثثى خبرتثثه الذاتيثثة والمعثثايير االمُتطلبثثات، وذلثثك بنثثاء

                                                             
، جسثور للتثدريب والإستشثارات ىولث، الطبعثة الأEXCEL بيقثات عمليثة بيسثتخدام، مبثادئ علثم الإحصثاء مثع تط لجسار أحمد 1

 . 73، ص 2013 ، القاهرة ،الإحصائية
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يواجه الكثير من حيث ر إلى الموضوعية هذا الأسلوب يفتقإلا أن  ،وتقديره الشخصي

  ا لارتفاع احتمالية تحيز الباحث.النقد نظر

ة اد العينثيلجأ الباحث إلى هذه الطريقة إذا تعذر حصر أو تتبثع أفثر: عينة كرة الثلج -

رة فراد هذه العينة بصفات وخصائة غير متوافضمن إطار أو موقع مُحدد، ويتميز أ

ل والقضثايا الحساسثة مثثبالموضسوعات  ام هثذه الطريقثةرين، ويشثيع اسثتخدلدى الكثيث

 بالفعثل الإيدز أو الهجرة غير الشرعية، لذا يتواصل الباحث مثع أفثراد مُعنثين يعثرفهم

لصثفات أو يتواصل مع أحد الأفراد ويطلثب منثه أن يدلثه علثى فثرد أخثر يحمثل نفثس ا

  والخصائة.

يتخيثر مثن بيثنهم وعثات ثثم مع البحثث إلثى مجمجتلباحث ميقسم ا: العينة الحصصية -

حثددة وبثذلك يتمثايز أفثراد العينثة فيمثا بيثنهم وتعُبثر العينثة أفراد العينثة وفقثا لمعثايير م

 1شبه العينة الطبقية إلا أنها غير عشوائية.ختارة عن المُجتمع الأصلي، فهي تالمُ 

 

 

 ب الثالث: طريقة اختيار العينةالمطل

أنثثه عمليثثة اختيثثار أعضثثاء معينثثين أو عينثثة البحثثث: علثثى م اختيثثار قصثثد بمفهثثو  

مجموعثثثة فرعيثثثة مثثثن المجتمثثثع الأصثثثلي لعمثثثل اسثثثتدلالات إحصثثثائية منهثثثا وتقثثثدير 

خصائة الأفراد ككل. ويستخدم أخذ العينات على نطاق واسثع مثن قبثل البثاحثين فثي 

ن لجمع ميع السكالوم الاجتماعية بحيث لا يحتاجون للبحث في جأبحاث الاقتصاد والع

ولتحقيثثق هثثثذا الأمثثثر 2،للتنفيثثثذ، وبالتثثالي تشثثثكل أسثثثاس تصثثميم أي بحثثثث رؤى قابلثثة

في اختيثار وانتقثاء عينثات البحثث  إتباعهامجموعة من الخطوات الضرورية الواجب 

 :يمكن توضيحها كما يلي

لباحث في هذه المرحلة تحديد مجتمع طلب من اي : تحديد مجتمع البحث الأصل .1

حث مثلا مجتمع دراسته من طلبة الجامعات فين قا، فين حدد الباحديدا دقيدراسته ت

مجتمع بحثه سيكون من هؤلاء الطلبة، والسؤال هنا: هل هم كل طلبة جامعات القطر 

 أم طلبة محافظة أو طلبة لجامعة معينة، لذلك يجب تحديد المجتمع بدقة كي يستطيع

 .المناسبة الباحث تكملة مشوار عمله في اختيار العينة

هنا يعتمد الباحث على تهيسة وإعداد قوائم بأسماء جميع  :المجتمع تشخيص أفراد -أ

                                                             
 . 198، ص 2014،القاهرة ،جوانا للنشر والتوزيع ،ىولة الأاعية، الطبععميرة، جويد ،التحليل الإحصائي في البحوث الإجتم 1
 : QUESTION PROموقع  –رق أخذ العينات مع أمثلة ط -مصدق الشيخ  2

 https://cutt.us/KNr0Q  
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الأفراد الموجودين في مجتمع الأصل للدراسة كما يحدد طبيعة جنس الأفراد 

 .سليم ودون تحيز وأعمارهم كي يتم التعامل مع اختيار العينة بشكل

لمطلوبة ثه االمرحلة عينة بح حث في هذهينتقي البا :اختيار وتحديد نوع العينة -ب

وهي تتميز بخواص وسمات محددة تهدف إلى نوع وغرض الدراسة، ويستطيع 

ة لمناسبقة االباحث من خلالها تحديد نوع العينة المراد التعامل معها، وما هي الطري

 .لاختيار هذه العينة وبأي أسلوب متبع

وعدد  مبعد تحديد حج :ةفي العين تحديد العدد المطلوب من الأفراد أو الوحدات .2

ب مطلومجتمع البحث، فين الباحث سيحدد حجم العينة، وهنا يجب أن يحدد العدد ال

من الأفراد كي يحقق أهداف بحثه، وتجدر الإشارة إلى أن هناك مجموعة من 

 :العوامل تتأثر بها حجم العينة نذكر منها

 .دار الوق  المتوفر لدى الباحثمق -

 .لمية والماديةلباحث العإمكانية ا -

 مدى التجانس أو تباين خصائة المجتمثع الأصثلي المطلثوب التعثرف عليثه، فكلمثا -

لعكثثس زاد التجثثانس بثثين أفثثراد المجتمثثع، كثثان العثثدد الثثلازم لتمثيثثل المجتمثثع أقثثل، وا

عثين د عدد مثيل المجتمع أكثر، ولا يوجبالعكس، كلما زاد التباين كان العدد اللازم لتم

 .اه الباحث مناسباً ومبررًاينة، وإنما ما يرأفراد العيحدد 

مثد علثى درجة الدقة المطلوبة في البحث ومسثتواه وغاياتثه، فكلمثا كثان القثرار المعت -

أكثثثر  هثذه الدراسثة مهمثا كلمثا كانثث  الدقثة المتوخثاة مهمثة، وبالتثثالي بحاجثة إلثى عثدد

 .نتائجينة الممثلة لتعطي الثقة اللازمة لتعميم اللأفراد الع

تخدم: فالدراسات المسحية تحتاج إلى أكبر عدد ممكن مثن أفثراد أسلوب البحث المس -

المجتمثثثع لتمثيلثثثه، أمثثثا الدراسثثثات التجريبيثثثة، فيعتمثثثد عثثثدد أفثثثراد العينثثثة علثثثى عثثثدد 

 1المجموعات التجريبية والضابطة في الدراسة

 :لجيدة بأربع خصالتتمثل سمات العينة ا

 .صادقة الدراسة وأن تكونا لمجتمع من خلال تمثيله :ليالتمث

يم قوق بين أي ألا يكون هناك تحيز، وخلوها من أي تأثير يتسبب في إيجاد فر :الدقة

 .المجتمع وقيم العينة

حيث يحكم على العينة من خلال الخطأ المعياري، والانحراف  :الإحكام والضبط

 .تصبح الدقة أفضلالمعياري بحيث 
                                                             

تثاريخ  https://cutt.us/r5MfUشثبكة الألوكثة،  قواعد ميسرة في اختيثار حجثم العينثة، -د. أحمد إبراهيم خضر  - 1

 05/05/2022 الإطلاع
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 .ية في حجمهالجيدة كافحيث تكون العينة ا :الحجم

 :يلي لخص حدود استخدام العينة بماوتت

غيثثر  للتعامثثل معهثا، وإلا فثثين النتيجثثة تكثثون وإجثثراءاتتحتثثاج العينثثة إلثى أسثثاليب  -

 .دقيقة

 .الحاجة إلى عينة كبيرة جدا عند الرغبة بقياس خصائة نادرة في المجتمع -

 1هامن الأفراد لجمع عدد كبير كان  خطة جمع العينة معقدة فيننا نحتاج إلىإذا  -

 

 :مزايا الإيجابية لاستخدام العينات في البحث العلمي -3

مادية نظرا التوفير في الجهود المبذولة، وكذلك في التكاليف ال  :اقتصادية مزايا -

 وفات التيلاقتصار البحث على نموذج محدد من المجتمع الأصل، فتقلية المصر

 ضطهدبدلا من أن يبات البحث بسرعة كمال متطليحتاجها الباحث تساهم في عملية إ

فر ن توكاهل الباحث بتكاليف مادية كبيرة من شأنها أن توقف العمل بالدراسة لحي

 .الإمكانية الخاصة بذلك

ين إذا استطاع الباحث تحديد عينته ف :إمكانية الحصول على معلومات وفيرة -

ضل فية وهو أفة تكون والمعلومات التي سوف يحصل عليها من هذه العينمجموعة ا

 .الكلي لأفراد المجتمع ير مما يحصل عليه الباحث من المجموعبكث

 لكل باحث وق  محدد لإكمال متطلبات الدراسة، ويوزع هذا: توفير الوقت -

ا هذ مالوق  على طبيعة الخطوات الخاصة بالبحث لذلك فكلما استطاع الباحث تحجي

 .ةق  اللازم للدراستقليل الوالمجتمع وتوفير عينة مناسبة تساهم في 

سيطرة الباحث على حجم العينة يؤدي الى سيطرته على البيانات : دقة النتائج -

 .2ودقتها
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 مفهوم الاستبيان ومراحل انجازهالثاني: المبحث 

وع حول موض في جمع الاستقساء الاستعمالمن الوسائل الشائعة  الاستبيانيعتبر 

 معلومثثات وا راءجمثثع البيانثثات والأو وسثثائل مثثا، بحيثثث يعتبثثر بحثثق مثثن أهثثم طثثرق 

 والحقائق من مصادرها الأولية.

 المطلب الأول: مفهوم الاستبيان

ة لمقصثثود مثثن هثثذه الوسثثيلة هثثو إعثثداد قائمثثة مثثن الأسثثسلة المرتبطثثة والمكملثثإن ا

البحثث وفروضثها ليجيثب  بعضها لبع ، تثدور حثول المشثكلة أو الظثاهرة موضثوع

راء والمسثاحات المحثددة لثذلك و جابات في الأماكنل هذه الإوتسجي جوبعليها المست

لوصثول لالنتثائج منهثا  واسثتخلاصكل سؤال بالقائمة، ليتم بعثد ذلثك تبويبهثا وتحليلهثا 

 إلى الهدف من البحث.

 ودوافثثع ونوايثثا واتجاهثاتفمثن خثثلال الاسثتبيان نهثثدف عثادة إلثثى التعثرف علثثى آراء 

بيانات لجمع ال تقصاءالاسا قد يستخدم تهدفة، كممجتمع الدراسة من خلال العينة المس

 عن حقائق تخة أيا من هذه الجماهير أو غيرها.

مع هدف  ويؤدي الإعداد الجيد لقائمة الأسسلة إلى الحصول على البيانات التي تتفق

لة إلثى ء إعداد قائمة الأسثسالبحث، أي البيانات المراد جمعها دون غيرها، ويؤدي سو

 ق مع هدف البحث.متحيزة أو لا تتفكاملة أو جمع بيانات غير 

وافع. للد استقصاءللآراء أو  استقصاءللحقائق أو  استقصاءقد يكون  الاستقصاءإن 

الحقثثثائق يهثثثدف إلثثثى الحصثثثول علثثثى بيانثثثات ومعلومثثثات مباشثثثرة عثثثن  واستقصثثثاء

، أو ، كالسن والجنس والدخل ومنطقة العملالمستقصى منهم للتعبير عن حقائق معينة

 كمياتهثافة أنواع السلع التي يستخدمها المستقصى منثه وت التي تسمح بمعرك البياناتل

 ، إلى غير ذلك من البيانات.استخدامهاوأصنافها وأوقات شرائها وأوقات وطرق 

أو  متهواقتراحاا راء فيهدف إلى التعرف على آراء المستقصى منهم  استقصاءأما  

روحثة روض المشثكلة المطفرض من فث وجهات نظرهم حول موضوع معين أو تجاه

فة رأي للبحث، أو حول حل من الحلول البديلة للمشكلة. فقد يتطلب البحث مثلا : معر

معثين  المستهلك في سلعة معينة أو في شكلها أو في لونها، أو معرفة رأيه فثي إعثلان

 إلخ. …

 دف إلثثى معرفثثة البواعثثث والمحركثثات أو العوامثثلالثثدوافع فيهثث استقصثثاءأمثثا  

اطنثثثة وراء تصثثثرف أو سثثثلوك المستقصثثثى منثثثه، ومثثثا هثثثي الحقيقيثثثة أو الب والثثثدوافع

معينا، أو جعلته يفضل سلعة ما أو  اقتراحاالأسباب والدوافع التي تجعله يبدي رأيا أو 
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لثى غيثثر خدمثة مثا دون غيرهثثا، ومثا هثي دوافثثع المسثتهلك الشثرائية وراء سثثلعة مثا، إ

 ذلك.

أو الدوافع فقط، وقثد ط أو ا راء فقط لحقائق فقا استقصاءفقد يهدف البحث إلى  

يتضثثثمن البحثثثث الواحثثثد أو تتضثثثمن قائمثثثة الأسثثثسلة كثثثل هثثثذه الأنثثثواع الثلاثثثثة مثثثن 

 .الاستقصاءات

وهدفثه، فثين الأمثر يسثتلزم فثي كثل الأحثوال إعثداد  الاستقصاءكان نوع  ومهما 

دامث  اعلومثات، مالتي علثى أساسثها سثيتم تجميثع البيانثات والم قائمة الأسسلة وتصميم

 الاستقصاء بقائمة الأسسلة. والتقصي هيحث للب اختيرتتي الوسيلة ال

بقائمثثة الأسثثسلة قثثد يكثثون  الاستقصثثاءوجمثثع البيانثثات والمعلومثثات عثثن طريثثق   

غييرها لتبقائمة محددة من الأسسلة الموضوعة سلفا بحيث لا يسمح أو لا يترك المجال 

تصثاو وتحثدد الأسثسلة تسلسثلها، ومثن ثثم ترتيبهثا وأو الإضافة والحذف أو التغيير في 

بحيث تكثون مرتبطثة ومكملثة لبعضثها بعضثا، ومترتبثة علثى بعضثها الثبع ، وبهثذا 

ه يضمن الباحث أن توجه الأسسلة بشثكل محثدد وموحثد لجميثع مفثردات البحثث. إلا أنث

ألا توضثثع الأسثثسلة بشثثكل محثثدد سثثواء مثثن أحيانثثا وفثثي ظثثل ظثثروف خاصثثة قثثد يثثرى 

بحثث ل، بل يكتفثي أن يحثدد المستقصثى منثه هثدف الو الكم أو التسلسالصياغة أناحية 

ة أو ، وتحدد له البيانات والمعلومات المطلوبة والخطوط العريضثالاستقصاءأو هدف 

ة ونثالنقاط المطلوب التحدث فيها والسير فثي إطارهثا. ومثن ثثم يتثوافر شثيء مثن المر

 منه.وحرية التصرف بما يتفق مع ظروف المستقصى 

 اسثتخدامابقائمة أسسلة محددة وموحدة هو الأسلوب الأكثثر  الاستقصاءا وإن هذ  

فثثي ميثثدان بحثثوث التسثثويق، وهثثو الأسثثهل والأسثثرع فثثي التنفيثثذ، وذلثثك يرجثثع أساسثثا 

يجثة ك نتالمعلومثات المتحصثل عليهثا، وذلثالبيانثات ولسهولة تبويب ثم تحليل وتفسثير 

 والبياناتة الردود تنميط الأسسلة وبالتالي تنميط نوعي
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 واع الاستبيان:أن -2

ة ل الإجابثن هذا النوع هثي التثي لا يحتمثلأسسلة ما الاستبيان المفتوح )الغير مقيد(: -

عليهثثثا بكلمثثثة أو بكلمثثثات محثثثدودة، بثثثل يكثثثون المجثثثال فيهثثثا متعثثثددا ومفتوحثثثا أمثثثام 

جثة ح بدر، فالسثؤال المفتثوح يتميثز بأنثه يسثماحتمالاتثهالمستقصى منه وغير معروفة 

 هلمستقصى منه لكي يعبر عن رأيالية من الحرية لع

ومن عيوب هذا النوع من الأسسلة أنه يحتاج إلى جهد أكبر من قبل الباحثث فثي  

د تفسير السؤال لمجوعة المستقصين، حتى يتأكد المستقصى من أن المستقصثى منثه قث

كل مشثايثوب أو العلثى إجابتثه، ومثن ضثمن الع الاعتمثادي يسثتطيع فهم السؤال وبالتال

بثات هر مع هذا النوع من الأسسلة أيضثا، هثي صثعوبة تفريثب وتبويثب الإجاالتي قد تظ

  المختلفة المجمعة من المستقصى مثنهم علثى نفثس السثؤال، وهثذا مثا يزيثد مثن الوقث

 اللازمة .والجهد والتكلفة 

عليهثا  بثةالإجا احتمثالاتالأسثسلة مثن هثذا النثوع تكثون  الاستبيان المغلسق )المقيسد(: -

 لذي يقومفي كلمة أو كلمات قليلة، فالسؤال المغلق هو ذلك السؤال امحددة أو محدودة 

ابثة أو الباحث بتحديد الإجابات البديلثة عليثه مسثبقا، وعلثى المستقصثى منثه إختيثار إج

 الأشكال ل المغلق أن يأخذ أحدالإجابة الصحيحة، ويمكن للسؤا اعتقادهأكثر يراها في 

 : ا تية

بثة إجا اختيثارلب في هذه الحالثة مثن المستقصثى منثه : يط ادي الإجابةل مغلق أحسلا

 . واحدة من الإجابات المتاحة

 اختيثثاروفثثي هثثذه الحالثثة يطلثثب مثثن المستقصثثى منثثه  سسسلال مغلسسق متعسسدد الإجابسسات :

 .الإجابة أو الإجابات التي تناسبه

ة وسثهول هثو سثرعة هبنوعيث السثؤال المغلثقتمتع به مثل هثذا النثوع من مزايا ما ي

 تقصثثى منثثه السثثؤال والإجابثثة عليثه، وسثثهولة وسثثرعة توجيثثه السثثؤال وتلقثثيفهثم المس

 التكلفةالإجابة وبالتالي سهولة وسرعة تسجيلها. وهذا ما ينعكس على الوق  والجهد و

 التي تبذل في هذه المعلومات.

تثي لالمشثاكل ا السالفة الثذكر، هنثاك مجموعثة مثن العيثوب واإلا أنه ومقابل المزاي

إلثثى  لة المغلقثثة عامثثة، منهثثا أن تركيثثب وصثثياغة مثثثل هثثذا النثثوع يحتثثاجتقابلهثثا الأسثثس

 .مجهود كبير من مصمم القائمة
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كما أنه من ضمن عيوب هذا النوع مثن الأسثسلة أنهثا تحصثر تفكيثر المستقصثى  

 هثذه منهثا، وعليثه يجثب أن تكثون والاختيثارامثه المحثدودة أم الاحتمالاتمنه فقط في 

 كبير.شاملة إلى حد  تالاحتمالا

من عيثوب تلثك الأسثسلة أيضثا، توجثه بعث  المستقصثى مثنهم عنثد النظثر إلثى إن 

لواقثع، الإجابة التي يراها منطقيثة بصثرف النظثر علثى ا اختيارإلى  الاحتمالاتقائمة 

علي أفضل بصرف النظر عن الواقع الفأو الإجابة التي تضفي عليه مظهرا أو تصرفا 

 فظ هو به.الذي يحت

لتثي يجثب من مزايا الأسسلة المغلقة فين هناك بع  العوامل ا ستفادةالالذلك ولإمكان 

 تاحتمثالاوخاصثة الثذي تتعثدد  مراعاتها لضمان إمكان نجاح هذا النوع مثن الأسثسلة،

 :هذه العوامل هي، إجاباته

 .المحتملة شاملة يجب أن تكون قائمة الإجابات -

افيثة اسثا علثى دراسثة كيفيثة ويجثب أن يرتكثز أس الإجابثات صياغة الأسسلة المتعددة -

 .الممكنة الاحتمالاتمسبق كاف، حتى يتسنى حصر كل  استطلاعمسبقة أو 

دخل تشثابهها إلثى درجثة كبيثرة، ممثا يث اقتثرابالإجابثة وعثدم  احتمالاتعدم تداخل  -

 لاختيار.االمستقصى منه في حيرة عند 

تمثل حثل الأول المحمتناوبة، لأن ال كنة بصورةالمم الاحتمالاتأن يتم عرض يجب  -

 (.يستفيد في الغالب من أحكام مسبقة ملائمة )إيجابية

 اتجاهثاتتهدف هذه النوعية من الأسسلة إلى التعرف على مدى قوة  :السلم استبيان -

ؤال أو فثي شثكل عبثارة لكثي المستقصى منه نحو موضوع معين، وتكون في شثكل سث

  :مثال رجات تحدد لها على مقياس أو دنفسه منه يحدد المستقصى منه

            أقثثثثثثثثثثثثل مثثثثثثثثثثثثن المتوسثثثثثثثثثثثثط             متوسطة           عالية      عالية جدا   

 ضعيفة

درجات أسسلة السلم قد تكثون وصثفية وقثد تكثون كميثة، وقثد تكثون زوجيثة وقثد  

سثطى تتثيح ل البع  العدد الفردي حيثث تكثون هنثاك درجثة وتكون فردية حيث يفض

ن رأيثا أو المحايثد أو المتثردد، وهثذه قثالفرصثة لمثن لا يعث ر د تكثون رف أو لمثن لثم يكثو 

 إحدى مزايا هذا النوع من الأسسلة.
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يب عدة يطلب من المستقصى منه في هذا النوع من الأسسلة ترت الاستبيان الترتيبي: -

و أصاعديا تكلا الترتيب شه لها أو وفقا لأهميتها بالنسبة له، ويأخذ عوامل وفقا لتفضيل

 .نازليات

من خلال هذا النوع مثن الأسثسلة بيمكثان الباحثث أن يحثدد أولويثات المستقصثى  

هثذا  منه،و من ثم يمكن معرفة نسب الأهمية والتفضيل بينهما، في حين أنه من عيوب

ثثثم  الترتيثب السثليم لثثبع  الإجابثات ومثنالنثوع يكمثن فثي عثثدم الدقثة أو القثدرة علثثى 

 م.تحيزا أو غير سليالترتيب ميصبح 

هثثو ذلثثك السثثؤال الثثذي تحثثدد لثثه إجابثثات مسثثبقا  الاسسستبيان المفتسسوح والمغلسسق معسسا: -

يتميثز السثؤال  وتترك أيضا الحرية للمستقصى منه الإضافة أي إجابات أخثرى يراهثا

إغفثثال بعثث   احتمثثالالمغلثثق حيثثث  المغلثثق المفتثثوح معثثا بأنثثه يتجنثثب عيثثوب السثثؤال

السؤال المفتوح من حيث صثعوبة تبويثب  ستقصى منه، وعيوبي تهم المالإجابات الت

 1وتحليل الإجابات نظرا لتعددها.

 المطلب الثاني : مراحل انجاز الاستبيان 

بقائمثثة الأسثثسلة  الاستقصثثاءقائمثثة الأسثثسلة هثثي الأداة الرئيسثثية التثثي يسثثتخدمها  

 ىوقثف علثلمجمعة يتلبيانات انات من المصادر الأولية للبيانات، وسلامة التجميع البيا

اغة سثثلامة قائمثثة الأسثثسلة، كمثثا أن كيفيثثة تصثثميم قائمثثة الأسثثسلة وطريقثثة تكثثوين وصثثي

 .الأسسلة يساهم مساهمة كبيرة في نجاح أو فشل مرحلة تجميع البيانات بعد ذلك

 مراحل تصميم الاستبيان: -1

 2: ء تمر بعدة خطوات هيعملية تصميم الإستقصا

 وذلثثثك فثثثي ضثثثوء  :يهسسسالمطلسسسوب الحصسسسول علمعلومسسسات اتحديسسسد البيانسسسات وال

الموضوع أو المشكلة المطروحة للبحثث، وفثي ضثوء الفثروض الموضثوعة لتلثك 

ح إلثى تحديثد وتوضثي انتهثىالثذي  الاستكشثافيالمشكلة، أي في ضوء نتائج البحث 

ملثة وتحديثد الأسثباب والفثروض المحت المشكلة وأبعادها وكل جوانبها وإلى تكثوين

ي ضثوء فثبيانات والمعلومات اللازمة يثتم أيضثا أن تحديد هذه ال شكلة. كمالهذه الم

من  ما هو متوافر من معلومات لدى المؤسسة وما هو غير متوافر أو ما هو متوفر

 .معلومات ولكن ينقصه الشمول، الدقة والتأكد

                                                             
1 Jean- Jacques Lambin. OP-CIT. P : 178. 

 .41-38ص ،1997 ،الأردن ،عمان ،دار صفاء للنشر والتوزيع ،التسويق من المنتج إلى المستهلك ،طارق الحاج وآخرون  2
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  د أو إذا كانث  مقابلثثة شخصثية أو بالبريثث :قائمسة الأسسس لة اسسستخدامتحديسد طريقسة

 طريقثثة توجيههثثا وترتيثثب تسلسثثلها يختلثثف تبعثثاأن نثثوع الأسثثسلة واتف، حيثثث بالهثث

 .للحالات الثلاث المذكورة

 والعوامل ا تية : الاعتباراتويحدده  :تكوين الأس لة 

 ؟ يجب أن يكون لكل سؤال هدف معثين مطلثوب، والأسثسلة  هل السلال ضروري

م الأسثثسلة وجهثثة إلثثيهية تزيثثد مثثن التكثثاليف، كمثثا ترهثثق الأشثثخاص المغيثثر الضثثرور

 .للإدلاء بالبيانات المطلوبة واستعدادهممن تعاونهم وتقلل 

ن ثم الأسسلة غير الضرورية أو المشكوك في درجة أهميتها، وم استبعادو لذلك وجب 

ال ا السثؤعلى مثن يقثوم بيعثداد القائمثة أن يسثأل نفسثه دائمثا وعنثد كثل سثؤال، هثل هثذ

 عنه ؟ الاستغناءضروري أم يمكن 

 ؟ فوضثع سثؤال  ال للحصسول علسى إجابسة معينسةة إلى أكثر من سلهناك حاج هل

د واحثثد لأكثثثر مثثن إجابثثة يزيثثد مثثن صثثعوبة تفسثثير الإجابثثات، كمثثا أنثثه لا داع لوجثثو

 تكرار في أسسلة تؤدي إلى إجابة واحدةم

 ة عنسسسده المعلومسسسات هسسسل الشسسسخص الموجهسسسة إليسسسه ) المستقصسسسى منسسسه( الأسسسس ل

لهثا  يجب أن تكون الإجابة لغرض المطلوب، بلبة تؤدي ا؟ فليس  أية إجاالمطلوبة 

لشثخة امعنى وتحوي المعلومات المطلوبة، وهثذا لا يتثأتى إلا  بتوجيثه الأسثسلة إلثى 

زمثة الصحيح. إذا يجثب أن يراعثى عنثد تكثوين السثؤال أن البيانثات والمعلومثات اللا

 لبيانثاته ام، وأن هثذسؤال متوافرة لدى الأفثراد الثذين سثيوجه إلثيهللإجابة عن هذا ال

 لومات هي في حدود خبرتهم وقدراتهمموالمع

  ؟ فيذا كان المتوقع هو رف  الأشثخاصهل سيقبل الشخص الإدلاء بالمعلومات 

 القائمثة الموجهة إليهم الأسسلة الإجابة عن أسسلة معينة، فيجب حذف هذه الأسثسلة مثن

نشير لمباشرة، وسلة غير االحصول على المعلومات المطلوبة بطريقة الأسأو محاولة 

ه نا إلى أن الرف  قد يكون صريح أو غير صريح نتيجثة حساسثية السثؤال أو تعلقثه

 .بمعلومات سرية أو شخصية

 : بعثثد تحديثثد نثثوع البيانثثات والمعلومثثات المطلثثوب الحصثثول  تحديسسد نسسوع الأسسس لة

ى ياغتها فثي شثكل سثؤال، لأن لكثل سثؤال هثدف ومعنثعليها بدقثة، فينثه يثأتي دور صث

إجابة عليه توفر المعلومة المطلوبة من ورائه. فالمشثكل قله والحصول على مطلوب ن

نوع السؤال الذي سوف يستعمل، وفي هذا الشأن فين  اختيارالذي يظهر هنا يكمن في 
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ى آخر، غير أنه أنواع الأسسلة قد تكون متعددة كما أن تصنيفها قد يختلف من مرجع إل

 كورة سابقا المذ نواعيمكن حصرها وتصنيفها في الأ

 يجثثب أن يكثثون السثثؤال بالصثثيغة التثثي لا تثثدع مجثثالا للشثثك عنثثد ة الأسسس لة:صسسياغ 

المستقصى منثه بخصثوص المعنثى المطلثوب مثن السثؤال، وبالتثالي فثي الإجابثة التثي 

 يدلي بها.

ي قثوائم الأسثسلة، حتثى وتوجد مجموعة من الخصائة والتي يجب أن يلم بهثا  مُعثد ر

 : 1الخصائة هي سة للأسسلة، وهذهاغة الردييمكن تجنب الصي

 استعمال كلمات بسيطة ومتداولة. 

  تجنب الأسسلة الغامضة التي لا تفهم بسهولة وبسرعة. 

 تجنب الأسسلة التي توحي بيجابات معينة. 

 تجنب الأسسلة التي تعطي إجابات عامة وغير محددة. 

 اصثة ئقة، وخأو غير لالة التي قد يراها المستقصى منه غير مناسبة تجنب الأسس

يتعلثثق بالأسثثسلة الشخصثثية، ويفضثثل هنثثا طثثرح أسثثسلة غيثثر مباشثثرة ويفضثثل فيمثثا 

 .ثقة المستقصى منه اكتسابإدراجها في نهاية قائمة الأسسلة وذلك بعد 

 .يراعى عند الاعتماد على أسسلة السلم أن يكون عدد الإجابات فرديا 

 لسثلها سيثتم ترتيبهثا وت ة الأسثسلةمثن صثياغ الانتهاءبعد  سلسل وتتابع الأس لة:ت

من سؤال إلى آخر ومثن موضثوع إلثى  الانتقالفي شكل منظم ومنطقي، بحيث يتم 

آخر بشكل منطقثي لا يثؤدي إلثى إربثاك أو تشثتي  ذهثن المستقصثى منثه بمثا يثؤثر 

 على إجابته.

ر أن تثيث الأسثسلة العامثة السثهلة أو التثي يمكثنكما يراعى في ترتيثب الأسثسلة أن تبثدأ ب

ى مجهثود يتدرج منها إلى الأسسلة الصعبة أو التي تحتاج إلث المستقصى منه، ثم اهتمام

 .ذهني أكبر

                                                             
 .126ذكره. ص  ، مرجع سبقالشنواني صلاح - 1
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 التصميم الخارجي لقائمة الأس لة : -2

هذه الخطوة بالرغم من بساطتها إلا أن أهميتها تثنعكس علثى سثهولة الإجابثة وسثرعة 

راج ة الإخثثالجيثثد ارةالاسثثتملإضثثافة إلثثى الأثثثر النفسثثي الثثذي تتركثثه تسثثجيلها، هثثذا با

 تجابةالاسثيم لدى المقابلين أو لدى المستقصى منهم بما يساهم في دفعهثم نحثو والتصم

 .الاستقصاءمع 

سثسلة، هناك مجموعة من الإعتبارات الشكلية التي يجب مراعاتها عند إعثداد قائمثة الأ

 وأهمها ما يلي :

 ع لا يشجو الشفاف لأن الورق الرديء أ الاستقصاءجيد في طباعة ورق  استخدام

 .منه على الإجابة المستقصى

 أن تكون الطباعة جيدة والكلمات مقروءة بشكل واضح. 

 أن تطبع الأسسلة على جهة واحدة من الورق المستخدم. 

 في حالة توجيه أسثسلة مفتوحثة فمثن الضثروري تثرك مسثاحة كافيثة للإجابثة، لأن 

إجابتثثه، أو دم أهميثثة مسثثاحة كافيثثة يعطثثي المستقصثثى منثثه الإحسثثاس بعثث عثثدم تثثرك

 .الإجابة أو إلى تصغير الخط والحشر في الكتابة اختصارء إلى اللجو

 يجب ترك مسافات كافية بين الأسثسلة، حرصثا علثى عثدم تثداخلها ممثا يثؤثر علثى 

 .دقة إجابات المستقصى منه

 م الصفحات بالتسلسليجب ترقيم الأسسلة بشكل مسلسل وكذلك ترقي 

 لها وتصميمها.لغلاف وشكالاعتناء الجيد بصفحة ا 

ن مشثروع قائمثة الأسثسلة علثى عينثة مث باختيثاريجب أن يقوم الباحثث ي الأخير وف

ستحسن الجيد، وي الاستقصاءلسمات  استيفائهاالمستقصى منهم المستهدفين، التأكد من 

من  القائمة. والغرض استخداما أن يتم في ظل ظروف مشابهة للظروف التي سيتم فيه

سلة، قة أو ثغرات أو عيوب في قائمة الأسيحتمل وجوده من نمعرفة ما هو  الاختيار

لك قثثد سثواء فثي تصثميمها العثثام أو تكوينهثا أو صثياغاتها أو تسلسثل الأسثثسلة فيهثا، كثذ

 روالأمث يبين الاختيار أن الأسثسلة لا تثوفر بشثكل كثاف البيانثات التثي يثتم البحثث عنهثا

 .بياناتير هذه اليحتاج إلى زيادة عدد الأسسلة الخاصة بتوف
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 الثالث: طرق جمع المعلومات بواسطة استبيان المطلب 

رق فلديثثه ثثثلاث طثث الاسثثتبيانعنثثدما يقثثرر الباحثثث جمثثع البيانثثات الأوليثثة بطريقثثة 

ان الاسثثتبي أساسثية توجثثه بهثا قائمثثة الأسثسلة إلثثى المستقصثى مثثنهم، هثذه الطثثرق هثي :

قائمثة الد ذلك قبثل تصثميم حث أن يحدوعلى البا بريد، المقابلات الشخصية، الهاتفبال

ئمثة وصياغة الأسثسلة حيثث تثؤثر طريقثة توجيثه قائمثة الأسثسلة علثى كيفيثة تصثميم القا

 وصياغة أسسلتها.

 ءالاستقصابالبريد والمقابلات الشخصية من أكثر طرق  الاستقصاءوتعد طريقتي 

 شيوعا

ي وذلك لعلمالمجال ا في استخداماتعتبر هذه الطريقة الأكثر  ية :المقابلات الشخص -

لثذين ة القيام بهثا، إذ يمكثن طثرح الأسثسلة بشثكل مباشثر علثى أكثريثة العناصثر السهول

تكثون  يمكن أن يكونوا مصدر معلومات مفيد، إضافة إلى نتائج هذه الطريقثة غالبثا مثا

رح أكبثر لكثون الباحثث يطث هتمامثااأكثر دقة وأغنى بالنتثائج لكثون الأشثخاص يبثدون 

إلثى  بشكل أفضل، بالإضثافة والاهتمامديد ستطيع ملاحظة الجمباشر وي الأسسلة بشكل

لثثذكاء قثثدرة الباحثثث علثثى المتابعثثة المباشثثرة للأسثثسلة المناسثثبة وهثثذا مثثا يحتثثاج إلثثى ا

والمرونثثثة لثثثدى الباحثثثث لإتبثثثاع السثثثبيل المناسثثثب وطثثثرح السثثثؤال الأدق، وتحفيثثثز 

ات أكثثر دقثة علثى بيانث إلى طرح المشكلة بشثكل عميثق والحصثول بالتثاليالأشخاص 

 ر فائدة.وأوف

وللمقابلات الشخصية عيوب، كأن قثد يثؤثر الباحثث علثى آراء المستقصثى منثه  

اهضثة بويجعله يدلي بآراء تختلف تماما عن آرائه الشخصية، إضافة إلثى أن تكاليفهثا 

رتثه د الباحثث مفثردات العينثة فثي وقث  زيامن حيث الجهد والوق  والمال، وقد لا يج

 .بأنها شخصية وخاصة لاعتقادهابة عن أسسلة لمستقصى منه الإجأو رف  ا لهم،

تتم هذه الطريقة عن طريق إرسال قائمة الأسسلة عن الاستقصاء عن طريق البريد : -

طريق البريد إلى جهة معينة ) شثخة، مؤسسثة( ويرفثق بالقائمثة خطثاب موجثه إلثى 

 ة الإجابثة عليهثا،سلة وطريقثقصى منه لشرح موضوع البحثث وفكثرة قائمثة الأسثالمست

وبيان الموعد الثذي يرجثى فيثه مثن المستقصثى منثه رد هثذه القائمثة بريثديا، وتوضثيح 

بهم عندما يستلزم الأمر  الاتصالوهاتف من يمكن  واسمعنوان الجهة القائمة بالبحث 

مثثل علثثى حثثث المستقصثثى منثثه علثثى ، كمثثا يتضثثمن هثثذا الخطثثاب مثثا يعاستفسثثارإلثثى 

لمنتظثرة ومثدى أهميثة ذلثك، ثثم شثكره وصثدق الإجابثات ا لبحثث ودقثةمثع ا الاستجابة

وعنثثوان جهثثة  اسثثمظثرف آخثثر مطبثثوع عليثه  الاسثثتمارةعلثى تعاونثثه.و قثثد يرفثق مثثع 



 فسسسي بعسسسد عسسسن للتعلسسسيم اسسسستبيانيه دراسسسسة                   :           الفصسسسل الثسسساني

                                        الجزائرية الجامعة
 

~ 60 ~ 
 

قثد و المجابثة دون أي عنثاء، الاسثتمارةالبحث لكثي يسثتخدمه المستقصثى منثه فثي رد 

ه وحثافزا لث الظثرف طثابع بريثد تسثهيلا لمهمثة المستقصثى منثهيوضع أيضا على هذا 

 الرد.على عدم إهمال 

و تتميثثز هثثذه الطريقثثة بسثثهولة إرسثثال ووصثثول جميثثع القثثوائم إلثثى جميثثع المفثثردات 

 ومهما بعثدت أمثاكن إقثامتهم، وكثذا سثرعة وصثول هثذه القثوائم استقصاؤهاالمطلوب 

هثثذه  اسثتردادن ثثم أيضثا سثثرعة إلثى المستقصثى مثثنهم وخثلال مثدة بسثثيطة نسثبيا، ومثث

 حث.مع الب استجاب ي فردات التالقوائم من الم

تكلفتهثا عثن طريقثة المقثابلات الشخصثية، ضثف إلثى  بانخفثاضكما أنها تتميثز  

أسثسلة  ذلك فينها تتيح الفرصة للمستقصى منثه لإختيثار الوقث  الملائثم لثه للإجابثة عثن

 القائمة.

 : 1غى على هذه الطريقة تكمن فيإلا أنه هناك مجموعة من العيوب تط

 محل البحث وعناوينهمم اء أفراد المجتمعل على أسمصعوبة الحصو 

  الردود(م الاستجاباتقلة عدد ( 

 .احتمال عدم تمثيل هذه الردود لمجتمع البحث 

الهثثثاتفي  الاتصثثثال: تعتمثثثد هثثثذه الطريقثثثة علثثثى الاستقصسسساء عسسسن طريسسسف الهسسساتف  -

ثه إلثيهمبالأشخاص المتوافر لثديهم البيا ل المقابث نثات التثي يثتم البحثث عنهثا، حيثث يوُجر

 ة من الأسسلة المباشرة ويسجل إجاباتهم.)المستقصى( مجموع

 و من مزايا هذه الطريقة هناك :

  البسثثاطة والسثثرعة وإنخفثثاض هثثذه الطريقثثة عثثن سثثابقتيها، إذ تعتبثثر أسثثرع

"  أن: Payneبسساين الطثثرق للحصثثول علثثى الإجابثثات المطلوبثثة، وقثثد بثثين الكاتثثب 

مقثثابلات الشخصثثية ى ثلثثثي تكثثاليف الا مثثا تتخطثثتكثثاليف المقثثابلات التليفونيثثة نثثادر

 م 2لنفس الدراسة" 

 سهولة تصميم عينة إحصائية عن الأسماء المدرجة بدليل الهاتفم 

  يثث حبالهاتف مع الأحداث أهم مزايا وسثيلة الهثاتف،  الاستقصاءيعتبر تزامن

 المستهدفين حول أحد الأحثداث الجاريثة خثلالالأشخاص  باستقصاءيسمح الهاتف 

 ا.قتا قياسيو

ة تقتصثر علثى فسثة تملثك أجهثز مجموعة من العيوب تميثز هثذه الطريقثةكما أنه هناك 

 الهاتف

                                                             
 1999،ردنلا، ايعزلتوواللنشر ان هر، دار زلتسويق. ت اتيجيااستر،. ا، ليلعبدن اقحطا ،قلعلاا بشير 1
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 صعوبة الاتصال بالمناطق النائية. 

 بق تردد المستجوب من الإدلاء ببيانثات شخصثية لفثرد يناديثه بالهثاتف دون سثا

 معرفة.

ة بعثثث  الهثثثاتفي إمكثثثان إعطثثثاء الفرصثثثة لملاحظثثث الاتصثثثاللا يتحقثثثق عثثثن طريثثثق 

شعور المستقصثى منثه، وردود فعثل بعث  الأسثسلة عليثه كمثا  علومات أو ملاحظةالم

 هو الحال مثلا بالنسبة لطريقة المقابلات الشخصية
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 المبحث الثالث: دراسة استبيانيه حول التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية

ت جامعاالمبحث التعرف عن مدى معرفة وتعامل طلاب السنحاول من خلال هذا 

 ن طلبةمينة التعليم عن بعد، أين اعتمدنا في دراستنا هذه على ع جزائرية مع مواقعال

كل جامعة ابن خلدون كنموذج عن تلك الجامعات، وكان حجم العينة المنتقاة بش

راسية من طالب بمختلف مستوياتهم الد 100عشوائي من ستة كليات مختلفة هو 

     الطورين ليسانس وماستر .  

 ة وصفية لمتغيرات الدراسةل:  دراسة إحصائيمطلب الأوال

ات دى ثبمقبل أن نقوم بالدراسة الوصفية حول متغيرات الدراسة سنتأكد أولا من 

رحلة م لموصدق الاستبيان الذي قمنا به ميدانيا والذي خضع لعملية التحكيم أولا ث

 للازمة.  قصد تصحيح بع  الأخطاء وإجراء التعديلات ا التجربة المبدئية

 من واحدمعامل ألفا كرونباخ يعتبر  : وصدق إجابات الاستبيان اختبار ثبات -1

ن ملتحقق ويتم استخدامه بهدف ا ،تحليل البياناتفي الاختبارات الاحصائية المهمة 

 : نقصد بــــ  صدق وثبات الاداة حيث

 سه. ب قياداة قياس ماهو مطلو:هو مدى استطاعة الأ يانستبصدق الإ-           

 ة بنسب عاليةمتقارب ويقصد به امكانية الحصول على نتائج : ستبيانالإ ثبات-          

 جتمع فس المنعلى نفس حجم العينة من  ثانية ةمر الإستبيانعيد استخدام نفس أفيما لو 

. 

 الموالي: إن نتائج استخدام هذا المعامل يوضحها الجدول

 -معامل  ألفا  ستبيان باستخداملااثبات و مدى صدق دراسة: 01-02الجدول رقم 

 كرونباخ
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,578 14 

 SPSS24.0من إعداد الطالبين بناءا على مخرجات  المصدر :                            

 لةع  أسسيلجم باخ(نقيمة معامل الثبات الكلي )ألفاكرومن خلال الجدول نجد بأن 

مد عليها العموم فوق المتوسط، ولكننا سنعت علىأي أنها   0.578ي  الاستبيان  تساو

 نملي في دراستنا هذه واستخلاص مختلف النتائج الممكنة، ويمكننا الجدول الموا

أن  لتالي يمكننامعرفة أي من الأسسلة التي ساهم  في انخفاض هذه النسبة وبا

 بيان ع نسبة صدق الاستتساؤل ورفهذا ال إيجابياتنستغني عن 

  كرومباخ–قيمة معامل ألفا  :1-2الجدول رقم 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

 المنزل في نترن الأ خدمة تستخدم هل

 بواسطة
25,6800 ,083 ,593 

 في هاتستخدم تيال الالكترونية الوسائل من يأ

 رن الأنت تصفح
24,7900 ,258 ,553 

 540, 340, 25,6700 غالبا الأنترن  خدمة تستخدم فيما

 547, 300, 25,6400 بشكل الأنترن  تدفق على تتوفر هل

 التعليم مواقع استعمال في إتقانك مدى هو ما

 بعد عن
25,4300 ,291 ,547 

 يف بعد عن التعليم لمواقع استخدامك أوقات

 الدراسة
24,8200 ,374 ,521 

 522, 420, 25,1800 التعليمية المواقع تستخدم هل

 الحصول في تفضلها التي الاشكال من أي

 الدروس على
25,9000 ,027 ,588 

 596, 129, 25,8900 الدروس تحميل في موودل منصة تستخدم هل

 موودل لمنصة لولوجا في صعوبة تجد هل

 الملفات وتحميل
25,9000 -,201 ,614 

 على المقدمة الدروس من فعلا استفدت هل

 المنصة
25,9500 ,385 ,541 

 مقبولة  بالمنصة وضع  التي التمارين هل

 بالغرض وتفي
25,9000 ,420 ,536 

 586, 070, 25,2200 هي موودل منصة بأن ترى هل

 526, 387, 24,3600 بشكل ونيك المنصة عبر الدروس ستعابإ

 SPSS24.0إعداد الطالبين بناءا على مخرجات  من المصدر :                            

ال سؤ أي نا عناستغني لوهنالك تقارب في القيمة الكلية للمعامل مع بقية القيم فيما 

كثر ى ألإأين سيرتفع المعدل  ،باستثناء السؤال المتعلق صعوبة الولوج لمنصة مودل

ل حاله ونواصي الاستبيان على عنه ونبق وبمأنه سؤال مهم لن نستغني  % 61من 

 . التحليل

 

 

 

 

  

 لاستبيانمحاور اثبات مدى صدق و دراسة :02-02الجدول رقم 

 عدد الفقرات المحاور
-معامل الثبات  الفا 

 كرونباخ
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 0.459 04 01المحور 

 0.525 04 02المحور 

 0.506 06 03المحور 

 0.578 14 المجموع

 ( 02 الملحق رقم)أنظر  24.0SPSSتماد على مخرجات بالاع ينبمن إعداد الطال المصدر:

 يلتوالابالنسبة لمعامل الثبات الخاص بكل محور من المحاور الدراسة بلب على 

 لعام بلبمعامل الاستبيان امتوسطة على العموم، إلا أن  وهي قيم ،0.506، 0525، 0.459

راج ستخية اا باتمام عملمايسمح لنوهذا  تمعدلاتلك الوهي القيمة الأكبر من   (0.578)

 النتائج من عينة الدراسة .

 لبيانات الشخصية المتعلقة بالمستجوبين من الطلبة: لالتحليل الوصفي   -2

 100 ـة لإن الجدول الموالي سيلخة لنا كل النتائج المتعلقة بالبيانات الشخصي

 ات بجامعة ابن خلدون بتيارت طالب من ستة كلي

 لقة بالطلبة ات الشخصية المتعبيان: 03-02الجدول رقم 
النسبة الم وية 

% 
 التكرار

 البيان
توزيع العينة حسب 

 المتغير

 الذكر 56 %56
 الجنس

 الأنثى 44 %44

 سنة 20أقل من  12 %12

 سنة 25إلى  20 من 78 78% العمر

 سنة 25أكثر من  10 %10

 سنة أولى ليسانس 10 %10

 المستوى الدراسي

 

 ية ليسانسسنة ثان 36 %36

 سنة ثالثة ليسانس 24 %24

 أولى ماستر 18 %18

 ثانية ماستر 12 %12

 علوم طبيعة وحياة 19 %19

 كلية الإنتماء
 علوم تطبيقية 16 %16

 علوم إنسانية 17 %17

 هندسة مدنية 16 %16
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%15 15 
رية ع. إقتصادية، تجا

 وعلوم التسيير

 أداب ولغات 17 %17

ل التجمع الحضريداخ 63 %63  

 شبه تجمع حضري 33 33% مكان الاقامة

 الريف 04 %04

  24.0SPSS نامج بر على مخرجات بناءا ينمن إعداد الطالب المصدر:                              

 علاه ما يلي :أيتضح  من الجدول 

 100 نمن بي السابق الجدول من يتضح سة حسب الجنم:توزيع عينة الدرا -

اث، هم إن 46% أن حين في الدراسة عينة إجمالي من %54 لونيمث ب فين الذكورطال

 مع العلم بأن هذا الاختيار تم عشوائيا . 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس :01-02 الشكل رقم
 

   
 

 SPSSى مخرجات من إعداد الطالبين بالاعتماد عل المصدر:

لبة الط بة الكبيرة منتائج على أن النستدل الن :توزيع عينة الدراسة حسب السن -

حاق وهو أمر طبيعي إذ أن الالت ، %78سنة بنسبة  25و  20تتراوح أعمارهم بين 

هذا السن  سنة وأغلب الطلبة يلتحقون بعد 18بالجامعة في الحالة العادية يكون بسن 

 الأقل بالجامعة .  ليقضوا خمس سنوات على

 السندراسة حسب متغير ع عينة التوزي: 01-02  الشكل رقم
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 SPSSجات ى مخرمن إعداد الطالبين بالاعتماد عل المصدر:                                    

دراسة توزيع عينة البفيما يتعلق  :الدراسي المستوىتوزيع عينة الدراسة حسب  -

ة لبطول أي من الطلبة يمثلون الطور الأ % 70بأن  نلاحظحسب هذا المتغير فيننا 

 أماعينة، طلبة سنة ثانية وهي النسبة الأعلى للمستجوبين في ال %36الليسانس منهم 

تبيان وهذا جيد بالنسبة لمصداقية الاس %10طلبة سنة أولى فكان  النسبة حوالي 

تعلقة الم ية والمعلوماتخاصة إذا علمنا بأن هؤلاء الطلبة ليس لديهم الخبرة الكاف

 .لائهم ل بقية زمبالتعليم عن بعد مث
 المستوى الدراسي  توزيع عينة الدراسة حسب متغير :03-02م الشكل رق

 

 

 SPSSرجات لى مخعمن إعداد الطالبين بالاعتماد  المصدر:                                      

طلبة نلاحظ بأن ال الجدول خلال من: كلية الانتماء توزيع عينة الدراسة حسب -

لنا  يسمحسكليات الستة المذكورة سابقا مما اوي على مجموع اليبا بالتسيتقسمون تقر

ي التاللاحقا نظرة طلبة كل كلية ومدى معرفتهم موضوع التعليم عن بعد وببمعرفة 

 معرفة الفوارق الموجودة لدى طلبة كل كلية .

 كلية الإنتماء سة حسب متغيرتوزيع عينة الدرا :04-02الشكل رقم 
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 SPSSاد على مخرجات من إعداد الطالبين بالاعتم المصدر:                                         

 يقطنون %66بنسبة وغلب الطلبة إن أ: مكان الإقامةتوزيع عينة الدراسة حسب  -

 مما ،يةفيقطنون بالتجمعات شبه الحضر %33بالتجمعات الحضرية الكبيرة أما 

يل تحصالطلبة لل عوبات التي تواجهن حيث الصسيساعدنا في عملية التحليل لاحقا م

 .العلمي باستخدام الانترن  حسب طبيعة الاقامة 

 مكان الاقامة توزيع عينة الدراسة حسب متغير :05-02الشكل رقم 
 

 
 

 SPSSمخرجات  عتماد علىمن إعداد الطالبين بالا المصدر:                                    

 النتيجة النهائية:  

راسة الد جميع ما سبق بأن الطلبة الذين يمثلون عينة ن نستقرأ من خلاليمكننا أ

ة من لطلبيتوزعون بنسبة غير متفاوتة بين الذكور والاناث، بالإضافة بأن أغلبية ا

س  ب الطور الليسانس خاصة طلبة السنة ثانية، أما فيما يخة توزيع الطلبة حس

 .     ضريالوسط الحطلبة هم يقطنون بأغلبية الكليات المختارة فهو متساوي تقريبا و
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 المطلب الثاني: تحليل بيانات محاور الاستبيان

ين بقة سنخصة هذا المطلب لتحليل بيانات المحاور الثلاث بالإضافة إلى ربط العلا

 متغيرين من نفس المحور .

خدام وسائل وطرق استاء هذا المحور بعنوان جتحليل بيانات المحور الأول:  -1

ول أين سنلخة عملية استخراج النتائج في الجد يالطالب الجامع دىل لأنترن ا

 الموالي:
لدى   وسائل وطرق استخدام الأنترنتحليل بيانات المحور الأول ) :04-02الجدول رقم 

 (الطالب الجامعي

النسبة 

%الم وية  
 التكرار

 الإختيار
ة حسب المتغيرتوزيع العين  

%58 58 
 اتصالاتجهاز 

 رالجزائ
ترن  خدمة الأنستخدام وسيلة ا

 11 11% في المنزل
أحد  اتصالاتجهاز 

 متعاملي الهاتف

 الهاتف 31 31%

أي من الوسائل  الإلكترونية التي  الحاسوب الشخصي 17 %17

 تستخدمها في تصفح الأنترن 
 اللوحة الالكترونية 04 %04

 لهاتفا 79 %79

%00 00 
حاسوب مقاهي 

 الأنترن 

 سةللدرا 38 %38

دمة الأنترن  تخدم خفيما تس

 غالبا 
%50 50 

مواقع التواص 

 الاجتماعي

 أغراض أخرى 12 %12

 مستوى تدفق للأنترن  لديك جيد 35 %35

 متوسط 53 %53

 ضعيف 12 %12

 جبرنام د على مخرجاتإعداد الطالبين بالاعتمامن  المصدر:                                        

SPSS24.0 

يملكون  %58نتجه من خلال هذا الجدول بأن أغلب الطلبة بنسبة ما يمكن أن نست

يعتمدون  % 31كوسيلة في توفر خدمة الأنترن  ثم  ADSLالجزائر  تجهاز اتصالا

بأن مستوى  على الخدمة بواسطة الهاتف، إلا أن أكثر من نصف هؤلاء الطلبة يرون
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ستخدام خدمة جيد، وفيما يخة ابالشكل التدفق الأنترن  هو متوسط أي ليس 

يستغل  %38هو من أجل التواصل الاجتماعي، أما  من الطلبة %50الأنترن  لدى 

وهو أمر  % 80الخدمة لأغراض الدراسة ووسيلتهم في ذلك هي الهاتف بنسبة تقارب 

توفرها هذه الوسيلة من حيث توفرها بأسعار  طبيعي نظرا للإمتيازات المختلفة التي

 ع .  تلفة تناسب الجميوأشكال مخ

دول الج سنحاول الان ربط مستوى تدفق الأنترن  بوسيلة الاستخدام لدى الطالب وفق

 الموالي:

 مستوى تدفق الأنترن  بوسيلة الاستخدام العلاقة بين : 05-02الجدول رقم 
 بشكل الأنترنت تدفق على تتوفر هل 

Total 
 ضعيف متوسط جيد

 خدمة تستخدم هل

 في الانترنات

 ةبواسط المنزل

 الجزائر اتصالات جهاز
Count 248 30 4 58 

 %58,0 %33,3 %56,6 %68,6 بشكل الانترنات تدفق على تتوفر هل

 لاحد الاتصالات جهاز

 الهاتف متعاملي

Count 3 7 1 11 

 %11,0 %8,3 %13,2 %8,6 بشكل الانترنات تدفق على تتوفر هل

 الهاتف
Count 8 16 7 31 

 %31,0 %58,3 %30,2 %22,9 بشكل الانترنات تدفق على تتوفر له

Total                                
Count 35 53 12 100 

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 بشكل الانترنات تدفق على تتوفر هل

 ماد على مخرجاتلاعتين بامن إعداد الطالب المصدر:                                               

 SPSS رنامجب

ترن  يتضح من خلال الجدول بأن أغلب المستجوبين الذين يرون بأن تدفق الأن

ة في حين أن نسب %68.6بشكل جيد هم من يمتلكون جهاز اتصلات الجزائر بنسبة 

اولة عيف، لذا ينصح هنا الطلاب بمحمن يمتلكون الهاتف يرون أن التدفق ض 58.3%

ل الشكائر للإستفادة من خدمة الانترن ،  والجز تهاز اتصالااستخدام جامتلاك و

 الموالي يبين تلك الفوارق :

 

 

 

 

 تحسب تدفق الأنترن وسائل المستخدمة للولوج للأنترنتال : 06-02الشكل رقم 
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 نامجبر لى مخرجاتمن إعداد الطالبين بالاعتماد ع المصدر:                                     

SPSS24.0 

 وى تدفق الأنترن  بغرض الاستخدام فهي موضحة كمايلي:أما عن  مست

 ض توزيع الطلبة حسب وسيلة استخدام الأنترنات حسب الغر : 02-06الجدول رقم 

 
  غالبا الأنترنت خدمة تستخدم فيما

      للدراسة
 التواصل مواقع في

   اخرى لأغراض جتماعيالا

 تستخدم هل  

 نترنتالأ خدمة

 المنزل في

 بواسطة

 Count 25 28 5 58 الجزائر اتصالات هازج

 خدمة تستخدم فيما

 غالبا الأنترنت

65,8% 56,0% 41,7% 58,0% 

 متعاملي لاحد الاتصالات جهاز

 الهاتف

Count 3 6 2 11 

 خدمة تستخدم فيما

 غالبا الأنترنت

7,9% 12,0% 16,7% 11,0% 

 Count 10 16 5 31 الهاتف

 خدمة تستخدم فيما

 غالبا ترنتالأن

26,3% 32,0% 41,7% 31,0% 

Total Count 38  50 12 100 

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 غالبا الأنترنت خدمة تستخدم فيما

 برنامج لى مخرجاتعبالاعتماد من إعداد الطالبين  المصدر:                                       

SPSS24.0 

مونه من الطلبة الذين يمتلكون الهاتف يستخد %26.3لجدول بأن يتضح من اإذا 

ى النسبة طالب الذين يستغلون خدمة الأنترن  في الدراسة لتبق 38للدراسة من مجمل 

 . %65.8الكبيرة هي لمتعاملي اتصالات الجزائر  بنسبة 

في  ن بعدمدى استخدام الطالب لمواقع التعليم عثاني )تحليل بيانات المحور ال -2

 (:الدراسة
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 دول الموالي يلخة النتائج المختلفة لهذا المحور:إن الج
 الثاني المحور بيانات تحليل :07-02 رقم الجدول

النسبة 

%الم وية  
 توزيع العينة حسب المتغير الإختيار التكرار

 جيد 26 %26
استعمال  ما هو مدى إتقانك في

 مواقع التعليم عن بعد
 متوسط 50 %50

 ضعيف 24 %24

%24 24 
أو أكثر في  مرة واحة

 الأسبوع

أوقات استخدامك لمواقع التعليم 

 عن بعد في الدراسة يكون

%12 12 
مرة واحة أو أكثر في 

 الشهر

 وق  الامتحانات 45 %45

%19 19 
لا أستخدم الخدمة 

 إطلاقا

 مودل 58 58

روني تعليمي أهم موقع إلكت

 تعرفه

 موقع دراسة 6 6

 يوتيوب 14 14

 لفةمنتديات الج 9 9

5 5 SNDL 

 لا أعرف 8 8

 كثيرا 11 11

 لمواقع التعليميةهل تستخدم ا

 

 قليلا 60 60

 نادرا 24 24

 منعدم 5 5

  ملفات 52 52

أي من الأشكال الاتية تفضلها  فيديوهات 45 45

 التحاضر عن بعد 3 3 في الحصول على الدروس

 برنامج د على مخرجاتمن إعداد الطالبين بالاعتما صدر:الم                                        

SPSS24.0 
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ث من الطلبة من حي %50ما يمكن أن نقرأه من خلال هذا الجدول بأن مستوى 

 غالبا مواقعلك اليعتبر متوسط وهم يستخدمون ت مواقع التعليم عن بعداستعمال  همإتقان

قا وهو ما خاصة بالتعليم إطلاستخدم المواقع اللا ي %20 أوقات الامتحانات، في حين

يمية لتعل، في حين أكثر المواقع ايتوافق مع إجاباتهم باستخدام تلك المواقع قليل

المعروفة لديهم هي منصة مودل وهم يفضلون في الحصول على الدروس بشكل 

 هات .ملفات مقروءة أو فيديو

دد عة مع عن بعد في الدراسالتعليم  أوقات استخدام مواقعسنحاول الان ربط 

ن نه ملنرى مدى صدق إيجابيات المستجوبين  لأ لمواقع التعليميةمرات استخدام ا

 . الناحية النظرية هنالك علاقة وطيدة بين المتغيرين

  عليم عن بعدأوقات وعدد مرات استخدام الت العلاقة بين : 08-02الجدول رقم 
 

 

 ةالتعليمي المواقع تستخدم هل

Total منعدم راناد قليلا كثيرا 

 أوقات

 استخدامك

 التعليم لمواقع

 في بعد عن

 الدراسة

 Count 6 15 2 1 24 الاسبوع في أكثر أو واحدة مرة

 %24,0 %20,0 %8,3 %25,0 %54,5 التعليمية المواقع تستخدم هل

 Count 2 8 2 0 12 لشهرا في أكثر أو واحدة مرة

 %12,0 %0,0 %8,3 %13,3 %18,2 يةالتعليم عالمواق تستخدم هل

 Count 2 31 12 0 45 فقط الامتحانات فترات أثنا 

 %45,0 %0,0 %50,0 %51,7 %18,2 التعليمية المواقع تستخدم هل

 Count 1 6 8 4 19 اطلاقا الخدمة استخدم لا

 %19,0 %80,0 %33,3 %10,0 %9,1 عليميةالت المواقع تستخدم هل

Total                  Count 11 60 24 5 100 

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 التعليمية المواقع تستخدم هل

 برنامج د على مخرجاتمن إعداد الطالبين بالاعتما المصدر:                                        

SPSS24.0 

م ثيرا هلتعليمية كالمواقع امن الذين يستخدمون  %54.5ل الجدول نجد بأن من خلا

ن يطلعون على المواقع التعليمية مرة أو أكثر في الأسبوع، في حين أن الذي

ية يكون منهم ترددهم على المواقع التعليم % 50يستخدمون المواقع قليلا أو نادرا 

عدم بالطلبة توافق  إجاباتهم  من  %80خلال فترة الامتحانات، في حين نجد أن 

 لخدمة .م الاستفادة من ااقع مع عداستخدام المو

طلبة المستجوبين من ال تإن هذا التحليل يعطينا صورة عن مدى ثبات إيجابيا

لتعليمية امن مجموع الطلبة يستخدمون المواقع  %45حول هذين السؤالين لنستنتج بأن 

 .   ستخدم الأداة أصلا لا ي % 20فقط أثناء فترة الامتحانات و
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الطالب من قبل  (MOODLE) ودلمنصة مواستخدام  ر الثالث:تحليل بيانات المحو -

 الجامعي

 الثالث المحور بيانات تحليل : 09-02 رقم الجدول

النسبة 

%الم وية  
 توزيع العينة حسب المتغير الإختيار التكرار

منصة موودل في هل تستخدم  نعم 58 %58

 لا 41 41% تحميل الدروس

لوج هل تجد صعوبة في الو نعم 49 %49

موودل وتحميل  لمنصة

 ملفاتال
 لا 51 %51

 ثقل تدفق الأنترن  10 %20.42

 نوع المشكلة

 ثقل الموقع 4 %8.16

 تعقيدات الموقع  31 %63.26

%8.16 4 
عدم إدراج الدروس من قبل 

 الأساتذة

هل استفدت فعلا من  نعم 54 %54

مقدمة على الدروس ال

 المنصة وتراها مفيدة
 لا 46 %46

والأمثلة التي هل التمارين  نعم 49 %49

وضع  بالمنصة تراها 

 مقبولة وتفي بالغرض
 لا 51 %51

  بديل للتعليم الحضوري 15 %15

هل ترى بأن منصة موودل  مكملة للتعليم الحضوري 51 %51

 يمكن الاستغناء عنها 34 34% هي

زممتا 00 %00  

إستعاب الدروس عبر المنصة 

 يكون بشكل

 جيد 26 %26

 متوسط 43 %43

 ضعيف 31 %31

 برنامج د على مخرجاتمن إعداد الطالبين بالاعتما المصدر:                                        

SPSS24.0 
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من الطلبة يستخدمون منصة مودل  %58نستنتج من خلال الجدول أعلاه بأن 

وتحميل  في الولوجلدروس، أين يجد أكثر من نصف الطلبة صعوبات لتحميل ا

سباب عبر المنصة، حيث يرون بأن التعامل مع الموقع صعب لكثير من الأالملفات 

ى ن يرمنها عدم معرفة طرق التحميل بالإضافة إلى سوء استخدام كلمة السر في حي

وجود  ن المشكل في عدميرو  %8أن المشكل يعود لثقل الأنترن  بينما هنالك   20%

ا بأنهم  منهم قد أكدو % 54ما أن كبع  الأساتذة،  صة من قبلالدروس أصلا عبر المن

صف رى ناستفادوا  فعلا من الدروس المقدمة عبر المنصة ويرونها بأنها مفيدة، وي

ي فها، الطلبة بأن هذه الدروس هي مكملة للدروس الحضورية ولكن لن تكون بديلة ل

 تفي المنصة لاتي وضع  بمنهم يرون بأن  التمارين والأمثلة ال  %51 حين إجابات

توسط من الطلبة مستواه في فهم واستيعاب الدروس هو مابين م %74لغرض ونسبة با

 إلى ضعيف .

 نها استيعاب الدروس عبر المنصة والاستفادة م العلاقة بين :02-10الجدول رقم 

 

 يكون المنصة عبر الدروس استيعاب

 بشكل

Total ضعيف متوسط جيد 

 من فعلا استفدت هل

 على المقدمة الدروس

 مفيدة وتراها نصةالم

 Count 22 26 6 54 نعم

 المنصة عبر الدرو  استعاب

 بشكل يكون

84,6% 60,5% 19,4% 54,0% 

 Count 4 17 25 46 لا

 المنصة عبر الدرو  استعاب

 بشكل يكون

15,4% 39,5% 80,6% 46,0% 

Total Count 26 43 31 100 

 لمنصةا عبر الدرو  استعاب

 بشكل نيكو

100,0% 100,0% 100,0% 100,0

% 

 برنامج د على مخرجاتمن إعداد الطالبين بالاعتما المصدر:                                        

SPSS 

 جيد  استوعبوا الدروس بشكل من الطلبة الذين %84.6من خلال الجدول نجد بأن 

من  %60أما ، منصة مودلعن طريق  الدروس المقدمةتلك من  استفادوايرون بأنهم 

 ا منالذين قد أجابو بأن مستوى استيعابهم للدروس كان بشكل متوسط قد استفادو

 تيعاباسمنصة بالنسبة للطلبة في ال، هذه المؤشرات توضح مدى أهمية الدروس فعلا

 . خدمة التعليم عن بعددروسهم بشكل جيد وبالتالي استفادتهم من 
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 تغيرات المحاور قات بين بيانات مليل العلاالمطلب الثالث: تح

همة سنحاول الربط بين بع  متغيرات المحاور من أجل استخلاص بع  النتائج الم

: 

ات سنربط بين متغير المستوى التعليمي من سؤال البيانالمستوى التعليمي: -1

 03الثلاثة، فمن خلال جداول  الملحق رقم الشخصية مع بع  متغيرات المحاور 

 ي:تنتج مايلنس

 التي الالكترونية الوسائل من وأي الدراسي المستوىالعلاقة بين  :(2-11)الجدول 

 الأنترن  تصفح في تستخدمها

 

 تصفح في تستخدمها التي الالكترونية الوسائل من اي

 الانترنات

Total لهاتفا الالكترونية اللوحة الشخصي الحاسوب 

 Count 2 1 7 10 الأولى السنة الدراسي_المستوى

% within 100,0 %70,0 %10,0 %20,0 الدراسي_مستوىال% 

 Count 2 2 32 36 الثانية السنة

% within 100,0 %88,9 %5,6 %5,6 الدراسي_المستوى% 

 Count 4 1 19 24 الثالثة السنة

% within 100,0 %79,2 %4,2 %16,7 الدراسي_المستوى% 

 Count 7 0 11 18 1ماستر

% within 100,0 %61,1 %0,0 %38,9 سيالدرا_المستوى% 

 Count 2 0 10 12 2ماستر

% within 100,0 %83,3 %0,0 %16,7 الدراسي_المستوى% 

Total Count 17 4 79 100 

% within 100,0 %79,0 %4,0 %17,0 الدراسي_المستوى% 

 SPSS امجبرن ن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجاتم المصدر:

ح تصف الالكترونية الأكثر استخداما لدى طلبة الجامعة في فيما يخة الوسائل -

نية لدى طلبة سنة ثا %88.9الانترن  هو الهاتف بنسب كبيرة جدا تصل إلى غاية 

 .%80ليسانس وحتى طلبة سنة ثانية ماستر بنسبة تفوق 

 ترن الأن واستخدام الدراسي المستوىالعلاقة بين  :(2-12)الجدول 

 

 غالبا نترناتالا خدمة تستخدم افيم

Total للدراسة 

 التواصل مواقع في

 اخرى لاغراض الاجتماعي

 Count 5 4 1 10 الأولى السنة الدراسي_المستوى

% within 100,0 %10,0 %40,0 %50,0 الدراسي_المستوى% 

 Count 7 23 6 36 الثانية السنة

% within 100,0 %16,7 %63,9 %19,4 الدراسي_المستوى% 

 Count 10 12 2 24 الثالثة لسنةا

% within 100,0 %8,3 %50,0 %41,7 الدراسي_المستوى% 



 فسسسي بعسسسد عسسسن للتعلسسسيم اسسسستبيانيه دراسسسسة                   :           الفصسسسل الثسسساني

                                        الجزائرية الجامعة
 

~ 76 ~ 
 

 Count 8 7 3 18 1ماستر

% within 100,0 %16,7 %38,9 %44,4 الدراسي_المستوى% 

 Count 8 4 0 12 2ماستر

% within 100,0 %0,0 %33,3 %66,7 الدراسي_المستوى% 

Total Count 38 50 12 100 

% within 100,0 %12,0 %50,0 %38,0 الدراسي_المستوى% 

 SPSS برنامج من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر:

 

تر أما عن أغراض استخدام الأنترن  غالبا فيكون لدى طلبة سنة ثانية ماس -

 من % 60فوق نسبة ليسانس فتمن أجل الدراسة، أما عن سنة ثانية  %66.7ة وبنسب

م تخداأجل استخدام الخدمة في مواقع التواصل الاجتماعي كما نلاحظ بأن نسبة اس

ي بوع الانترن  للدراسة يتزايد بمرور السنوات الجامعية ولعل ذلك مؤشر ايجابي

 يئ اخر.الطالب لاستغلال الخدمة في الدراسة أكثر من ش

 

 ميلتح في موودل منصة تستخدم له الدراسي المستوى (:2-13الجدول )

   الدروس

 

 تحميل في موودل منصة تستخدم هل

 الدروس

Total لا نعم 

 Count 2 8 10 الأولى السنة الدراسي_المستوى

% within 100,0 %80,0 %20,0 الدراسي_المستوى% 

 Count 22 14 36 الثانية السنة

% within 100,0 %38,9 %61,1 الدراسي_المستوى% 

 Count 15 9 24 الثالثة سنةال

% within 100,0 %37,5 %62,5 الدراسي_المستوى% 

 Count 11 7 18 1ماستر

% within 100,0 %38,9 %61,1 الدراسي_المستوى% 

 Count 8 4 12 2ماستر

% within 100,0 %33,3 %66,7 الدراسي_المستوى% 

Total Count 58 42 100 

% within 100,0 %42,0 %58,0 دراسيال_لمستوىا% 

 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 

عهم أما عن مدى إتقان استخدام مواقع التعليم عن بعد من طرف الطلبة فجمي -

لى ليسانس وسنة أو مستواهم متوسط بمختلف الأطوار خاصة لدى طلبة سنة ثالثة

مكن الطلبة بعد مرور مؤشر سلبي لعدم توهو  %61.1ماستر أين بلغ  النسبة 

 السنوات من عدم التعلم والتحكم في استخدام المواقع التعليمية.
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 تحميل في موودل منصة تستخدم هل الدراسي المستوى: (2-14جدول )

   الدروس

 

 تحميل في موودل منصة تستخدم هل

 الدروس

Total لا نعم 

 Count 2 8 10 لىالأو السنة الدراسي_المستوى

% within 100,0 %80,0 %20,0 الدراسي_المستوى% 

 Count 22 14 36 الثانية السنة

% within 100,0 %38,9 %61,1 الدراسي_المستوى% 

 Count 15 9 24 الثالثة السنة

% within 100,0 %37,5 %62,5 الدراسي_المستوى% 

 Count 11 7 18 1ماستر

% within 100,0 %38,9 %61,1 اسيالدر_ستوىالم% 

 Count 8 4 12 2ماستر

% within 100,0 %33,3 %66,7 الدراسي_المستوى% 

Total Count 58 42 100 

% within 100,0 %42,0 %58,0 الدراسي_المستوى% 

 

 SPSS برنامج جاتمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخر المصدر:

  

لجميع  %60فيفوق ل من قبل الطلبة منصة مود أما عن تحميل الدروس عبر -

دم ع % 80المستويات باستثناء طلبة سنة أولى ليسانس الذين كان  إجاباتهم ب 

 هميةتحميل الدروس عبر المنصة لذا وجب الاهتمام بهذه الفسة وتحسيسهم بمدى أ

 العملية.

 

 المنصة عبر الدروس استعاب الدراسي ىالمستو( :2-15الجدول )

 شكلب يكون

 

 لمنصةا عبر الدروس عاباست

 بشكل يكون

Total ضعيف متوسط جيد 

 Count 5 0 5 10 الأولى السنة الدراسي_المستوى

% within 100,0 %50,0 %0,0 %50,0 الدراسي_المستوى% 

 Count 14 16 6 36 الثانية السنة

% within 100,0 %16,7 %44,4 %38,9 الدراسي_المستوى% 

 Count 3 10 11 24 الثالثة السنة

% within 100,0 %45,8 %41,7 %12,5 الدراسي_المستوى% 

 Count 2 11 5 18 1ماستر
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% within 100,0 %27,8 %61,1 %11,1 الدراسي_المستوى% 

 Count 2 6 4 12 2ماستر

% within 100,0 %33,3 %50,0 %16,7 الدراسي_المستوى% 

Total Count 26 43 31 100 

% within 100,0 %31,0 %43,0 %26,0 راسيالد_المستوى% 

 SPSS برنامج من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر:

لكل  %50أما عن استيعاب الدروس فكان متوسط لدى جميع المستويات بنسبة  -

عيف الاجابات بالتساوي بين اختيار ض مستوى باستثناء سنة أولى أين إنقسم 

 وجيد.

 

 

 الإنتماء:كلية -2
ف مختلبا أردنا معرفة تلك ا راء والنتائج على حسب توزيع طلبة كل كلية أما إذ

 : 04مستوياتهم كما هو مبين من خلال الملحق رقم 

  غالبا الانترنات خدمة تستخدم فيمااسم الكلية (: 2-16جدول )

 

 غالبا الانترنات خدمة تستخدم فيما

Total للدراسة 

 التواصل مواقع في

 اخرى لأغراض الاجتماعي

 Count 10 5 0 15 التسيير و الاقتصادي علوم الكلية_اسم

% within 100,0 %0,0 %33,3 %66,7 الكلية_اسم% 

 Count 2 13 2 17 واللغات الاداب كلية

% within 100,0 %11,8 %76,5 %11,8 الكلية_اسم% 

 Count 7 7 3 17 الانسانية العلوم كلية

% within 100,0 %17,6 %41,2 %41,2 الكلية_اسم% 

 Count 1 11 4 16 التطبيقية العلوم كلية

% within 100,0 %25,0 %68,8 %6,3 الكلية_اسم% 

 Count 12 6 1 19 الحي و الطبيعية العلوم كلية

% within 100,0 %5,3 %31,6 %63,2 الكلية_اسم% 

 Count 6 8 2 16 المدنية الهندسة كلية

% within 100,0 %12,5 %50,0 %37,5 الكلية_ماس% 

Total Count 38 50 12 100 

% within 100,0 %12,0 %50,0 %38,0 الكلية_اسم% 

 SPSS برنامج من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر:

ن لانترن  ملوم الاقتصادية هم الأكثر استخداما لخدمة انجد بأن طلبة كلية الع -

لدى طلبتها في حين لدى طلبة كلية علوم الطبيعة  %66.7سبة أجل الدراسة بن

، أما عن كلية ا داب واللغات فاستخدامات خدمة %63.2والحياة فكان  النسبة بـ 
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س ميزة من أجل التواصل الاجتماعي وهي نف %70الأنترن  لدى طلبتها تجاوز 

 ل من ذلك.طلبة الكليات المتبقية ولكن بنسب أق

 

 

 عن التعليم مواقع استعمال في إتقانك مدى هو ما الكلية اسم(: 2-17)جدول 

  بعد

 

 التعليم مواقع استعمال في إتقانك مدى هو ما

 بعد عن

Total ضعيف متوسط جيد 

 Count 5 7 3 15 التسيير و الاقتصادي علوم الكلية_اسم

% within 100,0 %20,0 %46,7 %33,3 الكلية_اسم% 

 Count 4 10 3 17 تواللغا الاداب يةكل

% within 100,0 %17,6 %58,8 %23,5 الكلية_اسم% 

 Count 3 11 3 17 الانسانية العلوم كلية

% within 100,0 %17,6 %64,7 %17,6 الكلية_اسم% 

 Count 2 6 8 16 التطبيقية العلوم كلية

% within 100,0 %50,0 %37,5 %12,5 الكلية_اسم% 

 Count 6 7 6 19 الحي و لطبيعيةا العلوم كلية

% within 100,0 %31,6 %36,8 %31,6 الكلية_اسم% 

 Count 6 9 1 16 المدنية الهندسة كلية

% within 100,0 %6,3 %56,3 %37,5 الكلية_اسم% 

Total Count 26 50 24 100 

% within 100,0 %24,0 %50,0 %26,0 الكلية_اسم% 

 SPSS برنامج طالبين بالاعتماد على مخرجاتمن إعداد ال صدر:الم

 ب

شكل بلها أما عن مدى اتقان استعمال المواقع الالكترونية فكان  الإيجابيات ك -

ة بالنس كان متوسط لدى جميع طلبة الكليات باستثناء طلبة كلية العلوم التطبيقية ف

وا طالب أجاب 16موع قان من مجباختيار ضعيف أي عدم الات %50الأعلى هي 

 على الاستبيان. 

 

  الدروس تحميل في موودل منصة تستخدم هل الكليةم اس(:2-18جدول)

Crosstabulation 

 

 تحميل في موودل منصة تستخدم هل

 الدروس

Total لا نعم 

 Count 10 5 15 التسيير و الاقتصادي علوم الكلية_اسم

% within 100,0 %33,3 %66,7 الكلية_اسم% 

 Count 10 7 17 واللغات بالادا كلية
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% within 100,0 %41,2 %58,8 الكلية_اسم% 

 Count 13 4 17 الانسانية العلوم كلية

% within 100,0 %23,5 %76,5 الكلية_اسم% 

 Count 5 11 16 التطبيقية العلوم كلية

% within 100,0 %68,8 %31,3 الكلية_اسم% 

 Count 7 12 19 ةاالحي و الطبيعية العلوم ةكلي

% within 100,0 %63,2 %36,8 الكلية_اسم% 

 Count 13 3 16 المدنية الهندسة كلية

% within 100,0 %18,8 %81,3 الكلية_اسم% 

Total Count 58 42 100 

% within 100,0 %42,0 %58,0 الكلية_اسم% 

 SPSS برنامج ى مخرجاتعتماد علمن إعداد الطالبين بالا المصدر:

ة كلي أما عن طلبة الكلية الأكثر استخدام للمنصة في تحميل الدروس فهم طلبة -

،  %66.7نسبة بثم تليها كلية العلوم الاقتصادية   %81الهندسة المدنية بنسبة أكثر من 

بر عدروس فهم الطلبة الأعلى نسبة بعدم تحميل الأما طلبة كلية العلوم التطبيقية 

 الايجاب .وبقية الكليات فجاء المعدل متقارب بين النفي و % 70ة بنسبة تقارب المنص

 

  بشكل يكون المنصة عبر الدروس استعاب الكلية ماس (:2-19)جدول 

 

 المنصة عبر الدروس استعاب

 بشكل يكون

Total ضعيف متوسط جيد 

 Count 4 7 4 15 التسيير و الاقتصادي علوم الكلية_اسم

% within 100,0 %26,7 %46,7 %26,7 الكلية_اسم% 

 Count 6 5 6 17 واللغات الاداب كلية

% within 100,0 %35,3 %29,4 %35,3 الكلية_اسم% 

 Count 8 8 1 17 الانسانية العلوم كلية

% within 100,0 %5,9 %47,1 %47,1 الكلية_اسم% 

 Count 3 8 5 16 التطبيقية العلوم كلية

% within 100,0 %31,3 %50,0 %18,8 الكلية_اسم% 

 Count 2 6 11 19 اةالحي و الطبيعية العلوم كلية

% within 100,0 %57,9 %31,6 %10,5 الكلية_اسم% 

 Count 3 9 4 16 المدنية الهندسة كلية

% within 100,0 %25,0 %56,3 %18,8 الكلية_اسم% 

Total Count 26 43 31 100 

% within 100,0 %31,0 %43,0 %26,0 الكلية_اسم% 

 SPSS برنامج من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر:
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عة لطبياأما عن استيعاب الدروس فهو متوسط بالنسبة للكليات عدا طلبة كلية علوم 

عدل ميف بطلبتها عدم الاستيعاب بشكل جيد أي ضع والحياة فكان  النسبة الأعلى بين

57.9% . 

 

 الخلاصة :

حيث  يا ،د هذا الفصل تدعيما للفصل السابق من خلاله طبقنا الجانب النظري ميدنيع

على  استمارة 100ابن خلدون تيارت للدراسة، قمنا فيها بتوزيع  إخترنا جامعة 

ا حيث ناتهبة عليها كلها و ملإ بياالطلبة حيث لم نسترجع أي استمارة حيث تم الإجا

ت لجامعاطلبة اإيجابيات و سلبيات التعليم عن بعد لبالدراسة لمعرفة ن القيام مكنتنا م

 spssفي الجزائر، وذلك باستعمال البرنامج الإحصائي 

 تبين لنا من خلال تحليل بيانات النتائج التالية :

 يستخدمون منصة مودل لتحميل الدروس  58%أن  -

 صةعبر المن أكدو بأنهم استفادو فعلا من الدروس المقدمة %54 -

 من الطلبة  استوعبوا الدروس بشكل جيد 84.6%كما أن  -

 وهذا ما يبين على أن نسبة رضى الطلبة من منصة التعليم عن بعد جيدة

 

 الخلاصة:

حيثث  يعد هذا الفصل تدعيما للفصل السابق من خلاله طبقنثا الجانثب النظثري ميثدنيا،

علثى  اسثتمارة 100زيثع فيهثا بتو قمنثاأيثن ا جامعة ابن خلدون تيارت للدراسثة، إخترن

حيثث  بياناتهثا ومثلأالطلبة حيث لم نسترجع أي استمارة حيثث تثم الإجابثة عليهثا كلهثا 

طلبثثة إيجابيثثات وسثثلبيات التعلثثيم عثثن بعثثد لبعثث  مكنتنثثا مثثن القيثثام بالدراسثثة لمعرفثثة 

 SPSS24.0البرنامج الإحصائي الجامعات في الجزائر، وذلك باستعمال 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ـــــــــــــــــتمـــــــخا

 ــــة
 

 



                               خاتمة: 
 

~ 83 ~ 
 

 :خاتمة 

مثثن الواضثثثح اليثثثوم أن أسثثاليب التثثثدريس والثثثتعلم علثثى مسثثثتوى الجامعثثثة تتغيثثثر 

 علومثاتاستجابة للتطورات التكنولوجية الهائلة التي تؤثر على مجالات الاتصال والم

 يثةوالعلم ةيثالأكاديم المواد توفير على بعد عن التعليم عملية تعتمد، بسبب التكنولوجيا

 نمث العديثد تثدفع التثي الأهثداف مثن، والدراسثي الفصل إلى توجيههم نم بدلا للطلاب

 موتزويثده الطثلاب عثن المثالي العثبء تخفيف محاولة النهج هذا تبني إلى المؤسسات

 مثع اعثلالتف مثن الطثلاب يحثرم ذلثك لتحقيق ولكن ممكنة، تكلفة بأقل التعليمية بالمواد

 إلثى الانتبثاه الضثروري مثن لثذلك ي،تعليمثال مسثتوىال علثى منهثا والاستفادة المعلمين

 التعليميثة الجوانثب عثن تعثوي  علثى والحصثول للطثلاب التعليميثة المعاملات جودة

 عن لتعليما مشكلة تعد لم. التعلم من الطلاب من عدد أكبر لتمكين عنها التخلي تم التي

 هثاعم تتفاعثل حيث ة،ممكن كلفةت بأقل التعليمية الفرص إلى الوصول على تصرتق بعد

  .التعليم على الحصول مع تتفاعل ما بقدر والتواصل تصالالا قضايا

وعليثثه مثثن خثثلال دراسثثتنا لموضثثوع التعلثثيم عثثن بعثثد فثثي الجامعثثات والدراسثثة 

 وضثع مثابذه الدراسة التطبيقية التي قمنا بها في جامعة ابن خلدون تيارت فقد ختمنا ه

 لدراسة.لاقتراحات ووضعنا آفاق امنا بتقديم بع  انة، كما قتوصلنا إليه لنتائج معي

 :اختبار الفرضيات

ابيات ب الإيجحس: مواقع التعليم عن بعدللولوج إلى الوسائل والامكانيات لدى الطلبة توفر  -

ها يستخدمون وهم نسبة كبيرة من الطلبة يمتلكون هواتف وجدنا بأن المتحصل عليها

  صحة الفرضية الأولى. رن  وهذا ما يثب نتلال الألدراسة بالإضافة إلى استغل

ودل باستثناء منصة مومختلف منصات للدراسة عبر الأنترن  : عرفة بتوجد للطالب م -

ما  غانيشا وهذامنصة  وأشارلمان  مثل منصة يجهل أغلب الطلبة مواقع دراسية أخرى

 . ة الثانيةصحة الفرضيعدم يثب  

 ك تباينهنال: موودلكمنصة للتعليم عن بعد  المختلفة لمنصاتواستخدام اسهولة الوصول  -

إلى  المتحصل عليها ، فهنلك من الطلبة من يجد صعوبات كبيرة للولوجنتائج ال في 

 المنصة والاستفادة من الدروس .

 ة الثالث ضيةب  صحة الفرالإيجابية فيما يخة إتقان الطلبة في استعمال المنصة وهذا ما يث

 دروس مثثن المنصثات مختلثف فثي المقدمثة الخثثدماتب الطلبثة شثريحة مثن رضثا يوجثد -

الطلبة  نعم وهذا راجع لاستيعاب الطلبة بشكل جيد وهذا ما يبين أن نسبة رضى:  وتمارين

 . من منصة التعليم عن بعد جيدة

 النتائــــــــــــــج:
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فح كثر استخداما لدى طلبة الجامعة في تصفيما يخة الوسائل الالكترونية الأ -

ليسانس  لدى طلبة سنة ثانية %88.9رة جدا تصل إلى غاية الهاتف بنسب كبي نترن  هوالا

 .%80وحتى طلبة سنة ثانية ماستر بنسبة تفوق 

 من أجل %38طلبة بنسبة الأما عن أغراض استخدام الانترن  غالبا فيكون لدى  -

ما ك،  %50فبلغ   خدمة في مواقع التواصل الاجتماعي الدراسة، أما عن استخدام ال

لك ذلعل وتخدام الانترن  للدراسة يتزايد بمرور السنوات الجامعية لاحظ بأن نسبة اسن

 مؤشر ايجابي بوعي الطالب لاستغلال الخدمة في الدراسة أكثر من شيء آخر.

م ستواهمفجميعهم أما عن مدى إتقان استخدام مواقع التعليم عن بعد من طرف الطلبة  -

غ  ن بلس وسنة أولى ماستر أيسنة ثالثة ليسان لدى طلبة متوسط بمختلف الأطوار خاصة

علم وهو مؤشر سلبي لعدم تمكن الطلبة بعد مرور السنوات من عدم الت %61.1النسبة 

 والتحكم في استخدام المواقع التعليمية. 

لجميع  %60يفوق أما عن تحميل الدروس عبر منصة مودل من قبل الطلبة ف -

حميل عدم ت % 80إجاباتهم ب سانس الذين كان  ة أولى ليالمستويات باستثناء طلبة سن

 .لية الدروس عبر المنصة لذا وجب الاهتمام بهذه الفسة وتحسيسهم بمدى أهمية العم

وى لكل مست %50أما عن استيعاب الدروس فكان متوسط لدى جميع المستويات بنسبة  -

 د.ضعيف وجي بالتساوي بين اختيار الإجابات انقسم ى أين باستثناء سنة أول

جل أمن  كلية العلوم الاقتصادية هم الأكثر استخداما لخدمة الانترن  نجد بأن طلبة-

لدى   الانترنأما عن كلية ا داب واللغات فاستخدامات خدمة ،  %66.7الدراسة بنسبة 

 .من أجل التواصل الاجتماعي  %70طلبتها تجاوز 

 وسط لدىل متشكلإيجابيات كلها بة فكان  ااستعمال المواقع الالكتروني إتقانا عن مدى أم-

 %50ي هعلى جميع طلبة الكليات باستثناء طلبة كلية العلوم التطبيقية فكان  النسبة الأ

 طالب أجابوا على الاستبيان . 16من مجموع  الإتقانباختيار ضعيف أي عدم 

دسة هنة الكلياستخدام للمنصة في تحميل الدروس فهم طلبة  أما عن طلبة الكلية الأكثر -

 . %66.7ثم تليها كلية العلوم الاقتصادية بنسبة  %81ة أكثر من المدنية بنسب

ة والحيا بيعةأما عن استيعاب الدروس فهو متوسط بالنسبة للكليات عدا طلبة كلية علوم الط

 .%57.9كل جيد أي ضعيف بمعدل فكان  النسبة الأعلى بين طلبتها عدم الاستيعاب بش

 راحات:والاقتتوصيات 

 في وخاصة ةوالعملي العلمية الحياة على وتأثيره النظام هذا بأهمية الطالب توعية ورةضر -

 اكورون فيروس وقع على العالم عاشها التي الاستثنائية الظروف ظل

 تقنياتو يميةالتعل الوسائل واستعمال استخدام يخة فيما متمرسين وتدريب تكوين ضمان -

 ستاذوالأ لطالبل الحديثة والاتصال المعلومات
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 خداماست مجانية لتحقيق والاتصال ،الإعلام العالي التعليم الوزارات لتكام ضرورة -

 في ديمالق الجديد النظام هذا على والإقبال الدفع بغرض والأستاذ للطالب الانترني 

 إجراءاته

 خدامهااست كيفية في ويكونون الدراسي سارهمم الطلبة فيها يسجل تعليمية منصة إنشاء -

 . الحضوري لتقليديا التعليم مع جنب إلى جنبا

 اق:ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالآف

 .ثر التعليم عن بعد على مستوى تحصيل الطلبة الجامعييندراسة أ -

 .التكنولوجيا وأثرها على التعليم عن بعد -

 .الدراسة بالتعليم عن بعد آليات -

 .الجزائرية  معاتالجاي في التحصيل العلمانعكاسات التعليم عن بعد على  -
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