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الحمد لله الذي أعنانا على إنجاز ىذا البحث، ولا يسعنا إلا أن نسجد لله 
شكرا و حمدا على توفيقو، و بذكر لأىل الفضل علينا بعد الله سبحانو كل 

 جميل و حسن صنيع.
ن إلى الأستاذة المشرفة: لذا نتقدم بجزيل شكره و العرفان و آيات الإمتنا

معسكري سمرة، و على صبرىا معنا في تقديم النصح و الإرشاد و الآراء 
النيرةَ، و على كل ما بذلتو من جهد، و الذي كان لتوجيهاتنا و ملاحظاتها 

 الأثر العميق علينا.
كما نتقدم بالإمتنان و العرفان للأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة 

 فضلهم لمناقشة ىذه المذكرة.المؤثرة على ت
 و وبأسمى عبارات التقدير دون أن ننسى توجيو جزيل الشكر و العرفان

 و ةخواالإ *الإحترام إلى كل أفراد عائلتي خاصة*الوالدة*و *الوالد
 خوات الأ

كما أتقدم بالشكر والعرفان لكل الأصدقاء وإلى كل الأساتذة في كلية 
المالية وعلوم التسيير وخاصة عميد الكلية  التجارية،  و العلوم الإقتصادية

ألف شكر لكل من علمنا حرفاً...، أو سهل علينا أمرا...، أو دعى لنا 
 .سرًّا

 



  

 

 الإىداء
 إلذ وطني العزيز: اتصزائر الصامدة بأىلها.

، إلذ إلذ من أراه بنٌ الناَس رجلا وبنٌ الرجَال بطلا، وبنٌ الأبطال مثلا
والدي يكون الصبر طريقا للنجاح السند و القدوة الإنسان الذي علمني كيف 

 ز أطال الله في عمره.العزي
، إلذ من رضاىا إلذ من عجزت الألسنة في وصفها وجفّت الأقلام في تسميتها

غايتي و طموحي فأعطتني الكثنً و لد تنتظر الشكر، إلذ باعثة العزم و التصميم 
 أطال الله في عمرىا. تي العزيزةوالد و الإرادة صاحبة البصمة الصادقة في حياتي
 

اىدي عملي ىذا إلذ كلّ افراد عائلتي حتّّ آخر تذرة في عرجونها وإلذ صديقاتي 
، وإلذ كلّ من أحبني وأحبّ )تركية، إتنان، نسيمة، خولة(اتضميمات كلّ باتشها

تؾاحي وساىم فيو سواء من قريب او بعيد، كما أىدي نتاج عملي إلذ كل من 
 لعون في إتؾاز مذكّرتي خاصة أساتذتي.امدّني يد ا

 
 

 دريدي مليكة                                                      
 
 



  

 

 الإىداء
اتضمد لله الذي وفقنا و لد نكن لنصل إليو لولا فضل الله علينا اما بعد فإلذ من 

تنهرتقا و  نزلت في حقهما الآيتنٌ الكرتنتنٌ لقولو تعالذ:" ولا تقل تعما أف ولا
 قل تعما قولا كرتنا"

أىدي ىذا العمل اتظتواضع إلذ والدي الكرتننٌ حفظهما الله لر اللذان سهرا و 
 تعبا على تعليمي.

إلذ كل من ساىم في مساعدتي لإتدام ىذا العمل من قريب أو بعيد إلذ كل 
 أفراد أسرتي و إلذ كل أقاربي.

إلذ كل أساتذتي الكرام و كل إلذ كل الأصدقاء و الأحباب من دون إستثناء 
 رفقاء الدراسة

و في الأخنً أرجو من الله تعالذ أن تكعل عملي ىذا نفعا يستفيد منو تريع 
 الطلبة اتظقبلنٌ على التخرج.

                   
 

 يوسفي اتضبيب                                                              
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يات مستو  على والاتصالات اتظعلومات تكنولوجيا في ىائلا تطورا اتظاضية القليلة السنوات في العالد شهد   
 الضروري من أصبح تذة ومن الإدارة، في ومنهجو أسلوبو وعلى الإنسان على الكبنً الأثر لو وكان عدة،

 .ولوجياالتكن بتلك واتظتأثرة اتظؤثرة الإدارية العناصر لدراسة التعرض
 أن العالد لدول لابد كان الإلكترونية، أو الرقمية التقنية يسمى ما وظهور العلمي التقدم ىذا ظل في    
 التقنية ىذه فأدخلت الإدارية، المجالات ذلك في بما المجالات، كافة في التقنية ىذه من تؿو الاستفادة تتجو
 إلذ الدول تسعى حيث. اتضكومية والإدارة الإلكترونية رةالإدا تغال في وكذا التجارة الإلكترونية في الرقمية
 التقليدية. الإدارة من للتخلص تعاملاتها، على كافة الإلكترونية الإدارة تطبيق
تعمل الإدارة الإلكترونية و ما تشملو على تريع إستعمالات تكنولوجيا اتظعلومات و الإتصال يعمل       

ت، تؽا ينعكس إتكابا على مستوى أداء العاملنٌ حيث يعتبر ىذا على تبسيط الإجراءات داخل اتظؤسسا
الأخنً من اتظفاىيم واسعة الإنتشار و نظرا تظا تكتسبو من أتقية في اتظؤسسات بإعتباره تنثل الدافع الأساسي 
لوجود أي مؤسسة من عدمو، كما يعتبر العامل الأكثر إسهاما في تحقيق ىدفها الرئيسي ألا و ىو القاء و 

لإستمرارية، بالإضافة إلذ أنو يتصف بكونو مفهوما واسعا و متطورا ذو تػتويات تتميز بالديناميكية نظرا ا
لتغنً و تطور ظروف العمل الإداري، بسبب تغنً ظروف و عوامل بيئتها الداخلية و اتطارجية على حد 

تي حصلت، ما يعكس سواء، لذا فإن تحسن مستوى الأداء مرتبط و بشكل مستمر مع ىذه التغنًات ال
بصورة مباشرة على أداء العامل كالسرعة، الدقة و اتصودة في العمل الإداري بكفاءة و فعالية، بما يتوافق مع 

 توقعات و حاجات ملتقي اتطدمة.
و تعد اتصزائر من بنٌ الدول التي تسعى بكل الطرق لإرساء تغتمع يعتمد على اتظعلومات و تكنولوجيا     

ل عصرنة قطاعاتها في تؼتلف المجالات، و ذلك بالإعتماد على شبكة الأنترنت و التحول الإتصال من خلا
 التدرتكي من الأنشطة التقليدية إلذ الأنشطة الإلكترونية، و الإدارة أخذت النصيب الأكبر من التغينً.

 و منو فإن تػور دراستنا يتمثل في تػاولة الإجابة على الإشكالية التالية: 
 ؟ -تيارت–الإدارة الإلكترونية على تحسين أداء العاملين في بلدية مهدية تؤثر كيف 

 الأسئلة الفرعية:
 من الإشكالية اتظطروحة تنتج الأسئلة الفرعية التالية: 
 ؟ ما ىو دور الإدارة الإلكترونية في تحسنٌ أداء العاملنٌ

 ىل تطبيق الإدارة الإلكترونية لو أثر على تحسنٌ أداء العاملنٌ ؟
 فرضيات البحث:

 على ضوء التساؤلات الفرعية تنكن وضع الفرضيات التالية:
  .-تيارت -للإدارة الإلكترونية دور ىام في بلدية مهدية الفرضية الأولذ:
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تأثنً الإدارة الإلكترونية بدرجة كبنًة على أداء العاملنٌ و ذلك من خلال عصرنة الإدارة ة: ينالفرضية الثا
 لياتها و وسائلها.التقليدية بمختلف عم

 أسباب إختيار الموضوع:
 :كالآتي سنتناوتعا والتي الدراسة موضوع لاختيار موضوعية وأسباب ذاتية أسباب ىناك

 الالكترونية لإدارة الغموض زالةبإ
  :ذاتية أسباب-أ 

 تقصي وتػاولة عنها الغموض زالةبالإدارة الإلكترونية، بإ واىتمامنا الشخصية للميولات إرجاعها تنكن
تتمحور في إصلاح  التي الشخصية، قناعتنا من انطلاقا تعميمها تنكن نتيجة إلذ والوصول جوانبها

باتظؤسسات العمومية و ىذا ما تهدف إليو الإدارة  اتظواطن علاقة في تكمن التي الدولة مؤسسات
 الإلكترونية.

 .الإدارة تغال في واستخداماتها توالانترن بالتكنولوجيا اتظتعلقة اتظواضيع ىذه تظثل انالباحث لو مي
 حيث طيةقراالبنًو  على والقضاء اتظساواة تحقيق و اتظواطن خدمة يساعد ما كل على التعرف
 .اتظشاكل ىذه كل من التقليل في ساعدت الالكترونية الإدارة

   :الموضوعية الأسباب-ب
 اتطدمات مستوى تطوير في أتقية من يةالالكترون الإدارة تكتسيو تظا اتظوضوع في بحثنا أسباب أىم وتتمحور
 بتطبيقها تتمتع عمومية خدمة لتبني وصولا الكترونية إدارة إلذ التقليدية الإدارة تفط من الانتقال و العامة،

 .اتطدمات أجود تقدنً على تساعدىا حديثة لتكنولوجيا
 في لأتقيتو سةدرابال تناولو يستوجب تؽا وتطبيقاتها الإدارة تغال في الإلكترونية الإدارة موضوع وحيوية حداثة

 .وتكلفة وجهد وقت بأقل أىدافها تحقيق في اتظؤسسات مساعدة
 أىداف البحث:  

إن اتعدف الأساسي تعذه الدراسة يتمثل في تػاولة الكشف عن دور الإدارة الإلكترونية في تحسنٌ أداء      
 الية:العاملنٌ  في اتظنظمة، و ذلك من خلال تحقيق الأىداف الت

إبراز تأثنً الإدارة الإلكترونية على أداء العاملنٌ في اتظؤسسات اتصزائرية، و ضرورة إنشاء إدارة  -1
رقمية للموارد البشرية على اتظستوى المحلي اتصزائري، كرد فعل واعي لأتقيتها كون أن المجتمعات 

 اتظتطورة قد تعدت فكرة العلاقة بينهما إلذ كيفية إدارة ىذه العلاقة.
لتعرف على مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في اتظؤسسة تػل الدراسة، ومدى مساتقتها في ا -2

 تحسنٌ أداء العاملنٌ.
 .-تيارت -معرفة مدى إسهام الإدارة الإلكترونية في تحسنٌ الأداء الوظيفي ببلدية مهدية -3
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 .-تيارت –معرفة مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية ببلدية مهدية  -4
 .-تيارت –ية موضوع تقييم الأداء ببلدية مهدية إبراز أتق -5
 .-تيارت -تحديد العلاقة بنٌ الإدارة الإلكترونية و أداء العاملنٌ ببلدي مهدية -6
 .-تيارت -تقدنً عدد من التوصيات التي تنكن أن تكون ذات فائدة للإدارة ببلدية مهدية -7

 أىمية البحث:
 :تنكن حصر أتقية ىذا البحث  في النقاط التالية

تعتبر الإدارة الإلكترونية من اتظوضوعات اتضيوية اتضديثة التي نالت إىتماما كبنًا في الفكر  -1
 الإداري اتضديث لأتقيتو في مساعدة اتظؤسسات في تحقيق أىدافها بأقل وقت و جهد و تكلفة.

 كما برزت أتقيتها الكبنًة في جائحة الكورونا. -2
 تقا مفهومنٌ لتناولو نظرا اتظعاصرة، الإدارة دانمي في اتظواضيع أىم من الدراسة موضوع يعد -3

 .الوظيفي الأداء و الإلكترونية الإدارة
مساتقة ىذه الدراسة في التوصل إلذ فهم الدور الذي تدارسو الإدارة الإلكترونية في تحسنٌ أداء  -4

 العاملنٌ.
 حدود الدراسة: 

 ا يلي:لقد تدت ىذه الدراسة في إطار حدود زمانية و مكانية معينة كم
 .-تيارت -اتضدود اتظكانية تدت ىذه الدراسة التطبيقية في بلدية مهدية

اتضدود الزمنية : تستلزم أي دراسة فترة زمنية لإجرائها، و التي تحدد حسب طبيعة اتظوضوع و قدرة الباحث 
  24/04/2022ن على ترع اتظعلومات اللازمة عنو، و لقد تم تحديد الفترة الزمنية للقيام بالدراسة إبتدءا م

 .18/05/2022إلذ
 المنهج المتبع في البحث: 

 إعتمدنا في ىذه الدراسة على اتظنهج الوصفي و التحليلي.
 الدراسات السابقة:

، شهادة دكتوراه بوزكري جيلالر، الإدارة الإلكترونية في اتظؤسسات اتصزائرية واقع و آفاق ، الدراسة الأولى:
مفهوم الإدارة الإلكترونية و أىم تطبيقاتها و معيقاتها، و أكدت ، لقد تم تطرق إلذ 2016 / 2015

نتائج إلذ أن اتظؤسسة اتصزائرية تعتبر ضعيفة ولا تحفز لتطبيق الإدارة الإلكترونية رغم وعي موظفيها بفوائد 
 تطبيقها.

مقارنة بنٌ  -ةتأثنً تكنولوجيا اتظعلومات على مردودية البنوك دراسة حال سحنون خالد ، الدراسة الثانية:
، قدم الطالب مفاىيم حول تكنولوجيا 2015/2016، شهادة دكتوراه، البنوك اتصزائرية و البنوك الفرنسية
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اتظعلومات و أىم تأثنًىا على مردودية البنوك، و أكدت النتائج أن تكنولوجيا اتظعلومات عنصر من عناصر 
لتوفنً حزمة متكاملة و متنوعة من اتطدمات اتظالية  نشاط البنوك لتنفيذ أعماتعا بكفاءة و فعالية  بالإضافة

 و اتظصرفية و الإستثمارية، و إمكانية التوسع إلذ الأسواق اتطارجية.
دراسة  -بوقطف تػمود، أثناء اتطدمة و دوره في تحسنٌ أداء اتظوظفنٌ باتظؤسسة اتصامعية الدراسة الثالثة: 

، تهدف ىذه الدراسة لتعرف على مفهوم 2013/2014،  ، رسالة ماجستنًخنشلة -بجامعة عباس لغرور
التكوين و دوره في تحسنٌ أداء اتظوظفنٌ باتظؤسسة اتصامعية، وأكدت النتائج على مدى مساتقة التكوين 

 أثناء اتطدمة في تطوير قدرات و سلوك اتظوظفنٌ و تحقيق أىداف اتظوظف و اتظؤسسة اتصامعية.
سات السابقة بأن الإدارة الإلكترونية ىي عملية إدارية تقوم على و في الأخنً تختلف دراستنا عن الدرا

تكنولوجيا الإتصال و اتظعلومات و ذلك لتبسيط الإجراءات داخل اتظؤسسة، تؽا ينعكس إتكابا على مستوى 
 أداء العاملنٌ من أجل تحقيق أىداف اتظؤسسة بالسرعة و دقة.

 صعوبات البحث:
 الصعوبات نذكر منها:أثناء إتؾزنا لبحثنا تلقينا بعض 

 نقص الدراسات اتضديثة حول اتظوضوع رغم أتقيتو. -
 نقص اتظعلومات في اتظؤسسة تػل الدراسة. -

 ىيكل البحث:
بنية بحث و دراسة ىذا اتظوضوع، و بغرض الإجابة على الإشكالية البحث تم تقسيم ىذه الدراسة إلذ  

ملخصا عاما حول البحث و نتائج التي تم التوصل  ثلاثة فصول سبقتهم مقدمة و تليهم اتطاتدة التي تحتوي
 إليها في كل من اتصانب النظري و التطبيقي و أفاق الدراسة.

 الفصل الأول: مدخل عام للإدارة الإلكترونية
نعالج فيو إدارة الإلكترونية و التي تتكون من مبحثنٌ، تناول ىذا مبحثنٌ: ماىية الإدارة الإلكترونية، و سبل 

 الإدارة الإلكترونية. التحول إلذ
 الفصل الثاني: الإطار النظري لأداء العاملين

 و تم فيو التطرق إلذ مبحثنٌ و تقا: الأداء الوظيفي و عوامل اتظؤثرة فيو و تطوير و تحسنٌ أداء العاملنٌ.
دراسة ميدانية لبلدية  -الفصل الثالث: واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية على تحسين أداء العاملين

 -مهدية) ولاية تيارت(
 و الذي يتكون من ثلاثة مباحث بحيث تناولنا في اتظبحث الأول تعريف ببلدية مهدية

 مهدية ةأما اتظبحث الثاني تطرق إلذ مراحل و إجراءات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مصالح بلدي
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نية في خدمات بلدية مهدية) و في الأخنً اتظبحث الثالث الذي يتناول إنعكاسات تطبيق الإدارة الإلكترو 
ولاية تيارت(
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 تمهيد:
 حاضر من واسعا حيزا تشغل أخذت التي الإدارية التطبيقات أبر من الإلكترونية الإدارة تعد         

 إضافة ضرورتو، و التحول لطبيعة إدراكا و اوعي يتطلب تطبيقها ولكن مستقبلها، و الإدارية العمليات
 البيئة ظروف مع لتتلائم الداخلية اتظؤسسة بيئة في واتظالية البشرية، التقنية، ، الإدارية اتظتطلبات توافر إلذ

 الإرتقاء و الإداري الكيان تزاية على الإلكترونية الإدارة تعمل حيث ،باستمرار اتظتطورة طبيعتها و المحيطة

 لأجل مساندة و دعم في ىماتس بما دقة، و عالية بسرعة للخدمات الأمثل الإستخدام تحقيق و بأدائو

 من التحول من اتظؤسسة تتمكن بهذا و الورقية اتظعاملات عن الإستغناء و الإدارية الإجراءات تبسيط
 الفصل ىذا في و العصر، معطيات مع يتماشى الإلكتروني الإداري النمط على التقليدي الإداري النمط

مبحثنٌ: إلذ الفصل قسمنا بحيث الإلكترونية الإدارة عن سنتحدث  
الإلكترونية الإدارة ماىية الأول: لمبحثا  

الإلكترونية الإدارة التحول سبل الثاني: المبحث  
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 المبحث الأول: ماىية الإدارة الإلكترونية
علم الإادارة ، وحقق الإنسان من خلاتعا كثنًا من الإتؾازات ظهرت الأنظمة التقليدية البنًوقراطية في        

وأرسى في ظلها دعائم الفكر الإداري عامة، لكن الإنسان الكائن اتظفكر الذي لا حدود لطموحو ظل  
تنارس إنتفاضاتو على كل قدنً، تلك الإنتفاضات والثورات التي قام بها الانسان على أكثر من جبهة 

ة الزراعية، والثورة الصناعية، وشملت أيضا الإتصالات، فكانت الثورة اتظعلوماتية التي تنموية، منها الثور 
أعقبت إختراع اتضاسوب، ثم ظهور شبكة اتضاسوب، ثم الشبكات المحلية، ثم الشبكات العاتظية للأنترنت تؽا 

كن من خلاتعا أن تدار لفت إنتباه علماء الإدارة على ظهور أداة جديدة تسمى الإدارة الإلكترونية والتي تن
اتظؤسسات واتظنظمات اتضكومية والأىلية وتحمل عليها بياناتها، وتتيح إستدعاء تلك البيانات بسهولة و 

.سرعة فائقة  
 المطلب الأول: نشأة الإدارة الإلكترونية

من القرن  جاء ظهور الإدارة الإلكترونية نتيجة تطور موضوعي تنتد إلذ العقود اتطمسينية الأخنًة        
اتظاضي، وبدايات ظهور الإدارة الإلكترونية تدثل في إنتشار إستخدام نظم اتضاسوب في أنشطة أعمال منذ 

بداية عقد اتطمسينيات والستينيات، حيث وجدت معظم اتظنظمات واتظؤسسات العامة أن إستخدام 
 . داتضاسوب يسعى للإسراع في إتؾاز الأعمال و إختصار للجهد والوقت واتظوار 

لقد أدى التطور السريع لتقنية اتظعلومات و الإتصالات إلذ بروز تفوذج جديد من الإدارة في ظل         
التنافس والتحدي اتظتزايد أمام الإدارات البنًوقراطية كي تحسن من مستوى أعماتعا، وجودة خدمات ،وىو 

دارة الإلكترونية، وعليو فإن ظهور الإدارة ما تشي بالإدارة الرقمية، أو إدارة اتضكومة الإلكترونية، أو الإ
الإلكترونية جاء بعد التطور النوعي السريع للتجارة الإلكترونية، والأعمال الإلكترونية و إنتشار شبكة 

الأنترنت ، في حنٌ ترى بعض الدراسات أن الإىتمام بالإدارة الإلكترونية ،ظهر مع بداية إىتمام 
 .1افية التعامل، وتعميق إستخدام التكنولوجيا الرقميةاتضكومات وتوجهها تؿو تحقيق شف

اتظؤسسة الدولية و كانت شركة  1960أما بدايات ظهور الإدارة الإلكترونية فتعود تحديدا إلذ عام         
الأمريكية السباقة إلذ إبتكار أساليب إدارية قريبة من حيث النشاط ، تظا تسعى إليو IBM"" تضواسيب

ونية ، و من خلال دراسة الفكر الإداري و اتظدارس الإدارية، يتضح أن الإدارة الإلكترونية الإدارة الإلكتر 
إمتدت تعذه اتظدارس وتجاوزتها، فقد حد اتظختصنٌ في الإدارة مسارا تارتميا متصاعدا لتطور الفكر الإداري 

رورا بمدرسة العلاقات الإنسانية و اتظدارس الإدارية على أكثر من قرن الزمان إبتداءا باتظداس الكلاسيكية، م
                                                           

 .32،ص2008، دار وائل للنشر، عمان الأردن، الإدارة الإلكترونية علاء عبد الرزاق الساتظي، -1
 international business machines corporation  
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توالذ إلذ ظهور العديد من اتظدارس الإدارية، وفي منتصف التسعينات، كما ظهور الإدارة الإلكترونية جاء 
نتيجة تطور موضوعي تنتد إلذ العقود اتطمسة الأخنًة من القرن اتظاضي، و بدايات ظهور الإدارة 

وب في الأنشطة الأعمال منذ نهاية عقد اتطمسينيات و الإلكترونية تدثل في إنتشار إستخدام اتضاس
في الولايات اتظتحدة  1937الستينيات، كما تم إستخدام مصطلح اتظكتب اللاورقي لأول مرة عام 

 .1الأمريكية، إشارة إلذ فكرة مفادىا العمل الرقمي
فية تدهلت في ربط في دول الإسكندينا 1986حيث بدأت التجربة في أواسط الثمانينات في عام        

لارس" من جامعة أودونيس في الدتفارك رائد " القرى البعيدة باتظراكز و أطلق عليها القرية الإلكترونية و يعد
ىذه التجربة و أطلق عليها مراكز اتطدمة عن بعد، و من رواد اتظشروع " مايكل دل" صاحب الشركة دل 

في  1989ونية، و في اتظملكة اتظتحدة بدأت التجربة عام التي تعا الدور الريادي في ميدان اتضلول الإلكتر 
مشروع قرية مانشستر و ذلك بالإستفادة من التجربة الدتفركية التي تستند عليها عدة مشاريع فرعية و قد 

أنشأ مضيف مانشستر كمرحلة أولر يهدف إلذ ترقية و متابعة التطورات الإجتماعية و الإقتصادية و 
 عقد مؤتدر ا 1992، و في عام 1991ة و قد بدأ اتظشروع فعليا عام التعليمية و اتظهاري

لأكواخ البعدية في اتظملكة اتظتحدة تظتابعة ىذه اتظشاريع ، و قد تبنى تغلس لندن مشروع بونتيل الإتصالات 
ل عن البعدية التقنية لذا أكد ترع و نشر و تنمية اتظعلومات بوسائل إلكترونية كالبريد الإلكتروني و الوصو 

 .2بولاية فلوريدا 1995بعد لقواعد اتظعلومات و قد ظهرت تػاولات أخرى في الولايات اتظتحدة عام 
 
 

                                                           
 205، ص2015نشر و التوزيع،، دار اتظعتز للإدارة المعرفة و تكولوجيا المعلومات عبد الله حسن مسلم، -1
، رسالة ماجيستر ، كلية  علاقة الإدارة الإلكترونية و الثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي ـ دراسة وصفية تحليلية ـ" "مننً عبد الله عثمان طائش، -2 

 .21ص، 2016الدراسات العليا ، جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية اتضكومية ، مالانج ، أندونيسيا،
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(: تطور الفكر الإداري01-01) رقم الشكل

 
 .18، ص1،2015زمزم ناشرون و موزعون، الأردن،ط، "الإدارة الإلكترونية"، فريد كورتل، أسيا تيش سليمانالمصدر:

 
بق تنكن القول أن نشأة الإدارة الإلكترونية ىي نتاج تطور نوعي أفرزتو التقنيات الإتصال و تؽا س          

اتضديثة، في ظل ثورة اتظعلومات، إزدياد اتضاجة إلذ توظيف التكنولوجيا اتضديثة في إدارة العلاقات اتظواطن و 
التالر التحول اتصذري في مفاىيم اتظؤسسات، و ربط الإدارات العامة و الوزارات عبر آليات التكنولوجيا، و ب

 الإدارة و تطويرىا.
 المطلب الثاني: مفهوم الإدارة الإلكترونية

 يف الإدارة :تعر -أولا
الإدارة من قبل اتظفكرين الإدارينٌ، و من أكثر التعاريف اتظستخدمة شيوعا، عرفها  تعاريف وتعددت   

 بأنها:(   F.Taylorفريديريك تايلور)
 1.يحة تظا يراد من الأفراد أن يؤدوه ثم التأكد من أنهم يؤدونو بأحسن و أرخص طريقة"اتظعرفة الصح" 

 2.: " أن تدير يعني أن تتوقع و تخطط و تنظم وتأمر و تراقب "كما عرفها أيضا )ىنري فايل(

                                                           

 إقتصادي ،مهندس ميكانيك، تػاضر، و كاتب.1915مارس 21، توفي 1856مارس20فريدريك تايلور ، ولد ، 
، شهادة ماجستنً، كلية التجارة،  "واقع إدارة الوقت لدى العاملين في القنوات الفضائية العاملة في قطاع غزة"حنان شكري شاكر شبنً،  -1

  10ص، 2010اتصامعة الإسلامية، فلسطنٌ، 
  إقتصادي و لرائد أعمال ، مهندس و كاتب.1925نوفمبر19، توفي 1841يوليو 29ىنري فايول، ولد ، 

  21، ص2014، دار الفرقد للطباعة و النشر و التوزيع ، سوريا، 1، ط"الإدارة في النظرية و التطبيق"ج.كول ،  -2
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لبشرية الإدارة على أنها: "عملية التخطيط و التنظيم و القيادة و الرقابة للموارد ا (Holtو يعرفها )  
 1واتظادية و اتظعلوماتية في بيئة اتظنظمة "

و بعد تؼصص ىذه التعريفات عموما لا نكاد تؾد تعريفا شاملا للإدارة بل وجدنا أن كل كاتب تلاول      
أن يعرف الإدارة من وجهة نظرة اتطاصة و لكن و بصفة عامة حيث للعمل الإدارة السليم عدة صفات و 

 2ذلك على النحو التالر: 
 الصفة اتصماعية فالإدارة تطبق على اتصماعات و ليس على الفرد. .1
 الصفة اتعدفية أي أن اتعدف ضرورة و لازم الطبيعة. .2
 الصفة التنظيمية أي أن الإدارة ليست تنفيذيا للأعمال بل الأعمال تنفذ بواسطة الآخرين. .3
 الح الأفراد كافة.الصفة الإجتماعية أي أن الإدارة مسؤولة إجتماعيا عن تحقيق توازن مص .4
الصفة الذىنية أي أن العملية الإدارية نشاط ذىني موجو لكافة اتصهود اتصماعية و تؼطط الإتجاىات  .5

التي يسلكها اتظشروع حتّ يصل إلذ بر الآمان و تحقيق أىدافو اتظرسومة معتمدا على أسس و 
 مبادئ بدلا من الإرتجال و العشوائية.

بالكفاية تػاولة الوصول إلذ اتعدف اتظنشود داخل التنظيم بأقل الكفاية و الفاعلية حيث يقصد  .6
تكلفة مادية و أقل جهد و أسرع وقت تؽكن بينما يقصد بالفاعلية الوصول إلذ أفضل نوعية تؽكنة 
من الإنتاج أو السلع و تزداد أتقية التأكيد عنصري الكفاية و الفاعلية بسبب اتظنافسة الشديدة بنٌ 

 تؼتلف اتظنظمات.
 مفهوم الإدارة الإلكترونية: -انياث
يعتبر مفهوم الإدارة الإلكترونية واحدا من اتظفاىيم اتضديثة في الفكر الإداري اتظعاصر فهي تعد تفطا   

جديدا ترك أثاره التكنولوجية على إدارة اتظؤسسات و على وظائفها و ىذا ما دفع الكثنً من منظري الفكر 
 ن عدة زوايا و من بنٌ ىذه التعاريف:الإداري اتظعاصر للنظر إليها م

تعرف الإدارة الإلكترونية بأنها تفط جديد في العمل الإداري ، يعتمد على إستخدام تقنيات  اتظعلومات و 
 3الإتصالات في عصر الإنفجار اتظعرفي ، لإتؾاز الأعمال الإدارية إلكترونيا ، باقل جهد ووقت وتكاليف. 

                                                           

  ياسي.، تػامي و رجل أعمال و س1979مارس 10ديفيد ىولت، من مواليد 
 .20-19، ص ص2013، الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، الأردن، لإدارة"ا"ملاح عبد القادر النعيمي،  -1
 . 25- 25 ، ص ص2009، دار اتظسنًة للنشر و التوزيع، الأردن، 1،ط"الإدارة الإلكترونية"تػمد تشنً أتزد،   - 2
، تغلة اتصامع في الدراسات النفسية و " متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية"الدعيس ، ناصر سعيد علي تػسن،عبد الكرنً سعيد عبده قاسم  - 3

 .108، ص2018العلوم التربوية ، اليمن، العدد الثامن، مارس
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بأنها ''الإدارة الإلكترونية ىي عملية مكننة تريع مهام و نشاطات اتظؤسسة تعريف الساتظي و الذي عرفها 
الإدارية بإعتماد على كافة تقنيات اتظعلومات الضرورية وصولا إلذ تحقيق أىداف الإدارة اتصديدة في تقليل 

اتظعاملات  إستخدام الورق و تبسيط الإجراءات و القضاء على الروتنٌ و الإتؾاز السريع و الدقيق للمهام و
 لتكون كل إدارة جاىزة لربط مع اتضكومة الإلكترونية لاحقا '' 

يتضح من خلال ىذا التعريف أن الإدارة الإلكترونية ىي عملية آلية تعتمد على تقنيات اتظعلومات لتحقيق 
 1أىدافها.

النمط اليدوي الإدارة الإلكترونية منظومة رقمية متكاملة تهدف إلذ تحويل العمل الإداري العادي من 
إلذ النمط الإلكتروني ، و ذلك بإعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد في إتخاذ القرار الإداري بأسرع 

 2وقت و بأقل التكاليف.
كما تنكن تعريفها أيضا بأنها عملية مكننة تريع اتظهام و النشاطات الإدارية للمؤسسة بالإعتماد على      

 رية ) إتصالات، أجهزة، برتغيات ( لتحقيق أىداف اتظؤسسة.كافة تقنيات اتظعلومات الضرو 
و يعرفها البنك الدولر ، الإدارة الإلكترونية بأنها: ''مصطلح حديث يشنً إلذ إستخدام تكنولوجيا     

اتظعلومات و الإتصال من أجل زيادة كفاءة و فعالية و شفافية و مساءلة اتضكومة فيما تقدمو من خدمات 
مع الأعمال، و تدكنهم من اتظعلومات بما يدعم كافة النظم الإجرائية اتضكومية، و يقضي للمواطن و تغت

على الفساد، و إعتماد الفرصة للمواطننٌ للمشاركة في كافة مراحل العملية السياسية و القرارات اتظتعلقة بها 
 3و التي تؤثر على تؼتلف نواحي اتضياة ''.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 16ص ،2015، زمزم ناشرون و موزعون، الأردن،1ط، "الإدارة الإلكترونية"فريد كورتل، أسيا تيش سليمان،  -1
 .22، ص2015،دار اتضامد للنشر و التوزيع، عمان، الطبعة الأولذ، "مبادئ الإدارة الإلكترونية "أتزد فتحي اتضيت،  -2
"،تغلة الأصيل للبحوث الإقتصادية و ، "الإدارة الإلكترونية في العالم العربي و سبل تطبيقها) واقع و آفاق(عيدوني كافية، بن حجوبة تزيد - 3

 .221، ص2017العدد الثاني ، ديسمبر  الإدارية، خنشلة،
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 حو في الشكل التالر:و لعل ىذا ما تنكن توضي   
 (: أبعاد مفهوم الإدارة الإلكترونية02-01الشكل رقم )

 .27ص،2010، دار اليازوري للنشر و التوزيع، الأردن، "الإدارة الإلكترونية "،سعد غالب ياسنٌ: المصدر

في إشارة من خلال الشكل اتظبنٌ يتضح أن الإدارة الإلكترونية مفهوم يشمل كل الأعمال الإلكترونية       
إلذ قطاع منظمات الأعمال، كما تلتوي على اتضكومة الإلكترونية) الإدارة العامة الإلكترونية( و التي تدثل 
اتعيئات ذات الطابع اتطدمي اتضكومي، التي توجو خدماتها للأفراد أو اتظؤسسات ، في مقابل ذلك تعمل 

 ترانت، الأنترانت، في ظل وجود نظام اتظعلومات.الإدارة الإلكترونية وفق آلية شبكية تضم الأنترنت، الإكس
من خلال التعاريف السابقة وأخرى، تنكننا إستخلاص التعريف التالر :الإدارة الإلكترونية ىي عملية إدارية 

تعتمد على تقنيات الإتصالات و اتظعلومات لتحويل العمل الإداري اليدوي إلذ أعمال تنفذ بواسطة 
جل تسهيل و تسريع التعاملات بدقة عالية  و تقدنً أفضل اتطدمات بأقل جهد تقنيات رقمية و ذلك من أ

 و أقصر سرعة تؽكنة.
 مقارنة بين الإدارة و الإدارة الإلكترونية: -ثالثا

لن تلتاج الباحث إلذ طول عناد لعقد مقارنة بنٌ أسلوبي الإدارة التقليدية والإلكترونية، وغالبا فإن         
رة الإلكترونية ىي أمر كانت تفتقده الإدارة التقليدية، ويؤثر فقده بالسلب في أدائها كل ميزة في الإدا

وفعالية دوائرىا، وتنكن الوقوف على ابرز الفوارق بنٌ الإدارتنٌ، ونقترح اتصدول رقم)( لعرض أوجو 
   1الإختلافات اتصوىرية بنٌ اتظفهومنٌ:

                                                           
 .37،ص2015، دار الفكر اتصامعي،مصر،"دور الإدارة الإلكترونية في محاربة الفساد الإداري"بدر تػمد السيد إتشاعيل القزاز،  - 1
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 ة و الإدارة الإلكترونية(: الفرق بين الإدارة التقليدي01-01الجدول رقم)
 الإدارة الإلكترونية الإدارة التقليدية وجو المقارنة

اتظلفات معرضة للتلف و أقل  اتضفظ و الوثوقية
 وثوقية

اتظلفات في مأمن عن التلف و 
تتوفر على برامج لا من الشبكات 

 الإلكترونية
 نادرة الضياع ضياعأكثر عرضة ال الضياع                                         

صعوبة الوصول بسبب التسلل   الوصول للبيانات
البنًوقراطي وكثرة اتظستندات 

 الورقية

سهولة الوصول بسبب توافر 
 قواعد بيانات ضخمة جدا

 إستجابة فورية بطيئة سرعة إتؾاز الأعمال
 جودة عالية جدا جودة أقل اتصودة

 ساعة 24متوفرة  تػدودية ساعات الدوام للإدارة مدة اتطدمة
وسيط إلكتروني)شبكات الإتصال  مراسلات ورقية إتصال مباشر، وسائل التعامل بنٌ الأطراف

 الإلكترونية(
علاقة غنً مباشرة)عن طريق  علاقة مباشرة طبيعة العلاقة بنٌ أطراف التعامل

 شبكة الإتصالات الإلكترونية(
 متاحة للجميع ىرمية اتظعلومات

 تشاركية بنٌ العاملنٌ في الإدارة  قمة اتعرمفي إتخاذ القرارات
 

 تكنولوجيا اتظعلومات
دورىا منفصل عن الإدارة وتقتصر 

على توفنً اتظعلومات اللازمة 
 لدعم إتخاذ القرارات

تضمنٌ تكنولوجيا اتظعلومات في 
 كافة وظائف الإدارة من تخطيط،

 توجيو ورقابة تنظيم،
مدى الإعتماد على الإمكانات 

 ة والبشريةاتظادي
تعتمد على إستخدام أمثل 

للإمكانات اتظادية والبشرية في 
 تحقيق الأىداف 

إستخدام التكنولوجيا في تحقيق 
 الأىداف

 .27-26 مرجع سبق ذكره، ص ص، "الإدارة الإلكترونية"، فريد كورتل وآسيا تيش سليمانالمصدر: 
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 أىمية الإدارة الإلكترونية: -رابعا
الإدارة الإلكترونية في قدرتها على مواكبة التطور النوعي و الكمي اتعائل في تغال تطبيق تتجلى أتقية      

 1تقنيات و نظم اتظعلومات، وىي كما يلي:
  إتـفاض تكاليف الإنتاج و زيادة الربحية للمؤسسة، حيث تؤدي الإدارة الإلكترونية إلذ تخفيض

راءات الإدارية نتيجة لإختلاف شكل جهزة و رواتب العاملنٌ و الإجتكاليف اتظباني و الأ
اتظؤسسات من التقليدي إلذ الإلكتروني الذي يتطلب عمالة أقل و مواقع جغرافية تػدودة تؽا يترتب 

 عليو زيادة الأرباح.
  تحسنٌ و زيادة القدرة التنافسية للمظمة من خلال ما توفره الإدارة الإلكترونية للمنظمة من فرصة

واق و معرفة نوع و شكل اتظنتج اتظستهدف من قبل العملاء ، العمل على التواجد عن قرب في الأس
 إشباع رغباتهم من خلال تحسنٌ جودة اتظنتج.

  تساىم الإدارة الإلكترونية في التخفيف و اتضد من الإعتماد على التعامل الورقي و آثره السلبية ، و
البحث عن اتظعلومة عند اتضاجة  تعا  التي أبرزىا تبديد اتصهد و الوقت و زيادة التكاليف و صعوبة

 من خلال اتضاسب الآلر و تطبيقاتو  اتظختلفة.
  تتيح الإدارة الإلكترونية  المجال بشكل واسع و سهل أمام الأفراد للوصول للأسواق و مراكز

 2الإستهلاك  التي يستهدفونها  بمنتجاتهم بأقل تكلفة.
  إتكابيا على مستوى اتطدمات  التي تقدم إلذ تبسيط الإجراءات داخل اتظنظمات و ىذا ينعكس

 اتظواطننٌ ، و منو إختصار وقت تنفيذ إتؾاز اتظعاملات الإدارية اتظختلفة.
 .تسهيل إجراء الإتصال بنٌ اتظصالح اتظختلفة داخل اتظنظمة و كذلك مع اتظنظمات الأخرى 
 .الدقة و اتظوضوعية في إتؾاز العمليات اتظختلفة داخل اتظنظمات 
 ل إستخدام بشكل ملحوظ و ىذا ما يؤثر إتكابيا على عمل اتظنظمة.تقلي 
  كما أن تقليل إستخدام الورق يعالج مشكلة تعاني منها أغلب اتظنظمات في عملية اتضفظ و التوثيق تؽا

 يؤدي إلذ عدم اتضاجة إلذ أماكن التخزين حيث يتم الإستفادة منها في أمور أخرى.
 رة الإلكترونية تنكن تحديدىا بالأتي: ح بأن أتقية الإدايوضت نكتنو 

 .مساعدة في إتخاذ القرار و تقدنً اتظعلومات بشكل مستمر و بسرعة تظتخذي القرار 

                                                           
العاملين في رئاسة الهيئة  دراسة مسحية على -" دور إدارة التطوير الإداري في تطبيق الإدارة الإلكترونيةعبد الله بن سعد آل دحوان، - 1

 .24-23ص ، ص2008جامعة اتظلك سعود ، الرياض ،  ،، شهادة ماجستنًالملكية للجبيل و ينبع
 .224- 223ص صعيدوني كافية، بن حجوبة تزيد، مرجع سبق ذكره،  - 2
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 .تخفيض تكاليف اتطدمة و جودتها 
  تطوير مهارات الأفراد العاملنٌ و زيادة كفاءتهم باستخدام برامج تدريبية تعتمد على تكنولوجيا

 اتظعلومات و الإتصالات.
  عة الوصول إلذ الوثائق و اتظعلومات بوجود نظام متكامل في أي وقت وأي مكان.سر 

 أىداف و فوائد الإدارة الإلكترونية: -خامسا
 أىداف الإدارة الإلكترونية: -1

تسعى إدارة إلكترونية لتحقيق العديد من الأىداف لتحقيق الإستخدام الأمثل للموارد في اتظؤسسة و      
 1يلي :التي تتمثل في ما

 .التخلص من حدة البنًوقراطية و تبسيط الإجراءات داخل اتظؤسسات 
 .ضمان  دقة اتظعاملات الإدارية بفعل ثبات أداء النظام الإلكتروني و كفاءة نظام اتضفظ فيو 
 .اتضد من الأعباء الإدارية في الإعتماد على الورق أو ما يتبعو  من عيوب في اتضفظ 
 علومات اتظهمة في ظل توافر أنظمة مع الإختراق.ضمان السرية و اتطصوصية اتظ 
  زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات عبر توافر القدرات اتظعلوماتية العالية، تؽا تنكنها من معرفة رغبات

 2اتظستهلكنٌ، ويعينها على تطوير منتجاتها.
 .تحقيق السرعة اتظطلوبة لإتؾاز إجراءات العمل و بتكلفة مالية مناسبة 
  تغتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقني.إتكاد 
 .تعميق مفهوم الشفافية و البعد عن المحسوبية 
 .اتضفاظ على حقوق اتظوظفنٌ من حيث الإبداع و الإبتكار 
 .زيادة حجم الإستثمارات التجارية 

 فوائد الإدارة الإلكترونية: -2
نية في مؤساساتها تظا تعا من فوائد و من بن ىذه إن الدول بدأت تتسابق في تطبيق الإدارة الإلكترو       

 3الفوائد مايلي:
  تبسيط الإجراءات داخل ىذه اتظؤسسات و ينعكس إتكابا على مستوى اتطدمات التي تقدم إلذ

 اتظواطننٌ كما تكون نوع اتطدمات اتظقدمة أكثر جودة.
                                                           

 .38،39 ص ص فريد كورتل، أسيا تيش سليمان، مرجع سبق ذكره، - 1
، شهادة ماجستنً، جامعة لإدارة الإلكترونية في ترشيد خدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية و الجزائر"دور ا عاشور عبد الكرنً،" - 2

 .18، ص 2010منتوري ، قسنطينة،
 .37-36مرجع سبق ذكره، ص ص  علاء عبد الرزاق الساتظي ، - 3
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 . إختصار وقت تنفيذ إتؾاز اتظعاملات الإدارية اتظختلفة 
 وضوع في العمليات الإتؾازية اتظختلفة داخل اتظؤسسة .الدقة و اتظ 
  تسهيل إجراء  الإتصال بنٌ دوائر اتظؤسسة اتظختلفة كذلك مع اتظؤسسات الأخرى داخل و خارج

 بلد اتظؤسسة.
  إن إستخدام الإدارة الإلكترونية بشكل صحيح ستقلل إستخدام الأوراق بشكل ملحوظ تؽا يؤثر

 إتكابا على عمل اتظؤسسة.
  كما إن تقليل إستخدام الورق سوف يعالج مشكلة تعاني منها أغلب اتظؤسسات في عملية اتضفظ

 والتوثيق تؽا يؤدي إلذ دعم اتضاجة إلذ أماكن خزن حيث يتم الإستفادة منها في أمور أخرى.
 خصائص و عناصر الإدارة الإلكترونية: -سادسا

 خصائص الإدارة الإلكترونية:-1
لكترونية تفطا من أتفاط الإدارة تظا تعا آثار الواسعة على اتظنظمات اتظختلفة و تغالات تعتبر الإدارة الإ  

 1عملها و بذلك تتميز بعدة خصائص نذكر منها ما يلي: 
  :حيث تتكون من الأرشيف الإلكتروني و البريد الإلكتروني و اتظذكرات الإلكترونية إدارة بلا أوراق

 ت اتظتابعة الآلية.و الرسائل الصوتية، ونظم تطبيقا
  :و تعتمد أساسا على اتعاتف المحمول و اتعاتف الدولر اتصديد)التليديسك( و إدارة بلا مكان

 اتظؤتدرات الإلكترونية.
  :ساعة متواصلة ففكرة الليل و النهار و النهار و الصيف و الشتاء ىي 24تستمر إدارة بلا زمان

 أفكار لد يعد تعا مكان في العالد اتصديد.
 فهي تعمل من خلال اتظؤسسات الشبكية و اتظؤسسات التي تعتمد ارة بلا تنظيمات جامدة: إد

 على صناعة اتظعرفة.
 2بالإضافة إلذ اتطصائص السابقة، تنكن أن نذكر ما يلي:

  :إن كثنًا من اتظعيقات الإدارية و العقبات التي ترسخت و بقيت لسنوات على السرعة و الوضوح
كن أن تتلاشى و تصبح ماضيا بفعل التحول إلذ أسلوب الإدارة الإلكترونية، حواجز البنًوقراطية تن

في ظل الإدارة الإلكترونية لن تؾد تلك الأوراق التي تلتاج إتؾازىا إلذ وقت طويل ليس إتؾازىا إلذ 

                                                           
 .49- 48  ص صيا تيش سليمان، مرجع سبق ذكره، فريد كورتل، آس - 1
اتصلفة،  ، شهادة دكتوراه ، كلية اتضقوق و العلوم السياسية، جامعة"الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وآفاق"زكري جيلالر ، بو  -2

 .47-46،ص ص 2015/2016اتصزائر،
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وقت طويل  ليس إتؾازىا فحسب، بل نسخها أكثر من نسخة إذا إستلزم الأمر ، وحفظها و 
هة التي سببت في أمرىا ، ثم إنتظار عودتها و إمكان تكرار ذلك مرات و مرات في إرساتعا إلذ اتص

حال وقوع في خطأ ما و ربما البدء من جديد في حال ضياع تلك الأوراق و ىذه كلها أمور ليست 
من نسج اتطيال بقدر ماىي واقع و معاناة عاشتها المجتمعات البشرية في ظل الإدارات التقليدية التي  

تقف دائما عاجزة عن تبديل شيء من ىذا الواقع، و ىي مشكلات أصبح بالإمكان  كانت
تجاوزىا في ظل السيطرة الإدارة الإلكترونية على معلوماتها و معاملاتها، و أيضا ضمان سرعة إتؾاز 

 اتظعاملات اتظعاملات الفائقة وإرساتعا و إستقباتعا.  
  :الإدارة الإلكترونية على تؽارسات الأفراد من موظفيها لا تقوم إدارة المعلومات لا الإحتفاظ بها

و جهدىم اليدوي في إدارة معاملاتها، بقدر ما تقوم على إدارة اتظعلومات التي تحتفظ بها دوائرىا 
حسب برامج معينة، و من تلك البرامج ما يتيح للمراجع إتؾاز معاملاتو عبر شاشاتها و أزرارىا و 

تعليمية و لا تعني ىذا إن الإدارة الإلكترونية لا تحتفظ بالبيانات و تبسيطها لو بدرجة أشبو بال
اتظعلومات ، بل تضمن تعا وسائل  اتضفظ الأمنية، لكن تلك اتظلفات في ظل الإدارة الإلكترونية 
تتحول إلذ معلومات تحتفظ بها الإدارة الإلكترونية على شبكتو، حيث يتم إستدعائها حنٌ يقوم 

ات بطلب معاملة ما ، أو بناءا عليها يوافق البرنامج على منحو تلك اتظعاملة صاحب تلك اتظعلوم
 أو رفضو.

 :الإدارة الإلكترونية إدارة مرنة تنكنها بفعل التقنية و بفعل إمكاناتها الإستجابة السريعة  المرونة
 للأحداث و التجاوب معها متجاوزة تلك حدود الزمان و اتظكان و صعوبة الإتصال، ما يعنٌ
الإدارة على تقدنً كثنً من اتطدمات التي لد تكن متاحة أبدا بفعل تلك العوائق في ظل الإدارة 

 التقليدية .
  :أصبح بإمكان الإدارة الإلكترونية متابعة مواقع عملها اتظختلفة عبر الرقابة المباشرة و الصداقة

ن مواقعها الإدارية ،  شاشات و الكامنًات الرقمية التي في وسعها أن تسلطها على كل بقعة م
 كذلك عبر منافذىا و أجهزتها التي يتعامل معها اتصمهور ، و ىكذا أصبح لدى الإدارة تلك الأداء

اتظضمونة الصادقة التي تقيم بها أنشطتها و تتابع مواقعها باطمئنان بعيدا عن أسلوب اتظتابعة 
دية بما يعرف عنها من مشكلات يأتي في باتظذكرات و التقارير التي يرفعها الأفراد في الإدارة التقلي

 مقدمتها إنعدام الشفافية في كثنً من اتضالات.
  :توفر الإدارة الإلكترونية السرية واتطصوصية للمعلومات اتظهمة تظا تدلكو تلك السرية والخصوص

ة الإدارة من برامج تدكنها من حجب اتظعلومات والبيانات اتظهمة وعدم إتاحتها إلا لذوي الصلاحي
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 التطبيقات برامج

  

 

الذين تنلكون كلمة اتظرور للنفاذ لتلك اتظعلومات ،فعلى الرغم من الوضوح والشفافية الذي تتمتع 
بهما الإدارات الإلكترونية إلا أنو ظل لا ينطبق على تؼتلف أنواع اتظعلومات ،فهنا تتفوق الإدارة 

،ولديها أنظمة منع  الإلكترونية على الإدارة التقليدية ،إذ أن قدرتها على الإخفاء والسرية أعلى
 الإختراق ،ما تكعل الوصول إلذ أسرارىا وملفاتها المحجوبة أمرا بالغ الصعوبة .

 عناصر الإدارة الإلكترونية: -2
 1تتكون الإدارة الإلكترونية من أربعة عناصر أساسية و ىي:  

   :يتمثل في اتظكونات اتظادية للحاسوب.عتاد الحاسوب 
 :ن نظم و شبكات اتضاسوب وىي تتوزع على فئتنٌ رئيستنٌ تقا: برامج ىو الشق الذىني م البرامج

 النظام و برامج التطبيقات كما موضح في الشكل التالر:
 (:يوضح مكونات برامج الحاسوب03-01الشكل رقم)  

 
 

 ،2011دار رسلان للطباعة و النشر و التوزيع ،سوريا، الإدارة الإلكترونية، مصطفى يوسف كافي،المصدر: 
 88ص

  :ىي عبارة عن الوصلات التي تربط شبكات الأنترنت و الأكسترانت و شبكة الاتصالات
 الأنترانت وىي  التي تدثل قيمة اتظنظمة و إدارتها.

 ات أو مو خدات جتمنلذ إ مفي تحويل أفكارى موتعقع نو ميستخد صأشخا مى: صناع المعرفة
اتظديرون الفرعنٌ و المحللون للموارد اتظعرفية و  القيادة الرقمية و منن صناع اتظعرفة و يتكو ليات مع

                                                           
 .13، ص2020، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ، الأردن،"مقدمة في الإدارة الإلكترونية" غلب سعد ياسنٌ، -1

 برامج الحاسوب
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رأس مال الفكري للمنظمة و تولذ صناع اتظعرفة إدارة التعاضد الإستراتيجي لعناصر الإدارة 
 طرق التفكنً للوصول إلذ ثقافة اتظعرفة. الإلكترونية من جهة و تغنً

دارة الإلكترونية ، عن طريق اعطاء و تكدر التأكد على ضرورة وجود عنصر التكامل لنموذج الإ        
أولية لتكامل العمليات ، التي تدثل وسيلة تتحدد من خلاتعا أنظمة معلومات، و مناىج العمل، و ىذا 

 د.بأىداف تجزئة اتظصالح تؽا يسمح للمستخدمنٌ بالتوجو الذ شباك واح
 المطلب الثالث: مبادئ و وظائف الإدارة الإلكترونية

 ئ و وظائف في مايلي:تتمثل ىذه اتظباد  
 مبادئ الإدارة الإلكترونية: -أولا
 1تتمثل ىذه اتظبادئ في مايلي:  

 . إزالة الفجوة  التنظيمية بنٌ الإدارة في الأعلى و العاملنٌ في الأسفل 
 .إلغاء التقسيم التقليدي بنٌ الإدارة 
 .إعادة بناء الأدوار و الوظائف 
  تغيات التي تتعلق بالوظائف و العلاقات، و إتؾاز الأعمال إحلال الآلة تػل العامل، و إستخدام البر

 و الصفقات رقميا عن بعد.
  تبادل البيانات إلكترونيا لتغطي تريع العاملنٌ في اتظؤسسة، و علاقات اتظؤسسة مع اتظوردين و

 العملاء و المجموعة اتظشتركة من اتظؤسسات.
 .التفاعل الآلر 

 2اتظبادئ التالية:كما تقوم الإدارة الإلكترونية على 
   :حيث ينصب إىتمام الإدارة الإلكترونية على تحويل الأفكار إلذ نتائج   التركيز على النتائج

تغسدة في أرض الواقع، و أن تحقق فوائد  للجمهور تتمثل في تخفيف العبء من حيث اتصهد، و 
 اتظال و الوقت، و توفنً اتطدمة مستمرة عل مدار الساعة.

 و يعني أن الإستثمار في تكنولوجيا اتظعلومات، و تعددت اتظتنافسنٌ على تقدنً  :تخفيض التكاليف
 اتطدمات بأسعار زىيدة، يؤدي إلذ خفض التكاليف.

                                                           
، تغلة الإقتصاد اتضديث و التنمية " أثر تطبيق  مبادئ الإدارة الإلكترونية على الوظائف الإدارية للمؤسسات"بوزكري جيلالر، طيباوي أتزد، - 1

 .37، ص 2019، 01اتظستدامة، جامعة البويرة، العدد
 37نفس اتظرجع،ص -  2
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 :و ىو مبدأ أساسي في الإدارة الإلكترونية، بحكم أنها تسعى بانتظام لتحسنٌ و  التغير المستمر
سب رضا الزبائن، أو بقصد التفوق في إثراء ماىو موجود، و رفع مستوى الأداء سواء بقصد ك

 التنافس. 
 ثانيا: وظائف الإدارة الإلكترونية:

تؤدي الإدارة الإلكترونية عدد من الوظائف الأساسية مثلت مرتكزات ىامة في إصلاح الإدارة      
 التقليدية، وتشمل ىذه الوظائف مايلي:

 :1طيط التقليدي في ثلاث تشات:تمتلف التخطيط الإلكتروني على التخ التخطيط الإلكتروني 
  التخطيط الإلكتروني تنثل عملية ديناميكية في إتجاه الأىداف الواسعة و اتظرونة و الآنية، و

 قصنًة الأمد و القابلة للتجديد و التطوير اتظستمر و اتظتواصل.
 .عملية مستمرة بفضل اتظعلومات الرقمية دائمة  التدفق 
 دية بنٌ الإدارة و أعمال التنفيذ، فجميع العاملنٌ تنكنهم يتجاوز فكرة تقسيم العمل التقلي

 اتظساتقة في التخطيط الإلكتروني في كل مكان و زمان.
  ،تعطي البيئة الرقمية قوة التخطيط الإلكتروني، إنطلاقا ما تنيز البيئة الرقمية من التغينً بسرعة

إلذ جديد من الأفكار أو  عبر الشبكات المحلية و العاتظية، تؽا تلقق القدرة على الوصول
الأسواق، و اتظنتجات، و اتطدمات غنً اتظوجودة، و ىذا ما يعطي ميزة، و أفضلية لعملية 

 التخطيط الإلكتروني و على حسب الشكل التقليدي.
 :إذا كان التخطيط تنثل الوظيفة الأولذ بنٌ وظائف الإدارة، فإن التنظيم تنثل  التنظيم الإلكتروني

ة التي ترتكز مهمتها في تنفيذ اتططط اتظرسومة، و التنظيم الذي تكعل لأية فكرة وجودا الوظيفة الثاني
 واقعيا يعبر عنها، و مسارا عمليا يضمن تنفيذىا.

التنظيم الإداري في ظل الإدارة الإلكترونية يكاد أن تمتلف عن التنظيم الإداري التقليدي، حيث       
الطويلة باستخدام ىياكل تنظيمية أخرى جديدة، حيث اتعياكل أنو تنكن إستبدال اتعياكل التظيمية 

 التنظيمية الطويلة اتظعتادة تتعدد فيها اتظستويات  الإدارية تؽا يترتب عليو زيادة في التكاليف، كما تتباعد
فيها اتظسافات بنٌ الإدارة العليا و العاملنٌ، تؽا يؤدي إلذ وجود صعوبات في التنسيق و تتعقد عمليات 

 2تصال.الإ
                                                           

، رسالة ماجستنً، جامعة "طبيق الإدارة الإلكترونية في المديرية العامة للجوازات لمدينة الرياض"مدى إمكانية تتػمد بن عبد العزيز الضافي،  - 1
 .23، ص ص2006نايف العربية للعلوم الأمنية، السعودية،

ة المقدمة " درجة توظيف الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة و علاقتها بجودة الخدمد عودة الأغا،تػمد أتز - 2
 .33-32 ص ، ص2012، رسالة ماجستنً، اتصامعة الإسلامية بغزة، فلسطنٌ،للطلبة"
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كما يوجد تغموعة من التغنًات العميقة التي تترافق مع إعادة التنظيم للمؤسسات في ظل التنظيم    
 1الإلكتروني، تتمثل في:

  التنظيم الشبكي مقابل التنظيم التقليدي : يتسم التنظيم الشبكي بكونو تنظيما مرنا للإتصال و
 التعاون بنٌ الأفراد.

 تحقيق التشبيك الفائق و ال(واسع بنٌ تريع العاملنٌ عن طريق الشبكة الداخليةinternet و ،)
 التي تؤدي إلذ تجاوز ىرمية الإتصالات التي تسود أشكال التنظيم التقليدية.

 و اتظزايا الأساسية تظؤسسات الأخرى. الإستفادة من  القدرات  اتصوىرية 
 نظيم و ىذه التغنًات تؾدىا تكاد تغنًات مهمة في قوة العمل تؽا ينعكس بشكل كبنً على التإ

 على الأقل في جانبنٌ تقا:
 من مهنينٌ و عمال  الأول: يتمثل في إستخدام عاملنٌ ذوي تخصصات و مهارات عالية

 لا تنكن التعامل معهم أو إستغلال قدراتهم من خلال أتفاط التنظيم التقليدية.اتظعرفة الذين 
  اتضاسوب، و الذي يتم من خلالو  إفراز  و الثاني : إستخدام العاملنٌ عن بعد على أساس

 أتفاطا جديدة من التنظيم.
 .ٌتحويل اتظستفيدين من متلقنٌ سلبينٌ إلذ مشارين فعالن 

 :إذا كانت الرقابة التقليدية ترتكز على اتظاضي لأنها تأتي بعد التخطيط و التنفيذ،  الرقابة الإلكترونية"
نية من خلال شبكة اتظؤسسة أو الشركة الداخلية، تؽا يعطي فإن الرقابة الإلكترونية تسمح باتظراقبة الآ

إمكانية تقليص الفجوة الزمنية بنٌ عملية إكتشاف الإتؿراف أو اتططأ، و عملية تصحيحو عملية 
مستمرة متجددة  تكشف الإتؿراف أولا بأول، من خلال تدفق اتظعلومات و التشبيك بنٌ اتظديرين و 

ستهلكنٌ فاتصميع يعمل في الوقت نفسو، و ىو ما يؤدي إلذ زيادة تحقيق العاملنٌ، و اتظوردين، و اتظ
الثقة الإلكترونية، و الولاء الإلكتروني، سواء من العاملنٌ و الإدارة أو بنٌ اتظستفيدين و الإدارة ، تؽا 

 2يعني أن الرقابة الإلكترونية تكو أكثر إقترابا من الرقابة القائمة على الثقة .
 أدى التغنً في بيئة الأعمال الإلكترونية والتحول في اتظفاىيم الإدارية دة( الإلكترونية: التوجيو)القيا

 3لإحداث نقلة نوعية كان من نتائجها الانتقال لنمط القيادة الإلكترونية والتي تنقسم لـ:

                                                           
 .34-33،مرجع نفسو، ص ص  د عودة الأغاتػمد أتز - 1
سيلة ، تغلة التنمية و الإقتصاد التطبيقي، جامعة اتظ" دور الإدارة الإلكترونية في تحسين و تطوير العمل الإداري"وىيبة ختنًي و أخرون، - 2

 .75،ص 2020،،02العدد
 .32 ص ،مرجع سبق ذكره عشور عبد الكرنً- 3
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 :تتسم  و حيث ترتكز في نشاطاتها على استخدام تكنولوجيا الانترنت، القيادة التقنية العملية
إضافة لسرعة اتضصول عليها وىي التي تعرف بقيادة  زيادة توفنً اتظعلومات وتحسنٌ جودتها،ب

الإحساس بالثقة، وتدكن القائد الإلكتروني من امتلاك قدرة على تحسنٌ تؼتلف أبعاد التطور التقني 
 التطبيقات(. الشبكات، في الأجهزة)البرتغيات،

 :ادة الناعمة ضرورة وجود قائد يتميز باتضرفية والزاد اتظعرفي تطرح فكرة القي القيادة البشرية الناعمة
وحسن التعامل مع الزبائن، الذين يبحثون عن سرعة الاستجابة تظطالبهم وتتسم القيادة الناعمة 

 بالقدرة العالية على إدارة اتظنافسة.
 :ا القائد ضمن ترتكز القيادة الذاتية على ترلة من اتظواصفات تكب أن يتصف به القيادة الذاتية

وىو ما تكعل قيادة الذات تتصف بالقدرة على تحفيز النفس والتركيز  إدارة الأعمال عبر الإنترنت،
 على إتؾاز اتظهمات والرغبة في اتظبادرة.
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  المبحث الثاني: التحول إلى الإدارة الإلكترونية
اتظتغنًات اتظتجددة لتكنولوجيا اتظعلومات و اتظاسة لإدارة جديدة تستطيع التعامل مع إن حاجة       

الإتصالات يدعو إلذ الإتجاه تؿو البحث عن أساليب حديثة متطورة في الإدارة تدتاز بالديناميكية بعيدا عن 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   .السكون، و يتمتع مديروىا بمهارات فكرية و تقنية عالية مقرونة بالإبداع و القدرة على التغينً

 المطلب الأول: أسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونية
إن التحول إلذ الإدارة الإلكترونية ليس دربا من دروب الرفاىية وإتفا حتمية تفرضها التغنًات العاتظية،      

وقد فرض التقدم العلمي والتقني واتظطالبة اتظستمرة برفع جودة الأداء الإداري، كلها من الأمور التي دعت 
التطور الإداري تؿو الإدارة الإلكترونية، وتنثل عامل الوقت أحد أىم العجلات التنافسية بنٌ الدوائر  إلذ

واتظؤسسات، إذ لد يعد من اتظقبول الأن تأخر تنفيذ العمليات بدعوى التحسنٌ وذلك لإرتباط الفرص 
 اتظتاحة أمام الدوائر واتظؤسسات بعنصر الوقت.

 1ة للتحول الإلكتروني في النقاط التالية:وتنكن تلخيص الأسباب الداعي
 زيادة السرعة والتنسيق والأداء والإتؾاز في دوائر ومؤسسات الدولة. .1
 تأمنٌ الإتصال الدائم مع اتظواطننٌ وتوفنً اتطدمات واتظعلومات لكافة اتظواطننٌ. .2
 لإدارة.تقليل التعقيد الإداري في مرافق الدولة ومن ثم تحقيق فائدة أكبر للمواطننٌ و ا .3
 تحقيق العدالة والشفافية والتعاون و اتظساءلة. .4
 من أجل تحقيق توحيد البيانات على مستوى الإدارة. .5
 توظيف إستخدام التطور التكنولوجي و الإعتماد على البيانات الإلكترونية. .6
 صعوبة توفنً البيانات بالنسبة للموظفنٌ في الإدارة. .7
 ى سنً عمل الإدارة.الإجراءات والعمليات اتظعقدة وأثرىا عل .8
 القرارات والتوجيهات التي من شأنها إحداث عدم التوازن في عمل الإدارة. .9

 صعوبة الوقوف على معادلات قياس الأداء الوظيفي للمواطننٌ..10
 التطور السريع في أساليب و تقنيات الأعمال الإدارية..11

 الآونة الأخنًة ،"جائحة كورونا حيث كان تعا ومن بنٌ أىم أسباب التحول إلذ الإدارة الإلكترونية في      
تأثنً على الصعيد الإجتماعي و الإقتصادي والتكنولوجي، وكان لابد من تواكب التطورات التي فرضتها 

 1اتصائحة على صعيد المجتمعات العاتظية".
                                                           

،دكتوراه، "-دراسة حالة)مقارنة بين البنوك الجزائرية والبنوك الفرنسية(-"تأثير تكنولوجيا المعلومات على مردودية البنوكسحنون خالد،  - 1
 .82،ص 2015/2016جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان،
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 المطلب الثاني: خطوات تطبيق الإدارة الإلكترونية
بيق نظام الإدارة الإلكترونية في منظمات الأعمال و ىي حسب ما ىناك عدد من اتططوات اللازمة لتط   

 2كما يلي: أشار
 توثيق تريع العمليات الداخلية و اتطارجية للمنظمة. .1
 تعريف اتظتطلبات و الفوائد اتظرجوة من تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية. .2
 لكترونية.شراء أو تطوير البرتغيات و الأدوات اللازمة لتطبيق نظام الإدارة الإ .3
 فحص و إختبار نظام الإدارة الإلكترونية و قدرتو على تنفيذ العمليات اتظطلوبة منو. .4
 الصيانة الدورية و التحديث اتظستقبلي الدوري للنظام. .5

 3بينما يضيف بعض الباحثنٌ اتططوات التالية لتطبيق الإدارة الإلكترونية : 
ريق عمل يضم بعضويتو متخصصنٌ في الإدارة و يتطلب ذلك تشكيل  ف إعداد الدراسة الأولية:  .1

و اتظعلوماتية لغرض معرفة واقع حال الإدارة  من تقنيات اتظعلومات و تحديد البدائل اتظختلفة، و 
 جعل الإدارة العليا على بينة من كل النواحي اتظالية و الفنية و البشرية.

العليا  في توظيف الإدارة الإلكترونية  عند إقرار توصية  الفريق من قبل الإدارة  وضع خطة التنفيذ: .2
 في اتظؤسسة، لابد من إعداد خطة متكاملة و مفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفيذ.

التي تدعم اتططة بشكل تػدد وواضح، و من ىذه اتظصادر الكوادر البشرية التي  تحديد المصادر: .3
ات اتظطلوبة، و يعني ىذا تحديد البنية تحتاجها  اتططة لغرض التنفيذ، و الأجهزة و اتظعدات و البرتغي

 التحتية لتوظيف الإدارة الإلكترونية.
عند تنفيذ اتططة، لا بد من تحديد اتصهات التي سوف تقوم بتنفيذىا و تدويلها تحديد المسؤولية:  .4

 بشكل واضح ضمن الوقت المحدد في اتططة و الكلف اتظرصودة إليها.
بعة كل ما يستجد في المجال التقني من إتصالات و أجهزة و لا بد من متامتابعة التقدم التقني:  .5

 برتغيات و غنًىا من العناصر التي تعا علاقة بهذا المجال.
 
 

                                                                                                                                                                                     
،جامعة 5,المجلد1، المجلة الأكادتنية للبحوث القانونية والسياسية،العدد"التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا"الزىرة جبنً،  علي سعدي عبد - 1

 382،ص 2021النهرين،العراق،
 .43أتزد الفتحي اتضيت ، مرجع سبق ذكره ،ص  -  2
 .15تػمد أتزد عودة الأغا، مرجع سبق ذكره، ص   - 3
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 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية
دى فعاليتها و إن تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية بنجاح يتطلب عملية تقييم مستمر لقياس م        

مقارنة النتائج اتظتحققة بالأىداف اتظرجوة منها، و من ثم بذل جهود تطويرية لإغلاق أي فجوة أداء بنٌ ما 
ىو متحقق و ما ىو مطلوب من ىذه الأنظمة، و بذلك تكب على الإدارة الإلكترونية دراسة اتظعوقات و 

 التحديات التي تنكن أن تواجهها.
تكابو تطبيق الإدارة الإلكترونية تحديات تؼتلفة تتباين من تفوذج  دارة الإلكترونية:أولا: معوقات تطبيق الإ

لى آخر، وعموما تنكن التطرق إلذ بعض اتظعوقات التي تكاد تعترض أغلب برامج الإدارة الإلكترونية فيما ع
 يلي:
 معوقات الإدارية: .1

دارية في تطبيق الإدارة الإلكترونية أو تتجو بعض الدراسات إلذ تحديد أو تػاولة حصر اتظعوقات الإ   
 1ترجعها إلذ الأسباب التالية:

 .ضعف التخطيط و التنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الإلكترونية 
  عدم القيام بالتغنًات التنظيمية اتظطلوبة لإدخال الإدارة الإلكترونية من إضافة أو دمج بعض

 ديد السلطات و العلاقات بنٌ الإدارات و تدفق العمل بها.الإدارات أو التقسيمات، و تح
  غياب الرؤية الإستراتيجية الواضحة بشأن إستخدام تكنولوجيا اتظعلومات و الإتصالات، بما تمدم

 التحول تؿو منظمات اتظستقبل الإلكترونية .
 لتمسك بمبادئ اتظستويات الإدارية و التنظيمية و إعتمادىا على أساليب تقليدية، و تػاولة ا

 الإدارة الإلكترونية.
  مقاومة التغينً في اتظنظمات، و اتظؤسسات الوطنية من طرف العاملنٌ التي تبرز ضد تطبيق

 التقنيات اتضديثة خوفا على مناصبهم، و مستقبلهم الوظيفي.
  :.المعوقات السياسية و القانونية2

 2تشمل ىذه اتظعوقات مايلي:    

                                                           
، شهادة ماجستنً، كلية "دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية و الجزائر عشور عبد الكرنً، - 1

 .38، ص2009/2010، -قسنطينة -اتضقوق و العلوم السياسية، جامعة منتوري
، جامعة تػمد خيضر، ، دكتوراهببلدية الكاليتوس العاصمة" دراسة سوسيولوجية –"تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر عبان عبد القادر،  - 2

 79، ص2015/2016بسكرة، 
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 الفاعلة و الدائمة لإحداث نقلو نوعية في التحول تؿو الإدارات غياب الإدارة السياسية 
الإلكترونية، وتقدنً الدعم السياسي اللازم لإقناع اتصهات الإدارية بضرورة تطبيق التكنولوجيا 

 اتضديثة و مواكبة العصر.
  غياب ىيئات على مستوى عليا في الأجهزة اتضكومية تتبادل تشاور سياسي، و تنظر في تقرير
للجان اتظكلفة بتقدنً برامج التحول الإلكتروني، لإتخاذ القرارات اللازمة لدفع مؤشر اتصاىزية ا

 الإلكترونية و ترقيتو.

  عدم وجود بيئة عمل إلكترونية تػمية وفق أطر قانونية تحدد شروط التعامل الإلكتروني مثل غياب
ونية، و تحديد عقوبات رادعة تشريعات قانونية تحرم إختراق، و تخريب برامج الإدارة الإلكتر 

 تظرتكبيها.
  المعوقات المالية و التقنية:3. 

 1حيث تتمحور حول مايلي :
  إرتفاع تكاليف تجهيز البنية التحتية للإدارة الإلكترونية، و ىو ما تلد من تقدم مشاريع التحول

 الإلكتروني.
  مشكل الصيانة التقنية لبرامج ضعف اتظوارد اتظالية اتظخصصة تظشاريع الإدارة الإلكترونية، و

 الإدارة الإلكترونية.
  .معوقات فنية تتعلق بتكنولوجيا اتظعلومات على مستويات عديدة 

 المعوقات البشرية: .4
 2و تتمثل ىذه اتظعوقات في ما يلي:     

 . ضعف  الوعي الثقافي بتكنولوجيا اتظعلومات على اتظستوى الإجتماعي و التنظيمي 
 ريب في تغال التقنية اتضديثة اتظتطورة.قلة برامج التد 
 .تنامي شعور بعض اتظديرين و ذوي السلطة بأن التغينً يشكل تهديدا للسلطة 
 .ندرة تقدنً اتضوافز مادية للمديرين، و نقص و تفاوت اتطبرات 
  ضعف اتظعرفة الكافية بتقنيات اتضاسب الآلر، و الرىبة و اتطوف الذي تنتلك بعض اتظديرين عند

 مالو.إستع
                                                           

 .39-38عشور عبد الكرنً، مرجع سبق ذكره، ص ص  -  1
، 2011، شهادة ماجستنً، جامعة عنٌ شمس،مصر،" معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية"ساري عوض اتضسنات، - 2
 .55ص
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 .ضعف الثقة في تزاية سرية و أمن اتظعلومات و التعاملات الشخصية 
  مقاومة العاملنٌ لتطبيق ىذه التقنية و ضعف الرغبة بها و عزوفهم عن إستخدامها و ضعف

 القناعة لديهم بسبب تؼاوف نفسية و صحية ، بالإضافة لطبيعة الإنسان و ميلو تظقاومة التغينً.
 أجهزة الإعلام للأفراد على التعلم الذاتي لبرامج و تطبيقات الإدارة  قلة تشجيع اتظسؤولنٌ و

 الإلكترونية و تقنية اتظعلومات. 
 ثانيا: تحديات الإدارة الإلكترونية 

  1تنكن تلخيص أىم التحديات التي تواجو عملية تطبيق  نظم الإدارة الإلكترونية بما يلي:  
 نشطة و عمليات اتظنظمة: يعد من أىم التحديات التي إدارة عملية التحول الإلكتروني الكامل لأ

تواجهها اتظنظمة عند إنتقاتعا إلذ النمط الإلكتروني، و ىذا لأن عملية التحول تضم بعدين 
أساسينٌ: البعد الأول يتعلق بنقا الأنشطة و العمليات الداخلية للمنظمة إلذ أنشطة و عمليات 

 يتضمن إدارة تدفقات العمل إلكترونيا مع الزبائن و يتم تنفيذىا إلكترونيا، و البعد الثاني
 اتظستفدين.

  تهيئة اتظنظمة للإنتقال إلذ تفوذج الأعمال الإلكترونية: اتظقصود بهذا التحدي مدى قدرة اتظنظمة
على تطبيق اتظفاىيم اتصديدة  و الوسائل اتظبتكرة، التي تساعد في تهيئة اتظنظمة و العاملنٌ للعمل 

بعا تهيئة اتظنظمة تنجح إذا حدث تغينً جوىري في أربعة عناصر متكاملة ىي: اتصديد، و ط
تطوير و تطبيق إستراتيجية للأعمال الإلكترونية، تنمية اتظوارد الإلكترونية، إبتكار الثقافة 

 الإلكترونية و إستقطاب و رعاية صناع اتظعرفة.
  ىذه النقطة من تحديات تطبيق الإدارة تنمية و تطوير البنية التحتية للأعمال الإلكترونية: تعد

الإلكترونية كون مكونات النية في غالب الأحيان تلعب دور اتظتغنًات اتظستقلة التي تؤثر في درجة 
إتساع الأعمال و تطورىا في اتظنظمة، و عليو تتوفر  البنية  التحتية و التقنية و اتظعلوماتية ذات 

دارة الإلكترونية باتظقابل يلزم تحسنٌ و تطوير قدرات عالية يوفر ضمانات أكبر لنجاح الإ
 مكونات ىذه البنية بصفة مستمرة.

  إدارة موقع اتظنظمة على شبكة اتظعلومات العاتظية: يعتبر موقع اتظنظمة صورة إفتراضية للمنظمة و
أن جزءا من تؾاح اتظنظمة  ىو قدرتها على بناء موقع يستجيب تظتطلبات العمل الإلكتروني، و 

                                                           
دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية العمومية  –"معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بقطاع الخدمات الصحية م بن صالح، اتعادي بوقلقول، وسا - 1

، اتظلتقى الوطني الأول حول: التسينً الصحي: الصحة و تحسنٌ اتطدمات الصحية في اتصزائر بنٌ إشكاليات التسينً -سكيكدة -عبد الرزاق بوحارة
 .10-9، ص ص2018أفريل  11و 10رىانات التمويل " اتظستشفيات تفوذجا"، اتصزائر، يومي: و 
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فر على اتظواصفات القياسية العاتظية، إذن فعلى اتظنظمة التي تسعى لنجاح عملية تحوتعا أن يتو 
 تأخذ ىذا العنصر بعنٌ الإعتبار. 
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 خلاصة الفصل:
من خلال ىذا الفصل تم التطرق إلذ مفهوم الإدارة الإلكترونية و ما تحتويو من خصائص و أىداف و       

إلذ غنً ذلك من معلومات متنوعة، فلإدارة الإلكترونية ماىي إلا عملية الإستغناء عن اتظعاملات وظائف 
         الورقية و إحلال اتظكتب الإلكتروني عن طريق الإستخدام الواسع لتكنولوجيا اتظعلومات و الإتصالات. 

أتقية كبنًة للمؤسسات في ىذه كما تنكننا القول أن الإدارة الإلكترونية في تطور سريع  حيث تعا    
الفترات الأخنًة، تؽا أدى بالمجتمعات  الإلتحاق بالركب تجنبا لإحتمالات العزلة و التخلف و مواكبة عصر 
السرعة و اتظعلومات، و التنافس في تقدنً السلع و اتطدمات، خاصة عندما بدأت الإدارة الإلكترونية تهتم 

السهولة، و الكفاءة، و ذلك من أجل خلق بيئة و ثقافة إدارية  بكل القطاعات ، وفق تظعاينً الدقة،
إلكترونية حديثة، حيث تهدف إلذ تحسنٌ اتطدمة العامة، و تخفيض من تكاليف و ربح الوقت، و ذلك 

من خلال إشراك اتظواطننٌ في معاملات اتظؤسسة و اتضصول عليها وفق تسهيلات اتصديدة من أجل مواصلة 
  لتكنولوجيا اتضديثة .سنًورة العمل وفق ا
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 :تمهيد
تسعى معظم اتظنظمات إلذ تطوير و تحسنٌ أداء الوظيفي بمستوى عال من كفاءة و فعالية و ذلك      

ل عملية تقييم أداء من خلال تدريب العنصر البشري على تقنيات اتضدييثة ) إدارة الإلكترونية(، و تحت
 اتظوارد البشرية أتقية كبنًة و ىذا يعود إلذ أتقية إستثمار اليد العاملة من أجل تحقيق أىداف اتظنظمات.

تقوم إدارة اتظوارد البشرية بممارسة وظيفة مهمة و معقدة في نفس الوقت من وظائفها ، ألا و ىي     
ليها أفراد و مدربون على أدائها، و تستعمل فيها وظيفة تقييم أداء العاملنٌ و تكوينهم، و يشرف ع

مقاييس رتشية توضع على أساس علمي و موضوعي، حيث على العاملنٌ بتزود بجميع اتظعلومات الضرورية 
 لأداء أدوراىم .

مبحثنٌ: إلذ الفصل قسمنا بحيث الوظيفي لأداءا عن سنتحدث الفصل ىذا في و   
  فيو المؤثرة واملالع و الوظيفي الأداء الأول: المبحث
 العاملين أداء تحسين و تطوير الثاني: المبحث
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 المبحث الأول: الأداء الوظيفي و العوامل المؤثرة فيو
شغل و مزال الأداء في اتظنظمات إىتمام الباحثنٌ و اتظمارسنٌ، سواء اتظستوى الكلي و اتصزئي      

ى خلفية علمية و تأىيل عملي يوضح متطلبات عمل و يبسط للمؤسسة، فلأداء العاملنٌ اتظتميز يرتكز عل
إجراءاتو و خطواتو تساىم القدرات و اتطبرات السابقة للعاملنٌ  في دعم إبتكار و الإبداع في عملية 

 الأداء.
 المطلب الأول: ماىية الأداء الوظيفي 

 إدارة بها تقوم التي نشاطاتوال اتصهود كل حولو تدور الذي الرئيسي المحور الوظيفي يعد الأداء      
 اتظيزة تحقيق أن كما اتظنظمة، أداء مستوى على يؤثر والذي واتصماعي الفردي مستوى الأداء لرفع اتظؤسسة
 .البشري للعنصر الوظيفي بجودة الأداء مرىون للمنظمات التنافسية

 أولا: تعريف الأداء
لبحث العلمي و خاصة الدراسات الإدارية نظرا يعتبر الأداء من اتظواضيع التي أخذت حيزا في تغال ا   

لأتقية عنصر الأداء في اتظنظمة، و غالبا ما يرتبط مفهوم الأداء بدرجة إستعاب أىداف اتظنظمة من طرف 
 العمال و قدرتهم على تحقيقها.

تقنٌ و بانو " قدرة اتظؤسسة على الإستقرار و البقاء تػققة التوازن بنٌ رضا اتظسا *عرفو بيتر دراكر   
 العاملنٌ".

و عرفو باحث أخر على أنو" تحقيق الأىداف بأقل وقت و أقل تكلفة و بأكبر كم و أكبر جودة. من    
خلال تحفيز العاملنٌ و خلق اتظبادرات لديهم و تشجيعهم و تدكينهم و ترك ىامش من اتضرية لتنفيذىم 

 1م اتظهام اتظكونة للوظيفة".للقواننٌ و الأنظمة". كما يعرف على أنو" درجة تحقيق و إتدا
فمنهم من عرفو" أنو اتظخرجات  أو الأىداف  التي يسعى النظام إلذ تحقيقها" و ىذا التعريف يتماشى  

مع آراء العديد من الباحثنٌ الذين ركزوا على الأداء من حيث تحقيق الأىداف و نسبة الوصول إليها، أي 
ة على تحقيق أىدافها، فقد تم تعريفو أيضا على نفس النحو ما يتعلق أكثر بالفعالية، مدى قدرة اتظؤسس

 Miller andالسابق بأنو إنعكاس لقدرة منظمة الأعمال و قابليتها على تحقيق أىدافها كما أوضح
Bromiley  أكثر تظفهوم الكفاءة ،حيث تم النظر إلذ " أن الأداء ىو تػصلة أو  إشارة الأداء في

مة تظواردىا اتظادية و البشرية و استغلاتعا بالصورة التي تجعلها قادرة على ، و انعكاس لكيفية استخدام اتظنظ

                                                           

، كاتب و إقتصادي، أستاذ جامعي، صحافي، تػامي، تؿات، رجل 2005نوفمبر  11، توفي 1909نوفمبر  19بيتر فرناند داركر، ولد في   *
 أعمال، فيلسوف.

دراسة ميدانية لعينة من العاملين في المؤسسات الإتصالات في مدينتي  -ين أداء العاملين" دور نظام التحفيز في تحسبلبخاري سامي، - 1
 .156-155، ص ص 2018، 07تغلة الدراسات الإقتصادية اتظعمقة، العدد، -عنابة و قالمة
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إستمراريتها  تحقيق  و النشاط الشمولر اتظستمر الذي يعكس تؾاح اتظنظمة ،"عرف آخرون الأداء بأنو 
 على التكيف مع البيئة ،و فشلها وانكماشها وفق أسس وفق معاينً تػددة تضعهاتها قدر  و" أىدافها

 .1.وفي ضوء الأىداف طويلة الأمد تهااتظؤسسة، وفق تظتطلبات نشاطا
 ثانيا: مفهوم الأداء الوظيفي 

 تلققها التي الفعلية والنتائج اتظنظمة في اتظوظف يزاوتعا التي واتظهام الأنشطة" بأنو الوظيفي الأداء يعرف    
 الإدارية والأنظمة اتظتاحة للموارد اوفق وفاعلية بكفاءة اتظنظمة أىداف لتحقيق بنجاح عملو تغال في

 2للعمل". المحددة والطرق والإجراءات والقواعد
 أن ذلك والأداء، الإتؾاز وبنٌ السلوك بنٌ اتطلط تكوز لا بأنوThomas Gilbert*كما يرى     

 عن فرادالأ يتوقف أن بعد نتائج أو أثر من يبقى ما فهو الإتؾاز أما ا، من الأفراد بو يقوم ما ىو السلوك
السلوك  بنٌ التفاعل فهو الأداء أما النتائج، نتاج أو أو تؼرج أنو أي يعملون العمل التي اتظؤسسة أعمال في
 3.معًا تحققت التي والنتائج تغموع السلوك أنو أي معا، والإتؾاز

 مهمة ذتنفي أو نشاط إتؾاز أو عمل تأدية أي وسلوك نشاط أو فعل " بأنو الوظيفي الأداء أن دوتؾ    
 4". اتظسطرة الأىداف إلذ الوصول بغرض
 عند اتظوظف تلققو الذي الناتج فهو ماينز حسب معنٌ، لفعل وتػصلة نتاج " ىو آخر تعريف وفي   

 اتظهام، أو الدور وادارك بالقدارت تبدأ التي الفرد تصهود الصافي الأثر أي الأعمال، من عمل بأي القيام
 5د".الفر  لوظيفة واتظكونة اتظوكلة اتظهام تداموا تحقيق درجة إلذ يشنً وذلك
 :تحقيقها، وىو تكب ومسؤوليات واجبات على ينطوي بأنو للأداء (Bovelols)بوفيلولز  يشنً كما

 ىذا طبيعة كانت أياً  بعملو اتظتعلقة الأىداف تحقيق في فشلو أو الفرد تؾاح تظدى انعكاس
 :ىي الأىداف وىذه العمل،
 إلذ تحتاج التي بالأعمال اتظرتبطة الأىداف تغموعة وىي :الروتينية الأىداف مجموعة -1

 .اتظهارات من أدنى حد    

                                                           
أطروحة  فرع جنرال كابل، –كوابل دراسة حالة مؤسسة صناعة   -" تأىيل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة الإقتصاديةبوتغان عادل، -  1

 .45-44، ص ص 2015دكتوراه، جامعة تػمد خيضر ببسكرة،
 ،  ضالريا الأمنية، للعلوم العربية نايف أكادتنية ماجستنً، مذكرة ،الوظيفي بالأداء وعلاقتو الإداري الإبداع رضا، حسن علي حاتم -  2

 .54 ص ،2003
 ، مؤرخ و كاتب.1898 عام ، توفي1829جون توماس جلبرت، ولد عام   *
، 2021، اتصزائر،02تغلة الإستراتيجية و التنمية، العدد " السعادة الوظيفية و آثرىا على الأداء الوظيفي "،مانع فاطمة، بوىراوة زورة، - 3
 .397ص

 .218ص،2010ر،زائاتص جامعة السابع، العدد الباحث، تغلة ،"الأداء لمفهوم النظرية الأسس تحليل "،الداوي الشيخ -  4
 الأول العدد دمشق، جامعة مجلة ،"الوظٌفً الأداء فً العمل ضغوط أثر "،المطارنة محمد شرين الخليفات، صالح الفتاح عبد -  5
 .912 ص ، الأردن مؤتة جامعة والثاني، .
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قدرات  تتطلب التي الأىداف تغموعة وىي :المشكلات بحل المتعلقة الأىداف مجموعة -2
 .مستقبلاً  بها اتظتنبأ واتظشكلات القائمة اتظشكلات تضل عالية ومهارات

 .ةالخلاق الأىداف مجموعة -3
 1 لآخر. عمل من أتقيتها اختلاف على الأعمال تريع في موجودة الأىداف من الثلاث المجموعات وىذه

 :يلي ما نستخلص ان تنكن سبق ما ضوء على و
 تفط ووفق معينة نوعية ذو جهد خلال من لعملو، اتظكونة اتظختلفة باتظهام الفرد قيام ىو الوظيفي الأداء
 في وىذا تؽكنة، تكلفة وبأقل تػددة بمواصفات تؼرجات إلذ اتظدخلات ويلبتح يسمح ما وىو معنٌ، أداء
 .تكلفة وأقل تؽكن وقت وأقصر بدقة اتصهد بهذا القيام على تساعد عمل بيئة ظل

 ثالثا: أىمية الأداء الوظيفي 
 أو تمنتجا اتظخرجات ىاتو كانت سواء اتظخرجات انتاج لعملية الرئيسي اتظكون الوظيفي الأداء يعد    

 2:واتظنظمة للعاملنٌ بالنسبة الأداء أتقية نستعرض يلي ، وفيماخدمات
 للعاملين بالنسبة - أ
 العاملنٌ أن كما يتبعها، التي اتظنظمة لأداء انعكاسا والتنظيمات اتظستويات تؼتلف على الفرد أداء يعد   

 بمستوى الفرد اىتمام أن حيث ا،به يعملون التي اتظنظمة فاعلية درجة عن تعبنً ىو اتصيدة أدائهم ودرجة
 :التالر النحو على اتكابيا عليو ينعكس أدائو
 في نسبيا تؼتلفة أخرى أعمال أداء كذلك و اتضاضر في عملو أداء على الفرد لقدرة مقياسا الأداء يعد   

 الفردي داءالأ فإن العاملنٌ أداء كفاءة لقياس سليمة موضوعية أنظمة بوجود ذلك ارتبط ما فإذا اتظستقبل،
 الأمور ببعض تتعلق والتي الإدارية، القرارات من الكثنً عليو تبنى التي الأساسية العوامل احد يصبح
 ذلك خلال ومن ،...عليا تظناصب والانتداب والتكوين والترقية النقل مثل فرد، كل حياة في اتظهمة
 .الوظيفي بمستقبلو لارتباطو العمل في لأدائو خاصا اىتماما يوجو أن فرد كل على تكب اتظنطلق

 ىذا مقابل ومرتبات أجور من يتقاضاه بما ذلك لارتباط نظرا لعملو بأدائو الاىتمام فرد كل على تكب   
 .والأداء اتضوافز بنٌ الإتكابية العلاقة لإتكاد اللازمة اتظقومات تتوافر أن بشرط وذلك الأداء،

 عملو في الاستقرار إلذ اتضاجة وىي لو، الأساسية جاتاتضا بإحدى الفرد نظر وجهة من الأداء يرتبط  
 .ذاتو وإثبات

                                                           
دراسة تطبٌقٌة على وزارات  –م " الإبداع الإداري و علاقته بالأداء الوظٌفً لمدٌري القطاع العاتوفيق عطية توفيق العجلة، - 1

 . 46-46 ص، ص 9002شهادة ماجستير، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين، ، -قطاع غزة

-دراسة ميدانية بجامعة عباس لعزور -" التكوين أثناء الخدمة و دوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعيةبوقطف تػمود،  -  2
 .63-62 ص ،ص2014تػمد خيضر بسكرة، اتصزائر، ، شهادة ماجستنً، جامعة"-خنشلة
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 الفصل الثاني: الإطار النظري لأداء العاملين
 

 للمنظمة بالنسبة - ب
 العوامل أحد الأداء تنثل حيث مسؤول، كل لدى أتقيتو حيث من الأول اتظقام الأداء موضوع تلتل   

 .عليها يشرف أو يرأسها أو يديرىا التي اتظنظمة تقييم في تستخدم التي اتظهمة
 ىذه في العاملنٌ بأداء كبنًا اىتماما يهتمون اتظختلفة التنظيمات عن اتظسؤولنٌ تريع أن دتؾ لذلك   

 لأداء انعكاس ىو وإتفا فحسب، ودافعيتو فرد كل لقدرات انعكاسا يعد لا الأداء لأن ذلك التنظيمات،
 . أيضا فاعليتها ودرجة التنظيمات ىذه
 النهائي الناتج باعتباره والتقدم النجاح تحقيق تحاول نظمةم أي داخل كبنًة أتقية الأداء تلتل كما     
 مؤشرا يعد ذلك فإن مرتفعا الناتج ىذا كان فإذا اتظنظمة، أو الفرد بها يقوم التي الأنشطة تريع لمحصلة
 أداء يكون حنٌ بقاءا أطول و استقرارا أكثر تكون فاتظنظمة وفعاليتها، واستقرارىا اتظنظمة لنجاح واضحا
يفوق  الأداء بمستوى وقيادتها اتظنظمة إدارة اىتمام أن عام بشكل القول تنكن ثم ومن متميزا، نٌالعامل
 لا منها جزء أي وفي اتظنظمة داخل تنظيمي مستوى أي في الأداء فإن ثم ومن بها، العاملنٌ اىتمام عادة
 .أيضا والقادة رؤساءال ودوافع لقدرات انعكاس ىو بل فحسب، اتظرؤوسنٌ ودوافع لقدرات انعكاسا يعد
 في اتظتمثلة اتظختلفة مراحلها في حياتها بدورة ارتباطو إلذ للمنظمة بالنسبة الأداء أتقية ترجع كما     

 التميز، مرحلة والفخر، السمعة مرحلة الاستقرار، مرحلة والاستمرارية، البقاء مرحلة الظهور، مرحلة
 أكثر مرحلة في والدخول النمو مراحل من ما مرحلة تخطي على اتظنظمة قدرة أن إذ ( الريادة مرحلة
 .بها الأداء مستوى على يعتمد إتفا تقدما
 خطط تؾاح في الأداء أتقية إلذ ذلك تتعدى بل فقط، اتظنظمة مستوى على الأداء أتقية تتوقف لا كما    

 الدولة. في والاجتماعية الاقتصادية التنمية
 ء الوظيفيالمطلب الثاني: عناصر و محددات الأدا

 بكفاءة الأفراد إدارة يتسنى وحتّ واتظتداخلة، اتظترابطة المحددات من العناصر و بالعديد الفرد أداء تلاط     
 أدائو عند الفرد سيسلكو الذي السلوك طبيعة تحديد من شانها التي والمحددات العوامل فهم من أولا لابد
 وظيفتو. تظهام

 أولا: عناصر الأداء الوظيفي
 1 عنصر: بكل نقصد وماذا أتقها سنبرز يلي وفيما مهمة عناصر عدة الوظيفي لأداءل   
                                      عن العامة واتطلقية واتظهنية الفنية واتظهارات العامة اتظعارف وتشمل :الوظيفة بمتطلبات المعرفة -1   
 .بها اتظرتبطة والمجالات ظيفةالو 

                                                           
، 2تغلة الدراسات اتظالية، المحاسبية و الإدارية، العدد " دور ثقافة المؤسسة في تحسين الأداء الوظيفي"،تػمد الصالح بوطوطن، زديرة تسار، - 1

 .44- 43ص  ص، 2014اتصزائر، ديسمبر
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 رغبة من تنلكو وما بو، يقوم الذي عملو عن الفرد يدركو ما مدى في وتتمثل :العمل نوعية -2
 .التنظيم على وقدرة فنية ومهارات

 للعمل، العادية الظروف في اتؾازه العامل يستطيع الذي العمل مقدار أي :المنجز العمل كمية-3
 .الاتؾاز ىذا سرعة ومقدار

 واتؾاز العمل مسؤولية تحمل على اتظوظف وقدرة لالعم في والتفاني اتصدية وتشمل :المثابرة -4
 نتائج وتقونً اتظشرفنٌ قبل من والتوجيو للإرشاد العامل ىذا حاجة ومدى المحددة، أوقاتها في الأعمال
 .عملو

 1و يرى الباحثون آخرون بأن عناصر الاداء الوظيفي تنكن تلخيصها من خلال النقاط التالية:
تلكو اتظوظف من معلومات و مهارات و قيم و إتجاىات تدثل أي تن كفاءة الموظف:  -1    

 خصائصو الأساسية التي تنتج اداء فعال يقوم بو ذلك اتظوظف.
وىي اتظهام و اتظسؤوليات و الأدوار و اتظهارات التي يتطلبها عمل من  متطلبات العمل:-2   

 الأعمال أو وظيفة من الوظائف لإتؾازىا.
تتكون من عوامل داخلية و خارجية، و تتمثل العوامل الداخلية في تأثنًىا و ىي  بيئة المنظمة:-3   

على الأداء الفعال من خلال تنظيميو و ىيكلو و أىدافو و مركزه الإستراتيجي ، أما العوامل اتطارجية 
 تتمثل في العوامل السياسية و الإقتصادية و التكنولوجية و اتضضارية و القانونية.

 داء الوظيفي ثانيا: محددات الأ
 لكن فقط، و نفسو الفرد داخل من نابعة ضغوط أو لقوى نتيجة يتحدد لا الوظيفي الأداء إن       
 تصنف أن تنكن و .المحيطة بو اتطارجية القوى و للفرد الداخلية القوى بنٌ التوافق و التفاعل لعملية نتيجة
 الوظيفي الأداء مستوى أن الباحثنٌ نً منالكث يشنً حيث ،جزئية أخرى و أساسية عوامل إلذ القوى ىذه

 بينهما العلاقة تتحدد و العمل، في الرغبة و العمل اتظقدرة على :تقا و معا رئيسينٌ عاملنٌ بتفاعل يتحدد
 2الآتي: بالشكل مستوى الأداء على تأثنًىا حيث من

 الأداء مستوى = العمل على المقدرة × العمل في الرغبة
 وبالعكس العمل، في رغبة الشخص درجة على يتوقف الأداء مستوى في العمل على اتظقدرة تأثنً أن أي
 بالعمل. القيام على الشخص مقدرة مدى على يتوقف الأداء مستوى على العمل في الرغبة تأثنً فإن

                                                           

 
دراسة تطبيقية على شركة كهرباء  -ين الأداء الوظيفي في الهيئات المحلية الفلسطينية" دور الإبداع الإداري في تحسعنان اتصعبري، - 1

 .42، ص2009شهادة ماجستنً، فلسطنٌ، كانون الول ،-الخليل
و  دراسة ميدانية بمركب مجارف -"تسيير الأداء الوظيفي للمورد البشري في المؤسسة الإقتصاديةعبد الفتاح بو تسخم، عز الدين ىزوم،  -  2

 .58-57ص  ص، 2010، 06، تغلة الإقتصاد و المجتمع، العددقسنطينة"-الرافعات)(
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 يقوم نظريا تفوذجا " 1968 سنة (Lawler)و زميلو" إدوارد لولنً * (Porter)و قد وضع" بورتر" 
  :ىي رئيسية عوامل من ثلاث تتكون الوظيفي الأداء تػددات حول الفروض من تغموعة على
 ىي تتحدد التي افعيتو،د درجة أو العمل لأداء الفرد تزاس درجة يعكس الذي :المبذول الجهد 

 فرص العائد، عدالة اتظكافآت، و الأجور :ببعض ك بعضها مترابطة و تؼتلفة جزئية بعوامل الأخرى
 طبيعةة الوظيفي اتظكانة اتظادية، الظروف الإشراف، أو القيادة للفرد، تفط اتظتاحة الترقية و التطور

 اتظهام.   تنوع و العمل تػتوى الأداء، أىداف تحديد العمالة، تضخم داخلا لتنظيم، العلاقات
 و التعليم ذلك يشملو  اتظبذول، اتصهد فاعلية درجة تحدد التي :السابقة خبراتو الفرد و قدرات 

 اتطبرات. و ريبالتد
 والذي العمل في اتظبذول اتصهد :من كل بنٌ اتظتداخلة للعلاقة نتاج أنو على الأداء إلذ النظر تنكن

 ىي والتي الفردية واتطصائص رت ا والقد للأداء، دافعيتو ومدى العمل لأداء الفرد تزاس درجة يعكس
 الذي الوظيفي لدوره الفرد رك ا وإد عليها، اتظبذول اتصهد يتوقف التي السابقة واتطبرات القدارت الفردية

 في بها تنارس التي الكيفية عن و إنطباعاتو لتصوارتو الأداء أثناء الشخصي الفرد سلوك في تنثل
 1اتظنظمة.

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي
 2  :يلي ما في أتّقها تلخيص تنكن العاملنٌ، أداء على تؤثر التي العوامل من كبنًة تغموعة توجد   

 لشغل اتظلائمة الشروط فيهم تتوافر الذين العاملنٌ اتظؤسسة توظف أن الضروري من : التوظيف -أ 
 والتشخيص اتضساب بعمليات اتطاصة واتظهارات اتظعارف لديو تتوفر أن تكب المحاسب فمثلاً  الوظيفة،

 في العاملنٌ الكلية الأداء اتظردودية من لرفعا في فعال بشكل يساىم الكفاءات توظيف أن كما،اتظالر
 .اتظؤسسة

 تزويدىم إلذ اتعادفة اتصهود تلك وىي العاملنٌ، وقدرات مهارات تنمية عملية وىي : التكوين -ب 
 .مستمرة بصفة التكوين ىذا يكون أن وتكب أدائهم، تحسنٌ بغية واتظعارف باتظعلومات

 ، العاملنٌ لأداء الأساسي المحرك كونو بالتنظيم ؤولوناتظس يهتم أن الضروري من : التنظيم -ت 
 حدة من ويقلل العمل في فعالية سيخلق للمسؤوليات اتظلائم والتوزيع للمهام اتصيد التقسيم أن   بحيث

 .اتظطلوبة الكفاءة إلذ باتظؤسسة وسيصل الصراعات

                                                           

 ، إقتصادي و مهندس ميكانيكي، و مهندس فضاء جوي، و أستاذ جامعي.1947مايكل يوجنٌ بورتر، ولد سنة   *
 تغلة بغزة"، الإسلامية الجامعة في الإداريين لينللعام الوظيفي الأداء على التنظيمي المناخ اثر "بحر، عبد يوسف سويرح، أبو سليمان أتنن - 1

 ،ص 2010،فلسطنٌ،02 العدد ، ،الإسلامية اتصامعة
تغلة  دراسة ميدانية بمستشفى الأم و الطفل بتقرت"، -" أثار أنماط الإتصال التنظيمي في الأداء الوظيفيباديس بوخلوه، مرنً بوخلوه، - 2

 .277،ص2021اتصزائر، ، 01الدراسات الإقتصادية الكمية، العدد
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 أداء في العامل تساعد انهكو  اتظؤسسات أغلب في أساسيا عنصراً  تدثل أصبحت : التكنولوجيا -ث 
 .عملو طبيعة مع تتماشى ومعدات آلات تستلزم الأخنً ىذا نشاطات أغلب أن بحيث مهامو،

 الأمن، الإضاءة،) العمل ظروف بتحسنٌ الاىتمام اتظؤسسة مسؤولر على تكب : العمل ظروف -ج
 العامل نفسية على اشرمب بشكل تؤثر نهاالعمل...(،كو  أدوات النظافة، والاجتماعية، الصحية الرعاية
 العاملنٌ أداء تحسن كلما للعمل ملائمة ظروف توفرت كلما أنو القول وتنكن ،أدائو على تؤثر ثم   ومن

 بذل على وحثو العامل أداء تحسنٌ في دوراً  اتظناسبنٌ واتضافز الأجر يلعب أن تنكن ،صحيح والعكس
 .اتظؤسسة مردودية من الرفع في تساىم إضافية تغهودات

 وتحليلها الفجوات واستخراج اتظرجو الأداء مع اتضالر الأداء مقارنة وتستهدف : و التقييم الرقابة -خ
 .الأداء في والضعف القوة نقط واكتشاف

 أداء على تؤثر قد التي الأساسية الأسباب من وتعتبر : الجماعية أو الفردية العمالية الصراعات -د
 تحقيق نسبة واتـفضت اتظؤسسة في الأداء اتـفض كل ما العمالية الصراعات اشتدت كل ما بحيث العامل

 .الأىداف
 التي الضرورية الواجبات من وىو العاملنٌ، تغهودات توجيو عملية ىو : التأطير و الإشراف -ذ

 أدائهم توجيو لضمان عمالو تغهودات يؤطِّر أن يستلزم حيث مؤىلة أخرى إطارات أو اتظسؤول اهيوك ل
 .وبفعالية اتظؤسسة أىداف تحقيق تؿو
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 المبحث الثاني: تطوير و تحسين أداء العاملين
 تحقيق إلذ تهدف التي اتضديثة الإستراتيجيةتعتبر عملية تطوير و تحسنٌ أداء العاملنٌ من أىم أساليب     
 مستويات قتحقي طريق عن وىذا تجاوزىا، أمكن وإن الأىداف تحقيق خلال من للمؤسسة، مستمر تؾاح
 تعُتبر، حيث استغلال أحسن واستغلاتعا كفاءاتهم بتطوير ذلك ويتم العاملنٌ، أداء من ومتميزة عالية
 تتمكن خلاتعا من التي الآلية ثلتدُ  أنها ذلك الأداء، إدارة دورة في حلقة أىم العاملنٌ أداء تقييم عملية

 على والتي العاملنٌ، أداء وقوة ضعف نقاط حول وموضوعية كافية معلومات على اتضصول من اتظؤسسة
 يتم أساسها
 .اتظلائمة الإجراءات اتخاذ

 المطلب الأول: ماىية تقييم أداء العاملين 
 أولا: مفهوم تقيييم أداء العاملين

إختلفت تسميات عند تؼتلف الباحثنٌ فبعضهم يستخدم عبارة" تقييم أداء العاملنٌ" وآخرين      
عاملنٌ" و فريق ثالث يستخدم" إدارة أداء العاملنٌ". و مع إختلاف التسميات يستخدمون" تقونً أداء ال

لكن الإختلافات في توضيح و تعريف النشاط لا تختلف كثنًا. و نعرض فيما يلي بعض التعاريف لتوضيح 
اتظفهوم. فقد عرف أحد الكتاب تقييم الأداء" نظام رتشي لقياس و تقييم و التأثنً في خصائص الفرد 

دائية و السلوكية و تػاولة التعرف على إحتمالية تكرار نفس السلوك و الأداء في اتظستقبل لإفادة الفرد الأ
  1و اتظنظمة و المجتمع". 

و يتحدد مفهوم عملية تقييم أداء العاملنٌ بكونها" تغموعة من العمليات التي تستخدم لغرض قياس و    
 2تخاذ تغموعة من الإجراءات".تقونً كفاءة أداء العاملنٌ في اتظنظمة و إ

إن عملية قياس و تقونً أداء العاملنٌ ىي عملية مكملة للوظائف الأخرى و التي ينتج عنها تغموعة    
 من البرامج و منها:

 .برامج تدريبية 2.برامج تطويرية                             1
 ة صيغ و أساليب العمل. برامج إعاد4.برامج تحسنٌ                             3

 و تستخدم عملية قياس و تقونً أداء العاملنٌ تغموعة من الأساليب التي تنكن أن تقسم إلذ قسمنٌ:
 و ىي أساليب شائعة الإستخدام أ. أساليب تقليدية:
 و ىي أساليب متقدمة تستخدم فيها وسائل حديثة . ب. أساليب حديثة:

 نً الأداء العاملنٌ في تغموعة من المجالات منها:و كذلك تستخدم نتائج وظيفة قياس و تقو 
                                                           

 .247، ص2013، دار حامد للنشر و التوزيع، عمان، 01ط" إدارة الموارد البشرية"،حسنٌ حرنً، - 1
 .50-49ص  ص ،2003، دار اتظسنًة للنشر و الطباعة، عمان، 01ط" عولمة إدارة الموارد البشرية"،عبد العزيز بدر النداوي، - 2
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 تحديد صلاحيات العاملنٌ .1
 الإسترشاد بها عند عملية النقل و الترقية. .2
 الإسترشاد بها عند منح اتظكافئات التشجيعية. .3
 النهوض بمستوى أداء الوظيفة. .4
 اتضكم على سلامة عملية الإختبار و التعينٌ. .5

العملية تؼططة و مستندة إلذ قواعد و أساليب تػددة بشكل موضوعي و عملية تقونً أداء العاملنٌ ىذه 
و واقعي. كما أنها عملية إتكابية لا تسعى إلذ كشف العيوب و الأخطاء بهدف إيقاع العقوبات على 
اتظقصرين من اتظوظفنٌ، و ىي عملية حركية مستمرة، و إن كانت نتائجها النهائية لا تظهر في التو و 

 1اللحظة.
كما ينظر إلذ تقونً الأداء كونو تريع العمليات و الدراسات التي ترمي غلى تحديد مستوى العلاقة       

التي تربط بنٌ اتظوارد اتظتاحة و كفاءة إستخدامها من قبل وحدة الإقتصادية مع دراسة تطور العلاقة 
رنات بنٌ اتظستهدف و اتظذكورة خلال فترات زمنية متتابعة أو فترة زمنية تػددة عن طريق إجراء اتظقا

 2اتظتحقق من الأىداف بالإستناد مقاييس و معاينً معينة.
ووصفها آخرين بأنها دراسة و تحليل أداء العاملنٌ لعملهم، و ملاحظة سلوكهم و تصرفاتهم أثناء         

 العمل للحكم على مدى تؾاحهم و مستوى كفاءتهم في القيام بأعماتعم اتضالية، و أيضا للحكم على
 3إمكانيات النمو، و التقدم للفرد في اتظستقبل و تحملو تظسؤوليات أكبر، أو ترقيتو لوظيفة أخرى.

 بشكل موضوعي فيها اتضكم يتم عملية ىي الأداء تقييم عملية أنّ  :التالر التعريف نستنتج سبقو تؽا      
 ىي ، وينتجون يعملون ما على وعادلة منصفة بصفة مكافأتهم ليتم العاملنٌ جهود على تحيز ودون

 اتطدمات نوع تحسنٌ في تصب الإدارية الوظائف تبذتعا التي اتصهود أن من التأكد تضمن التي الوسيلة
 .واتظخرجات

 ثانيا: أىمية تقييم أداء العاملين
 معلومات في واتظتمثلة تؼرجاتو، استغلال خلالو من اتظؤسسة تحاول نظام عن عبارة الأداء تقييم إن      
 والتنظيمي، وتصماعي ا الفردي الأداء تطوير أو تحسنٌ أو تعزيز برامج لوضع العاملنٌ، أداء مستوى حول

                                                           
 .332، ص2013، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان،02ط ارد البشرية ) إطار نظري و حالات علمية(،" إدارة المو نادر أتزد بوشيخة، - 1
، 2010، دار اتظناىج  للنشر و التوزيع، عمان، " تقويم الأداء في الوحدات الإقتصادية باستخدام النسب المالية"تغيد جعفر الكرخي، - 2
 .31ص
 .252، ص2014، دار اتظعتز للنشر و التوزيع، عمان، 01ط ارد البشرية"،" إدارة المو تػمد شيخ صالح القدومي، - 3
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 أىداف مع تتسق حتّ البشرية، اتظوارد إدارة وسياسات إجراءات تؼتلف أو بعض تغينً أو وللإبقاء
 1يلي:ما في واتظتمثلة الأخرى، اتظزايا من العديد تحقيق أجل من وكذلك اتظؤسسة،
 .الفرد كفاءة مدى تحديد 1-
  .....(مكافأة علاوة، ترقية،(و خصول كل عامل على ما يستحقو  العادلة اتظعاملة 2-

 .الرضا مستوى زيادة 3-
 لنٌ.العام ودهج يموتقي قبةرام نيتابعو  نالذي اتظشرفنٌ ىلع رقابية ةلوسي الأداء متقييل تنث-4

 أساس ىلع الاختبار( ، اتظناسب ناتظكا في اتظناسب جلالر  وضع ىلع ةلالوسي ىذه تساعد 5-
 .لنٌالعام تراقد و تهارام تنمية و )الوظيفية مواصفات

 .عف(الض نقاط معاتصة و القوة نقاط تطويرف )والضع القوة نقاط ىلع رفالتع 6-
 ثالثا: أىداف تقييم الأداء 

 واتظؤسسة اتظؤسسة، في البشرية وارداتظ إدارة تدارسها التي اتعامة الوظائف من الأداء تقييم عملية تعد    
 :الأىداف تحقيق تستهدف التقييم بعملية قيامها عند
 :المؤسسة مستوى على - أ

 لتنفيذ اتظناسبة وخصائصهم العاملنٌ ونشاطات التنظيمية الأىداف بنٌ والتكامل الربط        
 مرنا الأداء تقييم نظام يكون أنّ  بدلا لذلك مسبقا المحددة باتظخرجات واتظتمثلة التنظيميةاتيجية الإستر 

 2 .اتظنظمة إستراتيجية في تغنً أي يستجيب
  في التعايش أساليب توضيح على الأداء تقييم عملية تساعد إذ للعمل الاجتماعي المحيط تحسنٌ
 الأىداف تحقيق إلذ أساسا تهدف الأداء تقييم عملية أنّ  يتضح .بها العمل علاقات تحسنٌ و اتظنظمة

 رأيط تغينً أي مع يتكيف مرن الأداء تقييم نظام يكون أنّ  ينبغي وتعذا بلوغها إلذ اتظنظمة تسعى التي
 .واتظنظمة فرادالأ بنٌ طابالتر  علاقات لتنمية وسيلة اعتباره إلذ إضافة اتظؤسسة، على
 :إلذ تهدف كما
  .ومستلزمات للعمل تحليلية راسةد خلال من العمل لأداء وعيةموض معدلات وضع
 منو  ستلزمي الأمر فإن سليم أساس على مرؤوسيو تقييمب الرئيس قومي فلكي للرقابة جيدة سياسة إعداد

 من حسن بدوره وىذا ،فيها والضعف القوة ونقاط العاملنٌ، أداء على منظمة ببيانات الاحتفاظ
 3 .اتظنظمة في الرقابة العملية

                                                           
 201-200، ص2،2015 ط الأردن، والتوزيع، وائل للنشر دار ،يجي"راتإست مدخل البشرية الموارد إدارة "خالد، اتعيتي الرتزان عبد - 1
 .67 ص   ، 2007 عمان، ،3 ط والتوزيع، لنشرل وائل دار ،البشرية" الموارد إدارة "علي، حسنٌ علي عباس، تػمد سهيلة - 2
 105 ص ، 2002 عمان، الأردن، اتضديث، الكتب عالد ،اتيجيستر إ مدخل البشرية اتظوارد إدارة :حرحوش عادل سالد، سعيد مشيد - 3
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 الربط طريق عن التوظيف وسياسات الإنتاج اساتسي ترشيد واتظكانة الإنساني، العمل تكاليف تحديد
 .والتكلفة العائد بنٌ
  :المديرين مستوى على -ب

  .بالعاملنٌ يتعلق فيما الواقعية تراراالق واتخاذ التوجيو و فراالإش في اتظديرين تراقد تنمية       
  تؽا بهم، الاتصال وتحسنٌ فهمراإش تحت العاملنٌ تفهم على اتظباشرين اتظشرفنٌ مساعدة
 ناحية، من الإنتاجية الكفاءة لرفع بينهم التعاون زيادة و الطرفنٌ بنٌ العلاقات تقوية على يساعد

 1 .أخرى ناحية من دراالأف تراقد تنمية و
 :إلذ يهدف كما
  ترامها تنمية و العمل في يواجهونها التي اتظشاكل على والتعرف العاملنٌ مع جيدة علاقات بناء

 2 .سليم موضوعي تقييم إلذ للوصول مكاناتهما   و اتظديرين
  :العاملين مستوى على - ج
 و للتقييم تمضع سوف الوظيفي أدائو أنّ  العامل يدرك فحنٌ العمل، في للاجتهاد العاملنٌ دفع  

  التقدير
 3 .اتصهد من مزيد لبذل العامل يدفع أنّ  تنكن ذلك فإن رؤسائو، جانب من الدائم
  4:إلذ يهدف كما
  غنً و دفراالأ لدى كامنة تراوقد طاقات من ىناك يكون عما الكشف في الأداء تقييم نظام ىمايس

 .اتضالر عملهم في مستغلة
  بو يقومون ما مع تهمراومها واستعداداتهم مراتهقد تتفق لا الذين العاملنٌ عن الأداء تقييم نظام يكشف

 .تراواتظها تراالقد من أعلى مستوى تتطلب أعمال من
 الثا: خطوات تقييم أداء العاملينث

 الأفراد مع الأداء في التوقعّات مناقشة ثم ومن الأداء معاينً بتحديد الأداء تقييم عملية تبدأ       
 التقييم مناقشة يتم ذلك وبعد اتظوضوعة، باتظعاينً ومقارنتو الفعلي الأداء قياس ذلك وبعد العاملنٌ،

 5ذلك، و من بنٌ ىذه اتططوات مايلي: الأمر لزم إن التصحيحية اءاتالإجر  لاتخاذ العاملنٌ الأفراد مع

                                                           
  295 ص ، 2003 مصر، الإسكندرية، اتصديدة، اتصامعة دار البشرية"، الموارد إدارة ،"سلطان سعيد تػمد - 1
 20 ص ، 2006 مصر، ،1 ط الإسكندرية، اتصامعي، الفكر دار ،البشرية" الموارد إدارة،"الصنًفي الفتاح عبد تػمد - 2
  . 87 ص ، 1997 الإسكندرية، ،2 ط والتوزيع، للنشر اتصامعية الدار ،البشرية" الموارد إدارة"،اتظسكيني علي - 3
 .29 ص الكويت، ،2 ط والنشر، للطباعة السلاسل ذات نشوراتم البشرية"، الموارد إدارة ،"ىاشم تػمود زكي - 4
 .9-8ص  ص، 2004، بسكرة، جوان 06، تغلة العلوم الإنسانية، العدد" تقييم أداء الأفراد كأداة لرفع أداء المنظمات"عبد الناصر موسى، - 5
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أي الإتفاق بنٌ الرئيس و اتظرؤوس على العمل الذي سيتم إتؾازه و كيف سيتم  تحديد معايير الأداء: .أ 
تقييمو و بالتالر فإن معيار الأداء ىو بيان تؼتصر يصف النتيجة النهائية التي يتوقع أن تلققها 

 س( الذي يؤدي عملو اتظطلوب.العامل)اتظرؤو 
و تدثل معاينً الأداء في ىذه اتضالة القانون الداخلي اتظتفق عليو بنٌ الرئيس و اتظرؤوس على الطريقة الر 
تدكنو من الوصول إلذ أفضل أداء، و في نفس الوقت التعرف على القصور في الأداء فور حدوثو. و 

 ددة و الواردة في توصيف منصب العمل.معاينً الأداء عادة ىي اتظسؤوليات العمل المح
و اتظقصود بهذه اتططوة الإتصال بالأفراد العاملنٌ و توضيح اتظسؤوليات و نقل توقعات أداء العاملين:  .ب 

الأىداف الرئيسية للأعمال التي يقومون بها مع شرح أتقية عناصر الأداء و ىذا من أجل خلق تفاىم 
 اء.متبادل فيما يتعلق بكيفية تقييم الأد

و تكون ىذه اتططوة بجمع معلومات حول الأداء الفعلي للأفراد العاملنٌ بطرق مثل: قياس الأداء:  .ج 
ملاحظة الأفراد العاملنٌ، التقارير الشفهية و اتظكتوبة ، التقارير الإحصائية، غنً أن الإستعانة بجمع 

 ياس.ىذه اتظصادر في ترع اتظعلومات يؤدي إلذ زيادة اتظوضوعية في عملية الق
و ىذا من أجل كشف الإتؿرافات بنٌ الأداء اتظتوقع و الأداء  مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المتوقع: .د 

 الفعلي.
أي أن يقوم الرئيس بمناقشة نتائج الأداء مع مرؤوسيو من  مناقشة النتائج التقييم مع الأفراد العاملين: .ه 

امل و خاصة اتصوانب السلبية في أدائو، أجل توضيح اتصوانب اتظهمة التي قد لا يدركها الفرد الع
 إلذ أن اتظناقشة تخفف من حدة تأثنً النتائج الر تعكس الأداء السلبي.  بالإضافة

و ىنا يتم البحث عن أسباب التي أدت إلذ ظهور الإتؿرافات بكافة أبعادىا  الإجراءات التصحيحية: .و 
 معاتصتها.للوصول للأسباب الرئيسية وراء ذلك و القيام بتصحيحها أو 

 المطلب الثاني: تطوير أداء العاملين في ظل البيئة الإلكترونية
 أولا: مفهوم تطوير أداء العاملين

 تظهر ضرورة والتطوير الأداء، تحسنٌ إلذ يهدف علمي طابع ذو تيجيااستر  تغينً ىو التطوير    
 انفصال وجود ،اتطدمات تقدنً جودة في اتـفاض :مثل التنظيم داخل معينة مشكلة ظهور عند
 إلخ....اتظنافسة على القدرة عدم والإدارة، العاملنٌ بنٌ
 الواقع تحليل خلال من لأخرى مرحلة من بو والتدرج موجود ىو تظا البدء " :بأنو التطوير عرف كما    
 .ذلك بعد تؼططة تركيبية عمليات تتم ثم الأولية عناصره إلذ
 طريق عن للعاملنٌ واتظستقبلي اتضالر الأداء لتحسنٌ تػاولة أنو على " :التطوير يعرف كذلك   
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 1.الإتؾاز على رتهم ا قد زيادة
و تم التطرق لتعريف أداء العاملنٌ مسبقا، و تنكن أن نستنتج تعريف لتطوير أداء العاملنٌ على أنو     

 إستراتيجية أو أسلوب متبع لتنظم اتصهد اتظبذول و اتظخطط للعاملنٌ داخل اتظنظمة.
 يا: أىمية تطوير أداء العاملينثان
 إلذ ونقلهم دراالأف تطوير في الأولذ الأتقية تكمن وخاصة كبنًة أتقية العاملنٌ أداء لتطوير    
 مطلبنٌ نايعتبر  واللذات والأداء الإنتاج في والكفاية الفعالية أن إذ معا، والتغينً الإنتاج مواقع

 التطوير، طريق عن غالبا يتحققان العاملة ؤسسةاتظ إدارة تيجياتاإستر  صلب في يقفان أساسنٌ
 خلال من أكثر تتضح العاملنٌ لتطوير الثانية والأتقية الفرد وانتاجية أداء من يرفع الأخنً فهذا
  2:يلي فيما بعضها تلخيص تنكن والتي اتظوجودة للأىداف التطوير تحقيق
 وفعالية بكفاءة ملللع دراالأف لأداء التطوير ضمان طريق عن الإنتاج في زيادة. 
 تراباتظها رد ا الأف مد طريق عن وذلك للعمل الذاتية الدوافع وتوفنً دراالأف تحفيز 

 .إليهم توكل التي باتظسؤوليات القيام على تساعدىم التي تراوالقد
 رراستقالإ يوفر بما اتظختلفة تظشاريعها اتظؤسسة إنتاج متابعة يؤمن بما العمل في قرارستإ 
 .اتظؤسسة مشاريع تـالف وشروط حاجات تلبية على اتظدربنٌ دراللأف يالوظيف     

 ثالثا: أىداف أداء العاملين
 يتمكنوا لكي للموظفنٌ الإمكانيات توفنً اتظؤسسة على تكب الأداء لتطوير برنامج أي ينجح لكي
 :من

 ملع يوم أول منذ الإنتاجية العملية وطبيعة اتظشروع حتياجاتإ مع والتجاوب التأقلم. 
 تطوير أىداف وتكمن اتظشروع تفو يستمر بحيث الاتجاىات وتحسنٌ تراواتظها الكفاءات تنمية 

 3 :يلي فيما الأداء
 تراالمها تنمية: 

 خلال من الفرد وتطوير تحسنٌ ىو ىنا واتعدف تػددة، أداء على دراالأف قدرة زيادة بمعنى

                                                           
 ،2008 ،قاتظة،1945ماي1 جامعة ماجستنً، مذكرة ،الإدارية بالمحاكم نالعاملي أداء تطوير في الإلكترونية الإدارة دور :حفيظة صوالة ندى، براتقية - 1
 .82ص
 .37 ، ص2010بلقايد، تلمسان،  بكر أبي جامعة ، ماجستنً رسالة الأداء، على التأثير في البشرية الموارد دور :سيدن ولد باباه - 2
 .24ص ، 2013 ورقلة، ماجستنً، جامعة مذكرة ،العاملين أداء يف 9000الإيزو  وفق المطابقة أثر :الكرنً عبد تزاتني فاروق، جهلان - 3
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 اتظعلومات بكافة تام علم على يكون قد الفردب كافية جزء كل أداء وترقية العمل جوانب بجميع الإتظام
 العمل أداء تحسنٌ تم إذا إلا الأداء في الكفاءة من عالية درجة يبلغ لا ولكنو بالعمل اتظتعلقة واتضقائق

 .فعلا
 تورامها لتنمية اتظشروع في فرد لكل الفرصة إتاحة ىو ترااتظها تنمية من اتعدف فإن ذلك وعلى

 ىذا في اتظسطرة الأداء معدلات مع تتفق بطريقة إليو اتظسند العمل داءبأ لو تسمح حيث اتطاصة،
 والتطوير التحسن إلذ اتضاجة تكعل وتؽا التغنً تطور تكفي لا اتظطلوبة ترااتظها ومستويات العمل
 .اتظشروع حتياجاتإ مع يتناسب اتظستمر
 الشخصية واكتمال الذىنية القدرات تنمية: 
 من وتدكنو ككل الشخص تنمية تكب بل يكفي لا معنٌ عمل أداء عند ارةاتظه من عليا درجة توفر إن
 " :الكتاب أحد يقول ستغلالا،إ أحسن الطاقات إلذ وتوجيهو والنفسية الذىنية طاقاتو كل ستعمالإ
 اتطاصة اتظهارة وليس ككل الشخص تجتاز إنها معينة وظيفة ليشغل الأشخاص أحد تكتاز اتظشروع إن
 تنميتها الإدارة على ينبغي التي والبدنية الذىنية طاقتو كل نستخدم حنٌ أننا بمعنى قطف بها يتمتع التي

 .اتظشروع إلذ وتوجيهها
 أخرى أىداف: 
 تفضيلاتهم أو عملال في اتظتدربون يعتقده ما في الرغبة إلذ يشنً ما وىو الاتجاىات تغيير 

 أو انً تغي أيضا تعني وقد ئهمراآ و اتظتدربنٌ توجيهات في تعديلات تعنيو  العمل، لأساليب
 ءراآ لتقبل اتظتدربنٌ تهيئةل أيضا الظروف تشحت إن اتظقبل السلوكي التصرف نية في يراتطو 

 .جديدة عمل ظروف أو جديدة
 اتظعارف من جديدة حصيلة ظهور أو اتظعرفة، ىذه انيتإو  اتظعرفة تقدم إن :المعرفة تقادم 

 وذلك العملي التقدم إليو توصل ما أحدث تقدنً دفتسته تدريبية مجاببر  القيام في والعلوم
 العاملنٌ معارف توسيع أن إلذ ستناداإ و بو اتصهل من أفضل بالشيء العلم أن إلذ ستناداإ

 .لأعماتعم تناوتعم طريقة توسيع في تفيدىم
 رابعا: مجالات تطوير أداء العاملين

 1:يلي فيما العاملنٌ أداء وتطوير تحسنٌ تغالات تحديد تنكن
 الفرد ومهارات قدرات تطوير: 

 العنصر ىذا كفاءة مدى ىو العاملنٌ أداء وتطوير تحسنٌ مجراب فشل أو لنجاح الأساسي المحدد إن
 يعتبر الذي التدريب خلال من ذلك تحقيق وتنكن ت،راومها تاوخبر  علمية مؤىلات من تنتلكو وما

                                                           
 .85-84ص  ص حفيظة، مرجع سبق ذكره، صوالة ندى، براتقية - 1
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 لتنمية براتغو تصمم حيث أدائهم، لتحسنٌ ملنٌالعا تنمية تغال في بها اتظعترف تيجياتاالإستر  أكثر من
 وفي للعمل العودة عند قصنًة زمنية فترة بعد أو اتضال، في تستخدم أن يتوقع جديدة ومعارف ترامها

 :أوقات ثلاث يأخذ الغالب
 ينبغي سابقة تاوخبر  تراوقد ترامها تنلكون العاملنٌ أن باعتبار :التدريب عملية قبل -

 واتظناقشة للتدريب إخضاعهم بضرورة إبلاغهم قبل دراالأف ستدعاءإ يبالتدر  ىذا سبب توضيح
 إخضاعهم خبر يصبح وبهذا مستقبلا، إليو الوصول في يطمحون وما مستواىم حول معهم

 العامل يكون الوقت نفس وفي عليهم، مفروضا شيئا وليس لرغباتهم تحقيق كأنو للتدريب
  .رارالق ىذا تخاذإ في شريكا

 تدخل تكب التدريبية العملية خلال فاتراتؿإ أو مشاكل ظهرت إذا :التدريب عملية خلال -
 ومنو اللازمة، والتعديلات تاالتغنً  لإحداث التدريب في بمتخصص ستعانةبالإ اتظباشر اتظسئول

 .التدريب عملية خلال ضرورية قبةرااتظ عملية فإن
 مع تتناسب التي باتظهمة تدرباتظ تكليف تكب التدريب من نتهاءالإ عند :التدريب عملية بعد -

 .اتصهود تلك كل فتضيع نسيانها، إلذ بالفرد يؤدي ستغلاتعاإ عدم أن إذ اتصديدة، توارامه
 المنظمة ثقافة تطوير: 
 عاملا تكون فقد لو التخطيط يتم الذي اتظرغوب الأداء على اتظؤثرة العوامل أىم من اتظنظمة ثقافة تعتبر
 للتطوير ومانعا لو معوقا سلبيا عاملا تكون وقد الأداء، وتحقيق لإتؾازا إلذ ودافعا مساعدا إتكابيا

 :مايلي يتناول الذي تحليلها بعد يتم وذلك ر،راباستم تطويرىا تكب لذلك والتحديث،
 الأخرى اتظنظمات عن ختلافهاإ و تفيزىا وملامح اتظنظمة لثقافة العامة السمات. 
 التكنولوجية تراوالتطو  اتصديدة الأفكار قبول ومدى اتظنظمة تسود التي الفكري الانفتاح درجة 

 .اتظتجددة
 اتظخاطر و اتظعوقات وتجنب الفرص اكتشاف على والقدرة التغينً كراإد أسلوب. 
 اتظنظمة دراأف بنٌ واتظبادأة الابتكار تشجيع مدى. 
 اتظنظمة دراأف بنٌ اتظشترك والتعاون الثقة شيوع مدى. 
 اتظنظمة أمور تسنً في وأتقيتها اتطارجي يطالمح مع العلاقات كراإد درجة. 

 تهيئة على يساعد تؽا الإدارية للقيادات الرئيسة الأدوار أحد ىو التنظيمية الثقافة بناء فإن وبالتالر
 وعادات وقيم معتقدات من تحتويو ما و الثقافة أن إذ المحيطة، البيئة في تاالتغنً  لتقبل اتظنظمة
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 الإدارية القيادات تساعد التي اتصديدة تااتظتغنً  تريع لتقبل الأساسي رالمحو  ىيو  إلخ، ...وسلوكيات
 1:يلي ما خلال من اتظنظمة ثقافة بناء على
 تشجيع على العمل و طيةرابالبنًوق تتسم التي التقليدية الإدارة وطرق أساليب عن التخلي 

 .اتعامة تراراالق اذتخإ في بالشجاعة تتحلى وأن بتكارالإ و التطوير و الإبداع على العاملنٌ
 أتقية تدرك وأن اتظطلقة، اتظركزية إلذ الشديد اتظيل عن والبعد السلطة تفويض بأتقية تعترف أن 

 .مستوياتهم تؼتلف على للعاملنٌ الفعال الدور
 مولعة تكون لا وأن الروتينية، اليومية اتظشاكل بمعاتصة دوما نفسها الإدارية القيادات تشغل أن 

 .أجلو من وتعمل اتظستقبل في تفكر أن تكب بل اتظؤقتة، عةالسري باتضلول
 اتظستمر التحسنٌ لإحداث ملائمة تنظيمية بيئة توفنً على العمل. 
 الفرد إىتمامات وتنمية تحفيز: 

 إلذ فبالإضافة الأداء، وتطوير لتحسنٌ عليها التركيز يتم التي المجالات أىم من العاملنٌ تحفيز يعتبر     
 كانت سواء لو مشجعة تكون التي اتضوافز من تغموعة استخدام تكب العامل تقاضاهي الذي الأجر
 أن إلا وغنًىا، بالمجهودات فعتراوالا والتقدير ماكالاحتر  معنوية أو وعلاوات مكافآت كتقدنً مادية
 لنوعا درالأف اتضاجة لأن خرامؤ  كبنًة أتقية اكتسب ولذلك ،نًتأث الأكثر ىو اتضوافز من الثاني النوع
 تحقيق أي ذلك من أكثر تحقيق إلذ يطمحون وأصبحوا اتضاضر الوقت في مشجعة أصبحت الأول

 بما القادة طرف من خصوصا بمجهوداتهم فاوالاعتر  الآخرين من والتقدير رم ا والاحت الاعتبار
 اىتمامهم نظمةاتظ في القادة إبداء في تنكن ذلك لتحقيق والسبل تلتلونها، التي واتظكانة بالأتقية يشعرىم
 عند اتظكافآت وتقدنً رراالق تخاذإ عمليات في كهمإشرا و  وفهمهم إليهم بالإصغاء بالعاملنٌ

 عن التعبنً في يساىم كما د،راالأف وأداء سلوك على مباشر تأثنً ذو اتظادي باتصان أن إذ استحقاقها،
 والولاء نتماءالإ روح سيخلق ما وىذا للعاملنٌ، اتصيد والأداء بالمجهودات همإعتراف وبالتالر القادة، رضا
 .أدائها وتطوير لتحسنٌ والسعي للمنظمة خلاصهمإو  دراالأف لدى
 تغالات توجد لأنو الوحيدة، ليست تظنها أتقية ذات تعتبر المجالات ىذه أن القول تنكن الأخنً في لكن
 سلامة يوفر آمنا علوبج العمل مكان كتحسنٌ أتقيتها، إتقال تنكن لا الأداء وتطوير لتحسنٌ أخرى

 .والعمليات الأنظمة تصميم عادةإو  القادة، تراومها تراقد وتطوير صحتهم، وتلفظ العاملنٌ
 
 
 

                                                           
 .87براتقية ندى، صوالة حفيظة، مرجع نفسو، ص  -  1
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 المطلب الثالث: تأثير الإدارة الإلكترونية على العاملين
تعتبر الإدارة الإلكترونية من أىم الأنساق الفنية اتظكونة للمنظمة، و من أىم مظاىر تأثنً        

تكنولوجيا اتضديثة على تؼتلف وظائف و مهام اتظؤسسات و اتظنظمات و العامل الأبرز في تشكيل البنية ال
التحتية للهيكل التنظيمي أو البنية اتظؤسسي للمنظمة اتظعاصرة و بالتالر تعتبر من أىم اتظؤشرات اتظساتقة 

ح ىذه اتظنظومة الإدارية و تحويل في تسينً العاملنٌ، إنطلاقا من الدور الفاعل للعنصر البشري في تؾا 
 1سلوكيات التنظيمية إلذ أداء فاعل و متكامل و اتظخطط التالر يوضح ذلك:

 (: تأثير الإدارة الإلكترونية على العاملين1 -2الشكل رقم) 
 
 
 
 

  
              
 تأثنً غنً مباشر  تأثنً مباشر              

 اتظنظمة                                               
 
 
 
 
 

 .234، ص 2014، دار الثقافة،الإدارة الإلكترونية"مزىر شعبان العاني، شوقي ناجي، "مصدر: 
 

من خلال الشكل أعلاه نستنتج أن للإدارة الإلكترونية تفطان من التأثنً على العاملنٌ في اتظنظمة، و      
ل التأثنً اتظباشر و الذي تلدث باحتكاك الأفراد العاملنٌ مباشرة بتقنياتها من أجهزة ذلك من خلا

 حاسوب و لواحقها، و أساليب رقمنة و شبكات إتصال تؼتلفة.
أما التأثنً الغنً مباشر عن طريق تأثنً الإدارة الإلكترونية على بيئة اتظنظمة و ما تتضمنو من ىيكل تنظيمي 

و الإدارية اتظختلفة، ثقافة اتظنظمة بما تحتويو من قواننٌ و قيم و إستراتيجيات توظيفها بمستوياتو، و ىياكل

                                                           
 .234-233ص  ص ،2014دار الثقافة، " الإدارة الإلكترونية"، مزىر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، - 1

النسق الفني) البنية التحتية 
للمنظمة( منظومة الإدارة 

 الإلكترونية كالنموذج

 النسق التنظيمي) اتعيكل التنظيمي،
 اتظستويات الإدارية، ثقافة اتظنظمة(

 النسق البشري ) العنصر البشري، نسق الأفكار(
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للعاملنٌ، أو ما يعرف سياسة التشغيل فكل ىذه العوامل تؤثر في العنصر البشري، كمكون أساسي من 
 مكونات اتظنظمة و ركائزىا.
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 ملخص الفصل:
 يقوم التي واتظهام الأنشطة من تغموعة يعد والذي الوظيفي الأداء إلذ تطرق تم لفصلا ىذا خلال من      

 تػدداتو، جوانبو، تؼتلف الذ التطرق مع بو اتطاصة الأىداف تحقيق أجل من اتظؤسسة داخل ما الفرد بها
 عامل،ال الفرد أداء مستوى على انعكاسها و الأداء تقييم عمليةعلى  الضوءحيث تم تسليط  عناصره،
 أدائو تحسنٌ تػاولة و الفرد على اتضكم و الأداء كفاءة لقياس منها بد لا ضرورة الأداء تقييم عملية لتكون

 .منو العالية اتظستويات الذ للوصول تحفيزه و
 ومستوياتو لعناصره الشاملة الدراسة خلال من إلا كما تطرقنا إلذ تطوير أداء العاملنٌ الذي لا يتحقق     

 وفلسفة العوامل تلك وتطوير لتحسنٌ الفعالة الاساليب عن والبحث فيو اتظؤثرة التنظيمية لعواملا وتحليل
 والتطوير التحسنٌ بضرورة الاقناع يسود حيث اتضديثة اتظنظمات تنتهجها عامة سياسة تدثل الاداء تحسنٌ
 العليا بالقيادات بدءا فيها لعاملنٌا اداء على تؤثر والتي اتظنظمة في اتظتبعة التنظيمية العوامل لكافة اتظستمر
 .النشاط تغالات كل في التنظيمية باتظستويات وانتهاء
و أخنًا تم التطرق إلذ تأثنً الإدارة الإلكترونية على العاملنٌ و ذلك من خلال تأثنًين و تقا: تأثنً     

 غنً مباشر فنعني بو مباشر و نعني بو حواسيب و لواحقو، أساليب الرقمنة ، شبكات إتصال. أما تأثنً
بيئة اتظنظمة و ثقافتها ، ىياكلها الإدارية و التنظيمية.



 

الفصل الثالث: واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية على تحسين أداء  
-ية تيارت(دراسة ميدانية لبلدية مهدية) ولا -العاملين  
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 : تمهيد
 تفعيل في الإلكترونية الإدارة مساتقة كيفية نبرز، سوف متكامل دراستنا موضوع يكون حتّ
 تنكن كيف للدراسة النظري اتصانب خلال من وضحنا أن بعد،المحلية الإدارة التي تقدمها اتطدمات
 عن طريق أداء العاملنٌ  المحلية العمومية اتطدمات تحسنٌ في الإدارة لإلكترونية تكنولوجيا استغلال
 على اتطدمات تفعيل في الإلكترونية الإدارة لدور تطبيقية ميدانية بدراسة القيام الفصل ىذا في ،سنحاول
 دراسة ببلدية مهدية على على فر التع بعد الأول جزئها في وسنعتمد ، مهدية بولاية تيارتبلدية  مستوى
 وتغالات إجراءات إلذ بالتطرق سنقوم ثانية وكخطوة ، الأساسية وبنيتها الإلكترونية الإدارة تطبيق مراحل

 التطبيقات ىذه انعكاسات على سنتعرف الأخنً وفي ، البلدية مستوى على الإلكترونية تطبيق الإدارة
 من جهة أخرى. ىذه البلدية  طرف من اتظقدمة تاتطدما أداء العاملنٌ من جهة ، وعلى على
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 ببلدية مهدية التعريف الأول : المبحث
 وجهاز ، الإداري التنظيم أساليب من أسلوب باعتبارىا الدولة مؤسسات من لا يتجزأ جزء البلدية تعتبر

 اتظواطن من قريبة باعتبارىا المحلية للتنمية ةالرئيسي النواة وىي المحلية العامة اتظصالح بإدارة يقوم تنفيذي تػلي
حياتهم  في الوسط اتضضري  وضعية وتحسنٌ اتظواطننٌ شؤون تسينً أجل من وضعت أساسا وقد ،

 اتظستوى على اتظعيشي الوسط وترقية ، والتعليمية ،الاقتصادية الاجتماعية .اتظستويات تريع وعلى والريفي،
 المحلي.

 ىيأتها و ىياكلها لبلدية،المطلب الاول : مفهوم ا
 مفهوم البلدية -أولا
 : الجزائري التشريع البلدية في تعريف .1

 القاعدية الإقليمية "اتصماعة أنها على البلدية منو الأولذ اتظادة في 11/10رقم  البلدية قانون عرف
 من الثانية اتظادة تنص ،1قانون" بموجب وتحدث اتظستقلة اتظالية والذمة اتظعنوية بالشخصية وتتمتع للدولة
 إطار وتشكل ، اتظواطنة تظمارسة ومكان اللامركزية الإقليمية القاعدة :ىي البلدية بأن11/10القانون نفس

 تظمارسة مكان ىي البلدية أن القول تنكن وبذلك .2العمومية" الشؤون في تسينً اتظواطن مشاركة
 اتصزائري اتظشروع تعا أشار فقد لأتقيتها ونظرا ، الإدارية للامركزية اتطلية الأولذ باعتبارىا المحلية الدتنقراطية

 ، وبحكم موقعها فهي مسؤولة عن الاستجابة لاحتياجات 3تنظمها قواننٌ تعا وأحدث الدساتنً كل في
 للمواطن اتظعيشي الإطار على واتضفاظ الأمن توفنً و وتهيئة الإقليم، المحلية التنموية البرامج وإعداد اتظواطننٌ
 ينو.وتحس

 مهدية: بلدية تعريف .2
سست ،أ (BURDEAU ) بالفرنسية) بنًدو )سابقًا وتشيت  ولاية تيارتتابعة  بلدية هديةتعتبر م

وسط اتصزء الغربي من اتعضاب العليا بلدية مهدية  قعت ،و1904مدينة مهدية في عهد الاستعمار سنة 
ومن الشرق  وعنٌ دزاريت الناظورة بلدية ، وجنوباولاية تيسمسيلت اتظسمى سابقا بالسرسو تلدىا شمالا

 تديز مهدية بأراضيها،2كلم  143.01دائرة تزادية وغربا بلدية السبعنٌ وتتربع على مساحة تقدر ب 

                                                           
 . 305،ص 2002، دار اتطلدونية لنشر والتوزيع ، اتصزائر ،"القانون الإداري للمؤسسات الإدارية"حسن طاىري ،  -1
 305نفس اتظرجع ، ص حسن طاىري ،  -2
 06،ص2013،ة جامعة قاصدي مرباح ورقل مذكرة ماستر، ،"النظام القانوني للبلدية في الجزائر "،لطيفة عشاب  -3
 
 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B8%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B8%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%8A%D9%86_%D8%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%8A%D9%86_%D8%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AA
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لفلاحية اتطصبة ومن اجل ىذا أنشئت عدة مؤسسات لتسنً وتوزيع اتظنتوج الفلاحي من اتضبوب مطاحن ا
 . 1مهدية

  :البلدية ىيئات -ثانيا 
 للبلدية يتوفر التنظيمي اتعيكل فإن 11/10 البلدية قانون من 15 اتظادة عليو ما تنص حسب

 ينشطها الأمنٌ أسها المجلس الشعبي البلدي وإدارةير  تنفيذية وىيئة ، البلدي ىيئة المجلس الشعبي على:
 والتنظيم التشريع إطار في سلطة رئيس المجلس البلدي ،وتدارس اتعيئات البلدية أعماتعا تحت للبلدية العام

 . 2بهما اتظعمول
 يتكون المجلس الشعبي البلدي لبلدية مهدية من المداولات ) المجلس الشعبي البلدي (:  ىيئة

 : عضو، ىم 19
 رئيس المجلس الشعبي البلدي؛ 
 ( 04اربعة) نواب لرئيس المجلس الشعبي البلدي؛ 
 ( 04اربعة )وىي كالتالر :  رؤساء اللجان 

 تصنة البناء والتعمنً ؛ -
 تصنة الشؤون الاجتماعية ؛ -
 تصنة الصفقات ؛ -
 تصنة الصحة ،النظافة ،البيئة والفلاحة .  -
 ( ٌ02اثنن )؛مندوب بلدي 
 ( 09سعة) لس الشعبي البلديلمج أعضاء . 

 . وتدوم عهدة وعضوية المجلس الشعبي البلدي تسسة سنوات
 حيث ، أيام تسسة دورة كل مدة و لا تتعدى شهرين كل عادية دورة في البلدي الشعبي تكتمع المجلس

 اتظادة عليو نصت كما استثنائية دورات في تكتمع كما . دورة أول في عليو ويصادق الداخلي نظامو يعد
 كلما عادية غنً دورة في تكتمع أن البلدي الشعبي للمجلس تنكن " أنو: على11/10 قانون من 17

 3.الوالر" من بطلب أو أعضائو ثلثي أو رئيسو من  بطلب وذلك البلدية شؤون اقتضت

                                                           
 .01رية اتصزائرية الدتنقراطية الشعبية ، بلدية مهدية ، ص دليل اتصمهو  - 1
 08،ص37،2011، اتظتعلق بقانون البلدية ،العدد  11/10اتصريدة الرتشية للجمهورية اتصزائرية الدتنقراطية الشعبية ،قانون رقم  -  2
  09،ص37،2011، اتظتعلق بقانون البلدية ،العدد  11/10نفس اتظرجع السابق، قانون رقم   - 3
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 المجلس  رئيس يعتبر حيث الأربعة والنواب تتشكل من رئيس المجلس الشعبي البلدي :التنفيذية الهيئة
 بنٌ من وينتخب التنفيذية اتعيئة تنثل البلدي ىو اتظسؤول البلدي الأول في البلدية ورئيسها ، الشعبي
 الدولة وباسم ، تنثلها التي الإقليمية اتصماعة باسم سلطاتو البلدي الشعبي رئيس المجلس وتنارس ، أعضائو
 يقيم أن البلدي الشعبي انو تكب على رئيس المجلس 11/10 رقم البلدية من قانون 64 اتظادة تنص كما
 . 1ذلك بغنً الترخيص للوالر وتنكن . الاستثنائية اتضالات وفي البلدية ، بإقليم وفعلية دائمة بصفة

 ) بلدية مهدية بولاية تيارت( بلديةلل التنظيمي الهيكلالمطلب الثاني: 
 لصلاحياتا بنٌ التوازن إحداث في تساىم التي اتظؤسسات من كغنًىا تنظيمي ىيكل للبلدية
 اتظصالح: ىذه مهام في والتفصيل ومكاتبها البلدية مصالح يلي فيما وسنعرض ، بينهم  فيما واتظسؤوليات

 اتظوظفنٌ تريع لسلطتو وتمضع سنًىا حسن على يشرف ، البلدية في الأول اتظسؤول ىو :الرئيس 
 والعمال

 مهامها من : العامة الأمانة: 
 لشعبي البلدي ، وتبليغ تػاضر ومداولات المجلس إلذ السلطة ؛إعداد اجتماعات المجلس ا -       
 مصالح بنٌ فيما التنسيق إلذ بالإضافة اتعاتف...( تسينً مصالح البلدية ) البريد، عتاد اتظكتب،  -
 و مراقبتها. البلدية
 بـــــ المكتب ىذا يقوم : والإحصائيات الأرشيف مكتب : 
 اتطارجية في اتظصالح تؼتلف مع العلاقات وتنسيق واتضفظ معاتص حيث من البلدي بالأرشيف التكفل -
 والأرشيف؛ المحفوظات تغال
 و استغلاتعا؛ الإحصائياتتوفنً   -
 البلدية مصالح تسينً مباشر بشكل تدس التي اتطاصة للوثائق بنك تكوين -

 التالية اتظكاتب وتشمل :العامة والشؤون التنظيم مصلحة 
 الوثائق تريع وإحصاء ، أنواعها بكل اتظدنية اتضالة سجلات بإعداد ويقوم : المدنية الحالة مكتب -

 اتعامش. على والتصرتلات اتظدنية باتضالة الأحكام اتظتعلقة وتسجيل اتظدنية اتطاصة باتضالة
وكذا  ، للناخبنٌ البطاقات وإعداد الناخبنٌ، بإحصاء اتظكتب ىذا يقوم :والسكن الانتخابات مكتب-

 وإعداد السكان عملية تعداد بمتابعة يقوم كما . الانتخابية القوائم وضبط الانتخابية ملياتللع التحضنً
 شهادات تغينً الإقامة.

                                                           
     320 -319حسن طاىري ،مرجع سابق ، ص ص - 1
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 البلدية تراب عبر اتظتواجدة التجارية اتظؤسسات كل إحصاء اتظكتب ىذا ويتولذ :التنظيم مكتب  -
 بالضرائب اتظتعلقة الطعن تصنة عةبمتاب يقوم كما ، التجارية السجلات في التسجيل طلبات واستقبال
 اتظباشرة.

 يقوم كما . فيها طرفا البلدية تكون التي اتظنازعات بمتابعة كل اتظكتب ىذا يقوم :المنازعات مكتب -
 القضائية. الأحكام تنفيذ ومتابعة ، اتظختصة والمحاكم العرائض على بالتحرير والرد

 التالية: اتظكاتب اتظصلحة ىذه تضم : ةوالرياضي والثقافية الاجتماعية الشؤون مصلحة 
 ذوي ، اتظكفوفنٌ ) الإجتماعية الفئات إحصاء اتظكتب ىذا ويتولذ : الاجتماعية الشؤون مكتب -

 ذات الشهادات وإعداد ، الاجتماعية الشبكة ملفات متابعة اتظزمنة، بالأمراض اتظصابنٌ العاىات،
 الاجتماعي. الطابع

 . والوظيفي الاجتماعي السكن على اتضصول طلبات استقبال كتباتظ ىذا يتولذ : السكن مكتب -
 توزيع وتصنة التحقيقات تصنة مع التنسيق إلذ بالإضافة السكن قطاع في الاجتماعية والقيام بالتحقيقات

 ( الإعانة ) الريفي السكن ملفات بدراسة اتظكتب ىذا يقوم كما الاجتماعية، السكنات
ميدان ترقية المجال الثقافي والرياضي،  في واتظتابعة التنسيق اتظكتب ىذا يتولذ : والرياضة مكتب الثقافة -

 التحضنً لاحتفالات في تؼتلف الاعياد.
 مكاتب ثلاث تشمل : : والتطهير الصيانة مصلحة 
 فروع ثلاث من بدوره يتكون : الحظيرة تسيير مكتب 

 اتظنقول. أو اتظتحرك العتاد اصةخ البلدية تؽتلكات حركة متابعة يتولذ : الحظيرة تسيير فرع  -
 السجلات إعداد مع ، للاستهلاك القابلة اتظوارد كل وخروج دخول بضبط يقوم المخازن : فرع -

 اتطاصة بها.
 العمومية الإنارة وترميم وإصلاح ورشات طريق عن أشغال بإتؾاز : يقوم فرع الورشات -
 البلدية إقليم وتنظيف ، العمومي التفريغ أماكن ومراقبة بصيانة يقوم :المحيط وتزيين التطهير مكتب 

 للتطهنً فرع من اتظكتب ىذا ويتكون . اتظخصصة أماكنها في وتفرغها القمامات ترع عن طريق
 المحيط وتزينٌ للصيانة آخر وفرع والنظافة

 ىي: مكاتب ثلاث من اتظصلحة ىذه تتكون : والبناء التعمير مصلحة 
 البناءات بمتابعة يقوم كما البناء توقيف قرارات وإصدار البناء خصر  إعداد ويتولذ : التعمير مكتب  - 

 البناء لرخص مطابقة الغنً البنايات تسوية الفوضوية وعمليات
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 تؼتلف وتنظيم تنفيذىا و والعقود الصفقات إبرام اتظكتب ىذا يتولذ :العمومية الصفقات مكتب -
 اتظناقصات

التقنية  البطاقات وإعداد الإتؾاز عمليات متابعة تظكتبا ىذا ويتولذ :والمتابعة الدراسات مكتب -
 اتظشاريع. بكل اتظتعلقة والدراسات

 ىي: مكاتب ثلاث اتظصلحة ىذه تشمل : الاقتصادي والتنشيط المالية مصلحة 
 البلدية. وموظفي عمال تصميع اتظهنية اتضياة بمتابعة اتظكتب ىذا يتكفل : المستخدمين مكتب -
 باتظوظفنٌ اتطاصة واتظنح الأجور بتسوية تسمح التي المحاسبية الأعمال بإدارة ميقو  :الميزانية مكتب -

 اتظسبقة الإعتمادات وفتح BP* الأولية اتظيزانية بإعداد اتظكتب ىذا في المحاسب يقوم كما والعمال،
 الإداري. اتضساب بإعداد سنة كل آخر في يقوم ،كما BS*الإضافية  اتظيزانية وإعداد

اتطاصة  الكشوفات تؼتلف إصدار : أتقها اتظهام من بمجموعة اتظكتب ىذا يقوم : كاتالممتل مكتب -
 منح إلذ بالإضافة العامة للمرافق اتظختلفة اتظزايدات وإجراء الشروط دفاتر وتحضنً البلدية بإرادات

 واتظساحات. للطرقات الرسم على شهادات وإصدار ، بالأفراح الترخيصات اتطاصة
 عملية  تحويل بعد 2016 عام خلال مؤخرا استحداثها تم جديدة مصلحة وىي :ريةالمصلحة البيومت

 جواز بإصدار اتظصلحة ىذه تقوم حيث . البلدية إلذ الدائرة من الوطنية التعريف وبطاقة السفر جواز دار
 خدمات إليها تسند أن انتظار في الوطني بالإضافة إلذ رخصة السياقة ، التعريف وبطاقة البيومتري السفر
 أخرى.

 في تتمثل بذلك اتظعنية اتظصالح فإن ، الدراسة تػل البلدية في الإلكترونية الإدارة بتطبيق يتعلق فيما أما
 في الإلكترونية الإدارة على اعتمادا الأكثر باعتبارتقا البيومترية واتظصلحة العامة والشؤون مصلحة التنظيم

 .1اتطدمات للمواطننٌ تقدنً
 
 
 
 
 
 

                                                           
  .09:30، على الساعة  2022افريل  24مقابلة مع السيد : عيشوش تززة ،رئيس المجلس الشعبي البلدي ، بلدية مهدية ، يوم : - 1

*BP : Budget première 

*BS : Budget supplémentaire 
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 مهدية بلدية مصالح في  الإلكترونية الإدارة تطبيق وإجراءات مراحل : ثانيال المبحث
اتصهة الأقرب و ىي  على اتظستوى الوطني، الأكثر أتقيةماعات المحلية مِؤسسات اتصحدى إالبلدية عتبر ت

توضيح إجراءات و آثار  حيث يهدف ىذا اتظبحث إلذ اتطدمات تعم، و اتظسؤولة على تقدنً للمواطننٌ
 ببلدية مهدية ولاية تيارت يةنالإدارة الإلكترو 

 مهدية بلدية في الإلكترونية الإدارة تطبيق وإجراءات مراحل المطلب الاول :
 : الأولى المرحلة -أولا

 الوظائف بعض تسينً في الالإتص و لإعلاما لتكنولوجيا البلدية توظيف ببداية تتميز ىذه اتظرحلة 
 الطرق على تعتمد مكاتبها بجميع البلدية كانت مصالح مرحلة ىي واء العاملنٌ، وتحسنٌ اد واتظهام

 التقنية الأساليب استخدام و لمواطنل اتطدمات وتقدنً الوثائق إصدار في اليدوية والإجراءات التقليدية
 الذي نيةاتظد اتضالة مكتب خاصة اتظكتبية ولأدوات ، الورقية الإجراءات بكثرة تتميز كانت حيث البسيطة

 أمام الوثائقاستخراج  في كبنًة صعوبات يواجو كان حيث مباشرة بصفة للمواطن اتطدمة بتقدنً يقوم
 اتظواطن معانات إلذ بالإضافة لساعات الانتظار طوابنً في والوقوف الإكتضاض ومظاىر الطلبات كثرة

 العموم وعلى . وثائق من وتلتاج ما على للحصول منشأه بلدية إلذ ابالذى على تغبرا نفسو تكد لذيا
 اتضديثة الإلكترونية للتكنولوجيا تطبيقها بعدم تتميز كانت اتظرحلة ىذه في مهدية بلدية أن القول تنكن
 و العادي والبريد اتضاسوب أجهزة من تػدود عدد في تدثلت بسيطة تقنية بنية ىو تعتمده كلف ما وكل

 إلذ بالإضافة ، ةنالرقم الآلات و الطابعات وبعض لفاكسوا التلفون مثل واللاسلكية السلكية الإتصالات
 . 1للمواطننٌ اتظتزايدة الإحتياجات . لتلبي والإطارات العاملة اليد في نقص
 : الثانية المرحلة -ثانيا
 خاصة البلدية مصالح مستوى على الإلكترونية للإدارة التدرتكي الإدخال مرحلة ىي اتظرحلة ىذه تعتبر
 أن القول تنكن و . تريةالبيوم اتظصلحة و اتظدنية اتضالة مكتب تضم التي العامةالشؤون و  التنظيم صلحةم

 في  رتشية بصفة الشروع تم حيث ، مهدية )ولاية تيارت( بلدية تاريخ في نوعية نقلة ىي اتظرحلة ىذه
 الرئيسية عشر الثلاثة المحاور تناولتو ما أىم من كان وقد تظشروع اتصزائر الالكترونية *" "التدرتكي التطبيق
 في لنظر يعيد ،تؽا والمحلية العامة الإدارات في اتضديثة التكنولوجيا استخدامات تطبيق وتؿ الإستراتيجية تعذه
 المحاور إلذ افــــــــةبالإض، وترقية أداء العاملنٌ للمواطننٌ اتظقدمة اتطدمة وتكييف والتنظيم التسينً كيفية

 : 2اتظستوى المحلي وتدثلت فيما يلي على ةــــــــالإلكتروني الإدارة يقتطب في ساتقت التي الأخرى
                                                           

 .  10:30، على الساعة  2022افريل  25صلحة الشؤون العامة، بلدية مهدية ، يوم :مقابلة مع السيد : مادوي خالد، رئيس م - 1
 .  14:30، على الساعة  2022افريل  25مقابلة مع السيد : تضمر عبد الرتزان ، الأمنٌ العام ، بلدية مهدية ، يوم : - 2
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 ؛العمومية الإدارة في الإتصال و الإعلام تكنولوجيا استعمال عملية تسريع 
 ؛ اتظؤسسات مستوى على و الإتصال الإعلام تكنولوجيا استعمال تسريع 
 وشبكات  تجهيزات من الاستفادة من طناتظوا بتمكنٌ الكفيلة التحفيزية والإجراءات الآليات تطوير

 ؛ و الإتصال الإعلام تكنولوجيا
 السرعة؛ والفائق السريع التدفق ذات للإتصالات الأساسية البنية تعزيز 
  البشرية؛ القدرات ريتطو 
 و التنظيمي؛ والتشريعي القانوني الإطار تأىيل 

ببلدية  الإلكترونية الإدارة لتطبيق اتظلائمة الأرضية مثل الإلكترونية اتصزائر لإدارة مشروع أن القول وتنكن
 إدخال اتظدنية للحالة اتظوحد الشباك إنشاء شملت إجراءات بعدة خلال قيامها من مهدية ولاية تيارت

 ىيكلة بإعادة البلدية إدارة اتظرحلة ىذه خلال قامت اتظدنية حيث اتضالة مكاتب على الرقمنة نظام
 إستراتيجية خطة وضع تم كما ، واحد شباك بعضها في مع لاث مكاتبث ودمج ، اتظدنية اتضالة مكاتب

 الإجراءات من تغموعة اتططة ىذه  تضمنت اتظدنية اتضالة سجلات رقمنة مشروع تنفيذ أجل من
 :1فيما يلي إتراتعا تنكن التدرتكية واتططوات

 اتظدنية اتضالة سجلات معظم تضق الذي الكبنً للتلف فنظرا : المدنية الحالة سجلات تأسيس إعادة .1
 استخراج إلذ اللجوء تم فقد ، مهدية بلدية مثل العريقة البلديات خاصة الوطن بلديات في أغلب
 تسهيل أجل من وذلك ، القضائية على مستوى المجالس أصلية سجلات على جديدة بالإعتماد سجلات
 اتظدنية. اتضالة بمكتب الوثائق الرقمنة تصميع برنامج

 التي والعقود السجلات تريع إحصاء تم حيث : والعقود السجلات لجميع الشامل الإحصاء .2
 ىذا استخدم وقد ، مفصلة جداول في وترعها ، عقد أي أو سجل أي إتقال دون كل سجل تلتويها
 للمرحلة القادمة. كمرجع الإجراء

 وضع تسهيل من والعقود للسجلات الشامل الإحصاء عملية مكنت : محلية معطيات قاعدة وضع .3
 الإعلام في مهندسنٌ تكليف تم حيث ، عقود من وما تحتويو اتضالات تريع تضم تػلية قاعدة معطيات
 الأساس حجر بمثابة القاعدة ىذه تعتبر حيث الولائية، التقنية اتظصالح إشراف وتحت الآلر بهذه اتظهمة

                                                                                                                                                                                   

تعميم استخدام التكنولوجيا الرقمية في اغلب الإدارات  : إستراتيجية تهدف إلذE- Algerie2013) ،)2013* مشروع اتصزائر الالكترونية
،  2013العمومية وتغلات النشاط الاقتصادي ،كما تم التخطيط لتعميم مشروع التحول الالكتروني وتػاولة توسيعو ليشمل كافة اتظواطننٌ مع سنة 

 وىو ما يهدف إلذ تعميم استخدام اتطدمات العامة الالكترونية .
، على  2022افريل  26لسيد : جومي تؼتار ، مسؤول عن إدارة الشبكات والبرامج بمكتب اتضالة اتظدنية ، بلدية مهدية ، يوم :مقابلة مع ا - 1

 .  10:30الساعة 
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 أي حدوث عدم على اتضرص مع اتظدنية اتضالة لأجهزة الإلكتروني الفعلي والتطبيق الإلكتروني للاستغلال
 العملية. على يؤثر خلل

 "خ 12 شهادة إستخراج تطبيق يعتبر (:S12) خ12" الخاصة الميلاد شهادات إستخراج بداية .4
 بطاقة لإصدار موجهة خاصة شهادة وىي اتظدنية اتضالة شباك مستوى على إلكتروني تطبيق ىو أول
 الشهادة ىذه وتعتبر ، الدولية والشروط للمقاييس اتطاضعنٌ يومترينٌالب السفر الوطنية وجواز التعريف
 مؤمن ورق على تطبع حيث ، البسيطة الإضافات بعض ما عدى اتظيلاد العادية لشهادة مطابقا تفوذجا
 على الأعلى إلذ الأسفل من موزعة مائية علامات  4 أربع على  تلتوي (11 ) مكرومتر  110 تشكو

 اتطاص اتظطبوع تلمل الإستكشاف، خلال ومرئية من مظللة اتظعاملات ىذه وتكون هاكل الوثيقة مساحة
 الشهادة أعلى في وطني تعريفي رقم وجود إلذ إضافة تسلسليا رقما
 التي السجلات صفحات تصميع الضوئي اتظسح طريق عن العملية ىذه تتم : العقود نسخ عملية .5

 النسخ عملية سهلت وقد ، العملية تعذه فقط خصص كاننًس جهاز بواسطة اتظدنية اتضالة تحمل عقود
 السجل الأصلي. إلذ العودة دون آلية بطريقة اتظعلومات حجز .بعملية القيام من
 الآلر للإعلام جهازا عشرين عن يقل مالا توفنً تم اتظرحلة ىذه في :آليا المعلومات حجز عملية .6

 تحت اتظوظفنٌ من عدد تكليف تم كما ، اتظعطيات قاعدة على تلتوي الذي اتطادم موصولنٌ بجهاز
 تم حيث ، العمل في والسرعة الدقة تستدعي التي العملية تعذه وتسخنًىم الإعلام الآلر مهندسي إشراف
 اتظعلومات صحة من التأكد طريق عن عليها اتظصادقة وإعادة اتظدنية باتضالة اتطاص اتظعلومات تريع حجز

 وجودىا. حالة في ءالأخطا وتصحيح ، المحجوزة
 اتضالة بمكتب الرقمنة عملية برنامج مراحل آخر وىي : إلكترونية بطريقة والوثائق إصدار الشهادات .7

إعادة ىيكلة  تم العملية ىذه تؾاح أجل ومن لعملية إصدار جاىزة المحلية الشبكة أصبحت اتظدنية حيث
 من أصبح حيث يقدمها، التي واتطدمات ائقالوث حسب مقسم جديد بشباك وتزويده مكتب اتضالة اتظدنية

 آلية. وبطريقة وجيز ظرف في الوثائق على اتضصول مواطن كل حق
 تم اتظدنية اتضالة لشباك المحلية الرقمنة عملية تؾاح فبعد : المدنية للحالة الوطني السجل شباك فتح .8

 قواعد تغموع من اعدةالق ىذه تتكون ، الداخلية وزارة مستوى على وطنية معطيات وضع قاعدة
،  " اتظدنية  للحالة الإلكتروني الوطني السجل "بــ يسمى بلديات الوطن  التي تتجمع فيما لكل ومعطيات

 إليها. ينتمي التي البلدية كانت مهما شخص لأي الوثائق بهذه الطريقة تنكن استخراج
 طريق عن إصدارىا مع بقامس حجزىا يتم لد التي الوثائق باستخراج :الخاصة المعلومات حجز .9

 العائلية. الشهادة ، الإقامة بطاقة الإقامة، شهادة في الوثائق ىذه وتتمثل الداخلية .المحلية الشبكة
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 أجل من مهدية بلدية مهدية إلذ دائرة مقر من البيومترية اتظصلحة تحويل اتظرحلة ىذه تضمنت كما
 البنية توفنً على البلدية إدارة عملت ،حيث تريةالبيوم التعريف وبطاقة البيومتري جواز السفر إصدار
 التعريف وبطاقة جواز السفر لإصدار اللازمة التقنية و الفنية اتظتطلبات اتظناسبة و توفنً الإلكترونية التحتية

 البيوميترينٌ.
 خلال العملية في نطلاقإ بداية كانت الذي البيومتري السفر جواز إصدار اتظرحلة على ىذه قتصرتإ
 صلاحية نتهتإ الذين للأشخاص فقط البيومترية التعريف بطاقة إصدار إقتصر حنٌ في 2016 معا

 .2018 سنة صلاحيتها خلال ستنتهي بطاقاتهم أو الذين
 منذ حديثة تصاليةإ و تقنية وأدوات وسائل على الاعتماد في بدأت فقد الأخرى البلدية مصالح أما

 في تطور إلذ بالإضافة ، متطورة وتطبيقات ببرامج دةمزو  جديدة حاسوب أجهزة ،مثل إدخال2012
و  و الإكسترانت، الإنترنت شبكة FTP اتظلفات نقل بروتوكول بعد إستعمال خاصة الاتصال وسائل

 كما ، ومصاتضها البلدية وخارج داخل وتبادتعا بسهولة بتدفق تظعلومات تشح تؽا الإلكتروني البريد ستعمالإ
 على الإلكتروني التطبيق خلال من أو الإنترنت طريق عن  بالتسجيل يسمح الذي اتضج برنامج إعتماد تم

 البلدية. مستوى
 تصالالإ عملية من تسهل التي (Haut débitالعالر ) التدفق شبكة ستخدامإ ىو اتظرحلة ىذه وما تنيز

 الإدارية اناتوالبي اتظعلومات نقل عملية من تسهل كما الوطن، مستوى على اتظراكز بنٌ تؼتلف والربط
 مهدية بلدية إلذ الدائرة من الرمادية والبطاقة السياقة رخص إصدار عملية تحويل تم كما فائقة. بسرعة
 إلكترونية برامج على السياقة ورخص ، الرمادية البطاقة وإعداد اتظركبات ترقيم في تعتمد أصبحت حيث
 الوطنية. بالشبكة مربوطة

 : الثالثة المرحلة -ثالثا
 من مسبقا اتصزائر أعلنتو الذي الإلكترونية الإدارة تطبيق إستكمال عملية ضمن اتظرحلة ىذه تدخل

 2017 سنة من بداية المحلية واتصماعات الداخلية حيث شرعت وزارة . الإلكترونية مشروع اتصزائر خلال
 بلدية مستوى على اتع التحضنً سبق الشروع التي " الإلكترونية البلدية " طريق مشروع عن البلدية لرقمنو
 اتطدمات بتقدنً خاصة جديدة بإجراءات القيام من خلال للعملية التحضنً مظاىر وتبرز مهدية

 أغلب في إلكترونية تطبيقات  إلذ إدخال بالإضافة البلدية مصالح مستوى على وتفعيلها الإلكترونية
 .1البلدية مكاتب

                                                           
 .  09:30، على الساعة  2022افريل  27مقابلة مع السيدة : مسكنٌ عوالر ، رئيس مصلحة البيومترية   ، بلدية مهدية ، يوم : - 1
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 العادية الوطني التعريف بطاقة لإصدار النهائي التوقيف تقرر فقد البيومترية اتظصلحة مستوى فعلى
 اتظتميزة ) اتطدمة وفق البيومتري السفر إستخراج جواز في الشروع تم كما  2017 شهر سبتمبر إبتداءا

premium) اتظؤمنة واتظستندات الوثائق لإصدار الوطني اتظركز من جديد برنامج طريق عن . 
 في نطلاقو الإ  2018من سنة إبتداءا " رمضان بقفة " خاص جديد إلكتروني تطبيق إدخال تم كما

 على الإلكترونينٌ السياقة ورخصة الرمادية عل مشروع البطاقة بالتحضنً اتطاصة الإجراءات البدء بوضع
  1. اتظصلحة البيومترية مستوى

 بلدية في قبل من تطبيقو تم الذي الإلكترونيةّ" البلدية " مشروع أىداف تحقيق على البلدية وتعمل
 التطبيق لاسيما ، تطويرىا تم التي التطبيقات من العديد عبر رائدة الوسطى باتصزائر العاصمة كبلدية اتصزائر
 . للبلدية اتظالر بالتسينً اتظتعلق
 :2في عموما تدثلت و بشرية فنية، تقنية تحتية بنية توفر الذكر سالفة اتظراحل ىذه كل ستكمالإ تطلب لقد

 مكاتب على الأجهزة ىذه توزيع تم كما ، متطورة حاسوب بأجهزة مهدية بلدية صالحم تريع تزويد تم 
 أجهزة إلذ بالإضافة كمبيوتر جهاز على تلتوي وحده اتظدنية اتضالة مكتب تؾد حيث . كل مصلحة

 التطبيقات بمختلف والعمل الآلر الإعلام إستعمال تكيدون موظف 20 تعينٌ تم كما سكاننً وطابعات،
 اتظدنية. اتضالة شباك مستوى على الإلكترونية مجوالبرا
 وأجهزة سكاننً وجهاز ، حاسوب أجهزة 06 بحوالر تزويدىا فتم البيومترية اتظصلحة مستوى على أما

 في اتظستخدمة الرقمية الأجهزة من وغنًىا ، البصمات وأخذ الفوتوغرافية بالصور خاصة إلكترونية أخرى
 المجال البيومتري.

 برامج على بالإعتماد و ، آلية بطريقة اتظعلومات معاتصة في اتضاسوب أجهزة على الإدارية كاتباتظ وتعتمد
 وتلمل ، اتظعاتصة في أسرع أنو الآلر الإعلام بجهاز العمل تنيز وما الإلكترونية، اتضاسوب وتطبيقاتو

 ونية.الإلكتر  التكنولوجيا إدخال قبل اتضاسوب من أقل تكلفتو أن كما ، أكبر معلومات
 اتظعلومات  بحجز تقوم باتطادم مربوطة الداخلية المحلية الشبكة تؾد حيث الإلكترونية، الشبكات إستعمال

تقوم بنقل  (Haut debit ) العالر التدفق ذات الوطنية والشبكة ، الداخلي اتظستوى على وتخزينها
بمجموعة  متصلة البلدية مستوى ىعل اتظستعملة الشبكات تريع تؾد حيث فائقة بسرعة وتبادتعا اتظعلومات

اتطادم  بجهاز مربوطة بدورىا تكون والتي ، البلدية مصالح من تغموعة بنٌ أو مصلحتنٌ بنٌ اتظكاتب من
                                                           

، على  2022افريل  27بلة مع السيد : جومي تؼتار ، مسؤول عن إدارة الشبكات والبرامج بمكتب اتضالة اتظدنية ، بلدية مهدية ، يوم :مقا - 1
 .  14:00الساعة 

 : البلدية الالكترونية " من اجل توطيد العلاقة بنٌ الادارة واتظواطن " تم تحميلو من اتظوقع التالر - 2
htt://www.intrerieur.gov.dz/index.php/ar/  13:00، على الساعة  25/04/2022، اطلع عليو بتاريخ. 
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على  الإعتماد يتم كما ، البلدية وخارج داخل وتوزيعها تحويلها ، اتظعلومات بتخزين يقوم الذي اتظركزي
نظام  وىو ( FTP Protocol )بي.تي.إف اتظلفات نقل روتوكولب مثل البيانات نقل تدعم التي الشبكات
مثل  ، "بي.آي نظام " الإرسال على السيطرة نظام تدعم شبكة أي على اتظلفات وتبادل نقل في يستعمل
 فقدانها خلال النقل . عدم من والتأكد البيانات نقل في بالأمان "FTP " ال ويتميز . والإنترانت الإنترنت

 في  الإلكتروني البريد ويستعمل الأخرى اتظكاتب وبعض العامة الأمانة مستوى على الإلكتروني البريد تفعيل
 . تؽا يسهل أداء العاملنٌ العادية الرسائل تلقي في أو البلدية خارج إلذ واتظعلومات اتظراسلات إرسال
 حيث تعا صمم التي دمةاتط مع متوافق برنامج كل ، متعددة برامج الإلكترونية و ىي والتطبيقات البرامج 

 برامج أو بيانات قواعد ، تدقيق أدوات ، إلكترونية جداول شكل في والتطبيقات البرامج تؾد ىذه
 تؾد: البرامج ىذه على الأمثلة ومن ،... اتظعلومات تحينٌ أو برامج ، حسابات

 والوفاة؛ اتظيلاد شهادة برنامج -
 الزواج(؛ الزواج)عقد شهادة برنامج -
 العائلية؛ ةاتضال برنامج -
 الإقامة؛ وبطاقة الإقامة شهادة برنامج -
 الانتخابات؛ برنامج -
 اتضج؛ برنامج -
 رمضان؛ قفة برنامج -
 الوطنية؛ اتطدمة برنامج -
 السياقة؛ رخصة برنامج -
 ؛ الرمادية البطاقة برنامج -
 الإلكترونية و التطبيقات البرامج من وغنًىا .. . . البلدي أملاك برنامج -

 ميزانية مكتب : فمثلا الإلكترونية والتطبيقات البرامج من تغموعة على يعتمد قد بمكت كل أن واتظلاحظ
بهذه   اتطاصة الالتزام بطاقات وإصدار ، الإداري واتضساب اتظيزانية بإعداد خاص برنامج على البلدية يعتمد

 السنوي حوالتصري التأمينات في اتظتخصص التطبيق مثل أخرى وبرامج تطبيقات على يعتمد أنو كما
 . للأجور

 بلدية مهدية ولاية تيارت بمصالح الإلكترونية الإدارة تطبيق إجراءات :ياناث
 العامة: والشؤون مصلحة التنظيم.أ
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ىذا  يتيح حيث " اتظدنية للحالة اتظوحد الإلكتروني بالشباك" ما يسمى إنشاء تم :المدنية الحالة مكتب .1
 المحلية الشبكة من اتظستخرجة بالوثائق الأمر تعلق سواء وثائق من ما يلزمو كل إستخراج  للمواطن الشباك

 يستخرجون الذين أي البلدية خارج اتظولودين أو أولئك البلدية مستوى على تظولودين ا تضم اتظواطننٌ التي
 اتظواطننٌ طلبات لاستقبال مسخر موظف شباك كل في يعمل حيث ، الشبكة الوطنية من وثائقهم
 إطار في وىذا الوطنية الشبكة في طباعة دون فقط بالبحث شباك خاص استحداث تم وقد . رةمباش

و  البلدية مستوى على اتظقدمة اتظلفات في اتظدنية اتضالة وثائق تقدنً من اتظواطن إعفاء إلذ الرامية اتظساعي
 منهما لكل ك موظفنٌبهذا الشبا  يعمل حيث فقط، آليا اتظعلومات من بالتأكد موظف بتكليف الاكتفاء
 اتطدمات تؼتلف يقدم بسبعة مكاتب مزود ثاني صف يوجد الأمامي الشباك خلف حاسوب جهاز
 التالر: النحو على  اتظدنية اتضالة تظكتب التابعة

 إثننٌ؛ موظفنٌ يضم ، اتظستخرجة الوثائق على واتظصادقة الإمضاء مكتب -
 آلر إعلام وجهاز موظفنٌ ثلاث ويضم ، الفرنسية غةبالل اتظدنية اتضالة وثائق واستخراج إصدار مكتب -

 وطابعة؛
 وإدخال القضائية التصحيحات يقوم باستقبال ملفات للتصحيحات القضائية و التعديلات، مكتبنٌ -

 أنواعها؛ بمختلف اتظدنية اتضالة عقود على اتظستجدة التعديلات
 اتظدنية اتضالة بمكتب اتظتعلقة اتظراسلات على بالرد مكلف موظف عليو يعمل ، اتظراسلات مكتب -

 وطابعة؛ الآلر الإعلام جهاز ويضم 
 يعمل وحاليا . العقود نسخ أجل من الرقمنة عملية ضمن اتظكتب ىذا إستحدث : السكاننً مكتب -

 التعديلات؛ مكتب طرف من اتظعدلة العقود نسخ على إعادة
 من بالتأكد يقوم ، و طابعة آلر إعلام جهاز يضم "خ 12 اتطاصة" اتظيلاد شهادة إصدار مكتب -

 واحدة مرة تستخرج الشهادة ىذه لأن وجدت إن الأخطاء وتصحيح بالطالب اتظعلومات اتطاصة
 ، الشهادات وتأمنٌ تضفظ اتظعد الإلكتروني التطبيق بواسطة الشهادة ىذه يتم إستخراج ، اتضياة مدى
 . اتظثبت بالعقد اتظساس وعدم
 يستطيع  " Guichet Unique " " اتظوحد بالشباك " اتطاص ونيالإلكتر  التطبيق خلال فمن إذن

 ميلاد ) اتظدنية اتضالة وثائق كل واستخراج اتظدنية للحالة الآلر الوطني السجل إلذ الدخول الشباك عون
 من الإقامة شهادة إستخراج وكذا الزواج(  عقد  ، الطلاق بيانات، خ 12اتظيلاد اتطاصة شهادات، وفاة
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 بالسجل مباشرة اتظربوطة (A pp-Résidance) الإقامة بشهادة التطبيق اتطاص طريق عن الشباك نفس
 .1(LAN) المحلية الداخلية الشبكة عبر إستخراجها العائلية فيتم الشهادة ،أما اتظدنية للحالة الآلر

 
 . ةالمدني للحالة الإلكتروني يمثل الشباك (:01-03)رقم الشكل

 المدنية للحالة الآلي الوطني السجل
 
 
 
 
 
 
 
 

 عليها .  اتظتحصل اتظعلومات على الطالبنٌ بالاعتماد إعداد من : المصدر
 

 للحالة الآلر الوطني بالسجل واتظربوطة فيما بينها اتظوصولة وأجهزتو الإلكتروني الشباك الشكل ىذا وتنثل
 المحلية بواسطة الشبكة اتظدنية لةللحا الشهادة العائلية عل اتضصول اتظواطن إمكانية أيضا كما يبنٌ اتظدنية

 الداخلية.
 والبرامج التطبيقات بعض على بالاعتماد بمهامو يقوم اتظكتب ىذا أصبح : التنظيم مكتب.2

 : 2تؾد والتطبيقات البرامج ىذه بنٌ ومن ، للمواطننٌ اتطدمات بتقسيم اتظتعلقة الإلكترونية خاصة
 بتسجيلات  خاص إلكتروني تطبيق استحداث تم 2016 معا فمنذ باتضج: الإلكتروني التسجيل برنامج

أن  كما ، أخرى جهة أو بلدية إلذ الرجوع دون الإنترنت طريق عن بالتسجيل للمواطن تسمح والتي اتضج
التنظيم  مكتب إلذ التوجو بمكانو إستعماتعا تكيد أولا الإنترنت بشبكة الإتصال لا تنلك الذي تظواطن ا

إستخراج  تسهيل أجل من اتظدنية للحالة الآلر الوطني بالسجل اتظوصولة اتضج ةتطبيق طريق عن والتسجيل

                                                           
، على  2022افريل  28مقابلة مع السيد : جومي تؼتار، مسؤول عن إدارة الشبكات والبرامج بمكتب اتضالة اتظدنية ، بلدية مهدية ، يوم : - 1

 .  11:00الساعة 
 .  10:00، على الساعة  2022افريل  05مكتب اتضج والعمرة، بلدية مهدية ، يوم :مقابلة مع السيد : سعدون ساعد، رئيس  - 2

 قاعدة معطيات وطنية

 Serveur م الخاد

PC5 PC3 PC4 PC2 PC1 

استخراج الشهادة العائلية استخراج وثائق الحالة 

شبكة التدفق العالي 
HD 

 قاعدة معطيات محلية
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 اتضج و في اتظواطن تسجيل مرات عدد بتسجيل اتظوظف يقوم حنٌ في . شخص بكل اتطاصة اتظعلومات
 طباعة يتم شخص بكل اتطاصة اتظعلومات واستخراج التسجيل عملية و بعد السابقة، للسنوات

 6 سجل قد اتظواطن كان فإذا ، القرعة عملية في إستعماتعا أجل من آلية بصورة القصاصات بالتطبيق
 تسجيل يتم القرعة بعملية القيام وبعد ، قصاصات 06 التطبيق سيخرج فإن اتضج عملية في مرات

 . باتضج اتطاص التطبيق نفس في الفائزين
 .مهدية بلدية الإلكترونية في الحج برنامج عمل آلية :02-03 : رقم الشكل

 المدنية للحالة الآلي الوطني السجل
 
 
 

                                                                
 
 

                                       
 

 عليها .  اتظتحصل اتظعلومات على الطالبنٌ بالاعتماد إعداد من : المصدر
 
 2018 شهر ماي في مؤخرا إستحداثو تم جديد إلكتروني تطبيق وـــــى : لإلكترونية رمضان قفة تطبيق ، 

 على الإلكتروني ىذا التطبيق ويعتمد . رمضان قفة وتوزيع تسهيل أجل من الداخلية وزارة اعتمدتو
 :1مايلي
 للقفة؛ اتظخصصة البلدية ميزانية تحديد -
 الواحدة؛ القفة تذن تحديد -
 غذائية. مواد من القفة تػتوى تحديد -

 اتظعلومات ىذه كل إرسال يتم حيث باتظستفيدين متعلقة أخرى وبيانات معطيات تحديد إلذ افةبالإض
 وإعطاء عليها باتظصادقة ذلك بعد لتقوم الوطنية للمعاينً مطابقتها ومدى لدراستها مصالح الولاية إلذ

 إلذ بالولوج ( Cuffa –r)قفة  تطبيق يسمح حيث ، اتظستفيدين قوائم حجز في للبلدية الأخضر الضوء
                                                           

 .  14:00، على الساعة  2022ماي  05مقابلة مع السيد : فارلو تػمد الامنٌ، اتظكلف بالتسينً قفة رمضان، بلدية مهدية ، يوم : - 1

قائمة 

القائمة  شبكة التدفق 
 Haut Debitالعالي

 BND قاعدة معطيات وطنية

 BND معطيات وطنيةقاعدة  عن طريق تطبيق الحج بالبلديةالتسجيل 
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 ، لقب ، اسم ) من باتظستفيدين اتطاصة اتظعلومات كافة اتظدنية الإستخراج للحالة الآلر الوطني السجل
 (..... اتظيلاد مكان اتظيلاد، تاريخ
 في والشفافية العدالة تحقيق مع جديد بشكل رمضان قفة توزيع عملية تنظيم إلذ سيؤدي التطبيق ىذا

 بنٌ ما اتظعلومات تبادل يتم بحيث رمضان قفة تطبيق عمل آلية التالر لشكلالتوزيع  و تنثل ا عملية
 بالسجل اتظوجودة اتظعطيات استعمال يتم الوقت نفس وفي الولاية والتحليل بمقر الدراسة مركز و البلدية
 .بالتطبيقة اتطاصة واتظعطيات اتظعلومات كل بتخزين يقوم كذلك  والذي اتظدنية للحالة الآلر الوطني

 .مهدية ببلدية رمضان لقفة الإلكتروني التطبيق عمل آلية يمثل :03-03 : رقم الشكل
 المدنية للحالة الآلي الوطني السجل
 

                                            
 
 

                                                                                
 عليها .  اتظتحصل اتظعلومات على الطالبنٌ بالاعتماد ادإعد من : المصدر

 البيومترية: المصلحة-ب
 وىي مهدية )ولاية تيارت( ببلدية 2017 عام منذ إستحداثها تم التي اتصديدة اتظصلح ىذه تعتبر

 لدرجةبا تتم اتظصلحة داخل واتظهام الإجراءات فأغلب الإلكترونية تطبيقا للتكنولوجيا الأكثر اتظصلحة
 الإلكتروني الشباك على اتظصلحة ىذه تحتوي ، و الاتصالية والأجهزة الإلكترونية الأدوات باستعمال الأولذ
 بصفة توسيعو سيتم ( ،حيث البيومترية الوطنية التعريف بطاقة و السفر البيومتري، )جواز البيومترية للوثائق
 أخرى. وثائق إلذ تدرتكية
 البيومترية الوثائق تؼتلف طلبات إستقبال على البيومترية للوثائق الشباك الكتروني عمل يرتكز و
 معطيات قاعدة مع اتظباشر الربط باستغلال ىذا و مركزية، معطيات قاعدة آنية في بصفة وتسجيلها

 اتظدنية. للحالة الآلر الوطني .السجل  وكذا الوطنية البيومترية الوثائق
 الوثائق معطيات قاعدة ومقارنة مقاطعة على عملو في يالبيومتر  الإلكتروني الشباك يرتكز كما
 ىذه فإن وبالتالر ، آلية بصفة اتظدنية للحالة الآلر الوطني السجل معطيات سلفا مع اتظنجزة البيومترية
 بطاقة أو السفر )جوا الوثيقة بطالب اتطاصة اتظعلومات صحة آنية من بصفة بالتأكد ستسمح اتظقارنة
 البلدية ،وفرت للخدمات تقدتنو في الإلكتروني الشباك و عمل ىذا تؾاح أجل ومن ينٌ(البيوميتر  التعريف

 المصادقة

 BND قاعدة معطيات وطنية مركز الدراسة والتحليل الولائي

 معطيات محلية   Guffa.rتطبيق قفة رمضان 
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 بالشباك اتظكلفنٌ اتظوظفنٌ على اتظهام توزيع خلال من الإلكتروني اتضل ىذا تؾاح لضمان اتظناسبة الشروط
 :1 التالر النحو على الإلكتروني

  :وفحصو الملف باستلام المكلف  العون مهام .1
 بــ ـ:  قومي حيث

 أو مرة لأول طلب ) اتضالة حسب الطلب لصاحب الإداري للملف اتظكونة الوثائق من التأكد -
 تجديد(؛

 اتظعمول بها؛ للمعاينً اتظقدمة اتعوية صورة مطابقة من التأكد -
 (؛ تعريف بطاقة أو السفر جواز ) الإلكتروني الشباك نظام في اتظطلوبة الوثيقة نوع تحديد -
 اتظدنية؛ للحالة الآلر الوطني السجل في بالشخص اتطاصة علوماتاتظ عن البحث -
  وجدت(؛ إن والصورة اتعوية بيانات ) بالشخص اتطاصة اتظعلومات كل من التأكد -

بيومترية  وثيقة على الشخص حصول حالة في تغينًىا أو وجودىا عدم حالة في الناقصة اتظعلومات حجز -
 قبل؛ من أخرى

المحسوب  اتظبلغ مع بمقارنتو وذلك ، الوثيقة ونوع الطلب نوع مع اتصبائية لقسيمةا مبلغ تناسب من التأكد -
 الإلكتروني؛ الشباك نظام في آليا

 للملف؛ تسلسلي برقم آليا يرفق الذي البيومترية الوثيقة طلب تسجيل -
 واتصودة؛ اتظقاييس احترام مع  بالأمر اتظعني استمارة لصورة الضوئي اتظسح -

 الإستمارة؛ على وإمضائو بالأمر اتظعني ولقب إسم كتابة من التأكد -
 . اتصودة مقاييس احترام مع الصورة مسح إعادة -
  : البيومترية البيانات بأخذ المكلف العون مهام.  2

 يلي: بما البيومترية البيانات بأخذ اتظكلف العون يقوم
 ؛القراءة من تدكنو عدم حالة عبر الشاشة لصاحب الطلب  في الشخصية اتظعلومات عرض -
 ؛الأصابع وحالة اتطصوصية العلامات من التأكد مع الضوئي باتظاسح اتظلتقطة الصورة على اتظصادقة -
 ؛عالية جودة ذات تكون أن على اتضرص مع البصمات أخذ -
 ؛التقاط عملية . كل بعد البصمات أخد جهاز على من البصمات آثار إزالة -
 ؛اتظعمول التقنية لمعاينًل مطابقة تكون أن تكب بحيث الصورة إلتقاط -
 ؛الطلب لصاحب الرقمي الإمضاء أخذ -

                                                           
 .  10:00، على الساعة  2022ماي  08ية مهدية ، يوم :مقابلة مع السيد : العيمش علي ، رئيس مصلحة اتظستخدمنٌ، بلد - 1
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 .اتظعني إيداع وصل العون يقدم ثم ، اتظعلومات تشفنً عملية آليا تتم والبيانات اتظعلومات أخذ بعد -
 :البيومترية الأرضية عن التقني المسؤول مهام .3
 استلامها؛ بعد مباشرة ثاتالتحدي وكذا، ةالبيومتري الأرضية في اتظستعملة التطبيقات تثبيت -
 ؛يوميا الصور ملف وفق حفظها مع البيانات وقاعدة الأنظمة تؼتلف إدارة -
تعذر حل  حالة في الولاية مستوى على اتظوجودة التقنية باتطلية الإتصال مع بسرعة التقنية اتظشاكل حل -

 ؛اتظشكلة
 :في وتتمثل : المصلحة رئيس مهام .4
 ؛واتظركزي المحلي ستوينٌاتظ على الطلبات وضعية معاينة -
 ؛خطأ وجود حالة في وتصحيحها المحجوزة اتظعلومات معاينة -
 اتظرتبطة الإجراءات بمختلف والقيام اتظؤقت بالرفض بالأمر اتظعني وإعلام مؤقتا اتظرفوضة اتظلفات تحميل -

 الرفض اتظؤقت. بحالة
 :البيومترية الوثائق بتسليم المكلف العون مهام .5

 ؛البصمات ومقارنة الشرتلة قراءة بعد بهالأصحا البيومترية قالوثائ تسليم -
 ؛السري الرقم أظرفو تسليم -
 .الإداري السلم طريق عن الإنتاج مركز إلذ مادية عيوب أو أخطاء على تحتوي التي الوثائق إعادة -
 :البيومترية  بالمصلحة المهندس مهام .6
 ؛الإلكتروني الشباك داخل المحلية الشبكة إدارة -
 ؛التجهيزات قاعدة تسينً حسن مراقبة -
 ؛للمعلومات اتظؤمن والتخزين تضفاظا -
 (؛وموزعنٌ أجهزة ) الاستغلال أجهزة إدارة -
 ؛الإرسال شبكة عبر الإنتاج مركز إلذ للمعلومات اتظنتظم الدوري الإرسال  -
 .الأجهزة لتأمنٌ اتظوضوعة الإستراتيجية وتنفيذ للفنًوسات اتظضاد اتضل تحينٌ -
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 الشباك الالكتروني وألية عملو بالمصلحة البيومترية  يمثل (:04-03)رقم الشكل
 .في بلدية مهدية ) ولاية تيارت(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 من البلدية.عليها   اتظتحصل اتظعلومات على الطالبنٌ بالاعتماد إعداد من : المصدر

 باستصدار صةااتط اتظهام حسب اتظكاتب توزيع و البيومتري الإلكتروني الشباك عمل آلية الشكل ىذا ثلتن
 . اتظؤمنة والوثائق السندات مديرية مربوطة تكون التّ و البيومترية الوثائق

 :السيارات حركة مكتب-ثالثا
 والبطاقة السياقة رخصة وثائق استصدار عملية تحويل بعد مؤخرا استحداثو تم جديد مكتب وىو
 باستخراج قةاتظتعل الداخلية وزارة إجراءات لتطبيق حاليا التمهيد ميت حيث البلدية إلذ الدائرة من الرمادية
 العمومية اتطدمة وتحسنٌ الإدارة عصرنة إطار في ، البيومترية السياقة ورخصة الإلكترونية الرمادية البطاقة
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 .1للموطن
 ، الرمادية اقةبالبط يتعلق الأول السيارات حركة مكتب في برناتغنٌ على بالاعتماد حاليا البلدية وتقوم

 اتظتعلقة واتظعطيات اتظعلومات تؼتلف تسجيل يتيح البرناتغنٌ ،وكلا السياقة برخصة يتعلق الثاني نامجوالبر 
 واتظعطيات ، اتظعلومات تبادل أجل من الوطنية بالشبكة اتظربوط الإلكتروني التطبيق داخل اتطدمة بطالب

 على توفر الشهادة ىذه . والشخص للمركبة التقنية ماتاتظعلو  تتضمن التي" التأكيد شهادة " استصدار في
 من ببساطة إستخراجها من وتدكنو ، عناء دون الرمادية البطاقة أصدرت التي اتصهة إلذ التنقل عناء اتظواطن
 . مناطق عدة

 آثار تطبيق الادارة الالكترونية على أداء الخدمات :المطلب الثاني 
 :دماتالخ تقديم في البيروقراطية تخفيف .1

 بريدي طابع ، طبية شهادة ، شمسيتان صورتان :إلذ السياقة رخصة تجديد ملف من التخفيف ، 
 ؛القدتنة السياقة رخصة
 السفر وجواز البيومترية الوطنية التعريف بطاقة تجديد ملفات من اتصزائرية اتصنسية شهادة حذف تم 
 م؛الأ أو الأب وفاة أو ميلاد بشهادة استبداتعا و

 واستبداتعا ، البيومترية الوطنية التعريف بطاقة على اتضيازة ملف من خ 12 اتطاصة اتظيلاد ادةشه إزالة 
 ؛12 رقم اتظيلاد بشهادة
 10 إلذ عام من الوثائق عمر بتمديد يتعلق قانون إصدار تم حيث الورقية الإجراءات من التقليل 

 للحالة الإلكتروني الشباك من تداما إلغاؤىا تم الوثائق بعض ىناك وة، الوفا و الزواج وثيقة باستثناء سنوات
 تم التي اتظدنية للحالة الشخصية والشهادة ، 14 رقم اتظيلاد شهادة : مثل إليها اتضاجة لعدم نظرا اتظدنية
 ىذا أن تؾد وبالمحصلة متعددة لأغراض تستعمل التي ، 12 دلااتظي بشهادة وعوضتاتظلفات  من حذفها
 ؛فقط وثيقة 14 إلذ وثيقة 29 من بإصدارىا يقوم التي ئقالوثا تقلصت قد الشباك
 ًبطاقة طلب أجل من للبلدية التقدم من ومتري ب سفر جواز تنتلكون الذين اتظواطننٌ عن العناء توفن 

 التي اتظعلومات لأن ، خاص ملف دون مباشرة طلبها بالإمكان أصبح حيث . البيومترية الوطنية التعريف
 السفر جواز على اتظوجودة اتظعلومات نفسها ىي البيومترية الوطنية التعريف ةبطاق على طبعها سيتم

 ؛ البيومتري

                                                           
، على الساعة  2022ماي  09مقابلة مع السيد : قاصدي خالد ، رئيس مصلحة حركة السيارات وبطاقات الرمادية، بلدية مهدية ، يوم : - 1

09:30  . 
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 حيث ، اتظدنية للحالة الآلر الوطني السجل ضمن اتظتوفرة اتظدنية اتضالة وثائق قدنًت من اتظواطن إعفاء 
 على يتعنٌ" انو  ىعل  27/07/2015:في اتظؤرخ 15/204: رقم التنفيذي اتظرسوم من الثانية اتظادة تنص

 في اتظدنية للحالة الآلر الوطني بالسجل اتظرتبطة المحلية واتصماعات الإدارية والسلطات العمومية الإدارات
 تنكنها التي اتظدنية اتضالة وثائق تقدنً اتظواطن على تشترط ألا ، تدرسها التي الإدارية الإجراءات إطار

 التصحيحات مكتب يقوم الصدد ىذا وفي "الوطني جلالس ذات مستوى على مباشرة عليها الإطلاع
 الشباك من مباشرة اتظدنية اتضالة وثائق في الأخطاء لتصحيح اللازمة الوثائق تريع باستخراج مهدية ببلدية

بهذه اتططوة ،كما ان البلدية ىي من تتكفل  اتظواطن قيام دون التصحيحالالكتروني، و إضافة الذ ملف 
 في اتظكتشفة الأخطاء تصحيح في الراغبنٌ اتظواطننٌ بطلبات اتظختصة القضائية السلطات معبالتنسيق 

 اتضالة اتظدنية اتطاصة بهم ؛ وثائق
 إلغاء رأسها وعلى ، البنًوقراطية الإجراءات بعض إلغاء إلذ أدى الإلكترونية الإدارة إدخال أن كما 
 .العمومية اراتالإد طرف من اتظسلمة الأصلية الوثائق نسخ على اتظصادقة شرط
   :الخدمات في الجودة تحقيق.2

 اتظيلاد شهادة من إبتداءا الورقية للوثائق بديلا الإلكترونيةق الوثائ إحلال خلال من ذلك ويكمن
 باتصودة اتصديدة اتطدمات ىذه تتميز حيث البيومتري السفر وجواز البيومترية التعريف وبطاقة ، اتطاصة
 تحتوي مرونة أكثر شكل وذات تداما مؤمنة وثيقة صبحتأ البيومترية الوطنية ريفالتع بطاقة : فمثلا العالية
 اليومية الإجراءات تظختلف السريع الإتدام للمواطننٌ تضمننها شأ من رقمية وصورة إلكترونية شرتلة على
 تداولو يتم أصبح البيومتري السفر جواز أن كما لعوائق، التعرض دون اتظتنوعةاستخداماتها  بسبب وىذا

 على خاصة بصفة تلتوي الآلية للقراءة مؤمنة وثيقة أنو كما ، الوقت نفس في وىوية سفر وثيقة باعتباره
 . 1اتظدني للطنًان الدولية اتظنظمة طرف من اتظملاة للمعاينً مطابق فهو ، إلكترونية وشرتلة رقمية صورة

 بقلة تتميز أصبحت داء العاملنٌمن خلال أ البلدية تقدمها التي الإلكترونية اتطدمات أن كما
 قواعد في اتظوجودة البيانات على اتظباشر الإطلاع على يعتمد اتضل لأن اتضجز عن الناتجة الأخطاء
 ظروف وتحسنٌ بالبلدية الدائم الاتصال من اتظواطن تدكنٌ اتطدمات ىذه عن نتج ،كما اتظركزية اتظعطيات
الوظيفي على  الرضا من قدر أكبر تحقيق إلذ يؤدي اتؽ تظواطنبنٌ اتظوظف وا العلاقة وتحسنٌ ، الإستقبال

 ثقة تعزيز إلذ بالإضافة اتطدمات نوعية علىالاداري   الآداء طبيعة وعلى نوعية اتطدمات التي يتلقونها
 بسيطة إجراءات على تعتمد عالية كفاءةنها خالية من الاخطاء وذات  كو  اتظقدمة اتطدمات في اتظواطن
 (. والإدارة اتظواطن) طرفنٌلل مكلفة وغنً

                                                           
 .  09:00، على الساعة  2022ماي  11مقابلة مع السيد : تضمر عبد الرتزان  ، الأمنٌ العام، بلدية مهدية ، يوم : - 1



أداء  الفصل الثالث: واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية على تحسين
 -دراسة ميدانية لبلدية مهدية) ولاية تيارت( -العاملين

 

 
 
 
 

75 

    : تالخدما تقديم في الاستمرارية مبدأ يق.تحق3
 من اتطدمات تقدنً في الإدارة إستمرارية مبدأ على الإلكترونية الإدارة تطبيقات تأثنً يتجلى حيث

 ونيةالإلكتر  الإدارة نظام أن فلاشك ، تطدماتا تظختلف تقدتنها في البلدية آداء سنً على تأثنًىا خلال
اتظخاطر  من التقليل مع خارجية أو داخلية عراقيل دون ساعة مدار على الإدارة عمل دوام إلذ سيؤدي

 سنً دوام تظبدأ تاما تأكيدا يعتبر عالية جودة ذات خدمات تقدنً أن ،كماالتي يتعرض اليها اتظوطننٌ 
 . وإطراء بانتظام العام اتظرفق
 تقدمها تيال اتطدمات على الإلكترونية الإدارة تطبيق اتانعكاس تغمل ىي ىذه أن القول تنكن إذن

 التحديات من تغموعة سجلنا أننا إلا اتطدمات تقدنً في والتطور التطبيق ىذا من الرغم على ،لكن البلدية
 إترال تنكن حيث ، اتطدمات تقدنً في اتضديثة التكنولوجيا إدخال و الإلكترونية الإدارة بتطبيق اتظرتبطة
 : 1يلي فيما دياتالتح ىذه
 الأجهزة على وإدخاتعا الإلكترونية الإدارة تطبيق أجل من والتقنية والبشرية اتظالية الشروط كفاية عدم 

 الإلكترونية التجهيزات في نقص تعاني لازالت اتظكاتب من الكثنً أن و خاصة البلدية في الإدارية
 ؛الإلكترونية وبراتغو كاتضاسوب

 تستعمل لا اتظكاتب من الكثنً لازالت حيث ةالبلدي داخل ماتواتظعلو  تصالاتللإ التحتية البنية ضعف 
التي  التشريعات و القواننٌ غياب إلذ إضافة ، غنًىا و الإلكتروني البريد و كالإنترنت الإتصال شبكات
 ؛ تطبيقها يعيق تؽا الإلكترونية الإدارة إطار في تتم التي التعاملات إتؾاح شانها

  اتظصالح بعض لازالت حيث إدارية واتظكاتب اتظصالح باقي على لإلكترونية الإدارة بيقاتتط تعميم عدم 
 ؛تقليدية بطريقة الإداري العمل تدارس البلدية داخل

 الوعي لضعف نتيجة الإلكترونية الإدارة نظام مع التعامل بضرورة واتظواطننٌ اتظوظفنٌ بعض اقتناع عدم 
 ؛الإلكترونية للإدارة ميةالإعلا وعيةالت برامج وضعف ، تطبيقها بمزايا

 م استخدا تغال في المجال الالكتروني ،ونقص التكوين للكثنً منهم في اتظتخصص لبشريةالكوادر ا نقص
 ؛الإلكترونية الإدارة لتطبيق عائقا يعد وىذا اتضديثة التكنولوجيا

 ا.تطبيقه يعي تؽا الإلكترونية الإدارة تغال في متخصصة تدريبية دورات توفر معد 
  : تالخدما تقديم في السرعة.4

                                                           
، على الساعة  2022ماي  15مقابلة مع السيد : جومي تؼتار، مسؤول عن إدارة الشبكات والبرامج بمكتب اتضالة اتظدنية ، بلدية مهدية ، يوم : - 1

10:00  . 
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 كل إستخراج من اتظواطن تدكنٌ اتظدنية للحالة اتظوحد الإلكتروني الشباك إنشاء عن نتج حيث
 عناء يتكبد أن دون الوطن ولايات تؼتلف في إدارية ملحقة أو بلدية أي من آنية بصفة اتظدنية اتضالة وثائق
 عبر مباشرة خ 12 اتطاصة تظيلاد شهادة على اتضصول من اتطارج في ةاتظقيم اتصالية مكّن أنو كما التنقل
 سهلة بطريقة فيها اتظسجل القنصلية أو الدبلوماسية اتظمثلية من الشهادة واستخراج الإنترنت خدمة
 1.وسريعة

 الإدارة جاىزية و الإستجابية بالقدرة اتطدمات تقدنً في الإلكترونية الإدارةو ترتبط السرعة التي يتميز بها 
 مدة في التقليص مع اتظقدمة اتطدمات حجم تزايد خلال من ذلك ويتجلى ، اتطدمات تقدنً في المحلية
 التعريف بطاقات بإصدار اتظتعلقنٌ التالينٌ اتصدولنٌ خلال من ذلك ملاحظة وتنكن اتطدمة تقدنً

 2021جوان-2020وانلدورات:ج الباكالوريا و اتظتوسط التعليم شهادةلفائدة مترشحي  البيومترية
 .2022بالإضافة الذ الدورة اتظقبلة جوان 

 لمترشحي البيومترية الوطنية التعريف بطاقات يمثل إصدار (:01-03م )رق جدولال
 المتوسط التعليم شهادة 

دية مهدية ) ولاية تيارت( رئيس المجلس الشعبي البلدي لبل  تمراسلا من إعداد الطالبنٌ بناءا على:لمصدرا
مديرية التقننٌ والشؤون العامة " مصلحة تنقل الأشخاص "  إلذ مهدية" ببلدية العامة والشؤون التنظيم مصلحة"

 2022و 2020،2021بولاية تيارت ،خلال سنوات 
 ببلدية مهدية ) ولاية تيارت( اتظتوسط التعليم شهادة بمترشحي اتطاص اتصدول خلال من نلاحظ

، باستثناء بعض اتضالات العالقة تم اتؾازىا البيومترية التعريف بطاقات في اتظتمثلة تامة شبو تغطية ىناك أنو
وتسليمها لأصحابها بعد القيام باجراءت القانونية اللازمة لاسيما قيام مصالح البلدية بالتنسيق مع اتصهات 

تم تسجيل  2022حظ خلال سنة القضائية للإتدام التصحيحات القضائية الواجب تصحيحها كما نلا
حالات بسبب تصحيح الاخطاء وحالتنٌ بسبب عدم مطابقة الصورة التلاميذ اتظعنينٌ مع التطبيق  06

 اتطاص بإصدار البطاقة البيومترية تم معاتصة اتضالتنٌ في مدة قصنًة .
                                                           

 .  14:00، على الساعة  2022ماي  09م :مقابلة مع السيد : قهلوز ميلود ، اتظكلف بالتصحيحات القضائية، بلدية مهدية ، يو  - 1

 السنوات  البلدية
 )دورات(

عدد الملفات 
 المودعة

عدد البطاقات 
 المستلمة

عدد البطاقات 
 العالقة 

 الملاحظة 

 
 مهدية 

 )ولاية تيارت(

 تم انجازىا  وتسليمها 15 177 192 2020
 تم انجازىا  وتسليمها 18 293 311 2021
 تم انجازىا  وتسليمها 06 - 08 322 350 2022

 في طور المعالجة  02 -
  41 866 853 المجموع
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 قد توسطاتظ التعليم لشهادة اتظترشحنٌ من طالب أي يوجد لا أنو اتصدول من أيضا كما سجلنا
 قارنةم الإلكتروني الطلب سهولة إلذ ذلك ويرجع ، البيومترية التعريف ببطاقة اتطاص اتظلف إيداع عن عجز
 . التقليدية الإدارة في العادي الطلب مع

 
 
 

 لمترشحي البيومترية الوطنية التعريف بطاقات اصداريمثل  (:02-03م )رق جدولال
 الثانوي التعليم شهادة 

ت رئيس المجلس الشعبي البلدي لبلدية مهدية ) ولاية تيارت( لاـــــمراس من إعداد الطالبنٌ بناءا على :المصدر
مديرية التقننٌ والشؤون العامة " مصلحة تنقل الأشخاص "  إلذ مهدية" ببلدية العامة والشؤون التنظيم مصلحة"

 2022و 2020،2021بولاية تيارت ،خلال سنوات 
 طلبات تريع تلبية تم قد أنو فاتظلاحظ الباكالوريا شهادة بمترشحي اتطاص الثاني للجدول بالنسبة أما

 أن كما الإصدار في تأخر أو عائق أي وجود دون % 98 بنسبة البيومترية التعريف بطاقة على اتضصول
عظم اتضالات العالقة التي تم كما أن م  0 % . بلغتيتمكنوا من إيداع ملفاتهم  لد الذين اتظترشحنٌ نسبة

معاتصتها راجع الذ وجود اخطاء في شهادات اتظيلاد وجب على مصالح البلدية تصحيحها بالتنسيق مع 
 اتصهات القضائية وبلديات الاصلية مكان ازدياد التلاميذ الذين حولوا للدراسة بثانويات بلدية مهدية 

 بعض في وجاىزية إستجابة أكثر تكون البلدية في ونيةالإلكتر  الإدارة أن السابقة اتصداول من نستنتج
 اتطاصة الطلبات تريع بتلبية قامت البيومترية اتظصلحة أن إعتبار على اتظستعجلة الظروف في أو اتضالات
 فقط شهرين أقصاىا مدة خلال الباكالوريا و اتظتوسط التعليم شهادتي تظترشحي الوطنية التعريف ببطاقة

 . بشهرين الامتحانات آجال وصول قبل العملية استكمال تم ثحي (مارس و فيفري)
 : منها مؤشرات عدة خلال من تبرز اتطدمات تقدنً في السرعة أن كما

 وات السن البلدية
 )دورات(

عدد الملفات 
 المودعة

عدد البطاقات  عدد البطاقات المستلمة
 العالقة 

 الملاحظة 

 
 مهدية 
)ولاية 
 تيارت(

 تم انجازىا  وتسليمها 02 138 140 2020
 تم انجازىا  وتسليمها 05 15 20 2021
 تم انجازىا  وتسليمها 06 - 01 10 11 2022

 في طور المعالجة  02 -
  41 866 853 عالمجمو 
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 عليو اتضصول في والسرعة الطلب إجراءات تسهيل خلال من البيومتري السفر جواز طلب عملية تسهيل 
 من أيام 05 تتجاوز لا مدة في ومتريالبي السفر جواز على اتضصول مواطن أي بإمكان أصبح حيث
 ؛مةداتط رسوم إضافة مع السريع بالإجراء اتطاصة Preium فرالس تصواز اتظتميزة اتطدمة إدراج خلال

 العادية اتضالات في فقط واحد يوم إلذ الرمادية البطاقة على اتضيازة ملفات دراسة مدة من التقليص ، 
 ؛الولايات بنٌ ما في السيارات ببيع اتظتعلقة الأخرى اتضالات في يوم 21وإلذ
 قصنًة نصية رسالة تلقيو بعد البيومترية التعريف بطاقة يتسلم أن اتظواطن بإمكان أصبح SMS تعلمو 

 .إستلامها تاريخ تظعرفة التنقل عناء دون البيومترية الوطنية التعريف بطاقة إستلام ومكان بتاريخ
ونية على تقليل من التكاليف وعدالة في : انعكاسات تطبيق الالكتر ثالثالمطلب ال

 التوزيع.
 فالتكالي وتقليص النفقات ترشيد.1

 بالأدوات اتطاصة النفقات تقليص في اتظدنية للحالة الوطني الإلكتروني الشباك إنشاء ساىم حيث  
 ، لفاتواتظ لطابعاتا حبر، الأوراق الأقلام،:)في الأدوات ىاتو وتتمثل ، البلدية مستوى على اتظكتبية

  . (وغنًىا ....... قوثائ ، إستمارات
 شباك ا لإنشاء لقب اتظدنية اتضالة تظكتب اتظخصصة ليفالتكا نسبة بنٌ فرق ىناك أن واتظلاحظ

 :التالر اتصدول خلال من ذلك توضيح وتنكننا وبعده الإلكتروني
هة إلى مكتب يمثل نسبة التكاليف الخاصة بالأدوات المكتبية الموج (:02-03م )رق جدولال

 الحالة المدنية لبلدية مهدية ) ولاية تيارت(
 نسبة التكاليف الخاصة بالأدوات المكتبية الموجهة الى مكتب الحالة المدنية السنوات
 اتظكتبية الأدوات تكاليف تغموع من 54% 2020
 اتظكتبية الأدوات تكاليف تغموع من 38% 2021
 كتبيةاتظ الأدوات تكاليف تغموع من 32% 2022

 عليها .  اتظتحصل اتظعلومات على الطالبنٌ بالاعتماد إعداد من : المصدر
 اتضالة مكتب إلذ اتظوجهة اتظكتبية بالأدوات اتطاصة التكاليف نسبة بنٌ الفرق اتصدول ىذا تنثل

 الإلكتروني. الشباك ( من إنشاء2020،2021،2022خلال السنوات الثلاث الأخنًة ) اتظدنية
 اتطاصة التكاليف تخفيض في ساىم قد الإلكتروني الشباك أن اتصدول ىذا خلال من اتظلاحظ و

 خلال أنشأ الذي الإلكتروني الشباك لأن % 32 بنسبة اتظدنية اتضالة تظكتب اتظكتبية اتظوجهة بالأدوات
 كان اكم بكثرة اتظكتبية الأدوات إستعمال ،أو الورقية الإجراءات على كثنًا  يعتمد يعد لد 2022 سنة
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،  اتظكتبية الأدوات تكاليف تغموع من %54بنسبة  اتظكتبية الأدوات تكاليفتجاوزت  2020سنة  في
 اتظكتبية الأدوات تكاليف تغموع من% 38 بنسبة  2021لتسجل اتـفاض أخر سنة 

 جيةإستراتي بتنفيذ تسمح قد البلدية داخل الإلكترونية الإدارة تطبيقات أن القول تنكن ما سبق خلال من
 ، وغنًىا واتظكتبية الورقية بالإجراءات اتطاصة التكاليف تقليص خلال من البلديات في ترشيد النفقات

 ودتغها. واتظكاتب اتظصالح بعض إلغاء خلال من اتظستقبل .في  تعزز أن وتنكن
 
 
  ع:التوزي في والعدالة الشفافية مبدأ تحقيق .2

 الإدارية التعاملات تؼتلف في الشفافية و النزاىة قيقتح إلذ أدت الإلكترونية الإدارات طبيقاتإن ت 
 في الإلكتروني التسجيل فمثل اتطدمات تقدنً في اتضديثة الاتصال وأدوات وسائل على لاعتمادىا نتيجة
 إلذ تؤدي لد بلديةالب اتضج تطبيقو طريق عن أو الإنترنت طريق عن كان سواء باتضج اتطاصة القرعة
 في والشفافية النزاىة تحقيق في ساتقت بل فحسب الإجراءات في السرعة قيقوتح التسجيل عملية تسهيل
 شهر خلال إدخاتعا تم التي رمضان قفة تطبيق أن كما ، حديثة إجراءات وفق تنظم التي القرعة عملية
 اتضقيقينٌ تظستحقيها التوزيع في ةوالعدال الشفافية تحقيق في بعيد مدى إلذ تساىم 2018 رمضان
 للطوابنً تفاديا اتظنعزلة باتظناطق القاطننٌ فيها بما اتظعنينٌ سكن قربم مباشرة تسليمها إلذ بالإضافة
 خلال من تحديده تم الذي القفة بمحتوى التلاعب من اتظسؤولنٌ ستمنع التطبيق ىذا أن كما ، والفوضى
 : في تتمثل أخرى أبعادا ا : انرمض قفة فإن ذلك إلذ إضافة التطبيق
 ؛اتظستقبل في رمضان قفة من للاستفادة باتظعوزين خاص طنيو  سجل إنشاء 
 ؛اتظدرسة باتظنح الإلكتروني رمضان قفة برنامج ربط 
 ً؛المحتاجة للفئات دعم تقدن 
 ًاتظعوزة الفئات حول الدقيقة الإحصاءات تقدن. 

 ت:الخدما تقديم في المساواة مبدأ تحقيق .3
 الإدارة نظام لأن ،مةاتطد على حصوتعم في الإدارة أمام متساوينٌ اتظواطننٌ أن بذلك ويقصد
 مشكلة على والقضاء بالتغلب يقوم كما، اتطدمات تقدنً في اتظساواة مبدأ ويدعم يؤكد الإلكترونية
 حصلنا التي اتظعلومات تفيد حيث ، القدتنة الإدارية التعاملات تعرفها التي والرشوة والمحسوبية الوساطة
 يوجهها ما عادة التي المحسوبية شكاوى نسبة أن مهدية )ولاية تيارت( ببلدية الأمانة مكتب من عليها

 البلديةنها قد اتـفضت بنسبة كبنًة في السنوات التي بدأت يتلقو  التي اتطدمات حول لمسؤولنٌل اتظواطننٌ
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 من اتظواطننٌ خلص الذي اتظوحد الإلكتروني لشباكا إنشاء بعد خاصة الإلكترونية الإدارة بتطبيق فيها
 الكاملة واتظساواة الشفافية مبدأ وتحقيق الانتظار طوابنً من التقليل : أتقها والعراقيل الصعوبات من الكثنً

  . اتطدمة على اتضصول في
 
 
 

 
 الفصل : خلاصة

 يرتطو  ىو الإلكترونية الإدارة تطبيق من مهدية )ولاية تيارت( بلديةأن ىدف  لالقو  تنكننا ا تظا سبقختام
 الذ التقليدية والأساليب بالإجراءاتا، و تحسنٌ العلاقة بنٌ اتظوظف و اتظواطن، و الانتقال تهخدما وترقية

 أىم أحد باعتبارىا إلكترونية بلدية الذ التحول تؿو ىامة خطوة وىي اتضديثة والأساليب الإجراءات
 العمومية اتطدمة نٌتحس قصد المحلية واتصماعات الداخلية وزارة أطلقتها التّ الإستراتيجيات و الأىداف
استخلصنا  الفصل ىذا في دراستنا خلال ومن ، الإدارية الإجراءات وتبسيط اتظواطن من الإدارة وتقريب

 متتالية مراحل خلال تدرتكي تطبيق عبر كان الإلكترونية الإدارة بنظام للعمل بالتحول البلدية قيام أن
 من وتخلص تػدوديتها، و التقليدية الإدارة ةءردا من و التخلص اتطدمات تحسنٌ ىو لأساسيا فودى

ىدف  ىذه الإستراتيجية تطبيقوكان من  اتظدنية اتضالة شباك في ةخاص بنًوالطوا الطويلة اتظعاملات
 إلذ ةإضاف ، الإدارية مالأقسا كافة و الأساليب الإجراءات تطوير يشمل الذي الإدارة تحديثىو  أساسي
 .اتضاصلة  يالتكنولوج التطورات مواكبة ضرورة
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 تطوير في كبنًا إسهاما وأسهمت التقليدية الإدارية اتظفاىيم في ثورة التكنولوجي التحول أحدث
 الإدارة عمل أشكال كل على والقضاء الإلكترونية اتطدامات الذ بالانتقال وذلك الأمم والشعوب، حياة

 والأجهزة الوسائل استعمال على التقنية ىذه تكزوتر  الورق، باستعمال قائمة التدوين كانت التّ التقليدية
إلكتروني  بشكل الإدارية العمليات بناء إعادة الذ بالإضافة ، على البنًوقراطية للقضاء اتظتطورة اتضديثة

 تؼتلف تحديث و ، اتظعلومات وسلامة سرية على واتضفاظ الإدارية اتظعاملات في السرعة يهدف تحقيق
 الإنترنت شبكة في اتظتمثلة تبسيط الاجراءات السرعة ، الدقة تحقيق خلال من تقدمها التّ اتطدمات
 اتطدمات تحسنٌ في الأساسي الدور الإلكترونية للإدارة أن بمعنى ، والتكنولوجية التقنية اتظعدات وتؼتلف
 . والتفوق اتصودة مستويات وبلوغها

 تساىم جوىرية انطلاق نقطة اتصزائر في ليةالمح الإدارة تتبناه الذي الإلكترونية الإدارة أسلوب يعتبر
 وجو على البلدية و عموما المحلية الإدارة تقدمها التّ اتطدمات لنوعية اتظستمر في التحسنٌ كبنً بشكل

 ، المحلي للمواطن اتظتميزة اتطدمة تقدنً أجل من الإمكانيات من العديد على يتوقفا ذلك لكن اتطصوص
 الإدارة تطبيق ومتطلبات عناصر تريع وتوافر الإلكترونية التحتية ،وتعزيز البنية العاملنٌ أداء مستوى وتحقيق

 كما ، والتقنية الإدارية ، البشرية اتظتطلبات وتريع و اتطدماتية الاتصالية اتظعلوماتية تشمل التّ الإلكترونية
 قوية. سياسية إرادة وجود ضرورة إتقال لا تكب

 حيث الدراسة مقدمة في طرحناىا التّ الإشكالية على الإجابة اتنكنن سابقا ذكرناه تؽا وانطلاقا
بشكل فعال في تحسنٌ اداء العاملنٌ بالإضافة الذ تعزيز جودة  الإدارة الالكترونية تساىم أن القول تنكن

 من تنكنها تؽا اتظستوى و فعاليتها في ترشيد اتطدمات عالية قدرتها خلال من المحلية الإدارة خدمات
 ا لنتائجها نظرا المحلية الإدارة لدى جديدة آلية فهي ، المحلية واتضاجات اتظتطلبات تظختلف ةالإستجاب
 بكفاءة العامة اتطدمات تقدنً في المحلية الإدارية الأجهزة و آداء آداء اتظوظفنٌ " العاملنٌ" على الإتكابية
 ، وفعالية

 اختبار الفرضيات :
 اتصزائرية بذلت جهدا كبنًا  ان الدولة صحيحة وتبرير ذلك نرى الاولى الفرضية  -

 وكل متطلبات الادارة الالكترونية من اجل تحسنٌ اداء  العاملنٌ  وتجسيد ارساء تغال في
 يضمن بما الفاعلنٌ وتريع الدولة بمشاركة شاملة رؤية استراتيجية وضع الذ تلتاج ذلك

 التّ اتطدمات وترقية تحسنٌ ونية تمالإلكتر  الإدارة الذ التقليدية الإدارة من الإتكابي الانتقال
 للمواطننٌ. المحلية الإدارة تقدمها
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 تػورية استراتيجية الإدارة الالكترونية وتطبيقاتها بمثابة صحيحة لأنالفرضية الثانية -
 الإدارة تقريب في تساىم ومتطورة حديثة بطريقة اتطدمات تقدنً في المحلية الإدارة تعتمدىا

 .الثانية ت ،وما يؤكد صحة الفرضيةاتطدما تلك نوعية على رضاال وتحقق اتظواطن من
 اتطدمات تفعيل في الإلكترونية وتطبيقاتها  الإدارة تلعبو الذي الأساسي الدور من الرغم على ولكن

 ىذه أىم ومن تطبيقها وتعيق تواجهها تحديات عدة ىناك أن إلا مهدية بولاية تيارت، بلدية مستوى على
 واتظكاتب اتظصالح من الكثنً لازالت حيث التقليدية  على الاساليب الاعتماد كثرة : تؾد التحديات

 والأدوات للوسائل لسابقة دون إدخال التقليدية الإجراءات تدارس للبلدية الإدارية الأجهزة داخل
 على الإلكترونية الإدارة أساليب لتطبيق مدروسة خطة وجود عدم على ذلك ويعود ، اتضديثة التكنولوجية

اتظخصصة  اتظالية النفقات ضعف ، سواء حد على و الإجراءات اتطدمات تطوير الذ تؤدي البلدية مستوى
 . الإدارة تطبيق متطلبات لتوفنً
 النقاط فيراسة الد ىذه في إليها الوصول اتظمكن من التي الدراسة تعذه اتظتوقعة النتائج أىم حصر وتنكن
 :التالية

 اتظتاحة التقنيات باستخدام وذلك وتحسينو داريالإ العمل تظتابعة اللازمة تظختلفةا التقونً عمليات جراءإ-
 .لرالأ اتضاسب باستخدام

 بدوره والذي اتظوظفنٌ، كفاءة رفع إلذ يؤدي الإداري العمل أجل من اتظنظمة في متطورة برامج توفر إن-
 العليا للإدارة الضرورية اتظعلومات لذإ الوصول خلال من فاعليتو من ويزيد الاداري العمل تطوير في يساىم
 .اتظسؤولة

 العمل مسنًة تعيق كانت التي اتظشاكل من العديد على التغلب إلذ يؤدي الإلكترونية الإدارة ستخدامإ-
 وغنًىا... والزمان اتظكان اتظعلومات، أمن الوقت، عامل مثل
 اتضصول أرادىا، وتسهيل تظن والبيانات ماتاتظعلو  تاحةإ خلال من القرارات تخاذإ و داءالأ فعالية تحسنٌ-

 . اتصغرافي البعد كان مهما الداخلية الشبكة على تواجدىا خلال من عليها
 في مرونة لوجود والعاملنٌ، اتظدراء مستوى على بتكارالإ و بداعالإ فرص خلق من الشبكات تعمل-

 .اتطارجي المحيط على نفتاحهمإ و العمل
 طرق ابتكار الذ يؤدي تؽا هم،راتهومها طاقاتهم وتستوعب مؤىلاتهم مع فقتت اتظوظفنٌ وظائف تصبح-

 . جيد داءأ لذإ تؤدي وبالتالر العمل جراءاتإ تبسيط على تعمل جديدة
 ىناك بمعنى اتظعلومات، تكنولوجيا تغال في ومدربة مؤىلة بشرية عناصر يتطلب الوظيفي، داءالأ تحسنٌ-

 .تنفيذه لراحو م العمل يلائم وبما البشرية، العناصر في اتظناسبة التغنًات احداث في قدرة



 خاتمة
 

 
 
 
 
 
 

84 

 : العراقيل و التحديات ىذه تؼتلف تفادى على تساعد أن تنكن التّ والتوصيات اتضلول بنٌ ومن
 عائقا لا تكون لكي للاتصالات التحتية والبنية الإلكترونية الإدارة تطبيق متطلبات توفنً من لابد -

 اتظهم؛ شروعاتظ ىذا تنفيذ وتطبيق أمام
 واضحة و شاملة استراتيجية رؤية خلال من مبني الإلكترونية الإدارة تطبيق مشروع يكون أن تكب -

 تطدمات تطوير الذ الوصول أجل من الإلكترونية الإدارة الذ التقليدية الإدارة من الانتقال تضمن
 المحلية؛ الإدارة

 اتطدمات العامة؛ تحسنٌ أجل من ة المحليةالادار  في مناسبة للعاملنٌ لا بد من تهيئة بيئة عمل -
 العمل الذ اليدوي يالإدار  العمل من للإنتقال اللازمة التشريعية والنصوص القواننٌ تحديث تكب -

إضفاء نوع من الشفافية على  أجل من وذلك عرقلتها وعدم اتطدمات تقدنً في الإداري لإلكتروني
 آلياتها وبيئة عملها؛

 الدراسة؛ تػل للموظفنٌ الإلكترونية الإدارة تطبيق تغال في صصةمتخ تدريبية دورات عقد  -
 الإلكترونية؛ الإدارة مشاريع تجسيد أجل من ميزانية تخصيص -
 ، واتظعلومات الوثائق تبادل وسلامة أمن لضمان اللازمة والقواننٌ والتشريعات الأنظمة مناقشة -

 ؛الإلكترونية للتعاملات الإجرائي التوثيق ووضع التي تحكم
 بمفهوم واتظواطننٌ للعاملنٌ الإلكتروني والوعي الثقافة ونشر الرقمية الأمية مشكلة على القضاء -

 اتضديثة؛ والوسائل للإتصالات التحتية البنية بتوفنً وذلك ، الإلكترونية وأتقيتها الإدارة
 متطلبات مع توافقبما ي الإدارية الإجراءات المحلية و تغينً للإدارات التنظيمية اتعياكل بناء إعادة -

 الإلكترونية؛ الإدارة
 وتػاولة العمل لأساليب اتظستمر ،و التطوير الاتصال ووسائل اتظعلومات لتقنية اتظستمر التحديث -

 إستعابها. لإمكانية توضيحها للموظفنٌ
 أفاق البحث:

التجديد و التطور و في ختام الدراسة نقترح تغموعة من اتظواضيع التي تعتبر كبحوث مستقبلية للمزيد من 
 في اتظستقبل  و نذكر على سبيل اتظثال:

 دور الإدارة الإلكترونية في تحسنٌ أداء فرق العمل. -
 دراسة واقع الإدارة الإلكترونية في اتصزائر -
 مساتقة الإدارة الإلكترونية في زيادة أداء اتظؤسسات العمومية -
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 ملخص:ال

تعتبر الإدارة الإلكترونية من اتظفاىيم الإدارية اتضديثة في التسينً، حيث أن تطبيقها لو أثر كبنً على 
لتعرف على الإدارة اتظؤسسة، من تريع جوانب بما فيها أداء العاملنٌ، حيث تهدف ىذه الدراسة إلذ تػاولة ا

الإلكترونية و دورىا في تحسنٌ أداء العاملنٌ و ذلك من خلال إجراء دراسة ميدانية لبلدية مهدية  بتيارت ، 
إذ خلصت الدراسة بمجموعة من نتائج حول دور الإدارة الإلكترونية في تحسنٌ الأداء الوظيفي في 

لتكنولوجيا اتضديثة لدى العاملنٌ، و ضرورة اتظؤسسات، كما أتضت على ضرورة تنمية ثقافة إستعمال ا
تكييف التطبيقات و العتاد اتظستخدم مع واقع الإدارة الإلكترونية و توحيد طرق اتظستخدمة من أجل رفع 

 مستوى أداء العاملنٌ.
 : الإدارة الإلكترونية،  أداء العاملنٌ، التكنولوجيا.الكلمات المفتاحية

Abstract : 
Electronic management is one of the modern administrative concepts in 
management, As it is application has a significant impact on the 
institution, In all aspects, including the performance of employees, as 
this study aims to try to identify electronic management and its role in 
improving  the performance  of employees, through a field study for the 
municipality of mehdia –tiaret-, as the study concluded with a set of 
results about the role of electronic management in improving job 
performance in institutions as well as the need to develop a culture of 
using modern technology among employees, and the need to adapt 
applications and used hardware to the reality of electronic management 
and standardization of the methods used for raising the performance 
level of employees. 
Keyword: e-management, employee performance, technology 


