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 الشكر والعرفان
 

إف الحمد والشكر لله تعالى الذي أعاننا ووفقنا وأليمنا الصبر عمى الصعاب التي واجيتنا لإنجاز ىذا 
 العمؿ المتواضع.

 ثـ لابد مف شكر كؿ مف ساىـ في ذلؾ:
 الدراسة...  لإشراؼ عمى ىذهلتفضميا با " قشيدون حميمة"كؿ الشكر والتقدير إلى أستاذتنا الفاضمة 

و نشكرىا عمى توجيياتيا وحرصيا عمى أف يكوف ىذا العمؿ في صورة كاممة نسأؿ الله أف يجزييا  
 عنى كؿ خير.

 مناقشة ىذا العمؿ .الشكر موصوؿ إلى الأساتذة الكراـ أعضاء لجنة المناقشة لقبوليـ 
 كما نشكر كؿ أستاذ أفادنا بعممو طواؿ المراحؿ الدراسية، وكؿ مف مد لنا يد العوف مف قريب أو بعيد.
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 إلــــى روح أمي العزيزة الغالية رحمة الله عمييا.
 إلــــى الوالد الكريم صاحب الوجو الطيب حفظو الله.
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 بجواري وساعدوني بكل ما يممكون وفي أصعدة كثيرة. ى كل زميلاتي وزملائي وكل من وقفإلــــ
 لكل طالب عمم.أسأل الله أن يجعل عممنا المتواضع مصباحا 
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 إىــــــــداء
 أىػػػػدي ثمرة عممي ىذا:

 إلػػػػى الوالديف الكريميف حفظيما الله ورعاىما
 إلػػػػى كؿ أخواتي

 كما أىػػػػدي ىذا العمؿ لكؿ زميلبتي وزملبئي  بدوف استثناء
 تكنولوجيا وىندسة المعمومات 0200 -0202إلػػػػى كافة دفعة 

 ولكؿ مف أعانني مف قريب أو بعيد
 في إنجاز ىذا العمؿ
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 إىــــــداء

إلــــى من أفضميا عمى نفسي ولم لا فمقد ضحت من أجمي، ولم تدخر جيدا في سبيل إسعادي عمى 
 الله.الدوام أمــــي الحبيبة حفظيا 

 إلــــى روح أبــــي الزكية الطاىرة رحمة الله عميو.
 إلــــى كل العائمة الكريمة.

 إلــــى زميلاتي و زملائي متمنية ليم التوفيق.
 إلــــى  كل من ساعدني في إعداد ىذه المذكرة.

 و إلــــى جميع من ساىم في تمقيني ولو بحرف في حياتي الدراسية.
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 مقدمة:
ظمت المكتبات عمى مر العصور حصنا لممعرفة، و راعيا لكنوزىا ومصادرىا فقد ارتبط ازدىار       

تبات التي تحولت حافؿ بالعديد مف المكتاريخ البشرية فالبحث بوجود المكتبات في جميع الحضارات، 
نمالمكتبات مجرد مخازف لمكتب، و ث حيث لـ تكف ىذه او بحو  دراساتإلى مراكز  كانت مراكز  ا 

 .حاجاتيـ العممية وبيئة خصبة لتنميتيا والإبداع فييالمباحثيف والعمماء كؿ  ديناميكية تقدـ
فقد أصبح تميز  العممية بحث وىيئاتوفي تنظيـ مؤسسات ال العصر الحديث قد شيد تطورا بما أف

، وحينما نطمؽ عمميةال افي نشاطاتي مجتمعات عف أخرى مرتبطا ارتباطا وثيقا ومباشرا  بتميزىا 
في ىذا  الاىتماـ المحوري وصؼ المعرفة عمى مجتمع ىذا يعني أف النشاطات المعرفية ىي 

في دولة أخرى عمى المجتمع، ويعتمد الفرؽ بيف مجتمع معرفي في دولة مف الدوؿ، ومجتمع معرفي 
 فاعمية النشاطات المعرفية في كؿ منيما.مدى 

نشرىا بالتعميـ والتدريب والمكتبات وتقنيات المعمومات تحيث أنيا تكتسب المعرفة بالبحث والتطوير، و 
 في مختمؼ المياديف.المختمفة، والاستفادة منيا 

ذا نظرنا إلى  لقد كانت المعرفة وستبقى محددا أساسيا لكينونة الإنساف ووجوده النفسي و الاجتماعي، وا 
نشاطات المعرفة مف بحث ونشر وتدريب، نجدىا مف ميمات المكتبات التي تسعى إلى تشكيؿ ثقافة 

 المجتمع.
تتميز بمقتنياتيا المتخصصة ومجتمع لتي ومف بيف ىذه المكتبات نجد المكتبات المتخصصة ا

كما أنيا تسعى إلى تقديـ خدمات أكثر حداثة وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا  ،المستفيديف المتخصص
المتمثمة في توفير مصادر معمومات حديثة ومتطورة وتقديميا لمعامميف في المؤسسة مف باحثيف 

 .مناسبممكف وفي وقت  جيدوأصحاب قرار بأقؿ 
دراستنا ىذه بصدد الحديث عف موضوع ذو أىمية بالغة لدينا ألا وىو دور المكتبات ونحف في 

المكتبة المتخصصة لمدراسات التاريخية والأثرية بػ تيارت  -المتخصصة في دعـ مجتمع المعرفة 
 أنموذجا.

   ومف أجؿ الإحاطة أكثر بالموضوع تـ تقسيـ الدراسة إلى جانبيف أحدىما نظري والآخر ميداني. 
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 بالنسبة الجانب النظري يتفرع إلى فصميف مقدمة عامة، والجانب الميداني يتكوف مف فصؿ واحد، 
 فصوؿ الجانب النظري فقد ألمت بكؿ الجوانب النظرية التي يعالجيا الموضوع. ل

لإطار المنيجي الذي يوضح أساسيات موضوع الدراسة بتحديد تطرقنا في المقدمة العامة إلى ا
ساؤلات وفرضيات الدراسة، مرورا بأىمية وأىداؼ الدراسة وبأسباب اختيار موضوع الدراسة الإشكالية وت

 وختاما ،الدراسة والمنيج المتبع فييا، وتحديد الإطار المكاني والزماني لمدراسة اتإجراءبالإضافة إلى 
 أىـ الدراسات السابقة.ذكرنا 

المكتبات المتخصصة حيث اعتمدنا في ىذا الفصؿ عمى ثلبث  :بالنسبة لمفصؿ الأوؿ تناولنا فيو
 مباحث وىي كالآتي:

تضمف مفيوـ المكتبات المتخصصة ونشأتيا والعوامؿ التي أدت تجاء المبحث الأوؿ بخمسة مطالب 
إلى ظيورىا بالإضافة إلى أىدافيا ووظائفيا ومميزاتيا، أما بالنسبة لممبحث الثاني جاء تحت عنواف 

مكتبات المتخصصة والذي تحدث عمى تعريؼ الإدارة و وظائؼ الإدارة لممكتبات المتخصصة، إدارة ال
وكذا المبنى والتجييزات والميزانية والرواتب والموارد البشرية، وأما المبحث الثالث ضمف خدمات 
المعمومات في المكتبات المتخصصة تحدثنا فيو عمى تعريؼ الخدمة المكتبية وأىدافيا والخدمات 

 الداخمية والخارجية لممكتبات المتخصصة.
 بينما تناوؿ الفصؿ الثاني مجتمع المعرفة، وقد اعتمدنا فيو أيضا عمى ثلبث مباحث وىي كتالي:

جاء المبحث الأوؿ بماىية مجتمع المعرفة حيث تطرقنا في ىذا المبحث إلى تعريؼ مجتمع المعرفة 
وخصائصو. أما المبحث الثاني تضمف البنية التحتية لبناء ونشأتو وأىـ العوامؿ التي أدت إلى ظيوره 

مجتمع المعرفة وشروط الدخوؿ فيو، وأىـ دعائمو وأبعاده. وبخصوص المبحث الثالث فقد جاء بعنواف 
دور المكتبات المتخصصة في دعـ مجتمع المعرفة حيث تحدثنا في ىذا المبحث عمى مراحؿ تكويف 

ا تكممنا عمى دور اختصاصي المكتبات والمعمومات في مجتمع مجتمع المعرفة ومحاور بنائو، كم
 المعرفة بالإضافة إلى دور المكتبات المتخصصة في دعـ مجتمع المعرفة.

المتمثؿ في الدراسة الميدانية في المكتبة المتخصصة لمدراسات التاريخية  أما الفصؿ الثالث والأخير
والأثرية بولاية تيارت.
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 :إشكالية الدراسة  -2
يشيد العالـ مرحمة انتقالية مف مجتمع المعمومات إلى مجتمع معرفي ومف أجؿ تطويره والنيوض بو 

اللبزمة التي تعينو عمى إنتاج معرفة جديدة وتطوير المعرفة القائمة و إعداد يستمزـ توفير الوسائؿ 
 مبتكريف وذلؾ عف طريؽ البحث.

إذ نجد في ىاتو الحالة أف المكتبات المتخصصة تمعب دور فعاؿ مف أجؿ تمبية المتطمبات السابؽ 
 .ذكرىا

مجتمع المعرفة بناءا عمى ليذا جاءت دراستنا محاولة معرفة دور المكتبات المتخصصة في دعـ 
 الإشكاؿ التالي:

لا سيما المكتبة المتخصصة في   المكتبات المتخصصة في دعـ مجتمع المعرفة ما مدى مساىمة
 الدراسات التاريخية والأثرية بولاية تيارت؟

 :فرعيةتساؤلات الال -0
 التالية:الفرعية  التساؤلاتلأجؿ التوضيح أكثر ولإثراء ىذه الدراسة قمنا بطرح مجموعة مف 

 تجاه مجتمع  في الدراسات التاريخية والأثرية المتخصصة بةما الدور المطموب مف المكت
 المعرفة؟

 دعـ مجتمع المعرفة؟ في الدراسات التاريخية والأثرية في المتخصصة ةكيؼ يمكف لممكتب 
 دعـ مجتمع  الدراسات التاريخية والأثرية في المتخصصة في ةما مدى مساىمة المكتب

 المعرفة؟
 فرضيات الدراسة:  -3

 وىي كالتالي:  حة قمنا بوضع مجموعة مف الفرضياتمف خلبؿ الإشكالية المطرو 
 الفرضية العامة:

 .ة المتخصصة  في الدراسات التاريخية والأثرية بولاية تيارت في دعـ مجتمع المعرفةتساىـ المكتب
 الجزئية:  الفرضيات

 الفرضية الأولى:
 دعـ مجتمع المعرفة  الدراسات التاريخية والأثرية في ة فيالمتخصص ةمساىمة المكتب وقؼتت

 .الحاجة المعموماتية لمباحثيف عمى تمبية
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 الفرضية الثانية:
 مجتمع المعرفة لتوفرىا عمى في الدراسات التاريخية والأثرية ل المتخصصة ةيكوف دعـ المكتب

 .مواكبة التطوراتت الحديثة و التقنيا
 أىمية الدراسة: -4
 .الوقوؼ عمى الدور الذي يمعبو ىذا النوع مف المكتبات في خدمة مجتمع المعرفة 
 مستفيدللمجميور ا ات المتخصصة بالنسبة معرفة أىمية ومكانة المكتب. 
 .معرفة مدى مساىمة المكتبات المتخصصة في دعـ مجتمع المعرفة 
 أىداف الدراسة: -5

 الأىداؼ، والتي نذكرىا فيما يمي: تأسست الدراسة لموصوؿ إلى جممة مف
 تسميط الضوء عمى دور المكتبات المتخصصة في مجتمع المعرفة. .2
 .جميور المستفيدذه المكتبات بالنسبة لممعرفة مدى الاستفادة مف ى .0
 التعرؼ عمى كيفية مساىمة ىذه المكتبات في إثراء الموظفيف والمستفيديف. .3
 مكتبة بالنسبة لمجتمع الدراسة.الوقوؼ عمى المكانة التي تحتميا ىذه ال .4
 أسباب اختيار الموضوع:  -6

 ىناؾ جممة مف الأسباب كانت وراء اختيار ىذا الموضوع نوردىا فيما يمي:
 الأسباب الموضوعية:

 .قمة الدراسات التي تناولت المكتبات المتخصصة 
 عف المكتبة المتخصصة في الدراسات التاريخية والأثرية قة عدـ وجود دراسات ساب

 . بولاية تيارت
 .معرفة أىمية ىذه المكتبات بالنسبة لممؤسسة ومدى استعماؿ مواردىا 

 الأسباب الذاتية:
 الأسباب الذاتية التي دفعتنا إلى إجراء ىذه الدراسة : 

  الرغبة في موضوع جديد وحديث وميولنا إلى مثؿ ىذه الدراسات التي تسعى إلى بناء ودعـ
 مجتمع المعرفة.
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 بعمؿ أكاديمي يساعد الطمبة المستفيديف لمحصوؿ عمى معمومات حوؿ المكتبات  إثراء المكتبة
 المتخصصة و ومجتمع المعرفة.

 منيج الدراسة:  -7
فف التنظيـ الصحيح لسمسمة مف الأفكار العديدة إما مف أجؿ الكشؼ عف الحقيقة حيف يج ىو المن

 1.بيا عارفيفنكوف بيا جاىميف أو مف أجؿ البرىنة عمييا للآخريف حيف نكوف 
الذي ىو طريقة لوصؼ الموضوع المراد دراستو مف  نا في دراستنا عمى المنيج الوصفيوقد اعتمد

وتصوير النتائج التي يتـ التوصؿ إلييا عمى أشكاؿ رقمية معبرة يمكف  ،خلبؿ منيجية عممية صحيحة
  2تفسيرىا.

بمساعدة أدوات منيجية أو بحثية  ةوتحميميا بطريقة موضوعية وعممي وكونو يعتمد عمى جمع البيانات
دور المكتبات المتخصصة في  معينة، فإنو يتلبءـ مع ىذه الدراسة التي استيدفت تسميط الضوء عمى 

تباع خطواتو دوف غيره مف المناىج. .ع المعرفةدعـ مجتم  ما دفعنا إلى اختيار ىذا المنيج وا 
 مجتمع الدراسة:  -8

وتبعا لموضوعنا قمنا باختيار رواد  ،عمى حسب طبيعة الموضوعيقوـ الباحث باختيار مجتمع الدراسة 
 المكتبة مف باحثيف وأساتذة وطلبب وذلؾ لأنيـ معنيوف بيذه الدراسة.

 :الدراسة عينة  -9
بعد تحديد مجتمع الدراسة نقوـ بتحديد العينة والتي يجب أف تكوف محددة تحديدا دقيقا بطريقة متناسبة 

يميا فيما بعد عمى مجتمع ولكي نتوصؿ إلى نتائج موضوعية يمكف تعممع طبيعة موضوع دراستنا، 
 5و ،جامعييف أساتذة 6و ،باحثيف دكتوراه 4دائميف، وباحثيف  5تمثمت عينة دراستنا في الدراسة. 

   .طلبب
 حدود الدراسة: -22

  الحدود المكانية:
لمدراسات التاريخية والأثرية المكتبة المتخصصة  سة الميدانية فيفيو الدرا وىي المكاف الذي أقيمت

 .بولاية تيارت

                                                           
 .4. ص 2988الكويت: وكالة المطبوعات،  .3. طعبد الرحماف بدوى. مناىج البحث العممي  1
 .46. ص 0229. صنعاء: دار الكتب، 3د. محمد سرحاف عمي المحمودي. مناىج البحث العممي. ط  2
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 الحدود الزمانية: 
 .0200جواف إلى  0200تاريخ مف نوفمبر 

 الدراسات السابقة:-22
 تتمثؿ أىـ الدراسات السابقة التي عالجت موضوع بحثنا في: 

 الدراسة الأولى:
رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ المكتبات، تحت  0229 -0228حرحاد كيينة، سنة

 عنواف تقويـ خدمات مكتبة مركز بيار وماري كوري لممستشفى الجامعي مصطفى باشا.
تعرضت فييا إلى تعريؼ المكتبات المتخصصة ونشأتيا وتطورىا عبر العصور وتقديـ الإدارة المشرفة 

 ية والرواتب لممكتبة المتخصصة لإدارة وكيفية تحديد الميزانعمييا كما تطرقت إلى إبراز وظائؼ ا
 بينت المميزات والأىداؼ التي تسعى إلييا.و 

مف طمبة مختصيف والأساتذة بية المكتبة لحاجيات المستفيديف تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة مدى تم
وتبيف ليا مف خلبؿ الدراسة عدـ وجود سياسة مكتوبة لاقتناء وتقويـ خدمات المكتبة  ،العامميف

مجموعات المكتبة، وكذا غياب نظاـ محكـ في سياسة الإعارة بالإضافة إلى نقص في جودة الخدمات 
 متخصصة في الطب.المكتبة الالمكتبية المقدمة في 

    الدراسة الثانية:
نشاء نظـ المعمومات مذكرة ماجستير في عمـ المكت 0222ليميا زيات، سنة  بات تحت عنواف تصميـ وا 

لتسويؽ خدمات مكتبة متخصصة: مكتبة مدرسة التكويف شبو الطبي بتبسة نموذجا تطرقت فييا إلى 
تعريؼ النظاـ والمعمومات، ومفيوـ المكتبات المتخصصة، وخدمات المعمومات، ومفاىيـ أساسية حوؿ 

المتخصصة. ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة المشاكؿ نظـ المعمومات، وخدمات التسويؽ في المكتبات 
والصعوبات التي تعترض موظفي المكتبة ومستعممييا، وذلؾ بتحميؿ نظاـ المعمومات المتوفرة في 
المكتبة، وتحديد النقائص التي يعاني منيا، حيث كانت نتيجة الدراسة إنشاء نظاـ معمومات جديد 

موظفي المكتبة ومستعممييا، ويوفر خدمة الإحاطة الجارية  يسيؿ استرجاع المعمومات ويمبي احتياجات
 وخدمة البث الانتقائي لممعمومات.

 الدراسة الثالثة:
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مذكرة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عمـ المكتبات، بعنواف المكتبة  0224-0223سمرة كحلبت، سنة 
سياميا في تأسيس مجتمع المعرفة: دراسة ميدانية بمكتبات  جامعات الشرؽ الجزائري، حيث الجامعية وا 

تعرضت فيو إلى مفيوـ المعرفة وخصائصيا وأنواعيا، كما بينت مفيوـ مجتمع المعرفة والضرورة 
 الممحة التي تحتـ عمى المكتبات الجامعية والتعميـ العالي لمدخوؿ في مجتمع المعرفة.

في التحوؿ نحو مجتمع  عممت الدراسة عمى فحص مدى توجو المكتبة الجامعية الجزائرية للئسياـ
المعرفة مف خلبؿ ما تقدمو لمجتمع الجامعة للئسياـ في العممية التعميمية والبحث بتقديـ واستحداث 
خدمات تزيدىا التقنية الحديثة تطورا. أما الدراسة الميدانية سعت مف خلبليا إلى معرفة الواقع المأموؿ 

 امعي لبناء مجتمع المعرفة.مف الأدوار التي عمى المكتبة لعبيا في الوسط الج
كانت نتيجة الدراسة لممكتبة الجامعية الجزائرية لا تزاؿ بممارساتيا بعيدة عما يجب أف يكوف مف 

 وظائؼ وخدمات تقدـ لوضع الجامعة في حالة استعداد والإسياـ في مجتمع المعرفة.
وكذا عدـ القدرة عمى مسايرة  ،وانعداـ التخطيط الإداريحيث أف الممارسات التقميدية لمعمؿ المكتبي 

احتياجات المستفيديف الجديدة والتطورات التكنولوجية مع خدمات أرقى تحوؿ دوف إثبات المكتبة في 
  .ذاتيا

 الدراسة الرابعة: 
مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في المكتبات والمعمومات تحت عنواف  0228رىاـ عبد الحفيظ، سنة 

مية مصادر المعمومات لممكتبات المتخصصة: دراسة حالة مكتبة شركة العوامؿ المؤثرة في بناء وتن
 التأميف الإسلبمية المحدودة.

وبينت أىـ وظائفيا  ،تناولت فييا الباحثة مفيوـ المكتبات المتخصصة والعوامؿ التي أدت إلى ظيورىا
وأىدافيا وىيكميا التنظيمي والعامميف فييا بالإضافة إلى الإجراءات الفنية وخدمات المعمومات في 

العوامؿ والسياسات التي يتبعيا ىذا النوع مف المكتبات في بناء  ، بالإضافة إلىالمكتبات المتخصصة
اجة إلى وجود سياسة متبعة في بناء وتنمية مصادر المعمومات، ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز الح

وتنمية مصادر المعمومات في المكتبات المتخصصة، وتوضيح إجراءات ىذه السياسة وعناصرىا 
و كذلؾ التعرؼ  ،الاختيار ومعايير تقويـ مصادر المعموماتالمتمثمة في مجتمع المستفيديف وعوامؿ 

يجاد حموؿ ليا.عمى مصادر المكتبات المتخصصة ومدى تغطيتيا لاحتياجات ا  لمستفيديف وا 
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خرجت الدراسة بمجموعة مف النتائج منيا: عدـ وجود سياسة عممية مكتوبة في مكتبة شركة التأميف 
الإسلبمية المحدودة، اعتماد المكتبة عمى ميزانية الشركة في سد احتياجاتيا المختمفة ولا توجد ميزانية 

       لمتخصصة والمؤىمة. منفصمة خاصة بالمكتبة، نقص في القوى العاممة ا
 مصطمحات الدراسة: -20

 (:Special Libraries)  المكتبات المتخصصة
وىي التي تختص بتجميع مصادر المعمومات في جانب واحد مف جوانب المعرفة، طبقا لمتخصص  

الموضوعي لممؤسسة التي تقدـ إلييا خدماتيا، أي أنيا تعيف المؤسسة التي تتبعيا في تحقيؽ أىدافيا 
 1 وما إلى ذلؾ مف المجالات. الإنتاجيةالعممية و الاقتصادية و 

 (:Knowledge Society) مجتمع المعرفة
ذلؾ المجتمع الذي يقوـ أساسا " :( مجتمع المعرفة بأنو0223يعرؼ )برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، 

نتاجيا وتوظيفيا بكفاءة في جميع مجالات النشاط المجتمعي ،عمى نشر المعرفة  ،والاقتصاد :وا 
أي إقامة التنمية  ،الة الإنسانية باطرادوصولا لترقية الح ،والحياة الخاصة ،والسياسة ،والمجتمع المدني

 2."الإنسانية
 

                                                           
 .62. ص 0222د. أحمد عبد الله العمى. مدخؿ إلى عمـ المكتبات والمعمومات. القاىرة: دار الكتاب الحديث،   1
المعرفة. مجمة العموـ الإنسانية، جامعة دىاف محمد. الجامعة الجزائرية وتحديات تكويف الكفاءات في عصر اقتصاد   2

 .635. ص 0227. 46محمد خيضر، ع 
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حدى وسائؿ استمراره وتطوره، أصبحت المكتبات المتخصصة  مف متطمبات المجتمع الحديثة، وا 
مورد استراتيجي وذلؾ لكونيا تيتـ بإنتاج المعارؼ وتوفير المعمومات التي تعتبر في العصر الحالي 

 ىاـ مف موارد التنمية وعنصر لا غنى عنو في اتخاذ القرارات.
والطمب عمييا في  ،شيدت المكتبات المتخصصة تطور ممحوظ وذلؾ نتيجة زيادة الاىتماـ بالمعمومات

مختمؼ المؤسسات الحكومية والخاصة والباحثيف عمى اختلبؼ اختصاصاتيـ، وسنبيف في ىذا الفصؿ 
 تعريؼ المكتبة المتخصصة وأىـ الوظائؼ التي تقوـ بيا. بالإضافة إلى الخصائص والأىداؼ. 

 المبحث الأول: مفيوم المكتبات المتخصصة ) تعريف، النشأة(.
 تعريف المكتبات المتخصصة.المطمب الأول: 

المكتبات التي تختص بتجميع مصادر المعمومات في جانب واحد مف جوانب المعرفة البشرية، طبقا  
بعيا في أي أنيا تعيف المؤسسة التي تت لمتخصص الموضوعي لممؤسسة التي تقدـ إلييا خدماتيا.

 1 ف المجالات.الإنتاجية، وما إلى ذلؾ متحقيؽ أىدافيا العممية والاقتصادية و 
مكتبة تنشئيا وتموليا مؤسسة تجارية، أو جمعية أو مؤسسة حكومية، أو أحد الأفراد لتمبية احتياجات 

 2أىداؼ الجيات التي أنشأتيا.ميف إلييا، بما يتوافؽ مع غاية و المعمومات لممنت
المجتمع، أو إف المكتبة المتخصصة ىي التي يمتمكيا جياز أو قطاع معيف مف »وفي تعريؼ آخر: 

 ىيئة خاصة أو عامة أو حكومية أو غير حكومية، والتي تتخصص في العادة في موضوع معيف مف
 3«.أعضاء الييئة أو المؤسسة التابعة ليا دراسة، وىي تخدـ في المقاـ الأوؿال 
 
 
 

                                                           
المعرفة العممية لمنشر  دار كنوز :عماف. عموـ المكتبات والمعمومات خالد عبده الصرايره. الكافي في مفاىيـ  1

 .038ص .0229 ،والتوزيع
2
 Teresa Lesher. An Introduction To Library And Information: Science with an Arabic 

Glossary.El Kahira: Dar el ketab el hadeth, 2009. p18. 
 .22ص  .2984 ،دار الضياء القاىرة: .تبات المتخصصة ودورىا في التنميةسعيد أحمد حسف. المك  3
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المتخصصة في موضوع معيف أو عدة  ة التي تقتني مجموعة مف المواد والمصادرأو ىي المكتب
 المتخصصة لأشخاص معينيف ديـ خدماتيا المكتبية المتعمقة و عات ذات علبقة وتقوـ بتقموضو 

  1ي:تشمؿ المكتبات المتخصصة ما يمتخصصيف يعمموف في مؤسسة متخصصة و م
 الصناعية.ث العممية والزراعية والتربوية و مكتبات مراكز البحو  .2
 مكتبات المؤسسات التجارية والشركات. .0
 المنظمات والنقابات المتخصصة.والييئات و مكتبات الجمعيات  .3
   مكتبات الوزارات والدوائر الحكومية المتخصصة. .4

التي تختص في موضوع معيف تنشأ في المؤسسة  :المكتبات المتخصصة ىيومف خلبؿ ما سبؽ  
التجارية أو الحكومية، والمنظمات غير ربحية والمؤسسات الخاصة وذلؾ لتعيف الييئة التي تتبعيا 

 وتمبية حاجة المستفيديف التابعيف ليا وغالبا ما يكونوا الموظفيف في تمؾ المنظمة. ،قيؽ أىدافيالتح
 المطمب الثاني:نشأة وتطور المكتبات المتخصصة. 

 العصور القديمة: .2
لقد لمع اسـ المكتبة المتخصصة وعرفت في القرف التاسع عشر، ولكف بعض الباحثيف يروف أف 

آسيا ت آنذاؾ في منطقة الشرؽ الأوسط و العصور القديمة فقد وجد ذموجودة منالمكتبة المتخصصة 
كانت مكتبة جامعة جوندي شاىبور تمتمؾ في مكتبتيا أعظـ مجموعة طبية تعود لمقرنيف الخامس و 
السادس مف الميلبدييف كما كاف ىناؾ مجموعة تصؿ إلى ما يفوؽ أربعة مائة ألؼ مخطوط عف 

 2ي مكتبة مرصد ماراجو في أذربجاف.الرياضيات والتنجيـ ف
 العصور الوسطى:  .0

بالنسبة لمعصور الوسطى لا توجد دلائؿ عمى وجود مكتبات متخصصة سواء في العالـ الإسلبمي أو 
أوروبا بالرغـ مف ظيور مكتبة دار الحكمة في بغداد، وبيت الحكمة في القاىرة لأف المستفيديف منيا 

                                                           
ص  .0225دار صفاء لمنشر والتوزيع،  :عماف. 0ط .دارة المكتبات) الأسس والعمميات(ربحي مصطفى عمياف. إ  1

 .32-09ص 
 .82ص  .0225 ،دار دجمة :الأردف .عمـ المكتبات والمعموماتريا أحمد الدباس. المرجع في   2
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جماعة متخصصة لذلؾ لا يمكف أف نعتبر ىذه المكتبات متخصصة بؿ ىي مكتبات عامة يوجد  واليس
 1فييا بعض الكتب المتخصصة.

 المكتبات الجامعية القديمة:  .3
كانت الجامعات القديمة دوف مكتبات، حيث كاف يقتصر وجود الكتب عند ىيئة التدريس، أما بالنسبة 

 الكتب المتخصصة مف خلبؿ الإىداء مف المموؾ والنبلبء والتجار.لمطمبة فتوجد مجموعات مبعثرة مف 
ومف ثـ تطورت وازدىرت  ،الجامعية وأسست مكتبات تخدـ العامة دوف الخاصة تتطورت المكتباثـ 

  نتيجة لظيور الطباعة. 
يا وىذه المكتبات لا يمكف اعتبارىا مكتبات متخصصة نظرا لتنوع مصادرىا ومقتنياتيا التي يستفاد من
ذه وتخدـ عدة تخصصات مختمفة، ومع مرور الزمف وتواكب التطورات وتعدد العموـ تطورت ى

 ة المتخصصة داخؿ الجامعة. المكتبات وشكمت نواة المكتب
 المجموعات المتخصصة الخاصة بالأفراد: .4

لعب الأفراد دور ىاـ في تطوير المكتبات المتخصصة، وذلؾ بامتلبؾ مجموعات متخصصة مف 
وغيرىـ مف العمماء الأجانب  ،ومف بيف ىذه الشخصيات فرانسيس بيكوف ووليـ لومبارديالكتب، 

 2والباحثيف العرب.
 المكتبات الحكومية: .5

ظيرت مع بداية النيضة الأوروبية حيث لعب الأفراد الأرستقراطييف دور كبير في تجميع المجموعات 
عادة تنظيـ الأرشيؼ بالإضافة إلى تأسيس المتحؼ البريطو  وبيذا تشكمت المكتبات الحكومية  ،انيا 

التي كاف لدييا طابع المكتبات المتخصصة مف حيث تخصصيا الموضوعي طبقا لمييئة أو الوزارة 
الحكومية، حيث اقتصر استخداميا عمى الموظفيف التابعيف لتمؾ الييئات، وعمى إثر ىذا بدأت 

ر المكتبات المتخصصة حيث أشار أشورث الوزارات الخارجية بأوروبا في الاىتماـ والانشغاؿ بتطوي
Ashworth الييئات الحكومية أقدـ الييئات التي أنشأت المكتبات و  ،نو يمكف اعتبار الوزاراتأ إلى
 الجمعيات العممية.بأكثر وزارة الخارجية ىي مف اىتمت و  المتخصصة،

                                                           
المكتبة  :القاىرة .في إدارة وتنظيـ خدمات المعموماتأحمد بدر. المكتبات المتخصصة ومراكز المعمومات: دراسات   1

 .27ص .2998 ،الأكاديمية
 .82-82ص ص  .0225 ،دار دجمة الأردف: .مرجع في عمـ المكتبات والمعموماتريا أحمد الدباس. ال   2
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 : العممية الجمعيات .6

العممية التي كاف أوؿ ظيور ليا في إيطاليا تنامت وتطورت المكتبات المتخصصة مع نمو الجمعيات 
في القرف السادس عشر ثـ في بريطانيا في القرف السابع عشر التي أنشأت الجمعية الممكية بمندف 

فروع المعرفة وتظـ إلييا المفاىيـ بذلؾ التخصص، و  ،ـ ىذه الجمعيات بالبحث الثقافيحيث كانت تيت
، ثـ ظيرت عمى ومف أشير الجمعيات في تمؾ الفترة الجمع ية الممكية بمندف، وأكاديمية الممكية لمعموـ

 1إثرىما جمعيات عممية في بمداف أخرى التي انبثقت منيا المكتبات المتخصصة.
 الثورة الصناعية: .7

: "فيي  Kruzasكاف لمثورة الصناعية دور كبير في تطوير المكتبات المتخصصة حيث قاؿ كروزاس 
 دافع أساسي لتطوير المكتبات المتخصصة في القرف التاسع عشر".

العموـ المساعدة و  ،حيث ظيرت المكتبات المتخصصة نتيجة الاتجاه نحو التخصص في الموضوعات
ورجاؿ الأعماؿ في اتخاذ  ،الأعماؿ التجارية حيث عممت عمى مساعدة الشركات الصناعيةفي 

نشر حديثا في مجاؿ عمميـ، وعممت عمى وضع مفاىيـ تضمنت  التعرؼ عمى كؿ ماو القرارات 
ضرورة بث وتدفؽ المعمومات وليس مجرد اختزانيا وحفظيا، وىذا ما أدى إلى ظيور نموذج جديد 
ومعاصر لخدماتيا وأكثر ما ميزىا في القرف العشريف ظيور الحركة التي تمثمت في جمعية المكتبات 

وفي أمريكا التي أنشأت  2904لب( في بريطانيا التي أنشأت عاـ المتخصصة، ومكاتب المعمومات )از 
مع ظيور تكنولوجيا المعمومات الجديدة، واستخداميا الدائـ مف طرؼ المكتبات  .2929في 

ووضع خطط لمتصنيؼ  ،المتخصصة ساعدىا في استخداـ خدمات مكتبية جديدة تمثمت في التكشيؼ
خذتيا المكتبات لمواجية مشكمة تدفؽ المعمومات والتحكـ والمستخمصات وغيرىا مف الخدمات التي ات

 2فييا.
 
 

                                                           
 .29-28ص ص رجع سابؽ.أحمد بدر. م  1
 ،مذكرة ماجستير .وري لممستشفى الجامعي مصطفى باشاكيينة حرحاد. تقويـ خدمات مكتبة مركز بيار وماري ك  2

 .36-35ص ص .0229 جامعة الجزائر،والتوثيؽ، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية،  عمـ المكتباتقسـ 
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 المطمب الثالث: العوامل التي أدت إلى ظيور المكتبات المتخصصة.
 1:ىناؾ مجموعة مف العوامؿ التي أدت إلى ظيور المكتبات المتخصصة نذكر منيا

 مجاؿ  الزيادة في المعمومات أدى إلى ظيور الحاجة إلى مكتبات متخصصة في كؿ
 موضوعي.

  المعارؼ.تضاعؼ التوجو نحو التخصص وذلؾ بسبب تنامي العموـ و 
 .ظيور تخصصات جديدة لـ تكف سابقا معروفة 
  انتعاش حركة التأليؼ بسبب انتشار تكنولوجيا الطباعة والنشر في بداية القرف العشريف أدى

  الموضوعي.إلى زيادة المواد المطبوعة وىذا أوجد الحاجة إلى عممية الانتقاء 
 الذي أوجد لدينا مراكز متخصصة بمعالجة  إلى المعمومات الحديثة والجارية تنامي الحاجة

 المعمومات ومراكز البحوث.
 أىداف و وظائف المكتبات المتخصصة. المطمب الرابع:

 2 وظائف المكتبات المتخصصة: -2
المكتبية التي يحتاج إلييا تنمية مجموعات المكتبة باختيار الكتب والدوريات وغيرىا مف المواد  .2

  العامموف في المجاؿ الذي تتبعو الييئة.
 القياـ بالخدمات المرجعية السريعة أو الفورية مستخدمة الوسائؿ المتاحة.  .0
الإعلبـ عنيا وذلؾ عف طريؽ إعداد وتوزيع نشرات خاصة نشر المعمومات التي تطبع دوريا و  .3

 3 ليذا الغرض.
 المراسلبت الفنية وتكشيفيا.لمييئة و رتيب التقارير الداخمية ت .4
 

 
                                                           

رىاـ عبد الحفيظ عمي أحمد. العوامؿ المؤثرة في بناء وتنمية مصادر المعمومات بالمكتبات المتخصصة. بحث  1
 .22ص  .0228 ،السوداف ،جامعة النيميف ، كمية الآداب،قسـ عمـ المكتبات والمعمومات ،ؿ درجة ماجستيرتكميمي لني

 .050ص  .0229 ،دار المسيرة :عماف .إسماعيؿ. إدارة وتنظيـ المكتبات د. وائؿ مختار  2
 .المدرسية-العامة-المتخصصة-جامعيةال-د. محمد عوده عميوي، مجبؿ لازـ المالكي. المكتبات النوعية: الوطنية  3

 .226ص .0226 ،مؤسسة الوراؽ :عماف
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 1 اقتناء المراجع الموضوعية والكشافات المتخصصة. .5
 تقديـ خدمة المراجع وخدمات خاصة مختمفة الأشكاؿ. .6
المساعدة في تحرير المطبوعات التي تصدرىا الييئة التي تتبعيا المكتبة بالإضافة إلى ترجمة  .7

 2 المطبوعات المكتوبة بمغات أجنبية.
 تيسير الاستفادة مف الدوريات.إعارة الكتب و المطبوعات و  .8
  تجميع الببميوجرافيات العامة والمتخصصة وتنظيـ التقارير. .9
 أىداف المكتبات المتخصصة: -0

تيدؼ المكتبات المتخصصة بشكؿ عاـ إلى توفير المعمومات لخدمة أىداؼ المؤسسة الأـ ومف 
 3:ما يمي أىدافيا
 مف مصادر المعمومات بمختمؼ أشكاليا في مجاؿ التخصص. توفير مجموعة جيدة وغنية .2
نشر المعمومات الجديدة والميمة بيف المتخصصيف في المؤسسة مف خلبؿ إعداد النشرات  .0

 توزيعيا عمى المينييف.ببميوغرافيات و المراجعات والكشافات والمستخمصات و الإعلبمية وال
والاحتفاظ بيذه  ،تقاريرىا الداخميةو  ،المساىمة في إصدار ونشر مطبوعات المؤسسة الأـ .3

 4وتكثيفيا لاسترجاعيا بسيولة عند الحاجة إلييا. ،المطبوعات
 5 تقديـ الخدمات المكتبية والمعموماتية المناسبة. .4
 ترجمة بعض مصادر المعمومات القيمة والمفيدة في مجاؿ الاختصاص. .5
 التعاوف مع المكتبات الأخرى وخاصة المكتبات في نفس المجاؿ. .6

                                                           
مؤسسة الوراقة لمنشر  :عماف .دخؿ إلى عمـ المكتبات والمعموماتحسف صالح غانـ، عمار عبد الله جلبمنة. الم  1

 .229ص .0223 ،والتوزيع
وكالة  :الكويت .0ط .خصصة: إدارتيا وتنظيميا وخدماتيا. المكتبات المتعمي قاسـ أحمد بدر، حشمت محمد  2

 . 26ص.2970 ،المطبوعات
 .80ص  .0225 ،دار دجمة :الأردف .مرجع في عمـ المكتبات والمعموماتالدباس. ال أحمد ريا 3

 .246ص . 0222 ،دار المسيرة :عماف .د نافع المدادحة. أنواع المكتباتد.أحم  4
. 2977 ،دار الشروؽ :عماف. رجع في عمـ المكتبات والمعموماتعمر أحمد ىمشري. الم، ربحي مصطفى عميافد.5 

 .53ص
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 المطمب الخامس: مميزات المكتبات المتخصصة.
 1:تمتاز المكتبة المتخصصة مف غيرىا مف المكتبات بما يمي

 من حيث المقتنيات: .2
 تكوف محصورة في التخصص واىتماـ المؤسسة الأـ التي تتبعيا المكتبة.

 من حيث المستفيدون: .0
وعمى درجة متقدمة مف التعميـ  ،فيـ مف العامميف في المؤسسة وغالبا ما يكوف ىؤلاء مف المتخصصيف

 في مجاؿ التخصص وعددىـ محدود في الغالب.
 من حيث المواد المكتبية:  .3

في أغمب الأحياف لا تركز المكتبات المتخصصة عمى الكتب كمادة رئيسية لممعمومات بؿ تعتمد عمى 
 مصادر أخرى أكثر حداثة وعمقا في معموماتيا.

 من حيث الإجراءات الفنية: .4
التحميؿ دقة في الوصؼ و و  ،خصصة أكثر عمقاتكوف الإجراءات الفنية في المكتبات المت عادة ما

عطاء رموز التصنيؼ.  الموضوعي وا 
 من حيث التبعية:   .5

المكتبة المتخصصة تتبع دائما مؤسسة أو منظمة أو جمعية وىي صغيرة الحجـ مقارنة بالمكتبات 
  الأخرى.

 ة:من حيث الخدمات المكتبية و المعموماتي .6
 وتقوـ بتقديـ خدمات حديثة مثؿ خدمة الترجمة ،تتميز خدمات المكتبات المتخصصة بالتطور

  البث الانتقائي وغيرىا بالإضافة إلى الخدمات التقميدية وتدريب المستفيديف.والإحاطة الجارية و 
  من حيث الحجم: .7

المكتبات مف حيث مف المتعارؼ عميو عموما أف المكتبات المتخصصة أصغر حجما مف غيرىا مف 
حجـ المجموعات وعدد العامميف إلا أف ىذا ليس شرط نجد مكتبات متخصصة أضخـ مف المكتبات 

  العامة أو حتى مكتبات الكميات والجامعات.

                                                           
 .53 -50ص ص  مرجع سابؽ.ى عمياف، عمر أحمد ىمشري. ربحي مصطف  1
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 المكتبات المتخصصة.إدارة المبحث الثاني: 
 المطمب الأول: تعريف الإدارة.

التنظيـ مف خلبؿ الأفراد والموارد الأخرى ليذا ( أف الإدارة: ىي عممية تحقيؽ أىداؼ Certoيرى )
 التنظيـ.
 (: أف معنى أف تتنبأ وتخطط وتنظـ وتصدر الأوامر وتنسؽ وتراقب.Henri Fayolويقوؿ )

(: إف الإدارة ىي أف نعرؼ بالضبط ماذا تريد ثـ نتأكد مف أف الأفراد يؤدونو Fredrik Taylorأما)
 1بأحسف وأرخص طريقة ممكنة.

ومف خلبؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ الإدارة عمى أنيا: عممية تخطيط وتنظيـ ورقابة، والاستغلبؿ الأمثؿ 
 لمموارد المتاحة لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة، والوصوؿ إلى أحسف النتائج. 

 المطمب الثاني: وظائف الإدارة لممكتبات المتخصصة.
 2:ت المتخصصة وىيىناؾ خمس وظائؼ مشتركة للئدارة في جميع أنواع المكتبا

وضع و  ،ورسـ السياسات والإجراءات والتنبؤات ،وضع الأىداؼ والمعاييرالتخطيط:  .2
برنامج لمعمؿ وجداوؿ زمنية حتى يعرؼ كؿ فرد في المؤسسة الأىداؼ المسطرة، وكذلؾ 

والتييؤ لتطوير المؤسسة في  ،التنبؤ بالمستقبؿ حيث يقدـ حموؿ لممشاكؿ المستقبمية
 المستقبؿ.

يمعب دور ىاـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة المسيرة لممكتبات المتخصصة، وذلؾ التنظيم:  .0
وتوزيع العمؿ عمى الأفراد مف أجؿ ضماف  ،بوضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب

 المسؤوليات.وف بيف الأفراد وتحديد المناصب و التعا
رىا مدير المكتبة فيو دالأوامر التي يصو مجموعة الإرشادات والتعميمات و ى التوجيو: .3

جؿ تحفيز الموظفيف ورفع معنوياتيـ، وزرع روح التعاوف في أداء الوظائؼ أمستعمؿ مف 
                                                           

الأميف حمموس. دور إدارة المعرفة التسويقية باعتماد إستراتيجية العلبقة مع الزبوف في تحقيؽ الميزة التنافسية.    1
 ،جامعة محمد خيضر بسكرة ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،قسـ عموـ التسيير أطروحة دكتوراه،

 .50ص .0227
 ،مذكرة ماجستير .وري لممستشفى الجامعي مصطفى باشاكيينة حرحاد. تقويـ خدمات مكتبة مركز بيار وماري ك  2

 .38-37ص  ص .0229ئر، جامعة الجزاعمـ المكتبات، قسـ 
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والخدمات الواجب توفرىا في المكتبات المتخصصة فالتوجيو لو دور فعاؿ في تحقيؽ 
 أىداؼ المؤسسة.

ىاـ للئدارة  التعرؼ عمى أداء عمميـ مف حيث أنيا عنصرىي مراقبة العامميف و الرقابة:  .4
وحؿ المشاكؿ ومراقبة سير  ،المشرفة عمى المكتبات لأنيا تسمح بمتابعة أعماؿ الموظفيف

  العمؿ وأنو يتماشى مع الأىداؼ المسطرة والحصوؿ عمى نتائج مرجوة.
يتـ تحديد العامميف عف طريؽ تحميؿ الوظائؼ الرئيسية والوقت اللبزـ  إعداد العاممين: .5

مطموبة لتنفيذىا حيث تكوف ىذه المعمومات جزءا مف دليؿ العمؿ في لإنجازىا والخطوات ال
ومف خلبؿ ذلؾ يتـ تحديد الوقت اللبزـ لإنجاز ىذه الأعماؿ وتحديد العدد اللبزـ  ،المكتبة

 1ليا مف العامميف.
 المطمب الثالث: المبنى و التجييزات.

ف التنسيؽ الداخمي والخارجي لممبنى تعتمد الخدمة المكتبية عمى عنصري الموظفيف والمجموعات، إلا أ
لذا يجب مراعاة مجموعة مف الشروط التي  .لو آثاره عمى نفسية وراحة كؿ مف المستفيد والموظفيف

 2:تتوفر في مبنى المكتبة المتخصصة نذكر منيا
 وكذلؾ المكاف الخاص  ،يجب الأخذ بعيف الاعتبار المكاف الخاص بالمجموعات المكتبية

والعمميات الفنية وغيرىا مف الأماكف، كما يجب أف يكوف المكاف  ،بالمستفيديف وأماكف الإدارة
 قابؿ لمتوسع.

  مف الأفضؿ أف تكوف الأقساـ التي يتوقع ليا استخداـ أكثر مف غيرىا أف تحتؿ الطابؽ الأوؿ
 مكاف داخؿ المكتبة.مف المبنى مف أجؿ راحة المستفيد وتقميؿ الحركة بقدر الإ

  توفير غرؼ خاصة بالعامميف في الإدارة لممارسة أعماليـ الإدارية والفنية وتوفير قسـ خاص
 لمتصوير والاستنساخ والتصوير المصغر.

                                                           
 .المدرسية-العامة-المتخصصة-جامعيةال-د. محمد عوده عميوي، مجبؿ لازـ المالكي. المكتبات النوعية: الوطنية  1

 .227ص  .0226 ،مؤسسة الوراؽ :عماف
-207ص ص .0220 ،دار الصفاء :عماف .كتبات المتخصصة ومراكز المعموماتربحي مصطفى عمياف. الم  2
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 وتخضع  ،توفير قطع الأثاث المتنوعة والتي تتناسب مع طبيعة عمؿ المكتبة المتخصصة
التي ليا عدة مواصفات منيا المصنوعة مف و  ،ومف ىذه القطع الرفوؼ لممعايير الدولية

كما  التي تختار ما يتلبءـ مع طبيعتياالخشب ومنيا المعدنية، المتحركة والثابتة، والمكتبة ىي 
والمحلبت وعمى مدير  ،والكراسي ولوحات عرض الصحؼ ،يجب عمى المكتبة توفير المناضد

  1المكتبة الاختيار الأنسب والأصمح لمكتبتو.
 الرابع: الميزانية و الرواتب.المطمب 

ىي الركيزة الأساسية التي تستند عمييا المكتبة في إدارتيا حيث تعتبر واحدة مف الميزانية:  .2
ف الميزانية التشغيمية لممكتبة المتخصصة تشمؿ فئات ،مياـ مدير المكتبة المتخصصة  وا 

إلى  %62نسبة الموظفيف وتجييزات المكتبة مف أثاث وأجيزة سمعية بصرية حيث تخصص 
 2لمموظفيف. 82%

 وضعت سنغفورة معايير خاصة بتوزيع بنود الميزانية الخاصة بالمكتبات المتخصصة كما يمي:
بالنسبة لمتجميد والتصوير، أما التكاليؼ اللبزمة  %5 لمكتب والاشتراؾ في الدوريات، 62%

لمصيانة وللؤجيزة  %8مف الميزانية،  %0للبشتراكات بما في ذلؾ تكاليؼ السفر فتصؿ حوالي 
 إلى  %32البسيطة، ومف المتوقع أف نسبة ميزانية المكتبة المتخصصة لممرتبات سوؼ تقع عادة بيف 

79 %.3 
أخصائي المعمومات ليس ليا ضوابط محددة بالمكتبات  أوإف الرواتب لأمناء الرواتب:  .0

أف المؤسسات في الدوؿ المتخصصة. تختمؼ حسب طبيعة المؤسسة ومدى نجاحيا، و 
عالية لأخصائي المعمومات في المكتبات المتخصصة لعمميا بأىمية المتقدمة تصرؼ رواتب 

 4المكتبة في تطوير المؤسسة وزيادة نجاحيا. 
                                                           

 .208-207ص ص مرجع سابؽ. ربحي مصطفى عمياف.  1
المكتبة  :القاىرة .في إدارة وتنظيـ خدمات المعموماتأحمد بدر. المكتبات المتخصصة ومراكز المعمومات: دراسات   2

 .53ص  .2998 ،الأكاديمية
 ،مذكرة ماجستير .وري لممستشفى الجامعي مصطفى باشاكيينة حرحاد. تقويـ خدمات مكتبة مركز بيار وماري ك  3

 .42ص  .0229 جامعة الجزائر،مية العموـ الإنسانية والاجتماعية، والتوثيؽ، ك قسـ عمـ  المكتبات
 .258 -257ص ص . 0222 ،دار المسيرة :عماف .د.أحمد نافع المدادحة. أنواع المكتبات 4
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 المطمب الخامس: الموارد البشرية.
عمى مف أجؿ أف تقوـ المكتبة المتخصصة بأعماليا عمى أكمؿ وجو لابد أف تتوفر عمى مف يقوـ 

وىو أميف المكتبة المتخصصة الذي يكوف مسئوؿ عف المكتبة تتوفر فيو الشروط التي تؤىمو  ،أمرىا
لمقياـ بعممو حيث يكوف متحصؿ عمى شيادة عميا ماجستير أو دكتوراه في تخصص المكتبات لو 

 1قابمية البحث العممي ويقوـ بجميع الوظائؼ الإدارية والمينية. 
 2:وىذه الوظائؼ ىي 

 ديد سياسات المكتبة التي تتفؽ مع أىداؼ المؤسسة.تح .2
 تمثيؿ المكتبة في الاجتماعات الإدارية والتخطيطية لممؤسسة . .0
 يكوف لو اتصاؿ فعاؿ مع أعضاء المكتبة. .3
وضع الإجراءات الخاصة بجميع العمميات اللبزمة و  ،تخطيط وتنظيـ وتقييـ خدمات المكتبات .4

 للئدارة الجيدة لممكتبة.
براز بنودىا والدفاع عنيا، كما يقوـ باقتراح مستويات ومرتبات العامميف التخطيط  .5 لمميزانية وا 

  في المكتبة.
المتخصصيف في التخطيط لحؿ المشكلبت المتعمقة و  ،والمعمارييف ،العمؿ مع الميندسيف .6

 باحتياجات المكتبة مف أجيزة.
 اختيار الموظفيف الذيف تحتاج إلييـ المكتبة وتحديد واجباتيـ. .7
 حضور اجتماعات المؤسسة والمؤتمرات والمشاركة الفعالة في المناقشات. .8
 .إعداد التقرير السنوي لممكتبة .9

 

 الموظفون الآخرون: .2
مسئوؿ عف وظائؼ المكتبة التي يعيد إليو أميف المكتبة القياـ مساعد أمين المكتبة:  -2.2

يكوف في المستوى الميني توكؿ  ،بيا، كما يقوـ بكافة العمميات أثناء غياب أميف المكتبة
                                                           

 .256-254د.أحمد نافع المدادحة، نفس المرجع، ص ص   1
-230ص ص .0220 ،عماف، دار الصفاء .كتبات المتخصصة ومراكز المعموماتربحي مصطفى عمياف. الم  2
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وكتابة التقارير الأخرى عف المكتبة  ،إليو وظائؼ في أقساـ أخرى كمتابعة الدوريات
 وغيرىا.

يقوـ بوظيفة باحث الإنتاج الفكري مف أجؿ تقديـ مسئول قسم الخدمات المرجعية:  -0.2
مـ المعمومات المرجعية لمباحثيف، يكوف حاصؿ عمى درجة جامعية ومؤىؿ عاؿ في ع

 المكتبات.
يكوف مسئوؿ عف طمب المطبوعات، كتب، دوريات، نشرات، مسئول قسم التزويد:  -3.2

 وغيرىا مف المواد المكتبية يكوف حاصؿ عمى درجة جامعية في المكتبات.
تكوف ليـ  ى متخصصيف في مجاؿ عموـ المكتباتوالتصنيؼ تحتاج إل ،أما الوظائؼ الفنية كالفيرسة

ويجب أف يكوف ىناؾ بعض الإلياـ بالموضوعات  ،المعرفة الكافية لمقياـ بالإجراءات الفنية لمفيرسة
دراؾ التطورات المستمرة في مجاؿ العمـ.  1وا 

 المبحث الثالث: خدمات المعمومات في المكتبات المتخصصة.
 المطمب الأول: تعريف الخدمة المكتبية.

 التسييلبت التي تقوـ بيا المكتبات لتوفير المعموماتو  ،والوظائؼ ،العممياتالخدمة المكتبية ىي تمؾ 
 ومف ثـ فيي الوسيط بيف ما ينشر في العالـ مف ،لممستفيديف وفقا لاحتياجاتيـ بطريقة منظمة وسريعة

 2معمومات وبيف المستفيد النيائي منيا.
 المطمب الثاني: أىداف الخدمة المكتبية.

 3:ة باختلبؼ أنواعيا وطبيعة المستفيديفتختمؼ أىداؼ المكتب
 .تسيؿ عمى رواد المكتبة والمستفيديف انتقاء، واختيار مصادر المعمومات 
 .الرد عمى أسئمة واستفسارات الرواد السريعة 
 .تدريب المستفيديف عمى استخداـ المكتبة والتعرؼ عمى استخداـ الأدوات الببميوغرافية المتوفرة 

                                                           
 .45ص .2984 ،دار الضياء . عماف:تبات المتخصصة ودورىا في التنميةسعيد أحمد حسف. المك  1
مجمة مفاىيـ الدراسات الفمسفية  .المكتبة الوطنية الجزائر)الحامة(نعاس عماري، رابح عماري. واقع الخدمة المكتبية ب  2

 .46ص .0228ديسمبر  ،4عوالإنسانية المعمقة، 
قسـ عمـ ، مذكرة دكتوراه .الجامعية، مدينة قسنطينة نموذجا مراد كريـ. مجتمع المعمومات وأثره في المكتبات  3

 .86ص .0228، قسنطينة -جامعة منتوري ، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية،المكتبات
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  بناء مجموعة متوازنة ومتطورة والإسياـ في تقييـ المجموعات المكتبية.المساىمة في عممية 

 المطمب الثالث: الخدمات الفنية أو الداخمية لممكتبات المتخصصة.
والعمميات الفنية التي يقوـ بيا المكتبييف ويستفيد الرواد مف نتائجيا  ،ىي كؿ ما يتعمؽ بالإجراءات

والفيرسة  ،باشرة وتشمؿ الخدمات الفنية الاختيار والتزويدوتعتبر كتمييد لمخدمات الم ،النيائية
 1والتصنيؼ بالإضافة إلى صيانة مصادر المعمومات.

وثائقي راحؿ تطبؽ عمى رصيد مف خلبؿ التعريؼ نستنتج أف السمسمة الوثائقية ىي مجموعة مف الم
 وتصنيفو مف أجؿ تسييؿ وصوؿ المستفيديف إليو. لتنظيمو
 التزويد: (2

دارية لمحصوؿ عمى أوعية المعمومات يغطي   مصطمح التزويد في المكتبات" مجموعة إجراءات فنية وا 
وضع سياسة الاختيار كما يغطي أيضا اختيار الأوعية و  ،والتبادؿ والإيداع ،عف طريؽ الشراء والإىداء

 2وتسجيؿ الدوريات..." ،والتجميد ،واستبعاد المتقادـ منيا ،وتقويـ المجموعات
 وظائف التزويد: 

 3:يقوـ قسـ التزويد بمجموعة مف الوظائؼ نذكر منيا
 اقتناء وتحديث أدوات الاختيار. .2
 إعداد وتنظيـ فيرس للؤوعية التي يجري طمبيا وآخر للؤوعية التي وصمت. .0
رساليا. .3  اختيار الوكلبء لشراء الوعاء المرغوب ثـ إعداد الطمبات وا 
 4 ريف والكتب لمف ييمو الأمر.تقديـ كؿ المعمومات المتصمة بالناش .4
 .تصدير المواد المكتبية خارج المكتبة ) منشورات المكتبة المتخصصة، التبادؿ والإىداء( .5
 مراجعة التوصيات عمى فيارس المكتبة. .6

                                                           
قسـ عمـ  ،مذكرة دكتوراه .الجامعية، مدينة قسنطينة نموذجا مراد كريـ. مجتمع المعمومات وأثره في المكتبات  1

 .87ص .0228، قسنطينة -جامعة منتوري ، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية،المكتبات
 :عماف. ية في المكتبات ومراكز المعموماتحسف صالح عبد الله إسماعيؿ، إبراىيـ أميف ورغي. الإجراءات الفن  2

 .8ص .2999، مؤسسة الوراؽ
 .22نفس المرجع، ص .لله إسماعيؿ، إبراىيـ أميف ورغيحسف صالح عبد ا  3
 .83ص  .2984 ،دار الضياء . عماف:تبات المتخصصة ودورىا في التنميةسعيد أحمد حسف. المك   4
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 المعالجة: (0
 1:عندما تصؿ الوثائؽ إلى المكتبة تجرى عمييا مجموعة مف العمميات والتي تتمثؿ في

  وذلؾ مف حيث  ،الوثائؽ التي تحصمت عمييا المكتبة مع ما تمر عميوالتأكد مف مدى توافؽ
 ومراقبة الشكؿ المادي لموثيقة. ،والنسخ ،عدد العناويف

 عطاء رقـ تسمسمي لكؿ وثيقة  ،بعد انتياء عممية المراقبة يتـ تسجيؿ الوثائؽ في سجؿ الجرد وا 
 شرىا...وسنة ن ،ومكاف ،والمؤلؼ ،بالإضافة إلى معمومات كاسـ الوثيقة

 .بعد ذلؾ تأتي مرحمة الختـ وذلؾ بوضع ختـ المكتبة عمى الوثيقة لمدلالة عمى ممكيتيا  
 الفيرسة:  (3

قارير وغيرىا مف المواد سواء كانت كتب، دوريات، ت اتىي عممية الوصؼ الفني لمواد المعموم
 2بيدؼ أف تكوف ىذه المواد في متناوؿ المستفيد بأبسط الطرؽ". المكتبية
 قسم الفيرسة:وظائف 
  اختيار وتطبيؽ قواعد الفيرسة المناسبة لممكتبة مف أجؿ فيرسة الكتب والمواد المكتبية الأخرى

 3 سواء كانت الموارد بالمغة العربية أو لغة أخرى.
  يقوـ ىذا القسـ باختيار قواعد الفيرسة تتناسب مع المكتبة وتطبيقيا عمى الكتب والموارد

 المكتبية الأخرى.
 التصنيف: (4

 
 
 
 

                                                           
 ،مذكرة ماجستير .وري لممستشفى الجامعي مصطفى باشاكيينة حرحاد. تقويـ خدمات مكتبة مركز بيار وماري ك  1
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ىو عممية تجميع الأشياء المتشابية معا، ويشترؾ جميع أعضاء المجموعة الواحدة الناتجة عف 
 1 التصنيؼ في خاصية واحدة عمى الأقؿ لا يممكيا أعضاء الأقساـ الأخرى.

 ييدؼ التصنيؼ في المكتبات إلى:
 .ترتيب أوعية المعمومات في نسؽ يتماشى مع احتياجات المستفيديف 
  كما أنو يفصؿ بيف موضوعات المعرفة ويخصص ليا رمز لكؿ موضوع، ويساعد عمى تنظيـ

 عممية الإعارة.
 التكشيف:  (5

والكشاؼ عبارة عف دليؿ منيجي منظـ للؤفكار أو  ،تقوـ المكتبة بإعداد الكشافات لموادىا المكتبية
ؿ بواسطة مداخؿ رئيسية أو المصطمحات أو المفاىيـ المحتواة في مواد المعمومات المختمفة حيث تمث

 2فرعية مرتبة وفؽ نظاـ معيف.
 الترتيب: (6

الإعارة لمكتب  تصنيفيا إلى الأقساـ المخصصة لياو  ،ىو تحويؿ الكتب والمواد المكتبية بعد فيرستيا
 3والمواد السمعية والبصرية لقسـ المجموعات الخاصة...الخ. ،التي تعار، والمراجع لمكتب المرجعية

 بع: الخدمات الخارجية لممكتبات المتخصصة.المطمب الرا
 الإعارة.  .2

والمتخصصيف  ،ىي إحدى الخدمات الأساسية التي تقدميا المكتبة المتخصصة لروادىا مف الباحثيف
والدوريات أو المواد الأخرى التي تساعدىـ في بحوثيـ وذلؾ  ،لكي يتمكنوا مف استعارة عدد مف الكتب

 4وفؽ نظاـ معيف ولفترة زمنية محددة.

                                                           
1
 :عماف .ية في المكتبات ومراكز المعموماتحسف صالح عبد الله إسماعيؿ، إبراىيـ أميف ورغي. الإجراءات الفن 

 .089ص  .2999، مؤسسة الوراؽ
 .50ص .2997، دار الفكر :عماف .مومات وتنمية المقتنيات المكتبيةعبد الحافظ محمد سلبمة. خدمات المع 2
 .252ص  .0220 ،دار الصفاء :عماف .كتبات المتخصصة ومراكز المعموماتربحي مصطفى عمياف. الم 3
 .85ص  .2984 ،دار الضياء . عماف:تبات المتخصصة ودورىا في التنميةسعيد أحمد حسف. المك 4
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خراج الكتاب أو المواد المكتبية الأخرى لاستخداميا خارج المكتبة  ،"وتعرؼ أيضا بأنيا عممية تسجيؿ وا 
ويقوـ بيذه العممية أحد  ،وداخؿ المكتبة بغرض الاستفادة منيا خلبؿ فترة زمنية معينة وفؽ نظاـ معيف

 1موظفي قسـ الإعارة".
 2 تنقسـ الإعارة إلى قسميف:

 الإعارة الداخمية: -2.2
المجموعات في المكتبة بحيث تستخدـ داخؿ القاعات  بإعارة بعض يقصد بيا عدـ السماح" 

حيث يستغميا  ية ونحوىاالمخصصة ليا مثؿ: المخطوطات، والمصورات، والوثائؽ، والمطبوعات الرسم
 المستفيد داخؿ مبنى المكتبة دوف تدخؿ مف موظفي الإعارة".

 الإعارة الخارجية:  -0.2
تعتبر مف حؽ القارئ مع ضرورة توفير شروط لممستفيديف، حيث لا يخرج الكتاب مف المكتبة إلا بعد 

 وىذا النوع مف الإعارة يتأثر بعدد أفراد مجتمع المستفيديف مف المكتبة ،تسجيمو وتحديد مدة الإعارة
 3وحجـ مصادر المكتبة، وعدد موظفي قسـ الإعارة.

تباع مجموعة  ،نستنتج أف الإعارة ىي وضع مصادر المعمومات في متناوؿ المستفيد وذلؾ باستخداـ وا 
عارة خارجية. فبالنسبة  مف القوانيف لكي تسير عممية الإعارة بطريقة جيدة، حيث ىناؾ إعارة داخمية وا 

أما الإعارة  ،يا عمى الدوريات والكتب المرجعيةالمكتبة ويتـ تطبيقللئعارة الداخمية تكوف داخؿ 
 الخارجية تتـ حسب القانوف الداخمي لممكتبة.

 الإعارة اليدوية: -3.2
تستخدـ المكتبات المتخصصة عدة أنظمة للئعارة الخارجية، فيناؾ أنظمة إعارة يدوية التي تقوـ عمى 

وترتب حسب تاريخ الإعارة، وذلؾ بتخصيص  ،أساس تسجيؿ عمميات الإعارة واحدة تموى الأخرى
صفحات مستقمة بالإعارة ليوـ واحد، أو ترتيب الإعارة واحدة بعد الأخرى، ويحتوي النظاـ عمى 

 البيانات التالية:

                                                           
1
 .39ص .0222 ،دار صفاء :عماف .يف مف المكتبات ومراكز المعموماتسة. خدمات المستفيديغالب عوض النوا 

 .23ص .2994 ،مكتبة الممؾ فيد :رياضال .دمات الإعارة في المكتبة الحديثةسعود بف عبد الله الحزيمي. خ  2
 .40ص مرجع سابؽ. سة. يغالب عوض النوا  3
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  الرقـ المتسمسؿ، مؤلؼ الكتاب، عنواف الكتاب، تاريخ الإعارة، وتاريخ الإرجاع، وتوقيع
 1 المستعير.

 الإعارة المحوسبة.  .0
 قابمياتو: ظائف نظام الإعارة المحوسبة وو  -2.0

  Circulation Control systemيطمؽ عمى نظاـ حوسبة الإعارة عادة نظاـ السيطرة عمى الإعارة 
( جاىزة لمسيطرة عمى الإعارة، أو نظاـ يطور محميا Packageوأف أية حزمة برمجية) 

(Tailoredيجب أف يؤدي الوظائؼ الأساسية التالية ):2 
 لممستفيد مف استعارة كؿ أنواع مصادر المعمومات الموجودة في المكتبة.يمكف  .2
 إمكانية السيطرة عمى إرجاع ىذه المصادر. .0
 إمكانية تحديد الوقت المتاح لإبقاء المادة المستعارة مع المستعير. .3
 التمكف مف تحديد متطمبات المستفيديف ورغباتيـ في مصادر المعمومات ثـ استعارتيا. .4
ارير الإحصائية عف حركة الإعارة بالإضافة إلى الممصقات المرمزة التي تقوـ طباعة التق .5

 3 بعمميات الإعارة آليا.
لغاؤىا. .6 نتاج بطاقاتيـ وتجديدىا وا   أداء عمميات تسجيؿ العضوية وا 

ىناؾ العديد مف أنظمة الإعارة المستخدمة في المكتبات ومف بينيا الأكثر استعماؿ في المكتبات 
 ( مارؾ ويز.Marquiz(، ونظاـ )Dobis Libsنظاـ دوبيس )، و (IMS)و (Notis) المتخصصة نجد

                                                           
 .43ص مرجع نفسو.سة. يغالب عوض النوا 1
مجمة الجزيرة  .المتخصصةبيئة الرقمية بالمكتبات ىدى ميرغني، عباس عبد الله. واقع خدمات المعمومات في ال  2
 .252ص  .0202. 28عمعموـ التربوية والإنسانية، ل

 .58-55ص  مرجع سابؽ. ص سة.يغالب عوض النوا  3
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 خدمة التصوير والاستنساخ في المكتبات المتخصصة: -0.0
والتي بواسطتيا يمكف الاستفادة  ،مف الخدمات الأساسية التي تقدميا المكتبات المتخصصة لممستفيديف 

مف المجموعات المكتبية المختمفة عف طريؽ تصوير صفحات مف كتاب أو مجمة أو مقاؿ مف دورية 
 1أو مف مراجع أخرى أو استرجاع معمومات معينة عف طريؽ مصغرات فممية.

 الخدمة الببميوغرافية: -3.0
لتي تتوفر في المكتبة أو حتى خارجيا ومرتبة ىي إعداد المكتبة لقوائـ ببميوغرافية بأوعية المعمومات ا

 2وفقا لطريقة ما تتصؿ بموضوع معيف في فترة زمنية محددة بمغة واحدة أو عدة لغات.
ويتمخص الدور الذي يمكف أف تقوـ بو المكتبات ومراكز المعمومات في مجاؿ الخدمات الببميوغرافية 

 3:في النقاط التالية
 المناسبة.المختمفة اللبزمة و  ببميوغرافياتأولا: اختيار ال

علبميـ عف توافرىا.  ثانيا: توفير الببميوغرافيات المختمفة لمباحثيف وا 
 ثالثا: إرشاد الباحثيف وتدريبيـ عمى كيفية استخداـ الببميوغرافيات المختمفة.

 رابعا: تقديـ معمومات ببميوغرافية عف بعض المصادر لمباحثيف.
 الخدمة الإعلامية: -4.0

 الأساليب والأنشطة، والبرامج التي تقوـ بيا المكتبات ومراكز المعمومات لاجتذاب القراءىي مجموعة 
 4والمستفيديف، والتعريؼ بسياسة المكتبة، وبرامجيا، وأنشطتيا المختمفة.

 لمخدمة المكتبية عدة أىداؼ نذكر منيا:

                                                           
 ،مذكرة ماجستير .وري لممستشفى الجامعي مصطفى باشاكيينة حرحاد. تقويـ خدمات مكتبة مركز بيار وماري ك  1

 .53ص  .0229 ،جامعة الجزائر والتوثيؽ، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، عمـ المكتباتقسـ 
. مذكرة در المعمومات بالمكتبات المتخصصةرىاـ عبد الحفيظ عمي أحمد. العوامؿ المؤثرة في بناء وتنمية مصا  2

 .07ص  .0228ماجستير، قسـ عمـ المكتبات والمعمومات، كمية الآداب، جامعة النميف، 
ص  .2999 ،دار الفكر :عماف .قدمة في عمـ المكتبات والمعموماتبحي مصطفى عمياف، أميف النجداوي. مر   3

020. 
ص  .0222 ،ار صفاءعماف: د .يف مف المكتبات ومراكز المعموماتسة. خدمات المستفيديغالب عوض النوا  4

228.  
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 .تعرؼ جميور المستفيديف بسياسة المكتبة وأنشطتيا المختمفة، برامجيا 
 أنيا تجذب عدد كبير مف المستفيديف والقراء مف الخدمات المكتبية عمى أوسع نطاؽ،  كما

 وكذلؾ تخمؽ جو مف الصداقة والتعاوف بيف المكتبة والمجتمع المحيط بيا.
  وبفضؿ الخدمة الإعلبمية تكسب المكتبة مجتمع إضافي ليضاؼ إلى مجتمعيا الأصمي

  الذي تقوـ بو. الذي تخدمو وىذا ما يعزز دورىا الاجتماعي
 خدمة تدريب المستفيدين: -5.0

"ىي عبارة عف برامج تعدىا المكتبات ومراكز المعمومات بيدؼ تنمية الميارات الأساسية لمتعامؿ مع 
كساب المستفيديف الحالييف والمحتمميف القدرة عمى تحقيؽ الإفادة الفعالة  ،المكتبات ومراكز المعمومات وا 

وتمكينيـ مف القياـ بكافة  ،والاستفادة مف الخدمات المكتبية والمعموماتية ،مف مصادر المعمومات
 1خدمات البحث العممي ومتطمباتو".

 خدمة البحث بالاتصال المباشر في المكتبات المتخصصة: -6.0
تعرؼ ىذه الخدمة بأنيا عبارة عف نظاـ لاسترجاع المعمومات بشكؿ فوري ومباشر عف طريؽ 

وقواعد  ،والمحطات الطرفية التي تزود الباحثيف بالمعمومات المخزنة في نظـ وبنوؾ ،الحاسوب
 2المعمومات المقروءة آليا.

 3:وتتطمب الخدمة خمسة عناصر رئيسية ىي
  أولا: قواعد أو بنوؾ لممعمومات مخزنة بالحاسوب وتقرأ آليا.

 تركيف.ثانيا: موزع أو مورد لمخدمة يضمف الوصوؿ لمقواعد مف قبؿ المش
 ثالثا: مكتبات ومراكز معمومات تشترؾ في ىذه القواعد وتبحث فييا كجزء مف خدماتيا.

 رابعا: باحث يستطيع التعامؿ مع الخدمة.
                                                           

ص . 0222 ،ار صفاءعماف: د .المعموماتيف مف المكتبات ومراكز سة. خدمات المستفيديغالب عوض النوا  1
223. 

. مذكرة در المعمومات بالمكتبات المتخصصةرىاـ عبد الحفيظ عمي أحمد. العوامؿ المؤثرة في بناء وتنمية مصا  2
 .32ص  .0228ماجستير، قسـ عمـ المكتبات والمعمومات، كمية الآداب، جامعة النميف، 

ص ص  .2999 ،دار الفكر :عماف .قدمة في عمـ المكتبات والمعموماتربحي مصطفى عمياف، أميف النجداوي. م  3
027-028.  
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 خامسا: المستفيد النيائي في الخدمة.
 خدمة الإحاطة الجارية: -7.0

فرد، أو جماعة،  ىي نظـ استعراض الوثائؽ المتوافرة حديثا، واختيار المواد وثيقة الصمة باحتياجات
 الجماعات الذيف ترتبط ىذه المواد باحتياجاتيـ. مف أجؿ إشعار ىؤلاء الأفراد، أو وتسجيؿ ىذه المواد

 1بكؿ أىـ المعمومات ذات الصمة باىتماماتيـ. لمستفيديفأو ايا: الإعلبف الدوري لمباحثيف، واليدؼ من
  الخدمة المرجعية: -8.0

ما لا تقديـ مادة معينة يقوـ بيا أميف المكتبة المتخصصة ىي تقديـ المعمومات المتصمة بموضوع 
ومف خلبؿ خبرة الأميف أو مف  ،بالإجابة عمى أسئمة المستفيديف مف خلبؿ الرجوع إلى المراجع المتوفرة

 2خلبؿ البحث عنيا خارج المكتبة.
 3:وتشمؿ الخدمة المرجعية

 المعمومات.مساعدة القارئ عمى التعرؼ عمى أماكف الكتب ومصادر  .2
 إرشاد القارئ لكيفية استخداـ فيارس المكتبة وطرؽ البحث في الكشاؼ. .0
 توجيو القارئ إلى مرجع معيف يحتوي عمى معمومات محددة. .3
 الإجابة عف أسئمة الرواد المتعمقة بحقائؽ معينة. .4

 خدمة البث الانتقائي لممعمومات في المكتبات المتخصصة: -9.0
 ف بالمعمومات عف أوعية المعمومات المختارة حسب تخصصاتيـ.تعرؼ بأنيا ىي تزويد المستفيدي 

 4وتعرؼ أيضا بأنيا ىي التوجيو الذي يكفؿ تعريؼ المستفيد بالوثائؽ المتصمة باىتماماتو دوف غيرىا.
 

                                                           
 .44ص  .2997، دار الفكر :عماف .مومات وتنمية المقتنيات المكتبيةعبد الحافظ محمد سلبمة. خدمات المع 1
مؤسسة الوراقة لمنشر  :عماف .دخؿ إلى عمـ المكتبات والمعموماتحسف صالح غانـ، عمار عبد الله جلبمنة. الم  2

 .222ص .0223 ،والتوزيع
 -جامعة منتوري ،مذكرة دكتوراه .الجامعية، مدينة قسنطينة نموذجا مراد كريـ. مجتمع المعمومات وأثره في المكتبات 3

 .92ص. 0228، طينةقسن -، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوريقسـ عمـ المكتبات
. مذكرة در المعمومات بالمكتبات المتخصصةعمي أحمد. العوامؿ المؤثرة في بناء وتنمية مصا رىاـ عبد الحفيظ  4

    .09ص .0228ماجستير، قسـ عمـ المكتبات والمعمومات، كمية الآداب، جامعة النميف، 
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 1:ويتطمب نظاـ البث الانتقائي ما يمي
 .مقارنة وصؼ احتياجات المستفيديف مف المعمومات 
  المطابقة.يوصؼ محتويات الوثائؽ 
 .إرساؿ معمومات عف ىذه الوثائؽ إلى المستفيد 
  الطمب مف المستفيد تقييـ تفصيلبت الوثائؽ المستممة حديثا لكي يكوف بالإمكاف وصؼ

 الاحتياجات بصورة أفضؿ.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2 ( المكونات الأساسية لنظاـ البث الانتقائي لممعمومات.أويوضح الشكؿ )

 

                                                           
ص  .2982 ،تونس، إدارة التوثيؽ لممعمومات .ة المبنية عمى الحاسب الإلكترونيلوسي أتيد. مقدمة إلى نظـ المكتب 1

260. 
 .273ص .0222 ،دار صفاء :عماف .يف مف المكتبات ومراكز المعموماتسة. خدمات المستفيديغالب عوض النوا  2

اىتمامات 
 المستفيديف

التعبير عنيا 
 بمداخؿ كشفية

إعداد التسجيلبت 
 الخاصة بيا

 الوثائؽ

سمات  ممفات
 المستفيديف

ممؼ تسجيؿ 
 الوثائؽ

المضاءة بواسطة 
 الحاسب

الوثائؽ المناسبة 
 لاىتمامات المستفيديف

برنامج البث 
 الانتقائي
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 خدمة الاستخلاص: -22.0
والخصائص الموضوعية في مقالة أو بحث  ،العممي لمعناصر الجوىرية ويعرؼ بأنو عممية التخميص

أو تقرير عممي أو إداري أو براءة اختراع أو رسالة جامعية أو أي مصدر آخر مف مصادر 
 1المعمومات.

 خدمة الترجمة: -22.0
 الترجمة العممية ىي ترجمة البحوث والأعماؿ العممية المتخصصة أي كاف مجاليا حيث يجب الاىتماـ 
بالمادة العممية التي تشتمؿ عمييا الوثائؽ المترجمة، وقد استخدمتيا المكتبات المتخصصة ومراكز 
المعمومات مف أجؿ تخطي الحواجز المغوية التي ينشر فييا الإنتاج الفكري الذي يصدر في أكثر مف 

 2خمسيف لغة مف لغات العالـ.
 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

مؤسسة الوراقة لمنشر  :عماف .دخؿ إلى عمـ المكتبات والمعموماتحسف صالح غانـ، عمار عبد الله جلبمنة. الم  1
 .220ص  .0223 ،والتوزيع

 ،مذكرة ماجستير .وري لممستشفى الجامعي مصطفى باشاكيينة حرحاد. تقويـ خدمات مكتبة مركز بيار وماري ك  2
 .65ص  .0229 ،جامعة الجزائروالتوثيؽ، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية،  عمـ المكتباتقسـ 
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 الخلاصة:
المكتبة المتخصصة مف عدة جوانب حيث شمؿ التعريؼ تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى وصؼ 

بالمكتبة المتخصصة وتطورىا عبر العصور، والمميزات التي تتميز بيا عف باقي المكتبات والأىداؼ 
بالتنظيـ الإداري الذي يسير المكتبة وأىـ  ناكما عرف يا لضماف بقائيا وتطورىا.التي تسعى إلى تحقيق

 وظائفو.
الفصؿ أىـ الخدمات التي توفرىا لممستفيديف، والرواد والخدمات الداخمية لضماف كما تناولنا في ىذا 

السير الجيد لممكتبة، حيث اليدؼ مف التسيير الجيد ليا ىو تقديـ الخدمات المعموماتية بسرعة 
 وبطريقة جيدة.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : لثانيالفصل ا

 مجتمع المعرفة
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لقد ظير مجتمع المعرفة نتيجة التقدـ الذي يعيشو العالـ في مجاؿ الاتصاؿ والمعمومات، وىذا 
 ما فرض تحولات جذرية في أساليب الحياة والعلبقات الاجتماعية والاقتصادية.

 حيث لعبت المكتبات المتخصصة دور ىاـ في خدمة ىذا المجتمع، وذلؾ لما تقدمو مف معمومات
ودراسات وأبحاث في كافة الجوانب، وأصبح مف الضروري تدعيـ ىذا الكياف وتطويره بما يخدـ مجتمع 

 المعرفة.
 المبحث الأول: ماىية مجتمع المعرفة

 : تعريف مجتمع المعرفةالمطمب الأول
 مجتمع المعرفة ىو مجتمع يتقف استعماؿ المعرفة في تسيير أموره، وفي اتخاذ القرارات السميمة. كما 

 1أنو ىو المجتمع الذي ينتج المعمومة لمعرفة خمفيات، وأبعاد الأمور بشتى أنواعيا.
لتكنولوجيا يرى الباحث إدوارد بورتملب أف مجتمع المعرفة يمثؿ برنامج كامؿ يتضمف التعميـ والاتصاؿ وا

 2 التي تمثؿ كميا وحدة متكاممة ومتماسكة.
يعرؼ حسب منظمة اليونسكو ىو: "المجتمع الذي لديو قدرات عمى إنتاج المعمومات، ومعالجتيا ونقميا 

 3واستخداميا مف أجؿ التنمية المستدامة".
دية بصفة عامة، مجتمع المعرفة يقوـ عمى استغلبؿ المعرفة كمورد ميـ لتنمية كؿ القطاعات الاقتصا

وتيسيرىا لمجميع وتحويميا إلى موارد ممموسة مف المعارؼ  ،ومف ثـ فإنو يتجاوز النفاذ إلى المعمومات
 4التي تساىـ في التنمية المستدامة لمجميع.

ومف خلبؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ مجتمع المعرفة أنو: المجتمع الذي يجد المعرفة وينشرىا مف 
في مختمؼ المجالات الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية...الخ لرفع وترقية خلبؿ دعمو لمبحث العممي 

 المستوى المعرفي.
                                                           

 .39ص  .0227 ،دار السحاب لمنشر والتوزيع: الكويت .ة وتكنولوجيا المعموماتياسر الصاوى. إدارة المعرف 1
 .59ص  .0225 ،دار المعتز لمنشر والتوزيع :عماف .عرفة وتكنولوجيا المعموماتعبد الله حسف مسمـ. إدارة الم  2
  الواحات لمبحوث والدراسات،  مجمة .شبكي كآلية لإرساء مجتمع المعرفةبمحميتي أماؿ، بوحادة سارة. المجتمع ال  3
 .2373ص  .0202 .20، ع24مج 

دار الجوىرة  :المجتمع العربي المعاصر، القاىرةد. محمد فتحي عبد اليادي. المعمومات والمعرفة والتحديات في   4
 .27ص  .0225 ،لمنشر والتوزيع
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 : نشأة وتطور مجتمع المعرفةالمطمب الثاني
والعممية  ،والفكرية ،التي ظيرت إباف التحولات التكنولوجية مع المعرفة مف المصطمحات العصريةمجت

 2 ور المجتمع البشري:، وىي مرحمة جديدة مف مراحؿ تط1والسياسية
تشكؿ المبادئ الفكرية التكنولوجية مف نتيجة الاختبار والخطيئة،  مرحمة المجتمع الزراعي: .2

 ومف الميارات الحرفية المكتسبة.
 أنشأت القاعدة التكنولوجية عمى دراية بفروعو المتنوعة. مرحمة المجتمع الصناعي: .0
التي يحمميا لنا المستقبؿ فإف قاعدتيا الفكرية تقوـ عمى نظرة  مرحمة مجتمع ما بعد الصناعة: .3

 لمعمـ بصفة خاصة، والمعرفة الإنسانية بصفة عامة.
حيث  وكاف مف خلبصة المرحمة الثالثة بروز مجتمع المعرفة نتيجة لتكامؿ ثورة المعمومات المركبة

أعمى مف  وبمردودية ا سيلب بزمف أقؿالتكنولوجية أمر  أصبح التحوؿ مف المعرفة العممية إلى تطبيقاتيا
فضلب عف الاندماج بيف تكنولوجيا معالجة المعمومات "الحاسوب وتطبيقاتو"، وبيف ثورة  الناحية

 الاتصالات الرقمية وتطبيقاتيا " الشبكات والإنترنت" مف الناحية الثانية. 
 المطمب الثالث: أىم العوامل التي أدت إلى ظيور مجتمع المعرفة

  3 عدة عوامؿ أدت إلى ظيور مجتمع المعرفة وساىمت في انتشاره نذكرىا فيما يمي:ىناؾ 
 العولمة: .2

والأفكار عبر الحدود بيف الدوؿ حيث تؤثر  ،والقيـ ،والمعرفة ،والاقتصاد ،ىي عبارة عف تدفؽ التقنيات
وأولوياتو، وقد أصبحت  ،وثقافتو ،العولمة في كؿ دولة بطريقة مختمفة بحسب تاريخ شعبيا وتقاليده

 الأسواؽ والمنتجات أكثر عالمية، وأصبحت الشعوب أكثر اتصالا ببعضيا.
 المنافسة المتزايدة:  .0

                                                           
رؤية  -ات مجتمع المعرفةنشوة سعد محمد بسطويسي. التدريب الإلكتروني لممعمميف أثناء الخدمة في ضوء متطمب  1

 .47ص  .0228 .0ع ،42 مجلتربية، جامعة قناة السويس، مجمة كمية ا .مستقبمية
 .    339ص  .0222دار صفاء،  :عماف .0. طصطفى عمياف. إدارة المعرفةد. ربحي م  2
رسالة  .لممشرؼ التربوي في مجتمع المعرفةخميس بف عبد الرحماف بف خميس القفعي. الاحتياجات التدريبية   3

 . 05 -04ص ص  .0222 ،سـ المناىج وطرؽ التدريسماجستير. جامعة أـ القرى، ق
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يجاد طرؽ جديدة لزيادة الكفاءة بما في ذلؾ استخداـ طرؽ وأسواؽ جديدة،  انتشار الشركات وا 
 وتغيير أماكف إنتاجية معينة لتقميؿ التكاليؼ.

 الثورة المعرفية: .3
وتتمثؿ في الزيادة اليائمة في حجـ الإنتاج الفكري والمعرفي الإنساني بمختمؼ تخصصاتو وأشكالو 
ومصادره، وكؿ ىذا يرجع إلى تزايد التطورات البحثية والإبداعية، وشبكات المعرفة مع تنامي مكوف 

 المعرفة ورأس الماؿ البشري في نواتج مختمفة الأنشطة.
 1س المحرؾ لمختمؼ الفعاليات داخؿ المجتمع.حيث أصبحت المعرفة ىي الأسا

لقد كاف لمثورة المعموماتية دور في تفعيؿ مجتمع المعرفة  »كما بيف فريحات والصميدي حيث أوردا
 2.«وتنمية وتزايد المعرفة، ويشير البعض إلى ىذا التزايد المطر في مجاؿ المعرفة بالانفجار المعرفي

 الثورة التقنية: .4
التكنولوجي والتقني فرض تحولات جذرية في أساليب الحياة المعاصرة، ومختمؼ عما كاف إف التقدـ 

سابقا حيث شمؿ جميع المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية، كما أثر وأحدث تغيرات واسعة 
عمى مستوى النظـ والمؤسسات المختمفة، ويكوف تقدـ ىذا المجتمع مف مختمؼ الجوانب مف خلبؿ 

 3امو لمتقنيات الحديثة التي تزيد بسرعة مذىمة.استخد
 المطمب الرابع: خصائص وسمات مجتمع المعرفة

 4لمجتمع المعرفة خصائص وسمات عديدة نمخصيا في النقاط التالية:
 المعرفة ىي المصدر الرئيسي والفعاؿ في الحياة اليومية للؤفراد والمجتمع والسياسة. .2
 اقتصاد المعمومات.مجتمع المعرفة يعمؿ تحت مظمة  .0

                                                           
، .سبؿ الاندماجد. فتحي زرنيز. الجزائر في مجتمع المعرفة: الواقع و   1  .0202الجزائر،  .23ع ،25مج آفاؽ العموـ

 .296ص 
رسالة  .التربوي في مجتمع المعرفةلممشرؼ خميس بف عبد الرحماف بف خميس القفعي. الاحتياجات التدريبية   2

 .05ص  .0222جامعة أـ القرى، قسـ المناىج وطرؽ التدريس.  ،ماجستير
ص  .0202. 20ع ،24مج العابد مييوب. آليات تكريس مجتمع المعرفة في الجامعة الجزائرية. مجمة سوسيولوجيا،  3

322 . 
 .63ص  .0225 ،دار المعتز لمنشر والتوزيع :عماف .اتعرفة وتكنولوجيا المعمومعبد الله حسف مسمـ. إدارة الم  4
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 1أف المعمومات غير قابمة للبستيلبؾ أو التغير كونيا تراكمية. .3
 2انييار الفواصؿ الجغرافية والتنافس في الوقت. .4
التواصؿ بيف أفراد وجماعات وشعوب العالـ عمى موضع الساعة، وبيف المنظمات بعضيا  .5

 3البعض دوف حدود أو قيود.
عرفة بأنو منتج لممعرفة حيث لا يمكف إنتاج، واستخداـ : يتسـ مجتمع المInquiryالاستقصاء  .6

 4المعرفة دوف توظيؼ الاستقصاء توظيفا صائبا يساعد عمى تطوير المعرفة ونشرىا.
( أنو في دوؿ 0223: ذكر تقرير البنؾ الدولي) Continuous Learning التعمـ المستمر .7

أنو تتغير المعرفة التخصصية بصورة مستمرة، مما استدعى مف  OECD التعاوف الاقتصادي
 5عماؿ المعرفة أف يطوروا معارفيـ عمى الدرجة الجامعية، وذلؾ بالتعمـ المستمر مدى الحياة.

والبيئة  ىي قائد التنمية، وتدعـ المجتمع مجتمع رأس مالي: تعد المعرفة في مجتمع المعرفة  .8
   6السياسية والاقتصادية. 

 المبحث الثاني: شروط ودعائم مجتمع المعرفة
 المطمب الأول: البنية التحتية لبناء مجتمع المعرفة

 البنية التحتية اللازمة لبناء مجتمع المعرفة: 
                                                           

 .345ص .0222دار الصفاء،  :عماف ،0. طربحي مصطفى عمياف. إدارة المعرفةد.   1
منيج مقترح في التاريخ قائـ عمى مدخؿ المعايير وأثره في تنمية بعض ميارات  شريف كامؿ موسى عبد اليادي.  2

 .25ص  .0228 .283عتربية، جامعة القصيـ، كمية ال .الثانويةمعرفة لدى طلبب المرحمة مجتمع ال
الثانوي العاـ وجية ناجي عبد الوىاب ىلبؿ. رأس الماؿ الاجتماعي وعلبقتو ببناء مجتمع المعرفة في مدارس التعميـ   3

 .69ص  .0229. 0، ع22مج جامعة دمنيور،  ،تربوية والإنسانية، كمية التربيةمجمة الدراسات ال .نظر المعمميف
سياميا في تأسيس مجتمع المعرفة: دراسة ميداني  4 ة بمكتبات جامعات الشرؽ سمرة كحلبت. المكتبة الجامعية وا 

 .0224، 0ةجامعة قسنطين ، قسـ عمـ المكتبات ومراكز التوثيؽ، معيد عمـ المكتبات والتوثيؽ،مذكرة دكتوراه .الجزائري
 .229ص 

مذكرة  .لتربوي في مجتمع المعرفةلقفعي. الاحتياجات التدريبية لممشرؼ اخميس بف عبد الرحماف بف خميس ا  5
 .34ص  .0222 جامعة أـ القرى، ،قسـ المناىج وطرؽ التدريس ،ماجستير

رؤية  -ات مجتمع المعرفةنشوة سعد محمد بسطويسي. التدريب الإلكتروني لممعمميف أثناء الخدمة في ضوء متطمب  6
 .55ص  .0228. 0ع، 40 مجبية، جامعة قناة السويس، لتر مجمة كمية ا .مستقبمية
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ىذه البنية حقؿ واسع مف البيئة الرقمية التي تتألؼ عناصرىا مف البرمجيات والعتاد  وتشمؿ
والحواسيب، والشبكات كما تتضمف تقنيات وأدوات الاتصاؿ الفضائي وغيرىا مف أدوات الاتصاؿ 

 1المعاصرة التي تعتمد عمييا المنظمة في بناء مجتمع المعرفة.
ناسب لمبنية التحتية كالأجزاء المادية، والبرمجيات وقواعد وجود مستوى م إف مجتمع المعرفة يتطمب

  وتنمية الموارد البشرية. ،والشبكة المعموماتية ،وشبكات الاتصاؿ ،البيانات
 الأجزاء المادية والبرمجيات: .2

 :الأجزاء المادية -2.2
وتتمثؿ في الحاسوب الإلكتروني، ووحدات الإدخاؿ المخصصة  ،ىي الأجزاء الممموسة والمرئية بالعيف

لإدخاؿ البيانات ووحدات الإخراج المسئولة عف إظيار النتائج، وكذلؾ وحدات التخزيف التي تتمثؿ في 
  2 الأقراص المميزرة والصمبة والمرنة.

ىي مجموعة برامج يمكف استخداميا في عممية تشغيؿ المعدات البرمجيات:  -0.2
  عمييا وتنقسـ إلى: والإشراؼ

جزاء المادية والأ ،تكوف مسئولة عمى تنسيؽ أنشطة ووظائؼ الأجيزةبرمجيات النظم:  2.0.2
والدعـ والسيطرة عمى العمميات في  ،حيث أنيا ىي المسئولة عف الإدارةوالبرامج المختمفة 

 الحاسبات والشبكات وىي بدورىا تنقسـ إلى نوعيف:
 البرامج التي تسيطر عمى الأجزاء المادية لمحاسوب. نظم التشغيل: . أ

تستخدـ لدمج وترتيب مجموعة البيانات حسب الممفات قبؿ خزنيا أو  برمجيات المنافع: . ب
  إرساليا عبر الشبكات.

ىي البرامج التي تمبي احتياجات محددة لممستخدميف، وتصنؼ  برامج التطبيقات: 0.0.2
 حسب الجية التي تقوـ بتطويرىا إلى نوعيف:

                                                           
، 26مجات الإنسانية والاجتماعية، مجمة المقدمة لمدراس .فة ودورىـ في بناء مجتمع المعرفةيمينة نزار. عماؿ المعر   1
 .227ص  .0202 .20ع
ر المنيجية لمنشر الدا :عماف. المعرفة في العالـ العربي جبريؿ بف حسف العريشي، سحر بنت خمؼ مدديف. مجتمع  2

 . 225 -223  ص ص .0225 ،والتوزيع
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تقوـ ىذه البرمجيات بتوظيؼ إمكانيات الحاسوب لتنفيذ  برمجيات التطبيقات الجاىزة: . أ
المياـ التي يحتاجيا المستخدـ، تقوـ بتطويرىا مؤسسات إنتاج البرمجيات والمؤسسات 

 لمحاسوب. الصانعة
ىي البرامج التي تساعد المستخدـ يتـ بواسطتيا كتابة برمجيات التطبيقات الخاصة:  . ب

 برامجو الخاصة.
  قواعد البيانات وشبكات الاتصال: .0

 1:قواعد البيانات -2.0
تعمؿ نظـ قواعد البيانات عمى مراقبة كافة استخدامات نظـ معالجة المعمومات المرتبطة بالحاسوب في 

أنيا تتشارؾ في عمميا مع برامج إدارة البيانات في نظـ التشغيؿ المعنية بالإدخاؿ، المنظمة، كما 
والإخراج الطبيعي أثناء عممية المعالجة حيث يتميز ىذا النظاـ بسيولة الاستخداـ مف طرؼ 
المستفيديف، والحصوؿ عمى المعمومات دوف عناء المستخدميف في ذلؾ لغة بحث بسيطة ولا يمزـ ذلؾ 

 ة برمجة معينة.أي عممي
 شبكات الاتصال عن بعد: -0.0

ىي أحد المكونات الأساسية لبنية تكنولوجيا المعمومات داخؿ المنظمات تمكف المنظمات، والأفراد 
وفرؽ العمؿ مف الاستخداـ الأمثؿ، وتبادؿ المعمومات والبيانات إلكترونيا مما يمنح الفرص لممشاركة 

دارة عمميات وموا   رد المنظمة بفعالية كبيرة تتكوف مف خمس مكونات وىي:في اتخاذ القرارات، وا 
خراج  الأجيزة الطرفية: .2 تتمثؿ في الحاسوب وأجيزة الياتؼ، والتي تكوف مسئولة عف إدخاؿ وا 

رساؿ واستقباؿ المعمومات.  البيانات وا 
تدعـ عممية إرساؿ واستقباؿ البيانات بيف الأجيزة  أجيزة معالجة عممية الاتصال عن بعد: .0

 ـ.فية وأجيزة الحاسبات كجياز المودالطر 
يتـ بواسطتيا إرساؿ واستقباؿ البيانات بمزيج مف الأوساط منيا  قنوات الاتصال عن بعد: .3

 الأقمار الصناعية.

                                                           
قسـ عمـ الاجتماع، كمية  مذكرة دكتوراه، .ع أداء التنظيـ الصناعي الجزائريعادؿ غزالي. دور إدارة المعرفة في رف  1

 .345ص . 0226، 0العموـ الإنسانية والاجتماعية،  جامعة محمد لميف دباغيف سطيؼ
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مع شبكات الاتصاؿ عف بعد مف  تترابط عمى اختلبؼ أنواعيا و أجيزة الحاسبات الآلية: .4
 أجؿ استكماؿ معالجة البيانات المحولة إلييا.

التي تساعد المنظمة في القياـ بعمميا كالطابعات  التجييزات المشتركةبالإضافة إلى  .5
 والماسحات الضوئية.

كما يجب عمى المنظمة توفير الأمف لممعمومات، وذلؾ ببناء جدار نار الذي يساعد المنظمة عمى 
 التحكـ فييا.  حماية معموماتيا مف الاختراؽ الخارجي، ومراقبة الممفات الداخمية والخارجية و 

 المطمب الثاني: شروط الدخول في فضاء مجتمع المعرفة 
والتغمب عمى التحديات التي تواجو العالـ العربي تستمزـ شروط  مف أجؿ تمبية متطمبات المعرفة

 1وخطط، وبرامج للبنتقاؿ إلى مجتمع المعرفة ومف أىـ ىذه الشروط ما يمي:
 الشرط المعرفي:  .2

والميارات  ،في التركيبة المعرفية المعاصرة ىي التي نتجت عف التطورات العمميةإف الركيزة الأساسية 
والقدرات الإنتاجية، وذلؾ لأننا في عصر تسيطر فيو المعارؼ التقنية والعممية عمى أنواع  ،التقنية

أخرى مف المعرفة حيث نجد مف أولويات مجتمع المعرفة التي تشكؿ استثمار اقتصادي واجتماعي ىو 
يـ العموـ والتكنولوجيات، لذا مف أجؿ إنجاز المشاريع التنموية وضماف السير عمى نيج مجتمع تعم

 المعرفة أصبح مف الضروري إعطاء الأولوية لمعموـ والتقنية في إستراتيجية التعميـ وخططو ومناىجو.  
 الشرط الاجتماعي:  .0

المنظومة التربوية في ظيور  ىو ركف أساسي مف أركاف مجتمع المعرفة يحدد بالضرورة مدى نجاح
 مجتمع المعرفة أو اختفائيا، وكذلؾ توليد الإرادة الجماعية الواعية التي تتمكف مف التغمب عمى العراقيؿ
والحواجز الاجتماعية والثقافية والمعموماتية، وما لـ يتحقؽ اليدؼ الأساسي وىو عدـ استبعاد أحد مف 

عرفة، ووسائطو المتجددة فإف المنظومة التربوية التعميمية المشاركة الحيوية في تفاعلبت مجتمع الم
 تكوف قد فشمت في الاستجابة لتحديد ىذا المجتمع ومقتنياتو.

 الشرط الثقافي: .2

                                                           
المنيجية لمنشر  الدار اف:عم .مجتمع المعرفة في العالـ العربي جبريؿ بف حسف العريشي، سحر بنت مدديف.  1

 .259 -258 ص  ص. 0225 ،والتوزيع
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إف الثقافة ىي الوسط الذي يحمؿ مجمؿ النشاط البشري، ويضـ المفاىيـ المعروفة والقيـ المسيطرة 
ت، لذلؾ فإف ليا تأثير في التحولات الكبرى فلب بد مف ويوضح الأولويات والاىتمامات وينظـ العلبقا

صوغ الثقافة بما يتماشى مع متطمبات مجتمع المعرفة، وىذا يتطمب جيدا كبيرا ومستمرا ينحت في قواـ 
 الوطف لتشكيؿ الرؤىّ، وتحفيز القدرات وتصحيح الممارسات وتطوير الأداء وتعميؽ الانتماء.

الأخرى والاستفادة منيا، وفيميا دوف أف تمتزـ بقيميا والتصرفات المرتبطة يتحقؽ ذلؾ باحتراـ الثقافات 
 1 بيا.

مثؿ تمؾ الرؤية تقتضي التعامؿ الجاد مع مفيوـ الثقافة التنموية، حيث تصبح التنمية قيمة ثقافية 
وفكرية لتحقيؽ الشروط مف أجؿ تنمية طاقات وقدرات بشرية تحترـ مينيا، وتطور ميارتيا وتيتـ 

لإتقاف وتوظؼ الإمكانات والموارد مف ىنا تبرز أىمية الثقافة العممية التي يكوف نشرىا جزءا محوريا با
مف عممية التربية والتعميـ التي تطمح إلى تجاوز التعامؿ السطحي مع العموـ والتقنية، وتييئة تربوية 

مجتمع المعرفة، وذلؾ عبر لإنتاج عمماء وميارات وكفاءات قادرة عمى التعامؿ الإيجابي مع متطمبات 
التطوير النوعي لتفكير الفرد وتعميؽ قيمتو الذاتية، وتنمية الحس العممي لديو ورفع درجة إسيامو 

  الاجتماعي والثقافي والتنموي.
 الشرط المغوي: .0

المغة ىي وعاء الفكر القادر عمى تشكيؿ المفاىيـ، وبمورة التفاعلبت وتعميؽ الرؤى لذا فإف المغة الأـ 
ىي الوسيط الأكثر فعالية لتأسيس مجتمع المعرفة، كما أنو ىو الداعـ لميوية الثقافية والمحافظ عمى 

ى مجتمعات المعرفة ىو أف المغات الأصمية لمجتمعات المعرفة الناشئة. لذا فإنو مف شروط الدخوؿ إل
تكوف المغة العربية قواـ التعميـ وعماده، وأف تتفاعؿ مع معطيات العصر وتجميات الفكر العممي، فلب 
يمكف إقصاء المغة العربية مف عمميات التحوؿ عمى طريؽ مجتمع المعرفة ولا يجوز نفييا خارج 

 المصدر.
 
 
 

                                                           
 .262 -259ص  ص رجع سابؽ.بنت مدديف. م جبريؿ بف حسف العريشي، سحر  1
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 المطمب الثالث: أىم دعائم مجتمع المعرفة
 1مجموعة مف الدعائـ التي يرتكز عمييا مجتمع المعرفة نذكر منيا: ىناؾ
  التغيير في أسموب التعميـ والانتقاؿ مف التعميـ التقميدي إلى التعميـ مدى الحياة الذي ييدؼ

 إلى الابتكار والاستنباط.
 قو دعـ التعميـ العالي وتوفير الإمكانيات مف أجؿ الاستثمار في البحث العممي الذي عف طري

 يمكف إنتاج معارؼ جديدة.
 .التنوع الثقافي والاحتفاء بو ودعمو 
 .تدريب الموظفيف مف أجؿ زيادة ميارتيـ وتطويرىا 
 .طلبؽ حرية الرأي والتعبير  2تشجيع الترجمة وا 
 .إيجاد آليات قانونية وتنظيمية لتمبية احتياجات المجتمع في قطاع المعمومات والاتصالات 
  أجؿ رفع القدرات.التعميـ الإلكتروني مف 

 المطمب الرابع: أبعاد مجتمع المعرفة
في مجتمع المعرفة ىي السمعة أو الخدمة الرئيسية والمصدر  تعد المعموماتالبعد الاقتصادي:  .2

الأساسي لمقيمة المضافة، وخمؽ فرص العمؿ وترشيد الاقتصاد بما يعني أف المجتمع القادر 
 3عمى إنتاج المعمومة، ويستعمميا في كافة مجالات اقتصاده ونشاطاتو المختمفة.

 
 
 

                                                           
ة، جامعة مجمة العموـ الإنساني .الكفاءات في عصر اقتصاد المعرفة دىاف محمد. الجامعة الجزائرية وتحديات تكويف  1

 .640ص  .0227 .46عمحمد خيضر بسكرة، 
دار الجوىرة  :القاىرة .المجتمع العربي المعاصرد. محمد فتحي عبد اليادي. المعمومات والمعرفة والتحديات في   2

 . 28ص  .0225 ،لمنشر والتوزيع
 ،ر المنيجية لمنشر والتوزيعالدا :عماف .مجتمع المعرفة في العالـ العربي جبريؿ حسف العريشي، سحر بنت مدديف.  3

 .075ص  .0225
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المعمومات وسيادتيا وتطبيقيا في مختمؼ  حيث يعني انتشار تكنولوجياالبعد التكنولوجي:  .0
مجالات الحياة، ويعني كذلؾ ضرورة الاىتماـ بالوسائط الإعلبمية والمعموماتية، وتكييفيا طبقا 

 1لمظروؼ الموضوعية لكؿ مجتمع سواء ما تعمؽ بالآلات أو البرمجيات.
لتنمية، وىدفيا يمثؿ البعد الإنساني حيث يعتبر أف الإنساف ىو خيار ا البعد الاجتماعي: .3

الأخير مف خلبؿ الاىتماـ بالعدالة الاجتماعية، والقضاء عمى الفقر وتوفير الخدمات 
 2الاجتماعية إلى كافة المحتاجيف ليا.

وعقلبنية مبنية عمى  رشيدة يسمح بإشراؾ الجماىير في اتخاذ القرار بطريقة البعد السياسي: .4
 3استعماؿ المعمومة، وىذا لا يحدث إلا بتوسيع حرية تداوؿ المعمومات.

ويتمثؿ بكوف الإنساف ىو رأس الماؿ الحقيقي لممجتمع لكونو ىو المبدع،  البعد التربوي: .5
والمبتكر والمفكر، وينتج المعرفة أي أنو سيكوف ىو المحور الأساسي والجوىري لحركة التنمية 

 4طوير في المجتمع.والت
ويعني ىذا البعد إعطاء أىمية كبيرة لممعارؼ والمعمومات، والاىتماـ بالقدرات البعد الثقافي:  .6

تاحة الفرص لحرية التفكير والإبداع، والعدالة في توزيع العمـ والمعرفة  الإبداعية للؤشخاص وا 
 5والخدمات بيف مختمؼ الطبقات في المجتمع.

 
 

                                                           
مذكرة  .لممشرؼ التربوي في مجتمع المعرفةخميس بف عبد الرحماف بف خميس القفعي. الاحتياجات التدريبية   1

 .07ص  .0222 جامعة أـ القرى،التربية، ، كمية قسـ المناىج وطرؽ التدريس ،ماجستير
 .049ص . 0227 لتنمية المستدامة في الجزائر،لامية حروش، محمد طوالبية. دور مجتمع المعرفة في تحقيؽ ا  2
مجمة الإدارة  .يا في ضوء متطمبات مجتمع المعرفةداليا طو محمود يوسؼ. تطوير إدارة الدراسات العميا بجامعة المن  3

 .43ص  .0228 .28 عالتربوية، 
رؤية  -ات مجتمع المعرفةنشوة سعد محمد بسطويسي. التدريب الإلكتروني لممعمميف أثناء الخدمة في ضوء متطمب  4

 .57ص  .0228. 0ع، 40مجلتربية، جامعة قناة السويس، مجمة كمية ا .مستقبمية
كمدخؿ  ارس في تطبيؽ التعميـ الرياديد. عزاـ عبد النبي أحمد، د. وجيية ثابت العاني. ممارسات مديري المد  5

 .52ص  .0202 .05 عبوية، جامعة السمطاف قابوس، مجمة الإدارة التر  .لمتحوؿ نحو مجتمع المعرفة
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 البعد الاقتصادي                                     

 البعد السياسي                                        البعد الاجتماعي        

 
 

 البعد الثقافي                                            البعد التربوي                

 

 البعد التكنولوجي                                          

 1( أبعاد مجتمع المعرفةبالشكل)

 المبحث الثالث: المكتبات المتخصصة في دعم مجتمع المعرفة
 : مراحل تكوين مجتمع المعرفة المطمب الأول

  2لخمؽ مجتمع المعرفة لابد أف يمر المجتمع بالمراحؿ التالية:
 تجييز البيئة الحاضنة لمجتمع المعرفة مف خلبؿ المجاؿ الاقتصادي أو الاجتماعي. الأولى:المرحمة 

 تييئة الإنساف القادر عمى النفاذ مع مصادر المعرفة. المرحمة الثانية:
 3توفير البنية التحتية التكنولوجية القادرة عمى توفير ونشر المعمومات. المرحمة الثالثة:
ضافة إعداد المبتكريف تكام المرحمة الرابعة: ؿ مجتمع المعرفة مف خلبؿ النيضة التنموية الكمية وا 

      4والمبدعيف القادريف عمى إنتاج المعرفة.
                                                           

 .في مجتمع المعرفة وآليات تنفيذىاد. رشيدة السيد أحمد الطاىر. الوظائؼ التربوية المقترحة لممدرسة المصرية   1
 .220ص  .0228، جامعة حمواف

مجمة الإدارة  .يا في ضوء متطمبات مجتمع المعرفةداليا طو محمود يوسؼ. تطوير إدارة الدراسات العميا بجامعة المن  2
 .42ص  .0228 .28 عالتربوية، 

 ،مذكرة ماجستير .بناء مجتمع المعرفة وسبؿ تفعيمو نيمة عبد القادر إبراىيـ قيطة. دور الجامعات الفمسطينية في  3
 .32ص  .0222 غزة،–الجامعة الإسلبمية ، كمية التربية، قسـ أصوؿ التربية 

 .354 -353ص ص  .0222دار الصفاء،  :عماف .0. طصطفى عمياف. إدارة المعرفةد. ربحي م  4

 

 المعرفةأبعاد مجتمع 
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 المعرفة ( مراحل تكوين مجتمعجالشكل)
ويتضح مف الشكؿ أف مراحؿ تكوف مجتمع المعرفة متدرجة ومتشابكة وتعتمد إحداىا عمى الأخرى كؿ 
المراحؿ ليا نفس الأىمية، ويجب أف تبدأ بمرحمة تييئة البيئة الحاضنة لمجتمع المعرفة ومف ثـ إلى 

القادرة عمى توفير ونشر إعداد إنساف مجتمع المعرفة، وبعدىا توفير البنية التحتية التكنولوجية 
تاحتيا فيتـ تكامؿ مجتمع المعرفة.  1المعمومات وا 

 : محاور بناء مجتمع المعرفة المطمب الثاني
  2لبناء مجتمع المعرفة ينبغي اعتبار محاور رئيسية في عممية البناء وىي:

 ي.ويعني إيصاؿ الخدمات لكؿ الأطراؼ في جميع أنحاء النظاـ المؤسسالاستعداد الرقمي:  .2
 النظاـ المؤسسي. العمؿ عمى التوعية بأىمية ىذه الأعماؿ داخؿ .0
وتيدؼ لمعمؿ عمى تقديـ الخدمات لكافة العامميف بالسرعة والكفاءة  الإدارة الإلكترونية: .3

 المطموبة.

                                                           
 .32ص  مرجع سابؽ. قيطة. نيمة عبد القادر إبراىيـ   1
مراد عمي أحمد. دور التنظيـ الالكتروني بإدارة برامج الدراسات العميا في بناء مجتمع المعرفة لكمية التربية  د. ميا  2

 . 286ص  .0228، 28 عمجمة الإدارة التربوية،  .ياجامعة المن

تكامل مجتمع 
 المعرفة

 وجود بنية تحتية
 تكنولوجية

تييئة البيئة 
 الحاضنة

إعداد إنسان مجتمع 
 المعرفة
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ىدفيا بناء مجتمع معرفي لا ورقي والعمؿ عميو يتـ وفؽ مراحؿ عديدة  الأعمال الإلكترونية: .4
 1تشمؿ البنية الأساسية، التشريعية، التنظيمية لتطبيقات الأعماؿ الإلكترونية.

وذلؾ برفع القدرات التنافسية باستخداـ النظـ الإلكترونية الحديثة عبر  التعميم الإلكتروني: .5
 شبكات المعمومات.

تيدؼ إلى تعميـ خدمات تكنولوجيا كنولوجيا الاتصالات والمعمومات: الاستفادة من ت .6
   2 المعمومات والاتصالات بالمؤسسة وجذب الشركات لتوطيف المعرفة والتكنولوجيا.

 ثالث: دور اختصاصي المكتبات والمعمومات في مجتمع المعرفةالمطمب ال
 لقد تغير مفيوـ العمؿ في المكتبات بحكـ التطورات الحديثة في بيئة المجتمع المستفيد، وظير تبعا 

 لذلؾ خدمات ووظائؼ جديدة حيث أصبح مف الضروري عمى اختصاصي المعمومات القياـ بيا 
  3وىي:
 إدارة وترقية مصادر المعمومات. .2
 إدارة وترقية الكفاءات البشرية. .0
 تدريبية. إعداد وتنفيذ دورات .3
دارة المعمومات. .4  إنتاج وا 
 مساعدة الباحثيف والمستفيديف عمى فيـ احتياجاتيـ والوصوؿ إلييا باستخداـ التكنولوجيا. .5
 توظيؼ التقنية في كؿ الأعماؿ المكتبية لتنمية الاتجاه نحو المكتبة الرقمية. .6
 المعرفة. تدريب المستفيديف عمى اكتساب ميارات البحث والتعمـ الأمثؿ ونشر ثقافة .7

                                                           
 .66ص  .0227 ،دار السحاب لمنشر والتوزيع :الكويت .فة وتكنولوجيا المعموماتياسر الصاوى. إدارة المعر   1
رؤية  -ات مجتمع المعرفةنشوة سعد محمد بسطويسي. التدريب الإلكتروني لممعمميف أثناء الخدمة في ضوء متطمب  2

 .58ص  .0228 .0ع ،40 مجلتربية، جامعة قناة السويس، مجمة كمية ا .مستقبمية
ت الحتمية معرفة: التحولاد. تيتمة سارة، تيتمة لمياء. اختصاصي المعمومات بالمكتبة العامة في ظؿ مجتمع ال  3

 .03ص  .0229، 25 ع ،مي لمعموـ الاجتماعية والإنسانيةمجمة الإبراىي .والتحديات المستقبمية
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كما يساىـ اختصاصي المعمومات في بناء مجتمع المعرفة مف خلبؿ إنتاج المعمومات، والمعارؼ 
نشاء المواقع وتصميميا عمى الويب وبناء مكتبات رقمية وأدوات  وتسويقيا وبناء قواعد البيانات، وا 

 والباحثيف. ووسائؿ البحث، و إتاحة فرص العمؿ و التعمـ التعاوني والتشاركي لممستفيديف 
وفي ىذا العصر يزداد العبء عمى عاتؽ اختصاصي المكتبات والمعمومات فلب يكتفي بالدور أو 
الوظيفة المينية لو فقط، بؿ تعدد أدواره مف دورة كمعمـ يساعد ىيئات التدريس في التخطيط والتنفيذ 

الإنتاج الفكري والقراءة مدى والتقييـ لمتعميـ المعتمد عمى المصادر، بالإضافة إلى تشجيع الطلبب عمى 
 الحياة، وتدعيميـ ومساعدتيـ في استخداـ التكنولوجيا.

أما دوره كشريؾ تعميمي فيو يشارؾ في تحديد الروابط بيف احتياجات المتعمميف والمعموماتية، ومحتوى 
تكنولوجية المنيج ومصادر المعمومات الالكترونية، كما تكوف لو القدرة عمى تقييـ واختيار المصادر ال

المزودة بإرشادات وتعميمات متفرقة. أما الدور كاختصاصي معمومات حيث يعمؿ عمى توفير المواد 
المكتبية لدعـ تعميـ المستفيد مف خلبؿ إرشاده وتوجييو، ويوفر خدمات مرجعية جيدة وسيمة لمطلبب 

 1 ىيئة التدريس. وىيئة التدريب، وعمؿ ببميوغرافيا للئنتاج الفكري المختمؼ وتقديمو لأعضاء
رغـ الدور الفعاؿ الذي يمعبو اختصاصي المعمومات في خدمة المستفيد والمكتبة إلا أف ىناؾ تحديات 

 2 تعرقمو تتمثؿ أىميا في:
في كيفية توطيف ثقافة المعرفة والحاجة إلى المكتبات العامة. بالإضافة إلى تقمص مختمؼ الأدوار 
الجديدة والميارات التي تتطمب تكوينا مدى الحياة، وصعوبة رصد كافة احتياجات المستفيديف وتحقيؽ 

 تطمعاتيـ. 
 : تحديات إرساء دعائم مجتمع المعرفة المطمب الرابع

 3التحديات التي تعرقؿ المكتبات والجامعات لتبني مجتمع المعرفة ومف بينيا:ىناؾ مجموعة مف 

                                                           
سياميا في تأسيس مجتمع المعرفة: دراسة ميدانية بمكتبات جامعات الشرؽ   1 سمرة كحلبت. المكتبة الجامعية وا 

 .023 -022. ص ص 0224، 0الجزائري. مذكرة دكتوراه، قسـ المكتبات ومراكز التوثيؽ، جامعة قسنطينة 
 

سياميا في تأسيس مجتمع المعرفة: د  2 ة بمكتبات جامعات الشرؽ راسة ميدانيسمرة كحلبت. المكتبة الجامعية وا 
 .023 -022ص ص  .0224 ،0جامعة قسنطينة  ،قسـ المكتبات ومراكز التوثيؽ، مذكرة دكتوراه .الجزائري

 .045ص  .0225 ،دار المعتز لمنشر والتوزيع :عماف.رة المعرفة وتكنولوجيا المعموماتعبد الله حسف مسمـ. إدا  3
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 .ضعؼ البنية التحتية والتي ىي الأساس الذي يقوـ عميو مجتمع المعرفة 
 .ضعؼ أنشطة البحوث والتطوير 
 .الحاجة إلى إصلبح اليياكؿ الاقتصادية 
 .الفقر في الحرية والعدالة واحتراـ حقوؽ الإنساف 
  الاجتماعية.الظروؼ 
 .1ضعؼ مستويات الخريجيف نتيجة تدىور أداء المؤسسات التعميمية 
 .تراجع الاىتماـ بالثقافة الوطنية والاندفاع صوب القيـ الأجنبية 
 .ىماؿ الحفاظ عمى التراث  فقر الإنتاج الفكري والحضاري وا 
  عتيد ومنعيا مف حبس المعمومات برسالة مف القوانيف المقيدة لتداوليا، وبتراث بيروقراطي

 التداوؿ بحرية داخؿ المجتمع.
ومع كؿ ىذه التحديات تعيش دوؿ العالـ الثالث والعالـ العربي فجوة رقمية التي ىي فرع جذوره في 
الفجوات السابقة حيث أنو إذا لـ يتـ تضييؽ ىذه الفجوة فإنيا تؤثر تأثير كبير عمى المجتمع، 

 لرفاىية.والاقتصاد وعمى الأفراد والاستثمار وا
لذا فإف المجتمع العربي بحاجة إلى الاىتماـ بتطوير قدراتو عمى امتلبؾ المعرفة وتطويرىا مف خلبؿ 

 2الاىتماـ بإعداد:
التي تكوف ليا القدرة عمى الإنتاج،  والتطوير العممي  موارد بشرية مؤىمة ذات كفاءة وخبرة .2

 ة.والثقافي في كافة المؤسسات الفكرية والتعميمية والبحثي
وذلؾ بالقضاء عمى البيروقراطية والاعتماد عمى المعرفة في التسيير  الإصلاح الإداري: .0

 واستخداـ التكنولوجيا، وذلؾ باستخداـ الوثائؽ الإلكترونية بدلا مف الورقية.

                                                           
الدار المنيجية لمنشر  :عماف .المعرفة في العالـ العربي حسف العريشي، سحر بنت خمؼ مدديف. مجتمع بف جبريؿ  1

 .255ص  .0225 ،والتوزيع
دار الأياـ لمنشر والتوزيع،  :عماف .مومات إلى مجتمعات المعرفةنصر الديف غراؼ، لخويدر نورة. مف تكنولوجيا المع 2

 .027 -026صص  .0227
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وىو إصلبح لمفكر المجتمعي ككؿ، وتمبية الاحتياجات الاجتماعية  الإصلاح الاجتماعي: .3
للئنساف) العدالة الاجتماعية، القضاء عمى البطالة، محاربة الآفات، البحث عف تحقيؽ 

 الديمقراطية(.
تبني المؤسسات الاقتصادية اقتصاد المعرفة، واعتماد طرؽ جديدة في  الإصلاح الاقتصادي: .4

 طور، والاعتماد عمى التجارة الالكترونية.الإنتاج بشكؿ مرتفع ومت
إف الإرادة السياسية ىي المسئولة عف تحقيؽ كافة الحاجات، والبحث عف  الإصلاح السياسي: .5

الديمقراطية التي تشمؿ التعددية في الآراء، والتمييز بعدىا بيف الصحيح والخطأ باستعماؿ 
  لبع السياسي لدخوؿ مجتمع المعرفة.العقؿ لا العاطفة لأف الديمقراطية ىي الأساس في الإط

 المطمب الخامس: دور المكتبات المتخصصة في دعم مجتمع المعرفة
  :إسيام المكتبة المتخصصة في مجتمع المعرفة

إف الوظيفة الأساسية لممكتبة المتخصصة تقديـ الخدمات لممتخصصيف في مجالات عممية أو 
 تحسيف ميارات البحث والتزويد بالخبرات والمعارؼ.صناعية أو تجارية، كما أنيا وسيمة فعالة في 

ونظرا لزيادة التخصص والتعقد في مجالات المعرفة، ومف أجؿ أف تقوـ المكتبة المتخصصة بأعماليا 
وتقديـ المعمومات لمستخدمييا بأسرع وسيمة وفي الوقت المناسب لابد ليا مف توظيؼ التكنولوجيا التي 

 1 تضمف ليا لتحقيؽ أىدافيا:
 .تجميع مصادر المعمومات اللبزمة لخدمة الباحثيف بالييئة التي يتبعيا المركز 
 .التعاوف مع مراكز المعمومات الأخرى ذات علبقة بيا 
 .تدريب العامميف في الحقوؿ العممية المختمفة 

لقد بيف أحمد بدر في كتابو أف المكتبة المتخصصة ليا دور في دعـ مجتمع المعرفة حيث قاؿ أف 
الاكتشافات الحقيقية تتـ داخؿ المكتبة، وتختبر خارجيا في المعمؿ فالاكتشافات الجديدة ما ىي إلا »

ويقصد بيذا أنو مف المكتبة يتحصؿ الباحث عمى المعمومات، والأفكار ، «تحميؽ جديد لأفكار سابقة
 التي تساعده عمى الابتكار وتوليد المعرفة،وىذا ما ينادي بو مجتمع المعرفة.

                                                           
 . 89 -87صص  .0229 دار الثقافة العممية، :الإسكندرية .0. طمكتبات ومراكز المعمومات النوعيةأحمد بدر. ال  1
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... وىذا التخميؽ يحدث عادة في عقؿ العالـ بناءا عمى قراءتو في المكتبة أو في التحاـ »وكذلؾ قاؿ
 «.أفكاره بأفكار زملبئو

بيف لنا أحمد بدر مف خلبؿ ىذا أف توليد معارؼ جديدة يكوف بالقراءة في المكتبة، أو عف طريؽ 
لنا معارؼ جديدة، ويتـ التحقؽ مف تمؾ مشاركة الأفكار والآراء التي تندمج فيما بينيا لكي تنتج 

المعارؼ واختبارىا في المعمؿ لتأييدىا أو نقدىا ومعالجتيا. كما بيف كذلؾ أف المكتبة ىي القاعدة 
 الرئيسية لمبحث العممي.

نجد اليوـ أف المكتبة المتخصصة في كؿ فرع مف فروع المعرفة في التاريخ والتراث، والجغرافيا 
 وؾ والمحاسبة...الخوالتكنولوجيا والبن

كؿ ىذه الفروع وغيرىا تقوـ بحوثيا ودراساتيا عمى عاتؽ المكتبة المتخصصة حيث يسير الباحثوف 
ويقضوف أوقات طويمة في المكتبة مف أجؿ النيوض بالعمـ والمعرفة، والوصوؿ بمشروعاتيـ المختمفة 

 1إلى الطريؽ الصحيح. 
 

                                                           
 .00 -02ص ص  .2984 ،دار البيضاء: القاىرة. خصصة ودورىا في التميةسعيد أحمد حسف. المكتبات المت  1
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 الخلاصة:
نستنتج في الأخير أف مجتمع المعرفة ىو المجتمع الذي يقوـ عمى إنتاج المعرفة واستثمارىا، 

 ويتحقؽ ىذا المجتمع إذا توفرت متطمباتو وشروطو.
إف مف دعائـ مجتمع المعرفة الابتكار والإبداع وىذا يكوف نتيجة الأبحاث التي تقوـ بيا المكتبات 
المتخصصة ومراكز المعمومات ومراكز البحوث، ومف اجؿ أف تقوـ المكتبات المتخصصة بتحقيؽ 

بعممو  أىدافيا لابد عمييا مف توظيؼ اختصاصي معمومات ذو كفاءة، وتتوفر فيو جميع الشروط لمقياـ
 بأكمؿ وجو.    
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 الفصل الثالث:

المكتبة المتخصصة في الدراسات 
 التاريخية والأثرية بولاية تيارت
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التعريف بالمركز الوطني لمبحوث في عصور ما قبل التاريخ وعمم الإنسان -2
 والتاريخ:

 وما قبؿ التاريخ  الجزائري لمبحوث الأنثروبولوجية في البداية باسـ المركز المركز أنشئ
مركز البحوث يسمى ب 2964أصبح في عاـ و  ،2955في عاـ    C. A. R. A. P. E والإثنوغرافيا

  تراثا ونشاطا 2984عاـ  يمحؽ أف قبؿ .C. R.A. P. Eالأنثروبولوجية وما قبؿ التاريخ والإثنوغرافيا 
 بالمركز القومي لمدراسات التاريخية.

يطمؽ عمييا المركز الوطني  عممي وتكنولوجي ابعذات ط عمومية مؤسسة، 0223والذي أصبح عاـ 
  C. N. R. P. A. Hلأبحاث ما قبؿ التاريخ و الأنثروبولوجية والتاريخ 

 البروفيسور سميماف حاشي. المدير:
 .والأنثروبولوجيا والتاريخعصور ما قبؿ التاريخ مجالات البحث:  2.2

بالبحوث في مجالات الثقافة وتفاعؿ الإنساف مع بيئاتو مف عصور  C. N. R. P. A.Hتيتـ أنشطة 
يتضمف ىذا البحث الميداني عدة مراحؿ، مف التنقيب، وجمع وتجميع  ما قبؿ التاريخ حتى يومنا ىذا.

غالبا ما تكوف البعثات الميدانية متعددة التخصصات، وتجمع بيف عمماء ، و المواد إلى العمؿ المخبري
ما قبؿ التاريخ والأنثروبولوجيا وغيرىـ مف المتخصصيف بالتعاوف مع المصوريف والمختبرات الفنية.يتـ 

، وكذلؾ في المجلبت C. N. R. P. A. Hنشر نتائج العمؿ في وسائؿ الإعلبـ التحريرية في 
 الدولية. 
 ت:منشورا 0.2
 ليبيكا ) المراجعة السنوية، معمومات أساسية(. (2
 مجلبت التاريخ. (0
 الإنساف. (3
 C. N. R. P. A. Hوثائؽ أعماؿ ومذكرات و  (4

تعريف مكتبة ممحق المركز الوطني لمبحوث في عصور ما قبل التاريخ وعمم  -0
 الإنسان والتاريخ " مركز الدراسات الخمدونية بــ تيارت" : 
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البحث العممي المستمر  لكؿ الباحثيف والطمبة الباحثيف. تساىـ فيىي مكتبة متخصصة مفتوحة 
 .قافي ولكؿ القراءوالتوثيؽ، والنشاط الث لممعمومات

الموظؼ المسؤوؿ عف المكتبة تحت تصرؼ المستخدميف لمساعدتيـ بالموارد الوثائقية المتاحة عمى 
في عصور ما قبؿ التاريخ وعمـ أفضؿ وجو المعتمدة مف قبؿ مجمس الإدارة لممركز الوطني لمبحوث 

 الإنساف والتاريخ.
واجبات وفؽ المبادئ المنصوص عمييا في د الإدارية عمى مستخدمييا حقوؽ و تحدد ىذه القواع

الموظؼ المسئوؿ عف المكتبة تحت مسؤولية ، و خطوات لتشجيع البحث العممي، وتقييـ الموارد الوثائقية
 تطبيؽ ىذه القواعد.المسؤوؿ العاـ لممركز المكمؼ بتنفيذ و 

لى بناء  يصاليا إلى المستفيديف في الوقت المناسب وا  تيدؼ المكتبة إلى توفير المعمومات المناسبة، وا 
مجموعات متوازنة مف الكتب وذلؾ لمساندة برامج المركز وأنشطة البحوث وتقديميا لمباحثيف 

جراء العممي ات الفنية اللبزمة مف فيرسة وتصنيؼ والمستفيديف باستخداـ وسائؿ الاسترجاع المناسبة، وا 
 ويتـ تحقيؽ ىذه الأىداؼ مف خلبؿ الوظائؼ والعمميات التالية:

 .تاحتيا للبستخداـ  توفير مجموعة غنية وحديثة مف المعمومات المتخصصة وتنظيميا وا 
 .نشر المعمومات الجديدة والميمة بيف الميتميف بيا في مجاؿ تخصص المركز 
  المكتبية والمعموماتية المناسبة.تقديـ الخدمات 
 واسترجاع المطبوعات التي نشرتيا وزارة المجاىديف  ،وتنظيـ ،وحفظ ،المساىمة في نشر

 والمركز.
 .التعاوف مع المكتبات الأخرى ذات نفس الاختصاص 
 رواد المكتبة: .3

 ىناؾ نوعيف مف مستعممي المكتبة:
المتعاقديف مع المركز في إطار المشاريع  : مف إطارات المركز والأساتذةالمستفيدين الدائمين .2

  PNRالوطنية لمبحث
 المستفيدين المؤقتين: .0

ىـ الأشخاص الذيف يترددوف عمى قاعة المطالعة مف أجؿ الحصوؿ عمى المعمومات التي يرغبوف 
 والجامعات الجزائرية، باحثيف... ،طمبة المعاىد، لؾ في أوقات متفاوتة منيـ أساتذةفييا، وذ



     انمكتبة انمتخصصة في اندراسات انتاريخية والأثرية بولاية تيارت                                                                         : انفصم انثانث

 

56 

 

 العمل في المكتبة:مواقيت  .4
تفتح المكتبة أبوابيا لروادىا مف يوـ الأحد إلى يوـ الخميس ) ماعدا الثلبثاء مخصص لتنظيؼ المكتبة 

 د زوالا دوف انقطاع. 32و  25صباحا إلى الساعة  9وتنظيميا( مف الساعة 
 الإمكانيات الوثائقية لممكتبة:   .5

يضـ رصيد المكتبة كتب وبحوث متخصصة في تاريخ الجزائر الحديث خلبؿ الفترة الممتدة مف 
2832 – 2960. 

 النسبة المؤوية عدد العناوين نوع الوثيقة
 %94.38 4495 الكتب

 %2.09  24 الموسوعات
 %2.33 26 القواميس
 %2.44 02 الدوريات
 %4.22 294 مذكرات
 %222 4742 المجموع

 ( يمثل الرصيد الوثائقي حسب النوع.أالجدول)
 النسبة المؤوية عددىا لغة الوثيقة

 %53.39 2400 عربية
 %46.62 2095 فرنسية

 %222 4495 المجموع
 .( يمثل الرصيد الوثائقي حسب المغةبالجدول)
 بالإضافة إلى بعض الدوريات منيا:

مجمة المصادر، مجمة الرؤية، مجمة المؤرخ، مجمة أوؿ نوفمبر، مجمة الجيش، مجمة النقد، مجمة 
 .HISTORIAالتاريخ، مجمة الثقافة، مجمة الدراسات التاريخية، مجمة 

 الخدمات التي تقدميا المكتبة لممستفدين :  .6
 خدمة الإعارة الخارجية: .2

وذلؾ بشروط ويحصؿ عمى ذلؾ مقابؿ دفع التعيد  ،ليست ىناؾ إعارة خارجية إلا  لمضرورة القصوى
 .ونسخة مف بطاقة التعريؼ الوطنية وتكوف مدة الإعارة  يوميف أو ثلبثة أياـ فقط
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 خدمة الإطلاع الداخمي: .0
والدوريات يمكف  ،والموسوعات ،ىناؾ مصادر لا تعار خارج المكتبة مثؿ رسائؿ الدكتوراه والماجستير

 الإطلبع عمييا في المكتبة.
 الخدمة المرجعية أو الإرشاد والتوجيو: .3

تقدـ المكتبة ىذه الخدمة لممستفيد مف خلبؿ ما يتوفر بالمكتبة مف مصادر ذات طابع موسوعي 
والاستفادة منيا  ،وشمولي يساعد المستفيديف في الحصوؿ عمى المعمومات التي يريد الحصوؿ عمييا

 ـ ذلؾ مف خلبؿ مايمي:في مجاؿ دراستو أو بحثو كالموسوعات، الأطالس ويت
القواميس، المعاجـ، الرسائؿ الجامعية، الإجابة عمى الأسئمة المرجعية التي يتقدـ بيا  (2

 المستفيدوف بشكؿ مباشر.
 إرشاد المستفيديف إلى المراجع التي يحتاجونيا. (0
حاطة المستفيديف بأوعية المعمومات خدمة الإحاطة الجارية:  .4 حيث تقوـ المكتبة بإعلبـ وا 

الواردة حديثا لممكتبة عف طريؽ عرض الكتب الجديدة في مدخؿ المكتبة مف أجؿ الشراء أو 
مجلبت الخاصة بمطبوعات المركز اللأف المكتبة تقوـ ببيع كتب، دوريات، )الاستفادة منيـ 

 . (الوطني
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 1 تيارت: -التنظيمي لمركز الدراسات الخمدونيةالييكل  -3
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 .0200 .سبتي، نعيمة د.بكوش، ويدا .مف إعداد الطالبات: بومزراؽ، نجيبة  

 

 المدير

 المسؤوؿ عف مكتب مكتب الإعلبـ الآلي
 المخزف

 

 قاعة المحاضرات

 

 المخزف

 

 مكتبة

 

 المخبر

مكتب حماية الممتمكات 
 الثقافية
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 :أدوات جمع بيانات الدراسة-4
إف أدوات جمع البيانات ىي تمؾ الوسائؿ التي يرتكز عمييا الباحث في إعداد بحثو حتى يستطيع مف 

ومعرفة مدى تحقؽ الفرضيات، وقد يستخدـ في بحث معيف  ،خلبليا الإجابة عمى التساؤلات المطروحة
وبناءا عمى طبيعة دراستنا اعتمدنا عمى استمارة الاستبياف ىي عبارة  ،أكثر مف أداة في جمع البيانات

ى المعمومات عف نموذج يضـ مجموعة مف الأسئمة التي توجو إلى أفراد العينة مف أجؿ الحصوؿ عم
ويجب أف تغطي أسئمتيا كافة الفرضيات والمجالات الأساسية لمدراسة أو  ،حوؿ موضوع أو مشكمة ما

كما اعتمدنا أيضا عمى الملبحظة التي تعد مف أىـ الأدوات التي يعتمد عمييا الباحث في   الموضوع.
شخصيف أو أكثر، أحدىما  جمع المعطيات الخاصة بالدراسة، تقوـ عمى تفاعؿ وتبادؿ المعمومات بيف

الباحث، والآخر مستجيب أو مبحوث، لجمع معمومات محددة حوؿ موضوع معيف، ويلبحظ الباحث 
  أثناءىا ردود فعؿ المبحوث كما أنيا تسمح بالحصوؿ عمى الكثير مف البيانات.

  تحميل نتائج الدراسة الميدانية:  -5
 البيانات الشخصية:

 الجنس: .2

 النسبة التكرار الجنس
 %60,00 12 ذكر
 %40,00 8 أنثى

 %100,00 20 المجموع
 نسب استرجاع الاستبيانات من المستفيدين حسب الجنس  (2جدول رقم )
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 نسب استرجاع الاستبيانات من المستفيدين حسب الجنس(: 2الشكل رقم )

تمثؿ فئة الذكور مف أفراد العينة المدروسة، بينما  %62أف نسبة  أعلبه نجد (2)حسب الشكؿ رقـ 
 .نسبة الإناث %42تمثؿ 

الأمر الذي يوضح أف عنصر الذكور ىو المسيطر في ىذه الحالة، وىذا يعود إلى كوف المكتبة تنتمي 
إلى مركز بحث حوؿ المستحثات وعصور ما قبؿ التاريخ، وأف أغمب الباحثيف في ىذا المجاؿ ىـ 

 ذكور.
 السن: .0

 النسبة التكرار العمر
 %20,00 4 05أقؿ مف 
35-25 6 30,00% 
45-35 6 30,00% 

 %20,00 4 فما فوؽ 45
 %100,00 20 المجموع

 سنال المستفيدين حسب توزيع (0جدول رقم )

60,00% 

40,00% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 سنال المستفيدين حسب توزيع (0رقم ) الشكل

وذلؾ لأف الأغمب سنة،  05ب الذيف ينتموف إلى المكتبة فوؽ أعمأف  أعلبه نجد (0)حسب الشكؿ رقـ 
 منيا أساتذة وباحثيف، وفئة قميمة مف الطمبة الجامعييف.

 الرتبة: .3
  

 النسبة التكرار المستوى
 %25,00 5 طالب جامعي

 %30,00 6 أستاذ
 %45,00 9 باحث

 %100,00 20 المجموع
 نسبة المستفيدين حسب الرتبة (3جدول رقم )

 

20,00% 

30,00% 30,00% 

20,00% 

25أقل من   

35-25

45-35

 فما فوق 45
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 نسبة المستفيدين حسب الرتبة (:3قم )الشكل ر 

نسبة الباحثيف تفوؽ نسبة الأساتذة والطمبة، وذلؾ نظرا لأف أف  أعلبه نجد (3)حسب الشكؿ رقـ 
المكتبة تنتمي إلى مركز بحث، وتحتوي عمى ما يحتاج الباحثيف مف معمومات حوؿ بحوثيـ، وذلؾ 

وذلؾ راجع إلى أنيـ يقوموف بالإطلبع عمى كؿ جديد حوؿ  %32. أما الأساتذة يمثموف % 45بنسبة 
 التخصص.

 المعرفة مجتمع دعم في المتخصصة المكتبات دور: المحور الأول

 :بمفيوم مجتمع المعرفة المستفيدين دراية .4
 النسبة التكرار الاحتمالات

 %75,00 15 نعـ
 %5,00 1 لا

 %20,00 4 نوعا ما
 %100,00 20 المجموع

 بمفيوم مجتمع المعرفة المستفيدين دراية مدى (4) جدول رقم
 

25,00% 

30,00% 

45,00% 

 طالب جامعً

 أستاذ

 باحث
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 بمفيوم مجتمع المعرفة المستفيدين دراية مدى (:4رقم )الشكل 

مدى معرفة الفئة المستيدفة لمجتمع المعرفة مف عدميا، ويتضح مف  أعلبه نجد (4)حسب الشكؿ رقـ 
كما أف عدد الذيف أجابوا بنوعا ما  %75خلبؿ الإجابات أف أغمبيـ لدييـ دراية بمجتمع المعرفة بنسبة 

 الذيف ليس ليـ دراية بمجتمع المعرفة. %5تمييا نسبة  %02قدرت نسبتيـ ب 
حيث نفسر مف خلبؿ النتائج أف الفئة التي لدييا دراية بمجتمع المعرفة ربما لدييا تعامؿ مع 

بعض أفراد العينة بنوعا ما والاتصاؿ، وتستفيد منيا مف اكتساب المعرفة كما أف إجابة التكنولوجيا 
نظرا لتداخؿ المصطمح مع مصطمح مجتمع المعمومات أما الإجابة بعدـ الدراية بمصطمح مجتمع 

  يقابميا شخص واحد حيث نفسر ىذه النتيجة %5المعرفة نسبتيا 
 :بالنسبة لممستفيدين موقع المكتبةملائمة    .5

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %85,00 17 ملبئـ
 %15,00 3 ملبئـغير 

 %100,00 20 المجموع
 بالنسبة لممستفيدين موقع المكتبةملائمة  مدى( 5جدول رقم )

75,00% 

5,00% 

20,00% 

 نعم

 لا

 نوعا ما
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 بالنسبة لممستفيدين موقع المكتبةمدى ملائمة  (5قم )الشكل ر 

أف النتائج المتحصؿ عمييا نجد معظـ عينة الدراسة تجد أف موقع  أعلبه نجد (5)حسب الشكؿ رقـ 
وذلؾ لوجودىا في مكاف ىادئ يسمح بالتفكير كما أنيا تقابؿ مساحة  %85بنسبة المكتبة ملبئـ 

مف العينة رأت أف موقع  %25خضراء بالإضافة إلى طريقة البناء العصرية ويسيؿ الوصوؿ إلييا، و
في الطابؽ الأرضي قريبة مف مدخؿ المركز، وىذا ما يسبب المكتبة غير ملبئـ، وذلؾ لاف المكتبة 

 يطالع أو يبحث في المكتبة.تشويو لمف 
 :مساحة المكتبةآراء المستجوبين بخصوص   .6

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %100,00 20 كافية

 %0,00 0 غير كافية

 %100,00 20 المجموع
 مساحة المكتبةآراء المستجوبين بخصوص   (:6جدول رقم )

85,00% 

15,00% 

 ملائم

 غٌر ملائم
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 مساحة المكتبةآراء المستجوبين بخصوص (: 6الشكل رقم )

فردا  02أغمب الفئة يروف مساحة المكتبة كافية حيث بمغ عددىـ أف  أعلبه نجد (6)حسب الشكؿ رقـ 
في حيف لا يوجد أي شخص أجاب أف المساحة غير كافية، وىذا يدؿ أف مساحة  %222بنسبة 

 المكتبة واسعة نظرا لما تستقبمو مف وافديف، وكذلؾ لما تحتويو مف مصادر في مجالات متخصصة. 
 :المكتبة إلى المستجوبين تردد  .7

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %0,00 0 يوميا

 %20,00 4 أسبوعيا
 %60,00 12 شيريا

 %20,00 4 أكثر مف شير
 %100,00 20 المجموع

 المكتبة إلى المستجوبين تردد مدى (:7جدول رقم )

100,00% 

0,00% 

 كافٌة

 غٌر كافٌة
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 المكتبة إلى المستجوبين تردد مدى (:7قم )الشكل ر 

 %62أف أغمب المستفيديف مف المكتبة يترددوف شيريا، وذلؾ بنسبة  أعلبه نجد (7)حسب الشكؿ رقـ 
تمييا نسبة أكثر مف شير متساوية مع نسبة مف يزوروف المكتبة أسبوعيا حيث نفسر نسبة مف يترددوف 

توف فقط مف اجؿ إلى المكتبة شيريا، وذلؾ نظرا لأف الباحثيف وطلبب الدكتوراه ليسو مف المنطقة، ويأ
الإعداد لكتابة مقالاتيـ أو المطالعة، أما الذيف يزوروف المكتبة أسبوعيا فيـ الباحثيف الذيف ينتموف إلى 
المركز يزوروف المكتبة عند الحاجة إلى معمومات حوؿ مجاؿ البحث الذي يقوموف بو، بالإضافة إلى 

 كثرة الارتباطات بالنسبة للؤساتذة.   
 :إلى المكتبة المستجوبين ترددأسباب  .8

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %75,00 15 المطالعة

 %10,00 2 تحضير الدكتوراه

 %15,00 3 دروس المحاضرة تحضير
 %100,00 20 المجموع

 المكتبةإلى  المستجوبين تردد أسباب (:8جدول رقم )
 

0,00% 

20,00% 

60,00% 

20,00% 

 ٌومٌا

 أسبوعٌا

 شهرٌا

 أكثر من شهر
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 المكتبةإلى  المستجوبين تردد أسباب(: 8قم )الشكل ر 

تمييا  %75أغمب مف يقصدوف المكتبة لممطالعة، وذلؾ بنسبة أف  أعلبه نجد (8)حسب الشكؿ رقـ 
الوافديف إلى المكتبة مف أجؿ تحضير دروس المحاضرة وىـ الأساتذة، بالإضافة إلى مف  %25نسبة 

مقالاتيـ العممية  مف اجؿ كتابة %22يزور المكتبة مف اجؿ تحضير الدكتوراه، وذلؾ بنسبة 
 والتحضير لمممتقيات.

 المحور الثاني: أساليب دعم المكتبة لمجتمع المعرفة

 :وجود كتب في الاختصاص  .9

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %40,00 8 نعـ

 %0,00 0 لا

 %60,00 12 نوعا ما

 %100,00 20 المجموع
 وجود كتب في الاختصاص  نسبة مدى (:9جدول رقم )

75,00% 

10,00% 

15,00% 

 المطالعة

 تحضٌر الدكتوراه

 تحضٌر دروس المحاضرة
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 نسبة وجود كتب في الاختصاص مدى(: 9قم )الشكل ر 

نظرا لعدـ وجود  %62أغمب الفئة أجابت بنوعا ما بنسبة أف  أعلبه نجد (9)حسب الشكؿ رقـ 
معمومات حديثة، وكذلؾ لاتجاه المكتبة نحو تخصص معيف حيث تكوف فييا معمومات محدودة، 

 فيـ يجدوف كتب في %42ونسبية في تخصصات أخرى، أما بالنسبة لمف أجابوا بنعـ قدرت نسبتيـ بػػ 
 ذي يتوفر ىذا إلى تخصصيـ ومجاؿ بحثيـ الذي يتماشى مع نوع المصادر ال اختصاصيـ، ويرجع

   في المكتبة المتخصصة.
 تناسب الدوريات والمجلات العممية مع الاختصاص:   .22

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %30,00 6 نعـ

 %5,00 1 لا

 %65,00 13 نوعا ما

 %100,00 20 المجموع
 مدى تناسب الدوريات والمجلات العممية مع الاختصاص (: 22جدول رقم )

40,00% 

0,00% 

60,00% 
 نعم

 لا

 نوعا ما
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 مدى تناسب الدوريات والمجلات العممية مع الاختصاص (:22م )الشكل رق

ثـ  %65نوعا ما، وذلؾ بنسبة أغمب الفئة المستيدفة أجابت بػػ أف  أعلبه نجد (22)حسب الشكؿ رقـ 
وىذا يدؿ عمى أف أغمب الفئة تجد دوريات في اختصاصيا، أما نسبيا وىي الفئة  %32تمييا نسبة 

 الأكبر أو كميا ىي الفئة الأقؿ منيا أو منعدمة والتي تمقت أدنى نسبة.
نفسر النتائج أف ىناؾ دوريات ومجلبت تتناسب مع اختصاص الفئة المستيدفة، ولكف ليس بصفة 

زء منيا يتناسب مع اختصاص الفئة، وذلؾ حسب التخصص كمية بؿ ىناؾ البعض منيا فقط أو الج
 وحسب مجاؿ البحث.

 رصيد الكتب:حداثة تقسيم   .22

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %20,00 4 حديث

 %40,00 8 حديث نسبيا

 42%00, 8 قديـ
 تقسيم الرصيد حسب الحداثةمدى  (: 22جدول رقم )

 

30,00% 

5,00% 

65,00% 

 نعم

 لا

 نوعا ما
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 الحداثةمدى تقسيم الرصيد حسب (: 22م )الشكل رق

 

مف أفراد الدراسة أجابوا أف رصيد الكتب حديث نسبيا نسبة  أف أعلبه نجد (22)حسب الشكؿ رقـ 
وىذا يعود إلى أف المكتبة تزود بالكتب كؿ سنة، ولكف ليس حسب طمباتيا بؿ % 42وذلؾ بنسبة 

نسبيا يتناسب مع يمونيا المركز الوطني بالكتب التي يريد ىو، ونفسر ىذا أف ىناؾ رصيد كتب حديث 
اختصاص المكتبة دوف رأي المستفيد، أما بالنسبة لممبحوثيف الذيف أجابوا أف رصيد المكتبة قديـ كاف 

 .%42بنسبة 
ويرجع ىذا إلى عدـ وجود معمومات حديثة في تخصصيـ أو عدـ أخذ رأييـ بتزويد المكتبة بعناويف 

 كانوا يرغبوف فييا ولـ يجدوىا في المكتبة.
، وىذا إف دؿ إنما %02أما نسبة المبحوثيف الذيف أجابوا بأف رصيد الكتب حديث ىي أدنى نسبة وىي 

 المكتبة تيتـ بنوع الكتب التي ىي حسب ميوليـ أو تخصصاتيـ.  أفيدؿ عمى أف فئة قميمة يجدوف 
 وفي الأخير يمكف القوؿ أف رصيد المكتبة يتراوح ما بيف القديـ والحديث نسبيا.

 
 
 
   

20% 

40% 

40% 

 قدٌم حدٌث نسبٌا حدٌث
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 :المكتبية التعرف عمى الاقتناءات الجديدة .20
 النسبة التكرار الاحتمالات

 %75,00 15 المكتبية
 %5,00 1 أعواف المكتبة

 %20,00 4 قائمة المقتنيات الجديدة
 المكتبية عرف عمى الاقتناءات الجديدةتالمدى (: 20جدول رقم )

 

 المكتبية التعرف عمى الاقتناءات الجديدةمدى  (:20م )الشكل رق

أف معظـ العينة تعتمد عمى المكتبية مف أجؿ التعرؼ عمى  أعلبه نجد (20)حسب الشكؿ رقـ 
الاقتناءات الجديدة كونيا ىي الأكثر دراية بالمكتبة، وكؿ ما فييا مف رصيد وثائقي وىذا يدؿ عمى أف 

مف الفئة يعتمدوف  %02، و %75لممكتبية دور فعاؿ في التعريؼ برصيد المكتبة وكاف ىذا بنسبة 
كونيا المسئولة عف إعلبـ المستفيد بمصادر جديدة دخمت إلى المكتبة مف اجؿ عمى قائمة المقتنيات 

 الاستفادة منيا مف طرؼ الباحثيف بأيسر الطرؽ سواء عف طريؽ الاستفادة أو الشراء، كما أف ىناؾ
الإعلبـ  وىو موظؼ ، لممكتبة ثةالإقتناءات الحديمف أجاب أف أعواف المكتبة ىـ مف يجيبوىـ عمى 

75% 

5% 

20% 

 قائمة المقتنٌات الجدٌدة أعوان المكتبٌة المكتبٌة
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يقوـ بمساعدة المكتبية أحيانا في أياـ الضغط بداية السنة  بحيث لديو دراية بالمكتبةالذي  الآلي
 ونيايتيا. 
 المعرفة مجتمع دعم في المتخصصة المكتبة مساهمة: الثالث المحور

 البحث عن المعمومة:طرق   .23

 النسبة التكرار الاحتمالات 
 %25,00 5 المكتبية

 %50,00 10 استعماؿ الفيرس اليدوي
 %00,00 0 استخداـ حاسوب المكتبة

 0%0,00 0 استعماؿ الياتؼ
 %25,00 5 البحث عمى الرفوؼ

 %00,00 0 أعواف المكتبة
 (: طرق البحث عن المعمومة23جدول رقم )

 

 طرق البحث عن المعمومة (:23الشكل رقم )

12% 

59% 

0% 

0% 

29% 

0% 

 استخدام حاسوب المكتبة استعمال الفهرس الٌدوي المكتبٌة 

 أعوان المكتبة البحث على الرفوف استعمال الهاتف
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أغمب الفئة المستيدفة تقوـ بالبحث عف المعمومة عف طريؽ أف  أعلبه نجد (23)حسب الشكؿ رقـ 
ويرجع ىذا لسيولة الوصوؿ إليو نجده في مدخؿ  ،%52استعماؿ الفيرس اليدوي، وذلؾ بنسبة 

ثـ تمييا  المكتبة، وكوف أف المكتبة لا تزاؿ تعتمد عمى الطريقة التقميدية لعدـ وجود فيرس إلكتروني،
  عمى الرفوؼ كانت نسبتيا متساوية. البحثالاعتماد عمى المكتبية و 

 الإجابة عمى الطمبات: .24
 النسبة التكرار الاحتمالات

 %35,00 7 فورية
 %50,00 10 دقائؽ 22

 %15,00 3 نصؼ ساعة
 %0,00 0 أكثر مف نصؼ ساعة

 الإجابة عمى الطمبات مدى (:24جدول رقم )

 

 الإجابة عمى الطمبات مدى (:24الشكل رقم )

دقائؽ،  22معظـ فئات العينة تكوف الإجابة عمى طمباتيـ بعد أف  أعلبه نجد (24)حسب الشكؿ رقـ 
وذلؾ لعدـ وجود مساعديف لممكتبية خاصة إذا تعدد الأفراد عند الطمب، وىذا قميؿ الحصوؿ نظرا لقمة 

 عدد الرواد.

35,00% 

50,00% 

15,00% 

0,00% 

 فورٌة

 دقائق 10

 نصف ساعة

 أكثر من نصف ساعة
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مصادر المكتبة متخصصة يروف أف الإجابة عف طمباتيـ فورية، وىذا يرجع إلى أف  %35أما نسبة 
لا  بالنسبة لمف %25فيي قميمة مقارنة مع المكتبات الأخرى لذا فالوصوؿ إلييا يكوف فوري، أما بنسبة 

يجد كتاب في المكتبة فيتـ الطمب عميو مف مكتبة أخرى لممركز فتتحصؿ عميو المكتبة إلكترونيا، وىذا 
  الأساتذة المسجميف عندىـ. يطبؽ مع الباحثيف فقط الذيف ينتموف إلى المركز أو 

 تغطية الطمبات الوثائقية: .25

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %0,00 0 كميا

 %75,00 15 جزئيا

 %25,00 5 منعدمة تماما
 الوثائقية المكتبة لمطمباتتغطية  مدى (:25جدول رقم )

 
 الوثائقيةلمطمبات  تغطيةال مدى (:25الشكل رقم )

أف طمباتيـ الوثائقية مغطاة أغمب أفراد الفئة كانت إجابتيـ  أف نجد أعلبه (25)حسب الشكؿ رقـ 
كانت إجابتيـ بأف طمباتيـ منعدمة تماما، ويعود ىذا إلى  %25تمييا نسبة  %75جزئيا، وذلؾ بنسبة 

أف طمباتيـ الوثائقية ليست مف اختصاص المكتبة أو لأف المكتبة لا تطبؽ سياسة الاختيار التي تعتمد 
اجات المستفيديف في عممية تزويد المكتبة بالوثائؽ التي يرغب فييا المستفديف، أما بالنسبة عمى احتي

0,00% 

75,00% 

25,00% 

 كلٌا

 جزئٌا

 منعدمة تماما
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لمذيف طمباتيـ منعدمة تماما يرجع ذلؾ لأنيـ طمبوا مف المكتبة توفير ىذه الوثائؽ ولـ توفرىا ليـ ربما 
ـ في عممية التزويد وكذلؾ لعدـ دراية المكتبة بأىمية ىذه الوثائؽ بالنسبة لممستفيديف أو لأنيا لا تتحك

 ليست ليا ميزانية مخصصة لاقتناء ىذا النوع مف الوثائؽ .
 الباحثين الخدمات التي تخص أىم  .26

 النسبة التكرار الاحتمالات 
 65%00, 23 إعارة داخمية
 %15,00 3 إعارة خارجية

 %20,00 4 نسخ
 %0,00 0 ترجمة

 الباحثين الخدمات التي تخص أىم  مدى(: 26جدول رقم )

 

 لباحثين االخدمات التي تخص  أىممدى   (:26الشكل رقم )

 ما %65غمبية الفئة تعتمد عمة الإعارة الداخمية وذلؾ بنسبة أف أ أعلبه نجد (26)حسب الشكؿ رقـ 
شخص. يرجع ىذا إلى أف المكتبة لا تسمح بالإعارة الخارجية إلا لمضرورة القصوى، وفؽ  23يقابميا 

شروط و تكوف مدة الإعارة ليوـ واحد لذا أغمب المستفيديف يستفيدوف مف الوعاء المعموماتي داخؿ 
يقوموف بعممية نسخ لموعاء أو التصوير عبر الياتؼ وذلؾ لأف اغمب  %02المكتبة، تمييا نسبة 

65,00% 

15,00% 

20,00% 

0,00% 

 إعارة داخلٌة

 إعارة خارجٌة

 نسخ

 ترجمة
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يعتمدوف  %25، أما نسبة المستفيديف الآف يعتمدوف عمى التصوير بالياتؼ المحموؿ نظرا لسيولة ذلؾ
   عمى الإعارة الخارجية وتكوف فقط لمباحثيف الدائميف وذلؾ بشروط.

 :المكتبةرضا الباحثين عن الخدمات التي تقدميا  .27

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %35,00 7 نعـ 
 %10,00 2 لا

 %55,00 11 نوعا ما
 المكتبةرضا الباحثين عن الخدمات التي تقدميا  مدى (:27جدول رقم )

 

 عن الخدمات التي تقدميا المكتبة الباحثين رضامدى  (:27الشكل رقم )
أغمبية الفئة راضية نوعا ما مف خلبؿ البيانات المدرجة أعلبه أف  أعلبه نجد (27)حسب الشكؿ رقـ 

وىذا راجع إلى كوف الخدمات التي تقدميا المكتبة  %55تقدميا المكتبة بنسبة عمى الخدمات التي 
تقميدية ولا تعتمد عمى وسائؿ متطورة نظرا لما يحتاجو الباحثوف مف بحوث مستجدة، أما نسبة رضا 

يرجع ذلؾ إلى الخدمات التقميدية التي توفرىا ليـ ، وتوصموا  %35المستفيديف الذيف أجابوا بنعـ كانت 
 ف خلبليا إلى ما يحتاجوف مف معمومات. م
 

35,00% 

10,00% 

55,00% 
 نعم 

 لا

 نوعا ما
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 نتائج الدراسة: -6
 مف خلبؿ تعريفنا وتحميمنا للبستبياف توصمنا إلى عدة نتائج منيا:

 .أغمبية الفئة التي تتجو لممكتبة المتخصصة في الدراسات التاريخية ىي مف الأساتذة والباحثيف 
  تتوجو لمكتبة الدراسات التاريخية ىي مف الباحثيف في الانثروبولوجيا وعمـ أغمب الفئات التي

 الإنساف. 
 .أغمب الفئات ليـ دراية بمجتمع المعرفة 
 .يجد أغمب المستفيديف أف موقع المكتبة ملبئـ 
  كؿ الفئة المستيدفة ترى أف مساحة المكتبة كافية لكونيا مكتبة متخصصة تستقطب فقط

 أصحاب الاختصاص.
 بة كبيرة مف العينة تتردد إلى المكتبة شيرياّ.نس 
 .أغمب الفئة تجد نوعا ما كتب في اختصاصيـ 
 .تتناسب الدوريات والمجلبت نوعا ما مع اختصاصي المستفيديف 
  يرى المستفيدوف أف رصيد الكتب حديث نسبيا وبالإضافة إلى مف أجاب أف الرصيد مزيج بيف

 الحديث والقديـ.
 ديف عمى الاقتناءات الجديدة عف طريؽ المكتبية أو قائمة المقتنيات يتعرؼ أغمب المستفي

 الجديدة. 
  يعتمد أغمب المستفيديف في البحث عف المعمومة عمى الفيرس اليدوي والمكتبية والبحث عمى

 الرفوؼ.
 .طمبات المستفيديف الوثائقية مغطاة جزئيا ومنعدمة أحيانا 
 ر ىي الإعارة الداخميةالخدمات التي تخص اىتماـ المستفيديف أكث. 
 .المستفيدوف راضوف نسبيا عمى الخدمات التي تقدميا المكتبة 
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 النتائج عمى ضوء الفرضيات: -7
مف خلبؿ البيانات التي استقيناىا مف الميداف حاولنا أف تكوف معبرة عف الدور الذي تمعبو المكتبة 

التاريخية خاصة، وىذا بتأكيد أو نفي المتخصصة في دعـ مجتمع المعرفة في مكتبة الدراسات 
 الفرضيات التي وضعت سابقا والتي جاءت نتائجيا كالتالي:

فيي تتوقؼ مساىمة المكتبة المتخصصة لمدراسات التاريخية  »فيما يخص الفرضية الأولى:  .2
 ، والمستفيديف محققة«والأثرية في دعـ مجتمع المعرفة عمى تمبية الحاجة المعموماتية لمباحثيف 

نسبيا  وذلؾ لأف المكتبة توفر لمباحثيف والمستفيديف طمباتيـ بصفة جزئية، وىذا ما يبينو 
( بالإضافة إلى رضاىـ النسبي عمى الخدمات التي تقدميا المكتبة مبينة في 25الجدوؿ رقـ )
 (.27الجدوؿ رقـ )

ة لمجتمع يكوف دعـ المكتبة المتخصصة لمدراسات التاريخي : »فيما يخص الفرضية الثانية .0
 «.المعرفة لتوفرىا عمى التقنيات الحديثة ومواكبة التطورات

         غير محققة وذلؾ نظرا لعدـ توفر المكتبة عمى أجيزة الإعلبـ الآلي، ولا عمى قاعة الإنترنت  
بالإضافة أف المكتبة غير مرقمنة، وليس ليا موقع إلكتروني وىذا ما استنتجتاه مف خلبؿ 

 المكتبة وبعض اقتراحات المستفيديف مف اجؿ تحسيف خدمات المكتبة. داخؿ  ملبحظتنا 
 النقائص والصعوبات: -8
 .نقص في القوى البشرية المؤىمة 
 .عدـ وجود معمومات عند الإدارة حوؿ المركز والمكتبة 
  .الموظفوف في المركز غائبوف في أغمب الأحياف حيث نجد المكتبية وموظؼ الإعلبـ الآلي 
  معطمة.شبكة الإنترنت 
 .عدـ وجود قاعة الإنترنت 
 عدـ وجود ميزانية خاصة بالمركز. 
 .عدـ وجود رواد بالمكتبة وىذا ما استصعب عمينا الإجابة عمى الاستبياف 
  مستفيد مف ىذه المكتبة بصعوبة وذلؾ عبر الإيميؿ. 02استطعنا الوصوؿ إلى  
 مقترحات الدراسة: -9

 المتمثمة في:بناءا عمى نتائج الدراسة المتوصؿ إلييا، نرى أنو مف الضروري تقديـ بعض التوصيات 
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 .تزويد المكتبة بشكؿ منتظـ لمراجع حديثة تماشيا مع تطور البحوث والدراسات العممية 
 .تجسيد تكنولوجيا المعمومات في المكتبة ورقمنة رصيدىا 
 .العمؿ عمى إنشاء مكتبة وأوعية رقمية 
 .توفير آلات النسخ 
 .إعداد فيرسة إلكترونية عف طريؽ شبكة داخمية تضـ مجموعة مف الحواسيب 
  بما أف المكتبة تقوـ ببيع الكتب لابد عمى المكتبة إضافة خدمة توصيؿ الكتب عف طريؽ

 وسائط مقابؿ دفع مبمغ رمزي.
 .العمؿ عمى تطوير الخدمات المكتبية مف أجؿ رضا المستفيديف 
 ة الإعارة الخارجية وتمديد مدتيا.تسييؿ خدم 
  لممكتبة مستقمة عف المركز مف أجؿ القياـ بمشاريعيا المستقبمية.تخصيص ميزانية 
  الاعتناء بالأرشيؼ لكونو ذو أىمية تاريخية وذلؾ بالقياـ عمى ترميمو وتجميده وتخصيص قاعة

 طرؼ الباحثيف. خاصة بو تتوفر عمى كؿ شروط الحفظ والاسترجاع حتى يمكف استغلبلو مف
 .مواكبة الدوريات والمجلبت التي تصدر في مختمؼ مراكز البحث في الوطف وخارج الوطف 
  .تعييف موظفيف مؤىميف لسد النقص في المركز والمكتبة 
 .توفير معمومات حوؿ المركز والمكتبة 
 وضع ىيكؿ تنظيمي لممركز



 

?8 
 

 

 خاتمة



 

?8 
 

 خاتمة:
المجتمعات وبروز مجتمع المعرفة الذي يقوـ أساسا عمى نشر  شيدتيا تيال تإف التحولا

نتاجيا عبر المؤسسات البحثية وتوظيفيا بكفاءة ،المعرفة جعؿ  في جميع مجالات النشاط المجتمعي وا 
لذا تعمؿ الدوؿ المتقدمة عمى الاىتماـ بالمكتبات  ،ة الأساسية لبنائووالبحث العممي الركيز  ،مف المعرفة

فمف  وأبحاث ودراسات تخدـ قضايا المجتمع مف كافة النواحي. ،المتخصصة لما تقدمو ليـ مف معارؼ
المتخصصة لمدراسات التاريخية والأثرية  ةمكتبالسمط الضوء عمى مدى مساىمة خلبؿ دراستنا ىذه يت

 .المفاىيـ المجردة لممكتبة المتخصصة مع الواقع الذي لامسناه ومدى تطابؽ لمعرفةفي دعـ مجتمع ا
نتيجة مفادىا أف المكتبة المتخصصة في  مف خلبؿ النتائج المتوصؿ إلييا والتي في مجمميا تجسد 

الأبحاث والدراسات وذلؾ بتوفير  تدعـ مجتمع المعرفة الخاص بيا والأثرية الدراسات التاريخية
فالمكتبة لا تستطيع بموغ المستوى المطموب منيا  أصبحت ضرورة لا خيار،الحديثة التي  المتخصصة

والطرؽ التي توفر سيولة  ،والتقنيات ،في تمبية احتياجات مجتمع المعرفة إلا إذا وفرت مختمؼ الوسائؿ
بالإضافة لتوفيرىا لمكوادر البشرية المؤىمة والتي تكوف عمى قدر عاؿ مف التكويف  ،وصوؿ المعمومات

وعميو يجب عمى المؤسسة التي تنتمي إلييا المكتبة  ،يف يشكموف الدعامة الأساسية في المكتبةوالذ
جؿ ورقمنتيا وتخصيص ميزانية خاصة مف أ ،المتخصصة تسخير الإمكانيات مف أجؿ تطوير المكتبة

  .والبرمجيات والتدريب والتكويف لمعامميف والمستفيديف يةإدخاؿ الأجيزة الإلكترون
المستفيديف  أجؿ تحقيؽ اليدؼ الأساسي الذي تسعى إليو أي مكتبة ألا وىو تمبية حاجاتوذلؾ مف 

والاستكشاؼ  ،وتمبيتيا مف أجؿ تشجيعيـ عمى البحث ،الاستماع إلى رغباتيـ واستفساراتيـب وذلؾ
 والحصوؿ عمى معارؼ جديدة.  
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 الاستبياف ستمارةا
 :المعرفةدور المكتبات المتخصصة في دعـ مجتمع 

 المكتبة المتخصصة في الدراسات التاريخية والأثرية بولاية تيارت أنموذجا
 

 إشراف الأستاذة:                                                  من إعداد الطالبات:
                                قشيدوف حميمة                 بومزراؽ نجيبة * 
 بكوش ويداد 
  نعيمةسبتي 

يدخؿ ىذا الاستبياف في إطار دراسة الموضوع المبيف أعلبه والمقدـ لنيؿ شيادة ماستر 
 تخصص تكنولوجيا وىندسة المعمومات.

 ملاحظة
ة في معرفة دور المكتب ييدؼ ىذا الاستبياف إلى تزويدنا بالمعمومات، والتي ستساعدنا

، وليذا نرجو  مجتمع المعرفةفي دعـ لممركز الوطني لمدراسات الخمدونية  المتخصصة
 منكـ الإجابة عمى كافة الأسئمة بدقة وعفوية.

 ( تتـ إجابتكـ بوضع علبمةx.في المربع المناسب ) 
 .كؿ الشكر والعرفاف عمى مساىمتكـ في ىذا البحث 
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 الممخص:
 بالمغة العربية:

مف  تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة مدى مساىمة المكتبات المتخصصة في دعـ مجتمع المعرفة،
خلبؿ ما تقدمو مف أبحاث ودراسات متخصصة تفرز معمومات ذات جودة وحداثة في الشكؿ 
والمضموف تتناسب مع طبيعة احتياجات مستفيدييا التي تتغير وتزداد بشكؿ مطرد في الوقت الحالي 
 الذي أصبحت فيو التكنولوجيا البيئة الحاوية لممعمومة والتي تتجمى مف خلبليا تسخير المعمومات

ونخص بالذكر المكتبة المتخصصة في الدراسات  العامة والمتخصصة أفضؿ مف أي وقت مضى،
بولاية تيارت، حيث اعتمدنا عمى أداة الاستبياف والملبحظة لجمع المعمومات، واتبعنا  التاريخية والأثرية

 المنيج الوصفي والتحميمي، وختمنا دراستنا بمجموعة مف النتائج أىميا:
متخصصة لمدراسات التاريخية والأثرية تساىـ في دعـ مجتمع المعرفة، وذلؾ بما توفر أف المكتبة ال

ليـ مف بحوث ودراسات إلا أف ىذا غير كاؼ، ولا تزاؿ بعيدة عف استخداـ التقنيات الحديثة في القياـ 
 بخدماتيا.

 ثرية.المكتبات المتخصصة، مجتمع المعرفة، الدراسات التاريخية والأالكممات المفتاحية: 
Summary: 

This study aims to know the extent to which specialized libraries contribute to 

supporting the knowledge society Through the research and specialized 

studies it provides, it produces information of quality and modernity in from 

and content that is commensurate with the nature of the needs of its 

beneficiaries, which are changing and increasing steadily at the present time 

when technology has become the container environment for information and 

through which the harnessing of general and specialized information is better 

than ever. in particular, the library specializing in historical and 

archaeological studies in the state of Tiaret, where we relied on the 

questionnaire and analytical approach, we concluded our study with a series 

of results, the most important of which are: The specialized library of 

historical and archaeological studies contributes to supporting the knowledge 

society; By providing them with research and studies, this is insufficient, and 

it is still far from using modern techniques to perform its services. 

Key words: specialized libraries, knowledge society, historical and 

archaeological studies.
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