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  لإهــد ء
لى نبع الحنان ورمز الوفاء وفيض السخاء وجود العطاء عند  لى نبع الحنان ورمز الوفاء وفيض السخاء وجود العطاء عند ا  ا 

  البلاء البلاء 

  والدتي الكريمة بارك الله في عمرهاوالدتي الكريمة بارك الله في عمرها

لى من زرع في نفسي بذرة ال مل و ال   لى من زرع في نفسي بذرة ال مل و ال  ا    رادة ومعلمي ال ول رادة ومعلمي ال ول ا 

  والدي الفاضل بارك الله في عمره والدي الفاضل بارك الله في عمره 

لى من جعني بهم سقف واحد و أ فتخر بوجودهم في  لى من جعني بهم سقف واحد و أ فتخر بوجودهم في ا    حياتهم.حياتهم.ا 

لى كل ال هل و ال حباب ممن جعتني بهم صلة القرابة أ و  لى كل ال هل و ال حباب ممن جعتني بهم صلة القرابة أ و ا  ا 

  ظروف الحياةظروف الحياة

لى كل من رافقني وقاسمني مقاعد الدراسة من أ ساتذة وطلبة  لى كل من رافقني وقاسمني مقاعد الدراسة من أ ساتذة وطلبة ا  ا 

  من الابتدائي الى يومنا هذامن الابتدائي الى يومنا هذا

لى كل باحث وطالب علم, أ هدي ثمرة جهدي لى كل باحث وطالب علم, أ هدي ثمرة جهديا   ا 
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  لمقدمة
 

 أ
 

إن ظهور مفهوم جودة   تدقيق  لخارجي كان نتيجة  لأزمات  لما ية   تي ع فتها كبرى     كات   عالمية  
نتقاد ت  ك  كة أن ون، حيث تع ضت كبرى م اتب   تدقيق   دو ية في تلك  لآونة إلى مجموعة من  لا

و لممارسات  لمحاسبية   غير  خاصة أرث  أندرسون، وذ ك بسبب محاو ته إخفاء  لحقيقة و  تستر عن   غش 
سليمة، هو  لأم    ذي جعل دول   عالم تهتم بتطوي  مهنة   تدقيق من خلال وضع أسا يب فعا ة من أجل  

   تسيير   سليم  لمؤسسات و  تأكيد على  لإفصاح و   فافية  ضمان جودة  لمعلومة  لمحاسبية.

  تطور   ت نو وجي   ذي شهده   عالم في  تعد مهنة   تدقيق إحدى  لمهن   صعبة خاصة في ظل كما 
  عقود  لأخيرة، حيث مس جميع  لمجالات و  قطاعات و لمؤسسات وذ ك  توف  هذه  لأخيرة على أجهزة  

عتباره نظام يحتوي على ب  مج إ  ترونية تسمح بإدخال   بيانات  أقل حجما وت لفة وأكث  فعا ية، وبا
 تبادل  لمعلومات بي  لإد رة   عليا و لموظفي وأصحاب  لمصالح. ومعالجتها وشب ات  لانترنت   تي تضمن 

إلا أن هذ    تطور أدى إلى   تز يد  لمستم  في حجم   عمليات  لما ية و لمحاسبية   تي تقوم بها  لمن آت،  
حيث أصبحت عملية  لم  جعة باستخد م ت نو وجيا  لمعلومات ض ورة لا مف  منها في مهمة   تدقيق  

لما تتميز به من قدر ت عا ية في   فحص و  تحقق بالإضافة إلى   دقة و  س عة في إنهاء  لمهمة في    لخارجي
 .وقتها  لمتفق عليه

 إشكالية الدراسة: .01

 من خلال ما سبق نط ح  لإش ا ية   تا ية: 

في  لمؤسسة    لخارجي وتساهم في تحسي جودتها كيف يم ن  ت نو وجيا  لمعلومات أن تخدم مهنة   تدقيق
  لجز ئ ية؟ 

 نبثق عن   تساؤل  لأسئلة   ف عية   تا ية: وقد  

 ؟ جودة   تدقيق  لخارجي ما مدى  ستخد م  -
 ما مدى  ستخد م  لمؤسسة  لاقتصادية  ت نو وجيا  لمعلومات؟  -



  لمقدمة
 

 ب
 

  لخارجي؟ ما هي أهمية  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في عملية   تدقيق  -
 فرضيات الدراسة:  .02

 على ضوء   در سات   سابقة تم صياغة   ف ضيات   تا ية:

  لجز ئ ية.  ق  لخارجي م انة مهمة في  لمؤسسةلجودة   تدقي  -
  لجز ئ ية.  ن أهم دعائم  لمؤسسات  لاقتصاديةت نو وجيا  لمعلومات م  -
   تدقيق  لخارجي. وجودة تساهم ت نو وجيا  لمعلومات في تطوي  وتحسي أد ء  -

 أهمية الدراسة:  .03

لهذه   در سة أهمية بارزة في إضافة قيمة علمية تتمثل في مع فة تحسي أد ء  لمدقق  لخارجي في ظل  
 مسار   تدقيق.  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات، وهذ  ما يعول على  لمدقق  لخارجي  عتماده خلال عملية 

تطلع   در سة أيضا إلى إب  ز أث    علاقة بي ت نو وجيا  لمعلومات و مهنة   تدقيق  لخارجي  في  حيث ت
 ، وض ورة  ستخد مها  ضمان    فاءة و   دقة و س عة  لأد ء.  يجابياتها لمؤسسة  لجز ئ ية، و ستخلاص 

 : اختيار الموضوع أسباب .04
وكذ  قلة وجود   معالجة  لموضوع ومحاو ة   تع ف على مختلف  لجو نب  لمتعلقة به   غبة   ذ تية في  -

 ؛د رتهاإدر سات تمس ش كة إنتاج  لأ بان علما أنها تعتمد ت نو وجيا متطورة في تسيير  
 رغبة   باحث في تناول أحد  لمو ضيع  لحديثة   تي ت  ل تحديا، وتوسيع  لمعارف من خلا ه؛  -
حد  لمو ضيع  لحديثة في  لجز ئ  وفتح  لمجال أمام   باحثي  لتوسع أكث  في  خلق إضافة علمية لأ  -

  لموضوع؛ 
تسليط   ضوء على أهمية ت نو وجيا  لمعلومات ومدى تأثير  ستخد مها في كل  لمجالات وخاصة في مهنة   -

   تدقيق. 
 : حدود الدراسة .05

   تدقيق  لخارجي، وأهم تطبيقات ت نو وجيا تناو ت   در سة  لحديث عن ت نو وجيا  لمعلومات، جودة 



  لمقدمة
 

 ت
 

   لمعلومات ذ ت   علاقة  لمباش ة  بجودة   تدقيق  لخارجي من خلال إسقاط تأثير تها عليها.

وقع  لاختيار في در سة  لحا ة على "ملبنة سيدي خا د بتيارت" باعتبارها أحد أهم   الحدود المكانية: -
عية تن ط في قطاع  قتصادي مهم وهو إنتاج  لأ بان،  و  تي  وصنا إنتاجية لمؤسسات  لجز ئ ية وش كة 
 تتبنى ت نو وجيا  لمعلومات.

، مدة   تربص فيها  2021/2022تز من إج  ء   در سة  لحا ية خلال   فترة  لجامعية  :ةنيا الزم الحدود -
 يوماً. 15د مت أكث  من 

 المنهج المتبع:  .06

 موضوع   در سة باستخد م: لإجابة على  لإش ا ية سيتم معالجة 

 لأسلوب   وصفي   تحليلي: يعد  لمنهج  لأنسب نظ    طبيعة   در سة، و  ذي يستهدف جمع مختلف   -
  بيانات و لمعلومات   نظ ية  لمتعلقة بالموضوع محل   در سة، وكذ  محاو ة تحليل أهم   تأثير ت  لمباش ة  

  ستخد مها في   تدقيق  لخارجي. وغير  لمباش ة  تلك   تطبيقات على و قع 
در سة  لحا ة و  لاستبيان: كلاهما تم  عتمادهم في   فصل   ثا ث من هذ   لمبحث وذ ك   أسلوب  -

 لتعمق وت خيص ظاه ة معينة وك ف كافة جو نبها ودر سة أبعاد  لموضوع من خلال زيارة ميد نية  
 ج  لمبتغاة ب ل موضوعية وحيادية.  لمؤسسة محل   در سة وتوزيع  ستيبانة  لحصول على   نتائ

 صعوبات الدراسة:  .07

إن قلة   در سات   تي تتناول ب  ل مباش  تأثير ت نو وجيا  لمعلومات على تحسي جودة   تدقيق  
 لخارجي وت عب  ستخد مات ت نو وجيا  لمعلومات و لمجالات   تي تمسها، وقلة  لإحصائيات  لم تبطة  

 ش لت أهم   عقبات أمام إنجاز هذ    بحث.  ئ في  لجز بت نو وجيا  لمعلومات 

 هيكل الدراسة: .08

 لإجابة على  لإش ا ية محل   در سة و  تأكد من صحة   ف ضيات، قمنا بتقسيم هذ    بحث إلى ثلاث  
نظ ة شاملة عن كل من   تدقيق  لخارجي ومحتوياته وت نو وجيا  لمعلومات   يحتويانفصلي نظ يي  فصول،
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 لأساسية، أما   فصل   ثا ث فهو ي مل   در سة  لميد نية لملبنة "سيدي خا د" ودر سة  وأهم تطبيقاتها 
 تحليلية حول  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في تحسي جودة   تدقيق  لخارجي. 

 الدراسات السابقة: .09
 لمعلومات في تحسي  در سة إيمان  لهنيني، جامعة   بلقاء   تطبيقية،  لأردن، در  ستخد م ت نو وجيا  -

در سة ميد نية على ش كات وم اتب   تدقيق   عاملة في  لأردن   -جودة خدمات   تدقيق في  لأردن
 . 2011،  25)مجلة جامعة   نجاح  لأبحاث،   علوم  لإنسانية، مجلد  

يق  هدفت هذه   در سة إلى   تع ف على دور  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في تحسي جودة خدمات   تدق
مدققا، تم تحليل نتائج   120في  لأردن، و تحقيق ذ ك تم تصميم  ستبانة وزعت على عينة   در سة   با غة 

، تم   توصل إلى وجود إدر ك  SPSS لمف د ت بو سطة  لحاسوب وباستخد م ب نامج   تحليل  لإحصائي 
سي خدمات   تدقيق   دى مدققي لحسابات في  لأردن لأهمية  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في تح 

 لخارجي، وأن  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات تعمل على تحسي قيام  لمدقق بالإج  ء ت   تحليلية، كما  
توصلت   در سة أيضا إل  لمعيقات   تي تو جه  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في عملية   تدقيق أهمها عدم  

يا في مهمته، وقد أوصت   باحثة بض ورة قيام  وجود قدرة  دى  لمدقق على  ستخد م هاته   ت نو وج 
 لمنظمات  لمحاسبية  لمعنية بإج  ء دور ت تدريبية  تم ي  لمدقق بأهمية  لاستخد م   فعلي  ت نو وجيا  

    لمعلومات في عملية   تدقيق، وتدريبيهم على كيفية  ستخد مها.

جيا  لمعلومات على عملية  لم  جعة  ، رسا ة ماستر أكاديمي بعنو ن "أث  ت نو و ـدر سة حب ي أسماء  -
 . 2016-2015 كة   تمور  لجنوب  ولاية بس  ة، در سة حا ة ش - لخارجية

تهدف هذه   در سة إلى مع فة و قع أهد ف  لم  جعة في بيئة  لمعالجة  لآ ية، و  ف ق بي  لم  جعة  لخارجية في  
إلى   تع ف على مز يا وعيوب  ستخد م ت نو وجيا  بيئة ت نو وجيا  لمعلومات و  بيئة  لخا ية منها بالإضافة 

 لمعلومات في عملية  لم  جعة  لخارجية، وقد كانت نتائج هذه   در سة أن  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات  
أدى إلى تحسي إج  ء ت وأسا يب عملية   تدقيق  لخارجي، وأث ها على س عة ودقة تنفيذ   عملية مع تقليل  

  تبطة بها، حيث أوصت   باحثة على ض ورة تقييم  لإج  ء ت    قابية ب  ل دوري. لجهد و  ت لفة  لم 



  لمقدمة
 

 ج
 

در سة ب وبة إلهام، أط وحة دكتور ه بعنو ن "تأثير  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات على   تدقيق  لمحاسبي   -
 . 2014-2015(، EN.I.CABدر سة حا ة مؤسسة صناعة    و بل )-بالمؤسسة  لاقتصادية

  در سة إلى   تنبيه  ض ورة  لاهتمام بعمليتي  لمحاسبة و  تدقيق و  عمل على تطوي ها من خلال  تهدف هذه 
توفير  لأسا يب  لحديثة بما فيها ت نو وجيا  لمعلومات،وإب  ز   دور   ذي تلعبه ت نو وجيا  لمعلومات في  

ل مهمة   تدقيق في  تحسي تسيير  لمؤسسات  لاقتصادية ذ ك من خلال تحسي أد ء  لمحاسب بتسهي
 لمؤسسات  لاقتصادية  لجز ئ ية، وقد كانت نتائج أن ت نو وجيا  لمعلومات م نت  لمدقق بالاستفادة من  
إم انيات تنفيذ هذه  لأعمال بس عة وبدقة أكبر كما أنها سهلت ت نو وجيا  لمعلومات  لمدقق عملية  

يدوي، و  ن ض ورة  كتساب  لمدقق  لخارجي    تحقق من صحة   عمليات وت لفة أقل من ت لفه  لأد ء   
مهار ت متخصصة وكفاءة عا ية من خلال  لمع فة   علمية و  دور ت   تدريبية  لتم ن من   تعامل مع هذه  

   ت نو وجيا.

در سة محي   دين غ يبي، وآخ ون، ماستر أكاديمي بعنو ن "أث  ت نو وجيا  لمعلومات على كفاءة وفعا ية   -
 .2017-2016در سة ميد نية،-ي في تحسي جودة  لم  جعة لم  جع  لخارج

تهدف هذه   در سة إلى إب  ز   دور   ذي تلعبه ت نو وجيا  لمعلومات في تحسي عملية  لم  جعة م خلال  
تحسي أد ء  لم  جع وتسهيل مهمته، وتسليط   ضوء على   علاقة بي ت نو وجيا  لمعلومات و لم  جعة  

، وقد  إلى   تع ف على مخاط   ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في عملية  لم  جعة  لخارجية لخارجية، بالإضافة 
توصلت هذه   در سة إلى مجموعة من   نتائج أهمها: أن  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات أدى إلى تحسي  

نيات تنفيذ هذه  إج  ء ت وأسا يب  لم  جعة  لخارجية بالإضافة إلى أنها م نت  لم  جع بالاستفادة من إم ا
 لأعمال بس عة وبدقة أكث  كما أنها سهلت  لم  جع مهمته و  تأكد من صحة   عمليات وبت لفة وجهد  
أقل، ومع ذ ك لابد أن ت ون  دى  لم  جع  لمحاسبي مهار ت متخصصة وكفاءة عا ية يم ن  كتسابها من  

 هذه   ت نو وجيا.خلال  لمع فة   عملية و  دور ت   تدريبية  تم ن من   تعامل مع 

در سة در جي عبد   غاني، رسا ة ماستر بعنو ن "أث   ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات على  لخصائص   -
 .2019-2018در سة  ستطلاعية  عينة من ولاية أم   بو قي،-  نوعية  لمعلومة  لمحاسبية 



  لمقدمة
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مة  لمعلومة  لمحاسبية   تهدف هذه   در سة إلى مع فة مدى تأثير ت نو وجيا  لمعلومات على كل من ملائ
موثوقيتها، وقد توصلت هذه   در سة لمجموعة من   نتائج ت من في أن ت نو وجيا  لمعلومات تعتبر أد ة  
أساسية في تحليل  لمعلومة  لمحاسبية وتوف    وقت    افي  تحليل  لمعلومة  لمحاسبية وتساهم في تفادي  لأخطاء  

  لمحاسبية وت فع من صدق معلومتها.

 يميز دراستنا عن الدراسات السابقة:  ما 

نلاحظ أن أغلب   در سات تط قت إلى أث  ت نو وجيا  لمعلومات في عملية م  جعة  لحسابات، أما در ستنا  
فهي تسعى إلى تحديد ما إذ  كان  ت نو وجيا  لمعلومات دور في تحسي جودة   تدقيق  لخارجي من خلال  

 تحسي أد ء  لمدقق  لخارجي أم لا. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   تأصيل   علمي  لتدقيق  لخارجي                                   فصل  لأول: 
 

8 
 

 تمهيد 
  سعون  بها ي صلة إن تطور  لحياة  لاقتصادية و لاجتماعية في بيئة  لمؤسسات جعل كل  لأط  ف ذ ت   

 لخارجي كأد ة لا غنى عنها في تقديم معلومات دقيقة   قلمو كبة هذه   تطور ت، وذ ك من خلال تبني   تدقي
 وذ ت مصد قية تساعد في    قابة على  لأد ء و تخاذ   ق  ر ت  لمناسبة. 

 ذ ك فإن إيجاد إطار ف  ي  تدقيق  لحسابات من خلال مع فة مفهومه وتحديد أهد فه كفيل بوضع  
ستوجب إيجاد   وممارساته  هبيأسا وية  تحديد صيغته كعلم وباعتبار   تدقيق  لخارجي علم وفن  ه أسس ق

 نماذج أو أنماط من شأنها ضبط  لممارسة  لميد نية  لقائمي بعملية   تدقيق وتهيئة  لمناخ  لمناسب  ذ ك. 

بتدقيق ش كة  ن ون و  تي ع فت  وبعد   فضيحة   تي ع فها م تب  رثير أندرسون  تدقيق   ذي قام 
 نهيار مالي،  نج  عنها تزعزع ثقة  لمؤسسات في سمعة  لم تب، و نبثق عن هذ  مفهوم جودة   تدقيق  لخارجي  

   ذي أصبح محل  هتمام   باحثون.

 ومن هذ   لمنطلق تم تقسيم هذ    فصل إلى  لمباحث   تا ية:

 .تدقيق  لخارجي لإطار   ف  ي    لأول:فصل   

   تدقيق  لخارجي. تنفيذ منهجية  :   ثاني   لمبحث

  لمبحث   ثا ث:  لخلفية   نظ ية لجودة   تدقيق  لخارجي.
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 لتدقيق الخارجيالإطار الفكري المبحث الأول: 

إن ظهور  لحاجة  عملية   تدقيق كان أم   حتميا بسبب كبر حجم  لمؤسسات  وت عب وظائفها  
 و  عمليات، و  تغير ت   ت نو وجية  لمتسارعة.وزيادة   تعقيد ت 

 المطلب الأول: مفهوم التدقيق الخارجي

 أولا: نشأة التدقيق الخارجي

 لمتتبع  تاريخ تطور مهنة   تدقيق يجد أنها ن أت منذ   قدم، إذ أن   ف  عنة في مص  و لإمبر طوريات  
إلى  لمدقق في   لاستماع   سابات عن ط يق حققون من صحة  لح  قديمة في بابل وروما و  يونان كانو  يت

( م تقة من  Auditingكما نجد أن كلمة   تدقيق) 1  ساحات   عامة حول  لإي  د ت و لمص وفات.
 2( ومعناها يستمع.Audir   لمة   لاتينية )

كانت  إن   تطور ت  لمتلاحقة  لتدقيق كانت رهينة  لأهد ف  لمستوحاة منه من جهة زمن جهة أخ ى  
نتيجة   بحث  لمستم   تطوي ه من  لجانب   نظ ي بغية جعله يتماشى و  تغير ت    بيرة   تي ع فتها ح كة  

 3  تجارة   عالمية و لاقتصادية ب  ل عام، و  تي شهدتها  لمؤسسة  لاقتصادية على وجه  لخصوص.

   4لأهم  لحقبات   زمنية  تطور   تدقيق:   ستع  ض وفيما يلي 

 م 2522ما قبل  الفتة  .01

يع ف عن  لمحاسبة في هذه   فترة أنها كانت مقتص ة على   وحد ت  لح ومية وكذ   لم  وعات   ما
  عائلية، وكان  لهدف من خلالها هو   وصول إلى   ثقة ومنع حدوث أي تلاعب أو غش با دفات   لمحاسبية،  

 
 17، ص2006،   طبعة   ثا ثة، د ر و ئل  لن  ، عمان، والعلميةالتدقيق من الناحية النظرية  إلىمدخل هادي   تميمي،  1

 .20، ص2000،   طبعة  لأولى، د ر و ئل  لن  ، عمان، علم تدقيق الحسابات من الناحية النظريةخا د أمي عبد الله،  2

 .07، ص2006  طبعة   ثا ثة، ديو ن  لمطبوعات  لجامعية،  لجز ئ ، ، المراجعة وتدقيق الحساباتمحمد   تهامي طو ه ، مسعود صديقي،   3

 لجز ئ ،  3رسا ة ماجستير، جامعة  لجز ئ  ،تطبيقها في الجزائر إمكانيةور المعايير الدولية ومدى ظالتدقيق المحاسبي من من ،محمد أمي مازون  4
.20، ص2010-2011
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ى أن يقف على   لحسابات   تي كانت تتلى عليه، عل بالاستماعوكان  لمدقق خلال هذه   فترة ي تفي 
 مدى صحة هذه  لمعلومات بناء  على تج بته.

 م  2852-م 2522الفتة مابين   .02

  غش    كت افدوره على   قتص يتغير هدف  لمدقق خلال هذه   فترة عن   فترة   سابقة، إذ لم 
  تسيير  و  تلاعب و  تزوي  في   دفات   لمحاسبية، غير أن هذه  لم حلة شهدت ما يسمى بانفصال  لمل ية عن 

 ز د من  لحاجة إلى عملية   تدقيق و  تي بقيت تتم بصفة تفصيلية.  وهو ما

 م 2925-م2852الفتة ما بين   .03

شهدت هذه   فترة ظهور ش كات  لمساهمة تز منا مع   ثورة   صناعية في  لممل ة  لمتحدة وبا تالي  
  أمو لهم   طلب على  لمدققي حفاظا على ز د من إلحاح  لمساهمي في   تام بي  لملاك و لإد رة، ما   لانفصال 

،   ذي أوجب على ش كات  لمساهمة  1862 لمستثم ة، وعزز ذ ك صدور قانون     كات   بريطاني سنة 
تدقيق حساباتها من قبل مدقق مستقل، أما هدف  لمدقق    ئيسي في هذه   فترة فقد كان يتمحور حول  

  لأخطاء في تطبيق  لمبادئ  لمحاسبية.    كت اففنية وكذ ك   غش و لخطأ ومنع حدوث  لأخطاء     كت اف

 م  2925بعد  الفتة ما   .04

على نظام    قابة   د خلية بدرجة    لاعتماد يميز هذه   فترة هو ظهور  لمؤسسات    برى وكذ   أهم ما 
أسلوب   عينات  لإحصائية وفق أساس علمي، أما فيما    ستعمالكبيرة في عملية   تدقيق، بالإضافة إلى 

يخص  لهدف من عملية   تدقيق فلم يعد يقتص  على  كت اف   غش و لخطأ فاكت اف مثل هذه  لحالات  
  ئيسي هو تق ي   لمدقق  لمستقل و لمحايد فيما إذ  كانت  هو من مسؤو ية  لإد رة، بل إن غ ض   تدقيق  

   بيانات  لمحاسبية تبي عد  ة  لم كز  لمالي. 
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 ثانيا: تعريف التدقيق الخارجي.

        تعريف التدقيق: 
هو أسلوب من أسا يب    قابة ي مل مجموعة من  لإج  ء ت يتخذها  لمدقق بهدف فحص أعمال   غير      

 لح م على مدى سلامة   تنفيذ  لقو عد و  تعليمات   سابق تحديدها و  تي يلتزم بها   قائمون على  وذ ك 
 . تنفيذ  لمهام ورفع تق ي  عن نتيجة   فحص إلى من يهمه  لأم 

 تعريف التدقيق الخارجي: 

و لمجا س   قد تم تع يف   تدقيق من قبل   عديد من رو د   ف    لمحاسبي ومن قبل   عديد من  لهيئات 
 لمهنية، و قد تعددت  لجو نب   تي تم   تط ق إ يها في مختلف هذه   تعاريف إلا أنها تصب في نفس   سياق  

 ونذك  جملة من هذه   تعاريف فيما يلي: 

ع فت جمعية  لمحاسبة  لأم ي ية   تدقيق على أنه: "عملية منظمة ومنهجية لجمع وتقييم  لأد ة و  ق  ئن  
يتعلق بنتائج  لأن طة و لأحد ث  لاقتصادية، وذ ك  تحديد مدى   تو فق و  تطابق بي هذه  با   ل   ذي 

 1  نتائج و لمعايير  لمق رة وتبليغ  لأط  ف  لمعنية بنتائج   تدقيق".

ومن خلال   تع يف  لمقدم من قبل جمعية  لمحاسبة  لأم ي ية نخلص إلى أن   تدقيق عملية منتظمة  
إلى مجموعة من  لأد ة و  ق  ئن، وذ ك في ظل  لمعايير   تي    لاستنادموضوع مسبقا مع  تعتمد على ب نامج

تستخدم كأساس  لتقييم وإصد ر  لح م    خصي  لوصول إلى رأي فني محايد يترجم في ش ل تق ي  يعتبر  
 جوه  عملية   تدقيق. 

 لمعلومات   تي تنتجها  كما يع ف   تدقيق  لخارجي على أنه: " فحص ناقد يسمح با تأكد من أن 
 لمؤسسة صحيحة وو قعية، فهو يتضمن كل عمليات   فحص   تي يقوم بها مهني كفء خارجي ومستقل  

وفق هذ    تع يف فإن   بهدف  لإدلاء ب أيه عن مدى  عتمادية وسلامة وشفافية   قو ئم  لما ية   سنوية".
مصد قيتها وذ ك عن ط يق تحليل   سجلات    تدقيق  لخارجي يتضمن فحص   قو ئم  لما ية و  تأكد من 

 
، 1998، ت جمة أحمد حامد حجاج، كمان   دين سعيد، د ر  لم يخ  لن  ،    ياض، المراجعة بين النظرية  والتطبيقو يام توماس،  م سون هن ي،  1

 .259ص
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و  دفات   لمختلفة، حتى يتسنى  لمدقق  لخ وج ب أي موثوق فيه عن مدى تعبير هذه   قو ئم عن و قع  
 .1 لمؤسسة في فترة زمنية معينة 

اصة بالمؤسسة  وع ف   تدقيق أيضا على أنه: "فحص أنظمة    قابة   د خلية و  بيانات و لحسابات  لخ
نتقاديا منظما، قصد   توصل إلى إعطاء رأي فني محايد عن مدى دلا ة   قو ئم  لما ية  إتدقيق فحصا محل   

عن   وضع  لمالي  تلك  لمؤسسة في نهاية فترة معلومة ومدى تصوي ها  نتائج أعما ه من ربح أو خسارة عن  
 2تلك   فترة".

 لمدقق    سملمؤسسة يصطلح عليه فمهنة   تدقيق  لخارجي ن اط مستقل يقوم به شخص من خارج  
يتولى  لمصادقة على مخ جات نظام    قابة   د خلية، وقياس مدى فعا يته و  عمل على تحديد نقاط   قوة  

 و  ضعف في ذ ك   نظام مع تقييم   توصيات   لازمة.

  وبناء  على ما سبق يم ن إعطاء تع يف شامل  تدقيق  لحسابات: "  تدقيق عملية منظمة  تجميع
 لأد ة و  ق  ئن    افية و لمقنعة وتقييمها بط يقة موضوعية بو سطة شخص مؤهل ومستقل لإبد ء رأيه   فني  
 لمحايد عن مدى تمثيل وتطابق  لمعلومات  لمتعلقة بالمؤسسة  لو قع بدرجة معقو ة في ضوء  لمعايير  لمحددة  

 3  ق  ر ت".  تخاذوتبليغ هذ     أي إلى  لمهتمي ب ؤون  لمؤسسة لمساعدتهم في 

 4خصائص   تدقيق  لخارجي:  ستنتاجوعلى ضوء هذ    تع يف يم ن 

بمعنى أن   تدقيق  يس عملية ع و ئية وإنما تح مها أسس ومبادئ علمية تساعد في  عملية منظمة:  .01
 . تخطيطها ب  ل سليم

 
 .17، ص2009ر     ية  لن  ، عمان، ،   طبعة  لأولى، د مراجعة الحسابات والتدقيقز ه ة توفيق سو د،  1

 .07،ص1998،   طبعة  لأولى، د ر و ئل  لن  ، عمان، التدقيق والرقابة  في البنوكخا د أمي عبد الله،  2
 . 16، ص2003 لإس ندرية، ،   د ر  لجامعية  لن  ، ، دراسات في الاتجاهات الحديثة في المراجعةمنصور أحمد   بديوي، شحاتة   سيد شحاتة 3
 . 16 لم جع   سابق، ص 4
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يستخدمها  لمدقق  تحديد  ويقصد بالأد ة أية معلومات تجميع الأدلة وتقييمها بشكل موضوعي:  .02
ما إذ  كانت   بيانات  لمتضمنة في   قو ئم  لما ية تع س   و قع وتتفق مع  لمعايير   تي تستخدم  لح م  

 .على مصد قيتها
بمعنى أن يتصف    خص  لمدقق بمؤهلات كافية كما  عملية يقوم بها شخص مؤهل ومستقل:  .03

 . و لحياد بالاستقلا يةيتمتع 
 لمهتمي   تبلغيهفا  أي   ذي يتوصل إ يه  لمدقق لابد من تبليغ الأطراف المعنية بنتيجة التدقيق:  .04

 ب ؤون  لمؤسسة، فا تبليغ أو   تق ي  هو  لمنتج   نهائي  عملية   تدقيق.  

 المطلب الثاني: معايير ومبادئ التدقيق الخارجي

 أولا: معايير التدقيق الخارجي

لأساسية لأية مهنة متطورة وجوب وجود معايير أو مستويات أد ء معينة  إن من أهم  لمقومات  
ومتعارف عليها من  لممارسي لهذه  لمهنة، يعملون في ضوئها ويسيرون عليها في كافة م  حل   عمل ولمهنة  

 لم شد  تدقيق  لحسابات معايير متعارف عليها ومعايير دو ية تبنتها معظم دول   عالم، إذ تعتبر هذه  لمعايير 
 1 لأساسي  لمهنيي و  د رسي و لمدرسي لهذ    علم.

ويع ف  لمعيار بصفة عامة:" على أنه مقياس أو مستوى  لأد ء تم ت وينه بو سطة جهات مسؤو ة  
 .2وأصبح يلقى قبولا عاما، ويتضمن درجة كبيرة من   توحيد في نوعية أد ء  لمدققي أو سلوكهم" 

  تدقيق  لخارجي إلى قسمي معايير   تدقيق  لمقبو ة قبولا عاما و معايير   تدقيق  وتصنف معايير 
   دو ية.

 معايير التدقيق المقبولة قبولا عاما   .01

 
 .75، م جع سبق ذك ه، صعلم تدقيق الحسابات من الناحية النظرية والعمليةخا د أمي عبد الله،  1
 . 38، ص2008،   طبعة  لأولى، مطابع غباشي  لن  ،  يبيا، قراءات وبحوث في المراجعة المتقدمة أحمد   سقا،  2



   تأصيل   علمي  لتدقيق  لخارجي                                   فصل  لأول: 
 

14 
 

، وقد كان  لمعهد  1ينظ  إلى معايير   تدقيق  لمقبو ة قبولا عاما على أنها مقاييس لجودة أد ء   تدقيق 
م  1954عمل جاهد  على وضع معايير أد ء معينة صدرت عام   لأم ي ي  لمحاسبي   قانونيي أول من

ضمن كتيب تحت عنو ن" معايير   تدقيق  لمتعارف عليها" وقد بوبها إلى ثلاثة مجموعات رئيسية  لمعايير  
   عامة، معايير   عمل  لميد ني ومعايير إعد د   تق ي  

  خصي  لقائم بعملية   تدقيق و لمقصود  تتعلق هذه  لمعايير با ت وين  المعايير العامة أو الشخصية:  .أ
، وتوضح هذه  2مدربي  أشخاصبها أن تقدم  لخدمات  لمهنية على درجة عا ية من    فاءة بو سطة 

 لمعايير  لخلفية   علمية و  عملية  ل خص  لمسندة إ يه مهمة   تدقيق، وهي تنقسم إلى ثلاثة  
 3جو نب: 

 التأهيل العلمي والعملي:  -

ويعني هذ   لمعيار أن تتم عملية   تدقيق بو سطة شخص يمتلك مؤهلات علمية مناسبة وتدريب  
 لخبر ت   لازمة في مجالات    كتسابملائم، ويتم ذ ك من خلال ب  مج   تعليم في  لجامعات مع ض ورة 

لبات مهنة  بأكبر قدر مم ن لم اكل ومتط  لاستجابة لمحاسبة وفي بعض مجالات  لمع فة  لأخ ى، وذ ك 
   تدقيق. 

 : الاستقلالية -

في كل أمور   تدقيق    لاستقلالويقضي هذ   لمعيار بض ورة أن يتوف   دى  لمدقق  لخارجي درجة من 
مع تجنب  لأفعال  به  لحقيقي، فعلى  لمدقق أن يتحلى  و لاستقلال  ظاه ي   لاستقلالمع عقد مقارنة بي 

  ظاه ي. فإذ  شع  مستخدمي   قو ئم  لما ية أن  لمدقق غير مستقل في تق ي ه فإن    ستقلا ه  تي تؤث  على 
 ذ ك شأنه زعزعة   ثقة في مخ جات عملية   تدقيق ومستخدمي هذه  لمخ جات. 

 
 .78، ص2007،   طبعة  لأولى،  لم تبة   عص ية  لن  ، مص ، أساسيات المراجعة مدخل المعاصر ،محمد حاتم    ي ني  1
 . 91، ص2000،   د ر  لجامعية  لن  ،  لإس ندرية،الأسس العلمية والعملية لمراجعة الحساباتمحمد سمير   صبان، عبد الله عبد   عظيم هلال،  2
 .79-78محمد حاتم    ي ني، م جع سبق ذك ه، ص 3
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 العناية المهنية:  -

ق عمله با عناية  لمهنية   و جبة في عملية  يقصد بالمعيار   ثا ث من  لمعايير   عامة أن يؤدي  لمدق
أور ق   عمل ومدى كفاية أد ة  لإثبات    كتمال   تخطيط وأد ء عملية   تدقيق، ويتطلب ذ ك   تأكد من 

 وكذ  ملائمة   تق ي    نهائي   ذي يخ ج به  لمدقق عن وضعية  لمؤسسة محل   فحص. 

د ت  لمتعلقة بإج  ء ت   تدقيق  لميد ني وتتضمن  وتتمثل في مجموعه  لإرشا معايير العمل الميداني:  .ب
 1 لمعايير   تا ية: 

 تخطيط العمل ودقة الإشراف على المساعدين:  -

يجب على مدقق  لحسابات أن يضع ب نامج مح م  تدقيق   عمليات  لمختلفة، وذ ك بعد   تع ف  
على  لمؤسسة   تي سيتم تدقيق حساباتها و لحصول على  لمعلومات   ض ورية   تي تساعد على وضع خطة  

 لخطة   إتباعهم   عمل، ويجب على  لمدقق أن يقوم بالإش  ف   فعلي على أعمال مساعديه  لتأكد من 
  لموضوعة بغية تحقيق  لأهد ف  لمسط ة. 

 دراسة وتقييم الرقابة الداخلية:   -

  أهميةإن    قابة   د خلية تعتبر مصدر من مصادر  لإثبات  ذ  فإن مدقق  لحسابات يجب أن يولي 
 لإثبات  با غة  در سة نظام    قابة   د خلية  لمطبق في  لمؤسسة،   نظام   سليم يؤدي إلى تخفيض عدد أد ة 

وعلى ضوء نتائج هذه    ختبار ته  تي يحتاجها  لمدقق، أما إذ  شاب هذ    نظام قصور فإن عليه زيادة كمية 
   در سة يحدد  لمدقق خطة وإج  ء ت هذ    عمل. 

 الحصول على أدلة الإثبات:   -
 

 .49-45، ص2009،   طيعة  لأولى، د ر   صفاء  لن  ، عمان، مراجعة المعاملات الماليةنو ف محمد عباس    ماحي،  1
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ات  يجب  لحصول على قدر و ف من أد ة  لإثبات عن ط يق   فحص  لمستندي و لملاحظة و لمصادق
 وغيرها كأساس سليم لإبد ء    أي في  لمو ضيع  لخاضعة  عملية   تدقيق.  و لاستفسار ت

  إن   تق ي  يعد  لمنتج  لمادي  لأساسي  عملية   تدقيق  لخارجي، نظ     ونه  معايير إعداد التقرير: .ت
 لمدقق   نهائي  لموجه لمستخدمي   قو ئم  لما ية،  ذ  فمن  لمهم أن ي ون م تملا من   رأييتضمن 

 1  ناحية     لية ومستوفيا  لنو حي  لموضوعية وهناك أربعة معايير تح م إعد د تق ي   لمدقق وهي: 
 إعداد القوائم المالية طبقا لمبادئ المحاسبة المتعارف عليها: -

باعتبار  لمدقق ناقد   لقو ئم  لما ية فإن من دوره  لح م ما إذ  كانت هذه   قو ئم قد تم إعد دها طبقا 
مقياس  لح م على مدى صحة وسلامة هذه   قو ئم ومدى    عتبارهالمبادئ  لمحاسبة  لمقبو ة عموما على 

 . تعبيرها عن و قع  لمؤسسة

 رف عليها:  الثبات في تطبيق المبادئ المحاسبية المتعا   -

يقضي هذ   لمعيار بض ورة ثبات  لمؤسسة في تطبيق  لمبادئ  لمحاسبية وذ ك لإم ان إج  ء  لمقارنات  
بي   قو ئم  لما ية في فتر ت ما ية مختلفة، وفي حا ة قيام  لمؤسسة بتغيير هذه  لمبادئ فإنه على  لمدقق در سة  

 . تق ي ههذه   تغير ت وأسبابها مع  لإشارة إلى ذ ك في 

 الإفصاح التام:  -

يجب أن يفصح   قو ئم  لما ية عن  لم كز  لمالي  لمؤسسة ونتيجة ن اطها، ونظ    تعدد   فئات   تي  
تستخدم   بيانات  لمحاسبية وجب على  لمدقق   تأكد من  لإفصاح عن كل   تفاصيل وعدم إغفال أي و قعة  

 . من شأنها تضليل ق  ء هذه  لمعلومات ومستخدميها

 إبداء الرأي:   -

 
-289، ص2003،   طبعة  لأولى، د ر    تب   وطنية  لن  ،  يبيا، الطريق على علم المراجعة والتدقيق المراجعة نظرياحازم هاشم  لأ وسي،  1

292. 
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يجب أن يتضمن   تق ي  رأي  لمدقق با قو ئم  لما ية كوحدة و حدة فعندما ي لف بتدقيق مجموعة من  
  قو ئم  لما ية فإن عليه د ئما إبد ء رأي و حد نهائي حولها و يس إبد ء رأيه  لبيانات  لما ية   و ردة بها  

حيث أن    لامتناع عن إبد ء    أي يجب على  لمدقق أن يوضح أسباب هذ    لامتناع تفصيليا، وفي حا ة 
هناك أسباب عديدة منها تقييد نطاق   تدقيق ب  ل يؤث  جوه يا على مدى   فحص أو عدم   تأكد من  

  لمدقق.  ستقلا يةصحة بعض  لحسابات  لمهمة أو تأث  

 : ويبي     ل   تالي هي لة هذه  لمعايير 

 (: معايير التدقيق الخارجي المقبولة قبولا عاما 2-2)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معايير التدقيق الخارجي المقبولة قبولا عاما 

 معايير إعد د   تق ي  

إعد د   قو ئم  لما ية طبقا  لمبادئ  -
  لمحاسبية  لمتعارف عليها؛ 

  ثبات في تطبيق  لمبادئ  لمحاسبية  -
  لمتعارف عليها؛ 

  لإفصاح   تام؛-

 إبد ء    أي. -

   تأهيل   علمي و   عملي؛-

  لاستقلا ية؛-

   عناية  لمهنية.-

تخطيط   عمل ودقة  لإش  ف على  -
  لمساعدين؛

   د خلية؛در سة و تقييم نظام    قابة  -

  لحصول على أد ة  لإثبات -

 

  لمعايير   عامة  معايير   عمل  لميد ني 
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،   طبعة  لأولى،  لم تبة   عص ية  لن  ،  أساسيات المراجعة مدخل معاصرمحمد حاتم    ي ني،  المصدر: 
 .79، ص2007مص ،  

 معايير التدقيق الدولية  .02

بمهنة   تدقيق و  سعي إلى إعطاءها صيغة دو ية و  عمل على رفع مستوى    لاهتمام نتيجة  تز يد 
منظمة وهيئة   63وقعتها   تفاقية بموجب  07/10/1977يي في  لأد ء، تأسس  لإتحاد   دولي  لمحاسب

عن  لإتحاد    نبثقتدو ة هدفه تطوي  وتعزيز مهنة  لمحاسبة في مختلف أرجاء   عالم، وقد  49محاسبية تمثل 
  لجنة  لهيئة  لمسؤو ة عن إعد د  لمعايير   دو ية  لتدقيق نيابة عن  لإتحاد   ذه لجنة   دو ية  لتدقيق إذ تعتبر ه  

 1مع إصد ر إرشاد ت  تطبيقها وتعتبر  لمعايير   دو ية إحدى  لم ت ز ت  لأساسية لممارسي مهنة   تدقيق.

 2وفيما يلي ع ض مختص   لمعايير   دو ية   تي تح م عمل  لمدقق  لخارجي: 

 . 299إلى  لمعيار رقم  200 لمبادئ   عامة و لمسؤو يات وتضم  لمعيار رقم المجموعة الأولى:  .أ
إلى  لمعيار رقم   300في تقدي   لأخطار وتضم  لمعيار رقم  و لاستجابةتقييم  لخط  المجموعة الثانية:  .ب

499. 
 .599  إلى  لمعيار رقم 500أد ة   تدقيق وتضم من  لمعيار رقم المجموعة الثالثة:  .ت
 .699إلى  لمعيار رقم   600من عمل  لآخ ين وتضم  لمعيار رقم    لاستفادة المجموعة الرابعة: .ث
 .799إلى  لمعيار رقم    700نتائج وتقاري    تدقيق وتضم  لمعيار رقم المجموعة الخامسة:  .ج
 .899إلى  لمعيار رقم    800 لمجالات  لمتخصصة وتضم  لمعيار رقم المجموعة السادسة:  .ح

 ثانيا: مبادئ التدقيق الخارجي

 
 .338، ص2006، من ور ت  لجامعة  لمفتوحة،  يبيا، علم المراجعة والتدقيق المراجعة جزائيا إلىالطريق حازم هاشم  لأ وسي،  1
، ت جمة  إصدارات المعايير الدولية لرقابة الجودة والتدقيق والمراجعة وعمليات التأكد الأخرى والخدمات ذات العلاقة لإتحاد   دولي  لمحاسبيي،  2

 .2010 لمجمع   ع بي  لمحاسبيي   قانونيي،  جمعية
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إن  لمبدأ عبارة عن نتائج أو تعميمات م تقة من مفاهيم عملية   تدقيق، وتدقيق  لحسابات يقوم 
 :حسب أركان عملية   تدقيق كما يليعلى عدة مبادئ تبوب إلى مجموعتي 

 المبادئ المرتبطة بركن الفحص والتحقيق .01

 1تتمثل هذه  لمبادئ في:

يقصد بهذ   لمبدأ  لمع فة    املة بطبيعة أحد ث  لمؤسسة وآثارها  تكامل الإدراك الرقابي:مبدأ  .أ
و لمحتملة على  لمؤسسة وعلاقتها بالأط  ف  لأخ ى هذ  من جانب، ومع فة وتحديد     فعلية 

  لمختلفة  لأط  ف  لمستفيدة من  لمعلومات  لمحاسبية من جانب آخ .   لاحتياجات 
وحسب هذ   لمبدأ فإن   فحص يجب أن ي مل  : الاختياريمدى الفحص مبدأ الشمول في  .ب

جميع أهد ف  لمؤسسة سو ء    ئيسية أو   ف عية، إضافة إلى مختلف   تقاري   لما ية  لمعدة من قبل  
 و  تقاري .  لأهد ف لأهمية   نسبية لهذه   لاعتبار لمؤسسة مع  لأخذ بعي 

 لح م و  تقدي     خصي أثناء   بعاد ستوي ير هذ   لمبدأ إلى ض ورة مبدأ الموضوعية في الفحص:  .ت
إلى   عدد    افي من أد ة  لإثبات   تي   و لاستنادعملية   فحص، ويتحقق ذ ك عن ط يق    جوع 

   حتمال تدعم رأي  لمدقق وتؤيده خاصة إذ  تعلق  لأم  با عناص  ذ ت  لأهمية    بيرة و  تي ي ون 
 حدوث  لخطأ فيها كبير نسبيا.

وي ير هذ   لمبدأ إلى وجوب فحص مدى    فاية  لإنسانية   ية الإنسانية:مبدأ فحص مدى الكفا  .ث
في  لمؤسسة بجانب فحص    فاية  لإنتاجية لما لها من أهمية في ت وين    أي   صحيح  دى  لمدقق  
عن أحد ث  لمؤسسة، وهذه    فاية هي مؤش   لمناخ   سلوكي  لمؤسسة و  ذي يعبر عما تحتويه  

 و لم اركة.  و لاتصال لقيادة و  سلطة و لحو فز  لمؤسسة من نظام   
 المبادئ المرتبطة بركن التقرير .02

 
، رسا ة ماجستير، جامعة محمد بوضياف،  لجز ئ ، دور المراجعة الخارجية للحسابات في النهوض بمصداقية المعلومات المحاسبيةفاتح س دوك،  1

 .30، ص2003/2004



   تأصيل   علمي  لتدقيق  لخارجي                                   فصل  لأول: 
 

20 
 

 1وتتمثل فيما يلي: 

وي ير هذ   لمبدأ إلى م  عاة أن ي ون تق ي   لمدقق أد ة  نقل أث    عمليات   :الاتصالمبدأ كفاية  .أ
 لاقتصادية  لمؤسسة لجميع  لمستخدمي لها بصورة حقيقية تبعث على   ثقة وب  ل يحقق  

  لأهد ف  لم جوة من إعد د هذ    تق ي .
من شأنه توضيح مدى  إلى م  عاة أن يفصح  لمدقق عن كل ما   لمبدأوي ير هذ   مبدأ الإفصاح: .ب

تطبيق  لمؤسسة  لمبادئ و لإج  ء ت  لمحاسبية و  تغير فيها وإظهار  لمعلومات   تي تؤث  على دلا ة  
  تقاري   لما ية وإب  ز جو نب   ضعف إن وجدت في أنظمة    قابة   د خلية و لمستند ت و  دفات   

 و  سجلات. 
ت ون محتويات تق ي   لمدقق وكذ    تقاري   لما ية  م  عاة أن  إلى وي ير هذ   لمبدأ  مبدأ الإنصاف: .ت

 منصفة لجميع  لم تبطي و لمهتمي بالمؤسسة سو ء كانت أط  ف د خلية أو خارجية. 
ينص هذ   لمبدأ على ض ورة أن ي مل تق ي   لمدقق على تفسير ت و ضحة   ل  مبدأ السببية:  .ث

 بناء  على أسباب موضوعية.    لاقتر حاتتص ف غير عادي يو جه به، وأن توضع 

 المطلب الثالث: أهداف وأهمية التدقيق الخارجي

 أولا: أهداف التدقيق الخارجي

  تدقيق من حقبة زمنية إلى أخ ى فبعد أن   د ف أهمن   ع ض   تاريخي   سابق يظه   نا جليا تطور 
 لأخطاء و  غش و  تلاعبات،   كت اف كان هدف   تدقيق في م  حله  لأو ية وقائي بحيث ينحص  في 

أضحى في وقتنا  لحاض  يعمل على تحديد صدق   قو ئم  لما ية، وبناء  على ذ ك يم ن بلورة أهد ف  
 2  تدقيق إلى أهد ف تقليدية وأخ ى حديثة كما يلي:

 
  .24، ص2005فاء  لن  ، عمان، ،   طبعة   ثانية، د ر   صالمدخل إلى التدقيق الحديثلمي جمعة، حأحمد  1

،  1999  ور ق  لن  ، عمان،  ،   طبعة  لأولى، مؤسسةأساسيات التدقيق في ظل المعايير الأمريكية والدوليةحسي   قاضي حسي   دحدوح،  2

  .15ص
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 الأهداف التقليدية  .01
 عليها؛  لاعتماد  تأكد من صحة   بيانات  لمحاسبية ودرجة  .أ

 إلى أد ة وب  هي عن عد  ة   قو ئم  لما ية؛   ستناد  يد إبد ء رأي فني محا .ب
 ؛ و غش أخطاء ما قد يوجد با دفات  و  سجلات  لمحاسبية من   كت اف .ت
  لأخطاء من خلال   تأكد من وجود رقابة د خلية جيدة؛   رت اب   تقليل من ف ص  .ث
   ق  ر ت  لإد رية  لمناسبة؛  و تخاذمساعدة  لإد رة على وضع   سياسات  .ج
 مساعدة  لهيئات  لما ية في تحديد   وعاء   ض يبي؛  .ح
   وطني.  لاقتصاد مساعدة  لجهات  لح ومية في تخطيط   .خ

 الأهداف الحديثة  .02
 ؛ نح  فاتهام  قبة  لخطط ومتابعة تنفيذها وتحديد  .أ

 تقييم أد ء  لمؤسسات  لاقتصادية؛ .ب
 عن ط يق منع  لإس  ف في جميع نو حي   ن اط؛   قتصادية تحقيق أقصى كفاية  .ت
 .تحقيق أقصى درجات    فاهية لجميع أف  د  لمجتمع .ث

 ثانيا: أهمية التدقيق الخارجي 

م  لما ية  لمدققة  ئ تتبلور أهمية   تدقيق  لخارجي في كونه وسيلة تخدم أط  ف متعددة تستخدم   قو 
 1ق  ر تها ورسم سياستها، ومن أمثلة هذه  لأط  ف نذك :  تخاذ وتعتمدها في 

 


  1أنظ : 
 .15، ص2007    بعة، د ر و ئل  لن  ، عمان، ،   طبعة علم تدقيق الحسابات من الناحية النظرية والعلميةخا د أمي عبد الله، -
 .10محمد أمي مازون، م جع سبق ذك ه، ص-
 .19، ص2006، د ر  لمسيرة  لن  ، عمان،  لأولى،   طبعة تدقيق الحسابات من الناحية النظريةغسان فلاح  لمطارنة، -
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 لمؤسسة على   تدقيق ب  ل كبير خاصة في عملية   تخطيط  لمستقبلي   إد رة تعتمد إدارة المؤسسة:  .01
 تحقيق أهد فها  لمسط ة مسبقا، وبا تالي فإن مصادقة  لمدقق على قو ئمها سيمنحها درجة كبيرة من  

 عليها، كما يعتبر مفتاح  لح م على مستوى أد ء أعضاء مجلس  لإد رة.  لاعتماد  ثقة ويزيد من نسبة  
 لإد رة عن  لملاك   و نفصال لإقليمي   لامتد دإن ظهور ش كات  لمساهمة ذ ت  لمساهمين:الملاك وا .02

  و   ختلاسحتم ض ورة   لجوء إلى ط ف يضمن   تسيير  لأمثل لأمو ل  لمساهمي ومنع حدوث 
 تلاعبات، إضافة إلى تق ي  مدقق  لحسابات يساهم في جلب مستثم ين جدد. 

علومات   تي تم نهم من تقييم قدرة إد رة  لمؤسسة على دفع م افآتهم  تهتم هذه   فئة بالم العاملين: .03
 ومنح   تقاعد وتوفير ف ص   عمل.

 لمؤسسة  لاقتصادية وخاصة عند    ستم  ريةهذه   فئة بالمعلومات ينحص  بمع فة   هتمام الزبائن: .04
 معها بمعاملات طويلة  لأجل، أو كونها  لمورد    ئيسي و لأساسي  لبضاعة أو  لمو د  لأو ية.  رتباطهم

يعتمد  لموردين على تق ي   لمدقق بصحة وسلامة   قو ئم  لما ية ويقومون بتحليلها لمع فة  لم كز   الموردين: .05
يضمن لهم تحصيلهم   تاحة ما، وكذ  درجة   سيو ة  لمز ماتبالا ت لمؤسسة و  قدرة على   وفاء   لمالي

 لحقوقهم  دى  لمؤسسة. 
يعتبر   تدقيق ذ  أهمية خاصة با نسبة لهذه  لمؤسسات عند   المؤسسات المالية والتجارية والصناعية: .06

ق  ر    تخاذطلب   عميل غ ض معي أو تمويل  لمؤسسة حيث أن هذه  لجهات تعتمد على عملية 
ية  لمدققة، بحيث توجه أمو لها إلى   ط يق   صحيح   ذي  منح   ق ض من عدمه على   قو ئم  لما 

 تلك   ق وض مستقبلا.   سترجاعيضمن 
مخ جات   تدقيق في    ثير من  لأغ  ض مثل    قابة   علىتعتمد  لجهات  لح ومية  الجهات الحكومية: .07

 .و  تخطيط، ف ض   ض  ئب، منح   ق وض وكذ  تقديم   دعم  بعض   ن اطات و لمؤسسات

أن أهمية   تدقيق   2002د بينت لجنة  لإتحاد   دولي  لمحاسبيي عند إصد ر  لمعايير في سنة و ق
 ت من فيما يلي: 

 يساعد في وضع   ق  ر ت  لإد رية   سليمة؛ .أ
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يساعد مدققي  لحسابات  لمستقلون في  لمحافظة على أمانة وكفاءة   بيانات  لما ية  لمقدمة    .ب
  لمؤسسات؛

 يساعد خبر ء   ض  ئب في بناء   ثقة و   فاءة من أجل   تطبيق   عادل  لنظام   ض يبي. .ت

 المبحث الثاني: منهجية التدقيق الخارجي 

منظمة تستوجب قيام  لمدقق بجملة من  لخطو ت  إن من أهم خصائص عملية   تدقيق أنها عملية 
و لإج  ء ت، مستعينا بمجموعة من  لأور ق  لخاصة بمؤسسة محل   تدقيق وهذ  لمساعدته في أد ئه لمهمته  

 ب فاءة، و  وصول إلى إبد ء رأي فني محايد يترجم في ش ل تق ي  يعد  لحصيلة   نهائية  عمل  لمدقق.

 وتخطيط عملية التدقيق  قبول المهمةالمطلب الأول:   

 تحسي فعا ية   تدقيق وزيادة كفاءته، يتعي على  لمدقق أن يتبع بعض  لإج  ء ت   عملية   تي من  
 شأنها  لمساعدة في رسم خطة   عمل وتتمثل أهم هذه  لإج  ء ت في:

 أولا: الخطوات التمهيدية 

لابد من قيامه بمجموعة من  لخطو ت  لتع ف  قبل أن يقوم  لمدقق بتخطيط عملية   تدقيق  لموكلة إ يه 
 1على  لمؤسسة محل   تدقيق وت وين ف  ة أو ية عنها وتتمثل هذه  لخطو ت فيما يلي:

يتوجب على  لمدقق أن يتأكد من أن تعيينه قد تم وفقا  لإج  ء ت  التحقق من صحة تعيينه:  .01
  ل   قانوني  لمؤسسة موضوع   تدقيق؛  قانونية، وتختلف ط ق   تأكد و  تحقق من   تعيي تبعا  ل 

حيث يحق  لمدقق  لإطلاع على كافة   سجلات و  دفات   التأكد من نطاق عملية التدقيق:  .02
 و  وثائق وكذ  طلب   توضيحات   تي ي  ها ض ورية  لقيام بعمله وإتمام مهامه؛

 لمؤسسة موضوع   تدقيق وكذ   وذ ك  لوقوف على سيرورة   عمل في للمؤسسة:  استطلاعيةزيارة  .03
 كيفية تسلسل   عمليات وهذ  لأخذ نظ ة شاملة عن  لمؤسسة؛

 
 .150، م جع سبق ذك ه، صوالعلميةعلم تدقيق الحسابات الناحية النظرية خا د أمي عبد الله،  1
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عليه در سة   نظام  لمحاسبي  لمتبع و لإلمام ب ل   تسجيلات في  فحص وتقييم النظام الرقابي:   .04
نات وط ق    دفات  ومدى دقتها، إضافة إلى صحة ت حيلها وكذ    ط ق  لمحاسبية  لمنتهجة في تقييم  لمخزو 

 وما على ذ ك من   عمليات  لمهمة؛  لاكت لإه
وهنا يتع ف  لمدقق على  الإطلاع على الحسابات الختامية والقوائم المالية الخاصة بفتات سابقة:  .05

  لم كز  لمالي  لمؤسسة ونوعية   تقاري    سابقة لأن ذ ك يساعد في وضع خطة   عمل وتحديد تفاصيلها؛ 
وذ ك عن ط يق  لحصول على  المؤسسة ومدى مسؤولية كل منهم:  التعرف على العاملين في  .06

ك ف بأسماء   عاملي وصورة عن   تو قيع  لخاصة بهم وكذ  مع فة توزيع   سلطات و لمسؤو يات د خل  
 .  لمؤسسة

رغم أن   ناحية   ض يبية  يست إ ز ما مباش    لمدقق، إلا أنه يتعي عليه  فحص النظام الضريبي:  .07
  ناحية   ض يبية  لمؤسسة محل   تدقيق من خلال معاينة   تقاري    ض يبية  لسنو ت    لإطلاع على

   سابقة وكذ    تأكد من سد د   ض  ئب  لمستحقة. 

 ثانيا: إعداد مخطط التدقيق 

من  لخطو ت   تمهيدية يقوم  لمدقق بإعد د مخطط عمل لإتمام عملية   تدقيق  لموكلة إ يه،    لانتهاء بعد 
 ذ   لمخطط إلى ب نامج يعمل على تطبيقه و  سير على خطو ته.ويترجم ه

تحتويه  ويع ف ب نامج   تدقيق بأنه: "خطة عمل  لمدقق   تي يتبعها في تدقيق   دفات  و  سجلات وما
من بيانات، كما ت مل هذه  لخطة على  لأهد ف   و جب تحقيقها و لخطو ت   تي ستتخذ في سبيل تحقيق  

 1ت  لمحدد لإنهاء كل خطوة و   خص  لمسؤول عن تنفيذها".هذه  لأهد ف و  وق

ش ل ومحتوى هذ    برنامج غير أنه يم ن تحديد أهم   عناص     ختياروغا با ما يترك  لمدقق ح ية 
 1  تي يجب أن يتضمنها فيما يلي:

 
.11، ص2004،   طبعة  لأولى، د ر   نهضة،  بنان، الرقابة المالية والمراقب المالي من الناحية النظرية عبد    ؤوف جاب ،  1
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 تحديد خطو ت   فحص و  تدقيق تحديد  و ضحا منطقيا؛  .01
 توقيت أد ء و نجاز كل خطوة من خطو ت ب نامج   تدقيق؛ .02
  تدقيق؛   تع يف با  لمات و  تعابير و لمفاهيم  لمستعملة في مجال تنفيذ ب نامج    .03
 تحديد نطاق وإطار   عمل  لمطلوب حفاظا على توقيت عملية   تدقيق؛ .04
   عمل. تحديد مسؤو ية كل مساعد عندما يتولى عملية   تدقيق ف يق .05

يم ن وضع ب نامج موحد  لتدقيق بحيث يطبق على  لمؤسسات   وفي هذ   لإطار يم ن   قول أنه لا 
  ظ وف  لخاصة ب ل مؤسسة و  تي تميزها عن غيرها  ذ ك يم ن    ختلاف لمختلفة و  لمماثلة وذ ك بسبب 

 2تصنيف ب  مج   تدقيق إلى نوعي هما:

طو ت   تي  وهي ب  مج مطبوعة ثابتة تحتوي على كل  لخبرامج تدقيق ثابتة أو مرسومة مقدما:  .01
يطلب من  لمدقق   تقيد بها مع تعديلها في نقطة أو أكث  على ضوء ما يحصل عليه من بيانات  

 ومعلومات من  لمؤسسة، ولهذه   بر مج مز يا عديدة أهمها:
 تعتبر عن تعليمات ص يحة وو ضحة لخطو ت   عمل   و جب إتباعها؛ .أ

 ض ورية في  لمؤسسات    بيرة  ضبط   عمل؛ .ب
 على تقسيم   عمل بي  لمدقق ومساعديه كل حسب خبرته وكفاءته وتخصصه؛تساعد  .ت
 بعض  لإج  ء ت أو  لخطو ت   ض ورية؛   تخاذ تطمئن  لمدقق إلى عدم   سهو في  .ث
يعتبر هذ    برنامج سجلا كاملا لما قام به  لمدقق  ذ ك يستخدم كد يل لحل   نز عات، كما يستخدم   .ج

 كأد ة رقابة على  لمساعدين؛ 
 ؛ تبر هذ    نوع أساسا  عمليات   تدقيق في   سنو ت  لمقبلة ونو ة لهايع .ح

 
، 2009ة  لن  ، عمان، ،  لجزء  لأول، د ر   ثقافمراجعة الحسابات المتقدمة الإطار النظري والإجراءات العمليةحسي دحدوح، حسي   قاضي،  1

.117-116ص
 .212-211، م جع سبق ذك ه، صعلم تدقيق الحسابات الناحية النظرية خا د أمي عبد الله، 2
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و  ن با  غم من هذه  لمز يا يعاب على هذ    نوع من   بر مج أنه يحول خطو ت   تدقيق إلى عمليات  
   قتر حو  تجديد و  ن يم ن تجنب هذ    عيب إذ  ما تم   لابت ارروتينية ومحدة  قدرة  لمدقق على 

 ت  لمناسبة وكذ  إحد ث   تغيير ت   تي ي  ها مناسبة.  تعديلا

ويحتوي هذ    نوع من   بر مج على  برامج تدقيق متدرجة أو التي يتم إعدادها أثناء التنفيذ:  .02
تحديد  لخطوط   ع يضة  عملية   تدقيق أما   تفاصيل فيتم وضعها أثناء   تنفيذ وذ ك طبقا  ظ وف  

خبرته ودر يته   فنية في   لاستخد م  عمل، وميزة هذ    نوع من   بر مج أنه يترك  لمدقق مجالا و سعا 
إتباع ما ي  ه مناسبا من  لخطو ت و لأسا يب وعليه يستوجب هذ    نوع تميز  لمدقق بمؤهلات  

 علمية كافية وبخبرة عملية و سعة.

 ثالثا: الإشراف على مهمة التدقيق 

 1  تدقيق وذ ك من خلال:  أهد ف وي مل  لإش  ف توجيه  لمساعدين نحو تحقيق 

 ة إلى    خص   قادر على إنجازها ب فاءة؛ إسناد كل مهم .01
 إرشاد  لمساعدين وإبلاغهم ب افة  لم اكل  لهامة   تي تصادف سير عملية   تدقيق؛ .02
 فحص   عمل  لمنتهي وتحليل  لأد ء   يومي لأف  د ف يق   عمل. .03

 رابعا: أوراق العمل

تع ف أور ق   عمل على أنها   سجلات   تي يحتفظ بها  لمدقق و  تي ت مل  تعريف أوراق العمل:  .01
  تي أج يت و لمعلومات   تي تم  لحصول عليها و  نتائج   تي   و لاختبار ت لإج  ء ت   تي تم تنفيذها 

 2تم   توصل إ يها بخصوص مهمة   تدقيق وتساعد أور ق   عمل  لمدقق في عدة جو نب أهمها:
 مدقق  لحسابات؛ تدعيم تق ي  .أ

 
 .79ز ه ة توفيق سو د، م جع سبق ذك ه، ص 1

،  2011امعية،  لإس ندرية، ،   د ر  لجشرح معايير المراجعة المصرية المبادئ العامة والمسؤوليات وتقييم المخاطر طارق عبد   عال حماد، 2
 .259ص
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  لمدقق بالمعايير  لمتفق عليها و لمعلقة با عمل  لميد ني؛   تز م توثيق  .ب
تساعد في تخطيط إج  ء ت عمليات   تدقيق  لمستقبلية  لمؤسسة بالإضافة إلى ذ ك فإن أور ق   .ت

 ؛ لاست ارية  عمل تقدم  لمعلومات  لموثوق فيها عند تقديم  لخدمات  لمهنية إضافية كالخدمات 
 تقدم   وسيلة  لمناسبة  توزيع وتنسيق أعمال  لمدقق. .ث

حسب  لإتحاد   دولي  لمحاسبيي فإنه يم ن تنظيم أور ق   عمل في ملفي  أنواع أوراق العمل:  .02
ملف جاري وملف د ئم حيث تساعد  لمدقق على تخطيط وتنفيذ عملية   تدقيق، كما تمثل د يلا  

 يستند عليها في إبد ء رأيه. على  لأعمال  لمنجزة و  تي 
 الملف الدائم:   .أ

يوضع هذ   لملف من ط ف  لمدقق عند قبو ه مهمة تدقيق مؤسسة معينة لأول م ة إذ يتضمن بيانات  
تاريخية عن  لمؤسسة، أما فيما يخص   سنو ت   قادمة فيتم إضافة أو حذف أو تعديل بعض عناص ه فقط  

 1يلي: وي مل هذ   لملف على   عموم ما 

 وتتمثل في: معلومات عامة:  -
  لهي ل   تنظيمي  لمؤسسة؛ •
 ؛ قائمة بأسماء  لمسؤو ي في  لمؤسسة مع صلاحياتهم وتوقيعاتهم •
  لجانب   تاريخي  لمؤسسة؛ •
  لأنظمة  لخاصة بالمؤسسة مثل   عقد   تأسيسي و  لو ئح   د خلية و  نظام   ض يبي؛ •
  لمؤسسة؛ قائمة بالأن طة   تي تقوم بها  •
 . نسخ من   تقاري   لمتعلقة بجميع عمليات    قابة   تي تمت في  لمؤسسة •
 : وتتمثل في  لآت معلومات ذات طابع محاسبي:  -
   نظام  لمحاسبي  لمعتمد؛  •
 خ  ئط تدفق  لمستند ت د خل  لمؤسسة؛  •

 
 .41، ص2012،  لجز ئ ، 1، أط وحة دكتور ه، جامعة سطيفس والمغربنالتنظيم المهني للمراجعة دراسة مقارنة بين الجزائر وتو عم  ش يقي،  1
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  لمستخدم؛   لاستبيان •
 .   لو ئح  لمتعلقة بعمل   نظام  لمحاسبي •

 الملف الجاري:   .ب

يسمى أيضا بالملف   سنوي حيث يقوم  لمدقق بوضع ملف خاص ب ل دورة ما ية طيلة وكا ته و  تي  
 1قد تمتد إلى عدة سنو ت، وي مل هذ   لملف ما يلي:

  لحسابات  لختامية  لسنة  لما ية   سابقة؛  -
   قو ئم  لما ية   سنوية؛  -
 لمطلوب تدقيقها و  تعديلات   تي تمت عليه   تسويات  لج دية وكافة  ميز ن  لم  جعة  لسنة  لما ية  -

 م فقات   قو ئم  لما ية  لموضحة؛
 نتائج تحليل   بنود وتلخيصها وكافة   بيانات و لمعلومات  لمتعلقة بها؛ -
    هاد ت و لمصادقات   تي حصل عليها  لمدقق؛ -
 نة موضوع   تدقيق؛ ق  ر ت  لجمعية   عامة ومجلس  لإد رة  لمتعلقة با س -
 ب نامج   تدقيق؛  -
 تق ي  مدقق  لحسابات و لمذك  ت  لخاصة بموضوعات معينة. -

 المطلب الثاني: تقييم نظام الرقابة الداخلية 

يتحدد مجال عمل  لمدقق  لخارجي بناء  على متانة أو ضعف نظام    قابة   د خلية بالمؤسسة موضوع  
   لاعتماد وتقيي هذ    نظام  لح م على مدى سلامته ودرجة    تدقيق، وعليه فمن مهامه  لأولى فحص 

 عليه.

 أولا: تعريف نظام الرقابة الداخلية

 
 .163نو ف محمد عباس    ماحي، م جع سبق ذك ه، ص 1
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مختلفة  عملية   تقييم   د خلي لأن طة   أسا يبيتمحور مفهوم نظام    قابة   د خلية حول إيجاد 
وتقييم مدى فاعلية أد ئها من ناحية    مج  لمؤسسة، وهي بصفة عامة أد ة لخدمة  لإد رة في مجال قياس وب

 1ومدى فاعلية أنو ع وأدو ت    قابة من ناحية أخ ى.

 ثانيا: خطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية

حتى يتسنى  لمدقق  لخارجي فحص وتقييم نظام    قابة   د خلية  لمؤسسة محل   تدقيق عليه إتباع  
 2 لخطو ت   تا ية: 

يتع ف  لمدقق على نظام    قابة من خلال جمعه  لإج  ء ت  لم توبة وتدوينه جمع الإجراءات:  .01
 لملخصات  لم توبة و  غير  لم توبة لها، إذ أن نظام    قابة   د خلية نظام شامل وحسب   نظ ية   عامة  
 لنظم فإنه يت ون من أنظمة جزئية خاصة بمختلف   عمليات   تي تقوم بها  لمؤسسة وكل نظام جزئي  
حسب نفي   نظ ية يم ن أن يجزأ بدوره إلى أنظمة ف عية ومثال ذ ك عملية   بيع  لزبائن، إذ يجمع  
 لمدقق  لإج  ء ت  لم توبة حول عملية   بيع كما يقوم بتدوين ملخصات بعد حو ر مع   قائمي على  

 لمتدفقة عنها.إنجازها، كما يعد خ  ئط   تتابع و   سوم بيانية  لوثائق  لمستعملة و لمعلومات  
يحاول  لمدقق في هذه  لخطوة فهم   نظام  لمتبع و  تأكد من ذ ك عن  الفهم والتطابق:  اختبارات .02

ط يق قيامه باختبار ت   فهم و  تطابق أي يتأكد من أنه فهم كل أجز ئه وأحسن تلخيصه بناء  على  
لإج  ء ت  لمدونة يتم تطبيقها  تتبعه  لعمليات، وعليه فإن  لهدف من هذه  لخطوة هو تأكد  لمدقق أن   

 فعلا. 
بناء  على  لخطوتي   سابقتي يتم ن  لمدقق من إعطاء تقييم  التقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلية:  .03

أولي  لم  قبة   د خلية باستخ  جه مبدئيا  نقاط   قوة ونقاط   ضعف، تستعمل في هذه  لخطوة غا با  
مغلقة  تتضمن أسئلة ي ون  لجو ب عليها بنعم أو لا، وعليه يستطيع  لمدقق في هذه  لخطوة    ستمار ت

 
.288، ص2006، المحاسبة والمراجعة، محمد   سيد س  يامصطفى كمال   دين   ده  وي،  1
.72-71، ص2008،   طبعة   ثا ثة، ديو ن  لمطبوعات  لجامعية،  لجز ئ ، ، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيقمحمد بوتي 2
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  نظام ونقاط ضعفه وكذ ك من حيث   تصور أي من   ناحية   نظ ية  لنظام محل  تحديد نقاط قوة 
   در سة. 

من أن نقاط   قوة    لاختبار تيتأكد  لمدقق من خلال هذ    نوع من : الاستمرارية اختبارات .04
م ة   لمتوصل إ يها في   تقييم  لأولي  لنظام هي نقاط قوة فعلا بمعنى أنها مطبقة في   و قع وبصفة مست

ود ئمة وهي تسمح  لمدقق أن ي ون على يقي بأن  لإج  ء ت   تي تمت    قابة عليها إج  ء ت مطبقة  
 باستم  ر ولا تحمل خللا.

من خلال   نتائج   تي توصل إ يها  لمدقق من إج  ئه  التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية:  .05
سابقة   ذك ، يستطيع   وقوف على نقاط قوة وضعف   نظام ومدى تأثيرها على  لمعلومات    لاختبار ت

  لما ية وت جمة ذ ك في وثيقة شاملة تسمى تق ي  حول    قابة   د خلية يقدمها  لمدقق إلى إد رة  لمؤسسة. 

و  تدقيق، هي عملية  ضمان تحقيق أهد ف      قابة   د خلية في  لمحاسبةخلية بالتدقيق: علاقة الرقابة الدا
 لمن أة بفعا ية وكفاءة وإصد ر تقاري  ما ية موثوق بها، و لامتثال  لقو ني و  لو ئح و  سياسات. و   قابة  

 .و سع، يتضمن كل ما يسيط  على  لمخاط   لمحتملة  لمنظمة مفهوم   د خلية

 ثالثا: أساليب تقييم نظام الرقابة الداخلية

حتى يتم ن  لمدقق من فحص وتقييم نظام    قابة   د خلية ب  ل تفصيلي فإنه يعتمد على عدة  
 1أسا يب أهمها:

هو عبارة عن قائمة تحتوي على مجموعة مختلفة من  لأسئلة   تي تتعلق بعناص    : الاستبيانأسلوب  .01
بحيث ت ير  لإجابة بنعم إلى مو طن قوة   نظام    لاستبيانة ويتم تصميم نموذج     قابة   د خلية في  لمؤسس

 مو طن   ضعف في هذ    نظام.   كت افوكلمة لا إلى مو طن   ضعف ومن ثم يسهل على  لمدقق 

 
 أنظ : 1
 .120حازم هاشم  لأ وسي، م جع سبق ذك ه، ص -
.284مصطفى كمال   دين   ده  وي، محمد   سيد س  يا، م جع سبق ذك ه، ص -
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يقوم  لمدقق أو مساعديه ب تابة تق ي  وصفي عن    لأسلوب تبعا لهذ  أسلوب التقرير الوصفي:  .02
 لإج  ء ت  لمتعلقة با  قابة   د خلية في تنفيذ   عمليات  لمختلفة، وعن تدقيق  لمعلومات و  بيانات بي  
 لأقسام و  وظائف أو وحد ت   ن اط  لمختلفة، ويتم ذ ك عن ط يق  لمقابلات مع  لمسؤو ي و لموظفي  

وكذ ك عن ط يق  لمستند ت و  سجلات  لمحاسبية  وغيرها   و لاستفسار  لاختبارو ومن خلال  لملاحظة 
 من   وثائق  لمستخدمة في  لمؤسسة.

هو تعبير ش لي  لنظام أو مجموعة من   عمليات  لمتتا ية يتم تصميمها  أسلوب خرائط التدفق:  .03
  د خلية ب  ل جيد  بغ ض وصف تدفق   عمل، و  ذي يم ن من خلا ه تفهم  لمدقق  نظام    قابة 

يتعلق بها   وتساعد خ  ئط   تدفق  لمدقق على فهم تسلسل   علاقات بي أوجه   ن اط  لمختلفة، وما 
 لأخطاء  لجوه ية    كت افمن مستند ت بغ ض تحديد مو طن قوة وضعف هذ    نظام و  عمل على 

 وتصحيحها.

 المطلب الثالث: جمع أدلة الإثبات وإعداد التقرير

 ع أدلة الإثباتأولا: جم

إن مدقق  لحسابات باحث فني عن  لحقيقة يحتاج   د يل وهو عبارة عن وسائل ت قي   بيانات إلى  
م تبة   يقي حتى يثق فيما يع ض عليه، وتختلف هذه  لأد ة من موقف إلى أخ   ذ ك فهي تصنف إلى  

 عدة أنو ع حسب  لحا ة.

 تعريف أدلة الإثبات:    .01

 قد ع فت لجنة  لمعايير   دو ية لممارسة أعمال   تدقيق و  تأكيد وقو عد أخلاقيات  لمهنة أد ة  لإثبات  
بأنها  لمعلومات   تي يحصل عليها  لمدقق  لتوصل إلى نتائج يبني على أساسها رأيه  لمهني، كما نجد أن  لمعيار  
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بات أن يحصل على أد ة  لإثبات كافية  ينص على أنه "يجب على مدقق  لحسا 500  دولي  لتدقيق رقم 
 1وملائمة   ي يستطيع أن يخ ج باستنتاجات معقو ة  ت ن أساس منطقي يبني عليه رأيه   فني  لمحايد".

 2 لإثبات تتميز بهاتي   صفتي  لأساسيتي: أد ةنلخص أن  رينص عليه هذ   لمعيا على ما  بالاستناد

ن  لأد ة   تي يحصل عليها  لمدقق با قدر    افي و  ض وري  دعم  وتعني هذه  لخاصية أن ت و الكفاية:  .أ
وجهة عد  ة   قو ئم  لما ية  لمدققة، فا  فاية تعتبر قياس   مية أد ة  لإثبات وتعتمد على   تقدي   

  تي قد تساعد  لمدقق    لاعتبار ت   خصي وفقا  ظ وف  لمؤسسة موضوع   تدقيق غير أنه توجد بعض 
 في تحديد كفاية أد ة  لإثبات نذك  منها:

  لأهمية   نسبية  لأخطاء  لمتوقع حدوثها فيما يخص   عنص  محل   فحص؛  -
 طبيعة   عنص  محل   فحص؛ -
 أنو ع  لأد ة  لمتاحة  دى  لمدقق ومدى ملائمتها؛   -
 ت لفة  لحصول على د يل.   -

 يل  لأنسب و لأكث  كفاءة مع  لهدف.   د   ختيار : على  لمدقق الملائمة  .ب
 3ومن بي أنو ع هذه  لأد ة نجد:  أنواع أدلة الإثبات:  .02

يعتبر   وجود  لمادي أو   فعلي من أقوى  لأد ة في عملية   تدقيق و  ن وجود    يء  الوجود الفعلي:  .أ
  تحقق من   تقييم و  فحص  لمستندي    ختبارلا يعني مل يته  ذ  يجب تعزيزه بإج  ء ت أخ ى مثل  

  لتأكد من  لمل ية؛ 
ا د يل   قيد  لمستندي  تعتبر  لمستند ت من أكث   لأد ة   تي يتعامل معها  لمدقق كونه المستندات: .ب

 وتصنف إلى  لأنو ع   تا ية: 
 مستند ت معدة خارج  لمؤسسة ومستعملة د خلها كفو تير      ء؛ -

 
 .184غسان فلاح  لمطارنة، م جع سبق ذك ه، ص 1
. 162محمد فضل مسعد، خا د ر غب  لخطيب، م جع سبق ذك ه، ص 2
 .180، ص0720، د ر   ور ق  لن  ، عمان، مراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيقيوسف محمود ج بوع،  3
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 مستند ت معدة د خل  لمؤسسة ومستعملة خارجها كا  ي ات وفو تير   بيع؛ -
 ند ت معدة ومستعملة د خل  لمؤسسة كا دفات   لمحاسبية.ستم -

م توبة مثل    هاد ت و لإق  ر ت،   تي تهدف إلى إق  ر حقيقة معينة أو  هي وثائق المصادقات:  .ت
تأكيدها يحصل عليها  لمدقق من د خل أو خارج  لمؤسسة  تدعيم   فحص   ذي قام به ونميز بي  

 أنو عها   تا ية:
رصيده أو  تطلب  لمؤسسة في هذ    نوع من   عميل أو  لمورد  لمصادقة على صحة  ة: مصادقة إيجابي -

 عدم  لمصادقة مع ذك   لأسباب، ويوجه    د إلى عنو ن  لمدقق مباش ة؛ 
وفيها يطلب من   عميل أو  لمورد    د إلى عنو ن مدقق  لحسابات في حا ة   مصادقات سلبية:  -

 أسباب عدم  لمو فقة على صحة تلك  لأرصدة؛  حعلى صحة أرصدتهم فقط، مع توضي   لاعتر ض
وفي هذ    نوع يطلب من   عميل أو  لمورد أن ي سل إلى عنو ن مدقق  لحسابات   مصادقات عمياء: -

 بأرصدة حساباتهم  دى  لمؤسسة وتعد أفضل أنو ع  لمصادقات.
يدة و  فعا ة تعتبر ش ل  نظام    قابة   د خلية وخاصة  لمحاسبة  لجوجود نظام سليم للرقابة الداخلية:   .ث

من أش ال  لأد ة في حا ة   تأكد من تطبيقها   فعلي، فعند تقييم    قابة   د خلية يستطيع  لمدقق  
 على   قو ئم   ناتجة عن   نظام  لمحاسبي.  لاعتمادتحديد درجة 

تعد  لمحادثات    فهية   تي يج يها  لمدقق مع بعض  لمسؤو ي و  عاملي في  لمؤسسة من   :الاستفسارات .ج
أد ة  لإثبات بحيث يتحصل على معلومات مثلا تتعلق بأهد ف  لمؤسسة و لم اكل   تي تعترض  

 تطبيقها.
ج د  مثل شهادة  لأصول   ثابتة وشهادة  الشهادات التي يحصل عليها المدقق من إدارة المؤسسة: .ح

بضاعة آخ   لمدة وتستخدم هذه    هاد ت عندما يصعب على  لمدقق  لح م على   بيانات  لمثبتة في  
   دفات . 
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بي    لارتباطوتستخدم كأد ة إثبات على صحة   عمليات  لمثبتة في   دفات  مثل  الفحص التحليلي: .خ
ت في نفس   سنة أو سنو ت  عناص  معينة كالمبيعات و لم تريات و لمقارنات بي أرصدة بعض  لحسابا

 سابقة.

 ثانيا: إعداد التقرير

تتعدد   فئات   تي يخدمها مدقق  لحسابات من مستثم ين إلى مق ضي وكذ  رجال  لأعمال وإد رة  
 لمؤسسة وغيرهم، غير أن هذه   فئات في مجملها تولي عناية فائقة  تق ي   لمدقق حيث يعتبر    كيزة  لأساسية  

 ا في  تخاذ ق  ر تها ورسم سياستها  لما ية  لمستقبلية.  تي تعتمد عليه

يم ن تع يفه على أنه: "وثيقة م توبة تصدر من شخص تو ف ت فيه مقومات   :تعريف التقرير .01
علمية وعملية وشخصية معينة، وتوف ت  ه ضمانات تجعله أهلا لإبد ء رأي فني محايد يعتمد عليه  
ويتضمن هذ    تق ي  بإنجاز إجمال ما قام به من عمل، ورأيه في  نتظام   دفات  و  سجلات ومدى  

ن بيانات محاسبية ومدى تعبير   قو ئم  لما ية  لختامية عن نتيجة   ن اط و لم كز  دقة ما تحتويه م
 1 لمالي".

  2ويجب أن ي ت ز   تدقيق  لخارجي على:

 لاستنتاج    ئيسي   ذي توصل إ يه  لمدقق من خلال در سة وتقييم وضعية  لمؤسسة  لخاضعة  عملية   .أ
   فحص؛ 

نقاط   ضعف في  لأنظمة  لمستخدمة وتقديم   توصيات   لازمة و  و ضحة    تفاصيل    افية فيما يخص  .ب
 من أجل  تخاذ  لإج  ء ت   تصحيحية؛

 يجب أن يصف   تق ي    ط يقة  لمتبعة من قبل  لمدقق في عمله؛ .ت

 
 . 253خا د ر غب  لخطيب، محمد فضل مسعد، م جع سبق ذك ه، ص 1

, alg,  édition editions houma,2010eme , 3L’Audit iterne audit Operationnelda khelassi, er 2 
p63. 
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 توجيه   تق ي  إلى  لجهات  لمعنية. .ث

تو ف ها وهي:  لموضوعية،   وضوح،  و يضيف أحد  لمحللي  لخصائص    ئيسية لجودة تق ي    تي ينبغي 
 1 لملائمة،   دقة،    مول،   قدرة على  لإقناع،  لإفصاح. 

على   عناص    و جب توف ها في   700 قد نص  لمعيار   دولي رقم : العناصر الأساسية في التقرير .02
 2تق ي    تدقيق  لخارجي وهي:

   تي قامت بتعيي  لمدقق كالجمعية   عامة  لمساهمي.يجب أن يوجه   تق ي  إلى  لجهة  عنوان التقرير:  .أ
 يلي:   يجب أن تتضمن ما)التمهيدية(:  الافتتاحيةالفقرة  .ب

 أن يحدد   تق ي    بيانات  لما ية  لمؤسسة و  فترة   تي تغطيها هذه   بيانات؛  يجب -
و ية  لمدقق  لخارجي  توضيح مسؤو ية  لإد رة  لمسؤو ة وهي إعد د   بيانات  لما ية بينما تنحص  مسؤ  -

 موثوقية هذه   بيانات؛و في إبد ء    أي عن مدى صحة 
 يجب أن توضح   نقاط   تا ية: فقرة النطاق:  .ت

يجب أن يصف تق ي   لمدقق عملية   تدقيق وأن إنجازها قد تم وفقا  لمعايير   دو ية أو وفقا   -
  لممارسات   لمحلية  لمناسبة؛

بيانا بأن عملية   تدقيق قد تم   تخطيط لها وتنفيذها  غ ض  لحصول على  يجب أن يتضمن   تق ي   -
 ثقة فيما إذ  كانت   بيانات  لما ية خا ية من  لأخطاء.

يجب أن ت ير فق ة    أي ب  ل و ضح إلى رأي  لمدقق فيما إذ  كانت   قو ئم  لما ية تعبر  فقرة الرأي:  .ث
 ا ملمة ب افة  لمتطلبات   قانونية. بصورة حقيقية وعاد ة عن وضعية  لمؤسسة وأنه

خ   تق ي  بتاريخ إكمال عملية   تدقيق، وبما أن مسؤو ية  لمدقق  ؤر لابد على  لمدقق أن يتاريخ التقرير:  .ج
هي تقديم تق ي  حول   بيانات  لما ية  لمعدة  ذ  يجب عليه عدم إصد ر تق ي ه بتاريخ يسبق تاريخ توقيع  

 لك   بيانات.ومصادقة إد رة  لمؤسسة على ت
 

 .91، ص2012عمان، ،   طبعة  لأولى، د ر و ئل  لن  ، تدقيق الحسابات الإطار النظريإيهاب نظمي، هاني   عزب،  1
 .124-120غسان فلاح  لمطارنة، م جع سبق ذك ه، ص 2
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محدد وهو عادة عنو ن مؤسسة   تدقيق   تي يدي  فيها    سميجب أن يتضمن   تق ي  عنوان المدقق:  .ح
  لمدقق  لمهمة  لموكلة إ يه.

 1 لمدقق وتوقيعه.  سم م تب  لمحاسبة و  تدقيق،   سميجب أن يختم   تق ي  بالإفصاح عن توقيع المدقق:  .خ
  تتعدد   تقاري    تي يعدها مدقق  لحسابات وفقا  لز وية   تي ينظ  إ يها :الخارجيالتدقيق أنواع تقارير  .03

وعامة، ومن حيث  لمحتويات إلى تقاري    ةفهي تقسم من حيث درجة  لإ ز م إلى تقاري  خاص 
مختص ة وأخ ى مطو ة في حي أن   تقسيم  لأكث  شيوعا بي  لممارسي  لمهنة وهو من حيث  

 2إبد ء    أي ونتط ق إ يه با تفصيل كما يلي: 
  غير مقيد ويبي هذ    تق ي   أيوهو   تق ي    ذي يتضمن رأي نظيف التقرير النظيف )غير متحفظ(:  .أ

  قو ئم  لما ية تعبر بعد  ة عن  لم كز  لمالي ونتائج  لأعمال طبقا  لمبادئ  لمحاسبية  لمتعارف عليها  أن 
 ويعطى هذ    ق ي  عندما لا ي ون هناك أية ملاحظات ي يد  لمدقق  لإشارة إ يها في تق ي ه. 

 قو ئم  لما ية  هو   ذي يحتوي على تحفظات يبديها  لمدقق بخصوص أي بند في  التقرير التحفظي:  .ب
بحث لا تؤث  على عد  تها، وتمثيلها  لم كز  لمالي ونتائج  لأعمال أي أن  لأهمية   نسبية لهذه   تحفظات  

إلى منعدم عن تضليل   قو ئم  لما ية، مع ذ ك يستوجب   منخفضة جد  وبا تالي   تأثير ي ون منخفض
   نطاق وفق ة إبد ء    أي.  على  لمدقق ذك    تحفظات في فق ة إيضاحية تأت بي فق ة

هذ    نوع يحتوي على رأي  لمدقق بأن   قو ئم  لما ية لا تعبر عن   وضع  لمالي  لحقيقي   التقرير السالب: .ت
 مع ذك   لأسباب   تي أدت إلى إصد ر هذ     أي ونذك  منها:   لمؤسسة

 مخا فة  لمبادئ  لمحاسبية  لمقبو ة و لمتعارف عليها؛  -
   امل لحا ة ما ومخا فتها  لمبادئ  لمحاسبية، ويذك   لمدقق تحفظه في   فق ة   لإفصاح غير  -

  لإيضاحية بصورة مختص ة وذ ك قبل فق ة إبد ء    أي   تي يتضمنها رأيه  لمعاكس أو   سلبي.
ومضمون هذ    تق ي  أن  لمدقق لا يستطيع إبد ء  عن إبداء الرأي(:  الامتناعتقرير عدم إبداء الرأي ) .ث

 يه وذ ك في  لحالات   تا ية:رأ
 

 .104، ص2007،   د ر  لجامعية  لن  ،  لإس ندرية، المراجعة المتقدمة في بيئة الأعمال المعاصرةحسي عبيد، شحاتة   سيد،  1
 .38-30، ص2008طنية  لن  ،  يبيا، ،   طبعة  لخامسة، د ر    تب   و ، المراجعة معايير وإجراءاتعبد   سلام إشتيوي 2
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 وجود قيود على عملية   تدقيق بدرجة لا يتم ن  لمدقق من ت وين رأي حول عد  ة   قو ئم  لما ية؛  -
 وهو أن يقع  لمدقق تحت تأثير إد رة  لمؤسسة   تي يقوم بتدقيقها.   لاستقلا يةنقص أو فقد ن  -

 الخارجيالخلفية النظرية لجودة التدقيق المبحث الثالث:

 قد خلقت زيادة   طلب على مهنة   تدقيق  لخارجي نوع من  لجو   تنافسي    ديد، هو  لأم    ذي  
دفع بالمنظمات و لهيئات  لمهنية إلى   عمل على تطوي  مهنة   تدقيق ذ ك من خلال إصد ر مقاييس 

 تساعدنا على قياس جودتها. 

 ماهية جودة التدقيق الخارجي المطلب الأول:

 : مفهوم جودة التدقيق الخارجيأولا

ع فته  لجمعية  لمحاسبية  لأم ي ية بأنه: "عملية منظمة  لحصول على   ق  ئن  لم تبطة با عناص    د  ة  
على  لأحد ث  لاقتصادية وتقييمها بط يقة موضوعية  غ ض   تأكد من درجة مساي ة هذه   عناص   لمعايير  

 .1  ف  لمعنية"  لموضوعية ثم توصيل   نتائج إلى  لأط

على  نه " حتمال أن   قو ئم  لما ية لا تتضمن تح يفات مادية"   1988سنة  PALMOSEع فه 
ع فاه بأنه "قدرة  لمدقق على  كت اف وتقييد أو   1993سنة  DAVIDSON AND NEUوحسب 

  2" لحد من   تح يفات  لمادية و  تلاعب في   تق ي  من   د خل

نستخلص من   تع يفي   سابقي أن جودة   تدقيق  لخارجي تتمثل في قدرة  لمدقق على ك ف  
إذ  تم إنجازها وفق  لمعايير و لمبادئ  لمتعارف    لأخطاء و  تح يفات  لمتو جدة في   قو ئم  لما ية و  تأكد مما

 عليها.

 
،  لمجلة  لجز ئ ية تأثير حجم مكتب التدقيق على جودة التدقيق من وجهة نظر مراجعي الحسابات في الجزائربن ب ي ة عبد   وهاب، بودونت أسماء،  1

 .192، ص2016، 08 لاقتصاد و لإد رة،   عدد
در سة  ستطلاعية لأر ء عينة من محافظي  -الخارجي المتعلقة بالمدقق على موثوقية القوائم الماليةتأثير عوامل جودة التدقيق ن يدة أحططاش،  2

 .131، ص2019، 01 لحسابات في  لجز ئ ، مجلة إد رة  لأعمال و  در سات  لاقتصادية،   عدد
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 ثانيا: محددات جودة التدقيق الخارجي

 1تتحدد جودة   تدقيق  لخارجي على أساس كفاءة و ستقلا ية  لمدقق  لخارجي:

من أهم  لمميز ت   تي يجب توف ها في  لمدقق حيث يتم  كتسابها من خلال   كفاءة المدقق: .01
  تأهيل   علمي و  عملي في مجال  لمحاسبة و  تدقيق، بالإضافة إلى قدرة م تب   تدقيق   قيام بمهمة  

   تدقيق و ختصاص ف يق   تدقيق.

عند   قيام بمهمة   تدقيق  يجب على مدقق  لحسابات أ، يتمتع بالاستقلا ية   تامة  الاستقلالية: .02
 و لابتعاد عن تحقيق  لمنافع    خصية وخلق علاقات  جتماعية مع  لمؤسسة محل   تدقيق.

  لمجالات   تي يجب على  لمدقق تحقيق  لاستقلا ية فيه:

  لاستقلا ية في   تخطيط لمهمة   تدقيق؛  .أ

  ؛ لاستقلا ية عن   قيام بمهمة   فحص و لم  قبة وعند إعد د   تق ي  .ب

  ستقلا ية إبد ء    أي   فني و لمهني حول مصد قية   قو ئم  لما ية.  .ت

 ثالثا: أهمية جودة التدقيق الخارجي

 2لجودة   تدقيق  لخارجي أهمية كبيرة تعود با نفع على  لأط  ف   تا ية:

يسعى  لمدقق من خلال   قيام بمهمة   تدقيق بأعلى جودة مم نة إلى    فع من   المدقق الخارجي: .01
 سمعته وصورة م تب   تدقيق  لأم    ذي يخلق  لميزة   تنافسية.

تسعى  لإد رة من خلال تعيينها  لمدقق إلى   تأكد من سلامة ومصد قية   قو ئم  لما ية   الإدارة: .02
على جودة مم نة  ل فع من قيمتها   سوقية وزيادة ثقة   ذ  يتطلب من  لمدقق أن يتم  لمهمة بأ

  لأط  ف  لخارجية في مصد قية  لمعلومة  لما ية.

 
در سة ميد نية  عينة من  لمدققي  لخارجيي بولاية  -قيقمساهمة التخصص المهني للمدقق الخارجي في تحسين جودة التدمسامع مختار،  قوي ة سمير،  1

 .446، ص2017، جو ن 10بس  ة، مجلة  لاقتصاد   صناعي،   عدد

 .132-131ن يدة أحططاش، م جع سبق ذك ه، ص 2
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تهتم  لح ومة بجودة خدمة  لمقدمة في مجال   تدقيق من أجل  تخاذ   الهيئات والأجهزة الحكومية: .03
 ق  ر ت توسيع  لأن طة  لاقتصادية، ف ض   ض  ئب، تقديم  لإعانات...

لجودة   تدقيق  لخارجي أثُ  كبير على ق  ر ت   بنوك فيما يخص تقديم   ق وض   البنوك: .04
 و  تسهيلات. 

تتأث  ق  ر ت   د ئنون بجودة عملية   تدقيق خاصة فيما يخص تقديمها  لتسهيلات   الدائنون: .05
  لائتمانية. 

 1كما يسعى  لمدقق من خلال قيامه بالمهمة بأعلى جودة مم نة إلى: 

  تز م بالمعايير  لمهنية  لمتفق عليها؛   تأكد من  لا .أ

 تضييق فجوة   توقع؛  .ب

  كت اف ظاه ة   غش و لأخطاء  لم ت بة في   قو ئم  لما ية؛ .ت

 تعزيز   ثقة في مصد قية   قو ئم  لما ية.  .ث

 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة على جودة التدقيق الخارجي

   عو مل  لخارجية و  د خلية و لمتمثلة في: يح م على جودة   تدقيق  لخارجي  نطلاقا من 

 وهي عو مل لها علاقة مباش ة بم تب   تدقيق وهي:: أولا: العوامل الداخلية لمكتب التدقيق 

  تدقيق من بي أهم  لمسائل   تي  هتم بها   عديد من   باحثي   يعتبر حجم م تبحجم المكتب:  .01
خد م مجموعة من  لمعايير  تصنيف حجم م اتب  وأج يت عليها   عديد من   در سات، حيث يتم  ست

  تدقيق و  لمتمثلة في: عدد   عمال، عدد   عملاء،  نتماء م تب   تدقيق إلى م اتب   تدقيق    برى  
 2وسمعة م تب   تدقيق. 

 
 . 192بن ب ي ة عبد   وهاب، بودونت أسماء، رجع سبق ذك ه، ص 1

 .217، ص2011، 04، مجلة   در سات  لاقتصادية و لما ية،   عدداجعة الخارجية للحساباتتحليل العوامل المؤثرة على جودة المر عابي خليدة،  2
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مما لاشك فيه أن هدف عملية   تدقيق هو زرع   ثقة  دى   عدد الدعاوى القضائية المرفوعة:  .02
أصحاب  لمصالح وخلق قيمة مضافة، ففي حال ف ل  لمدقق في عملية وعدم  حتر مه  لمعايير  
و  نصوص   قانونية  لمتفق عليها ستقوم  لمؤسسة محل   تدقيق ب فع دعوى قضائية و  تي سي ون لها أث   

 1سلبي على سمعته وسمعة  لم تب.

 2من بي  لأسباب   تي تجعل  لمدقق يف ل في مهمته هي: 

 عدم  لأخذ بعي  لاعتبار نقاط ضعف نظام    قابة   د خلية؛ .أ

 عدم  حتر م  لمبادئ و لمعايير  لمتفق عليها؛  .ب

   ف ل في تقديم    أي حول مصد قية   قو ئم  لما ية.  .ت

 قد أشارت معظم   در سات على وجود علاقة ط دية بي صدق   تق ي  وجودة   صدق التقرير: .03
 3  تدقيق، أي كلما  متازت تقاري   لمدقق بالمصد قية كلما كان ذ ك مؤش   على جودة  لخدمة  لمقدمة. 

:  قد صاحب تطور مهنة   تدقيق وحاجة  لمؤسسات إ يها إلى خلق روح  لمنافسة  الأتعاب والمنافسة .04
لم اتب من أجل   ظف  بالمهمة، حيث قامت م اتب   تدقيق بتخفيض  لأتعاب، مما قد يؤث   بي  

 4سلبا على  لمهمة كتخفيض نطاق   تدقيق وبا تالي  نخفاض  لجودة في أد ء  لمهمة. 

 قد أشارت معظم   در سات إلى أن   علاقة بي   تخصص   صناعي   التخصص الصناعي للمدقق: .05
يق هي علاقة ط دية، فا تخصص   صناعي  لمدقق  ه تأثير إيجابي على جودة   لمدقق وجودة   تدق

 5  تدقيق بسبب تأهيله   علمي و  عملي   ذي يسمح  ه باكت اف  لأخطاء وظاه ة   غش.

 قد توصلت   عديد من   در سات إلى أن   استخدام المدقق للوسائل التكنولوجية الحديثة: .06
 ستخد م م اتب   تدقيق  لخارجي  لوسائل  لحديثة تعد وسيلة  ل فع من جودة   تدقيق  لخارجي، حيث  

 
 . 13ـ ص2007،   د ر  لجامعية  لإس ندرية، دراسات متقدمة في مراجعة الحسابات، وآخ ون محمد أحمد  1
 .222-221عابي خليدة، م جع سبق ذك ه، ص 2
 .14، م جع سبق ذك ه، صوآخ ون محمد أحمد  3
 .225عابي خليدة، م جع سبق ذك ه، ص 4

 .236عابي خليدة، م جع سبق ذك ه، ص  5
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تساهم في توسيع نطاق   فحص وتقليص   وقت و لجهد   ذي قد يؤث  إيجابيا على جودة   تدقيق،  
 1 لحاسوب و لأسا يب  لإحصائية.ويقصد با وسائل   ت نو وجية  لحديثة  ستخد م 

 2تحدد سمعة م تب   تدقيق  نطلاقا من مجموعة من  لمقاييس  لمتمثلة في:   سمعة مكتب التدقيق: .07

   تز م  لمدقق بالمعايير  لمهنية وقو عد  لمهنة؛  .أ

  ندماج م تب   تدقيق إلى م اتب   تدقيق    برى؛ .ب

  لخبرة؛ .ت

 قلة   دعاوى   قضائية؛ .ث

  ل قابة على جودة   تدقيق. توف  نظام  .ج

 . يم ننا   قول أن  سمعة  لم تب أث  إيجابي على جودة   تدقيق  لخارجي 

إن   تز م  لمدقق بالمعايير  لمهنية يؤث  إيجابيا على جودة   تدقيق، حيث  الالتزام بالمعايير المهنية:  .08
  عناية   لازمة وتحمل  لمسؤو يات  لخ وج  يضمن أد ء  لمهمة ب ل  ستقلا ية وحيادية بالإضافة إلى بذل 

 3ب أي فني محايد يخدم أصحاب  لمصالح. 

 تتمثل في   عو مل  لمحيطة بالم تب منها مايلي:ثانيا: العوامل الخارجية لمكتب التدقيق: 

 لمدققي إلى    فع من جودة   تدقيق بسبب   تطور ت   تدفع   بيئة  لاقتصادية البيئة الاقتصادية:  .01
ي هدها  لاقتصاد، ومع ظهور     كات  لمتعددة  لجنسيات  رتفع   طلب على مهمة   تدقيق     تي

عامة و لجودة خاصة، ومع ظهور ظاه ة   تضخم ز دت رغبة مدر ء  لمؤسسات إلى    فع من  
أرباحهم   تي تؤدي بهم في بعض  لأحيان إلى  رت اب  لأخطاء و لمخا فات، فلهذ    سبب أصبح  

 
 .17، م جع سبق ذك ه، صوآخ ون محمد أحمد  1
در سة ميد نية  عينة من  لمؤسسات  لمعتمدة  -فعالية تخطيط التدقيق وفق المعايير الدولية في تحسين جودة الأداء المهني للمدققمسعودي عم ،  2

 .212، ص201/2019ئ ، أط وحة دكتور ه، جامعة أحمد در رية أدر ر، كلية   علوم  لاقتصادية و  تجارية وعلوم   تسيير،  لتدقيق بالجز 
 .20، م جع سبق ذك ه، صوآخ ون محمد أحمد  3
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على  لمدقق أد ء مهمته بأعلى جودة مم نة  ل  ف عن  لأخطاء و  تجاوز ت   من   ض وري
 1بهدف زرع   ثقة في  لمعلمة  لما ية.

تتأث  جودة   تدقيق  لخارجي بالمنظمات  لمهنية و لأجهزة   المنظمات المهنية و الأجهزة الرقابية: .02
عي  تحقيق أعلى جودة مم نة،     قابية وذ ك لإصد ر هذه  لأخيرة قو ني من أجل تطوي ها و   س

 2ومن بي هذه  لمنظمات نذك  ما يلي: 

بإصد ر بيان مبادئ  1974:   ذي قام سنة AICPA لمعهد  لأم ي ي  لمحاسبيي   قانونيي  .أ
( و  ذي ينص على   قو عد   و جب م  عاتها  ل قابة على م اتب   تدقيق، ثم في  4  تدقيق رقم )

   تدقيق  لخاص با  قابة على جودة   تدقيق. قام بإصد ر معيار  1979سنة 

تحت عنو ن   1981سنة  07: قام بإصد ر   د يل   دولي رقم IFAC تحاد  لمحاسبي   دو يي  .ب
  ذي قام بتحديد   سياسات   220ضبط جودة عملية   تدقيق  يتم تعديله بالمعيار   دولي رقم 

   تدقيق  لخارجي.  و لإج  ء ت   و جب إتباعها من أجل   تحسي من جودة 

في بعض  لأحيان يسعى مدر ء  لمؤسسات إلى  ستخد م أسا يب ي ون  لهدف   العوامل القانونية: .03
منها تقليل قيمة   ض  ئب أو   ته ب منها، وهنا يأت دور  لمدقق في  كت اف  لأخطاء و لمخا فات  

 3و  تأكد من  لا تز م با ت  يعات   قانونية  تحقيق  لجودة  لمطلوبة.

نعلم أن مهمة   تدقيق تتأث  با بيئة   سياسية  لمتبعة، فتدخل   دو ة في   قطاع   العوامل السياسية: .04
 لاقتصادي من أجل   وصول إلى   تنمية، بغض   نظ  عن نوع   نظام   سياسي حتما  ه أث  على  

 4 لأعو ن  لاقتصاديي و لمدقق  لخارجي بط يقة غير مباش ة. 
 الثالث: قياس جودة التدقيق الخارجيالمطلب 

 
 لجليلالي يابس ، سيدي بلعباس،  در سة ميد نية، أط وحة دكتور ه، جامعة  -جودة التدقيق الخارجي في إطار تبني حوكمة المؤسسة  لاش عائ ة،  1

 .101، ص2018-2017كلية   علوم  لاقتصادية و  تجارية وعلوم   تسيير، 
 .58  لاش عائ ة، م جع سبق ذك ه، ص 2
  تجارية وعلوم   ، كلية   علوم  لاقتصادية و  علوم3در سة حا ة  لجز ئ ، جامعة  لجز ئ   -أثر تطبيق الحوكمة على جودة المراجعة الماليةحمادي نبيل،  3

 .58-57، ص2012-2011  تسيير، 

 .102  لاش عائ ة، م جع سبق ذك ه، ص 4
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بعض   در سات بتحديد مجموعة من  لمعايير  قياس جودة   تدقيق  لخارجي رغم صعوبة هذه   قامت
  لمهمة نذك  منها ما يلي: 

 أولا: استقلالية المدقق ومهارته: 
يتم قياس جودة   تدقيق  لخارجي بدء  من  ستقلا ية ومه ة  لمدقق    DA ANGELOوفقا ل 
 1 لخارجي.

يتم  ستقلا ية  لمدقق  لخارجي من خلال ك فه  لأخطاء و  تحايلات   تي   استقلالية المدقق:  .01
تتضمنها   قو ئم  لما ية، ف لما كان تق ي   لمدقق ي ير إلى   وضعية  لحا ية  لمؤسسة كلما كانت مهمة  

دقيق ذ ت جودة، حيث يجب على  لمدقق  لابتعاد عن  لانحياز و  تمتع بالحيادية وعدم  لخضوع    ت
  ضغوطات  لإد رة، فاستقلا ية  لمدقق تتأث  بطول فترة تعاقده مع  لمؤسسة محل   تدقيق.

يتوجب على  لمدقق أن يتمتع بالمهار ت و   فاء ت من خلال مو كبة   تطور ت في   مهارة المدقق:  .02
ال  لمحاسبة،  لم اركة في   بر مج  لمنظمة من قبل  لهيئات  لمهنية  لمنظمة لمهنة   تدقيق وذو خبرة من  مج

 2خلال   تأهيل   علمي و  عملي.

ف لما كان  لمدقق مهارة وكفاءة عا ية كلما ز دت قدرة  لمدقق على ك ف  لأخطاء و  تلاعبات وبا تالي  
   وصول إلى  لجودة في   تدقيق.

تتميز م اتب   تدقيق بخصائص د خلية يتم من خلالها قياس  ثانيا: الخصائص الداخلية لمكتب التدقيق: 
 3جودة   تدقيق  لخارجي، تتمثل في:

 
1 Riadh manita,la qualité de l’audit externe : proposition d’une grille dévaluation axée 
sur le processus d’audit, revue de management, vol11, 2009, p193. 
2 Christelle richard, roert reix, contribution à l’analyse de la qualité du processus d’audit :le rôle 
de la relation entre le directeur financier et le commissaire aux comptes, revue de la comptabilité 
contrôle et audit, tome8, vol1, 2002, p155. 
3 Riadh manita, op cit, p194. 
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يبدأ قياس جودة   تدقيق  لخارجي من تنظيم  لمدقق لأف  د م تب  التنظيم الداخلي لمكتب التدقيق:  .01
ة في جودة   تدقيق  لخارجي، بالإضافة إلى جلب أف  د    تدقيق ودفعهم نحو   عمل بجد من أجل زياد 

  ديهم مهار ت وكفاء ت  لمهنية   لازمة بالإضافة إلى توف   لم تب نظام رقابة فعال.

 لاحتر فية و   فاءة و لمهارة سمات ض وري أن يتميز به ف يق   تدقيق وذ ك   خصائص فريق التدقيق:  .02
ب في مجال  لمحاسبة و  تدقيق، وأيضا وجوب   تميز ب وح  من خلال   تأهيل   علمي و  عملي  لم تس

  لمثاب ة و   ك لاكت اف  لأخطاء و لمخا فات. 

يجب على  لمدقق عند   تخطيط  تنفيذ مهمته  و  وصول إلى  لجودة  لمطلوبة   ثالثا: مسار مهمة التدقيق: 
 1 لأخذ بعي  لاعتبار   نقاط   تا ية:

ن ط ف  لمؤسسة محل   تدقيق:   تع ف على هي ل  لمؤسسة،  لحصول    فهم    افي  لنظام  لمتبع م  .01
على  لمعلومات    افية حول عمل  لمؤسسة،  لمساهمي و لإد ريي،  لمدققي   د خليي وعقد مقابلة  

 معهم.

  تخطيط  لجيد لمهمة   تدقيق: تحديد  لإج  ء ت   و جب إتباعها مع تقدي  نسبة  لمخاط ة  لمحتملة   .02
 و  تع ف على   نظام   د خلي  لمؤسسة. 

 لجودة في تدقيق  لحسابات: عن ط يق ت وين ف يق عمل جيد، تقييم نظام    قابة   د خلية،   قيام   .03
باختبار ت تحليلية،   قانون   ض يبي، إتقان  ستخد م  لحاسوب و ستخد م  لإحصائيات، تغطية مهمة  

   تدقيق لجميع جو نب ن اط  لمؤسسة. 

 جودة  لج د  لمادي: م  جعة   نتائج  لمتوصل إ يها عند   قيام بعملية  لج د  لمادي أ, حضوره  لعملية.  .04

جودة ب نامج   تدقيق: يقوم  لمدقق بتحديد ب نامج   تدقيق وفق  لخصوصيات   تي تتميز بها  لمؤسسة،   .05
  لاستم  ر.   تأكد من صحة  لحسابات   تي تم تعيينها و  تأكد من قدرة  لمؤسسة على

 

 
1 Riadh manita, op cit, p202-203-204-205-206. 
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 :خلاصة الفصل 

ممنهجة تقوم على   تخطيط  لمسبق من خلال وضع ب نامج عمل،   يعتبر   تدقيق  لخارجي عملية منظمة و 
في إطار مبادئ ومعايير   تدقيق  لمتعارف عليها مقدمة من قبل منظمات مهنية عالمية متخصصة وتعد هذه  
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 لمعايير  لأنماط   تي يجب أن يحترمها شخص مهني كفء من أجل أد ء مهمته ب فاءة و   قي بها إلى مستوى  

 ير.تق  موثوق فيه وإيصا ه إلى  لأط  ف  لمعينة في ش ل   ست اريلوب، و لخ وج ب أي  لأد ء  لمط 

توصلنا في هذ    فصل أيضا إلى أن جودة   تدقيق  لخارجي لها مقاييس تساعدنا في  لح م على  حيث 
 جودة  لمهمة. 
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 تمهيد

به  عفا دور    بير   ذي باتت تل ن طة  لمؤسسات،أيا  لمعلومات دور  حيويا في دعم تؤدي ت نو وج
ب ل م وناتها في حياة  لأف  د و لمجتمعات و لاقتصاديات، جعلها تدخل ضمن   بنى   تحتية  لعديد   حديثا

ودقة في  لأد ء  ، وهذ  لما تحققه من س عة  مو كبة   تطور ت  لحديثةمن  لمؤسسات  لاقتصادية،   تي ت يد 
كما أحدثت هذه   ت نو وجيات تغيير ت جذرية على ممارساتها، وعلى تدفق  لمعلومات، وعلى أسا يب  

 تصميم  لمنتجات وتقديم  لخدمات.

فحسب، وباعتبارها  لأكث    لإد ري   قد سيط ت على  لجانب  لاقتصادي وهذ  لا يعني أنها 
كل  لميادين بما فيهم مجال   تدقيق عامة ومهنة   تدقيق  لخارجي    حت اكا بنتائج   عولمة، أ قت بظلالها على 

خاصة، إذ صار لا بدّ لها من   تأث   بت نو وجيا  لمعلومات و تحديث أنظمتها باستخد مها كأد ة  تحسي  
 .جودة   تدقيق  لخارجي.

لومات نقوم بع ضها  وفي هذ    سياق سنتط ق في هذ    فصل إلى مجموعة من  لمباحث حول ت نو وجيا  لمع
 كما يلي: 

 ت نو وجيا  لمعلومات  إلى: مدخل عام  لأول لمبحث  

  لمبحث   ثاني: تطبيقات ت نو وجيا  لمعلومات  

  لمبحث   ثا ث: دور  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في تحسي جودة   تدقيق  لخارجي 
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 المعلوماتالمبحث الأول: مدخل عام لتكنولوجيا 

ن نذك   أديهي صبح من   ب وأ  لمعلومات و لاقتصاد  لمع في و  تقدم   ت نو وجي،  يعيش عالمنا بحق ثورة
تساعد في عملية   با تاليبما يحيط بهم من متغير ت، و  لمام  لإكيف تحقق لمستخدميها ف صة فو ئد  لمعلومات، و 

 د ء تلك   نظم.أ مو جهة كافة  لم  لات  ضمان كفاءة   ق  ر ت و   تخاذ 

 تكنولوجيا المعلومات : ماهية و تطورالأولالمطلب 

وجد  بات تأثيرها و ضحا على جميع    عوب، فلا ي  لمعلومات   يوم تحديا كبير ، و  ت  ل ت نو وجيا
عملية  تخاذ   ق  ر،  في تسهيل  ث  بت نو وجيا  لمعلومات فذ ك يفيدأجانب من جو نب  لمؤسسة لم يت

 با تالي خلق ف  ة تنبؤية حول ما سي ون عليه   وضع في  لمستقبل.و 

 التكنولوجيا ماهيةولا: أ

ما  أ)ت نو( وتعني   تقنية،   لأولى  ت نو وجيا كلمة يونانية م تقة من  فظتي: تعريف التكنولوجيا:  .01
ي علم  أنها علم   تقنية،   تعبير عن   ت نو وجيا بأ  ثانية ) وغو( تعني   علم و  در سة، وعليه يم ن 

ما  صطلاحا فلا يوجد تع يف محدد بعينه يم ن تبنِّّيه  أهذ  من  لجانب   لغوي،  ،در سة   فنون   تقنية
 .1كتع يف وحيد شامل ومانع لمفهوم   ت نو وجيا  

 منها:  تعاريف لمفهوم   ت نو وجيا، و  بل تعددت 

د رية،  دو ت و  وسائل  لمادية و  تنظيمية  لإ  لأعة  لمعارف و لخبرة  لمتر كمة و لمتاحة، و   ت نو وجيا مجمو 
 لحاجات  لمادية   لإشباع يومية و وظيفة ما في مجال حياته   أد ء عمل ما، أفي   لإنسان  تي يستخدمها 

 .2و  لمجتمع أوى   ف د  لمعنوية سو ء على مستو 

  أهمية التكنولوجيا .02

 :1تبرز أهمية   ت نو وجيا في   تنمية من إسهامها فيما يلي 
 

 .17، ص  17،   عدد  3،  لمجلة  2008"، مجلة علوم  لاقتصاد و   تسيير و   تجارةالإبداع كمدخل لتحقيق تنافسية المؤسسة   د وي   ش،" 1 
 . 18م جع سبق ذك ه، ص 2
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ديدة، أو من خلال  جوإضافة مو رد   كت افزيادة   قدر  لمتاح من  لمو رد   طبيعية  لموجودة عن ط يق  .أ
 ؛هذه  لمو رد بت ار وسائل فعا ه وأكث  قدرة على     ف عن ما هو موجود من 

 لاقتصادية  لمو رد، أي زيادة    قيمة إضافة  ستخد مات جديدة  لمو رد  لاقتصادية، تسمح بزيادة  .ب
 ؛درجة  لانتفاع  لاقتصادي من هذه  لمو رد

تتيح  لإحلال بي  لمو رد با   ل   ذي يقلل من  ستخد م  لمو رد   نادرة بزيادة   إنتاجيةر وسائل  ا بت .ت
 ؛ ستخد م  لمو رد  لمتوف ة، وبا   ل   ذي يقود إلى زيادة  لإنتاج من خلال ذ ك

زيادة إنتاجية  لمو رد  لموجودة، أي تحقيق  لاقتصاد في  ستخد م  لمو رد  لمتاحة في   عمليات  لإنتاجية،   .ث
  إنتاجية لال   توصل إلى  ستنباط أسا يب إنتاجية تضمن    فاءة  لإنتاجية، وبما يحقق   زيادة في من خ
 ؛  لمو رد

 كت اف ط ق و وسائل إنتاج جديدة من خلال   تطور   ت نو وجي وبا   ل   ذي يتيح زيادة   .ج
  لإنتاج وتحسي نوعيته، إضافة إلى تقليل    لفة بتحقيق    فاءة. 

  2نظمة ت نو وجيا معينة لا بد لها من م  عاة:عندما تتبنى م

 ؛ رد فعل   عاملي إز ء هذه   ت نو وجيا -
 ؛  تدريب   لازم لها -
  لمنافع  لمنتظ ة منها.  -

 المعلومات   ثانيا: ماهية

   تعريف المعلومات: .01
 لمعلومات هي عبارة عن بيانات تم تصنيفها و تنظيمها ب  ل يسمح باستخد مها و لاستفادة منها،  

ن مصطلح  أوسلوك من يستقبلها  ذ ك، ي ى   بعض  أفعالوبا تالي فالمعلومات لها معنى وتؤث  في ردود 

 
 .147,148، ص 2007 لأردن، عالم    تب  لحديث،  طبعة  لأولى،  اقتصاد المعرفة"،خلف ف.،" 1

2 -*Gillespie A, traduit et adapté par Ben salah M. Rigobert M, Op.cit.p121 
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ينة تو جه ف د معي  م  لة مع أو   بيانات   تي تم تقييمها  لتعامل مع موقف معي  إلى لمعلومات ت ير 
 .1و تحقيق هدف معي 

بيانات هي   لمعلومات، فا ت، ويجب   تمييز بي   بيانات و نها هي   نتائج من نظام  لمعلوماأتع ف على و 
تت ون من   افإنهما  لمعلومات أفإنها تمثل  لمدخلات  نظام  لمعلومات،  ما جُمعت معاً  إذ و رقام أو ية و أحقائق 

 .2 لأهد ف  لمعلومات تمثل مع فة لها قيمة وتفيد في تحقيق فإن   ، غيلها  تصبح لها قيمةتبيانات تم تحويلها و 

 التطور التاريخي لمفهوم المعلومات:  .02

نو تج   نظم  لابد منه، وكأحد مستلزمات و يء ا شلى  لمعلومات في  لخمسينات على أنهإ   كان ينُظ
لمعلومات عبارة عن كميات ضخمة من  لأور ق يم ن أن تع قل أد ء  لمنظمة، وتعتبر    بيروق  طية، ف انت  

 أول نظم  لمعلومات   تي ظه ت في  لخمسينات.  لحو سيب هي

  ق  ر ت  لإد رية،    تخاذوتغير مفهوم  لمعلومات في   ستينات، حي تم إدر ك دورها في تطوي  عمليات 
   لمعلومات  لإد رية، و  تي  عتبرت نظم  باسموع فت نظم  لمعلومات   سائدة في   ستينات وأو ئل   سبعينات 

ج و لمتدفقات  لما ية و لمخزون   لإنتا   لإنتاج  لمعلومات وتوفيرها في ش ل تقاري  دورية عن  لمعلومات مصنع 
  لمدفوعات. و لمقبوضات و 

وأو ئل   ثمانيات، أصبح ينظ   لمعلومات كأد ة جيدة  ل قابة على أعمال  لمنظمات   تا  سبعينوخلال 
أما في سنو ت   تسعينات  فأصبح ينظ    ، لم  لات  لإد رية لمساندة في  تخاذ   ق  ر ت وحل  و لإد رة

  إستر تيجيةد ة  لمعلومات باعتبارها مورد   ستر تيجياً ووسيلة فعا ة  تحقيق مز يا تنافسية  لمنظمات وأ 
 .3و  تغلب على  لمنافسة  لخارجية    لدفاع عن  لمنظمة

 

 
 

 98-97، ص2001،   د ر  لجامعية،  لإس ندرية، نظم المعلومات الإدارية سونيا محمد ب  ي، إب  هيم سلطان،  1
 . 15، ص2000، د ر  لجامعة  لجديدة، نظم المعلومات المحاسبيةل محمد، كمال   دين مصطفى   ده  وي، سمير كام  2

 .12، ص2011، 1"،   سحاب  لن   و   توزيع،   قاه ة، ط،"إدارة المعلوماتب   محمود  لهوش و مبروكة عم  محيريق أبو 3
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 خصائص المعلومات:  .03

وذ ت قيمة    لاستهلاك  إنساني، وأنها قابلة الي ة، كونها مورد رأسمإن خصائص  لمعلومات معقدة و غير عادي
و   دور   ذي تلعبه في  لمجال   ذي  أ بالأهمية و  لمعلومات باختلاف   غ ض منها، تختلف طبيعة و  قتصادية، 

 تستخدم فيه.

 1هناك   عديد من  لخصائص كنا هي موضحة على   نحو   تالي:

ن ت ون  لمعلومات مناسبة زمنياً لاستخد مات  لمستفيدين خلال دورة  أ:   توقيت  لمناسب يعني التوقيت .أ
نه من   ض وري تخفيض   وقت   لازم  إلى هذه  لخاصية فإ ومن  جل   وصول ، و لحصول عليهامعالجتها 

 باستخد م  لحاسوب  لحصول على معلومات دقيقة وملائمة. إلا  دورة  لمعالجة ولا يتحقق ذ ك 
 ؛ لى مجموع  لمعلومات   ناتجة من خلال فترة زمنية معينةإ: هي نسبة  لمعلومات   صحيحة الدقة .ب
نظام  لمعلومات لاحتياجات  لمستفيدين بصورة   ملائمة: هي   صلة   وثيقة بمقياس كيفية حيةالصلا .ت

 ؛ و بدرجة   وضوح   تي يعمل بها نظام  لاستغلالأجيدة، وهذه  لخاصية يم ن قياسها ب مول  لمعلومات  
 ؛ستفيدين: هي قابلية ت يف  لمعلومات وتسهيلها  تلبية  لاحتياجات  لمختلفة لجميع  لم المرونة .ث
و تناقص  أ:  لمعلومات ت ون و ضحة وخا ية من   غموض ومنسقة فيما بينها دون تعارض الوضوح .ج

 ؛وي ون ع ضها با   ل  لمناسب لاحتياجات  لمستفيدين 
 لم تسبة بي مختلف    لإنفاق ن ت ون منطقية نسبياً، وتتعلق بدرجة أهذه  لخاصية تعني قابلية المراجعة: .ح

 ؛ لمستفيدين لم  جعة فحص نفس  لمعلومات
و تعديل ما يؤث  في  لمستفيدين، بمعنى آخ   أ: هذه  لخاصية تعني غياب   قصد من تغير عدم التحيز .خ

و رغبات  أهد ف أو تغيير  لمعلومات   تي تتو فق مع أ إن تعبير محتوى  لمعلومات يصبح مؤث  ً على  لمستفيدين 
 ؛دين لمستفي

 
در سة حا ة  لجز ئ "، أط وحة دكتور ه في   علوم  -التنمية المستدامةمساهمة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحقيق أبعاد سحاني  لميلود،"  1

سيدي بلعباس،   لاقتصادية، تخصص إد رة أعمال، كلية   علوم  لاقتصادية و   تجارية و علوم   تسيير، قسم   علوم  لاقتصادية، جامعة  لجيلالي  يابس، 
 .10-9، ص2016/2017
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:إم انية   وصول هي سهلة، وس عة  لحصول على  لمعلومات   تي ت ير إلى زمن  مكانية الوصولإ .د
متوسطة ومقد ر  ضخما من    ستجابة ستجابة    نظام  لخدمات  لمتاحة  لاستخد م و لنظام   ذي يعطي 

 لفة من   نظام   ذي  قيمة وأعلى ت  أكث   لمعلومات، بالإضافة إلى أن سهو ة  لاستخد م ت ون من   طبيعي 
 ؛يعطي إم انية وصول أقل

 مطلقاً، و  ن يم ن  عتبارها علاقة تناسب بي قيمة وت لفة  لمعلومات. إن كمية  لمعلومات  يست مقياسا

هذه  لخاصية تعني إم انية   قياس    مي  لمعلومات    سمية   ناتجة عن نظام  لمعلومات   :قابلية القياس .ذ
 ؛من هذه  لخاصية  لمعلومات غير    سمية وتستبعد   سمي، 

  درجة   تي يغطي بها نظام  لمعلومات  حتياجات  لمستفيدين منه، بحيث ت ون بصورة   هو :الشمولية .ر
ويتحول    مول أيضا إلى متغير ت  قتصادية، حيث  ، يفقدها معناها ز ئد و دون إيجاز   كاملة دون تفصيل

 1؛  لمعلومات    املة أكث  قيمة وفائدة من  لمعلومات غير كاملة أن
: أن ت ون ت لفة  لحصول على  لمعلومات  لخاصة باتخاذ   ق  ر أقل من  لم دود   فعلي  مبررة اقتصاديا .ز

 نتائج  لحصول على  لمعلومات، أي أن   عائد  لمتوقع من  لمعلومات يجب أن ي ون أكبر من ت لفة  لحصول  
 ؛اعليه
 .2: يجب أن ت ون  لمعلومات موجزة  نقل ما هو مطلوب من أجل  تخاذ   ق  ر الإيجاز .س

يام بمعالجتها من خلال   در سة   لمعلومات هي عبارة عن بيانات   ن بعد   ق أنو مما سبق يم ننا   قول 
من   بيانات فهي لها تأثير كبير على   أهمية  أكث   لمعلومات  أن  تدقيق فيها و تصنيفها، كما يم ن   قول و 

 .إ يهمن توجه 

 تكنولوجيا المعلوماتماهية ثالثا: 

ن ت نو وجيا  لمعلومات لم تحظ بتع يف  أسيتم درج عدة تع يفات بما تعريف تكنولوجيا المعلومات:  .01
 موحَّد: 

 
 .33-30، ص 1،2012"، د ر صفاء  لن   و   توزيع، طة،" اقتصاد المعرفربحي مصطفى عليان  1

 .94-93،ص2011د ر   يازوري   علمية، عمان،   "،الإداريةدور و نظم تكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات عدنان عو د    و ب ة،"  2
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غيرها من   ت نو وجيا   تي  د رية و جز ء  لمعدنية و  لينة وقاعدة   بيانات  لا هي  لأ ت نو وجيا  لمعلومات 
 ق  ر ت،  تحسن  توفيرها  لمنظمة ب  ل معلومات تستخدم في  تخاذ  جل تخزين   بيانات و أتستخدم من 

 .1تخاذ   ق  ر   فعا ية متخذ   ق  ر في كل م حلة من م  حل كفاءة و 

تستخدم من   نو وجيا   تين مصطلح ت نو وجيا  لمعلومات هي تلك   ت أذ  من خلال هذ    تع يف يتضح إ
 تخاذ مختلف   ق  ر ت بالمنظمة.   لمنظمة ب  ل معلومات تستخدم في توفيرها جل تخزين   بيانات و أ

ورة  لمعلومات  لم تبطة بصناعة وحيازة  لمعلومات وتسويقها وتخزينها  نها ثيقصد بت نو وجيا  لمعلومات بأ
ذ ك من خلال   وجية حديثة ومتطورة وس يعة، و من خلال وسائل ت نو توزيعها و سترجاعها وع ضها و 

  علم  لجديد لجمع   باختصارنها ألاتصالات  لحديثة ، و نظم   لم ترك  لحاسبات  لإ  ترونية و   لاستخد م
 .2بث  لمعلومات آ ياً وتخزين و سترجاع و 

 لاتصالات عن بعد بالمعلوماتية  بي   لأط  ف"تعني ت نو وجيا  لمعلومات و  لاتصالات  ندماج ثلاثي 
 .3 لا  ترونيات   دقيقة" و 

 تتطور تكنولوجيا المعلوما  .02

ن هذ   حد ثته و إن مصطلح ت نو وجيا  لمعلومات رغم   ِّرتباطه    بير بالحو سيب، إلاّ أننا نستطيع أن نؤكّد بأِّ
  ت نو وجيا بمفهومها     تي سبقت  لاتصالاتو اعة بل   ونه  رتبط بالمعلومات  لمصطلح  يس و يد   س

قد مّ ت بم  حل تاريخية عِّدّة  م تبطة فيما بينها، و  و لاتصالات ذ  نجد أن ت نو وجيا  لمعلومات ه ث،  لحدي
 4تمثلّت في: 

 
، 2007،   طبعة  لأولى، عمان، د ر   ف  ، "02رن الإدارة: أصالة المبادئ و الأسس و وظائف المنشأة مع حداثة و تحديات الق لمغ بي ك.م، " 1

 .524ص
،   عدد 2008"، مجلة علوم إنسانية }على  لخط{، عربيةبالبنظام التعليم  تطوير نظم المعلومات التبوية و الإدارية  نايف س، عبد   عال ع، " 2

 .8(، ص2011 ف يل  21، متاح على ....) طلع عليه في 38
3  Bouadjini D ;Op.cit ;p7. 

 
، 2007،    ور ق  لن   و   توزيع، عمان، مؤسسة عمان،نظم المعلومات المحاسبية و تكنولوجيا المعلومات  دكتور سليمان مصطفى   دلاهمة،  4

 .327-326ص
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   تابة ومع فة  لإنسان لها، وقد عمل    ختر عوتتمثّل في : الأولى مرحلة ثورة المعلومات و الاتصالات  .أ
 ؛ظهور    تابة على إنهاء عهد  لمعلومات    فهية   تي تنتهي بوفاة  لإنسان أو ضعف قدر ته   ذهنيّة

وت مل هذه  لم حلة ظهور   طباعة بأنو عها  لمختلفة و  مرحلة ثورة المعلومات و الاتصالات الثانية:   .ب
 عن ط يق كث ة  لمطبوعات وزيادة ن  ها. و تصالاتهاعلومات  تطوّرها، و  تي ساعدت على ن    لم

تتمثل بظهور مختلف أنو ع وأش ال مصادر  لمعلومات،  و  ثورة المعلومات و الاتصالات الثالثة: .ت
جانب  لمصادر    لم ئية كالهاتف و    ديو و   تلفاز و لأق  ص و لأش طة   صوتية و  لّاسل ي، إلىو كالمسموعة 

 ؛ هذه  لمصادر وسَّعت في نقل  لمعلومات وزيادة ح كة  لاتصالات ، لمطبوعة   ورقية
وهذه تتمثل باختر ع  لحاسوب وتطوّره وم  حله وأجيا ه  ثورة المعلومات و الاتصالات الرابعة:  .ث

رتبطت  على ح كة تنقل  لمعلومات عبر وسائل  تصال   و ئده وآثاره  لإيجابية وف  لمختلفة مع كافة مميّز ته
 ؛بالحو سيب

وتتمثل في   تر بط  لهائل ما بي ت نو وجيا  لحو سيب  لمتطورة   ثورة المعلومات و الاتصالات الخامسة: .ج
،   تي حققت إم انية تناقل كمية هائلة وبس عة فائقة  و لاتجاهات  لأنو عوت نو وجيا  لاتصالات  لمختلفة 

  . لانترنتات  لمعلومات وفي قمّتها شب ة  لى شب إوبغضّ   نّظ  عن   زمان و لم ان، وصولا 

 المطلب الثاني: مكونات تكنولوجيا المعلومات

توفير  لمعلومات   تي تناسب  لمستخدم، فتعمل على جمع   بيانات و   إلىيهدف نظام ت نو وجيا  لمعلومات 
  لمستخدم   نهائي  لنظام. إلىمعالجتها و من ثم نقل  لمعلومات 

 و تقتص  م ونات ت نو وجيا  لمعلومات على ما يلي: 

 : )هاردوار(:  الأجهزة .01

هي مجموعة من  لحو سيب بمختلف  )  بيانات(، و  تي   لأولساس زن وتعالج  لأتخ هي  لأدو ت   تي تحفظ و 
و لحاسوب هو جهاز    تروني يأخذ   بيانات  ، حجامها وس عتها وإم انية   ِّستيعابها من   بياناتأو عها و أن

  صادرة  تنفيذ مهام معينة ثم يتم ع ضها    لأو م كمدخلات، حيث يتم تخزينها ومعالجتها حسب 
ش الها: رموز، كلمات، صور وغيرها، حيث  أت ب ل كمخ جات، و لحاسوب يتقبل   بيانات و لمعلوما
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سلسلة من  لأش ال تسمّى )بِّيتْ( ويمثل با  قم صف  أو و حد، و لحاسوب    قمي يتعامل مباش ة   إلى تحول 
زن  لأرقام و  ّ موز و   لمات و  صّور   مع  لأرقام   ثنائية وكل ثمانية أرقام تسمّى )بايت(، وتستخدم لخِّ

 1وغيرها

 :كيفية تحويل  لمدخلات إلى مخ جاتنوضح في     ل   تالي  

 كيفية تحويل المدخلات إلى مخرجات(:  0-2الشكل رقم)

  

 

 

 

 

 
، رسا ة ماجستير في  المعيارية ضمن نظام المعلومات المحاسبيةدراسة التكاليف فاتح ساحل،  : المصدر

،  2002/2003  علوم  لاقتصادية، كلية   علوم  لاقتصادية و   تجارية، و علوم   تسيير، جامعة  لجز ئ ، 
 16ص
 :  البرمجيات: )سوفت وار( .02

ف   تطبيقات ولأهميتها  تعني ب  مج  لحاسوب   تي تعمل على ت غيل وإد رة  لم ونات  لمادية، وتقوم بمختل 
 أصبحت   ت نو وجيا أساسية  ت غيل  لحاسوب. 

 
 بية لمسايرة تحديات الاقتصاد العالمي الجديد"، تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و أهميتها في اقتصاديات الدول العر نوري منير و بارك نعيمة، " 1

، 2009 ف يل،  29-27 لجامعة   تطبيقية،  لأردن،  - لملتقى   دولي حول إد رة منظمات  لأعمال:   تحديات   عالمية  لمعاص ة، كلية   علوم  لإد رية
 .03ص

 

Ont Puts  لمخ جات  

Foed Back  
   تغذية   ع سية 

Prorrss  لمعالجة  Input   لمدخلات   
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،  ها كمخ جات مفيدة لأد ء   عمل وإد رة   عملياتتقديم  برمجيات في معالجة  لمعلومات وتسجيلها و تساهم 
 تنقسم ب مجيات  لحاسوب ب  ل عام إلى:و 

تعتبر ب مجيات ض ورية  ت غيل  لحاسوب وتنظيم علاقة وحد ته   برمجيات النظام )سيستام سوفتوارز(:أ. 
بعضها ببعض، ويضمّ هذ    نوع ب  مج   ت غيل، و  تي هي عبارة عن سلسلة   بر مج   تي تعد من قبل  

 ؛    كة  لمصنعة  لحاسوب وتخزن فيه د خليا، وتعتبر جزء لا يتجزأ من  لحاسوب نفسه 

هي ب  مج معدّة  ت غيل عمليات معينة ذ ت طبيعة نمطية  ارز(: البرمجيات التطبيقية )آب سوفت و  .ب
بحيث يم ن تطبيقها مع تغير ت طفيفة، وت تمل على كافة   تعليمات   تي تحدد بصورة تسلسلية عمليات  
 لمعالجة   لازمة  لبيانات وكيفية تنفيذها، وتعتبر   برمجيات   تطبيقية ض ورية جد  في أد ء عمليات منظمات  

ال، إذ تتوف  ب مجيات خاصة بأسا يب    قابة  لإحصائية  لعمليات، وط ق   تنبؤ با طلب، و لمحاكاة   لأعم
 ؛ وأسا يب   ترتيب   د خلي  لمصنع و ختيار مو قع  لمصنع و  برمجة  لخطية.. لخ

هي مجموعة   بر مج   تي تعني بترجمة   تعليمات   سوفتوارز(:ن برمجيات التأليف )كومبيلايش .ت
 .1و لإيعار ت  لم توبة بإحدى  غات   برمجة ذ ت  لمستوى   عالي إلى  غة آ ة 

 الأفراد )العنصر البشري(:  .03
هم  لأف  د   ذين يستخدمون   نظام أو  لمعلومات   تي ينتجها   نظام، مثل   المستخدمون النهائيون:  .أ

 ؛ فإن معظمنا مستخدمي   نظام   لمدي ون،  لمحاسبون،   عملاء.. لخ وعلى هذ   لأساس
هم  لمسؤو ون عن ت غيل و ِّستد مة   نظام، و  ذين يقومون بتطوي  وت غيل و   الفنّيون: الاختصاصيون .ب

 .2لومات فنياً، ومنهم محلِّّلو   نُّظم ومطوِّرو   بر مج وم غِّّلو   نظام من   عاملي إد رة نظام  لمع
 : قواعد البيانات .04

وسائل خزن   بيانات، لمعلومات  لمخزونة على أجهزة و هي مجموعة بيانات م تبطة مع بعضها   بعض أو   
  قد ت ون قو عد   بيانات متعلقة  لأش طة، و ل م غل  لأق  ص   صلبة  لحاسوب و لأق  ص  لم نة أو مث

 
 170-169، ص2007، 1عمان، ط ", د ر  لمناهج  لن   و   توزيع،إدارة التكنولوجياغسان قاسم   لامي، " 1
"،   دورة   قط ية  لإحصائية حول تطوي  إحصاء ت   عمل،  تكنولوجيا المعلومات في تطوير إحصاءات العملبدر إسماعيل محمد مخلوف، "دور   2

 .16، ص2010نوفمبر  28-30
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 ت ا يف أو  بيانات تتعلق باسية لأنو ع مختلفة من   عمليات و  لأوقات   قيابسجلاَّت  لمخزون في   ّ  كة، و 
ش ة، بعضها تنظم على ش ل أرقام  تتوف  قو عد   بيانات مباو ،   زبائن وغيرها ت حتياجا معلومات تخص 

قسم آخ  من قو عد   بيانات تجمع على أساس مو ضيع أو    سّوق و لمخزون، و ومؤش  ت  قتصادية وأسعار 
 .1 لمجلات ثل  لمو ضيع  لمن ورة في   صحف و كلمات، م

 2:أساسيي كما ت مل ت نو وجيا  لمعلومات و  لاتصالات ف عي 

ي مل هذ    ف ع   وظائف   تي تتناول معالجة  لمعلومات، و   تي تعتبر  لأساس في   :تشغيل المعلومات .أ
على  تخاذ   ق  ر ت، و يتمثل  لمحور  لم كزي لهذ     لإد رةإنجاز عمليات   ت غيل في  لمنظمات و تدعيم قدرة 

  لآلي بأش ا ه  لمختلفة.  لإعلام  ف ع في تطبيقات  
 لمعلومات   تي تم ت غيلها بي  لمو قع   وإيصالثل هذ    ف ع عملية نقل يم :نقل و إيصال المعلومات .ب

 لحو سيب ووحد تها   ط فية    بعيدة وذ ك باستخد م تسهيلات  لاتصالات    لمتباعدة  لحو سيب، أو بي 
 عن بعد.

هو    لمعلومات و لاتصالات،من خلال كل هذه   تعاريف يم ن   قول بأن  لخاصية  لأساسية في ت نو وجيا 
 رتباط ت نو وجيات  لمعلومات مع ت نو وجيات  لاتصالات   سل ية و  لاسل ية، وكذ    سمعي   بص ي،  

 بمعنى آخ  هو  لجمع بي   نص و  صوت و  صورة.

  أمن المعلومات: 

  تي تهددها، فمع  أمن  لمعلومات علم مختص بتأمي  لمعلومات  لمتد و ة عبر شب ة  لانترنت من  لمخاط   
  لأخ    بيانات عبر    ب ة من موقع  تطور   ت نو وجيا ووسائل تخزين  لمعلومات وتبادلها عن ط يق نقل

أصبح أم  أمن تلك   بيانات و لمعلومات ي  ل هاجسًا وموضوعًا حيويًا مهمًا  لغاية. يم ن تع يف أمن  
  تي تمنع  لاعتد ء    لإج  ء ت لمعلومات بأنه   علم   ذي يعمل على توفير  لحماية  لمعلومات عن ط يق 

    د خلية أو  لخارجية خاصة في  من  لمخاط عليها و تمنع وصو ه إلى أيدي أشخاص غير مخوّ ي، وحمايتها
 

 .171-170"، م جع سبق ذك ه، صإدارة التكنولوجياغسان قاسم   لّامي، " 1

،   عدد  2010/2009"،  مجلة   باحث] على  لخط[، ماهية تكنولوجيات الإعلام والاتصال بالنسبة المؤسسة  وهاب ب.، بن   تركيز.، " عبد  2
 .246(، ص 2011أف يل  21،) طلع عليه في <http://rcweb.luedld.net>على  ، متاح7
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مجال   تدقيق ،و ذ ك  ضمان أصا ة وصحة هذه  لمعلومات، فلا يم ن  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات  لا  
كانت  لمعلومات محمية و آمنة، حيث أصبح من  لمهم  لحفاظ على أمن  لمعلومات بعناص ه    ئيسية    إذ 

من جودة  لمعلومة  لمحاسبية و با تالي   تحسي من جودة   تدقيق    ثلاث:   س ية و لاستم  رية. وهذ  ما يض
 1 لخارجي.

 نوضح في     ل   تالي   ترتيب  له مي  قاعدة   بيانات:

 (:التتيب الهرمي لقاعدة البيانات 0-0)رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 
 

 لأردن،   ، د ر  لمناهج  لن   و  توزيع، عمان، تحليل وتصميم نظم المعلوماتسعد غا ب ياسي،  المصدر: 
  .277، ص 2000

 تكنولوجيا المعلومات وخصائصالمطلب الثالث: أنواع 

 أولا: أنواع تكنولوجيا المعلومات

 

 https://ar.m.wikipedia.org20:351  موقع    تروني  طلع عليه بتاريخ 22 جو ن 2022 على   ساعة  

 
Fil 

BIT 

Byte 

Filed 

Record 

  لملف 

 سجل

 حقل 

 بيت

 بايت

DATA BASE 

https://ar.m.wikipedia.org/
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تعد  ،  لمتغيرت نو وجيا  لمعلومات هي و حدة من أفضل  لمجالات   تي تنمو ب  ل أس ع مع نمط  لحياة 
 1 لخدمات  لمع وفة عة كبيرة تضم آلاف حزم   بر مج و ت نو وجيا  لمعلومات صنا

تعقيد  ي ير  لمصطلح إلى ،  لخو رزمية هي إج  ء من أجل حل م  لة أو  تخاذ ق  ر :الخوارزميات .01
من  ،   تصميم   ذي تم  ستخد مه تاريخيًا  وصف  لحلول  لمقبو ة جيدً   لم  لات في علوم    مبيوت 

 ؛ ةكخو رزمي لمم ن  لإشارة عمليًا إلى أي رمز  
من    ائع أن ت كز  ،   تحليلات هي  كت اف معلومات ذ ت مغزى في   بيانات التحليلات: .02

من    ائع أيضًا أن يتم تقديم أدو ت  ، بيانات مثل تحليلات   ويببيانات   تحليلات على نوع معي من   
 ؛  تحليلات  لأغ  ض   عامة كجزء من حزم ب  مج  لأعمال

يم ن أن ي ير ب نامج  لهندسة  لمعمارية إلى ب نامج   تصميم بمساعدة   برامج الهندسة المعمارية: .03
يم ن أن ت ير أيضًا إلى أدو ت   نمذجة و  تصميم لمهندسي   ،   مبيوت  و لأدو ت  لأخ ى لمعماري   بناء
 ؛ت نو وجيا  لمعلومات مثل مهندسي  لم اريع

يزيل قيود  ، تقنيات تخزين   بيانات ومعالجتها وتحليلها  لمصممة  لبنية   تحتية   سحابية البيانات: .04
د على قوة  لمعالجة أو حجم مجموعات    بيانات    بيرة ب  ل عام  يس لها قيو ،   تخزين و لمعالجة   تقليدية

 ؛  بيانات بما يتجاوز  عتبار ت   ت لفة
إد رة علاقات   عمل مصطلح يستخدم  لعديد من أنو ع   بر مج   تي  يس   إدارة علاقات العمل: .05

  لها    ثير من   قو سم  لم تركة، أحيانًا ي ون ب نامج إد رة علاقات   عملاء   ذي يتجاوز علاقات   عملاء 
 لتعامل مع   عمليات   تي يو جهها  لموظف، بدلًا من ذ ك يتم  ستخد م  لمصطلح أيضًا  لأدو ت   تي تدي   

 ؛علاقة أقسام ت نو وجيا  لمعلومات مع   عملاء   د خليي و لخارجيي 

 
1 77 Types of Information Technology-Simplicable 
 https://www.almrsal.com › post أنو ع ت نو وجيا  لمعلومات |  لم سال 

 

 

 

https://www.almrsal.com/


  لإطار   نظ ي  ت نو وجيا  لمعلومات                             :  ثاني  فصل  

61 
 

إد رة قو عد   عمل هي   بر مج   تي تدي  تع يف قو عد   عمل ون  ها وتنفيذها  إدارة قواعد العمل:  .06
 ؛وم  قبتها

تقدم عادةً   ،إد رة   قدر ت هي أدو ت لإد رة  لأعمال أو خدمات   ت نو وجيا  إدارة القدرات: .07
 ؛كجزء من منصة إد رة  لخدمات

أدو ت  لاتصال هي أي ب نامج يستخدم  لاتصال بما في ذ ك  لمؤتم  ت   أدوات الاتصال: .08
 ؛ تو   سائل و لاتصالات  لمتنقلة و  بنية   تحتية  لاتصالا

ب  مج  لامتثال هي مجموعة و سعة من  لأدو ت مثل حوكمة     كات و  لحوكمة   برامج الامتثال: .09
هي مجموعة من   قو ني و  نظم و  ق  ر ت   تي تهدف إلى تحقيق  لجودة و  تميز، وفي كثير من  لحالات تم  

 ؛تصميم   برنامج  لامتثال  قانون محدد أو مجموعة من   لو ئح
ت مل  ،    ياضيات  لحسابية هي حل  لم  لات    ياضية مع  لحاسبات لحسابية: الرياضيات ا .10

  تطبيقات    ائعة   علوم و لخو رزميات  لما ية و  ت فير و  تحليل  لإحصائي لمجالات   عمل مثل  لمحاسبة  
 ؛ لإد رية

 ؛وهو أحد م ونات إد رة  لخدمة ،ب نامج لإد رة   تغيير ت  لمعقدة  لخدمات  إدارة التكوين: .11
يتضمن تأ يف  لمحتوى منصات   تدوين وخدمات إن اء  لمحتوى  لمبسطة  لأخ ى،   تأليف المحتوى: .12

 ؛ويتضمن أيضًا ب  مج  حتر فية كاملة  لميز ت مثل أدو ت تصميم   ويب
أنظمة  لمؤسسة    املة  فئة من   بر مج تتر وح من منصات   تدوين   بسيطة إلى  إدارة المحتوى: .13

 ؛ لمو صفات مع ميز ت   بحث وسير   عمل و  تعاون وإد رة   وسائط وميز ت إد رة  لمع فة
منتجات   برمجيات   تي تقدم وظائف إد رة  لم  وع أو   ت لفة   برامج التحكم في التكلفة: .14

 ؛  عمليات   فندقيةغا بًا ما ت ون متخصصة في صناعة معينة مثل م اريع   بناء أو ،   ت غيلية
هي ، إد رة علاقات   عملاء هي من بي أكث  أنو ع   بر مج  نت ارً  إدارة علاقات العملاء:  .15

قد تتضمن أيضًا دعمًا لأي عمليات تو جه   عملاء مثل  ، منصات ت كز على عمليات   بيع  لأساسية
 ؛   تسويق وخدمة   عملاء
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ت هي فئة من  لأدو ت   تي تستخدم عادةً تقنيات  أدو ت تحليل   بيانا أدوات تحليل البيانات: .16
 ؛   تحليل  لإحصائي من أجل نمذجة   بيانات وتصورها  دعم  تخاذ   ق  ر و  بحث وحل  لم  لات

ت امل   بيانات هي  لأدو ت   تي تجمع بي   بيانات من مصادر مختلفة في   تكامل البيانات: .17
 ؛ لمجمعة   وقت  لحقيقي أو تأت على أساس  لمعالجة  

بيانات   تعدين هو ب نامج  تحليل   بيانات باستخد م مستودعات كبيرة من   بيانات التعدين:  .18
 ؛  بيانات عمستود   بيانات   تاريخية مثل 

خو رزميات   ق  ر هي  لخو رزميات   تي تعمل على إتمام   ق  ر ت غير   تقنية   خوارزميات القرار: .19
 ؛ لما يةمثل ق  ر تنفيذ  لمعاملات 

ير من  ثخطيط أو   ق  ر ت   ت غيلية في كنظام دعم   ق  ر هو نظام يدعم   ت  نظام دعم القرار: .20
 ؛ لأحيان من خلال توفير بيانات سياقية أو تصور ت

أدو ت   تصميم هي فئة و سعة من  لأدو ت  لمتخصصة   تي تدعم تصميم   أدوات التصميم: .21
ادية مثل ب  مج إنتاج مو صفات   تصميم   د خلي أو مخططات    تب أو   لأعمال  لم ئية أو  لإعلامية أو  لم

 ؛  لمخططات  لمعمارية
  تجارة  لإ  ترونية هي  لخدمات و  لمنصات   تي تدعم  لأعمال   تي يتم   التجارة الإلكتونية: .22

   تعامل بها إ  ترونيًا.
   بيرة   تي تتضمن دعمًا   تخطيط مو رد  لم اريع هي منصات  لأعمال  تخطيط موارد المشاريع: .23

لمجموعة و سعة من   عمليات و لأن طة ، يوف  عادةً إطار عمل موحد ونموذج بيانات ومجموعة أدو ت تدعم  
ينُظ  إ يه على أنه حل لم  لة  لأعمال  لم تركة  لمتمثلة في وجود عدد كبير   ،تدفق  لمعلومات بي   عمليات

 ؛يصعب دمجها من  لأنظمة و  عمليات  لمختلفة   تي
معالجة  لأحد ث هي   تقنيات   تي تعالج تدفقات   بيانات  تحديد  لأحد ث   معالجة الأحداث: .24

 ؛  قابلة  لتنفيذ. عند  كت اف حدث يتم  ستدعاء عملية أو يتم إرسال إشعار
 لأبعاد و لجغ  فيا   لجغ  فية  لم انية هي  ستخد م  لمعلومات حول   فضاء ثلاثي  الجغرافية المكانية:  .25

 ؛  تطبيقات مثل أنظمة  لملاحة و لأجهزة  لمحمو ة وب  مج  لأعمال و لهندسة و  بحث   علمي
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  بر مج   صحية هي صناعة في حد ذ تها تتضمن منصات عمل مخصصة لمقدمي   البرامج الصحية: .26
 ؛  وقاية    عاية   صحية وأنظمة وتقنيات تسجيل  لم ضى  لمستخدمة مباش ة في   علاج و 

تقدم   ، لأدو ت   تي تتعقب وت تب أو ويات  لحو دث مثل  نقطاع    ب ة برامج إدارة الحوادث: .27
  تقنيات  لمتقدمة في   فضاء تحليلًا آ يًا  سبب  لجذر   ذي يم ن أن ي ير إلى سبب عند حدوث   عديد  

 ؛ من  لم اكل في وقت و حد
،  خدم  لمنع أو     ف عن إد رة  لحو دث  لأمنيةأمن  لمعلومات هو ب نامج يست أمن المعلومات:  .28

 ؛يتضمن تقنيات خيا ية مثل حزم   ت فير   تي ت ون مضمنة في مجموعة و سعة من   بر مج
منصات لإد رة   بنية   تحتية   عامة مثل   ط ق و لجسور و  قنو ت   إدارة أصول البنية التحتية: .29

ات لإد رة دورة حياة هذه  لأصول بما في ذ ك   ن    ينفذ عملي، و  س ك  لحديدية وشب ات    ه باء
 ؛و  صيانة و لاستخد م و لاستبد ل

إد رة   بنية   تحتية هي أدو ت لإد رة  لأجهزة مثل معد ت    ب ة وأجهزة   إدارة البنية التحتية:  .30
آلاف  لأجهزة   على سبيل  لمثال قد يتم تطبيق إصلاح   بر مج  ثغ ة أمنية على،    مبيوت  من و جهة م كزية

 ؛ في وقت  و حد
  ة، إد رة  لمع فة هي   تقنيات   تي تسهل   تطوي  و لاستخد م   فعال  لمع فة   تنظيمي إدارة المعرفة: .31

 ؛ وهذ  ي مل  لأدو ت   عامة مثل  لإنتاجية  لم تبية, إد رة  لمحتوى وإد رة   وثائق
ية قديمة إلى درجة أنها قد تمثل خطً      نظم   قديمة هو مصطلح ي ير إلى أي تقن النظم القديمة: .32

بما في  ، وهناك   عديد من  لأسباب   تي تجعل   ت نو وجيا   قديمة تمثل خطً  ، ت غيليًا على  لأعمال   تجارية
 ؛ ذ ك صعوبة   عثور على مو رد  لصيانة و  دعم

مستويات  لإنتاج أو     برنامج  لمستخدم  نمذجة   ق  ر ت   ت غيلية مثل برامج المحاسبة الإدارية: .33
 لمحاسبة  لإد رية تختلف تمامًا عن  لمحاسبة  لما ية ويم ن وصفها بأنها   نمذجة  لما ية  ،  لمخزون  لمدي ين

 ؛ لق  ر ت   تي ت  عي فقط   عو مل   تي يم ن لمدي  معي   سيط ة عليها
  لأخ ى؛  لإنتاج  لإعلامي هي أدو ت لإنتاج   فيديو و لموسيقى و  وسائط    الإنتاج الإعلامي: .34
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 لمدفوعات هي  لخدمات   تي تسهل   دفعات بي  لأط  ف مثل   تحويلات   المدفوعات: .35
 لمعاملات  و و  سحب  لمباش  و  عملات  لم ف ة وبطاقات  لائتمان و  بطاقات  لمدفوعة مسبقًا و   ي ات 

 ؛   نقدية
تتطلب عمليات      ء قدرً  كبيرً  من    قابة لمنع  لاحتيال وغيرها من حالات   برمجيات الشراء:  .36

  ف ل   تي يم ن أن ت ون باهظة   ثمن ولها آثار  لامتثال، من    ائع أن تتبنى  لمنظمات ب  مج      ء   تي  
 .تنفذ عمليات صارمة ووظائف  لإبلاغ وم  جعة  لحسابات

 تكنولوجيا المعلومات خصائص  ثانيا:

ودخلت إلى جميع مناحي حياة  لإنسان، وذ ك لما يميز ت نو وجيا   تطورت   ت نو وجيا إلى حدّ  كبير  قد 
 .ن توفير     حة وجعل  لحياة أسهل لمعلومات م

 1بمجموعة من  لخو ص أهمها:    قد تميزت ت نو وجيا  لمعلومات عن غيرها من   ت نو وجيات  لأخ ى

 ؛ متجاوزة –إ  ترونيا  –: فا ت نو وجية جعلت كل  لأماكن تقليص الوقت .01

: تتيح وسائل   تخزين   تي تستوعب حجما هائلا من  لمعلومات  لمخزنة و  تي يم ن  المكان تقليص  .02
   وصول إ يها سهو ة؛

 ؛ : نتيجة  لتفاعل بي   باحث و  نظاماقتسام المهام الفكرية مع الآلة .03

 ، وتلك هي وتيرة تطور منتجات ت نو وجية  لمعلومات؛  لخبمعنى آخ ، أس ع، أرخص ...: النمنمة .04

: أهم ما يميز ت نو وجية  لمعلومات هو تطوي   لمع فة وتقوية ف ص ت وين  الذكاء الاصطناعي .05
  لمستخدمي من أجل    مو ية و  تح م في عملية  لإنتاج؛

ت  لمستندة على ت نو وجية  لمعلومات من أجل  : تتوحد مجموعة   تجهيز تكوين شبكات الاتصال .06
ت  يل شب ات  لاتصال، وهذ  ما يزيد من تدفق  لمعلومات بي  لمستعملي و  صناعيي، وكذ  منتجي  

 1؛  لآلات، ويسمح بتبادل  لمعلومات مع باقي   ن اطات  لأخ ى

 
در سة حا ة  لجز ئ "، أط وحة دكتور ه في   علوم  -،" مساهمة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحقيق أبعاد التنمية المستدامةسحاني  لميلود1

س، سيدي  لاقتصادية، تخصص إد رة أعمال، كلية   علوم  لاقتصادية و   تجارية و علوم   تسيير، قسم   علوم  لاقتصادية، جامعة  لجيلالي  ياب
 . 36-35، ص2016/2017بلعباس،
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سل في نفس   وقت،  أي أن  لمستعمل لهذه   ت نو وجية يم ن أن ي ون مستقبل وم   التفاعلية: .07
 فالم اركي في عملية  لاتصال يستطيعون تبادل  لأدو ر وهو ما يسمح بخلق نوع من   تفاعل بي  لأن طة؛ 

وتعني إم انية  ستقبال    سا ة في أي وقت يناسب  لمستخدم، فالم اركي غير مطا بي   اللاتزامنية: .08
 باستخد م   نظام في نفس   وقت؛ 

تسمح باستقلا ية ت نو وجية  لمعلومات و لاتصالات، فالانترنيت مثلا تتمتع   وهي خاصية اللامركزية: .09
 ؛باستم  رية عملها في كل  لأحو ل، فلا يم ن لأي جهة أن تعطلها على مستوى   عالم 

وتعني إم انية    بط بي  لأجهزة  لاتصا ية  لمتنوعة   صنع، أي بغض   نظ  عن   قابلية التوصيل:  .10
 ذي تم فيه   صنع؛    كة أو   بلد   

أي أنه يم ن  لمستخدم أن يستفيد من خدماتها أثناء تنقلاته، أي من أي  قابلية التحرك والحركية: .11
  لخ؛م ان عن ط يق وسائل  تصال كثيرة مثل  لحاسب  لآلي   نقال ،  لهاتف   نقال ...

وهي إم انية نقل  لمعلومات من وسيط إلى آخ ، كتحويل    سا ة  لمسموعة إلى   قابلية التحويل:  .12
 ؛رسا ة مطبوعة أو مق وءة مع إم انية   تح م في نظام  لاتصال

: وتعني إم انية توجيه    سا ة  لاتصا ية إلى ف د و حد أو جماعة معنية بدل توجيهها  اللاجماهرية .13
  ،إم انية   تح م فيها حيث تصل مباش ة من  لمنتج إلى  لمستهلك با ض ورة إلى جماهير ضخمة، وهذ  يعني

سو ء من شخص و حد إلى شخص و حد، أو  ، كما أنها تسمح بالجمع بي  لأنو ع  لمختلفة  لاتصالات 
 من جهة و حدة إلى مجموعات، أو من مجموعة إلى مجموعة؛

وهو قابلية هذه    ب ة  لتوسع  ت مل أكث  فأكث  مساحات غير محدودة من   الشيوع والانتشار: .14
   عالم بحيث ت تسب قوتها من هذ   لانت ار  لمنهجي  نمطها  لم ن؛

وهو  لمحيط   ذي تن ط فيه هذه   ت نو وجيات، حيث تأخذ  لمعلومات مسار ت مختلفة   العالمية: .15
تسمح   أس  لمال بأن يتدفق إ  ترونيًا خاصة با نظ  إلى   وهي، ومعقدة تنت   عبر مختلف مناطق   عالم

 
استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بيئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: أثر العوامل غير المادية  في معوج عبد  لح يم،" 1

 .14-12، ص2011/2012، 3"،أط وحة دكتور ه في علوم   تسيير، جامعة  لجز ئ نجاح/فشل مشاريع تطبيق نظم المعلومات
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فيسمح لها بتخطي عائق  لم ان و لانتقال عبر    لمعلوماتسهو ة  لمعاملات   تجارية   تي يح كها رأس  لمال 
 .1 لحدود   دو ية 

 2ومنها:   عديد من مميز ت ت نو وجيا  لمعلومات   تي توضح مدى  حتياجها في هذ    زمن،أيضا ناك هو 

 ؛لحمايتهاحفظ  لمعلومات وحمايتها من   تدمير أو   ضياع، في حال تم وضع أنظمة أمان  .16

   عمليات  لآ ية، و  تي تعمل على إنجاز  لأعمال ب  ل أكبر؛  .17
  لاتصالات، و  تي توف  سبل   تو صل ب  ل أسهل ما بي موظفي     كات و  عملاء و لم  في ؛ .18
 وظفي   عمل من  لمنزل عن بعد من خلال أنظمة ت نو وجيا  لمعلومات؛   عمل عن بعد، يم ن  لم  .19

 .3  عولمة وتقليل   فجوة   ثقافية بي   عالم أجمع  .20

منه فإن ت نو وجيا  لمعلومات تساعد في حفظ  لمعلومات وحمايتها، وفي   عمليات  لآ ية و لاتصالات،  و 
 لمجتمع.على وتقليل   فجوة   ثقافية في  وتتيح  لموظفي   عمل عن بعد، كما أنها عملت 

 المبحث الثاني: تطبيقات تكنولوجيا المعلومات

 ت نو وجيا  لمعلومات في عمليات  لمعالجة وفي   تو صل مع عملائها. قد م َّن ظهور    لإد ر ت  ستعمال
من  ستحد ث تطبيقات جديدة لها، حيث  قتحمت جميع  لميادين وغزت جميع   ت نو وجيا  لمعلومات
  لمجالات باختلافها.  

 المطلب الأول: مجالات و أماكن تطبيق تكنولوجيا المعلومات

ساعدت   ت نو وجيا بصفة عامة  لمجتمعات في ممارسة أعمالهم   يومية بسهو ة، و قتحمت جميع أن طته 
 لا متناهية  تت بذ ك تطبيقاتها غير محدودة و با  ية،   تجارية،   تعليمية،... و ة،   عسسو ء   سياسية أو  لمدني

 1يم ن  لإشارة إلى بعض   تطبيقات   تي مست علم  لاقتصاد على سبيل  لمثال لا  لحص  في ما يلي:

 
1 http://manifest.univ-ouergla.dz/index.php/seminaires/archive/facult%C3%A9-des-sciences-
sociales-et-siences-humaines (consultée le 12/12/2015). 
2 « Advantages and Disadvantages of Information Technology, CIVIL ENGINEERS 
FORUM, Retrieved 28/2/2021. Edited 
3 « Pros and Cons of Information Technology »,HPC, Retrieved 28/2/2021. Edited 
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 قطاع المال و الاقتصاد:  .01
من  جل تحسي  لخدمة ب  ل عام، و س عة   ضبط  لحسابات،  إكمال أعمال البنوك:   .أ

 بالإضافة إلى مساندة    قابة  لما ية على   بنوك  
 و  لهدف منه س عة  لخدمة، تقليل   عمل   ورقي  لعمليات بي   بنوك  تحويل أموال الكتونية:  .ب
 ياتإقامة نماذج  قتصادية  تحليل أد ء   نظم  لاقتصادية و تقييم  لاستر تيج .ت
 إد رة  لاستثمار ت: و ذ ك بتعظيم عائد  لاستثمار ت، و تحليل  لمخاط   .ث
تنظيم معلومات أسو ق  لأور ق  لما ية من خلال فورية بث  لمعلومات  لمتعلمي و  ستخ  ج   .ج

 إحصائيات   سلاسل   زمنية  تغيير أسعار  لأسهم و   سند ت و  لمؤش  ت  لاقتصادية  لأخ ى 
مبيوت :  س عة تعديل و تعدد   تجارب   تصميم و توفير جهد ما بعد    تصميم بمساعدة     .ح

   تصميم من خلال قيام   نظام  لآلي بتحديد قو ئم  لم ونات و  لمو د   د خلة فيه  
 التعليم و التدريب  قطاع .02

نظم   تدريب من خلال  لمحاكاة   و د   فضاء و   طيارين على قيادة  لم كبات و هذ  ما يقلل   .أ
 ف و  لخط    ت ا ي

ب مجيات مساندة   تعليم و   تعلم:  لهدف منها زيارة إنتاجية  لمعلم و   طا ب في مو جهة تضخم   .ب
  لمادة   تعليمية و تعقدها. 

نظم  لمعلومات   تربوية، و  تي تساعد على صياغة ووضع   سياسات   تربوية و  تخطيط   تربوي   .ت
   تعليم. وجهود   بحوث و  تنظيم في مجال 

 هناك م ونات أخ ى تتمثل في:و 

تطبيقات  لحاسوب:  لمستخدمة في   عديد من  لم تبات وم  كز  لمعلومات و  توثيق، و  تي تعتمد على   -
 ؛معالجة   نصوص و   لمات وقو عد   بيانات

 
 .161-159، ص ص: 2002، عالم    تب ،   قاه ة،مص ، تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات و الاتصالكمال عبد  لحميد زيتون ، 1
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تطبيقات  لاتصالات عن بعد و  تي تعتمد على نقل  لأش ال و  لأصو ت، هذ  وغيرها من  لمجالات   -
  تي مستها هذه   ت نو وجيا، ولا تعتبر نوعا من  لمبا غة إذ  قلنا إنها مست مختلف مجالات  لحياة بدون  

  ستثناء.

 1وستع ض تطبيقات أخ ى  ت نو وجيا  لمعلومات منها في مجال   تسيير و   صناعة فيما يلي:

 الصناعة:   قطاعفي   .01

و لم ونة هي أكث     لمات  ستعمالًا عند  لحديث عن تطبيقات إن  ستعمال كلمة    جل  لآلي،   تأ يه، 
 تح م ما أم ن في  بهذ  وجدت  لمؤسسات نفسها مجبرة على  نو وجيا  لمعلومات في  لإنتاج، و ت 

 هي:ساعد     كة في عملية  لإنتاج، و هناك أربع آلات أو تقنيات ت  ت نو وجيا، و 

 (les machines acommandenumériqueالآلات الموجهة رقمية: ) .أ

 هي أجهزة حلّت محل   عامل في  لإنتاج ولم تع ف تطور  حقيقيا إلا عند  رتباطها بالإ  ترونيك.

 ( la robotiqueالآلية: ) .ب

في   بد ية كان عبارة عن آ ة تقوم بح كات بسيطة، و  ن بعد ظهور  لإ  ترونيك وظهور رقائق   سيل ون،  
 يقومون بتنفيذ ح كات معقدة وس يعة، حتى  لإنسان يعجز عن أد ئها  تطورت هذه  لآلات إلى رجال آ يي 

بنفس    فاء ت، ومن أهم هذه   عمليات:  لإنتاج،   تصميم،   تنظيف و   فع، ويعتبر  نخفاض نسبة  
  لأخطاء من أهم مميز ت  ستعمال    جال  لآ يي.

 conceptionassistée parالتصميم المساعد من طرف الحاسوب:) .ت
(ordinateur 

 ستطاعت هذه   تقنية إحد ث ثورة في م اتب   در سة، حيث أصبح يم ن رؤية   نموذج قبل  نجازه ، كما  
 أنها سمحت بإنجاز   عديد من   تصميمات في  قل وقت مم ن وبأقل   ت ا يف.

 
، مذك ة  نيل شهادة  لماجستير، تحت إش  ف عبد الله علي، أثارها على إدارة الموارد البشريةتكنولوجيا المعلومات و الاتصال و عبد    حمان   ق ي، 1

 .34، ص2007تخصص علوم تجارية، جامعة مسيلة،
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 الذكاء الاصطناعي:   .02

ن  لمعلومات في   ذ ك ة، و ستطاع  عند  كت اف  لحاسوب أحدث ثورة في عدة ميادين أهمها   عمليات وتخزي
يث   لإنسان إلى حد ما تحقيق  نجاز ت عظيمة في عدة مجالات، وهذ  ما شهده   تطور في  لحاسوب ح

 وهذ  كله بفضل تطور   برمجيات مما سمح بظهور  لأنظمة  لخبيرة. ، أصبح يستطيع   ق  ءة و  تحدث

 1عبر  لم  حل  لخمس   تا ية:  يم ن توظيف ت نو وجيا  لمعلومات في وطننا   ع بيو 

 ؛ قتناء نظم   ت غيل و  بر مج  لجاهزة با لغة  لانجليزية المرحلة الأولى:  .أ
 ستخد م نظم   ت غيل بلغتها  لأصلية أو تطبيق   بر مج  لجاهزة وتطوي  ب  مج   المرحلة الثانية: .ب

 ؛أخ ى في بعض  لمجالان  لمختارة
إضافة بعض  لمطا ب ذ ت  لمغزى  لمستخدم   ع بي، كتلك  لخاصة بتع يب نظم   المرحلة الثالثة: .ت

 عمل  لمحلية، وفي نظم  لأف  د وما    ت غيل و   تطبيقات، و  تعامل مع   تقويم  لهج ي، وم  عاة قو ني   
 ؛شابهه

  ذكاء  لاصطناعي   أسا يب  دخول في مجال معالجة   لغة   ع بية آ يا، وتطبيق  المرحلة الرابعة: .ث
وهندسة  لمع فة عليها، وتطوي  أدو ت ب مجية في مجالات   برمجيات   تعليمية، وحفظ   تر ث وفه سة  

 ؛   نصوص   ع بية وفهمها وتلخيصها آ يا
دخول ميد ن   تنافس في مجال   ترجمة  لآ ية وإلى   ع بية، بعد أن ت ون قد تأهلنا   المرحلة الخامسة: .ج

  حلة   سابقة و سنا بحاجة هنا إلى   تأكيد على  لأهمية  لمتوقعة  سوق   ترجمة  لآ ية عالمياً. دخو ه عبر  لم

 المطلب الثاني: أهمية اعتماد تكنولوجيا المعلومات

أصبح  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في  لمؤسسات حاجة ملحّة لأد ء    ثير من  لمهام في وقت قصير  
لبها  لأسو ق   عالمية و لمحلية من خدمات وبضائع، وفيما يأت سيتم  ستع  ض   تلبية  لاحتياجات   تي تتط

 1أهمية ت نو وجيا  لمعلومات با تفصيل:

 
 .125، ص2011، 1"، د ر   ف   و   قانون  لن   و   توزيع، مص ، ط،" اقتصاديات نظم المعلوماتمحمد محمود  لم اوي 1
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توفير مجموعة من  لأدو ت و  عمليات و لمنهجيات   تي تُسهل عملية سير  لأعمال وتحقيق أهد ف   .01
و  تخزين و لاسترجاع وتحليل   نظم وتصميمها و  تح م بها،  لمؤسسة مثل   ترميز، و  برمجة ونقل   بيانات 

فضلًا عن  لمعد ت  لم تبطة  لمستخدمة لجمع ومعالجة وتقديم  لمعلومات وهذ  هو مضمون أهمية ت نو وجيا  
 ؛  لمعلومات

 ؛   تخزين  لإ  تروني، وحماية مختلف   سجلات   قيمة في  لمؤسسات .02
ة و لمهمة لأصحاب   ق  ر، حيث تُساعدهم في  تخاذ   ق  ر  تقديم  لمعلومات و لاتصالات   لازم .03

 ؛  صائب بما يتعلق بمؤسساتهم 
  صيانة  لآمنة لملفات   عملاء و لم ضى في  لمست فيات و  عياد ت   طبية، بما يضمن حيوية ونز هة   .04

 ؛   عمل
ب ضمن  تسهيل عملية   تدريس وتلقي  لمعلومات  طلاب  لمد رس، خصوصًا بعد إدخال  لحو سي .05

 ؛  لمناهج   تدريسية
 ؛ تخفيف أعباء  لموظفي في أد ء مهامهم، وسهو ة تتبع  لم اريع وم  قبة   بيانات  لما ية .06
  تح م بسماحية   وصول إلى  لمعلومات و  بيانات  لمخزنة في قو عد   بيانات، وسماحية تعديلها   .07

 ؛ونقلها وحذفها
با   كة أو  لمؤسسة، بحيث يتم ن  لموظفون     وصول عن بعد إلى    ب ة  لإ  ترونية  لخاصة .08

 ؛  عمل من  لمنزل أو أي م ان آخ .
تسهيل   تو صل بي  لموظفي وعالم  لأعمال بس عة وفعا ية كبيرة من خلال   بريد  لإ  تروني   .09

ومؤتم  ت   فيديو، وغ ف   دردشة   د خلية، دون  لحاجة إلى   تو صل    خصي با ض ورة، وهنا تتجلى 
 ية ت نو وجيا  لمعلومات في توفير   وقت و ختصار  لمسافات.أهم

 فوائد تكنولوجيا المعلومات: 

 
1-»,medium.com, Retrieved 09 rmation technology in todayworldImportance of info « 

12-2019. Edited. 
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أصبحت   ت نو وجيا   يوم ت  ِّل ش يان  لحياة في    ثير من   بلد ن و  دول، حيث كل معاملاتنا ت اد لا  
تحققه  نا من فو ئد  تخ ج خارج نطاق   عمل   ت نو وجي،  ذ  أصبحنا نعتمد عليها ب  ل رهيب لما 

 وميز ت. 

 1و عله من أب ز   فو ئد   تي تحققها   ت نو وجيا  نا:

 تعمل على تطوي  أدو ت  لإد رة   عليا عن ط يق تنظيم كفاء ت  لمستخدمي؛ .01
 تسمح با تو جد في كل م ان؛ .02
   عمل على تقليص  لأعمال  لإد رية و   تركيز على  لمهام  لأساسية؛  .03
   تفاعل مع تح كات  لمتنافسي بمساي ة   تطور ت  لحديثة   تي تمس ط ق  لإنتاج و  توزيع؛تعطي  .04
تساعد على  لابت ار و  تجديد وكذ    تفاعل من تح كات  لمتنافسي، كما تساهم في تقديم ع وض  .05

 ثمنا؛ً ل أقملائمة مع  حتياجات   عملاء لخلق  لميزة   تنافسية وإيجاد أسو ق جديدة بأحسن س عة و 
 ت من من إن اء علاقات مثا ية مع  لموردين وتساهم في خلق  نفتاح كبير على  لمحيط؛ .06
تساهم في تجميع  لمؤسسة  تسهيل تسويق  لمنتجات وتوفير  لمو د  لأو ية   لازمة مما يخلق مجالا   .07

 فسيحا  لتعامل في ما بينها؛
 تعد   وسيلة  لأمثل لإد رة  لمؤسسات    بيرة ذ ت   ف وع؛ .08
 تمنح ف صة توسيع   تجارة  لا  ترونية وكذ    عمل مع ف ق خارجية؛  .09

 الفوائد التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات للمؤسسة: 

 2 لاتصال  لمؤسسة، نذك  ما يلي: تي تقدمها ت نو وجيا  لمعلومات و من   فو ئد    

 ؛تحسي   توظيف   د خلي بالمؤسسة .01
 ؛تحسي  لإنتاجية و   فاءة وتطوي   لخدمات و لمنتجاتو وسيلة  تخفيض  لمصاريف  .02

 
 ،على  لخط، تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةإب  هيم بختي، 1

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58 
يير  دروس  طلاب  لماجستير غير من ورة، تخصص تس مقياس تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة"،إب  هيم بختي،"  2

 .50-49ص ،2005-2004كلية  لحقوق و   علوم  لاقتصادية،  -ورقلة-، جامعة قاصدي م باح لمؤسسات   صغيرة و  لمتوسطة 

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58
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 ؛ لابت ار و  تجديد بدون  نقطاع  لبقاء في  لخدمة .03
ركيزة  لإبد ع و  تنمية وخلق منتجات جديدة، خدمات جديدة، أسو ق جديدة، ميزة   .04

 ؛تنافسية... لخ
 ؛كبير على  لمحيطإن اء علاقات مثا ية مع  لموردين و نفتاح   .05
وسيلة هجوم ومنافسة با نسبة  لمؤسسة، إذ تسمح بالخ وج من  لأسو ق  لمحلية إلى  لأسو ق   .06

   عالمية. 

 ماد تكنولوجيا المعلوماتاعتالمطلب الثالث: أسباب 

 1 قد أوضح )توربون( أن هناك مجموعة من  لأسباب أدت إلى زيادة أهمية ت نو وجيا  لمعلومات هي: 

إن   بيئة   تي تعمل في ظلّها  لمنظمات أصبحت أكث  تعقيد   تعقد و تقلب بيئات الأعمال:  .01
وتقلباً، فا تقدم في   ت نو وجيا و لاتصالات خلق   عديد من   تغير ت فضلًا عن   تغير ت  لأخ ى   ناتجة  

 لهادفة إلى تحسي وحماية عملياتها  عن   عو مل   سياسية و لاقتصادية، مماّ جعل  لمنظمات تقوم بالأن طة 
وبناء تحا فات إستر تيجية مع  لمنظمات  لأخ ى، وذ ك بالاعتماد   كإعادة  لهندسة، تحسي عملية   تنبؤ،

على ت نو وجيا  لمعلومات كأد ة مدعّمة   ل هذه  لأن طة  ضمان بقاء  لمنظمة و ستم  رها في بيئة تتميز  
 ؛با تعقد وعدم  لاستق  ر

إن   ضغوط   تي تمارس من قبل  لمنظمات   دو ية وكذ ك من  فسة القوية و الاقتصاد العالمي:المنا  .02
  ت نو وجيا  لمتقدمة كل هذ  أدى إلى حدّة  لمنافسة   عالمية، هذه  لأخيرة   تي أصبحت لا ت كز فقط على  

  عميل، وفي هذ   إنما على  لجودة، مستوى  لخدمة، س عة تسليم وتقديم منتجات حسب طلب و  لأسعار 
 لإطار تساعد ت نو وجيا  لمعلومات  لمنظمات   عالمية في  لحصول على مز يا متعددة كتحسي  لإنتاجية،  

 ؛ ورفع مستوى  لخدمة وزيادة    بحية

 
در سة حا ة  لجز ئ "، أط وحة دكتور ه في   علوم  - مةمساهمة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحقيق أبعاد التنمية المستدسحاني  لميلود،"  1

ص إد رة أعمال، كلية   علوم  لاقتصادية و   تجارية و علوم   تسيير، قسم   علوم  لاقتصادية، جامعة  لجيلالي  يابس، سيدي بلعباس،   لاقتصادية، تخص
 .37-36، ص2016/2017



  لإطار   نظ ي  ت نو وجيا  لمعلومات                             :  ثاني  فصل  

73 
 

لا شك أن   تفاعل بي  لمنظمات و لمجتمع لا ينقطع، وأصبحت  لمنظمات   المسؤولية الاجتماعية:  .03
إدر كا لهذ    تفاعل وأهميته، حيث تسعى إلى  لمساهمة في   قيام بالخدمات  في  لآونة  لأخيرة أكث  

  لاجتماعية كا  قابة   بيئية،   صحة و  سلامة  لمهنية، ت افؤ   ف ص وم  عاة حقوق  لمستهلك.

ت نو وجيا  لمعلومات يم ن أن تدعم أن طة  لمسؤو ية  لاجتماعية من خلال نظم دعم   ق  ر لم  قبة ب  مج  
 1؛ افؤ   ف ص و  نظم  لخبيرة  تحسي    قابة   بيئيةت

أصبح  لمستهلك   يوم أكث  در ية ومع فة با سلع و لخدمات  لمتاحة وجودتها  توقعات المستهلكين:  .04
  تي تنتج حسب طلبه، من ناحية أخ ى فان  لمستهلك    لمنتجاتمما جعله يطلب أفضلها، بالإضافة إلى 

يطلب معلومات أكث  تفصيلا عن   سلع   تي ي يدها، وهذ  ما جعل  لمنظمات في حاجة إلى أن تصبح  
لى توصيل  لمعلومات بس عة لإشباع رغبات وحاجيات  لمستهلك، ومن هنا ظه  دور ت نو وجيا  قادرة ع

 ؛ لمعلومات في تم ي  لمنظمات من تحقيق ذ ك
ي ى )موريس( أن عامل  لمعلومات أدى إلى زيادة أهمية ت نو وجيا  لمعلومات  تغيير هيكل الموارد:  .05

بأن هناك أربع مو رد رئيسية  لمنظمة وهي: ) لمادية،   و لاتصالات، ففي   عص    صناعي ساد  لاعتقاد
  ب  ية،  لما ية،  لمو د  لخام(، أما  لآن فيوجد عامل رئيسي خامس هو  لمعلومات، من هنا ظه ت أهمية  

 ؛ ت نو وجيا  لمعلومات  لقيام بمعالجة  لمعلومات و لاستفادة منها خاصة في ظل  لانفجار  لمعلومات  لحالي
ثل أهم   عو مل  لمؤدية إلى زيادة أهمية ت نو وجيا  لمعلومات و لاتصالات، هذه  لأخيرة  تمالعولمة:  .06

  تي تعد  لمح ك    ئيسي  لمنظمات من خلال  ستخد م  لحاسبات  لآ ية وت نو وجيا  لاتصالات و  ثورة  
يثة وذ ك عبر   تجارة   لمعلوماتية كطاقة مو دة ومح كة  لعولمة ب ل ما تحمله من تقنيات جديدة وأسا يب حد 

 ني. ترو   لا  ترونية و  تعليم  لإ 

دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة التدقيق   المبحث الثالث:
 الخارجي

 
ول ت نو وجيا  لمعلومات  ،  لمؤتم     ع بي   دولي   سادس حالجزائر"-،" اثر تكنولوجيا المعلومات على تحقيق التنميةبن عمومة همامة و أوشن ريمة 1

 .5-4، ص2013 أكتوب  31-29وسيلة لمو كبة   تطور و  لإبد ع،  لمنظمة   ع بية  لتنمية   صناعية و   تعدين،  لممل ة  لمغ بية، 
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ملزم باستخد م  لحاسوب   بيئة س يعة   تطور و  تغير تجعلهنظ   لمسؤو يات  لموكلة  لمدقق وفي معاي ته  
ومو جهة أعلى درجات  لخط   لمتمثلة في  ختفاء أو فقد ن سند أو معلومة ما ية، وهذ  ما يتطلب خبر ت  
ومعارف تختلف كيا عن تلك  لمطلوبة في   تدقيق   يدوي ي جع ذ ك  تحول هذ   لأخير إلى   تدقيق بو سطة  

  لأجهزة  لإ  ترونية. 

 ستخدام تكنولوجيا المعلومات على أهمية وأهداف التدقيق الخارجيالمطلب الأول: فعالية ا

مع  نت ار  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات وتطورها و ستخد م  لأنظمة  لحاسوبية أدى إلى زيادة  لاهتمام  
باستخد م   تقنيات  لحديثة في عملية   تدقيق بالخصوص  لأنظمة  لحاسوبية، يعني أن هذ   لأم  سيؤدي إلى  

 تغلب على بعض جو نب   قصور   ب  ي، وبا تالي يم ن تحسي كفاءة وفعا ية عملية   تدقيق.   

 أولا: فعالية تكنولوجيا الإعلام الآلي على أهمية التدقيق المحاسبي  

ية دون  ستخد م  لحاسوب وذ ك  لا يم ن  لمدقق أد ء مهمته في تدقيق   عمليات  لمحاسبية  لإ  ترون
 1  تا ية: سباب   لأ

   تطور  لمستم  في مهام وإج  ء ت   تدقيق نتيجة   ت غيل  لإ  تروني  لبيانات  لمحاسبية؛ .01
   توفير   وقت   لازم لأد ء عملية   تدقيق من آثار على  لم كز  لمالي  لعديد من  لمؤسسات  لخاصة. .02

في عملية   تدقيق يؤدي إلى  قد بينت بعض   در سات في هذ   لمجال أن  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات 
 تقليل   وقت  لمبذول في   عمليات    تابية و لمهمات  لحسابية  لخاصة بأمور كثيرة مثل:

مخاط    تدقيق وأحجام عينات   تدقيق، وبا تالي إلى تقليل   وقت و  ت ا يف،وتحسي جودة عملية   تدقيق،  
 لحسابات، حيث أن  لمدقق يم ن أن يستخدم  توفير أسس أفضل لممارسة  لح م  لمهني من قبل مدققي 

ب  مج  لحاسوب   تي تستطيع محاورة ب  مج   عميل، وهذه   عملية تفيد في مجال س عة تنفيذ أعمال   تدقيق  
 ودقتها. 

 
  طبعة  لأولى، م تبة  لمجتمع   ع بي  لن   و  توزيع، عمان،  تدقيق الحسابات في ظل البيئة الإلكتونية واقتصاد المعرفة،مصطفى يوسف كافي،  1

 .171، ص2014
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ففي مجال  لمعاينة على سبيل  لمثال فإن  ستخد م  لمدقق لهذه   بر مج يم نه من ق  ءة جميع  لمف د ت مجتمع  
  در سة و  فحص بوقت قصير جد ، وهذ  أيضا يقلل  لحاجة إلى   عمل    تابي، مما يساعد في إتاحة  

   وقت    افي  لمدقق  لتركيز على  لأمور  لمهمة و ستغلال   وقت  لمتاح ب  ل مناسب؛

باستخد م  لحاسوب يم ن  كذ ك فإن  ستخد م  لمدقق  بر مج تخزين و سترجاع  لمعلومات وب  مج  لم  جعة 
  لمدقق من إج  ء مقارنات و  تحليلات بي  لأرقام   فعلية و لمخططة. 

وت وين رأيه   ذي يستخدم في درجة    لاختبار ت ويستخدم  لمدقق ب  مج خاصة تساعده في عملية إج  ء 
بات، هذه   بر مج يطلق  من  لح م  لمهني مما يساعد في دعم عملية  تخاذ   ق  ر ت   تي يقوم بها مدقق  لحسا

 عليها ما يع ف بالأنظمة  لخبيرة.

وبما أن عملية   تدقيق في ظل  لمعالجة  لآ ية  لمعلومات تتطلب أن ي ون  دى  لمدقق مع فة ودر ية بطبيعة  
  نظام  لإ  تروني، فإنه من  لأفضل م اركته في تصميم جو نب    قابة و  تدقيق، حيث أن م اركة  لمدقق  

 م   نظام سوف ت ون أكث  حساسية وض ورية في حا ة نظم   ت غيل  لمتقدمة.في تصمي 

كبير في     هتمامنستخلص من   فق  ت   سابقة أن   تدقيق في بيئة ت نو وجيا  لمعلومات قد حضي على 
 بد  من أهميته و  تي ت من في:  لاهتمامدر سات   تدقيق، وهذ  

  لح م    خصي؛ تحسي عملية  تخاذ   ق  ر وعملية ممارسة  .01
 تحسي جودة عملية   تدقيق ب  ل عام؛ .02
 تقليل   وقت  لمبذول في   عمليات    تابية و لمهمات  لحسابية؛ .03
   تحقق من صحة  لإج  ء ت  لحسابية بس عة وبدقة عا ية وبت لفة أقل عن   تدقيق   يدوي؛ .04
 إم انية إنجاز بعض عمليات   تدقيق  لمعقدة بدرجة أقل سهو ة؛ .05
 عملية تدقيق أعمال  لمدققي من قبل     كاء أو  لمدر ء؛ تسهيل  .06
 تبويب   بيانات و ختيار   عينات مباش ة من   سجلات؛ .07
   قدرة على   ق  ءة و  طباعة  تقاري  وأور ق   تدقيق.  .08

 ثانيا: فعالية تكنولوجيا المعلومات على أهداف التدقيق المحاسبي
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 لمعلومات هي عملية جمع وتقييم  لأد ة  تحديد ما إذ  كان  ستخد م  إن   تدقيق في ظل  لمعالجة  لآتية 
نظام  لحاسوب يساهم في حماية أصول  لمؤسسة، ويؤكد سلامة بياناتها، ويحقق أهد فها بفعا ية ويستخدم  

 مو ردها ب فاءة.

د ف   تدقيق لم    صادر عن  لإتحاد   دولي  لمحاسبيي أن أه 401وكما جاء في  لمعيار   دولي  لتدقيق رقم
تتغير سو ء تم معالجة   بيانات يدويا أو و يا، وأن   ط ق  لمطبقة لإج  ء ت   تدقيق من أجل جمع  لأد ة قد  

  تدقيق يدويا أو عن ط يق   تختلف كليا ويم ن أن تتأث  عن ط يق إج  ء ت  لحاسوب، ويم ن  لمدقق
بينها لمنح أد ة إثبات كافية، وعلى  عتبار  أو  لجمع   CAATS  تقنيات  لمساعدة  لتدقيق بالحاسوب 

 1 لأهد ف في ظل   تدقيق   تقليدي نفسها في ظل  لمعالجة  لآ ية  لمعلومات، يم ن تحديدها كما يلي: 

 أهد ف إبد ء    أي: حماية  لأصول وتأكيد سلامة   بيانات؛ .01
 أهد ف  لإد رة: فعا ية وكفاءة   عمليات.  .02

 خلال  لأهد ف   تا ية: ويم ن توضيح ذ ك أكث  من 

وذ ك أن يقوم  لمدقق بحماية   نظام من مختلف  لمخاط   لم  فقة لاستخد مه ومن أهمها؛   الحماية: .01
  نظام وفقد ن   بيانات  لمخزنة على  لأق  ص  لحاسوبية وم  لات   فيروسات وس قة   بيانات أو    نهيار

 خا فات   تي قد ي ت بها بعض   عاملي؛  تخ يب  لمعتمد   ذي قد تتع ض  ه   نظم  تغطية  لم
أي أن هدف  لمدقق فحص  ستخد م  لحاسوب  لتأكد من أنه يستخدم بأقصى طاقة   الاقتصاد: .02

مم نة لخدمة  لمؤسسة وبأقل ت ا يف ويوف   لمعلومات و  بيانات  لمطلوبة في   وقت  لمناسب مما يعود بالمنفعة  
 على  لمؤسسة ؛ 

دقق فحص فعا ية  لأدو ت    قابية  لتأكد من كفاءة نظام    قابة  أي أن هدف  لم  الفعالية: .03
   د خلية في جميع  لأن طة  لإد رية و لما ية و  ت غيلية؛ 

أي أنه يجب على  لمدقق   تحقق من  ستخد م  لحاسوب  تلبية  لمتطلبات  لأكث  أهمية   الكفاية: .04
 با نسبة  لمؤسسة بحسب مفهوم  لأهمية   نسبية.

 
، أط وحة دكتور ه، جامعة محمد دور المعالجة التحليلة في تحسين أداء عملية التدقيق في ظل استخدام تكنولوجيا المعلوماتك دودي سهام،  1

 .91-88، ص2015-2014خيض ، بس  ة، 
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الثاني: دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في جمع أدلة الإثبات والتقليص من المطلب 
 مخاطر التدقيق

 أولا: دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في جمع أدلة الإثبات

لاستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في  لمحاسبة دور كبير في إج  ء ت حجم ونوعية  لأد ة، ويم ننا إظهار هذ   
 1  نقاط   تا ية:  دور من خلال 

ن وء  لأد ة  لإ  ترونية: ويقصد بالأد ة  لإ  ترونية أية معلومات تم ت وينها أو إرسالها أو معالجتها   .01
بها إ  ترونيا، و  تي يعتمد عليها  لمدقق  لتأكد من صحة   عمليات و  قيم   و ردة    لاحتفاظأو تسجيلها أو 

ه حول عد  ة هذه   قو ئم، و لمعلومات  لإ  ترونية يم ن أن تأخذ  با قو ئم  لما ية،   ي يتم ن من إبد ء رأي
عدد  من  لأش ال؛ مثل نصوص، صور، أو تسجيل صوت، ويتضمن   د يل  لإ  تروني   سجلات  
 لمحاسبية،  لمستند ت  لأصلية، دفتر   يومية و  وثائق  لمؤيدة  لعمليات وأية معلومات أخ ى على ش ل  

 إ  تروني.
م  جع  لحسابات على  لأد ة  لإ  ترونية   ي يقبل  لم  جع أو يعتمد  لأد ة    عتماد ضو بط  .02

 يلي:  لإ  ترونية عليه أن ي  عي ما 
أن يدرك جيد  أن مدى إم انية  عتماده على   د يل  لإ  تروني يتوقف با درجة  لأولى على فعا ية   .03

 نظام    قابة   د خلية؛
 لمستم   ت نو وجيا  لمعلومات على  لأد ة   تقليدية، كإرسال و  ستلام   أن يتعامل جيد  مع   تأثير  .04

 و لمصادقات. 
توثيق  لمعلومات إ  ترونيا: في ظل ت نو وجيا  لمعلومات فإن معظم   توثيق أصبح يتم في صورة   .03

كأد ة   إ  ترونية،  ذ  ينبغي على م  جع  لحسابات أن يقبل  لمعلومات  لم توبة و لمعلومات  لإ  ترونية
مستندية قي ش ل جديد، وذ ك في ظل إج  ء ت نظام    قابة   د خلية   تي تضمن أمن  لمعلومات  

 وحفظها وعدم قابلية تغييرها.
 

"،   طبعة  لأولى، د ر   ثقافة  لن   مراجعة الحسابات المتقدمة "الإطار النظري والإجراءات العلمية سف   قاضي، حسي أحمد دحدوح وحسي يو  1
 .334-333، ص2009و  توزيع، عمان، 
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 ثانيا: دور تكنولوجيا المعلومات في التقليص من مخاطر التدقيق 

في مجال    قابة   د خلية،  يبرز دور ت نو وجيا  لمعلومات في مهنة   تدقيق  لمحاسبي من خلال مخاط    تدقيق 
 1   قابة و  تدقيق وتقليص  لمخاط  من خلال:  تحسي    تجاهبحيث أن ت نو وجيا  لمعلومات تسير في 

   مبيوت  يوميا،   أد ءعلى غ  ر  لم  قبة   يدوية؛ تتمثل  لميزة    ئيسية  ت نو وجيا  لمعلومات في م  قبة  .01
مع أن طة   ت غيل و ستبد ل  لإج  ء ت   يدوية بعناص  تح م مبرمجة، تتيح إم انية   تحقق من كل عنص   

 مة   يدوية.ومطابقته، وذ ك  تقليل  لأخطاء   ب  ية   تي قد تحدث في  لأنظ 
توفير معلومات عا ية  لجودة؛  توف  ت نو وجيا  لمعلومات لإد رة   وحدة  لاقتصادية معلومات ذ ت   .02

 جودة عا ية ب  ل أس ع من أنظمة   تح م   يدوي، وبا تالي   تقليل من مخاط    تدقيق.

ة  لإ  ترونية تختلف عن  تؤكد   تطور ت  لأخيرة أن  لمستند ت   تي تم إن اؤها بو سطة  لحاسوب، و لأد 
  بر هي   ورقية )  ط يقة   تقليدية( من حيث صعوبة   تعديل و  تزوي ، ومدى كفايتها لإثبات مصد قيتها  

 و كتمال   وثائق، ود يل إصد ر    هاد ت وسهو ة  لاستخد م و  وضوح. 

ثير خاص وكبير على مخاط   ويتضح مما تقدم أن ت نو وجيا  لمعلومات وت غيل   بيانات  لإ  ترونية لها تأ
  تدقيق، من   ناحية    مية و  نوعية، في  تجاه تقليل هذه  لمخاط  من خلال مساعدة ت نو وجيا  لمعلومات  
ب ل   وسائل و  قدر ت   لازمة  لحد من  حتما ية حدوثها أثناء عملية   تدقيق، وزيادة إم انية  كت اف  

 قلل من مخاط    تدقيق  لإجما ية.  لأخطاء  لمادية من ناحية أخ ى، مما ي

 المطلب الثالث: دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في إجراءات التدقيق الخارجي

عنه من م اكل، لم يؤدي إلى تغيير   ج وما نتإن  ستخد م  لأجهزة  لإ  ترونية في إد رة   بيانات  لمحاسبية 
مع بيئة   ت غيل   تتلاءمهدف   تدقيق وإنما أدى بالمدقق إلى ض ورة   بحث عن إج  ء ت وأسا يب 

  لإ  تروني  لبيانات،  وبما يعمل على  ستم  ر  لمهنة مع   تغيير.

 
1-The Impact of IT on the Auditing Profession, Nashat Majeed Nashat,  Omer Ali Kamil 

Analytical Study, IRMBR journal, Vol.6, Issue.4, iraq, Decemer 2017, p1336. 
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ام بها  تحقيق أهد ف  ويقصد بإج  ء ت   تدقيق تلك  لممارسات أو  لخطو ت   تي يجب على  لمدقق   قي
  تدقيق، حيث يتم توضيح هذه  لإج  ء ت في ب نامج   تدقيق.ولا توجد  ختلافات جوه ية بي إج  ء ت  

من قدر ت  لحاسب،    لاستفادة   تدقيق في   نظم   يدوية و  نظم  لحاسوبية، سوى أن  لأخيرة تم ن من 
د م إج  ء ت م  جعة مختلفة عن تلك  لمطبقة في  و ذ ك لا بد لم  جع  لحسابات في بيئة  لحاسوب من  ستخ

 ظل   نظام   يدوي. 

 1ويم ن تقسيم إج  ء ت   تدقيق في بيئة نظم  لمعلومات  لإ  ترونية إلى  لم  حل   تا ية: 

  أولا: التدقيق المبدئي 

وتهدف هذه  لخطوة إلى ت وين ف  ة و ضحة عن آ ية تدقيق   عمليات د خل نظام  لمعلومات  لمحاسبي  
  لخطو ت   تا ية:   بإتباع لآلي، وتتم هذه  لخطوة 

جمع  لمعلومات عن قسم  لمعالجة  لآ ية  لمعلومات )موقع   قسم، عدد  لأف  د،   تع ف عن   ناحية   .01
   فنية  لحو سيب  لمستخدمة(؛

تحديد  لمعلومات  لمحاسبية  لأساسية   تي يتم تنفيذها باستخد م  لحاسوب و  تي يم ن أن تؤث  بصورة   .02
 جوه ية على   تقاري   لما ية   تي يتولى  لم  جع  ختبارها؛

تحديد ما إذ  كان  لحاسوب يؤدي دور  رئيسيا أو ثانويا في نظام  لمعلومات  لمحاسبي، ويم ن تحديد   .03
على  لحاسوب خلال در سة   زمن  لمستخدم في تنفيذ   عمليات وصحة  لمعلومة   صادرة    لاعتمادمدى 

 منه؛
فحص وتقييم نظام    قابة   د خلية  لوقوف على نقاط   ضعف و  قوة، وعلى ضوء ذ ك تتحدد   .04

اج إلى ت كيز  طبيعة أد ة   تدقيق  لمطلوبة با زمن   لازم  عملية   تدقيق وتحديد  لأن طة و  عمليات   تي تحت
 خاص من قبل  لمدقق، ودرجة  لمخاط ة  لملازمة  عملية   تدقيق.

 
 .94ك دودي سهام، م جع سبق ذك ه، ص 1
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على    لاعتماديقوم  لمدقق بهذه  لخطوة بهدف فهم تدفق   عمليات خلال   نظام  لمحاسبي، تحديد مدى 
  بإتباع ل قابة   د خلية وتتم هذه  لم حلة   لأساسي  لحاسوب في معالجة   بيانات  لمحاسبية، وفهم  لهي ل 

 1 لخطو ت   تا ية: 

جمع  لمعلومات عن قسم   ت غيل  لإ  تروني  لبيانات مثل موقع   قسم و سم مدي ه وعدد  لأف  د   .أ
  عاملي به ومستو هم   علمي، مهامه ومستوياتهم  لأساسية و  تع ف على   ناحية   فنية  لحو سيب  

  لمستخدمة؛ 
  لأساسية   تي يتم تنفيذها باستخد م  لحاسوب؛ تحديد   تطبيقات  لمحاسبية  .ب
تحديد درجة  عتماد نظام  لمعلومات  لمحاسبي وذ ك من خلال تحديد مدى  ستخد م  لحاسوب في   .ت

  تطبيقات  لمحاسبية وتحديد ما إذ  كان  لحاسوب يؤدي دور  رئيسيا أو ثانويا في نظام  لمعلومات  لمحاسبي،  
 ى  لحاسوب؛ عل   لاعتمادويم ن تحديد مدى 

فحص وتقييم نظام    قابة   د خلية  لوقوف على أوجه   قوة و   ضعف فيه، وعلى ضوء ذ ك   .ث
  تي يقوم بها  لمدقق، مدى أد ة   تدقيق  لمطلوبة وتوقيت إج  ء ت   تدقيق وتحديد    لاختبار تيتحدد مدى 

  لأن طة و  عمليات   تي تحتاج إلى ت كيز خاص من جانبه.

 الالتزام  راتاختبا ثانيا: 

يقوم  لمدقق بفحص وسائل    قابة   تي تمت في م حلة   تصميم  لبر مج أو عند إج  ء تعديل ما على   بر مج  
 لمعمول بها حا يا، و لهدف من هذه  لم حلة تحديد مو قع   ضعف و  قوة في نظام    قابة   د خلية وبا تالي  

يقوم بها  لمدقق، وطبيعة أد ة   تدقيق    تي يجب أن   لاختبار ت عليها وحجم   لاعتماد تحديد إم انية 
  لمطلوبة.

 التفصيلية  الاختباراتثالثا: 

وذ ك  فحص مدى كفاية  لمخ جات، ويتضمن هذ   لإج  ء تحديد أسلوب   تدقيق  لمتبع )حول  لحاسوب  
 1أو من خلال  لحاسوب(، وإج  ء ت   تدقيق يم ن أن ت ون من خلال:

 
 .95ك دودي سهام، م جع سبق ذك ه، ص 1
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وهو   تدقيق   ذي يحتاج  تخطيط مسبق من خلال   تنسيق بي  لأط  ف   التدقيق المخطط: .01
 لمختلفة وإعلام جميع  لإد ر ت و لأقسام  توفير  لمستند ت  لأصلية   لازمة  عملية   تدقيق وتحديد   وقت  
  لازم من  لحاسوب  فحص تلك   بر مج و لملفات  لموجودة في  لحاسب  لم كزي وما إلى ذ ك من  

 ء ت؛ لإج  
وهو   تدقيق   ذي يتم دون تخطيط مسبق لأي عملية فحص غير محددة  ه،   التدقيق الفجائي: .02

حيث يقوم  لمدقق بتدقيق   عمليات   تي تتم في  لمنظمة بهدف   تحقق من سلامة ودقة     وفات  
  و ذ ك يتيح   تدقيق   فجائي  لمدقق ف صة فحص عمليات  لمؤسسة خلال ظ وف يأمل أن ت ون 2 لما ية، 

ذ   لأساس يتوقع أن تمثل   بيانات بأمانة  لمدخلات وبا تالي  دى  لمدقق تصور جيد عن  عادية، وعلى ه
، وكذ ك عدم إعطاء   ف صة  لمتلاعبي لإخفاء  ختلاساتهم و  تي تعتبر ذ ت  إتباعها لإج  ء ت  لجاري 

 أهمية با غة في ضبط عمليات   غش  لمنظم في معالجة   بيانات.
 
 
 

 

  خلاصة الفصل: 

با غة،من قدرة على تخزين   بيانات و   أهمية هائلة ومميز ت ذ ت  إم انياتت نو وجيا  لمعلومات تقدم  إن
، و   لإنتاج حد عو مل  أصبحت  لمعلومات  لمحاسبية، و  قدرة على ت غيلها بس عة فائقة و دقة عا ية  ذ ك 

 لميزة   أصبحت ف مجالاته فقد و   عصب  لمح ك لأي ن اط على  ختلا   لأخير  ون  لمعلومة صانع   ق  ر 
و ف ص   عمل. و تمثل ت نو وجيا  لمعلومات    لإنتاجيةتزيد في  أنها  تنافسية   تي تتمتع بها أي مؤسسة، إذ 

ن  ستغلالها ف ص تنمية  لإس  ع بجهود   تنمية  لمجتمعية    املة و  لمستد مة با عالم و بالجز ئ     و أحسِّ
و رد   تي تؤهله  تبوء موقع متميز  ه على  لخ يطة  لجيومعلوماتية و تقليص  خصوصاً، و   ذي لا ينقصه  لم

 
 .98-97ك دودي سهام، م جع سبق ذك ه، ص 1
 .305-304مصطفى يوسف كافي، م جع سبق ذك ه، ص 2
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  تطور في   إلى  بالإضافة  فجوة    قمية   تي تفصل بينه و بي   عالم و مابي   بلد ن   ع بية و في د خلها.
دة  لموثوقية  متطور  زيا  أسلوبمجال   تدقيق حيث أصبحت ض ورة لا مف  منها في مهمة   تدقيق  لخارجي و 

في   بيانات  لما ية و  لمساهمة ب  ل فعال في تحسي جودة   تدقيق  لخارجي نظ   لما تحققه من  كتساب  
  وقت مقارنة با تدقيق   يدوي و تقليل ت ا يف   تدقيق ،و تسهيل جمع  لأد ة و   ق  ئن و    فع من  

 مصد قيتها. 
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 تمهيد

 ستخد مها وتأثيرها على  بعد   در سة   نظ ية  ت نو وجيا  لمعلومات و  تدقيق  لمحاسبي و در سة كيفية 
  تدقيق  لمحاسبي سنعمل على تجسيد ذ ك في در سة ميد نية بمؤسسة إنتاجية كبيرة في  لجز ئ  وهي مؤسسة  
إنتاج بيع  لحليب وم تقاته ف ع ولاية تيارت "ملبنة سيدي خا د" ، وركزنا بالخصوص على تدقيق ومع فة  

بالإضافة إلى ذ ك قمنا   ،لمؤسسة بمساعدة رئيس   قسمسيير    عمليات  لخاصة بقسم  لمحاسبة و  ت كل
بدر سة تحليلية  سبر أر ء عينة من  لمحاسبي  لمعتمدين ومحافظي  لحسابات وأساتذة مختصي في  لمحاسبة  

 :  ثلاث مباحث   تا يةذه   در سة إلى   تط ق إلى حيث تهدف ه  و  تدقيق،

 .ي خا د""ملبنة سيد لمؤسسة   شامل   لمبحث  لأول: تقديم

 في ملبنة "سيدي خا د".ت نو وجيا  لمعلومات م  ستخد  و قع  لمبحث   ثاني: 

 در سة تحليلية حول  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في تحسي جودة   تدقيق  لخارجي.  : ث لمبحث   ثا
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 "ملبنة سيدي خالد" لمؤسسةشامل المبحث الأول: تقديم 

وأكبر ممولي  لمنطقة وولاية تيارت با تحديد بمادة  لحليب تعد هذه  لمؤسسة من أهم 
وم تقاته، بحيث تعتمد هذه  لأخيرة على ت نو وجيا  لمعلومات منذ  فتتاحها وظلت مو كبة 
 لتطور ت  لحاصلة في مجال  لمعلوماتية، وهذ   تحقيق   فاعلية وتحسي أد ء وظائف   نظام من 

، ومن خلال هذ   لمبحث سنتط ق إلى كل ما يتعلق خلال جمع، تخزين ومعالجة   بيانات
 بالمؤسسة من ن أة وتطور وأهمية إلى حقيقة  ستخد مها  لت نو وجيا.

 المطلب الأول: نشأة المؤسسة والتعريف بها

  أولا: نشأة مؤسسة "ملبنة سيدي خالد"

يقع مق ه  " وهو   ديو ن   وطني  لحليب   ذي  ONAL AIT"يسمى ب: بما    بد ية  كانت 
م، بحيث كان يعتبر  لممول    ئيسي   افة   تر ب   وطني،  1969   ئيسي في   عاصمة، تم  سترجاعه سنة 

   ذي  لاقتصادي   طلب، و  توسع كث ة   لمادة،  لمسافة، س عة تلف ونظ    عدة أسباب و  عل من بينها بعد
ديسمبر   في    ديو ن تقسيم إلى  تهدف   قتصادية، أسس على مبنية  إلى تسطير إستر تيجية جديدة  با دو ة  دفع 

 . إلى ثلاثة دو وين جهوية لجهة     ق،   وسط،   غ ب م،1981

  دنم كيي   ط ف من 1985مارس 22لها بتاريخ  ملبنة سيدي خا د بتيارت تم وضع حج   لأساس
يمثل أول  ، حيث كان هذ    تاريخ 1987جو ن  31، ثم  فتتحت بتاريخ "DANISHعلى يد  لمنظم "

إنتاج رسمي لها، وبقي هؤلاء مدة عامي  تلقي  لخبرة وتأهيل كفاءة   يد   عاملة  لعمال، وبقيت تحت  
، حيث أصبحت  1997" إلى غاية سنة OROLAITوصاية ديو ن جهة   غ ب لإنتاج  لحليب "

 "Giplait تابعة  لمجمع   وطني لمنتجات  لحليب "

 

 



در سة  لحا ة في مؤسسة " ملبنة سيدي خا د"                     فصل   ثا ث:  
 

86 
 

 بنة:الإستاتيجية التي تبعتها المل

 لمستغلة   تتبع مؤسسة ملبنة سيدي خا د إستر تيجية   تنويع في  لمنتجات، فا طاقة  لإنتاجية غير
، كل هذ  ساعدها  لأ بانو  يد   عاملة  لمؤهلة إضافة إلى   طلب  لمتز يد على منتجات   لآلات  لمتوف ة  ديها 

مبستر)حليب  لمسحوق(، حليب   بق  )بثلاث ت  يلات  وسمح لها بتنويع منتجاتها و لمتمثلة في: حليب 
وهي: حليب   بق     امل، حليب   بق  منزوع   دسم جزئياً، حليب   بق  منزوع   دسم(،   لبن،     ئب،  
  زبدة،   ياغورت، ق دة   تحلية، أما با نسبة  لإستر تيجية   تنافسية فإن  لمؤسسة تتبنى إستر تيجية   تمييز  

ت، حيث تهتم باستم  ر بتطوي  مميز ت و خصائص  لمنتجات إضافة إلى  لحفاظ على جودتها  في  لمنتجا
   عا ية. 

 ثانيا:تعريف ملبنة سيدي خالد

لمجمع   وطني لإنتاج  لحليب تابعة إلى ديو ن   ملبنة سيدي خا د تيارت ف ع 
، مختصة في إنتاج  لحليب  لمبستر وم تقاته "GROUPE FILIALE GIPLAIT " يسمى

  130.000.000م ب  1997قدر رأس مال  لمؤسسة وذ ك عند إعطاء  لاستقلا ية   تامة لها سنة 
أصبح  لمجمع   م  1997دج ومنذ سنة  666.660. 000.00م إلى   2018دج  يتطور ويصل سنة

(  وأصبح   %100  وطني لمنتوجات  لحليب هو   قابض  لأساسي  ل أس  لمال    لي  )تابعة  لدو ة 
 société par actions ( "spa.)مقسم إلى مجموعة من  لأسهم"

تقوم ملبنة سيدي خا د تيارت وكغيرها من  لمؤسسات   صناعية بمز و ة عدة ن اطات، و  تي تؤهلها إلى  
في مضمار   تطلعات  لاقتصادية  لحديثة، كا بحث عن أسو ق جديدة وكذ   لمنافسة وغيرها    دخول 

 .لمو كبة عجلة   تنمية
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 المطلب الثاني: الأهمية الاقتصادية للوحدة وهيكلها التنظيمي

 أولا: الأهمية الاقتصادية لملبنة "سيدي خالد" 

بعث   وتيرة  لاقتصادية فيما يخص  لحليب     ت تل كان يهدف إلىهذ   ""ف ع  لمجمع   وطني لإنتاج  لحليب
 :  تطوي  هذه  لمادة وذ ك بتحقيق  لأهد ف   تا ية وم تقاته، مما أعطى نفسا جديد  فيما يخص 

 تسطير ب نامج  ستثماري  بعث حيوية جديدة في  لإنتاج. .01
 باعتبارها مادة أساسية وض ورية. تلبية   طلب  لمتز يد لمادة  لحليب وم تقاته  .02
م كزية  تخاذ   ق  ر وبا تالي تحقيق هدف   بقاء و لاستم  رية على  لمدى   طويل بأهد ف   .03

  قتصادية و  جتماعية.
 تطوي    طاقة  لإنتاجية  لمؤسسة و با تالي زيادة  لإنتاج. .04
   بحث و  تطوي  و  يقظة   ت نو وجية. .05
 قيق   ت امل  لاقتصادي. تطوي  بنية  لاقتصاد   وطني وتح .06
 ضمان م انة تنافسية م موقة  .07
 تعزيز  لحصة   سوقية  لمؤسسة. .08
 قيق   نمو و   توسع في   سوق   ذي تن ط فيه.تح .09
تحديد نقاط   قوة و نقاط   ضعف و تحليل بيئتها  لخارجية  تحديد   ف ص  لمتاحة لها و   .10

   تهديد ت   تي تو جهها. 
أفضل  لمستهل ي و ذ ك بتوفير كميات كبيرة من هذه   سلع  و    عمل على تحقيق معي ة  .11

 .بأقل ت لفة كونها مو د أساسية

 

 

 



در سة  لحا ة في مؤسسة " ملبنة سيدي خا د"                     فصل   ثا ث:  
 

88 
 

 ثانيا: الهيكل التنظيمي للمؤسسة

إن  لمؤسسة عبارة عن نظام م كب ناتج عن   تنسيق بي مختلف  لإم انيات  لمساهمة في   ن اط،  
حد تها أو مصالحها أو مدي ياتها منظمة وم تبة  وحتى ت ون  لمؤسسة مسيرة ب  ل فعال، يجب أن ت ون و 

ومصنفة حسب   وظائف. عملا بمبدأ فصل وتوزيع  لمهام و لمسؤو يات د خل  لمؤسسة ب  ل يجعل من  
  تعاون و  تنسيق أم   مم نا وفي متناول  لإد رة   عامة، و    ل  لمو لي ي ير إلى  لهي ل   تنظيمي لملبنة  

 ت تيار -سيدي خا د 
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 تيارت: -الهيكل التنظيمي لمؤسسة سيدي خالديوضح (: 3-2)رقم شكلال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت في ملبنة "سيدي خالد"تكنولوجيا المعلومااستخدام  واقع :المبحث الثاني

 

  لمدي ية   عامة 

 مدي ية   تجارة  مدي ية  لإنتاج   س  يتارية  مدي ية  لما ية و لمحاسبة  مدي ية  لم  قبة و  تسيير 

  لم  قبة مصلحة 

 مصلحة   تسيير 

 مدي ية  لما ية و   قبض 

 مدي ية  لمحاسبة 

 مصلحة   تخزين 

 مصلحة   نقل 

 مصلحة   تسويق 

 مصلحة   تموين 

 مصلحة  لمحاسبة 

مصلحة  لمحاسبة  
   عامة 

مدي ية  لإد رة   عامة و  لمو رد 
   ب  ية 

 مدي ية   صيانة  مدي ية  لمخبر وم  قبة  لجودة 

 مصلحة  لمستخدمي 

 مصلحة    ؤون  لاجتماعية 

مصلحة  لإعلام  لآلي و  
  لمعلومات 

مصلحة  لمو رد   ب  ية و  
  لاجور 

 مصلحة  لمخبر 

 مصلحة م  قبة  لجودة 

 مصلحة ت بية وتنمية  لأبقار

 مصلحة   صيانة   وقائية 

 مصلحة   صيانة   علاجية 

  لإعلام  لآلي وحدة ملبنة سيدي خا د  لمصدر: مصلحة 
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 المبحث الثاني: واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في ملبنة "سيدي خالد"

تستخدم ملبنة "سيدي خا د" ت نو وجيا  لمعلومات منذ  فتتاحها وهذ   تحقيق   فعا ية وتحسي أد ء  
 لموظفي، ومن خلال ملاحظتنا  لهي ل   تنظيمي  لخاص بها تبي أنها تمتلك مصلحة خاصة بالإعلام  لآلي  

  سل ية و  لاسل ية وأجهزة   تستخدم ت نو وجيا  لمعلومات  لاستفادة من  لاتصالات أنهاو لمعلومات حيث  
  لحاسوب وب  مجها.

 واقع تسيير تكنولوجيا المعلومات بالوحدة    المطلب الأول:

 قسم الإعلام الآلي والمعلومات أولا:  

يتولى قسم نظم  لمعلومات  لم ون من تقني رئيسي  لدر سات ومهندس در سات م تركة في تسيير  
ام  لم تريات و  صيانة   دورية  لأجهزة و   ب ات وهذ  كل  نظام  لمعلومات د خل  لمؤسسة، كتسيير نظ

 ثلاثي، وفي حا ة وقوع عطب صعب  لحل تنتظ   لحل من  لمدي ية   عامة  لمبلنة.

 صلاحيات قسم الإعلام الآلي والمعلومات  ثانيا: 

من  لمدي ية   عامة أو بإرسال ب نامج من  لإد رة   بترخيصلا يتم إدخال أي ب نامج على  لحو سيب إلا 
  عليا  لمؤسسة من أجل  لحفاظ على أمن  لمعلومة وس يتها، لأن بيئة ت نو وجيا باتت صعبة وخط ة،  

 وتقتص  صلاحيات   قسم على: 

صيانة  لأجهزة و   ب ات على مستوى   وحدة و لإعلام  لآلي   صناعي  لخاص بورشات  لم  قبة   .01
 تاج؛و لإن

 تسيير نظام  لم تريات وغيرها من   نظم على مستوى   وحدة؛ .02
تسجيل وتوقيع   وثائق   تي تبرر دخول وخ وج  لمخزونات من  لأجهزة وتقديمها إلى مصلحة   .03

  لما ية؛ 
إبلاغ  لإد رة   عامة  لمؤسسة عن  لم اكل  لمتعلقة بالأجهزة و  بر مج  لمستعملة، مثلا:  لإبلاغ   .04

 ظفي  لمتعلقة بنسيان كلمة  لم ور  لخاصة با دخول إلى   بر مج؛ عن م اكل  لمو 
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 تثبيت   بر مج و لأجهزة  لجديدة با وحدة؛ .05
 تحديث   بيانات في   بر مج وإد رتها؛ .06
  لحفاظ على أمن  لمعلومات في   وحدة. .07

 واقع استخدام الحاسوب وملحقاته والبرامج والشبكات بالوحدة   المطلب الثاني: 

 واقع استخدام الحاسوب وملحقاتهأولا:  

بدأت   وحدة باستعمال  لحاسوب منذ  فتتاحها و  تي كان يتم تغييرها كلما أصبحت غير صالحة  
ية في كل   لاستعمال أو غير مساي ة  لتطور، حيث تستخدم   وحدة  لحاسوب ب  ل د ئم وبصفة يوم

معاملاتها مما يساعد عل   قيام بأن طتها بس عة ودقة، كما تعتمد  لمؤسسة حا يا على عدة حو سيب من  
حيث تتوزع على كل قسم من  لأقسام  لمذكورة في  لهي ل   تنظيمي،   ، CONDORو  HPنوع 

وتستعمل كذ ك   طابعات حيث   ل قسم أو مصلحة مزودة بطابعة لأن   وحدة قد تحتاج لأي وثيقة في  
  لحاسوب وفي أي وقت .

أي مخزن   طاقة، وهذ  أم  بديهي   ONDULEURنديلور  كما أن  لمؤسسة تستخدم أجهزة 
نتجاتها تحتاج  تبريد خاصة أنها ممول  لولاية وما جاورها، وحتى تستطيع  لمؤسسة أن تحفظ  لمؤسسة م

معلوماتها   تي كانت تنجزها حا ة وقوع حادث مفاجئ وحتى لا تفسد منتجاتها، وهو جهاز فعال في حماية  
  لمعلومات و لحفاظ عليها  

 واقع استخدام البرامج في المؤسسة ثانيا: 

ة في قسم  لمحاسبة و  تسيير ب  ل خاص ولما أعطي  نا  م زيارتنا  لمؤسسة وملاحظتنا  لبر مج  لمستخدبعد 
 توضح أنها تستخدم ب  مج تطبيقية ذ ت  لاستخد م   عام و  تي تتمثل في: 

: ومن  لمع وف فهو   برنامج   ذي يسمح ب تابة نص  WORDب نامج معالج   نصوص  .01
و لمصلحات في  لم  سلات     وحدة على مستوى كل  لأقسام موظفومنه معي، وفي  لأغلبية يستفيد 

 فيما بينهم أو بي   ف وع؛



در سة  لحا ة في مؤسسة " ملبنة سيدي خا د"                     فصل   ثا ث:  
 

92 
 

: حيث يسمح   برنامج ب سم جد ول بط يقة سهلة وس يعة، وهو  EXCELب نامج  لمجدول  .02
 مستغل خاصة في  لمحاسبة و لما ية؛ 

و  تي تمثل  لممول    ئيسي  ت نو وجيا   ELITأما   بر مج   تطبيقية   تي تم إعد د أغلبها من ط ف مؤسسة 
  لمعلومات و  بر مج   تي يتم  ستخد مها في قسم  لمحاسبة و لما ية حا يا تتمثل في: 

 نتجات" برنامج الحساب "رقم الأعمال، تقرير الفواتير حسب الم (: 3-0) رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 المصدر: مصلحة المحاسبة والمالية
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"تجميع المداخيل النقدية، سجل المدفوعات" : (3-3) رقم  الشكل  

 
 المصدر: مصلحة المحاسبة والمالية

ة(: " الميزاني3-4)رقم الشكل  

 
 المصدر: مصلحة المحاسبة والمالية
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ثالثا: واقع استخدام الشبكات في الوحدة    

د خل   وحدة وخارجها على شب ة  لأ ياف   بص ية، و  تي هي خاصة    تصالاتها تعتمد   وحدة في 
،   ADSL لجز ئ   تصالاتتيارت" فقط، وأيضا على  لإنترنت من ش كة -بمؤسسة "ملبنة سيدي خا د 

 لجز ئ ،    تصالات  شب ةوفي حا ة حدوث عطب في شب ة  لأ ياف   بص ية تنتقل   وحدة تلقائيا إلى 
كستر نت في  تصالاتها وتعاملاتها مع   غير، وتعتبر    ب ة م  قبة   لا  ى  لإنترنت ومد   وحدة أيضا علوتعت

أو أي  ستخد م آخ   لأغ  ض    خصية، و  ل    لاجتماعييتم  ستخد م وسائل   تو صل  حيث أنه لا
 مستخدم ورقم س ي خاص با وحدة فقط.  سم من يمتلك جهاز حاسوب في م تبه  ديه 

دراسة ميدانية حول دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين  : الثالثحث المب
 جودة التدقيق الخارجي

في هذ   لمبحث سنحاول تحليل هذه   در سة من خلال تحديد  لمنهج  لمتبع، وعينة   در سة، وأسلوب  
ية   تي تم ننا    در سة، وثبات أد ة   در سة  لمتمثلة في  لاستبانة، وذ ك بغية وضع  لأسس  لإحصائية   علم

 من جمع   بيانات وتحليلها و ختبار ف ضيات   در سة. 

 للدراسة التطبيقية الإحصائية المنهجية المطلب الأول:

 أولا: منهج الدراسة

 ستعملنا في هذه   در سة على  لمنهج   وصفي و لإحصائي  تحديد دور  ستخد م ت نو وجيا  
حيث تم  ستخد م  لمنهج  لإحصائي من أجل   تحليل و  تفسير   لمعلومات في تحسي أد ء   تدقيق  لخارجي، 

بصيغة عملية كما وكيفا، من خلال جمع   بيانات  لميد نية وتصنيفها وت تيبها وع ضها من خلال   بر مج  
   لمتخصصة و  ط ق    ياضية و لإحصائية  لمناسبة، ذ ك بغية   وصول إلى نتائج علمية حول موضوع   در سة 

 صحة   ف ضيات   تي سبق وضعها.و ختبار 
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كما أننا حاو نا من خلال  لمنهج   وصفي تحديد وضبط أبعاد   وضعية محل   وصف، ودر ستها  
با ط ق  لإحصائية من خلال توظيف رؤى أف  د عينة   در سة   لذين لهم علاقة بالموضوع، وهذ  ما يتطلب  

 مناهج   بحث   علمي. تطبيق  لمنهج   وصفي و لإحصائي دون غيرها من 

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة 

حاو نا من خلال در ستنا إلى تبيان  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في   تدقيق  لخارجي  ذ  فقد تم  
حص  مجتمع وعينة   در سة على أساتذة مختصي في  لمحاسبة و  تدقيق و لمحاسبيي  لمعتمدين ومحافظي  

 في ولاية  لجز ئ    عاصمة و  بعض في ولاية تيارت وقد تم توزيع   دقيق، لحسابات وموظفي م اتب   ت

 ستبانة وتم  سترجاع كل  لاستمار ت حيث  عتمدنا على ط يقة   تسليم  لمباش    33حيث تم توزيع  
  لاستمار ت.

 ت التحليل الإحصائي لعينة الدراسة ثالثا: أدوا

ستبيان تم  لاستعانة بأدو ت   تحليل  لإحصائي  لمناسبة لمثل  من أجل   قيام با تحليل  لإحصائي  بيانات  لإ
 . SPSSهذه   در سة و  تي يتم  لحصول على نتائجها من خلال ب نامج   تحليل  لإحصائي 

 حيث تم  لاستعانة بالأدو ت  لإحصائية   تا ية:

 لمئوية و لحصول على  من خلا ه يم ن مع فة ت   ر ت  لإجابات و  نسب التوزيع التكراري:  .01
  لأش ال   بيانية.

 من أجل مع فة لاتجاه   عام لإجابات أف  د عينة   در سة. الوسط الحسابي:  .02
من أجل مع فة مدى ت تت  لإجابات  دى أف  د   عينة عن وسطها   الانحراف المعياري: .03

  لحسابي.
 انات   در سة. من أجل كع فة وقياس صدق وثبات  لإستبانة أي بيمعامل ألفا كرونباخ:  .04
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 رابعا: أداة الدراسة 

بعد م  جعة   در سات   علمية ذ ت صلة بموضوع   بحث، وفي ظل غياب قاعدة بيانات يم ن    جوع  
إ يها، وجدنا أن   وسيلة  لأنسب لجمع  لمعلومات  لخاصة با در سة هي  لاستبيان، وقد تم تصميم  ستبانة  

عبارة موزعة على ثلاث   20 لمدروسة، وعلى ضوء ذ ك تم تصميم  ستبانة تضم   در سة وفق  لمتغير ت 
 محاور و لمتمثلة في: 

أربع   وستضمن  لأسئلة    خصية  لخاصة بالمبحوثي ويضم محور الخصائص الشخصية للعينة:  .01
 أسئلة؛ 

عبار ت متعلقة باستخد مات ت نو وجيا  لمعلومات  دى  لمدقق   08يتضمن المحور الأول:  .02
 ارجي؛ لخ

عبار ت متعلقة بدور  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في تحسي أد ء  لمدقق   07يضم المحور الثاني:  .03
  لخارجي.

 : بحيث مقياس ليكارت الخماسي"  وقد تم  عتماد "

 (: مقياس ليكارت الخماسي3-2الجدول رقم )

 مو فق تماما  مو فق  محايد غير مو فق  غير مو فق تماما   لحا ة 
 5 4 3 2 1  يجابية 

 المصدر: من إعداد الباحثتين

 ويم ننا حساب  لمتوسطات  لحسابية  لخاصة بمقياس  ي ارت  لخماسي عن ط يق: 

 حساب  لمدى من خلال ط ح أصف  قيمة في  لمقياس من أكبر قيمة تصبح   نتيجة كما يلي: -
5-1 =4 

مجموع   فئات  تصبح   نتيجة كما يلي:  بعد ذ ك حساب طول   فئة من خلال تقسم  لمدى على  -
 ، يمثل  لجدول   تالي قيم  لمتوسطات  لحسابية:0.80= 4/5
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 : قيم المتوسطات الحسابية بمقياس ليكارت الخماسي(3-0الجدول رقم )

  لمتوسط  لم جح    تركيز   لمستوى
 ( 1.80إلى    1)من  1 غير مو فق جد  

 ( 2.60إلى  1.80)من  2 غير مو فق 
 ( 3.40إلى  2.60)من  3 محايد
 (4.20إلى  3.40)من  4 مو فق 

 ( 5إلى  4.20)من  5 مو فق جد  
 المصدر: من إعداد الباحثتين

 المطلب الثاني: وصف خصائص العينة وتحليل مفرداتها

 أولا:التحليل الوصفي لخصائص العينة

 لمتغير ت   ديمغ  فية )  سي و وجية( لخصائص عينة  سيتم من خلال هذه  لمحطة   بحثية   وقوف على وصف 
   در سة )  لمبحوثي( و يم ن تفسير ذ ك من خلال ما يلي:

ن متغيرة   عم  توزعت وفق ما  أجابات  لمبحوثي إيتبي من خلال تف يغ  التوزيع حسب السن: .01
 يوضحه     ل   تالي : 

 (: توزيع مفردات العينة حسب السن3-3الجدول رقم) 

 النسبة التكرار السن
 % 33.33 11 سنة   35إلى  25من 
 % 42.42 14 سنة   45إلى  36من 

 % 24.24 08 سنة  45أكث  من  
 SPssالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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لى  إ 36وثي سجلت  لفئة   عم ية ]من  لمبح جاباتن   نسبة   غا بة لإ أ    ل أعلاه يتضح من خلال 
% بينما  24سنة[ بنسبة  45كث  من أ دنى نسبة م اركة  لفئة   عم ية ]أ% و سجلت 43[ بنسبة 45

  33% من مجموع حجم   عينة   با غ 33خ ى نسبة [ سجلت هي  لأ35لى إ 25عم ية من ]  فئة   
 م اهدة  

 (: توزيع العينة حسب السن3-5الشكل رقم)

 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  در سة  : يبي  لجدول  لمو لي نتائج   تحليل   وصفي  بيانات عينة التوزيع حسب التأهيل العلمي .02
 حسب  لمستوى   علمي. 

 (: توزيع العينة حسب الـتأهيل العلمي3-4الجدول رقم)

 النسبة التكرار المستوى العلمي 
 % 27.27 09  يسانس
 % 57.58 19 ماستر 
 % 15.15 05 دكتور ه 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

33%

43%

24%

سنة35إلى 25من 

سنة 45إلى 36من 

سنة45أكث  من 
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% يلي ذ ك  57.58يبي  نا  لجدول أن أف  د   عينة  لحاصلي على شهادة ماستر يمل ون أعلى نسبة ب 
%، بعدهم  لأف  د  لحاصلي على شهادة  27.27نسبة  لأف  د  لحاصلي على شهادة  يسانس بنسبة 

 %.  15.15دكتور ه بأقل نسبة في عينة وتساوي 

 ستوى العلمي(: توزيع المفردات حسب الم3-6الشكل رقم)

 
 SPSS لمصدر: من إعد د   باحثتي بالاعتماد على مخ جات ب نامج 

يوضح  لجدول  لمو لي نتائج   تحليل   وصفي  بيانات   عينة  التوزيع حسب الخبرة المهنية:   .03
 حسب  لخبرة  لمهنية. 

 (: توزيع المفردات حسب الخبرة المهنية3-5)رقم الجدول

   نسبة   ت   ر   لمهنية سنو ت  لخبرة 
 % 39.39 13 سنو ت   10إلى  05من 

 % 33.33 11 سنة    15إلى  11من 
 % 27.27 09 سنو ت  15أكث  من  

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

27%

58%

15%

ليسانس

ماستر

دكتوراه
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%،  43.33سنو ت هم  لأعلى نسبة ب  10أكث  من  يبي  لجدول أن أف  د   عينة   ذين يمتل ون خبرة 
%، وأقل نسبة هم   ذين  36.67سنو ت بنسبة  10و  05يليهم  لأف  د   ذين يمل ون خبرة تتر وح بي 

 %.20سنو ت ب   05يمل ون خبرة أقل من 

 (: توزيع المفرادت حسب الخبرة المهنية3-7الشكل رقم)

 
 spssالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

يوضح  لجدول  لمو لي نتائج   تحليل   وصفي  بيانات   عينة حسب  التوزيع حسب الوظيفة:   .04
   وظيفة. 

 (: توزيع المفردات حسب الوظيفة3-6)رقم الجدول

   نسبة   ت   ر    وظيفة 
 % 27.27 09 محاسب معتمد 

 % 15.15 05  لحساباتمحافظ  
 % 39.39 13 موظف في م تب   تدقيق 
 % 18.18 06 أستاذ في  لمحاسبة/  تدقيق 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

40%

33%

27%

سنوات10إلى05من

سنة15إلى11من

سنة15أكثرمن
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% يليهم  لمحاسبي  لمعتمدين  39.39يبي  لجدول أعلاه أن موظفي  لم اتب هم  لأعلى نسبة في   عينة ب
%، حصل محافظي  18.18%،بعدهم  لأف  د ذو نصب أستاذ في  لمحاسبة/   تدقيق بنسبة 27.27بنسبة 

 %.15.15 لحسابات على أقل نسبة في   عينة ب

 : توزيع المفردات حسب الوظيفة(3-8الشكل رقم)

 
 SPSSعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إ

 ردات العينة حول محاور الاستبيانالمطلب الثالث: تحليل إجابات مف

 ولا : الصدق والثبات أ

د ية   وقوف على مدى صدق و ثبات  لى   نتائج  لمبتغاة يستوجب بإ سة و تحليل  لاستبيان و   وصول  در 
هم مقياسي  أك ومباخ" و معامل   صدق   جابات  لمبحوثي حول عبار ت  لاستبيان و يعتبر  لمؤش  "آ فاإ

يها و تتضح نتائج هذ   لاختبار وفق  لجدول  إ و  لاستئناس با نتائج  لمتوصل  تحليل  لاستبيان در سة و  
   تالي:

 

 

27%

15%
40%

18%

محاسبمعتمد

محافظالحسابات

موظففيمكتبالتدقيق

قالتدقي/ أستاذفيالمحاسبة
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 اختبار الصدق و الثبات لمحاور الاستبيان(:3-7)الجدول رقم

 



 

 

 

 spss ibm 23.0المصدر: من أداء الباحثتين بناءا على مخرجات 

 لمحور   0.87ول و  لمحور  لأ 0,82مباخ" تتر وح بي ك و   ن قيم" آ فاأتبي من  لجدول أعلاه 
،  0.6تفوق عتبة  ، و هي قيم مقبو ة جد 0.85 لاستبيان ك ل   ثاني، بينما سجل ثبات متوسط محاور 

ن   نتائج  لمتحصل عليها  بأعينة   در سة  لى   قول بأنه  و ت  ر نفس  لاستبيان على نفسإو هو ما يلزمنا 
 . سجل معامل   صدق هو  لآخ  قيم مقبو ة جد و ، % 85.5ستتو فق مع سابقتها بنسبة  

 الاستبيانثانيا: تحليل اتجاهات محاور 

  ستخد مات ت نو وجيا  لمعلومات  دى  لمدقق  لخارجيالتحليل الوصفي للمحور الأول:  .01
 
 
 
 
 
 
 
 

 المحاور
معامل  

  ثبات   ل  
 محور 

معامل   صدق  
   ل محور 

  ثبات  
  لإجمالي 

  صدق    
  لإجمالي 

 0,911 0,82962 الأولالمحور 
0,855 0,925 

 0,933 0,87021 المحور  الثاني
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 العبارات

تماما 
فق 

موا
غير 

 

افق 
 مو

غير
 

ايد 
مح

افق 
مو

تماما  
فق 

موا
سابي  

 الح
سط

لمتو
ا

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

تجاه
الا

رتبة 
ال

 

يجب على  لمدقق  لخارجي أن يتقن 
 ت نو وجيا  لمعلومات ستخد م 

088 09 02 13 02 

2.
77

 1.
37

ايد 
مح

 07 
25.0% 25.76% 4.55% 37.88% 6.82% 

يسمح   ت وين في  ستخد م  لحاسوب 
 بتحسي مؤهلات  لمدقق  لخارجي

04 12 02 13 02 

2.
91

 1.
23

ايد 
مح

 06 
12.88% 34.85% 6.82% 39.39% 6.06% 

إرسال   تقاري   يعتمد  لمدقق  لخارجي في 
وجمع  لأد ة على ت نو وجيا  لإعلام و  

  لاتصال

04 00 01 06 22 

4.
27

 1.
25

تماما  
فق 

مو 
 

02 
12.12% 0.00% 3.03% 18.18% 66.67% 

 دى م تب   تدقيق د يل و قو ني 
   ترونية يلجأ إ يها  لمدقق  لخارجي من 

 حي إلى أخ 

04 09 06 13 01 

2.
93

 1.
14

ايد 
مح

 05 
12.88% 26.52% 18.18% 39.39% 3.03% 

يساهم  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في  
فهم طبيعة عمل  لمؤسسة و   بيئة  لمحيطة 

 بها 

05 04 03 16 06 

03
.4

9
 01

.2
8

و فق 
م

 04 
15.15% 12.12% 08.33% 48.48% 18.18% 

يساعد  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في  
 لمعلومات  تقدي   لأهمية   نسبية  جمع 

 لمخاط    تدقيق

00 01 02 10 20 

04
.4

2
 01

.2
5

تماما  
فق 

مو 
 

01 
00.00% 03.03% 06.06% 28.79% 60.61% 

يتم  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في جمع 
  لمعلومات  تقدي  مخاط   لاحتيال

06 00 04 22 03 

03
.5

5
 01

.2
5

و فق 
م

 03 
16.67% 00.00% 11.36% 66.67% 07.58% 

يساعد  ستخد م   تقنيات  لا  ترونية في  
عملية تدقيق  لحسابات في إعد د مو زنة  

   وقت   لازم  لقيام بعمليات   تدقيق

09 11 03 08 01 

02
.4

4
 01

.2
5

 
ايد

مح
 08 

27.27% 34.09% 09.85% 25.00% 03.79% 

 نتيجة  لمحور  لأول

03
.3

4
 

 

 SPSS لمصدر: من إعد د   باحثتي بالاعتماد على مخ جات ب نامج 
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ومن خلال نتائج  لجدول يم ن تحديد  لأهمية   نسبية  لعبار ت من خلال ت تيبها تناز يا حسب متوسطها  
  لحسابي كما يلي: 

 لأهمية   نسبية   يساعد  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في جمع  لمعلومات في تقدي  سجلت   عبارة "  -
دنى نسبة  لخيار  أ خيار "مو فق تماما" في حي سجلت %  ل  60.61" فيه  نسبة  لمخاط    تدقيق 
، وقد بلغ   4.42  بند بـ: جابات   عينة لهذ  إ %، وقد بلغ متوسط 0.00ما " بــ: "غير مو فق تما

درجة " مو فق تماما "، جابات   عينة  إ   تجاه ، وقد سجل متوسط 1.25 لمعياري    نح  ف  لاحجم 
 و حتل هذ    بند  لم تبة  لأولى؛

يعتمد  لمدقق  لخارجي ب  ل كبير في إرسال   تقاري  وجمع  لأد ة على ت نو وجيا  سجلت   عبارة "  -
دنى نسبة  لخيار  أ %  لخيار "مو فق تماما" في حي سجلت 66,67" فيه  نسبة و لاتصال لإعلام 

، وقد بلغ حجم  4.27جابات   عينة لهذ    بند بـ: إ %، وقد بلغ متوسط 0.00"غير مو فق" بــ: 
جابات   عينة  درجة "مو فق تماما"، و حتل هذ   إ  تجاه ، وقد سجل متوسط 1.25 لمعياري  نح  ف  لا

   بند  لم تبة    ثانية؛ 
" فيه   حتيال لايتم  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في جمع  لمعلومات  تقدي  مخاط  سجلت   عبارة "  -

%،  0.00دنى نسبة  لخيار "غير مو فق" بــ: أ " في حي سجلت %  لخيار "مو فق66,6أعلى نسبة
، وقد  1.27 لمعياري  نح  ف  لا ، وقد بلغ حجم 3.55جابات   عينة لهذ    بند بـ: إ وقد بلغ متوسط 

  لم تبة   ثا ثة؛ جابات   عينة  درجة "مو فق"، و حتل هذ    بند إ   تجاه سجل متوسط 
  يساهم  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في فهم طبيعة عمل  لمؤسسة و  بيئة  لمحيطة بهاسجلت   عبارة "  -

دنى نسبة  لخيار "محايد" بــ:  أ " في حي سجلت %  لخيار "مو فق48.48" فيه أعلى نسبة
 لمعياري   نح  ف  لام ، وقد بلغ حج3.49جابات   عينة لهذ    بند بـ: إ %، وقد بلغ متوسط 8.33
 جابات   عينة  درجة "مو فق"، و حتل هذ    بند  لم تبة     بعة؛ إ تجاه  ، وقد سجل متوسط  1.28

 دى م تب   تدقيق د يل وقو ني إ  ترونية يلجأ إ يها  لمدقق  لخارجي من حي  سجلت   عبارة "   -
سبة  لخيار "مو فق تماما" بــ:  دنى نأ" في حي سجلت %  لخيار "مو فق39.39" فيه أعلى نسبةلآخ 
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 لمعياري   نح  ف  لا، وقد بلغ حجم 2.93جابات   عينة لهذ    بند بـ: إ توسط %، وقد بلغ م3.03
 جابات   عينة  درجة "محايد"، و حتل هذ    بند  لم تبة   لخامسة؛إ  تجاه ، وقد سجل متوسط  1.14

" فيه أعلى  سي مؤهلات  لمدقق  لخارجييسمح   ت وين في  ستخد م  لحاسوب بتحسجلت   عبارة "   -
%، وقد  6.06%  لخيار "مو فق" في حي سجلت أدنى نسبة  لخيار "مو فق تماما" بــ: 39.39نسبة

، وقد سجل  1.22 لمعياري  نح  ف لا، وقد بلغ حجم 2.90جابات   عينة لهذ    بند بـ: إبلغ متوسط 
 "محايد"، و حتل هذ    بند  لم تبة   سادسة؛جابات   عينة  درجة إ   تجاهمتوسط 

" فيه أعلى    يجب على  لمدقق  لخارجي أن يتقن  ستخد م ت نو وجيا  لمعلوماتسجلت   عبارة " -
%، وقد بلغ  4.55دنى نسبة  لخيار "محايد" بــ: أ " في حي سجلت %  لخيار "مو فق37.88نسبة

، وقد سجل  1.36نح  ف  لمعياري لغ حجم  لا، وقد ب2.75جابات   عينة لهذ    بند بـ: إمتوسط 
 جابات   عينة  درجة "محايد"، و حتل هذ    بند  لم تبة   سابعة؛إ   تجاهمتوسط 

عد د مو زنة  إنية في عملية تدقيق  لحسابات في يساعد  ستخد م   تقنيات  لإ  ترو سجلت   عبارة "  -
 لخيار "غير مو فق" في  % 34.09نسبة " فيه أعلى   وقت   لازم  لقيام بعمليات وم  حل   تدقيق

جابات   عينة لهذ    بند  إ %، وقد بلغ متوسط 3.79اما" بــ: دنى نسبة  لخيار "مو فق تمأحي سجلت 
جابات   عينة  درجة  إ تجاه  ، وقد سجل متوسط 1.23ف  لمعياري ، وقد بلغ حجم  لانح  2.45بـ: 

 .   ثامنةو حتل هذ    بند  لم تبة "محايد"، 
  لخارجي  لمعلومات في تحسي أد ء  لمدقق  دور  ستخد م ت نو وجيا  التحليل الوصفي للمحور الثاني: .02

 : تظه  نتائج   تحليل   وصفي لهذ   لمحور في  لجدول   تالي
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 العبارات

تماما 
فق 

موا
غير 

 

افق 
 مو

غير
 

ايد 
مح

افق 
مو

تماما  
فق 

موا
سابي  

 الح
سط

لمتو
ا

 
ف 

نحرا
الا

ري 
لمعيا

ا
 

تجاه
الا

رتبة 
ال

 

 ستخد م  جهزة  لحاسوب وملحقاته  
 لمادية و   بر مج في عملية   تدقيق يسهل  

  لحصول على أد ة ذ ت مصد قية عا ية 

05 07 04 15 03 

03
.1

1
 01

.2
8

 
ايد

مح
 06 

15.91% 19.70% 10.61% 44.70% 09.09% 

 ستخد م  لحاسب  لالي في   تدقيق يسمح 
بزيادة حجم عينات  لحسابات  لم  د 

 تدقيقها

04 10 05 13 01 

02
.9

1
 01

.1
6

 
ايد

مح
 07 

12.88% 29.55% 14.39% 39.39% 03.79% 
 ستخد م  لحاسب  لالي يم ن من  د ء  
كافة  لاج  ء ت    وتينية في أقل وقت  

 مم ن

01 03 02 15 13 

04
.0

9
 01

.0
2

و فق 
م

 01 
03.03% 08.33% 04.55% 44.70% 39.39% 

 ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في عملية 
  تدقيق يحسن من قدرة  لمدقق  لخارجي في  

 فهم    قابة   د خلية  لمؤسسة

01 08 03 18 04 

03
.5

2
 01

.0
2

تماما  
فق 

مو 
 

04 
01.52% 23.48% 08.33% 54.55% 12.12% 

 ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات يحسن من  
مصد قية   تقاري    تي يعدها  لمدقق 

  لخارجي

03 07 03 15 06 

03
.4

1
 01

.2
6

و فق 
م

 05 
09.85% 19.70% 07.58% 44.70% 18.18% 

توجد ع  قيل تقنية وصعوبات في   تعامل  
مع  لاجهزة و   برمجيات من خلال عملية 

   تدقيق

01 03 06 16 07 

03
.7

4
 01

.0
1

و فق 
م

 02 
03.79% 09.09% 17.42% 48.48% 21.21% 

تسمح ت نو وجيا  لمعلومات بالحصول  
 على   تأكيد ت ب  ل دقيق

01 03 06 16 07 

03
.7

4
 01

.0
1

و فق 
م

 03 
03.79% 09.09% 17.42% 48.48% 21.21% 

 نتيجة  لمحور   ثاني 

03
.5

0
 

 

 SPSS لمصدر: من إعد د   باحثتي بالاعتماد على مخ جات ب نامج 



در سة  لحا ة في مؤسسة " ملبنة سيدي خا د"                     فصل   ثا ث:  
 

107 
 

ومن خلال نتائج  لجدول يم ن تحديد  لأهمية   نسبية  لعبار ت من خلال ت تيبها تناز يا حسب متوسطها  
  لحسابي كما يلي: 

"  وقت مم نج  ء ت    وتينية في أقل اسب  لآلي يم ن من أد ء كافة  لإ ستخد م  لحسجلت   عبارة "  -
اما" بــ:  %  لخيار "مو فق" في حي سجلت أدنى نسبة  لخيار "غير مو فق تم44.70فيه أعلى  نسبة

ف  لمعياري  نح  ، وقد بلغ حجم  لا4.09  بند بـ:  جابات   عينة لهذ إ %، وقد بلغ متوسط 3.03
 لم تبة  لأولى؛ جابات   عينة  درجة "مو فق"، و حتل هذ    بند   إتجاه  ، وقد سجل متوسط  1.02

  برمجات من خلال   توجد ع  قيل تقنية وصعوبات في   تعامل مع  لأجهزة وسجلت كل من   عبارتي " -
فيهم أعلى  تسمح ت نو وجيا  لمعلومات بالحصول على   تأكيد ت ب  ل دقيق" " و "  عملية   تدقيق 

%،  3.79اما" بــ: ق تم%  لخيار "مو فق" في حي سجلت أدنى نسبة  لخيار "غير مو ف48.48نسبة
، وقد  1.02ف  لمعياري نح  ، وقد بلغ حجم  لا 3.74  بند بـ:  جابات   عينة لهذ  إ وقد بلغ متوسط 

 جابات   عينة  درجة "مو فق"، و حتل هذ    بند  لم تبة   ثانية؛إ اه  تجسجل متوسط 
"   ج  ء ت    وتينية في أقل وقت مم ناسب  لآلي يم ن من أد ء كافة  لإ ستخد م  لحسجلت   عبارة "  -

اما" بــ:  %  لخيار "مو فق" في حي سجلت أدنى نسبة  لخيار "غير مو فق تم54.55فيه أعلى  نسبة
ف  لمعياري  نح  ، وقد بلغ حجم  لا3.52  بند بـ:  جابات   عينة لهذ إ %، وقد بلغ متوسط 1.52
 مو فق تماما"، و حتل هذ    بند  لم تبة   ثا ثة؛ جابات   عينة  درجة "إاه  تج، وقد سجل متوسط  1.03

   ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات يحسن من مصد قية   تقاري    تي يعدها  لمدقق  لخارجيسجلت   عبارة " -
%  لخيار "مو فق" في حي سجلت أدنى نسبة  لخيار "غير مو فق تماما" بــ:  44.70" فيه أعلى نسبة

نح  ف  لمعياري  ، وقد بلغ حجم  لا3.42  عينة لهذ    بند بـ:  جاباتإ لغ متوسط %، وقد ب9.85
 جابات   عينة  درجة "مو فق"، و حتل هذ    بند  لم تبة     بعة؛ إتجاه  ، وقد سجل متوسط  1.66

 ستخد م أجهزة  لحاسوب وملحقاته  لمادية و  بر مج في عملية   تدقيق يسهل عملية  سجلت   عبارة "  -
%  لخيار "مو فق" في حي سجلت  44.70" فيه أعلى نسبة  ت مصد قية عا ية لحصول على أد ة ذ 

،  3.11جابات   عينة لهذ    بند بـ: إ %، وقد بلغ متوسط 9.09أدنى نسبة  لخيار "مو فق تماما" بــ: 
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جابات   عينة  درجة "محايد"، إ تجاه   ، وقد سجل متوسط 1.28نح  ف  لمعياري وقد بلغ حجم  لا
 د  لم تبة  لخامسة؛و حتل هذ    بن

 ستخد م  لحاسب  لآلي في   تدقيق يسمح بزيادة حجم عينات  لحسابات  لم  د  سجلت   عبارة "  -
%  لخيار "مو فق" في حي سجلت أدنى نسبة  لخيار "مو فق  39.39" فيه أعلى  نسبة  تدقيقها

نح  ف  وقد بلغ حجم  لا ، 2.91جابات   عينة لهذ    بند بـ: إ%، وقد بلغ متوسط 3.79تماما" بــ: 
جابات   عينة  درجة "محايد"، و حتل هذ    بند  لم تبة  إتجاه   ، وقد سجل متوسط 1.16 لمعياري 

   سادسة؛  

 ثالثا: اختبار فرضيات الدراسة

 : لجودة التدقيق الخارجي مكانة مهمة في المؤسسة2الفرضية 

اه   عام لإجابات  لمبحوثي حول مدى   لإجابة على   ف ضية محل   در سة نعمل على  ختبار  لاتج
( أن  لمتوسط  لحسابي    لي  لمحور  spss ستخد م جودة   تدقيق  لخارجي، ويتبي من خلال مخ جات )

3.40]ومن خلال جدول مقياس  ي ارت  لخماسي هي محصورة في  لمجال  3.34 لأول يساوي  −

درجة مو فق إلى حد كبير، هو ما يوضح  نا أن  ، وهي تقابل درجة محايد وبتفصيل أدق تق ب من ]4.20
 م انة   تدقيق  لخارجي لها أهمية في  لمؤسسة.

 : تكنولوجيا المعلومات من أهم دعائم المؤسسة الاقتصادية0الفرضية 

بينت   در سة صحة هذه   ف ضية وهو ما أثبتناه في    ط   لأول من   در سة   تطبيقية  وحدة "ملبنة  
ث تعتمد هذه  لأخيرة على أجهزة  لحاسوب و  بر مج  لإ  ترونية وأيضا على    ب ات  سيدي خا د"، حي 
 في مختلف وظائفها. 
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 الفرضية الثالثة: تساهم تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء وجودة التدقيق الخارجي

عملية   تدقيق" نعمل   لإجابة على   ف ضية   تي مفادها " ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات  ه أهمية في 
( حسب ما تم  لإشارة إ يه في   ف ضية  لأولى، وقد تبي حسب مخ جات  Attitudeعلى  ستعمال تقنية )

(spss أن  لمتوسط  لحسابي    لي  لمحور   ثاني يساوي )ومن خلال جدول مقياس  ي ارت   3.50 ،
3.40] لخماسي هي محصورة  − إلى  لأهمية   با غة   تي   ، وهي تقابل درجة مو فق، مما يدلي]4.20

تد يها  لمؤسسة  ت نو وجيا  لمعلومات في عملية   تدقيق باعتبارها تسهل وتيس  عملية م  جعة ومتابعة  
  لأخطاء و ستدر كها وفق نمط   تنبيه  لإنذ ري.
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 خلاصة الفصل: 

إسقاط  لحقائق   نظ ية على   و قع،   قد توصلنا من خلال هذه   در سة  لميد نية   تي حاو نا فيها 
حيث كان  لهدف هو إب  ز و قع  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في  لمؤسسة  لاقتصادية، وأيضا تأثير هذه  
  ت نو وجيا على   تدقيق  لخارجي من خلال در سة إحصائية على عينة من محافظي  لحسابات ومحاسبي  

 سبة و  تدقيق. معتمدين وأيضا أساتذة مختصي في  لمحا

وجدنا في    ط   لأول من   در سة أن  لمؤسسة  لاقتصادية محل   در سة تستخدم ت نو وجيا  لمعلومات  
بمفهومها   ذي تط قنا إ يه في كافة وظائفها، حيث أنها مو كبة  لتطور ت  لحاصلة في مجال ت نو وجيا  

  لمعلومات. 

ن خلال   تحليل  لإحصائي لها بأن  لمدقق  لخارجي  أما فيما يخص    ط    ثاني من   در سة وجدنا م
يعتمد على هذه   ت نو وجيا في مهمته، ووجدنا أن أغلب  لآر ء تقول بأن  لمدقق  لخارجي مؤهل على 
 ستخد م  لحاسبات  لآ ية و  بر مج  لحاسوبية  لجاهزة   تي تسهل وتؤدي كافة  لإج  ء ت    وتينية في أقل  

قدرته على فهم    قابة   د خلية  لمؤسسة وأيضا جودة ومصد قية   تقاري    تي  وقت مم ن، وتحسن من 
يعدها، وبا تالي يم ننا   قول أن ت نو وجيا  لمعلومات تساهم ب  ل كبير على رفع وتحسي جودة عملية  

   تدقيق. 
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من خلال در ستنا   تي قمنا بها توصلنا إلى أن ت نو وجيا  لمعلومات من  لأساسيات   تي تعتمد عليها  
تيارت"   تي تسعى من خلال ت نو وجيا  -"ملبنة سيدي خا د  لمؤسسات  لاقتصادية من بينها مؤسسة 

 لمعلومات إلى ضمان بقائها و ستم  رها وتسهيل تسييرها من خلال إعد د فو تير إ  ترونية متنوعة ومتعددة  
"     ء،  لاستلام،   دفع،   بيع " في أقل وقت مم ن، مما أدى إلى سهو ة   تعامل مع زبائنها بس عة فائقة،  

ن   ت غيل  لإ  تروني ما هو إلى  متد د  لعمليات   تي يقوم بها  لإنسان في ت غيل وظائف   نظام  حيث أ
)إدخال   بيانات، تحويلها وإخ  ج  لمعلومات(، حيث تنتج معلومة تتميز بالملائمة و  قابلية  لفهم ومتاحة في  

   وقت  لمناسب لاتخاذ   ق  ر.

ام في تحسي أد ء  لمدقق  لخارجي ومدى أهميته با نسبة  ه، ومن  من جهة أخ ى تناو نا تقييم هذ    نظ
خلال ذ ك تظه  أهمية ت نو وجيا  لمعلومات في أد ء  لمدقق  لخارجي في  لمؤسسات و  دور  لأساسي   ذي  

اده  يلعبه  لسير  لحسن و  فعال  توفير  لحماية  عملية إنتاج  لمعلومات  لما ية   تي يعتمد عليها و تسهيل  عتم
على هذه ت نو وجيا في عملية   تدقيق لإبد ء رأي فني سليم، وبما أن   تدقيق  لخارجي يستخدم ت نو وجيا  
 لمعلومات يحتاج إلى مؤهل علمي في مجال  لإعلام  لآلي فإن ت نو وجيا  لمعلومات تساهم ب  ل كبير في  

 ا  لمؤسسة.   فهم   صحيح  ل قابة   د خلية و  عمليات و  وظائف   تي تقوم به

 نتائج الدراسة:

  نظ ي  ت نو وجيا  لمعلومات ودورها في تحسي أد ء   تدقيق   خلال در ستنا،   تي تناو ت  لجانب من 
تيارت" لإثبات  ستخد مها  -ؤسسة "ملبنة سيدي خا د لخارجي، و لجانب   تطبيقي در سة حا ة لم

 لمعلومات، وذ ك لمع فة  ستفادة  لمدقق  لخارجي من ت نو وجيا  لمعلومات، وقد تم   توصل إلى   ا ت نو وجي
   نتائج   تا ية:

 ت نو وجيا  لمعلومات هي  ستخد م أجهزة  لحاسوب و  بر مج  لإ  ترونية وشب ات  لإنترنت؛ •
 ت نو وجيا  لمعلومات هي تقنية متطورة  نظام  لمعلومات؛  •
تيارت" تستخدم ت نو وجيا  لمعلومات ب ل م وناتها  لمادية و  بر مج  -يدي خا د مؤسسة "ملبنة س •

 و   ب ات في كل وظائفها؛ 
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 ت نو وجيا  لمعلومات تسهل عمل  لمدقق  لخارجي من خلال   س عة و  دقة في  لأد ء وبت لفة أقل؛  •
لاقتصادية يجعلها   ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في مختلف  لممارسات   تي تقوم بها  لمؤسسة   •

 متميزة عن باقي  لمؤسسات؛ 
 ستخد م  لحاسوب أث  على مقومات نظام  لمعلومات  لمحاسبي، وذ ك من خلال   دقة في  لأد ء   •

 و  س عة في إعد د   تقاري ؛
   تدقيق  لخارجي هو فحص  نتقادي محايد حول صحة وسلامة   قو ئم لمؤسسة معينة.  •

 التوصيات: 

 نظام  لمعلومات من   ضياع و لإختر ق و  تلف؛ض ورة حماية  •
ض ورة وضع ب  مج تدريب  تطوي     فاءة  لمهنية  لمدقق  لخارجي، وذ ك بالاستفادة من تجارب   •

   دول  لمتقدمة في هذ   لمجال؛
تأهيل   طلبة على  ستخد م   بر مج وكيفية  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في عملية تدقيق  يجب  •

  لحسابات  لحصول على أد ة ذ ت جودة عا ية؛
وضع تسهيلات لمدققي  لحسابات   ي يتسنى لهم  لحصول على وسائل ت نو وجيا  لمعلومات   يجب •

 من  جل  ستخد مها في   تدقيق.
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ن تخدم مهنة   تدقيق  لخارجي وتساهم في تحسي جودتها؟ لأن أجاءت هذه   در سة لمعالجة  لإش ا ية   تا ية: كيف يم ن  ت نو وجيا  لمعلومات 
ولمعالجة هذه  ، ا تحققه من س عة ودقة في  لأد ءوبات تأثيرها و ضحا على جميع  لمجالات، وذ ك لمت  ل تحديا كبير   ت نو وجيا  لمعلومات   يوم

 لمتعلقة  بمفهوم  رساءً نظ يا  لمفاهيم من  لمقال إ  لأول لإش ا ية قمنا بجانب نظ ي، وآخ  تطبيقي تم تقسيمه إلى شط ين، بحيث نتناول في  لجزء 
 بان بتيارت، وذ ك لمع فة و قع نتاج  لأ إفي در سة حا ة ش كة   لأولو لجزء   ثاني ميد ني تمثل    ط   قيق  لخارجي،ت نو وجيا  لمعلومات وجودة   تد

و لاج  ء ت   تي يقوم بها  لمدقق  لخارجي، وذ ك من خلال زيارة ميد نية  لوحدة حيث مهنة   تدقيق  لخارجي   ستخد م   وحدة  ت نو وجيا  لمعلومات في
 لمدقق  لخارجي على ت نو وجيا    عتمادأما    ط    ثاني فهو عبارة عن در سة إحصائية تقيس مدى  ،علومات   تي تفيد موضوعنا وتثمنه نا  لمتم إعطائ

  لحاسبات  لآ ية، ومدى تأثير هذه  لأخيرة على أد ء عملية   تدقيق. 

، وأن هذه   ت نو وجيا  ئ ية تستخدم ت نو وجيا  لمعلوماتقتصادية  لجز سة  لاوقد خلصت   در سة إلى مجموعة من   نتائج، و  تي تمثلت في: أن  لمؤس
ستخد م وقللت من ت لفة عملية  لا ستفادة من  لمز يا   تي تقدمها خاصة   س عة و  دقة في  لأد ء، كما أنها سهلتم نت  لمدقق  لخارجي من  لا

ة لمو كبة هذ    تطور  لحاصل في  لمؤسسات  لاقتصادية، وذ ك من خلال أخذ دور ت تدريبية   تدقيق. وأيضا يعتبر   تأهيل   علمي  لمدقق ض ورة حتمي
 من حي لآخ   لإلمام ب ل جو نب هذه   ت نو وجيا. 

 قتصادية.   د خلية، لمؤسسة  لات نو وجيا  لمعلومات، ، نظام  لمعلومات  لمحاسبي، جودة   تدقيق  لخارجي،   قابة الكلمات المفتاحية:

Summary  :   

This study is designed to address the following problematic : How can information technology 
serve the profession of external audit and contribute to improving its quality ?,Because the 
information technology or knowledge of computer technology has become used in various 
fields, because of the speed and accuracy in performance , Therefore, we presented a theoretical 
and a practical   pars  thatwasdividedin to two parts. The first part is the case study of  
Dairycompany, tofind out the unit’s use of information technology in itsoperations. The second 
part is a statisticalstudythatmeasures the extent of the externalauditor’sreliance on computer 
technology and the extent to which the latter affects the performance of the audit process. 

The studyconcludedthat the Algerian economic institution uses accounting information 
technology, and thatthistechnologyenabled the externalauditor to benefitfrom the 
advantagesoffered by itespecially speed and accuracy in performance, itfacilitated the use and 
lessened the expanse of the audit process. Additionally. The Externalauditor has an 
imperativeneed to keepabreast of the technological advancement in the economic institutions, 
through constant training. 

Keywords : information technology, , accounting information system, Externalqualityaudit, 
Internal Control ,Economicinstitution. 
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 الاستبيان

استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة التدقيق   دور في إطار إنجاز مذك ة  لماستر  لمتعلقة ب
نسعى إلى تقديم هاته  لاستبانة    يحة من  لمجتمع ونأمل بذ ك لاستقطاب    ثير من آر ئ م  الخارجي، 

لال شفافيتها ويؤدى بذ ك  ب ل موضوعية وحيادية ووضوح حول  لموضوع  لمط وح، حتى نعمل من خ 
  غ ض  لمعد من أجله و لمساهمة في   توصل إلى وجود إدر ك  دى مدققي  لحسابات في  لجز ئ  لأهمية  

  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في تحسي جودة   تدقيق  لخارجي و  تغلب على  لمعيقات.

 المعلومات الشخصية  .1

  لخانة  لمناسبة:( على Xسي ون من   سهل  لإجابة بإشارة )

سنة   45أكث  من      45إلى  35من  
 سنة  

  35إلى  25من 
 سنة  

 العمر

 المؤهل العلمي  يسانس ماستر   دكتور ه   
  20إلى  15من  

 سنة  
  15إلى  10من 

 سنة  
  10إلى   5من 

 سنو ت  
 الخبرة المهنة 

أستاذ في  
  لمحاسبة/  تدقيق   

موظف في م تب  
   تدقيق 

 محاسب معتمد  محافظ  لحسابات
 

 الوظيفة

 

 المحور الأول: استخدامات تكنولوجيا المعلومات لدى المدقق الخارجي  .2

 

 العبارات

غير 
موافق  
 تماما

غير 
 موافق 

موافق   موافق   محايد
 تماما

يجب على  لمدقق  لخارجي أن يتقن  ستخد م  
 ت نو وجيا  لمعلومات 
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 المحور الثاني: دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة أداء المدقق الخارجي .3

موافق  
 جدا

غير  محايد موافق 
 موافق 

غير 
موافق  
 جدا

 العبارات

 ستخد م  لحاسوب بتحسي  يسمح   ت وين في  
 مؤهلات  لمدقق  لخارجي 

     

يعتمد  لمدقق  لخارجي ب  ل كبير في إرسال   تقاري   
 وجمع  لأد ة على ت نو وجيا  لإعلام و لإتصال 

     

 دى م تب   تدقيق د يل وقو ني إ  ترونية يلجأ  
 إ يها  لمدقق  لخارجي من حي لآخ  

     

ت نو وجيا  لمعلومات في فهم طبيعة  يساهم  ستخد م 
 عمل  لمؤسسة و  بيئة  لمحيطة بها

     

 

يساعد  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في جمع  
  لمعلومات في تقدي   لأهمية   نسبية  لمخاط    تدقيق 

     

يتم  ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في جمع  
  لمعلومات  تقدي  مخاط   لإحتيال

     

يساعد  ستخد م   تقنيات  لإ  ترونية في عملية  
تدقيق  لحسابات في  عد د مو زنة   وقت   لازم  
  لقيام بعمليات وم  حل   تدقيق
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 ستخد م أجهزة  لحاسوب وملحقاته  لمادية و  بر مج في       
عملية   تدقيق يسهل عملية  لحصول على أد ة ذ ت  

 مصد قية عا ية 

 ستخد م  لحاسب  لآلي في   تدقيق يسمح بزيادة حجم       
 عينات  لحسابات  لم  د تدقيقها

كافة  لاج  ء ت   ستخد م  لحاسب  لآلي يم ن من أد ء       
    وتينية في أقل وقت مم ن 

 ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات في عملية   تدقيق يحسن من       
 قدرة  لمدقق  لخارجي في فهم    قابة   د خلية  لمؤسسة 

 ستخد م ت نو وجيا  لمعلومات يحسن من مصد قية   تقاري        
   تي يعدها  لمدقق  لخارجي 

ع  قيل تقنية وصعوبات في   تعامل مع  لأجهزة  توجد      
 و  برمجات من خلال عملية   تدقيق

تسمح ت نو وجيا  لمعلومات بالحصول على   تأكيد ت       
 ب  ل دقيق  

 

 

 


