—Cyld = OgUd Gl daala 0

Ryl A i s 5855
:\...\SM\‘J\ agiad) au'é |

Clagleally Gligal) ale dad

Cilaglaall dusiag L glsiS 1 pauwdd jiule

Glagleall duding Liagl gl (el jlulal) Salgd Jui cilillaia JlaSiud dasda ZAT 8,83

o Aa i gl

p BN i)y reldlal) alac)
sland] gallgau - dani dalla -

Ay Chgy —
danh Qlyd -

-~

Lall) gaac

- -»

dasla (gl

slaad allgu
i ey

> 202212021 isnatal i <










£ cOpallall dany Eygrsall Gunil) a1l

0

S ) il il gallig QU aalicg SAN (ujas ad
;] o Y Wk claals ) allga slad Alall) 50T
U e A c_ulSu.d\ dadll Leilgaagig Leas 59 8S3all 532

ki
R shall e Ue ) lahad ) 134 ala) b N
0
T i sony e ol s e {
B asin (s 3L s My i Alie el ) LB S
! :
s claglaal) Liaglgiss '
‘i 0 iy
| - s . . .. o
I (R gl s Ga Jaad) 1 (B Laela e OS Al E




ade 4 das) 3palhll gai 0

e JUaly 4 Lgddaa BLalls (saiug Al

sBaaly Laa¥ly Ja¥ U< A
Jard) 122 Zlad (A adlu e JS )

zoalgiall agall 138 g lasan aSd)



elaa)

Lajae A Jlaly ) Laghaia aly A )

: ¥ S (i (S By ue BBy A )

¥y sBasl) <



slaa)

A Leghada cpa SN (sally ) Jandl 138 (s
Sl

A pale) Sl Asa)

aipa Al )l (e A \\

Sl ale A Laliy slhaally Jad) dois B ’

.laglaallg






Gl ginall Gasgd

Sé
slaa)
G paida dalld
Jal da
Jlaad) daild
b giaall (upgd

dale dadia
02 dadia
04 adleay)
04 due i) el
05 il 4l
05 Al daa
06 Al cilaaf
06 gasall JLad) oo
07 dyl) g
07 upal) palina
08 bl zaa gl
08 doafpdl) <o




09 Al el
12 Ayl clalhias
lgiladdy clai€all Ao cilagleall Lagleiss i) 10 sY) Juadl
14 lgilulkiiag culiSall b Cilaglaall LaglgiSs 10 5Y) Eiaall
14 Ll aaalia .1
14 Ligal) aggda 1.1
15 Lgdlaaly dnalal) cilisal) o ggia 2.1
15 danalal) cligal) asgda .1.2.1
16 Laalal) ciligal) cilaaf .2.2.1
17 lginanly Cilaglaal) Liaglgi aggda 3.1
17 cilagleall Laglsisi dale .1.3.1
18 clagleall Liaglgiss 4aaf .2.3.1
18 Cligall (A cilasieall LasleiSs aladinl clbuly adlss .2
20 g V) clisal) eek .3
21 lailad g 4uig i<y cilaall 4ala 1.3
21 4ig ASY) CliCal) aggda .1.1.3
22 duig iKY aligal) ailas .2.1.3
24 leilay 5 Auig Sy clacal) Cilaa .4
25 Lgitulkiia g A Sy ligal) ) Jgadll Jalpa .5
27 g Aty Al (B digal) cilardl) 1 AU Gasal)




27 clalbaad) bk .1
27 daaal) psgda 1.1
28 Lgdlaals Auagal) dasil) aggda 2.1
28 4aiSal) daddd) Ciujed 11.2.1
29 Lnal) claadd) cilaaf .2.2.1
30 leisarly lpailad (duig asty) claadll .31
30 dig S cleadll dale .1.3.1
31 A Y claadl) ailad .2.3.1
31 dg sty clandll Laaf .3.3.1
32 lgalallaiag g SIY) clasdl) g 16l .2
32 daig sV Bjley) .1.2
33 Cu Y Al o 4agal) adga dadd 2.2
33 Laagall 4aail) 3.2
34 4 jlad) dalay) dead 4.2
35 Glagleall ALY &) dadd 5.2
35 Cradadinnal) Cu)di Aand .6.2
36 A g Sy il gally clibl) aoigh b Gl dadd 7.2
37 OPAC) jiluall aill o 7l Lusgdl) 4asd .8.2
37 gl gal i) A Eadll daad 9.2
38 Glisl (g S anlual) dasd .10.2




38 dnalad) Cligally duig St Ciladdd) aal i) yaa .3
39 Lgitulaia g dig Iy AniSall ciladid) ausdi 8 55554l Jalgal) .4
39 Aoial) aleddl) cililhie L1.4
41 Aig Y AiCal) i) sk B 533a0) Jalsall 2.4
Lifial) Uiy (ubils Auald Lol (paaliaa : AEN Juadl
45 Lifial) Ly oo cbubud :J§¥) casal)
45 dale anlia .1
45 dailad g Alsaf (Layll cias 1.1
46 Lyl chups .1.1.1
47 Loyl deaal .2.1.1
47 Lyl pailad .3.1.1
49 Ac|gily ATl wdiall 2.1
49 Ladial) Caipei . 1.2.1
50 Crdadieal) cilid .2.2.1
53 duailad g Atiaa] cudical) Lay .2
53 Maiinal) aggda .1.2
54 Sial) Ly dani 2.2
55 L) Lo,y yailad .3.2
56 M) Ly Ao i3 Al Jalgad) .3
56 Ldiall Loy @lidaa .4




57 cilad gl 1.4
57 i) £\ 2.4
58 Gglaal) ase 4l dailaall .3.4
58 Lyl Cmend Jilug g cilgdl .5
58 AS)aall 3asal) .1.5
59 Loyl asxe (a3 2.5
60 i) daglia.3.5
60 Sallial) Ly ubd Cpdiday sulaa 1 AU Coaal)
60 airany oabidl) Lale.l
60 oabdl) aggda 1.1
61 el Luaaf L2.1
62 oukad) £ 1951 .2
64 ouladl) adlgag laud .3
65 Cdadial) Ly (uld cilghig cullud .4
67 ekl ey sulaa .5
67 snlaal) a5gda 1.5
68 Basge Lulea 359 4uanf.2.5
69 cliall julea Jlaa) oo A siwall Glnaally ciligl).6
69 cilaaally cligl 1.6
73

ubll Apd3as Clagieall el slasy) il 2.6




Culi Ogaa ol Analad A3Sal) ASal) o ale) jlaa st GG Juadl

81 ) ¢lSar i) 1 J Y Caal)
81 Cul Ggald ol dralad Ayal) Al chypil). 1
82 4Ssal) Angall Aalal) i) 2
83 Ll dacal) L) cleaiy).3
83 43S al) 40iCal) Jsba.4
84 dyal) 3)sall.5
85 A3S5a) ASaY) JSLa algs.6
87 43S pal) Al dig iKY cilandd).7
88 Ayl il cilibuad) Julas il Giaal)
88 Gluiu) alily Julaty ae.1
88 ¥ Lsaall cilily Julasg pae 1.1
90 EI Jgaall Clibn sty page 2.1
118 lgale Janiial) iliil) .2
119 claajil) pgua o giliil).3
120 ela jikal). 4
123 Lala
125 A8 galanal)

Ll




t ) maidiall Aaild

ALA Association Library American
dralal) clagal) dmas
AFLI Arab Federation of library and
Information
Cilaglrally GliSall ojall AlaSY)
IFLA International Federation of Library

Associations and Institutions

GLiCal) Gl §a g cbimaad dgal) alady)

Iso International Organization for
Standardization)

Camlially cilial gall 40 gall daliiall

UNESCO United nations educational scientific and
cultural organization
sSuigl) daldia
OPAC Online Public Access Catalogue

Bball e angall Lusgdl)







s JlSEN daild

daial) Ogiad) JS&) a8
a7 Loyl padlad 01
66 Ll b gl 02
88 Cigaal) Gudas ald 03
89 Siganall (Gimar (ald 04
91 4l Ao aa 05
92 Bagad) dua (e dasdall AuiCall ciladd 06
93 Opdaifinal) Cilabia¥ 40Cal dua) 4l 07
95 L€l alalad) 3 5liSy olal (Sgina 08
96 Clagleall jalaa ) Joashl pdiaal) Lehlady Al) Cleadd) 09
97 AN dasd o 40all Ay 10
99 Cud iy gha 11
100 g Asl) clard e 43Sl dSal) Jigs 12
101 BAS ddieial) lgatdien Al clagleall jabaa 13
102 A Sty ciladdd) (pa Balaia) 14
104 dig AN Bley) daxd o L (gsia 15
105 Wle b zoamal) Gidl) axe (o L) (sia 16
106 eyl Baa oo Loyl (Goima 17




107 Al dalay) oo Lapl) Gsima 18
108 Cradical) oyl dadd oo Ll Ggia 19
109 alibul) a8 4 ol oo Layl) (Gyima 20
111 i) o Uall gl dadd o L) (Sginna 21
112 dagiaall pali) ek (o Lagd) Ggina 22
114 4ally aldl) adgall o Lyl Gyima 23
115 ale) Jlaa (Gaakaty daig SCY) claddl) o L) (ggia 24




:Jghaad) Lasld

ladall Olgiad) Jyaal) a8,
85 4385l 4iSally agily giniag Jland) 3o 01
88 Cisasall uiag pald 02
89 Siganal) (Goiuan ald 03
90 dagd) e aa sl 04
92 Bagad) dua (e dasiall Aui€all cilasd 05
93 Ol claliay A0Sl dua; 4l 06
94 AiCally Galalal) 3ol o)) (Sgina 07
96 Clagliall jalaas ) Jseasll dadiual) Lgliady (A1) cilesil 08
97 i) dad o 40all Ay 09
98 AN (38 10
99 dig sl cland e du3Sial) 40Cal) i 11
101 BAS badliaal) lgaadioy (Al Claglaal) jalas 12
102 A g Sty cilaadd) (pe Balaia) 13
103 dig AN BleY) daxd o Ll (gsia 14
104 leh o) Gidl) aae (o Loyl Goiua 15
105 ey Baa o Loyl (Goima 16
106 ylal) dblay) oo Lajdl (gsima 17




108 alibull a8 4 ol oo Layl) Gyiua 18
109 Cradical) oyl dadd oo Ll Ggia 19
110 i) o Uall gl dadd o L) (Sginna 20
112 dagiadll pal i) ek (o Lagd) (Ggina 21
113 40tk Galdl) adsall (o Lagll (g5iue 22
115 plot Jlaa (bl daig ASY) claaddl o L) (Sginna 23




@




dale dadia

bt -

4adla

Ols Aald (lunsall ahaae U (e € alaial 3,2Y) gl b cleadll g Ul as 33
(oaldl 8 )y OIS L e aliail (ssinn pd) 8 € (<8 e aaied 5y slaiall Joall alaes
ey cleaal) g e i cleUadll (e 0y3Sy ¢ oalull Z L) g Ui ) aas Joall dulef calS )

Jeel ol Gl Clisugall G s Ll 5,391 55 g

alai Y 53 seaal) Aaadill Cullll) e Joail) G L Vg cdiadyll (b 13 Ljeac daw )
els ¢cllal Ao P @Gylally bl OS e capatl) by Jsatl Jaay g KU adall sans
Lald Lolelad caliday cilaclall Lo Lo cdloalall cofyslall o3a 3o o Glawidl e cay
e A aal claml) @i G chad oo 4 sy W clasbeally oSl Jlas
LY Laiy g il glaall L ol g5

Lalg) s ) Glugall e WS dmalall GlaSall 2un G lall o2 aad g
) orn 3AY) o34 Cinsal adde s (ladiall Claddll e abliny € DA (e @l g i
@llyg Gyl 2 eliacly (O (e 40285 (M aala) adinall L€l @ileadd) Joadl aunis
c il A gty YLty il sbaal) L gl 55 alasialy

auld IS 13gly LaKall claadl) sagas 5ol daaty agh paic aalS e adidl L)
Nzl s gl ddisall Ly (bl ) SLES) 2 0aS Bl 128 s caaeadl alaa) s
Dnbeall e 232l Cipeda Ca sl Aplasd AU UL pes DA e (Say Aagiian yulae
o ask Lo lgiay claadll el e 5K L Lese ccla€al ol uld e se s Al il

aadll e il Loy (eld e <05 L dling adal) oY) ula

——
N
| —



dale dadda

L€l Ay fSN) @laadll e Capenll Agladd oda Wl Giela s e WU

S gai Sl Aralag 435S sal) AaSa) CilS Cus pdieal) Cilaloal 4l (8 la)sas daealal)

Jpmd Aapgl Y Auhal) o3 aud 8 st Lngle Alad lieny paasall 13a Aalledly
) sl o Jpadll Cieh Cun Al deakae ) ALY L

A Apaal (b)) Al LIKE] e G058y gl JUY) ey 1dgY) Juadll
bl Lo cadinal) gl cclalhiadls anliall paa duhall Calaal g gasall lodl Gl
Al cluhall 1355 Ayl @ e Caupl) (e S Ll aead Alastisa) @l

Ofinae o daidly lglaady il e clagleal) Lagd i al Ogine (IS 1 (AW Juadl)
doulad aalie ) Ginad) 138 L8k Lgiblliey laal 8 Cilasbeal) Ll i€ J5¥) Cuasal)
Glasted) Laslsi€s aladind ) ealal) @la€d) camdy ) Gy adls ) AELaYL
Jalgall aals lgelsily 35 V) Al lansl e alie sl SE) Comaall & Ll Y LaVs
LSl 3 s SN 3K laad) an @) pee ) ALY Al Aead) i 8 5555l
asalal)

Ofinae 4 Ll adieall Liay el dald Aald uliae Ol ela 1 GG Juadl)
Aaladl Cpaliaally aalaal) dadis sl Ly e Slslal (sie cind (IS 53l J3) Gl
G BLaYL Ll sl pailadll Gl Liayll 3t duaale i) Wiy o seas Adadiall
(il Ly (bl Cldises sulee Ot el SBI Gmadd) Wl Laajl) s Jilagy @l

Culluds Bl Gy ¢Gulill adlgny Qb Gyl ) 23laYl auaaly (ulall aseie 4 g

——
w
| —



dale dadia

Glraadly gl aaly bl Shdsey sulee go Wass el ) Aila) cadivall L) (ol
GH P (ON | Y PN KVOR RS L PR WO |

)l Ol Gl Aaalad 23Kl A0l dilae A gald) Jeadl)

P pl) ALY

& bkl g s Sl cbaanlly Gl Led dald 5,5 Glaad doealal) GliSa) 4l
o ofialll Glals gan e Db Llgahadin) clilieg cVLall; Glosbad) La s
GlaCd) Jod U adaSll okl alae aal e A SN Gleadll axi Y cSilagladl)
-l Leial] Jigad 4 jualindl (e de sane Cleadd) o2n calla (a8 danalall

) g bald (Aastall laddll 5elS (Srie andi julae (S3a] il Ly (bl S
2S5l a5 LS Layshiis Aansll 5ol a8y laSll clens b 35ally Canaall halse Gl
Aglead cpen o 30K e ld Ganliall L) doai Al i) o

O Aol g SN Slead) e sl Ly (uld (530 Ryee b Ayl A el
oy plel GLaSall cpal) AV Hlae Gadaty @iy Cyli Goala ol Aaalad 435558 A5 Jd
- Lgintlaal ol Jaliig sally el Jali (it ilidana 55310

Al 3 Ol ) Raalad ASa A Craal (s (gl ) 5 U J3leall 25l La o
a0, i) Al b (8 @lead (e i) Glalis)

Gyl cVslall 3 Aubal) AlKhe et dzlua oKe Gl IS5 rdae)dl) Vsl

4l

——
I
| —



dale dadda

$Osala Gl Aralad 43S 5al) A5SAIL A5 pSIY) Cleadd) e Gofiesal) Ly Ao L= 1

fpaniaa)l Clalia) 43Syl A€l 4 ssagall Gl aua)ll b da -2

il L) e 40Kl Cajla (e dedall A pSIV) laddll Gl Ll 350 Ja =3

P2l i il Aelia i SAN dlle lIKEY) e Lol tad) ciluda g

Al lgprs DA (o Ay edayg duig jSIY) cledall ads L (padivsall (10 Lia) 225 —1
Aaall Lad el Jlae & dlalall colyghail) 550k

Wi adel clldy Cpaudinal cilaloal 4uh 8 Jlad JS0 S A0Sl aalua ¥ -2
LA Sl sladl 2pa)l

Ol Ly e 5 43Sl Aol 8 4 S cileadd) (any (ai —3

o Lo Al 038 Fpaal (e85 1Al Asaa

Nela€a s Cilaalall dills Bpad ) Ale & 2ar (5 dinal) Uiy Ao ppuall Jadii -1

Aoralall Sl et gk & Aaal) Gua sl S Aaalie (20 g =2

Gubi kot e Goudiaedl Loy (ald doleny Laalal) i€l olaal (a0 4820 -3
cale) Hlxe

Loy Auhy DA e oY) 325 aniy Wlead gkt ) Laeelall @la€dll dala -4

« Ldiaal)

Hleie Calaal sac 3aaa ) Ahall e sAad)al) Calaal

——
(@]
| —



dale dadia

cOpiall ilaliaY Ll (saeg daralall Lol Ay e Caaill -1

Aaaly el Liay (bl o seie Ao egual) ol -2

cplel el el SaY) s e Capenll -3

Gadie) 13) dals (il oY) Grat b cpaiival Ly (bl 3dled sae o —4
LK) el SaY) e Al ginn g Bange ulea o (el Alee b

Fupall 038 g gumsal Llaal elys i€ Ll (e degane lin g guagall LA cibud
e gnga Clanls 2013 Gland ) aniin 4

G Jladll 5l 13, Amalad) LSl Ly dans Sl Apaa S s 4 guagall calan!
g3 sall Lladl) Gl (e il dalas ac vie Lt gi . ()il LY o)) b 4ed

Al lardll agn (uld g pia e Leanty ) ARIL) A -

Alaly e G cAgyalls lgie Alasall Aald g gumgall 13 sl ) clubal) (i -

- g

ey (—;w 33 ga g Adagrna ulas lee Lok Sy dmalall Gilosal) L.f A g ARSI laasl ):ula’i
el a8 sl w0l e Jseanll Ak il Wiy (uld
b Llee 5a Auball o3a pange LAY Ladd (53 (gasall candl o) ASIA Gl

Sl aal e Copill AT Gexlly Gindl Ay 8 03 Aawiall 5l o Gus Gealal) A€

c i) Ly (bl il 4 Wls deadiead) cullld) 13

)l L) 5 s el gl e ol ) diLaY

——
(o)}
| —



dale dadda

o2 il aD) zgiall 4 had) meidl o liuhy b Lade) 3 Al mgla
gLyl duhn dal e alully delaa¥l askell cluyy asladin) iy Lo Wle 5 )
Ll 5555 Jalpalls LISAT clguailad Cum (e alshall

ralial Dbuadilly Aadall Ajaall N Sl Aglae adl o cboadl) meiall Ciupmd (Say
daalal) bl clehalls Glubuall iy 5 3als Juadl agd ) Jgeasll caaili s alls of 310
2.L€_,.

b Al A ynd) Al il ety Caoagd Gld meid) 1aa 5B Ules ) Y
- Oaiisal) adina

O Aralad 35l 23K il Al gan (e Al all adine 05Sy tAll) aina
bl dadll S e @l s Slanadil) Calidasy Al il sl Cilide b ol —osala
.3200 ar22c Uiy 2022/2021

Auhdll lgple (i Al Aimll 2a3 Alage 36 Auhall aaine aaa3 2e 1Al Aie
8 & dun Oeld G Aaalal LG4 Al prial) Al (e A e Ciaiday Aol
%10 caaly i (jlusnd 320

alibud) e cigal

S rglee. 3aYlg dadadsl) (b dsludats calad) diand) cullud a2 (laie caié ¢ ilaan oy olle —
44 o 2008 lia

sy Hall iy s s olae Laaluatlg A ) e : calal) ial) AL« (hpuen den] (e lB)l =2
123,-.2003

——
~
| —



dale dadia

ALY e A gane 4l e Ciprs bl pan sl o8T (e Gl 2as 1 Gluiad)
o ) al as Gl g sear Al Gl Aesane s o iy e Ak (385 § L
ERCR BN e Cilgal oy

sdupall cNlaa

cli s o Aaalad AuSal) 2K sl Anhanal Auhal 1 Alal) Jlaal

LAl @lard e Gpadiall Liay (el 8 duhall Ll agaall Gl 1 Aasl) Jlaad)
20222021 Agmalall Al (e 5L/ i) (536 8 ale) Slana Gkl A5 S

g Alall 3 AaLud)l luhall s ase (age b Lad ARl clu )
PV ) e dual

by sl oKl Glead asa bl s Gade e Auly) -1
21(2007 «3halm a5 Anelas 2Sall A0 cilesd e Al

Gleyy alala bl P e LSl 4 laadll 335 agehe Auhll 2da Calle
JaY llyg (Yl soadll Jase Laag sagall (uldl padane o olly 8 cadiel dua (il
2 Jat dars clgd Chaually sl Llis Aipes DA o SLaSall 5))aY Gilashes 32 i
aicly (Joe Looax Y O ) Lol (ssie a5 ) ol ) Auhall clia s Ll

Blebe (s20 Abynal Ailial L xeal addils sallll Jdsidl iagl gesall e Gl

12602 1979 « il gyl o byl cliSall agle (b o) malia . (s20n 24U (s2eal —1
b «airal) AoKal) cladd o Adudat Au)d daalad) ciliSal) cilasd 35 (ubdy L Cinde ¢ jaans =2
296_1750“'0" 14@ ¢ L\f_)ﬁ daala 13yl 2007 (222200 canbay) (ULJ\ Usa

——
(0]
| —



dale dadda

GV mled) e L) badd A uled) COEA) Gae Loy cpiivall claliay el
Gleadl) Basa oy bl 3 Servqual cled sill/IShaV) (wbie A8 DA e Dl L g
Lo glaall 3Sha s caliSall b

Slaalal) Gli€e leadd ) A5 5N loadd) 5agn (el daal slee Aulp ) =2
L2011 ¢ cpaiivell i Agay (e dualally Zuan)ll A Y)

dens oo Claalal) ilie lgadi Al duig 5N Clardll Basa (uld ) Auhall 34 g
gl meat DA e Bl paladdl o asaln A Gall) el cpuiieall ks
leal) deagill &3 ) il aal pas laalad) cilaSe lgadi ) duig SN Ciladdll sasa anis

Cra dualidly L) A YY) claalad) cilii€a Lpasdi AN A S ciladdd) Baga . dea) slecccilanall — 1
Jae) and . ais 5N JlaeY) 3 piale 5aled ol dasie 5,80 Al Al :Cptadfinal) 3 Agag
22011 cdan V) (3,8 daala cday SV

——
(Vo]
| —



dale dadia

LAl angll el Slnall Gaki gl celysile el s Gl ol Al ) -3

'(2014 (Aihind Aiae Jaus ) Faus ) LaSall Aalase Audys 1 jilad) 3 Fgus

s ¢ bl b dpaall QLIS dagall (el Ll Gadas 20 ) Anball o2 Ciags

Aol ol LeisS cladinall Jals dnpndl LSl L Bas ) Baal) e duhall ASas

Gl gl b Ao cuay alaa¥) ol V] @l e ey Qlllall L diag S cladl

bl s Dbl gk ¥ LSl b o Auhall o3 cacalds gt daalSY) dala
) g Galalall Galiaial aae ) elly

Glexdll pe wiiwall Liay GulE e Jolo Uiay of & Lauhs oo e ddall cabasy

- Aad24l)

daesSall Glerdl) Gaddi audi (Gasenll mllia A ae (b ¢l analy) Gy Aul)) —4

Ayl o3 )17, (2019 «lgie Cpiisall Hl Agas (e A3 srad) Ayjall ASLeall 8 A SN
oo Led il ladie) Gua e Goadindl o)l Cs Fadbal) Zig SSN) desSal) ciladdl) ol
4 Cinyh LYl e alae) S (e Llae Auh el als 5allall Caiagl b)) meidll
e ganay Ayl Cuald Lalidg g pCY) Gleadl) Gadat Aoy Ao Capeall ALY (0 de gana
Sl L Aaxdll cadias oilige s Jaalid AaPU Taladl) pag 8y0 e eatl Claagill (e

.‘)m_.\.ﬁ:\j\ Ql,dla:mj

Al : Al (B Apsall CiliCall dngal) al) slaal) (Gadal aBlg . elypile il s cpall Ju cpldy -1
ol S g paalls Gualall asall Jlael clabeal) i Aadaind Jaug) dpptal) CLiCall Aiasa
12014 i Vs Slaslaall Sha 5 Slaall 5 el saga yulee (alel)be sleally cilasall

ASlaal) b duig ASIY) Anag€all ciladdl) Gubai andli 5 lla dll 2 (g5l c(sa50al) ¢ aial) (Sym calall = 2

~41. o 5239 Al Apal) Axalall 1 (alyl 2019 dasell )l Apjall Asal 3 agraad) il
64

10

——
| —



dale dadda

b A AN Glegladl) clard audi lllie (JWS 530,85 5yl alls 0 Al ) =5
'(2020¢ i€l el Gl alel Slyige caa ) o Aaslad 203K A€l
Cilyize Ao eVl sl ol daalad Gy 5V Cilasbeal)l cilard audi duhall 224 <l
&l chay DA e il Aadad) GliSdl @lblaes e @lpbigall Glillie 3815 (a5 alel
pda Cuelily Al o Aealad 3Shal Aol 8 Al Al Cual us A SN desdl)
pa llliie Auhy)) hasl) meiall e Auhall o3 (b adiels (Gl (e AlMies dasi Ayl
Ll cualiy Ale Ay Aumpe &8 ) Auhal) sda Ciliagis das KNI Gileglaall cile
cleglaad) it (il AaSal lal i Leal 1<) A1 L 5 Lgin (e ila e e penan

-6 )Graver, Kathleen. School libraries in a time of change: how to survive

and thrive .california: libraries unlimited,2020 )?

Gyl ) Baal) Gaa gl g€l eha cilian S 3l @il e pguall Auhal) o2 il

sl oda Jl B aayers GLaSal plidd e Auball Gaa S5 dauid) sl e
Aalall

36y 5)leal) 5315 Jal e 2Kl el Lealing S puledl) (e Ao gana Auhl) @yl 3

elal Ganeat 13K gl gl Jh 8 AaKal) okt By a8 Cand) ae Al (é

Y sange e e alaeY) DA e cplelall

o daalad L3650 Aol b Al SSIY) Cilaglaall ciladh ansi ciballiia » LS (55155 ¢ el callas (-1
20202023a)). 33 Lia ¥l A5yl aslall 3 Caall) e 3 «bii€al o0af (oull le) b canen sl

2 - Graver, Kathleen. School libraries in a time of change: how to survive and thrive
.california: libraries unlimited,2020 )

11

——
| —



dale dadia

rddl) clalhias

sl Lad Lag)sh Al o3a gl 5,58 clallaias Gllia

el ) dleall ") o Cipe a8 ubil) mllaiae Ralaial) il sz ubal)
allo Lo e aseSs g el o s AT (s Bliad) ) daasll clenll oSl i o) Gl
Lol fas e e g

DA e pa S cleadl) @l gl e G 5y deadl) Cajas :duig A<Y) clesdl)
Pleie fisally Teadl) adke o g SN Sl

Jadis clagleall Lagl o€ aladinly Ji slals aseay Jladl e sle Lol e cayg
Y deagl Glexds LN Aeads caadl cilexa

Laily b leadll o530 (Ao puaiy Yy ojlda) (& auly das SSIY) Aeaall asede b 4o
) e Gl Al S

ot 4l ilie sy o8 Adde G5 O iy W jpedie o (Biate asad’ g i bl

16052.2004¢ 25 S50 1l 1da, Gaadailly A platl) (s o Billg (uladl) .l e c(salell —1

a0 Aagrad) )i ol ansdil Al :AsagSal) Bga) Auig SV clasdll . jeals 03 558 ¢l =

47 422008 iilasll 26l 25€a 1300 padl

«ldlal) Ly Ao Wil duig SSY) cilasid) Sasa pulaa i i A g cculaddl € a2 lediiblal-®
307-329-. a. s Ain ¥ Analall 2[ad] 2017 ¢ Baaadl cJlac¥l 5ol b dua)¥) dlaall

http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar [Lsll Jle] #ba aaladl Jleall usald —4
(14:15 4=l e 2022/04/20 o5 g Y &3)

12

——
| —






@

Uil it

KRVEES RS INES:

/




lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

skl ae Lila lgilend anis A due s Al aad) anlg LSl o 4 Sl L

cilogleall e Cuaal) 8 LAty il Cilalial g siig Gl sl

leel sl Calinay (0 AY) Glisgall (1o by 2od 3,81 038 Jaa Lo Jlad) daday 124

) Sleadd) Gawads Wt Byl Jsedtl Glaslaal) biagl oS5 Jlaa) e gle Uad CDal) e
Ciliaslgi€all o3a dlaiel 3y5 i Wyt e ST Adina Lol Jall ) ) oKar i el
Goaddailly Adinll CalaaY) Gaiat b ausli 2 gally cley st Al aleall dadal hlai (Biuaal
Gl Ja Ay 1355 Leahaat A Apalall Gabiall JS° 8 Giaan ) )y glatl) 480509 Aaalall

AiCas Gt Cpual sl Cilia gl €30 238
Aldbieg cliSal) B clagleal) Laglgi€ :JgY) diasall

leiillagy lelerdy \gibmde JISET5 Lemibe Cum (e e gl Li€all je S8
el Glugall 038 ot (Al Gilaglaally cliSall Aiga (& dnalally daml) clyslail)l Ciaia
COfin ) Glaliiag Al g 3aaDlall lysdaill aa Jaladll e 308 5)gaia cilaslae S0
t Al aalia —1
Qm‘ e\g@.ﬂa_l_l

el closleal) jobias pes ) Coagh ¢ Aug i A8l dale dussge " 1lgdl o LaSal) Cipal

(a1 «olal cclaay) ohl) ) Aibaal) (3)halls degilae e sl A silae il olpu Aabiddl)

14

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl
Ny ol e Opiisall pdind leans Loy Lol 5 lgiued jolad) o3 adan,

"Lkl s deuls Giialyy

Aalaall = lad) 8 Ll g Lol Baalad) Gihall (e age Gi' 1 b AiSall JAT Clupt By
23 alall Ganl ) 2ty age peaie! Ll LS cAuhall Jabie poen 8 Gl daedel)
Gloadll Gl aniiy adinall Gatiy B)lls a2l Clasbeall a6 il il (ga L]
2 eadieall 4008 e ) aeaad) Jlad) e leas 2l Lgdlelya) IS,

university libraries : lgblaly dsmalal) clisal) asgia —2-1

sdaralad) CiliSal) o ggdal-2-1

Ga re dine Aadd o Joat Doy Auggig Al de i’ Aamalad) diSall iyl b
leisaling i) ilaglaally anag i @lld 2ivg Zaalall oda ) cpsiial) opfiallly 53015 2kl
P aladl Calide (e agiladly agiul b

Candl oo g lebins jSaall Llie 5 Aaalall (i) (il ' gt Ao Amalad) Lagal) Cijatg

4 alal)

-

plee L 1h clagleall pae b a)ga4 dalal) Gli€al) . dgane Guacallae ¢ 2l deal dasladl -1
1302 -20140aslly siall el aainall 2550

Cle gulae 5 alEl L liCal) (B cilaghrall Liaglgi€ gaudai cilallaial cabal) Jalal . el den) Basusy =2
35 42.2004 ¢4 all 5Laial)

ZeLhall Ll lagll lad,aiCu). 2. cilaglaall aaiae ciliaady Lumalad) Sli€al) o e da ¢ ladll =3
A15a 20216 il

toles - Claglaall 869 CLATY) Linglgi s Amalad) clii€all BN )gal). &l parnns culladll —4
20602 2013 caysily jall 3y duaise

15

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

lelahy Slealall o5 AaanlSY) LISl e Sadie g5 A Amalall 2K AT Cips Ay
e o Loy aalal) adinall Al Lole sheally 2ai€all hladal] s Lghan Liylaly Lebsais

L Raalad) Calaal
lalia¥) Allaa daalal) oyfiy deedis olin il e alan ff do€e Wil sl oy

% clarally alaly oyl ey 2L LS Gyl An g Adlall 3l sheal)

Gyt (S G galall Gl Badd s aaly (sanan B Lol Y Capladll sans a2

il A \gilard sy ass ) el aaledl) Gl (ga) Wl e dualall 45<4l)

Al 8 cplaladly Alhallg s3LY) e oSl aaSY)
:daalal) La<al) Gilaaf —2-2-1
VN Sl 3aaxie Calaal 4o€al
aelid Al Gl glaally Aalall Elady) Jaliy @lldg alall (5)Sal il Jas 8 daaludl >
Gladina)l 4] cliay L (g ddyray dsalal) @il elal Ao 3auY1y Galdly ()
b)) el Y lae a2 e (52
Msall Laday Hlodl gk oo SN G Aaalall whall meiall daddy yigkiy acn

el agy Taug 2l

JPETAEN [N SN E VRREIN0 iR dazalal) cilical) oL ALalid) Bagadl 3) aliS foabaa L ala) Aukae ¢(liany -1
sl il elue Sy roles L 1de M) SlaSal) clash ol alhl g ¢ LS ¢Cje cipd =2

1100=.2015
=22 e 022016652028V ) e cilaglral) jabaag liCal) ple ) Jasa) . ihascalalll o3
.23

[ 1)



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

abaally Apally Gl 3 Lealgas Aaalal
Al ALY el oy Loy lashaal) iy Fonm yalls 2ui€all clandl) i >
lealing Al Gadll jlaes clesladl yag DA e Auhally Gl Bl s »
Loy (Ol
tlgiaal cilagleal) Laglgisi —3-1
Information Technology :claglaall LiaglsiSi aggda —1-3-1

dail Clashaall ol Lgarais ) il clpl) S0 A clagleal) LaglgiSS asgka

7 el Lol AT e Ay pulal) At

Cilosbeall Aallaa 8 Auilly doalal) Adjead) il o cilagheal) Laglsissl Al ciupd by
LA Bl gl 2ebually 2 Y Cun e
b Slosladl Jaa gy dilas 385 ¢ Jal deadiundl ol Al gl Ao Lad ity

* ke il S Lgalagla LISET (S

23-22. fan o (il gape - ihascalalll o1

sl GaanlS] dlae 8« AiSal) Lnalal) ciliCal) b cilagbrall Laglgi€ cilinbsi » ASike s el =2
93-74. o o Tza cAasldll Aaala 13l « 2020 2 e Laa¥ )y Abudy) askell

(sl s iples o oalal) iallg Aiilaghaall . am )l 2o cpllia ¢ daal (ua plias ¢ bl -3
4522014

40022014 cqisily sl syl s tolee . cilaglaally Juat¥) LagleiSi . Dla Jlic 3yl 4

17

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

D3 ey Clad) Giliie can Slogheall LiaglyiSs asghe sl Al Chleall cas

ALolSia s Al fie Acsana ) s Clastaal Lngli€S pellama ol sl (Sa Al iyl

c e sleall & la iy aalatiy (mge g (3aTs Aallaal leans ae Jelin ) Al @lsaY)
scilagleall LagleiSs duaa] -2-3-1
b le 8 Jian ) LgiseaY Blas cila glaall L gl iS5 alaind (el aaem

iy saoa dae i g cladiid) Jleel b Loy @lpss Clogleall Lagli€s el
Ll ) dalea) leal) Aaladl elany catllagl e jof ae ads ) ol LS el JlaeY)
BIaY) Als b Loasa Duss chaals Labls Sl Lelleel Slady sans clsal Clngall Cajon
lealyy) salels Aaspall Apeally Closbeal) Zalliay Jhall Glo Zanldl s DA e

Ry

s s 3] elinns dall Lpublitl) jualic el Alladll Lgiaalioe 4 Cilasbeal) L gl iS5 duaal 550
Guaat b Aalladl g ) (3iad LS cciiglly agall 8585 Gl gaaty CallSall jmidws JleYl

AN s Ao ju (s cRasagall uda 3lsas Bloe Gaiadg ¢ oY) sk
roliSal) b clagleall Lon gl i aladiiad il s adlgs —2

2 on laglaall L gl i€ alasind ) Lonalad) colaSal) cundy Al QL) aal

cessilly Saall daal s toles Bynalaag Aising Luauld il i JAae tauliiills BIY) ol oS) ¢ liadl —1
163,=.2015

bl Jlae (b Eralal) lSSAl) B cilagleal) Laglgi€ el » (5 A2 A& el cun uli =2
3830a aall 2018 19a2al Ayl ashall Al 8« (ealal) Cinl

18

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

Ay Lt Cieliainy el WY 138 ) Cam (S Z L)) aaa 3 ALY sal3l) >
%100 Jalx

daln damy eldal¥ly gaedl aafll dam Gloghadl ) dalall dxub jes >
S e ST Aaglad) e S5 ) gl s ) LelalSiy dualall cilaliaiay!
laglad) ple g QU e

Glaslaall aadt PAA (g0 cu V) 4G5 e Wlgaay bzl Glluy Gloslaal) 2a) 5>
- sl U

sl e 35 o Ange U ady W aY) Clegledll jolas Loal plila >
aasdye s leali gk (8 aalid S Cileglaally la¥l g Fis dalil) 4iss

LSl Gy Oslailly AL PA e LS Jlae Yl ALl 3 sealls cdgl) i >
Lokl e s Jil Jaad) ual) gk

AN Cauisilly padana) clead e salina s cdilegleally Lol cilaaall gk 3
Aoalil e Slegled) jalass Lbaalin g dualell cbysall Jlae 8 Lalss

leela fiuds lastadl ) Joaslls clealily aclsdy cloglaall $lgiy cilar (e salinay) >
cAe ju g A gen gt g g

Shay cilaalally LSl G gl Adlestes 41 alaty IS Al 8 daaluall >
L galall

LB sy il clead iy culail) i 3

384u.a (Cg.\l.m e )Lg‘).\.'»'z.\ sA<§ Als E;b-uzl ¢ u,ulé -1

19

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

1S Logo Aadiall i€l pen lgio ilas 3 ISR 4y ¢ ISAl) 2SEd Ja alad >

5 Lgiabina
b ol La i€ G salindly Zilagleall 550l5 Gilasleal) acine sk 305 >

s ol Gl pelan
D Aaig ASIY) ciligal) jeedi -3

e Ll b el sailly Fosinall Fom Sl Rl U b A SN LS ey
lgale Jsemall wi Al leslall Jolsy Jlat¥) QST Cabine Jis ally e g S il slad

sl cileghaall lSady il el Slnaylly cudsadl DA e

Sl A a1 claSall sel (Aol A Gl QL) e b ) oKas
dle Toula ISl s A S AKa olinly ol e il o s . legledd) jaleadd g SNy
e IS S g 3La) (e gl OIS (fise gada) and pasdall 18 e (3lbls 21971
¢ Al By Jpealy i Glgal e Jpeanll o SiaeS Sleas i) dlay dlla
OoSaall QLS 301 Jlee) (e Aug i< 3ais (o e Jpmall 3da A€l 028 Canual

L opeanll e e
3S5aY) 58I £ e (Ul BS5aY) G ya oI A5€a 08 21990 ple s

Aaadyll dudagll Aol e 1995 ol s il (American Memory Library)

Blaally aylill (i€ 2aly) ) DA e 2w 35 (National Digital Library )

c Cilaglaally culigal) %A Abaal) clalady) : pasd) 39 pa Asadyl) ciligal) » ‘éA dage “?Af\)uﬁ -1
A9 a1 ariaSY) A€l jeas 2002 20

20

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

i b dero Dle s a8 21993 Ale 5. Confisd) Gl puead c i) e 3501

SN Aadia aul ade Bl] a8 AN e agasal) As YY) (oSN aien ) clag
sl el CBlias aay adsall maals sk 28 Cus The Online Books s <ty
Olsindl Jang Gupedll 138 racal G Aslasy) sl Aulaall ey dulaal) 2, S Sl
* http://onlinebooks. library.openn.edu : Il

Lailad g duig Sl 4ui€al) Aale —1-3

& Omaadiadl falll Gl aldie 4 ap Al aladlhadly Glajgall e daell cllia
bl F laanWh an Al clakd) e gl Sl clegladlly @laSd) Jlas
S s leelaginly Glagleall sl 8 pyghiiall Al aladiuly el Laly clagladl)
Ay SN Al clalbadly Gliandll 538 (e cbladisall calgall

Ay 7SI Aol Chapan Jisliin b Le 4 rdaig AStY) 40€a ageha —1-1-3

Electronique Library :4.ig sty d<all

Oe e da) e Leadati & A iV Gilagbeall el il ) claSall ' gl il

200Kl e o skl ball e cildeal) JS (gya%s ¢ Alladl

el (Sl (s say 1947 ol a5 (Michael Stern Hart) LslaiVh cyls Opw JSL*
Ulao 25 2SI oSl Aalt] Y Chngs gsshe Jsf ey 21 foumist g pe annliy ¢ 5 SIY) S g,
L) A e

1- http://onlinebooks.library.openn.edu
(10:25 delull e 2022/03/10 as: 4de DY) 2) -
2015cpy5lly piall placall ot glee. 20 Asad ) ciliiSallg duig SN cilii€al) . dhias A olle -2
159 =

21

——
| —


https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9_%D8%BA%D9%88%D8%AA%D9%86%D8%A8%D8%B1%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9_%D8%BA%D9%88%D8%AA%D9%86%D8%A8%D8%B1%D8%BA

lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

S ehp g SN LICE 8 paladls Gl i ) AsKdl @l " g e Laad Cajalg

Py 3lsall (pe Gtz Cile sane ) )l (e canlill Koy dbiall Gal ) e 353

pa ) Cilarally Ay SN sall o Jadn AaSa a Ay 5N A AT Ciugal Ay

20 e gnall ) e of 58Sl Gal @) e 53 gmgall GBS o gall 038 DA (e

o A5l L S Slagleall jobias (e Leabiie 0585 ) Sl Ll e Ladf ity
il e abdl JlaVh Gadll DA e slgiadl o dalpdl o Rl al @Y

3 RGITY et AL

Capd (S G galall Gl Zadd g5 anly saan b s L Y) Capladl) saas a2

daady Tilus o e dls clagleall jalian i Al AaSdl el Ll e ds 5SY) daal)

S IS Ll Jemnsll (o (0 ssbinnall Sy T et Y Alsie iy 20l B A3
1A g aSY) Ao€all afbad —2-1-3

o3 Jiamy i€l 3L e Ay Y] AaSd) Gua 1) Gleadly pailadll e dlas @l

4 b pailasl)

caslly ol daa s gl Al ) Anal)l) daig ASY) Afaad) ciliSel) L sy Mge ¢ uiad -]
.254. 522014

) 3 b gl gplad) = e iclaghually ciliSal) agle aulia b B ae A oplall -2
236 a2 20093 ala])

Ao« Ailagl) agh ellal) 45 Alaa (B (3 a3ial) Jailossl) Auikig Auadyl) CilSSall » o3¥ Jins ¢ SIL) -3
190 L= -1224.2007

& ysas Adlasleall 353 ) Aadie Jao Ry5 . (Al Aealy) A ASIY) AiCal) a2 Fpens ¢ aliall -4
132¢2005¢laglaall hagll JSall :elaiia  Asaxally Zaaliy) cile Uil 30 US a8,

22

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

cleagine 4 Glilie Ao gana ae Cnly Gleadl) e degene V0

clagind Cpadival e e IS5 Alaslaall GULSY 038 (mjaig alati v/

s SN i) PIA e sl Slagled) psbias sy o V) Uatl 5y v/

Y wiala e il ey Ladie (g 5SY) dalel 8 Jaxd) e calalall 5y v/

o Aalial) saaall il Glagiulg Lig i<l Leliy leanatiy cilasleall (p3as e 3yl v/
Byshaiie s Gledd wadi Ao )8 acal ciliig KN peac

bl aulat Cua e 38y STy Alga Aig SN Claghedl) Gl o slasdl (5 v
- Clasheally ULl s3gd Calall Ao GuSain Lae Lgfnaads Lehatas Leiniang Cilaglaally

e s ddaaliidl al @ DA (e elsu @lastadls bl e ldin WS Galll ig v/
LAY gilsally laslaall KDy lia€a) e genar Lellatl Pla

o sl Aallee Cilinayd daladind ie G SV AaCal) UKL e caall) Mgy v

e 5l aiun g @l IS e Jany of Gl €l caas e Silasladll

dalis ofialdly eSlajlls Juai¥ls (35 SN 2l aladind o claSall w28 (Ko v
Ll il sane g Y15 il

Jpeanll & ciglly seall jlaidls wlldls Joall (o agaally ZalSall jaball Jads v/

clesledl e

iy 1 gainall (B B Wiy Luadylly dip U1 COSAl). ada 2l e Dlas cgydie 4l —1
132422014« jilly delhal) Laal clsl)

23

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

lgaillag g duig Sty Au<all cilal -4 v

Gl e lehad (Ko Y ali 0l adine 3 4 S0 40K (o Cilaal e Guaall die
5l el ARl Ll G clgiilags Leallays Apadal) dpanlSY) AaSall Al
il e Ay p<Y) Al Calaal andli Koy WIS Leload Koy Y Gua Ay a4l

PR

Laop Al dahaa)l 4, pSN) Glaslaall jabas (e A3l5ies dlald Glesene b5 o
Aaalall ¢pally Laannl&Y el pally Al zalially

Ae g Asgun Lealadinly mand ) Apalall Golally 45 SSIY) Glaslead) jabias plavi @
-Aal)s

apdlaall e s 5pilaad) (Blall i) paind Al Gilosbed) Clard 2 @

loleaads Wylas e 5alEally 4y As€al abdiad e goadied) uyn o
QIS i) Byl el ) ol s Aaiadl)

AaSall skl £l 5 dnalel) Closss salls 281 e A Llly (sleil) @

A S Al eLii) (e Ciagdl oF Jlaad) 138 3 S ) ciluball e ESH) aead 2SS

gaglail) G all g Ul 2yl e AN Cpfialall Ay gllaall il sbeall iladd and 58 danlSY)

Caalall CGld e 1A uSuY). g SSY) el dagliley bl a2l ¢en )l v ¢(sine =1
92,4 .2019

24

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

D YIS Lpaalan (e il g D A5 SN LSl gap WS

Bysdiall Alsall e poledll A Gl ddinall 2w Aida g oay jaladll g ddk, e
b iy andid o)) (Ser S Gglaally claglaally bl IS Jaidig claslaal) 2isdas
eSSl o
Jlail i€ g SNV 2Kl aladin) (ye ddiveal) Zidagll oda (K3 Jlady) diday o
LA g S il Aty
:\galallia g Auig Sty claSal) L) Jgail Jala -5
2V daballs el gt s SV A0S ) Aulil) Kl e Jontl o (I
elalay cpuiinals Calal¥) aaat Jadis el daey) A dajall >
Aanhs clereny Was Cligls empe @by LIS Lobe s Slaglaall jilass
LagiliaSs Loganas Lagilialey clinasdls 336 g5i5 cleelajinls cilaslaall 038

i) Yy lglias Ll Gyt lgde i)y Ay s AES) B,

A4S Gihhy Ahd s A e

«patially fall 4 a5 Ay Ay S ASSal) ey Lalla lanlic inses talse Gua (el —1
201 Lo 6322620005 ¢ Gl sd ellal) L5 Alna 3

Aaals Aae 8 « Lanalsl Lig il Ai<a pLaGY Jasdadl) :Lig SV AiKall » dmall e cligal) =2
[Lall Ae] .55452.2674 20106 4+3¢ . s

g kY ). http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/images/stories/551-588.pdf
(2022/03/12 a5 ade

25

——
| —


http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/images/stories/551-588.pdf.(تم

lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

ceiall SladY iell Jsaadl @i dadas gosdall Sladly il Aol dssal) >

sy cletingy LeaSis Clbaaplly Bea¥) Jie clalially cbikid) ol
P beaadly Capeilly cAibaalls caguySiy Aapdall Shall yé g (il sladll
Ll aasll @) & o) ) dadll Jadis cAeadd) @O} :AUEY dajal) >
il ¢ gl
Leadli Ay SV laall dailly Baaal) Ggle b s Al cillliall (he de sane lia

Manpower :3 oLt cild il (5581 o

o saciadl Clasbaall ali )y AadU sl @i Y A yaalls Gl Apad) gl ay
lersaads Slasteall o calalia¥l Jilads dulp Gllee et Lo clebiaiiy 20V sl

gl e Jaally Lee by LlRaly Ll

Hardware :53aY) o

VAl 51N, Al Aatlaal) sany Jie Cosmlall Leie OsS il Akl Gl <l g
e plaiial) Sl Adly sysm mebully losbedly clldl R Cpulall lgaading
LS 2 )AY) ieals 5y miliall An,l< JUaY) siealy cpalall alai aco b Lealadiuls

alally sl

17704(:3)53 ™ CA)A) ul:ﬁ:- @.L\..AA > -1

26

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

Software:claayull e

leie LB Cun cAime Glbley alea il Agagal) ciledeil (o Aiipe Al Ao sana b5

cudiaal) L) caw S pabe s Gl Gaiat Gasi Sleall by 4l e Gulal) Jada

Data Information :ilaglaally cililul)

b Sl s cilagladll alas daulg lee lagiuls Wiallaas Ledfiial 2y ) e ag
S lebisnts iy el DA e oSa ) JIKEYTs Cagally SBYIS 31 33k
Cpuinall Lol lelagiuly Lilial (Sa a lasiasy Sl ST cbla] ol cilagles
RCIGEOtS

Jlaxinlys iy 58 oy L Gaealad) laCdl 4 @aal) Lagdgill aadsa o)
clasbaall ) Jpeasll Clen ilagd g€l 03 oy Lases ¥ ST Lgiaaal alags aal) Jils)
iy Y &) 6 Gaakall cilesdl) 1 AL Gasal)

Glallhaal) Jauks -1

ot e A layys deadll Caylat o cllia :daail) asga -1-1

o Vs Jaxinall ) aiiall (g 8yilie lehals oty Agale yie culamia 1 b daddll iyl B
ey 0 as WA S Ll

05855 AT Gplal Lo Cijla lgadh dniie i Slad) o Ll ' Ll Ao dasdd) sl die
P nsale it Uafipe 05 38 Leansin 5l Leali) oy Al A Lgtie iy Wy Augale e Lulid

s e dsandl ol (53l Amitia 33 W5 Asalall e bl ;W e dasdl) cd e LS

.177&.(95& ™ CA).A) ul:\h: L;QL.AAA > -1
2002 .2010¢cleall )y :lee.Information services = cilagirall cilatd . dhias ) (olile =2
A= 2002 casilly il By s rolee - clasal) Gigud . aela il ¢ jsenall =3

27

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

Lrgal clas i dabus g Adadije 3y pually cansd

Lt 32WY ) Joe Lings Adpaall Jan Clyail) ) Zsayll 3 geall el 2 Lgl Liad i

2o clesbeall (g il dnal 130 aund 8 Olels apbins 1Sy S ape s cpinld) sae L
pin lead 1A ) ki) e degena o8 Zeadll o mms AL Gl DA e
ke s alalas 4l ads Cua el g

gdlaay Luigal) Aasdl) aggia —1-2

Aaagal) Laddl) s -1-2-1
L) Odinld) Jeas meatty Cilaslaall g lajinly alaiiy pen (A A0Sl 2ol bl o
Capas Wil (e die 5)i€y Basaie Cliped dag (W5 AuiSal) Aeadll Caupat iy Ld (g
3K et A Dbl Ll g 38 Cilaslaally 35y laSall aslal oo puisall anadll
7 laglaall Gy S aladnay
S Sl Al Lgaas A O garl) DS il iall dead) plle ilaian oa) Ciyg

o Jily Leliite (e (Sas 58 HSY alasia) Juadh a0

DA sl e tolee - sntl) Jare il (B cilaglaall Linglei€ el . 3ad) (ubec i -]
1002 -2001 a5

2001 casilly i) 3ol Ausge tobee sl Jiae

Rasige s olee Ailaglrall Clugall (B Cpaidiaall cilasdg clagleall jabaa - Gras sl =2
0204 -2002¢ 3,4

Aaalall) s Q) claglaal) ity iCal) aglad ogupall parall Ll Capd el ae 3

. 261 = 1984 il

Sl Lnan 1les Claglaally ciliSall ale ) Jaaal) :lgelgily cliCal) | daas i oble —4
3404 1982 caua )

28

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

dala Alla) Gl Least 3 gabally A glyall AtV maen () el pllaas Ll iy

3% e e S Lhealsy lastad) JShas iliCdl sl Ll ledynid 2% a2 (oledl 3o L]
Zanlid) 8 8 Cusliall fisall Clasbeall 585 8 Slasbee e (6
dand] AaSal g g ilileal) (he Ao sane (o LSl daxdll o Jall oSa o e e Telg
58 el sda DA (e Al il ade Oginy Lo dlay) b agiae b Loy Wl
i o Dl a8 g Bl B Joliie 8 alead da) (e e Lo A4l
- b ()l
1Sl cileadd) cilaaf —2-2-1
a3l Cpuial Glals Al g 4cs OIS Lage Slagbea Al (Y Al Aphll yae
Alay leleads et o) sy nalal) il ali ool Clagalld calbiall cilegleally
¥ Lo Leatl 1<) cilons Cilaal 52c

+Atlesledl) dalidl o in L IS ) Gl Jpas 40lS) Aal) >

Sl Ayl y e glaadl ol cpastiasd) dlala) 3

LSl ) s e Jealall ol aw Alglae >

Cagyhl Wy @bl o2 Blehe o 2 MW e S B Gendieaddl Glals o) >

Nandi 8 281 3lelpe aa Lginlil il slaall agilala

1989cde Ll Auall jla talaiy . Silagleally ciligal) ale ) Jaae obiiSally Qi) . alec Liaaid -]
231 =

14302 - 1984ccug s pll b claglaal) ale (b Aadia . 2% 22 (golg)l 2 — 2

6502 .1984cuy 1Ka 15a ) L LISEly Lgilagha tcilaglaall ciladd L anli cCrada -3

29

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

5y siall Claaddls Codafisall WMl 5 cumall APy Bl jdgs Galll e Gadli >
e @il
Al Gloglaall Gledd jdgig el Cilaglaal) ba o€ aladnn) 3>
lgisaals Lailadduig SV clasdd) —3-1
Gilesd i ) ool Bl ) Ly a5 Al Faall Laglg€al claSal)l Pl of
gy S clendl) sel ) el (a5l aas IS8
il (1aSog Aatg SN calaadlly Aalatia culdsjat 3ae da gy 14aig ASY) dandd) Lale —1-3-1
et b
Aaaliy Aal) aladind o awied 3 Ageapall Aeadd) "t oa As SNV Aeadll oy B
U5t Aumasall Aexdll Jladls sl g cull PA e dealgll ) sl
Janls) ) s AV daadl) aafi Ay Gl gans Rusgall oads (€8 GlAA Aala)
1"1980 ale (e aulil) 2al)

P e elgan g 5SI Aplay dabiee Gai€e d2d” Ll e "ISO2789 " jlaa e a4
2l o dale gl ddae ol

Oe il adde Joans (3 Al mll" sl A, pSY) Glesdl) 4l Cuadia el
238 Ladiig dpdns Asle Asas lasleal) eal 0o s Lo c deliy Gia (51l cilasladl
7 lesheall agilaliial Lalaily ¢pasiieall alis daylay cileral

DAl A s lee g SS9 Al iliCall b cilagluall ciladd . deal L ceball -1
328 (20126 pisill

2- 1S0O 2789 Information and documentation—internqtional librarys
statistics.5ed,2013.retrievd(05-01-2022) from:HTTPS://www.iso.org.
0602 1984 (cu iaSarsalall . LglISaly lgibasha toibaglaall ciladd L anld (Craiia =3

[ 2]



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

Al ) saa ¥l e e Wbl S5 Al cleadd) el A SNV @lasdll ey

ahshill dh 8 daeldy)y duladdl Glegladll Shey claSdl ) Lag oSl dgangs duiad)
sl
JuaVl Pl e pa8 Gledddl e Ao sens o Blhe (& A ASN) Glaadl) (8 Gaw Leay
ile e gl pdlie JLai) 138 OIS elsn Leie el Aardll adie cp (g SSY)

A g Sy clasdl) Gattad —2-3-1

%ilgie SN 5aaxie Wlje A g SSIY) Cileadll S

iasall Fawsilly @8 laialy KA Galal) sl clilbad) Jis) >

csballsi Cuen @l g andiaall lle 53 3 5 Raliag Aadas Ay ladk i
A b el U8 (e 2galls G G e AASH) 8 SlaY) >
claadl) aoddt Jlae (A Lgalink g Boal) calugl) cadag >

cpalamilly JSAN 8 Baas ciladd aals >

LSl Aladly sl g Jlsally dealsill sana dilugs (b )sels >

14 <) clead Ll -3-3-1

Al ) Slaglead) Sl s i€l cilalasl Jisad 8 As SN @londd) cuaals 3

238 and LS Ly s e sanal) eli) Loniliind (e Yoy laslaall 2alily Jsaasl) Zonilin

o Aoy 5y ST leglaall  Sleadl Jaaty do€d) o A ) a1 Qi e cileadl)

Sgles 1 Auig SN by gallg Aig SSIVY CiiSH: g SN Haalg Cui i) . mse lle il -1
287 5= 201 Teaisily Laill slnal

e lla Ay Auad )l A8l (b cilaglaal) ladd . (e 42 2en) case ¢ deal uen o) st =2
clasbaally LSl AU 12 jaiall 385 a5k Al Ergaall cagil) S5all. LA Jilage Lsansls]
2010«

31

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

Sl laley Jial) Paia) Lig 5N clardl) oSty cagall Jis lee Laddl) o

Mgie Lngl il Al g dpolally Aupidl Slasbeall Sy
14 g SV clandl) g 151-2
GlaSdl a5 Sy SEN il &Y G 5eill 508 Gl sise QLIS File o o
Gileadl) s3a ey Cpiinall seand Gladdll e maall Jis e AV an JaST e el
:‘:,‘J:\ L
:4aig S Byley) —1-2
Ay el ol Asl) DA e 3Kl (Ko lehaYls Slasdd) (e Ao sane 8
Adne halpual iy 43S e s Sl jaliadll
%2 ooyl A SV 3)le ) o
Gl DA e pleY) ehal o i) Ol 413 pail) 5l iy SN gginall kel >
ok O AESall g 5N adsn ) zslsl ok ae 13y CuniVl desie cauls
JalS aill Jant gk e 0585 B)le Yy 2 ) Gyl 8 Candl Aless
b ol A degal) cleadll (e s)ley) oda ien A5G clwlall s)le) >

Aalall agijeal e Wbl cpaiiall A KNI 356 5le |y 4Kl a8 ¢ gt

& «Igsadl Lug <tY) claghral) cilasd :Auad)) A8l (b Asmalal) ciliKal) cbiaty alal) ve 5l< -]
[Laall o] 153 (a dima 201662¢ calaall dae
(2022/01/12 a5e g2aY) 3).  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/327/4/2/17347
capliall CiliCal duaglgicil) claail:dud ) Al Jua b LeandlSY) cli€al) .5 AT thaaly cggslin =2
83 U2 2018 cAmslall cile suladll olsax: filial) . Lulad)

32

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

P A e 40Kl adga dadd —2-2

Llards L yslomas RSy Chnpaill (o Cuii)) e donelall 2aSal) a8 gal pnlu) Akl
Gatad ] b ellyy cddbaal)l L ISah cilested) () Jgaasll COUalls il dage dagess
S Gaad Akl odgy Apalal) AoSdly claSd) @b Lelal e clasl ) Gl
Mfiall Sa Con aladly leadd) @l Aadnuy dee gl dayds Y ) Lol Y|
Halalaal e e (les ) Jaulg ) ey 4l sina ity 2K pige ) Joal
sdaaa yal) daadld) —3-2

adt Cimualh (gl Aally JuaVly ey Glad 5 e drs el Leadl) il
rele Ul S s gl (8 e g s

o gaba) Sladls sl o dealsill Gaind e oS8 Lirage Bed” gl e Cigalg
dld) panall @l e ) aladiul Jhal) LaleSiy A clwlad) )k
? LS gl A all el Sl alyy il aladiud DA (g i3
S cblanl Gob oo el A Qs ) dedl) gl Lad dies s
DY) S S panadie i dll aa ol A< o clalaall e ) i 5K

Tl Lo o)l el Ll s

.154 u.ag)s& G a2 e ‘)Jtﬂ\ R cBJ\Js_l
Cra Auilae duhndaddyll ) ‘,%3 ClLiSal) ciladd (ha B (g ASIY) (gSEl) Juadly Bl ¢ (5ranl) -2
271 . Ggaciishaind Axelae 1020208 (e LaiaY s sl asbel) Al b ptaitionall 55 dgang

158 U .Q)S.A ™ e ._)Jtd\ e cEJ\AS —3

33

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

@l Jua) Goh oo Bygpall puly wa JSG w08 dueajall dead) o i diag

Ehti) Ge Tlad 55N anpl (anads gk Jr 8l ki) G il

A e ) i) g oy

4l dalay) dead —4-2
b Al bl e aeedla) f cputind) Wdlef o dplall Ay ded of Jsil oSa
hlesbee pbaas 5 2000 Slge e ils Ly agibelaial Jsin
daalis dbjeall Ve o dlae (51 8 Baall @lyglailly Cilanivee Ajee o dplal) dblayl
lastea)l Wyslas Ciite Zaal) LK s DA e L afia) L 2 1) el
2, las 5,8 siall
yilgiall Aahdall jaliadly 35l (i) Glble e degane Ll o daadl) o3 (o
M)l g Gl clabaal Alall @iy sl lidly legleall Sy @ilaSall b taas
Silgaal degiie 3ylay LAl Aantll o3a a5 L il Asliall Gyl Lale agibalals
i aaall 360 5yl oda (myed Gua Ludle ) syl o Aplal) ddalay) 5y88 >
il Lead ) cleaally 22
Facebook  clia¥l Juai¥) adlse cilo€all Jasins elan¥) Jualgll adlge >
Claaio) ?"j oe e Twitter

- il Jlai) >

154 (o (s gae ) s ke sl -1
4421997 « Sl st olee Aai€al) cibaiidal) duatis cilasleal) ciladd Al a2 (Lailall 2 —2
caalal) BED ly tiuSly) L cilaailly SligCal) soibagleall EY) Gl L Spll paly) (gl -3
165_=.2004

34

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S ) Juadl)

Dalaall Al sy A0S Wyl duys0 53 e Hle oAy saaall ClLaY) i >
s cilias ) gl

rcilagbaall EGY) Eud) dark —5-2
Al Y cbiay Al dlsally cputival) Do dumalall 45K Lgodi deas s (ALY )
Slo gl g ) odesdll sda Giag cdae ) Ay Glesiasa WDe L Al s
(SNl ok e Gl Gyl e Aeadll ol s il
Glghadll (e 22e0 aldl) sale dliny Dilagleall Sy Gull claa aaad slacy) Gl ale JSay
223l Jabally IRl 8 e Gum 2D sadll e el aga )

plen Gaati bl 3ac 8 eling Cpadiual Al @

cGlaslaall e Cpatina) Glaloal) b Sl QUL aeld lasl e

Cpiall S Gl e il Ll a1y JIKEY) lasl e
: Cppdiceal) Guy Al dad -6-2

5! el e LIS Catiday cilaglaal) jalias aladin) o aguyd 5U diid)l s i
ol Clasledll e Eandl e apaels 1 clhled) s loSY il Ly A0S e Al

Glaadlly ale (€6 Lmalall cleadll ~las b Laealall GlaCall @€l Gume agiay ais

86 = -oSd G aae s ALy Al (glin -1
.165 U g)sa G g8 (A se Qlle c:i:h.n\‘,.\“ -2

35

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

A Gaiaily lealadin) 1S o el s o 2aSal 5% gaan sty Ay SN
b lpaal Gl gaaal (3,0 2l Ciaaiin

g SN Slaaally Sleglad) jabas phsiu) e S Cupuill Gliais prasi 3

x e sl Wysean L) ()90 IS Cptafinall Gy <l aidass

;A ASY) by gally Gllal) o1 b daul) dask —7-2

Al mual Cua (ppslll Calidd (bl aold e Aeseane DA (e deadll 28 o
@Al 3] ae 2 Vel Ay FEIV) lysall 135 g 7SIV Cilaslaal) 20)d b danalal) i€l
O (oA leadse DA e led] ol Jsuagl aclidll o2 3al dege LISl o2
scfgall oda ) zolsl)l adieall (Kar g gy Aald g pall AalSs aadid) and JBY) ok

2.&1.& Lﬁ &"_\5}} uls \Aﬁj

o i) ASud o Lal) Laalad) i) ablgal A ) clasdlly sxle ¢ dhas labs 1
[aall Le]. 163 a1 gmac dais Gaalac 102018 ¢ 3sills o slaall cliad ) 2 ]el) Alaall
-(2022/03/23 a5 g3V ). https://portal.arid.my/ar-LY/Publications/Details/26593
liSally cilaglrall cilasd yohi 8 W) 934 daig AlY) claglaad) jalas cilegana iy ccuball oy =2
sl o] adsar s ol daalad A35al) AaKall sAadial Aumalal)
https://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-
-(2022/02/12 a5 g2Y) ) .content/uploads/sites/7/%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b

[ )



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S ) Juadl)

:(OPAC) jaliall bal) lo 7 Uall (ugdl) dasd —8-2

il o W &g jee dabiie Aegens s (OPAC) Lilid) Laall o Gl (uyedl
O gl 1 Hela i) A e Flng Sl saalsiall Glasleall jaliaal 4] sl
OV aals i) Sie & a0y Ll sk b Guled)
daad haly) panads DA e G Ladse o doaladl GloSal lgam 4 2
iy gl Ay V) A Juaie GlSe gl e ASall Basaiall Gujledl) ) zslsl) mboaiall
A clgnn il Joli AulSe] Guledl) 038w Cun “Claglaall Lol o e Sl
pl (Fay dy Gl Bl Jea Cladady Glallly Glalye Alal Guedll s o))
Lol o aabiall 33650 dabisal cllS il @)

ridguaall GalBY) A Gad) dask —9-2
b A Algad) (el e 85S Ao gendd 2K Dl o Ladl) oda anE i
Ailaa 3B 3 GalAV) o clend g g LS dAiide by Gile guinsall (g 1S
Jilel oSl Ang Leelajiuly laglaall Gla) ASaA Bulaia) Aned) (el BY) 4 Cajels S
oailad (e 4n Hha L UK dgd duwlie Yola ads o celainl dun (5)Kal) £ bl (e

g pads clgalaiind Aggns deana jraas IR Ll Ay saa

-85 a0 G aage s Ay )y (sl -1

37

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S ) Juadl)
rGElsY g Y auladl) dadd —10-2

ol PIA e 4] Ledbol A€l oo e Lealing Al 3500 bl adiaall 203} 038 i
RTSRE | CJPCTPRPRCH It N R A S PR P [ X D I DRPU [P P IR PP PR
L) e A€ pise 35k

:danalal) lLSally duig SIY) cladil) sl <) ae —3
21l Jalaal) b Lgam pais Ay SNV laddll 3gms il paa Apmalal LSl 2

adde s &) ilalial Al b Loealal) LK) Lead Al L) clesdll jnd o
NV PREN Y. JOA RSV PRL.-

Cansnal ) L SV Cilaglaall Hlils )sela ae dig 5NV Lt ) dslall jpels @
1P\ AW IPS I TR PSSR

M) lol€aly Jaw palaiig g plaa¥) o dmalall 2aall S5 o ool 0 @
iy SN Cilagladl) )

Iy b J<8 Candl lans oLl aalatl 5 cilagleal) e Canall g55 iiaall plaial o
.G

b o e Al A s cledll DA e Dpealall €l Jaad ) 5y500 @

A Jae 3l A el (e Baaa il Cilagaaly

3360“'( DSA &.\.\.& CA)A) . daal 1:\) ‘u.ulga - 1
Adid duaa  Jlad) {uh:d\ Cilses s Aol die A tdamalad) LSl duig mSV cilaadd) gAY ce.'\\.i: -2
:190. = 2010 Aahind (5)5iia daala. QLI ale and o)) 6i€a aled Jail Aadie Al

38

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

Laadl) T Lgadt ) Aty pKNV) leadll A e Laalal) L€l &8 o 350 @

i IS a5 VT clasleall ) 3l 3 8)sbadly ol 8IS5 et ) cdalal)
Aaalall Cpadind)

o leaadi Al Ais V) leadll P (e Dasalall 3 Jans ) (g pal) (e @

pelaling pe il Gledd and PlA (e Goufiall dpalall Glaliis) dab 55 5

APy

Aaig SV Al 3 Sl = Laat¥ly Sleadd) lpaje st e Jaad O Aaealal) claal) Led
Condinall dilaglaall claloal¥l gy Glan 4w pSIY) cladddl padghy a6l (gl sl
leie cpainndll Liny (ol Lpmsih WISy Lghipadiy lpmsancts cpaly 3k alaiel e agilallass

S Jeadl) 8 4l Jslaias L 13ag

Lgiliatiag Aig Sty AniCall Ciladdl) auadi b 35540 Jalsal) —4

:4iCal) cileadd) clllia—1-4

Gl cang JaSls Bypa al ( glead wol e Gilasbaall 3Shay claSall oKaw s

b L b clogidl o Jiaiy lgnle 5805 Al Clasie i
Slaglaall Shay il g Al Slaglaal) jalias 2 tclagheal) jibas—1-1-4
b iy glegleal) dasall (ol lgde ast A Elod) 5 L Lage Lot
S elpmr cpnainsall ) ilesladll S5 DA g (e ) Jilasll 5 G gen

cOpiiall U8 (e lgaladnin Al Aayylay Aalaie 5$5 5 degalas je ol Aegulae

39

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

Clagleall Shos LSl b cplalal) 36 5 (55ien 2ay : JaGaN (Sl Jall -2-1-4

55 e o dany IS G @l ¢ Gloledll clond 2 ladl Bulil) Jalsall 2
b ey Ledaing A1 jaliad) aaaty il Gege sy Cus AaSall degall dasledl)
L o) Jliie
L) e dles g clo€d)l e s ropbiieall Aol cdugadt) —3-1-2
2 bl s DA (e el Lelerd (pe salinudl) cfinldly sl <Dlguilly
canlly Aallaall sliga s danlie cYglas cileld 3
 genlly il 83eal 13 5 gulall s3eal >
Aabad) Jlasy) dilus >
~Aasgally Asdally 5)UY) b >
Aalpay) Sl >
Nglead s A€l Capen Al skl 5 A1 >
Akl ellyy Al cllbie ) clagleall 3Shey caloSall #las @ 4dlal) clagiall —5-1-2
Pk L 8 Wias claall dydaas
BAAxa g de siia laglaall jalias ofpil Al cilasy >
g s cunlgally eilly upeatl) Bjeal dals i >
Aaia ) Glaaydl Glen calaas 3

cgal) Calida g 33l Dlual culsss >

. 84u.a(ys& &J.uz CA)A) . dgana QM;&&AL.AE @\.ﬁ Aaalcdaaladdl —1

40

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

g AUY) LSal) cilardl) auals (B 53540 Jalsall —2-4

leaal 3a0xe Jalgm 35l (AT ) 2ia (e alias 2Kl cilasdl) )

Al Cun e (GAY Wie o Gpufieall aadne Ciling Cua ropifica) aaddiaa v
pe sl 2D O aag i) deadll b Ly s jlec] Jaussiay calall ad) i
. paiaall Dl e 488 S

llealls L€l Cile ganally Aalusally bl Lali o 20€a) ana <0 1 40€a) aaa v/
o Sl Gleadll poas (8 lege Duaie Gileadd) &b e (padiaadl 2oy Glaadlly
S e laad aas ) dalall e 1€ 3aKa) aaa S LS Lgadis

DA e V) Gl el g oSa Vs e calaal AiSe (K idigal) cilaal v
oo et A A€l cleadll 8 dbaially Ll p )y cllalialls cililesll
T oY) el daas s

LSl e s el dllin o oy GlaCll o gl asidill DA (e 145Kl go3 v
A€l cleadd) Gl by bape s acadially Loealadly Lalally dousyaall eSS
Cpudivall anas Lle gana anag Ledlaal ) cadaay elld agang (gAY 4i€a (o Cabids

%58 siall agilil<als

29 Ga (oS3 Gas gage )-Aalsill (s Glle-]

Lilase Audys: cpaiinall L) Ao Laalal) liCall cilasd 3 . olpe ¢ Loy (0500 cclall o =2
s sinle il Aasie 3)S0. Cilvoanni s gl oias ( dan) ralal) €hall LiShal) Aalat) Aially
52 (e -2018¢halaisy  Dloall Aaslarlaall oo

41

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

s Oalalall ae OIS LlSE aadaey agiildy aeDlage Cus e tASall (A cplalall v

Aalall oo WS eall 3 42 aeudls Al D Gar Opniaing Lo aa ) e Al
Lol e clend i )

Cil€ LalSh 4a€al) dandll ol Ll Slale 3a€al Llse yiied a1 40€A) Ajlga v/
.3)yokaia g Baaie Ai€a aladd ) Aalad) culS LalS 5508 455) sall

Raally A BueLaally RalaiBV) (alpll 8 Jalsd) oda Jian; 1gAT dalge v
Roadll sl 3 € il L) Jalal) 3gh VL) skaty Adaadly pmlandly 258l

PSRRI IR F WA

.52 u.as(&.\l.u CA_)A)AbA “LUg EZJ‘,A:\.A c;.gH\ o =t

42

——
| —



lgilaad g clai€all o cilagleall Laglsiss S S Juadl

AadA
5 skl 138 iy Cun (Al cilaadl) adls b laials haad asleSall skl ¢uaal
sasa ghig laddll oda Guund DA (e @lldg cApuliil) leadll piohi b caeali dula
b o Lhadanly Yieiad ST 13 Ljpac & A SV cleadl) canscal Gua olaY)
pandl 138 ASIeal Lunalall Cla€al e Lo dslesbeal)l Cilicall cagat) 13l cci¥ladl

Qe Llaadl da) e Wolead et Ao J oSl oda Pl

oo Jsaill I ool Lae lgie 52WY 15 Lgieshaial Laglgi€all Jlaa) e 5,880 o3 cilee 3

gy cla<al) ) dadal) calas)

43

——
| —



@

; 63\3" Jwil

il n i el Al pn

/




L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

aal) Gl sl Cun ¢ il el Lding LK) elal e g D) 2

A5 o aginelie dal o (padindl Loy pe Aadlii 35 e Jpaall ] allan )
Gileadl) pual wusiiy @iy lgandine o adailaall loans 3 Lo JS Jand clghailly <l
cbastaall Sladil) A jaiie w5 A b ) agilillie Al Aady)
Jilas 5 sal o alaiel sl Ly gty 5 Y o 2Kd) e (g9 pall (g granal 3
i Ao Gl ad o Leale dy (bl Ganeas
el Lol Sleadl) e adiad) Ly Ay A jead Bdin A o€ Gulll bl ols 13 s 35
ay eldY) & Cancalls 35l Glalsa 1Y Aaalud 3olad yiieng aniill Cloal aal e (el aay
Lo et sl Jaall Jal s cul€ 13 Lo il gall Capad J8Y1 e Legal€ die Cagigl) Jal (e
c A e adlisg) o
i) L)y oo bl 1Y) Giasal)

dal e B3smse deall G YD dgland e Goufieall Loy i ) @la€d) e
3 ¢ degiiall lerdll (e e ganal lead® DA e @l ¢ Cpudinal) cilbalay cibilie 2l
adkall leadll saga uldl Huledll aal (o diall Ly 2
s o lagie S Gt ) @l of Yl s sl Ly Caaaty agis o) Ji
 udtiasall L)
rdale aualia .1

rduaibad g Adsarlc Lyl ciups —1-1

45

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

satisfaction :La)l ciai-1-1-1

Basa (pe U Cli€dl et Lo cluwidl oS S lad) e Lyl ey
o Opadisall Glialay @lllia dab da) e @iy W pghaig Leiad ) o2nd A clgalans
cegila)] A Lgolaas
leie SN Calalt sac La)ll

" aslaigig dhad) oY) G Al e gl Sl Galual e s " 8 L)

S il e desendd edlly B miall G QI A e Lagdl dian ga dliag
20 0 e Jeany ) ailadl)

Jalail) saley oolaninl An s 43l yy dfisall Cilals g Lud) Anp0 " 1 oa el AT cluas B9
7. 9A 530 Aussall 1

Aaall Aai il éble el o) duad A Ge a Ll o Caplaall o38 (e i
4 pady M) ) Hedll Gl g Lyl o e Lee ¢ ailadgis 4) Lediall caleadll oy

e ol 1) Aeaall 4aaiin) dey dudisal

 71052.2002¢ dnaladl Al @ pas . Gaguddl) 3 LA Cle)d .02 (aall -1

(uad Cpe AiSa 5alEl 2k . cbadliu) 5 anliall tllgiual) dalu. ihias Liilecgslid - 2
122,=.1998

Qo) Ly (3aiat A Labud) clasdll g i) idall A . cubie Sl cgpmanll ¢ LIS saal ¢y -3
s gbY 1) http://abu.edu.ig [Ball o] (=380 .l Jal daals Glls _alladl gilal)
(2022/04/11

46

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

Prbbe b i 50 el Lall s Liayl) daaaf —2-1-1

usnsgall Jae baladg maliyg puny v/

s 3all Al Bae - )Y Gakals el Baga gk v/

eelalag agibllie o DA (e Goudieal Qla (b Slasgdll ~las v
i sall vdiall Jd e £y B8V

Aengall ae Gpadid) EDls )< 33y V0

I3 G Aaimsall pailadll DA e Ll e Gl (Ko Lyl pallad -3-1-1
2;

-

ASaal) 5agal)

dad gial) 3agal)

@3&\ Lyl g-.u-uﬂ\ Lyl ‘;\M\ Lyl
o) e sk (clad gl (3laia) Asiadl) )

Lol (ailiad e 1(01) a8y JSA)
self-satisfaction : Al Lay) e
lpaddll Gl (giues daands L culal (ppaier s adid) Ly Gl

sl ylall s adiall 5yl (Al dea e leadll I @)y den e il

43 422005 k) daals ¢yl 5aled il Aadiae 5,830 . Jead) Ly cilbiadilind s i€ =1
Ajlats bl asle aud . jiule 5algd (il Ak 5,K0e L JA ciladd o gl Ly . S 2 (s -2

47

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

Baga o SV il (L))l paage et Lo 8 lae) o AT <o
il (e dadgh Lo DA (e Zedll s25a e oSay gd L ginga Auadlsy dardl)
Miise Wy o (Sar Audliad) el e Guead Aedidll Zeadl) (5 (53 dafiaad) Diad
Basall o 3K A Adalal 5yl e JUEY) Aseal el Lin cpas Basa JB) Ll A
Ll e aaies al galall skl ) Al
aabing Lo 38y b Laily 5aaae yulaes Clialye @by lead o ¥ ol Cag lonzallé
- disall Andgig
relative satisfaction : il Lyl e
bt DA e Wladl asty b G ot oy Laily dalhe Ay Ua Ll slayy ¥
Aaadll iy Gaae a5y Alla (A S Bl Gl e iy Lallh cangall jaledd
a3 s Lo Ny Aendl) pas ulll) a8l Guvs cpind) o)l Cada) (Ko dag il i
OsS5 O s oS 3 OV e g oy gl S a meal) Gilesdl) 5y palls Cand
2 vl Ciladgpe g <Y
evolutionary satisfaction :(gshill Lal e
ien On oY) (siuas Aen (e @Bl (siae lamall (pda skt PR e Bisall Ly sy
S Buss clexd jpelal Rag el i o vl el (e Galll e aed <A
G Rl e i) ey Audliall 5205 Gane @lldg Radial) leaally Talall juledll sk

Aeadl) ad Aglee DIA skt Liad s Gy o (e 31 daadll 52 5a] sl

44 a (Bl gapa) - Sl e (s -t
ot ad - yiineale 3olet i) odie 5,55 .0 gl Lia) e Wbl cilasil) Basa . cpllysi ¢ lie g =2
1150 .2007 «launss A2 dasls iAlsdl) LA)lady Apaliad

48

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

Olwall & 33V ok ge @lslall o3 xe Gl i Aty macal il Loy uld o)
Aalal) eyl xaes

dc|gily A3l Ldiall —2-1

User :adiwall cupi —-1-2-1

b Abiaialy san gl Leule s Lo sl saalal @iy cilaSall b oulil jeaic il e
Jdhal abala dub

Nse e ity @V paddll o (bl Jexion o pdiy pads ' adl el dipy
D llons (a5 Al

sl (e Alouss o33 51 Slen il ) 2 "5l lfnal) el (S L

%0 A xS Aipmo Hedd (0 ekl

oty ) aadiin (A (addll " oAl o cilagleally @lsl Clalbas ugald 4dj
56 G anw o oSy etlead (e i s Sl Aaha ) jaliadl

Glasbadll o Joanll 2a€a) ) ol ool padall 4l i) dips GAT 4ga 0a
Jals Ge Gpptes Ofinl 5 Al cpuitadl) oV3 O3S Lo Bales 4l e Aals platy

frasla S el ) an G aainal

20023l ZHEY i 30,0 SY) . cilaglaally cbiCal) cilasd alii b clal)d 3 aige carial) 2 —1
249 -
166a. 2008 ajsilly ptall elicall sz olac, cilaglaally GliSall ale ) JAda . 2ea) jac ¢(spber —2

bl a1 3l e (Glad) clagleally 3N Cilalhas sl . gohe Dl ¢ e -3
124 = .2007

D rglee KA B Aig SEY) (pulgl) aladind g (ptsiiesal) clalad) . ule deal Jlen (e -4
70,2.2016 causilly il sl

49

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

Ge Bl ASKal by oM Gaddl) 4l o miiwall Ciped Al cilall DA o
Agale Aluas g da) e Gy Glosbed) Cilide o abals Al lgads ) @leaal
Neolsil Cabidas cilually Eusadd) alae] b sre s
P Oadainal) £ loil g cilid —2-2-1
Gaabs Lisley o i) Cun Adiae sl Losladll (sufine g5l e wael) dllia
ol sae ) candieall caiaill julaa adl G claglaall e Eanil)
D Cpdadieal) clid -1
i eV s Adyeall Voo muan 3 Banlal) Gind) ehaly Osests ) pas Ogialll —1-1
bk L Sloslaal) ) plala
GO A algn] @ ey losledl) 2l O g st aed (9SA Z WY) e (S olacY) o
cleslaall 500 A Lulid Daie 0ol€8 bl cila gleall
pellae B ball S Z Y plane o g IBY) () Osaliny @
pall Aila) US04 el ¥ YD Cloglaall aliany Akl Culsall Opaier @
Syl
(S Z Yl Capall By seddinn @
Gloaally alull Z Y Glogles ) zbas ) dggall cVlad)l Jle any Osiigall —2-1
seilalay Cisall Oualad) eLlY) Jie closlee IS8 8 ADlen) Gledd sk aguians

o Lo b Jict Cilogleal

ale aud Lo))iS saled il dadke 3)She .40 3Sal) AKal) (Sullinsa (gl ‘_;:.11331\ Crosill A yua ¢ JSlEe -1
26= 2006 Auhiid ()¢ daslariidaiid Lokl

50

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

Sadaall Ghludiny) aag e
Al By sean Lgpde lae ¥l (S Al bl e Gl o
Ll e cloleadl ) agnlala auiiy Jaglatally )l Slasl agiaada gy 531 Jlay ~3-1
Lkl o (@< slacy) e
O Alalad)l e adian LAl Aas) dlee oY Akl GllaY) e Y dial) e Gl e
cablall oF Bl e de gana
Chh) A 8 Ll 1ss Apad ) iyl ki e
 Oadainal) £ 1950 —2
Glial e ) Ciiad cpadid) cilelaa o LS00 deLaa¥) cluhyall cinca gl W cana
FAN PR TSR
By Adjre sy (alidall ae Oslalng (aly) OS5 s el s alady) Bdieald) —1-2
AL Bac L V) calayy Wy dasleall e Caandly
Qlly Cria (add s delae (gany (al) O Y ) el s 1 edad) M) —2-2
Al Jaly JSLie Cilisg Aasbedll e Gand) 3 JSLae agaly Ul Jlecia) 3l sac s
Omaitally Allaily s ol cAiall Gaadl Bilag o AUail aladid sie 4S5k Aiald cilasledll
Ailgae (S5he ey s ISE Lggalsy ) JSLEA) Gap el sledll b
OsSe am @l o Slgagis clalil Gl 3 aidl s gabal) Sdeal) —3-2

leslall Ol€a (o elainl g il 8 iy ST imdy (53 dassll

51

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

h s il alai sadise (e gl Aayl dllin of 05 AT (g LS
] ()55 Aaglaall aay ol aley (G2 Gl Bl gag 1 Andl) Midieaal) >
Olad Lelaion s Lellarin dua
anl 06Ky Aashaall any o) aley SN (adEl) sa caiaall bl >
A il
i€y o3a Jatin (S Ldlexia
Y oS ]zl A Aesbedl gy W paddll s i alSl) sidieal) B
asy ol
Slad Lelatis dasbed) Jarion (53 addll s i dal) Bitiual) >
< Cpainal) audy (o llia (K1 Lgaal SO 0 Aalida g 5adaie Clanadills ()
b Osdlly (aigally Cpolalally aglall Calida b CaldS agihlil G ole
Y el (e Wyt s sl il 5lally alally Ao lually 3)l8Y) cl sl
3Ly LIS loglaal)l Klyay €Al (e i) ) daleay L dabiad)
22 e Al alell Gl Jal) alail)l Jlae 8 Galalall (e 20502

! _ deloof, Christian. Les attentes des utilisateurs en information scientifique. [s.1]:
Obnist.(S.D).p48

52

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

Gl G gl & agind)ug Cpudindl plaa¥) iy b ad @y e

3] yaand 3ylay CuilS G per Al @il e lly e ) daally paiall
cpil Calida g Cpadivall Al

duailad g Aiar] Ldiund) Loy -2

beneficiary satisfaction : adiwall La) ageda —1-2

e L lpndiue Gle)s Glala daad e 165508 (s0a Oshye lahaiuly liSall #1as )
Glaxd iy @llyy L Llaial) dal e (ol Gilbala agd laSall jasn 13gdy Lol
Liays alaia¥) afy Al lyoaig la€all ol Aals Al ey 3aY) 138 (i) Liay (3a
FREC

ehaall el A5lie e Aailill Al §f salendls (addl) jead ' g Mdfial) L Cluas B
oal) e ddiad) o el B Qldall e BB el OIS 13 laBg ae Aeaddl ) il
Pl Gl 0l o el o ol 13l iy sl b el 38l eV IS 130y
Lodie it Aeadll o) Aalud) abivse Ly ey Al Guibale Al " :4d) o GIIS Cijay g

2 e gl el e Aatind L el oY) Gt sl (e,

) Alalally dil) LG Gaddll jeed 4l wdiall Liay Ciupat (Say B Lo esua A

oasdll duny 3 3l Heedl) @l s (Al By 4l Aadie dedd s alily (e am

Loy Ao bily A gant) Cilsial) (B Ayl Sleal) B8y - cpall s ¢ Sl ¢ b sl -2
23004 156&\ .EJ:\ng\ 2018 c2&c« *padioual)

53

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

s i) L) duaal —2-2
PR I PSP PO oY) IR POV IR RV P VWIS PP [ U FRE B KGO 0N T
hau) Ll b sl Ly dgaal 558 Can
il L) € ol e sladly Jhain¥) e dssgall (S0 @
oen el cilaadd sl oY alan Aeakdl Gileadll e il Lay @
oo Slonssal) e Lae dadtall clardll (goinal duall Ldaa)) i) Ly fiay @
Sgilend yglan
Glanie ) AV 138 aa g Jlaal e Qs 4] deaidl deadll e vdiuall Loy @
Lg);\
gy LKAl Sy e oAl A Gaatiu 43l LK olaf e Lualy afid) IS 1)) o
REREN
+ ety Les bales aaan e (ST Goaaisall Ly (b8 () oand (Al dsgall O @
2 Aadiall leadl) 3aga) (i Mafisall Ly ey @
Goa)ail maball ) agtlala saas Faaniall B Galalall ldl (ggine e CaiS)) A0S e

. \/‘\—w X

Sl Bl Aaniga rlee Ol gea cilBal) B0 L (5358 cadila ¢ ulid c(galal) tpna Chug ¢ Slall -1
223= -2009 a5l

550 LY Ly oS a8 4 el iladil) Saga (Gaias (B gal) Gagadl jg0 .l de (UL -2
500= -2008 «iliy; Lo s2ald dasls raliy; . yivale saled il dadke

54

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

b b lie S ailiad de sane 4l disall Uiy 1 ayiieal) Ly patbad -3-2

igs oo (puid) Cladgy haop 400 s AVl s s o) Ly e
Lo Jsemnl) o3 3 Aeaill I3 agS1y0l;

Olafig (Slee 3gag Als 8 AY 28 (o ilian A Alls 4 il Ly @
Cun o(gsh Loa)ll it Lagdy (s o oSy cdagpal) iy dendll a1
LAl g cleaddly cladall el A e kil Liay iy

S Ak ey JAY Gy e il Liay Ala s (LA e Sacy Layl) e
LAY daad pda (a9 BN

& SNy bdadnlly dgdsn (Say S0y cCpafial Lia) @asd dell (e gl @
g gty Aeadl)

- Opntiad) Ly (e el (sin a5 i) ales) il sall 2503 3D o

on Jagd bt dade e cpaadiaall Liay b jeal (d3hlAd) dL5LE) clalie ) (e @
bt gl (385 IS Liad Jaipe adlsl) & audiaall Ly o V) cRasal) agus;

EUREU R [ HIANITE UREU IRV

doagSal) ciluwiall dalad) claddl) (o Cpdadicead) Uiy (uld dles andi » .22 palill de cdaal -1

141 a [ 3] 0\l L «lnalad) digal) Adaa dupl) paa a:u_gg.aa %A

55

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

P Opdalinal) Uy Ao S5 Al Jalgad) -3

F b b b lpasl cilaasly el o 4D s 8 aals Jalse sae llia

alalaty 4Ble gan o dadianal) dpadd IS8 Al dalsal) Gl o rduaddd) Jalgad) —1-3
Gganlly luhall GY ellig (Al Cpadiaadl e Calidg alaay K0 daylay cleadd) alas ae
Jalsall CDEAY ladis agiluadd G e agin Lad Oty 21 o e cuiay 40

il ol UK b Lglad Jain 3l 520)

LYY seleslly sale iy Al Glaalsally paibadll (o 2ae dllia 14l Belasl) —2-3
O ) Gsba Bllall 5ol (563 oaallé dnlagleall lardll alai pladinly dasiye Lad a5
il oo (A¥) Baalall Gludl 13 By gl Gudly (aba by Gmediue 5i5S
Adpall 030 e ey (s2) st Gl g oSl maiialld (Al aled) Slas) b &gl

ol uiad) 5y s Ua A0l dualdl) Ll ) 2l e daal) i) )5l ()5S

2. cilaglaall alas aladiad g Jalssia)
tAdieal) Ly Glddaa —4

fob Lo laaadll o3 aal s Aead gl Aabes OIS elas eiial) DAL Lia )l ciladane Cabias

bl Y & Lo i) dadd (2 Cnaalial) Uiy (gl » (Gguie canld dala Glidet s ((pun dgena —1
02 19a . Alaa 12135 2008 2 ¢ il Tyl AUS Al «liiy Aralald L3Syal) ASa) b Lanalal)
5

Al s 1) uC) Al Al e b LAl it duaiiy slisg B L3158 Jlgd e lond —1
19,2.2012 ciuaslall

56

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

) (e e Jsanll sl alliy o ki @A) oY) e cledgll e rcilalgl) ~1-4
saall 13 s deadll deadl h 20 U8 Aedgiall Aedlly dic jues dime Adle ) ik

by sl e plail DB (mpe oS

M) ey Al Glaall dayng 38 e S5 dlie Al Jia i SLAY) adgl) v
el 8 Lo

el e 058 o G Lo 3 Jon A cladl) e 3K sy gkl addgil) V7
il

AV Ll 4l L Adle sl miiall elal Jslin sag ¢ lal) aBgil) v/
Mad sl adde doany 3 oY) (Giine g el @adl oIV juey 1 el o\ 2-4
2aail aadiig (M) Sl sa Aeadll @haall oY) G G cdaadll Ay Allaatial Ao
Glsise ED i) gy b sale i) e il W< ) ciladgll giad s
%1 a5 il Aaleial) ailad sl
e 35 aes dfiad) i Al @bl e S ol ulad) Gl V
el e Jalaill diad s 3andl) i iiall adisal) i axe e A

coliay Gaagy Ml 4l A Bagall (srine s tqugsall Goiwall V7

513 = 2002 «ajsils il
Aa 33 ) (38ya B Adaldd) Bagal) Gadsi ) » .cund cgladu 0 032 ¢ Olysr 0 2

1210209 2012 2¢ panilly aal i) Aas A «Servqual gigal Jlasiul awbdy O gl La,




L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

Aad BlA ey 4] Jgeally cclaBall slaty (oA giall sa Gaall i Goiwal)l v
G"LLA.\ Mj A:\M\ LAJ :\.AJ.J cﬁ‘):l 9 ELY) 6@54.“ 3\.:\...;31.43 B4 g J:'Lﬁ:\.a.m.“ adlias
.MBAX\ C'_!LA.JSJ
eI e ziiall Ladll el (g5luthy (387 Adlaal) ddee ) 1ARlal) axe of ddilaal) —3-4
G il (ssie oo Aeadll elal Calal A Ll Letnyan (K Aalaal) aae Alls Lol pd gl
tlaa (ills asg spallall o B clgdde Jpaall J8 el
e seye s a5 a8l el (e 5S) edll el (gl saga Giladl v/
led st pe gt Alla s adsiall oY) e Bl ladll el (gl sl Gilad) v
Anladl axe (o ASal) A by Lol sedll algh damgal) Aaladll Alls b ash Jaadls
Ll pae Lgie A dulu)
Lyl el Jilugg cilgdl -5
AN g gy LAY Glaca dal (e 1385 Lt Liay cpuat o cilingal) calide 3855
Tl Lo 8 WS il gy il sa) (e e game A (00
Gl Bagal) et b i (25 Russgall AR oY) Gaeat ) 1AM Bagall —1-5
O Fssgall o Ciag Cum IS e (81 (65 0 Basa) (el O Y Cpasiinal) L)) lld (e

Aol Gt b el fiadl) Uiy () saall 5asall (55 28 43 Cpiiesall Ly by o

290a (ke gy )gsbiiall ihuas Aiile —*

58

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

Ol il ca bl (Rasmnpall s (00) ST Ll (s GOUAY) junids (S Cam

P ABIS s nsall ) vl ADle eyl dabie a)) DA (e

Ganl V) Bssgall o Log @il 4l Fussgall Liad) siaal) o) 1 AGY) Aajall @
SN el oda Jigaty ag g LV e giall Glleall DA (e cledgill 238 (e
Gldal Llaaay) dal e Al cldeadl Jdeo 5S5lk aa Sy Ayl 325
RV

Aaraall 33sall ) Asllaal) sagal) e JEN) e ddapall oda K5 cAuill) ddayal) e
Li€ars s sall (gsinn o Aulual) aul€a e aieall Aledl) AS5Laa) (i WS
sasalls Lgllaall 33l (pn dilhae chal DA (e 1305 Aajall 028 8 Sl bl
. Adkal)

Adee ooy vl Adad) Basall s o Alajdl ol p AAEN Aasall e
a8k eliy Aead) Jlaxinl 2oy fisall masss ) JLai)

pe ) Lol leie i Al Aadgall sasall Gn A Ao S5 dall Aagal) e
@ wdiedl DlGul Gleagll o ulSadl A deae e L)l Gulia) o) (L))

Abiuel) GlaBall jad A Dlad ddle Jiass lae juad 4S54l 3a5al) #81

e @ral o Al AYLaN) de mual L)l ae Alla 8 Lyl axe Julad —2-5

Gl ge il ) cdallaall saes Alladl 23] Lanall Sl Aallaal Loy asts o)) A al)

2008 15¢ caulu¥) aglall dlae & «Bagad) (8 AuAY Jraal) Uiy (ubdy o ol 2o -1
29 . il

59

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

Alall o3 ) LS 5ie dafinsad Jalae Ras 3yl glleall Liajll pae (V) 382 06 of cam

o Jla) b e ¢ ual) JSUEe ) olaa Laily L ceinall 3613y e At Cauad

il Addy OlDle Al Lday JIKE) sac Al sl daslie () :iiead) daslie —3-5
31b gl 5jie Aiay difise IS dalay of (6 Aadds Bl s3a 5K () agall (g Fnsns 3l

Al A all L asswanl eV e pfiee € Glua gpad
Liial) Loy (uld clpdigay gmlaa 1 S Eaall

Y 13e Giag s claadl) Jlae led Loy AailV) Cilise b age dn juaie Gulil) ey

o il e ) laasl) s b Ly ol Gy ) e gily 3l Cilbaalpall a3 )

e 5asas Lese (pudiall Cililliiag ilala
iranly Gubdl) dale -1
Measure: (bl asgia —1-1

ookl el ) Adaal) s Al oAby e lgie el sl dalaiall Clienl] o

) g A sl cilendl CaSY LS

sl dlads B8las (530 a3 dal e 40 a5 G Janlls 2¢ad) o Ll " Al IS Gipg

2 u. ;l:h:a{Y\ ji

167 2.2004¢ 133 S ye 1SN 1o, Gaadaillg A a3 (o a oBillg (bl ) ae ¢ (salanall —1

(Eally (omeil) (bl Lo grise O Oladds n Geal) 2o (gl =2

60

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

padiad (b8 Bl 3k (e lellats solall auead dolee "4d) o ddhe Gliaa) Gilay A

b atieall cilalialy oled Rall) Lo gl cilaloal 26 &6 Ja sl oo AsladU 3a<d)

Oulaall g cpma ) (385 LaS s ligially obdY) " gh (ubdll AT Ciuas g
OSan ke U5 ke aag b dasss Le JS ol ABL sailul) saclall e el @lldg cdajaudl

2."4.;»1.:5

Al Gailadl) ge el DA e s ) dleadl ) e bl Gy ) i€y 4nle
Badae dagphig acld o ol 2aat daaS iy oalad¥) o algall o Gaalsaldl o eluaSU
t bl daa] —2-1

ug.aaj\} E}a\ Lk :Kﬁ)u uﬂhSJ el caleadldl (S Fna aﬁ‘)u M}\AA By u..u\:iﬂ\ % Q_QA@J\ ul
Taliadl Slosa)l aiy (piad) Liny s Ly )l Cinglly AedU Joladl slads
Bl Aesd)) as e S e die el a5 Aglasy cpuiiedl cléys claliay

¥l Bl 8 ulal) (oalgl st ey Aanslial

ralal) i) i telingd)  Amalal) ciliCal) b Aalal) 3agal) 500) alii toalun . ol dnheclingy —1
134 (2.2018¢ajsilly yiall uaal)

7 oae bs gage - Oherd) asaly (0 c2en =2

) (ubida (paadical) joliia (pe ciliSall clasd Baga (uld yulaa . olysdle ¢ paillsy ¢opall Ha ald) —-3
tlasleally laall  jal) SlaiDU (g pially Gualdd) aigall Jlae) . uigie (Ladgai SEVPERT)Aasdll el
2299 = 2014 cCipi Ny closledl) Sha 5 bl & 21V 3a5n ubee

61

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

skt Cogy llyy A€l classl) apsiy alad) Ay Bolal) LalSaY) e ol 3
Aatl) (e gy ad b alen) Lils G A Auldfions LLS gy

A€l Aaadll Aalaial) Aa€al) Calaal (st g2 e oyl >
Types of Measurement : bl ¢\sif -2
Pl Lo bl glsl ey Gubal) (e Cargll Caas @iy ilulidl) (e Adlide ¢l Bac sy
Nominal Scale : rau¥) ubadll —1-2

Sag Yy ki juall sy aSll A uly el 8 calian Al palhll jalie Caay
o ralal) QA W85 Analal) b lelall e A6 ccsall A : Jie 4 Alialia
Ordinal Scale : 5 (ubiiall —2-2

Bsar ool b Le (biall 1 Gany A0 e Alalial) ol (8 Byl (S Alalially ey
02 e Rsae Fand 2SNl Ay Ganen el LIS Ao ganall 2l 4 Coiiy s S

aaalall ol gias aalad) calllal)

QUSH a1 gy . (Gl &g“\g‘gw\ celad (lad g A o ) ¢l —1
10 m 1971 cialal

62

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

Secale Interval :5,580) (ulida —3-2

Aadl Lo o 00 Lol Gunlial) 038 3tay anel) i Y 4d shally A3 48 Aialiall
olgm Aaadll adi Led L Anyolld )ladl e Jie cdnglutie (uullall o8 Cilasgg ¢A0eS B)gucy

A ol Lle cwls
Ratio Scale : mill (ubiiall —4-2

Anbeall Glleall sha) (Sars paall Jay ad el G ) ALYl dalll (ailadll 44,
staall ag Ganlaall s34 auead G35l cAalall (Joal) o) (uliadd) e 3B Gy 4dle
. sl

Lol Lo g o LS Jlaa B clubdl) g lgdf

D) zlad g oo widl Ll Gob e ale d<0 rGuniiuadl Loy (uld e
galadind s 62y saaxiall 4a€all Adaiil (e aialiinl g
LS z)la dsall Blel e 3o s Aaalall s)ley) 3nh e lgaladialg Afsall Aal) e
A b oo el Aalls Al B)lels o Lyt s Jaally paaills slel) Gadaus
Mgall AT Ly ¢ daSall 43yl ol Asllaall Ssall e i) ddee 8 Sitisall - las
Sdiaal) oyl A Clgll DA e Gohall o2l Aol Lesha Y Ally Ay sllaal)

glladl dsall e Jpuaall

160 (2555 o gage) Ohenll aaaly (5 2ea =1

63

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

Ne ey oo alaialy Al algy ae Jadig Hlghailalg digall pladiu) e
ool e Jsadly @555 Jaas Jhe diieadl) jemas o] b RS claladn
Losia Golal) 138 Jadiy Ly A€l )8 88550 il el cpa lay g 45
caabally 3)le YIS daladl leadd) a8lsal reddivall dac
pladin) i o0 Al Glleally dazajell dedall (Wld Gty tClagleall Gledd o
53a il gaball and e clsioaddl U8 G andll 138 3 55 ) il paniilly la il
oe Gl ge ale IS5 Laaylls V) e Cpntisal) Liays chanapal) daadll e Lia)l

k) JlaY) oy
L Gabidll adlgay coland-3

) Al 1 81 sl Ly Gl i Caim s oLl oy i3y o Al 508 S

Ladial claddl) e cpdical) Liay dan A yee dal e b€l leade adies

! and el oLl Al e it al) land) gl e
cJanll A8l CalaaY) 3bat aae Qlad e Cagdgll >
adiall leadll e Jedlls cooliin 38 daagied) cildl) cilS 1)) Lo ddjee B
Aadiall Glaadll juslaty Gauead IS (520 QLIS s e b pdall Gamy Ja >
Al Lgilead 8 olad) Gudi )5 i B

A Rralye ) eV 2 iag o dudinsal) Loy (3a actial) 8))3Y) Jaai IS 13 Lo A jea 3

D 22N ) cilga g eSteal) Aasd (0B s L gena hlaan ¢ Sis) Sl Jlas ¢ puipe =
106 = .2009¢ il duaalal)

64

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

& Rl Ll ad Gl byl Ko (il bl @llia Gl oda ) 28l
fom 0 5 Gl gy oaglgis el g Band Audlie e dAllal) JleeY) Ry Byl
Ngzdl]
e 82

copdicd) el cle bl e Capill @

GolFid) 5 Allall sl Gladg s bl poas e

- iaally RS o L Al @lyaill g gl s

il 8 oloay € e Jealls Llard (e i) eliind iled] (e Gl @

Neiaas €l e ) Gl pass

 Cpbabinall Ly (uld Cilghadg cullud —4

b ot Cage Win Ll ool Loy (ulidl Allad el o Lallay cla€all s 13
- el (ubiall Gllara Ao el lgaain ) cileadll il skl

Dlgte SN s 3k il Lia) (ld o

1A cilulaal) —)

ool Ay Gallal) gl Llaadl Ayl el () 1 Cutiiaally BlEAY) Jaa v
St el 138 (s By Cpadied) aas dayy e sdiall Ly pae o L,

Gl

885 dea) daala . jiunalbe saled Jal dadie 3)S0 . (gnl) Ly Ao Wpdliy Jlaey) clBYA) . i s

65

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

s da) e bags IS clangal Jaat Laliall g Chagy tada Cpdadien qla v/
CCpdinal) 3ac |8

o Ly ieall pipe e DA G oS Y A Gesliad o) siagaal) v
ASlad ) 2a N1 38l e S Gils o ci ) dere (ol e

cpala; e uaill ol cpadiadl 2o el el (Kay f i) da skl v
Gladll e Gpal) Gsufiwadl o S 13 2B A padiadl 2ae oIS 108

PPRYA

e Vsl UKl G duitisal) Ly ulidl g sl il paY) Calitin mmg A ) ciluladl)

Al 5358

n .n ..-.. “ &‘_}}371 "

viied) Bl Zijee P mtedbdasgl €T s GlS)) d

" agaeall Aadiual) Casy ™ "adiial) Liay (uld "

[

"‘:)e ..~,. S\ LS‘SIS‘: " - em"

Lo el Liay (bl Agansall gl Calide ensy 1(02) ad; JS&)

1100 ( bl gapall ) LAas ¢ s =1

66

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

sVl Lo s La)ll pae pe Laldll syl oo i(ptalival) QoS4 i allai >
coleadd) glal oy

Jalsall slelie Lgie CalaaY) (e de sane 2aaty Clungal) o5 ag8ial) Milaal) Gy >
Moo dalail) pe Cpiion) (e g Uil il cpuiioa) (sal dliaiall

138 35 diaall Liay Galdy laadl) Jlae B ey Cpalion 408 a5 1 AA]) Sdlaad) >
AVl e i S aie Gallag il e agil (aladl) sl Jlai¥) e gl

ey o dull)
toubll) Cpidag sulea S
omleal) aggda —1-5

5eli€y JlaS) Aayn bl Lo (s leade GV S Al £l gl uleal) Cijas
1 "LA &
. ;‘;ua

S S Al Ll 2 Y Ll e e gend’ 1 ga Jlaall AT Ciipd Ay
20Ganall gl ssall il ) Ysaas a8l sa Las Jagyall s3a Aijlie e 4K

raligal) A gulaal)

Gl S DA e Gl e desena o Ble’ ta AuiSal) gulaall Chuas b
et gl Y] bl gl CDlal Ganlaall s iy lgend Al salylly claSall clexs

30aall Aaadll Gilayy el gy 3 Al 2 lad g e ANAD cpas Jaa 3

94 2.2008 s pms staiy) AiSarsalal) T . Lgas ol i Unardnanlatl) e liall. 3 gana caanall —1
2- Good,carter.dicionary of education.3°™ ed.new York: Mc Graw-hill,1973.p495
FIPON ‘f € mlrall Maal gal jgal Al a.wu.uﬂ GliCall aagal) uleall » ‘_,,JL..AA A2 ((gsu -3

77 sa il 1) i [ 5.9.2018 205 «ilasheally oSl

67

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

DA (e Sa Ganlad 1l o ulaall e aih (ALA) LS 5Y) cliSal) cilan W
VK 5 L cafieadl cilgalls Augall gl DA e leaalyy li€all clead il
Mo 5 ol 2aaS alee Wl sale a5 cAae Sl

o Capaill 5oy aelid BaeSy Bbay Cilgas o @lalils acld " gk cbagy
Glaadll e Lla e 33ga (s daalall D lgually 31815 o) galls Adbeiall A e S3Y)
21352 5all

eldll ) chaliY) o Ganliall (e Ao sene b uleall O ) lhag G b esa s

CalaaY) (e de sane iaT da) (e lpaning A0Sl ladd Gl s lgie gl
:aaga ulea gag Laaal.2.5

Aald danalal) cilaSally dale LSl Jlae (b Basgal) uleall Zaaal b Lad a s

lidly cli€dl cyly) IS0 Al e e Y Al s connal saagal)l uledll >
e oalaladl <)

Aol leadl) 8 aniilly Gl Cilleall & aagll 3a3¥s dps a3 a3 uleall >

S dals SKhall Gl e 3smsall Grants sana jilias JShe eliy Ladaddlls

A Ay e Aaliie o8 45 1Y) LSl e American Library Association (ALA)”
s2asl) 3 )l ulas Leinad Je Gabay goac 57000 (o S5 anal 4S5 ) saatall Y ll

4- http://lwww.ala.org (2022/05/08 a2 g Y a3)
a8y ASa) 3 alal. 20 L cilaglaally (3si) 3SIag cbiSall dualal) 5)a) a2 a2 saledl —2

340,-.1990
‘:AGJA J.A.\A_g Aaa duale (e 13 "_933\_9 QL&_;M‘_Q Sligall T ‘4‘33\ G A2 2 “;.n‘)agj\ -3
106 = 1998 cialal) BN i3 12,5 i

68

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

ol 5 sl e LIS (a3 Glesledlly S Jlae G Baasal) sladl Jsas o)
ol Lo Leamatli (Sar Y (o e gana (3iint Ao el sgally

LKA G 8y0ally laglaall ity (Joall Jolal) Adee Joguss V0

- Cloyleally lepal) 8 oadll (e ajell 3aka v

el (e Adle Gl S Aa e cleaddl 23]V

gl el Cilasie b Guilailly agll

Al ol U Sy e i alie e e Clpbia iV

Sl 8 daall Gend gy Ao sk dase Jlae il e 3 Dl layss Sl g (S
< i claadll (‘;..3.333 & el chi.'a}” e sl a0 cu;'.\}}[ Jaadadnl) e Al
il patiy nglly Al ildaally Ciaaly Galelally G, iaal) (mdy Lo JS Gl
cle el caleadg

rali€al) Sulea o) 8 Agtuall claaally ciligdl .6

almaally cligll (1.6

leyrals Lsdl ulaal)l e Gesaan W Al cV ) (e Gloglaally Gladl Jlae any

tlead) Aalide Cliean s il

69

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

HIFLA) cilagieally ciliall Jgal) slady) o
International federation of library associations and Institutions

QLS Jlaw B A Ay S lglawies OIS Glbaeal Joall alaiVl ae

s e dent Glmand Alady 05 of Llad) oDl Blul) degdl cilSy cilasleall
Gl @bt gl Calidd Ao gens cpaal 2@ Y ulee e Ll Al @l
anly OB adia¥) asgll e Baw Vol V) ulaall dadil caaaly @il slealls
Adle clpladl aes A puleddl el aeiilly Bleall e 550 s DU Ldlall CilaaY)
il YD ulae e Dlise S Sy il uladl) @l Cpaas e V) agig 5aal)

- 30Kl L Aedd o alil 3Ll g clisslaal)

2(ALA) 4Spe¥) clial) dman o

American library association

el aily sasial Gl 8 alaSdl Jleel e 28 pha) 305aY) Lua gl dakaidl) a
) Jead) 138 alxiel agdn Lo Ledlaws (8 aags JWlY1 JaY deall 1S Lelaial dnanll 238
anl) 138 (6ol Mg Lpusyaall laCall Gald aadan i Gus Galaall Glad Caullyy lliy L laal

il peilids LAl elial o Agdll g5y (b SN el wlad Jlaely analy Gk oo

C sl b Al skl il e ale dbay Apen)

'~ http://www.ifla.org 2022/05/10 32 g Y
? - http://www.ala.org  (2022/03/20 :p s 4dde g 3aY) & )

(7]


http://www.ifla.org/

L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

'(UNESCO) sSuigll daliia o
United nations educational scientific and cultural organization

o Bl el LS) w35 1946 ale ) Lol 2yl aan caasSs dlsy duga

o lPla) de cuap a8 ey clestealy 28 Aual cV e 8 OlesSall (g
Jaly Gl Jlael 8 ALl Suigll wgis -l laal o3 ae Sl e galaall laca)
Aadsal) dalial) lghpaal ) Clialsall ans aiay A sSuipd) daliie cSHls Ny (ISO) 5
Glasial Al slady) Lead eSGls WS (1ISO 2012/11219) dha Gunlialls Clialsall

(1999 M) s yrall liall Jya 4aihy lial)

International Organization for (ISO) uulially clialgall Algal) daliial) e

Standardization

1946 ale dabiall oda Cands LN L)Kal) slall Cuilga o €I J5liw A0 dalaia
1953 ale @l Aalall 3l leial P e Gl Jlae 8 bjulea o) 6 iy
Olsins Slysall z)als anii e lmlae S8 1954 Jsal el 6 cojaal LS
LylSs aae g uleadl J) dalsll sy Ao o3 @Sy 385 « Layoutof periodicalsy
gl ) bty A Llee uleall o) Llee o) @l (AT jules g0 ua Lo

e JS ja i 5lly gl (e Ly LS

1 - http://www.unesco.org/en/history (2022/03/20 :as 4le &3a¥) &5 )

71

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

Dboals eLadyl e el Cuilpa calide st Cilicalsall (g Ao sane dadaiall cuyrial S
Ll il send) lus Llually 53ea¥ly GBI Judl Lol Glaalse G 5 cadgll
Lol wanaly 3dll b 2ol a0 (ald ) AlaYl (s SNy Al Ll 2asall

I:Q‘Ag Lo Aabaial) (e 3yalall Huleal) (»J (A9

Olas) et b clyeailly el Jualdsy ddalgall (235 :1SO 2012/11219 v
dl) Cfyagailly a8 sall

g e Aalsall alasia) (Kars el Clyige (uld diialse (1SO 2014/11620 v/
—3lsall ): A5V jaliall Abalsall Cpaaiiy AaaalS] S Bauyie ale il el i€l gl
(ail) = bl =5 e LeCl — 123 ) ~ A gal] L) —J gacsl

Ol aaine 8 3Kl il GulE ddalsd) b2 J5l :1ISO 2014/16439 v
N [ PR g O] = WS SN R PS DO [ R T WO S P

dolee 8 ASal el G agall 3))) alai ddalsall aids :1SO 2015/ 9001 v/
el isal) datil) i polie aa) sy elaY) s

Slaal @y ddsall plally clsbasyl Zald dealsdl 22 :(1ISO 2015/2789 v
geaily ¢ Se JS0 GlaSall g e lgeading Al Adliasl) julall cllid Glald) ¢ 38053l
K yla) b lelian) aladial sl Gl e

Z(AFLI) clagiaally cilogall aal) slasy) o

26 lll) 3ae Alae i Lgaladiad dnadly duapsal) cibi€all Basgal) pulaally oS de a2 7 lua ¢SS
[193-173]. (o o - 8ge ¢Auibasl) gd Gllall 450 A0l <2003 (2¢ Ayibasll
2 —http://arab.afli.org /main/index.php

72

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

Arab Federation of library and Information

Glres ien di (e (0is) Ol 1986 8 clesbaally ila€all ajad) Sa¥) und
33 20 (e slimel sy sa5 daalall Guigh ojes «liSa (Spaas olpds 33luls duye L0aSs

Ll a Y] e Alea aiad o Slagleally LA el etV Jany B
AaanlsY) LaCal) olaf (ubdl Apdgag Claglaally ol a3y Gilaaf 2.6

e Alea s ) il vie lesbedly GlaSall el SlaiY) e alaY) Gl

s e calaal)

Ll ol 8 Al Sl sally leand) G sl Bl S05e 1

A cpilly ¢ Ol JS 8 g sall ¢ granll crandly cgiSall opadl Gl Aplali-2
Leiliie e ad)lls ¢ Aigally el@)Y) o Bac lull=3

¢ gl sie g ¢ lasbeally SLESA) Jlae 8 ¢ Slulyalls aalal) Esad) paiis slac)-4
Goaadiall Al cilalally ¢ el sl

cleslaall Aladls cunCall Jaalis dlac) il far aledl) (g5ine cpnt ) a5
cSlaslaally Gla€all Jlae (4 Glalbiadl yag e Jaal-6

cleslaal) lingas ¢ laCally Al w05 Aalai) il el =7

Aol Jeall S5 el gl dlaels ddiaadiall Y1 laca) 4 dealud-8

1

-https://arab-
afli.org/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%AT7%D9%84%D8%A
7%D8%AA%D8%AD%D8%AT7%D8%AF#1(2022/03/23p 5 4ile & Y| )

73

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

A Al el U] 8 Clasleall Sliadls oSl duidagll Glwasl) Al auaii—9
R

Al Jla ol O5S8 daadiae daige s laal-10

Sl Galal aBle b ) ¢ Adsally danal) cladaiall g ol —11

cJaaxd (50 asall ) ARIE JI5 Y Calaallsdag

Loy cilaglaally SLaSall Jlaa B ulaal) (o Ao gana Jlaaaly ull Sa3Y) a8 S
Ayal) cilaalall Gilaslaally @la€all malyd aspall lall alel jules

e baally LSl 3yl el dlieY ple) julae >
lastaall e ol 5as gall el ulaall >

el LS d gall ajall Slal) >

bl jalae e Aapadll LAl asgall ajall L) >

chu\c%@é\s\}!“ @JL}“ QL\AS.A&\ sl u.ul.\ﬂ YA‘;\ ‘Ll‘).&:ﬂ_}‘\ Jg @.LMAA ‘LSALG—‘ ‘uA.A‘ daa) 3w _5.1\ ‘k-\g).c PO ‘GLIJJ‘ e - 1
.3602.2013 Ak 51l agd clall 458 [, 3] Ayl

74

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

L LanalsY) lagal) ol (ubdl ale) Clydisa

Gyt d9ag 050 Anallal)l el G (e el Ay GlaSall i Ad el
Boally seall) dngl Aijee Uias 058 s caallall LAl ek 6 axdid lgile Cajlaia
GLaSall ol ale) Chsite 4ty @l o WSa5 b dsay 050 GaenlSY) olae b
oaaly)

telaY) i ge Ay

Ay Aty ualic Aay)l Cnd 5850 45 ) oY) g a3

Al Ally Jgemslly 3lsall ~1

plasiny) —

selesll —

skl — &

P L Lahdisan Al jualiall oda Jaaldsy

sl Al 4 L Al @l cihidge o dadny sdaad) Lidly dsagly ylsa) -
oy ¢(pufinall lgaddin Mlse (o 4edd Loy dpdng Ale Hlse e 4SHG Loy cdisall 4l
R ) i §al)

Logllaall cpgliall Aaly) —1

sl 2aliy) -2

Aggtlaall Gosliall Jaal ) 3asasall Gosliall 455l dansl) -3

e gumsall (ujgh b Cndl #las Jaee —4

15902, (Gl @ 3) A2 (silaan ¢ algd (0l 2aal Barw sl foy e Al ¢ hlall 2o -

75

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

A ghyall ludall 4554l daall =5
il 38y -6
LA s syleY) Ao —7
LaSall  3)le U daalil) cilileall 45 5all Caill =8
SN A G AESAl Lgadki il cilasall =9
) A e 35S0 e ~10
VL Alaiall jiguasl s3eal —11
35 U9 seandl Aabiall Jaall cillane —12
% J< Aabial)l Jeadl cillass clels =13
sac 100 J< aeladl 22 14
g sl IS ) clels —15
Gl 355lhe 4S8 el =16
gac 1000 ST alalad) 222 =17
gae 100 U< cilaglaally (5,5l ) e claal —18
A Y] Cle sanal) (Ao GBI 43540 danil) —19
Jio sl U (n el oot dlall @b olall Cdige o Jadny zalasand) -
-btizell 2By iy @l
Gleglaal) dae ol lys0 Jana —20
36 09 AaSall il alasany) —21

28 Ksyleyl —22

76

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

Laddioe el dae DU A g5all Al =23

caladl 3 AnSall andine ST Aledll Ll Al V) b3l 24

Al A ganall sliacl (30 1000 JSI Cpasiinsall oy lSHlie —25

3 JS Lebians 3 ) (sginall clang 22 26

OS Lebans 2y 1 (33640 sae =27

2 ladl Jad Jaee —28

Jand) e aladind Jaes =29

Crdiaall Lay =30

Jaadl aaai] il e 3aliia¥] (gae Alall @b oY) clpiise Jdo daudn el -

Ll

L adie JS) A0S clas —31

Oalalall ZalSE il gl 241K A =32

3le) IS 4l —33

bl aclsiy Jlad) dula U< aakal)l —34

s S jaliaall (e (g5ina Bang Jaeas JS) 243l 35

Aokl ) daal il gl dnale 3Ly JS Al -36

e gl oludy a1 o3l =37

e V) Aallee 2l Aaal) daw cAae Y) Aallee sdaaluy) 385 —38

ccals e IS KAl ey alleY) due V) 3yle) daalily) six -39

77

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

copally cplalall glal gty Aball ey oY) chdise e Jadiy :gailly aglall
) e Jgaanlly 2aSal glal gk
A ) Gile sanall o B L5all dpnall =40
g SN leadll s e Cplgasall Clelall Ay55all Zoil) —41
Clelall (e guine < sl oyl (ugpal Hpumall el 2ae —42
Oalelall dae 1) Cplalall cays Bl 22 —43
Sall Zaalall e ddlall Cilbeacadially o)) gall 3y 5all Al —44

- AaKal 4l ) Jaal o) Apalall mid) 2 —45

78

——
| —



L) L)y (ubids dald Lalad (aliaa G Jaadl)

-

rAadA

seb lgileady Al e L ST i) Jasy oL eleaY) o) o Len e

Cpdisally Lalall Glagleall pen o ddiey il Ly (bl wobia) (520 o juma Hsrd
b o oSe b 0D ABLY) i s ccullly ok s guk oo el paalls
Aoe il AaeSl) laialgall anats Aiaall @l Jlerinly aladiul 2Kdl cileadll uas
pda S O ey il L) (€ Gy cleadll o3 a8 Le AN caay )

claaalg Gelals o Aol ehal e ein sa ) miad) Ja) (e 4 clshadl)

79

——
| —



@
2l

S LS e el fma

&yl dzala]




b daalad 35al) A€al) o alef jlaa Guds GG Juadl

Jsmand) 5 Lo Jalaas] ) bl il 138 8 (§ylaiias Aushall (gl ailall Lialpa) aey
A (bl culall 4 adgln 8 L Je AKhall dall dnluall Glebal) Pl e e
Ay anie o Lyl Aayy Aijee ) AlaaY b 525l andii Ledkal) coleddll cuilS 13 Lo b jes
L)Spall Al Gledd (e Cppainal) e e e Glaind $laiul i Gk e

Lahal) (\Say Cupail) @ J oY) Giasall

tO9AA () Aaalad A3Spall ACally Ciujadl) .1

> ENE SORE P PO ENES (SWCRE WOV CHR. . [JECISI P, PONENE [ Ul S ¥ W e F.COV EEARY
o IV Ml aalatll (panday argae Uil 1984 i 35 1981-1980 aslall Jal
Laala 1S dwnsgal) Cinaal 21992 i &ylaudly el dunigh (3 Sl dviaal) duigl)
Arals Chian ) i) 3 Asgall o3 )l 8 Alsye aal 2008 CulS G cana O
"Osas Gl Glesyll ae” g laa¥) ale dadie cabiay Oy KAl alg) e aals sl Ciles
Nie 170 Gad aaores Adhall Cum (e cJaa Ligy () Lali) die skt ala (l daals e
ol 2aed Al ) Gll3Ss ¢ (s 16000 Gsk 22all mual Bye Jo¥ el Ll

:2011-2010 aalall Jsaal) vie §puadll o el () iliaadilly

aslall LIS bl aslally Gaall 40 LIS i 1) daslal) A el 2010 Hle i
psle dgra Lot (pagaa Ao a0 LS ald) agles Ll giSilly o glall 20S cdae Laal s Al
emite g Adingg dade ylae sae ) ALY LagdeSal all ool sgaay doylanl

:2010/01/25 b &5l 37-10 &) Gl o gus ol

81

—
| —



b daalad 35al) A€al) o alef jlaa Guds GG Juadl

LIS Akl aslall S ) sald) agles LagdgQll agle and s &5 2013 Aaw (A
2013/03/14 & Esall 102-13 i) psepall (o ol ( W) SleYls sl
inl (s 99 agin (e 30828yl Lo Aaalad) ausl Cam eyl Aasls o) Canaial

L il e 1675 5 35nd 998 a5 2022-2021 i
210904 ol Aaalad A3S5al ASal) 0 sgha .2

e bV Aege (JAgm Al L3Sl aiSa Aaals IS0 2ad Cus Aaalall Al 25K oo
aerisis (pibasall pllill Cuilay JiSE L) LS cdaalaldl 3asapal) (AY) LSl glsl paen

L B dpang alail) aumg & Lo aaldis danalad) cla€all e
A<l Agall Al sl .3

lalua 08:00 Zeludl (o aedd) ) 2aY) e 6l g5l Ll Ak gl A€l it v/
Jelus 16:00 dle )

Laldll cloglaall U e (sint duadd Aalad) o8 Aa€al) dalay A<l o)) miad v/
Ll

dolid) gl 8 s sale) (gl e v/

Ze W Aol Ly palall il e ngipg OS (e 3l Alelag ad) (ilin g Labladl) v/

- i sl il

http://www.univ-tiaret.dz/ar/Universite.html b Gsald Ol Aaalad el adsall -1
(2022/04/20 :a5 4de LY )
Ligins gad el 2skall Jids -2

82

—
| —



b daalad 35al) A€al) o alef jlaa Guds GG Juadl

calil) egagll v

Je Cilgl) Jlexind are v/

Al dahy cpall 5 JSY) gsies V0

oAl & gias v

BHleY) dy (giue Ao adiiial 28y Q) Gl v

.t}.}.uf}“ e\j ZJ_.}E Z\A}w 'é)LG}_” v
Al LGS ) iy 4

S ) Alay o Jpeand) b el daelall gie o Raliin dhay Jaase il JS)

ol Aalias S5iue e b (g)la) cale gl e L]
tcalal) panaly

Jasull Balgd (e Adus -

Aads Bygea —

Ol (e (b (e Blainl —

L4038 ,al dagal) JSla .5

2130l JSkgl) A3 el 25Kl s

Galaal) sl 55l 25l Ja —1

83

—
| —



b daalad 35al) A€al) o alef jlaa Guds GG Juadl

A0S claadll pshity Jeall e o iyl (oA puaall Loty agSall Lupre @
ALY e

alelidy) dAslias @

Aalled) dalas @

gl dalias @

cihe sl Gndl dalas e

Gy dcld o

Aadladdl dcld o

.ém\z\ icd e
1Ayl 3)\sal) .6

CeliSH (553 (e DLy il it o Cpibiad¥) (e Ao sana o 3Kl 25Kl ign
Closteall olan L Jseasl ot 135 Auhall dalye JS L3 oalesiosd) 33l Ja) o
S 138 Gl alag) Giapad daadiall Lile sl dlac) 8 sacluall ) dilea) Zabiaa)

84

—
| —



b daalad 35al) A€al) o alef jlaa Guds GG Juadl

PASal) A0l (paalgiall Jleall 220 5 Dibisise maagi U Joandl DA e

daal) (G ginall

01 oy dlae

01 (02) (st dpmala DliSa 3ala
04 (01) (o5t Apmals SliSa (3ala
07 Arala Alie ae b

05 GliSe S8 (oo

02 53 lse]

02 SV ey b b S8

05 AR

— i = 05ROl Aaalad ASal) AL Galelal 230 G 1(01) o) Jgan
:A05S5al) LAl (lluas) JSL alga .7

Aadiall Auliad) (385 LB A saidl pralll puiasy Aaliaall oda o8 1l LEBY) daliaa o
el Gl ae il ) clegdadl laal @llyy dedlal) e Cijl e
sl hall Sl 1B jaiant 8 Aeacadid) dsbadl ey cufied) clalosly
oo S ash Cun 3K Jygae 13K Al 33U 18 e 3paY) s3a ()5S
33850 3l Aalleall o o ey Had) o 8 BLakall (335D S Jonacy Faliaall o0
3acld 8 bkl aes zhaly G SV 2jall aabiy iy Chialy duyed (e
cdleadd Bala 00 s ilidazall
i Asiedly Aolal Goalll e 3G Aallea daliadl s2a g dadlaadl dalaas o

Cadl e aclis Al gl cle¥) Zhanul @b 0 cated) ) Wsay

85

—
| —



b daalad 35al) A€al) o alef jlaa Guds GG Juadl

& el Al Bl e Lo pen lilh Aallaa) Adee Jeatiod Cua e slud)
LS ) Al Aol dalladll
@A) alaill lela) Ad)e salal) lacaldll ) Adla) duyedll Glbis 3y tdalal) Aalledl o
A al) RIS (gn o il Casiatill LieY) s 380 (60 Vnna Slac]
Glalsll ccliasldl slaels oSl Pl e gsinall dalas Gob et Axlladl e

. Aaaliadl

L)

eVl et Cam A all Al 535mpal) llaall bl (o yias 4agil dalas <
o (Jltin¥) dalee T daliadll o2 (o oy agabillal Llaau¥ly oAl il
iaie Al claas ) Zdlal oY) saled ) gl il i ccluayl bl
- i) @bl daslall )ley) 8

EOLYL caw Lo o O Gan ALY dalian oy i AlEglud) Gad) dalaa <
23y AlSl) ACal) Aalay a0 ey Ao ) o3g] 2l 8 3ol agd (sl maen ¢ 5ol
Jadiiy Ol 2550 QUS JS e 3aals A e daliadll (geiad Cun ¢ daliadll
16 Hslaty 35S0 amay ) Aila) 2as all 70 e u) Lo Slianadtl) e el
b o sle gaats (el RaY) Ol G ) ALyl Ladh,
edigall b GG (Al Aupall ) aaleally Cilegugall cclbaatill (K
+alae 98 o )3 duay )l o dag e

IS and A ddagiadl GalAY) (e 4 GalY dae ang rdaig ACY) AGSH) aud o

L)

A Sl Anleglee ladd ans g 5aY) o (e Caaglly A3Khall Aakall A S

Caliddd Jsadll o opfiallly dullalls s5LY1 0l @lldy Byl 500 s dea il

86

—
| —



b daalad 35al) A€al) o alef jlaa Guds GG Juadl

L ‘515 Lﬁjﬁ;ﬁj (CJ\:*:LA.\Q Y Ra c&bfﬁ.o “:'_1);,1 g ) (e QLA}L.J\ JJL.AA
(e Shaadill gaen b 4285 166389" Jisa 40 (CD) Lasiuas oaj 1976 i)liy

ey psle claglon coleS s sbasS coelind (I el
210030 5l) A0Sl gaadi () g SIY) cilardl) .8
SNDL Lall Jle 5is) dashic ®
SNDL: Systeme National de Documentation en Ligne

(yaize oSN Jluys cilag V) b Jian bl ald 04 e SNDL ap Jeiis

SNDL butiaret@gmail.com : g 5N ajll e g i€l Jaaosll @

WWW.Univ-tiaret.dz-bibliothéque : il e <)l 4S4l alga @

www.facebook.com-bc.Utiaret : &gl e a5l 4ol adsa @
A3l Al (gginn Ao S Galdall & digall dida gl e ghaiall Cii€as JLat) ]

3iCal) (gsine o ellyy Sl dabian e ohgSall cilag bl pla) (e tlag Y gl

WWW.pNst.Cerist.dz: je ilag bl Jidasll Gujedll 8 Lis 7SI glay) 0580 ol 35Sl

g Y1 S and Jghane —1
Gl e A5 iy -2

87

—
| —



b Amalad 43$al A€l o alef jlma Gada G Jaadl)

P Obuia) @liby Jalady pae @ AU Gasal)
S Lsaall clily Julady pae—1 -1

tdiganal) Guia—1-1

4 gial) At sl ey Laay)
%46 105 S
%54 121 et
%100 226 g 3aall

Sganall Guing ald 1(102)ad) J gaad

| Sh

[ PPt

Eiaaall uins als 1(03) ) Jeil

88

—
| S—



b Amalad 43$al A€l o alef jlma Gada G Jaadl)

25 e clS daa i) GUAY) Akl ol Guisll Galally Dlel Jsaall DA e Jaad

Al bl mags %105 il A Sl dauy Ailie %121 agisd Ciy38 3 Y]

ALY e S el g il

gasall oaulsall (§gicnal) —2

4 ghal) At Jbsal rabl) (Sgiuaall
%38 86 il
%60 136 sl
%20 4 ol 530
%100 226 & sanall

2%

Bl B oyidle molgiSa

Eignaall a2l (gl sy :(04) o) JSA)

—

89

'




b daalad 35al) A€al) o alef jlaa Guds GG Juadl

Al daws o) Wy ismall bl (gsieall Gady @) el cpnall Jsaadl DA (e
Dk A5lhe % 60 2 aias B Cua AT fule el gl e LY LeSls ol
dadaie ()65 alS5 o)) Al i s 5,aY) 250 Ll %38 g i Ally uilid
SN EESG Gsnan sialall Al o ) g Iy 8 Culls . %02 5aY) 038 dani caly Cua
ol Al ads lly Al 5 L) 2 Al o cplite g€ Baasiall ae¥leady 3asdl)
oo V) RSl ) aensls O05SY aetdely cllana¥l cplidie gl Dl b Lo g ALE cul<s
J8 sy 3halia sl peisS lan AL agia cilS lly 35S0 dulle L caghigas dlac] dal

Sl Osanls L
aslssall ekl Jl 8 k) cilesdl) :g.n:n usaal) alily Judaty (ae —2-1

Aigal) Ao aaah -1

L tal Aol sl ey laay)
%36 81 Ll
%54 122 Ll
%10 23 als

%100 226 £ saxal

ASall e 0350 (04)alsl) J gaal

90

—
| —



b Amalad 43$al A€l o alef jlma Gada G Jaadl)

m Ll
[N

.\JJL'\

3ol e a3l £(05) aby JSad)

Ulal 2ol e goaajy Aiedl ahdl 4le) o Wz oOlel il Joaadl DA o
3L e 4ua gy W) Al (paady Al o) 138 ies %054 Gawis Clasladl) Lo Jpeanll
Osdaly fisnall o %36 Ay e cllaiaV) 5 gl Sl dlae) o aghiens SlaY
Slosted) a)ll e 2 g DYl Adiadly de st agilalial Al b jaiue diiay LK)
Lt iy Aa€al Ao aaall ALE A1 25l o an s B Al 3 25) 038 yiiad 3
las e aaslaely ol aglalas Loy 40Sb agalaial aae I @l (8 ol s5m0 %10

L Y] adlseS (g Al

91

—
| S—



el daalad 435l dal) Lo ek.i Db Gk

Gllil) Juadl)

Basall dua (e Ladial) 40€aY ciladd —2

2 il Al sl ey Laay|
37% 84 axi
9% 21 Y
54% 121 L leg
100% 226 £ sl

SJ};M dua (s FURYIN| LESA.“ Glead C"“a}:' (05)@5)3‘ JJJQM

W s
mY
plle g

Basall Cus (e dadkall ol cileda :(06)ad) JS&

A ) e LA Ly s A lard) Las o Skl <8l Jsaall DA e W oy

Slaadll o 25l oda (55 Gua %54 o dsall 3y Adle sasa @ld L legh cuilS il

A Basa s sua claasll o gf i A A W ol as ) agilalial (b gl asial

92

—
| —



b Analad 4455l A Ao ale jlaa (gula G Jaadl)

oo Wl ddia gl i 5yaineg Al Glend o aglpian ) aaly @l 0 8 %37
Laadll o)) g %09 o Lo cojaig sasall haa Y AaSdl clas o) Gl e sl
Ll Sy Y (i el B2 sl ol A5 43) W) o sllaall (g shusall () 85 55 Y g Bas e agd dandall

a1l e GO ) gl @l 5 dadial) ciladal) (e (sl JS Lia o

Cdadiall Clalial A4Sl dua) duli -3

2 il Al sl ey Laay|
52% 119 axi
10% 22 Y
38% 85 L leg
100% 226 £ saxal

Opfival) Cilalon aSall aua) 4l 1(06) a8 Jgaad)

-
c

IS
mYy
mlle g

i) GlalinY 3 dua) duli :(07) 48, JS

93

—
| —



b daalad 35al) A€al) o alef jlaa Guds GG Juadl

@iy & AaCal aa) oo Oyl KA ol Aalel of WlaaY o3lel Jsanl) e B
Ll il lastaall daca ) Gaati 8 ys1g Sl Aua)l dsaal ) aaly 1385 %52 Ay
O ) g I il %038 5 g a5 3Kl ana) go Le Lo g gl dullal) A
G Aaslaall pe Gl ) st plaiiay Las agilillaio 4l IS jie ael danally A0S i)
Y 3Kl 3 sagal) Claglaall jalas o (555 28 %010 Lo Jalay Le llla 22 L (5]
O )] 335 (g el (e lly Gliaadnll (mas b dald el Gllliey @il

) b ST A sl maay i LY dilee B lae)

LStk cpulalal) 5eliSy old) (Ssina —4

4 gial) daudt) sl N Laiay)
7% 16 i
41% 93 Jaus e
32% 71 Jsia
20% 46 TN
100% 226 gsanal)

AL Calalall 50U elal (g51e 1(07) a1 Jgaad)

94

—
| —



b Analad 4455l A Ao ale jlaa (gula G Jaadl)

[ QTS
[ PO
mJ e

N

Z\_ﬁSAL\ u*.\L\Ld\ 3;1.&5} c«\.l\ (_9}3.».».4 :(08)@5\) M‘

G2iSall 325 el (sgie O gy Al (e Adle Aas o 07 o) Jyaall DA e Iaadls
Clalee 23dl) 038 A Cum ¢ 41 5 i el 8 ST Cpns )z liat s Ao e

Ul 3 Jlaad) W36 Apnsiall Alal) ) @13 8 Conndl s Loy RSl i g U8 (0 A sie
e e 33Kl Aa€al) (o O sfinnal) 2ay el e Llu 5555 2aS)5iall calda saal)

N %32 A 4 Lo s Loy galaladl Cajla (e Ainal) Alalaall ) ALY L ilgansis
2a Galalall lal (g5 Al Aallal) s by a8 (Jaie Galalall elal (ggia o g 023
Bd 50 (plale allaw Ally claSall Jlaw (8 Alalad) cfyshally 45500 2L duss a5 %020
Alag ¢ a¥l 13 ol Gua die 06 13grs abilliie duliy sl @lie ) elagy Al 30U
e Ll V1AL il g1y a7 2 gt iy Chinca Galalal) olal (g (g5 A
Oalalall ans 3 LY () W) o pa)y 1305 afiaal) olia Y Fadaia (3555 o)) (55 pual

Nedsag ) Aaxdl) Heag Baaaly

95

—
| —



b Amalad 43$al A€l o alef jlma Gada G Jaadl)

Cilaginall ik ) Jgeasll duiiaall Lgliady ) clasil) -5

4 gial) Al LSl N LgaY)
9% 21 Ll clas
91% 205 A i<l cleaa
100% 226 & sanall

Slasheall Hilae N Jpasl) il Lebiniy il Slosall 1(08) bl Jganl

B i s

Slasleddl ol ) Jseasll sl lglingy 3l cilaral) (09) a8, JSil

Glaxdll Jundi ) Oseay entid) (e Alle A of oSlel gl Jsand) o W iy
A poss 383 3 lladll (g 5ill 138 4y ai Ll 9691 4 8 agilullite ki iy SN
¢ SN Gl dea )l Baad 8 Lgianlisal el L) Jpamsll Rlggans lashall o Canl

Oo ol Loi Apralall la€all A wlal peaie IS5 cjlis 3, 5N claadl) ofs ala

—

96

'



b Amalad 43$al A€l o alef jlma Gada G Jaadl)

L il Ladaie 4l clS Apalil) clardl) ¢shiais cpdll Al A Wl o dlal) adeil) (55

Jadsas by e sl agil ) A8leaY L A pSIY1 cilaadd) aladind 48 A e a2al %9

Cu iy dadd o 40<al) 455 -6

2 il Al sl ey Laay)
91% 205 and
9% 21 Y

100% 226 ganall

o) dead e 3Kl jig 1(09)ad Jgaad)

e
Y

o) dad e 45K i 1(10) a8, JS&
Caiyiy) dedd dsag Ielal ol Adhl s o Jaadl oDlel (eadl JKalls Jsaadl DA e
e e Baal glall i V) dedd (e 4581 ol 28l 3) 991 o o8 Al (sgue e

€] (gie o o) Aadd dsmy caiil ) degenddl Aijlie Adle dusi ay diiSal

—

97

'



b daalad 35al) A€al) o alef jlaa Guds GG Juadl

2 Al Gsnlal) Bhea) il aaly @l b Cudly %9 5 Al 38 daw Capa8 ) Au3S5al)
& Bysaane OS] S aauy Jseae Qs Slea 5l (S3 B o ji Y e dala 4kl
5 Y Cualale Ml 5agase e i) ek ey cabe §Si 4l aSl cugil) Al
Lk o) G oadd Gsula lgal g ol Deld LlSe aan Al &l e e Laain

clabia¥) JS a8 G pdl e aoge Leding 5850 Ca )

iy 5 -7

A gal) Aol s cyLaay)
36% 81 e
18% 42 i
46% 103 Lo i

100% 226 £ saaal

) (30 1(10)a ) J ganl)

—

98

—t



b Amalad 43$al A€l o alef jlma Gada G Jaadl)

i) (385 (1) by JSa

GRS L) 5w Al Wb e %46 A of olel ohallall JSally Jeaal) DA (e W iy
%36 A il cpa & Lbal Liliy AGAN 5 ad ) aa) ) Jas sie £l <)
b i) 3 ol aadl Ulaay Lo v aojey s JSE Cu i) 30 aadany (pdl) Akl (g
V) 385 o) gh Al A JAT Wl opuial alaae @il ae a3l LK)
p2a3 Ay 33laally ol sl (gisall o aled LS oY lE (9018 Cyd Chaniay o

s IS0 V) 800 A Leboan Y AKD Citlga 4 Ml ¢lgelsil Cilita 5362 aen

Lig Sl clad e AjSual) Aaall jhgi -8

2 gial) Lucail) sl ey Laay)
70% 158 asi
30% 68 N
100% 226 g3anall

Ayl clerd e 35S5al A0Sa) a5 riag 1(11) ad) Jgaad)

—

99

'



b Amalad 43$al A€l o alef jlma Gada G Jaadl)

e
Y

Ay S0 et e Syl AASAl) i e 1(12) ) JSa

o el Akl g daws o) W cs oDl Jpaal) 8 lele Jeaniall il DA e
G oleadd) o OeaSh cfisaall oVia alaead %70 (& wbeall i A <) ciless
O (8 caliSall Jlaw (8 Alalal) clysdall ASlsal aals Hhainly Jslad A0Sl )y (S5l
DA pdn sy s o Al ag!d Aedial)l cileadll of Auhal) die e %30 daws @S
) Baenyall Fandl) Jie L35 SN land sae il aaly May A i) cled Lo 35S
Al e LY e daaall sda aar A sall (V) ¢ paise JSug (ag sall e Al 5SS
Glasdll Ganss . odallly Aol e gaball aud Ll ) Gesgad) @bludlls )

100

—
| S—



b Amalad 43$al A€l o alef jlma Gada G Jaadl)

BAS Optaiianall Lgadiian ) cilaslaal) jilas -9

4 giall Aaudt) sl Ly}
53% 98 s
17% 47 anleas (aselsd

5% 25 <l
25% 56 < ay)
100% 226 g sanall

34K (sl Lgadiin ) Clasleddl jalias 1(12) By Jgaad)

| JEN
B aalae s el 58
DEEESTS

m Y

A (i) leaddiivn Al Glasbeall alias 1(13)a8; J<id)

SV jaladl) Jea Gdisanal)l cibila) o oded cpagasdl J<aNs Jsaall DA (e olidaaY L

Sl lgiaa (Al Sl sbeall GV %53 Ay s alss jaaeS sl ) 2ga Llasnd

101

—
| S—



b Analad 4455l A Ao ale jlaa (gula G Jaadl)

Aansy i EY) Ll 5 (AN aliadlly & jae ol lgidluaes adivdl las 3 48y jiS
dawi Ll Glagledd) Ao Jpanll & Ll lgre aall aglelinl ey 3 o) aay %25
23 € %05 dawiy lyeall Dals Ledsadd la aaleally Guelgdll aladiul Ot %17

L Sy cladid) (e Baliiad) —10

4 gial) Al hsal iy laay)
31% 69 PR
32% 73 leaa
37% 84 L S5

100% 226 gsanall

A g A Cleadd) e 32N mias 1(13) ady Jgaadl)

m oL
Bl
W JS

A g 3N leaall (e Balina) Gaw 1(14) a8 JS&)

102

—
| —



b daalad 35al) A€al) o alef jlaa Guds GG Juadl

Gilexdll (e Gsmiinn ael agila) Cul %37 dww o W s 13 48 Jeaall DA e
plala b Ayl Glead e 3S5al) Al Jig ale o agisS am JS8 4 Kl
) A A L clgaladinl L agipd s AST aacle Leg Cglhaal) (ggialls agilillaia 0235
s Al A e Lupds Abiles daus A5 7032 g8 Lo as ) A pSIY) Gleadldl (e i)
pladin) 8 agipd Chaca o A1 ) aaly @lldg %31 o afs Ay SN Cileadd) (e s Le
olin le ULl aeld b Gl dlee 8 Aals i agale sty Bs NI clesal
4o deww (P fiaall cop bl 1 Jadll e # Ul ujedll (8 Gl ) Dl

cAllaain) S

Ay IV Bley) Aadd oo Lay —11

2 gial) Lucaill sl ey Laay)
35% 78 o
22% 50 Y
43% 98 bl
100% 226 g 3anall

A ) ple ) dead (e Loayll i 1(14)ad) Jgaad)

103

—
| —



b Analad 4455l A Ao ale jlaa (gula G Jaadl)

e
mY
mlle g

Ay SN pley) Ak e Ll o 1(15) ady JSal

pleY) ed oo bl Lajll G o) odel glaasall d<ally dssall DA e s
imalall ClaCdl ST Adle 058 g Gagiall 0 Al %43 5 Cps A SN
eaY) calide e (alsiig Cuaa 5o Lo IS i @AY GliSall e g i g) e ST Aalllas
& 35% -+ b Loa)ll daws Ll il cbala 3l a G e Glesd ail el

2622 L)l axe Ao cialy cpa

leb samall Qi) aae e Layll —12

L tal Aol sl ey Laay|
43% 97 s
35% 78 Y
22% 51 Lle 5
100% 226 £ saxal

lelel 7 samall (i€l aie e L)l maag 1(15) ady Jgaal

104

—
| —



b Amalad 43$al A€l o alef jlma Gada G Jaadl)

W s
mYy
mlale

Llel 7 samal a€ll aae e Ll Guy :(16) a8y JSAll

dae labadal donlad 520 028 L 3 yleY) sa Al dajll vl Jaup Lo ST )
s Blaall (Sl 23 e paling G e et il Ge %043 G o Gus Sa
oS 13gds Llla SV (il gail) (e 4n el e 885 s Cpnafial) kel oliay] of dagal)
Aons 1y Apglladll failly cpglial) e ahe sliBl %035 4 i ) Liajl) s daws &)y

cudinal) Glalag le ) Gakal

eyl Baa (e Lagdl —13

I gial) i) sl ENIRRY
60% 98 s
40% 90 Y
100% 226 £ saxal

Bley) 53 oo Loyl g 1(16)ady Jgaal)

105

—
| S—



b Amalad 43$al A€l o alef jlma Gada G Jaadl)

BleY) s e Laayll (o 1(17) a8, JS&)
e e sana BleY) Alee (8 ASaT Gua Aediall lordl) aal (e yiied R3S sleY) Aead
AV 23 (L Oy %60 A of LU Jsaall DA ey Al Lalall 2l ) sal
e S (g5 Al Al e %40 A W caglalial aud i Al e dacadl)
238 2 (b (e Al agisay DAY XSy Wls gl ple) s oo damly e L

Bl

Ajlad) AblaY) dedd oo i) Uiy —14

g glal) Loudl) s cyLaay)
36% 81 asi
13% 29 Y
51% 116 Ly
100% 226 & sanal)

—

106

'



b Analad 4455l A Ao ale jlaa (gula G Jaadl)

W s
mYy
mlale

Alad) alalay) desd e el Liay cpu 1(18) a8 JS&)

Gl %051 o <y L leg Liayll A o)) odlel eagall (Sl 17 a8 Jsaadl e W i
o b L IS bl 4n Y adl V) Aaadll ol aelia) ag) adia) of Sy 8
03 e ) ) %35 @il Liapll s Ll clglanion Capm &S e S obal)
o Lo guinsall agilelaialy agealiaial Jia 8 Alaalal) @l)plily Gl o] s Leadll
a5 5] Bowill Wl clpas @iy Al Sgally Cpasdionall Canpet Bty L3Sl il Bla
¥y Cloglas eyl (g0 wan 9 L S o sl ¢3U) axal xaly iy %13 cualy Lal
dualsll adlse Jo Glaba o) AoSdl el adse zad e saall A€l jolas s

.gcm;\f\

107

—
| —



b Analad 4455l A Ao ale jlaa (gula G Jaadl)

Cradadinall G pdi dadd o Lyl 15

2 il Al sl ey Laay|
33% 74 s
25% 56 Y
42% 96 Lle 5
100% 226 £ sanal

s
mY
plale

Opafivsall S Aadd (e Wiapll (s 1(19)ad) JS&N
Al ddiad) (Y @y aaly %42 cialy b leg Lol A o) sty 1858, Jsaall Pla (e
¥ Cpiivall A pall &yl Layg aibllaia g ailaliia) aads Lo o061 Laa)ll e ai€a Luyss aly
s pall lardl) aal (e Laddll oda a3 (pa 8 cAlgiund) cilgall Cijla (e S alaal s

plaziu) e e ALYL ale sl of ) aaly @y %33l Lol G WL claka) b

—

108

—t



b Analad 4455l A Ao ale jlaa (gula G Jaadl)

038 (ye Ll 35 dgally Clgg g (ye 05 L Bys puial Lellawivd A€y Ay pall Candl il ol
Al &6 axed aaly) %25 <l Al Lol ane A Ll cdualel) aslalia) 38ls La <yl
@A Lo le aleS) S aws sl e alaal aae ) aaly W agd il cupaill

.uf_)ﬂu aalaial 9

alibal) aoigd A ) dadd e Lagd —-16

4 gial) At sl N LaaY)
%41 86 axd
%21 48 N
%38 92 L leg

%100 226 g aaall

Sl aeld b Gl 3k e Ll iy 1(19) By Jgand)

I
mY
plale o

Sl sl 8 il dend e i) (u £(20)ad JSA

109

—
| —



b daalad 35al) A€al) o alef jlaa Guds GG Juadl

bl el 8 Gl desd ge Al Ly o glalall I8l Jeaall DA (e Lidaal
Lo IS Al oda aley abn ) aal) @lld G candly 7041 ahas Crly 43SV clyyally
Jass Ll (DA (e ilaglaal g s il Ll€a) 13K Lealadiind 20K ae 2elsdll 538 dnle (55iad
Cilily 2ol agas Oy ale o A5 o3 o b e ey 38 4 3sially Le Lo Laal
W DA e clasbaall g lajin) S Aijee pie ) ALaYL Lealadin) lole Caay ()
Gl sbeall & la i) 20 in Vs Lealadin) Oy ¥ ae 381 a8 %21 cialy La )l axe G

gia

(Opac) &all Ao zladl (uygdll dadd oo Layll —17

2 gial) Lacail) sl ey Laay|
37% 84 o
25% 57 N
38% 85 Lle 5

100% 226 £ saxal

(Opac) Lall e 7l (el dass o L)l munsn :(20)p2) Jgaad)

110

—
| —



b Amalad 43$al A€l o alef jlma Gada G Jaadl)

W s
mY
mlale

(Opac) baall o ~ball Gujedl dead (e Laajll (aw 1(21) a8 J&)

iaxd (e Lo leg Loapll A el e lole doasiall gl oyl oMel Jsaall (o WUl
o) cleadll oda i e dudlall slae) ) Gl aayy %38 caxly 3 Ladl) e 2 Bl (yedll
O] Gmn Ll Guledll aeilban) ) ALYl aglaloa) au sl mi 2 o
O e @l Jang %37 daiy Tadll o Guledll dand e Wl oo ol ) &l duailly
oot Lellaxinl Useud aaly 1305 2easll aila e cilosleall o Gand) Adee 3 () sading Lullal)
Ao Lol Glee ol (San dgay <y B 8 Clasledd) ) Jpasll (e vl (Ko
038 Goaals Tl (e SN Jea ) lld gl oSe AL G 4y %25 il L)l axe

ellaninl (o weiSa ot s Aa2l

111

—
| —



b Amalad 43$al A€l o alef jlma Gada G Jaadl)

dagiaall Gald) dadd (e Cpuddiaad) Loy —18

2 gial) Looald) s ey Laay|
70% 159 ai
16% 36 Y
14% 31 Lle 5

100% 226 £ sanal

Ao graall Gl @) Aadd e Gl Loy ass(21) a8y Jgaad)

W s
mY
plle g

s saall (el @Y dadd e ol L) (pw 1(22)ad) JS&)
Ly il A gruaal) Gal @Y1 daxs o 2068, Jsaall DA e lgle Jeanial gitull @)
Aerdlloda Sliel o da Ll o & e o o) 13y 508 A (85 %70 Ly 2l (4

Al At 2y (s G lgale adiual) seandl JU8) DA (e lld LlaaYy ¢ledlaatind A s

112

—
| S—



b daalad 35al) A€al) o alef jlaa Guds GG Juadl

Bawi a5 %014 5 %0160n Cinglp daniy boas M Gsabll 5 2eadll sda (e Ggaly il
LS Aaadl) oda (e malls L adls U< Aag SN cilaadd) aadis ¥ Asl) o3 ol ()5S Al
Cany Gyl (0 Cpaafiasall Cilalial Ay dead) @l 2Hla a Cpadial (e cajiill a alas

sy Lo agibala aud Al eV Giils o)l HlaeY) e 33315 adsall e cilaglas

LaCally Galdl) adgall dadd o Ll 19

2 gial) dadl sl ey Laay|
56% 127 and
22% 50 p
22% 49 Ll g3

100% 226 £ saxal

AaSall (alall adgall daod e L)l riag 1(22) a8 Jgaad)

113

—
| —



b Amalad 43$al A€l o alef jlma Gada G Jaadl)

W s
mYy
mlale

3aSally (alal) adsall 2asd e Linl) oo 1(23)ady JSA0)

25as Ay e agmnlel OF Al %56 day aDle 23K @Bge b Gpfisall ki Agag (e
S Usasl ale Jenn 5 i) bl pe 3il5h 435 aaladin) dijee ae aY) 1a
el Ala) JE Jue e Zegmiall laadll o degene sy @y agilalialy agile
o leg Lajlly Lajll axe e JS 4w @y s & (OPAC-SNDL) 320 Loy e
Uarada gl dsag agihd ade ) aaly e dslaie dandll oda Gielay %0224 2Kl 2l g
o et 4ilypiie 3 A oda clalial b Y adsll g b L) ey L5560 AaSal
Bise 35m9 33l Lo Wy sl myy Lo e e 321 Gany Tagy (9380 eladl s ol

Sl el addiaay 2y w233 Y 43l)sdiag olsnd (a8 L Aiar Gald

114

—
| S—



b Analad 4455l A Ao ale jlaa (gula

Gllil) Juadl)

als) jlura (bl A Y cladddl oo Aafteall Ly (ulé-20

L) cylaiay) aall
39 % Lelas (aly e 01
46 % ual) 02
67 % Lo less ) 03
45 % uab) 04
29 % Lelas ) 05

Al Jlxa Gl G5 NI Clestll e afiesdll Liny A8 s 1(23) 4 J g

B plai a2
Hoal, e
Hlele 5l )
L D)

m Ll Gl

ale) Dbaa by A SN Glardll e ddiall Ly (bl Cn 1(24) 8 JS&0)

115

—

—t



b daalad 35al) A€al) o alef jlaa Guds GG Juadl

Jsadl Liashe 305$5al Aa€all By iV @ilandl) oo pasiinddl Lia)l dusial) Gadll (ol

Teaasiall dig SV Cleaall oo @l (sae Lo Ul

05| 04 03| 02| 01 Y Llaay)

g Y cladll e dlay sam b
el
¢2akall

39 = 1x 39 = 1x(01) &y oliw) e slal cpdll Adlall sae =1

92 =2 x46 =2 x (02) aiy b e slal il ddlall aae =2
201 =3 x 67 = 3 x (03) aby o) e Ialal (uall Al ae =3
180 = 4 x 45 = 4 x (04) ady obaw¥l oo lalal pdll Lkl 22 =4
145 =5 x 29 =5 x (05)ady gbaw¥) oo lalal cpdll Lllll 22 =5
657 = 145 + 180 + 201 + 92 + 39 = wllay!) 23e gsena

100 x (@ + 1) :ddaledl 42y

657 = clla¥) g sana1()) - Cum

=Ll da o efx gl Lo 1stad Gl ol 31 sae = Ly da o e 2(Q) -

1130 =5 x 226

%58.14 =100 x (1130 + 657 )= (puitual) Lia)l &y gial) Zuil

211 G (Gl gaye) g Al alall 2o

116

—
| —




b daalad 35al) A€al) o alef jlaa Guds GG Juadl

oo ool Liny Gl 2l 2l DA e e Jeaaiall ugidll sl Y] Vol
L o Ja Aine Do (A5 %58.14 - 5yl AiSyall AaSall 3 g pSN) clanal
el @ldy <l AiSall Ciyla (e agd Aadiall A SN Gladdll e boas ) cpadiol)
Jaants (a3 B 5pS Al i Ll ) 23LaYL ccdys 2ea (g0 leadl) sda spaias Lo )

. Glaglaal)
4iSal) Ciladdd) Gt ailalydl —21

LY GiCall @leadd) cpuvat] el cilalil i glly Jad) 13g) Lllas (PIA e

tob Lo Lisacan OIS il sially Cilia il (e Ao ganas conud sl @Y1 oY) Al
o Ay Y Aaal) Gleaadl) (el —

Bagasall Claadills 385 Lo s Sloglas jolas b -

o) Al Al als el vl sley) s 8l sale) -

LAY (8 ey Bal) —

LA pSIY) cleadl) aladtiul e it cuyx —

117

—
| —



b daalad 35al) A€al) o alef jlaa Guds GG Juadl

gale Juaaliall miliill o

Dbie Gaaday 3 Y] Gleadl) e (pandivsal) Ly (bl sl Alls Auhiall o3¢d Wiha) ae
t YIS Ciels Lalall 230 (e Ao penal lia st L) 8ylain) Jalaty Liald aays ale

el laad (e agd 4ead W e A3Khal) Ankall ) geaayn Aallall e 55S A a3l -
il s agilaloa)

AISy Aadle Lol Gap a7 43 5y G leY) sae ge gl Al duled o gy -
- pelalia) ol

Oo gsill 138 4 Saa W 791 4 el Adle Ay A SN Glaadl) sl Jiady —
comiSen Clgs dga JIL Lgall Jgasl) gy aglaall (8 A8 Cua e cilaral

Cun (ye Ll An aea)l o V) cpniinall clala ol B30 AaSally B aa)l -
. lbaainll

eyl e Jila oS e (ggan Al A pSTV) AnSalllgia jS 4016 iSH chlaas A0S0 oo —
A iy Tadll e Bl Gopedl) I zslsl) S ADA e (g3l s S e Al -

caslalial e cpadia] Giadl Jiged Jal (e e Y|

118

—
| —



b daalad 35al) A€al) o alef jlaa Guds GG Juadl

i gl Aulpal clain e Ay SN Clasbaall iliaal ciliagl g€l pians 3K andd —
sl cibiie N ol 2 DA (e gl Al e 3s deghie SNDL an g (sl

cCldasl)

5yl Gl A GiSal ciladdl) adi b Ll sl aladial (e Jsad ) sl el -

LAaall il skl Aaalial A4S Ailaall 85 axe s Jlaall 3 dlagall
) ST e ) g A e oSl 3o o g Al (g lle A —

658 . 14 duusy 35Sl 8Kl Ay SN cilardll e ¢ gunly O suifiveal) —

;b il) g Ao gl

2l Ajle s ecnlibad) st DS (a5 Ailaal) Ayl b Ll Joaniall sl (e WD
tob bo b i S e de sana ) Uliagi lgala U o ) il all Ayl

t A8 Ll daldd) ilal
O Analad 3<5al) AaSall Ay 5SIY) Gleadd) e Gpual) sl 1 b WS Crua Al
2 Ay gl deagiall Zlull P e @lldy Jaime <0 Giad 4yl copls ggala
O Analad Al Al Ay S leaall o oadial) Lia) (sl ale) Hlaa Gk

119

—
| —



b daalad 35al) A€al) o alef jlaa Guds GG Juadl

1Al A Al Aaldl) gl
Clalia) @l Aaalal LG A B Y 8 sl e Lielas cus
J:\m)j\ UJS :\:\m).d\ 04 éﬁ;:\:\ ﬁj ‘Gijtul\ J:\m)j\ U'_\:\; %) l.g_*\.l..jﬂ.uaa &L\MLBAJ

olaall ali ag ) Cpadiual Glalial %52 4 b 3Kl 4aSdll 256

LSl ale Jia Glbanaddll sy A

AR Auda jally Lualald) gl

g Lal 3Kl Cayla (e Aadal) Ay V) claddll any (il Laslie s
A gie Dledd ) Osaling Osadisall (Y Al 020 Cidials pdiadll Ly e
daddy Fluia¥ly peaill ded o Basase uall Gleaddl Gu ey Baaalag
G b Aspa ) Glesleall SN Gl ek ) ALYl des )

sCila pida —

Gl cleleally Sl ale b aaadiadl Gulalally cpudigall (e Ujliely
Clagiall (o desane o ) W) cleadlas el Jal g (adly Lk

tok Lo 8 Jiatiy aionall 2axad Lol caas Al oY) Ll e A

e Ae pw alys Kyl A 8 cualy) b —
= 631 9 L (&0 SHIT )8

120

—
| —




b daalad 35al) A€al) o alef jlaa Guds GG Juadl

claalal) cilia Lgadt A Aig SN ciladall 3agul gl Slaely alall -

13y analdyly daig iSIY) Glaadd) aladsinl) Je cpasdioall Ay cilyga alae) —

cpgihludiv e Y

Aig SNV 3€all leadlly aginyad 2 S aaal) Al dagie gl adan -

el 36€ €Al 53 g gl

ped b Lgiyspal Ll A s cilead) sl Gaaaly o gll S e Jaall —

Oaiaall Ly 3aL) e Ulay) (S (63 culaasll sasa Cauany yoshail 3))Y)
Addsay Caupailly Jladl) AaKall o usasl] -

Al saaal) cld) ce Sl (dley) -

Ll e~ Ul el aladinl e cuyaill -

Oe lglead e il Liay Gully aud Adee Jo laSall alaiel )9y =
Bsayall Calaa¥) ) Jgeaslls dsliall Jglaldl slay) Ja)

i) Wiy Guld) Alae @il olial Lle dall —

Jaly agieleSy e.b;\j Gl Granadie b e palhgall Ay clygs mha) B9 pa -

leala ol Al

121

—
| —









Aala

plail) 8 Legay DaS hss caali gb Aaalad) 38 (e Lol Lo donalal) cilaSall e
p2a Calaal (aia b Alladl) Lieabie DA o adinall ()l oLl 135 ¢ caladl Canilly Aol

il Clalaal) calide g @lldy dallally el Jaal e 38Y)
Loy by s dolee o ading ol (€80 Gunalal) i€l hainds 7l o Jsill (Say
lei€a Gl ol i o) wlaal ey Y1 I3 By dglesd e gl Wl
b Sleslaall paing 5355 3y (W lerdll g Uab 8 Lasin b clgiland ol cpnl juis e
Olaas Al dal e g o Gpudiadl Gilalial Zab da) e My . Jisdl Bjeac
DkaeY) g 4G o Gl e cag 3 oA den e Slaslad) adinll a8 o)
¢l by el GLES) Lay A saage Sulee aladinl @y sdiedl Loy (ol

g S Gleodd) (sgia poshaiy Gauad (A el

123

—
| —



@




1488 galu)
c_ﬁﬁ\ cu.ngA‘jm‘ -1
el |

J\J ZEJAM\ LsE L@A&\ :C_I\A}Lud\} (_*93\3}]\ Glallhiag u.u}AG .ngL.u k) B 6&5 -1

(Gnlail = o rclagaally lAS) agle adlia b A oae A ol -2

oaall) ren &l L cilaghrall (Biiglg ciliiCal) aglal (S gugall annal) Lol Cayd gl e —3

.1984. il

4-Good,carter.dicionary of education.3*™ ed.new York: Mc Graw-
hill,1973.

Qi) — o

Jls o rplee  AuabaiBly & j1a) cliudat ¢ palad) diad) AL . g dea] (b)) -5

e - Cadailly Al b iu)s anliall Gigudl] . ol Gl slac Adle sl 6

12002 «aisilly ékill Al uysn Fasnate

125

—
| —



) Bl jas (b LIS it dualig olisg 5 15 Jlg e lan) —8

O Ay L clardlly SlisSall toilagieall SEY) G L Ssll syl cgladl —9

2004 cinalal) a8l

Jaigles Bpalaag Aliang Aaaddh el (JAaa :audiillg ) ol ST ¢ SLal) —10

2021« yally de Lkl Lual sl

Al Al laz lee . Audg p<Y)g Auaddal) cliCal) b cilagleal) cilasd . dea) by bl =12
:2012¢ a5l

M rolee o alal) Einlly Llagleal . ainll de cmllis ¢ denl (s olae ¢ el ~13

.2014 ¢y gaa )|

2004253 3Sye 1K 1 da, aadaillg Ao ydadl) ¢ Aillg (ubidl) A 2 ¢ galaall —15

SV S palal L 1da . g oy Lo Unar Lnaulal) ealiall. 3 gens cpanall —16

cSleglaalls Bhall 3Sha s DLaCall dualell )Y a2 a2 (galed) = .2006¢h a0
1990 ¢AnanlsY Al 3G 24

:2002 cayglly il By ilee . clasdd) Gagud - als Jlac jgaall = 17

i)y (pelil) Quball) L 3gmise (g Oleskas (g el e ¢5y0yhall —18

- 2014 ¢ 25 At il . 2o, ASRsalaic Al A 15

126

—
| —



(b g SN gl aladiad g Cpuiianall lalad) .l dea) Jles ¢ LSaN ~19

2016 casilly piall aaal jla rplee . ciliiSal)

cansily il sl i toles . cilaglaally JLaiy) Linglgi€ . Pl Jla aaliall ~20

.2014

3ia 5all 2k . ciladiliuy) o aaliall ellgiual) dolu. ihas ililec gl - 21

1998 ¢ uad cpe

ke g SON) el gally &g SN S g SEN) AN i BY) - (se alle sl —22

Lsa dnale (pund 1 (36l Claglnally CliKal) L ans clll Caus 932 3o (ouyngl) —23
1998 ciualall BN )y 1Ay L e agie JAdag

toles Alaglaal) clumial) (B Cpddica) cilasdg cilagliall jabaa . (pen S5 g5l =24

.2002: 3l Lusas o

Gl Aagleiil) claailidud )l Aiad) Jia B Aanals) clagall 0 ATy $Aaaly (gl =25

.2018cAumalall Cile sulaall lsn il blad) pufaal

L 0lee o Jgudll Jiaidlael) B cilaglaall Lo glgiSs aliulss . (Dhall (sbec juln —26
.200L¢asilly il (30

cliCal) B cilagleall Lagl i€ gadt cilillaial calal) Judal) oyl daa) Baangy =27
20043yl 5Ll cle sadaa 15501l

1984wy e 15 Al L LgiSily Lotlasha sclasteal) Glasd . anll (Ciadia ~28

127

—
| —



adao J\J :L')Los l.ua\;é‘i\ ‘K_\.é,l\ c:\.\.lg):\SSY\ Al aligd) . > ij.a ¢y =29

g iplee L1k Aduaal) claSal) iledd yighai alii L ¢ DS tiie (cipa —30

1KUY ). donalad) ciligal) gﬁ Alalid) 5agad) 8,04) eh.l tedbia L alay dnkae (jliasy —31

201 T cayslly Haall bl s rplee L 1d . clatdl) Gagud Cahle amjll xec )y =32

(b (AU Wiy Aiadllg Auig V) cliial). ada - L) de e (grie 4la —33
2014 yially deLlal) Liad alagl Sla si,nuy . 1o, aainal)

Sl rolee  AniSal) ciliiial) duails cilagleall ciladd Aol a2 slall ae 34

1997

1984 we la ipalill L1k . cilaglaal) ale B dadka . a8 02 galgdl 2 — 35

Jaudadsl) b ASliadaty alal) Giad) cullud a2 olie caie ¢ ihias ) (olle 36

.2008‘ clain J\J ZUL&D 31\4‘2‘9

20155

Lran 10lee claglrally clagal ale ) Jaaal) :lgelaily claga) . dlaas o) (lle —38

01982 ¢aua ) calasal)

.2010¢slaall o lec.Information services=cilaglaall cilasd. ghias a0y (lle — 39

128

—
| —



Ll ralaa . cilagleally i€l ale ) Jate seliCally i€l . le ¢ Liaaid —40
.1989¢ic Lkl

o) Slilga g eDlaad) Lasd 0B s L Sgena ilaan ¢ Sl ¢0pall Jlas ¢y —41

2009¢ yiill Apmaladl lall :40 2y

cayslly Ll clacall i rplec, cilagnally lSall ale ) (JAda . deal jec (gydar —42

.2008

Mjn 2:1‘).3.5.\.»\}” K:-'uﬂﬂ‘i\ ‘;uh."d\ Aaghiiag ciliigal) (":“5!)41 G.Jl:l‘} ‘L)A;)]\ e ¢ pudgl -43

2019¢inslall Ll
5559 CVLAIY) LinglgiSh (s Aunalall LISall BN 5l g pa tuns i)l 44
2013 caysilly piall Glysll dunie 1oles - Cilaglaal)

ULQ.G an)l\ (1-4 Q"M\ SJ\J\ Lf)jﬁ ce..\I\A éu.u\,m cgsd\,ud\ ée:x;a k_.é.uﬁ c‘._;tU:]\ -45

2009 gslls Haill 3 A5

Slaglaall pas 8 Wygag dalal) CliSall | agena GuacGlhe ¢ 2l dea) cdaslad) —46
2014eassly sl oal) il 4t lee L1k

200423 3Sye KU L, Gaadaillg 4B a0 0839 (bl LA 2o (salgdl —47

D1 3Ky e glaally cili€al) ciladd alii 8 Sl 3alE (oiga cpaiall e —48

249 = .2002 30l A3

J\J Qg dﬁg‘ e‘eg" ‘g “ﬁw‘ .;Lagf.l: 6u\.uu§: ).j (P LISEIVEN Q) ‘U\JJ“:' -49

L1971 Al i)

129

—
| —



bl ale) e a2 laan ¢ ealed ¢l daal Banu sl fcue Aalud ¢ alall ae - 50

2013 Akl agh cllal) 35€a [0 3 Asnsyaall cAalalle &Y A ida )l s cnlasall )]

120166052028V las . laslaall aliany i€l ale ) Jaadl) . dhascalalll e —51

sdadal) LUl cagt) — o

52- deloof, Christian. Les attentes des utilisateurs en information scientifique.
[s.1]: Obnist.(S.D).

53- Graver, Kathleen. School libraries in a time of change: how to survive

and thrive .california: libraries unlimited,2020

:QlfJJﬁ‘ -

&l gall :\:u)h.n Auyy 1ddg sty AliCal) e » Al QL“;DU‘U:."‘.-.‘-.‘A; éd\}c EVEN cﬁ‘).u]\ -54

. 6@.«2(2000& ¢ danagll agd ¢llal) A0<a Aaa L.',,A:« Sl prdiallg

Aagfal) Clasdl) Gudai andli » e Al 2o (Gohu sasaall ¢ i) (G el 55

tpabll 2019 dasall 5N Aual) Aaall 3 nigtaad) Lyl ASleal) b A KN

:39a cagaadl upall daalal
il 3 el ciland (g 3l 35 5SN) (p0sSall Jundiy 35l ¢ 5anll —56
Bl el Al b «Otaiosall 183 gy (e Fuilane A2t dscd

-Bzecdidaiud daalae 120205 cAe Laa )

130

—
| —



28 Ll 35S Alaa b «haeial) Tailasgll Ay Apabyl) LSl » oY die ¢ Sl =57

1274.2007 1g .« ksl

Ldad gad geal tdanll) duwsdall GliCall Fasgall ulaal) » csthias A2 (Gan -58

SN AR s [ .3].2018 <208 ¢ciloshaally il Alne b (el

1) (385 b Abalitl) agal) Gl ) » . cOlades (0 £22 <Olsss 0 —59

-

il iyl Adae 4 «Servqual g

.[e.d] .2012 c2& c:\:\mﬂ\}

ACal) B 4g Y] cilaghral) ciladd andi clilaia » WS 55 ¢ Syl (e o =60

astall & Ciald) Ao 3 «liSal) oldf (bl alo) Clydite coma Slgll of dnalad 4S5l

1274 ¢Gadally clakal) (—J:. gza 1 yhadl (2620200200 de Waia g by

Ciladd ,-AQ dadual a.ubé tdazalal) ciligall ciledd 3¢ u.nl-\é» cdm Aiadae ¢ paas -61

Az ¢ cusS s 1 3hall 2007 2232 Asbuay) aglall Alaa b «AaiSial) Aiial)

alall Cilasdl) oo Cptiival) Ly (uld Ldee andli 502 yealill 2 cden) 2 —62

Joo ] paldl Ldialall Gl dlaa .«:QAMM e e gSal) Gluwwdally

¢15& ¢Aduliay) ?)M\ idsa Lﬁ «dd¢all e (’AJBJ\ Jaand) Uiy ulidy, ‘:;L o) ue —63

e _galadia) Luanfy dstal) cliCall Fangall pulealln o Sl 2 32 #lua ¢ 5IS ~64

8z ¢ Agihgl) agh Gllall 35<a 1 el 2003 2 Akl agd Gllal) 35K dlae

131

—
| —



Ao Lils Luagand) lawaidall (b Lopdid) 3al) 80) » Lol 53¢l 0k g2 65

15@-4 .Sjeﬁ,ﬂ\ 2018 c2&c«;'gM\ 953

:\.A.Aé (*A’ QA.M\ L&) uul-\s »  Jpala 6(&\&‘3 ala L')L'uc— f e (s Jgana —66

Gl 2l IS A 3 Atk dralad L3S5al) ACal) B dsnalal) Jileoll W) g la Su)

Ay f) cilasdl) Baga pulaa @udsi fy  JA Lo clad) ¢ a2 lediibloasll —67

Taclall :[ad] 2017¢ 3aaall (JlaelYl 5)la) 8 Zan) Aadd) b «aldlal) L) Ao Wil

.:\:\Jﬁjﬁ\

Dl s tdsmalal) CliSal) b cilagleal) Slatih a6 » . (enl) il 0 c2es —68

:2009¢ 1g ¢ Agilagll 3gh cllall 22 Alae b «oolaally (Jo il) agh dllal) dnals 4€al

16z

rdanalad) Jilully clag i) — g

-

.2008 i)y ~Lipe suald daals . piuale saled Juil dadta 35S0 . i3

fieale 3algd Ul dadie 5)Sh LG g3l Ly Ao W ilg clasdl) Baga . cpallysi ¢ lie sy =70
:2007 (il ag Aaals tlusall LAlady 4aliaid] agle ad

psle aud . jiule 8aled il Aadie 3800 . JAM) @latd Jo G ouil) by . Al de (g0 =71

.2014 4 CLDA LfMG 2\.:.&1; :ZJEJ} .M\ ?th 3_;)\;3} :\:MLAAZ@\

132

—
| —



Ay Cpsfineall Loy Ao Ganalall ila€all cilead b ae cdaliy ¢80 gane ccuhall (ou =72
5)S3e. Cilasanat— o pdigll ams Gn deal cralad) JS)all 458l danalad) A0Sl dailans
2018 cielaigy  Ploall Lralarila€all ale ande jisle Jail dadie

bl Zaals ¢ iwale saled Jul Aadie 5S% . Jeaad) Wiy cbadihiad s 0iS —73

.2005

Baled il Ao 5,0 . &3S al) AGSAY (Sauiiena (a1 AESY (oSl Ay ¢ ilike —74

.2006 Adihaind (55 daala. GLESA ale ol o)) S0

saled Jail Aadhe 3,80 . Qi) Ly Ao Wyiliy Jleet) cldal . jios i =75
.2010 6w‘ﬁ‘)4}=i 'é)é}g daa) :\MB ‘):\.;.u:\;u

A ) claalad) CiliCa gk A1) 4g SY) cilasdd) Baga - 2ea) dleccilannall=76

b ienbe 53l il Aadie 5,0 . Ad M Al 1 (pdsdinal) T dgas (e dualills nanl

2011 cdans ¥ Byl Anals Ay SNV Jlae V) and L35 5SNV) JlacY)

el el lisas o Ailane Aushr Amalad) laalls A5 5SY) claadll. s caile~77
2010 Rikaing (5 iie Anals (LS ale adol y5€all 5algd il Aadia 5)She. Anphiivd Aiey
1) pali gl

3ot ) Aedke Jao A8)5 . (Aupdii dualy) tdaig S ASCal) .02 Faaw ¢ aluall 78

‘;\L}S\ )S‘)Aj\ Z;Lf_'ua .:\:\Adajb 2\31;\3.1\;” cale UWasl) B;us cAJ ‘f LAJ}.J} @\A)M\

.2005 ¢ e shaall

133

—
| —



sohia e cliigal) ciladd 3aga u.nl.é silaa c-b}&\.c 6)44!\).\ EO:QJ\ Lt ‘eL.i.) -79

oualal) aizall Jlae . puigie (ladgal SEVPERT)Aasdl Aadl) o)) (i cpsiional)

Cloglaall Khye 5 cilo€all 8 ela¥l sasn ulaa tcilogladdly cla€all oyl sl (g il
2014 i N
1488 susl) —

80- http://www.angelfire.com/al4/m5yemen/resarchmorta/da.html.vue
15/03/2022

81- http://onlinebooks.library.openn.edu : vue 10/03/2022
82-http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/images/stories/551-
588.pdf: vue 12/03/2022

83-https://www.iso.org: vue05/01/2022

84-https://www.asjp.cerist.dz/en/downAurticle/327/4/2/17347 \ue
12/01/2022:

85- http://www.ala.org
86-http://arab.afli.org /main/index.php

87- http://www. univ-tiaret.dz/ar/Universite.htmi

&) http://abu.edu.ig.[Laall o] .l Jal daals Gl el oilal) (gl Liay (Gafias

.(2022/03/22 ¢ 52 4sle &3y

Ciladh ol B aes Aig V) cilasinall jalas cils gana i) il (5 —89

[hall o] Lladger s of daalad 35Sl ASall 1Ayl dmslal) SlLESATL cila glaal)

https://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-

134

—
| —



5 4dle ¢ 3ULY) S)content/uploads/sites/7/%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b.
.(2022/02/12

«CiaAY) A Ao 48|t Laalad) ciliCal) adlgal 4 SV clasddly sXle ¢ dhhas lale —90
[adl) o] 163 . Lo dlai Aaslae 1620185 ¢ 3sils cilasbaall cilufal Al dlal) b
e & ALY ). https://portal.arid.my/ar-LY/Publications/Details/26593
.(2022/03/23

dops dsady) Adul) 8 claghrall @ladd . s 32 daa) (Gage ¢ daal) s ool a3 —91

DU 12 gl )5 - psdaal) Gyl asdll SS5al. VLA Bapan Al Lkarlila

https://cdn-cms.f- [l 1] .2010¢ Ll .l _aslaally cul o<l
static.com/uploads/996984/normal_5aa991057da68.pdf
-(2022/02/12 453 g &YV )

daals Alaa 8« Aasalsf duig i Ai€a pLadY Jaubadal) :duig SV AsiCall » aall 2 Ligall-92

sl o] 554 4a.2674 <2010¢ 4+3 . 3
http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/images/stories/551-

.(2022/03/12 a3 4de ¢y ). .pdf

« \Cé_g.ui Aig 3K Cilaglaal) ciladd 1daad ) K.‘\‘.\,d\ &,A dsalal) clical) cilaady Jdm\ Lo 43}\35 -93
[l uJ:'] 153 (= 646\4\ chZOlG&cJ\M\ adsg ‘f
s £ okLY) ). https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/327/4/2/17347

.(2022/01/12

135

—
| —


http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/images/stories/551-588.pdf.(تم
http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/images/stories/551-588.pdf.(تم







01 :QJM‘

ki Osa ol Aaala
e LaiaY) aglally Auludy) aghall AulS
LLsy) aglal) and
Ot Ll

Avia Gacadt G ale b jiule saled il Gany ) @llyg aSonl o i) 138 g i

t0lsie cant Giloglaall Liagleiag

AGSalldilare dudyd 1(alel) Jlma (Gadad dxig Ay ciliSal) ciladd cpa Gl Ly (uld

S Qg ¢l Aaalal L3Sl

Faulial) TR Al ()adke pag iy QLo 13 e AlaYl Jusiil) wSib e sai calilall YleSiuls

bl Candl (=l V) Cilaglaal 53 20355 Y (s oS dgaiy oglladll Qs elal (e (Sa S

LYy Sal Salla L oSl

ALY i)yl cad bl dlae) e
cland i — Ao Lbla -
dudy Chug —
ph Qliyd -

2022/2021 isalal) dicd



s ganalls duald duadd clily
towiali—1
[ (] s
el Sgianal) ~2
[ ehsss [] L] ol
A jehil) Y B Lakal) ciladid) Y ) saall
faaCal) Ao aSaa saa -1
(] 1t [t (] wi
fadle 3aga cld Ciladd AaSal) 2 Ja -2
(] Lles [V L] =
CaSilaliia) dugall Al auasll aly A -3
(] Lles [ 1Y [ Jpas
¢ AaCal) b Calalal) BoliSy ol (S5in A oSy La -4

[ sa ] [ b [Ji



tcilagleall jibas N Jguashl Lgishiaili Al clasdl) g4 L =5
[]as nsll clead [] s cleaa
CA5Ca)) (Sgima Ao i) Aadd 2ag JA -6
v (]
Saapuy uulia iyl (3805 Ja =7
[ Lwsie [] e L] &
daig sl lasd Ao d33Sal) 4Cal) 845 b -8
mR (1 =
¢ B Mial) Waddion ) laghaall jilas A L= 9
[ cand) [] <byss [] palaes Guelsd [] <
a9 i<V ciladddl e lialdiud gda La —10
o I [JLas [
Aig ASIY) AiCal) cilasdl) (e Cuddliaal) L) (gda 1 AN ) gaal)
$4.598KtY) B)ley) dadd e Galy el Ja-11

[ ey [y [] pas



Tgilels gsamall Sl sas e Galy el Ja -12
(] Lles L] Y L] =
ea,ley) sae o aly el Ja —13
0 Yy [0 &=
Ay lall dblay) e Gal el a-14
[k les 1y L] e
¢ Cndadiceall Gupdi dadd oo Galy el a-15
[k les 1y L] e
o2 g ) il gally cilibad) soigd b dadl) Lasd oo Al dl Ja 16
(b s ] ¥ L] =
9(Opac) sakull ball Ao 7 Uall upgdl) clasd o Galy el Ja =17
(b s ] ¥ L] e
¢4 giaall alBY) dadd e Galy el Ja -18
b les 1Y L] =
¢ i) AGd e A0S ahse dard oo (2l il Ja -19

e 1Y L] o=



¢ Ladiall Luig Y] claddll oo iy g L 20

[] Lalai o2l -1
L] oah & 2
[] L legi pal, -3
[] o2l —4
] Lla )y -5

Jdoa cllaadle (ol aSal (IS 13 020 <Y AuiKall cilasdd) Ao g Gumall (O a0 55 13l —21
L )Sh ela ) duig i<V cilaadl)

{@u\@nhgmgjmwsu}



:padldl
e pd Aedkall Aty SV Gleddll e Cpudiuall Ly (520 Adjpma oo Auhyall 23 (he Caagl)
Glaal) el e ol ) cdan WS ¢ ale) e Gaday @y L3l AaSdl Giyh
o oda Ll b Ladie) Cua ¢ Gauiiad) @il s cilalial) bl Lguealy Sl G, 5<Y)
e 320 bax due o glind plau) pis a8 Al o3 Gaaily ¢ beasl) el

A O Jsdll (Sar bl aal Aol cilia s . cae L $alls 5)lail 226 Lgie Camajiasd o
O Bagall @bl e alel jlae Guli DA e clldy Lajll e Jgte s5ie I %58.14
I b slly Banll Sl e ailill Gamy las cllile Lt Y) ¢ s SN Clagleall cilena
ledll i el ol & Lo Jaalh Buball o3 coadl JAugadl el g
Do el smne 3aa) Sladll oda (gimsar DU BV (e pedll b By5puay Ay S
Coniiaall Loay 5303 dal e el 325al)

cale) Hliee (A SV claadll cadivall Ly (uld :4aalidal) cilalg)

Summary:

The aim of this study is to find out the extent of the beneficiaries’ satisfaction
with the electronic services provided to them by the central library by applying
the most knowledgeable standard. A questionnaire form was distributed to a
sample of 320 beneficiaries, while 226 forms were retrieved and the rest were
lost. The study reached the most important results. It can be said that the ratio of
58.14% has an acceptable level of satisfaction, through the application of a
more knowledgeable standard with the available data on electronic information
services, but it still suffers from some shortcomings from modern materials and
means that represent tangible things. This study recommended working to
spread awareness of the importance of using electronic services and the need to
provide support from the administration to raise the level of these services to
achieve a higher level of quality and performance in order to increase the
satisfaction of the beneficiaries.

Keywords: measurement of beneficiary satisfaction, electronic services, the
standard i3lem



