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باسم االله والصلاة والسلام على اشرف خلق االله محمد صلى االله عليه وسلم ، الحمد  

  الله الذي وفقني لإنجاز هذا العمل المتواضع وما توفيقي الا باالله

أشكر والدي الذي شجعني دائما ووقف الى جانبي بكل محبة، ووالدتي  

وأخواتي خاصة  أمينة وحليمة وبارك    إخوتيالتي ساندتني بلا كلل أو ملل وكل  

  .االله في صحة الجميع  

" بن براهيم دليلة  " أتقدم بجزيل الشكر والعرفـان أيضا  للأستاذة المحترمة  

التي تشرفت بإشرافها على هذه المذكرة ، كما لا يفوتني أن أشكر الأستاذ  

على مساعدته و توجيهاته لي ولبقية الطلبة جعلها  " أم الرتم نور الدين  " الفـاضل  

اص الى كل أساتذتنا الكرام ، شكرا  بالشكر الخ  أتقدمو    االله في ميزان حسناته ،

لكل من ساعدني و شجعني  من قريب أو من بعيد ولو بكلمة طيبة أو ابتسامة  

  صادقة

  هوارية



  

  

  المتواضع إلىأهدي هذا العمل  

  اهللالوالدين الكريمين حفظهما  

  الى كل أفراد أسرتي

  ) ة وأطفـالها عادل و سارة وألاء  محمد ويونس، أمينة ، حليمة شفـاها االله ،خير (  

  الى كل عين ساهرة لحماية الوطن  

  لم يعمل بضمير حي للنهوض بالأمة  الى كل مع

  إلى كل من ساهم في تلقيني ولو بحرف خلال مسيرتي الدراسة  
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  32  يبين أهداف الرقابة  02

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    



  :ملخص الدراسة

الصندوق الوطني للضمان "الوظيفي بمؤسسة  الأداءتناولنا في هذه الدراسة موضوع الرقابة التنظيمية و     

  _وكالة تيارت_ "الاجتماعي

  الوظيفي؟ الأداءتتمحور الإشكالية البحثية حول تأثير الرقابة التنظيمية على مستويات    

  :ومن أجل ضبط هذه الإشكالية أكثر قمنا بطرح الأسئلة الفرعية التالية

 .الوظيفي الأداءيساهم الالتزام بالقواعد في تحسين  مدىأي إلى  - 

 .الوظيفي الأداءيساهم نمط الإشراف في رفع معدلات  مدىأي إلى  - 

  :أهمها أهدافتسعى هذه الدراسة السوسيولوجية إلى تحقيق عدة 

 .الوظيفي الأداءفع مستويات الرقابة في ر  أساليبوف على أهمية محاولة الوق - 1

 .الوظيفي الأداءمحاولة الكشف عن أهم العناصر التي تؤدي إلى رفع معدلات  - 2

 .الأداءالوقوف على أهم العراقيل التي تحول دون تحقيق الكفاءة في  - 3

 .الأداءفي تحسين  الأعمالتضمين دور الرقابة المستمرة ومتابعة  - 4

جية الذي يساعد في الاستمرارية لعملية الإنتامحاولة الوقوف على أهمية اليد العاملة باعتبارها العنصر المهم في ا - 5

 .قاء المؤسسةبو 

 .الوظيفي الأداءالتي تعمل على تحسين  الآلياتمحاولة اكتشاف  - 6

ية عشوائية حيث يلغ مجتمع الدراسة اعتمدنا على المنهج الوصفي، وتطبيق عينة طبق أهدافومن أجل تحقيق      

ولكن نظرا للبروتوكول .من بينها الاستمارة والملاحظة منهجية أدوات استعمال عدةوكنا نريد  افرد 277البحث 

   .للرقابة التنظيمية والأداء الوظيفي  اكتفينا بإجراء دراسة نظرية تصورية) 19(الصحي المعتمد في البلاد بسبب كوفيد 

  :تم التوصل إلى النتائج التالية دراستنا النظرية التصورية ومن خلال 

 ". الوظيفي الأداءيساهم الالتزام بالقواعد في تحسين "هدف الفرضية الجزئية الأولى والتي مفادها  تحقق - 



 ".الوظيفي الأداءيساهم نمط الإشراف في رفع معدلات "تحقق هدف الفرضية الجزئية الثانية والتي مفادها  - 

 الوظيفي فهي تسعى إلى رفع معدلات الأداءالرقابة التنظيمية تؤثر على مستويات  أنأكدت هذه الدراسة  - 

 .المرجوة هدافالألتحقيق  الوظيفي الأداء



Summary of the study: 

In this study, we addressed regulatory oversight and job performance at the 

National Social Security Fund, Tiaret Agency. 

The research problem centers around the impact of regulatory oversight on job 

performance levels? 

In order to further control this problem, we asked the following sub-questions: 

- The extent to which adherence to the rules contributes to improving job 

performance. 

- To what extent the pattern of supervision contributes to raising job performance 

rates. 

This sociological study seeks to achieve several objectives, the most important of 

which are: 

1- Attempt to identify the importance of oversight methods in raising job 

performance levels. 

2- Attempt to uncover the most important elements leading to higher job 

performance rates. 

3- Identify the most important obstacles to achieving efficiency in performance. 

4- Incorporate the role of ongoing oversight and business follow-up in improving 

performance. 

5- Attempt to ascertain the importance of labour as an important element in the 

productive process that helps the continuity and survival of the enterprise. 

6- Attempt to discover mechanisms that improve functional performance. 

In order to achieve the objectives of the study, we relied on the descriptive 

approach, applying a random caste sample where 277 individuals were cancelled 

by the research community and we wanted to use several methodological tools, 

including form and observation. But due to the health protocol adopted in the 

country because of COVID (19) we have only done a conceptual theory study of 

regulatory control and functional performance. 

Through our conceptual study, the following findings were made: 

- The goal of the first partial hypothesis that "adherence to the rules contributes to 

improved functional performance" has been achieved. 



- The goal of the second partial hypothesis, which is that "the pattern of 

supervision contributes to raising job performance rates," has been achieved. 

- This study confirmed that organizational oversight affects job performance levels 

as it seeks to raise job performance rates to achieve the desired goals. 
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  : مقدمة

دة نتيجة لتلاحق عدة متغيرات وتطورات شهدها القرن العشرين، ياتواجه المؤسسة الجزائرية عدة تحديات متز      

�ا لتصل إلى الوقت الحالي، وتنعكس الاستجابة لهذه التطورات اخاصة في الحقبة الأخيرة منه، والتي امتدت تداعي

على القيام بدورها المهم الذي يتمثل في توظيف واستثمار مواردها البشرية للوصول إلى  دارةالإوالمتغيرات في قدرة 

والوسائل التنظيمية التي تستطيع معالجة نقاط الضعف وتستفيد من جاد السبل أي  ها، مما يتطلب الأمر أهدافتحقيق 

  .نقاط القوة والفرص وتواجه المخاطر

التي تريد أن تصل  هدافالأاليوم يجب أن تكون منظمة ومصممة من أجل السياسات التي تتبناها و  دارةالإف     

 كانت تتوفر على رؤية لاستطلاع الأحداث والتنبؤ  إذاميزة ناجحة ومت أ�اإليها، ويتم الحكم على المؤسسة 

من قيام من عمليات التخطيط والتنظيم والقيادة على  دارةالإ، حتى لو تمكنت هدافالأالمستقبل، والتخطيط لبلوغ ب

ها، ألا وهي أهدافتزال تفتقر إلى وظيفة هامة للتعرف على مدى نجاحها في تحقيق  دون شك لا أ�اأحسن وجه، ف

  .ةالرقاب

الوظيفة التي تكمن في التحقق من العمل الذي  أ�اعلاقة وثيقة بإنتاج العاملين في المؤسسة، ذلك للرقابة التنظيمية 

يتم على النحو الذي حددته  الأداءق من أن وتعمل على التحق الأفراد سلوكياتبط بر آلية ضتعت تأديته، حيث يتم 

الفعلي عن طريق ضمان الدقة في  الأداءر الموضوعية، وذلك عن طريق قياس درجة نجاح أي  والمع هدافالأ

، على متابعته داخل المؤسسةا التنظيم الذي تشرف أي  ية من خلقابة تسهر على سلامة كل خلالر  أنكما .العمل

حيث لا معنى ، مواردها أهمالفرد هو  أني المنظمة باعتبار  الأداءمصادر  أهمهو احد وباعتبار العنصر البشري 

أداء العنصر البشري سواء في المستوى  غاب عنها  إذاتنظيمية  أوة مالي أوسواء كانت تكنولوجية  الأخرىللموارد 

يعبر بشكل مباشر عن مجهودات العاملين  إذ الأداءفالفرد يلعب دورا حيويا في كافة مستويات ، التنفيذي أو داريالإ

  .على قدرات ومهارات العاملين الأداءالمنظمات ويتوقف مستوى  أهداففي سبيل تحقيق 



	مقدمة
 

 ب 
 

وتفعيل الاستخدام الأمثل للعناصر الإنتاجية بصفة عامة واليد العاملة  الأداءولذلك فإن تضمين تحسين      

ية تسيير بطريقة عقلان ، تجسدها ميكانيزمات وآلياترقابية داخل البناءات التنظيمية أساليببصفة خاصة يتطلب 

  .ورشيدة

 .الوظيفي موضوعا يستحق الدراسة الأداءو  ،الرقابة التنظيميةوفي خضم المعطيات السالفة الذكر نجد أن دراسة 

الصندوق الوطني "العاملين وواقعها في المؤسسة  أداءسنحاول من خلال بحثنا هذا معرفة دور الرقابة في تحسين 

   .ة تيارتيلولا" للضمان الاجتماعي 

  .بحث اشتملت على ثلاث فصولإلى خطة وقد تطرقنا في هذه الدراسة      

لمفاهيم ها والإشكالية ثم الفرضيات واأهدافتضمن أسباب اختيار الموضوع وأهمية الدراسة و : الفصل الأول

 ضاوتتضمن أي ،، أهميتهادفهاأه، ها  خطوا�ا، وسائلهاأساليبالرقابة التنظيمية، أسسها،  أنواع، دراسةللالأساسية 

، ثم ، تقييمه، مشاكلهأبعاده ،أنواعه، ، معدلاتهلمؤثرة فيه، قياسهالعوامل ا ،تهومحددا ه، عناصر الوظيفي الأداءأهمية 

 ضاأي الوظيفي و الأداءرية للرقابة التنظيمية و هذا الفصل المداخل النظ ضاأي ضمن ، كما يتالأداءعلاقة الرقابة بتنظيم 

  .الوظيفي الأداءالدارسات السابقة للرقابة التنظيمية و 

بإضافة إلى المنهج  ،)مجال مكاني، مجال بشري، مجال زمني(تضمن هذا الفصل مجالات الدراسة  :الفصل الثاني

  .المستخدم في الدراسة وأدوات الدراسة العينة وكيفية اختيارها

تضمن تحليل بيانات الدراسة وعرض ومناقشة نتائجها في ضوء الأسئلة الفرعية، في ضوء  :الفصل الثالث

  .الفرضيات العامة، في ضوء الدارسات السابقة، النتيجة العامة

  .    وفي الأخير نسأل االله سبحانه وتعالى أن نكون قد وفقنا في هذه الدراسة وأن ينفعنا بما علمنا

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الأول

  الإطار النظري والتصوري للدراسة
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  :تمهيد

الدراسة وطريقة  أسئلةفهو الذي يحدد طبيعة ، لموضوع البحث والأساسيالنظري الهيكل الرئيسي  الإطار يمثل

  .كما انه الأساس الذي تبنى عليه نتائج الدراسة،  صياغتها والمصطلحات والمفاهيم الخاصة بالبحث العلمي

 سنتطرقحيث ، سنحاول عرض ما تم جمعه من معلومات حول موضوع بحثنا، الإطار النظري تصور عام أنوبما 

 هدافالأتحافظ على التوازن بين الوسائل التي يتم استعمالها و  التيالى موضوع الرقابة التنظيمية باعتبارها الوسيلة 

 الأعمال�دف التحقق بان هناك توافق بين نتائج ، أو بين الجهود المبذولة والنتائج المتحصل عليها، المخطط لها

 سلوكياتمن أهم العمليات التي تضمن للمؤسسة  ضبط مختلف  ضاأي وتعد الرقابةالمسطرة سابقا ، هدافالأالمنجزة و 

لذلك تعد الرقابة عملية مستمرة منذ بدا ، من خلال حرصها على تطبيق القوانين الأعمالالتي قد تعيق سير  الأفراد

  .ة الانتهاء من التنفيذأي  التخطيط الى غ

منظمة فهو الناتج النهائي لمحصلة جميع  أي  الوظيفي لما له من أهمية كبيرة داخل  الأداءالى  ضاأي وف نتطرق وس

العاملين  أداءاستقرارا وأطول بقاء حين يكون  أكثرهذه الأخيرة التي تكون ، التي يقوم �ا الفرد أو المنظمة الأنشطة

فحسب بل هو انعكاس لقدرات و  رؤوسينلا يعد انعكاسا لقدرات ودوافع الم الأداءومن ثم يمكن القول أن ، متميزا

  .ضاأي الرؤساء و القادة  دوافع
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  .أسباب اختيار الموضوع:أولا

  :الأسباب الذاتية_

  :اختيارنا لهذا الموضوع في ما يلي أسبابكمن ت

 سلبيا أوجابيا أي  سواء  الأداءعلى الرقابة  تأثير مدى معرفة. 

  المتبعة  في ممارسة عملية الرقابة التنظيمية بالمؤسسة ساليبوالأ  الآلياتالتعرف على.  

    العامل لعمله أداءف على كيفية التعر.  

  المنظمة أهدافالفوضى التي تؤدي الى عدم تحقيق  أسبابالتمكن من معرفة.  

  :سباب الموضوعيةالأ-

 والمنظمات للمجتمع الرقابة هميةأ برازإ.  

  الأداءمحاولة لإفادة المؤسسات الجزائرية بدراسة واقعية تمس مشاكلها خاصة في مستويات تدهور. 

 المؤسسة بأهمية المورد البشري والاعتناء  ن الدراسة حول هذا الموضوع لتحسيسالحاجة إلى القيام بمزيد م

 .بمستوى أدائه

 لين في خضم الرقابة المسلطة عليهتقييم أداء العام. 

  .أهمية الدراسة: ثانيا

  :�ال أهمية واسع جدا يبدأ من" الوظيفي الأداء التنظيمية والرقابة "يرجع اختيار الباحث لموضوع 

 بالمؤسسة كو�ا ترتبط التي تنصب حولها جهود المسؤولين  تعد الرقابة التنظيمية من بين أهم المحاور الرئيسية

 .المؤسسة أهدافارتباطا وثيقا ب
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  التنظيمية أهمية واسعة بالنسبة للموظفين والقائمين على المؤسسات كو�ا تعطيهم الثقة بصحة العمليات للرقابة

ما ازداد نظام الرقابة التنظيمية اكن وكلما كانت المؤسسة كبيرة كلوالنشاطات المنفذة على مختلف المستويات والأم

 .أهمية

 نظام ضبطي يرمي إلى تحريك عجلة التطور وتنمية الموارد  �اتحتل الرقابة التنظيمية في المؤسسات منزلة خاصة لأ

 .البشرية والمؤسسة ككل

  السلوكية والأدائية وعلاجها، فغياب الرقابة الفعالة التي �دف  الأخطاءتساهم الرقابة التنظيمية في اكتشاف

ساؤل عن العوامل والأسباب وراء يؤدي إلى الت الأخطاءلازمة والمناسبة لتلك الوتقديم الحلول  الأخطاءإلى اكتشاف 

عملية الرقابة واكتشاف لة للوقوف على جوانب القصور في عدم فعالية العملية الرقابية أو عدم وجود رقابة فعا

 .واقتراح أوجه العلاج ومتابعة تنفيذ المقترحات الأخطاء

  :الدراسة أهداف: ثالثا  

 :أهمها ما يلي هدافالأمجموعة من  تسعى هذه الدراسة السوسيولوجية إلى

 .بة التنظيمية المطبقة في المؤسسةالتعرف على أنماط الرقا - 

 .الاطلاع على  مدى معرفة العمال بالقواعد التنظيمية ومدى مساهمة ذلك في إنجاح عملية الرقابة التنظيمية - 

 .الوظيفي في المؤسسة الأداءالتنظيمية وتحسن كشف العلاقة بين الالتزام بالقواعد  واللوائح  - 

 .الوظيفي للعمال الأداء رفع معدلاتفي  التحقق من مدى مساهمة  نمط الرقابة التنظيمية -
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  :الإشكالية: رابعا

لوجية تبقى و العمل الفنية والتكن أساليببالرغم من تطور الهائل الذي شهدته الحياة المهنية فيما يتعلق ب     

الاجتماعية، بل هي محرك العملية الإنتاجية، فهي عبارة عن منشأة أو كيان يتم إنشاؤها المؤسسة من أهم الركائز 

المتفق عليها، أو تلبية حاجات وتقديم  هدافالأة تحقيق عدد من أي  وتنظيمها وإدار�ا من قبل بعض الأشخاص لغ

يم مختلف الأنشطة يقوم على توضيح وتحديد وتنظ إداريخدمات معينة بحيث يكون للمؤسسة نظام وهيكل 

المسطرة سابقا وهذا ما دفع إلى ابتكار عمليات  هدافالأوالمؤسسات والأدوار والوظائف بين أعضاء المؤسسة لبلوغ 

المستقبلية للمنظمة والتنظيم الذي يعني تحديد  هدافالأة تمارس داخل المنظمة تتمثل في التخطيط ويعني تحديد إداري

القيادة والتي تتمثل في الأوامر الموجهة من قبل الرئيس للمرؤوسين وبعدها تأتي مسؤوليات وواجبات كل وحدة ثم 

  .الرقابة

تلعب الرقابة التنظيمية دور رئيسيا في تنظيم المؤسسات وا�تمعات، وهي عبارة عن مجموعة من العمليات      

ر الموضوعة  أي  والمع هدافالأيسير على النحو الذي حددته  الأداءالتي يتم بمقتضاها التحقق من أن  ساليبوالأ

ها المرجوة ومقارنة النتائج الفعلية أهدافيهدف إلى تحقيق كفاءة استغلال موارد المنظمة وتحقيق  إدارينشاط  أ�اكما 

متابعة أداء التصحيحية عندما تكون النتائج مخالفة لتلك الخطط كما يتم من خلالها  الإجراءاتمع الخطط واتخاذ 

  .والخطط هدافالأالعامل لمقارنته مع 

الوظيفي هو عملية وصف لسلوك العامل وانجازاته خلال فترة محددة في مكان العمل والنتائج  الأداءو      

ها المتمثلة في الكفاءة والجودة أهدافالمتحصل عليها، وهو عنصر أساسي لدى التنظيمات التي تسعى إلى تحقيق 

الوظيفي هو مجموعة من النشاطات  الأداءلإنتاجية والتجديد والابتكار الاستمرارية وغيرها، كما أن والتنافسية وا

 الأداءالنظامية التي يؤدها العامل بالكيفية المقررة وفي الوقت المحدد �دف الوصول إلى النتائج المستهدفة، يقوم 

مهارات وخبرات ودوافع واهتمامات، ثم الوظيفة وما الوظيفي على عناصر أساسية مهمة تبدأ بالموظف وما يحمله من 

ة، إداريتتصف من متطلبات وتحديات ثم البيئة التنظيمية التي يمارس �ا الوظيفة وما تتضمنه من مناخ وموارد وأنظمة 
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الأهمية في  ونتيجة لطبيعة التغيرات وما تفرضه الظروف العمل تحتاج المؤسسة إلى الرقابة التنظيمية لما لها من دور بالغ

تواجه  أهدافر و أي  مجموعة مع ضاأي متابعة أداء العامل، لما تتضمنه من عمليات تسبقه ثم تعقبه، كما تتضمن 

  .المسطرة سابقا هدافالأمن أجل تحقيق  الأداء

لة كما تسعى الرقابة التنظيمية إلى كشف الانحرافات السلبية في العمل ثم وضع الترتيبات الملائمة للمعاج      

، وذلك من خلال مراجعة أداء العاملين وكيفية استغلال الموارد لرفع كفاءة هدافالأالتصحيحية اللازمة لضمان تحقيق 

ر الإنتاج، ومن أجل الكشف عن الجوانب الإبداعية وتحفيزها وتقليل من المشاكل بشرط أي  والآلات وفقا لمع الأفراد

  .العمل وتمارس في الوقت المناسب حتى يمكن العلاجأن تتناسب الرقابة مع طبيعة النشاط وظروف 

الشركات والمؤسسات في وقتنا الحالي لا تكاد تخلوا من الرقابة بل هي في حاجة ماسة إليها سنحاول  نولأ

الوظيفي لدى العمال  الأداءالكشف والتمحيص من خلال هذه الدراسة لمعرفة العلاقة بين الرقابة التنظيمية و 

  :ويمكننا تجسيد هذه الدراسة من خلال التساؤل المركزي التالي" دوق الوطني لضمان الاجتماعيالصن"بالمؤسسة 

  :                 التساؤل المركزي

 الوظيفي؟ الأداءهل تؤثر الرقابة التنظيمية على مستويات  - 

  : الأسئلة الفرعية

 الوظيفي؟ الأداءمدى يساهم الالتزام بالقواعد في تحسين  أي  إلى  - 

 الوظيفي؟ الأداءمدى يساهم نمط الإشراف في رفع معدلات  أي  إلى  - 

  :خامسا الفرضيات

  : الفرضية العامة

 .الوظيفي الأداءتؤثر الرقابة التنظيمية على مستويات  - 
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  :الفرضيات الفرعية

 .الوظيفي الأداءيساهم الالتزام بالقواعد في تحسين  - 

 .  الوظيفي الأداءيساهم نمط الإشراف في رفع معدلات  - 

  :للدراسة المفاهيمي الإطار: سادسا

  :التنظيمي الأداءمفهوم 

فهو لغة يقابل  هدافالأوكثر استعماله في التعبير عن مدى بلوغ  الأداءلقد شاع لاستخدام مصطلح : لغة- أ

الإنجليزية فظة لالتي اشتقت منها ال، كلية الشكل لشيء ما   إعطاءنيالتي تع )performare(فظة اللاتينية لال

)performance (1.هأهدافا التنظيم نجاز العمل والكيفية التي يبلغ �التي تعني إ  

  :اصطلاحا-ب

  :لقد تعددت التعاريف المقدمة لهذا المفهوم منها

تفاعل سلوك الموظف، وأن ذلك السلوك يتحدد بتفاعل جهده «بأنه  الأداء" Andewd أندود"عرف - 

 .»وقدرته

 .»الأعمالعمل من  أي النتائج التي يحققه الموظف عند قيامه ب«بأنه  الأداء" نرايه"كما عرف  - 

على تحويل المدخلات الخاصة بالتنظيم إلى عدد من المخرجات  دارةالإقدرة «هو الأداءأن " سليمان"ويرى  - 

 .2»بمواصفات محددة وبأقل تكلفة

 »ذلك النمط من السلوك التي بيديه العنصر البشري في مجال العمل«على أنه ضاأي " على سلمى"كما عرفه  - 

نشاط أو سلوك يؤدي إلى نتيجة، وخاصة السلوك الذي يغير  أي  «بأنه " مصطفى عشوي"وكذلك يعرفه  - 

 .1»المحيط شكل من الأشكال
                                                           

  .86، ص2001، جامعة بسكرة، 1العدد الأداء بين الكفاءة والفعالية، مجلة العلوم الإنسانية،عبد المليك مزهودة، 1
 ، 2004، رسالة ماجيستر، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، وعلاقة الأداء الوظيفيالمناخ التنظيمي ناصر محمد إبراهيم السكران، 2

  .   54-53ص
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 .2»بعملهالمستوى الذي يحققه الفرد العامل عند قيامه «"حمداوي وسيلة بأنه "كما تعرفه  - 

المستوى الذي يحققه الفرد سواء من ناحية كمية وجود العمل المطلوب «إسماعيل قيرة وآخرون على أنه "ويعرفه  - 

 .3»أو الوقت المحدد للقيام به

قيام الفرد بأنشطة ومهام المختلفة التي يتكون منها عمله، ويمكننا أن نميز بين «بأنه " عاشور أحمد صقر"ويعرفه  - 

 .»الأداءئية يمكن أن يقاس أداء الفرد عليها وهذه الأبعاد هي كمية الجهد المبذول ونوعية الجهد ونمط ثلاث أبعاد جز 

 4.»المنظمة أهدافهو بانتظار انجاز وتحقيق هدف من «" إبراهيم حسن بلوط"ويقول  - 

بالنسبة لراوية محمد  الأداءالمنظمة، كما يقصد ب أهدافبالنسبة له يقتصر على تحقيق هدف من  الأداءف     

والوسائل  هدافالأالتي يسعى النظام إلى تحقيقها، فهو مفهوم يعكس كل من  هدافالأالمخرجات أو " حسن أنه 

التي تسعى هذه الأنشطة إلى تحقيقها داخل  هدافالأانه مفهوم يربط بين أوجه النشاط وبين  أي  اللازمة لتحقيقها 

  5"المنظمة

إلى درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد وهو يعكس الكيفية التي  الأداءيشير " ا بقوله ضاأي كما تعرفه    

والجهد، فالجهد يشير إلى الطاقة  الأداءيحقق أو يشبع �ا الفرد متطلبات الوظيفة، وغالبا ما يحدث لبس وتداخل بين 

  6.فيقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد الأداءالمبذولة أما 

يشير إلى الكيفية التي يؤدي �ا الفرد وظيفته والنتائج المحققة من وراء انجاز هذه  الأداءتبين هذه التعاريف أن      

  .المؤسسة أهدافالمهام وذلك من أجل تحقيق 

                                                                                                                                                                                           
  .189، ص1990، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، علم النفسمصطفى العشوي، 1
  .123، ص2004مديرية النشر لجامعة قالمة، الجزائر،  إدارة الموارد البشرية،حمداوي وسيلة، 2
  . 26-25، ص2007، اهرةالق، 1دار الفجر للنشر، ط تنمية الموارد البشرية،قيرة أسماعيل واخرون، 3
  _، ص 2001النهضة العربية، بيروت، ، دار إدارة الموارد البشري من منظور إستراتيجيحسن إبراهيم بلوط، 4
  .215ص  1999، الإسكندرية رة الموارد البشرية، المكتب الجامعيإداراوية محمد حسن، 5
  .209راوية محمد حسن، المرجع السابق، ص 6
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المادية والتقنية من المواد والمعدات  الأداءتنظيم العمل وتوفير مستلزمات " أنه  ضاأي ويعرفه علي السلمي 

  .والمعلومات و�يئة الظروف

وذلك  ،)المعلومات –الطاقة –المعدات –الأرض –رأس المال(خدام الأمثل للموارد الاست" ويعرفه كذلك بأنه      

  1.لإنتاج السلع والخدمات

ارتكز على حسن استغلال موارد المنظمة، وكذا توفير المستلزمات المادية من مواد  الأداءتبين هذه التعريفات أن 

  .ومعدات والمستلزمات النفسية كالظروف المحيطة بمكان العمل

 2"للعمل وفقا لما ينبغي أن يؤدى الأفرادانجاز " ويعرفه حنفي عبد الغفار بأنه 

ير التي تقتصر عليها المؤسسة في التقييم ايللمهام وذلك وفقا للمع الأفرادهو إنجاز  الأداءفهو يرى أن      

  .والقياس

بالنسبة له يقتصر على  الأداء، ف3"مساهمة كل فرد في العملية الإنتاجية" كما عرفّه عادل محمد حسن بأنه     

  .في إنجاز المهام الأفرادمساهمة 

  4.المثلى التي تستطيع آلة ما تحقيقهاالنتيجة " بأنه ) robert petitle(ويعرفّه قاموس     

  :التعريف الإجرائي -ج

  .هو حصيلة الجهد الذي يبذله العامل داخل المنظمة لتحقيق هدف معين الأداء

    

                                                           
  70علي السلمي،مرجع سابق، ص 1
  .295ص  2007حنفي عبد الغفار، السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، 2
  .364ص  1998الصناعة، مؤسسة شباب الجامعة، مصر،  عادل محمد حسن، الأفراد في3

4Dimistriweiss 2003 p 243. 
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  :مفهوم الرقابة التنظيمية_1

  :المعنى اللغوي للرقابة  

  : منهاأتي في اللغة على معاني عدة وهنا ي" رقب"إن الأصل الاشتقاقي للرقابة هو الفعل 

وعليه يمكن القول بان الرقابة في ضوء القول المحافظة  ،فاالإشر ة، الانتظار، الترصد، ايالرع، الحراسة، الحفظ_ 

   1.عليه والإشرافته ورصده أي  على الشيء وحراسته ورع

اشتقاق تدل على انتصاب لمراعاة الشيء ومن ذلك " رقب" أنالكلمة في اللغة العربية نجد  أصلو بالعودة الى 

الحافظ الذي لا يغيب عنه شيء ورقيب الجيش طليعته و  أووالرقيب على وزن فعيل بمعنى فاعل ، منتصبة �االرقابة لأ

   .القوم حارسهم) الحارس (رقيب 

  controleالتي تولدت عن كلمة role و  contreمزيج من كلمتين أ�االفرنسي للكلمة نجد  الأصلوفي 

لإجراء  الأساسيغير السجل   un  autre role خرآتدل على مسك سجل  أ�اوفي الاستعمال في هذه العبارة ف

  2.الأمورقيدين مختلفين للمقارنة بينهما فيما بعد توخيا لضبط 

  :المعنى الاصطلاحي 2

على النحو الذي  الأداء أنالتي يتم بمقتضاها التحقق من  ساليبوالأينصرف مفهوم الرقابة الى مجموعة العمليات 

، وتتخلله ثم تعقبه بعد حدوثه ،الأداءفالرقابة �ذا المعنى تضمن عمليات تسبق ، الموضوعة المعاييرو  هدافالأحددته 

  .بغرض تصحيحه هدافالأوقياس درجة نجاح الداء الفعلي في تحقيق  المعاييرو  هدافالأمجموعة من  إذنفالرقابة 

�ا للكشف عن المعوقات  كل يسير وفق المخططات الموضوعة والمبادئ التي يجب الالتزام  أنهي التأكد من 

  .وتصحيحها

                                                           
  .253، ص2002،الدار الجامعية القاهرة، 1ط الإدارة الإستراتيجية، ثابت عبد الرحمن إدريس، جمال الدين محمد 1

  .147، ص2013بيروت، ، الحلبي الحقوقية 1ط الإدارة العامة بين النظرية الى التطبيق عبد اللطيف قطيش،  2
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ستمر مع كل مرحلة من تلك وت تبدأ، رقابة حيث يادةق، تخطيط، تنظيم: للمدير الأربعةالوظائف  إحدىهي 

 أي  ل أساسي، وهي مكون التاريخها الرئيسي في تنظيم ا�تمعات ومؤسسا�ا عبر مراحل ، وينظر الى دور المراحل

  1.مالي أو إدارينظام 

التصحيحية عندما  الإجراءاتمقارنة النتائج الفعلية مع الخطط واتخاذ  أ�ابفي تعريفه للرقابة   cloughيتجه كلو

   .تكون النتائج مخالفة لتلك الخطط

الذي يسعى الى التحقق من   داريالإذلك النشاط  أ�ابد محمد سعيد سلطان الرقابة ويعرف د علي شريف و 

  .كفاءة استغلال موارد المنظمة

كان كل شيء يحدث طبقا للخطط الموضوعة   إذاتنطوي على التحقق مما  أ�ابول أي  كما يشير هنري ف  أو

بقصد معالجتها ومنع تكرار  الأخطاءو الى نقاط الضعف  الإشارةوالتعليمات الصادرة والمبادئ المحددة وان غرضها هو 

   2.الأفعال، الأشياء، الناس: وثها وهي تطبق على كل شيءحد

يحقق هذا التأثير  في تنظيم معين بحيث الأفرادقدرة المدير على التأثير في سلوك  أ�اب: أما جورج تيري فقد عرفها

  .نتائج مستهدفة

العملية  التي تسعى الى  أ�ابالعرب الدكتور محمد عامر عليش الذي عرف الرقابة  دارةالإ) الدولة(ويعرفها كاتب 

كما ،  ةأي  تنفذ بدقة وعن  أنالمحددة والسياسات المرسومة والخطط والتعليمات الموجهة  هدافالأ أنالتأكد من 

  3.إليهوتصبو  دارةالإالنتائج المحققة تطابق تماما ما تتوقعه  أنتعني الرقابة 

قد  هدافالأالمرؤوسين وتصحيحه من اجل التأكد من  أداءالوظيفة الرئيسية في قياس  أ�ابويعرفها محمد عساف 

  .ت موضع التنفيذ بالطريقة الصحيحةتحققت وان الخطط وضع

                                                           
  .122، ص2013، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، 1ط، الإدارة العامة، أسامة خيري  1
  301ص1999، المكتب الجانبي الحديث الإسكندرية، 1ط ،كشك إدارة المنظمات الاجتماعيةاحمد مصطفى خاطر، محمد �جت،   2
  .180، ص2004ة للنشر والتوزيع، عمان، دار المسير  1ط اساسيات علم الإدارة،عباس علي،   3
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هي  أ�ابتفصيلا تعرف الرقابة  أكثربمعنى وتصحيحه و  الأداءقياس  أ�ابويمكن تعريف الرقابة باختصار شديد 

بما في ذلك من تحديد ، يتم أنهو بالضبط ما كان يجب  أهدافو ومهام  أنشطةما تم انجازه من  أنالتأكد من 

  .رافات وتشخيصها تمهيدا لمعالجتهاالانح

 هدافالأيتماشى مع  الأداء أنة التي يتم من خلالها التأكد من داريالوظيفة الإ أ�ابوعرفها الدكتور المطهر زيارة 

  .ير المنظمةايوالخطط ومع

ومهام على ارض  أعماليجري من  ما أن�دف من خلاله التحقق من  إدارينشاط  أ�ابويمكن بان نعرفها     

  1.مطابق لما سبق وهنا الرقابة مرتبطة بالخطة، الواقع بالمنظمة

ات التي سبق تحديدها هذا بالإضافة ايوالغ هدافالأالعمل المكرس لتحقيق تطابق العمليات مع  أ�ابعرفها جواد 

طط المرسومة والخ هدافالأ أنالرقابة تشمل عمليات قياس لأداء المرؤوسين والمنظمة وتصحيحها للتأكد من  أنالى 

  2.قد نفذت بشكل سليم

المنجزة  الأعمالالرقابة  التنظيمية هي كل نشاط يتمثل في المتابعة والتحقيق والتقييم لدرجة التوافق بين  إن    

  .لتصحيحات الضرورية عند الاقتضاءا وإجراءوالتقديرات و البرامج المقررة 

نظام نستطيع بواسطته بشكل   وإقرارهي التعرف على نقاط القوة و نقاط الضعف في التنظيم  ضاأي والرقابة 

لك هي توفير ذك  أحكام وقواعد مقررة والرقابةالتنظيم  منطبقة على  أعضاءرسمي أو غير رسمي جعل نشاطات 

  3.ل بفعالية وبتنسيق فيما بينهاداخل التنظيم تعم الأقسامالوسائل التي يجري التأكد من خلالها بان 

  

                                                           
  .420، ص 2010، الحامد للنشر، عمان، 1، طالمرجع المتكامل في إدارة الأعمال، شوقي ناجي جوادة  1
  .199شوقي ناجي جوادة، المرجع السابق، ص  2
   147ص مرجع سابق، عبد اللطيف قطيش،  3
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السلوك العاملين يتفق مع مقتضيات  أنالمرسومة للمؤسسة ومن  هدافالأفي اتجاه  الأعمالهي التأكد من سير 

 هدافالأ أنوالرقابة �ذا المعنى هي الوسيلة التي يتحقق بواسطتها المديرون والرؤساء من ، الوظائف التي يمارسو�ا

  1.تقان المقبول بأكبر كفاءة ممكنةتتحقق بالإ

داء هذه المؤسسة أالوظائف لتقييم  وهي المعنية بالفعل بمتابعة كل هذه دارةالوظائف الخمسة للإ خرآالرقابة هي 

  2.اهأهدافتجاه تحقيق 

يمضي في مساره المخطط ويرفع مقدمو هذا  الأداءالرقابة هي عملية اتخاذ التصرفات الوقائية والتصحيحية لجعل 

عدم السلوكية وظروف ، التنظيمية، دع العمل يؤدي بالرغم من المعوقات البيئية"المفهوم الشعار التالي للرقابة 

  3".التأكد

اكتشفت  إذاحتى ما  ،على مدى مطابقتها للخطة الموضوعةرف بأول للتع أول الأعمالوتشمل الرقابة متابعة 

وهنا يقتضي ، أمرهيستفحل  أنتقوم وتصحح الانحراف قبل  أن أمكنهافيها انحرافا عن ما هو مقرر انجازه  دارةالإ

 يح الانحرافات في حالتصح أساليبوتقرير ، الأعمالير رقابية محددة واضحة لكي يقاس عليها تنفيذ أي  وضع مع

  4.حصولها

  :الإجرائيالتعريف 

المنظمة لاكتشاف الانحرافات وتوجيهها نحو  أهدافالرقابة هي متابعة ما تم تنفيذه ومقارنته مع الخطط الموضوعة و 

الى نقاط الضعف  الإشارةتقويم لأداء العامل وغرضها هو  أ�اكما ،  المنظمة أهدافالمسار الصحيح التي تسعى نحوه 

  .والقوة والتوجيه

  

                                                           
  .12، ص  2000، المكتبة التربوية، القاهرة،1ط المدرسية،الإدارة  جمال ابو الوفا وسلامة عبد العظيم،  1
  .36، ص2007 دار ياف العلمية، الأردن، 1ط  الإدارة المدرسية بين الواقع و الطموح،، محمد صبيح الرشايدة 2

  3 .365، ص2007، دار الجامعة الجديدة، )ب ط(، السلوك التنظيمي في بيئة العولمة والانترنيت طارق طه،
  .30، ص2008، العربية دار اليازوري، عمان، 1ط ، الإدارة الحديثة نظرية ومفاهيم،البشير علاق  4
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I (الرقابة التنظيمية:   

  :أنواع الرقابة التنظيمية -01

  :الداخلية الرقابة_  1

تخصصها ) إدارة أوقسم (داخلية  أجهزةتتمثل الرقابة الداخلية في قيام المنظمة بمتابعة عمليا�ا ونشاطا�ا بواسطة 

  .لهذا الغرض

، تتم هذه الرقابة الداخلية من خلال التدرج الرئاسيوقد ، وتمتد هذه الرقابة الى جميع العمليات التي تؤديها المنظمة

  1.التنفيذ وأسلوبالعمل في المنظمة  أموريتأكد من كفاءة  أن داريحيث يستطيع القائد الإ

هي الوسائل : أنواعالى ثلاثة  الأدواتويمكن تقسيم هذه ، وهناك العديد ن النماذج للأنظمة الرقابة الداخلية

والوسائل المالية التي تتمثل في استخدام السلطة الاجتماعية ، استخدام سلطة الزجر والقمعالمادية التي تتمثل في 

  2.ة المعنويةأفي تقدير والمكاف والقانونية

 الأمثلةومن ، ة وعلى مستوى الدائرة الواحدةداريالبيئة الإ إطاروالرقابة الداخلية تعني تلك الرقابة التي تعمل داخل 

بما يعرف بالرقابة اليومية  ضاأي على ذلك وحدات الرقابة الداخلية المتخصصة في الرقابة على الدائرة التي توجد �ا و

  3.يمارسها الرئيس على المرؤوسينالتي 

  :ويمكن تلخيص مهمات الرقابة الداخلية فيما يلي

  .والماليةوارد البشرية والمادية من الم دارةالإالكشف عن مدى استفادة _ 

الحد من  أو إزالتهاوالعمل على  والإسراف والإهمالوسوء لتصرفات وحالات الانحراف  الأخطاءالكشف عن _ 

  .انتشارها

  .عمل على تذليلهاالكشف عن الصعوبات التي تواجهها المنظمة في تنفيذها لخططها المختلفة وال_ 
                                                           

  .305، ص1999، المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية، 1ط كشك ادارة المنظمات الاجتماعية،احمد مصطفى خاطر، محمد �جت   1
  .150، ص2013، الحلبي الحقوقية، بيروت، 1ط التطبيق،الإدارة العاملة بين النظرية إلى ، عبد اللطيف قطيش 2
  .72مرجع سابق، ص، ثابت عبد الرحمن ادريس  3
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  :الرقابة الخارجية_  2

  :شعبية مثل أجهزةمة سواء عن طريق وهي التي تتم ممن خارج المنظ

  1. مراقبة نشاط الحكومة ووسائلهايقتصر اختصاصه على مجرد التشريعات بلا الشعب، حيث لا مجلس

المستقلة خارج التنظيم وتتعدد الجهات الخارجية التي تقوم بالرقابة وذلك حسب طبيعة  الأجهزةكما يقصد �ا 

ات حيث يلعب مراقب الحساب، الجهات التي تقوم �ذه الرقابة جهاز المحاسبة أهمومن ، النشاط الذي تقوم به المنظمة

  2.الخارجية دورا ملحوظا فيها

منظمات مختلفة �دف جميعها الى  أو أجهزةتمارسها  إذ، من خارج المنظمة أجهزةويقوم �ذا النوع من الرقابة 

عمل مكمل للرقابة  أ�اح وينظر للرقابة الخارجية على التحقق من قيام المنظمة بواجبا�ا نحو ا�تمع بالشكل الصحي

تمارس  أ�اكما ،  رقابة تفصيلية أحياناوان كانت توجد ، إجماليةوالرقابة الخارجية هي من حيث الشكل رقابة ، الداخلية

بما ، تنظيمات متخصصة يتولى كل منها الرقابة على نوع معين من النشاط الذي تزاوله المنظمة أو أجهزةبواسطة 

القوانين  أوخروجا عن القواعد  أو إخلالاالعاملين في المنظمة لا تشكل  الأفرادتصرفات  أنالاطمئنان الى  يكفل

الاجتماعية والاقتصادية من حيث الكم  هدافالأالمنظمة ككل يسير بشكل صحيح نحو تحقيق  أداءوان  ،ةالمقرر 

  3.المستخدمة ساليبوالنوع والزمان والأ

  :من حيث زمن حدوثهاالرقابة _ 3

  :وينقسم الى

 إدارةالرقابة التي تتم قبل انجاز العمل تسمى الرقابة السابقة ولهذا السبب تقوم  أن ):السابقة(الرقابة الوقائية  °

يسبب  أنوالقوانين التي �دف من ورائها الى منع حدوث السلوك الذي يمكن  الإجراءاتو المنظمة بوضع السياسات 

                                                           
  .302، ص1999الإسكندرية، ، المكتب الجامعي الحديث1ط إدارة المنظمات الاجتماعية،احمد مصطفى خاطر، محمد �جت كشك،   1
  .264ثابت عبد الرحمن إدريس، مرجع سابق، ص  2
  .203ي جوادة، مرجع سابق، صشوقي ناج  3
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المستحيل حدوث  أوتركز الرقابة الوقائية على خلق ظروف تجعل من الصعب  آخرنتائج عمل غير مقبولة وبمعنى 

 المدخلات بالكم والجودة أي(العمل ويتم هذا النوع بالتأكيد من توافر متطلبات انجاز ، يرايانحرافات في المع

بين النتائج ، يقلل بدرجة كبيرة من الانحرافات قبل البدء في التنفيذ، وهذا النوع من الرقابة ،)...القواعدو  الإجراءاتو 

  1.في مواجهة المشكلات المستقبلية المتوقعة والنتائج الفعلية، كما تساعد بدرجة ملموسة

 وأمتابعة العمل من قبل المدير  أي  ،التنبؤ بالخطأ واكتشافه قبل حدوثه أساسوهذا النوع من الرقابة يعمل على 

بأول والاطلاع على سير العمل ولا ينتظر حتى تأتيه المعلومات  أولاالرئيس المباشر عن طريق حضوره ومتابعة التنفيذ 

  .للرقابة الوقائية الأمثلةحد أى مدخلات عن وقوع الخطأ والانحراف والرقابة عل

ته ويجري قياس ايته وحتى �أي  الرقابي للعمل التنفيذي منذ بد ويقصد �ا ملازمة العمل :الرقابة المتزامنة° 

  2.نياآل وقوعه والعمل على تصحيحه ير الموضوعية  لاكتشاف الانحراف لمنع تفاقمه لاحقا وقبايومقارنته بالمع الأداء

ير الموضوعة ايالحالي ونقيمه بمقارنته مع المع الأداءفتقيس ، تهايته وحتى �ايبأول منذ بد أولاوهي سير ومراقبة العمل 

  3.لعمل على تصحيحه لمنع استفحالهلاكتشاف الانحراف لحظة وقوعه وا

تصمم للاكتشاف والتنبؤ بالانحرافات  أ�ا أي  ، مسيرة العمل أثناءوالرقابة المتزامنة هي مصممة لاكتشاف الخلل 

تسمح للمدراء بان  �الأ، التنفيذ يطلق عليها غالبا رقابة التوخي أثناءالرقابة  أن، في جميع المراحل المختلفة المعاييرعن 

   4.دية الواجبات وليس بعد اكتمالهاتأ أثناءيعدلوا في المهام 

المخطط  الأداءحيث يقارن الانجاز الفعلي  مع ، وهي التي تتم بعد انجاز العمل :الرقابة العلاجية  أو اللاحقة° 

  5.لتجنب حدوثها في المستقبل أسبا�اومعرفة  الأخطاءوذلك للتعرف على 

                                                           
  .203شوقي ناجي جوادة،مرجع سابق، ص  1
  .267ثابت عبد الرحمن إدريس، جمال الدين موسى، ص   2
  .354، ص2011عالم الكتب الحديثة، عمان،  1، طالإدارة الحديثة نظريات ومفاهيمنعيم إبراهيم الظهر،   3
  .  200شوقي ناجي جوادة، المرجع السابق، ص  4
  .262ثابت عبد الرحمن إدريس، جمال الدين موسى،مرجع سابق، ص   5
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حيث يتم ، الماضي الأداءالتركيز يكون على  أن أي  ، ويهتم هذا النوع من  الرقابة بالأنشطة مع انتهاء تنفيذها

الرقابة اللاحقة على النتائج النهائية وتركز ، ونتائج خلال فترة ومنية معينة أنشطةعلى ما تم انجازه من  دارةالإاطلاع 

ة مستقبلية والغرض منها هو المساعدومن ثم تطبيقها على نشاطات ، للعملية فتقوم بتقديم المعلومات للمدير لفحصها

  1.في المستقبل الأخطاءفي منع تكرار 

الفعلي العام مع  عن معالجتها بعد مقارنة الانجاز والإبلاغالغرض من الرقابة اللاحقة هو رصد الانحرافات  أنكما 

  2.الموضوعة سلفا في الخطة المعايير

  :الرقابة من حيث المستوى التنظيمي_ 4

العاملين ومعرفة مستوى كفاء�م في العمل  الأفراد أداءويسعى هذا النوع الى تقييم  :الرقابة على مستوى الفرد° 

   3.الخاصة بذلك المعاييرمع  أدائهموسلوكهم وذلك بمقارنة 

ا الخصوص العديد من للأعمال والسلوكيات المرتبطة بإنجاز العمل ويستخدم في هذ الأفراد أداءويكون التركيز على 

حكم على كفاءة الفرد ومدى لل إلخ،...معدل التأخير، معدل الغياب، للفرد الإنتاجيةالكفاءة   :المؤشرات مثل

  .تقييمه

الموارد البشرية وفي هذا الشأن  إدارةو والتمويل  والإنتاجكالتسويق   :الوظيفية والأنشطةالرقابة على العمليات ° 

لعمالة ،ومعدلات فمعدل دوران ا، المذكورة الأنشطةنجد أن مؤشرات عديدة يمكن استخدامها في كل مجال من 

نسب السيولة ونسب ، القوة البشرية إدارةكلها مؤشرات من الممكن استخدامها في مجال   الإنتاجية ،التأخير والغياب

 أومجال البيع ، إنتاجيةالنشاط وغيرها فتستخدم في مجال الرقابة على النشاط المالي وبالنسبة الى التسويق فيمكن قياس 

  4.معدلات نمو المبيعات  الشهري

                                                           
   .20شوقي ناجي جوادة، مرجع سابق، ص  1
  .254مرجع سابق ص، نعيم إبراهيم الظاهر  2
   .263ثابت عبد الرحمن إدريس، جمال الدين موسى، نفسه، ص   3
  . 202 شوقي ناجي جوادة، مرجع سابق، ص  4



الإطار التصوري والنظري للدراسة:                                                    الفصل الأول 	
 

20 
 

والرقابة الهيكلية  الإستراتيجيةالرقابة : من حيث مستويا�ا وهي أنواع أربعةويمكن تقسيم هذا النوع من الرقابة الى  

وتركز رقابة العمليات على عمليات التي تمارسها المنظمة في تحويل مواردها الى منتجات ، ورقابة العمليات والرقابة المالية

يقوم بالملاحظة والتأكد من  أن: النواحي المالية في المنظمة مثل فتركيزها يقتصر علىالرقابة المالية  أما، خدمات أو

عناصر الهيكل التنظيمي تخدم  أنالرقابة الهيكلية فتركز على  أما، تدفع من قبل الزبائن في الوقت المحدد، القبض أوراق

وهي العمليات  الإستراتيجيةالرقابة  وأخيراين لا تزيد عن حد معين داريمراقبة نسبة الإ: المنظمة مثل أهدافات و ايغ

   التصحيحية في حالة وجود انحراف  الإجراءاتالتي يراقب من خلالها المدير سير النشاطات في المنظمة وتقييمها واتخاذ 

  :نوع الرقابة والمستوى التنظيمي

   265ص 2002جمال الدين موسى ، إدريسثابت عبد الرحمان 

المنظمة لمعرفة مدى كفاءة  أقسامهذا النوع يهدف الى قياس وتقييم ما تم انجازه في قسم من  أنومما سبق يتضح 

  .المطلوبة منها هدافالألمهامها وتحقيق  أدائها

  :الكلي للمنظمة الأداءالرقابة على _5

  1.اتحقيقهامة التي تعمل من اجل الع هدافالأوهو المستوى الثالث للرقابة في تحقيق 

والمؤشرات التي  المعايير أمثلةومن ، ويهدف هذا النوع من الرقابة الى تقييم كلي للمنظمة من خلال فترة زمنية معينة

، الربحية الكلي  الإنتاجتستخدم في هذا الخصوص معدل العائد على الاستثمار حصة المنظمة في السوق معامل 

   2.راتوغيرها من المؤش الإنتاجمعدل نمو ، معدل نمو العمالة

  

  

  

                                                           
   .255صنعيم إبراهيم الظاهر،   1
  .202شوقي ناجي جوادة، مرجع سابق، ص  2
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  :أسس الرقابة التنظيمية -02

 معينة قد تختلف  إدارةالرقابة التي تستخدم في  أساليبف، وظروف العملتناسب الرقابة مع طبيعة النشاط ت أن

عن نظام الرقابة في  نظام الرقابة في منظمة صغيرة يختلف أنكما ،  أخرى إدارةالتي تستخدم في  ساليبعن الأ

  .منظمة كبيرة

  يمكن علاج الموقف قبل استفحالهتمارس الرقابة في الوقت المناسب حتى إنيجب  .  

 يتدخل العامل  المحددة للرقابة تكون موضوعية بحيث لا المعاييرتكون  أنيعني  أنوهذا يعني  :يةالموضوع

  .الذاتي من الرقابة

 التي تستخدم في  المعاييرالنظر في  إعادةوهذا يتطلب ، القابلية للتعديل وفقا للظروف المتغيرة للعمل :المرونة

  .بالوضوح والبساطة حتى يسهل فهمه يتصف نظام الرقابة أنالرقابة وفقا للظروف المتغيرة 

 عبئا على المؤسسةلتكلفة لا يشكل يكون النظام الرقابي قليل ا أن أي  ، تتصف الرقابة بالاقتصاد أن. 

 1.الأخطاءومعالجة  الأوضاعالواجب اتخاذها لتصحيح  الإجراءاتيقدم نظام الرقابة  أن  

  المسؤولية المختلفة للمديرين فيما يتعلق  أوجهتتطلب برامج الرقابة الفعالية وجود هيكل تنظيمي واضح يبين

فلن يتم  الأخطاءفدون وضوح المسؤولية التنظيمية عن ، بعد تنفيذ المهام أو أثناءبالانحرافات التي قد تظهر 

فالاحتفاظ بمستوى معين ، التصحيحية الإجراءاتاكتشاف المسؤول عن حدوثها  لاتخاذ  أوتصحيحها بسهولة 

في حالة المواد ، الإنتاج إدارة أو الأوليةالمشتريات وخاصة في حالة  الموارد  إدارةمن المخزون قد يكون مسؤولية 

فان احدث تجاوز في مستوى المخزون ، المخازن في حالة المخزون من السلع النهائية إدارة أوصنعة نصف الم

التصحيحية  لإعادة المخزون الى المستوى  الإجراءاتالواجب الاحتفاظ به فيجب معرفة المسؤول عن اتخاذ 

  .المخطط له

                                                           
  .302أحمد مصطفى خاطر، ص  1
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 لما توافرت صفات قيادية جيدة للمسؤول عن فك، تتأثر الرقابة بمدى وجود توجيه سليم للعاملين داخل المنشاة

  1.ملية الرقابة وازدادت كفاء�او نظاما فعالا للاتصال كلما سهلت ع، النشاط

 وفقا للظروف المحيطة يتمتع النظام الرقابي بدرجة كبيرة من المرونة، بحيث يكون قابلا للتعديل والتغيير  أن

  .وظروف العمل

 لا يترتب على النظام الرقابي تكاليف عالية جراء استخدامه في التنظيمات أن.  

 الوضوح لكي يتم استيعابه وتطبيقهيتمتع النظام الرقابي بدرجة كبيرة من البساطة و  أن.  

 المناسبة الإجراءاتواتخاذ  الإصلاحات إجراءتتمثل في ، جابيةأي  يؤدي الى نتائج  أن.  

 2.بيعة النشاط وظروف مقتضيات العملتتناسب الرقابة مع ط أن  

 بحيث يكون نظام الرقابة ملائما لحجم المنشاة وطبيعة نشاطها :الملائمة.  

  اليف مع الفائدة من نظام الرقابةيتناسب حجم التك أي  توازن  التكاليف مع المردود.  

 3.التبليغ جميعها واضحة ومفهومة ونظام المعاييرالمتبعة و  ساليبيكون الهدف من الرقابة والأ أن أي   :الوضوح  

 الرقابية التي تعتمدها المنظمة ساليبوضوح الأ.  

  والمؤشرات القياسية المعتمدة في قياس الانجاز المعاييروضوح.  

  الخرائط  التصحيحية كاستخدام ايةالمعتمدة في اكتشاف الخطاء والانحرافات وسبل الوق الأنظمةوضوح

  4.الإحصائيةوالبيانات 

  : خطوات الرقابة  -03

  : ساسية وهيأتتضمن الرقابة خطوات رئيسية و 

                                                           
  .382ص 2000الإسكندرية  ،مبادئ الإدارة ب ط الدار الجامعةمحمد فريد الصحن وآخرون،   1
  .129، ص2002دار وائل للنشر والتوزيع ، 1،ط )المفاهيم ،الأسس، التطبيقات(التنمية الإدارية ، موسى اللوزي  2

   .222، ص2001، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان 1، طإدارة المنشاة السياحيةآسيا محمد عصام الأنصاري وآخرون،  3 

  391ص 2008، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، 1،طمبادئ إدارة الأعمال، خضير كاظم حمود، موسى سلامة اللوزي4 
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  :راييتحديد المع_ 1

يستخدم  إجراء أوطريقة  أووقد يعكس خطة ، ة مطلوب بلوغهاايالأداة تخطيطية تعبر عن غ أوالمعيار هو الهدف 

ويعتبر ، النشاط السابقوقد يكون �ائي تنتهي عنده مراحل التنفيذ وقد يكون وسيطا يعكس ، لأداء نشاط معين

  .لنشاط لاحقاية بد

يحدد بدقة ثم يدون لكي لا يكون تحريفا من قبل  أنفلابد من ، الرقابة الهامة أدواتمن : شرط المعيار

لخمسة والتي تقسم مراحل التخطيط ا أدوات إحدى، هو المعاييرزيار�م بواسطة هذه  أثناءالذين يراقبون  الأشخاص

 الإجراءوغالبا ما يتم الحكم ويتخذ ، التقييم أوير ضرورية للرقابة ايعديدة ولكنها متشا�ة وتعتبر مع أقساملى إالرقابة 

تكون هذه  أننه من الضروري أصفة دورية على ب المعاييريجب تصدر  وإذالنماذج  أوير ايالمع أساسالتصحيحي على 

الشفوية قد تتعرض  المعاييركما وان ،  عدم كتابتها سوف يؤدي الى تحريفها في منظمة العمل إن إذ، مكتوبة المعايير

 بأقلوتحقيقها  المعاييرير بطريقة سهلة وواضحة لضمان تماسك ايتكتب هذه المع أنويجب ، للتفسير الشخصي

  1.الممكنة الأخطاء

 الأداءير عملية يمكن قياس أي  وترجمتها الى مع، لتحقيقها الأداءالتي يوجه  هدافالأعملية الرقابة بوضع  أوتبد

عداد معينة لكل مرحلة من إيجب عليها تخريج  أ�االمنظمات التعليمية على  أهداففمثلا تحديد ، أساسهاعلى 

  .ولكل نوع منه، مراحل التعليم

نوعيات وحجم الخدمات الصحية التي تقدمها المستشفيات والوحدات الصحية الحكومية ديد نطاق و وكذلك تح

بان القواعد واللوائح المنظمة للعمل في المصالح الحكومية المختلفة والتي  ضاأي في مناطق الدولية المختلفة  ويمكن القول 

في  المعاييرتلتزم �ا القرارات والتصرفات التي تصدر من هذه المصالح وقد تتمثل هذه  أنتمثل الضوابط التي يجب 

في  ضاأي وهي تتمثل ، العامة بتنفيذها دارةالإتشريعات وضوابط قانونية يصدرها ا�لس التشريعي لكي تقوم منظمات 

  .ا وسياسات وبرامجأهدافالخطط الحكومية المختلفة التي تتضمن 

                                                           
  .12، ص2010دار البداية، عمان  1ط إدارة المؤسسات الدولية،محمود يوسف عقلة،   1



الإطار التصوري والنظري للدراسة:                                                    الفصل الأول 	
 

24 
 

فهي تعتبر بمثابة  ، مادية المعاييروقد تكون هذه  آخرير وسيلة بمقتضاها يتم  مقارنة شيء بشيء ياوتحديد المع

قائد صورة محددة عن سير قياسها للأداء يعطي لل أنبحيث ، الخطط  أونقاط معينة يتم اختيارها لإنجاز البرامج 

  1.العمل

مراعاة نطاق  ،لمستهلكين، فئة الموردينفئة ا، وظفينفئة الم: المعايير نوعية غير مادية تتمثل فيوقد تكون هذه 

مدى فعالية ، مدى درجة حداثة خبرة المرؤوسين بمهارات وظيفية، مدى كفاءة ومهارة وخبرة المراقب نفسه، الإشراف

  2.نظام الاتصال

قد يعثر  أو، سرعة أووحدات من الخدمة  أو، كميات من السلع المنتجة: المعايير المادية فقد تكون عبارة عن أما

  .عنها في شكل نقود

  :الأداءقياس _ 2

والمعدلات السابقة  المعاييرالفعلي ثم مقارنته بتلك  الأداءيجب قياس ، الأداءمعدلات  أوالرقابية  المعاييريعد تحديد 

  3.الأداءالتي يتم انجازها بالمعدلات التي وضعت لقياس  الأعمالوبذلك يمكن معرفة مدى مطابقة  ، وضعها

 أوكانت النتائج المقارنة    إذاف، المحددة المعاييركان يتناسب مع   أنويحددون  الأداءوفي هذه الخطوة يقيس المديرين 

كانت النتائج بعيدة عن ما هو متوقع   إذا أما، إجراء أي  القياسات مقبولة خلال الحدود المفترضة، فلا حاجة لاتخاذ 

  :عن طريق الأداءويتم قياس  4اللازم الإجراءغير مقبول فيجب اتخاذ  أو

  .من خلال المشاهدة) الحية(المتابعة المباشرة _ أ 

  .لية من خلال الكاميراتالمتابعة المباشرة الآ_ ب

  .المراقبة غير المباشرة_ ج

                                                           
  .330، ص2011، عالم الكتب الحديثة، عمان، 1ط ،الإدارة الحديثة نظريات ومفاهيمنعيم إبراهيم الظاهر،  1

  .139، ص2013،دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، 1، طالإدارة العامة، أسامة خيري  2
  .304، ص1999، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 1، طالمنظمات الاجتماعيةإدارة أحمد مصطفى خاطر، محمد �جت كشك،   3
  .37ص 36، ص2007، دار ياف العلمية الأردن، 1ط الإدارة المدرسية بين الواقع والطموح،محمد صبيح الرشايدة،  4



الإطار التصوري والنظري للدراسة:                                                    الفصل الأول 	
 

25 
 

  .التي يعدها المرؤوس بنفسه لرئيسهالتقارير المكتوبة ° 

  1.الشخصية التي تعد بمعرفة المشرف أوالتقارير المكتوبة ° 

  :المعاييرتصحيح الانحرافات عن _ 3

 ليها، ثمإدت أسبا�ا والعوامل التي أوالانحرافات ودراستها وتحليلها لمعرفة  الأخطاءعقاب اكتشاف أوتأتي في 

ة من الرقابة وهي معالجة أي  وبذلك تحقق الغ، الأعمالسباب القصور لأداء أتصحيح هذه الانحرافات ومعالجة 

  2.توضيح الواجبات أو، عادة توزيع المهامإويتمثل هذا التصحيح في ، التي وقعت الأخطاءوتصحيح 

فقد ، التصحيحية الأعمالفان الخطوة التالية هي القيام ب، سالبة أوهناك انحرافات موجبة  أنظهر من التقييم  إذا

بدني  إجهادانه يعاني من  أولأنه مازال تحت التدريب  أوالعامل نفسه بسبب عدم كفاءته : يكون سبب الانحراف هو

 أور المواد بكمية أو بسبب عدم تواف، )مثلا الآلة(ذهني وقد يكون السب في ذلك الوسيلة التي يؤدي �ا العمل  أو

 3.النوع المطلوب

توفير الظروف المناسبة للأداء بغرض التغلب على  أ�اووضع تدابير من ش إجراءاتوتتضمن هذه العملية اتخاذ 

التعديل الضروري في  إجراء ضاأي وهي تتضمن ، تصادفه في المستقبل أنويحتمل ، المشكلات والمعوقات التي صادفته

مناسبة لطاقات وقدرات  المعاييرو  هدافالأحتى تكون هذه ، بناء على خبرات التنفيذ الفعلية المعاييرو  هدافالأ

والتنفيذ الفعلي  الأداءملائمة للظروف والعوامل المحيطة ب، العامة من ناحية ثانية هدافومحققة للأ، من ناحية الأجهزة

  .من ناحية ثالثة

  

  

  

                                                           
  39-37ص، مرجع سابقأسامة خيري،   1
  .34مرجع سابق، ص ،أحمد مصطفى خاطر، محمد �جت كشك  2
  .17ص 2010، دار البداية، عمان، 1ط، إدارة المؤسسات الدولية،محمد يوسف عقلة  3
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  :وسائل الرقابة   -04

  :الإحصائيةالبيانات _  1

حيث تعطي ، الهامة للرقابةوتحليل هذه البيانات من الوسائل ، بالمنظمة الأنشطة أوجهتعبر البيانات الإحصائية عن 

  1.أعمال خلال فترة زمنية معينة صورة رقمية وبيانية عما تم انجازه من

  :التقارير_ 2

التقارير : منها الأعماللتوضيح الكيفية التي تنجز �ا  أووهي تلك التقارير التي توضع لقياس أداء العاملين 

، والمذكرات، وتقارير قياس كفاءة الموظفين، وتقارير الفحص، الفحصوتقارير ، ةداريالإ الأعمالوتقارير سير ، الدورية

  .ةياوتقارير التوصية وتقارير الكف، والتقارير التحليلية

من أهمها أن تكون مختصرة على يتوجب أن يتوافر فيها عدة شروط و فانه ، ومهما يكن موضوع التقارير أو نوعها

، والتماثل المستمر، وتعكس التوقيت الملائم، الانحرافات بسرعة إظهارعلى ات الأساسية والبيانات المؤثرة و المعلوم

ة من أقدم داريوتعتبر التقارير الإ، التركيز على المستقبلبيانات المحددة وسهولة القراءة و والاعتماد على الحقائق وال

  2.الرقابةالوسائل المستخدمة في 

ن ياالتب أوومدى كفاءة هذا الانجاز ودرجة التماثل  الأعمال  وتعطي هذه التقارير صورة حقيقية عن كيفية إنجاز

تأخذ صفة الانتظام في إعدادها  أي  ، وقد تكون هذه التقارير دورية، بين التغير وبين الخطط التي كانت موضوعة

 أوين  في المنظمة كل فترة معينة، وقد تكون هذه التقارير �ائية بعد الانتهاء من إنجاز العمل داريتقديمها للقادة الإو 

 من التقارير في عمليات الأولالنوع  في الرقابة، حيث يساعد أهميةمن التقارير له  وكلا النوعين، مسؤوليات معينة

                                                           
  .302أحمد مصطفى خاطر، محمد �جت كشك، مرجع سابق، ص   1
  .268ثابت عبد الرحمان إدريس، مرجع سابق، ص  2
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ولكي تحقق هذه التقارير ، عمل معين أوويساعد النوع الثاني في التقييم النهائي لمسؤوليات ، الأخطاءالمتابعة ومعالجة 

  1.عتمد على بيانات ومعلومات صادقةت أي  ،تكون صادقة أنالهدف منها يجب 

التي تستخدم بشكل واسع في مختلف  الأدواتوتعتبر من  ،فصلية أو سنوية أووقد تكون هذه التقارير شهرية 

اللازمة للتعرف على سير الآراء تزود الجهات المعنية بالبيانات والتحليلات المطلوبة و  أنحيث يمكن ، المنظمات

  .ت والمعوقات والمقترحات للمعالجةهم المشكلاأومكامن الضعف والقوى و 

و الرسوم أ الأشكالحيث تعزز تلك ، تكون متضمنة لها أو، ورسوم أشكالوقد تكون تلك التقارير على هيئة 

صورة واضحة عن الواقع الفعلي  إعطاءو بالتالي يمكن ، الزمني للأداء أوالمؤشرات التي تعتمد على التطور التاريخي 

بشكل واسع في  الأداءوتستخدم تقارير تقييم .للأداء مقرونة بفترة زمنية معينة ولغرض تحديد الوضع السليم للأداء

، حيث يمكن الحكم من خلالها على العديد من الأنشطة والفعاليات ومطابقتها مع الوضع الطبيعي الأعمالمنظمات 

ومن المفيد القول بان تلك التقارير كلمات ابتعدت عن الجانب الوصفي وعززت بالأرقام والمؤشرات الكمية والنسب 

واختصار  وضوحا أكثرذلك الى جعلها  أدىكلما ،  د النقاط الحرجة الهامةالمئوية وتحليل الارتباط والجداول وتحدي

  2.للوقت والجهد

  :الملاحظة_3

ممارستهم للعمل للتعرف على سير العمل والطرق المستخدمة  أثناءوذلك لملاحظة العاملين الذين يخضعون لإشرافه 

  3.إليهاالنتائج التي توصلوا عمل و في ال

 ):الموازنة_ البرمجة (نظم التخطيط _4

برنامج الموازنة هو تعبير مالي للخطط  أنالبرنامج هو مجموعة خطط متداخلة ونجد هنا  أنلى إسبق وان اشرنا 

يربط التخطيط والموازنة مع تحليل النظم، وهذا المدخل يعمل على تطبيق العلاقة  أن الأسلوبالمستقبلية ويحاول هذا 

                                                           
  .304أحمد مصطفى خاطر، محمد �جت كشك، مرجع سابق، ص  1
  .228، ص2011، عالم الكتب الحديث، الأردن، 1ط ،مبادئ وأساسياتالإدارة نبيل ذنون الصانغ،   2
  .304أحمد مصطفى خاطر، محمد �جت كشك، مرجع سابق، ص  3
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 أسلوبويشمل تطبيق ، الموازنة والبرامج التخطيطية ومداخل النظم  مداخل متكاملة أنللمداخل الثلاثة باعتبارها  

  .التقارير وإعدادالنتائج مدعوما بنظام تخطيط البرامج وتنفيذها وتقييمها  أساسالموازنة على 

  :سلوب الوقت الفعليأ_ 5

، السريعة وذات الحركة المتكررة كشركات الطيران والموانئ الأعماليتناسب مع متطلبات  الأسلوباعتماد هذا  إن

تقرير بالحركة الحادثة  وإعدادويتم ذلك عن طريق تسجيل ، الكبيرة والمخازن ذات الحركة الأسواقالفنادق ومبيعات 

يد وتظهر بتحد، وتتم عادة بشكل نماذج رياضية يعمل الحاسوب على تحليلها وتسجيلها في الوقت المطلوب، فعلا

  .لجتها على مستوى الوحدة المركزيةحركة المواد مثلا وعلى مستوى الفروع ومعا أوالوقت من المحجوزات 

تستخدم هذه الوسيلة عندما يكون العمل المراد اتخاذه معقدا نسبيا بسبب وجود مراحل  :شيكات العمل_ 6

اختناق في مرحلة ما سينعكس على المراحل  أنحيث ، الأخرىتعتمد الواحدة على  أومترابطة ومتشبعة تتعلق 

فان التأخر في  وإلا، الأجزاءالمختلفة تتطلب انسيابية جميع  الأجزاء إنتاج أنحيث ، مثل صناعة السيارات الأخرى

هذا يستخدم الجهة الرقابية في تحليل العمليات ، بأكملها وتحليل الشبكة الأخرى الأجزاءالصناعة سيؤدي الى انتظار 

  .الاختناقات �دف معالجتها أماكنالمختلفة وتحديد  الأجزاءقات التي تربط والعلا

  :الميزانيات التقديرية_ 7

ة ايتتم التقديرات في بد، تكون عادة سنة وحدة، ترجمة رقمية للخطط الموضوعة لفترة زمنية معينة أ�ابتعرف  

وهذه ، عمليات التنفيذ وبين محتويات تلك الميزانيات وبالتالي تستخدم كأداة للرقابة لتقرير مدى التطابق بين، الخطة

 أشكالاوتستخدم المنظمات ، ليس كميزانية المصاريف التي تبين ما صرف فعلا أي  ، تخمينية الأمرالميزانية في حقيقة 

ميزانية و ، الأخرىفهناك ميزانية تقديرية للمبيعات والتي تعتبر حجر الزاوية للأنشطة ، متعددة من هذه الميزانيات

هناك ميزانية وتقدير للمصروفات ورواتب  أنكما ،  للأنشطة التسويقية المختلفة وأخرىوثالثة للإنتاج ، للشراء

الموجودين ومن يستلزم تعيينهم خلال فترة الميزانية، ويعتبر الاستخدام الفعلي للأرقام الميزانية مؤشرا على التنفيذ السليم 
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وتشخيص ، جابي سيدفع الجهات الرقابية للتوقف عندهأي   أوراف سواء كان سلبي لخطط المنظمة وبالتالي فان الانح

  1.سباب وراء ذلك الانحرافالأ

وهذه الميزانية ، قوائم النتائج المتوقعة معبرا عنها بقيم مالية آخروتستخدم على نطاق واسع لغرض الرقابة وبمعنى 

  .والانجازات لمعرفة ما تحقق من تقدم ونجاح هدافالأالمقارنة والقياس بين  إجراءالتقديرية تستخدم للمساعدة في 

  ):التعادل(نقاط تحليل_ 8

تحقق فيها المنظمة ربحا ولا خسارة بنقطة التعادل حيث يتساوى عند هذه النقطة  المرحلة التي لا أوتسمى النقطة 

 الأداةوتستفيد المنظمة من هذه ، مع المصروفات الإرادات أخرىبعبارة  أوالتكاليف  إجماليالدخل مع المبيعات مع 

ربما الخسارة المحتملة ومن خلال  أو، تقدير فرص الربح أومهمة معينة  أداءالتوقف عن  أوالرقابية لتقرير الاستمرار 

تحديد اكبر يعها لغرض هذه النقطة يتمكن متخذ القرار من التعامل مع متغيرات الكلفة والسعر والكمية والمتوقع ب

  .عائد ممكن

  

  

                                                           

  .230نبيل ذنون الصانغ، مرجع سابق، ص1  
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  نقطة التعادل  يبين )01(شكلال

  .257، ص2007ضرار العتيبي وآخرون،  :المصدر

  :الرقابة أهداف -05

ها ما أهداف أهمكذلك تدفع نحو الانجازات وتحقيق التوازن ومن   أ�ا أو، الأفراد أنشطةتعتبر الرقابة ضرورية لضبط 

  : يلي

  .والقوانين والتعليماتوالجماعات لقواعد سلوك موحدة من خلال اللوائح  الأفرادتنظيم عمل _
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  .هدافالأتسير لتحقيق  �الأ، والإشرافالتأكد من طرق اتخاذ القرار والتوجيه _ 

  .الإنتاجير ايوالآلات وفقا لمع الأفرادرفع كفاءة _ 

  .بداعية وتحفيزهاالكشف عن الجوانب الإ_ 

  .عن الانحرافات السلبيةتقليل المشاكل الناجمة _ 

  1.تفعيل نظام الاتصال في المنظمة_ 

  .الأفرادالمنظمة للنظم واللوائح والقوانين التي تنظم عمل  إخضاع_ 

  .على العاملين والإشرافمراقبة ممارسات المديرين في التوجيه _ 

  .مثل وتحقيق التكاليفأ التأكد من استخدام الموارد البشرية والمادية استخداما_ 

  .والآلات والموارد الخام الأفرادالعمل على رفع كفاءة _ 

  .ةدارياتصال فعال بين مختلف المستويات الإ إقامةالعمل على _ 

  2.الكشف عن ولاء ورضا العاملين في المنظمة التي يعملون فيها_ 

  .التأكد من حسن سير العمل وتنظيمه_ 

  .التعرف على مشاكل ومعوقات العمل_ 

  3.ت السلطة التشريعية والقضائيةنفيذ القوانين واحترام قراراالتأكد من ت_ 

على  الأداءلتحسين  إمكانياتفالتقييم قد يكشف عن ، من خلال عملية المتابعة والتقييم الأداءرفع كفاءة _ 

  .مستواه الحالي

  .التنظيم الداخلي للمنظمة إعادةتستخدم المنظمة النتائج المتحصل عليها عند التقييم في  أي ، ترشيد التنظيم_

  .سهولة تحقيق التنسيق_ 

                                                           
  .39أسامة خيري، مرجع سابق، ص  1
  .267، صمرجع سابقثابت عبد الرحمان، جمال الدين موسى، 2
   .128سابق، ص موسى اللوزي، مرجع  3
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  يبين أهداف الرقابة

والأعمال، دار وائل للنشر عمان، الإدارة ، صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن الغالبي

:                                                    الفصل الأول 	
 

 

 

يبين أهداف الرقابة) 02(الشكل 

صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن الغالبي :المصدر 
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  :أهمية الرقابة -06

  : المنظمة_ 1

  والمعوقات وتصحيحها الأخطاءاكتشاف.  

  الاستخدام الكف ء لكافة المواردالتأكد من.  

 التأكد من مناصب الموارد البشرية ومدى مناسبتهم لها.  

 ابية والسلبيةيجاكتشاف الانحرافات الإ.  

  هدافالأتحقيق  إمكانيةالتأكد من سير العمل ومدى. 

  :الأفراد_ 2

  ترقيات حوافز،، المكافآت(على جهوده  الإثباتاطمئنان العامل الكفء لعدالة عملية المراقبة من خلال(.  

 1.ه وجهوده وحفظ حقوق العامليناطمئنان العامل المقصر لعدالة عملية المراقبة من خلال تحسين مهارات  

  بواسطتها يستطيع التحقق من مدى تنفيذ  إذا، الوظائف للقائد أهم أ�االرقابة تكمن في  أهمية أنكما

 الأخطاءنقاط الضعف وكشف  إظهاروظيفة مراجعة وكذلك وظيفة تعمل على  أ�اأي  ،المرسومة للمنظمة هدافالأ

  .وعدم تكرارها إصلاحهاالموجودة في التنظيم حتى يمكن 

 2.ةداريخلل يسود بناء الهيكل التنظيمي لوحدته الإأي  التنظيم وهي التي تكشف المدير عنالرقابة لها صلة ب  

 الرقابية  الأدواتنتأكد من سلامة التخطيط ما لم تكن لدينا  أنبمعنى انه لا يمكن ، للتخطيط الآخرالوجه  أ�ا

  .بعدها أوعملية التنفيذ  أثناء أوالمناسبة سواء قبل تنفيذ الخطة، 

                                                           
  .38ص مرجع سابق، أسامة خيري،  1
  . 349نعيم إبراهيم الظاهر، مرجع سابق، ص 2
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 اتخاذ  أوفي التنظيم  أوفاستخدام الرقابة في مجالات مختلفة سواء في التخطيط ، تعليمية وتفاعلية أداةالرقابة  أن

أي و ، الأخطاءوالتعلم من  الأداءتعمل على الارتقاء بمستوى  أنماالفردي   الأداء أوالتنسيق والاتصال  أو القرارات

  .الأداءو  الأفرادتخلق درجة من التنسيق المعقول بين  أ�اكما ،  المنظومة أجزاءجاد علاقات التفاعل والتكامل فيما بين 

  وهي تغطي جميع نشاط المنظمة، ةداريمستويا�م الإالرقابة وظيفة يمارسها المدراء باختلاف.  

   على حل  الآخرينتكرارها من خلال معرفة نقاط الضعف وضمان تعاون  آو الأخطاءتمنع الرقابة وقوع

  1.الأداءالمشكلات التي تعيق 

  والنظام ، التنظيمية هدافالأنحو تحقيق  الأولفي المقام  أساساموجه  الأفرادعمل  أنتسعى الرقابة الى ضمان

 الأفرادحتى يقلل من الصراعات والتنازع بين  هدافالأالرقابي الفعال هو الذي يحقق الموائمة بين هذين النوعين من 

 .والمنظمة

   

  2.هاللازمة للقضاء علي الإجراءاتتحدد الرقابة الانحرافات وتتخذ  

II (الوظيفي الأداء:  

، الأداءالوظيفي للأفراد والكشف عن موقعه ضمن  الأداءحتى تكتمل معرفتها لمفهوم  الأمرمن المهم في بادئ 

الوظيفي  الأداءثم كمفهوم اقترن بمجال تسيير المؤسسات بشكل عام فيه ، كمفهوم عام  الأداءيجب التحري عن معنى 

  3.المؤسسة أداءء من كل متكامل وهو للموارد البشرية جز 

  :النظرة القديمة للأداء_ أ

حيث من خلاله تشكل الركائز المادية ، الموضوعات التي تمتد درجة التطور في تنظيم الاقتصاد أهممن  الأداءيعتبر 

  التراكمات المادية  أساسعلى  الأولىللمجتمع والتي تؤمن بانطلاقه نحو الحضارة والرفاه الاجتماعي الذي بين بالدرجة 

  

                                                           
  .225نبيل ذنون الصانغ، مرجع سابق، ص 1
  .387محمد فريد الصحن واخرون، ص 2

  .26، ص2007دار صادر للنشر والتوزيع، بيروت،  ،14ا�لد ، لسان العرب، ابن المنظور  3
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  1.ة على تطور الدخل القومي فيهاتنعكس مباشر والمالية التي تحققها البلدان والتي 

لور الفضل في الدراسة الدقيقة للحركات التي كان يؤديها ايكان لتد  فق، منذ القدم الأداءلهذا كان الاهتمام بقياس 

جراها أولقد كان جوهر الدراسة التي ، قافهاأي  و دارةالعامل وتوقيت كل منها بقصد الوصول الى الوقت اللازم للإ

مكن مشاهدة كل هذه أ إذابحيث ، لور هي انه هناك مجموعة من تفاصيل الحركات تشترك فيها عمليات كثيرةيات

فمن الممكن اعتبار النتيجة وحدة فنية يستفاد منها في العمليات المشا�ة التي يجري ، الحركات ودراسة  الزمن المستغرق

  .�ا الدراسة زمن خاص �ا

، الأداءكانت تقتصر فقط على الزمن المستغرق للأفراد والمعدات لتحديد   الأداءلى النظرة ا أننلاحظ مما سبق 

  .ولكن سرعان ما تطورت تلك النظرة وفقا لتطورات المحيط

  :النظرة الحديثة_ ب

ليه غيرها من إوما تحققه من انجازات بما يصل  الأداءتواجه المؤسسة اليوم تحديات جديدة تفرض عليها مقارنة 

تطورت  دوق، ولا يعبر عنه بالقياس الى القسط الأوهو م، نجح الى السوقوالأ تنظيما والأفضل الأحسنالمؤسسات 

،ومن ثم ظهرت فكرة المستوى  الأداءهذه الفكرة بتأثير المنافسة العالمية والرغبة في الوصول لأفضل المستويات في 

  .العالمي للأداء

وذلك يرجع الى ، مفهوما واحدا إعطائهمراء الكتاب والباحثين في الوظيفي وفقا لآ الأداءلقد تعددت مفاهيم 

  :بأنهمنطلقا�م الفكرية وتصورا�م فهناك من يعرفه 

نشاط يمكن الفرد من انجاز المهمة أو الهدف المخصص له بنجاح ويتوقف ذلك على  بأنهالوظيفي  الأداءيقصد ب°

  .القيود العادية

ولذا فهو ، التي تسعى المنظمة الى تحقيقها عن طريق العاملين فيها هدافالأالوظيفي المخرجات و  داءالأيقصد ب° 

  .والوسائل اللازمة لتحقيقها هدافالأيعكس كلا من 

                                                           

  .20، ص1999ب ط، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع،  التحليل الاقتصادي الجزئي،عقيل حاسم عبد االله،   1 
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هناك ثلاث عوامل تجمع  أن إلا، الوظيفي الأداءوعلى الرغم من الاختلاف القائم بين الباحثين لتحديد مفهوم ° 

  : يفاتبين التعر 

  .وهو ما يمتلكه من معرفة ومهارات وقيم ودوافع واتجاهات:  الموظف_ 1

  .ة والهيكل التنظيميداريالإ الأنظمةو   والإشرافتتصف به المنظمة والتي تتضمن مناخ العمل : الموقف_ 2

  1.وما تقدمه من فرص عمل، وهي ما تتصف به من متطلبات وجديات: الوظيفة _  3

مهام  إتمامالجهد المبذول من طرف الفرد من اجل  أوالمهارة  أوالوظيفي هو ذلك النشاط  الأداء أنومنه نستنتج 

  .المسطرة من قبل المنظمة هدافالأحيث يحدث هذا السلوك تغييرا يحقق من خلاله ، الوظيفة الموكلة له

  :الوظيفي الأداءأهمية  -01

  : منظمة نذكر منها أي  همية كبيرة لأللأداء الوظيفي 

 أ�اكما ،  المصممة لها هدافالأعملية من عدة مراحل حتى نخرج للوجود وننتج منتجات تحقق  أي  تتألف _ 1

وقد تكون العملية ملموسة مثل ، هاأهدافتحتاج الى عدة موارد تتفاعل مع بعضها البعض لتنتج مادة جديدة تحقق 

هو المكون  الأداءمات في ا�الات المختلفة و غير ملموسة مثل عمليات تقديم الخد أوالصناعي  الإنتاجعمليات 

" الذي يدبر العملية ويحول المواد الخام " العنصر البشري " .الرئيسي للعملية وهو الجزء الحي نمنها لأنه مرتبط بالإنسان

من قيمة الموارد التي استخدمت فيها قيمة  أعلىالى مواد مصنعة ذات قيمة مادية يتم بيعها لمستهلك بقيمة " الموارد

  .العنصر البشري" إنتاجية " جهد وعمل 

المنظمة  هدافالأالعنصر البشري يجعلها تصل الى  إنتاجيةوعليه فان ثبات كلفة المواد وتفعيل ، وبذلك تحقق الربح

  .ربحا وأكثربأفضل فعالية وأفضل قدرة واقل كلفة 

منظمة تحاول تحقيق النجاح والتقدم باعتباره الناتج النهائي لمحصلة  أي  داخل  كبيرة  أهميةللأداء الوظيفي _ 2

فان ذلك يعد مؤشرا واضحا لنجاح المنظمة ، كان هذا الناتج مرتفعا  إذاف، المنظمة أوالتي يقوم �ا الفرد  الأنشطةجميع 

                                                           

  .28، ص2015نيو لوك للنشر والتدريب، القاهرة، ، الرضا الوظيفي ومهارات إدارة ضغوط العملعصام عبد اللطيف،  1 
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ومن ثم يمكن القول ، العاملين متميزا أداءبقاء حيث يكون  وأطولاستقرارا  أكثرفالمنظمة تكون ، واستقرارها وفعاليتها

 أي  في  الأداءومن ثم فان ، يوافق عادة اهتمام العاملين �ا الأداءالمنظمة وقياد�ا بمستوى  إدارةاهتمام  نأبشكل عام 

س بل هو انعكا، جزء منها لا يعد انعكاسا لقدرات ودوافع المرؤوسين فحسب أي مستوى تنظيمي داخل المنظمة وفي

  :بالنسبة للمنظمة الوظيفي الأداء أهميةكما ترجع ،  ضاأي لقدرات ودوافع الرؤساء والقادة

مرحلة الظهور تعد مرحلة البقاء والاستمرارية وتليها : في مراحلها المختلفة المتمثلة فيلى ارتباطه بدورة حيا�ا إ - 

  . مرحلة الاستقرار بعدها تأتي مرحلة السمعة والفخر

قدرة المنظمة على تخطي مرحلة ما منة مراحل النمو والدخول في مرحلة  أن إذ، خيرا مرحلة الريادةأمرحلة التميز و  - 

  1.�ا الأداءما يعتمد على مستوى  أن، تقدما أكثر

  :الوظيفي الأداءعناصر  -02

  : ما يلي أهمهامجموعة من العناصر  الوظيفي الأداءيتضمن 

المعارف العامة والمهارات الفنية والمهنية والخلفية الهامة عن الوظيفة وا�الات وتشمل :المعرفة بمتطلبات الوظيفة_ 1

  .المرتبطة �ا

وتتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به وما يمتلكه من رغبة ومهارات فنية : نوعية العمل_2

  .الأخطاءوبراعة وقدرة على التنظيم و تنفيذ العمل دون الوقوع في 

مقدار العمل الذي يستطيع الموظف انجازه في الظروف العادية في العمل ومقدار  أي  :مية العمل المنجزك_ 3

  .وسرعة هذا الانجاز

  الأعمالوتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسؤولية العمل وانجاز : المثابرة والوثوق_ 4

  

                                                           
، جامعة ن أي ف للعلوم الأمنية، الوظيفي من وجهة نظر العاملين بإمارة مكة المكرمةالأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء طلال عبد الملك الشريف،   1

  .120، ص2004، الرياض،)ب ط(
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  1.المحددة ومدى حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفين وتقييم نتائج عمله أوقا�افي  

  :الوظيفي الأداءمحددات  -03

ونظرا لتعدد هذه ، الفردي معرفة العوامل التي تحدد هذا المستوى و التفاعل بينها الأداءيتطلب تحديد مستوى 

فان ، واختلاف نتائج الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع الأداءالعوامل وصعوبة درجة تأثير كل منها على 

  .ومدى التفاعل بينها الأداءالباحثين يواجهون عدة صعوبات في تحديد العوامل المؤثرة على 

يتأثر بالوظيفة فالموظف وما يمتلكه من معرفة ومهارات ورغبة واهتمام ودوافع يعد  الأداء أنفيرى بعض البعض 

الوظيفي بما يتطلبه من مهام وواجبات وما تفرضه من تحديات وما تقدمه من  الأداءمحددا رئيسيا لتحديد مستوى 

ضمنه من بيئة تنظيمية وما توفره والموقف بما يت الأداءمحددا رئيسيا في تحديد مستوى  ضاأي تعد ، فرص للنمو الوظيفي

القيادة تعد محددا رئيسيا في تحديد مستوى  وأنماطة ياالوق أساليبجامد و  أومن موارد مادية وهيكل تنظيمي مرن 

  2.الأداء

 :تستند الى ثلاث متغيرات هي الأداءن محددات أكن القول ويم

  .العمل ومدى دافعيته للأداء وهو يعكس درجة حماس الفرد لأداء:الجهد المبذول في العمل _ 1

  .وهي القدرات الفردية والخبرات السابقة التي يتوقف الجهد المبذول عليها: القدرات والخصائص الفردية_ 2

لمواهبه وانطباعاته عن الكيفية التي  الأداء أثناءيتمثل في سلوك الفرد الشخصي : دراك الفرد لدوره الوظيفي إ_ 3

  3.يمارس �ا في المنظمة

فضل أفأحيانا يمتلك العامل ، الأداءإن القدرة والدوافع المتوفران لدى العامل هما المتغيران الرئيسيان في محددات 

  .القدرات والمهارات ولكنها ستكون دون جدوى دون توافر الدافعية للعمل والعكس صحيح

                                                           

  .38، ص2006، عمان، 2، وائل للنشر والتوزيع، طإدارة الموارد البشريةسهيلة محمد عباس، 1 
، 1998الإسكندرية،  1النهضة العربية للطباعة والنشر والتوزيع  طدار تنظيم وإدارة الأعمال، عادل حسن وعلي شريف ومحمد فريد الصحن ،   2

  .62ص
  .123ص 2014عمان 1دار الأيام للنشر والتوزيع، ط الثقافة التنظيمية،بو الشرش كمال،  3
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دم توافر العلاقة بين الدافع والقدرة فقد يتوافر لدى العامل الدافع القوي للعمل ولكن دون قدرته على العمل سينع

  1.الأداءو 

لهذا يحذرون من ، الأداءوالباحثين والمنظرين في مجالها على محددات معينة تحكم  دارةالإونظرا لصعوبة اتفاق علماء 

سهلا نظرا للأسباب  أمراليس  الأداءوان تحديد العوامل التي تحكم ، هذه الدراسات إليهاتعميم النتائج التي تصل 

  :التالية

  .أخرىفئة  أداءفئة معينة ليست هي محددات  أداءمحددات  إن_ 1

العاملين  الأفراد أداءالعاملين في منظمة معينة ليست بالضرورة هي نفسها محددات  الأفراد أداءمحددات  إن_ 2

  .أخرىفي منظمة 

  2.الأداءابي في تحديد محددات إيج  أوالعوامل البيئية الخارجية لها اثر سلبي  إن_3

  :الوظيفي الأداءرابعا العوامل المؤثرة على محددات 

تعكس الطبيعة  أخرىبعوامل  الأخرىهي " الدافعية _  الإدراك_ القدرة "السابقة  الأساسيةتتحدد العوامل 

  :ريالمعقدة للعنصر البش

  : الفرد إدراكالعوامل المؤثرة على ) أ 

  : يتأثر الدور الوظيفي للفرد بعاملين هما

يشير غموض الدور الى عدم وضوح المهام والواجبات والاختصاصات والسلطات لما هو فرق : غموض الدور _ 

ودون وجود صورة واضحة في ذهن الفرد عن العمل الواجب انجازه لن يكون ، بين ما هو مطلوب وما هو مفهوم

بالغموض عن العمل  داريويتميز العمل الإ، العمل بشكل صحيح أدىأكد من انه الت أوباستطاعته تقييم تقدمه 

                                                           

  .63، ص1983اض،دار النهضة العربية للطباعة والنشر، الري ،التضخم الوظيفي والتقنية الحديثةسعيد ياسين عامر وخالد يوسف الخلف،  1 
  .123ص 2014عمان 1دار الأيام للنشر والتوزيع، ط ،الثقافة التنظيميةبو الشرش كمال، أ  2
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،لان  فرد بغموض الدور كالثقة في النفسكان لبعض الصفات الشخصية تأثيرا على شعور ال  إذاو ، الفني التخصصي

  .قل ثقة بنفسهن الشخص الأالشخص الواثق بنفسه اقل شعورا �ذا الغموض م

موجودة  أ�ا أومسببات غموض الدور تتمثل في عدم وجود توقعات تعليمات وتوجيهات عمل محدد  أهم أن إلا

القضاء على غموض الدور هي ضمان وجود وضوح الوصف الوظيفي  بإمكا�االتي  الأمورولكن غير واضحة من 

الفرد  أداءبالإضافة الى توفير تغذية مرتدة ومستمرة عن ، الأداء أهدافير و أي  لمسؤوليات وصلاحيات العمل ومع

  .إدراكهلتعزيز 

تعارض الدور تعارضا يطال العمل الذي ينبغي على الفرد الوفاء به، لصراع  أويقصد بصراع الدور : صراع الدور_ 

مزدوجة ومتكررة من الفرد لدوره الوظيفي هو تلقيه تعليمات متضاربة  إدراكلكن ما يؤثر على ، عديدة أسبابالدور 

وقد يؤدي ذلك الى شعور الفرد والضغوط النفسية والاضطرابات العصبية في العمل مما ، من رئيس أكثر أو، رئيسه

  1.بالسلب أدائهيؤثر على 

  :الأفرادالعوامل المؤثرة على قدرة )ب

وكلما كان ، المختلفة والأكاديميةويمثل ذلك المعارف التي تم الحصول عليها عبر الطرق البيداغوجية  :التعليم_ 

  .دراكه لدوره ومن ثم ممارسته له بالشكل المطلوبإكلما زاد ،  ذلك الارتباط بين ما تعلمه الفرد بين مهامه

نه الجهد المخطط لتغيير سلوك ومهارات العاملين وتوجها�م وآرائهم باستخدام أ يعرف التدريب على: التدريب_ 

يتم  أنير العمل بشكل مقبول ،ويمكن ايالمطلوبة وفقا لمع الأعمالأداء ن م لتهيئته مختلفة وإرشاديةطرق تدريبية 

تأدية العمل ومن الواضح انه كلما تلقى الفرد التدريب المناسب كلما  أثناء أوالتدريب وفق برامج تدريبية منظمة 

  .الوظيفي أدائهانعكس ذلك على مستوى 

                                                           
  .257-253ص ص  2003، الإسكندرية 1، الدار الجامعية ،ط)مدخل بناء المهارات ( لسلوك التنظيمي اأحمد ماهر، 1
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للفرد في العمل، حيث يحمل من خلالها قدرة هائلة من المعلومات  الأقدميةبللخبرات علاقة  إن: الخبرات_ 

في بعض لجانب المهني والتخصصي و والمعارف والمهارات يضعها في خدمة العمل مما ينعكس على اهتماماته با

  1.سنوات الخبرة تعويض التعليمالوظائف يمكن ل

  :الوظيفي الأداءقياس  -04

  .تيةالوظيفي من خلال الوسائل الآ الأداءيتم قياس 

  :أدوات قياس الهندسة_1

مراقبة السلوك و  الإنتاجيةووجود المنتج والصفات  الآلةلقياس عمليات  تشغيل  الأدواتطورت العديد من 

  .في المتاجر الكبيرة للكشف عن السرقات الإنذار أجهزة أومن الدوائر التلفزيونية المغلقة   الإنساني

  :العينات_ 2

 إذااخذ العينات من المنتج على فترات لتحديد مدى تطابقها لمواصفات الجودة ومدى الانحراف  أسلوبوهو 

  .اختيار الحجم المناسب للعينة الأداءمن قياس  الأسلوبوجد يراعي هذا 

  :الأداءسجلات _ 3

الفعلي مثل سجلات  والإنتاج الأداءوهي التي تحتوي على البيانات الخاصة من المنتج والتي تم تسجيلها عن 

 المعاييرالشراء واستخراج البيانات من هذه السجلات ومقارنتها ب وأوامرالمبيعات  وأرقاموالمخزون  الإنتاجيةالعمليات 

  .من اكتشاف الانحرافات بسهولة حيث يمكن ذلك، الرقابية

  :الملاحظة الشخصية_  4

وضوعية الم المعاييريطابق  الأداءمستوى  أنالمشرف للتأكد من  أوبواسطة المدير  الأفرادويقصد �ا مراقبة العمل و 

  2:وتنقسم الى قسمين هما

                                                           
  .404-402ص ص 1983، 1دار النهضة العربية، القاهرة، ط ،المدخل الى إدارة الأعمالسمير أحمد عسكر،   1
  .408سمير أحمد عسكر، مرجع نفسه، ص   2



الإطار التصوري والنظري للدراسة:                                                    الفصل الأول 	
 

42 
 

المعياري  الأداءمعين  ومقارنته ب أداءوهي ملاحظة مخطط لها مسبقا �دف الى قياس  :الملاحظة الرسمية_ أ

هذا  إتباعويصعب ، ويجب على الشخص الذي يقوم �ذه الملاحظة والانتباه والتركيز على النشاط والعمل محل القياس

ووظائف المشروع، لذلك يكون مجال الوظائف الحرجة الذي يمثل خطورة على  أنشطةالنوع من الملاحظة في جميع 

  .منالصحة والأ

 أداءمباشرة لملاحظة  دارةالإوتستخدم عادة بشكل يومي يقوم �ا مسؤولو  :الملاحظة غير الرسمية_ ب

   .العاملين وحل المشاكل المختلفة التي تقابلهم في موقع العمل

ويمكن مستوى الرضا في المعلومات التي تأتي من تعليقات المستهلكين او العاملين الذين  :مستوى الرضا_5

  يتأثرون بالنشاط موضع القياس 

تتمثل هذه ، الأداءقياس  أساليبتناول عدد من الباحثين بعض العوامل التي تتوقف عليها فاعلية ودقة و كما 

  :العوامل في

  :الأداءقياس  أساليبعوامل فعالية ودقة  -05

مما يدعو على تدارك تلك ، قد تفوق تكاليفه الفوائد الناتجة عنه الأنشطةلبعض  الأداءقياس  إن :التكاليف_1

  .تكلفة ممكنة تحقق الفوائد الناتجة وبأقلبكفاءة  الأداءيكون قياس  أنالتكاليف والعمل على 

التي يجب  الأدواتيمكن قياسها بدقة عن طريق الآلات وبعض  الأنشطةبعض  أداءعادة فان  :الدقة_2

  .أخطاءة لتجنب ما ينتج عنها من أي  استخدامها بعن

، يؤدي الى التأخير في اكتشاف الانحرافات وتصحيحها وتراكم المشكلة الأداءالتأخير في قياس  إن :الوقت_3

  .التصحيحية الإجراءاتولذلك يجب تدارك الوقت بسرعة وبالتالي اتخاذ 
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بتجميعها بكمية كبيرة وتوزيعها بشكل منتظم وتحليلها  الأداءويقصد به تنظيم المعلومات لقياس  :التنظيم_4

  1.ةداريوتوصيلها من خلال نظام جديد للمعلومات الإ

  :الوظيفي الأداءمعدلات  -06

التي ل تحديد القيم المرتبطة بالخطط و من خلا الأداءتقويمه تتطلب وصف معدلات  أو الأداءعملية الحكم على  إن

ة مطلوب بلوغها وقد يعكس غايأداة تخطيطية تعبر عن  الأداءلذا يعتبر معدل ، المتعلقةتقاس على ضوئها النتائج 

 الأداءيصعب قياس  الأداءير ايدون تحديد معدلات ومعيستخدم لأداء نشاط معين و  إجراء أوطريقة  أوخطة 

  2.ايتهوالوصول الى حكم سليم على مدى كف

  : تمر بخمس خطوات والمتمثلة فيلية عم الأداءوصف معدلات  أنويرى مهدي حسين 

عملا جيدا يسبق  الأداءلقياسها فقد يكون موضوع  الأعمالوتشير هذه الخطوة الى اختيار انسب : الاختيار_ 1

يتطلب تحديد زمن نمطي جيد أو شكاوي العاملين من ضيق الوقت المسموح به لأداء  أدائهتغيير في طريقة  أوقياسه 

  .الأداءفي توصيف معدلات  الأولىلذا يعتبر الاختيار الخطوة ، لأسبابالغيرها من  أو، عمل معين

وتشير هذه الخطوة الى تسجيل الحقائق والمعلومات المتعلقة بالظروف التي يتم فيها العمل : التسجيل_ 2

المكونة للنشاط  المتجدد في  الأجزاءكما تتضمن هذه الخطوة ،  وعناصر النشاط التي يتضمنها العمل ساليبوالأ

  .العمل

وعزل  فعالية الأكثرويركز على اختيار صحة البيانات المسجلة لتأكيد استقلال الوسيلة : نتقاديالإالتحليل _ 3

   .الإنتاجيةذات التأثير الجانبي في العملية ، خرىالعناصر الأ

الفني المناسب  الأسلوبعنصر بالوقت و مل المستغلة في كل وتختص هذه الخطوة بقياس كمية الع: القياس_ 4

  .الإنتاجيةلقياس العملية 

                                                           
  .406سمير أحمد عسكر، مرجع سابق، ص  1

  .163بو الشرش كمال، مرجع سابق، صأ  2 
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ويتم في هذه الخطوة تحديد سلسلة النشاطات اللازمة للتشغيل تحديدا دقيقا يشمل الوقت القياسي : التحديد_ 5

  1.دائهألتقنيات المعنية التي تستخدم في وا ساليبلأداء النشاط والأ

اقل رسمية من تلك التي  الأداءتكون العبارات التي تصاغ �ا معدلات  أنالباحثين  أو دارةالإويرى بعض علماء 

لإمكانية استخدامها وفقا  الأداءمختلفة من معدلات  وأنماطوان تكون هناك نماذج ، تستخدم في وصف الوظائف

  :بالجوانب التالية الأداءالذي يعتمدها ،وان �تم معدلات  داريللمستوى الإ

  .أولوياتتحقق فيها النتائج وتندرج في شكل  أنوهي ا�الات التي يتوقع  :الأداءمجالات _ أ

   .في كل مجال من مجالات النتائج المتوقعة الأداءتحديد مؤشرات  :الأداءمؤشرات _ ب

  2.المتميز الأداءالمرضي و  الأداءتتحدد في الغالب بنظام الفئتين هما   :الأداءمعدلات _ ج

لتأثرها  أخرىومن منظمة الى  خرآتختلف من مجتمع الى  الأداءتقدير معدلات  أنالى " كمال جعفر"ويشير 

، بالعادات والتقاليد السائدة في ا�تمع وبالظروف البيئية المحيطة بالعمل وبدرجات التقدم التقني والمعلوماتي في المنظمة

  .ل فيما يليخاصة تتمث أهميةلها  الأداءومع ذلك فان معدلات 

من اجل قياس المنتج النهائي  الإنتاجيةالنشاط قبل البدء في العملية  وأوجهوضع مواصفات محددة لعمليات ° 

  .والحكم على جودته

السرعة والدقة : المرغوب فيه من خلال توفير مؤشرات قابلة للقياس مثل  أوالمطلوب  الأداءتوضيح مستوى ° 

   .والاقتصاد والكفاءة

  .الفعلي للعاملين الأداءدة في قياس المساع° 

  .ير محددة سلفااين تصرفات الجميع تحكمها معين الرؤساء والمرؤوسين، لأتوفير الفهم المتبادل ب° 

  

                                                           
  .289-286،ص ص1993، عمان، 3ط ، دار الشروق للنشر والتوزيع،)النظريات والوظائف(المفاهيم الحديثة في الإدارة زويلف مهدي محمد،   1
  .205ص 2008عمان  1دار وائل للنشر والتوزيع ،ط،إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي، خالد عبد الرحيم مطر الهيتي   2
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  1.الأداءالانحرافات التي تعيق فعالية  أوالسلمية لمعالجة المشكلات  الأسستوفير ° 

  : الأداءأنواع  -07

اختيار المعيار الدقيق والعمل  إشكاليةكغيره من التصنيفات المتعلقة بالظواهر الاقتصادية يطرح   الأداءإن تصنيف 

من حيث المفهوم يرتبط الى حد بعيد  الأداء أنوبما ، الأنواعالذي يعتمد عليه لتحديد مختلف ، في الوقت ذاته

الشمولية والطبيعة وذلك كما ير ايواستعمالها كمع الأخيرةالمعتمدة في تصنيف هذه  المعاييرفانه يمكن نقل  هدافالأب

  :يأتي

  :ير المصدرايحسب مع_ 1

  :لىإ الأداءوفقا لهذا المعيار يمكن تقسيم 

نه ينتج ما تملكه المؤسسة من الموارد فهو أأي  ، أداة الوحدة الأداءويطلق على هذا النوع من  :الداخلي الأداء_ أ

  : مما يلي أساساينتج 

المؤسسة والذي يمكن اعتبارهم موردا استراتيجيا قادرا على صنع القيمة وتحقيق  أفراد أداءوهو : البشري  الأداء_

  .التنافسية من خلال تسيير مهارا�م الأفضلية

  .ويتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال الاستثمار بشكل فعال :التقني الأداء_

  .دام الوسائل المالية المتاحةويكمن في فعالية �يئة واستخ :المالي الأداء_

تتسبب في  لادث في المحيط الخارجي فالمؤسسة الناتج عن متغيرات التي تح الأداءوهو  :الخارجي الأداء_ ب

ولكن المحيط الخارجي  هو الذي يولده فهذا النوع بصفة عامة يظهر في النتائج الجيدة التي تتحصل عليها ، إحداثه

وهذا النوع من ، بالسلب وأجاب أي  سواء بال الأداءفكل هذه التغييرات تنعكس على ، المؤسسة كارتفاع سعر البيع

                                                           
  .1989مايو، القاهرة،  33مجلة الإدارة العامة، العدد  فعالية البرامج التدريبية بين القياس والتقويم، كمال جعفر،   1
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ن يمكن قياسها وتحديد أي  ، بالمتغيرات الكمية الأمرتعلق  إذايفرض على المؤسسة تحليل نتائجها وهذا مهم  الأداء

  1.أثرها

  :ير الشموليةايحسب مع_ 2

  : الى نوعين هما الأداءوحسب هذا المعيار يمكن تقسيم 

   :الكلي الأداء_ أ

، الفرعية للمؤسسة لتحقيقها والأنظمةالوظائف التي ساهمت فيها جميع العناصر و  وهو الذي يتجسد في الانجازات

يمكن الحديث على  الأداءوفي هذا النوع من ، عنصر من دون مساهمة باقي العناصر أي  ولا يمكن نسب انجازها الى  

بالمؤسسات في  الأداء أنكما ،  "الربح والنمو " ها الشاملة كاستمرارية الشمولية أهدافمدى وكيفيات بلوغ المؤسسة 

  .منظما�ا الفرعية أداءالحقيقة هو نتيجة تفاعل 

  :الجزئي الأداء_ ب

تختلف باختلاف المعيار  أنواعالفرعية للمؤسسة وينقسم بدوره الى عدة  الأنظمةوهو الذي يتحقق على مستوى  

وظيفة  وأداء، وظيفة التموين أداءينقسم حسب المعيار الوظيفي الى  أنحيث يمكن ، المعتمد لتقييم عناصر المؤسسة

  2.وظيفة التسويق وأداءالنتاج 

  :على المستوى التنظيمي الأداء) ج

ويتكون ، جزئي يحتاج الى مجموعة من المدخلات ويقدم عددا من مخرجات لزبائنه أوعن نظام كلي  ةالتنظيم عبار 

الى المصادر التي يحتاجها  إضافة، المخدومين أومجموعة المستهلكين  أوالسوق : لنظام من عدة عناصر هيهذا ا

ثم ، التشريعات والوقت، الموارد البشرية، التكنولوجيا، المال رأسالتنظيم للحصول على المخرجات الضرورية لعمله وهي 

                                                           
  .217، ص2008، عمان 1، دار وائل للنشر والتوزيع،طإدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي، خالد عبد الرحيم مطر الهيتي  1
  .218خالد عبد الرحيم مطر الهيتي، مرجع سابق، ص  2
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يتكيف مع التغيرات والمؤثرات  أنالبيئة الاقتصادية والاجتماعية التي يتأثر �ا التنظيم ويعتبر كل تنظيم نظاما يجب 

  .الداخلية والخارجية

  1:التالية الأساسيةعلى المستوى التنظيمي من العناصر  الأداءويتكون 

  : هدافالأو  الإستراتيجية

مؤسسة  أي  الخدمة في  أوالمنتج ونوعية هذه السلعة  أوالجهات التي ستوجه لها الخدمات  أوو�تم بالمخدومية 

  :ونوعيتها أسعارهاسيتم تحديد 

ويرتكز التحليل هنا على مستوى كفاءة وفعالية هذا الهيكل ومدى قدرته على خدمة العمليات : الهيكل التنظيمي

  .الخدمات أوالتي ستنتج السلع 

  .هدافالأو  الإستراتيجيةالذي يمكن استخدامه بطريقة تخدم كل من  الأداءوهو : المقياس

 أولمسارات و اتجاهات وكيف تكون عملية التصويت  دارةالإوهنا يجري البحث في كيفية تسيير : دارةالإ

  .التصحيح

  : على مستوى العمليات الأداء_ د

  : الموالية التأكد من وجود العناصرويرتكز على 

  .المؤسسة إستراتيجيةلتحقيق  وأهميتهاالعمليات ومدى ضرور�ا ° 

  .المؤسسة ككل أهدافمع  هدافالأالعمليات حيث يجدر التأكيد من توافق وتكامل تلك  أهداف° 

  .العمليات ومتطلبا�ا أهدافهيكل العمليات وهيكلتها موجهة لخدمة  أوتصميم ° 

العمليات كفن فعال ويمكن من تحليل العمل وتصويب  إدارةقياس العمليات حيث يتم هذا للتأكد من نظام  ° 

   .الانحرافات

  

  

                                                           
، 2004رسالة ماجيستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية الرياض  المناخ التنظيمي و علاقته بالأداء الوظيفي،، ناصر محمد إبراهيم السكران  1

  .137ص



الإطار التصوري والنظري للدراسة:                                                    الفصل الأول 	
 

48 
 

  :على مستوى الوظيفة الأداء_ ه

المنتظمين في العمل  الأفرادتدار وتؤدى بواسطة ، تنظيم تأتي عن طريق العمليات أي  مخرجات  أنمن المعروف 

في  الأداءالتخصصات ومجالات العمل ويطلق على  أووحدات بمختلف المستويات  أوجماعات  أوعلى شكل فرق 

  .الأفرادمجموعة من  أوفرد واحد  أداءالوظيفي للموارد البشرية سواء كان ناتجا من  الأداءهذا المستوى ب

ت ومن ثم على على مستوى العمليا الأداءفي  الأساسيالوظيفي للمورد البشري هو المتحكم  الأداءوبالتالي فان 

  1.المستوى التنظيمي

  :حسب معيار الطبيعة_ 3

الخ فانه يمكن القول بان المقابلة المنطقية ...سياسية، تقنية، اجتماعية، اقتصادية: لىإ هدافالأالذي يقسم  

  الخ...تقني، سياسي، اجتماعي، الى اقتصادي الأداءتصنف 

 الأداءتحسن صور�ا بالاعتماد على  أنلا يمكن للمؤسسة : " يقول احد الباحثين هذا التصنيف الى الإشارةوفي 

  " الاجتماعي له وزنه الثقيل على صورة المؤسسة في الخارج  الأداء أنبل ، التكنولوجي فحسب أوالاقتصادي 

تقودنا الى  الأداء وأنواع هدافالأيمكن القول بان  الأداء أنواعو  هدافالأمن خلال هذه المقولة عن طبيعة   إذا

للمؤسسة والذي  الأساسيةالاقتصادي الذي يعتبر تحقيقه المهمة  الأداءالاقتصادية تدل على وجود  هدافالأ أن

  .وتدينه لمستويات استخدام مواردها إنتاجهايستند على الفوائد التي تحققها من وراء تعظيم 

السياسي للمؤسسة  أوالثقافي  أوالتقني  الأداءديث عن الاقتصادي والاجتماعي يمكن الح الأداءوالى جانب 

 أو، ا من هذا القبيل كان ترغب في السيطرة على مجال تكنولوجي معينأهدافوذلك عندما تسطر المؤسسة لنفسها 

   2.استهلاكية جديدة أنماطالتأثير على السلوك الثقافي لمحيطها بخلق  أوتسعى لتكوين ثقافة خاصة �ا 

  

                                                           
  .90عبد المليك مزهودة، المرجع السابق، ص  1
  .92عبد المليك مزهودة، مرجع سابق، ص  2
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  : الأداءأبعاد  -08

للأداء  أبعادنميز ثلاثة  أنتعني بأداء الفرد  للعمل والقيام بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله ويمكننا 

  1:هي

 الجهد المبذول.  

 كمية الجهد.  

  الأداءنمط.  

الكمية بقدر ما يهتم  أو الأداء، قد لا يهتم كثيرا بسرعة الأعمالوتعني مستوى بعض أنواع  :الجهد المبذول) أ 

 الإنتاجيس التي تقيس درجة مطابقة ايويندرج تحت المعيار النوعي للجهد الكثير من المق، بنوعية وجودة الجهد المبذول

  .الأداءوالابتكار في  الإبداعالتي تقيس درجة  الأخطاءمن  الأداءللمواصفات التي تقيمه درجة خلو 

العقلية التي بذلها الفرد خلال فترة زمنية  وتعتبر  أويعبر عن مقدار الطاقة الجسمانية  :كمية الجهد المبذول) ب

  .كميته من خلال فترة معينة معبرة عن البعد الكمي للطاقة المبذولة  أو الأداءيس التي تقيس سرعة ايالمق

الطريقة التي تؤدى �ا  أي  ، الطريقة التي نبذل فيها الجهد في العمل أو الأسلوبيقصد به  :الأداءنمط ) ج

يمكن قياس الترتيب الذي يمارسه الفرد في أداء حركات أو أنشطة معينة أو  الأداءنمط  أساسفعلى ، أنشطة العمل

قياس الطريقة التي يتم  ضاأي كما يمكن ،  كان العمل جسمانيا بالدرجة الأولى  إذا الأنشطةمزيج هذه الحركات أو 

  .دراسة أوبحث  لإجراءالذي يتبع  الأسلوب أوالوصول �ا الى حل  مشكلة معينة 

  :الأداء مكونات -09

  :الأداءالأنشطة والمهام التي يتكون منها ) أ 

نقوم بتقسيم العمل الذي يمكننا من  الأداءوالمهام التي يتكون منها  الناشطةلمعرفة "   louis  bellandيرى 

الى عناصر وبالتالي تحليل العمليات يبين لنا مجموعة من الحركات التي يقوم �ا  تجزأوصف دقيق لنشاطات العامل التي 
                                                           

  .139ص علي عباس، مرجع سابق،  1
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والمهام التي تتغير بتغير الزمن الذي يؤدى في العمل أو بتغيير العمل  الأنشطةالعامل في مدة زمنية ولا تقتصر على 

  .الأداءف التي تحيط بللظرو 

التي يؤدى فيها العمل ومثال على ذلك تغيير مهام مدير  الأوقاتحسب :التي تتغير بتغير الزمن الأنشطة) ب

   .خلال السنة الأخرىالسنة عن مهامه  أخرالحسابات وقت الميزانية الختامية في 

من العمال  وخصائص متميزة لكل عاملوهي نتيجة لخبرات خاصة  :لأنشطة التي تتغير بتفاوت العمالا) ج

  1.الذين يؤدون العمل

هي نتيجة لطبيعة الحركة التي يؤدي  فيها العمال عملهم فمن اجل التوقف :الأنشطة التي تتغير بتغير الظروف ) د

  2.اج والقيام بأنشطة لمنع التوقفالإنت أنشطةالمفاجئ للآلة قد يجعل العمال يتوقفون عن أداء 

  :الأداءإجراءات تحسين  -10

  :من خلال الخطوات التالية الأداءهو تحسين  الأداء إدارةو  الأداءلعملية تقييم  هدافالأ أهمإن واحد من 

  :الأداءتحديد الأسباب الرئيسية لمشاكل _ 1

تحديد الأسباب ذو أهمية لكل من  أن إذ، المعياري الأداءالعاملين من  أداءالانحراف في  أسبابلابد من تحديد 

كانت العملية قد تمت   إذاوفيما  الأداءتستفيد من ذلك للكشف عن كيفية تقويم  دارةالإ، فوالعاملين دارةالإ

 أنكما ،  ندرة الموارد المتاحة لهم هي السبب الرئيسي أن أوعائد للعاملين  الأداءانخفاض  أنوهل ، بموضوعية

  .الأداءالمؤدية الى انخفاض  الأسبابعاملين يمكن تقليلها من خلال تحديد وال دارةالإالصراعات بين 

الدوافع والقابليات والعمليات الموقفية في بيئة المنظمة والعمل والفاعلية تعكس المهارات  الأسبابومن هذه 

والحوافز بالإضافة الى  الأجور: لعديد من المتغيرات الخارجية مثلالدوافع فتتأثر با أما، والقدرات التي يتمتع �ا العاملون

                                                           
  .94ص ،2011دار أسامة للنشر والتوزيع، الرياض  ،إدارة الموارد البشريةحسونة فيصل،   1
  .285، ص2005الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية،  ،)مدخل تطبيقي معاصر(إدارة الموارد البشرية صلاح عبد الباقي،   2



الإطار التصوري والنظري للدراسة:                                                    الفصل الأول 	
 

51 
 

و أسلبا  الأداءوالعوامل الموقفية التي تتضمن الكثير من العوامل التنظيمية المؤثرة على ) الحاجات(المتغيرات الذاتية 

  1.ونوعية التدريب وظروف العمل الإشرافكنوعية المواد المستخدمة ونوعية   اباإيج

  :عمل للوصول الى الحلول خطة تطوير_ 2

والعاملين من جهة  دارةالإووضع الحلول لها للتعاون بين  الأداءتمثل خطة العمل اللازمة للتقليل من مشكلات 

  .الأداءتصاصيين في مجال تطوير وتحسين والاستشاريين الاخ

فاللقاءات المباشرة والآراء المفتوحة و المشاركة في مناقشة المشاكل وعدم السرية في كشف الحقائق والمعلومات حول 

  .الأداءوإزالة مشكلات  أدائهممباشرة  الى العاملين تساهم في وضع الحلول المقنعة للعاملين وتحسين  الأداء

  :المباشرة الاتصالات_ 3

 وأنماط وأسلوبهلابد من تحديد محتوى الاتصال و  الأداءفي تحسين  أهميةالاتصالات بين المشرفين والعاملين ذات  إن

  2.الاتصال المناسبة

  :هناك عدة مداخل نوجزها فيما يلي الأفرادولتحسين أداء 

وذلك عن  الأداءن الموظف دائما في حاجة الى تحسين لأ أهميةالعوامل  أكثروهو من  :تحسين الموظف) أ 

  :طريق

 التي  الأداءابي عن الموظف بما في ذلك مشاكل يجإ تجاه واتخاذه ا ،ن القوة وما يجب عملهالتركيز على مواط

  .يعاني منها

  تؤدي الى زيادة ، الأداءالتركيز على ما يرغب الفرد به وبين ما يؤديه باعتبار وجود العلاقة السلبية بين الرغبة و

  .التي يرغبون فيها ويؤدو�ا بشكل ممتاز الأعمالبأداء  خلال السماح للأفراد الممتاز من الأداء

                                                           
  .157ص 2003،دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع، عمان الأردن،  )مدخل استراتيجي( إدارة الموارد البشرية ،سهيلة محمد عباس   1
  .158ص سهيلة محمد عباس، مرجع سابق،  2
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  أهدافمرتبط ومنسجم مع اهتمامات و  الأداءالشخصية بحيث يكون جوهر تحسين  هدافالأالربط بين 

  1.التحسين المرغوب إظهارا من خلال الموظف والاستفادة منه

حيث تساهم محتويات  الأداءعن التغيير في مهام الوظيفة يوظف فرص كبيرة لتحسين : تحسين الوظيفة) ب

بالتالي فان تحسين الوظيفة يعطي دفعا الفرد ونفوره منها و  أداءكانت تفوق مهارات الموظف في انخفاض   إذاالوظيفة 

  .بالمستوى المرغوب وأدائهللفرد للاستمرار في عمله 

 وإزالةمن خلال حملهم على التدوير الوظيفي لفترة من الزمن لتخفيض  الأفرادوبذلك زيادة مستوى الدافعية لدى 

    2.الملل وهذا يعطي منفعة للموظف

                                                           
    360ص1979القاهرة  1دار النهضة العربية للطباعة والنشر، ط، الإدارة العامة مدخل بيئي مقارن، أحمد صقر عاشور  1
  .160سهيلة محمد عباس، مرجع سابق، ص  2
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  :الوظيفي الأداءالمداخل النظرية للرقابة التنظيمية و سابعا 

 :ةداريالنظريات المفسرة للرقابة الإ -

في ظل التحولات التي شهد�ا المنظمات والمشاكل التي تواجهها من حين إلى آخر ظهرت عدة نظريات تبحث عن 

إلى النظرية  دارةالإالعمل، حيث يمكن تصنيف هذه النظريات الفكرية في  أثناء الأفرادرفعا لإنتاج ودراسة سلوك 

  .الكلاسيكية والسلوكية والحديثة

 : النظريات الكلاسيكية -1

تها إلى ايظهرت هذه النظرية كاتجاه فكري يشمل مجموعة أراء ونتائج فكرية، حيث أدت الثورة الصناعية في بد

 الأداءخلق ظروف جديدة في قانون العرض والطلب، ولهذا بدأ أصحاب هذا الاتجاه بالمناداة بزيادة معدل 

طيط في المنظمة، وكيفية الرقابة على الإنتاج بالمنظمات عن طريق التركيز على أفضل طريقة للعمل والانجاز والتخ

  .إضافة إلى التركيز على تقييم العمل والتخطيط والكفاءة الإنتاجية

  :العلمية دارةالإنظرية  1-1

بحثت هذه النظرية في أفضل الطرق لتحقيق الكفاءة الإنتاجية  )Frederik Taylorلور ايفريديريك ت(من روادها 

باعتمادها أسلوب علمي في اختيار العمال والطريقة العلمية في سير عملية العمل من خلال تطبيقها لمبدأ الحركة 

لإنتاج في كل وزيادة ا الأداءوالزمن والذي يقوم على استبعاد الحركات الزائدة وتحديد الوقت اللازم لكل حركة وتحسين 

والرقابة من  وتنفيذي، حيث يكون التخطيط  إداريلور تقسيم العمل إلى نوعين ايوقت ممكن، لقد حاول ت

   1.ين بينما يركز العمال على التنفيذدارياختصاص الإ

 :النظرية البيروقراطية 1-2

هدف إلى وصف الجهاز الذي ) Max weberماكس فيبر (ظهرت هذه النظرية في أوائل القرن العشرين على يد 

والسلوك والتنظيمي، وكان يقصد بالبيروقراطية النموذج المثالي للتنظيم  الأداءللتنظيمات وكيف يؤثر على  داريالإ
                                                           

  .248ص، 1999، ، دار المعرفة الجامعيةعلم اجتماع الصناعةعلي عبد الرزاق الجلبي،   1 
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والعمل المكتبي، كما أنه أول من صنّف خصائص البيروقراطية بشكل منهجي  داريالذي يقوم على أساس التقسيم الإ

) فيبر(، حيث وضع الأداءالأنشطة الاجتماعية  وتأثيرها على السلوك التنظيمي و ومنطقي مبرزا أهميتها في تنظيم 

الرشيد لتحليلاته الموضوعية، ولقد ركز من  داريالنموذج المثالي لدراسة تنظيم المنظمة والذي يطلق عليه الأسلوب الإ

فيه  دارينسق مغلق يتخذ الجهاز الإخلاله على الرقابة الصارمة والإشراف الدقيق من خلال اعتباره للتنظيم على أنه 

  1:تنظيما، وهو ما يمكن تقسيمه غلى ثلاث مستويات

العامة للتنظيم  هدافالأالعليا والسلطة المركزية مهمته صياغة  دارةالإيتمثل في : المستوى الأوّل -

 .والسياسات

 هدافالأالتنفيذية ومهمتها وضع الخطط التنظيمية اللازمة لتنفيذ  دارةالإيتمثل في : المستوى الثاني -

 .والإشراف على عمليا�ا التنفيذية ومراقبتها وتسليم التقارير للسلطة العليا

 .التنفيذية دارةالإالدنيا ومهمتها تنفيذ عمليات  دارةالإوهو : المستوى الثالث -

  ): دارينظرية التكوين الإ( ة دارينظرية العمليات الإ 1-3

 الأداءركزت هذه النظرية على العمليات الداخلية للتنظيم والاهتمام بمظاهر ) ول ايهنري ف( من رواد هذه النظرية 

الذي أشار " والسلوك في العمل  دارةالإ" بتأليف كتاب بعنوان ) ولايف( المادي أو الفيزيولوجي للعمال، حيث قام 

  2سية وهي التخطيط، والتنظيم، إصدار الأوامر، والتنسيق والرقابةفيه إل أن المدير يقوم بخمس وظائف رئي

تتجسد عن طريق عملية الإشراف،  دارةالإوقد ركّز اهتمامه على الوظيفة الأخيرة واعتبرها وظيفة هامة من وظائف 

حيث أوضح بأنه يجب أن تكون مصلحة العمال وأعمالهم تصب في مصلحة التنظيم وخاضعة له، كما ألح على 

مستوى إلا عبر المرور  أي ضرورة تلقي الفرد الأوامر من جهة واحدة، كما أن كل مرؤوس لا يستطيع الاتصال ب

برئيسه المباشر، والرئيس لا يستطيع الاتصال في اتجاه أدنى إلا عبر رؤساء الأشخاص الذين يريد الاتصال �م في حالة 

                                                           
  .28، ص1980، الكويت، 2وكالة المطبوعات، طتطور الفكر التنظيمي، علي السلمي،  1
  .204، ص2009، دار اليازوري العلمية، عمان الأردن، أسس الإدارة الحديثة نظريات ومفاهيمبشير العلاق،  2
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بمبدأ تحقيق نطاق ) ولايف(  ىالتسلسل الهرمي، كما ناد سب مبدأما لم يكونوا من مرؤوسيه المباشرين، وهذا ح

الإشراف، واعتبر النموذج المثالي لنظام الإشراف لا يزيد فيه عدد العمال الذين يشرف عليهم رئس واحد إشرافا 

 أهدافوبرر هذا بتسهيل قيام المشرف بمراقبة مرؤوسيه باستمرار بغية تحقيق ) الإشراف الضيّق( مباشرا عن عدد معين 

  1.الجيّد للموظفين الأداءالمنظمة وبالتالي بلوغ أكبر قدر من 

 :النظريات السلوكية -2

جاءت هذه النظريات كرد فعل للنظريات الكلاسيكية التي ركزت اهتماما�ا على التنظيم وأفراده من زاوية التنظيم 

الرسمي وعوامل الرشد، في حين ركّزت النظريات السلوكية على العوامل الاجتماعية والنفسية للأفراد، أخذت بعين 

  . اد التنظيمالاعتبار أهمية التنظيم غير الرسمي وتأثيره على أفر 

  :نظرية العلاقات الإنسانية 2-1

والتي يرى فيها ) ELTON MAYO) (وايألتون م( التي  قدمها  الأعمالارتبطت حركة العلاقات الإنسانية ب

) Mayoو ايم( ، وبالرغم من أن الدراسات التي قام �ا دارةالإمعظم الباحثين نقطة الاهتمام بالمدخل السلوكي في 

خرجت عن  أ�اة �دف إلى قياس علاقة الظروف المادية المكونة للعمل وأثرها على الإنتاجية إلا ي أ كانت في البد

، قد أكد في هذه النظرية على ضرورة 2ةداريهذه الدراسات بنتائج أخرى تتصل بأهمية العنصر البشري في العملية الإ

 دارةالإعمل القيادة على تحقيق التقارب بين التنظيم الرسمي والتنظيم غير الرسمي من خلال إشراك العمال في عملية 

والاهتمام بالاتصالات بين أجزاء التنظيم وضرورة العمل الجماعي، وكسر الروتين الناتج والتخصص الدقيق في العمل،  

على ضرورة خلق اتصال فعال بين مستويات المنظمة لتبادل المعلومات، وهذا من خلال مشاركة  ضاأي كما ركز 

الأسلوب الديمقراطي ومعنى هذا أن الرقابة داخل المنظمة لا تكون صارمة ولا لصيقة بل يعتمد  وإتباعالعاملين 

                                                           
  .205بشير العلاق، مرجع سابق، ص 1
  .135ص1977، القاهرة ،2، دار المعارف للنشر طالتنظيمالنظرية الاجتماعية ودراسة السيد الحسيني،  2
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ثير المشرف، هذا الأخير ون فيها العامل بعيدا عن تأالمشرف على الرقابة بالمشاركة، بالإضافة إلى الرقابة الذاتية التي يك

   1.فيه بالمهارات الفنية في العمل تمتع بقدرات ومهارات بنفس القدر الذي يتمتعيجب أن ي

  :ةدارينظرية الفلسفة الإ 2-2

من لأنصار هذه النظرية والتي قامت على أساس افتراضي  Gaulas Magregorيعتبر دور جلاس ماغريغور 

أن  أي  ة ونظريته الخاصة التي تؤثر على سلوكه وتطبع تصرفاته بطابع معينّ، داريرئيسي وهو أن كل مدير فلسفته الإ

 تفسيرات واقعية سلوك المشرف مع المرؤوسين يتحدد وفقا لتصور هذا الأخير، لقد حاولت هذه النظرية أن تعطي

أن  Xحيث جاء في نظرية  Yو Xنموذجين أطلق عليهما نظرية " ماغريرو"، ولقد قّدم دارةالإو  الأفرادلسلوكات 

إجباره  دارةالإ الإنسان بطبعه لا يصل إلى العمل ويحب تحمل المسؤولية بل يفضل أن يتم توجيهه، لذلك يجب على

المنظمة، وتعكس  أهدافعلى العمل ومراقبته بشكل دقيق و�ديده بالعقوبات من أجل ضمان قيامه بالعمل وتحقيق 

من خلال اللوائح والتعليمات واللجوء إلى إجبار الفرد على العمل مقابل عائد مادي مهملة بذلك  دارةالإ Xنظرية 

  .ق الذات مما ينتج عنه تبلد في الفكر وقتل لروح الإبداع والتجديدالجانب الإنساني وتجاهلت حاجاته للتقدير وتحقي

بمعناها الإنساني مفترضة وجود دوافع كامنة يمكن استغلالها داخل الفرد لتحقيق كفاءة  دارةالإ Yفي حين تمثل نظرية 

ه ويشعر بالرضا والسعادة وتحسينه، من افتراضا�ا أن الإنسان محب لعمله يسعى إلي الأداءوفعالية في العمل والنهوض ب

سيلة الضامنة للأداء الضبط الخارجية للأداء وخاصة التهديد والعقاب ليست هي الو  أساليبفي أدائه له وأن 

  2.المطلوبة

  

  

  

                                                           
  .90علي السلمي، مرجع سابق، ص  1
  .88، ص2006، عمان، 2دار وائل للنشر والتوزيع، طنظرية المنظمة والتنظيم، محمد قاسم القريوتي،   2
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 : النظريات الحديثة -3

السابقين في ة داريمن المداخل التي استند إليها رواد المدارس الإ دارةالإلم تتوقف المداخل لفهم وتحليل مكونات 

من تركيزها  دارةالإدراسات ونظريات حديثة تعتبر في مضمو�ا إضافة علمية حقيقية في تطوير  منظما�م، وإنما ظهرت

  .ةداريعلى مداخيل مختلفة لتأتي بنتائجها كحلقة مكملة ولتلعب دور بارز في تفعيل الممارسة الإ

  :النظرية اليابانية  3-1

هو الأساس للارتقاء بمستوى الإنتاج حيث تتم الرقابة على  دارةالإتقوم هذه النظرية على أن مشاركة العاملين في 

الموظفين وفق هذه النظرية من خلال عملية التنشئة الاجتماعية يتم من خلالها غرس القيم التنظيمية بنفوس العاملين، 

ظيمية إلى أخرى، وهذا داخل التنظيم وليس خارجه وتستند هده أما حركة العاملين فتتم بشكل أفقي من وحدة تن

  1:النظرية على عدة افتراضات منها

انا كاملا بقدرة كل فرد على حسن تقدير الأمور والعمل المستقل دون الحاجة إلى إيم يجب أن يكون هناك  -

 .الإشراف الدقيق من قبل الرئيس

الأمر الذي يتيح للعمال التحدث والتعبير عن آرائهم  تشجيع تكوين علاقات الدعم الاجتماعي للعاملين -

 .وتيح للرئيس إمكانية التعاطف مع مرؤوسيه

 .الاهتمام بالعمل الجماعي تعاوني -

 .داريأن الموظف يمارس أكثر من مهنة في الجهاز الإ أي  عدم التخصص في مهنة واحدة  -

ورغبات الموظف في التعاون مع الزملاء إضافة إلى عملية الرقابة تتم بشكل غير رسمي وتعطي أهمية كبيرة لقدرة  -

 .التباعد في الفترات التي يتم فيها التقييم

و�ذا تكون التنظيمات اليابانية قد أولت اهتمام كبير لرفاهية الموظف، وتعتبر المورد البشري العنصر الأهم في 

  .التنظيم

                                                           
  .28، صمرجع سابق علي السلمي، 1
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الحديثة التي تقوم على أساس نقد النظريات السابقة سواء تأتي نظرية النظم في إطار النظريات :نظرية النظم 3-2

، باعتبار أن التنظيم نظام مقفل، )العمل والإنسان( التقليدية أو السلوكية لأن كل منها ركزّ على أحد متغيري التنظيم 

  .رية نظام التنظيمبينما يرى للتنظيم في نظرية النظم إلى أنه نظام مفتوح يتفاعل مع البيئة المحيطة به وذلك لاستمرا

تنظيم لا بد أن تكون من منطلق النظم بمعنى تحليل المتغيرات وتأثيرا�ا المتبادلة، فالنظم البشرية تحتوي  أي  إن دراسة 

عددا كبيرا من المتغيرات المرتبطة يبعضها، وبالتالي فنظرية النظم نقلت منهج التحليل إلى مستوى أعلى مما كان عليه 

سيكية والنظرية السلوكية، فهي تتصدى لتساؤلات لم تتصدى لها النظريتين السابقتين، تقوم هذه في النظرية الكلا

  1:بعضها البعض، هذه الأجزاء هيالنظرية على أجزاء يتكون منها النظام لها علاقة وثيقة ي

النظرية هي حوافز لذا من أهم الأمور التي تعالجها ) قائدا أو منفذا(إن الجزء الأساسي في النظام هو الفرد  )1

 .الفرد واتجاهاته وافتراضاته عن الناس وعن العاملين

 .إن الجزء الثاني الأساسي في النظام هو الترتيب الرسمي للعمل أو الهيكل التنظيمي، وما يتبعه من المناصب )2

موعات إن الجزء الأساسي الثالث في النظام هو التنظيم غير الرسمي وبصفة خاصة أنماط العلاقات بين ا� )3

 .وأنماط تفاعلهم مع بعضهم وعملية تكيف التوقعات المتبادلة

إن الجزء الأساسي الرابع في النظام هو تكنولوجيا العمل ومتطلبا�ا الرسمية، فالآلات والعمليات يجب  )4

 .تصميمها بحيث تتماشى مع التركيب السيكولوجي والفيزيولوجي للبشر

  :نظرية العاملين 3-3

وهي مرتكزة ) الصحية–نظرية العوامل الدافعة( ضاالنظريات في ميدان العمل، وتسمى أي من أهمتعد هذه النظرية 

على حقيقة أن الفرد لديه نوعين من الحاجات تجنبه الألم، والنمو من الناحية النفسية والذي تقدمه هذه النظرية هو 

فظ كيان الفرد المادي وحاجات ترتبط اختزال الحاجات الإنسانية ي نوعين من الحاجات، فهناك حاجات ترتبط بح

  .بتنشيط دوافعه وفاعليته في الحياة

                                                           
  .186، ص2019، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، )المتكامل  المدخل العلمي(عبد المعطي محمد عساف، نظرية المنظمة  1
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ا المادية أي  ترتبط إشباعات المستوى الأول بتوفير ظروف بيئية صحية، أما في ظروف العمل فترتبط بمقدار الأجر والمز

الدافعية فيمثل  أي  وى الثاني أما المست، والعلاقة بالرؤساء والمرؤوسين وظروف أداء العمل وتحقيق الأمن للعاملين

   1.همأهدافلكي ينجزوا  الأفرادمستوى أعلى ويتمثل في إشباع تلك المطالب بغرض تحديات أكبر أمام 

مهام سامية فإن إنجازها يتطلب دافعية أعلى فهي إذن حاجات لا تشبع إلا من خلال العمل ذاته لا من  �اولأ 

  كأن أداء العامل بكفاءة هو أشبع لهذا المستوى الثابت، وعليه فنظرية    ياخلال ظروف العمل مثل الأجر أو المزا

تقوم على عاملين، عامل المحافظة على البقاء وعامل الدافعية بمعنى أن كل فرد يولد مزودا بمجموعة من ) هرزبرغ(

 .الحاجات الضرورية لحفظ بقائه ودافعيته الذاتية التي يترتب عليها تحقيق الذات

  :راسةلاستفادة من النظريات في هذه الداثامنا 

البيئة  أهميةالنظريات الحديثة على  أكدتاعتبرت النظريات الكلاسيكية والنيوكلاسيكية  التنظيم نسق مغلق بينما _ 

  .ؤسسة واعتبرت التنظيم نسق مفتوحعلى الم وتأثيرها

بينما تتعمد  الأداءالدقيق لتحسين  والإشرافالرقابة الصارمة  أسلوبتعتمد النظريات الكلاسيكية على _ 

النظريات الحديثة فتعتمد على  أما، الواسع والرقابة المرنة في رفع الروح المعنوية للعمال الإشرافالنيوكلاسيكية على 

  .القيادة الديمقراطية

بينما النظريات  الإنتاجيةلى زيادة إالمادية هي فقط التي تدفع الفرد الحوافز  أنالنظريات الكلاسيكية على  أكدت_ 

  .الإنتاجيةوزيادة  الأداءعامل لتحقيق الرضا وبالتالي تحسين  كأهمالحوافز المعنوية   أضافتالحديثة و النيوكلاسيكية 

العقلانية والرشد بينما تعتبره  مبدأنه رجل اقتصادي معتمدة على أنظرية الكلاسيكية الى الفرد على تنظر ال_ 

تؤثر في  �ابعين الاعتبار لأ وأخذها إشباعهاالحديثة رجل اجتماعي له حاجيات ودوافع يجب و  الإنسانيةالعلاقات 

   .العامل أداء

                                                           
  .159، ص1995، معهد الإدارة العامة، الرياض، السلوك الإنساني والتنظيميناصر محمد العديلي،   1
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النظريات النيوكلاسيكية تعتمد النظريات الكلاسيكية على رسمية العمل ومركزية اتخاذ القرار في حين تشجع _ 

النظريات الحديثة اعتمدت على العلاقات الرسمية وغير  أما، الغير رسمية والاتصال المفتوح داخل التنظيم العلاقات

  .في كل الاتجاهات والأفقيةالرسمية معا والاتصالات الراسية 

بينما في الاتجاه الحديث والنيوكلاسيكي ظهرت  الإنتاجيةفي الاتجاه الكلاسيكي هي مشكلة  الأساسيةالمشكلة _ 

  .الأولالاتجاه  أهملهامشكلة الرضا والولاء والروح المعنوية التي 

الرقابة ، التسلسل الرئاسي، ركزت النظريات الكلاسيكية على مفاهيم رئيسية كتقسيم العمل، التخصص الوظيفي_ 

  .الأداء، الصارمة

الرقابة ، الالتزام، قيم المشاركة وروح الجماعة، التماسك، بينما ركزت النيوكلاسيكية والحديثة على النسق القيمي_ 

  .المرنة

لى تركيز كل نظرية على جانب معين إلاتفاق على نظرية موحدة بالنظر نه لا يمكن اأمن خلال ما سبق ذكره تبين 

الوظيفي مع قيام كل نظرية  على مرتكزات خاصة �ا  الأداءفي موضوع الرقابة التنظيمية و  الأخرىالجوانب  وإغفالها

  .واعتماد كل اتجاه على مفاهيم معينة

نتاج  �ماأعلى  الأداءلذا تحاول هذه الدراسة الراهنة النظر الى الرقابة التنظيمية و ، نظرية معينة لذلك يصعب تبني

وقد حاولنا تحديدها وتحديد تأثيرا�ا  الإشرافترابط وتداخل العديد من المتغيرات التنظيمية من بينها الالتزام ونمط 

   .على الظاهرة البحثية
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  :الوظيفي الأداءالدراسات السابقة للرقابة التخطيطية و  تاسعا

 :التعليق على الدراسات السابقة -1

 :الدراسات الجزائرية) أ

ية قام �ا السعيد بلوم تحت وهي دراسة أكاديمية لنيل شهادة ماجستير في تنمية وتسيير الموارد البشر : الدراسة الأولى

  1:والذي انطلق من السؤال المركزي التالي" الرقابة ودورها في تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية  أساليب" نعنوا

  وكانت الأسئلة الفرعية كما يلي الرقابة بأنواعها في تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية؟ أساليبهل تساهم: 

 الرقابة المطبقة داخل المؤسسة على تماسكها؟ أساليبمدى تؤثر  أي  إلى -

 الرقابة في التنمية الفعالة في المؤسسة؟ أساليبتساهم  هل -

 الرقابة المختلفة إلى تقييم فعال في أداء المؤسسة الاقتصادية؟ أساليبهل تؤدي  -

  .والذي انطلق من الفرضيات التالية

 .كلما كانت هناك رقابة فعالة أدى ذلك إلى تقييم جيد لأداء المؤسسة الاقتصادية -

 .الرقابي بالمؤسسة الاقتصادية واضحا ودقيقا ساهم ذلك في نجاح العملية الرقابيةكلما كان النظام  -

والوسائل التي تعتمد عليها العملية الرقابية متطوّرة أدى ذلك إلى تقييم نجاح أداء  ساليبكلما كانت الأ -

 .المؤسسة الاقتصادية

ون، والعمال والتقنيين داريقسمت إلى فئات وهم الإ اعتمد الباحث على المقابلة والملاحظة والاستمارة، أما العينة فقد

  :عاملا، وقد توصّل في الأخير إلى النتائج التالية 1386ويقدر عددهم بـ 

 .إن الرقابة عملية ديناميكية تتصف بالحركة -

                                                           
 الموارد البشرية، جامعة منتوري، ، رسالة لنيل شهادة ماجستير في تنمية وتسيير، أساليب الرقابة ودورها في تقييم أداء المؤسسة الاقتصاديةالسعيد بلوم1

  .2001قسنطينة، كلية العلوم السياسية والاجتماعية، 
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مؤسسة المحركات والجرارات (ضعف دور رقابة الموارد البشرية في المؤسسة التي أجريت فيها الدراسة  -

 ).بالسوناكوم

 . الرقابة على الإنتاج لم تنجح في تطوير العملية الإنتاجية سواء من حيث الإنتاج أو نوعيته أو جودته -

" الرقابة التنظيمية ودورها في تحسين أداء العمّال" وهي دراسة أكاديمية لنيل شهادة ماجستير بعنوان : الدراسة الثانية

يجل، يوسف أمال، كلية العلو الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر دراسة ميدانية بمؤسسة الخزف الصحي بج

  2016.1-2015بسكرة، تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل، الجزائر، 

تعمل على تنفيذ  أ�احيث  دارةالإكانت مشكلة البحث تدور حول أن الرقابة تعتبر من أهم الوظائف التي تقوم �ا 

 الأداءنحو الهدف، وصحة السير نحوه بالإضافة إلى تنظيم العمل وزيادة معدلات  ما خطط له وإثبات دقة الاتجاه

والكفاءة الإنتاجية وذلك بإتباع القوانين الصادرة من المؤسسة، لكن أحيانا تستخدم وظيفة الرقابة بغرض التقليص من 

ر الرقابة التنظيمية، وكان حرية العامل وإحباطه ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة السوسيولوجية لتقصي دو 

  : أي السؤال المركزي كالت

 هل تساهم الرقابة التنظيمية في تحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية؟ 

  : الفرضيات الفرعية

 .التطبيق الصارم للقوانين التنظيمية يؤدي إلى زيادة إنتاجية الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية -

 .الرقابية المطبقة في تحقيق جودة أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية ساليبتساهم الأ -

 .في العمل بالمؤسسة الجزائرية الأخطاءمع الخطط يؤدي إلى الكشف عن الانحرافات و  الأداءمطابقة  -

  :وكانت نتائج الدراسة كالتالي

 .دد وبالتالي زيادة إنتاجية الموارد البشريةالتطبيق الصارم للقوانين يزيد من سرعة إنجاز المهام وفي الوقت المح -

                                                           
رسالة لنيل شهادة ماجستير في علم الاجتماع، " بمؤسسة الخزف الصحي بجيجل"  الرقابة التنظيمية ودورها في تحسين أداء العمّال، يوسف أمال1

  .2016، بسكرة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل، جامعة محمد خيضر
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الرقابية المطبقة في المؤسسة التي تتميز بنوع من التشدد والصرامة تساهم في تحقيق وجودة أداء الموارد  ساليبالأ -

 .هدافالأالبشرية، فهي تعطيهم الفرصة للمشاركة في اتخاذ القرارات ووضع 

 .والانحرافات التي يقع فيها العامل الأخطاءمع الخطط يكشف عن  الأفرادإضافة إلى مطابقة أداء  -

 .الرقابة التخطيطية تساهم في تحسين أداء الموارد البشرية -

، قام �ا أبو القاسم حمدي، بالأغواط الأعمال إدارةهي دراسة أكاديمية لنيل شهادة الماجستير في : الدراسة الثالثة

  1:وقد انطلق من السؤال المركزي التالي"ودورها في دعم الميزة التنافسية للمؤسسات الأفرادتنمية كفاءات " بعنوان

  داخل المؤسسة في دعم الميزة التنافسية؟  الأفرادكيف تساهم عملية تنمية كفاءات 

  :وكانت الأسئلة الفرعية كما يلي

 خصوصا؟ الأفرادما مفهوم الكفاءة عموما، وكفاءة  -

 نسانية والاجتماعية لمفهوم الكفاءة؟كيف تنظر مختلف العلوم الإ -

 وكيف تتم؟ الأفرادما معنى تنمية كفاءة  -

الدراسة هما المنهج الوصفي الذي يهتم بمحاولة الوصول إلى معارف دقيقة  أثناءلقد اعتمد الباحث على منهجين 

مني، وكانت النتائج وتفصيلية لعناصر الظاهرة، والمنهج التاريخي الذي يهتم بدراسة الوقائع حسب التسلسل الز 

  :المتحصل عليها كالآتي

موارد بشرية تعطي اهتماما بالغا للعنصر البشري لديها بتنمية كفائتة وهي على وعي تام  إدارةإن البنك يمتلك  -

 .هم الركيزة الرئيسية للتنمية والتميز الأفرادبأن هؤلاء 

الميزة التنافسية التي يحوزها البنك تتمثل في عدة عناصر أهمها مستوى الكفاءات، مشروع البنك القائم على  -

العلاقة مع العملاء، الشبكة التي تربط جميع الفروع في الوطن يبعضها البعض، وبالنسبة لمنافسي البك  إدارة

                                                           
، بكنك الفلاحة والتنمية الريفية بالأغواط، رسالة لنيل شهادة ، تنمية كفاءات الأفراد ودورها في دعم الميزة التنافسية  للمؤسساتأبو القاسم حمدي1

  .2004الجزائر،  ماجستير في إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة
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ائري حيث تمت ملاحظة كيف يتميز بنك في السوق يتمثلون خصوصا في البنك الوطني والقرض الشعبي الجز 

الفلاحة والتنمية الريفية عن هذين المنافسين وكيفية مساهمة السياسة التنمية للكفاءات في دعم الميزة 

 .التنافسية

  الدراسات  العربية: ثانيا

هليل الحربي بعنوان بن  ة، قام �ا أحمدداريالإ الأعمالهي دراسة أكاديمية لنيل شهادة ماجستير في : الدراسة الأولى

  1:وقد انطلق من السؤال المركزي التالي" الأداءة وعلاقتها بكفاءة داريالرقابة الإ" 

 اء المراقبين الجمركيين بجمرك مطار الملك خالد الدولي بالرياض؟ر دة بكفاءة أداء المداريما علاقة الرقابة الإ 

  :وكانت الأسئلة الفرعية كما يلي

 ة على أداء المراقبين الجمركيين بجمرك مطار الملك خالد الدولي؟داريوأدوات الرقابة الإ أساليبما  -

 ة بمجمرك مطار الملك خالد الدولي في رفع مستوى أداء المراقبين الجمركيين؟داريما مدى فعالية الرقابة الإ  -

 الجمركيين بجمرك مطار الملك خالد ة الفعالة على أداء المراقبينداريما الصعوبات التي تواجه تطبيق الرقابة الإ -

 الدولي؟

لدى المراقبين الجمركيين بجمرك مطار الملك خالد  الأداءالرقابية ومستوى كفاءة  ساليبما العلاقة بين الأ -

 الدولي؟

 أساليبوذلك من خلال التعرف على  الأداءة بكفاءة داريوقد هدفت الدراسة إلى بحث علاقة الرقابة الإ -

ة على النشاط الجمركي بجمرك مطار الملك خالد الدولي بمدينة الرياض ومن ثم الكشف داريالإ وأدوات الرقابة

 .رقابية ثم التعرف على معوقات تطبيق الرقابة الفعالة أساليبعن مدى فعالية ما يستخدم من 

                                                           
، رسالة ماجستير في الأعمال الإدارية، جامعة الملك سعود، كلية العلوم الإدارية، ، الرقابة الإدارية وعلاقتها بكفاءة الأداءأحمد بن صالح بن هليل الحربي1

2004.  
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على أدوات  أما في الدراسة الميدانية فقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي في أسلوبه المسحي كما اعتمد -

لجمع المعلومات على عيّنة العمال الجمركيين بمطار خالد الدولي، وقد توصل في الأخير إلى النتائج  الاستبانة

 :التالية

إن بحث مناقشة مشكلات العمل مع العاملين عند حدوثها لا يتم بشكل فعال بجمرك المطار ويمثل هذا  -

ة الفعالة على أداء المراقبين الجمركيين وتدني متابعة داريالجانب أحد أبرز الصعوبات التي تواجه تطبيق الإ

 ساليببجمرك مطار الملك خالد للكشف المستمر عن تطبيقا الرقابة الفعالة على أداء المراقبين، وأن الأ الأداء

 .الأداءالرقابية المتبعة لا تركز على تطوير 

ة قام �ا عبد االله بن عبد الرحمن النهيان، داريهي دراسة أكاديمية لنيل شهادة ماجستير في العلوم الإ :الدراسة الثانية 

ف العربية ايكلية الدراسات العليا، أكاديمية ن" الوظيفي في الأجهزة الأمنية الأداءة وعلاقتها بداريالرقبة الإ"بعنوان

ة داريواها أن الأجهزة الحكومية تعاني من مشاكل الرقابة الإة، مشكلة لبحث فحإداريللعلوم الأمنية، تخصص علوم 

الوظيفي وخاصة على الأجهزة الشرطية والعسكرية وما لها من مظاهر عدم الالتزام  الأداءوما لها من تأثير على 

  1:بالأنظمة والقوانين وتعطيل المصالح العامة، انطلق الباحث من السؤال التالي

 الوظيفي في الأجهزة الأمنية؟ الأداءة ومدى فاعليتها تجاه دارية الإما هو واقع أنظمة الرقاب   

  :وكانت الأسئلة الفرعية التالية

 والوسائل المتبعة في العملية الرقابية؟ الإجراءاتما هي  -

 ما هي العتبات والمشاكل التي تواجهها العملية الرقابية في شرطة المنظمة؟ -

 ة؟داريالرقابة الإما هي المقترحات المؤدية لتطوير  -

 363اتبع الباحث المنهج الوصفي وكان مجتمع الدراسة مجموعة عاملين في شرطة منطقة حائل عددهم يقدر بـ

  .مبحوث واستخدمت الاستمارة كأداة لجمع البيانات، ولقد تحصل الباحث على النتائج التالية

                                                           
  .نايف للعلوم الأمنيةعبد االله بن عبد الرحمان النهيان، الرقابة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في الأجهزة الأمنية، كلية الدراسات العليا أكاديمية   1
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 .قة وأن هذه الرقابة فعالةة بشكل دائم على الأقسام التابعة لشرطة المنطإداريوجود رقابة  -

ة تمارس من خلال الزيارات والاجتماعات واللقاءات الدورية والاتصالات داريأظهرت نتائج الدراسة أن الرقابة الإ

  .السرية

ة هي العلاقات الشخصية وضعف الرقابة الذاتية وعدم وجود داريأهم المشاكل والعقبات التي تواجه الرقابة الإ -

 .حديثنظام رقابي متخصص و 

 عاملين وتوعيتهم بممارسة الرقابةة تتمثل في الحوافز المادية والمعنوية وتشجيع الداريإن مقترحات تطوير الرقابة الإ -

    .  الذاتية
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  :ى الاستفادة من الدراسات السابقةدم

  :التاليةتكمن جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة بعد توظيفها في الدراسة الحالية، من خلال العناصر 

 .  الاطلاع على تصورات الباحثين الذين تناولوا موضوع الدراسة الحالية - 

 .التي سلكها من سبقونا بدراسة هذا الموضوع ساليبالتعرف على الآليات المنهجية المناسبة للبحث وطرق والأ - 

 .توضيح مشكلة البحث والإرشاد نحو الطريق الصحيح لحلها - 

 .والمراجع المتعلقة بالموضوع الدراسة الحالية توفير مجموعة كبيرة من المصادر - 

تقديم شرح واضح ومفسر لموضوع البحث بالإضافة إلى التعرف على نقاط التي تم تناولها في الدارسات  - 

 .السابقة، مما أمكننا من أخذ فكرة عامة حول دراستنا الحالية

 .تطوير أسئلة الدراسة وهذا ما ساعدنا في بناء الإشكالية - 
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  :خلاصة

ها التي يتم إتباعها لضمان دقة الرقابة وأهم النظريات أساليبمن خلال عرضنا لأهمية الرقابة وخصائصها وأهم     

التي تطرقت لها، من حيث هي عملية مستمرة ووسيلة فعالة، فإنه يمكن القول بأن الرقابة هي إحدى أهم الدعائم 

، والتنظيم هو )هدافالأرسم (كان التخطيط هو الفكرة   إذاة، و الأساسية في المؤسسة خاصة المؤسسات الإنتاجي

  .التجربة فإن الرقابة هي الصلة بين الفكرة والتجربة

 الأداءتكفل تقيم  أ�اإن الرقابة عملية مستمرة ومنظمة تساعد على اكتشاف الكفاءات الإنتاجية من خلال      

الوظيفي يحتل مكانة بالغة الأهمية في المؤسسة باعتباره  الأداءأن  ضاأي ، وتبين هدافالأوتقويم الانحرافات لتحقيق 

التي تشكل بيئة العمل، كما أن تفاعل  الأعماليحدد سيرها وتوجهها لأنه يعكس مختلف النشاطات و العامل الذي 

هذه المستويات ينتج عنها مجموعة من الطرق التي يجب تطبيقها للوصول إلى تحقيق أداء متميز وفعال يمكن المؤسسة 

باعتبار أن هذا الأخير هو  الأداءوجودة في ات التي تسعى إلى بلوغها وذلك بضمان كفاءة ياوالغ هدافالأمن تحقيق 

. مؤسسة لكل الأساسي دفاله



 

 

  

  

  الفصل الثاني

  المنهجية للدراسة الإجراءات
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  :تمهيد

دراسة علمية كونه ا�ال الذي يسمح للباحث بالتعرف على واقع  أي  يكتسب الجانب الميداني أهمية كبيرة في      

الدراسة ميدانيا بالاعتماد على مختلف الأدوات البحثية، ولكن تعتمد هذه الدراسة على جانب نظري  تصوري 

ر �ا البلاد الدراسة ميدانيا نظرا للظروف الصحية التي تم إجراءالوظيفي، وذلك لتعذر  الأداءلظاهرة الرقابة التنظيمية و 

قيامنا " الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي " وكذا البروتوكول الصحي، هذا الأخير الذي  بسببه رفضت مؤسسة 

بالبحث الميداني فيها، ومن أجل التحقق من فرضيات دراستنا وإعطاء تفسيرات للخروج بمجموعة من النتائج التي 

سة  نظرية لجانا الى درا."الوظيفي الأداءالرقابة التنظيمية و "ه إلى موضوع تعتبر امتداد للجانب النظري الذي تطرقنا في

  .تصورية لهذه الظاهرة
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  :مجالات الدراسة -1

  :المجال المكاني للدراسة -أ

  :رنظام الضمان الاجتماعي في الجزائنبذة تاريخية عن 

أنظمة الضمان الاجتماعي عبر العالم، ارتباطا ة الاجتماعية، ولا سيما أي  يرتبط التطور التاريخي لأنظمة الحم     

ة ايوثيقا بتاريخ مختلف الحركات الاجتماعية التي ميزت البشرية، ويكتسي الضمان الاجتماعي اليوم أهمية بالغة في حم

ابية على توزيع الدخل القومي وأداء الاقتصاد الوطني وهو ضابط هام عبر يجالإ العمال وعائلا�م، نظر لانعكاساته

  .على الصعيد العالمي أوالتاريخ تطوره، سواء بالجزائر 

عرفت منظومة الضمان الاجتماعي بالجزائر منذ نشأ�ا وحتى اليوم، تطورا مكثفا ومتواصلا وعلى نحو أدق منذ      

ة الاجتماعية من خلال توسيع نطاقها لتشمل أي  الاستقلال، تم تسجيل تحسن كبير خاصة عند توجه تعميم الحم

  .لتخويل الحق في ضمان الاجتماعي الإجراءاتات واسعة من السكان مع تبسيط فئ

  :تاريخ الضمان الاجتماعي قبل الاستقلال

بصفته مؤسسة كان الضمان الاجتماعي في صلب انشغالات جميع الأطراف الفاعلة في ا�ال الاقتصادي      

والاجتماعي والسياسي للبلاد، ويتميز تاريخ الضمان الاجتماعي خلال الاحتلال بغياب المساواة والعدل الواضح تجاه 

م من خلال إخراج 1949تم افتكاك بعض الحقوق سنة الشعب الجزائري، وبفضل النضال المستمر للعمال الجزائريين 

الفرنسي، فقد كان هذا الإجراء تعسفيا وقام باستبعاد أجراء القطاع  الأسرةقانون  حكامالمنح العائلية، لكن خلافا لأ

في  الفلاحي، مما انجر عنه حرمان الأغلبية الساحقة من الشعب الجزائري لأن اليد العاملة الجزائرية كانت متمركزة

  .1956القطاع الفلاحي ولم يستفيد عمال القطاع الفلاحي من المنح العائلية إلا في سنة 

لقد مس الضمان الاجتماعي إبان الاستعمار الفرنسي بالدرجة الأولى الوظيف العمومي وقطاعات بعض المصالح       

ل هذه اللمحة التاريخية لضمان كالكهرباء والغاز والسكك الحديدية والمناجم والبنوك والتأمينات، ومن خلا
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الاجتماعي ببلادنا إبان الاستعمار الفرنسي نجد أنه تم إدراج الأنظمة مع مراعاة مصالح المستعمر مع وضع شروط 

  .ة الاجتماعيةأي  صارمة للاستفادة منها مما دفع عوامل الإقصاء الجزائريين من الاستفادة من الحم

  :قلالوضعية الضمان الاجتماعي بعد الاست

منهكة وبدون تأطير في بعض الحالات،  دارةالإإن الفرار الاجتماعي لأغلبية موظفي الضمان الاجتماعي ترك      

وبفضل تجنيد العمال الجزائريين والدعم القوي للسلطات السياسية الجزائرية، تم إنعاش هيئات الضمان الاجتماعي في 

ة ولجان إداريلى رأس كل هيئة للضمان الاجتماعي مجالس م تم تنصيب ع1962ظرف قياسي، وابتداء من سنة 

  .مؤقتة من أجل ضمان تسيير أفضل لتأطير لهذه الفئات

  :م1983ة ايم إلى غ1962تطور منظومة الضمان الاجتماعي من 

تدرجيا م تطورا 1983ة غاي م إلى1962ل الفترة الممتدة من يبين تحليل النظام الجزائري لضمان الاجتماعي خلا     

نظام  11(ملحوظا سواء على الصعيد القانوني أو التنظيمي، كان نظام الضمان الاجتماعي المعروف بتمدد الأنظمة 

هيئة مكلفة بتسيير النظام  20من خلال  دارينة ومهيكلة على الصعيد الإاييمنح امتيازات متب) لضمان الاجتماعي

  .صندوقا للمساعدة المنجمية 13صندوق للنظام الفلاحي و 29 العام للقطاع غير الفلاحي، صناديق النظام الخاص

  :م1983إصلاح المنظومة الوطنية للضمان الاجتماعي خلال سنة 

م تم إنشاء لجنة وطنية لإصلاح الضمان الاجتماعي عكفت هذه اللجنة المشكلة 1975ر سنة أي  خلال شهر فبر

على دراسة كل جوانب المتعلقة بالإصلاح فتمكنت من تكوين من ممثلي المؤسسات المعنية وكذا الممثلين النقابين 

  :المبادئ الأساسية لمنظومة الضمان الاجتماعي وهي

 .التضامن - 

 .اايتوحيد المز  - 

 .ووحدة تمويلها وتسيرها - 
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 :م فيما يلي1983مثلث قوانين  - 

 .بالتأمينات الاجتماعية 1983يوليو  2المؤرخ في  11-83القانون  - 

 .المتعلق بالتقاعد 183يوليو  2المؤرخ في  12-83القانون رقم  - 

 .المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنية 1983يوليو  2المؤرخ في  13-83القانون رقم  - 

 .يوليو المتعلق بالتزامات الخاضعين في مجال الضمان الاجتماعي 2المؤرخ في  14-83القانون رقم  - 

 .بالنزعات في مجال التضامن الاجتماعي التعلق 1983يوليو  2المؤرخ في  15-83القانون رقم  - 

  :م1999-م1983انجازات الفترة الممتدة من 

  :تميز نظام الضمان الاجتماعي خلال هذه الفترة بما يلي

 .توحيد أنظمة تقوم على مبادئ التضامن والتوزيع - 

المسماة بالفئات  الانتساب الإجباري العمال الإجراء وغير الأجراء والمتشبهين بالأجراء وكذا فئات الأشخاص - 

 .الخاصة من المؤمن لهم اجتماعيا

 .توحيد القواعد المتعلقة بحقوق وواجبات المستفيدين - 

 .توحيد التمويل - 

  : 2000الإصلاحات الكبرى لمنظومة الضمان الاجتماعي ابتداء من سنة 

نامجاها للإصلاح ابتداء من لمنظمة الضمان الاجتماعي، تم إعداد وتنفيذ بر  الأداءمن أجل تحسين نجاعة ونوعية      

  :م يهدف هذا البرنامج إلى ما يلي2000سنوات 

الأدوية والعلاج (من خلال توسيع شبكة الهياكل الحيوية، تعميم نظام الدفع من قبل غير  الأداءتحسين نوعية  - 

 .، إنجاز مراكز الجهوية لتصوير الطبي والعيادات المتخصصة)الطبي
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هيكلة المنشآت الموجودة، تعميم الإعلام الآلي، تأهيل الموارد البشرية، إدخال العصرنة وذلك من خلال إعادة  - 

 ". الشفاء"البطاقة الإلكترونية للمؤمن اجتماعي 

الحفاظ على التوازنات المالية لهيئات الضمان الاجتماعي من خلال إصلاح آليات تحصيل اشتراكات الضمان  - 

تطبيق السياسة الجديدة لتعويض الأدوية من خلال ترقية الاجتماعي، إصلاح تمويل الضمان الاجتماعي، 

 .الدواء الجنيس والتسعيرة المرجعية وتشجيع الإنتاج المحلي

  :المجال البشري-ب

 أما عاملا؟، 127عدد الذكور ، عاملا 277 وجدنا مجتمع البحث يتكون من: يهامن خلال المعلومات المتحصل عل

  .عاملة 150الإناث فعددهم 

  :الزمني المجال-جـ

  :مرت الدراسة الميدانية بــــمرحلتين وهما

  : المرحلة الأولى

لكن   ،صول على الموافقة لإجراء الدراسةقصد الح، 2022جوان 4قمنا بزيارة المؤسسة ميدانيا وكانت هذه الزيارة يوم 

المؤسسة لا تستقبل  باحثين نتيجة  للبروتوكول الصحي المفروض في البلاد بسبب فيروس كورونا  أنكانت المفاجأة 

لإفادتنا بالمعلومات اللازمة عن المؤسسة كنوع من المساعدة وهم  أخرىولكن  طلب منا أن نرجع مرة ، )19كوفيد (

  .مشكورين على ذلك

  : المرحلة الثانية

ث استقبلنا مسؤول المؤسسة وأفادنا بمعلومات أولية عنها، ثم وجهنا إلى دائرة كانت بمثابة دراسة استطلاعية، حي

تسيير الموارد البشرية والتي أفادتنا بكل المعلومات اللازمة عن خصائص العمال وعددهم، وكل ما يتعلق بعينة دراستنا 
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يكل التنظيمي للمؤسسة من وثائق وسجلات بغرض جمع المعلومات، والمعطيات كعدد العمال والاطلاع على اله

  .ومعرفة نظام سير العمل

  :المنهج المستخدم في الدراسة  -2

تمثل الممارسات المنهجية القاعدة الأساسية التي تتبع مصادرها وتلتزم بمناهجها في ضوء طبيعة الموضوع وبأبعاده 

المنهج  لإتباعالمنهجية  الإجراءاتومؤشراته كآلية منهجية لتحديد معالم المنهج المطبق، وفي خضم هذه الحيثيات وعن 

الوصفي، لقدرته على وصف اليد العاملة وتحسين أدائها، والمنهج هو الطريقة التي يتحدد فيها مسار البحث من أجل 

  .الوصول إلى حل المشكلة التي نحن بصدد دراستها، وكذلك للتأكد من صحة الفروض

روحي للمنهج الوصفي حيث اهتم بدراسة الظواهر الوصفية أو هو المقنن والأب ال" فردينان دي سوير"ويعد      

اللغوية هادفا بذلك إلى التعرف على الخصائص الواضحة لها، كما كان العرب القدامى من أوائل من استخدموا المنهج 

الوصفي، غير أن ذلك تم بطريقة عشوائية على حد ما دون تنظيم منهجي ويتضح ذلك جليا في الأدب العربي 

شعار في العصر الجاهلي التي اعتمدت على أسلوب الوصف فنرى من يصف البيئة العربية بما تضمنته من حروب والأ

  .وصحاري وصراعات وصفا دقيقا

طريقة لدراسة الظواهر أو المشكلات العلمية من خلال القيام بالوصف بطريقة عملية  بأنهيعرف المنهج الوصفي      

  .نطقية لها دلائل وبراهين تمنح الباحث القدرة على وضع أطر محددة للمشكلةومن ثم الوصول على تفسيرات م

  :أدوات جمع البيانات  -3

نظرا للبرتوكول  ة كان تصورنا للأدوات التي سيتم استخدامها هو المقابلة والملاحظة والاستمارة، لكنأي  في البد     

  .ذلك لم نتمكن من) 19كوفيد (الصحي الذي تمر به البلاد بسبب 
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  :الملاحظة-1

هي عملية مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات والأحداث ومكونا�ا المادية والبيئة ومتابعة سيرها واتجاها�ا 

وعلاقتها بأسلوب عملي منظم ومخطط وهادف، بقصد التفسير وتحديد العلاقة بين المتغيرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة، 

، أفادتنا هذه التقنية في التعرف على أنماط الإشراف السائدة في 1الإنسان وتلبية احتياجاتهوتوجيهها لخدمة أغراض 

  .المؤسسة ومدى التزام العمال بتطبيق القواعد لتحسين أدائهم الوظيفي

  :الاستمارة- 2

استطلاعية وعادة ر من البحث ولا تبنى إلا على دراسة الآخهي أداة أساسية من أدوات جمع البيانات وهي الوجه 

  .تقسم إلى محاور الدراسة

من أجل الحصول على معلومات حول  الأفرادنموذج يضم مجموعة من الأسئلة توجه على  أ�اوتعرف على      

  .2موقف، ويتم تنفيذ الاستمارة إما عن طريق المقابلة الشخصية أو ترسل إلى المبحوثين أوموضوع أو مشكلة 

  :المحور الأول

الجنس، السن، : ، يتم من خلالها التعرف على خصائص عينة البحث وتضم7البيانات الشخصية والتي عددها يضم 

  .المستوى التعليمي، الحالة المدنية، الفئة المهنية، الأقدمية في العمل، البعد عن مكان العمل

  : المحور الثاني

الوظيفي، عدد الأسئلة  الأداءتزام بالقواعد في تحسين يساهم الال: يشتمل على أسئلة حول الفرضية الجزئية الأولى وهي

  .13هو 

  

  

                                                           
  .112، ص2009، عمان، الأردن، 1، دار صفاء طمناهج وأساليب البحث العلميعليان وغنيم، 1
  .140، ص2003ليبيا،  1، منشورات الجامعة،طسلوب البحث الاجتماعي وتقنياته، أالهمالي عبد االله بن عامر2
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  :المحور الثالث

الوظيفي، عدد الأسئلة  الأداءيساهم نمط الإشراف في رفع معدلات : يضم أسئلة حول الفرضية الجزئية الثانية وهي

  .15هو 

  :طريقة اختيار عينة الدراسة -4

ينبغي عليه  الأفرادتعتبر العينة ضرورة منهجية، بحيث يجد الباحث نفسه عند دراسته لظاهرة ما أمام عدد كبير من 

، حيث لا بد الأفرادتطبيق بحثه عليه، ومع صعوبة ذلك يلجأ إلى تطبيقها على عدد محدد ويفترض فيه أن يمثل بقية 

لمعطيات، في ميدان العلم تسمح لنا العينة المتكونة من من سحب جزء من مجتمع البحث الذي ستجمع من خلاله ا

بالوصول إلى التقديرات التي يمكن تعميمها على مجتمع ، عدد معين وذلك حسب الحالة المأخوذة من ا�تمع البحث

  1.البحث الأصلي

  :إن مجتمع بحث في هذه الدراسة ينقسمون إلى ثلاث فئات وهي

 .عاملا 19إطارات  - 

 .عاملا 28أعوان التحكم  - 

 .عاملا 230أعوان التنفيذ  - 

اعتمدنا في دراستنا على العينة العشوائية الطبقية، وبما أن ا�تمع الإحصائي مقسم إلى طبقات تعكس مثل هذه العينة 

عينات عشوائية من كل طبقة تتناسب مع حجم  بأخذنسب كل طبقة داخل ا�تمع الإحصائي، ويتحقق ذلك 

  .تمع الإحصائي بأكملهالطبقة المنفردة داخل ا�

عاملا ولهذا جاءت العينة تشمل  277من ا�تمع الأصلي المقدر بـــ 25%ولقد تم اختيار نسبة العينة      

   :عاملا، وذلك وفق العملية التالية69
��×���

���
                         

 19 =تعدد الإطارا - 

  28 =عدد أعوان التحكم - 

  230 =عدد أعوان التنفيذ - 

                                                           
، 2006الجزائر،  2، ترجمة مصطفى ماضي، دار القصبة للنشر، ط)تدريبات علمية( منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية ، سموريس أنجر 1

  .301ص
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لدينا ثلاث طبقات تضم كل طبقة فئة مهنية مختلفة عن الأخرى ولقد تم حساب عدد مفردات كل عينة : إذن     

  :فرعية كما يلي

N 277تمثل عدد أفراد ا�تمع الأصلي والذي يساوي  

n 69تمثل عدد أفراد العينة ويساوي  

K يمثل عدد أفراد كل فئة مهنية.  

E  المستجوبين في كل فئة الأفراديمثل عدد.  

� =
�×�

�
  ).تطبيق هذه العلاقة بالنسبة لكل فئة مهنية( 

  :بالنسبة لفئة الإطارات وبتطبيق العلاقة- 1

    5=�1 =
�×��

�
=

��×	��

���
  

  :بالنسبة لأعوان التحكم بتطبيق العلاقة- 2

7 =�2 =
�×��

�
=

��		×��	

���
  

  :بالنسبة لأعوان التنفيذ بتطبيق العلاقة- 3

57=�3 =
�×��

�
=

��		×���	

���
  

  :  حجم العينة حسب الفئات المهنيةينيب: )01(الجدول 

  النسبة المئوية  التكرارات  مجتمع البحث  المستوى الوظيفي

  %7.25  5  19  الإطارات

  %10.14  7  28  أعوان التحكم

  %82.61  57  230  أعوان التنفيذ

 %100  69  277  ا�موع

  من إعداد الطالبة: المصدر
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  :العينة خصائص

الجنس، السن، المستوى التعليمي، الحالة المدنية، الفئة المهنية، : (تشتمل على البيانات الشخصية للموظف ممثلة في

  ).الأقدمية في العمل، مكان الإقامة، الفئة المهنية

  يبين خصائص العينة  ):02(الجدول 

الجنس                    

  العمال
  النسبة المئوية  التكرار

  %45,85  127  ذكر

  %54,15  150  أنثى

 %100  277  ا�موع

  من إعداد الطالبة :المصدر
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  :خلاصة

مجالات الدراسة حيث عرضنا نبذة تاريخية " المنهجية للدراسة الإجراءات"خلاصة تناولنا في هذا الفصل     

، كما كشفنا منهج الدراسة الاجتماعيالصندوق الوطني للضمان لنظام الضمان الاجتماعي في الجزائر ثم تعرفنا على 

المناسب بالإضافة إلى العينة المختارة وأدوات جمع البيانات التي كنا سنستخدمها في هذه الدراسة ولكن تعذر علينا 

البحوث العلمية  إجراءنه ممنوع أالمدير  أعلمناحيث ) 19كوفيد (وكول الصحي الذي تمر به البلاد ذلك بسبب البروت

عدة شخصية منه وهو مشكور على واكتفى بإعطائنا بعض المعلومات عنها كمسا، لراهن في المؤسسةفي الوقت ا

  .ذلك



 

 

  

  

  

  

ةـاتمـــــخ



	خاتمة
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 :خاتمة

 من يمكن والتي للإدارة الرئيسية الوظائف إحدى تمثل الرقابة أن القول نستطيع وشرحه عرضه سبق ما خلال من

 وترفع المنظمة تضبط خلالها من التي التنظيمية الطريقة أو الركيزة وهي المؤسسة، في العاملين أداء مستوى زيادة خلالها

 .الأداء معدلات

 إطار على يعتمد رقابي نظام على استندت إذا إلا الأداء تقييم في حسنة نتائج تحقق أن لها يمكن لا الرقابية العملية

 على تعتمد متطورة ووسائل أساليب وفق المؤسسة في الموجودة الوظائف كل مع يتماشى دقيق و وواضح مرن قانوني

 .والتكنولوجيا الحداثة

 تؤدي حيث كبير بشكل الأداء في وتؤثر ، العمل في المؤسسة استمرارية أجل من التنظيم في ضرورية الرقابة        

 . معدلاته رفع وكذا ، للأداء الناجح التقييم في دور لها كما الإنتاجية الكفاءة تحسين في دور ولها ، الفعالية زيادة إلى

 بين فجوة وجود في يساهم القرارات وصنع التخطيط في المختلفة الإدارية المستويات في العاملين مشاركة عدم إن

 لتحقيق الجماعي والعمل بالمسئولية الشعور ضعف إلى يؤدي وبالتالي, الدنيا المستويات في والموظفين الإدارية القيادة

 وضع في يشاركوا لم بأ�م لشعورهم الموظفين هؤلاء لدى الأداء مستوى تدني إلى يؤدي وهذا, المنظمة أهداف

 المنظمة في مهمشين أنفسهم يعتبرون وقد, الأداء في يواجهو�ا التي للمشاكل الحلول في أو إنجازها المطلوب الأهداف

. 

 تحقق ما قياس تستطيع لن, أدائها المطلوب الإنتاج ومعدلات, وأهدافها لعملها تفصيلية خطط تمتلك لا التي المنظمة 

 أو معايير المنظمة تملك  لا ،لذلك مسبقاً  محدد معيار وجود لعدم أدائهم مستوى على موظفيها محاسبة أو إنجاز من

 . الضعيف الداء ذو الموظف مع الجيد الأداء ذو الموظف يتساوى فعندها, الجيد والأداء للإنتاج مؤشرات

 فبقاء ، وآماله رغباتـه تحقيق وبمــدى البـشـري بالعنصـر اهتمامها هـو المعاصـرة المؤسسـات نجـاح عوامـل أهم من إن

 و للبقاء  يكفي لا ولكن الـعنصر، بـهـذا مـرهـون العالميةالكبيرةوالشديدة المنـافسـة ظـل في واسـتمـرارها المـؤسسـات

 أدائهم تقييم طريق عن وذلك مستــواهم وتحسين بـهـم الاهتمـام يـجـب بــل ، فـقـط أكفـاء عـاملـيـن جـلـب الاستمرار

  .باستمـرار وتحسـينـه
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  .2016بسكرة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

، بكنك ، تنمية كفاءات الأفراد ودورها في دعم الميزة التنافسية  للمؤسساتأبو القاسم حمدي  )3

الفلاحة والتنمية الريفية بالأغواط، رسالة لنيل شهادة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم 

 .2004 جامعة الجزائر، التسيير،

، رسالة ماجستير في الأعمال ، الرقابة الإدارية وعلاقتها بكفاءة الأداءأحمد بن صالح بن هليل الحربي )4

 .2004الملك سعود، كلية العلوم الإدارية، الإدارية، جامعة 

ة، كلية الرقابة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في الأجهزة الأمنيعبد االله بن عبد الرحمان النهيان،  )5

  .الدراسات العليا أكاديمية نايف للعلوم الأمنية
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 الهيكل التنظيمي للموارد البشرية )02(الملحق رقم 

المدير الفرعي للموارد 

 البشرية والإنجازات

المدير الفرعي للنظام 

 الآلي

الفرعي المدير 

 للتحصيل

المدير الفرعي للمراقبة 

 الطبية

المدير الفرعي للمالية 

 والمحاسبة

المدير الفرعي 

 للأداءات

مسؤول المراقبة  المصالح

 الطبية للمؤسسة

 رئيس قطاع رئيس قسم رئيس قسم

 رؤساء المصالح رئيس قسم رؤساء المصالح

 

المصالحرؤساء   

 

راكزرؤساء الم  

 


