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 ملخص الدراسة:

ABSTRACT: 

The study dealt with the issue of organizational culture and the nature of social relations 

within the Algerian institution, where this study was carried out in the family shop in Tissemsilt, 

the study focused on the following problem: Does organizational culture have a relationship in 

determining the nature of relations within the Algerian institution and in order to control the 

problem more and try to control its research dimensions Three sub-questions were raised: Does 

participation in decision-making interfere in determining the nature of power relations? Does the 

culture of communication interfere in determining the nature of communication relations? Does 

the culture of achievement interfere in determining the nature of the incentive system? 

In order to achieve the objectives of the study, the descriptive analytical method was relied 

on and the comprehensive survey sample was applied, where the language of the study sample 

was 200 items. To achieve the objectives of the study, a set of tools was used, including the 

questionnaire, which consisted of 35 questions, in addition to the use of participatory observation 

and interview to support the study through empirical results that show that organizational culture 

has a relationship in determining the nature of relationships within the Algerian institution, and 

this is by proving the validity of the main question and the hypotheses of the study : 

- Organizational culture has a relationship in determining the nature of relations within 

the Algerian institution 

- The culture of participation in decision-making intervenes in determining the nature of 

power relations 

- The culture of communication interferes in determining the nature of communication 

relations 

- The culture of achievement intervenes in determining the nature of the incentive system 
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  Medeline Gravitez, Lexiaue Des Scienres Sociales 7 éme, Edition, Dolloz, Paris, 1999,  P 350 
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ولصــــ الف   ل الأ 

م الدراسة   اهي  وع ومف   موض 

 أولا: أسباب إختيار الموضوع

 ثانيا: أهمية الموضوع

 ثالثا: أهداف الدراسة 

 رابعا: إشكالية الدراسة 

 خامسا: فرضيات الدراسة 

 سادسا: تحديد مفاهيم الدراسة 

 سابعا: الدراسات السابقة 
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 سباب اختيار الموضوع البحث أأولا: 

  أسباب الذاتية :

 أسباب موضوعية :

 أهمية الدراسة : ثانيا: 
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 أهداف الدراسة :ثالثا: 

 إشكالية الدراسة :رابعا: 
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 فرضيات الدراسة :خامسا: 
 : المؤشرات

 الثقافة التنظيمية :

  

 العلاقات الإجتماعية :

 الفرضية الرئيسية:

 الفرضيات الفرعية: 
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 تحديد مفاهيم الدراسة :سادسا: 

 تعريف الثقافة التنظيمية :

 الثقافة : -

_عرفها ردفيليد :

_عرفها الأنثروبولوجي البريطاني إدوارد برينت تايلر :"

_ عرفها ديروبروتي:

_عرفها مالك بن نبي :"

يشير تعريف إدوارد برينت تايلر

يشير تعريف مالك بن نبي :
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 التنظيم :

 تعريف المؤسسة :

 : تعريف التنظيم

 _عرفه إميتاي أنزيوني :

 

 عرفه كابلو : في كتابه مبادئ التنظيم : -

 

 عرفه ريتشارد هال : -

 

                                                           
1
 OLIVER MERIES  ،DICE DU MUMGER ،EDITION DU NOV،  PARIS, 2009, P 72 
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يشير تعريف إيميتاي أتزيوني : -

يشير تعريف كابلو : -

يشير تعريف ريتشارد هال : -

 تعريف الثقافة التنظيمية : 

 عرفه جوردن مارشال : -

 .
1 

 يعرفها تيستروم : -

 

 عرفها هاندي : -

 

عرفها إيطال : -
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شاين : تعريف إدغارد -
 

عرفها يوسف مسعداي في كتابه :أساسيات في إدارة المؤسسات : -

عرفها ديفس : -

يشير تعريف جوردن مارشال:

تعريف تيتسروم: يشير -

شاين (:د يشير تعريف )هاندي، وإيطال وإدغار  -

يشير تعريف يوسف مسعداي: -

يشير تعريف ديفس: -
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 تعريف العلاقات الاجتماعية : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 MEDELINE GRAVITEZ،LEXIAUE DES SCIENRES SOCIALES  7 EME،EDITION :DOLLOZ .PQRIS1999, 

P 350 .  
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 الدراسات السابقة :سابعا: 

 لثقافة التنظيمية :االدراسات المتعلقة ب
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ص 
ي  ـــــ الف 

ان   ل الث 

ة   مت  ي 
ظ  ن  الت 

ة   اف  ق   الث 
 أولا: أهم النظريات المفسرة للثقافة التنظيمية

 ثانيا: تطور الثقافة التنظيمية
 ثالثا: مكونات الثقافة التنظيمية

 رابعا: خصائص الثقافة التنظيمية
 أنواع الثقافة التنظيميةخامسا: 

 سادسا: الوظائف الأساسية للثقافة التنظيمية
 سابعا: مصادر الثقافة التنظيمية 
 ثامنا: مستويات الثقافة التنظيمية

 تاسعا: عناصر تشكيل الثقافة التنظيمية
 عاشرا: أبعاد الثقافة التنظيمية

 احدا عشر: أهمية الثقافة التنظيمية
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 :ةالمفسرة للثقافة التنظيميأهم النظريات  أولا:

 نظرية القيم:-1

 نظرية روح الثقافة: -2

 نظرية سجية الثقافة: -3
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 النظرية الكلاسيكية: -4

 نظرية العلاقات الإنسانية والدوافع: -5

 نظرية التفاعل مع الحياة: -6
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 تطور الثقافة التنظيمية: ثانيا:

 المرحلة العقلانية: -1

Taylor

 مرحلة الإجماع في الرأي: -2

مرحلة العاطفة: -3

 مرحلة التطوير التنظيمي: -4
 

 المرحلة الواقعية: -5
 

Total Quility Management
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مراحل التطور التاريخي للقيم التنظيمية:1-2الجدول رقم 

المصدر:

 

                                                           

 القيمة الثانبة الفكرة المرحلة
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 مكونات الثقافة التنظيمية: ثالثا:

القيم: -1

المعتقدات:  -2

:التوقعاتالأعراف و  -3

الرموز:   -4

                                                           

 
5
 Gilles bressy, et christion, kankayt, économie d'entreprise 4 éme édition , dallaz, paris, 1998. p 52. 



 
 

 
34 

الأساطير: -5

الطقوس الجماعية والإحتفالات: -6

                                                           

2
 Pascal laurant, françois bourad, économie d'entreprise BTS- tame 2éme édition d'organisation, paris 1991, p 

247. 



 
 

 
35 

 خصائص الثقافة التنظيمية: رابعا:

الإنسانية: -1

الإكتساب والتعلم: -2

قابلية الإنتشار: -3

التكاملية: -4
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 نواع الثقافة التنظيمية:أ خامسا:

 الثقافة القوية: -1

الثقة: -أ

ة:الألفة والمود -ب

Stephen-p- robbins

 :الثقافة الضعيفة -2
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 الثقافة المثالية : -3

DruckerauchiWaterman

One best way

 الثقافة التكيفية )الموقفية( : -4
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 الوظائف الأساسية للثقافة التنظيمية: سادسا:

بالإحساس بالهوية:تزود المنظمة والعاملين فيها  -1

:تقوية الإلتزام برسالة المنظمة -2

دعم وتوضيح معايير السلوك: -3

وضح الوظائف الأساسية للثقافة التنظيمية.ي:1-2 الشكل رقم

في إدارة  إيهاب فاروق مصباح العاجز، دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية، مذكرة ماجستيرالمصدر:
.18، ص 2011الأعمال، جامعة الإسلامية غزة، 

                                                           

 

 الثقافة التنظيمية
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 التنظيمية : مصادر الثقافة سابعا:

التنشئة الإجتماعية الأسرية: -1

الخبرة السابقة: -2
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القادة والمؤسسون: -3

جماعة الإنتماء:  -4

 مستويات الثقافة التنظيمية: ثامنا:

                                                           

 
2
 Hodgetts & Krock, Hodgetts, M. Richard Kroeck & k.Galen, Personnel and Human Resource  Management.P 48 
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 تشكيل الثقافة التنظيمية: عناصر تاسعا:

.تشكيل لثقافة المنظمةيوضح :2-2 الشكل رقم

.80، ص 2002، الدار الجامعية، القاهرة، جمال الدين محمد المرني، التفكير الإستراتيجي والإدارة الإستراتيجيةالمصدر:

                                                           

 
 ثقافة المنظمة

 مجموعة مفاهيم والقيم ومعايير ورموز

تشكيل تلك المفاهيم والقيم والرموز والمعايير وصياغتها  يتم
 وتحديدها وتكوين ثقافة المنظمة وما يميزها من غيرها من المنظمات

 تنعكس ثقافة المنظمة

 على المنهج التفكيري وأسلوب التصرف
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 أبعاد الثقافة التنظيمية: :عاشرا

البعد الإجتماعي: -

البعد التضامني: -

 أهمية الثقافة التنظيمية: دا عشر:اح

                                                           
1
 Francois simiand, Méthode historique et séunce sociale, impression, paris éme parte, 199, Page 129-157 
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ص 
الف 

الث  ــــــ   ل الث 

ة   ماعي  ت  ج  ات  الإ   العلاق 

 أهم الاتجاهات النظرية المفسرة لطبيعة العلاقات الاجتماعية أولا:

 خصائص العلاقات الاجتماعيةثانيا: 

 أشكال العلاقات الاجتماعية ثالثا:

 أنواع العلاقات الاجتماعية رابعا:

 الاجتماعية العلاقاتالعوامل المتحكمة في خامسا: 

 مستويات العلاقات الاجتماعية سادسا:

 أسباب الاهتمام بالعلاقات الاجتماعية في المؤسسةسابعا: 

 العلاقات الاجتماعية في المؤسسة ثامنا:
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 أهم الاتجاهات النظرية المفسرة لطبيعة العلاقات الاجتماعية: أولا:

 الاتجاه التأويلي )الفردي(:  -أ

التبادل الاجتماعي الفينومينولوجيا )ألفريد شوتزه(الأثنوميتودولوجيا )چار فنجيل(التفاعلية الرمزية )جورج بلومر(
 )بيتربلاو(.

 الاتجاه )البنائي( الاجتماعي الواقعي:  -ب

2) النظرية البنائية الوظيفية، نظرية الصراع الاجتماعي (.

                                                           
1
  //archive.org/details/hosamfayad729_gmail_201704/page/n13/  date: 26/02/2022, time: 21:54:28.  

2
  archive.org/details/hosamfayad729_gmail_201704/page/n14/mode/2up date: 26/02/2022, time: 22:16:48 

https://archive.org/details/hosamfayad729_gmail_201704/page/n13/mode/2up
https://archive.org/details/hosamfayad729_gmail_201704/page/n13/mode/2up
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 الاتجاه التوفيقي:   -ج

" أنتوني جيدنز "

جيدنز

 خصائص العلاقات الاجتماعية:ثانيا: 

التفاعل الاجتماعي: 1

                                                           
1
  archive.org/details/hosamfayad729_gmail_201704/page/n17/mode/2up date: 26/02/2022, time: 22:36:26 

https://archive.org/details/hosamfayad729_gmail_201704/page/n13/mode/2up
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تصال:الإ 2

:التعاون  3

 أشكال العلاقات الاجتماعية: ثالثا:

علاقات اجتماعية وقتية: -أ

 علاقات اجتماعية طويلة الأجل: -ب
  

  علاقات اجتماعية محدودة: -ج 

علاقات اجتماعية مباشرة وغير مباشرة: -د
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 أنواع العلاقات الاجتماعية: رابعا:
العلاقات الاجتماعية الجوارية: -أ

 الأسرية:العلاقات  -ب

  
 الصداقة:علاقات  -ج

 
 الاجتماعية: العلاقاتالعوامل المتحكمة في خامسا: 

 يوضح العوامل المتحكمة في العلاقات الاجتماعية :1-3الجدول رقم 
 المعايير القيم

 الطلبةمن اعداد المصدر: 
                                                           

 

3
 https://archive.org/details/hosamfayad729_gmail_201704/page/n13/mode/2up date: 22/02/2022, time: 20:04:33 

https://archive.org/details/hosamfayad729_gmail_201704/page/n13/mode/2up
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 مستويات العلاقات الاجتماعية: سادسا:

 العلاقات المتبادلة: -أ

 

بأبأ ة:العلاقات المتوازن -ب
 ب

"ب""ب""أ" العلاقات اللاتبادلية: -ج
 "ب""أ"

"أ" "ب" العلاقات شبه التبادلية: -د

 

أ :العلاقات المتبادلة غير المتناسقة -ه
بأأبب

 

ب""أ"ب""أ" علاقات الاتجاه الواحد: -و
 "ب""أ"ب"أ"أ"ب"
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 أسباب الاهتمام بالعلاقات الاجتماعية في المؤسسة: سابعا:

  

 الأسباب التنظيمية: -أ

 الأسباب الاجتماعية: -ب
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 العلاقات الاجتماعية في المؤسسة: ثامنا:

عتماد المتبادل:الا -أ

 المعتقدات: -ب
 

 القوووة: -ج
  

  الجزء الذاتي: -د

 الاهتمامووات العامووة: -ه
 

 

                                                           

 



 

ص 
الف 

عــــــــ   ل الراب 

ة  للدراسة   ي  هج 
المن 
راءات   ج   الإ 

 مجالات الدراسةأولا: 

 منهج الدراسةثانيا: 

 أدوات جمع البياناتثالثا: 

 وكيفية إختيار خصائصها عينة الدراسةرابعا: 
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بعد أن قمنا بعرض الجانب النظري للدراسة سنتطرق في هذا الفصل إلى الجانب التطبيقي والذي سنتناول فيه 
الإجراءات المنهجية وأدوات الدراسة التي قمنا بالإعتماد عليها لجمع المعلومات وكذا التعريف بالمؤسسة والهيكل 

 التنظيمي لها.

 مجالات الدراسة: :أولا

 المجال المكاني: -1

 الجغرافي للمؤسسة: لموقعا -أ

تمت هذه الدراسة بالمركز التجاري فاميلي شوب تيسمسيلت يعتبر المركز التجاري فاميلي شوب أكبر مساحة تجارية في ولاية  
 المؤدي للجزائر العاصمة. 14الطريق الوطني رقم  تبمحاذاألاف متر مربع حيث يتموقع  5تيسمسيلت بحيث يتربع على 

 تاريخية: لمحة -ب

لم يتم تغيير الإسم لأن فاميلي و المحل في بعض نواحي الوطن ، و هي فكرة توسيعية لمشروع فاميلي شوب البليدة ، قصد تواجد المركز أ 
حيث  ،شوب تيسمسيلت هو فرع من فاميلي شوب البليدة ، و يعني الإسم " التسوق العائلي " و هذا لتوفير جو التسويق العائلي

و هذا بعد سنوات من الأبحاث و الإنجاز ، و مقره حي النوادر الطريق الوطني رقم  2016ماي  15و بداية نشاطه في  فتح أبوابه
  2م 3000و المخازن  2م  8000تيسمسيلت بمساحة  14

 التعريف بمؤسسة فاميلي شوب: -ج

( للبيع بالتجزئة لجميع المواد المستهلكة ،غذائية كانت أو مستعملة مثل YHCHEM REPYHهو عبارة عن محل ضخم )
الألبسة والتجهيزات المنزلية ،بحيث يسعى مسئولوه إلى توفير كافة احتياجات الزبائن ، ويملك موقع جد هام فهو يتمركز بالمدخل 

 ، مما أكسبه كثرة الحركة و النشاط .الشمالي لولاية تيسمسيلت و الطريق المؤدي إلى جنوبها بإتجاه ولاية تيارت 
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 : الهيكل التنظيمي للمركز التجاري فاميلي شوب تيسمسيلتد

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخلية الإدارية

 

 المدير العام

مدير مساحة 
 البيع

 

 السكرتير

 مسؤول العلاقات العامة

 الخلية الإدارية و المحاسبية

 لية المحاسبيةالخرئيس 

 المحاسب

 مسير التنمية البشرية

 خلية الأمن و الصيانة

 رئيس خلية الأمن و الصيانة

 خلية العرض

 المخزن مسؤول

 نائب مسؤول المحزن

 سائقون

  أعوان إستقبال
 و توزيع السلع

 أعوان

 كهربائي

 بناء

 مرصص

عاملات 
 النظافة

 مسؤولو الأمن

أعوان أمن 
 مساحة البيع

 أعوان المحملة

أعوان المناوبة 
 الليلية
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 فاميلي شوب للمركز التجاري التنظيمييمثل الهيكل  1-4الشكل رقم 

 مقدم من طرف المكلف بتسيير الموارد البشرية البالمصدر: من إعداد الط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخلية التجارية

القباضات  رئيس جناح
 و المحلات الثانوية

 الجناح الغذائي الجناح الغير غذائي

رئيس جناح 
 الأكل السريع

رئيس جناح المواد 
الغذائية و مواد 
 التنظيف و التجميل

الأجهزة  رئيس جناح
 ةزليمنالكهرو 

رئيس جناح 
 الملابس

مسؤولو القباضات 
 و المحلات الثانوية

 رؤساء الأروقة رؤساء الأروقة

 القباضون أعوان الإستقبال

مسؤولو الأكل  رؤساء الأروقة
 السريع

المقدمون و 
 القباضون

 البائعون البائعون البائعون
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 المجال البشري: -2
 تأطير العمال :
PR I IMبلغ عدد عمال  IYAC  عامل موزعين كل حسب مهامه إلا أن هناك عمال يتم  240, 2022في أفريل

إستخدامهم من طرف المسير في العطل الصيفية أو المرضية و في المناسبات كشهر رمضان الذي يزيد فيه إقبال الزبائن و بالتالي زيادة 
 .سنة 26فئة الشباب و متوسط عمرهم من PR I IMIYACMالدائمين ، معظم عمال العمال ، كما تقدم منح لعماله

 2022أفريل لشهر  POHI I IMAFيبين عدد عمال  :1-4جدول رقم 

مسؤولين  الصنف
 سامين

مسيري  إطارات
 أروقة

رئيييييييييي  
 جناح

عميييييييال  إداريين
 البيع

أعوان 
 صيانة

أعوان 
 إستقبال

أعوان 
 أمن

أعوان 
 نظافة

 15 23 02 02 159 03 25 06 02 03 العدد
 مقدم من طرف المكلف بتسيير الموارد البشرية البالمصدر: من إعداد الط

 المجال الزماني: -3
إلى  01/05/2022يقصد به المدة الزمنية التي إستغرقتها الدراسة الميدانية بالمركز التجاري فاميلي شوب تيسمسيلت والتي دامت من 

 الإستمارات وجمع المعلومات الخاصة بموضوع دراستنا.وهي فترة توزيع  20/05/2022

 : منهج الدراسة:ثانيا
لإنجاز أي بحث علمي على الباحث إختيار وإتباع منهج معين يسير وفق خطواته بحيث إعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي 

اولة تفسيرها وحلليلها من أجل معرفة أرر العوامل والذي يغرف أنه منهج يقوم على جمع المعلومات والبيانات، وتصنيفها وتدوينها ومح
 1على احداث الظاهرة المدروسة، لإستخلاص النتائج والتنبؤ بسلوك الظاهرة في المستقبل.

سماته، لأنه ساعدنا بعد  حيث يعد المنهج الوصفي أكثر مناهج البحث الملائمة للواقع الإجتماعي كسبيل لفهم ظواهره وإستخلاص
تطبيق قواعده وخطواته على إستكشاف والصياغة إنطلاقا من أدبيات الموضوع والتصورات الخاصة بأصحاب الخبرة وملاحظتنا 
بالمشاركة لمجتمع البحث، كما سمح لنا هذا المنهج بوصف وحلليل البيانات والمعطيات التي تم جمعها من طرف عينات الدراسة وحلويلها 

لى بيانات إحصائية بأساليب مناسبة وزعت على محاور حسب كل قيمة من القيم وربطها بمتغير الجن  والسن والمستوى التعليمي، كل إ
 ذلك من أجل تقديم تفسير علمي مناسب لظاهرة محل الدراسة والتي تمثل العامل في المؤسسة.

 
                                                           

 .218، ص 2011، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 3ناهج البحث، الطبعة لممحمد خليل عباس، مدخل  1
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 :البياناتأدوات جمع  ثالثا:

إن طبيعة الموضوع المدروس والتي هي الثقافة التنظيمية وطبيعة العلاقات الإجتماعية السائدة داخل المؤسسة الجزائرية تقتضي  -
إستخدام أداة الإستمارة والتي هي نموذج يضم مجموعة من الأسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على معلومات حول موضوع أو 

  المقابلة الشخصية أو ترسل عبر بريد المبحورين.مشكلة أو موقف وتنفذ عبر

وتعرف على أنها أداة مفصلة وملائمة للحصول على معلومات مرتبطة بحالة أو مشكلة معينة حيث تعد الأكثر كفاية بين الأدوات  -
 عينةالأخرى لأنها تستغرق وقتا أقل وتكلفة أقل وتسمح بجمع الكثير من البيانات من أكبر عدد من أفراد ال

 لقد تم الإعتماد على الإستبيان بشكل كبير لما له أهمية في جمع البيانات المتعلقة بالدراسة حيث تكونت من أربع محاور كالأتي: -

 أسئلة خاصة بالبيانات الشخصية للمبحورين. 6المحور الأول: يضم 

 ديد طبيعة علاقات السلطة.حول دور رقافة المشاركة في إتخاذ القرار في حل سؤال 11المحور الثاني: يضم 

 حول دور رقافة الإتصال في حلديد طبيعة علاقات الإتصال .أسئلة  8المحور الثالث: يضم 

المباشر في إطار عملية الملاحظة في وقت معين من أحداث ومواقف  يقوم الباحث من خلال هذه الطريقة من الإشتراك الملاحظة:
الملاحظة، وهي الملاحظة التي يقوم فيها الباحث بدور العضو المشارك في حياة الجماعة التي ينوي ملاحظتها ويعيش معهم ويشاركهم 

الباحث عن نفسه حتى يظل سلوك العينة في كافة نشاطاتهم ومشاعرهم، ومن ضروريات نجاح هذا النوع من الملاحظة أن لا يكشف 
 طبيعي وعفوي دون أي تكلف أو إرتياب.

هي محادرة موجهة بين باحث أو شخص أو أشخاص أخرين بهدف الوصول إلى الحقيقة أو موقف معين، ويسعى  المقابلة الحرة:
لمدير العام للمركز التجاري فاميلي شوب الباحث للتعرف عليه من أجل حلقيق أهداف الدراسة حيث تم الإعتماد على المقابلة مع ا

 2وبعض العاملين.

في حيث أن المقابلة لم تتم فيها إعداد أسئلتها، لأنه لم يتم الإعداد لها مسبقا وأهم المحاور التي تضمنها الباحث سيتم الإستفادة منها 
 عملية التحليل.

على المؤسسة من خلال حلصلنا على مجموعة الوثائق حيث تساعد على معرفة التغيرات التي طرأت  السجلات والوثائق:
 والسجلات الخاصة بالهيكل التنظيمي والجانب التاريخي للمؤسسة ومختلف الأنشطة والمهام الخاصة بالعمال.

 

                                                           
 .123، ص 2002رشيد زرواتي، تدريبات على منهجية البحث في علم الإجتماع، دار طباعة هومة، دوم ذكر مكان النشر،  2
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 وكيفية إختيار خصائصها : عينة الدراسةرابعا

 كيفية إختيارها: -1

طبيعة العلاقات الإجتماعية داخل المؤسسة، فإننا لجأنا لإستخدام عينة المسح الشامل  نظرا لطبيعة بحثنا الذي يفرض علينا إكتشاف
 عامل مع نزع أعوان الأمن وعاملات النظافة. 240عامل وعاملة للمركز التجاري من أصل  200والتي شملت 

 خصائص العينة: -2

 الجنس: -1

 العينة حسب الجنسأفراد وزيع : يوضح ت2-4الجدول رقم 
 النسبة التكرار الجنس

 %61.5 123 ذكر             

 %38.5 77 انثى              

 %100 200 المجموع          

% وهي نسبة مرتفعة جدا 61.5النتائج المتعلقة بمتغير الجن  في الجدول بأن أكبر نسبة هي من فئة الذكور وتمثل نسبة  تبين
% من عينة الدراسة، ولعل ذلك يشير إلى أن طبيعة العمل بالمركز التجاري محل الدراسة تتطلب  38.5مقارنة بنسبة الاناث التي تمثل 

أخرى توفر عنصر النساء بالمركز التجاري يدل على خروج المرأة للعمل اذ أصبحت الظروف المعيشية عمل الذكور من جهة ومن جهة 
 تفرض على المراة الخروج للعمل كما ان العمل هنا لا يتطلب الجهد البدني واجهاد العضلي.
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 :السن -2

 توزيع أفراد العينة حسب السن: يوضح 3-4الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئات

18 - 30 30 15 
 52 104 40الى  30من 
 10 20 50الى  40من
 23 46 فما فوق 50من 

 %100 200 المجموع          

( وهذا 40-30يتضح لنا أن معظم أفراد العينة محل الدراسة تتراوح أعمارهم ما بين)أعلاه من خلال الإحصائية المبينة في الجدول    
% وهي أعلى نسبة مقارنة بالنسب الأخرى، كما سجلنا ثاني أعلى فئة عمرية فئيية كبيار السين الذين تيزيد أعميارهم  52ر بيبنسبة تقد
% من أفراد 10( ويمثلون نسبة 40 - 30% ، وأخيرا فئة )15( بنسيبة 30 - 18%، ثم تليها فئيية ) 23( بنسبة 50)ما فوق 
 .العينة
تشيكل  40-30الفئة ، كما أن فئة  هاته على توفر عنصر الشباب ولذلك نستطيع القول أن وإن دل ذلك على شيء فإنما يدل   

 .بينها كون العمال في هاته الفترة العمرية يسعون لتلبية احتياجاتهم المادية والمعنوية قوة فعالة هذا راجع لعدة عوامل من

 المستوى التعليمي:-3
 ب المستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسيوضح  4-4الجدول رقم 

 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 02 04 ابتدائي
 10 20 متوسط
 40 80 ثانوي
 48 96 جامعي
 %100 200 المجموع          

من خلال الإحصائية المبينة في الجدول أعلاه يتضح لنا أن معظم أفيراد العينية محيل الدراسية مسيتواهم التعليميي جيامعي وهيذا بنسيبة 
%، ثم يلييه مسيتوى  40% وهيي أعليى نسيبة مقارنية بالنسيب الأخيرى، كميا سيجل مسيتوى ثانيوي ثاني أعليى فئييية بنسيبة 48بيي  رتقيد

 % من أفراد العينة.02% ، وأخيرا فئة مستوى ابتدائي ويمثلون نسبة 10متوسط بنسيبة 
وإن حصرهم على أعوان الامن بالمركز التجاري،  بما أننا نجد كل من فئة المستوى المتوسط والابتدائي كانت بنسبة ضئيلة ويمكن

توفر أصحاب الشهادات العليا فإنما يدل على صدق استماراتنا من جهة كون العينة أغلبها مثقفة وذات زاد معرفي ما يؤكد ويدعم 
 .الية وجود كفاءات عاليةإطار ذو قدرات المهنية والتعليمية ع ومنه يتبين أن العينة محل الدراسة هومصداقية دراستنا ونتائجها، 
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 الحالة الاجتماعية:-4
 توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية: يوضح 5-4الجدول رقم 

 النسبة التكرار الحالة الإجتماعية
 32 64 أعزب
 43 86 متزوج
 12 24 أرمل
 13 26 مطلق

 %100 200 المجموع          
%  43ر بي من خلال الإحصائية المبينة في الجدول أعلاه  يتضح لنا أن معظم أفراد العينة محل الدراسة متزوجين وهذا بنسبة تقد   

%، ثم تليها فئيية المطلقين بنسيبة 32وهي أعلى نسبة مقارنة بالنسب الأخرى، كما سجلنا ثاني أعلى فئة للعزاب وذلك بنسبة 
 % من أفراد العينة.12وسجلت أدنى فئة للأرامل ويمثلون نسبة  ،13%

وإن دل ذلك على شيء فإنما يدل على أن ظروف الحياة تفرض نفسها على الأرامل والمطلقين للخروج للحياة العملية حيث عبء    
 الحياة يعد متغير قاهر يتدخل في التزام الموظف بعمله خاصة إن كان لهم أطفال صغار.

 خبرة:ال -5

 الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب : يوضح 6-4الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %18 36 من ستة اشهر الى سنة
 %33.5 67 من سنة الى سنتين           

 %48.5 97 من سنتين الى خم  سنوات     
 %100 200 المجموع          

من سنتين من خلال الإحصائية المبينة في الجدول أعلاه يتضح لنا أن معظم أفراد العينة محل الدراسة سنوات الخبرة    
% وهي أعلى نسبة مقارنة بالنسب الأخرى، كما سجلنا ثاني أعلى فئة  48.5ر بي وهذا بنسبة تقد الى خم  سنوات
 من أفراد العينة. %18بنسيبة  من ستة اشهر الى سنةية %، ثم تليها فئي33.5وذلك بنسبة من سنة الى سنتين 

 وإن دل ذلك على شيء فإنما يدل على أن اغلب العينة لها خبرة بالمؤسسة وهذا ما يسرع الأداء بالمركز التجاري ويختصر الوقت   
 والجهد والتكاليف.



 
امسصـــــ الف   ل الخ 

ج  الدراسة  
ائ  ن  ة  ن  ش  اق   من 

 أولا: عرض وتحليل بيانات الفرضية الفرعية الأولى

 ثانيا: عرض وتحليل بيانات الفرضية الفرعية الثانية

 ثالثا: عرض وتحليل بيانات الفرضية الفرعية الثالثة

 رابعا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات

 : تقييم الفرضية العامةخامسا
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 أولا: عرض وتحليل بيانات الفرضية الفرعية الأولى

 القرارات التي تتخذها الإدارة فيها مراعات ل: إن -1

 تي تتخذها الإدارة فيها مراعات لالقرارات ال يوضح 1-5الجدول رقم 

 النسبة التكرار طرق إتخاذ القرار

48%
38

. 
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 رأيك هل اتخاذ القرار في مؤسستك يخضع: حسب-2

 رار في مؤسستك يخضعيوضح حسب رأيك هل اتخاذ الق 2-5الجدول رقم 

 النسبة التكرار تعتمد مؤسستك في إتخاذ القرار على

 

لمركز  اتخاذ القرار في ا
%49.5التجاري يخضع

40.5
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 تكون طريقة إصدار الأوامر في مؤسستك: -3

 طريقة إصدار الأوامر في مؤسستكيوضح  3-5الجدول رقم 

 النسبة التكرار طرق التواصل

 

طريقة إصدار الأوامر 
%56.5جاءت اجابتهم حول 

 38.5
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 حل مشكل عدم الرضى حول بعض القرارات: يكون  -4

 حل مشكل عدم الرضى حول بعض القرارات يكون يوضح 4-5الجدول رقم 

 النسبة التكرار الحلول

 

مشكل 
%50 عدم الرضى حول بعض  القرارات انه يتم 

 37
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 :يتدخل العمال في المشاركة ببعض التغيرات في المؤسسة -5

 المؤسسة في التغيرات ببعض المشاركة في العمال تدخليوضح  5-5الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 

 هةةل يةةتم إكةةراككم في هةةذة العمليةةةالمؤسسةةة عنةةدما تقةةوم بةةبعض التغةةيرات مةةلذ في القسةةم الةةذي تعمةةل فيةةه 
83.5%
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 تنفيذ القرارات:عند المشرف  الأسلوب الذي يتميز به يبين -6

 الذي يتميز به المشرف عند تنفيذ القرارات الأسلوبيوضح  6-5الجدول رقم 

 النسبة التكرار أسلوب المشرف

 

- 
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 على : كالمؤسسة التي تعمل بها تشجع -7

 على  كالمؤسسة التي تعمل بها تشجعيوضح  7-5الجدول رقم 

 النسبة التكرار طرق التشجيع

 

- 
53.5%

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



      
 

 
70 

 ثانيا: عرض وتحليل بيانات الفرضية الفرعية الثانية

 تعتمد المؤسسة في التواصل مع العمال على: -1

 لمؤسسة في التواصل مع العمال علىتعتمد ايوضح  8-5الجدول رقم 

 النسبة التكرار طرق التواصل

 

33.5%

 ،
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 م بطريقة :نشر المعلومة داخل المؤسسة يت -2

 علومة داخل المؤسسة يتم برريقة نشر الم يوضح 9-5الجدول رقم 

 النسبة التكرار طرق نشر المعلومات

 

نشر المعلومة داخل 
%58 المؤسسة يتم برريقة 
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تكون عملية التواصل بين العمال عن طريق الإعتماد على لغة مشتركة لتسهيل أداء  -3
 : العمل

شتركة لتسهيل أداء تكون عملية التواصل بين العمال عن طريق الإعتماد على ليوضح  10-5الجدول رقم  غة م
 العمل

 النسبة التكرار الإجابة

 

يعتمدون على 
شتركة لتسهيل أداء العمللغة  %63م
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 :تقوم المؤسسة عند وقوع مشاجرة بين العمال بالقرارات التالية -4

 تقوم المؤسسة عند وقوع مشاجرة بين العمال بالقرارات التاليةيوضح  11-5الجدول رقم 

 النسبة التكرار طرق حل الشجارات

 

القرارات التي تتخذها 
% المؤسسة عند وقوع مشاجرة بين العمال تعمل على 
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 نوع العلاقة التي تربطك بالمشرف عليك : -5

وع العذقة التي تربرك بالمشرف عليكيوضح  12-5الجدول رقم   ن

 النسبة التكرار نوع العذقات 

 

نوع العذقة التي تربط 
%العامل بالمشرف هي عذقات عمل 
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 في إنجاز الأعمال: )ب(و  )أ( مجموعتينال بين يسود هناك تعاون  -6

 في إنجاز الأعمال )ب(و  )أ(هناك تعاون يسود بين المجموعتين يوضح  13-5الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 

تعاون بين العمال 
%في مجموعتين في إنجاز الأعمال
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 ): ب(و المجموعة  )أ(العلاقة التي تربط العمال في مجموعة  تكون  -7

 (ب)و المجموعة  (أ)مال في مجموعة العذقة التي تربط الع تكونيوضح  14-5الجدول رقم 

 النسبة التكرار نوع العذقات

 

العذقة التي تربط العمال 
%38.5إيجابية   ب((و المجموعة  )أ(في مجموعة 
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 ثالثا: عرض وتحليل بيانات الفرضية الفرعية الثالثة

 :تتدخل ثقافة الإنجاز في تحديد طبيعة منظومة الحوافز -1

 ثقافة الإنجاز في تحديد طبيعة منظومة الحوافز تتدخليوضح  15-5الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 

تتدخل ثقافة الإنجاز في 
%78 تحديد طبيعة منظومة الحوافز 
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تسععععى إدارة المؤسسعععة لتلبيعععة معععا يتوقععععه المو عععا معععن الشعععركة معععن ععععلاوات و حعععوافز  -2
 ومكافآت: 

شركة من عذوات و حوافز يوضح  16-5الجدول رقم  تسعى إدارة المؤسسة لتلبية ما يتوقعه الموظف من ال
 ومكافآت

 النسبة التكرار الإجابة

 

إدارة المؤسسة تسعى 
ركة من عذوات وحوافز ومكافآت ش %74.5 لتلبية ما يتوقعه الموظف من ال

شركة من عذوات وحوافز  إدارة المؤسسة تسعى لتلبية ما يتوقعه الموظف من ال
 ومكافآت
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 يؤثر نظام العقوبات والجزاءات المعتمدة في المؤسسة في تطوير أدائك: -3

 المعتمدة في المؤسسة في تروير أدائك يؤثر نظام العقوبات والجزاءاتيوضح  17-5الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 

نظام العقوبات 
%56.5 المعتمدة في المؤسسة يؤثر في تروير أداء الموظفين  والجزاءات

 نظام الحوافز السلبي يوثر على أداء العمال بالسلب
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 :تعتمد المؤسسة على نظام ترقية عند إجتهاد العامل في تحقيق عمله -4

 تعتمد المؤسسة على نظام ترقية عند إجتهاد العامل في تحقيق عملهيوضح  18-5الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 

هناك نظام ترقية تعتمدة 
%60 المؤسسة عند تحقيق العامل ما عليه و أكلر

نظام ترقية تعتمدة المؤسسة عند تحقيق العامل ما عليه و أكلر ان نظام الحوافز مرتبط بما يقوم به العامل. 
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 تقوم مؤسستك بمكافأتك على الإبداع و التميز في العمل:  -5

 تقوم مؤسستك بمكافأتك على الإبداع و التميز في العمليوضح  19-5الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 

هناك نظام ترقية تعتمدة 
%63 المؤسسة عند تحقيق العامل ما عليه و أكلر

هناك نظام ترقية تعتمدة المؤسسة عند تحقيق العامل ما عليه و أكلر أي ان الترقية تكون حسب الأداء. 
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 نوع هذه المكافأت: -6

وع هذة المكافأتيوضح  20-5الجدول رقم   ن

 النسبة التكرار نوع المكافأت

 

نوع هذة المكافأت
نظام الحوافز المادية هو اكلر  73.5% 

لمركز تابع للقراع الاقتصادي من جهة ومن جهة أخرى تستخدم  ة كون ا نظام حوافز متبع بالمركز التجاري هي الحوافز المادي
الحوافز المعنوية فهي تدمج بين النظامين كي تحقق اكبر اكباع للموظفين. 
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 المعيار الذي تراه أكثر فعالية في منظومة الحوافز في : -7

 المعيار الذي تراة أكلر فعالية في منظومة الحوافز فييوضح  21-5الجدول رقم 

 النسبة التكرار معايير منظومة الحوافز

 

المعيار الذي تراة أكلر 
% هو 43.5 فعالية في منظومة الحوافز 
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 الجداول المركبة:

 القرارات التي تتخذها الإدارة فيها مراعات ل الجنس: -1

 ل الجنس ةالتي تتخذها الإدارة فيها مراعا القراراتيوضح  22-5الجدول رقم 

الجنس                                                 
 النسبة التكرار الجنس النسبة التكرار طرق إتخاذ القرارات 
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 :علاقة إتخاذ القرار في المؤسسة بالجنس -2

 عذقة إتخاذ القرار في المؤسسة بالجنسيوضح  23-5الجدول رقم 

                     الجنس                                  
 طرق إتخاذ القرارات

 النسبة التكرار الجنس النسبة التكرار
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نشر المعلومة داخل المؤسسة يتم بطريقة السن: -3

 نشر المعلومة داخل المؤسسة يتم برريقة بالسنيوضح  24-5الجدول رقم 

 النسبة التكرار المعلومات طرق نشر النسبة التكرار فئات العمر

18 – 30 30 15 
23 11.5 

07 03.5 

 52 104 40الى  30من 
11 5.5 

93 46.5 

 10 20 50الى  40من
15 7.5 

05 2.5 

 23 46 فما فوق 50من 
01 0.5 

45 22.5 

 



      
 

 
87 

بحيث يعتمدون على لغة مشتركة لتسهيل أداء العمل فيما بينهم تواصل العمال  علاقة -4 

 بالسن:

شتركة لغة على يعتمدون بحيث بينهم فيما العمال تواصل عذقةيوضح  25-5الجدول رقم   العمل أداء لتسهيل م
 بالسن

 التكرار النسبة الإجابة النسبة التكرار فئات العمر

18 – 30 30 15 
06 03 

24 12 

 52 104 40الى  30من 
79 39.5 

25 12.5 

 10 20 50الى  40من
03 1.5 

17 8.5 

 23 46 فما فوق 50من 
38 19 

08 04 
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الإجتهاد في أي  (هناك نظام ترقية تعتمده المؤسسة عند تحقيق العامل ما عليه و أكثر -5

 بالخبرة: )تحقيق عمله

أي الإجتهاد  (هناك نظام ترقية تعتمدة المؤسسة عند تحقيق العامل ما عليه و أكلرأنه يوضح  26-5الجدول رقم 
 بالخبرة )في تحقيق عمله

 النسبة التكرار الإجابة النسبة التكرار الخبرة
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 تقوم مؤسستك بمكافأتك على الإبداع و التميز في العمل وعلاقتها بالخبرة -6

 تقوم مؤسستك بمكافأتك على الإبداع و التميز في العمل وعذقتها بالخبرةيوضح  27-5الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة النسبة التكرار الخبرةسنوات 

  

 -
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 في ضوء الفرضياترابعا: مناقشة نتائج الدراسة 

 تقييم نتائج الدراسة:

 :لفرضية الفرعية الأولىتقييم نتائج ا -1
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 :الثانيةلفرضية الفرعية تقييم نتائج ا -2

 :لثالثةالفرضية الفرعية تقييم نتائج ا -3
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 للدراسة خامسا: تقييم الفرضية العامة
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 خاتمة:



 

 

 

 

 

 

ع مة  المراج 
ائ   ق 
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 قائمة المراجع:

 أولا: المراجع باللغة العربية :

 ( الكتب:1
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 المذكرات و الرسائل الجامعية:( 2
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 المجلات:( 3
 

 

 

 مواقع الأنترنت:( 4
 //archive.org/details/hosamfayad729_gmail_201704/page/n13/

 archive.org/details/hosamfayad729_gmail_201704/page/n14/mode/2up

 archive.org/details/hosamfayad729_gmail_201704/page/n17/mode/2up

 https://archive.org/details/hosamfayad729_gmail_201704/page/n13/mode/2up 

 المراجع باللغة الأجنبية:ثانيا: 
1. Francois simiand, Méthode historique et séunce sociale, impression, paris 

éme parte, 199. 

2. Gilles bressy, et christion, kankayt, économie d'entreprise 4 éme édition , 

dallaz, paris, 1998. 

3. Hodgetts & Krock, Hodgetts, M. Richard Kroeck & k.Galen, Personnel and 

Human Resource  Management. 

4. Medeline Gravitez, Lexiaue Des Scienres Sociales 7 éme, Edition, Dolloz, 

Paris, 1999.   

5. Oliver Meries, Dice Mumger, Edition Du Nov, Paris, 2009. 

6. Pascal laurant, françois bourad, économie d'entreprise BTS- tame 2éme 

édition d'organisation, paris 1991. 

https://archive.org/details/hosamfayad729_gmail_201704/page/n13/mode/2up
https://archive.org/details/hosamfayad729_gmail_201704/page/n13/mode/2up
https://archive.org/details/hosamfayad729_gmail_201704/page/n13/mode/2up
https://archive.org/details/hosamfayad729_gmail_201704/page/n13/mode/2up
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 إستمارة بحث بعنوان
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