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Résumé

La CNAS (Caisse Nationale d'Assurances Sociales des travailleurs salariés) est un
établissement public & gestion spécifique centrale et sensible qui assure la gestion des
prestations en nature et en especes des assurances sociales, des accidents du travail et des

maladies professionnelles et des prestations familiales pour le compte de I'Etat

Sont obligatoirement assurées a la sécurité sociale les personnes qui exercent en Algérie une

activité salariée ou assimilée ou qui sont en formation professionnelle.

La compagnie éprouve des difficultés dans le contrdle du déroulement de I’activité de service
contréle médicale et dans la prise de décisions qui se base sur le reporting. Cette procédure est
jugée lente ce qui est di principalement a I’indisponibilité des données au moment
convenable ainsi qu’au grand nombre d’intervenants par les assurés.

Pour cela, les dirigeants de cet établissement nous ont confié la mise en place d’un systéme
décisionnel qui permettra de répondre aux demandes d’analyse de données, d’avoir des
informations nécessaires et fiables dans les meilleurs délais, d’améliorer le processus de
reporting et de disposer d’un systéme d’aide a la décision.

Nous avons congu et réalisé un Data Warehouse destiné a la direction plus précisément.

Nous avons ensuite congu et réalisé un tableau de bord a 1’aide d’outil de Dashboarding.

Mots clés:, Data Warehouse, Reporting, Tableau de bord.


http://www.cnas.dz/)

Abstract

CNAS (National Social Insurance Fund of employees) is a public institution in
Central and sensitive specific management that ensures service management in
cash and in kind of social insurance, work accidents and occupational diseases

and family benefits on behalf of the state

Compulsory insurance to social Security people working in Algeria employed

or activity treated or are in vocational training.

The company has difficulty in controlling the progress of the médical control
service activity and in making decisions based on reporting. This procedure is
considered slow, which is mainly due to the unavailability of data at the right

time and the number of stakeholders by policyholders.

For this, the leaders of this property have entrusted us with the implementation
of a decision-making system that will respond to requests for data analysis, for
necessary and reliable information in a timely manner, to improve the process

reporting and provide a decision support system.

We designed and implemented a Data Warehouse for the direction more

precisely.

We then designed and built a dashboard using tool Dashboarding.

Key words: Business Intelligence, Data Warehouse, Reporting, performance monitoring,
Dashboard.
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Introduction générale

Pendant longtemps, le succés d’une entreprise se mesurait exclusivement par des critéres
tels que la bonne gestion des finances, le contrble des ressources humaines, la gestion
des ressources physiques ...etc. Aujourd’hui, le succes est mesuré en fonction du controle que
possede I’entreprise sur I’information pertinente en son domaine. Il est primordial pour un
agent de I’entreprise de savoir accéder aux informations, de les analyser et de les trier afin de
mieux les exploiter. Le traitement de 1’information est donc aujourd’hui un facteur

déterminant pour le succes de 1’entreprise.

Un systeme décisionnel ne se substitue pas aux systemes opérationnels qui font
fonctionner I’entreprise, mais vient les compléter par une exploitation avancée de
I’information. Il offre la capacité d’analyser le passé, le présent et de simuler I’avenir pour

anticiper les changements de 1’entreprise.

La plupart des systemes décisionnels reposent sur un espace de stockage
centralisé, appelé entrep6t de données (Data Warehouse). Celui-ci se présente comme un
référentiel unique de données au sein de I’entreprise. Il regroupe des données ciblées,
nettoyées, agrégeées utilisées pour des fins analytiques et pour aider les décideurs a fondre
leurs décisions stratégiques. Afin d’exploiter les données contenues dans le Data Warehouse,
des applications finales comme le Reporting ou les tableaux de bord sont indispensables.
Elles permettent de mettre a la disposition de tous les utilisateurs la connaissance du
passé, une définition de présent et différentes prédictions pour 1’aide a 1a décision. Elles

offrent aux décideurs une vue globale sur les activités de leur entreprise.

Le systeme actuel de la CNAS geére des données transactionnelles concernant le suivi de
réalisation des grands projets ainsi que leurs études. Ces données sont parfois volumineuse ce

qui rend les taches d’analyse et de prise de décision plus difficiles.

De méme, ce systéme ne réponde pas a tous les besoins des utilisateurs en états de
synthese. En effet, ’absence d’un systeme d’aide a la décision a I’heure actuelle au sein de

cette entreprise engendre plusieurs difficultés qui peuvent étre résumé dans:

e Elle a une base de données qui contient généralement des données opérationnelles qui
intégre 1I’information dans tous les domaines de 1’organisation ;

e Les requétes prend beaucoup de temps.



Afin de répondre a cette problématique la direction de la CNAS s’engage dans un projet

qui consiste a concevoir et réaliser un systeéme d’information décisionnel.

Dans le cadre de ce projet, notre travail consiste en premier lieu & la conception et
la réalisation d’un Data Warehouse qui exploite les données stockées dans des sources
différentes. Dans un second lieu, nous allons concevoir et réaliser un tableau de bord
qui renferme les indicateurs de performance les plus importants et qui facilite I’exploitation et

la navigation dans 1’entrep6t de données réalisé.

Ce projet permet a I’entreprise d’analyser les données contenues dans les différentes
sources ; d’intégrer de nouveaux besoins exprimeés par les décideurs et les analystes ;
d’assurer la disponibilité des informations nécessaires a la prise de décision en temps voulu ;
d’optimiser le temps d’élaboration des rapports ; d’identifier les principaux indicateurs clé de
performance ; de comparer les objectifs stratégiques et leur réalisation afin de mesurer

la performance.
Notre mémoire est organisé en deux parties principales:

La premicére partie traite 1’aspect théorique de notre projet. Elle est composée de trois
chapitres ; dans le premier on traite les concepts de la décision, les notions des systémes
décisionnels et I’architecture d’un environnement décisionnel ;dans le deuxieme chapitre
nous traitons les notions de base liées aux entrepdts de données. Nous allons présenter la
modélisation dimensionnelle des données du Data warehouse,le concept OLAP et différents
leurs outils ,le processus d’alimentation d’un datawarehouse(ETL) ;le troisieme chapitre nous
allons présenter deux outils de restitution : le reporting et les tableaux de bord. En premier
lieu, nous allons aborder la notion de reporting ainsi que les étapes de son élaboration.
Ensuite, nous allons clarifier les notions relatives a un tableau de bord, les différentes
méthodes de sa conception pour terminer avec une étude comparative entre les deux
méthodes les plus utilisées (GIMSI et TBP).

La deuxiéme partie traite I’¢tude du cas de la CNAS. Elle est composé en deux chapitres ;dans
le premier chapitre porte sur la conception de I’entrep6t de données a savoir la conception
de la zone d’entreposage qui contient la liste des dimensions et la définition des

processus ;dans le deuxieme chapitre nous avons presenté les différentes étapes de la
réalisation, 1’architecture de déploiement de notre solution ainsi que les différentes

technologies utilisées.






PHAPITRE]

Systeme décisionnel



Partie 1 chapitrel : le systeme décisionnel

Systeme décisionnel

« Un systeme décisionnel est un
systeme qui doit pouvoir faire
conjuguer les donnees a tous les temps

».

Benjamin EPEE
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Introduction
Les décideurs dans une entreprise ont toujours besoin d’avoir une vision globale sur leur

environnement et son évolution. Mais avec la grande masse de données qui proviennent
soit de sources internes, ou bien de sources externes (trop d’information tue 1’information),
la prise de décision est de plus en plus complexe.

En effet nous constatons que les décideurs cherchent des moyens pour consolider et
analyser ces données pour avoir une vision globale et optimiser le patrimoine

informationnel de I’entreprise.

1. Concepts de la décision

Avant d’introduire les systémes décisionnels, il faut d’abord définir quelques concepts clés

sur la décision.

1.1. La décision
« C’est un acte de choix entre différentes hypothéses choisies. Autrement dit, nous

considérons que I’hypothése choisie n’est pas forcément celle qui est affirmée
formellement, mais certainement celle qui est appliquée ». [1]

Quand a Simon I’économiste et sociologue américain, il définit la décision
comme «une opération intellectuelle, débouchant sur un choix, et se

matérialisant par une action.» [2]

En d’autres termes, la décision renvoie au fait d’effectuer un choix parmi plusieurs
hypothéses face a un probléme utilisant les ressources nécessaires a la résolution de

ce probleme.

1.2. Les différents types de décision
[3] présente trois types de décision prises dans une entreprise :

o Décisions stratégiques : Ce sont les décisions les plus importantes dans la

mesure ou elles déterminent 1’orientation générale de I’entreprise.

o Décisions administratives ou tactiques : sont celles qui permettent a
I’entreprise de déterminer la maniére d’utiliser ses ressources afin d’atteindre les

objectifs fixés dans le cadre des décisions stratégiques.
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o Décisions opérationnelles : 11 s’agit des décisions relatives a la gestion
courante de I’entreprise concernant I’utilisation optimale des ressources allouées

dans le cadre du processus de productivité.

Decisions Stratégigues

DS

Decisions tactigues
DT
DO Decisions

apérationnelles

Figure 1.1.1 : Pyramide des catégories des décisions [3]
La prise de décision rencontre souvent des obstacles lors de son exécution : les décideurs
n’ont jamais une idée trés claire de leur probléme, souvent les problémes de décision se
présentent comme la recherche d’un compromis ot la solution d’un probléme est soumise
a des contraintes temporelles et de ressources disponibles.
En effet, les décideurs ont besoin d’assistance afin d’améliorer la qualité des décisions
dans leurs organisations. C’est pour cela ils ont recours a la technologie en utilisant les

outils d’aide a la décision.

2. Systemes décisionnels

Les systémes décisionnels appartiennent a la famille des systémes d’informations, donc
avant de définir ce qu’est un systéme décisionnel, nous devons définir ce qu’est un systeme
d’information.

Selon Le Moigne «Le systéme d’information est I’ensemble des méthodes et moyens de
recueil de controle et de distribution des informations nécessaires a I’exercice de ’activité
en tout point de 1’organisation. Il a pour fonction de produire et de mémoriser les
informations de 1’activité du systéme opérant (systéme opérationnel), puis de les mettre a

disposition du systéeme de décision (systeme de pilotage)» [4].

2
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2.1 Définition de Systemes décisionnels
Parmi les multiples définitions des systémes décisionnels, nous avons repris celle de

Devisy:

« Le SD est un systéme permettant aux décideurs de 1’entreprise de disposer
d’informations pertinentes et d’outils d’analyse puissants pour aider a prendre les
bonnes décisions au bon moment » [5].

Donc, les systémes décisionnel permettent aux décideurs d’avoir une vue globale sur
I’activité de I’entreprise pour analyser et interpréter les données complexes de son

environnement.

2.2 Historique des systemes décisionnels :
La notion de soutien de décision a évolué a partir de deux axes de recherche: les

études théoriques de prise de décision organisationnelle faites au Carnegie Institute
of Technologie au cours des années 1950 et début des années 1960, et les travaux
techniques sur les systemes informatiques interactifs [6], principalement réalisés a
I'institut de technologie du Massachusetts dans les années 1960.

Le concept de DSS (décision support system) est devenu un domaine de recherche
milieu des années 1970, avant de gagner en intensité au cours des années 1980, avec
I’évolution des bases de données ainsi que le passage au modele relationnel, la
couche de I’informatique décisionnelle s’est séparée de la couche informatique
opérationnelle, et c’est ainsi que les premiers infocentres sont apparus.

En 1990, Howard Dresner, un chercheur au Gartner Groupe a populariseé le terme Bl
(business intelligence), il le décrit comme étant un ensemble de concepts et de
méthodes pour améliorer la prise de décisions en utilisant des systémes s’appuyant

sur des données concreétes et réelles.

3. Objectifs des systemes décisionnels

Anticiper les changements : En étudiant les informations historiques et en établissant

des prévisions, un systeéme décisionnel permet d’expliquer la performance actuelle et

prédire le futur.

Accroitre la force de réactivité de I’entreprise : le systeme décisionnel exige une

flexibilité de la part des entreprises afin de répondre avec agilité aux besoins d’évolution.
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e Avoir une information analysée sous différents angles : Un systéme decisionnel
permet la collecte et le traitement de 1’information et use de différents outils pour faire
apparaitre I’information de la maniere la plus simple et compréhensible possible. Cette
information finale est le résultat de synthése d’un ensemble de données provenant de
différentes structures de I’entreprise. Une méme information peut donc étre comprise de
différentes manieres en fonction de sa provenance, de son interprétation et de son domaine

d’utilisation.

e  Offrir au décideur une vision transversale de ’entreprise en intégrant toutes les
dimensions : L’un des principaux avantages d’un systéme décisionnel est le reporting.
Celui-ci représente un ensemble de données synthétisées et présentées sur un tableau de
bord intuitif permettant au décideur de consulter les informations synthétisées, mais aussi
de pouvoir revenir a la donnée de base, et passer ainsi du général au particulier.

¢ Rassembler et homogénéiser les données afin de permettre d’analyser les
indicateurs pertinents pour faciliter les prises de décisions : Une entreprise est
généralement composee de plusieurs services qui produisent différentes données en grande
quantité. L’une des étapes du processus décisionnel est la phase d’intégration durant
laquelle les données sont rassemblées et homogénéisées avant d’€tre organisées puis

restituées par le biais du tableau de bord.

4. L’architecture d’'un environnement décisionnel

4.1 Définition d’'une architecture de Business intelligence
Une architecture d’un systeme de Bl est un ensemble de concepts, outils, méthodes,

et technologies (logicielles et matérielles) mise en relation afin de créer de la

connaissance et répondre aux besoins de I’entreprise. [7]

4.2 Les composants d'une architecture décisionnelle
o Une architecture décisionnelle est composée de quatre (04) composants

essentiels [7].La figure suivante montre ces composants :
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Figure 1.1.2 : Environnement d’une architecture décisionnelle [8]

4.2.1 La phase de la collecte de données
La collecte s’effectue a partir des sources de 1’entreprise qui peuvent étre

présentées sous différents formats (fichiers plats ou bien des bases de données).
Ces sources sont en général hétérogenes, c’est pourquoi il faut les manipuler avant
de les stocker dans un systéme d’information décisionnel. Cette manipulation
s’effectue a I’aide d’une famille d’outils dénommée ETL (Extract Transform
Load) offrant des fonctions d’extraction, de transformation et de chargement des

données.

4.2.2 La phase de stockage
Les données nettoyées et consolidées, sont stockées dans une base spécialisée

(comme le Datawarehouse ou le Datamart) afin qu’elles puissent étre utilisées a
des fins décisionnelles.

Afin de ne pas polluer le DW, il est souhaitable d’utiliser une zone de stockage
intermédiaire (ODS intermédiaire ou Staging area). C’est une structure destinée a
stocker les données issues des systémes de production opérationnels. C’est une

zone de préparation des données avant leurs intégrations dans le DW.

4.2.3 Phase de distribution
Afin de dynamiser la réactivité globale, I’information sera largement distribuée

aupres de l'ensemble des partenaires a 1’aide d’un portail décisionnel, EIP
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(Enterprise Information Portal), qui généralise I'accés a I'information

décisionnelle.

4.2.4 La phase d’exploitation
Cette derniére phase concerne la restitution des résultats. Les outils de restitution

sont la partie visible offerte aux utilisateurs. On distingue a ce niveau plusieurs
types d’outils :

e Lesoutils de Reporting et de requétes qui permettent la mise a disposition de
rapports.

e Les outils d’analyse OLAP pour les analyses multidimensionnelles.

e Les outils de Datamining pour la recherche des corrélations.

e Les tableaux de bord afin de piloter la performance.

La performance d’un systéme décisionnel se mesure par sa capacité de répondre a
des besoins décisionnels. Du coup, le plus grand effort & déployer lors de la mise
en place d’un tel systéme est notamment lors de la construction de I’entrep6t de

données.

5. Conclusion
Dans ce chapitre nous avons présenté une synthése sur les systemes décisionnels. Nous

avons d’abord commencé par les concepts clés de « la prise de décision » et les raisons
qui ont données naissance aux systémes décisionnels. Ensuite nous avons définis les

systtmes décisionnels, leurs objectifs et 1’architecture d’un environnement décisionnel
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Introduction

Le processus décisionnel ou les systemes décisionnels au sens des entrepdts de données sont nes
d’un besoin exprimé par les entreprises qui n’étaient pas satisfaites par les systémes traditionnels
de bases de données. En intégrant la technologie des entrepdts de données, le processus
décisionnel apporte une réponse au probléme de la croissance continuelle des données pouvant
étre de formats différents. De plus, il supporte efficacement les processus d’analyse en ligne (On-
line Analytical Processing- OLAP)[9][10].

Ce chapitre présente les généralités sur les entrepbts de données et leur manipulation.

1. Historique

Les principales dates a retenir construisant 1’histoire des entrepots de données sont les suivantes :
e EN 1960 : General Mills et I’'université de Dartmouth, ont créé conjointement les termes «

faits et dimensions ».

e EN 1983 : Teradata, a introduit dans sa base de données managériale, un systeme

exclusivement destiné a la prise de décision.

e En 1988 : Barry Devlin et Paul Murphy publient I’article « une architecture pour les
‘systemes d’information financiers’ » ou ils utilisent pour la premiére fois le terme « Data

warehouse ». « An Architecture for a business and information Systems ».

e ENn 1990 : Red Brick Systems crée Red Brick warehouse, un systeme spécifiquement dédié a

la construction d’entrepdt de données.

I fallait attendre trois décennies pour que Bill Inmon et Ralph Kimball arrivent a construire et a

organiser ’architecture.

Ce n’est qu’entre 1991 et 1995 que Bill Inmon publie « Building the datawarehouse » et crée le

Datawarehousing : Construire 1’entrep6t de données.

e En 1996 : Ralph Kimball « The data warehouse Toolkit ou la boite a outils de I’entrepot de

données»
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2. Définitions
Les principaux théoriciens du domaine du Datawarehouse le définissent comme suis:
Bill Inmon, le "pére de I'entreposage de données", définit I’entrep6t de données comme : « Le
Datawarehouse est une collection de données orientées sujet, intégrées, non volatiles et
historisées, organisées pour le support d’un processus d’aide a la décision ». [11]
Ralph Kimball, qui est probablement le "mentor" le plus connu apres Inmon dans le domaine
des entrep6ts de données, définit ce concept comme « un exemplaire de données relatives a des
transactions structuré spécifiquement a des fins de consultation et d'analyse ».[12].
Barry Devlin décrit un entrepdt de données comme étant « une mémoire unique, compléte et
cohérente de données provenant de sources diverses et mises a la disposition des utilisateurs
finals sous une forme compréhensible et utilisable dans un contexte commercial ». [13]
En résumé, un Datawarehouse ou entrepdt de données est une zone de stockage intermédiaire des
données issues des applications de production, dans lesquelles les utilisateurs finaux puisent avec

des outils de restitution et d’analyse.

3. Objectif de Datawarehouse
Face a ses concurrents, les informations que posséde une entreprise constituent des avantages
déterminants. Ces informations se présentent généralement sous deux formes : les systémes

opérationnels qui enregistrent les données et le Datawarehouse. [14]

3.1. Rendre I'information d*une organisation facilement accessible

Le contenu du Datawarehouse doit étre compréhensible et 1’utilisateur doit pouvoir y
naviguer facilement et rapidement. En effet les données sont considérées comme
compréhensibles lorsqu’elles sont pertinentes et clairement définies. La notion de rapidité

fait référence a des délais d’attente égale a zéro.

3.2. Rendre cohérente ’information d’une entreprise

Les informations provenant d’une branche de 1’entreprise peuvent étre mises en corrélation
avec celles d’une autre branche. Si deux unités de mesure portent le méme nom, elles
doivent alors signifier la méme chose. A I’inverse, deux unités ne signifiant pas la méme
chose doivent étre definies difféeremment. En clair, une information cohérente suppose une

information de grande qualité.
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3.3. Constituer une source souple et résistante au changement
Le Datawarehouse est concu dans une perspective de modifications perpétuelles de son
Environnement. L’arrivée de questions nouvelles ne doit bouleverser ni les données

existantes ni les technologies.

3.4. Présenter un bastion sécurisé qui protege la capitale information
Le Datawarehouse ne contrdle pas seulement 1’accés aux données, mais il offre a ses

gestionnaires une bonne visibilité des utilisations des données.

3.5. Constituer la base décisionnelle de I’entreprise
Le Datawarehouse recele dans son serveur des informations propres pour faciliter la prise
de décision et il n’y a qu’un seul véritable résultat concret attendu, ce sont les décisions

prises grace aux données obtenues.

3.6. La communauté des affaires doit adopter le Datawarehouse pour pouvoir le
considérer comme un Succes

Il n’est pas nécessaire de construire une solution élégante en utilisant les meilleurs produits
et plateformes, si la communauté des affaires ne 1’a pas adoptée et ne continue pas a

I’utiliser activement.

4. Caractéristiques du Datawarehouse

Les principales caractéristiques d’un Datawarchouse sont les suivantes [11]

e Données thématiques (orientées sujet)

Les données collectées doivent étre orientées « métier » et donc triées par théme, ce qui facilite
I’analyse transversale. Pour éviter le doublonnage des données, les différents sujets sont
regroupes dans une structure commune. Ainsi, si le sujet client contient des informations dans les
sujets marketing, ventes, analyse financiére, ces trois sujets seront regroupes au sein du theme
client.

e Donnees intégrées

Les données, issues de différentes applications de production, peuvent exister sous toutes formes
différentes (BDD relationnelles, fichiers plats, ...). Il faut les intégrer afin de les homogénéiser et
de leur donner un sens unique, compréhensible par tous les utilisateurs. Elles doivent posséder un
codage et une description unique.

En d’autres termes, un « nettoyage » préalable des données est nécessaire dans un souci de

rationalisation et de normalisation.
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e Données non volatiles
Signifie qu'une donnée entrée dans I'entrepdt I'est pour de bon et n'a pas vocation a étre supprimée

ou altérée. Cela se justifie pour assurer la fiabilité des résultats des requétes.

e Données historisées
L'historisation est nécessaire pour suivre dans le temps I'évolution des différentes valeurs des
indicateurs a analyser. Ainsi, un référentiel de temps doit étre associé aux données afin d’étre

capable d’identifier une valeur particuliére dans le temps.

5. Structure de données d’un entrepot
L’entrepdt de données se structure en quatre classes de données, organisées selon un axe

historique est un axe synthétique. Cette structure est définie par Inmon [15]comme suit :

r:‘ r:‘ ’:‘ ’:‘ r:‘ r::‘ Dionnées forternent agrégées i

It tadonnées

Dionmées agrégées Mrvean de
symthése
Dionnées détaillées
@
Wivean
Q Dionnées détaillées historisées d'historigue

Figure 1.2.1 : Structure de données dans un ED [15]

% Données détaillées : Elles refletent des évenements les plus récents. Ces données sont
fréguemment consultées, leur traitement nécessitent parfois des machines sophistiquées, ceci

reviendra au volume qui est peut étre tres important.

«» Données détaillées archivées : c’est des anciennes valeurs historisées stockées dans un

disque de stockage de masse, peu codteux, a un méme niveau de détail que les données détaillées.

% Données agrégees : donnees agrégeées a partir des données détaillées. Ces données sont tres
souvent utilisées, elles constituent déja un résultat d’analyse et de synthése de 1’information

contenue dans le systeme décisionnel.

10
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% Données fortement agrégées : données agrégées a partir des données détaillées, a un niveau

d’agrégation plus ¢€levé que les données agrégées.

% Métadonnées: Les metadonnées sont des “données relatives aux données"”. Ce sont des
informations descriptives sur les données de ’entrepdt de données et sur les processus utilisés
pour la création de I’ED. De plus, elles sont utilisées par toute personne impliquée dans la
création, la maintenance ou l'utilisation de I’entrepot : administrateurs de base de données,
analystes, concepteurs et utilisateurs finaux. Elles nécessitent une gestion rigoureuse pour garantir

une cohérence totale entre ces métadonnées et toute modification au niveau de ’ED.

6. Les éléments d’un entrepot de données

D’apres Ralph Kimball, I’entrepdt se représente ainsi :

Zone source Zone de préparation Zone de présentation Zone de restitution

Extraction

l Transformation Alimentation
=
I Chargement
Analyse
i _—

Outils d’analyse
(OLAP, data mining
et visualisation)

Sources de Briques de
données données

Datamarts

Figure 1.2.2 : Tous les composants d'un entrepdt de données [16]

D’apres la [figure2.2] ’entrepot de données est composé de quatre parties principales ; la
premicere est le systéme source ou se trouve les données liées a ’activité.

Dans la seconde partie nous trouvons la « zone de préparation de données qui a pour but de
nettoyer (purge, suppression de doublon, ....), les données provenant des systeémes sources. Ce
nettoyage permet d’alimenter la phase suivante.

En troisieme partie nous avons le « serveur de présentation de I’entrepot de donnéesy. Celui-Ci est
découpé en sous parties (datamart) elles-mémes alimentées par la « zone de préparation des
données ».

Enfin, la partie « portail de restitution » correspond a la partie utilisateur. Elle permet 1’acces aux
données contenues dans le « serveur de présentation d’entrepdt de données» et la visualisation des

différents indicateurs.

11
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6.1 Les datamarts

Plusieurs définitions sont proposées, nous intéressons a ces deux définirons de Bill Inmon
et Ralph Kimball [17]

- Définition d'Inmon: « Le datamart est issu d’un flux de données provenant du Data
warehouse. Contrairement a ce dernier qui présente le détail des données pour toute
I’entreprise, il a vocation a présenter la donnée de manicre spécialisée, agrégée et regroupée

fonctionnellement»

- Définition de Kimball: « Le datamart est un sous-ensemble du Datawarehouse, constitué
de tables au niveau détaillé et a des niveaux plus agréges, permettant de restituer tout le
spectre d’une activité métier. L’ensemble des datamarts de 1’entreprise constitue le

Datawarehouse. »

Le datamart est donc un sous ensemble de I’entrepdt de données spécialisé sur un usage
métier. Son objectif principal est de faciliter I’accés aux données qui sont classées par
théme d’utilisation, et minimiser le temps de recherche d’information. Une telle

décomposition facilite la maintenance en cas d’un probléme au niveau de notre entrepot.

12
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Figure 1.2. 3 : Les datamarts

7. La modélisation dimensionnelle des données du Datawarehouse

La modélisation dimensionnelle est une approche dédiée aux systemes décisionnels. Elle part du
principe que I’objectif majeur de ce type de systeme est I’analyse de la ventilation de données
quantitatives (les faits) par rapport a des données qualitatives (les dimensions).

La modélisation dimensionnelle dérive des concepts qui ont amené a 1I’émergence des bases de
données multidimensionnelles, il y a de cela plus de dix ans (1994). La nouveauté est que ce type
de modgele est indépendant de la technologie. Elle peut permettre 1’utilisation de toute base de
données, qu’elle soit relationnelle, multidimensionnelle, objet...

L’objectif majeur d’un systéme décisionnel est I’analyse de la performance qui se matérialise au
travers d’un ensemble d’indicateurs. Ces indicateurs n’ont de sens que si sont mis en relation avec

des dimensions d’analyse.

7.1. Table de fait

La table de fait est la table principale de tout modele dimensionnel destiné a héberger des
données permettant de mesurer ’activité (les mesures). Chacune de ces mesures est prise a
I’intersection avec toutes les dimensions. Elles sont généralement des valeurs numériques,

additives ; cependant des mesures textuelles peuvent exister mais sont rares. Le concepteur

13
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doit faire son possible pour faire des mesures textuelles des dimensions, car elles peuvent
étres corrélées efficacement avec les autres attributs textuels de dimensions.
La table de faits comporte des clés étrangéres, qui ne sont autres que les clés primaires des

tables de dimension.

PROJET-Consommation <  Fait

- Quantité
Mesures .<: . Montant

Figure 1.2.4: Exemple de table de fait.

7.2. Table de dimension

Les tables de dimension sont les tables qui raccompagnent une table de faits, elles
contiennent les descriptions textuelles de 1’activité. Une table de dimension est constituée
de nombreuses colonnes qui décrivent une ligne. C’est grace a cette table que I’entrep6t de
données est compréhensible et utilisable ; elles permettent des analyses en tranches et en
dés.

Une dimension est généralement constituée : d’une clé artificielle, une clé naturelle et des
attributs. « Une table de dimension établit [’interface homme / entrepot, elle comporte une

clé primaire » [18]

14
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Projet
-Code projet Projet-consommation
- Destination \ - Code projet
- Etat - Code opération
- Date
-Montant consommé
Date
Opération -Date
- Code opération -Trimestre
- Désignation - année
........ \ Tables de dimerSion

Figure 1.2. 5: Exemple de table de dimension.

7.3. Modéles de la modélisation dimensionnelle

7.3.1. Modéle en étoile :

Cette nomination est due au fait que le diagramme qui représente un modele
dimensionnel ressemble a une étoile, au centre se trouve la table de faits. L’identifiant de
cette table de faits est une clé multiple composée de la concaténation des clés de chacune
des dimensions d’analyse.

Autour de cette table figurent tous les éléments caractérisant les dimensions d’analyse.
Ces caractéristiques sont regroupées dans des tables de dimensions.

Les plus grandes forces de ce type de modele sont la lisibilité et la performance.

La lisibilité : ce modéle est trés parlant pour 1’utilisateur, et sa finalité est évidente. I1 est
naturellement orienté sujet et définit clairement les indicateurs d’analyse.

La performance : les chemins d’accés a la base de données sont prévisibles.

15
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Opération
Projet i - C?d-e opé-ration
-Code projet consommation - besignation
- Destination \ T B
-t - Code opération
- Date
-Montant consommé Dato
-Date
-Trimestre
- année

Figure 1.2. 6: Exemple de schéma de modélisation en étoile

7.3.2. Modéle en flocon :

« Modélisation en flocon » ou « snowflake ». Le flocon est simplement une étoile dont
les branches sont elles-mémes décomposées en sous-hiérarchies. Modéliser en flocon,
c’est donc conserver le ceeur du modeéle en étoile, a savoir les tables de faits et affiner la
modélisation des tables de dimensions pour les éclater en sous-tables.

Ce type de modélisation est intéressant a deux points de vue :

Il normalise les dimensions, réduisant la taille de chacune des tables.

Ce modele permet de formaliser la notion de hiérarchie au sein d’une dimension.

Un autre avantage du flocon, c’est qu’il normalise les dimensions en éliminant les
redondances qui pourraient s’y produire.

Dans son livre [19], I’auteur considére que la normalisation des dimensions dans le but
de minimiser I’espace disque et inutiles car elle rend plus complexe la lisibilité et la
gestion dans ce type de schéma. En effet ce type de schéma augmente le nombre de

jointures a réaliser dans I’exécution d’une requéte.
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Projet

-Code projet

- Désignation Opération

- Etat - Code opération

- Code type - Désignation

Projet-
: consommation
Type projet - Code projet

- Code type - Code opération

- Désignation - Date e

o -Montant consommé \ _Date
-Trimestre
- année

Figure 1.2. 7: Exemple de schéma de modélisation en flacon

8. Concept OLAP (On Line Analytical Processing)

8.1. Définition

Le concept OLAP a été introduit et défini pour la premiére fois en 1993 par E.F Codd dans
son livre « Providing OLAP to User Analysts », I’un des concepteurs des bases de données
relationnelles.

R. Kimball définit le concept « OLAP » comme « une activité globale de requétage et de
preésentation de données textuelles et numeériques contenues dans [’entrepot de données,
style d’interrogation et de présentation spécifiquement dimensionnelle » [20]

Donc, le concept OLAP est un systéme d’acces aux données en lecture uniquement, il est
caractérise par un volume tres important de données. Ce concept a pour objectifs de
regrouper, intégrer, stocker et de présenter I’information provenant de diverses sources afin
de donner une vue métier a I’utilisateur qui va I’aider a retrouver cette information

rapidement.
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8.2. Les 12 regles OLAP [21]
En 1993 E.F. Codd a défini dans « Providing OLAP to user-analyst » le concept de OLAP.
Il a mis en évidence douze regles que tout systeme de pilotage multidimensionnel devrait

respecter. Ces régles sont les suivantes :

8.2.1. Vue multidimensionnelle
Elle permet d'avoir une vision multidimensionnelle des données. L’inverse se nomme les

tables unidimensionnelles.

8.2. 2. Transparence du serveur OLAP a différents types de logiciels
L'utilisateur ne doit pas se rendre compte de la provenance des données si celles-ci
proviennent de sources hétérogenes. Ces sources peuvent provenir des bases de données

de production, de fichiers a plats, ...

8.2. 3. Accessibilité a de nombreuses sources de données
L’utilisateur doit disposer d’un accés aux données provenant de sources multiples en

faisant abstraction des conversions et extractions de celles-ci.

8.2. 4. Performance du systéme de Reporting
L'augmentation du nombre de dimensions ou du volume de la base de données ne doit

pas entrainer une dégradation visible par I'utilisateur.

8.2. 5. Architecture Client/serveur
La plupart des données pour OLAP sont stockées sur des gros systémes et sont
accessibles via des PC. Il est donc nécessaire que les produits OLAP soient capables de

travailler dans un environnement.

8.2.6. Dimensions Génériques
Toutes les dimensions doivent étre équivalentes en structure et en calcul. 1l ne doit
exister gu'une seule structure logique pour toutes les dimensions. Toute fonction qui

s'applique a une dimension doit étre aussi capable de s'appliquer a une autre dimension.

8.2.7. Gestion dynamique des matrices creuses

Le schéma physique des outils OLAP doit s’adapter entierement au modéle d’analyse
spécifique créé pour optimiser la gestion des matrices creuses. En effet, dans une analyse
a la fois sur les produits et les régions, tous les produits ne sont pas vendus dans toutes

les régions.
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8.2.8. Support multiutilisateurs
Support des acceés concurrents (réecupération, mise a jour, ...), garantie ’intégrité et la
sécurité afin que plusieurs utilisateurs puissent accéder au méme mod¢le d’analyse ou

encore créer des modeles d’analyse provenant des mémes données de I’entreprise.

8.2.9. Calculs a travers les dimensions
Les opérations doivent pouvoir s'effectuer sur toutes les dimensions et ne doivent pas

faire intervenir I'utilisateur pour définir un calcul hiérarchique.

8.2.10. Manipulation intuitive des données
L’utilisateur dispose d’une ergonomie de consultation, toute manipulation doit étre
accomplie via une action directe sur les cellules du modele sans utiliser des menus ou des

chemins multiples a travers I’interface utilisateur, on parle ici de navigation.

8.2.11. Souplesse et facilité de constitution des rapports
La création des rapports ou des graphiques se doit d’étre simple et efficace pour les

utilisateurs.

8.2.12. Nombre illimité de niveaux d'agrégation et de dimensions

Tout outil OLAP doit gérer au moins 5 a 10 dimensions. Le nombre de niveaux
d’agrégation est illimité.

Le but de ces 12 régles est de normaliser une base de données décisionnelle. Cette base
de données peut étre un systéme de gestion de base de données relationnelle ou

multidimensionnelle, respectivement SGBDR et SGBDM.

8.3. Les différents outils OLAP

Le concept d’OLAP est décliné en plusieurs « sous concepts » qui orientent la structure
physique des données ou les techniques de traitements. Le stockage des informations peut
étre reéaliseé de plusieurs fagcons : MOLAP (Multidimensionnel OLAP), ROLAP (Relationnel
OLAP) et HOLAP (Hybride OLAP)

o Les outils MOLAP

Selon R. Kimball Le systeme MOLAP est défini comme étant un « Ensemble d’interfaces
d’utilisateur, d’applications et de technologies de bases de données propriétaire dont
['aspect dimensionnel est prépondérant » [22]

MOLAP est la forme la plus classique. Elle utilise une base de données multidimensionnelle
pour stocker les données de 1’entrepot et les applications analytiques sont construites

directement sur elle.

19



Partie 1 chapitre 2 : le Data warehouse et la Modélisation Dimensionnelle

o Les outils ROLAP

Selon R. Kimball le systtme ROLAP est défini comme étant des « utilisateurs et
d’applications qui donnent une vision dimensionnelle a des bases de données relationnelles
» [23]

R-OLAP utilise une structure de base de donnees relationnelle. Il stocke les données du
cube, tel que chaque dimension de ce cube est représentée sous forme d’une table de
dimension. Chaque fait est représenté par une table de fait. Les mesures sont stockées dans
les tables de faits qui contiennent les valeurs des mesures et les clés vers les tables de
dimensions. Son avantage réside en la simplicité de mise en place puisqu’elle ne nécessite

aucun investissement dans une base multidimensionnelle.

e Lesoutils HOLAP
HOLAP représente une combinaison entre les deux concepts ROLAP et MOLAP pour
profiter des avantages de chacun. HOLAP adapte 1’architecture MOLAP pour les données
agrégées souvent consultées, et ROLAP pour les données restantes (les données plus

détaillées).

8.4. Fonctions liées a OLAP
Les outils OLAP utilisent des opérateurs particuliers pour la navigation dans les hyper
cubes. Ces fonctions donnent un acces preécis et rapide aux données et permettent le

changement de vue d’analyse.
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Slicing (Couper « en tranche ») : Extraction d’une tranche d’information

années ;.o o <8> i :l: nord
tos8 g@% === | ventes 97-99 | est | ouest | sud | nord |
Q\ilg - 7 [ecrous 220 100 | 60 | 10
@} gfj clous 160 50 [ 10 | 60
%\\Qg é vis 20 | 150 | 170 | 110
e

Figure 1.2.8 : Exemple du Slicing [24]

Decing : Extraction d’un bloc de données : Sélection de deux ou plusieurs dimensions.

années
1999

19¢8

Figure 1.2.9 : Exemple du Decing [24]
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Roll up (Monter) : Parcours vers le sommet d’une hiérarchie (obtention de données de plus en plus

agrégees).

Figure 1.2. 10 : Exemple du roll-up [24]

rill down (Descendre) : L’inverse du drill up, permet de plonger dans la hiérarchie afin d’avoir plus

de détails.

Figure 1.2. 11 : Exemple du drill-down [24]
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9. Les processus d’alimentation d’un entrepot de données

Une fois notre entrep6t est concu, on 1’alimente a partir des sources de données se trouvant dans
I’environnement transactionnel de I’entreprise. Pour cela une gamme d’outil appelé ETL est
utilisée, comme le nom I’indique ces outils permettent des activités d’extraction, de
transformation et de chargement des données. C’est la phase la plus lourde dans la conception

d’un entrepdt de données elle consomme 60% de la durée de développement de ce dernier[16].

N
m Transform >

g _r \ \\
[ Temikioe > Data
Donnés -~ Warehouse

Figure 1.2. 12 : Le systéeme d'alimentation ETL. [25]

9.1. Le processus d’extraction des données
« L’extraction des données des systemes sources est sans doute la tache la plus vaste du
projet Entrepdt de données. » [23].
C’est la récupération des données de production. Ces données ne sont pas forcément
stockées dans une seule base de données, elles pourront étre issues de structures
propriétaires, de logiciels, de systémes de fichier, ... . De plus, elles ne sont pas
obligatoirement stockées au méme endroit géographiquement (ex : siege social a Alger et
succursale a Oran). Cette fonctionnalité devient importante lorsque le volume des données
est important.
Les véritables roles de I’ETL sont :

= La sélection des donnees sources

= L’application des filtres de données nécessaires :

= L’extraction des données. Ces données sont en général hétérogenes du fait de la diversité
des systemes de données sources.

= Ladéfinition de la fréquence de chargement
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9.2. Le processus de transformation des données

C’est I’¢étape la plus complexe, elle demande beaucoup de réflexion pour garantir la fiabilité
des données et leurs qualités. Son but est de garantir I’homogénéité des données ainsi que
leur le traitement comme la signalisation des erreurs, les calculs (agrégations) des données

secondaires et la fusion ou I’éclatement des informations composites.

9.3. Le processus de chargement des données

Le processus de chargement est la derniére phase de l'alimentation de I’entrep6t de données,
il permet de transférer les données vers leur destination finale et de contréler également leur
intégrité.

Ce qu’il faut considérer lors du chargement :

. Faire les chargements en lot dans une période creuse (entrep6t non utilise).

. Considérer la bande passante du chargement, surtout dans le cas de manipulation des
gros volumes de données.

. Commencer par charger les tables dimensionnelles afin de respecter 1’intégrité

référentielle.

10. Conclusion

Ce chapitre présente un état de I’art, des notions et concepts fondamentaux concernant les data
warehouse a travers sa définition, ses objectifs, ses éléments, son structure et ses modélisation
dimensionnelle des données. Le chapitre suivant va porter sur les outils de restitution des

données.
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chapitre 3 : Les Outils De Restitutions Des Donnees

Introduction

Les outils de restitution constituent le dernier maillon d’une chaine décisionnelle. IIs sont la partie

publique de I’entrep6t de données. Ils regroupent toutes les applications qui s’appuient sur les

données du Datawarehouse pour les restituer aux utilisateurs finaux. Dans ce chapitre, nous allons

introduire les deux outils de restitution a savoir : le reporting et les tableaux de bord.

1. Reporting

1.1. Définition

Un compte rendu souvent appelé en anglais « reporting » est I'opération consistant, pour
une entreprise, a faire un rapport de son activité. C'est la présentation périodique de rapports
et bilans analytiques sur les activités et résultats d'une organisation, d'une unité de travail ou
du responsable d'une fonction, destinée a en informer ceux chargés de les superviser en
interne ou en externe, ou tout simplement concernés par ces activités ou résultats. [26]
L'outil de reporting assure l'interrogation des bases de donneées selon les requétes SQL
préparées lors de I'élaboration du modele. Il permet de restituer les données sous forme de
tableau et/ou de présentation (graphique) afin de concevoir des comptes rendus
particulierement seyants et pertinents. Il existe deux grand domaines dans le reporting : le
reporting ad hoc et le reporting de masse. [27]

o Le Reporting ad hoc

Il offre la possibilité a I’utilisateur de créer lui-méme le rapport qui I’intéresse avec les
données qu’il souhaite. L’utilisateur aura accés a des vues métiers spécialement congue en
fonction de ses besoins qui lui permettront de choisir facilement I’information qu’il
souhaite. Aucune connaissance en base de données n'est nécessaire, les vues font la
passerelle entre les données stockés et les besoins de 1’utilisateur.

o Le Reporting de masse

Il permet de créer a I’avance des modéles de rapport qui seront susceptible d’étre souvent
demandé par les utilisateurs. Le reporting de masse permet de répondre rapidement a un

besoin régulier de beaucoup d’utilisateurs.

1.2. Etapes d’élaboration des rapports
Un rapport réussi est un rapport pertinent et correctement presenté. Selon Fernandez, la
démarche d’¢élaboration d’un rapport se déroule en cinq étapes :

1) Choisir les bons objectifs
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I1 s’agit de message a transmettre via le rapport. Dans cette étape, il faut prendre en
considération les besoins des utilisateurs. A ce stade, il convient de réunir les utilisateurs par
profils d'utilisation (analyses marketing, commerciales, etc.).

2) Collecter les donnees

Tout commence par une parfaite collecte de données. Il s’agit de collecter les données
répondant aux besoins des utilisateurs.

3) Transformer les données en information

Il faut éviter de surcharger le rapport de données. Un grand nombre de données risque de
détourner I'attention et de perturber la perception du message. Il est préférable de se
focaliser uniguement sur les informations essentielles. Pour cela il faut au préalable bien
définir le message a faire passer. Il faut mettre les informations en faisant référence a la
premiere étape : “choisir les bons objectifs".

4) Optimiser le rapport

Un bon rapport interpelle ses destinataires. Il faut utiliser les graphiques adéquats pour
chaque type d'information a communiquer.

5) Limiter le nombre de présentations graphiques

Un bon rapport est un rapport simple. Il ne faut pas surcharger le rapport en multipliant les

informations au risque de fausser le message que I'on souhaite transmettre.

2. Les tableaux de bord

Le pilotage de la performance qui définit la maniére dont I'entreprise approuve son pilotage,
mesure du degré de réalisation d'un objectif, de mise en ceuvre d'une stratégie ou
d'accomplissement d'un travail ou d'une activité, s’inscrit dans la vision a court, moyen et long
terme de I’entreprise.

Le tableau de bord est 1’outil de pilotage privilégié du management qui permet de confronter les

résultats obtenus aux objectifs.

Dans cette partie nous allons introduire la notion du tableau de bord, ses fonctions, son contenu,

ses différents types ainsi que ses méthodes de conception.
2.1. Genéralités sur les tableaux de bord

2.1.1. Définitions

Pour bien comprendre le concept du tableau de bord, nous allons citer quelques
définitions :

Selon Alain Fernandez : « Un tableau de bord est un instrument de mesure de la

performance facilitant le pilotage proactif d'une ou plusieurs activités dans le cadre d'une
26



Partiel chapitre 3 : Les Outils De Restitutions Des Donnees

démarche de progrés. Le tableau de bord contribue a réduire I'incertitude et facilite la
prise de risque inhérente a toutes décisions. Le tableau de bord est un instrument d'aide a
la décision. »[28]

Selon Henri Bouquin: «un tableau de bord est un ensemble d'indicateurs peu nombreux
(cing a dix) congus pour permettre aux gestionnaires de prendre connaissance de I'état et
de I'évolution des systémes qu'ils pilotent et d'identifier les tendances qui les
influenceront sur un horizon cohérent avec la nature de leurs fonctions » [29]

Henri Bouquin, diplomé d'HEC, est professeur de gestion a I'Universite Paris-Dauphine
En d’autres termes, Le tableau de bord est un ensemble d'indicateurs de pilotage,
construits de facon périodique, a I'intention du responsable, afin de guider ses décisions
et ses actions en vue d'atteindre les objectifs de performance. Ces indicateurs jouent un
role d'alarme et se déclenchent automatiquement pour signaler une anomalie ou une
performance dans le fonctionnement du systeme.

Le tableau de bord se caractérise par sa :

e Simplicité et clarté : il ne peut posséder qu'un nombre limité d'indicateurs.

e Pertinence : il ne peut contenir que les indicateurs relatifs aux responsabilités de son

utilisateur.

e Facilité : les sources de données doivent étre existantes et fiables, avec des délais de

traitement courts.

2.1.2. Historique

Avant de devenir un outil essentiel pour tous les managers ou responsables d'un
processus ou d'une activite, le tableau de bord a d'abord éteé associé a la fonction de
contr6le de gestion. En effet, la notion du tableau de bord d'entreprise est apparue aux
Etats-Unis des 1948. Au début, le terme de tableau de bord a souvent été utilisé pour
décrire I'élaboration et la mise en circulation au sein de I'entreprise d'une masse de
documents. Ce n'est que dans un passé recent que certaines firmes, parmi les plus
importantes, ont crée un systéme de saisie, de traitement, et de diffusion interne
d'informations quantitatives, correspondant réellement a la notion du tableau de bord.
[30]

2.1.3. Réles d’un tableau de bord

Alain Fernandez défini cing réles essentiels pour un tableau de bord : [28]
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e Réduire ’incertitude : Le tableau de bord offre une meilleure perception du contexte
de pilotage. Il contribue a réduire quelque peu I’incertitude qui handicape toute prise de

décision.

e Stabiliser I’information : L’entreprise ne s’arréte pas, et I’information est
changeante par nature. Les informations présentées ne sont pas en décalage temporel
l'une par rapport a 'autre. Stabiliser I’information et ne présenter que I’essentiel, est I’'un

des services indispensables pour le décideur.

e Faciliter la communication : Lorsque le TDB est utilisé par un groupe de travail, il
remplit le role de référentiel commun en offrant une perception unifiée de la situation. Il

facilite autant les échanges a I’intérieur du groupe qu’avec le reste de ’entreprise.

e Dynamiser la réflexion : Le tableau de bord ne se contente pas de gérer les alertes, il

incite le décideur a pousser plus avant sa prospection.

e Maitriser le risque : Toute décision est une prise de risque. On ne peut envisager a
priori avec certitude les conséquences de la décision. Celle-ci comporte une part plus ou
moins importante de risques. En facilitant la prise en compte du contexte de la décision,
le tableau de bord contribue quelque part a mieux apprécier la valeur et la portée du

risque de la décision.

2.1.4. Fonctions du tableau de bord

Pour assurer efficacement son réle d'assistant du décideur, le tableau de bord prend en
charge de multiples fonctions orientées des sa conception selon un objectif précis, le
tableau de bord mesure la performance et signale les dysfonctionnements susceptibles de
géner le parcours. Lorsqu’il est bien congu, il contribue a développer une capacité

d'anticipation, pour voir plus loin que les faits présents.

Dans tous les cas, le tableau de bord et un instrument personnel (un tableau de bord pour

chaque décideur avec des indicateurs particuliers).

L’utilisateur doit étre en mesure de 1’adapter a ses besoins précis. Le tableau de bord est

aussi un outil de communication. [28]
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Figure 1.3.1 : Fonctions du tableau de bord [28]

2.2. Classification des tableaux de bord

On peut ranger les tableaux de bords de plusieurs fagons mais nous choisirons de distinguer
les tableaux de bords en fonction de leurs buts premiers :

Tableaux de bord stratégiques

Les tableaux de bord stratégiques permettent a I’équipe dirigeante de suivre la réalisation
des objectifs stratégiques a chaque niveau de lI'organisation, de comprendre I'environnement
de I'entreprise actuel et a venir et de développer une stratégie a long terme cohérente. Les
données n'ont pas besoin d'étre rafraichies en temps réel et sont volontairement trés peu
précises. Il est souvent préférable d’utiliser des indications comme le chiffre est
bon/mauvais/a améliorer ou la tendance.

Ce type de tableau sert a la gestion de I’entreprise. Il n’a pas pour but de permettre 1’analyse

ou I’action, seulement d’informer ou d’alerter.
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Tableaux de bord analytiques

Ils permettent a I'utilisateur d'avoir une vue d'ensemble des informations qu’il I’intéresse.
Mais celles-ci doivent étre le point de départ d'une analyse plus poussée, autrement dit
I'utilisateur doit pouvoir descendre dans le détail d'une information. Par conséquent c'est un
type de tableau de bord qui reste visuel mais qui présente déja des données et non plus des

appréciations de celles-ci.

Tableaux de bord opérationnels
Ils permettent a I'utilisateur d'étre informé en temps réel des alertes et d’informations
importantes de son mécanisme de production. Ils permettent aussi aux employés en

premiere ligne et aux superviseurs de suivre les principaux processus opérationnels.

2.3. Contenu d’un tableau de bord
Le tableau de bord comprend beaucoup d’informations essentielles a la bonne marche de
I’organisation. Son contenu dépend :

- de I'entreprise, son activité, sa taille ;
- de I'environnement : marché, concurrence, conjoncture ;

- du responsable auquel il s'adresse : son champ de responsabilité et d'intervention.

Le tableau de bord contient des indicateurs et des graphiques.

Mais qu’est-ce qu’un indicateur ?

2.3.1. Indicateurs clés de performances

Définitions d’un indicateur

Un indicateur est une « Caracteristique choisie, estimée par des méthodes statistiques ou
déterminée par le calcul, permettant d’identifier qualitativement ou quantitativement,
une amélioration positive ou négative du comportement d 'une variable qui lui est
associee. » [31]

Selon Fernandez : « Un indicateur est une information ou un regroupement
d’informations contribuant a [’appréciation d’une situation par le décideur. 1l n’est
Jjamais muet et entraine toujours a la maniére d’un schéma stimulus/réponse une action
une réaction du décideur. Cette action ou cette réaction peut étre de ne rien faire mais il
s’agit 1a d’une démarche active et non passive, I’indicateur portant une signification
conduisant a I’action zéro. L’indicateur ne se limite pas au constat et permet une gestion

dynamique en temps réel». [32]
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Un indicateur est une information précise, utile, pertinente pour le gestionnaire, exprimée
sous des formes et des unités diverses.
En plus des indicateurs classiques il existe aussi un type spécifique d’indicateurs :

Indicateurs clé de performance

Définition d’un indicateur clé de performance (KPI)

« Un indicateur de performance « KPI » (Key performance Indicator) est une
mesure ou un ensemble de mesures braquées sur un aspect critique de la
performance globale de I'organisation » [32]

Selon Fernandez, ils sont classés en 3 catégories en relation avec le type
d'information transmise et les attentes du décideur :

Indicateur d’alerte : Ce type d'indicateur signale un état anormal du systéme sous
controle nécessitant une action, immédiate ou non. Leur silence indique un état

normal.

Indicateur d’équilibrage : Ce type d'indicateur étroitement lié aux objectifs est un
peu la boussole du décideur. Il signale I'avancement par rapport aux objectifs et il

peut induire des actions correctives.

Indicateur d’anticipation : Les indicateurs d’anticipation informent sur le systeme

dans son environnement et permettent de reconsidérer la stratégie choisit. [32]

Caractéristiques des indicateurs

Les indicateurs de performance doivent présenter trois caractéristiques
principales :

e La pertinence : L'indicateur doit avoir un lien logique avec l'objectif recherché.
Il doit répondre, au bon moment, aux besoins du responsable auquel le tableau de

bord s'adresse.

e Laclarté: L'énoncé de l'indicateur doit étre simple et court, formulé dans le

langage courant, pour étre immédiatement compris.

¢ Lafiabilité : Un indicateur doit étre précis et reproductible. La reproductibilité
est la capacité de produire plusieurs fois le méme résultat lorsque la mesure est
répétée dans le temps, dans des conditions identiques et sur les mémes éléments.

Les sources d’erreur qui peuvent affecter la fiabilité des mesures sont nombreuses.
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Elles peuvent venir de I'outil de collecte, de la personne qui fournit I'information, de

la facon dont elle est demandée, etc....

2.4. Méthodes de conception d’un Tableau de Bord

2.4.1. La méthode « Balanced Score card » (tableau de bord prospectif)

Le tableau de bord prospectif ou encore tableau de bord équilibre (balanced score card en
anglais) est né a partir du constat que les systemes de mesure des entreprises bases sur les
indicateurs financiers ne sont plus adaptés a I’économie de marché actuel.

Bref historique

Le concept du BSC est apparu suite a 1’étude réalisée par Kaplan10 et Norton11 au début
des années 90 sur les systéemes de mesure des performances au sein des organisations. Ces
deux chercheurs ont constaté que I’attention portée sur les critéres essentiellement
financiers ne suffisait plus pour gérer une organisation. Le monde se diversifie et se
caractérise par une complexité toujours plus grande. Les besoins en connaissances
utilisables ont augmenté. Il devenait impératif d’avoir une vision plus large.

Définition : Le Balanced Score card n'est pas un simple instrument de mesure. C'est, selon
les auteurs Robert Kaplan et David Norton, un systéme global de clarification et de
formalisation de la stratégie des organisations afin de la déployer et de la mettre en ceuvre
plus efficacement.

Kaplan et Norton proposent leur "tableau de bord prospectif* comme un outil clé dans
I’effort de mise en ceuvre d’une nouvelle stratégie.

Le tableau de bord prospectif (balanced score card - BSC) est un concept de management
qui se focalise sur la stratégie et la vision plutdt que sur le contrdle, fournissant les moyens
de traduire la vision de 1’organisation en actions concretes.

Un TBP est un tableau de bord qui traite ’ensemble des dimensions d’une entreprise sans se
limiter aux aspects financiers. Son objectif est de transformer une vision stratégique en
actions concreétes.

Architecture du Balanced Score card : 1l est construit autour de quatre axes équilibrés
permettant de mesurer la performance d’une entreprise : les résultats financiers, la
satisfaction des clients, les processus interne et 1I’apprentissage organisationnel.

Il'y a équilibre entre les indicateurs externes, a I’intention des actionnaires et des clients, et

les indicateurs internes sur les processus et le développement des compétences.

Ces quatre perspectives visent a concentrer l'attention du management sur les questions

fondamentales d'une organisation.
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. Pour reussir financiérement, comment devrions-nous étre percus par nos actionnaires?
. Pour obtenir notre vision, comment devrions-nous étre percus par nos clients?
. Pour satisfaire nos actionnaires et nos clients, a quels processus devons-nous exceller?

" Pour obtenir notre vision, comment garderons-nous notre capacité de s'adapter et

d’améliorer?
Reésultats financiers
7 | «Quefaut o 5 .
I AT
apporter aux S, '*‘['
actionnaires 7 » | ]
A X A
Clients i Processus internes
, ) Vision _ ,
« 4 / £ « ‘s S/,
Que faut-l 5 e < et »| « Quels sont Y .p‘?-f,g;f?
apporter SV S8 £ les processus VD 9§
, ——f—1 strategie : (1
aux clients ? »- — ‘ : essentiels 7 » |- - ‘
] |
. Apprentissage organisationnel o
« Comment piloter A & é?;
A ) ;‘.sfj 2« A
le changement et .~ ~27 €.~ ¥ 7 ¢

Iamélioration ? » |

Figure 1.3. 2 : Les quatre dimensions du tableau de bord prospectif [33]

Quatre perspectives du BSC
Le BSC cherche a apprécier la performance selon 4 axes complémentaires :

v' L’axe financier: Comment nous percoivent les actionnaires?

Les entreprises utilisent différents indicateurs comme le Return On Investment (ROI)
ou la valeur ajoutée économique (EVA) comme objectif financier dominant, on isole en
pratique deux stratégies de base pour parvenir a la performance financiere: la
croissance la productivité. [33]

La croissance s’obtient généralement par la création de la franchise (création de
nouvelles sources de revenus) et I'accroissement de la valeur pour les clients

(resserrer leurs relations avec |'entreprise).
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La productivité recouvre 'amélioration de la structure de cout par la baisse des couts
directes et indirecte et 'amélioration de I'utilisation des actifs en fixant le capital et les
fonds de roulement.

Axe client : Comment nous percoivent nos clients?

Cet axe permet aux entreprises de définir les clients a cibler. L'amélioration de la rentabilité
client est un passage obligé a toutes formes de croissance. Que ce soit par une augmentation
du chiffre d'affaires généré par chaque client et par segment, ou par un accroissement de la
clientéle.

Axe processus internes : Quels sont les processus internes, clés de la réussite ?

L'objectif de cet axe est de prendre en compte I'ensemble des processus internes et en
particulier I’innovation, la production et le service aprés-vente.

La qualité des services délivrés aux clients est directement dépendante de la performance
des processus. Il est important d'identifier les processus clés susceptibles d'améliorer I'offre
et par voie de conséquence la rentabilité servie aux actionnaires.

Axe Apprentissage Organisationnel : Comment organiser notre capacité a progresser ?
Les stratégies d'apprentissages et de développements sont le point de départ de tout
changement durable a long terme. Kaplan et Norton considére cet axe comme étant celui
qui contient les moyens et facteurs permettant d’améliorer les critéres des trois autres axes.
Cet axe concerne trois chapitres : les hommes, les systemes et les procédures. Le progres a
mesurer porte essentiellement sur la formation des hommes pour accéder a de nouvelles
compétences, I'amélioration du systeme d'information et la mise en adéquation des

procédures et des pratiques. [34]
2.4.2. Méthode GIMSI

2.4.2.1. Signification de I'acronyme GIMSI:[28]

G: Geénéralisation : la méthode GIMSI est utilisée dans différents domaines:
production, service, administration et par différents types d'organisations.

I : Information : I'acces a I'Information pertinente est le fondement de l'aide a la
décision.

M : Méthode : GIMSI est une méthode dont la mesure est le principe.

S: Systéme : la méthode permet de construire le Systeme de pilotage et de l'intégrer au
cceur du Systeme d'information. Elle est fondée sur un concept d'inspiration
Systemique.

I : Individualité : la méthode privilégie I'autonomie des individus pour une prise

d'Initiative plus naturelle.
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2.4.2.2. Définition de la méthode GIMSI

Cette méthode est élaborée par Alain Fernandez au début des années 2000. Elle place
les acteurs au premier rang, avant la stratégie. Il donne la définition suivante :

« GIMSI une méthode coopérative de conception du systéme de pilotage, point central

du Business ou Corporate Performance Management »

2.4.2.3. Etapes de la méthode

La méthode GIMSI est structurée en 10 étapes, chacune traitant une préoccupation
particuliére du projet. Ces 10 étapes peuvent étre regroupées en quatre phases
principales :

* Phase 1 : Identification

* Phase 2 : Conception

* Phase 3 : Mise en ceuvre

* Phase 4 : Suivi permanent
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Nous allons décrire ces phases avec leurs étapes dans le tableau suivant :

Phase N°de Etape Objectif
I'étape
Environnement de Analyse de I'environnement
I'entreprise économique et de la stratégie
Identification 1 de I'entreprise afin de définir
Quel est le le périmétre et la portée du
contexte? projet
Identification de Analyse des structures de
I'entreprise I'entreprise pour identifier
2 les processus, activités et
acteurs concernés
Définition des objectifs Sélection des objectifs
3 tactiques de chaque équipe
Construction du tableau de | Définition du tableau de bord
4 bord de chaque équipe
Choix des indicateurs Choix des indicateurs en
Conception 5 fonction des objectifs choisis
Que faut-il faire ?
La collecte d'information Identification des
6 informations nécessaires a la
construction des indicateurs
Le systéme de tableau de Construction du systéeme de
bord tableaux de bord, contrdle de
7 la cohérence globale
Choix du progiciel Elaboration de la grille de
sélection pour le choix des
8 progiciels adéquats
Mise en ceuvre
Comment le faire ? Intégration et déploiement | Implémentation des
de la solution progiciels, déploiement a
9 I'entreprise
Suivi permanent | 10 L’audit du systeme Suivi permanent du systéme

Tableau 3.1 : Description des phases de la méthode GIMSI. [32]
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Hypothese TBP GIMSI
Une entreprise doit satisfaire ses
Quelle est la Tous les objectifs doivent actionnaires, ses clients, son

mission d’une
entreprise ?

finalement étre articulés autour des
objectifs financiers

personnel, ses partenaires et le
public, mais sa raison d’étre est la
réalisation d’un profit.

Pourquoi un
systeme de
mesure
Performances ?

Ce qui ne se mesure pas ne peut pas
se gérer. Pour survivre et prospérer
dans I'environnement concurrentiel
del'ere de

I'information, les entreprises
doivent utiliser des systemes de
mesure et de management
compatibles avec leur stratégie et
leurs capacités.»

Pour piloter, il faut mesurer
toutes les formes de
performances.

Comment
procéder ?

le TBP leur permettra de traduire la
stratégie en objectifs, en indicateurs
et en valeurs- cibles spécifiques, puis
d’en suivre la mise en ceuvre

Chaque entreprise, chaque
service, chaque unité autonome
définira ses propres objectifs
selon la stratégie choisie. Le
tableau de bord reflétera la
performance en fonction de ses
objectifs sélectionnés.

Gestion de
connaissances
compétences

Une entreprise de I'ére de
I'information est censée analyser,
gérer et exploiter les connaissances
de chaque collaborateur.

L’entreprise doit apprendre a
identifier, a gérer et a partager les
connaissances disséminées en
explicitant le savoir et le savoir-
faire tacite de ses collaborateurs.

Unité concernée

L’unité concernée possede (ou
devrait posséder) une stratégie pour
accomplir sa mission.

Dans la plupart des cas, il s’agira
donc soit d’'une entreprise soit d’'une
subdivision ayant une chaine de
production compléete mais non pas
un service fonctionnel doté d’'une
autonomie

trop restreinte pour formuler sa
propre stratégie

Principalement, I'unité concernée
est I'entreprise

Le but d’'un TBP est de mettre a
disposition dirigeants un cadre de
réflexion commun pour mieux
comprendre les rapports entre les
forces principales de I'entreprise et
son environnement.

Le but de la démarche GIMSI est
de guider les concepteurs d'un
systéme de tableau de bord
d’entreprise lors de son
élaboration et sa mise en ceuvre

Tableau 3.2: Analyse comparative entre les méthodes TBP et GIMSI. [35]
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Ces deux méthodes sont les plus utilisées, mais il existe d’autre méthodes comme : la méthode
JANUS et la méthode OVAR
v" JANUS est une méthode proposée par Caroline SELMER dans son ouvrage, Concevoir le
tableau de bord. Elle balise les étapes nécessaires a 1’aboutissement d’une information de
synthése a valeur ajoutée, afin de faire du tableau de bord un outil de gestion tourné vers

I’action, I’anticipation, le pilotage.

v" OVAR est une méthode qui a pour objectif de déployer la stratégie au sein de I’organisation
en construisant 1’articulation entre les objectifs stratégiques et les plans d’action aux

différents niveaux de la hiérarchie de 1’organisation.

3. Conclusion
Les outils de restitution sont des outils destinés aux utilisateurs finaux pour accéder au
Datawarehouse. A 1’aide de ces outils, les données de 1’entrepdt seront présentées d une maniére

significative afin gu'elles puissent étre interprétées facilement.
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1. Conception de I'’entrepot de données

Introduction

La conception d'un DW doit impliquer les besoins de I’entreprise, ses nouveaux objectifs et

sa stratégie.

Dans ce chapitre, nous allons présenter la conception de la zone d’entreposage, la

conception de la zone d’alimentation afin d’intégrer les données dans le DW, la conception

des cubes dimensionnels qui permettent la navigation dans les données contenues dans le

DW et nous terminerons par la conception du tableau de bord.

1.1. Conception de la zone d’entreposage
Une fois les besoins des utilisateurs sont définis, et les indicateurs sont construits nous

allons maintenant concevoir notre zone d’entreposage en suivant la démarche de « Ralf

Kimball » qui se résume en Quatre étapes de conception dimensionnelle :

Intérét

Sélectionner les datamart a modéliser : ce choix se fait aprés classement des

processus selon leurs priorités, pour cela nous allons utiliser une matrice dite

matrice d’analyse de priorités [12]
A

Controle postériori

Controle appareillage

Controle apriori

Contréle aprés CMA

Figure 11.1.1 : Matrice de classement des processus selon leurs priorités.

Définir le grain pour chaque datamart : il s’agit de définir le degré de détail

pour chaque datamart (processus). Chaque table de faits et de dimensions posséde

son propre grain ou sa propre granularité. Le grain du modéle dimensionnel est le
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niveau de détail le plus fin utilisé lorsque les tables de faits et de dimensions sont

jointes.

¢ Identification des tables dimensions participantes a chaque datamart.

e Identification des tables des faits (mesures).

1.1.1 Liste des dimensions
Le tableau (Tableau 11.1.1) ci-dessous représente les dimensions participantes a la

conception des différents datamart :

Tableau 11.1.1 : liste des dimensions
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1.1.2. Définitions des Processus
a.1.Définition de processus appareillage

Ce processus concerne le controle médicale sur les articles d’appareillage

bénéficies par I’assurée qui ont pris en charge par les services prestations

a.2.Les dimensions et leurs attributs
1. Dimension Temps

« La seule dimension qui figure systématiquement dans tout entrepdt de données,
car en pratique tout entrep6t de données est une série temporelle. Le temps est
le plus souvent la premiére dimension dans le classement sous-jacent de la base de
données » [20].

Les utilisateurs de la CNAS ont besoins de faire des analyses annuelles et
trimestrielles de I’évolution de I’activité de la CNAS et de la réalisation des grands
projets.

Le tableau suivant contient les détails de la dimension « temps » :

Attributs Détail
Id_temps Clé artificielle de la dimension temps
Mois Nom du mois
Trimestre Le numéro de trimestre
Semestre Nom exercice +année
Année Anneée de la date
Date compléte Représente la date et I’heure

Tableau 11.1.2 : Attributs Temps.

2. Dimension centre d’affiliation

Attributs Détail
Code_centre Représente la clé de la dimension
Nom Le nom de centre
Adresse L’adresse de centre
Catégorie Représente la catégorie selon le numéro
d’assurée

Tableau 11.1.3 : Attributs centre d’affiliation.
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3. Dimension type appareillage

Attributs Détail
Id_appareillage Représente la clé de la dimension
Type Grand appareillage ou petit appareillage

Tableau I11.1.4 : Attributs type appareillage.

4. Dimension nature bénéficiére

Attribut Détail
Code_rang Représente la clé de la dimension
Description Représente la catégorie de bénéficiere selon
le rang

Tableau 11.1.5 : Attributs nature bénéficiere.

5. Dimension taux remboursement

Attribut Détail
id_taux Représente la clé de la dimension
Taux Représente le remboursement

Tableau 11.1.6 : Attributs taux remboursement.

6. Dimension décision

Attribut Détail
Id_décision Représente la clé de la dimension
Code_décision La lettre qui représente la décision
Description La description de codification

Tableau 11.1.7 : Attributs décision.

7. Dimension Age

Attribut Détail
code_age Représente la clé de la dimension
classe Représente les déférentes tranches d’are

Tableau 11.1.8 : Attributs Age
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8. Dimension sexe

Attributs Détail
Id_sexe Représente la clé de la dimension
Sexe Soin féminin ou masculin

Tableau 11.1.9 : Attributs sexe

a.3 Les mesurées de la table fait appareillage
Les mesures qui permet d’analyser la performance de l’activité appareillage et qui

apparait dans la table de faits sont :

pour chaqu’un de ces types ONAAPH, (AZUR-PLAGE et TIXERAINE) et AUTRES

Dénombrement par bénéficiaire (assuré, conjoint, enfant, ascendant)

Dénombrement par sexe (masculin, féminin)

Dénombrement des décisions (accord, rejet, accord partiel)

Dénombrement par type produit (grand appareillage, petit appareillage(différent de
aides auditives), aides auditives) .

e Dénombrement de dépenses (montant prescrit, montant accordé)
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a.4 Le modeéle en étoile de I'activité « appareillage »

Dim
Dim_temps s
centre_d’affiliation
1d_tepms Code centre
Mois Nom
Trimestre Adresse
Semestre S
catégorie
Année
Date compléte
Dim décision
Dim _
] Id_décision
type_appareillage —
Code_décision
Id_type -
description
type
Dim Dim sexe
taux_remboursement 1d sexe
Sexe
Id_taux
taux
Dim
nature_bénéficiare
Dim Age Code rang
description
Id_age )
Classe

Figure I1.1.2 : Le modéle en étoile de I'activité «appareillage »

b.1.Définition de processus controle apriori
Controle médicale se fait avant le remboursement de la prestation demander par

I’assuré relatif a tout les types de prestation et pour les assures qui ont 4gé moins de 75 ans
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b.2.Les dimensions et leurs attributs
Remarque :
v" Nous allons définir seulement les dimensions non communes car les dimensions

communes ont éte définies auparavant dans le processus appareillage.
v Ladimension type appareillage appartient seulement dans le processus appareillage.

1. Dimension affection

attribut Détail
Code_affection Clé artificielle de la dimension
désignation Représente le type malade
taux Représente le remboursement

Tableau 11.1.10 : Attributs affection.

2. Dimension nature de prestation

attribut Détail
Id_nature Clé artificielle de la dimension
Code acte Codification de ’acte li¢ a la nature de prestation
Désignation Représente la codification

Tableau 11.1.11 : Attributs nature de prestation.

b.3 Les mesurées de la table fait controle apriori
Les mesures qui permet d’analyser la performance de I'activité contréle apriori

apparait dans la table de faits sont :

. Nombre des assurés chroniques par tranche d’age selon sexe et centre d’affiliation

e Nombre des malades qui ont une affection selon la nature de bénéficiere

o Nombre des assurés selon taux et nature de prestation
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b.4 Le modéle en étoile de I'activité «apriori »

Dim_temps

Id_tepms
Mois
Trimestre
Semestre
Année

Date compléte

Dim affection

Code affection
Désignation
Taux

Dim

taux_remboursement

Id taux

taux

Dim Age

Id_age
classe

Figure 11.1.3 : Le modele en étoile de I'activité «apriori »

I

Dim

centre_d’affiliation

Code centre
Nom
Adresse

Catégorie

Dim

nature_bénéficiare

Code _rang
description

Dim décision

Id décision
Code_décision

description

Dim nature prestation

Id nature

Code_acte
désignation
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c.1.Définition de processus controéle posteriori
contrdle médicale dans le cas remboursement médicament apres

remboursement pour les assures ou ayants droit qui ont age plus de 75 ans

c.2.Les dimensions et leurs attributs
Remarque : Les dimensions de processus posteriori sont les mémes que

Dimension de processus apriori sauf les dimensions nature prestation et age
ne contient pas a processus posteriori.

c.3 Les mesurées de la table fait posteriori
Les mesures qui permet d’analyser la performance de I'activité contrble posteriori

apparait dans la table de faits sont :

e Nombre des assurés chroniques selon la décision

o Nombre des assurés par sexe

47



Partie2

chapitre 1 : conception de la solution

c.4 Le modéle en étoile de I'activité «posteriori»

Dim_temps

Id temps
Mois
Trimestre
Semestre
Année

Date compleéte

Fait posteriori

Dim

taux_rembou rsement

Id taux

taux

Dim affection

Code affection
Désignation
Taux

Id posteriori
Id_temps

Id_taux
Code_affection
Code_centre

Code_rang
Id_décision
Id_sexe
Nombre des assurés
chroniques selon la décision

Nombre des assurés par sexe

Dim

centre_d’affiliation

Code centre
Nom
Adresse

catégorie

Dim

nature_bénéficiare

Code rang
Ndescription

Dim sexe

Id sexe
sexe

Dim décision

Id_décision
" Code_décision

description

Figure 11.1.4 : Le modele en étoile de I'activité «posteriori»

d.1.Définition de processus controle apres CMA
c'est une activité qui constitue par un nombre des médecins réunit chague semaine pour

prendre des décisions médicaux pour discutée les gros risque comme les invalides, les

rentiers ...etc.
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d.2.Les dimensions et leurs attributs

Remarque : Les dimensions de processus contrble aprés CMA sont les mémes que

dimension de processus apriori sauf les dimensions taux remboursement et

décision cml ne contient pas a processus contréle aprés CMA.

d.3 Les mesurées de la table fait contréle aprés CMA

La mesure qui permet d’analyser la performance de 1’activité controle apres

CMA apparait dans la table de faits est les assurés qui passe par le contréle apres

CMA selon la nature de prestation

d.4 Le modele en étoile de I'activité «contréle apres CMA»

Dim_temps

Id_temps
Mois
Trimestre
Semestre
Année

Date compléte

Dim affection

Code affection

Désignation
taux

Dim Age

FAIT
controle aprées CMA

Id controle
Id_temps
Code_affection
Code_centre
Code_rang
Id_décision
Id_sexe
Id_age

Id_nature
les assurés qui passe par le

contréle apres CMA selon

la nature de prestation

Dim

centre_d’affiliation

Code_centre
Nom
Adresse
catégorie

Dim

nature_bénéficiare

Code _rang
description

A

Id_age
Classe

Dim nature prestation

Id nature

Code_acte
désignation
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Conclusion
La représentation des données dans la zone d’entreposage se fait grace a la modélisation

dimensionnelle. L alimentation de cette zone se fait par ’ETL, il permet d’extraire les
données des systemes sources, de les transformer pour les rendre cohérentes et homogénes
et enfin de les charger dans 1’entrepdt. Pour faciliter la navigation dans les données et
exploiter de maniére efficace les informations contenues dans ’entrepét, il est indispensable

de mettre en place les cubes dimensionnels
Nous allons voir dans ce qui suit la conception d’un outil de I’aide a la décision et la

conception de 1’alimentation.
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Introduction
Ce chapitre est la derniere étape dans notre projet, il présente les détails de

I’implémentation de la solution proposée.. Dans ce qui suit, nous allons présenter
I’architecture technique, les différents outils utilisés, les différentes étapes de la réalisation
(construction de la zone d’entreposage, chargement des données dans la zone d’entreposage,
construction des cubes OLAP et de 1’application utilisateur), pour terminer avec 1’aspect

sécurité de la solution.

1. L’architecture technique
Afin de réaliser notre projet, la CNAS a mis a notre disposition deux serveurs de type
HP , I’'un pour héberger la zone de préparation de données , ainsi que 1’entrepot de
données, et 1’autre pour mettre en place le processus ETL, les cubes OLAP, les rapports
et les tableaux de bord. Donc I’architecture de notre solution est une architecture de

trois tiers.

1.1 Les outils utilisés
Comme la base de données centralisée de la CNAS est sous Oracle 10g, ainsi la

disposition de la License Oracle, et que Pentaho est open sources, nous avons utilisé

les outils présentés dans le tableau ci-dessous.

Editeur Outil Version Fonction
ORACLE 1 0 g Oracle Data Base | 10 g version 2 Hébergement des
DATABASE Entreprise Edition bases de données

(SGBD)
Pentaho Data Version stable- Extraction,
Q Integration(PDI) | version4.4.0 transformation,
chargement
——N Pentaho Schema | Version3.4.1.1 Construction et
o Workbench chargement du
cubes
PostgreSQL version 9.2.17 Serveur Base De
données(DW)

Tableau 11.2.1 : Tableau des outils.
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Microsoft Power Bl

Microsoft Power Bl transforme les données de votre entreprise en riches éléments visuels que
vous pouvez organiser sans difficulté comme vous le voulez, pour que vous puissiez vous
concentrer sur ce qui est vraiment important.

Power BI Desktop nous permet de créer des rapports intuitifs et ainsi d’analyser visuellement
nos données. Nous pouvons faire glisser le contenu exactement la ot nous le voulons sur le
canevas fluide de Power BI Desktop.

1.2 Les prérequis de déploiement

e Machine client : pour qu’un utilisateur puisse accéder aux tableaux de bord et
visualiser les rapports, il doit disposer d’un navigateur web.
e Machine serveur : pour déployer la solution, 1’environnement suivant doit étre

installé : Oracle 10g et Pentaho Entreprise Edition.

2. Réalisation du projet

2.1. Construction de la zone d’entreposage
La construction de la zone d’entreposage consiste a créer une base de données

relationnelle conforme aux étoiles déja congues dans la partie : « conception de la
zone d’entreposage ». Dans cette base de données, les dimensions sont des tables avec
clés primaires, générées 1’aide de séquences, alors que les tables faites sont des tables
avec des clés étrangeres de toutes tables dimensions en relation avec le fait.

2.2. Chargement des données dans la zone d’entreposage
Une fois la base de données cible préte, nous pouvons procéder au chargement des données.

Le chargement de la dimension « dim_date » se fait a I'aide d'une fonction qui insére les
date, trimestre et les années de tout le cycle de vie de notre entrep6t dés son exécution.

Les autres données sont extraites a partir de de la base de données, et ceci aprés avoir eu

recours aux transformations nécessaires, pour ensuite étre chargées dans la zone d’entreposage.

Le processus de chargement de données passe par quatre étapes :
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1- Préparation de la zone d’entreposage.

Les figures suivantes illustrent ce processus :

() Pentaho Data Integration - etaped = —

Fichier Edition Vue Action Outils Aide

E 3 | Perspectives: | (i Intégration de données @lModeIer‘Perspactwe‘perspe:tweNamel [ Wisualization Perspective.perspectiveName!

7 Mavigateur [/ Palette de création 3% etape3  [7%etaped i1 - 3 etapeS | 3% elapef | 3Y etape7 | 3fetape 15 | Fietapels | FATr ion 1 3% Transfc jion2 | ™3
Fonctions = |k R¥F BBHE B 0% v
Big Data - o
Output -
Input
Extraction Extraction depuis table

" BaseStep. Typel ongDesc.Saplnput!

G !BaseStep. TypeLongDesc.5A5Input!
HLTInput.Name!

,_g: Chargement contenu fichier en mémoire
9 Extraction de données depuis XML

(& Extraction depuis fichier

(4 Extraction depuis fichier CSB Gzip

(4 Extraction depuis fichier CSV

*%, Extraction depuis fichier CSV 53 xtraction depuistable 2
[ Extraction depuis fichier kettle

j, Extraction depuis fichier lengueur fixe
& Extraction depuis fichier MS Excel

& Exraction depuis fichier propriétés
3§ Edraction depuis Fichier XBase

I} Extraction depuis fichiers LDIF = file15

734 Extraction depuis fichiers XML volumineux (StAX) Filtrage liges 3 Altération structure flux 3

(G Extraction depuis Google analytics

Q) Bxraction depuis Json

I§) Extraction depuis LDAP

1 Extraction depuis OLAP -

@ Exraction depuis Salesforce I L
& Bdraction depuis table Résultats exécution (=]

3 Bdraction depuis un cube Mondrian - —
(3 Historique | f Trace |#¥ Statistiques Perfarmance
1) Extraction depuis une base MS Access § Historique | Trace[§ LN

€ Extraction depuis Yaml &

m

m

Extraction messages (POP3/IMAP) £ Nom étape ’ N*Copie Lignes lues Lignes écrites Lignes en entrées Lignes en sortie Lignes maj Lignes rejetées Lig *
a Genération de numeros de carie 5 Alimentation fichier 0 & & 0 6 0 0 u
#F Génération données (grille) = e nee_rmn= o = = = » § am = a A
Ff] Génération Lignes = flay L b

Figure 11.2.1 : extraction depuis la base de données source.

La figure suivante représente le résultat de la procédure précédente

| file13 - Bloc-notes = 3| = |
ichier Edi Mj file14 - Bloc-naf’ Mj filel5 - Bloc-notes
00 == = =
gg Fichier Edition # " ey Edition Format Affichage ?
RANG_AD
0o o1 FE.SNG_AD
0o 032 a0
00 04 20
00 02 20
00 02 a0
00 01 |
00 09 80
00 01
0o 01
0o 01
0o 01
0o 032
0o 032
00 01
00 04
00 02
00 04
00
00
00
00
4
—

Figure 11.2.2 : le résultat de I’extraction.
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2- Chargement des tables de dimension.

) Pentaho Data Integration - etapeS = b

Fichier Edition Wue Action Outils Aide

B & a Perspectives: [ Intégration de données | [B) 'Modeler Perspective. perspectiveName! [ IWisualization.Perspective. perspectiveName!

7 Navigateur [ Palette de création 3¢ etape 1 3% etape? | 3% etape3 3% etaped [ 3% etaped I . 3X etapeb 3% stape7 | 3% etape 15 3 etape16 | 3¢ etape28 | ™1
Fonctions T @ [ I %P SR 100% -
Big Date " a
Output
Input

N
Extraction Eﬂ = B
Insertion / Mise & jour table 3

a Alimentation
Extraction depuis fichier CSV
&) Alimentation base MS Access assure

) Alimentation fichier

-] Alimentation fichier Excel (dsx)
€D Alimentation fichier Json

B Alimentation fichier kettle

28 Alimentation fichier MS Excel

n

xtraction depuis fichier CSV 2 Wyreation Wine. A inemakin enfant

&I Alimentation fichier propriétés

& Alimentation fichier XML E

# Alimentation LDAP

&) Exportinstructions SQL vers fichier

@ Génération automatique de documentation Insertion / Mise 2 jour table 2

f:(; Geénération de rapports Pentaho =xtraction depuis fichier CSV 3 conigit |
£ Génération flux RSS i
2 Insertion / Mise & jour table 4 .
53 Insertion dans Salesforce

&) Insertion dans table Résultats execution 5 be
@ Insertion/Mise  jour Salesforce (3 Historique | ' Trace [ Statistiques Performance

&, Mise 2 jour de Salesforce pis

O Mise 2 jour table LA ==

%, Suppression dans Salesforce £ Nom étape N*Copie Lignes lues Lignes écrites Lignes en entrées Lignes ensortie  Lignes maj Lignes rejetées =
@ Suppression dans table 1 Extraction depuis fichier CSV 2 0 0 17 18 0 0 0

& synchronisation de données 2 Insertion / Mise & jour table 0 17 17 17 0 0 0=
Transformation 3 enfant 0 17 17 0 17 0 0
Divers 4 Extraction depuis fichier CSV 3 0 0 6 7 0 0 o .
Contréle de flux 5 Insertion / Mise 3 jour table 2 0 6 6 6 0 0 0
Exécution de scripts 5 conjoint 0 5 5 0 6 0 0
Recherche - e imi e - n o o n B n T
Iointure lignes o | EN I '

Figure 11.2.3 : Chargement des tables de dimension.

Cette figure représente le calcule de dénombrement par bénéficiaire (assure, enfant, conjoint)

O Pentaho Data Integration - etape | = bl

Fichier Edition Vue Action Outils Aide

3 a Perspectives: | [ Intégration de données @] IMadeler.Perspective. perspectiveName!  [7] Visualization Perspective. perspectiveName!
1] Navigateur [/ Palette de création 3% etaped 3% etaped X etapeS 3K etapeb (i - 3 etape7 |3 etape 15 | 3f etapelf | XTI onl |3 Tr ion2  |™:
Fonctions BE ||P R¥F B6dE 0% -
~
Big Data -
Output
Input
Extraction

sar

'« 'BaseStep TypeLongDesc.Saplnput!
5 !BaseStep. TypelongDesc. SASInput!
{HLTInput.Name!

T Chargement contenu fichier en mémoire asurre
ﬂ Extraction de données depuis XML
| Extraction depuis fichier

& Extraction depuis fichier CSB Gzip B
_ﬁ Extraction depuis fichier CSV N
2, Extraction depuis fichier C5V 53 enfant
[ Extraction depuis fichier kettle

& Extraction depuis fichier longueur fixe
2§ Extraction depuis fichier MS Excel

L'ﬁ Extraction depuis fichier propriétés

m

Copie lignes vers lerésultat  Agrégation Lignes ~ COPIE lignes vers e résultat 2 file16

m

Copie lignes vers le résultat 3 file17

Agrégation Lignes 2

& Extraction depuis Fichier XBase canjoint i

) Extraction depuis fichiers LDIF bl = =2 S e flels .

124 Extraction depuis fichiers XML volumineux (StAX)

(5 Extraction depuis Google analytics Résultats exécution ol

@ Extraction depuis Json '.'7,\5 Historique A Trace }! Statistiques Performance

1§} Extraction depuis LDAP I

{8 Extraction depuis OLAP =

Q Extraction depuis Salesforce # Nom étape N°Copie Lignes lues Lignes écrites. Lignes en entrées Lignes en sortie Lignes maj Lignes rejetees

I} Extraction depuis table 1 asurre 0 0 NLE] 179 0 0 0 |

{8 Extraction depuis un cube Mondrian 2 Copie lignes vers le résultat 0 m T8 0 0 0 0 |7

ﬁ Extraction depuis une base M5 Access 3 Agrégation Lignes ] 779 1 0 0 0 0l

& Extraction depuis Yam| 4 Copie lignes vers le résultat 2 0 1 1 0 0 0 0

@ Extraction messages (POP3/IMAP) 5 filel§ 0 1 1 0 2 0 0

& Génération de numéros de carte 6 enfant 0 0 124 124 0 0 0

¥ Génération données (grille) - ettt i A 4 a n n PRl A

Démarrer inératinn Lignes S U b

Figure 11.2.4 : calcule le dénombrement.
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3- Chargement des tables de faits.

(&) Pentano Data Integration - etape6 |= = |

Fichier Edition Vue Action Outils Aide

2 & i@l Perspectives: [ Intégration de données | () ModelerPerspective.perspectiveNamel [ Visualization Perspective. perspectiveName!

7 Navigateur [ Palette de creation 3% etape 1 3% etape2  [3% etape3 | 3X etaped 3% etape§ 3% etapeB 0. 3% etape? | % etape 15 | 37 etapelB | 3¥ etape2s |1
Fonctions B3 |» R¥F pob@ @ wx -
Big Data - 0
Output
Input L
o & i)
4 Alimentation

asurre Copie lignes vers le résultat 2 file16

Copie lignes vers le résultat Agrégation Lignes

& Alimentation base M5 Access
&) Alimentation fichier
7] Alimentation fichier Excel (xlsx)

firhiar L
A Aim I:l Alimentation fichier Excel (xls) ) L
enfant é Copie lignes vers le résultat 3 b
Agrégation Lignes 2 pie ligl
gﬂ‘m 1| Alimentation ou mise & jour de fichier Exce PR file?

i

&) Alimentation fichier XML
& Alimentation LDAP

&) Export instructions SQL vers fichier conjoint
éné au que de dac Agrégation Lignes 3 Copie lignes vers le résultat 4 Fiedd
& Génération de rapports Pentaho L
] Génération flux RsS R
<% Insertion / Mise a jour table n 5
£) Insertion dans Salesforce
&) Insertion dans table Résultats exécution [=I1"7]
A, Insertion/Mise & jour Salesforce (4 Historique | " Trace [## Statistiques Performance
B, Mise 3 jour de Salesforce &
O Mise 3 jour table I fee==
%, Suppression dans Salesforce # | Nom étape N*Copie Lignes lues Lignes écrites Lignes en entrées Lignes ensortie  Lignes maj Lignes rejetées =
@ Suppression dans table 1 asure 0 0 913 013 0 0 0|,
& Synchronisation de données 2 Copie lignes vers le résultat o 013 013 o o 0 v |7
Transformation 3 Agrégation Lignes 0 a1z 1 0 0 0 0
Divers 4 Copie lignes vers le résultat 2 0 1 1 0 0 0 ]
Contréle de flux 5 filel6 0 1 1 0 2 0 0
;"é(h“t‘”: de scripts 6 enfant 0 0 158 158 0 0 ol _
echerche . hee e n aeo . n o B n
. 9 Jointure lignes 1 KN n, D
Figure 11.2.5 : Chargement des tables de faits.
4- Finalisation du chargement.
(&) Pentaho Dats Integration - etape7 (modifiée) = b

Fichier Edition Vue Action Outils Aide

= @ Perspectives: | [ Intégration de données @!Made\er‘Perspectwe‘perspactiveNamE! [ Wisualization.Perspective.perspectiveName!

(| Mavigateur™. " Palette de création Motape1 (¥ otape2 (¥ etaped (3 etaped ¥ etapes (3% etapeb  [3X etapel 2 ¥ etape15 |3 etapets |3 etape2s |
Navigateur 8 |* h¥F FBHE o -
Transformations 0
¥ etapel N
Connexions E‘
Etapﬁ Extraction depuis fichier C3V table fait
IENS

Schémas partionnement bases de données
Serveurs esclave %
Schémas grappe PDI N m

Extraction depuis fichier C3V 2

table_fait 2

Extraction depuis fichier C3V 3 {able_fai3

¢ )

Résultats exécution ()]
‘74 Historique | I Trace | §¥ Statistiques Performance

g"

#  Mom étape N*Copie Lignes lues Lignes écrites Lignes en entrées Lignes en sortie Lignes maj Lignes rejetées
1 Extraction depuis fichier C5V 0 0 1 2 0 0 0
2 table fait 0 1 1 0 1 0 0
El Exraction depuis fichier CSV 2 0 0 1 2 0 0 0
4 table fait 2 0 1 1 0 1 0 0
5 Extraction depuis fichier C5V 3 0 0 1 2 0 0 0
6 table fait3 0 1 1 0 1 0 0
< I, b

Figure 11.2.6 : Finalisation du chargement.
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2.3. Construction des cubes
Afin de construire les cubes dimensionnels, nous avons :

e Créer Data source

e Créer ’ensemble des dimensions et leurs hiérarchies.

e Créer ’ensemble des cubes et leurs mesures.

e Charger les cubes
La figure ci-dessous montre un exemple de cube «dénombrement par benéficiaire»
sous pentaho schéma workbench. Nous pouvons distinguer dans cette figure : le cube
et ses mesures, ses dimensions, la hiérarchie de chaque dimension ainsi que le volet qui

permet de naviguer dans 1I’ensemble des données du cube.

File Edit View Options Windows Help
5]alals

E Schema - New Schemaz? (beneficiaire.xml) 5;

9[A[#]= Sl o3| MBS (2] %0 8 (0] B

3"
@ Schema - Dimension Usage for 'beneficiaire' Cube =
% 8 beneficiaire Attribute Value
{name DATE
2+ Table: table_fait : cats_dim o
ﬁ assume ‘|source DATE

ﬁ B level
conjoint ‘lusagePrefix
ﬁ enfant fcaption
e isitle
ohe REGION
% assure
% conjoint
Qy entant
[ ﬂ‘ region
¢ [T?] region

1111 wilaya

NS || UDF
1T

%

CM
+

s centre
4 adress
Table: region
L A assure
- 2{‘ conjoint
o A enfant
o A oar

E Database - data warehouse (PostgreSQL)
—

Figure 11.2.7 : Création de cube sous Workbench.

2.4. La réalisation du Reporting et du Tableau de bord
Pour présenter les données contenues dans le DW a I'utilisateur final, nous avons utilisé :

le Reporting et les tableaux de bord.
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Le Reporting :

A I’aide d’outil de ReportingPentaho, nous avons créé des rapports prédéfinis
tabulaires et/ ou graphiques. La partie Reporting et dynamique puisque 'utilisateur (qui a le

privilége nécessaire) a la possibilité d’ajouter de nouveaux rapports ou de les modifier.
La création de ces rapports s’est faite a I'aide de Pentaho.
Les tableaux de bord :

Pour terminer avec ce projet, la derniére étape consistait a créer des tableaux de
bord récapitulatifs des différents indicateurs présentés dans la partie « conception du
tableau de bord ». Pour cela, nous avons utilisé Microsoft Power BI, qui offre la possibilité

de créer, modifier et enregistrer des tableaux de bord.

Cette figure représente le tableau de bord de dénombrement par bénéficiaire

A W — . ~ ~— — —
W [ -5 | public- QueryEditor - - b - e E@u
| R8N Home | Transform Add Column  View @
=X | ™ O = Properties Y, X ¥ Data Type: Any
AGRE B B e B EEL ’ B
— R/ ] Advanced Editor | ™ Use First Row As Headers v
Close& = New Recent Enter  DataSource = Manage Refresh Choose Remove | Keep Remove Split ~ Group Combine
Apply~  Source v Sourcesv Data Settings  Parameters~  Preview 2] Manage * Columns Columns = Rows™ Rows~™ Column~ By ' Replace Values v
Close New Query Data Sources ' Parameters Query Manage Columns Reduce Rows ' Sort Transform

Queries [7] ¢ Baure e B2 conone Query Settings

M fiels :
B fiet7

@ Schemal

M Schemal (2

M Sheetl

BB Sheet1FilterDatabase

4 PROPERTIES

Name

4 APPLIED STEPS

Source

2
3
_/1
5
6
7
8
‘ﬁ Sheet1 (2) B Navigation
Promoted Headers
X Changed Type

assurre il
enfant il

conjoint fgid

3 COLUMNS, 9 ROWS PREVIEW DOWNLOADED AT 17:31

Figure 11.2.8 : dénombrement par bénéficiaire
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Et la représente le tableau de bord de dénombrement par sexe

ﬁ Home Modeling Signin @
B X cut D D D E- [H [ElTetBox | | Eﬁ I
C) 74 c - ! LE |'\‘\
By Copy C] 4] e . [Dimage | & 1%
paste Get Recent Enter | Edit | Refresh | New New Page Manage New Publish
¥ Format Painter | pata~ Sources~ Data ' Queries~ Page~ Visual 2 Shapes~ | view~  Relationships | Measure~

Clipboard External Data Insert

x v Fields

RANG_AD  SEXE FOURNISSEUR

View | Relationships ' Calculations = Share

B assure
Columnl
B conjoint
Columnl
B enfant

Columnl

B Sheetl

Sheetl (2)
FOURNISSEUR
RANG_AD
SEXE

B Sheetl 3)

Figure 11.2.9 : dénombrement par sexe

Conclusion
Dans ce chapitre, nous avons présenté la réalisation et le I’implémentation de notre

projet. En premier lieu, nous avons défini I’architecture technique ainsi que les outils
utilisés. Ensuite nous avons montré les différentes étapes de la réalisation de notre projet, pour

terminer avec la construction des cubes.
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Conclusion générale

L’informatique décisionnelle fournit une réelle aide a la décision dans tous les domaines
pourvu qu’il y ait des données. En effet, nous avons vu qu’elle permet de déterminer ce qu’il
s’est passé, ce qu’il se passe et, encore plus important, ce qu’il se passera. Elle permet la
transformation des données brutes extraites en informations par un ETL. L’information
est stockée dans un entrepét de données pour étre analysée par des outils d’analyses qui

transforment les informations en savoir.

Dans ce contexte, CNAS, nous a confi¢ la conception et la réalisation d’un Data

Warehouse et d’un tableau de bord.

La premiere étape de cette démarche a été effectuée afin de collecter les besoins aupres
des utilisateurs finaux et ce grace aux techniques d’entretien et aux questionnaires ainsi que

la documentation existante. Nous avons pu ressortir les différents sujets d’analyse que sont :

L’activité d’appareillage, L’activité apriori, L activité posteriori, L’activité controle

médicale apres CMA.

Nous avons ensuite congu la zone d’entreposage, la zone de préparation des données et

enfin I’un des outils frontaux qui sont les cubes OLAP.

A partir des besoins collectés, nous avons congu la zone d’entreposage en suivant la
modélisation dimensionnelle en étoile. Pour alimenter cette zone, nous devrions concevoir la
zone d’alimentation, ce qui nous a consommé beaucoup plus de temps (extraction de
I’ensemble des données, vérification de leur qualité, apport de transformations nécessaires et
chargement dans la zone de stockage) et ce par le biais d’outil ETL. Une fois I’alimentation
terminée, nous sommes passés au chargement de I’ensemble des cubes constituant nos
datamarts. Afin de permettre aux utilisateurs d’exploiter les données stockées dans 1’entrepot,
nous avons congu un tableau de bord regroupant les indicateurs selon les objectifs des
décideurs. Pour cela, nous avons suivi la méthode de conception des tableaux de bord
«GIMSI ».

Enfin nous avons présenté les différentes étapes de la réalisation, I’architecture de

déploiement de notre solution ainsi que les différentes technologies utilisées.



Afin de permettre a I'utilisateur final d’exploiter les données stockées dans le DW via
n’importe quel client léger en utilisant un navigateur web, nous avons mis en place

une plateforme BI qui permet de :

e Diffuser I’ensemble des rapports prédéfinis établis a 1’aide d’outils de
reporting, ce qui permet de réduire le temps de leur élaboration de 15 jours ou
plus a quelques minutes

e Réaliser les tableaux de bord a I’aide d’outils de Dashboarding afin de mesurer
la performance, de faciliter le pilotage d’une ou plusieurs activités et de disposer d’un
ensemble d’informations fiables en temps voulu pour prendre de bonnes décisions.

e  Gérer les roles et privileges pour chaque utilisateur.

Enfin nous avons présenté les différentes étapes de la réalisation, ’architecture de

déploiement de notre solution ainsi que les différentes technologies utilisée
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