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 كلمة شكر

 
 لك اتضمد ربنا يا من مننت علينا بنعمة العلم ، ويسرت لنا سبلو،
 و يسرت لنا من يعيننا على تحصيلو ، وعلمتنا ما لم نكن نعلم...

ثم الصلبة والسلبـ على اتضبيب اتظصطفى ، خاتم الأنبياء واتظرسلتُ ، 
 سيد اتطلق أترعتُ.

يتنازع في أنفسنا شكر وتقدير لكل من جعلهم الله عونا لنا ، فغمرونا 
 بكل معاني العوف وعلى رأسهم الأستاذ اتظؤطر 

 " ستي تزيد "
ه اتظذكرة ، الذي لم يبخل علينا بعطائو وتوجيهاتو في سبيل إتداـ ىذ

وكذا مؤطرنا في اتظؤسسة السيد " فيصل " على مساعدتو لنا في إتؾاح 
 ىذا العمل 

كما نتقدـ بالشكر اتصزيل لكل عماؿ مؤسسة نفطاؿ للقارورات 
و الى كل موظفي كلية العلوـ الإقتصادية  -تيارت–الغازاتظميع وحدة 

والتجارية وعلوـ التسيتَ.



 الملخص
ب عملية اتخاذ القرار الإستًاتيجي أتقية كبتَة في الوقت اتضالي خاصة بعد أف أصبحت تكتس

اتظؤسسات تعمل بموارد كثتَة و معدات ضخمة، و تعذا أصبحت عملية اتخاذ القرار الإستًاتيجي أمر 
 ضروري لنجاح ىذه اتظؤسسات.

عاؿ و متطور يتماشى مع لضماف تؾاح اتظؤسسة يستلزـ عليها استخداـ نظاـ معلومات تػاسبية ف
التطورات التكنولوجية اتضديثة يقوـ بتوفتَ اتظعلومات وفق درجة عالية من الدقة و في الوقت اتظناسب، 
و التي على أساسها يتم اتخاذ القرار. فرشادة القرارات و فعاليتها تتوقف على مدى صحة و سلبمة 

 لكتًونية اتظستخدـ.اتظعلومات التي يقدمها نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإ
 اتخاذ القرار الإستًاتيجي، نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية.   : الكلمات المفتاحية

Abstract 
The strategic decision-making process is gaining great importance at the 
present time, especially after the institutions have become operating 
with many resources and huge equipment, and for this the strategic 
decision-making process has become necessary for the success of these 
institutions. 
To ensure the success of the institution, it requires the use of an 
effective and sophisticated accounting information system in line with 
modern technological developments that provide information 
according to a high degree of accuracy and in a timely manner, on the 
basis of which the decision is taken. The rationale of decisions and their 
effectiveness depends on the validity and integrity of the information 
provided by the electronic accounting information system used. 

 Key words : Strategic decision making , Electronic Accounting 
Information System. 
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 مقدمـــــــــة :
يشهد العالم في الوقت اتضالي تطورات تؼتلفة شملت كل المجالات الاقتصادية والسياسية 

تتمكن والاجتماعية والتكنولوجية، ىذه التطورات أثرت على بيئة اتظؤسسة الداخلية واتطارجية وحتى 
اتظؤسسة من مواكبة ىذه التطورات لا بد من توفر اتظعلومات في الوقت اتظناسب و بالنوعية اتظمتازة، 
لأف اتظعلومة السليمة تؤدي إلى قرارات سليمة ىذا ما أدى إلى ضرورة وجود نظاـ للمعلومات متكامل 

حتى تتمكن اتظؤسسة من حل و متناسق يقوـ بتجميع اتظعلومات بصفة الكتًونية و تبويبها و تحليلها 
 اتظشاكل وىذا ما يطلق عليو نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية.

ولكي تتمكن اتظؤسسة من تحقيق أىدافها وضماف بقائها و استمراريتها تقوـ بإصدار تغموعة من 
يزة القرارات التي تساعدىا في ذلك و للقياـ بذلك فهي بحاجة إلى اتظعلومات و باعتبارىا الرك

الأساسية في اتخاذ القرارات، فكلما كانت اتظعلومة صادقة وحديثة وتحصلت عليها اتظؤسسة في الوقت 
اتظناسب كلما كاف القرار أكثر صوابا ونفعا للمؤسسة، تعذا تظهر ضرورة وجود نظاـ للمعلومات يزود 

 متخذ القرار باتظعلومات التي تساعده في اتخاذ القرارات الفعالة.
ر دور وظائف اتظؤسسة والتطور التكنولوجي زادت حاجتها للمعلومات الدقيقة واتظناسبة و مع تطو 

في الوقت اتظناسب ىذا ما دفعها للئستفادة من ىذه التكنولوجيا فأصبحت تعتمد على نظاـ 
 معلومات الكتًونية والتي تساعد بشكل أفضل في عملية اتخاذ القرارات الإستًاتيجية.

رىانات العوتظة اتظعلوماتية أصبح واجبا على متخذي القرار السعي في سبيل  تعذا وفي ظل تحديات
اتضصوؿ على اتظعلومات الصحيحة واتصيدة التي تنكن الإعتماد عليها في اتخاذ القرارات السليمة 

 والفعالة.
 اشكالية البحث:

بحث عن أثر بناءا على ما سبق، فإف الإشكالية التي نسعى الى بلورتها تتمحور أساسا حوؿ ال
نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية على اتخاذ القرارات الإستًاتيجية داخل اتظؤسسة الاقتصادية 

 ومعرفة أىم الآليات لتحقيق ذلك، تعذا قمنا بهذه الدراسة تػاولة منا الإجابة على الإشكالية التالية:
القرارات الإستراتيجية داخل كيف يؤثر نظام المعلومات المحاسبية الإلكترونية على اتخاذ 

 المؤسسة ؟
وللئجابة على ىذا التساؤؿ الأساسي، والإحاطة بجوانب اتظوضوع يتطلب منا البحث والإجابة على 



 مقدمــــــــة
 

 
 

7 

 عدد من التساؤلات اتصزئية التالية : 
 ما اتظقصود بنظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية ؟ 
 العوامل اتظؤثرة فيو؟القرارات الإستًاتيجية وما  كيف يتم اتخاذ 
 فيما يتمثل أثر نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية على اتخاذ القرارات اللئستًاتيجية؟ 

 : فرضيات البحث

لكي نتمكن من حل ومناقشة ىذه الإشكالية نضع عدد من الفرضيات التي تبقى دائما قابلة 
 للئختبار واتظناقشة:

 كتًونية بتجميع وتحويل اتظعلومات والبيانات وتخزينها يقوـ نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإل
 واستخدامها وقت اتضاجة.

  اتخاذ القرارات الإستًاتيجية يهدؼ الى الرفع من مستوى القرارات التي تساىم في تحقيق أىداؼ
 اتظؤسسة.

 لوقت يساىم نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية في الوصوؿ الى القرارات السليمة واتصيدة في ا
 اتظناسب.

 : المنهج المستخدم

للئجابة على الإشكالية وحتى نصل الى تذرة ىذا اتظوضوع ونظرا لصعوبات البحث توجب علينا 
اعتماد اتظنهج الوصفي وذلك من خلبؿ التطرؽ الى اتظفاىيم والدلالات اتظتعلقة بنظاـ اتظعلومات 

 المحاسبية الإلكتًونية واتخاذ القرار الإستًاتيجي.
 : أدوات الدراسة

 وتداشيا مع ىذا اتظنهج اعتمدنا في ىذه الدراسة على بعض الأساليب التالية:
  أسلوب البحث الأكادتني : الذي يعتمد على اتظراجع اتظختلفة مثل الكتب والدوريات واتظقالات

 واتظلتقيات والمجلبت و الدراسات اتظقدمة في ىذا اتظوضوع.
  يق شبكة الأنتًنت.أسلوب البحث اتظعلوماتي عن طر 
 .القوانتُ والتشريعات ذات الصلة بموضوع بحثنا 
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 : أىمية البحث
يكتسي البحث في موضوع نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية وأثره على اتخاذ القرارات 
 الإستًاتيجية أتقية علمية وأكادتنية بالغة، ذلك لأف نظاـ  اتظعلومات يعتبر الركيزة الأساسية في اتخاذ
القرارات الإستًاتيجية ويتوقف سلبمة وصحة القرارات على مدى صحة و دقة اتظعلومات اتظقدمة، 
وتعذا تتجلى أتقية بحثنا في معرفة و تحديد إمكانية وتغالات الإستفادة من تطبيق نظاـ اتظعلومات 

 المحاسبية الإلكتًونية في زيادة فعالية القرارات الإستًاتيجية.

 أىداف البحث:
 ىناؾ عدة أىداؼ يرمي إليها بحثنا ىذا تنكننا إتكازىا فيما يلي:

 .تحديد العناصر الأساسية في نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية 
 .التعريف بعملية اتخاذ القرار الإستًاتيجي و أنواعو وخصائصو والعوامل اتظؤثرة فيو 
 الربط بتُ نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية واتخاذ القرار الإستًاتيجي من خلبؿ توضيح  تػاولة

 أثر نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية على اتخاذ القرارات الإستًاتيجية.

 : أسباب اختيار الموضوع
 يعود سبب اختيارنا تعذا اتظوضوع لسببتُ إحدتقا موضوعي و الآخر ذاتي: 
نسبة للسبب اتظوضوعي فيكمن في ما لنظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية من أتقية في وقتنا فبال

اتضالي في ترشيد وتحستُ القرارات الإستًاتيجية وكذلك ندرة الدراسات التي تناولت ىذا اتظوضوع،  أما 
 السبب الذاتي فيعود إلى ارتباط ىذا اتظوضوع بمجاؿ تخصصنا.

 : حدود الدراسة
تقوـ دراستنا حوؿ أثر نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية على اتخاذ القرارات  حدود الموضوعية:ال

 الإستًاتيجية.
بمؤسسة نظرا لإرتباط دراستنا باتظؤسسة قمنا بإجراء دراسة ميدانية  لحدود المكانية والزمنية:ا

 نفطال للقارورات الغاز المميع تيارت.
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 : صعوبات البحث
بحثنا ىذا واجهتنا بعض الصعوبات منها عدـ توفر اتظعلومات اللبزمة و ندرتها وذلك راجع  خلبؿ

 لعدـ التطرؽ تعذا اتظوضوع من قبل.
   : الدراسات السابقة

نظام المعلومات ودوره في اتخاذ القرار دراسة حالة مؤسسة دراسة لػػػػػػ مرغتٍ بلقاسم بعنواف 
رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة اتظاجيستً تخصص نظم . اتصالات الجزائر . الوادي 

 اتظعلومات مراقبة التسيتَ جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، حاوؿ الباحث الإجابة على الإشكالية التالية:
الى أي مدى تنكن لنظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية في تزويد متخذي القرارات الإستًاتيجية 

 في مؤسسة اتصالات اتصزائر فرع ولاية الوادي ؟ باتظعلومات اللبزمة
 و لقد توصل إلى تغموعة من النتائج أتقها :

أصبح استخداـ نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية أمرا أساسيا وذلك لسرعة توفتَ اتظعلومات 
 اتظناسبة والدقيقة.

ئل اتظتاحة لتحقيق أىداؼ معينة اتخاذ القرار الإستًاتيجي ىو عملية الإختيار بتُ تغموعة من البدا
على اتظدى الطويل، ولعملية اتخاذ القرارات الإستًاتيجية علبقات مع مهاـ الإدارة من استًاتجيتها 

 تحستُ مستوى القرارات اتظتخذة لتحقيق أىداؼ اتظؤسسة على اتظدى الطويل.
في إنسيابية اتخاذ  تعد تكنولوجيا اتظعلومات كالقلب النابض في تؼتلف اتظؤسسات، حيث تساىم

القرارات الإستًاتيجية اتظناسبة وتوجيو وتنفيذ تؼتلف عملياتها فهي مصدر حيوي لدتنومتها و بقائها 
 وتديزىا التنافسي. 

 : أوجو الشبو و الإختلاف  بين الدراسات السابقة و دراستنا
لومات المحاسبية النقطة التي تشتًؾ فيها دراستنا مع الدراسات السابقة ىو أتقية نظاـ اتظع

الإلكتًونية في اتخاذ القرارات الإستًاتيجية حيث كلما كانت اتظعومات دقيقة و واضحة و تم توفرىا في 
 الوقت اتظناسب كلما أدى ذلك الى اتخاذ قرارات سليمة ورشيدة.

 : تقسيم البحث
ثنا الى ثلبثة فصوؿ للئجابة على الإشكالية الرئيسية و اختبار صحة الفرضيات ارتأينا الى تقسيم بح

 تسبقها مقدمة تليها خاتدة تحتوي على النتائج العامة للبحث والتوصيات.



 مقدمــــــــة
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قمنا بتقسيمو الى :أسس ومفاىيم حول نظام المعلومات المحاسبية الإلكترونية الفصل الأول
 اتظباحث التالية:

 اتظبحث الأوؿ: عموميات حوؿ نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية.
 الثاني: استخداـ نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية.اتظبحث 

 اتظبحث الثالث: نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية في ظل تكنولوجيا اتظعلومات.

 وقمنا بتقسيمو الى اتظباحث التالية :: اتخاذ القرار الإستراتيجي أسس ومفاىيم الفصل الثاني
 الأوؿ: عموميات حوؿ اتخاذ القرارات الإستًاتيجية.  اتظبحث

 اتظبحث الثاني : تصنيف القرارات الإستًاتيجية والعوامل اتظؤثرة في اتخاذىا.
اتظبحث الثالث: مراحل صناعة القرار الإستًاتيجي وتأثتَ اتظعلومات و البيئة اتطارجية على ترشيد 

 القرارات الإستًاتيجية.

نظام المعلومات المحاسبية الإلكترونية على اتخاذ القرارات الإستراتيجية  : أثر الفصل الثالث 
) مؤسسة نفطاؿ للقارورات الغاز اتظميع( وقمنا بتقسيم ىذا الفصل الى داخل المؤسسة الاقتصادية 

 اتظباحث التالية :
 اتظبحث الأوؿ: نظرة شاملة عن مؤسسة نفطاؿ.

 و شرحو. اتظبحث الثاني: اتعيكل التنظيمي للمؤسسة
 اتظبحث الثالث: البرتغيات الإلكتًونية اتظستخدمة داخل اتظؤسسة واتظعاتصة الإلكتًونية للطلبيات.



 

 

 انفصم الأول

 

و يفاهيى  أسس

حىل نظاو 

انًعهىيات 

انًحاسبية 

 الانكترونية
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 تمهيد: 
لقد أحدثت التكنولوجيا اتظعلوماتية تغتَات جوىرية في بيئة الأعماؿ بشكل عاـ والبيئة المحاسبية بشكل 
خاص ، حيث يساعد استخداـ نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية اتصيد على خدمة مصالح الشركات 

وينظم العلبقات القائمة بتُ إدارة الشركة التنفيذية وتغلس إدارتها، تؽا يؤدي إلى تطوير وتسريع  والأعماؿ ،
طرؽ اتظعاتصة المحاسبية ، وإعطاء صورة واضحة وأنية للمعلومات المحاسبية خالية من الأخطاء التي كانت 

في اتضصوؿ على اتظعلومات في تتميز بها اتظعاتصة اليدوية وما ينجز عنها من اتخاذ قرارات خاطئة وبطء 
 الوقت اتظناسب.

في  ذا الفصل سنقوـ بتطرؽ إلى عموميات حوؿ نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونيةومن خلبؿ ى
ات المحاسبية في اتظبحث الثاني، ونظاـ معلومو استخداـ نظاـ اتظعلومات المحاسبي الإلكتًوني اتظبحث الأوؿ، 

 كمبحث ثالث.  اتظعلومات تكنولوجيا الإلكتًونية في ظل
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 نظام المعلومات المحاسبية الإلكترونيةعموميات حول المبحث الأول: 
يشهد العالم في ظل العوتظة تطورا  عميقا وسريعا على اتظستوى الاقتصادي والسياسي والاجتماعي 

،دخل العالم عصر تغتمع  تاتظعلوماوالتكنولوجي ونتيجة لعمق ىذا التطور وسرعتو في تغاؿ تكنولوجيا 
تنافس الدولي اتضاد أصبحت اتظعلومات واتظعلوماتية اتظادة الأولية لأي الالراىن وفي ظل  اتظعلومات وفي الوقت

نشاط إنساني ، فنجد معظم دوؿ العالم اتظتقدـ تتسابق فيما بينها لوضع استًاتيجياتها وخطط لتطوير 
لية التي أضحت بمثابة ضرورة حتمية صاحبو ظهور وانتشار اتضواسب الآا وتكنولوجيا اتظعلومات وىذا م

 تحتاجها تريع اتظؤسسات.
 : ماىية النظام المعلومات المحاسبيولالمطلب الأ
 ىناؾ عدة مفاىيم لنظاـ اتظعلومات لعل أتقها:  مفهوم نظام المعلومات المحاسبي:الفرع الأوّل: 

وتحويلها إلى  اتظعلومات الإدارية والذي يهتم بجمع وتصنيف ومعاتصة العمليات اتظالية. ىو أحد مكونات
معلومات وتوصيلها إلى الأطراؼ اتظختلفة ذات العلبقة من أجل ترشيد قراراتها ويتكوف ىذا النظاـ من 

 1الإجراءات وتكنولوجيا اتظعلومات الأشخاص،
اتصة وتخزين وتوصيل اتظعلومات القيمة حوؿ الاحداث ويعرؼ على أنو نظاـ تمتص بجمع وتبويب ومع 

 اتخاذفي اتظاضي واتضاضر واتظستقبل إلى الاطراؼ اتظختلفة اتظستفيدة من أجل مساعدتهم في  الاقتصادية
 2القرار.

 لية والأوراؽ واتظستندات والسجلبت، لآالوسائل ا مثل،ويعرؼ على أنو عبارة عن تغموعة من اتظكونات 
الأفراد والإجراءات التي تتكامل مع بعضها البعض لتحقيق ىدؼ اتظعاتصة للبيانات اتظالية عن والتقارير و 

طريق التسجيل والتنويب لتحويلها إلى معلومات تػاسبية مثل قائمة الدخل وميزاف اتظراجعة واتظيزانية التي 
 3تدعم قرار مدراء اتظؤسسة التي ىذا النظاـ

لكي يكوف نظاـ اتظعلومات المحاسبي لو فائدة يتعتُ خصائص نظام المعلومات المحاسبي: الفرع الثاني: 
طلب رئيسي للمعلومات للئستفادة منها في تقويم ض الذي أعد من أجلو، واتظلبئمة مأف يكوف ملبئم للغر 

وذي أتقية إذا  ويعتبر ملبئم . السياسات ووضع اتططط والرقابة عليها، واتظساتقة في تحقيق أىداؼ اتظؤسسة
كاف الإفصاح عنها أو عدمها تاثتَ في قرار مستخدمي ىذه اتظعلومات وقد وصفت تغمع المحاسبتُ 

 الأمريكتُ معيار اتظلبئمة أنو اتظعيار الأساسي للئختبار بتُ البدائل اتظعلومات المحاسبية.
                                                      

 1 20ص 2003، اتصزء الأوؿ، دار الشرؽ للنشر والتوزيع ، عماف الاردف ،  أصول المحاسبة الحديثة :ياستُ أتزد عيسى 
841ص 1991دار الثقافة للنشر والتوزيع ، عماف الأردف ، ظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية،ف: عبد الرزاؽ تػمد قاسم   2

 

55ص  2008تػمد يوسف حفناوي، نظاـ اتظعلومات المحاسبي، دار وائل للنشر والتوزيع ، الأردف   3 
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 المصداقية :  .1
إثبات كافية  أو موضوعية مستندة إلى أدلةأي أف تحتوي المحاسبية على درجة من الإمكانية التحقق منها 

على  أو أف تكوف خالية من التحفيز الذي قد يكوف ناتجا عن إستخداـ أساليب غتَ ملبئمة في اتضصوؿ
 اتظعلومات المحاسبية أو أف تكوف مهيأة وفقا تظا يرغبو متخذ القرار في اتظؤسسة.

 : ةــــــــــــــالدق .2
حالة من عدـ  التثبت من ىذه اتظعلومات بسبب وجود  ظاـ المحاسبيـ توفر الدقة في النقد يسبب عد

أخطاء فيها، وبالتالي تؤدي إلى عدـ الدقة في التوقعات اتظستقبلية ، وقد ينتج عدـ الدقة من وجود التباين. 
 بتُ اتظعلومات المجهزة للفريق الإداري ونفس اتظشكلة تػل إتخاذ القرار وقد يعزي ذلك إلى وجود خطأ في

 اتظقياس المحاسبي للؤحداث أو اتططأ في نقل اتظعلومات إلى متخذ القرار.
 : تـــــــــــالتوقي .3

عناصر النجاح في إتخاذ القرار إذ لا فائدة من اتظعلومات المحاسبية إذا لم  يعتبر التوقيت عنصر مهما من
اتظعلومات المحاسبية في وقتها تتوفر تظتخذ القرار في الوقت اتظناسب ، ومن ناحية أخرى فإف عدـ الوصوؿ 

للفريق الإداري قد يؤدي إلى تأختَ عملية إتخاذ القرار خصوصا إذا كانت ىذه اتظعلومات تتعلق بالتنبؤ 
 باتظستقبل والتخطيط أو وضع اتظعايتَ والأرقاـ التقديرية عبر شكل خطط أو موازنات نقديرية.

 الفهم والإستيعاب : .4
المحاسبية في التقارير الإدارية على مدى إستيعاب الفريق الإداري تعذه  يتوقف تاثتَ تظاـ اتظعلومات 

اتظعلومات ، حتى يكوف قابل للفهم ومبسط وذي دلالة دوف اللجوء إلى بيانات مفصلة، ويشتًط في 
ه اتظعلومات لكي يدرؾ ما يدؿ عليو، وقابل ذفهومة من مستخدـ ىاتظعلومات أف تكوف قابلة لقياس وم

ضا مع اتظؤسسات أخرى لنفس النشاط أو عن سنوات أخرى للمؤسسة نفسها، وبسيطة بحيث للمقارنة أي
تكوف ضمن حدود الأفق الفكري لأعضاء الفريق الإداري إذ أف القابلية البشرية على إستيعاب اتظعلومات 

 المحددة.
 الأىمية النسبية : .5

أي أف يكوف مصدر للمعلومات مهمة يؤدي نظاـ اتظعلومات المحاسبي دوره إذا توفرت صفة النسبية ،  
تدخل في صياغة وإتخاذ القرار ويؤدي إتقالو إلى خلل في النظاـ ، مع الأخذ بعتُ الإعتبار اتظوازنة بتُ 

إغفاؿ أو إخفاء تلك البنود أو الأحداث التي قد يكوف تعا   تفصيلي عن اتظعلومات اتظهمة وعدـالإفصاح ال
 ها في التخطيط والرقابة.ا في إتخاذ القرار وإستخدامتَ تاث
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 4:  ةـــــــــــــــــــــالكفاي .6
يتوقف الكفاية في النظاـ اتظعلومات المحاسبي على كمية اتظعلومات وتوعيتها ومدى إستيعابها من أعضاء 

 5إعدادىا. و الفريق المحاسبي بحيث تشبع حاجاتهم من اتظعلومات وتعطي مردودا أكبر من تكلفة تحضتَىا
 أنواع نظام معلومات المحاسبي:الثالث:  الفرع

علومات المحاسبي من بيئة عمل إلى أخرى ومن ىدؼ إلى أخر حسب حاجة، اتظ نظاـ تمتلف تكوين
 اتظصمم لتحقيقها ، وىناؾ عدة أنواع من النظاـ نذكر فبما يلي: 

ىو النظاـ الذي يؤثر ويتأثر ببيئة العمل التي يعمل بها ويتميز  نظام المعلومات المحاسبي المفتوح: .1
 ببعض اتطصائص منها: 

 .يتميز بعلبقات تبادلية بينو وبتُ بيئة عملو -
 .يعدؿ مدخلبتو وعملياتو على ضوء تؼرجاتو بواسطة التغذية اتظرجعية -
 متداخلة. عناصر مرتبطة و -
 نظام معلومات محاسبي مغلق: .2

عن البيئة التي يعمل بها ، علبقتو مع بيئة العمل تػدودة جدا أو معدومة، فهو يأثر ىو النظاـ اتظعزوؿ 
 ولا يتاثر ببيئة العمل التي يعمل بها.

 النظام اليدوي:  .3
يتم فيو معاتصة اتظدخلبت وتشغيل النظاـ من أجل إنتاج اتظخرجات بشكل يدوي  ذيىو النظاـ ال

جيل وتبويب وتحليل مدخلبتو بهدؼ إنتاج تقارير وكشوفات وبمعتٌ أخر ىو النظاـ الذي بمقتضاه يتم تس
 وملخصات عن طريق العمل اليدوي.

 ي :ــــالنظام الأل .4
ليا عن طريق الإعتماد على تغموعة آء عمليات التحويل الإلكتًوني أو ىو النظاـ الذي يتم فيو إجرا

ىذه البرامج بيئة عمل مناسبة ذ توفر إصممت خصيصا تطدمة ذلك النظاـ ،  برامج ذات تكنولوجيا عالية
للمستخدمتُ عن طريق الكمبيوتر اتظتطور دوف حاجة إلى العمل اليدوي ، كما يوفر تصميع معلومات أنية 

 تصميع الأطراؼ ذات العلبقة.

                                                      
 21ص  2006" الدار اتصامعية الإسكندرية مصر نظم المعلومات المحاسبية أتزد حستُ ، علي حستُ " 4
5
 27ص  2009دار اتظيسرة للنشر والتوزيع و الطباعة عماف الأردف  "نظم المعلومات الإدارية " عامر ابراىيم قندتصي و آخروف  
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 : نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني: نيالمطلب الثا
 مفهوم نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني:الفرع الأوّل: 

نظرا للتطابق التاـ لوظائف كل من نظاـ الكمبيوتر ونظاـ اتظعلومات المحاسبي، فقد إتجهت منظمات  
الأعماؿ في الوقت اتضالي إلى إستخداـ نظاـ معلومات تػاسبي إلكتًوني في تشغيل بياناتها اتظالية أو غتَ 

النظاـ الإلكتًوني  اسبي والمحمالية، تؽا أدى إلى ما تنكن أف نطلق عليو إدماج كل من نظاـ اتظعلومات 
 ونشوء ما تنكن أف نطلق عليو نظاـ معلومات تػاسبي إلكتًوني.

فمنظمة اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية ىي التي تستخدـ أجهزة الكمبيوتر وبرتغو اتظختلفة في نقل  
 .وتداوؿ البيانات بتُ العناصر وتحويلها إلى معلومات وتوصيلها إلى مستخدمي النظاـ

تنظيم،  ،لي يقوـ بجمعآاسبي الإلكتًوني على أنو نظاـ عرفت اتصمعية الأمريكية نظاـ اتظعلومات المح
 إيصاؿ وعرض اتظعلومات لإستعماتعا من طرؼ الأفراد في تغالات التخطيط والرقابة والأنشطة التي تدارسها

 خصائص نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني:الفرع الثاني: 
 6يلي:  خصائص النظاـ المحاسبي الإلكتًوني فيما تنكن عرض 
السرعة الفائقة في أداء العمليات المحاسبية اتظختلفة ومن ثم تزويد أصحاب اتظصلحة باتظعلومات اللبزمة  -

 لإتخاذ  القرارات بالسرعة اتظطلوبة.
تؽا يقلل إحتمالات اتططأ ضماف اتظعاتصة المحاسبية للبيانات وفق اتظعايتَ الدولية لإعداد  القوائم اتظالية  -

 والغش.
إجراء العديد من الإختبارات الرقابية اتظبرتغة مسبقا للتأكد من تحقق الشروط التي يطلبها النظاـ مثل   -

 اتضد الأعلى للئنتماف.

                                                      
6
 2008مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع مصر نظم المعلومات المحاسبية ، حساـ عبدالله ابو خضرة و آخروف ،  
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 : إستخذام نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني:مبحث الثانيال
 محاسبية الإلكترونية:أىمية إستخدام نظام المعلومات الالمطلب الأوّل: 

نظرا للصفات التي تتميز بها تكنولوجيا اتظعلومات، فإف النظم اتضديثة للمعلومات ما كاف تعا أف تتطور  
بدوف إستخداـ تكنولوجيا اتظعلومات، بإعتبارىا جزء أساسيا في ىذه النظم للمقدرة الفائقة تعا في سرعة 

 تشغيل البيانات وتحويلها إلى معلومات.
خلبت من البيانات دلم يعد ىناؾ في بعض النظم اتظتطورة فاصل زمتٍ بتُ وقوع حدث معتُ اتظبحيث 

والتقرير عنو )اتظخرجات من اتظعلومات( ىذا فضلب عن الدقة التي تتسم بها اتظعلومات اتظتولدة، تعذت من 
وتشغيل البيانات  ناحية، ومن ناحية أخرى يتصف الكمبيوتر بأنو ذو طاقة تخزينية كبتَة تدكنو من حفظ

 وتوفتَ اتظعلومات بالكمية والنوعية التي يطلبها مستخدمو اتظعلومات.
كما أف إنتشار الكمبيوتر في معاتصة بيانات المحاسبية اتظستمدة من اتظستندات المحاسبية، وتحويلها إلى 

ذ ىذه اتططط وصولا بيانات تنكن الاستفادة منها في وضع خطط وبرامج الأداء للئعماؿ والرقابة على تنفي
لتحقيق أىداؼ اتظؤسسة، كل ذلك جعل من ىذه الأداة وسيلة ىامة ساعدت الإدارة في اختصار الوقت 
واتصهد والتكاليف، وقد أدى استخداـ الكمبيوتر في تؼتلف تغالات العمل المحاسبي إلى تحقيق العديد من 

 اتظزاية نذكر منها : 
 .لمحاسبية من خلبؿ تخزين أو استًجاع اتظعلومات في الوقت اتظناسباتظرونة في التصميم نظم اتظعلومات ا -
 اتـفاض تكلفة العمليات المحاسبية التي تقوـ بها اتظؤسسة وزيادة دقة وسرعة ىذه العمليات. -
 تحستُ عملية حفظ ىذه الدفاتر واتظستندات المحاسبية وتسهيل عمليات تجميعها وتخزينها وإستًجاعها. -
اتظعلومات والنتائج النهائية ، نظرا لإحتواء الكمبيوتر على وسائل وأساليب الضبط الدقة في إستخراج  -

 7والتحقق تنكن الإدارة من التأكد من صحة العمليات.
سرعة إتؾاز العمليات اتظتشابعة في وقت واحد، وتسجيل عدد كبتَ من العمليات المحاسبية وإستخداـ  -

 8عدد أقل من الأفراد في الوقت القصتَ.

  

                                                      
7
 51ص  2000ة اتصديدة للنشر الإسكندرية مصر دار اتصامعاقتصاديات نظم المعلومات المحاسبية و الإدارية " صلبح الدين عبد اتظنعم مبارؾ "  

 

8
 36ص  2002" الدار اتصامعية الإسكندرية " نظم المعلومات ، مدخل لتحقيق الميزة التنافسية معالي فهمي حيدر  
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 أثر إستخدام نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني:المطلب الثاني: 
 أثر إستخدام النظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على مقومات نظام المعلومات المحاسبي:
تنكن القوؿ بأف نظاـ اتظعلومات المحاسبي الذي يقوـ على التشغيل الإلكتًوني للبيانات لن تمتلف عن 

علومات المحاسبي اليدوي، بمعتٌ أنو في كل حاؿ من الاحواؿ لابد من وجود تغموعة مقومات نظاـ اتظ
 .مستندية ودفتًية وأيضا دليل تػاسبي وقوائم مالية وتقارير أخرى

 : الأثر على المجموعة المستندية
تتخذ اتظستندات مباشرة للتسجيل في الدفاتر والسجلبت، أما في حاؿ التشغيل الإلكتًوني للبيانات  

فإف الأمر يستلزـ بالضرورة تعديل في شكل أو طبيعة اتظستندات أو إستخداـ تغموعة مستنديو وسيطة 
لاشك أف طبيعة ىذه تحتوي البيانات كمدخلبت، فاتظستندات في الواقع ماىي إلا وسائط تحمل البيانات و 

 الوسائط سوؼ تتأثر بالطريقة اتظستخدمة في تشغيل البيانات.
 : الأثر على المجموعة الدفترية

تشمل المجموعة على كل من دفتً اليومية ودفتً الأستاذ حيث يتم تسجيل في ىذه الدفاتر من واقع  
لدفتًية من دفاتر الأستاذ، وىي تأخذ البيانات اتظدونة في الوثائق، ففي النظاـ اليدوي تتكوف المجموعة ا

شكل دفاتر وسجلبت يتم فيها إثبات القيود وتبويب اتضسابات، كما تدكن من يطلع عليها أف يقرر ما 
فيها من بيانات وأرقاـ أما في ظل إستخداـ الكمبيوتر فإف الدفاتر والسجلبت وجدت في شكل أقراص أو 

طلبع على البيانات اتظسجلة بصورة مباشرة كما ىو اتضاؿ في أسطوانات تؽغنطة، ولا يتمكن القارئ من الإ
النظاـ اليدوي، حيت يتم إعداد القيد وإثباتو في الدفتً اليومية وترحيلو في دفتً الأستاذ وحساب الأرصدة 

 داخل الكمبيوتر.

 : الأثر على الدليل المحاسبي
اج تصميم نظم التشغيل الإلكتًوني الدليل  المحاسبي بوجو خاص يعتبر من الضروريات الأساسية لنح

للبيانات المحاسبية، ذلك اف كل دليل تلتوي على خطة منظمة لتًقيم اتظفردات التي تلتوي عليها، سواء  
كانت  ىذه اتظفردات حسابات مالية أو عناصر أو تكاليف أو مراكز تكلفة...ىذه الأرقاـ ذاتها تدثل  

ميم العمليات الإدخاؿ والتسجيل والبحث والإستًجاع كلمات مرور يستخدمها تؼطط البرنامج في تص
واتظعاتصة التي تتضمنها البرامج التطبيقية ففي ظل أنظمة اتظعاتصة يتم تقسيم اتظفردات التي تحتوي عليها كل 
دليل كل نظاـ إلى تغموعات رئيسية وتغموعات فردية وبنود وأنواع....بحيث تعكس ىذه المجموعات 

 تي تحتوي عليها القوائم التي ينتجها ىذا النظاـ.العناصر الرئيسية ال
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أما في ظل أنظمة التشغيل الإلكتًونية للبيانات فإف خطة التًقيم وتكوين اتضسابات اتظختلفة تقوـ 
الضرورة على مبدأ التكامل بتُ أنظمة القياس اتظختلفة، ىذا اتظبدأ يقتضي يأف يتم وضع كلمات مرورية 

 واحد على أف يعكس ىذا الرقم علبقة ىذا البند بكافة أنظمة القياس اتظستخدمة.على بند من البنود وبرقم 
 الأثر على القوائم المالية والتقارير الأخرى :

دى استخداـ الكمبيوتر إلى التأثتَ على كل من نوعية القوائم اتظالية والتقارير التي توفرىا انظمة أ
عرض القوائم والتقارير، حيث أدى استخداـ إلى تديز اتظعلومات المحاسبية وعلى وسائل اتظستخدمة في 

التقارير عما سبق وىذا في أمكانية اتضصوؿ على أي نوع منها بالشكل والتفصيل والدقة والسرعة اتظناسبة 
وذلك عن طريق إحتواء البرنامج الذي يتم تشغيلو على الكمبيوتر من توفتَ تقارير إدارية أكثر فعالية وىذا 

وتر على تشغيل كميات ضخمة من البيانات وإمكانية تطبيق النماذج الكمية في حل تظقدرة الكمبي
  .اتظشكلبت الإدارة

  :  لأثر على تخزين البيانات والمعلومات المحاسبيةا
يتم تخزين في ظل نظاـ المحاسبية اليدوية بحفظ اتظستندات الأصلية داخل ملفات خاصة، ىذا الإضافة 

التي تحتوي البيانات اتظسجلة تدثل وسائل التخزين، أما في ظل النظاـ التشغيل إلى الدفتً والسجلبت 
 الألكتًوني فإف طبيعة الكمبيوتر تفرض صورة جيدة  لتخزين البيانات والوسائط اتظستخدمة في ذلك.

 معلومات المحاسبي:المحاسبي الإلكتروني في تحسين نظام المعلومات نظام ال ستخداماثر أ
اتظعلومات وفرت إمكانات كبتَة وىائلة لتحستُ أداء نظاـ اتظعلومات المحاسبية وتطوير  إف تكنولوجيا

تريع عناصرىا من أفراد وىياكل وأدوات بفضل اتظميزات الكبتَة تعا لتطوير نظاـ اتظعلومات المحاسبية وجعلها 
العالم ، وتنكن  تلخيص أكثر مرونة وإستجابة وقدرة على التكيف مع التغتَات البيئة العمل التي يعيشها 

 أىم إتجاىات تاثتَ تكنولوجيا اتظعلومات على نظاـ اتظعلومات المحاسبية على النحو التالي : 
إف تكنولوجيا اتظعلومات أداة فعالة لتخفيض النفقات وإعادة التنظيم وكذلك تخفيض اتضجم اتصهاز  .1

 الإنتاج، وكل ذلك يؤدي إلى تخفيض الإداري وبالأخص الإدارة الوسطى فضلب عن العمالة اتظستخدمة في
 9تكاليف اتظعاتصة المحاسبية.

يساعد استعماؿ تكنولوجيا اتظعلومات على توسيع تغاؿ الرقابة للئدارة العليا مع التوسع في توسيع عملية  .2
إتخاذ القرارات في الإدارة التنفيذية وىذا الاتجاه يعتٍ مركزية الرقابة ولامركزية لاتخاذ القرارات ىو أسلوب 

                                                      
تغلة الأدارة،  ،المحاسبيةأدوات تكنولوجيا المعلومات ودورىا في كفاءة وفعالية المعلومات :أبراىيم تػمد على اتصيزاوي ، لقماف تػمد سعيد 1

82ص  2009العدد اتطامس والسبعوف،   
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النظاـ استجابة في اتظعلومات التي ينتجها تكمع بتُ مزايا الأسلوبتُ في وقت واحد وتلقق مرونة ودرجة 
 .اتظعلومات المحاسبية

ساعدت تكنولوجيا اتظعلومات على خلق قنوات جديدة من خلبؿ شبكة اتصالات سواء على مستوى  .3
النظم الفرعية في اتظؤسسة وعلى اتظستوى الوطتٍ أو العاتظي، وقد مكن ذلك من زيادة سرعة تدفق ومعاتصة  

وعقد الصفقات عن طريق الشبكات  أدوات لتبادؿ اتظعلومات كالاجتماعيات والتفاوضوتبادؿ والتطوير 
 .الإتصاؿ عن بعد او الأدوات الأخرى، وكل ذلك يؤدي إلى زيادة كفاية وفعالية نظاـ اتظعلومات المحاسبي

سريع مع ساتقت تكنولوجيا اتظعلومات في زيادة قدرة نظاـ اتظعلومات المحاسبي على التكيف والتأقلم ال .4
بيئة العمل في اتظؤسسة وذلك من خلبؿ توفتَ أدوات إقتصادية فعالة لتخزين وإستًحاع ومعاتصة البيانات 

إنعكس ذلك بوضوح على فاعلية النظاـ اتظعلومات  دوتقدتنها إلى متخذي القرار في الوقت اتظناسب، وق
 .ة والاستجابة تعاالمحاسبي وأتاح تعا مرونة كبتَة في التعامل مع اتظتغربات السريع

تقليل مساحات تخزين البيانات اتظختلفة التي يتم اتضصوؿ  عليها وتحويلها إلى ملفات تنكن استدعاؤىا  .5
 .مباشرة من قاعدة البيانات اتظركزية وكذلك من خلبؿ مواقع اتظؤسسة على الأنتًنت

تبادؿ الإلكتًوني للبيانات إمكانية تحقيق التكامل مع نظم اتظعلومات الأخرى من خلبؿ تسهيل عملية ال .6
 فيما ببينها.

الإستفادة من القدرات التي توفرىا الوسائل الإلكتًونية في تسهيل الأداء العمليات واتظعاتصات المحاسبية  .7
 اتظختلفة وخاصة تلك اتظعتمدة عن تطبيق الأساليب الرياضية والإحصائية.

تي ركزت على ىذا المجاؿ وقدمت اتضلوؿ نلبحظ أف الفكر المحاسبي اتضديث اضحى غنيا بالبحوث ال
لمجموعة من اتظشاكل اتظرتبطة باستخداـ التقنيات اتظذكورة  وقدمت اتضلوؿ لمجموعة من اتظشاكل اتظرتبطة 
بإستخداـ  التقنيات اتظذكورة وتشتمل تكنولوجيا اتظعلومات كما ىو معروؼ على وحدات البيانات، 

، البرتغيات التشغيلية، وتقنيات حفظ اتظخرجات واتظدخلبت، وحدات اتظعاتصة، وحدات نقل اتظعلومات
حيث جاء تطور تلك الادوات والتقنيات بشكل أدى إلى كشف العديد من اتظشاكل اتظرتبطة بتصحيح 

 .وتشغيل أنظمة اتظعلومات ككل، والمحاسبية منها على وجو اتطصوص
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ظل تكنولوجيا  في الالكتروني : نظام المعلومات المحاسبيالمبحث الثالث
 المعلومات.

 م المعلومات المحاسبية الإلكترونية.االمطلب الأول: مراحل تطور نظ
تنكن تتبع مراحل النظم الإلكتًونية لتحويل اتظعلومات المحاسبية من خلبؿ دراسة مراحل تطور إستخداـ 

 :اتضاسب في اتطدمات اتظالية كما يلي 

خاؿ الألات التقليدية في العمل المحاسبي، وتعتبر البنوؾ وتتميز بإد :1965-1955  المرحلة الأولى:
التجارية أوؿ من إستخدـ النظم المحاسبية في عملياتها حيث بدأت في إستخداـ ألات تجهيز عداد  

 واتظخرجات وقواعد البيانات.

 .وني في ترشيد القرارات اتطارجيةوتدثل إستخداـ اتضاسب الإلكتً  :1975-1965 المرحلة الثانية:

حتى مرحلة التسعنيات وىي مرحلة إستخداـ اتضسابات في نظم اتظعلومات  1975 المرحلة الثالثة:
 اتظصرفية.

وتتميز ىده الفتًة بإستخداـ نظاـ الشبكات وتحويل   :نلآالمرحلة الرابعة: من بداية التسعنيات حتى ا
 الإلكتًوني للمعلومات المحاسبية والأمواؿ ، الإضافة إلى نظم التبادؿ.

 : أثر التكنولوجيا المعلومات على نظام المعلومات المحاسبينيالمطلب الثا
إضافة أنشطة جديدة  لية في نظاـ اتظعلومات المحاسبي، فإنو لا يتملآخاؿ اتضسابات اعندما يتم إد

كذلك الألي يقوـ بتجميع وتشغيل وتخزين البيانات وكذلك من خلبتعما  للمحاسب ، فنظاـ المحاسبي و
إستخراج التقارير والقوائم، إلا أف نظاـ اتظعلومات المحاسبي الألي يتميز عن النظاـ اليدوي بالوسائل 

ظل النظاـ الألي يتم تخفيض السجلبت الورقية اتظستخدمة في إدخاؿ، تشغيل، استخراج، اتظعلومات. وفي 
اتظستخدمة، كما يتم إعداد خطوات التشغيل للبيانات كما أف اتظخرجات في اتضاسب الألي تكوف أكثر 
سرعة وأكثر دقة وفي أشكاؿ متنوعة، كما تنكن توزيع اتظخرجات على عدد أكبر من اتظستخدمتُ اتظتصلتُ 

اتظعلومات المحاسبي يتم إضافة عدد من وسائل الرقابة على البيانات  بشبكة اتضاسب الألي، وفي ظل نظاـ
 لضماف دقة ىذه البيانات.
 ما يلي : لي لآأداء نظاـ اتظعلومات المحاسبي اومن أىم أشكاؿ التطور في 

 سرعة تشغيل العمليات والبيانات الأخرى.  
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 إجراء اتظقارنات زيادة الدقة في العمليات اتضسابية و.  
 كلفة تشغيل العملياتتخفيض ت. 
 .إعداد التقارير وإستخراج اتظعلومات بصفة دوربة وفي الوقت اتظناسب 
 إختيارات متعددة لإدخاؿ للبيانات واستخراج التقارير.  

لية في نظم اتظعلومات المحاسبية. لآرعة انتشار واستخداـ اتضسابات اكل اتظزايا السابقة أدت إلى سو 
لية لإتؾازىا  وكذلك لآمن اتظناسب استخداـ اتضسابات ا ات التي يكوفوالشكل  التالي يوضح العملي

 العمليات التي يناسبها النظم اليدوية.
لية لإتؾازىا وكذلك العمليات التي يناسبها لآمن اتظناسب إستخداـ اتضسابات ا العمليات التي يكوف

 .10النظم اليدوية
 التي يناسبها النظام اليدوي العمليات العمليات التي يناسبها النظام الالي

 تجميع وتشغيل العمليات ذات اتضجم الكبتَ
 والعمليات الروتينية 

تخزبن كميات كبتَة من البيانات واتظعلومات، 
التحكم والرقابة على العمليات اتظستمرة، 
الإجابة على أسئلة تػددة بناءا على البيانات 
اتظخزنة في تجميع البيانات وفهم العلبقات 

 اصة بكل القرارات اتط

تشغيل العمليات اتظوتشية التي تحدث على فتًات 
 السياسات متباعدة، وضع الأىداؼ و

 حكم شخصي اتخاذ القرارات استًاتيجية 
 

 أىمية التكنولوجيا المعلومات للمحاسبين: 
بمثابة القلب تزداد أتقية تكنولوجيا اتظعلومات في تغاؿ الأعماؿ سنة بعد أخرى، ويعتبر اتضاسب الألي 

بالنسبة لتكنولوجيا اتظعلومات ، كما تدثل تكنولوجيا اتضاسب الألي عنصر أساسي لنظاـ اتظعلومات المحاسبي 
في معظم الشركات في الوقت اتضاضر..  رغم أف اتضسابات الألية لا تدثل إلا تشغيل الكتًوني للؤرقاـ 

لح علومات ، وفي اتضقيقة فإف اتظصطاتظواتضروؼ، إلا أنها تقوـ بدور فعاؿ في زيادة قدرة نظم 
(.(Management source information 
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مصادر اتظعلومات يعكس أثر حسابات الألية على النظم تم معاملة اتظعلومات بشكل فعاؿ كموردي
فإف الإدارة مصادر اتظعلومات تتطلب أف يتم إعتبار تكنولوجيا اتضسابات  الالية جزء ىاـ من  اتظعلومات.

اتظعلومات المحاسبي ، وبالتالي حتى يتم إستخداـ وتقييم وتطوير نظاـ معلومات المحاسبي تكب على نظاـ 
المحاسبتُ التعرؼ على تكنولوجيا اتظعلومات التي يناسبها النظاـ الألي ولا تكب عليهم أف يكونوا على دراية  

حة واتظرتبطة بإدخاؿ البيانات، تشغيلها كاملة باتظعرفة التكنولوجية وإتفا تكب أف يتعرفوا على البدائل اتظتا
وتوصيل البيانات من مكاف لأخر، وكذلك سبل إستخراج اتظعلومات من نظاـ المحاسبي، كما تكب على 
تػاسب التعرؼ على أنواع اتظختلفة من نظاـ التشغيل والتي تستخدـ لتشغيل نظاـ اتظعلومات المحاسبي، 

اـ اتظعلومات المحاسبي الألي أي مشاكل قد يتعرض تعا مثل وتكب أيضا أف يكوف  قادرا على تزاية نظ
فقداف السجلبت المحاسبية اتظخزنة بنظاـ اتظعلومات المحاسبي، وكذلك وضع الوسائل التي يتضمن دقة 

البيانات التب تدخل في نظاـ اتظعلومات المحاسبي،  ويعتبر اتضاسب الألي مهما بالنسبة للمحاسبتُ  
 لأسباب ترجع إلى طبيعة الأعماؿ نفسها.لأسباب شخصية وكذلك 

فاتضسابات الالية تزيد من قدرة المحاسبتُ عما لو تم إستخداـ النظم اليدوية ، فاتضسابات الألية تدكن 
 11.من إتؾاز كثتَ من الواجبات بسرعة وبدقة وبطريقة ميسرة

 

 : خلاصة الفصل

اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية ومكوناتها النوعية لقد حاولنا من خلبؿ ىذا الفصل إبراز مفاىيم نظاـ 
 وما تقدمو من منفعة إلى مستخدميها، وأتقيتو في تحقيق سرعة في معاتصة البيانات وربح إلى وقت.

كما تجدر الإشارة إلى حقيقة أساسية وىامة إف البنية التحتية لتكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات إلى   
كما أف التطور ،  فؤ تعد مكونا أساسيا لنظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونيةجانب العنصر البشري الك

 .تظادي والبشري بصورة دائمةالتكنولوجي السريع يفرض علينا مواكبتو من خلبؿ الاستثمار في العنصر ا
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 انفصم انثاني

 

اتخار انقرار 

الاستراتيجي 

 أسس ويفاهيى
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 تمهيد:
 تعد عمليات صنع القرار من أىم اتظوضوعات التي شغلت باؿ الكثتَ من اتظفكرين و الكتاب في تغاؿ

فإف  القرارات بحياة الأفراد و اتظنظمات سواء كانت عامة أـ خاصة. لذلكعلم الإدارة نظرا لإرتباط ىذه 
يتطلب  تؾاح الإدارة يتوقف على صنع القرار اتظناسب في الوقت اتظناسب و ضمن الظروؼ الراىنة و ىذا

قرارات لا لأف ال من اتظديرين توفتَ البيانات و اتظعلومات الدقيقة و اتظوثوقة التي تبتٌ عليها عملية صنع القرار
القرارت جزء من حل  تبتٌ على معلومات صحيحة مصتَىا الفشل و في حقيقة الأمر تعتبر عملية اتخاذ

حل اتظشكلبت و تعتبر  اتظشكلة و ىي آلية لإتخاذ البدائل و اتطيارات في كل مرحلة من عملية مراحل
نسبة تصميع النشاطات و التصرفات القرارت الإستًاتيجية جوىر العمليات الإدارية و ىي نقطة الإنطلبؽ بال

 تؽا يؤدي الى اضمحلبؿ اتظنظمة و زواتعا.
 اذ يناقش ىذا الفصل مفهوـ القرار الإستًاتيجي و تعريفو و اتقيتو وتؼتلف تؽيزاتو و خصائصو و 

التي تدر كذلك انواع القرارات الإستًاتيجية و تؼتلف العوامل اتظؤثرة في اتخاذ القرارت الإستًاتيجية و اتظراحل 
 بها عملية صنع القرار الإستًاتيجي و كذا التأثتَات على ترشيد القرارات الإستًاتيجية.

 تعذا قمنا بتقسيم ىذا الفصل الى اتظباحث التالية :
 المبحث الأول: عموميات حول اتخاذ القرارات الإستراتيجية

ي اتخاذىاالمبحث الثاني: تصنيف القرارات الإستراتيجية و العوامل المؤثرة ف  
المبحث الثالث: مراحل صناعة القرار الإستراتيجي و تأثير المعلومات و البيئة الخارجية على 

 ترشيد القرارات الإستراتيجية
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 تمهيد:
 يلعب القرار الإستًاتيجي دورا كبتَا في تحقيق الأىداؼ السياسية الإستًاتيجية التي يسعى صناع القرار

صناعة  السياسيتُ الاستًاتجيتُ تؿو تحقيقها بمستوياتها اتظختلفة القريب اتظدى و اتظتوسطة و البعيدة. ويتم
وتدثل التًترة  ىذه القرارات بموجب الأىداؼ التي تحددىا اتظؤسسة و تشكل بدورىا الإطار النظري تعا

 اتضقيقية التي تسعى اتظؤسسة لإتؾازىا.
 اتخاذ القرارات الإستراتيجية المبحث الأول: عموميات حول

 : المطلب الأول : ماىية القرار الاستراتيجي
 والإستًاتيجية  يعد القرار الإستًاتيجي احد اتضلقات اتظهمة في عملية صياغة مفهوم القرار الإستراتيجي:

 و بدائل متاحةتغموعة  إذ يتم تكوين يستند الى نتائج عملية التحليل الإستًاتيجي التي تقوـ بها اتظؤسسة،
 اتظستقبليةيكوف القرار الإستًاتيجي افضلها من وجهة نظر الإدارة و يتم انتقائو و العمل بموجبو للفتًة 

 عليو الآف. بدوره سيؤدي الى انتقاؿ اتظؤسسة تؿو وضع افضل تؽا ىي لتحقيق ما تصب اليو من أىداؼ،
 قد ين و الباحثتُ من أدباء الفكر الإداري وحظي مفهوـ القرار الإستًاتيجي بإىتماـ الكثتَ من اتظفكر 

 الإدارة و باحثيهم و تنكن تعريف تباينت اتظفاىيم اتطاصة بو بسبب اختلبؼ مداخل دراستو من قبل كتاب
 القرار الإستًاتيجي على انو: 

 تدر امنة وعملية بعيدة اتظدى تقود فيها الأىداؼ اتظقررة مسار تعبئة اتظوارد اتصارية و الك التعريف الأول:
 بتحليل كمي و وصفي.

 ىي تلك القرارات التي تؤثر بعمق في قدر و مستقبل اتظؤسسة من خلبؿ التجاوب و التعريف الثاني:
 نع في الإدارة العليا و ىي تغطي مدىالتوافق بتُ ىذه القرارات و متطلبات البيئة إذف ىي القرارات التي تص

 ف الإدارة العليا تختص بالقراراتىذا التعريف نستنتج أزمتٍ طويل ينعكس على اتظؤسسة ككل من 
 الإستًاتيجية.

 تغلس يتم إتخاذ مثل ىذا النوع من القرارات على مستوى الإدارة العليا ) اتصمعية العامة،التعريف الثالث: 
 ر والتكرا الإدارة ، اتظدير...( بالنظر تضساسية و درجة خطورتو على مستقبل اتظؤسسة، كما تتصف بعدـ

 قرار الإستًاتيجي يتصف باتظركزيةمن ىذا التعريف نستنتج اف ال تحضى بدرجة عالية من اتظركزية في إتخاذىا.
 العالية.

 من قرارات استثنائية يتم صناعتها في اتظدة الزمنية اتضالية ذات الدرجة العالية من الأتقيةالتعريف الرابع: 
 خلبؿ فهم الزمنية اتظقبلة و تنصب على تحقيق ىدؼ اتظؤسسة منناحية تأثتَىا في اتظؤسسة خلبؿ اتظراحل 
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 خلية والدا البيئة كيفية انسياب عملية صنع القرار خلبتعا. و تتطلب مهارات ابداعية للئحاطة بمتغتَات12
 اتطارجية .

 من ىذا التعريف نستنتج أف القرار الإستًاتيجي يهدؼ الى تحقيق رسالة اتظؤسسة تحت الإحاطة
اتظفضل  البيئية و تأسيسها على ما ورد آنفا .تنكن اف نستنتج اف القرار الإستًاتيجي ىي الإختبار تَاتباتظتغ
تمص أحد  متخد القرار من بتُ البدائل الإستًاتيجية اتظطروحة و ذلك تظواجهة موقف استًاتيجي لدى

اىدافها تجاه  ة و غاياتها والتنظيم الذي يعمل بو و ىي قرارات رئيسية تتعلق بأداء رسالة اتظؤسس جوانب
تتخذ ىذه القرارات  اتظخاطر البيئية و ىي قرارات طويلة اتظدى و ذات تأثتَ مهم على اتظؤسسة و الفرص و
 مستويات التنظيم و تتميز بمركزية عالية. في أعلى

 الأساسية يعد القرار الإستًاتيجي من الأتقية جوىر العملية الإدارية و وسيلتها  أىمية القرار الإستراتيجي:
 يسهم بشكل في تحقيق أىداؼ اتظؤسسة و حظي القرار بعملية استثنائية في المجالات اتظختلفة للئدارة لأنو

 أساسي في تدكتُ اتظؤسسة من مواصلة انشطتها الإدارية بكفاءة و فاعلية.
 القرارات الإستًاتيجية من اتظواضيع اتظهمة تظا تعا من تأثتَ أساسي فعاؿ في عمل تعد عملية اتخاذ

بإتجاه  اتظنظمات تؽا ينعكس على اقتصاديات و سياسات الدوؿ. تختص عملية اتخاذ القرارات الإستًاتيجية
البعيد و الآراء  باتظدى اتظستقبل و البعد الزمتٍ تؽا يبرز أتقيتها كما أنها تشمل تغالات اتضياة كافة التي تتعلق

اتصيدة لقراراتها  اتظستقبلية و تتوقف قدرة اتظؤسسة على الإستمرار بفعاليتها و نشاطاتها على ادارتها
 الإستًاتيجية و تأمتُ تطبيقها على أكمل وجو لتحقيق الأىداؼ اتظسطرة.

 ط الساعي لإكتشاؼ أىداؼتكتسب عملية اتخاذ القرارات الإستًاتيجية اتقية كبتَة لأنها ترتبط بالنشا
 جديدة او تعديل الأىداؼ اتضالية . وتلرز القرار الإستًاتيجي أتقية كبتَة لأنو تلدد الرؤية اتظستقبلية

 تحديد حجمها او للمنظمة و يكوف تأثتَه شاملب على الوحدة التنظيمية لكونو يتعلق بإندماج اتظؤسسة او
 بأنو قرار انتقاء تي تقدمها اتظؤسسة و تتضح ىنا اتقيتومركزىا التنافسي او اتظنتجات و اتطدمات ال

 استًاتيجية من استًاتيجيات بديلة تسهم في بلوغ اىداؼ اتظؤسسة بشكل أفضل.
 يعود تؾاح اتخاذ القرارات الإستًاتيجية على اتظؤسسة بزيادة الأرباح و تهيئة الفرص التنافسية و زيادة

تؼرجاتها  ف للقرار دور مركزي و جوىري للتأثتَ في حياة اتظؤسسة واسعار الأسهم او اتضصة السوقية .كما أ
 التي تؤثر فيما بعد على العاملتُ فيها.

ترىن  تتميز القرارات الإستًاتيجية بتأثتَىا الطويل اتظدى على اتظؤسسة بحيث مميزات القرار الإستراتيجي:
                                                      

12
 72ص 1993" القاىرة دار النهضة العربية وظيفة التخطيط ختَي علي اتصزيري "  

464ص  2000" القاىرة ، دار النهضة العربية مبادئ الإدارة الإستراتيجية ابراىيم ابو النور اتصارحي "   
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يبحث  و وضوعة تحت تصرؼ اتظؤسسةتدوقعها في السوؽ و الذي يراد منو تعظيم اتظكاسب للموارد اتظ
 اتظنافسة. القرار الإستًاتيجي على الطريقة التي بموحبها تواجو اتظؤسسة تػيطها اتطارجي في ظل

 تؤخذ القرارات الإستًاتيجية بظروؼ استثنائية نتيجة لتهذيذات متوقعة و فرص بيئية مؤثرة تلتمل
 البعيدة الأمد بالنسبة للمؤسسة. فتتميز القراراتظهورىا في اتظستقبل و تكوف نتائج ىذخ القرارات 

 الإستًاتيجية عن باقي القرارات التي تضعها اتظؤسسة و ىي كالتالي:
 تتعامل القيادة العليا مع القرارت الإستًاتيجية من حيث صياغتها و تأمتُ أولا: المستوى التنظيمي:

رؤية  سة تنتلك رأس اتعرـ التنظيمي و القدرة علىالقاعدة الأساسية تعا لكونها مؤثرة في كافة أجزاء اتظؤس
الإدارات  تننع من اشراؾ الأشياء بشكل واضح و لديو الإمكانية على فهم العواقب و النتائج و ىذا لا

اتظؤسسة و بلورة القرار ر الأخرى في عملية اتخاذ القرار و اعتباره من اتظسائل اتظهمة التي تزيد من ثقة عناص
 اتظضي في تطبيقها و الإشراؼ عليها. تؽا يسهل عملية

او  الأفراد اف نتائج القرارت الإستًاتيجية تعا تأثتَات بعيدة اتظدى سواء على مستوى ثانيا: التأثير الزمني:
قادمة  لعدة سنوات الأقساـ او على مستوى اتظؤسسة بشكل كامل و يتطلب مواصلة العمل في ىذا السياؽ

 اتظنافسة بسوؽ معينة. ؤسسة قفزة نوعية و تؽيزة في الإنتاج او الإشتًاؾ وو من خلبلو تنكن اف تحقق اتظ
تقوـ القيادة العليا بإجراء مسح ميداني و التنبؤ بأمور مستقبلية للبيئة عندما   ثالثا: التوجو المستقبلي:

ولة موائمتها ترغب في اتخاذ قرارىا الإستًاتيجي. يهدؼ ىذا التقويم لتحقيق الفرص و تحديد اتظخاطر و تػا
لعناصر القوة و الضعف داخل التنظيم لتصبح اتظؤسسة في وضع يسمح تعا بأخذ قرار لو تأثتَ على 
مستقبلها. تتضمن النظرة اتظستقبلية للقرارات الإستًاتيجية تحديد اتظسار اتظستقبلي أو امكانيات الأداء التي 

 رحلة اتظستقبلية اتظراد الوصوؿ إليها.تدكن اتظؤسسة من تحويل نفسها من اتظرحلة الآنية الى اتظ
تتطلب عملية تنفيذ القرارت الإستًاتيجية تخصيص اتظوارد  رابعا: تخصيص و توزيع موارد المؤسسة:

البشرية و اتظادية اتظتوفرة لدى اتظؤسسة و توزيعها على اقساـ اتظؤسسة لإتؾاز الواجبات اتظوكلة لكل قسم و 
القرارات من قبل  و تنسيقها بما يسهم من تأمتُ متطلبات تنفيذ ىذه ىذا يتطلب منها جدولة لأنشطتها

 الأقساـ.
تعد عملية تثبيت الأىداؼ من قبل القيادة  خامسا:تمثل الإطار العام لقرارات الإدارة الوسطى و الدنيا:

الفرعية  ططالعليا داخل اتظؤسسة و قيامها بأخذ القرارات الإستًاتيجية تؽا يؤثر في اشتقاؽ الأىداؼ و اتط
تكب اف  تظختلف الإدارات الأخرى. فهي تكوف مرشدا عاما لتلك الإدارات عند صنعهم لقراراتهم التي

 تتناسب و تتماشى مع افكار القيادة العليا.13
                                                      

 34ص  1996" إعداد اتظدير الإستًاتيجي القاىرة دار الثقافة العربية  الإدارة الإستراتيجية عبد اتضميد مصطفى أبوناعم " 13
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 تكب التفكتَ دائما بأف الأىداؼ الإستًاتيجية ىي الغايات التي تؤمن اتظؤسسة بتحقيقها من خلبؿ و
شعبها لغرض تنفيذ الرسالة الأساسية للمنظمة. تعد الأىداؼ المحطات الأختَة تفعيل كافة أقسامها و 

 لكافة وظائف الإدارة التنظيمية و التتخطيطية و القيادية.
 إف عملية التطور و اتظنافسة يتطلب من اتظؤسسة التوجو الى بيئتها سادسا: التوجو نحو النظام المفتوح:
اتظنظور  فها الداخلية فاتظؤسسة التي تريد أف تحافظ على تؾاحها فياتطارجية اذا تحذذت عملياتها و وظائ

الفاعلتُ في ىذا  البعيد تكب أف تأخذ بعتُ الإعتبار و ىي تصنع قراراتها تأثتَات البيئة اتطارجبة و بالأخص
ية القرارات الإستًاتيج اتظضمار كاتظنافسن و اتظوردين و اتضكومة و تنكن أيضا أف نزيد بعض من تؽيزات

 الآتية:
 أعلى عادة ما يتم بناء الإستًاتيجية و إتخاذ القرارات الإستًاتيجية في المركزية في المستويات العليا:

 اتظستويات الإدارية اتظتمثلة في تغلس إدارة اتظؤسسة أو الدير العاـ للشكة و مساعديو وذلك لإتعامهم
علبقاتهم باتصماىتَ اتطارجية على إختلبؼ  بإمكانات و موارد اتظؤسسة و معرفتهم بظروفها المحيطة و

 نوعياتهم.
القرارات  إذ على اتظؤسسة أف تتخذه مسبقا حتى تنكن أف تبتٌ عليو يعد القرار الإستراتيجي قرارا حتميا:

الإدارية و  الإدارية و التشغيلية الأخرى و لذا فليس أماـ اتظؤسسة مفر من إتخاذه قبل البدأ في عملياتها
 التشغيلية.

نهجها  إذ غالبا ما تدثل معالم رئيسية تستَ اتظؤسسة على علىتتميز القرارت الإستراتيجية بعدم التكرار: 
تغتَ لفتًات  دوف تغيتَ يذكر و بالتالي تجدىا بتُ قرارات الإدارة التي تستمر اتظؤسسة في العمل بها دوف

 طويلة.
فالقرارات الإستًاتيجية تتسم بالشموؿ و تعذا فهي ليست قرارات  قرارات قليلة نسبيا في عددىا:

 تفضيلية و إتفا تركز على العديد من النقاط في قرار إستًاتيجي واحد.
حياة  عادة ما تخدـ القرارات فتًات زمنية طويلة نسبيا قد تدتد لتشمل قرارات تتعلق بالمدى الطويل:

 اتظؤسسة بكاملها.
 يجية نقاط متكاملة في خدمة تؼتلفو غالبا تدثل القرارات الإستًات ككل:  قرارات تتعلق بالمؤسسة

 الإدارات و الأقساـ و الوحدات الإدارية باتظؤسسة.
 رارات الإستًاتيجية بالبيئةتهتم الق قرارات تهتم بتنظيم العلاقة بين المؤسسة و بيئتها الخارجية:

 البشرية التي تحدد بشكل كبتَ مدىاتطارجية للمنظمة إذ منها تستمد اتظؤسسة مواردىا اتظادية و 



  اتخاذ القرار الاستراتيجي أسس و مفاىيم                                           :الثانيالفصل 
 

  
 

28 

 تفرز اتظؤسسة منتجاتها واستمرار اتظؤسسة و استقرارىا بتلك البيئة كذلك في ىذه البيئة غالبا ما 
 اطا وثيقا.أنشطتها و تؼرجاتها و تعذا ترتبط القرارات الإستًاتيجية بالبيئة اتطارجية ارتب

 إظهار الإختلبؼ تختلف القرارات الإستًاتيجية عن القرارات غتَ الإستًاتيجية و أتقية التفرقة في
بالتالي للفشل و ىناؾ نواح اتظنظمات التي تدار استًاتيجيا و التي لا تدار استًاتيجيا و تتعرض  بتُ

أثتَ طويل الإجل، التحوؿ يئية، التتديز القرارات الإستًاتيجية وىي: الإىتماـ بالتغتَات الب معينة
تطبيق الإستًاتيجيات، اتظرونة في تؽارسات اتظؤسسة، الإعتماد على اتظزايا التنافسية، السرعة في  اتصذري

 الإبتكار و التجديد. و
 المطلب الثاني: خصائص القرارات الإستراتيجية 

أىم  ارات الإستًاتيجية و خصائصها و لعلىناؾ العديد من الباحثتُ الذين تناولوا بالدراسة و تحليل القر 
 تلك اتطصائص ما يلي:

 فإف حيث تنتد تأثتَ القرارات الإستًاتيجية إلى سنوات عديدة و بالتالي أولا: التأثير على المنظمة ككل:
جدا عالية  ىذه القرارات تلزـ اتظنظمة بتوجو استًاتيجي معتُ لفتًة زمنية طويلة في اتظستقبل تؽا جعل التكلفة

 في حاؿ تغتَ ىذا التوجو.
 القرارات حيث تدتد القرارات الإستًاتيجية الى سنوات عديدة و بالتالي ىذه ثانيا: التأثير طويل الأجل:

حاؿ تغتَ  في تلزـ اتظنظمة بتوجو استًاتيجي معتُ لفتًة زمنية كبتَة في اتظستقبل تؽا تكعل التكلفة عالية جدا
 ىذا التوجو.

تقييم  اتخاذ القرارت الإستًاتيجية تتطلب التنبؤ بالظروؼ البيئية اتظستقبلية و عمل لمستقبل:ثالثا: التوجو با
تحديد  موضوعي للفرص و التهديدات اتظتعلقة بها كذلك تنكن القوؿ أف القرارات الإستًاتيجية تتضمن

 مستقبلب. رغوبالتصرفات اتضالية الواجب القياـ بها لنقل اتظنشأة من الوضع اتضالي على الوضع اتظ
في  اتظنشأة تدثل نطاقا مفتوحا يؤثر و يتأثر بالبيئة اتطارجية و أذا رغبت رابعا: الإعتماد على مدخل النظم:

النجاح طويل الأجل فيجب عليها أف تضع قرارات استًاتيجية تأخذ في اتضسباف تأثتَ البيئة اتطارجية مثل 
تبتٍ مدخل  عملبء، اتظردين، الدائنتُ و اتضكومة و لذا فعنالمجموعات ذات العلبقة باتظنظمة كاتظنافستُ ال

نظاـ متكوف من  النظم عن صنع القرار الإستًاتيجي يعد مدخلب فعالا حيث يتم النظر الى اتظنظمة على أنها
عدة أجزاء متًابطة و متداخلة و بالتالي القرار الذي يؤثر على جزء معتُ في اتظنظمة سيكوف لديو تأثتَ على 
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 اء أخرى في اتظنظمة.أجز 14
جزء   حيث يتًتب على اتخاذ القرارات الإستًاتيجية تخصيص  خامسا: تخصيص جزء كبير من الموارد:

 كبتَ من موارد اتظنشاة مثل: اتظوارد البشرية ، اتظوارد اتظادية و اتظعلومات.
 فقط طة الإدارة العليا لأنويتم إتخاذ القرارات الإستًاتيجية بواس سادسا: يتم إتخاذىا من الإإدارة العليا:

عند ىذا اتظستوى تنكن للئدارة أف تتمتع بوجهة نظر شاملة للمنظمة و تتمتع بقوة تخصيص اتظوارد اللبزمة 
 لتنفيذ القرار.

مظلة في  تقديم القرارات الإستًاتيجية سابعا: تقديم إطار عام لصنع قرارات أقل في المستوى الإداري: 
القرارات  بالتالي توفر اتظستويات الإدارية الدنيا بصنع القرارات التي تتماشى معها، و ضوئها يقوـ اتظديروف في

خطط و  متماشية مع الإستًاتيجية إطار إرشادي للمديرين حتى يتأكدوا أف القرارات التي يضعوىا
 توجيهات اتظنظمة.

بنقص  تتميز بعدـ التأكد أوالقرارات الإستًاتيجية تصنع تحت ظروؼ  ثامنا: ميزة أو خاصية عدم التأكد:
بأنها قرارات  كما تتميز القرارات الإستًاتيجية اتظعرفة ببعض اتظتغتَات اتعامة و لذلك فإف النتائج غتَ مؤكدة

الإفتقار على التًتيب  اتظفكرين و كتاب الإدارة اف غتَ متًتبة ، ذات درجة عالية التعقيد و قد أشاد بعض
و التي يصعب وصفها  الإستًاتيجية التي ترتبط بها د إلى تعقيد اتظشكلبتفي القرارات الإستًاتيجية يعو 

للحكم على اتضلوؿ اتظقتًحة  اتظعايتَ التي تنكن استخدامها بدقة، و وضع الصياغة الواضحة تعا، أو تحديد
 عدـ الرؤيا اتظستقبلية تظتخذ القرار. تعا. لذلك فهي تتضمن درجة من الغموض و

تدرؾ  قرارت الإستًاتيجية يتم من قبل الإدارة العليا في اتظعرؼ لأنها تدلك تصورا كافياإف صناعة ال تاسعا: 
 من خلبؿ اتظضموف اتضقيقي لقراراتها الإستًاتيجية.

 القرارات الإستًاتيجية تعا تأثتَ بعيد اتظدى في اتظؤسسة. عاشرا:1
 صناعة لإدارة العليا و ىي بصددالقرارات الإستًاتيجية تدثل توجها مستقبليا للمؤسسة فا احدى عشر:

 الفرص و القرار الإستًاتيجي تجد نفسها ملزمة بإجراء التنبؤات حوؿ اتطصائص اتظستقبلية بهدؼ تقييم
 اتظخاطر و موائمتها بعناصر القوة و الضعف داخل اتظصرؼ.

 بسبب تكوف على درجة كبتَة من التعقيد و قد لا تتوفر معلومات كاملة لدى متخذي القرار اثني عشر:
 حالة عدـ التأكد التي تصاحبها و قد تكوف قرارات غتَ متكررة و تحدث لأوؿ مرة.

و ىناؾ  انها تتطلب انفاؽ حجم كبتَ من الأمواؿ و بالتالي تؤثر على تؾاح أو فشل اتظصرؼ.ثلاثة عشر: 
                                                      

14
" تغلة دراسات اتطليج و اتصزيرة  "نظرة الإدارة العليا لخصائص عملية اتخاذ القرارات الإستراتيجية في المنشآت السعودية الكبرىنادية حبيب أيوب  - 

 23ص  2000اتظملكة العربية السعودية  103العربية العدد 
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بحيث ترىن  ز القرارات الإستًاتيجية بأنها القرارات التي تتميز بتأثتَىا الطويل اتظدى على اتظؤسسةمن تني
اتظؤسسة و يبحث  تدوقعها في السوؽ و الذي يراد منو تعظيم اتظكاسب للموارد اتظوضوعة تحت تصرؼ

ظل اتظنافسة إذ تصنع  القرار الإستًاتيجي على الطريقة التي بموجبها تواجو اتظؤسسة تػيطها اتطارجي في
مؤثرة تلتمل ظهورىا في  القرارات الإستًاتيجية بظروؼ إستثنائية نتيجة لتهديدات متوقعة و فرص بيئية

 اتظستقبل و تكوف نتائج ىذه القرارات بعيدة الأمد بالنسبة للمؤسسة.
 المبحث الثاني: تصنيف القرارات الإستراتيجية و العوامل المؤثرة على إتخاذىا

 المطلب الأول: تصنيف القرارات الإستراتيجية 
 تنقسم القرارات الإستًاتيجية إلى ثلبثة أنواع و ىي: أولا: أنواع القرارات الإستراتيجية:

 القرارات الإستًاتيجية الواعدة تحت ظروؼ التأكد التقريتٍ -أ
 القرارت الإستًاتيجية الشرطية ظروؼ اتظخاطرة -ب
 لدفاعية الإستجابة للظروؼ غتَ متوقعةالقرارت الإستًاتيجية ا-ج

التي تنكن  و ىي تلك القرارات الإستًاتيجية أولا: القرارات الإستراتيجية تحت ظروف التأكد التقريني :
حيث اتجاىها و  معروفة من اتخاذىا حينما تكوف التغتَات و التطورات التي ستحدث في ظروؼ بيئية تػيطة

اتطرتكتُ من اتصامعة او  عدد اتظواليد أو عدد توقع زيادة كبتَة فيخصائصها و من أمثلة ذلك الظروؼ 
القرارات الإستًاتيجية بصورة  ذلك أف تقوـ بإعداد صياغة خلبفو و على ذلك فعن اتظنظمات التي يهمها

 الفرص اتظتاحة أو التقليل من التهديدات. الظروؼ بحيث تتمكن من الإستفادة من تدكنها من مواجهة ىذه
اتخاذىا  ىي تلك القرارات الإستًاتيجية التي يتم القرارت الإستراتيجية الشرطيةً ظروف المخاطرة: ثانيا:

تغيتَ و تنوع  في حالة توقع حدوث بدرجة أكبر من حيث الإتجاه باتظقارنة مع اتطصائص، و يرجع ذلك إلى
بدرجة عالية  التوقع اتظرتبطة بها بحيث يصاحب نتيجة لذلك الظروؼ البيئية و عدـ ثبات اتظتغتَات

جديد من منظمة  تنكن أف تحدث و مثلب لذلك فإف اتظنظمة قد تتوقع ظهور منتوج تطصائص التغتَات التي
 لكنها لا تستطيع معرفة خصائصو و ينقسم ىذا النوع إلى قسمتُ: منافسة

 القرارات الإستًاتيجية الشرطية الدفاعية.-
 الإستًاتيجية الشرطية اتعجومية. القرارات-

اتظنظمة  تتخذىا وىي قرارت ثالثا: القرارات الإستراتيجية الدفاعية "الإستجابة للظروف غير المتوقعة:
زلزاؿ أو فيضانات أو  تظواجهة ظروؼ مفاجئة غتَ متوقعة أو غتَ معروفة الإتجاه و اتطصائص مثل: حدوث 
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 حروب مفاجئة.15
 ل المؤثرة على اتخاذ القرارات الإستراتيجية:المطلب الثاني: العوام

 اف ىناؾ العديد من العوامل التي تؤثر على اتخاذ القرارات الإستًاتيجية و ينبغي على متخذ القرار
 الإستًاتيجي أف يأخذىا بعتُ الإعتبار و من ىذه العوامل ما يلي :

 ينبغي على متخذ القراراتعادة ما تضع اتضكومة قوانتُ و إجراءات  أولا: التدخل الحكومي:
بعمليات  الإستًاتيجية أف يأخذىا في عتُ الإعتبار عند اتخاذ القرارات مثل: القوانتُ، الإجراءات اتطاصة

 التسعتَ ، تػددات الإستتَاد و التصدير، قوانتُ العماؿ و الضرائب.
نفس  اتظنافسة ينبغي أف يؤخذ في الإعتبار استًاتيجيات و سياسات الشركات الأخرى التي تعمل في ثانيا:

توافر  درجة المجاؿ و خاصة الشركات اتظنافسة منها عند اتخاذ القرارات الإستًاتيجية و من ىذه العوامل
اتظساعدين  لدى ما كافاتظعلومات عند متخذ القرار فكلما توافرت اتظعلومات كلما قلت اتظشاركة و كل
للئلتزاـ و ضرورة  ضرورة معلومات مطلوبة لإتخاذ القرار الإستًاتيجي حتى تنكن تنفيذه فكلما كاف ىناؾ

اتظشكلة، موضوع القرار   تعقيد لقبوؿ القرار أكبر زادت درجة اتظشاركة في إتخاذ القرار و كلما زادت درجة
للمنشاة و أىدافها كلما أمكن  كلما زاد ولاء اتظساعدينكلما زادت درجة اتظشاركة في اتخاذ القرار و  

اتظرؤوستُ كلما ادى إلى زيادة اتظشاركة  مشاركتهم في إتخاذ القرار و كلما قلت التناقضات و الصراعات بتُ
 في إتحاذ القرارات الإستًاتيجية .

 القيم لبحظ أف ىيكلحيث ي ثالثا:  أثر القيم الشخصية للمديرين في إتخاذ القرارات الإستراتيجية:
معتُ و  قرار الشخصية للمديرين لو تأثتَ على إتخاذ القرار الإستًاتيجي و أف بعض البدائل يتم اختيارىا في

اقتصادية، سياسية،  يتًؾ الأخرى لأنها تتفق مع قيم اتظدير الشخصية سواء كانت ىذه القيم فكرية،
حاجةّ أكبر لإتخاذ القرار الذي  لقيم كلما كاف ىناؾاجتماعية، دينية و كلما سيطرت قيم معنية من ىذه ا

 يتفق مع القيم الشخصية اتظسيطرة للمدير.
دقة  و ىذا يرى الباحث أف ىناؾ عدة عوامل أخرى تنكن اف تؤثر عند إتخاذ القرارات الإستًاتيجية منها

الإدارة  ه اتظعلومات تنكن و توافر اتظعلومات اللبزمة لإتخاذ القرارات الإستًاتيجية حيث أف توافر مثل ىذ
متخذ القرار  العليا من إتـاذ قرارات إستًاتيجية فعالة ، كذلك تنكن القوؿ درجة ذكاء و تعليم و خبرة

قدرة على تحديد  الإستًاتيجي تعد من أىم العوامل اتظؤثرة في إتخاذ مثل ىذه القرارات حيث سيكوف أكثر
 درة على إتخاذ القرار الإستًاتيجي اتظلبئم تضلها.اتظشكلة و معرفة أسبابها و بالتالي أكثر ق

في  ىذا بالإضافة إلى العوامل التي تنكن التحكم فيها و التي تقع خارج إدارة اتظنظمة فقد يؤدي نشوب
                                                      

15
 35-39-( ص7589ار الكتاب ) رقم الايداع " مصر د القرارات الإستراتيجية التسويقية أتزد عرفة و تشية شلبي " - 
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 الإستًاتيجي تعد بلد ما إلى أف متخذ الإدارة العليا عددا من القرارت الإستًاتيجية و لذلك فإف بيده القرار
 ىالإستًاتيجية.  اتعامة التي ينبغي أف تؤخذ في اتضسباف عند إتخاذ القرارات إحدى العوامل

 تيجي و تأثير المعلومات و البيئةالمبحث الثالث: مراحل صناعة القرار الإسترا
 على ترشيد القرار الإستراتيجي الخارجية

 المطلب الأول: مراحل صناعة القرار الإستراتيجي:
القرار الإستًاتيجي عند الكثتَ من الكتاب في ىذا المجاؿ فقد وجدنا تقاربا  باستعراض مراحل صناعة 

 كبتَا بينهم في تحديد تلك اتظراحل و طبقا تظدخل الإدارة الإستًاتيجية فإف ىناؾ العديد من اتططوات
 لصناعة القرار الإستًاتيجي و ىي :

 مرحلة تحليل بيئة اتظنظمة أولا:
 صياغة القرار الإستًاتيجي مرحلة ثانيا:
 مرحلة تنفيذ القرار الإستًاتيجي ثالثا:
 مرحلة رقابة و تقييم القرار الإستًاتيجي رابعا:

فتحليل البيئة الداخلية  و ما تنكن الإشارة اليو أف اتظراحل السابقة متداخلة و يؤثر كل منها على الآخر.
صياغة القرار تعد  تعا صياغة القرار الإستًاتيجي وو اتطارجية للمنظمة تعد مدخلبت أساسية تنكن من خلب

مدخلبت لعملية التنفيذ و عملية التنفيذ تعد مدخلبت التحليل و ىكذا تدور في حلقة متصلة ، و تنكن 
  التالي: توضيح مراحل صياغة القرار الإستًاتيجي وفقا للمدخل اتظتكامل على النحو

الإساسية  بعض و في ضوء رسالة اتظنظمة و التي تعكس الفلسفةيرى الأولا: مرحلة تحليل بيئة المنظمة: 
التحليل الداخلي  و الأىداؼ الإستًاتيجية للمنظمة فإف مرحلة التحليل اتطارجي ) الفرص و التهديدات( و

الإستًاتيجي حيث ينبغي  )نقاط القوة و الضعف( للمنظمة ، تعد مرحلة مبدئية من مراحل إعداد القرار
البيئية التي تؤثر على اتظنظمة مثل القوى الإقتصادية، السياسية، الإجتماعية، التكنولوجية تحليل القوى 

استغلبؿ الفرص اتظتاحة و مواجهة  التنافسية. وذلك من خلبؿ دراسة و تحليل اتظعلومات اتظتوافرة حتى تنكن
الإقتصادية و الإجتماعية  و الإتجاىات التهديدات البيئية بينما يشتَ مفهوـ التهديدات إلى تلك الأحداث

 لتحقيق منافع ذات أتقية في اتظستقبل. و السياسية و التكنولوجية و التنافسية الواقعة في بيئة اتظنطمة
 و بعد تحليل البيئة اتطارجية على درجة كبتَة من الأتقية نظرا لأف ظروؼ البيئة في تغيتَ مستمر، وىذا

فسية كما أنو قد يؤدي إلى فشل اتظنظمة إذا لم تستطيع التكيف مع التغيتَ قد يكوف وسيلة لتحقيق مزايا تنا
تحليل البيئة الداخلية للمنظمة ىاـ للغاية لأنو تلدد نقاط القوة و نقاط الضعف اتظتعلقة  و ىذه اتظتغتَات.
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 الإستًاتيجي لكي تعمل الإدارة الإستًاتيجية على تفويتها أو التغلب عليها عند صياغة القرار بالقرار
الإستًاتيجي وىذا و تعرؼ نقاط القوة بأنها أي شيء داخل اتظنظمة تنكن أف يشمل نقطة للمنافستُ على 

 اتظنظمة و يرى البعض أنو تنكن تحديد نقاط القوة و الضعف في اتظنظمة كما يلي: 
 و تتمثل في الإمكانيات الداخلية التي تعتبر حاتشة بالنسبة تحديد العوامل الإستراتيجية الداخلية: -أ

 للنجاح في تغاؿ تنافسي معتُ.
و توجد عدة مداخل تنكن الإعتماد عليها في عملية التقييم تقييم العوامل الإستراتيجية الداخلية:  -ب

 مثل: اتظقارنة بتُ إمكانيات وأداء اتظنظمة أو مقارنة مع اتظنافستُ.
ويؤدي التحليل للظروؼ الداخلية للمنظمة إلى تحديد نقاط  صياغة القرار الإستراتيجي: ثانيا: مرحلة

التهديدات التي  القوة و نقاط الضعف كما يؤدي التحليل اتطاص بالظروؼ اتطارجية إلى تحديد الفرص و
القرارات  بدائل تواجو اتظنظمة. و في ىذه اتظرحلة تنكن للمسؤولتُ عن الإدارة العليا تطوير و تقسيم

الإستًاتيجية، و تعتبر تطويل بدائل القرارات الإستًاتيجية إبداعا في عملية صنع القرارات الإستًاتيجية و 
 التي تنكن من خلبتعا تحقيق أىداؼ اتظنظمة و ينبغي أف تلتزـ البدائل الإستًاتيجية بثلبثة شروط و ىي:

 القدرة على تحقيق أىداؼ اتظنظمة. -أ
 تظوارد اتضالية و اتظستقبلية.التناسب مع ا -ب
 الإلتزاـ بالقيود اتطارجية. -ت

 و توجد سبعة معايتَ تنكن استخداتقا لتقييم البدائل اتظتاحة و ىي :
 اتظلبئمة، الصلبحية، التناسق، الإمكانية، القابلية للخطر، إمكانية التكيف، اتصاذبية اتظالية.

و بعد تحديد و تقييم البدائل و التوصل إلى تغموعة من بدائل الإستًاتيجية اتظقبولة ينبغي اختيار أحد 
ىذه البدائل و تنفيذه. و يتم ىذا في ضوء العديد من اتظعايتَ و من أىم ىذه اتظعايتَ قدر القرار 

و الفرص و التهديدات  الإستًاتيجي اتظقتًح على التعامل مع نقاط القوة و الضعف اتطاصة باتظنظمة
اتظوجودة بالبيئة اتطارجية و قدوة القرار على تحقيق الأىداؼ اتظطلوبة بأقل قدر تؽكن من اتظوارد و الآثار 

 السلبية.
و تتمثل في تغموعة الأنشطة اتطاصة بوضع القرار الإستًاتيجي  ثالثا: مرحلة تنفيذ القرار الإستراتيجي:

ة النظر في اتعيكل التنظيمي، سياسات العمليات التحفيزية و اتظوارد موضع التنفيذ و يتطلب ذلك إعاد
اللبزمة لدعم و تنفيذ القرار و تنقل الإدارة الإستًاتيجية إلى وضع القرار الإستًاتيجي موضع التنفيذ بعد 

اة صياغة القرار الإستًاتيجي حيث تنكن تحقيق أىدافو . و عملية التنفيذ ىذا تعرؼ على أنها عنصر و أد
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 يتم استخدامها لتنفيذ قرار استًاتيجي جديد أو تدعيم القرار اتضالي.16
و تتمثل في تغموعة من الأنشطة اتطاصة بمتابعة عملية رابعا: مرحلة رقابة و تقييم القرار الإستراتيجي: 
تظتخذي القرارت حتى تنكنهم تقييم   FEEDBAتنفيذ القرار الإستًاتيجي و توفتَ تغذية عكسية 

جدوى القرار الإستًاتيجي و اتخاذ الإجراءات التصحيحية لتحستُ الأداء إذا ما كاف يفتقر ألى الكفاءة و 
 الفعالية.

فوضع القرار الإستًاتيجي موضع التنفيذ يعد تغرد حلقة في سلسلة حلقات متتالية و متداخلة و لازمة 
، فالتنفيذ لابد وأف يتبعو و يواكبو عملية على القرار و التي من خلبتعا تنكن  لنجاح القرار الإستًاتيجي

 تحقيق الأىداؼ التالية:
تحديد مدى سلبمة الإفتًاضات التي اعتمد عليها القرار الإستًاتيجي مثل نواحي القوة و الضعف و  -أ

 الفرص و التهديدات البيئية.
تنفيذه وفقل تظا خطط لو و في الوقت المحدد للتنفيذ و في ظل التأكد من أف القرار الإستًاتيجي يتم  -ب

 قيود اتظوارد اتظتاحة.
تدعيم عملية التعلم التنظيمي فمن خلبؿ الرقابة اللئستًاتيجية و ما توفره من تدفق مستمر  -ث

 للمعلومات عن عملية التنفيذ و ما يواجهها من تحديات او وجود تطورات أو تغتَات جديدة في الظروؼ
 الداخلية و اتطارجية للمنظمة تنكن تعديل صياغة القرار الإستًاتيجي ذاتو أو تعديل في متطلبات التطبيق .

 كما يوجد من تلدد مراحل عملية اتخاذ القرار الإستًاتيجي بعدة عوامل تنكن تناوتعا على النحو التالي :
 أولا: تحديد المشكلة و الأىداف:

ستقبلية التي يرمي صانع القرار الإستًاتيجي عبر نشاطو إلى ترتيبها و يعد تحديد اتظشكلة اتضالة اتظ
 تصنيفها لتشكل الإطار العاـ للقرار فهي تحدد البدائل التي يبحثها و طريقة التقييم تعا.

تؤثر الطريقة التي تعرض بها اتظشكلة تأثتَا عميقا على اتظسار الذي تم اختياره و سيؤدي التحديد السليم 
البيانات و اتظعلومات اتظتعلقة  لبؿ بحثها و ترع البيانات و الإحصائيات اتظتعلق بها ف وكلما كانتتعا من خ

باتظشكلة صحيحة و دقيقة و متكاملة كاف تعريف اتظشكلة و بياف حدودىا و إيضاح أبعادىا أكثر يسرا و 
بيتً دركر أجزاء أساسية لكيفية سهولة و تنكن الوصوؿ إلى القرار الإستًاتيجي السليم في النهاية تلدد لنا 

 التعامل مع اتظشكلة، في سبيل التعرؼ عليها و دراسة أبعادىا من خلبؿ ما يأتي:
ىل ىي مشكلة عامة متكررة تنكن مواخهتها أـ نوع جديد من اتظشاكل لا تنكن أولا: تصنيف المشكلة: 

 معاتصتها.
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و منحها التفستَات اتظناسبة و ما ىو جوىر و ىذا يعتٍ تحديد اتظشكلة ثانيا: التعرف على المشكلة: 
 مفتاحها.

و كيفية ترع  ينبغي تعريض اتظشكلة إلى تغموعة من اتظعايتَ الواضحة ثالثا: تحديد الجواب للمشكلة:
اتظعلومات عنها، و ما ىو اتعدؼ الذي تكب أف يصل القرار إليو و تحديداتو أما فيما تمص الأىداؼ فتعد 

 الإستًاتيجية من الأمور الأساسية في فن و تحليل و صناعة و اتخاذ القراراتعملية تحديد الأىداؼ 
 السليمة. 

تساعد عملية تحديد الأىداؼ في توجيو عملية صنع و اتخاذ القرار بكاملها بدءا من تحديد البدائل و 
 تحليلها و التي ستقود الى تبرير اتطيار النهائي.

الأمور الأساسية تعد عملية ترع اتظعلومات من ثانيا: جمع المعلومات و تحديد البدائل الإستراتيجية: 
التي يستند عليها في عملية تحليل و صنع القرار الإستًاتيجي و اتخاذه، و عند تحديد اتظشكلة و تفرعاتها تهيأ 

اتظعلومات، و ىنالك ثلبثة أمور أساسية  الوسائل لتقليل العناصر الأساسية المجهولة من خلبؿ اتضصوؿ على
 يستًشد بها صانع القرار ليجمع اتظعلومات عن اتظشكلة و ىي :

التفكتَ الدقيق باتظشكلة لضماف دقة و تحديد مصادر اتظعلومات اتظرتبطة بتلك اتظشكلة و بأبعاد ىا  أولا:
 اتظؤثرة.
ن أجل اتضصوؿ على معلومات إضافية تعزز تفعيل دور الإستشارة مع الإختصاص و ذوي اتطبرات م ثانيا:

 حدود اتظشكلة و ظاىرتها مع الظرؼ الطبيعي و الإعتيادي .
إلى  حسن استخداـ اتظعاتصات الإحصائية و توظيف اتظعلومات ذات الدلالات الواضحة بالإستناد ثالثا:

لتقييمات اتصيدة للخيارات مقاييس اتظوضوعية و الصدؽ و الثبات بما يضمن فعاليتها في إعطاء القرارات و ا
 و التفصيلبت.

تعد اتظعلومات من اتظقومات الأساسية لتًشيد القرار الإستًاتيجي. فإف توافر اتظعلومات اتظتكاملة يعتبر 
الكيزة الأساسية اتعامة في اتدرارية اتظنهجية التحليلية للقرار الإستًاتيجي و تظشكلبتو ضمن مراحل الإستدلاؿ 

 تقويم و الإختيار للبديل الأحسن.و الإستنتاج و ال
أما فيما تمص مرحلة توليد البديل الإستًاتيجي فتمثل ىذه اتظرحلة اتجاىا فاعلب لوضع اتظشكلة في طريق 
الإختبار اتظوضوعي من خلبؿ معرفة طاقتها وقدرتها على الإستجابة و التحوؿ و التأثتَ تعذا البديل و 

 17عن اتضلوؿ اتظمكنة و تقيم كل بديل منها . تكلف وحدة صنع و اتخاذ القرار للبحث
تحتاج ىذه اتططوة الى اختيار الأساليب التي تؤمن تعا القدرة في تحليل البدائل و تقضي نتائجها و 
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 تؽيزاتها، و من ىذه الأساليب:
و ىي عملية ناترة عن فاعلية اتطبرات اتظتًاكمة حينما تتسم ظروؼ اتظشكلة بعدـ  أسلوب الحدس:-أ

متداخلة. و ىناؾ ضيق في  الوقت و دعوة متشددة  التأكد و قلة السوابق و اتضقائق حوتعا، و أف البدائل
 تؿو حسم اتظشكلة.

إزاء القضايا  و ىي عملية تراعية تعبر عن آراء تغموعة من اتظختصتُ و عن تحليلبتهم أسلوب دلفي :-ب
 اتظستقبلية و حلوتعم الإبداعية للمشكلبت اتظتوقع قيامها ضمن المجالات العامة.

للتصرؼ  : ىو عملية افتًاضية لمجموعة أحداث مستقبلية تدفع تؿو استشارة الأفكارأسلوب السيناريو-ج
قدرتو على التصدي  ديد الإجراءات العلبجية تعا في ضوء معطياتها، و بما يعزز من قيمة القرار وحياتعا و تح

 للمشكلبت التي قد تظهر.
و ىي أساليب تجريبية لتحليل و معاتصة اتظتغتَات الكمية التابعة و اتظستقلة  أسلوب النماذج الرياضية:-د

ـ و تفعيل تفاذج التنبؤات بمتغتَات البيئة أو تلك في عمليات صنع و اتخاذ القرارات من خلبؿ استخدا
 النماذج اتظختصة بآلية عمل النظاـ و معدلات أداءه ، إضافة إلى النماذج البحثية عن اتضلوؿ اتظثلى.

و عند تقييم البدائل فتشمل في تقييم ىذه البدائل الإستًاتيجية بعد تعرضها لمجموعة من الإختبارات 
اف مزايا و مساوئ كل واحد منها و مدى إمكانية مساتقتو في حل مشكلة موضوع العلمية و العملية لبي

 البحث.
أف ىناؾ علبقة بتُ البدائل و اتظرونة و التكيف الإستًاتيجي للمؤسسة حيث أف فكرة توليد البدائل التي 

تيجية للمؤسسة تعتمدىا اتظؤسسة يعتٍ إمتلبؾ اتظؤسسة للمرونة الإستًاتيجية و إف قيمة القرارات الإستًا
تزداد بأمرين: أوتعما السرعة التي تستطيع اتظؤسسة بواسطة استخداـ خياراتها و ثانهيما اتـفاض الكلفة من 
استخداـ ىذه اتطيارات التي تشمل اتظتطلبات الأساسية لعملية توليد البدائل الإستًاتيجية ) الإبداع ، اتظرونة 

 و التوقيت (.
ق حالة اتظوائمة بتُ البدائل الإستًاتيجية و إمكانات اتظؤسسة الداخلية و تسعى الإدارة العليا إلى خل

 اتطارجية و بما يوفر تعا القدرة على اختيار البديل الإستًاتيجي الأفضل من بتُ البدائل اتظتاحة.
و ىو عملية منظمة لتطبيق الوسائل العلمية في معاتصة اتظشكلبت اتظعقدة  أسلوب بحوث العمليات :-ه
ارة النظم الكبرى و توجيو مواردىا البشرية و معداتها، فضلب عن توظيف فروع ىذا الأسلوب من البرتغة بإد

 اتططية و اتظصفوفة و تحليل السلبسل الزمنية و اتظسار اتضرج. 
تريعا لأف  تعد ىذه اتظرحلة من أدؽ مراحل القرار ثالثا: اتخاذ القرار الإستراتيجي و متابعة تنفيذه: 

البديل الإستًاتيجي يعتٍ حسم اتظوقف و الوصوؿ إلى المحطة النهائية للجهد اتظبذوؿ و ىذا الأمر اختيار 
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 تلتاج إلى القدر الكبتَ من الكفاءة و القدرة الذاتية لتحقيق الإختيار السليم.
تكري اختيار البديل الإستًاتيجي بحسب السياؽ اتظنطقي للمفاضلة و على أساس التوجو اتظوزوف و 

سوب في ضوء اتظعايتَ و اتظقاييس ذات العلبقة بنوعية القرار، و ضمن إطار الكلفة و اتظنفعة اتظتًتبة على المح
البديل الأفضل في إطار اتظفاضلة و تتضمن معايتَ اتظفاضلة لإختيار البديل الإستًاتيجي اتظطلوب ضمن 

 ىذه اتظرحلة ما يأتي :
 تكلفة البديل اتظتًتية عنهع حينما ينفذ -أ

 قدرة البديل على استغلبؿ اتظوارد اتظتاحة اتظسخرة تضل اتظشكلة. -ب
 نوعية اتظعاتصة التي يقدمها إزاء اتظشكلية كلية أـ جزئية. -ت
 مدى انسجاـ البديل مع أىداؼ القرار على صعيد النظاـ و المجتمع و البيئة. -ج
 تملة.مدى السرعة و التوقيت اتظطلوب في تنفيذ اتضل و نتائجو المح -د
 درجة اتظخاطرة اتظتوقعة عن البديل في حالة عدـ تحقيقو اتعدؼ اتظطلوب منو. -و

برزت نظريات و وسائل قدمتها العلوـ السلوكية و طورتها ثورة اتظعلومات و أصبحت بإمكانياتها و فعاليتها 
ئل و شملت ىذه تساعد تػللي و صانعي و متخذي القرار في إختيار البديل الأفضل من بتُ تغموعة البدا

 الطريقة : نظرية اتظباراة، شجرة القرارات و نظرية الإحتمالات.
تمضع القرار الإستًاتيجي البديل للئختبار التجريبي من قيل صانع القرار و متخذه ليتستٌ تعم التأكد من  

ستقبليا عبر الواقع سلبمة اختيارىم لو، و لضماف جدوؿ نتائجو و تأثتَاتو تدهيدا لإعتماده قرارا استًاتيجيا م
اتظيداني تضل اتظشكلة و أختَا تأتي عملية التنفيذ الفعلي للقرار الإستًاتيجي و متابعتو و تقوتنو، فهي تعد 
مرحلة الإعلبف عن القرار رتشيا و من ثم تنفيذه. يعتبر التنفيذ الفعلي للبديل و الذي سيصبح اتظعلن و 

د يظهر بشكل مرضي أو غتَ مرضي للؤطراؼ اتظعنية و اتظكشوؼ الذي يعتزؿ الكثتَ من الأمور، وق
 يتطلب التطبيق الفعلي بعض الإجراءات اللبزمة و ىي : 

 صياغة البديل بوصفو قرارا استًاتيجيا دالا على مضمونو بشكل جيد . أولا:
 اختيار الوقت اتظناسب لإعلبف ىذا القرار. ثانيا:
اللبزمة  تهيئة البيئة الداخلية اتظعنية لتنفيذ القرار و الإستعداد لعمل ذلك و تهيئة اتظوارد و الإمكانيات ثالثا:

 و الإدارات و الأقساـ.
التفاعل مع القرار و  تهيئة البيئة اتطارجية الرأي العاـ و المجتمع لضماف الالتزاـ و حسن التجاوب و رابعا:

 تنفيذه.
يشمل القرار الإستًاتيجي تريع الأفعاؿ التي تلزـ وضعو موضع التنفيذ أو في صورة تجعلو يؤثر بالواقع و 
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 تتأثر بو الإجراءات التنفيذية للمشروع.
ة من عوامل مهمة بينهما لتتصف عملية اتخاذ القرار و إعلبنو بالصعوبة و سبب ذلك يعود إلى تر

 عاملبف أساسياف متًابطاف تقا:
التنبؤ الدقيق و اتظسبق بنوعية ردود أفعاؿ اتظنظمات الأخرى و بالتالي تحديد النتائج اتظتًتبة على  صعوبة - أ

 الأتفاط السلوكية اتظراد إتباعها.
إحتماؿ الفشل الذي يسبب كارثة و خاصة في أوقات الأزمات التي تواجو اتظنظمات بسبب التغتَ  -ب

 رة على السيطرة على اتظوقف.السريع تظواقف اتظنظمات الأخرى و عدـ القد
يباشر متخذ القرار التقويم اتظوضوعي و اتظعاتصة للنتائج اتظتحققة و للآثار الفعلية الناترة من تنفيذ القرار 
و منذ مراحلو الأولى، و بهذا يكوف التقويم بمثابة الاختبار أو الفحص تظعرفة التأثتَات التي أنتجها القرار 

 ىداؼ التي تم التخطيط تعا و اتظراد بلوغها و اتؾازىا.للتماشي مع البرامج و الأ
التقويم تنثل العملية اتظنهجية التي يقوـ بها صانعوا القرار و تكري تطبيقها في سبيل تحديد قيمة النتائج 
اتظتًتبة عن تنفيذه، بحيث ينتج عن ىذه العملية التحليلية إثبات صحة البديل من عدمو و بالتالي إتكاد 

 ني عوضا عنو في حالة القشل. بديل ثا
 المطلب الثاني : تأثير المعلومات و البيئة الخارجية على ترشيد القرارات الإستراتيجية

على الرغم من التقدـ التقتٍ في تغاؿ المحاسبات و نظم اتظعلومات و ما حققو العلم من استحداث 
لتي تنكن أف تؤثر على عملية صنع أساليب حديثة لصنع القرارات إلا أف ىناؾ العديد من العوامل ا

القرارات سيما و أف القرارات الإستًاتيجية لا يتم صنعها بمعزؿ عن العوامل المحيطة أي متغتَات البيئة 
اتطارجية. فلكل مؤسسة بيئة خارجية تػيطة بها تؤثر فيها و تتأثر بها، و بالتالي تكب على صانعي القرارات 

انات و معلومات عن عناصر البيئة اتطارجية لتساعدىم على اتخاذ القرار في اتظؤسسات أف تتوفر لديهم بي
 الصائب و العمل على ترشيدىا لأف ىذه العملية متوقفة على اتظعلومات و دقتها و أسلوبها.

 الفرع الأول: ترشيد القرارات الإستراتيجية و فاعليتها 
على فرضية أف اتظدير تلاوؿ تحقيق الأمثل تقوـ نظرة أصحاب الفكر الإداري الكلبسيكي للقرار الرشيد 

و الأفضل من خلبؿ إتخاذه القرار بعد دراسة دقيقة و شاملة للبدائل اتظتاحة وفق أسس علمية و معايتَ 
 اقتصادية.

فالقرار الرشيد وفق لأصحاب الفكر الكلبسيكي ىو القرار الذي يؤمن اتضد الأقصى من تحقيق 
 على خذا النحو يفتًض أف يكوف على اتظدير :الأىداؼ و تحقيق القرار الرشيد 

 معرفة و علم تاـ بجميع البدائل اتظمكنة. -1
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 معرفة كاملة بنتائج كل بديل. -2
 منظومة ثابتة من الأفضليات تعذه النتائج. -3
 مقدرة حسابية تظقارنة النتائج و تقرير ما ىو لأفضل. -4

الكامل في اتخاذ القرارات و يعدوف الإدعاء و ىكذا يؤكدوف على صعوبة و استحالة تحقيق الرشد 
بتحقيقو منافي و تؼالف للواقع الذي يفرض قيودا و عقبات تقف حائلب دوف اتخاذ القرار كامل الرشد و 

 من بتُ تلك اتظعوقات :
تػدودية اتظعلومات اتظتاحة و قدرة الإنساف على استيعابها و مدى توفر الاتصاؿ لنقل اتظعلومات إلى  -1

 ي القرارات.متخذ
الضغوط الناشئة عن الدوافع و القيم الشخصية أو تلك التي تنشأ بسبب ولاء الشخص لمجموعة عمل  -2

 معينة قد تتعارض أىدافها مع أىداؼ اتظؤسسة.
 مستوى اتظهارات و اتظواقف اللبشعورية و التي تحدد أداء الفرد. -3

د الكامل في اتخاذ القرارات مفهوما نسبيا و نسبية أما رواد مدرسة اتخاذ القرارات فقد عدو مفهوـ الرش 
الرشد ناتجة عن تأثتَ العوامل المحيطة باتظؤسسة و التي يصعب على متخذ القرار السيطرة عليها بالكامل. 
وعليو مهما حاوؿ متخذ القرار من جهد للتوصل إلى قرارات كاملة الرشد فإنو لن ينجح إلا في التوصل إلى 

رشد من خلبؿ تفوذج الرشد المحدود الذي يتوقف فيو متخذ القرار عن البحث بمجرد قرارت تػدودة ال
 التوصل ألى بديل معقوؿ يقتنع أنو مناسب على الرغم من احتماؿ وجود بدائل أفضل.

 و سبب إكتفاء متخذ القرار بالبديل اتظعقوؿ يرجع إلى ما يلي:
 إف اتضل الأمثل في فتًة زمنية معينة قد لا يبقى كذلك في فتًة زمنية أخرى. -1
إف البدائل اتظتاحة أماـ متخذ القرار قد لا تكوف كثتَة ة إف اختياره لأحدىا يتوقف على إمكانياتو و  -2

 18قدراتو لدراستها تريعا، و تحديد نتائجها و توفتَ الوقت اللبزـ لذلك.
ار للكثتَ من اتظتغتَات الداخلية و اتطارجية التي لا تستطيع السيطرة عليها و لا مواجهة متخذ القر  -3

 تنلك اتظعرفة بها أو القدرة على التنبؤ بها.
و في الأختَ تؾد أف كلب الاتجاىتُ مستخدمتُ في الواقع العلمي و لكن الفرؽ في إختلبؼ نسب 

ب التنبو إلى اختلبؼ درجة الرشد من شخص الاستخداـ عند متخذي القرارات الإستًاتيجية و عليو تك
 لآخر نتيجة اتظواقف و نتيجة الإختلبؼ من موقف لآخر حتى بالنسبة لنفس الشخص.

                                                      
 117ص  2000" الدار اتصامعية الإسكندرية التفكير الإستراتيجي و الإدارة الإستراتيجية تراؿ الدين تػمد اتظرسي و آخروف "  18
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تعد فاعلية القرار الإستًاتيجي موضوع نقاش و جدؿ حيث يشتَ القرار الفاعل الى تحقيق الأىداؼ التي  
قبوؿ من التناسب بتُ وسيلتو و ىدفو ضمن تسعى اتظؤسسة من تحقيقها، و يستطيع تحقيق اتظستوى اتظ

 معطيات ظرفية معينة.
توجد تغموعة من النقاط التي تكب أف تقوـ بها اتظنظمات و اتظؤسسات لتحقيق متطلبات القرار 

 الإستًاتيجي الفعاؿ و التي تشمل ما يأتي :
 ترع البيانات و اتظعلومات و اتظعطيات اتظتعلقة باتظشكلة. أولا:
 التحسس و اليقظة لأمور اتظستقبل. ثانيا:
 حساب الإحتمالات اتظتوقعة. ثالثا:
 اتظرونة العالية لدى صانعي و متخذي القرار. رابعا:

 اتصاذبية الفنية. خامسا:
 الشعور بالشجاعة. سادسا:

و ىنالك وسائل أخرى لتحستُ الوصوؿ إلى قرارات فعالة و جيدة، تكب أف تتعلمها القيادة و 
بشكل منطقي لتقود إلى أحسن حل بأقل قدر من تضييع الوقت، الطاقة، اتظاؿ و راحة الباؿ استخدامها 

 ...... و العملية الفعالة لإتخاذ القرارات ىي التي توفي بعدة معايتَ أتقها: 
 أنها تركز على اتصوانب اتظهمة. أولا:
 أنها منطقية و ملتصقة. ثانيا:
 اتظوضوعية معا ، و تجمع بتُ التحليلي و اتضدسي. أنها تعتًؼ بالعوامل الذاتية و ثالثا:
 أنها لا تحتاج من اتظعلومات و التحليلبت إلا بالقدر اللبزـ تضسم مشكلة تػددة. رابعا:

 أنها تشجع على ترع اتظعلومات اتظفيدة و اتضصوؿ على الآراء اتظتخصصة. خامسا:
 عتماد عليها.أف تكوف بسيطة ، مرنة ، سهلة الاستخداـ ، تنكن الإ سادسا:

و إف تراجع أي عامل من العوامل اتظذكورة أعلبه عادة ما يؤثر في مستوى فاعلية العوامل الأخرى، و 
بالتالي سيكوف ىنالك عجز في تحقيق التناسب اتظقبوؿ بتُ ىدؼ و وسيلة القرار اتظعتٍ، لذلك فإف تؾاح 

مها اتظدراء في عملية صنع القرار و التي القرارات الإستًاتيجية يعتمد على كفاءة اتططوات التي يستخد
بدورىا تؤثر في فاعلية القرار من خلبؿ التأثتَ في اتطيارات التي اتخذت من بتُ المحددات و لأجل اف تقود 

 عملية صنع القرار إلى قرار فاعل تكب القياـ بما يأتي :
تطيارات اتظتاحة تريعا، و عدـ التًكيز على ماىية القرار تكب التعرؼ على اتظوضوع نفسو لفهم ا أولا:

الالتزاـ بأي توصيات إلا بعد التعرؼ على اتظوضوع للئبتعاد عن الوقوع في أسر قرارات قد تم تكوين فكرة 
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 مسبقة عنها، و تعد ىذه اتططوة من أىم اتططوات.
عي و بعد طرح و مناقشة الآراء اتظضادة إذ لن يكوف ىنالك جواب دوف اتضصوؿ على الإتفاؽ اتصماثانيا: 

 استعراض و بحث كثتَ من الأمور و اتظداخل للموضوع و مناقشة تريع الآراء.
أف تؤسس على معلومات دقيقة تربط بتُ البدائل اتظناسبة لتحقيق الأىداؼ الناتجة من الوعي و  ثالثا:

تكب أف الفهم لمحددات البيئة و تحديد الإجراءات اتطاصة، و من سيكوف مسؤولا عنها و على أي مستوى 
 يتم ذلك.

نتيجة لذلك فإف مفهوـ فاعلية القرار ىو ذلك القرار الذي تلقق الأىداؼ المحددة و الذي يتخذ من  و
قبل الإدارة في وقت صنعو ، أو ىو ذلك القرار الذي يقود إلى تؾاح اتظؤسسة و تحقيق أىدافها اعتمادا على 

شكلة تريعا ) موضوع القرار( و الأخذ معلومات صحيحة و كاملة ، تؤدي إلى الإحاطة بظروؼ اتظ
بالاعتبار تريع البدائل اتظمكنة و الاعتماد على الأساليب العلمية و تقنية اتظعلومات في عملية صناعة 
القرار. و على الرغم من أف اتضكم على درجة فعالية القرار الإستًاتيجي تتطلب معرفة و تحديد نتائج 

فاعلية القرار في تضظة صنعو من عناصر البيئة "الداخلية و اتطارجية" للمنظمة القرار، إلا أنو بامكانو التنبؤ ب
 و توجيهها صوب تحقيق التناسق بتُ حذؼ القرار و وسيلتو.

وفي ىذا السياؽ تنكن أف نقوؿ أف حتى يستطيع صانعي القرارات الإستًاتيجية في اتظؤسسات اتضصوؿ 
و اتظعلومات بدقة و موضوعية عن البيئة المحيطة بعواملها  على قرارات رشيدة يتوجب عليهم ترع البيانات

اتظختلفة حتى تأتي قراراتهم متوافقة تداما مع البيئة التي ستطبق فيها تلك القرارات و ليست تؼالفة للؤنظمة و 
 19القوانتُ و التشريعات و إلا لن تستمر اتظؤسسة في عملها.

 تأثير المعلومات على القرارات الإستراتيجية  الفرع الثاني :
أشارت الكثتَ من البحوث الفكرية و العلمية إلى وجود عوامل و متغتَات ذات تأثتَ في صنع و فاعلية 
القرار، و من أىم العوامل اتظؤثرة في صنع و فاعلية القرار الإستًاتيجي مدى توافر اتظعلومات الكافية لصانع 

بعدىا قدرات اتظديرين، و يعتبر إدراكهم ىو تحصيل حاصل تضجم اتظعلومات اتظتوافرة لديهم القرار، و يأتي 
لكونها تعطي الصورة الواضحة عن طبيعة البيئة ذات السمة الديناميكية التي يتعامل معها، و مردودىا ىو 

 انعكاس على حالة اللبتأكد البيئي.
عتُ و في ذلك يتطلب منو أف يضع كمية وافية و يتخذ الإنساف تغموعة من الأعماؿ لتحقيق قرار م

يقوـ على مصداقية  نوعية عالية من اتظعلومات، و إف التخطيط السليم و التقويم الصحيح لأي قرار

                                                      

19
 55ص  2006ر و التوزيع عماف الأردف " دار الأسرة للنش" اتخاذ القرارات و السيطرة على المشكلات و الأزمات الدروب سليماف - 
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 اتظعلومات.
يوصف عصرنا اتضالي بعصر ثورة اتظعلومات تظا تعا من أثر كبتَ على القيادة و اتظنظمات و في تغمل 

 حياتنا.
يوـ مهمة صعبة في صنع القرارات ضمن بيئات متزايدة التعقيد و مضطربة و إف التفكتَ يواجو مدراء ال

في التخطيط السليم لأي قرار يعتمد بالدرجة الأولى على دقة و مصداقية اتظعلومات. و في ىذه اتضالة لا بد 
 اتظؤسسة في اتظستقبل.أف ترتبط إستًاتيجية اتظعلومات بإختبار القرارات الرئيسية و الفرعية و مسارات عمل 

تتوقف كفاءة صنع القرار على دقة اتظعلومات التي تصل إلى قيادة اتظؤسسة و كل حسب مستواه. يتدفق 
سيل كبتَ من اتظعلومات في الوقت اتضاضر لوجود مؤسسات إعلبمية عاتظية تزودنا باتظعلومات و يتًتب علينا 

 اتعائل من اتظعلومات. أقصى درجات الانتباه من خلبؿ استهلبكنا ىذا الكم
يتطلب من صانعي القرار عملية تدقيق ىذه اتظعلومات أثناء اتضصوؿ عليها من أكثر من مصدر واحد، 
لأف الأمر أصبح مربكا بسبب زيادة اتظعلومات و تراكمها، و يؤدي إلى تقليل فهمنا و زيادة اتضتَة لدى 

 منظومة اتخاذ القرار.
وخصائصها تؼتلفة و تحتاج إلى تحديد مدى موثقية اتظعلومات الواردة تأتي التقارير من مصادر عديدة 

فيها. و تظهر نتائج سيل اتظعلومات في مفكرات الذين يتلقونها و تلللونها في ىيكلية صنع القرار. يصعب 
تجاه اتظعلومات اتظتغتَة بسرعة و تنثل تحديا في ىذا الفيض من اتظعلومات، و يتطلب من  توقع اتظستقبل

 كمة استخراج ما ىو مفيد منها لدعم و صنع القرار.اتض
ازدادت أتقية اتظعلومات و دورىا في عملية صنع القرار بسبب تعقدات اتظنظمات اتضديثة و تنوعت 
أنشطة أعماتعا، و ازدياد و توسع التطور التكنولوجي و التقتٍ و تأثتَه في حياة المجتمع عامة. فضلب عما 

القرارات و خاصة الإستًاتيجية  صناعةكبتَة و كثتَة. وإف صلة اتظعلومات بعملية   يصاحب البيئة من تغتَات
تفوؽ العوامل الأخرى في درجة التأثتَ بتُ عديد من الباحثتُ الدور اتظهم الذي تلعبو اتظعلومات بعملية 

برامج الأنشطة صناعة و فعالية القرارات بإعتبارىا إحدى العناصر الرئيسية التي تؤثر في إعداد و خطط و 
 اتظختلفة للمنظمة، وتدثل مصدرا رئيسيا و شريانا حيويا لدتنومة اتظؤسسة.

تتعرض العديد من القرارات للئخفاؽ و الفشل و لا تحقق أىدافها بسبب إتقاؿ تهيئة اتظعلومات اتظطلوبة 
القرار عند  التي تساعد في استكماؿ مقومات القرار، و غالبا ما تكري تشخيص نقاط الضعف في صناعة

اتظقارنة بتُ القرار الفاعل و القرار غتَ الفاعل من الزاوية التي ينظر إلى طبيعة نظم اتظعلومات التي استند إليها 
 ذلك القرار.

تعد عمليات التخطيط للفعاليات و إدارتها العنصر الأساسي لقيادة اتظؤسسة، و التخطيط للفعاليات 
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اتظوقف في صنع و اتخاذ القرار. أما إدارة الفعاليات فيتطلب تبادؿ  يتطلب توفر البانات اللبزمة لتقدير
البيانات و اتظعلومات بتُ قيادة اتظؤسسة على تؼتلف مستوياتها من خلبؿ وسائل الإتصاؿ اتظختلفة و إجراء 
معاتصة تعا لكي تصبح اتظعلومات ىي بيانات مصنفة و مفسرة للئستفادة منها في صناعة القرار. و تنبع 

تقية اتظعلومات من الدور الذي تلعبو في بناء اتظنظمات و استمرارىا في دنيا الأعماؿ و تعد بمثابة العمود أ
 الفقري في عملية صناعة القرارات و خاصة الإستًاتيجية منها .

تبرز اتضاجة إلى القدرة على التنبؤ استنادا إلى معطيات اتظعلومات اتظتوفرة، كما أف متخذ القرار يواجو 
عنصر الضغط النفسي بحكم ضيق الوقت اتظتاح في صنع القرار، و الذي بدوره لا يتًؾ فتًة زمنية كافية 

 تصمع اتظعلومات و تحليلها كما ىي في الظروؼ الإعتيادية.
تقدـ إدارة نظم اتظعلومات لصانع القرار ما يساعده على معرفة جوانب اتظشكلة بتبويب اتظعلومات 

تفهم موقف جديد ذي صلة مع اتظعلومات اتضديثة، و تدكنو من السيطرة على القدتنة للمساعدة في 
 اتظوقف، و كذلك توظف معلوماتها تطدمة التخطيط اتظستقبلي.

يفيد واقع السياسة اتضديثة بالتطور اتعائل في حركة التفاعل الدولي و سرعة الأحداث و اتظفاجآت 
كانت اتظعلومة اتظتعلقة باتظوقف سريعة كلما كاف الزمن بتُ العديدة، ويتطلب الكثتَ من القرارات أقل كلما  

ف القرار أقرب للنجاح، مع الأخذ بنظر اوصوتعا لصانع القرار و الزمن اتظقرر لإتخاذ القرار أقل كلما ك
 الاعتبار عدة عوامل أخرى .

 أساس و فعاؿ في يعد موضوع صناعة القرار الإستًاتيجي للمنظمة من اتظواضيع اتظهمة تظا تعا من تأثتَ 
 20حاضر اتظؤسسة و مستقبلها ، تؽا يتطلب الإىتماـ بصنعها و دور اتظعلومات فيها.

يستند تكوين القرارات في اتظنظمات اتظعاصرة على اتضقائق اتظستمدة من الواقع و تعتمد بدورىا أساسا 
لدى الإدارة من أمور تخدـ  معلى اتظعلومات و البيانات و الأرقاـ و الإحصائيات و دلالاتها، و ما يتًاك

عملية صناعة القرارات. و الدور الذي تلعبو اتظعلومات في صناعة القرار الإستًاتيجي بالغ الأتقية لأف 
 الأساليب اتظتبعة في صنع القرار و فاعلية القرار الإستًاتيجي متوقفة عليها.

 تأثير البيئة الخارجية على القرارات الإستراتيجية الفرع الثالث :
تدر عملية تصميم الإستًاتيجية بعدة مراحل من بينها دراسة البيئة، و خصوصا البيئة اتطارجية لصعوبة و 
تكلفة تحليلها و التأثتَ و التحكم فيها. تؽا تلتم على اتظؤسسة استقراء البيئة اتطارجية و الاستعداد ببدائلها 

اتيجية للمتغتَات اتظتوقعة. و تنكن معرفة مدى أتقية تحليل البيئة اتطارجية بشقيها العامة و اتطاصة و الإستً 
 دورىا في تصميم الإستًاتيجيات من خلبؿ :

                                                      
20

 160ص  2002الدار اتصامعية الإسكندرية " الإدارة الإستراتيجية مفاىيم ونماذج تطبيقية  ثابت عبد الرتزاف و آخروف - 
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الأىداؼ التي تكب تحقيقها تخضع لدراسة البيئة اتطارجية التي يساعد على وضعها أو  صياغة الأىداف: -
اسات، ىذا إلى جانب دورىا في وضع الأىداؼ التشغيلية تظختلف تعديلها حسب نتائج تلك الدر 

الإدارات و الوظائف. فعلى سبيل اتظثاؿ التعرؼ على الأنواع اتظختلفة من العملبء و فهم أىم الفروؽ بتُ 
التسويق في وضع الإستًاتيجية التسويقية التي تدكن من  ىذه الأنواع و خصائص كل نوع، يساعد رجل

 ت كل نوع و تحقيق أىداؼ اتظؤسسة.اشباع احتياجا
بتحليلها و  وىي أىم الأىداؼ التي تسعى الإدارة الإستًاتيجية إلى توفتَىا و ذلكتوفير المعلومات:  -

تدحيصها. و على ضوء ىذه اتظعلومات تستطيع الإدارة التحكم في عدة أنشطة و توجيهها حسب تلك 
ب لتتأكد من صحة اتظعلومات الواردة لأف الأخطاء غتَ اتظعلومات، و على الإدارة أف تكوف لديها أسلو 

 مسموح بها.
و يساعد فهم اتظتغتَات البيئية اتظختلفة في بياف اتظوارد اتظتاحة ) مواد أولية،  صياغة استراتيجية الموارد : -

 رأتشاؿ، تكنولوجيا، أفراد....( و كيفية الإستفادة منها.
تسهم دراسات البيئة في تحديد نطاؽ السوؽ اتظرتقب و تغاؿ سة: النطاق و المجال المتاح أمام المؤس -

اتظعاملبت اتظتاحة أمامها سواء تعلق الأمر بالسلع أو اتطدمات و طرؽ التوزيع و منافذه و أساليب و شروط 
الدفع و تحديد أسعار و خصائص اتظنتجات اتظسموح بها، و القيود اتظفروضة على اتظؤسسة من قبل اتصهات 

 نية و التشريعية اتظختلفة. القانو 
كما تساعد في بياف علبقاتها باتظؤسسات الأخرى اتظختلفة سواء مانت تدثل إمداد بالنسة تعا أو مستقبل 

 تستقبل منتجاتها أو تعاوتـا في عملياتها و نشاطاتها.
ؿ القيم تساىم دراسات البيئة في تحديد تشات المجتمع و اتصماىتَ التي تتعامل معها و ذلك من خلب -

السائدة، و أيضا تلضى بالأولوية كما تساىم تلك الدراسات في بياف أتفاط السلوؾ الإنتاجي و 
تلدد خصائص اتظنتجات و  الإستهلبكي للؤفراد و المجتمعات، و اتظثلتُ تصمهور اتظؤسسة تؽا قد 

 أسعارىا و توقيت إنتاجها و تسويقها.
 ملها.تساعد في صياغة رسالة اتظؤسسة و تغاؿ ع -
 تبتُ الفرص التي تنكن اقتناصها. -
 اتظخاطر و اتظعوقات التي تكب تجنبها. -

و من التحليل للبيئة اتطارجية بشقيها العاـ و اتطاص التي تعتتَ من أساسيات الإدراة الإستًاتيجية فهي 
الإستفادة منها ترصد تعا كل الإمكانات من أمواؿ وأفراد لإقتناص أي معلومة جديدة أو مهمة، و تػاولة 

 قدر الإمكاف و بما تمدـ اتظؤسسة.
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إف اتظؤسسة الإدارية تتأثر بدرجة كبتَة بجملة الظروؼ اتطارجية المحيطة، فالأوضاع الإجتماعية، 
الاقتصادية و السياسية تعتبر من العوامل التي تؤثر بدورىا في عملية إتخاذ القرار خصوصا الغتَ اتظبرتغة منها،  

 21ت الإستًاتيجية تتأثر بالبيئة اتطارجية للمؤسسة. كما أف القرارا

 خلاصة الفصل :
اتخاذ القرار الإستًاتيجي ىو عملية اختيار بديل من البدائل اتظتاحة أماـ اتظؤسسة لتحقيق أىدافها 
اتظنشودة خلبؿ فتًة زمنية معينة، و يتم اختيار البديل الأفضل من خلبؿ تغموعة من اتططوات بدءا 

على اتظشكلة، ثم ترع اتظعلومات الصحيحة من مصادرىا اتظختلفة تضل اتظشكلة، ثم اتكاد بدائل بالتعرؼ 
 تضل اتظشكلة ، ثم تقييم و اختيار البديل الأفضل و تنفيذه و أختَا متابعة و تقييم القرار.

ة يتوقف تؾاح القرار الأستًاتيجي على مدى كفاءة و فعالية نظاـ اتظعلومات من خلبؿ صحة و دق
 اتظعلومات التي يوفرىا متخذ القرار.

                                                      
21

 156ص  2007" دار النهضة العربية بتَوت الإدارة العامة النظرية والتطبيق علي شريف "  
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 انفصم انثانث

 

دراسة حانة 

يؤسسة انغاز 

  GPL انًًيع

 تيارت
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 تمهيد :

خلبؿ من خلبؿ ىذا الفصل، سيكوف اتعدؼ من الدراسة إسقاط اتصانب النظري على الواقع، من 
 ( وىي مؤسسة وطنية تابعة تظؤسسة سونطراؾ.GPLدراسة حالة مؤسسة الغاز اتظميع نفطاؿ)

 .GPLوحدة نفطاؿ للقارورات الغاز اتظميع 
 .GPLوحدة اتظواد البتًولية 

كما سنتطرؽ إلى تؼتلف البرتغيات الإلكتًونية في مؤسسة نفطاؿ وكذلك اتظعاتصة الإلكتًونية للطلبيات 
 طلق ستنصب الدراسة التطبيقية في اتظباحث التالية:ومن ىذا اتظن

 المبحث الأول: نظرة شاملة عن مؤسسة نفطال. -
 المبحث الثاني : شرح للهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال . -
أثر نظام المعلومات المحاسبية الإلكترونية على اتخاذ القرارات الإستراتيجية   المبحث الثالث : -

 داخل المؤسسة.
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 الأول: نظرة شاملة عن مؤسسة "نفطال"المبحث 
من خلبؿ ىذا اتظبحث سنتعرؼ على مؤسسة "نفطاؿ" بالتعرض إلى نشأتها ومراحل تطورىا، ثم التعرض 
إلى مهاـ ىيكلها التنظيمي بالإضافة إلى أىدافها وسياساتها. و تؼتلف البرتغيات الإلكتًونية التي تستخدمها 

 الإلكتًونية للطلبيات بإستخداـ نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية. اتظؤسسة ونتطرؽ كيف تتم اتظعاتصة 
 المطلب الأول: نشأة و تطور مؤسسة"نفطال":

 أولا : نشأة و تطور المؤسسة: 
 101/ 80بموجب اتظرسوـ رقم  ERDPتم إنشاء اتظؤسسة الوطنية لتكرير وتوزيع اتظنتجات البتًولية 

، لتخفيض الضغط اتظتزايد على شركة سونطراؾ، التي كانت قبل ذلك تقوـ بكل 1981أفريل  06اتظؤرخ بػػػ
اتظهاـ الاقتصادية من بحث واستكشاؼ، تنقيب، إنتاج، استغلبؿ، تكرير والتوزيع للداخل واتطارج 

  البتً وكيمياء.للمنتجات البتًولية، فضلب عن البحث العلمي، خاصة في
، لتكوف مسئولة عن صناعة تكرير وتوزيع اتظواد 1982جانفي  01وقد دخلت ميداف النشاط في 

/  87، تم فصل نشاط التكرير عن نشاط التوزيع وذلك بموجب اتظرسوـ رقم 1987البتًولية. وفي عاـ 
 الذي تشكلت بموجبو مؤسستاف تقا : 189

 تكرير اتظواد البتًولية. : أوكلت تعا مهمةNAFTECمؤسسة 
: أوكلت تعا مهمة توزيع وتسويق اتظنتجات البتًولية ومشتقاتها، ضمن تزويد السوؽ NAFTALمؤسسة 

 الوطتٍ باحتياجاتو منها.
 يرجع الى: NAFTALمع العلم أف أصل رمز اتظؤسسة 

NAFT نفط : 
   AL   اتصزائر : 

 ليحمل الرمز في طياتو معتٌ "نفط اتصزائر".
 د عرفت اتظؤسسة منذ ذلك اتضتُ الى يومنا ىذا تغموعة من التطورات، نذكرىا فيما يلي: وق  
 : تم إلغاء مركزية أشغاؿ شركة نفطاؿ الاجتماعية والثقافية. 1989 .
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 : تم إلغاء مركزية النشاط بالنسبة ) للمحزونات، اتظبيعات والزبائن (، وتعزز بنظاـ اتظعلومات. 1990ػ 
 وىذا تبعا للدراسات اتطاصة بػػ)تدفق اتظنتوج( الربط بتُ بعض وحدات التوزيع للمؤسسة،: تم  1992ػ 
 ألغيت مركزية النشاط ) للتكاليف والأسعار (.: •  1996ػ 

 تم حل مديرية التجارة اتطارجية .•             
 إنشاء مديرية تزاية الأملبؾ.•             
 داخلي على مستوى الوحدات.إنشاء ىيكل الأمن ال•             

 حل وحدات اتظؤسسة للموانئ.• 
 إنشاء خلية الأمن الصناعي.•             
 إنشاء مديرية مراقبة ومراجعة اتضسابات وتنظيمها.•             
 إنشاء وحدة اتظطبعة.•             
التشحيم، اتظطاط والزفت ومديرية غاز البتًوؿ اتظميع ومديرية  فك مديرية الوقود، زيوت•             

 الطتَاف واتظلبحة البحرية.
 إنشاء مركز ميثاؽ اتظديرية اتظكلف بالاتصاؿ.: •  1999ػ 

 إنشاء وتنظيم ىيكل دار المحفوظات اتظركزية.•             
 حل ثلبث مديريات جهوية تظراقبة ومراجعة اتضسابات.•             
 حل مشروع وحدة نفطاؿ  لغاز البتًوؿ اتظميع للجزائر العاصمة.•             

 حل وحدة الإعلبـ الآلي وإنشاء مركز اتظعاتصة الإعلبمية.: •  2000ػ 
إعداد اتظخطط التنظيمي العاـ لقسم غاز البتًوؿ اتظميع ولقسم الوقود ،زيوت التشحيم •  

 واتظطاط.
 ديرية الشؤوف الاجتماعية والثقافية.إعداد تنظيم م•             
 إنشاء قسم الزفت وإعداد اتظخطط التنظيمي اتطاص بو.•             
 .إعداد اتظخطط التنظيمي العاـ لقسم الطتَاف واتظلبحة•            
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 إنشاء منصب مساعد مسؤوؿ عن الاتصاؿ .: •  2001ػ 
 والزفت . GPLو  CLPالتنظيم اتظفصل لقطاع •             
 .GPLو CLPتعديل تنظيم اتظقر لقطاع  •             
 تعديل اتعيكل التنظيمي لوحدة اتظطبعة.•             
 مشروع مركزي لنظاـ تسيتَ تدفقات اتطزينة.•             
 تنظيم مفصل تظديرية الصيانة والاتؾاز.•             
 إعادة تنظيم مركز التكوين بالشرؽ.•            
 إنشاء مديرية التكوين.•           

 إعادة تنظيم مديرية الإدارة واتظالية لفرع الزفت.: •  2002ػ 
 .  GPLإعادة تنظيم مقر فرع •             
 تنظيم النشاط اتصبائي على مستوى  فرع ومديرية اتظقر.•             
 إعادة تنظيم اتعيكل الكلي  تظؤسسة نفطاؿ.•             

 . CLPإنشاء تؼبر تظراقبة اتصودة على مستوى مناطق •             
 تنظيم عاـ لفرع الطتَاف والبحرية.•             
 ."district"بالوحدات CLP و GPLتسمية مناطق •             

 
 )وحدة تيارت(: GPLثانيا : تعريف مؤسسة نفطال

 ENCCتفرعت وحدة تيارت من 
((Entreprise Nationale de charpente et chaudronnerie : ENCC  
وبما أف الولاية تتميز بشتاء بارد تنخفض  15/10/1984وبدأت أشغاتعا في  05/06/1983بتاريخ  

اختلبفا  درجات ابتدءا من شهر أكتوبر إلى شهر أفريل تقريبا وصيف حار وجاؼ فإف رقم أعماتعا تمتلف 
 كبتَا بالنسبة للفصلتُ فيزيد في فصل الشتاء وينخفض في فصل الصيف.
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 موقعها الجغرافي:
( في اتظنطقة الصناعية زعرورة جنوب شرؽ ولاية GPLتقع وحدة نفطاؿ لقارورة الغاز اتظميع تيارت)

م من  ـ مبنية وىي مساحة شاسعة تتلبئ4000ىكتار، 08كلم إذ تقدر مساحتها 05تيارت على بعد
كبر اتظؤسسة وتنوع نشاطها ويعتبر ىذا اتظوقع استًاتيجيا نظرا لطبيعة اتظنتوجات اتططرة على السكاف والبيئة 

عامل والتي تحتوي على مركزين: الأوؿ متعدد اتظنتوجات مركز ملؤ للقارورات الغاز  400وعدد عماتعا 
تظنتوج واحد بتسمسيلت عامل، والثاني مركز  160(،وعدد عماتعا CE tiaret141اتظميع )

(MCE381 وعدد عمالو )04عامل، وكذلك يوجد 80 ( مستودعات لتخزين قارورة الغازDR ،)
 سوقر، قصر الشلبلة، آفلو، فرندة و يوجد كذلك تػطات اتطدمية ونقاط البيع.

 CMمركز متعدد المنتوجات -1
تظركز يهتم بإفراغ الشاحنات المحملة بأنواع ىذا اتظركز يهتم بكل أنواع الزيوت التي تلتاجها الزبائن، وتعذا ا

_ القادمة من وحدة الإنتاج –SUPER-PETROL-GAZOIL-ESSENCEالزيوت 
عددىا أربعة عشر صهريج )خزاف( وتلتوي ىذا اتظركز على  3ـ35أرزيو في خزانات كبتَة قدرىا حوالي 

 تؼزنتُ:
تيارت وتبلغ مساحة ىذا اتظخزف حوالي يتم فيو تخزين الزيوت التي تنتجها وحدة المخزن الأول: 

 طن شهري.7000
تؼصص لتخزين العجلبت اتظطاطية والتي يتم استلبمها من وحدة وىراف باتضفظ وكلها المخزن الثاني: 

 %.100مستوردة
 "CentreEnfetterمركز الملأ:"  -2

" P" ىو البوتاف و"B"في ىذا اتظركز تتم عملية ملؤ)تعبئة( قارورات الغاز بكل أحجامها مع العلم أف 
 ىو البروباف.

يتم إفراغ الشاحنات القادمة من وحدة أرزيو في اتطزانات، غاز البوتاف يفرغ في خزانات دائرية الشكل 
 .3ـ2سعتها حوالي 

غاز البروباف يفرغ في خزانتُ أسطواني الشكل أفقيتُ ثم يتم ضخو عن طريق الأنابيب إلى مركز اتظلؤ 
 رورات.حيث يتم تعبئتو في قا
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وىذين اتظركزين يتبعاف أسلوب أمتٍ حريص جدا لتفادي وقوع حوادث اتضريق،كما يوجد أيضا مركز    
متعدد اتظنتوجات بدائرة  فرندة تؼصص بإنتاج الزيوت الاصطناعية تلتوي أيضا على مستودع مناوب لتخزين 

ادة حوالي " مازوت حيث تقدر استيعاب ىذا اتظستودع تعذه اتظMAZOUTEتوزيع مادة "
 .2ـ1000

 يوميا.B13قارورة من نوع  16000الى  12000وتقدر قدرة إنتاج ىذا اتظركز من 
 شبكة التوزيع  -3
تػطة  124تػطة خدمية مستغلة عبر الولاية بقدرات استيعاب تؼتلفة منها  42يوجد بالنسبة للوقود:  -أ

فقط تتضمن توزيع مادة الستَغاز 03تػطات ذات قدرات صغتَة وتوجد  03ذات قدرة استيعاب كبتَة 
SIRGAZ تػطة خدمية على قيد التنفيذ. 12(، كما توجد 

اتظلؤ كل الاحتياطات ويغطي كل التًاب الولاية  حتى يلبي مركز: GPLب_ بالنسبة لغاز بترول المميع 
وىي كالآتي في اتصدوؿ مع القدرة  B13مستودعات مناوبة لتوزيع قارورات الغاز من نوع  04تم تشكيل
 استيعابها.

 في المستودع المناوب B13(: قدرة إستعاب قارورة 1-3الجدول:)
 

 المستودع المناوب
قدرة الإستيعاب 

 13Bلقارورة
 25000 فرندة
 20000 السوقر
 25000 آفلو

 25000 قصر شلبلة

 من إعداد الطالب بالإعتماد على قسم المحاسبةالمصدر:
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 (: مخطط للطريق العملية داخل المركز:1-3الشكل )

 التمويل
 

 التخزين
 

 التعبئة
 

 التخزين
 

 التوزيع
 

    

 (: الهيكل التنظيمي لوحدات نفطال الوحدات2-3الشكل)
 
 
 
 
1 

وىي وحدات مكلفة بتنفيذ ووضع سياسة اتظبيعات وتوزيع اتظواد البتًولية  وحدات نفطال للتوزيع: 1-
 وىي متواجدة بكل ولايات القطر اتصزائري.

وىي وحدات جهوية للخدمات مكلفة بكل عمليات العبور بالنسبة للمواد  وحدات نفطال للموانئ: -2
 ة، سكيكدة، وعنابة.التي نستوردىا من اتطارج واتظتواجدة بػػػ: وىراف، اتصزائر العاصم

وىي وحدات جهوية للخدمات كذلك مكلفة بعمليات الصيانة وتجديد  وحدات نفطال للصيانة: -3
 ىياكل اتظؤسسة ومتواجدة بػػػ: وىراف، اتصزائر العاصمة، بشار، قسنطينة.

 تتمثل منتوجات نفطاؿ في: منتوجات مؤسسة نفطال: -4
 ية.الفحم والزيوت اتظوجهة للطتَاف والبحر  -1
 )البوتاف ،والبروباف(. GAZ DE PETROL LIQUEFIEغاز البتًوؿ اتظميع -2

 كما اف تعبئتهما تتم في:
 (B13كلغ )13_ قارورة لػػػ       
 (B6كلغ)06_ قارورة لػػػػ       
 (B3كلغ)03_قارورة لػػػ       
 (P11كلغ )11_قارورة لػػػ      

 وحدة نفطال للتوزيع
UNITE48 

UNITE (48) 

 وحدة نفطال للموانئ
UNITE04 

UNITE (04) 

 وحدة نفطال للصيانة
UNITE (04) 

وحدة نفطال للإعلام 
  UNITE01الآلي

UNITE (01) 
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 (P35كلغ )35_قارورة لػػػ      
 .BITUMESالزفت -3
 العجلبت اتظطاطية. -4
 . GPL CARBURANTستَ غاز -5
 .GAZ NATUREL CARBURANT غاز طبيعي فحمي -6

ومقر إدارتها 15.650.000.000.00ملبحظة: تعتبر نفطاؿ شركة ذات أسهم يقدر رأس ماتعا بػػػػػ 
 يتواجد بشراقة اتصزائر العاصمة.

 (:3-3الشكل)
 ZONEاتظنطقة 

 
 
 
 
1- Centre Enfiteur َاتظواد البتًولية والتخزين والتوزيع. 141: مركز التعمت 
2- Mini Centre Enfuteur MCE.ملحق مركز تعمتَ اتظواد البتًولية والتخزين والتوزيع : 
3-DÉPOT Reilier DR.مستودع للتخزين والتوزيع اتظواد البتًولية : 

 للرموز وأرقاـ اتضسابات اتطاصة بكل رمز وىي:بحيث تتميز مؤسسة نفطاؿ بإستخدامها 
 717" وىو مركز التعبئة ورقم حسابها CE141وحدة تيارت رمزىا " -    
" وىو ملحق مركز تعمتَ اتظواد البتًولية والتخزين والتوزيع MCE381وحدة تسمسيلت رمزىا " -    

 718ورقم حسابها 
 780وزيع للمواد البتًولية و رقم حسابها " مستودع للتخزين والتDR145وحدة فرندة " -    
 787" مستودع للتخزين والتوزيع رقم حسابها DR142وحدة قصر شلبلة " -    
 779" مستودع التخزين والتوزيع رقم حسابها DR035وحدة آفلو " -    

  

CE MCE DR 
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 اتضساب التحليلي اتطاص بػػ:
 717020 –  خاص بالإدارةC4141 )العماؿ( 
 717080 – بالسيارات الصغتَة خاص 
 717081 –  خاص بالشاحنات 
 717086 –  خاص بأجور سائقي الشاحنات اتظنتوج اتطاـ 
 717087 خاص بأجور سائقي شاحنات منتوج تاـ بتُ الوحدات _ 
 814 – خاص باتظستودع 
 830 – ( تنصيب البروبافInstallation de propane) 

   المطلب الثاني : مهام  و أىداف مؤسسة نفطال
 من بتُ أىداؼ ومهاـ اتظؤسسة نذكر: 

 تنظيم وتسيتَ النشاطات التجارية وتوزيع اتظواد البتًولية.  -
 تخزين ونقل كل مادة بتًولية عبر الولاية.  -
 السهر على شروع في تطبيق الأعماؿ التي تهدؼ للبستعماؿ العقلبني للمواد الطاقوية.  -
 منشآت التخزين والتوزيع لضماف تغطية أفضل تضاجات السوؽ. تطوير -
 تطبيق القرارات اتضكومية قصد التطوير لتخزين الإستًاتجية.  -
 ضماف صيانة التجهيزات واتظنشآت ومعدات النقل التابعة تظمتلكاتها. -
 واد اتظسوقة من طرفها.التًقية واتظشاركة والسهر على تطبيق الضوابط واتظعايتَ. وكذا مراقبة نوعية اتظ -
 تجميع اتظعلومات اتطاصة بالاحتياطات في تغاؿ اتظواد البتًولية قصد التخطيط ولضماف تدوين السوؽ. -
 الشروع و القياـ بكل الدراسات اتظتعلقة بالسوؽ فيما تمص استعماؿ واستهلبؾ اتظواد البتًولية اتظشاركة -
 العمليات التي تساعد على تدعيم الإدماج الاقتصادي. في 
 التطوير والشروع في العمليات التي تساعد على عمليات اتظفروض العقلبني للهياكل والوسائل. -
 السهر على الشروع في الإجراءات اتطاصة بالوقاية واتضماية البيئية  بالاتصاؿ مع اتعيئات اتظعنية. -
 .تغطية غايات اتظستهلكتُ -
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 تطوير العلبقات التجارية بتُ الوحدات.-
 زيادة رأس اتظاؿ.-
 تحقيق ىامش الربح. -
 استغلبؿ أكبر قدر من العلبقات البشرية.  -

 الهيكل التنظيمي  للمؤسسة و شرحوالمبحث  الثاني: 
 المطلب الأول : الهيكل التنظيمي للمؤسسة :

 تيارت (: الهيكل التنظيمي للمؤسسة نفطال وحدة4-3الشكل)

 
 المدير العام للوحدة  

 السكرتارية

 الإدارة العامة

خلية الخدمات 
 الاجتماعية والثقافية

 مصلحة التخزين

 مصلحةالمحاسبة

مصلحة التكاليف 
 والميزانية

 

 الدراسات خلية
 والتخطيط والإعلام الآلي

 الصيانة التقنية الإدارة

مصلحة الصيانة ووسائل 
 التجارية

 مصلحة الدراسات
 والمنهجية

 الإدارة التجارية

التخطيط  مصلحة
 والتطوير

مصلحة تطوير 
 المنتوجات

 خلية الأمن

المستفيدين  إدارة
والوسائل العامة 

 التجارية
 مصلحة التسيير

مصلحة المواد 
 البشرية والتكوين

 مركز العمليات

 مركز متعدد المواد  المخازن
 فرندة 

 السوقر    تسمسيلت  
 تيارت  

 زيوت زفت   وقود
 

 مركز ملأ القارورات



  _تيارت_ GPLدراسة حالة مؤسسة الغاز المميع الفصل الثالث:                                           

  
 

57 

 الطالب بالإعتماد على قسم المحاسبة.من إعداد  المصدر:
إف اتظؤسسة عبارة عن نظاـ مركب ناتج عن تنسيق بتُ تؼتلف الإمكانيات اتظساتقة في النشاط ولكوف 

 اتظؤسسة مستَة بشكل فعاؿ تكب أف تكوف وحداتها أو مصاتضها منظمة ومرتبة حسب الوظائف.
 -تيارت–(GPLفطال)المطلب الثاني : شرح وتفصيل الهيكل التنظيمي لوحدة ن

 مجموعة الدعم -أ
 مصلحة اتطدمات اجتماعية        Epic   السكرتارية       خلية الأمن        خلية        اتظدير العاـ  

 وىناؾ  مديريات:
يتعلق   مكلفة ببلورة ومتابعة سياسة اتظؤسسة الداخلية وتنظيم كل ما مديرية الموارد البشرية: -1

 وتوفتَ كل متطلباتهم .باتظستخدمتُ 
مكلفة بسياسة التطوير والتًويج التجاري تظنتوجات اتظؤسسة وكذا صيانة واستثمار  المديرية التجارية: -2

 البيع. مراكز وشبكات
مكلفة بعمليات الصيانة لكل معدات اتظؤسسة وتسيتَ واستغلبؿ العتاد  المديرية التقنية والصيانة: -3

 سة.والتجهيزات اتظوفرة للمؤس
 تغموعة قاعدية أو مراكز العمليات  -ب
 مركز اتظلؤ. -1
 مراكز متعددة اتظواد. -2

 أقساـ مساعدة علي الستَ اتضسن لنشاطها والتي تتمثل في: 03ويتشكل أيضا من
إجراء عمليات المحاسبية اليومية تظراكز التخزين  ومن مهاـ ىذه اتظصلحة نذكر : مصلحة المحاسبة-ب-أ

تسمسيلت وكذلك مراكز اتظلؤ ومستودعات اتظناوبة بالسوقر وقصر  اتظتعددة اتظنتجات بتيارت،وللمراكز 
 آفلو. فرندة، الشلبلة،

 تػاسبة سندات  اتطزينة  تظراكز  التخزين.            -    
 اتظتواجدة في كل من تيارت سوؽ، عتُ الذىب   Gérance directeتػاسبة المحطات العمومية -      
 الشلبلة، تزادية  وادي ليلي، مديرية  عتُ اتضديد.قصر 

 .تقديم الضرائب والرسوـ  الواجبة مع العلم أنو أضيف رسم جديد على اتظوارد البتًولية -
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 متابعة معاتصة لسلسلة  الوثائق اتظتسلسلة. -
 إفراغ اتظخازف وحساب اتعامش  -اتظقبوضاف اتظبيعات -تػاسبة اتظشتًيات -

 التعبئة. –مصاريف النقل _حساب
 ومن مهامها: : مصلحة الخزينة-ب  -ب
وضع الفواتتَ للمنتوجات اتظباعة على مستوى اتظستودعات والمحطات مع احتًامها الأسلوب الدفع  -

  respectement du réglement de la journée.اليومي
 .وقسيمة تسليم الفاتورات BLFمراقبة  التساوي بتُ -
مع العلم أف اتظداخيل تستعمل لتغطية مصاريف مؤسسة نفطاؿ كدفع أجور العماؿ وشراء اتظواد اتظمونة   

 الاحتياجات مثل الأوراؽ السجلبت.
وىي معاتصة كل التكاليف أو اتظصاريف التي تحققت خلبؿ  مصلحة التكاليف والميزانية: -ب -ج

 .لتي سجلت في المحاسبة العامة واتظاليةالعمليات التي قامت بها اتظؤسسة وكل اتظيزانية ا
 :تتكوف من ثلبث مصالح : قسم المستخدمين ووسائل العمل -ج
 مصلحة التسيتَ -1
 مصلحة  اتظوارد  البشرية والتكوين   -2
 مصلحة الوسائل العامة -3

 مهامو: 
 استقباؿ اتظلفات الإدارية للمستخدمتُ.• 
 .مراجعة وتنظيم اتظلفات• 
 .تسليم العماؿ للرواتب الإشراؼ على• 
 .إجراء تكوينات خبرة العماؿ• 
 .الإشراؼ على أجور العماؿ• 

 وىذا القسم مسؤوؿ عن متابعة تسيتَ اتظستخدمتُ الدائمتُ واتظتقاعدين 
 مصلحة الدراسات واتظناىج •
 مصلحة الصيانة •



  _تيارت_ GPLدراسة حالة مؤسسة الغاز المميع الفصل الثالث:                                           

  
 

59 

 مصلحة وسائل النقل •
 مهاـ مصلحة وسائل النقل: 

 صيانة العتاد والآلات •  
 الإشراؼ على تدوين الوحدة بقطع الغيار • 

 تجديد الأجهزة والآلات •  
 وتقوـ أيضا بدراسة واتظتابعة واتظراقبة لوسائلها 

 سكرتارية:   -د 
 ومن مهامها : 

 تنظيم مواعيد اتظدير، الرد على اتعاتف وضبط اتظواعيد. -
 استعماؿ الفاكس للئرساؿ اتظراسلبت وتؼتلف الوثائق. -
الرسائل عند وصوتعا وكذلك عند البحث بواسطة السجل الصادر والوارد للئثبات أف الوثيقة  تسجيل-

 وصلت وأٍسلت ترتيب وتنظيم الوثائق.
استعماؿ منهجية مناسبة للحفظ والفهرسة، استعماؿ اتضاسوب لكتابة رسائلها حفظ أسرار اتظدير والعمل -

 بساطة في العمل. بصفة عامة ومن صفات أمينة اتظديرية اللباقة وال
 يتكوف من ثلبثة مصالح : قسم التجارة: -ه 
 -: البرتغة  Programmation approvisionnement distributionمصلحة -1

 التوزيع –التمويل 
 مصلحة اتظبيعات   -2
 :مصلحة شبكة التوزيع: ومهامها -3
 برتغة ويعتٍ بها  التنبؤ بالكميات التي تلتاج اليها الزبائن• 
 راـ العقود مع اتطواص إب• 
 التوقيع على طلبيات الزبائن بعد اتظوافقة •  
 إعداد شبكة التوزيع •  
 :الاتصاؿ مع اتظديرية العامة باتصزائر لتلقي التعليمات فيما تمص النشاطات التالية•  
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 التوزيع.–التخزين_التمويل

البرمجيات معالجة الطلبيات داخل المؤسسة ومختلف  المبحث الثالث :
 ) نظام المعلومات المحاسبية الإلكترونية المستخدم ( المستخدمة

تتبتٌ اتظؤسسة نظاـ تػاسبي الكتًوني  فعاؿ ومتطور يسمح تعا بإتخاذ القرارات اتظناسبة في الوقت اتظناسب 
 حيث يقوـ بتوفتَ اتظعلومات و تقدتنها للمؤسسة وفق درجة عالية من الدقة.

 في مؤسسة نفطال  م المعلومات المحاسبية) معالجة الطلبيات( المطلب الأول:  نظا
 نلبحظ أف تؼتلف العمليات التي تقوـ داخل اتظؤسسة أو خارجها لا تتم إلا بوثائق مرقمة.

 تتمثل تلك الوثائق في:
(وبواسطتها يتم تحويل GPLوىو وثيقة خاصة بمؤسسة نفطاؿ ) (:BTSوصل تحويل المخزون ) -

)أرزيو( إلى مؤسسة نفطاؿ وذلك عن طريق Rafinriاتظادة الأولية) بوتاف، بروباف اتطاـ( من مؤسسة 
شاحنات العامة واتطاصة ويكوف في ىذا الوصل ما يلي:) إسم السائق، رقم الوصل، رقم الشاحنة قيمة 

ا السائق من طرؼ الوحدة اتظمونة الأولى والكمية(، يكوف ىذا الوصل مرقم بأربعة نسخ، نسختتُ تلملهم
يقدمها عند خروجو من اتظركز للتبرير أماـ اتضارس والثانية تلملها معو ليسلمها عند دخولو للوحدة لكي 

(، نسخة توجو إلى مصلحة الإدارة اتظالية BTSيتأكد من التطابق بينها وبتُ وثيقة تحويل اتظخزوف)
 .والمحاسبة، نسخة توجو إلى الأرشيف

( يقوـ المحاسب بتحرير وصل دخوؿ اتظادة الى اتظخزف LSFARعند دخوؿ اتظادة الأولية : إلى اتظخزف)
BR010( ويسجل فيو نفس معلومات وصل تحويل اتظخزوف )وصل دخوؿ تؼزوف (BTS ويقوـ )

( وفي الآخر الشهر تقوـ NAFTCOMفي برنامج نفطاؿ للتسويق ) BR010و  BTSبتسجيل 
ساؿ وثيقة تسمى بسند قيد بتُ الوحدات يتم تسجيل فيها كل عمليات الشهر مصحوبة وحدة آرزيو بإر 

(ثم تقوـ إدارة المحاسبة واتظالية بمراقبة النسخة الأصلية مع النسخة التي BTSبوصل تحويل اتظخزوف الأصلي)
 أرسلت إلى مصلحة المحاسبة.

لبيع وتتكوف من:) القيمة، الكمية وىي وثيقة يتمفيها تسجيل كل عمليات ا (:BLFفاتورة البيع )-
 ضريبة، رقم الفاتورة،رقم اتظنتوج، إسم الزبوف، التاريخ، وما إذا كاف الدفع بشيك أو نقدا(.
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وىو وثيقة تدوين أو تسجيل  (:BR031وصل تموين المنتوج التام إلى الوحدات المركز الأخرى)-
 خروج اتظنتوج.

وىو وثيقة تدوين تأتي وتقوـ بتسجيل دخوؿ  (:BR032وصل تموين المنتوج التام بين الوحدات) -
 اتظنتوج.

وىو وثيقة تقارب بتُ وصل تدوين اتظنتوج التاـ إلى الوحدات  (:BR03وصل التقارب) -
( ويقوـ بمراقبة إذا كاف ىناؾ BR032( ووصل تدوين اتظنتوج التاـ بتُ الوحدات)BR031الأخرى)

 تطابق بينهما.
 وىو وثيقة تقوـ بتسجيل إستهلبؾ ااتظادة الأولية خاـ. (:BMIوصل إستهلاك المخزون) -

 ( يمثل وثائق التموين، التخزين، التوزيع 2-3الجدول رقم:) 
 الرمز بالحروف نوع الوثيقة الرمز بالأعداد

 BTS وصل تحويل اتظخزوف 2/017
 BR010 وصل دخوؿ اتظخزوف 010
 BLF فاتورة البيع 002

 BR031 التاـ إلى الوحدة الأخرىوصل تدوين منتوج  1/003
 BR032 وصل تدوين بتُ الوحدات 2/033

 BR03 وصل التقارب 011
 BMI وصل إستهلبؾ اتظخزوف 1/017

 المطلب الثاني: النظام المحاسبي الإلكتروني)البرمجيات المستخدمة( في مؤسسة نفطال 
المحاسبية للمؤسسة حيث تسجل وىو بمثابة اليومية  (:NAFTCOMبرنامج نفطال للتسويق ) -1

فيو كل العمليات اليومية) البيع، الشراء، التوزيع، الإستهلبؾ..(،عند آخر الشهر تقوـ الوحدة بالإقفاؿ 
الشهري بحيث لا يستطيع تسجيل أي عملية تػاسبية ويقوـ بإرساتعا إلى مصلحة الإعلبـ الآلي بحيث تقوـ 

إلى اتظديرية العامة، وتقوـ تلك اتظصلحة بإرساتعا إلى إدارة المحاسبة أياـ من الشهر  05بعملية  اتظراقبة قبل 
"وتقوـ بأخذ اتظعلومات وإدخاتعا في برنامج آخر يسمى بنفطاؿ للمحاسبة Activitesواتظالية "

"NAFTCOMPTA.لقراءتها تػاسبيا " 
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يقوـ ىذا البرنامج بتجميع اتظعلومات اتظسجلة في  (:Naftcomptaبرنامج نفطال للمحاسبة ) -2
برنامج نفطاؿ للتسويق وتنكن الإطلبع على تريع اتظعلومات اتظسجلة تػاسبيا وأيضا تصحيح الأخطاء التي 

 قد تحدث. 
ويتم التسجيل فيو أجور العماؿ) السائقتُ( يعتٍ تريع  (:NaftTPبرنامج نفطال للمستخدمين ) -3

 (.63، ح/62ػػػػ: )ح/اتضسابات اتطاصة بػ
وىو برنامج تسجل فيو كل عمليات التثبيتات  (: Immo sysبرنامج نفطال للإستثمارات ) -4

 (.68بالقيمة والإىتلبؾ )ح/
يقوـ ىذا البرنامج بتجميع اتظعلومات اتظسجلة في  :Agregacomبرنامج جداول التسيير )-5

يحها بحيث تسجل فيو جداوؿ التسيتَ بالكمية، برنامج نفطاؿ للتسويق، وذلك من خلبؿ مراقبتها وتصح
وفي الأختَ عند التأكد من صحة اتظعلومات اتظسجلة ترسل إلى برنامج آخر خاص بالتكاليف 

 ".Wincanalيسمى"
ىو آخر برنامج الذي تدخل فيو تريع  (:Wincanal_برنامج نفطال للمحاسبة التحليلية )6

( بحيث يتكوف من ثلبث أجزاء 7،8، 6وىو خاص باتضسابات /)اتظعلومات اتظسجلة في البرامج السابقة، 
 وىي:

 مصدر معطيات محاسبة التكاليف 6-1
 مدخلات نظام محاسبة التكاليف )مصدر المعطيات المحاسبية( 6-1-1
 مدخلبت نظاـ المحاسبة العامة  
 اتظعلومات اتطاصة بمجمعات التسيتَ من أجل: 

  الوظيفية على العناصر اتظكونة للتكاليفتحميل الأعباء الغتَ اتظباشرة 
  تحديد مؤشرات اتطاصة بأنشطة اتظؤسسة 

 .تتم من خلبؿ تنظيم توزيع الأعباء الغتَ اتظباشرة على تكاليف الأنشطة واتظنتجات المعالجة: 6-1-2
 دفتً الأستاذ وميزاف اتظراجعة التحليلي، وىي وثائق تنفيذ في:  المخرجات: 6-1-3

  اتظعلومات المحاسبيةتحليل وتسجيل 
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  إعداد التكاليف تظختلف مستويات النشاط وفق اتضسابات التحليلية 
 وتشمل مايلي: الكشوف الخاصة بالنتائج التحليلية والتكاليف: 6-1-4

 التموين 
  التموين الداخلي بتُ الوحدات وداخل أقساـ الوحدة نفسها 
   التحويل 
 التوريد 
  التخزين 
  مراكز اتظسؤوليةالنتائج التحليلية حسب 
 النتائج التحليلية حسب النشاط 
 النتائج التحليلية حسب خط اتظنتجات 

 تنكننا توضيح تلك البرتغيات في تؼطط وىو كالتالي:
 (: البرمجيات الإلكترونية  المستخدمة في مؤسسة نفطال5-3الشكل رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  GPLمن إعداد الطالب بمساعدة قسم المحاسبة اتطاص باتظؤسسة المصدر:
  

للمحاسبة  نفطال
naftcompt 

نفطال للمحاسبة 
 wincanalالتحليلية 

 للتسويق نفطال
naftcom 

 نفطال للمستخدمين
Naft tp 

 الإستثمارات
Immo sys 
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جدوؿ تكوف اتظعطيات فيو بالكمية فقط وتعبئ عبر برنامج جداوؿ  15يوجد 
 (وىي:Agregacomالتسيتَ)

 وثيقة دخوؿ تؼزوفمؤونات  .1
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ)دخوؿ اتظنتوج(  BR010النقل )التموين(   .2
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ) دخوؿ اتظنتوج( BR032تدوين بتُ الوحدات  .3
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ) خروج( BTSتحويل بتُ الوحدات  .4
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ)خروج( BR031تحويل بتُ الوحدات  .5
 تورة للخواصبيع فا .6
 ( ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ)خروج اتظنتوج(BMIإنتاج ) .7

 GPL.ميزانية اتظنتوج 10
 GPL. جدوؿ اتعامش على اتظنتوج 11
 . متابعة التغليف14
 . التحويل إلى تػطة اتطدمات15
 . متابعة اتضاويات 18
 . تحرير فواتتَ مصاريف نقل اتطواص30
 . تحرير فواتتَ اتطواص منتوج مباع31

 بالإضافة إلى جداوؿ تسمى جداوؿ وثائق التقنية تتمثل في:
 . جداوؿ تسيتَ اتظستخدمتُ 13
 . جداوؿ اتظستخدمت23ُ
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 GPL(: يمثل جداول التسيير في مؤسسة نفطال 3-3الجدول رقم)
 خروج دخول إسم الجدول الرقم الجدول

  × مؤونة وثيقة دخوؿ اتظخزوف 1
2 BR010 ×  
3 BR032 ×  
4 BTS  × 
5 BR031  × 
   فاتورة بيع للخواص 6
 ×  (BMIإنتاج ) 7

   GPLميزانية اتظنتوج  10
   GPLجدوؿ اتعامش على اتظنتوج  11
   متابعة التغليف 14
   تحويل إلى تػطات اتطدمات 15
   متابعة اتضاويات 18
   تحرير فاتورة مصاريف نقل اتطواص 30
   مباعتحرير فاتورة اتطواص منتوج  31

 من إعداد الطالب بمساعدة قسم المحاسبة المصدر:
 ىناؾ عدة جداوؿ وميزانيات تعالج كل من عمليات )البيع، الشراء، الإستهلبؾ ...( وىي:

 Agrica2 :)يتم التسجيل فيو الكمية اتظشتًاة )اتظادة الأولية:  )تموين دخول المادة الأولية
 بروباف، البوتاف( من مراكز التصفية.

 : Agrica2 ( يمثل جدول4-3الجدول رقم )
رقم المادة 

 الأولية
نوع المادة 

 الأولية
رقم 
 الوحدة

بيان 
 )مصدر(

وحدة  وحدة مسافة
 أخرى

 En للخواص
Droiture 
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 Agrica3 :( تسجل فيو معطيات اتظدونة في وثيقة التموين بتُ الوحداتBR032.) 
 :Agrica3 ( يمثل جدول5-3الجدول رقم )

 Agrica5: .يتم التسجيل فيو نفس معطيات وثيقة تدوين إلى الوحدة الأخرى 
 Agrica10 :)منطبقا على اتصداوؿ  يتم التسجيل فيو عمليات الشراء والبيع ) ميزانية منتوج

 الأخرى، وتنكن من معرفة رصيد منتوج أوؿ مدة وآخر مدة.

 :Agrica10( تنثل جدوؿ6-3اتصدوؿ رقم )
إسم الادة 

 الأولية
مخزون 

أول 
 مدة

مخزون  خسارة المخرجات المدخلات
 آخر مدة

مؤونة  مصادقة
 داخلية

مؤونة 
 خارجية

مدخلات  إنتاج
 أخرى

تصدير  بيع
 داخلي

 تصدير
 خارجي

 تصدير
GD 

 مالخا
 

   الاستهلاك

 Agrica26: .جدوؿ خاص بالعماؿ ) السائقتُ( يتم التسجيل فيو عدد العماؿ 
 :Agrica26( يمثل جدول 7-3الجدول )

 نوع النشاط إسم العامل )السائق( الحساب التحليلي

   

 
  

رقم 
المادة 
 الأولية

نوع 
المادة 
 الأولية

رقم 
 الوحدة

بيان 
 )مصدر(

وحدة  وحدة مسافة
 أخرى

 إلغاء للخواص
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 Agrica30 :.)يتم التسجيل فيو فاتورة نقل المخزون )الخدمات 
 :Agrica30( يمثل جدول 8-3الجدول )

 
رقم  التاريخ

 الفاتورة
وحدة المادة  اسم الناقل

 الأولية
رقم 
 الوحدة

 دورة المسافة
 )ذىاب، اياب(

 نسبة/كيلومتر الكمية المبلغ
(TK) 

          

 
 خلاصة الفصل :

اتظعلومات المحاسبية تضمن ىذا الفصل ربط بتُ الدراسة النظرية واتصانب التطبيقي من خلبؿ واقع نظاـ 
الإلكتًونية و أثره في اتخاذ القرارات الإستًاتيجية داخل اتظؤسسة حيث تم تقديم عرض شامل حوؿ اتظؤسسة 
ونشأتها و تطورىا و كذلك ابراز لأىم أىدافها و مهامها و كذا اتعيكل التنظيمي تعا و النظاـ المحاسبي 

يات كما قمنا بالتطرؽ الى تؼتلف البرتغيات الإلكتًونية التي الإلكتًوني القائم فيها من خلبؿ معاتصة الطلب
تستخدمها اتظؤسسة في تسيتَ تؼتلف نشاطاتها و التي من خلبتعا تتوفر اتظعلومات اتظناسبة للمؤسسة في 
الوقت اتظناسب التي  تسمح تعا بإتخاذ قراراتها في الوقت اتظناسب حتى تتصف بدرجة عالية من الكفاءة و 

 .والرشادة الفاعلية



 

  

 
 

  

 انخاتًـــــــة
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 الخاتمــة

اتظهاـ الوظائف الأساسية و اتصوىرية في اتظؤسسة حيث تعتبر عملية اتخاذ القرار الإستًاتيجي من 
أف تؾاح اتظؤسسة مرتبط بمدى فعالية القرارات التي تقوـ باتخاذىا، ومتخذ القرار باتظؤسسة بحاجة  الى 
اتظعلومات للقياـ بذلك، حيث يتوقف تؾاح القرارات على مدى صحة وسلبمة اتظعلومات وىنا يأتي 

سبية الإلكتًونية في توفتَ اتظعلومات السليمة والدقيقة والصحيحة في الوقت دور نظاـ اتظعلومات المحا
 اتظناسب.

و نظرا للتطورات التكنولوجية التي يشهدىا العالم وجدت اتظؤسسة نفسها تغبرة على تبتٍ نظاـ 
معلومات تػاسبية الكتًوني لأنو يزيد من سهولة و سرعة و دقة اتضصوؿ على اتظعلومات و تحليلها 

عاتصتها بهدؼ اتخاذ القرارات الإستًاتيجية التي تساعد اتظؤسسة في تحقيق أىدافها وحل مشكلبتها وم
تعذا يعتبر نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية عنصر مهم في اتظؤسسة في عملية اتخاذ القرارات 

 الإستًاتيجية.
لمحاسبية الإلكتًونية في اتظؤسسة و لقد جاءت ىذه الدراسة تػاولة منا توضيح أثر نظاـ اتظعلومات ا

 من أجل اتخاذ القرارات الإستًاتيجية الفعالة حيث حاولنا الإجابة على الإشكالية التالية :
كيف يؤثر نظام المعلومات المحاسبية الإلكترونية على اتخاذ القرارات الإستراتيجية داخل 

 المؤسسة ؟ 
ذر علينا الوصوؿ إلى الإجابة الدقيقة على ونظرا للصعوبات التي واجهناىا في بحثنا ىذا تع

الإشكالية اتظطروحة والوصوؿ إلى نتائج أكثر دقة لذا حاولنا اختبار صحة الفرضيات والوصوؿ إلى 
 نتائج :

 ات:اختبار صحة الفرضي
يقوـ نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية بتجميع و تحويل اتظعلومات و الفرضية الأولى صحيحة: 

و استخدامها وقت اتضاجة. حيث أف نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية تغموعة من  تخزينها
العناصر اتظتداخلة و اتظتفاعلة مع بعض تقوـ بتجميع و تحليل وتصنيف اتظعلومات و البيانات التي 

 تحتاجها اتظؤسسة بهدؼ تحقيق أىدافها.
اتخاذ القرارات الإستًاتيجية يهدؼ إلى الرفع من مستوى القرارات التي تساىم  الفرضية الثانية صحيحة:
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في تحقيق أىداؼ اتظؤسسة . عملية اتخاذ القرار الإستًاتيجي ىي أساس وتػور العملية الإدارية إذ عملية 
 الاختيار بتُ تغموعة من البدائل اتظتاحة أماـ اتظؤسسة لتحقيق أىدافها.

يساىم نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية في الوصوؿ إلى القرارات السليمة حة : الفرضية الثالثة صحي
واتصيدة في الوقت اتظناسب . يلعب نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية دورا مهما في عملية اتخاذ القرارات 

توقف على مدى صحة و الإستًاتيجية التي تساعد على تحقيق الأىداؼ فسلبمة و دقة و فعالية القرارات ت
 دقة اتظعلومات التي يوفرىا نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية.

 من خلبؿ بحثنا توصلنا إلى تغموعة من النتائج تنكن تلخيصها فيما يلي : نتائج البحث: 
عمل نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية ىو تغموعة اتظتداخلة أو اتظتفاعلة مع بعضها البعض والتي ت

على ترع تؼتلف البيانات واتظعلومات وتخزينها و بثها و توزيعها على اتظستفيدين بغرض دعم القرارات 
 الإستًاتيجية و تأمتُ التنسيق، السيطرة على اتظؤسسة أو اتصهة اتظستفيدة.

يهدؼ نظاـ اتظعلومات المحاسبية الى تحقيق الكفاءة ، الوصوؿ الى الفعالية في اتخاذ القرارات 
لإستًاتيجية، تحستُ أداء اتظؤسسة، التعرؼ على الفرص واستغلبتعا، توفتَ اتظعلومات الضرورية لإتخاذ ا

 القرارات الإستًاتيجية الصعبة غتَ المحددة.
يتميز نظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية بمجموعة من اتطصائص و ىي : اتظصداقية، الدقة، التوقيت، 

 ية النسبية، الكفاية.الفهم و الإستيعاب، الأتق
يعتبر نظاـ اتظعلومات العصب اتضساس في اتظؤسسة و يقف تؾاح اتظؤسسة والقرارات التي يتخذىا 

 الإطارات على مدى سلبمة وكفاءة نظاـ اتظعلومات.
اتخاذ القرار الإستًاتيجي ىو عملية اختيار بديل من بتُ البدائل اتظتاحة أماـ اتظؤسسة لتحقيق أىدافها 

عاة عوامل البيئة الداخلية و اتطارجية من خلبؿ اكتشاؼ الفرص، نقاط القوة واستغلبتعا أحسن مع مرا
 استغلبؿ في صياغة الأىداؼ وتحقيقها.

 تدتاز القرارات الإستًاتيجية عن غتَىا من القرارات باتظستوى التنظيمي، التأثتَ الزمتٍ، التوجو اتظستقبلي.
خل اتضكومي، أثر القيم الشخصية للمديرين في اتخاذ القرارات تتأثر القرارات الإستًاتيجية بالتد

 الإستًاتيجية و باتظنافسة.
 التوصيات: 

 ضرورة الاىتماـ بنظاـ اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية وتطويره في جل اتظؤسسات . -
 توفتَ اتظعلومات اللبزمة تظتخذي القرارات حتى يتمكنوا من اتخاذ القرارات السليمة. -



 الخاتمــــــــة
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 إجراء دورات تكوينية للئطارات حتى يكتسبوا اتطبرة واتظهارة و الكفاءة في اتخاذ القرارات. -
تدريب إطارات اتظؤسسة على استخداـ تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ حتى يتمكنوا من التحكم في نظاـ  -

 اتظعلومات المحاسبية الإلكتًونية.
 ت الإستًاتيجية .دعم الأفكار البناءة في تغاؿ اتخاذ القرارا -
 التحديث اتظستمر لبرامج نظاـ اتظعلومات تظواكبة التطورات التكنولوجية اتضديثة. -

 آفاق البحث :
آليات تطوير نظاـ اتظعلومات المحاسبية و أثرىا على عملية اتخاذ القرارات الإستًاتيجية باتظؤسسة  -

 الاقتصادية.
 اليقظة الاقتصادية في اتظؤسسة الاقتصادية. -



 

  

 
 

قائًة 

 انًصادر

 و انًراجع
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 قائمة المصادر و المراجع 
 الكتب:

للنشر و التوزيع عماف الأردف اتصزء الأوؿ ، دار الشرؽ أصول المحاسبة الحديثة ، ياستُ أتزد عيسى :  -1
 .20ص  2003

، دار الثقافة للنشر و التوزيع عماف الأردف نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية عبد الرزاؽ تػمد قاسم : -2
 841ص   1991

 55ص  2008دار وائل للنشر و التوزيع الأردف نظام المعلومات المحاسبي تػمد يوسف حفناوي :  -3
أدوات تكنولوجيا المعلومات و دورىا في كفاءة و علي اتصيزاوي ، لقماف تػمد سعيد : ابراىيم تػمد  -4

 55ص  2009تغلة الادارة العدد تسسة و سبعوف  المعلومات المحاسبية ، فعالية
، دار نظم المعلومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا المعلومات كماؿ الدين مصطفى الدىراوي و آخروف   -5

 -411ة مصر صاتصامعة اتصديد
ص  2006" الدار اتصامعية الإسكندرية مصر نظم المعلومات المحاسبية أتزد حستُ ، علي حستُ " -6

21 
 
دار اتظيسرة للنشر والتوزيع و الطباعة عماف  "نظم المعلومات الإدارية " عامر ابراىيم قندتصي و آخروف -7

 27ص  2009الأردف 
دار اتصامعة اتصديدة صاديات نظم المعلومات المحاسبية و الإدارية " اقتصلبح الدين عبد اتظنعم مبارؾ "  -8

 51ص  2000للنشر الإسكندرية مصر 
" الدار اتصامعية الإسكندرية " نظم المعلومات ، مدخل لتحقيق الميزة التنافسية معالي فهمي حيدر  -9

 36ص  2002
" الدار اتصامعية لمعلومات المحاسبية " مقدمة في نظام ا مناؿ تػمد الكردي جلبؿ ابراىيم العيد -10

 32ص  2003الإسكندرية مصر 
مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع نظم المعلومات المحاسبية ، حساـ عبدالله ابو خضرة و آخروف ، -11

 2008مصر 
 72ص 1993" القاىرة دار النهضة العربية وظيفة التخطيط ختَي علي اتصزيري "  -12
 464ص  2000" القاىرة ، دار النهضة العربية مبادئ الإدارة الإستراتيجية و النور اتصارحي " ابراىيم اب -13
"نظرة الإدارة العليا لخصائص عملية اتخاذ القرارات الإستراتيجية في المنشآت نادية حبيب أيوب  -14

 23ص  2000اتظملكة العربية السعودية  103" تغلة دراسات اتطليج و اتصزيرة العربية العدد  السعودية الكبرى
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( 7589" مصر دار الكتاب ) رقم الايداع  القرارات الإستراتيجية التسويقية أتزد عرفة و تشية شلبي " -15
 39-35ص 
" إعداد اتظدير الإستًاتيجي القاىرة دار الثقافة العربية  الإدارة الإستراتيجية عبد اتضميد مصطفى أبوناعم " -16

 34ص  1996
 125-123ص  1999حامد أتزد رمضاف بدر ادارة اتظنشآت ، اتجاه شرطي القاىرة دار النهضة العربية  -17

 
اتشاعيل تػمد السيد " الإدارة الإستًاتيجية مفاىيم و حالات تطبيقية الدار اتصامعية الإسكندرية  -18

 124-123ص 2000
" الدار اتصامعية التفكير الإستراتيجي و الإدارة الإستراتيجية تراؿ الدين تػمد اتظرسي و آخروف "  -19

 117ص  2000الإسكندرية 
" دار الأسرة للنشر و التوزيغ " اتخاذ القرارات و السيطرة على المشكلات و الأزمات الدروب سليماف -20

 55ص  2006عماف الأردف 
الدار اتصامعية الإسكندرية " الإدارة الإستراتيجية مفاىيم ونماذج تطبيقية  بت عبد الرتزاف و آخروفثا -21

 160ص  2002
 156ص  2007" دار النهضة العربية بتَوت الإدارة العامة النظرية والتطبيق علي شريف "  -22

 
 

 


