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  :ملخص الدراسة

أفرز التطور الهائل في مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصالات العديد من التغيرات والتحولات في مجالات      

عديدة الأمر الذي حتم على كافة الدول ومنها الجزائر مواكبة هذا التطور لاسيما في مجال الإدارة حيث أصبح 

ترونية أمرا لابد منه بغية تسهيل إجراءات المعاملات الإنتقال من نظام الإدارة التقليدية إلى نظام الإدارة الإلك

وتقديم خدمات مميزة للمواطن اكثر سرعة وفعالية ولعل البلدية كإدارة عمومية تسعى جاهدة إلى عصرنة مرفقها 

العام وتحسين مستوى خدما�ا، غير أن هذا الإنتقال النوعي واجهته على أرض الواقع العديد من التحديات 

لتطبيق الأمثل لأسلوب الإدارة الإلكترونية وهذا ما حاولنا التطرق إليه في هذه الدراسة من خلال حالت دون ا

  .طرح إشكالية معوقات تطبيقها على مستوى التنظيمات المحلية البلدية أنموذجا

  .  تالتطور ،الإدارة الإلكترونية ، المواطن، البلدية، الإدارة التقليدية، التحديا: الكلمات المفتاحية

Study summary: 

       The tremendous development in the field of information and communication technology 

has resulted in many changes and transformations in many areas, which has made it imperative 

for all countries, including Algeria, to keep pace with this development, especially in the field of 

management, where the transition from the traditional management system to the electronic 

management system has become a necessity in order to facilitate transaction procedures and 

provide services Distinctive for the citizen, faster and more effective. Perhaps the municipality, 

as a public administration, is striving to modernize its public facilities and improve the level of its 

services. However, this qualitative transition faced many challenges on the ground that 

prevented the optimal application of the electronic management method, and this is what we 

tried to address in this study by posing a problem Obstacles to their application at the level of 

municipal local organizations as a model. 

Keywords: development, electronic management, citizen, municipality, traditional 

management, challenges. 
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  مقدمة

وساهمت بشكل كبير في تحول الدول ، إن الثورة التكنولوجية الهائلة التي يشهدها العالم غزت مجالات مختلفة     

حيث تم إدراج ، أبرز ا�الات التي تواجه تحدي كبير وتغيير سريع ا�ال الإداريمن و ، إلى مجتمعات إلكترونية

الإدارة الكلاسيكية من فاهيم والأسس والمصطلحات الخاصة بصياغة المالبرمجة المعلوماتية في نسق عمل الإدارة وتم 

فتوظيفه ، واستبدالها بأدوات حديثة تواكب التغير الحاصل الذي أصبح من أهم سمات الوقت الحاضر، جديد

 مجتمع فكان الإنتقال من مجتمع الصناعة إلى، والتعامل معه بكفاءة عالية هو ضرورة حتمية تمليها المعطيات الراهنة

فظهر ما يعرف بمصطلح الإدارة ، في الإدارة الإلكترونيةالمعلومات ومن المعاملات التقليدية الورقية إلى الأساليب 

  .الإلكترونية

أصبح من ، في تسيير مرافقها إن هذا الأسلوب الجديد الذي تتبناه مختلف التنظيمات والهيئات الإدارية     

بغية مواكبة هذا التطور من جهة وتحسين مستوى الخدمة ، قيقها أغلب الدولالأولويات التي تعمل من أجل تح

كالسرعة ،  حيث استوجب هذا التحول عناصر أساسية، العمومية للنهوض بالقطاع الإداري من جهة أخرى

  .والإتقان في الأداء وتبسيط الإجراءات لتعميم الشفافية والقضاء على البيروقراطية 

ومحاولة تعميمه على مستوى ، الإلكترونيةفكانت الجزائر في مصاف الدول التي سعت إلى تبني مشروع الإدارة      

 وتسهيل سيرورة المعاملات الإدارية للمواطن حتى لا، مختلف القطاعات والإدارات من أجل عصرنة المرفق العام

ل نظام إلكتروني شامل عن طريق بعث خلابإفراهنت على هذا المشروع ، يتكبد أي عناء في الحصول عليها

والعمل على استخدام الانترنت وترقية البحث والتطوير ، 2013-2008 الإلكترونيةستيراتيجية الجزائر إ

وتأتي في ، التكنولوجي مما يسمح بدمج نظم المعلومات وتقنيات الإتصال على مستوى الهياكل والهيئات العمومية

كان لها نصيبا في تطبيق أسلوب ،  التنظيمات أحد أهم هذها عل البلدية بإعتبارهول مقدمتها التنظيمات المحلية

كو�ا الهيئة الأقرب للمواطن فهو ،  قصد تحسين مستوى خدما�ا والسعي إلى عصرنة المرفق العام الإلكترونيةالإدارة 

  .دائم التواصل والتفاعل معها 

 فرغم ما تم تحقيقه على أرض الواقع من إنجازات، تخللته تحديات جمة الإلكترونيةهذا المسعى في تطبيق الإدارة      

وهذا ما حاولنا التطرق له في دراستنا الموسومة ، تبقى الجهود المبذولة غير كافية للتطبيق الأمثل لهلا يستهان �ا 

واقع تطبيقها على  نموذجا من خلال رصدأالبلدية  –في التنظيمات المحلية  الإلكترونيةبتحديات تطبيق الإدارة 

حيث قسمنا الدراسة إلى جانب الإطار المنهجي إلى فصلين الأول تناولنا فيه الجانب ، مستوى بلدية تيارت

الوظائف  الأهمية، الأهداف، الخصائص، من حيث المفهوم الإلكترونيةوكل ما يتعلق بالإدارة ، النظري من الدراسة



 مقدمة

 

 ب 
 

في التنظيمات المحلية  الإلكترونيةواقع تطبيق الإدارة  شملفصل الثاني يوال، الخ...ومجالات تطبيقها ومعوقات ذلك 

تقييم هذا ، دوافعه، من خلال التطرق إلى هذا المشروع الإلكتروني واستخداماته في البلدية من حيث مظاهره

واقع تطبيق أما الجانب التطبيقي فقد تمحور حول ، المشروع الإلكتروني وفي الأخير أهم العراقيل التي تواجهه

مجموعة من الموظفين يمثلون عينة البحث  ببلدية تيارت حيث تم توزيع استبيان على الإلكترونيةأسلوب الإدارة 

  .للوصول إلى النتائج المتوخاة من هذه الدراسة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 مقدمة

 

 ج 
 

 :التعريف بموضوع البحث

وكيفية  الاتصال التنظيمي وبالتحديد طريقة الاتصال في التنظيمات المحلية يندرج هذا البحث الأكاديمي ضمن     

إذ في خضم الثورة التكنولوجية التي يشهدها العالم في ، أداء الوظائف الإدارية والطرق الحديثة للتواصل مع المواطن

حيث ، التكنولوجي والتأقلم معهأصبح لزاما على المنظمات باختلاف أنواعها مسايرة هذا التحول ، الوقت الراهن

أصبح إدخال تقنيات المعلومات والاتصالات هو ثورة حقيقية في الإدارة لما يحدثه من تغيير في أسلوب العمل 

الذي تسعى إلى تطبيقه كل المنظمات  الإلكترونيةومن هنا ظهر مصطلح الإدارة ، وفاعليته وأدائه، الإداري

من شا�ا المساهمة في ، فهذا الأسلوب يمثل اتجاهات جديدة في عالم الإدارة، رارلتحقيق التقدم والاستم، والهيئات

  .تحسين مستوى الخدمة العمومية

لاسيما العمومية منها عرف ، على مستوى مختلف المؤسسات الإداريـة الإلكترونيةغير أن واقع تطبيق الإدارة       

 دفعنا إلى رصد هذه التحديات على مستوى التنظيمات المحليةالأمر الذي ، نتيجة عوامل مختلفة كبيرةتحديات  

من خلال معرفة مدى نجاح هذه الهيئة في تطبيق أسلوب الإدارة ، والتي كانت بلدية تيارت نموذجا لذلك

ومساعيها الرامية إلى بذل مجهودات كبيرة في سبيل انجاز الأعمال ذات ، على مستوى مصالحها الإلكترونية

ناهيك عن القيام بمختلف الوظائف الإدارية من تخطيط وتنظيم ورقابة بسرعة ، كثيرة في وقت قصيرالمتطلبات ال

  .وضمان سرية المعلومات وحفظ البيانات الخاصة بالمواطنين والمتعاملين على حد سواء، فائقة
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  :إشكالية الدراسة. 1

وفي خضم هذه الثورة التكنولوجية وما تعرفه ، لاشك أن العالم المعاصر اليوم يعيش ثورة تقنية ورقمية متميزة      

أصبح من الضروري على كافة المؤسسات والتنظيمات تطوير أساليب عملها ، شتى ا�الاتمن تطورات هائلة في 

حيث افرز تعقد هذه البيئة الرقمية ، وتحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة عالية، لتحسين مستوى الخدمة المطلوب

ارات فيما يخص تبني لإيجاد خي، وخلق تحديات كبيرة أمام ا�تمعات والحكومات، والمعلوماتية حاليا ضغوطا

  .لتحقيق التقدم والتميز، إستراتيجية حديثة

 طيع أن تكون بمعزل عن هذه التطورات المتسارعة في تكنولوجيا المعلوماتتست الجزائر كغيرها من الدول لا    

وقد ، تبالرغم من صعوبات التطبيق وقلة مقومات التنفيذ وضخامة المتطلباالإلكترونية فباشرت في تبني الحكومة 

الذي يعتبر قفزة نوعية ترمي إلى الإسراع في ، )2013- 2008( لكترونيةتجسد هذا في مشروع الحكومة الإ

عبر وسائل تفاعلية مما يتيح لها ، وتفعيل العلاقة بين المواطن والحكومة وبين المؤسسات، تشييد مجتمع المعلومات

  .لإداريةمن شا�ا تسهيل مختلف التعاملات ا، تقديم خدمات نوعية

 كأسلوب متطور يعتمد على التكنولوجيا الرقمية وتوجه،  الإلكترونيةفي هذا الصدد ظهر ما يسمى بالإدارة       

بمعنى  حتمية لا مفر منهاالإلكترونية فأصبح الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة ، عصري تمليه الظروف الراهنة

سيتم توضيحه في هذه  وهذا ما، لكتروني شبكيإورقي تنظيمي والتحول إلى كل ما هو  هو الاستغناء عن كل ما

ولا سيما البلدية في تطبيق  ،التي تسعى إلى الوقوف على التحديات التي تواجهها التنظيمات المحلية، الدراسة

القضاء على عاملي الزمان وبالتالـي تقريب المواطن من الإدارة و ، لتحسين الخدمة العموميةالإلكترونية الإدارة 

  .تأثيـر علـى مجريات العمل الإداري ولا يكون لهما أدنى ليصبحا متفقين ،والمكان

وترشيد العمل الإداري ، كمدخل إداري معاصر يهدف إلى تخفيض النفقات الماديةالإلكترونية  فالإدارة      

تقديم الخدمات للمواطنين بالشكل الذي وصولا إلى ، بالشكل الذي يضمن تحقيق الجودة الإدارية الشاملة

  .وفي الوقت المناسب وفي المكان الذي يتواجدون فيه ،يرغبونه

هذا والنواة الرئيسية في ا�تمع فهي تتشكل من مفهوم خدمة ، البلدية باعتبارها الإدارة الأقرب إلى المواطن     

في البلدية  بدءا من أسفل السلم الإداري والمتمثل، تحت تنظيم إداري محكم يتبع سياسة المركزية الإداريةالأخير 

التي تعتبر إحدى  إدارة البلديةفتحت غطاءها تندرج ، فأخيرا الوزارة الوصية، ثم الولاية، صعودا إلى الدائرة

وجب مما يست، وتسعى لتلبية رغباته واحتياجاته ،تي �تم بإدارة شؤون المواطن في ا�تمع المحليل التنظيمات المحلية
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التي لا تزال تسيطر ، على مظاهر الإدارة التقليدية تنظيمها وهيكلتها وفق ما تقتضيه متطلبات المواطن والقضاء

  .على العمل الإداري في البلدية

الذي يتسم بالمركزية الإدارية وضرورة ، تستوجب تغييرا جذريا في العمل الإداري التقليديالإلكترونية فالبلدية     

 مما يستوجب وكذا بطء العمليات الإدارية التي تستغرق وقتا أطول، المدير في تنفيذ المهام الإداريةالرجوع إلى 

فقد صارت روتينا إداريا تتصف به ، مع كافة الإجراءات التي يطلبو�ا والاستناد إلى اللوائح التنظيمية في التعامل

وانطلاقها  شروعالم تبنيكان لها نصيب في ،  ب الوطنيكغيرها من بلديات التراتيارت وبلديـة ، البلديات الجزائرية

التي تحول دون ذلك وهذا هو لب دراستنا لتحديد ما وتحدي كل العراقيل والصعاب الإلكترونية  لتطبيق الإدارة

  .هـــوالإشكال التالي يحوصل ما سبق طرح ذا التنظيم المحليـق تطبيقها في هـيعي

  في بلدية تيارت ؟الإلكترونية ما هي التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة 

  :ويندرج تحت هذا السؤاال الأسئلة الفرعية التالية       

  في البلدية ؟الإلكترونية هل هناك إمكانية لتطبيق الإدارة 

  رت ؟في بلدية تياالإلكترونية ما هي العراقيل التي تحول دون التطبيق الأمثل للإدارة 

  على مستوى بلدية تيارت ؟ الإلكترونيةما مدى توفر متطلبات تطبيق الإدارة 

  :فرضيات الدراسة. 2

هذه ات التي تستعملها يالتطبيقمختلف  في البلدية ويتجلى ذلك في الإلكترونيةتوجد إمكانية لتطبيق الإدارة  -1

 جواز السفر البيومتري، بطاقة التعريف البيومتريةمصلحة تلك التي يتم العمل �ا على مستوى على غرار الأخيرة 

 . الخ ...استخراج شهادة الميلاد ، تسجيلات لموسم الحج، البطاقة الرمادية، رخصة السياقة البيومترية

تنقص العديد من الإمكانات المادية والبشرية والمالية والتي من شا�ا أن تساهم في تفعيل البنية التحتية للإدارة  -2

وكذا العناصر المؤهلة إذ ، الأجهزة والتقنيات اللازمة، على غرار نقص الأموال الكافية لإنجاح المشروع الإلكترونية

  .ينقص تدريبها وتنميتها لمواكبة التطور التكنولوجي

فاض وأهمها التحديات الإجتماعية التي تخص إنخ ،تواجه الإدارة الإلكترونية في تطبيقها العديد من التحديات -3

المالية  ،ص الكوادر المؤهلة في هذا ا�ال بالإضافة إلى التحديات التقنيةنق ،ولوجيا الحديثةوعي المواطنيين بالتكن

  الخ ......والمادية 
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  :أهمية الموضوع. 3

أهمية بالغة لاسيما عندما وظف هذا المصطلح على مستوى التنظيمات  الإلكترونيةيكتسي موضوع الإدارة      

 أداء خدما�ا من خلال اعتماد أسلوب إدارة متطور مستوى تسعى إلى تحسين، إدارية عمومية المحلية كهيئات

التي تتجلى في الانتقال من الإدارة  وتحقيق تلك القفزة النوعية ،يواكب التطورات الحاصلة في تكنولوجيا المعلومات

  .التقليدية إلى الإدارة الالكترونية

على مستوى البلدية المختارة   الإلكترونيةتطبيق الإدارة  ما مدى أهمية الموضوع كذلك في معرفة كما تكمن    

 الأنشطة والمعاملات الإدارية والمحرك الرئيسي لمختلف، خاصة وأ�ا الإدارة الأقرب إلى المواطن، كنموذج للدراسة

أوجه القصور  فهام هذه الدراسة في كشيتجلى إس وعليه، أو المواطن على حد سواء سواء تعلق الأمر بالموظف

وتحقيق أهم أهدافها المتمثلة في عصرنة المرفق العام  الإلكترونيةالتي تحول دون تفعيل تطبيق الإدارة  والتحديات

  .وتحسين مستوى الخدمة العمومية 

  : أهداف الدراسة. 4

  :�دف هذه الدراسة إلى ما يلي

  .والفرق بينها وبين الإدارة التقليدية  الإلكترونيةحول مفهوم الإدارة إزالة الغموض - 

  .الوقوف على مزايا الإدارة الالكترونية - 

وبالتالي تحسين الخدمة العمومية في  في تحسين أداء الموظفين الإلكترونيةمعرفة مدى إسهام تطبيقات الإدارة  - 

  .بلدية تيارت 

  .بلدية تيارت في  الإلكترونيةل للإدارة الوقوف على أهم العقبات التي تواجه التطبيق الأمث - 

  :أسباب اختيار الموضوع .5

والذي يتعلق بكيفية استخدام الإدارة ، تعددت الأسباب التي دفعت بنا كباحثين إلى تناول هذا الموضوع   

البلدية في تطبيق وما هي انعكاسا�ا على أداء الموظفين بالإضافة إلى العراقيل التي تواجهها ، في البلدية الإلكترونية

  .الإدارة الالكترونية

  .وتنقسم أسباب اختيارنا للموضوع إلى أسباب ذاتية وأخرى موضوعية

  :أسباب ذاتية 1.5

  .علاقة هذا الموضوع بمجال عملنا كباحثين
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 الإلكترونيةالعربية والأجنبية في تطبيق الإدارة ات الرغبة في معرفة أسباب تخلف الإدارة الجزائرية عن باقي الإدار 

  .والتي تعتبر الإدارة الأقرب إلى المواطن، خاصة في البلديات

  .الإلكتروني لانتقال من التقليدي إلى االفضول العلمي للباحث لمعرفة ميزة 

  :أسباب موضوعية 2.5

  في التنظيمات المحلية الإلكترونيةحداثة موضوع الإدارة.  

 لكترونيةتطبيق الإدارة الإبطئ وتيرة عن أسباب بحث ال.  

 لكترونيةالإدارة الإ أسلوب الفائدة التي تعود على البلدية من خلال تطبيق معرفة  

  محليالبلدية كتنظيم في  الإلكترونيةمحاولة البحث عن حلول للعراقيل التي تواجهها الإدارة.  

  :منهج الدارسة. 6

لتحقيق الأهداف المتوخاة من الدراسة إنّ أي بحث علمي يقوم على وجود منهج محدد المعالم يعتمده الباحث  

والواقع أن هذه المعرفة من شا�ا تحديد النظريات العلمية من خلال إعادة ، والوصول إلى معرفة منظمة الجوانب

الطريقة العلمية التي ينتهجها أي دارس ": نهصر جديدة لها و يعرف المنهج على أفحصها من جديد أو إضافة عنا

تحليله لظاهرة معينة أو لمعالجته لمشكلة معينة وفق خطوات بحث محدد من اجل الوصول إلى أو باحث في دراسته و 

   1."ينة بشان موضوع الدراسة والتحليلالمعرفة اليق

ولما كانت طبيعة الموضوع في حد ذا�ا هي التي تفرض علينا استخدام منهج معيـن دون سواه اعتمدنا في     

حد المناهج الوصفية التي تعنى بتقديم وصف دقيق عن الطاهرة ألاجتماعي وهو دراستنا هذه على منهج المسح ا

  وواقع تطبيقها في التنظيم المحلي الإلكترونيةالمدروسة حيث تم اعتماده للتعرف على الأسس النظرية للإدارة 

  .والكشف عن المعوقات التي تحول دون الاستخدام الأمثل لها) بلدية تيارت(

عبارة عن دراسة عامة لظاهرة موجودة في جماعة معينة وفي مكان معين وفي الوقت ": نهالمسح على أويعرف      

تدخل الباحث فيها كما هي دون   نه يدرس الظواهركما أ،  الحاضر دون الخوض في تأثير الماضي والتعمق فيه

البحث ويعد الاستبيان والمقابلة  وفي المسح الاجتماعي يتم جمع بيانات مقننة من مجتمع، والتأثير على مجريا�ا

   2."المقننة أكثر الأساليب استخداما في تنفيذ هذا النوع من المسوح

                                                           
  14، ص2007، 2عبد الناصر جندلي، تقنيات ومناهج البحث في العلوم السياسية والاجتماعية، ديوان المطبوعات الجامعية بن عكنون، ط 1

   2 محاضرات في مناهج البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية، عنوان المحاضرة، منهج المسح الاجتماعي، جامعة سطيف 2
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 حولرائهم وتوجها�م موظفي بلدية تيارت لمعرفة آمنهج المسح في دراستنا من خلال مسح عينة من  واستخدمنا

   .في البلدية نموذج الدراسة الإلكترونيةعوقات والتحديات التي تواجه مشروع تطبيق الإدارة الم

  :عيّنة الدراسةو مجتمع البحث . 7

فهو مجموع وحدات ، بأنه كل الأفراد الذين يحملون بيانات الظاهرة موضوع الدراسةمجتمع البحث يعرف     

  1. البحث التي يراد منها الحصول على البيانات

 نه من غير الممكن لناأإذ ، 2موظف 578الإداريين ببلدية تيارت والبالغ عددهم  الموظفينمجتمع بحثنا هو كل    

 الذين لهم علاقة بموضوع بحثنا أن نختار أفراد من هذا ا�تمعدراسة هذا الكم الهائل من الموظقين، إذ يتوجب علينا 

  .له خصائص مشتركة والتي تعرف على أ�ا مجموعة جزئية من مجتمع البحث، للدراسةعينة  اليكونو 

الكلي وفقا لشروط  التي تسحب من الكم أو ا�تمع، ويقصد �ا كذلك تلك النماذج المادية أو البشرية   

  3. وتمثله على أن تحمل هذه النماذج مواصفات الكل، وضوابط علمية

لمتمثل في كل الموظفين الذين وا، والتي تمثل مجتمع البحث، نة القصديةالعيّ  وقد وقع الاختيار في بحثنا هذا على   

   . للمواطن تنوعة توفرها البلديةالكترونية م خدمات في عملهم على تقديميعتمدون 

تعرّف بأ�ا تقوم على اختيار مفردات العينة بطريقة قصديه لما يراه الباحث مناسبا من الصفات والخصائص و    

 أنكذلك يجب ،  الباحث عليها الاحتمالية التي يعتمدأ�ا من أنواع العينات غير  وتعرف، التي تتوفر في المفردات

  4.تمثل ا�تمع الأصلي تمثيلا صحيحا تتكون من وحدات معينة لان الباحث في اعتقاده

موظف موزعين على مختلف المصالح بالبلدية  115يقدر عدد المبحوثين أي الذين لهم علاقة بمجال بحثنا     

  .المركزية

   

                                                           
  .51، ص2لمياء مرتضى نفوسي، ديناميكية البحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية، دار هومة للنشر والتوزيع، ط 1

2
  .11:00على الساعة . 2022، بتاريخ جانفي ئيس مصلحة الموظفين ببلدية تيارتبن عودة ر  دمقابلة مع السيد مجد  
، 12حصائية، العدد ريكان احمد عبد العزيز، تقدير تباين ا�تمع المحدود وتقدير حجم العينة في المعاينة العشوائية الطبقية، ا�لة العراقية للعلوم الإ 3

  233، ص 2007

  .61حمد عياد، مدخل لمنهجية البحث العلمي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، صأ  4
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  :جمع المعلوماتأداة . 8

للوصول إلى قدر كبير من المعلومات في أي بحث علمي كان لابد من الاستعانة بأدوات تعيننا في ذلك إذ     

ذلك �دف اختبار ، الأفرادتعـرف الأداة بأ�ا الوسيلة التي تتم بواسطتها عملية جمع البيانات من مجموعة من 

  1.فرضيات البحث أو الإجابة عن تساؤلاته

الاستبيان باعتباره : وقد اعتمدنا في هذا البحث على أدوات وأساليب جمع البيانات من الواقع الميداني وهي    

جابته على في إ لفظياك عن طريق ما يقرره المستجيب ذل، ومات ذات صلة بمشكلة بحثية معينةأداة لتجميع المعل

  2. الأسئلة التي يتضمنها هذا الاستبيان

في فة مدى نجاح هذا التنظيم المحلي وهنا تم توزيع استمارة الاستبيان على عدد من موظفي بلدية تيارت لمعر     

وبخصوص البناء التقني لهذا الاستبيان فقد ، هي التحديات التي واجهتها في ذلك وما الإلكترونيةتطبيق الإدارة 

  : تناول عدة محاور وهي كالتالي

  .حوثينبالبيانات الشخصية للم

  .في بلدية تيارت الإلكترونيةإمكانية تطبيق الإدارة  :المحور الأول

  .في بلدية تيارت الإلكترونيةمتطلبات تطبيق الإدارة  :المحور الثاني

 .في بلدية تيارت الإلكترونيةمعوقات تطبيق الإدارة  :المحور الثالث

بعرض استمارتنا على مجموعة من الأساتذة بجامعة ابن خلدون كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية تخصص  قمنا    

اتصال وعلاقات عامة بغرض تحكيمها وإبداء ملاحظا�م فيما يخص بناءها ونوع الأسئلة وما إذا كانت تخدم 

  .دراسةموضوع ال

وكانت معظم الملاحظات تنصب في ترتيب الأسئلة وإضافة بعض الخيارات لعدد من الأسئلة وحذف بعضها      

   3.تخدم الموضوع باعتبارها لا

                                                           
  www.wikipidia.org 13.42، على الساعة 12/02/2022جمع البيانات تاريخ الزيارة  مقالة حول أدوات 1

  .17، ص 2010، 2زياد بن علي بن محمود الجرجاري، القواعد المنهجية التربوية لبناء الاستبيان، مطبعة أبناء الجراح، غزة، ط 2

  : الأساتذة المحكمون للاستمارة 3 

  .بجامعة ابن خلدون تيارت تخصص إعلام واتصالفاطمة طيفور، أستاذة محاضرة .د 

  .بيح يوسف، أستاذ محاضر بجامعة ابن خلدون تيارت تخصص إعلام واتصالذ.د 

  .بجامعة ابن خلدون تيارت تخصص إعلام واتصال ةمحاضر ة حاسي مليكة، أستاذ. د 

  موسى بن عودة، أستاذ محاضر بجامعة ابن خلدون تيارت تخصص إعلام واتصال.د 
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  :حدود الدراسة. 9

 قمنا بتطبيق دراستنا ببلدية تيارت المركزية والتي تعتبر إحدى التنظيمات المحلية التي تسعى  :الحدود المكانية

العمومية تحتوي على العديد من  وهذا راجع إلى معرفتنا التامة أن هذه الهيئة الإلكترونيةإلى تطبيق الإدارة 

  .أكثر من الولاية أو الدائرة الإلكترونيةات يتطبيقال

 اقتصرت هذه الدراسة على معرفة المعوقات التي تحول دون التطبيق السليم والأمثل للإدارة  :الحدود العلمية

  .على مستوى بلدية تيارت الإلكترونية

 وذلك بعد  ،2021 بدأت دراستنا هاته بعد اختيارنا لموضوع البحث أوائل شهر أكتوبر: الحدود الزمانية

ية بجمع المادة العلمية ووضع خطة للبحث ليتم بذلك انجاز مصادقة اللجنة العلمية على ذلك وكان كانت البدا

فقد قمنا بتوزيع الاستبيان على  ،2022الإطار النظري ثم المنهجي لننطلق في الجانب التطبيقي بداية شهر ماي

  .عينة البحث ثم جمعه ثم تحليله للوصول إلى النتائج 

ألبرت مارشال "التي أتى �ا  نظرية الحتمية التكنولوجيةعلى  اعتمدنا في دراستنا :للدراسة النظرية خلفيةال. 10

  . في ظل التطور التكنولوجي الإلكترونيةبدراسة الوسائل  والتي �تم "ماكلوهان

ة وتعتبر النظري، بين التكنولوجيا وطبيعة ا�تمعزالية �دف إلى توفير صلة سببية نظرية اختهي  :التعريف بالنظرية

نتيجة التطورات في تكنولوجيات الإعلام والاتصال والتي تعبر عن الدور الذي من النظريات الحديثة التي ظهرت 

تلعبه وسائل الإعلام في الوسط الاجتماعي واهم التأثيرات الجوهرية التي كان سببها الرئيسي وسائل الإعلام 

  1 .وك الإنسانيام المعلومات والسلنولوجيا�ا التي غيرت نمطيا في نظوتك

اتجهت أنظار البحث في علوم ، في خضم الحرب العالمية الثانية وما شهدته أوروبا من موجات عدم الاستقرار     

العديد من الدراسات والبحوث ، من القرن الماضي فأنجزت خلال النصف، الإعلام والاتصال نحو القارة الأمريكية

وسائل  مضامين الرسائل، الرسائل الإعلامية، العمليات الاتصالية، الجماهيريالتي تناولت الاتصال ، الاتصالية

واحدة من الدول التي اثبت ، كانت كندا قد و، وم التراث النظري لهذا العلموالتي تشكل الي، وغيرها ...الإعلام

جعيات لكثير من الدراسات وقدموا نظريات بمثابة مر ، والإنتاج المعرفي الغزير، باحثوها براعة في التقصي الميداني

  2."مارشال ماكلوهان"و" هارولد اينيس"على غرار  اليوم

                                                           
راسات، كلية مجلة الواحات للبحوث والد اسة استعمال الإعلام الإلكتروني،يقات لبنى، عبد الإله عبد القادر، الحتمية التكنولوجية مدخل نظري لدر سو  1

  877، ص 2016، 02، العدد 09الإنسانية، جامعة غرداية، ا�لد العلوم الاجتماعية و 

   877ص المرجع نفسه، سويقات لبنى، 2
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أن طبيعة كل وسيلة  الوسيلة هي الرسالة بمعنى، ومن أهم فروضها وسائل الاتصال هي امتداد لحواس الإنسان     

ووسائل ، ل وسيلة جمهورها الخاصن لكأعلى أساس ، هي الأساس في تشكيل ا�تمعات، وليس مضمو�ا

   وـتصال الحارة كالراديز وسائل الإحيث يقول ماكلوهان أن هناك قاعدة أساسية تميّ ،تصال الساخنة والباردةالإ

ا وحسبه فان الوسائل الباردة تتطلب من المتلقي جهدا ايجابي، أو السينما عن الوسائل الباردة كالهاتف والتلفزيون 

التي لا تحتاج من الملتقي ، �ائيا والوسائل الساخنة منظومة الوسائل الجاهزة المحددة، ندماجوالإفي المشاركة والمعايشة 

  1.لا تحتاج منه التفكير في قوالب جاهزة المضمون الإعلامي فهي تقدم، بذل جهد

التكنولوجية التي جاءت كنتيجة للتطور العلمي والثورة  الإلكترونيةن موضوع دراستنا يتمحور حول الإدارة ولأ     

والسير نحو كل ما  بحثنا على اعتبار أن تطور هيكلة الإدارات العموميةلكو�ا تخدم لنموذج هذه النظرية  تم اختيارنا

وكذلك من منطلق أن الوسيلة هي التي ، لكتروني أصبح رهانا وضرورة حتمية لمسايرة ركب الدول المتقدمةإهو 

الي كان لها تأثير على طريقة عملها وأداء الموظفين فقد أحدثت تغييرا غيرت طبيعة العمل في هذه المنظمة وبالت

  . لكترونيإفقفزت من الورقي التقليدي إلى كل ما هو تقني ، جدريا

وهي جزء من سلسلة في التقدم ، هي وسائل لنشر المعلومات الاتصاليمكننا القول أن وسائل وعليه      

لابد من حتمية في ظل هذه التطورات الراهنة ، بل ضرورة أصبح  الإلكترونيةالإدارة سلوب أفتطبيق  التكنولوجي

تبسيط تبني هذا الأسلوب الحديث الذي من شأنه والسعي إلى المعاملات الورقية في الإدارة التقليدية عن التخلي 

يتجلى بوضوح دور  وهنا، ،وتعرقل السير الحسن للمصالح الإداريةالإجراءات الإدارية التي تثقل كاهل المواطن 

الدقة والسرعة في إنجاز المعاملات الإدارية ، كسر الحواجز التقنية في اختصار الوقت والجهد وحتى التكلفة ، 

وتحسين مستوى والنهوض بالقطاع الإداري الحكومي  كلها مزايا تؤدي إلى عصرنة المرفق العام ،الخ ...البيروقراطية 

  .الخدمة العمومية 

  

  

  

  

 

                                                           
   889نى، عبد الإله عبد القادر، مرجع سابق، ص سويقات لب 1
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 :مصطلحات الدراسةمفاهيم و . 11

  :تعريف التطبيق 1.11

  .نقلها إلى مجال التنفيذ، تجريبها:حاول تطبيق القاعدة، من الفعل الثلاثي طبق :لغة  - أ

  1.هو إخضاع المسائل والقضايا لقاعدة علمية أو قانونية :اصطلاحا   - ب

   :التحديات 2.11

  2.تحديا فهو متحدي ، دتح، يتحدى، تحدى، جمع تحد :لغة  - أ

بالمثل على سبيل المنازعة والغلبة ويتحدد  فهو طلب الإتيان يتصل اتصالا وثيقا بالمعنى اللغوي: اصطلاحا –ب  

  3.إلى عدم قدرته عليه بفعل شيء مع التلميح وأيضا يعبر عن إنذار شخص، المثل تبعا لما يتحدى به

 مهام آو أساليب أو تقنيات جديدةهو التغلب على كل الصعاب والعراقيل التي تعترضك في تطبيق :إجرائيا -ج

  .في التنظيمات المحلية ولا سيما البلدية الإلكترونيةكتطبيق الإدارة 

  :الإدارة الالكترونية 3.11

إلى إدارة باستخدام  هي منظومة الكترونية متكاملة �دف إلى تحويل العمل الإداري العادي من إدارة يدوية    

             .معلوماتية قوية تساعد في اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل التكاليفالحاسب وذلك بالاعتماد على نظم 

وتقديم الخدمات العامة من الطريقة التقليدية  من انجاز المعاملات الإداريةوهي أيضا بكل بساطة الانتقال    

  4.اليدوية إلى الشكل الالكتروني من اجل استخدام امثل للوقت والمال والجهد

   :إجرائيا الإلكترونيةالإدارة  

 ل الطلباتعلى أ�ا توجه البلدية نحو أسلوب جديد في العمل الإداري يستخدم المعلوماتية والرقمنة في استقبا   

، جوازات السفر(الورقية وتقديمها للمواطن وتوفير المعلومات بين المصالح ة بدلا من الطبيعذات الطبيعة الرقمية 

وبين الموظفين بشكل أوفر ومتكامل ، الخ... السياقة رخصبطاقات التعريف البيومترية و ، بطاقات الرمادية

  .ومنخفض التكلفة 

                                                           
1 www.arabdict.com  14:37:، ساعة الزيارة13/02/2022تاريخ الزيارة،   

  على موقع واي باك مشين 2015سبتمبر  26معجم المعاني الجامع، نسخة محفوظة  2

   .26المعجم، المرجع نفسه، ص  3

، 21:42:على الساعة 11/02/2022مقال حول المفهوم الشامل للإدارة الالكترونية عن موقع الكتروني، مجلة المختبر القانوني، تاريخ الزيارة  4

WWW.LABODROIT.COM   
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من  لذلك فهي تباشر، والمواطن المحلي هو الحلقة الوسيطة التي تربط بين الحكومة المركزية :التنظيم المحلي 4.11

ة المستدامة على المستوى في تحقيق التنمي أهمية كبيرةالمخولة لها ببلوغ لمهام التي تقوم �ا والصلاحيات خلال ا

  1.المحلي

هو عبارة عن إدارة عمومية �تم بالشؤون المحلية للمواطنين تتكون من الولاية والبلدية  :التنظيم المحلي إجرائيا 

  .والدائرة كوسيط بينهما وتساهم في تحقيق التنمية المحلية على مستوى منطقة جغرافية ما

  : تعريف البلدية 5.11

تقسيم إداري يقوم على شؤون مدينة ويعنى بمرافقها : مصدر صناعي من بلد، اسم مؤنث منسوب إلى بلد: لغة-أ

يشرف عليه مسؤول حكومي يعرف باسم مدير أو رئيس البلدية ويعاونه مجلس بلدي مؤلف من ممثلين ، العامة

  .عن المناطق

  2.محلية في النظام الإداري الجزائري لامركزية إقليميةهي وحدة أو هيئة إدارية  :اصطلاحا-ب

تضم البلدية مجموعة سكانية ، بل هي الجهاز أو الخلية التنظيمية الأساسية والقاعدية سياسيا واجتماعيا وثقافيا

  .وتحدث بموجب القانون ، معينة وتتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي

القاعدة :"المتعلق بقانون البلدية بأ�ا 11-10من القانون رقم  02جب المادة وعرفها المشرع الجزائري بمو   

    .وتشكل إطار مشاركة المواطن في تسيير الشؤون العمومية، الإقليمية اللامركزية ومكان ممارسة المواطنة

 09ورد في المادة  وهذا ماباعتبارها قاعدة لا مركزية  ولقد تضمنت معظم الدساتير في الجزائر الإشارة إلى البلدية  

من  15والمادة  1989من دستور سنة  15والمادة  1976من دستور  36والمادة  1963من دستور سنة 

  3 .1996دستور سنة 

بلدية تيارت هيئة من الهيئات العمومية تعنى بالمصالح المحلية لسكان المنطقة يترأسها رئيس يكون  :إجرائيا -ج

المصلحة ، تنقل الأشخاص، ن من عدة مصالح ومكاتب على غرار التنظيم العامتتكو ، منتخب من طرف الشعب

تسعى كغيرها من الهيئات العمومية ، البيومترية بالإضافة إلى مصلحة الحالة المدنية والعديد من المصالح الأخرى

                                                           
جامعة زيان عاشور لوم الإنسانية، في تحقيق التنمية المحلية، مجلة الحقوق والع)البلدية(بن عيسى زايد، خلدون بن علي، أهمية التنظيم الإداري المحلي 1

  .163، ص 04، العدد 12، ا�لدبالجلفة كلية الحقوق و العلوم السياسية

  http/almaany.com، 8:28على الساعة  28/03/2022الكتروني، معجم المعاني الجامع، معجم عربي عربي، تاريخ الزيارة  عن موقع 2

  3 171صبن عيسى زايد، خلدون بن علي، مرجع سابق، 
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التطور التكنولوجي الحاصل جل تحسين الخدمة العمومية ومواكبة من أ الإلكترونيةبالتراب الوطني إلى تطبيق الإدارة 

  .وتواجه في ذلك العديد من التحديات للوصول إلى التطبيق الأمثل لمثل هذا المشروع الالكتروني

  :الدراسات السابقة. 12

  لكن تتفق معها في أحد متغيرا�ا ، قد تختلف في مضمو�ا أو شكلها، نماذج سابقةلكل دراسة حديثة     

واصل مسيرة البحث تدة حتى تتفتح ا�ال لإشكاليات جديأن كل دراسة تكمل أخرى سبقتها و  حيث، أو كلها

  .العلمي

  .سنتطرق في هذا العنصر إلى بعض الدراسات وفق التسلسل الزمني النازل من الأحدث إلى الأقدم 

 :الدراسات الوطنية 1.12

، التسويقمخبر إدارة الابتكار و ( مصطفى ورديف )جامعة ابن خلدون تيارت(لطيفة  كلاخي: للباحثين دراسة-1

، المحلية الجماعات مستوى على الإلكترونية الإدارة تطبيق بعنوان متطلبات) سيدي بلعباس، جامعة الجيلالي اليابس

هي عبارة عن مقال منشور في مجلة دراسات اقتصادية صادرة عن جامعة زيان عاشور و ، تيارت بلدية، حالة دراسة

  . 2 العدد، 19 ا�لد م 2021أوت  01بتاريخ ، الجلفةولاية 

 بلدية مقر في الإلكترونية الإدارة تطبيق متطلبات توفر مدى على التعرف مشكلة من الدراسة هذه انطلقت    

 الإلكترونية الإدارة لتطبيق تشريعية، أمنية، بشرية، مالية، إدارية تقنية متطلبات وجود فرضيا�ا أهم ومن، تيارت

 الإدارة تطبيق لمتطلبات بالنسبة الدلالة مستوى دعن إحصائية دلالة ذات فروق ووجود، تيارت ببلدية

مدى  عل التعرف الرئيسي هدفها.الخدمة وسنوات التعليمي المستوى، السن، الجنس متغير لكل تعزى.الإلكترونية

 من عينة نظر وجهة من) تيارت بلدية(المحلية  الجماعات ىمستو  على الإلكترونية الإدارة تطبيق متطلبات توفر

 الإستبيان واستخدما المسح منهج على الباحثان اعتمد حيث الوصفية الدراسات من الدراسة هاته عتبروت الموظفين

 على متفاوتة بنسب تتوفر تيارت بلدية أن:أهمها النتائج من لجملة لصتخحيث  دراستهما أهداف لتحقيق كأداة

 والتقنية والمالية الإدارية المتطلبات على متوسطة بنسب تتوفر أ�ا إذ الإلكترونية الإدارة لتطبيق اللازمة المتطلبات

   .الإلكترونية تطبيق متطلبات وبين الديمغرافية المتغيرات بين إحصائيا دالة علاقة توجد لا أنه كما

 البحث ومجتمع دراستنا موضوع مع لتقار�ا وذلك ساعدتنا التي الدراسات أكثر بين من الدراسة هاته تعتبر   

  .استمارتنا أسئلة ضبط في لاسيما نفسه
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هي دراسة سوسيولوجية في الجزائر و  الإلكترونيةتحديات الإدارة  بعنوان عبان عبد القادر: دراسة للباحث -2

أنجزت  عملتخصص إدارة و ، هي عبارة عن أطروحة دكتوراه في علم الاجتماعو  ،لبلدية الكاليتوس بالجزائر العاصمة

 . 2016- 2015السنة الجامعية ، الاجتماعيةقسم العلوم الإنسانية و ، بجامعة محمد خيضر بسكرة

تنطوي و  في الجزائر الإلكترونيةالتحديات التي تواجهها الإدارة على  التعرف مشكلة من الدراسة هذه انطلقت    

وتنبثق منها فرضيات هذه الأخيرة في الجزائر أنّ هناك العديد من التحديات التي تواجهها  على فرضية رئيسية

أ�ا تساهم بدرجة كبيرة في عصرنة الإدارة في الجزائر و  الإلكترونيةأنّ هناك إمكانية كبيرة لتطبيق الإدارة : فرعية

 الإلكترونيةالتعرف على الخدمات و  ذلك تها فيدرجة مساهم�دف هذه الدراسة إلى معرفة ، التقليدية في الجزائر

مثل تقنياته في بطاقة تتهذه الدراسة على المنهج الوصفي و قد اعتمد الباحث في و  التي تقدمها البلديات الجزائرية

من لجملة في الأخير خلصت و ، بالإضافة إلى المنهج الإحصائي، الاستخبار القياسي دليل المقابلةالملاحظة و 

جع إلى نقص الإمكانيات هذا رافي الجزائر و  الإلكترونيةيست هناك إمكانية كبيرة لتطبيق الإدارة ل: النتائج منها

 الإلكترونيةأنّ الإدارة و ، الإلكترونيةالمادية والمالية التي من شأ�ا أن تساهم في تفعيل البنية التحتية للإدارة البشرية و 

الجزائر من خلال تحسين خدما�ا وترقية أداء العاملين فيها تساهم بدرجة كبيرة في عصرنة الإدارة التقليدية في 

في الجزائر حتى  الإلكترونيةأيضا هناك العديد من التحديات التي تواجهها الإدارة و ، تسريع وتيرة العمل فيهاو 

مما جعل الإدارة ، التقنيةلبشرية والتنظيمية والاجتماعية و التحديات ا:منها، تساهم في عصرنة الإدارة التقليدية

  .زالت رهينة الإجراءات التقليدية لاو ، العمل التقليديمخلفات الجزائرية تعاني من 

في تحديد ر المنهجي و فقد ساعدتنا كثيرا في ضبط الإطا، نظرا لتقارب موضوع هذه الدراسة مع موضوعنا     

  .ع بحثنا بعض المفاهيم الخاصة بموضو 

في الولايات في ترشيد الخدمة العمومية  الإلكترونيةبعنوان دور الإدارة  عاشور عبد الكريم :دراسة للباحث-3

 الديمقراطية تخصص، الدولية والعلاقات السياسية العلوم في عبارة عن أطروحة ماجستير، الجزائرالمتحدة الأمريكية و 

سنة  الدولية والعلاقات السياسية العلوم قسـم، السياسية والعلوم الحقوق كليـة،  قسنطينة منتوري والرشادة بجامعة

 م 2010 - 2009

 العمومية الخدمة ترشيد في محورية آلية الإلكترونية تشكيل الإدارةإشكالية مدى  من الدراسة هذه انطلقت       

 الإلكترونية الإدارة مفهوم علي التعرفحيث �دف إلى ، ةـــــالجزائري والتجربة الأمريكي النموذج خلال تطبيقات من

 تبعا العمومية الخدمة ترشيد في كآلية الإلكترونية الإدارة نجاعة مدىالعمومية و  الخدمة ترشيد علي وتأثيرها

 :طرحت هذه الدراسة فرضيات فرعية، تكنولوجيا متقدمة دولة مبادرة يمثل باعتباره، الأمريكي لتطبيقات النموذج
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 تحسين، العمومية الخدمة ترشيد في) الورقية( التقليدية الإدارة نمط فشل نتيجة هو الإلكترونية الإدارة نحو التحول

 الخدمة نجاح، الإلكترونية الإدارة نموذج مرتبط بتطبيق العمومية الخدمة في والنزاهة والفعالية الاستجابة مستوى

 الإستراتيجية الرؤية ووضوح، والسياسية الإدارية المتطلبات توفر إلى يعود، الأمريكي النموذج في الإلكترونية العامة

 ترشيد الخدمة عرقلت كبيرة تحديات الجزائر في الإلكترونية العامة الخدمات عرفت، الإلكترونية العامة للإدارة

 التحليلي قد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفيو ، الإلكترونية الجاهزية مؤشر ضعف بسب، العمومية

 في النظر يعيد جديد بديل هي الإلكترونية الإدارة :كانت نتائجهاو ، الحالة دراسة منهج، المضمون تحليل منهج

 مستوى من ويزيد الاستجابة سرعة من يحسن بما، الافتراضية والتحول للروابط، الحكومية بالمؤسسات الفرد علاقة

الثقافة  أفرزته الذي التغيير مقاومة شدة من التخفيف على العمل الإلكترونية الإدارة تتطلب ،الأجهزة لدى الفعالية

 تكنولوجيا في التقدم من انطلاقا أمريكا في الإلكترونية العامة الخدمة تجربة نجحت ،الحكومية للإدارات التقليدية

والإتاحة  المعلومات مجتمع ونمو %65 ا�تمع إلى من الإنترنت مستخدمي نسبة وارتفاع المعلومات والاتصال

 الخدمات بعض تتميز ،المنزل في حاسوب تمتلك الأمريكية الأسر من% 70 الآلي الإعلام لأجهزة المثلى

 الإلكترونية الإدارة خصائص مع عدم تطابقها بسبب الرداءة من بدرجة الجزائرية التجربة خلال من الإلكترونية

 أولية مبادرات الجزائر عرفت، المدنية الحالة مجال في الإلكترونيةالخدمات  تطبيقات تسريع غياب أو بطء إلى إضافة

 الخاصة بالتقارير الدورية والاستعانة، عوائق الجاهزية تجاوز إلى تحتاج، العمومية الإلكترونية الإدارة تطبيق في

 الرئيسية النتيجة أما، التحول برامج تنفيذ في العاملين إشراك مع ضرورة، التحول تنفيذ لمراحل التقييمية بالعمليات

 العامة الخدمات من متكامل وترقية معمار بناء في هامة آلية تمثل الإلكترونية الإدارة أن من فتنطلق الدراسة لهذه

 المواطنين لجمهور المقدمة الخدمات في الاستجابة وسرعة والرقابة والمساءلة والمحاسبة النزاهة يحقق بما، الإلكترونية

 نموذج كل بين يبقى والاختلاف التباين أن غير، المواطن من ويقر�ا، الخدمة العمومية وضوح مستوى من ويرفع

  . المطبق النموذج أو التجربة لبيئة وخصوصية تبعا، وآخر

  .قد أفادتنا هذه الدراسة كثيرا في الإحاطة بموضوعنا و فهمه أكثر لاسيما ما يتعلق باختيار منهج الدراسة و   

   :عربيةدراسات  2.12

عبارة ، وتحسينه الوظيفي الأداء تطوير في وتأثيرها الإلكترونية الإدارة محمد شواي بعنوان أحلام :ةباحثللدراسة 

 .م 2016 الرابع العدد، 64 ا�لد، الإنسانية للعلوم بابل جامعة عن مقال نشر بمجلة

في تطوير الأداء الوظيفي  الإلكترونيةتأثير الإدارة  دىممن مشكلة التعرف على  الدراسة هذه انطلقت      

وبيان  الإلكترونيةالتعرف على مفهوم الإدارة  لدراسة إلىدف ا�و ) حجم الأداء وسرعته وبساطته ونوعيته(وتحسينه 
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ومعوقا�ا في  الإلكترونيةالتعرف على مقومات تطبيق الإدارة ، أهميتها وقدر�ا في التأثير الإيجابي في وظائف الإدارة

 وتطوير الأداء الوظيفي وتحسينه الإلكترونيةالتعرف على العلاقة بين تطبيق الإدارة ، اتنا الاجتماعيةمؤسس

نمط  الإلكترونيةالإدارة  :لنتائج الآتيةخلصت هذه الدراسة لو  استخدمت الباحثة منهج البحث المنهج الوصفي

 تقديم من فوائدها ،تنظيمات الاجتماعيةة في مختلف الجديد من الإدارة أحدث تغيرات عميقة في بيئة الإدار 

تحولاً كبيراً في  الإلكترونيةأحدث نمط الإدارة ، وأداء أفضل للموظفين والعاملين، أفضل خدمات للمستفيدين

 إعادة هيكلة الإجراءات الإداريةبوظائف الإدارة التقليدية من حيث التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة وذلك 

  . وبتفويض السلطات، توزيع المهام والصلاحيات وبإعادة

  .مقوما�او  الإلكترونيةمعوقات الإدارة سة كثيرا لا سيما في ضبط مفهوم و أفادتنا هذه الدراقد و  



 

 

 

  

  للإدارة الإلكترونيةمدخل مفاهيمي :الأولالفصل 

  الالكترونية الإدارةماهية :الأولالمبحث 

  الالكترونية الإدارةمفهوم : الأولالمطلب 

  الالكترونية الإدارة وأهمية أهداف: المطلب الثاني

  الالكترونية الإدارةخصائص :المطلب الثالث

  الالكترونية الإدارةمتطلبات  :المطلب الرابع

  الالكترونية الإدارةتطبيقات :المبحث الثاني

  الالكترونية الإدارةوظائف ومجالات تطبيق :الأولالمطلب 

  الالكترونية الإدارةتطبيق  أثر:المطلب الثاني

  الالكترونية الإدارةخطوات تطبيق :المطلب الثالث

  الالكترونية الإدارةمعوقات تطبيق :المطلب الرابع
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لا مفر ضرورة وحتمية  أصبح الإلكترونية الإدارةالتقليدية والتوجه نحو تبني نظام  الإدارةالتخلي عن  إن         

 إداريكنمط  الإلكترونية الإدارةور مصطلح ـن ظهوأ، العمومية والإداراتمنها على مستوى كافة التنظيمات المحلية 

اكسبها مميزات نوعية تتجلى في توفير الوقت  الإداريةيعتمد على التقنيات التكنولوجيا في تطوير العمليات  متطور

الشيء ، له من المواطن وتحسين مستوى الخدمة المقدمة الإدارةواختزال المسافات �دف تقريب  والجهد والتكلفة

 والاعتماد عليه الإلكترونية الإدارة أسلوبعلى استخدام  العمومية والإداراتالعديد من المؤسسات  الذي حفز

من خلال  الأسلوبتطبيق هذا  التي انعكس عليها الإدارات إحدىهي  ولعل التنظيمات المحلية ولاسيما البلدية

  .أدائهاما تقدمه من خدمات متميزة ساهمت بشكل كبير في تحسين مستوى 

  الإلكترونية ماهية الإدارة : مبحث الأولال

  الإلكترونيةمفهوم الإدارة  :المطلب الأول

من المصطلحات الحديثة التي ظهرت نتيجة التطورات الهائلة في شبكات  الإلكترونيةيعتبر مصطلح الإدارة      

  :يلي مفهومها نذكر منها ما ولقد تناول العديد من الباحثين، المعلومات والاتصالات

�ا  وما يرتبط الأشياءتجريد  إلىوتميل  وشبكة المعلومات تعتمد على الانترنيت هي التعامل مع موارد معلوماتية -

في  فعالية والأكثر أهدافهافي تحقيق  فعالية الأكثرهو العامل  المعرفي الفكري المعلوماتي رأسمال أصبحالحد الذي  إلى

عن طرق الاستخدام الواسع  المعاملات الورقية وإحلال المكتب الالكترونيوهي الاستغناء على ، 1استخدام مواردها

لتكنولوجيا المعلومات وتحويل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية تم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة 

  2.مسبقا

على توفير الخدمات للمواطنين وانجاز المعاملات عبر شبكة الانترنيت بسرعة  الإدارةقدرة  أ�ا أيضاوتعرف      

والمقصود �ا استخدام التقنيات  وبتكاليف ومجهود اقل ومن خلال موقع واحد على شبكة الانترنيت، ودقة متناهية

 إلىل الخدمات لاسيما تطبيقات الانترنيت التي تستند للواقع لتعزيز الوصول للحصول على المعلومات وتوصي

 3.كفاءة  وأكثرالمواطنين بسلاسة وسهولة وفعالية 

                                                           
 .42، ص 11المفاهيم، الخصائص، المتطلبات، مؤسسة الورق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط :الإدارة الالكترونية، حسين محمد الحسن 1

 .61، ص2006خالد إبراهيم السليطي، الإدارة الالكترونية، دار وائل للنشر، /علاء عبد الرزاق السالمي، تقديم د 2

، 1426/2005، الرياض02، الحكومة الالكترونية بين التخطيط والتنفيذ، مكتبة الملك فهد الوطنية، السلسلة الثانية، طفهد بن ناصر العبود 3

  .28ص
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وتقديم الخدمات ، وتعرف كذلك على أ�ا قدرة الأجهزة الإدارية على تبادل المعلومات فيما بينها من جهة       

من  شبكة الانترنيت مع ضمان سرية وأوذلك بسرعة عالية وتكلفة منخفضة عبر، للمواطنين من جهة أخرى

  1.مكان أيالمعلومات المتناقلة في 

المتعلقة بالمواطنين من خلال  الإداريةجميع المعاملات  بإجراءتعني القيام  الإلكترونية الإدارة أن آخرونويرى        

دائرة مقننة لتنفيذ  المدمجة داخل الإلكترونيةالمعلوماتية و  الأنظمةالاتصال الالكتروني فهي عبارة عن محصلة من 

  2 .ت المعاصرة والمكتبية في المؤسسا الإدارية الأنشطةتخص كافة  أنشطة أو مالأع

 هي بديل جديد يعيد النظر في طبيعة العلاقة بين الدولة والمواطن الإلكترونية الإدارة أنومنه يمكن القول          

كمحصلة للتحول في عمل ،  العموميةومضامين الخدمة ، العامة الإدارة مفاهيمانطلاقا من التغيير الحاصل في 

على تقنيات الانترنيت والبرمجيات  أساساشكل يرتكز  إلىوالمؤسسات الحكومية من الشكل التقليدي  الأجهزة

  3.بشكل يزيد من رضا الأفراد على عمل الحكومات لتلبية حاجيات المواطن

تكنولوجيا  جميع استعمالات تشمل، الحكومية ةالإدار وكفاءة  أداءوسيلة هامة لرفع  الإلكترونية فالإدارة       

متميزة  إداريةلتقديم خدمات  المعلومات إدخال وأجهزةوشبكات  الآلي الإعلام أجهزةالمعلومات والاتصالات من 

كما  دون تحديد زمان ولا مكان الخدمة أداءمما يتيح للمواطن طلب ، للمواطنين في سهولة وكفاءة على مدار اليوم

عمليات ذات طبيعة الكترونية باستخدام  إلىذات الطبيعة الورقية  الإداريةتحويل جميع العمليات  إلىتؤدي  إ�ا

 4."أوراقبلا  الإدارة"التطورات التقنية والعمل الالكتروني 

من  أكثرموارد معلوماتية تعتمد على الانترنيت وشبكات الاتصال تميل  إدارة" :أ�اويعرفها نجم عبود على         

الحد الذي اصب حراس المال المعرفي هو العامل  إلىوما يرتبط �ا  وإخفاء الأشياءتجريد  إلىوقت مضى  أي

  5."كفاءة في استخدام مواردها  والأكثر أهدافهافعالية في تحقيق  الأكثر

                                                           
ماجستير في نجلاء يوسف شحادة، اثر تكنولوجيا المعلومات في زيادة فعالية الحكومة الالكترونية، دراسة حالة ديوان الخدمة المدنية الأردن، مذكرة  1

 . 24، ص2012مال الالكترونية، جامعة الشرق الأوسط، قسم الأعمال الالكترونية، كلية الأعمال، الأع

 .235، ص 5فاطمة الدويسان وآخرون، مشروع الحكومة الالكترونية في دولة الكويت بيت الزكاة حالة عملية، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، العدد  2
  .6، مقالة من مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، ص "نية وتقديم الخدمات العامةالإدارة الالكترو "حنان محمد القيس 3

ة، دار الجديدة، العدد احمد عبد الرحمان أبو سريع، الإدارة الالكترونية، ماهيتها وتطبيقا�ا في وزارة الداخلية، مجلة الحقوق للبحوث القانونية والاقتصادي 4

 .401، ص 2001، 01

  .7، ص2009الإستراتيجية، الوظائف، ا�الات، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، :الإدارة والمعرفة الالكترونيةنجم عبود،  5
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       الإفرادمن  سواء أكثر أووالمعاملات التي تتم بين طرفين  الأعمالتنفيذ كل " :أ�اويعرفها غنيم على       

   1.المنظمات من خلال استخدام شبكات الاتصال الالكترونية أو

هي العملية الإدارية القائمة على الإمكانيات المتميزة للانترنت :خر للإدارة الالكترونيةوكتعريف آ         

دون حدود من اجل تحقيق وشبكات الأعمال في التخطيط والتوجيه والرقابة للموارد والقدرات الجوهرية للمنظمة ب

   2.أهدافها

انطلاقا من التغيير ، بديل جديد بعيد النظر في طبيعة العلاقة بين الدولة والمواطن" :بأ�ا أيضاويمكن تعريفها      

والمؤسسات  الأجهزةكمصلحة للتحول في عمل ،  ومضامين الخدمة العامة، العامة الإدارةالحاصل في مفاهيم 

   3."على تقنيات الانترنيت أساساشكل يرتكز  إلىالحكومية من الشكل التقليدي 

منظومة الكترونية متكاملة تعتمد على تقنيات الاتصالات  بأ�ا) الرءوفعامر طارق عبد ( ويعرفها     

   4.تنفذ بواسطة التقنيات الرقمية أعمال إلىاليدوي  الإداريوالمعلومات لتحول العمل 

نقلاب شامل أسلوب حديث يمثل إ هي الإلكترونيةمن خلال التعاريف السابقة نستطيع القول أن الإدارة     

استعمال يات متنوعة تغلب عليها الرقمنة و تقديم الخدمات الإدارية للجمهور من خلال عملوكامل في أداء و 

  .التكنولوجيات الحديثة 

  الالكترونيةأهداف وأهمية الإدارة : المطلب الثاني

  :يلي أهداف عدة نوجزها فيما الإلكترونيةللإدارة  :أهداف الإدارة الالكترونية: أولا

عن طريق تجاوز الأخطاء التي قد يقع فيها الموظف عند قيامه بعمله وخصوصا بما  :تحسين مستوى الخدمات

  .يتعلق بالمؤسسات الإدارية

  

  

                                                           
  25، ص01، ط 2007، دار السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة، "الإدارة الالكترونية نماذج معاصرة"عامر طارق عبد الرؤوف،  1
  .127ص د ط، ،2004ية، دار المريخ للنشر والتوزيع، الرياض السعودية، نجم عبود، الإدارة الالكترون 2

عة منتوري عبد الكريم عاشور، دور الإدارة الالكترونية في تجسيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر، رسالة ماجستير، جام 3

  .14، ص 2010اسية والعلاقات الدولية، تخصص الديمقراطية والرشادة، قسنطينة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم العلوم السي

  .127، ص2004عامر طارق عبد الرءوف، الإدارة الالكترونية، الإستراتيجية والوظائف، دار المريخ للنشر، الرياض،  4
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نجاز راطية في الإدارة واختصار مراحل إالتقليل من البيروق وذلك من خلال:التقليل من التعقيدات الإدارية

فيض الجهد والوقت والتكاليف في والتقليل من الرزم الورقية وبالتالي تخفيف الأعباء على المواطنين وتخ، المعاملات

  1.نجاز المعاملاتإ

لتي تلزمهم للحصول على إمكانية حصول الأفراد على المعلومات والبيانات ا وذلك من خلال :تخفيض التكاليف

  .الإدارةيكلف نفسه مراجعة  أنخدمة معينة عن طريق شبكة الانترنيت دون 

العطل  بما في ذلك الأسبوع أيامساعة وطيلة  24تقديم الخدمات لدى المستفيدين بصورة مرضية وفي خلال  - 

  .الأسبوعية

 2.الأعمال الإداريةمما يضفي المصداقية على ، تدعيم الشفافية والعمل في وضوح تام - 

  .المنظمة أهدافوتعزيز فعاليتها في خدمة  الإدارةتطوير عمليات  - 

عن طريق توفير البيانات والمعلومات وربطها بمراكز اتخاذ القرار من خلال  الإداريةتقليل معوقات اتخاذ القرارات  - 

  3 .استخدام تقنية المعلومات الإدارية

فهي ، على تحقيق أهداف مسطرة من اجل تقديم الخدمات الراقية للمتعامل معهاتعمل  الإلكترونيةإن الإدارة  - 

  .إدارة تلغي عامل المكان والزمان

  .�دف إلى إلغاء البيروقراطية وحذف نظام الأرشيف والانتقال إلى عصر الرقمنة والتطور في العمل الإداري - 

  .عبر شبكة الانترنيت والآراء فكارالأالموظفين للنقاش والترابط وتبادل  أمامالفرصة  إتاحة - 

والطرق الحديثة وطرحها من اجل تطبيقها على ارض  الأفكاراعتماد الموظفين على شبكة الانترنيت في جلب  - 

  .الواقع

تطوير نظام العمل بالأقسام المختلفة الأمر الذي يؤدي في �اية الأمر إلى انجاز كافة المهام والوظائف المطلوب  - 

  4.الوقت المحدد لهاأدائها في 

                                                           
الإدارة الالكترونية، التنظيم، بناء، الأهداف، المعوقات،  احمد بن عيشاوي، اثر تطبيق الحكومة الالكترونية بين الواقع والطموح، دراسة متأصلة في شان 1

  . 289، ص2008، مصر، 01الحلول، دار الفكر الجامعي، الطبعة 

  .291، ص المرجع نفسه ،احمد بن عيشاوي 2
ذكرة ماجستير في الإدارة التربوية خليفة بن صالح خليفة المسعود، المتطلبات البشرية والمادية لتطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الحكومية، م3

  .31، ص1429/2008والتخطيط، جامعة أم القرى، كلية التربية، قسم الإدارة التربوية والتخطيط، السعودية، 

، 15:33، ساعة الزيارة 28/02/2022موقع الكتروني، بحث عن الإدارة الالكترونية، مفهومها، ماهيتها، أهدافها، أهميتها، تاريخ الزيارة4

www.starshams.com  
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نفس جديد للبلدية حتى تتمكن من تقديم  إعطاءهو  الإلكترونية الإدارةلما سبق نقول أن الهدف من  إضافةو      

  .الشفافية و الدقة السرعة و  الإداريللمواطن من شأ�ا تضفي على العمل حد ما  إلىخدمات جيدة و مرضية 

جزءا من واقع الحياة البشرية وتغيرت  وأصبحت الإلكترونية الإدارة أهميةازدادت :أهمية الإدارة الالكترونية: ثانيا

 الإدارةفي  الإلكترونيةن تطبيق الإدارة إو ، ستخدام تكنولوجيا جديدةإو العمل في المؤسسات من خلالها  أساليب

وتوحيد وتبسيط إجراءات ويشمل هذا الأثر سرعة انجاز المعاملات ، ثر ايجابيأبالشكل الصحيح والمتدرج له  المحلية

عليها للمصرح لهم إضافة إلى ضمان جودة العمل  الإطلاعوالمساهمة في امن المعلومات وحفظها وإتاحة ، العمل

  . ومواكبة التطور

  :يلي وتتمثل أهميتها فيما

ا بأقل لخدمات وتبسيط إجراءا�تعمل على تحسين ا الإلكترونية فالإدارة المنظمة الحكومية أداءتحسين مستوى  -1

  .وقت واعلي مستوى

المرونة في عمل الموظفين بحيث يمكن للموظفين سهولة الدخول إلى الشبكة الداخلية من أي مكان قد  – 2

  1 .يتواجد فيه والقيام بعملهم في أي وقت ومكان يريدونه مما قلل الجهد والتكلفة في أداء الأعمال

  .التنظيم وخارجه والدقة والوضوح في انجاز الأعمال  تسهل طرق الاتصال والتواصل بين دوائر وأقسام -3

للموظفين  الإداريةتقديم الخدمات للمواطنين بصورة أفضل وسريعة وتسهيل وصول التعليمات والمعاملات  -4

  .والمواطنين على حد سواء

في تنفيذ هذه  أساسيلها دور  أيادي إلىالعاملة الزائدة  الأياديتحويل  إلى الإلكترونية الإدارةيؤدي تطبيق  -5

  .لفرص تواكب التطورات الجديدة التأهيل إعادةعن طريق  الإدارة

في مواكبة التطور النوعي والكمي الهائل في مجال تطبيق تقنيات ونظم  أيضا الإلكترونية الإدارة ةـــأهميوتتضح      

فضلا ، الدائمةعلومات والاتصالات ثورة تكنولوجيا الم أوبحيث يمكن تسميتها بالثورة المعلوماتية المثمرة ، المعلومات

  .نوعا من الاستجابة القوية لتحديات القرن الواحد والعشرون الإلكترونية الإدارةعن ذلك تمثل 

  2.في قدر�ا على التعامل بفاعلية وكفاءة مع المتغيرات التي يمر �ا عصرنا الحاضر أهميتهاوتتجلى 

                                                           
   30خليفة بن صالح بن خليفة المسعود، مرجع سابق، ص 1

  .32المرجع نفسه، ص  2
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 ليغطي معظم مجالات الحياة تأثيرهاالمعاصر واخذ  الإداريعنصرا رئيسي في النشاط  الإلكترونية والإدارة    

فهي تخلق نوعا ، وتربط بين قواعد البيانات المنفصلة، تسهل عملية وصول المعلومات الإلكترونيةفالإدارة ، المعاصرة

  1.لين معها من جهة أخرىوبين الإدارة والمتعام، فيما بينها الإداراتمن الترابط والتقارب بين كل من 

العملية التي من خلالها تتم عصرنة العمل أهمية فائقة في ظل التسارع التكنولوجي فهي  الإلكترونيةللإدارة ، نإذ    

التطور الذي يشهده واطني هذا العصر في ظل الحداثة و متطلبات مبكل تفاصيله وجعله يتماشى و  للبلدية الإداري

بالأخص على النواة و  يأمل أن ينعكس هذا التطور التكنولوجي الهائل على حياته كلها إن المواطن، العالم اليوم

فتلبىّ ، هتمام الإدارة المركزية بالمواطنإوالتي بدورها تعكس تطور و ، المتمثلة في البلدية تربطه بدولته و الأولى التي

  .التعسف بكل أشكاله رغباته بعيدا عن البيروقراطية و  تلبىّ متطلباته و 

  :الالكترونية الإدارةخصائص : المطلب الثالث

 إلىفلا حاجة ، بلا مبان تقليدية إدارةوهي ، وبلا حدود وقتية أوراقبلا  إدارة بأ�ا الإلكترونية الإدارةتتميز       

أيضا وهي ، تحتاج إلى أعداد كبيرة من الموظفينلا وهي إدارة ، والدواليب الكثيرة لحفظ الأوراق الغرف والمكاتب

خصائص  الإلكترونيةن للإدارة وبصفة عامة فإ، بالمعرفة إدارةباختصار  إ�ا، هياكل تنظيمية تقليدية إدارة بلا

  :يلي ما أهمهاعديدة من 

حدث ومتى ما حدث بلا حدود زمنية على مدار  أينماالمتغير  أوتتصف بالمرونة وسرعة الاستجابة للحدث  - 

  .بلا زمان إدارةفهي  إذا، السنة أيامساعات اليوم وطيلة 

بدلا من  بالبريد الالكتروني والرسائل الصوتيةالالكتروني وتتراسل  الأرشيفمعلوما�ا من  أوتستمد بيانا�ا  - 

  .أوراقبلا  إدارةالطرق التقليدية و�ذا فهي 

بة عن بعد والعمل عن بعد على الشاشات وتعتمد المراق الإلكترونيةالمتابعة  إلىمن المتابعة بالمذكرات  تنتقل إ�ا - 

  .يوفر التكلفة ويزيد الكفاءة وهو ما

فهي تعمل من خلال المؤسسة الشبكية والمنظمات الذكية التي تعمل على صناعة :بلا تنظيمات جامدة إدارة - 

  2 .المعرفة وهذا وفق المنظومة القانونية

                                                           
امعة أم القرى، محمد بن سعيد العريشي، إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة، مذكرة ماجستير في الإدارة والتخطيط، كلية التربية، ج 1

   .46، ص2008السعودية، 

، 10:54، ساعة الزيارة 28/02/2022ثيقة علمية عن الإدارة الالكترونية مفهومها وأهدافها وخصائصها وأثارها، تاريخ الزيارة و  2

www.starshams.com   
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  :يلي نجد ما الإلكترونية للإدارةومن الخصائص الجوهرية 

مقر  إلىنتقال يمكن توفير الوقت الضائع في الإ، لكترونياإ الإداريةنجاز المعاملات من خلال إ :نجازالإسرعة -1

لمطلوبة وانجاز نتظار الدور وقيام الموظف بالتحقق من شروط الخدمة اإ، والبحث عن الموظف المكلف الإدارة

يمكن تقليل الوقت الذي يستهلكه المواطن للحصول  الإلكترونية الإدارةفمن خلال نظام ، الخ...المعاملة يدويا

  1.ويعتبر البريد الالكتروني مثالا واضحا حول سرعة الانجاز الالكتروني، الإدارية الأجهزةعلى المعلومات من 

تنفق في شراء  مبالغ غير يسيرة إلىفي البداية  الإلكترونية الإدارةنظام  إقامةتحتاج  :تخفيض التكاليف -2

اختصار ، تقليل عدد الموظفين المطلوبين للعمل في الإدارة، وتدريب العاملين برامجلا إعداد، والمعدات الأجهزة

فضلا عن التخفيض أو الاستغناء عن كميات الأوراق والأدوات المكتبية المستخدمة في ، الإجراءات ومراحل العمل

  .أداء الخدمات

على البيروقراطية بمفهومها البغيض المبني على  القضاءمن  الإلكترونية الإدارةيمكن نظام  :الإجراءاتتبسيط  -3

 الإدارة أهداف دراكلإفي ذا�ا وليست مجرد وسيلة  كانت غاية كما لو  إليهاوالنظر  بالإجراءاتشدة التمسك 

  2.المصلحة أصحابوعرقلة ، الوقت والمال، إهدار الجهد إلىوكذا التخلص من نتائجها السيئة المؤدية 

 المواطن والموظف المختصدون اتصال مباشر بين  عندما تتم المعاملات بطريقة الكترونية :الشفافية الإدارية -4

وفي ذلك مكافحة للفساد الوظيفي وجرائم ، فلا يكون هناك مجال للرشوة أو تلاعب الموظفين وسوء معاملتهم

مما يجعله أيسر تحقيقا من خلال تجنبه لمشكلات ، المواطنينيتم أمام  بالإضافة إلى الانجاز الالكتروني لا، العمل

  3.خاصة من ذوي الوعي المنخفض من الناس، المواجهة المباشرة مع أصحاب الشأن وطالبي الخدمة

مال الأمثل لتكنولوجيا الإعلام الاستعتتمثل في في البلدية  الإلكترونيةضح مما سبق أن خصائص الإدارة يت      

 خدمة ذات فعالية في التعاملقيق أداء أمثل و تح، الشفافية في تقديم مختلف الخدمات، توظيفاخدمة و والاتصال 

   .تبسيط تنظيمها لإجراءات و سهولة ا، السرعة في تقديم الخدمة للمواطن

                                                           
  http//www.arablawinfo.com/reasearches-AR/156.doc، 27ماجد راغب الحلو، الحكومة الالكترونية والمرفق العام، ص 1

تخصص الكريم، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماجيستر، عاشور عبد  2

  .18، ص2009/2010منتوري، قسنطينة،  الديمقراطية والرشادة، قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة

  .47المرجع نفسه، ص  ،عاشور عبد الكريمّ  3
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  الإدارة الالكترونية تطبيق متطلبات: بعاالمطلب الر 

والهياكل والتشريعات التي  والإجراءات والأساليبتحولا شاملا في المفاهيم والنظريات  الإلكترونية الإدارةتمثل       

وهي عملية معقدة ونظام متكامل من المكونات التقنية والمعلوماتية والتشريعية والبشرية ، التقليدية الإدارةتقوم عليها 

 وإخراجه الإلكترونية الإدارةمتكاملة لتطبيق مفهوم توافر متطلبات عديدة و وبالتالي لابد من ، والمالية والبيئية وغيرها

  1.حيز الواقع إلى

  :يلي ما الإلكترونية الإدارة متطلبات تطبيق أهمومن 

كان نوعها وحجمها تحتاج لوجود   أياات عالمشرو  أن 2"إبراهيمالغوطي "ذكر  :الإداريةالمتطلبات  :أولا

  . مع طبيعة المشروع وطبيعة البيئة المحيطة يتلاءمواضحة بما  إستراتيجية

الكترونية تتعامل بكفاءة وفعالية مع تكنولوجيا  إداريةضرورة وجود قيادات  إلى 3"ياسين اسعد غالب"ويشير      

 ن لتطبيقلذا فإ، هندسة الثقافة التنظيمية وصنع المعرفة وإعادةبتكار مع قدر�ا على الإ، المعلومات والاتصالات

  :ينبغي توافر العديد من المتطلبات الإدارية منها الإلكترونيةمشروع الإدارة 

  .تحديد أهداف وغايات الإدارة بشكل واضح -1

  .التخطيط الفعال لاحتياجات النظام -2

  مشاركة الإدارات الرئيسية في المنظمة في الإعداد والتصميم للنظام -3

  . عناصر نظام المعلوماتالرقابة والمتابعة المستمرة على كافة  -4

تتوفر على كل ، شاملة متكاملة إستراتيجيةتتمثل في وضع في البلدية مما سبق نرى أن المتطلبات الإدارية       

فالهدف الواضح الذي تم ، التنفيذوتتمثل في التخطيط والمتابعة و ، العناصر المؤثرة في صنع إدارة الكترونية فاعلة

الوسائل خاصة بتكاثف جهود كل الكفاءات و تتم العناية به باستمرار لا بد أن يصيب غايته له جيدا و  الإعداد

  .المتاحة 

                                                           
  77، ص2002سعيد بن معلا العمري، المتطلبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الالكترونية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،  1

وزارات الفلسطينية، رسالة ماجستير، تخصص إدارة إبراهيم الغوطي، متطلبات نجاح مشروع الحكومة الالكترونية من وجهة نظر الإدارة العليا في ال2

   .40، ص2007أعمال، غزة، 

  .348-347، ص2004غنيم احمد محمد، الإدارة الالكترونية، أفاق الحاضر وتطلعات المستقبل، المكتبة العصرية، المنصورة، جمهورية مصر العربية،  3



 مدخل مفاهيمي للإدارة الإلكترونية                                                            :الفصل الأول

 

28 
 

 الإدارةلتطبيق  الأساسهذا المتطلب يشكل حجر  إن 1"الرءوفعامر عبد "يذكر  :المتطلبات التقنية :ثانيا

لكترونيا خلالها تمثيل المعلومات ونقلها إ المشروع ويتم من لإنجاح اللازمةوالتقنيات  الأجهزةث تمثل حي، لكترونيةالإ

  .مع ضمان سريتها ودقتها وتنفيذ المعاملات والخدمات عن بعد باستخدام الالكترونية

 الأجهزةمن تكنولوجيا معلومات واتصالات وتوفير  التحتيةتوفير البنية  نأ 2"العوالمة نائل عبد الحفيظ" ويذكر      

نطاق ممكن من متطلبات نجاح تطبيق  أوسعستخدام على للإ وإتاحتهاوالمعدات والبرامج ومصادر المعرفة الملائمة 

  .الالكترونية الإدارة

�ا يق إدارة الكترونية ذات فعالية فإالتي من شأ�ا تطبالتي يجب أن تتوفر في أي بلدية و إن المتطلبات التقنية      

ذات الدقة  البرامجو المدروسة الصحيحة والسليمة و المعارف ت المختلفة والمعدات الكافية و ثل في وجود التجهيزاتتم

 .الكفاءة العاليةو 

  :المتطلبات البشرية:ثالثا

الموارد التي يمكن استثمارها لتحقيق النجاح في  أهميعتبر من  العنصر البشري إن 3"غنيم احمد محمد"ذكر        

وعليه يجب  الإلكترونية الإدارةبالغة في تطبيق  أهميةلذلك يعتبر العنصر البشري ذو ، منظمة أيمشروع وفي  أي

  .أبعادهستمرار لمواكبة التطور التكنولوجي بكافة ؤهلة ومواصلة تدربيها وتنميتها بإتوفير العناصر الم

كفاءات بشرية تتقن العمل بالوسائل الحديثة و تتقن مرهون بوجود  في البلدية  الإلكترونيةإن نجاح الإدارة       

 إذ به تتضح المعالم، فالعامل البشري هو جوهر العملية كلها، باحترافية الإلكترونيةالتعامل مع مختلف العمليات 

  . الإلكترونيةبه نصل للنتائج المرجوة من تطبيق الإدارة و 

يقدمه عصر المعلوماتية في الوقت الحاضر من امتيازات  من كل ما نه على الرغمإ :المتطلبات الأمنية: رابعا

 منها التكامل، وتتضمن هذه السرية عدة محاور متنوعة، هناك تحديات تواجه سرية المعلومات أن إلا، وخدمات

  4.المعلومات وامن المعلومات إلىشخص  أيمعرفة تاريخ دخول ، توفير المعلومات

لتحقيق امن المعلومات وتقليص التأثيرات السلبية  الإلكترونيةبها الإدارة ومن المتطلبات الأمنية التي تتطل    

  :يلي لاستخدام شبكة الانترنيت نذكر ما
                                                           

   .85ص ارق عبد الرءوف، مرجع سابق،عامر ط  1
   284، ص 2000، 1الجامعة الأردنية، العددنائل عبد الحافظ العوالمة، الحكومة الالكترونية للموارد البشرية، مجلة دراسات،   2

   .347، 348غنيم محمد احمد، مرجع سابق، ص  3

ة، جامعة ة والإدارة والتامين، كلية التجار الربيحات، اثر التهديدات الأمنية في ضوء تطبيق الحكومة الالكترونية، مجلة المحاسبصلاح الدين الهيتي و  4

  .84، ص 2005، 65القاهرة، العدد



 مدخل مفاهيمي للإدارة الإلكترونية                                                            :الفصل الأول

 

29 
 

  لتقنيات المعلومات بما فيها خدمة الانترنيت الأمنيةوضع السياسات  - 

التي تحد من السطو الالكتروني وانتهاكات خصوصية  الأمنيةوضع القوانين واللوائح التنظيمية والعقوبات  - 

تشفير البرمجيات الحديثة للمحافظة على الخصوصية وخاصة في  أدواتتوفير و  الإلكترونية الإدارةالمعلومات في 

  1.البرمجيات المتعلقة بخدمات الانترنيت لتمكين المستخدم المحافظة على سرية شخصيته وتعاملاته عبر الشبكة

والمعلومات سرية الوثائق فيما تعلق بسرية العمل الإداري و خاصة ، مهمة جدافي أي بلدية لبات الأمنية إن المتط

ترتبط مة التي تتميز بالأمان والدقة و الأنظمة اللاز والتعاملات وذلك من خلال توفير واختيار المعدات والبرامج و 

 الإلكترونيةمستمر على الدوام في مجال الإدارة ك بوجود موظفين ذو تكوين متخصص و المتطلبات الأمنية كذل

  .العمل به لذلك يجب مواكبة ومسايرة كل جديد لتوظيفه و ، هي ليست ثابتةفالتكنولوجيا تتطور كل يوم و 

  :المتطلبات المادية:خامسا

ظام لتطبيق ن اللازمةهناك ضرورة لوجود متطلبات مادية تختلف في نوعها وحجمها عن المتطلبات المادية   

  2.وأساليب الإدارة الالكترونية

   :ومن أهم المتطلبات المادية لتطبيق الإدارة الالكترونية

رصد المخططات الكافية مما يقتضي إعادة النظر في نظام الأولويات وتوفير الأموال ، التخطيط المالي الرشيد       

  3.الكافية لإجراء التحول المطلوب

يجب أن يراعي عدة متطلبات لتتم العملية بشكل يحقق  الإلكترونيةن مشروع الإدارة وبشكل عام فإ      

  :الأهداف المرجوة إذ يمكن تلخيصها في النقاط الآتية

تتطلب وجود مستوى مناسب إن لم نقل عال من البنية التحتية التي  الإلكترونيةإذ أن الإدارة  :البنية التحتية

وبنية تحتية متطورة للاتصالات السلكية واللاسلكية تكون قادرة على ، والبياناتتتضمن شبكة حديثة للاتصالات 

  4.تامين التواصل ونقل المعلومات بين المؤسسات الإدارية نفسها من جهة وبين المؤسسة والمواطن من جهة أخرى

                                                           
   .78سعيد بن معلا العمري، مرجع سابق، ص  1

   .348حمد محمد، مرجع سابق، صأغنيم   2

   269نائل عبد الحافظ العوالمة، مرجع سابق، ص  3

4
مساهمتها في تحسين الخدمة العمومية بالبلدية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم شليحي الطاهر، قرينعي ربحية، الإدارة الإلكترونية ومدى   

 200ص 2019، 3، 3، ا�لد2التسيير، حامعة الجلفة، مجلة أفاق لعلوم الإدارة الإقتصادية، العدد 
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والتي نستطيع  الإلكترونية اللازمة للاستفادة من الخدمات التي تقدمها الإدارة الإلكترونيةتوافر الوسائل         

ومنها أجهزة الكمبيوتر الشخصية والمحمولة والهاتف الشبكي وغيرها من الأجهزة التي  بواسطتها التواصل معها

  .تمكننا من الاتصال بالشبكة العالمية أو الداخلية في البلد وبأسعار معقولة تتيح لمعظم الناس الحصول عليها

مزودي الخدمة بالانترنيت على أن تكون الأسعار معقولة قدر الإمكان من اجل  س به منأب توافر عدد لا      

  .وبتكلفة قليلة في ظرف وجيز الإلكترونيةفتح ا�ال لأكبر عدد ممكن من المواطنين للتفاعل مع الإدارة 

ر وإدارة وهو يشمل تدريب كافة الموظفين على طرق استعمال أجهزة الكمبيوت، التدريب وبناء القدرات      

بشكل  الإلكترونيةالشبكات وقواعد المعلومات والبيانات وكافة المعلومات اللازمة للعمل على إدارة وتوجيه الإدارة 

  .سليم ويفضل أن يتم ذلك بواسطة معاهد أو مراكز تدريب مخصصة وتابعة للحكومة

وتدريب للكوادر  صيانة دورية بحيث يمكن تمويل الحكومة من إجراءات، فر مستوى مناسب من التمويلتو      

 الإدارةتطور يحصل في إطار التكنولوجيا و والموظفين والحفاظ على مستوى عال من تقديم الخدمات ومواكبة أي 

  .على مستوى العالم الإلكترونية

�يئة وتعمل على ، ق هذا المشروعيتتولى تطبأو لجنة محددة بحيث يكون هناك مسؤول ، توفر الإدارة السياسية      

  1.البيئة اللازمة والمناسبة للعمل وتتولى الإشراف على التطبيق وتقييم المستويات التي وصلت إليها في التنفيذ

أول ذلك و في أي إدارة خاصة البلدية إن المتطلبات المادية مهمة جدا في صنع إدارة الكترونية فائقة الجودة        

لات بصورة سليمة االمعلومات في مختلف ا�إيصال مختلف البيانات و رة على آمنة قادقوية و  تصالشبكة إوجود 

يزانية توفير الم، حترافيةبإ الإلكترونيةبما يمكنهم من أداء مختلف العمليات  الموظفينتوفير برامج لتكوين ، مناسبةو 

 الإلكترونيةالمتنوعة التي تستعمل في الإدارة انة المعدات والأجهزة اللازمة و صيلكافية التي من خلالها يتم جلب و ا

لمختلف نشاطات العمل الإداري  المتابعة الدوريةكين الموظفين المتخصصين وأصحاب الخبرة من الإشراف و تم

  . تدريبهموهذا من أجل تعميمه وتعريفه للآخرين وتعليمهم و لكتروني الإ

  

  

  

  

  

                                                           
 200ص ،السابق المرجعشليحي الطاهر، قرينعي ربحية،  1
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  الإلكترونيةتطبيقات الإدارة  :المبحث الثاني

   و وظائفها الإلكترونيةمجالات تطبيق الإدارة  :المطلب الأول

   :الإلكترونيةمجالات تطبيق الإدارة : أولا

مفهومها ينطبق على  تشمل القطاعات التجارية والحكومية وأخرى خاصة بالمواطنين وفي هذا السياق فإن      

وتصب جميعها في خدمة الفرد  )Accessibility( استفادة قاعدة واسعة جدا من الأطراف وأتاحتها للجميع

  ).جمهور المستفيدين(وا�تمع ككل 

وإدارة  الإلكترونيةوالتجارة  الإلكترونيةإذ أ�ا إدارة شاملة لمختلف أوجه العمليات اللوجستية والأعمال       

وضبط طلبات الحصول على ، وعرض الكتالوجات الخاصة بخدمات الخدمة العامة، الإمداد وإدارة العلاقات العامة

وتنظيم العلاقة بين مؤسسات الدولة والقطاع الخاص ، وتلبية حاجات عميل الحكومة وهو المواطن، الخدمات

طرة على جودة أعمال ومهام والسي، والسيطرة على أمور المستودعات والتزويد، والهيئات الرسمية وغير الرسمية

  .الدولة

  :لفة التي تطبق الإدارة الرقمية وهي على النحو الآتيونشير في أدناه الفضاءات المخت

  Services Business to Government حاجة المواطنين والشركات إلى الخدمات الحكومية- 

تشمل هذه الخدمات الرواتب وتقديم الشكاوى والمعلومات والاتصالات والتجهيز الإلكتروني والشؤون العامة 

  ...وغيرهاية الزبائن والانتخابات ورعا

وتشمل هذه الخدمات البحث والاتصالات Intra-Agency Services :الخدمات داخل المؤسسات - 

  .ونحوها وتنفيذها وإدارة المشاريع وإدارة الموارد البشرية وخدمات الإسناد والتمويل والتخطيط وصياغة السياسات

الخدمات متابعة المشاريع والأمور العامة وتشمل هذه Inter-Agency Services :الخدمات بين المؤسسات - 

وملفات ا�هزين وإدارة  المعلومات وإدارة الموارد البشرية والتعليم والتدريب والتخطيط والتنمية والموازنة وخدمات

  1.خزين المتكامل والحساباتتال

  

  

                                                           

 162، 161، ص 2013، 1عامر سامح، التميُّز الإداري في القرن الحادي و العشرين، مؤسسة طيبة للنشر و التوزيع، القاهرة، ط 1 
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 يحقق بما المنشأة لدى العمل طبيعة مع تتفق متعددة وأشكالاً  مختلفة أنماطاً  الإلكترونية الإدارة تأخذكما      

 :يلي ما الأنماط تلك ومن، أهدافها

 العامة الشؤون إدارة �ا ويقصد، الإلكترونية الإدارة أنماط أحد الإلكترونية الحكومة تعد :الإلكترونية الحكومة

 زيةكوالمر  الروتينية الأعمال من والتخلص، وسياسية واقتصادية اجتماعية أهداف لتحقيق الكترونية وسائل بواسطة

  .عالية بشفافية

 لتحقيق) الإنترنت(ة شبك عبر التجارية والخدمات المعلومات تبادل هي الإلكترونية التجارة :الإلكترونية التجارة

 وتعد، التجارية العمليات في ستخداما�ااو  البنكية البطاقات ذلك على ومثال، سريعة بصورة الاقتصادية التنمية

  .الإلكترونية للإدارة ظهر تطبيق أول الإلكترونية التجارة

 عبر المرضى إلى الطبية والمعلومات والخدمات الاستشارات بتوفير الإلكترونية الصحة تقوم :الإلكترونية الصحة

 عبر والخدمات والمعلومات ةــالمخبري والتحاليل الطبية الفحوصات نتائج متابعة يستطيع فالمريض، الكترونية وسائل

  .الإنترنت شبكة عبر أو للمستشفى المحلية الشبكة

 عبر العلمية الرسائل ومناقشة التحريرية والاختبارات الدراسة إجراء يمكن الالكتروني التعليم في :الالكتروني التعليم

  .)تالإنترن(  شبكة عبر أو للمنشأة المحلية الشبكة

متابعة الأخبار العاجلة والنشرات الاقتصادية خلال النشر الإلكتروني يمكن من  :النشر الإلكتروني -

ت البحث المتنوعة وتحقيق سرعة الحصول على راستفادة من محر الإو ، والاجتماعية والإطلاع على آخر المؤلفات

تأتي على أشكال ومجالات متعددة  الإلكترونيةمما سبق يستنتج الباحث أن الإدارة  .المعلومة من مصادرها الأصلية

نت تربوية أو غيرها حيث يحدد كاتختص بمنظمة دون أخرى وإنما تعم جميع المؤسسات سواء   لا التاليوب، ومتنوعة

 .آل نمط من هذه الأنماط طبيعة العمل الممارس في تلك المؤسسات

، في المنظمات المختلفة الإلكترونيةوبعد التعرف على مفهوم وأهداف وأهمية وخصائص ومجالات الإدارة        

  1 .في الجامعة الإلكترونيةتنتقل الدراسة في الخطوة التالية إلى التعرف على الإدارة ، لمؤسسات التربويةومنها ا

  

  

                                                           
الحسنات، معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الفلسطينية، رسالة ماجستير، قسم الدراسات التربوية، معهد البحوث  عوض ساري 1

 . 40، 39م، ص 2011ة، جامعة الدول العربية، القاهرة، والدراسات العربي
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  :نجد أهمها ومن اختلافها على المنظمات في ا�الات من العديد في تطبق الإلكترونية الإدارة أصبحت لقد     

 الإتصالات أعمال كافة وتسجيل الإلكترونية والتعليمات والأنظمة والمعلومات الوثائق تبادل :الإدارية الأعمال

  .الإدارية

 الشبكة طريق عن وغيره وتحويل وصرف وتعاقد توثيق من المالية المعاملات كافة إجراء :المالية المعاملات

  .الإلكترونية

  جغرافيا ا�تمعين التنقل عناء تكبد دون ودولية بعد محلية عن الاجتماعات تعقد حيث :الالكترونية المؤتمرات 

  .والتأهيل للتدريب الترشيح التعيين الإختيار الوظائف عن الإعلان مثل:البشرية بالموارد المرتبطة الأعمال 

 يوفر ما وهذا التنفيذ وقت الأخطاء واكتشاف بعد عن والمتابعة المراقبة تتم حيث :الالكترونية المتابعة مجال

  1.لها المناسب التوجيه

كل القطاعات على غرار و فالتطور التكنولوجي مس كافة الميادين ، كثيرة جدا الإلكترونيةإن مجالات الإدارة        

كذلك من تسهيل مكنها  إجراء اتصال سريع بالمواطن و الذي مكنها من التي استفادت من التطور الهائل و البلدية 

الاقتصادية  ارتباطا وثيقا بمصالحها في شتى ا�الاتالمعاملات مع مختلف المؤسسات التي ترتبط مختلف التعاملات و 

   .كل منظمة أو مؤسسة ذات الصلة التجارية والسياسية والصحية والتعليمية و 

 :الإلكترونيةوظائف الإدارة  :ثانيا

 وتغييرا، الإداري الإصلاح في هامة مرتكزات مثلت الأساسية الوظائف من عددا الإلكترونية الإدارة تؤدي     

  :يلي ما الوظائف هذه وتشمل، التقليدية الإدارة أساليب في جذريا

           :سمات ثلاث في التقليدي التخطيط على الالكتروني التخطيط يختلف :الإلكتروني التخطيط-1

 والقابلة الأمد وقصيرة، والآنية، والمرنة، الواسعة الأهداف اتجاه في دينامكية عملية يمثل الالكتروني التخطيط أن 

  .والمتواصل المستمر والتطوير، للتجديد

 التدفق دائمة الرقمية المعلومات بفضل مستمرة عملية أنه.  

 في المساهمة يمكنهم العاملين فجميع، التنفيذ وأعمال الإدارة بين التقليدية العمل تقسيم فكرة يتجاوز أنه 

  . وزمان مكان كل في الالكتروني التخطيط

                                                           

  مساءا، 22:40، على الساعة 2022ماي 27ستار شمس، تاريخ الزيارة بحث عن الإدارة الالكترونية، موقع الكتروني، 1 

https://www.starshams.com   
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 الشبكات عبر بسرعة التغير من الرقمية البيئة يميز مما انطلاقا، لكترونيالإ للتخطيط قوة الرقمية البيئة تعطي       

 غير والخدمات، والمنتجات، والأسواق، الأفكار من الجديد إلى الوصول على قدرة يحقق مما، والعالمية المحلية

  .التقليدي الشكل حساب على لكترونيالإ التخطيط لعملية وأفضلية، ميزة يعطي ما وهذا، الموجودة

 الالكتروني التنظيم إلى التقليدي النموذج من انتقال فيها حدث قد التنظيم مكونات إن :الالكتروني التنظيم-2

 إلى الأعلى من العمودي والتنظيم، والكبيرة الثابتة الوحدات بعض على قائم جديد تنظيمي هيكل بروز خلال من

 هيكل دون والشركات، الصغيرة الوحدات على أساسا يقوم، المصفوفي بالتنظيم يعرف تنظيم شكل إلى، الأسفل

  . التنظيم مكونات في التغير حدث كما،  تنظيمي

 الوحدات أساس على الإداري التقسيم من بدلا، الفرق أساس على قائما الإداري التقسيم يصبح بالتالي       

 التنظيم ومن، الاستشارية والسلطة المستقلة الوحدات إلى الخطية الإدارية الأوامر سلسلة من والانتقال، والأقسام

 الفرق إلى التفصيلية اللوائح ومن، المباشرين الرؤساء متعدد التنظيم إلى المباشر الرئيس دور يبرز الذي الإداري

  1.السلطة مراكز تعدد إلى السلطة مركزية ومن، ذاتيا المدارة

 الرقابة فان، والتنفيذ التخطيط بعد تأتي لأ�ا الماضي على تركز التقليدية الرقابة كانت إذا :الالكترونية الرقابة-3

 الفجوة تقليص إمكانية يعطي مما، الداخلية الشركة أو المؤسسة شبكة خلال من الآنية بالمراقبة تسمح الإلكترونية

 عن تكشف متجددة مستمرة عملية أ�ا كما،  تصحيحه وعملية، الخطأ أو، الانحراف اكتشاف علمية بين الزمنية

 فالجميع والمستهلكين، والموردين، والعاملين، المديرين بين والتشبيك المعلومات تدفق خلال من، بأول أولا الانحراف

 العاملين بين سواء، لكترونيالإ والولاء، الإلكترونية الثقة تحقيق زيادة إلى يؤدي ما وهو، نفسه الوقت في يعمل

  . الثقة على القائمة الرقابة من اقترابا أكثر تكون الإلكترونية الرقابة أن يعني مما، والإدارة المستفيدين بين أو والإدارة

 :الالكترونية القيادة-4

 من كان نوعية نقلة إحداث إلى الإدارية المفاهيم في والتحول، الإلكترونية الأعمال بيئة في التغير أدى       

  :التالية الثلاثة للأنواع تنقسم والتي، الإلكترونية القيادة نمط إلى نتقالالإ نتائجها

  :العملية التقنية القيادة-أ

                                                           
 30عاشور عبد الكريم، مرجع سابق، ص  1
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 جود�ا وتحسين، المعلومات توفير بزيادة وتتسم، نترنتالأ تكنولوجيا ستخدامإ على نشاطتها في ترتكز حيث 

 من لكترونيالإ القائد وتمكن، والبرمجيات بالثقة الإحساس بقيادة تعرف التي وهي، عليها الحصول سرعة إلى إضافة

 إلى إضافة، والتطبيقات والشبكات، والبرمجيات، الأجهزة في التقني التطور أبعاد مختلف تحسين على قدرة متلاكإ

 سرعة هي، جديدة بمواصفات يتسم الالكتروني القائد تجعل أ�ا بمعنى بالوقت الإحساس قيادة بأ�ا تتصف أ�ا

  . القرارات واتخاذ، الأعمال تسيير على والمبادرة والاستجابة، الحركة

   :الناعمة البشرية القيادة-ب

 يبحثون الذين، الزبائن مع التعامل وحسن المعرفي والزاد، بالحرفية يمتاز قائد وجود ضرورة الناعمة القيادة فكرة تطرح

 السوق إلى والوصول، المنافسة إدارة على العالية بالقدرة الناعمة القيادة وتتسم، لمطالبهم الاستجابة سرعة عن

  . الخدمات توفير في التجديد عنصر على وبالتركيز

   :الذاتية القيادة-ج

 وهو الانترنت عبر الأعمال إدارة ضمن القائد �ا يتصف أن يجب، المواصفات من جملة على الذاتية القيادة ترتكز

 إضافة، المبادرة في والرغبة، المهمات انجاز على والتركيز، النفس تحفيز على بالقدرة تتصف الذات قيادة يجعل ما

  .ت البيئة المتغيرة مستجدا مع التكيف ومرونة، العالية المهارة إلى

يؤدي إلى نتيجة تتمثل في ، على حساب الوظائف التقليدية للإدارة الإلكترونيةإن التحول في وظائف الإدارة       

الفرد داخل المنطقة الإدارية والتخلي على روح العمل الجماعي الذي ينتج عن الاتصال القضاء على إبداعات 

خاصة أن هناك نظريات تركز على ، وضرورة أن تتم مراعاة هذا الجانب، المباشر بين المرتفقين وأجهزة الإدارة

  1.العامل الإنساني في المنظمة

قليدي الورقي إلى من النمط الت الإداريالبلدية في ممارستها للعمل  ليفي تحو  الإلكترونيةتتمثل وظائف الإدارة      

ستعمال الأدوات اللازمة المناسب بإالتخطيط الأمثل و  فيالمتمثلة تؤدي المهام الآتية و علها الذي يجالنمط الجديد و 

ذلك بإكسا�م ا�ال و توجيه الفاعلين في هذا ، انجازهاو ذلك بتوزيع المهام التنظيم و ، لتحقيق الأهداف المرجوة

مراقبة مواطن الخلل قصد استدراكها ، لكترونيالعمليات ذات الطابع الإداري الإ المهارات اللازمة لمختلف

 .تجاوزها مستقبلا و  واستثمارها لمعرفة الأخطاء

                                                           
  32-31ص  ، المرجع السابق، عاشور عبد الكريم  1
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   الإلكترونيةالإدارة  آثار تطبيق :المطلب الثاني

يعمل على إحداث العديد من الآثار والأبعاد المترتبة جراء التحول من الإدارة  الإلكترونيةإن تطبيق الإدارة        

وتتفاوت نسبة هذه الآثار والتي ليست بمجملها آثار إيجابية بل هنالك ، الإلكترونيةالتقليدية الروتينية إلى الإدارة 

  :ليومن هذه الآثار ما ي الإلكترونيةآثار وأبعاد سلبية تندرج تحت تطبيق الإدارة 

ونظريا�ا أي البعد  الإدارةوتشمل هذه الآثار تغيرات جذرية في مفاهيم  :الآثار الإدارية والتنظيمية: أولا 

أي البعد العملي ، كما تشمل تغيرات كبيرة في الجوانب الهيكلية والتنظيمية والبشرية والإجرائية التشريعية،  الأكاديمي

ة في كافة مجالات البحث والدراسات النظرية والتطبيقية والمسحية جهودا أكاديمية حثيث وهذا يتطلب، للإدارة

مما يسهل في ، وإقامة الندوات والمؤتمرات التي تستهدف بمجملها تحقيق التأصيل النظري لموضوع الإدارة الإلكترونية

أما الجانب العملي ، بلورة هوية جديدة للإدارة العامة لتكون قادرة على مواكبة المستجدات المتسارعة في هذا ا�ال

للتوجه نحو حكومة إلكترونية مركزية ) ودمج وإنشاء، إلغاء(فيتضمن إعادة هيكلية مؤسسات القطاع الحكومي 

 . تتميز بالكفاءة والفعالية وسرعة الاستجابة والمشاركة والمسؤولية

  :الآثار السياسية والاجتماعية: ثانيا

ستخدام أساليب وتطبيقات الإدارة حدوثها نتيجة لإ المتوقع الانعكاساتوتتمثل هذه الآثار بمجمل      

  .في مجال الخدمات العامة والمعلومات والمشاكل المرتبطة بالجانبين الاجتماعي والسياسي الإلكترونية

وتوسع السلطة الرقابية ، والمشاركة السياسية، وهنا تبرز أسئلة كثيرة �ذا الشأن تتعلق بالعدالة الاجتماعية 

التكنولوجية في  والتغيير الاجتماعي والسياسي المتوقع بسبب الانفتاح والعولمة، وأمان المعلومات وسريتها، ومةللحك

  1.العالم

وجمعها وتحديثها ونقلها ، وتبادل المعلومات، المعتمدة على التقنية الحديثة الإلكترونيةإن تطبيقات الإدارة       

خاصة إذا تم ، يمكن أن �دد حياة المواطنين الخاصة وحريا�م، المستفيدينوإتاحتها لأكبر عدد من ، وتبادلها

ستخدام تلك المعلومات لغايات وأغراض معينة دون علم أصحا�ا أو موافقتهم وما يترتب على ذلك من إ

  .تصدعات اجتماعية في حياة الأفراد

يري بين الموظفين والمراجعين أو بين تصال الجماهوتقليل فرص الإ، إن الاعتماد على الاتصال عن بعد      

  .الموظفين أنفسهم يؤدي إلى فقدان إمكانية إنشاء علاقات اجتماعية والتي من الممكن أن تنشأ في أماكن العمل

                                                           
التسويق الالكتروني، الميزة التنافسية، ( الإدارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني لمنظمات الأعمال المعاصرة راكز علي محمود الزعارير، غسان الطالب، 1

   37، ص 2019التوزيع، ان الأردن، دار اليازوري للنشر و ، عم)المعرفة الأعمال، إدارة ريادة
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  : الآثار الاقتصادية والمالية: ثالثا

وما يرافقها من نظم  ةالإلكترونيثار اقتصادية ومالية عديدة ومترابطة للتحول نحو مفهوم الإدارة آتوجد        

ومن الأهداف الأساسية لها تقديم خدمات أفضل بكلفة . وأساليب عمل ومتطلبات تنظيمية وتشريعية وبشرية

والكلف الأخرى على المستفيدين من الخدمات العامة وتلك التي يتحملها ، وتشمل الكلفة المالية المباشرة، أقل

التكنولوجيا أو الاستثمارات اللازمة للتحول الإلكتروني وبناء نظم المعلومات الاقتصاد الوطني من خلال استيراد 

 .أخرى يمثلما يتوقع لها أن ترتفع من نواح يأي أنه يتوقع لكلفة الخدمات العامة أن تنخفض من نواح، وغيرها

وذلك أن تنفيذ ، طويلالقصير ويؤمل انخفاضها في الأمد ال في الأمدالإرتفاع التكلفة على  هوقد تميل هذ       

يستدعي رصد مخصصات ضخمة لتنفق على بناء نظم المعلومات  الإلكترونيةمتطلبات التحول نحو الحكمة 

والذي يشمل البرمجيات ونظم ) Software(وشقها البرامجي ) Hardware(والتكنولوجيا بشقها المادي 

 وتشريعات ينوما إلى ذلك من استحداث وإصدار قوان التشغيل والربط المعلوماتي وتدريب الكوادر البشرية المطلوبة

 .أمنية للحفاظ على أمن وسرية المعلومات والخدمات المقدمة 

إلى زيادة الطلب الكلي على  الإلكترونيةمن المتوقع أن يؤدي التحول نحو الحكومات  :الآثار التكنولوجية: رابعا 

كما يشكل ذلك تحديا إضافيا لمنتجي التكنولوجيا ،  المتكاملينالمنتجات التكنولوجية ببعديها المادي والمعرفي 

لإحداث المزيد من التطوير وتوسيع الاستثمارات في قطاع التكنولوجيا من أجل تلبية الاحتياجات الكمية والنوعية 

 .المتزايدة في هذا ا�ال

 الجامعات والمعاهد العلمية بحيث ويشمل ذلك التوسع في البرامج الأكاديمية وخطط التطوير التكنولوجي في      

وهذا يعني مزيدا من ، نوعية مخرجا�ا التعليمية مع متطلبات التحول الإلكتروني وحاجات سوق العمل تتلاءم

  1.المختلفة وخصوصا التعليم العالي الاستثمار في قطاع التعليم بمراحله

على البلديات بصفة خاصة القطاعات بصفة عامة و أثر بالغ على كل ا�الات وعلى كل  الإلكترونية للإدارة     

�ا تعزز ثقة المواطن بالإدارة كما أ،  تقربه أكثر من مصالحهبصفة مباشرة مع الإدارة و حيث أ�ا تربط المواطن 

أو   الفضاءات سواء تعلق الأمر بالعملو الأفراد بصفة تلقائية في مختلف الأسواق وبالتالي تنتعش حياة الجمهور و 

 الإدارةتأثير تطبيق  إن، ما إلى ذلك من ا�الات الأخرىلاقتصاد أو التربية أو ا�تمع و أو السياسة أو االعلم 

تلك النتائج الممتازة  إلىالوسيلة الاستثنائية التي نصل �ا هو تغير جذري ليس له مثيل حيث أنه  الإلكترونية

                                                           
  38، 37الزعارير، المرجع السابق صراكز علي محمود   1
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بكل تلبية كل المتطلبات ع التحديات ومواجهة الواقع و والقياسية التي تختزل الزمان والمكان والتي من شأ�ا رف

   .أمان شفافية و 

  الإلكترونية الإدارة  خطوات تطبيق :المطلب الثالث

 الحاجة أمور أهمها عدة من التأكد من لابد منظماتنا في الإلكترونية الإدارة بتطبيق أوليا قرارا نتخذ عندما      

 لدينا تتوفر وهل سوف تقدمها التي للخدمات موازية عليها تصرف سوف التي الكلفة وهل الإدارة لهذه الفعلية

 من لابد ولذلك عليها الإجابة التي تتطلب التساؤلات من ذلك غير إلى، الإدارة هذه لإنجاح الأساسية العناصر

 :التالية بالخطوات القيام

  :الأولية الدراسة إعداد-1

 لغرض والمعلوماتية الإدارة في بعضويته متخصصين يضم عمل فريق تشكيل من لابد الدراسة هذه لإعداد      

 كل من بينة على العليا الإدارة وجعل المختلفة البدائل المعلومات وتحديد تقنيات من الإدارة حال واقع معرفة

 :التالية القرارات من إحدى إلى الفريق يصل والبشرية حيث والفنية المالية النواحي

 .الإلكترونية الإدارة تطبيق إلى الإدارة تحتاج -أ

 1.تطوير إلى تحتاج ولكن سابقة معلومات تكنولوجيا وجود -ب

 .الإلكترونية تطبيق الإدارة لغرض متطورة معلومات تكنولوجيا واستخدام الحديثة التطورات آخر مع ينسجم -ج

  .اقتصادية غير لأ�ا الإلكترونية الإدارة تطبيق إلى الحاجة عدم -د

 الإلكترونية الإدارة بتطبيق العليا الإدارة قبل من الفريق توصية إقرار عند :التنفيذ خطة وضع -2

  .التنفيذ مراحل من مرحلة لكل مفصلة و متكاملة خطة إعداد من لابد المؤسسة أو الإدارة في

 تحتاجها البشرية التي الكوادر المصادر هذه ومن وواضح محدد بشكل الخطة تدعم التي :المصادر تحديد -3

 الإدارة لتطبيق التحتية تحديد البنية هذا ويعني المطلوبة والبرمجيات والمعدات والأجهزة التنفيذ لغرض الخطة

  .المؤسسة أو الإدارة هذه في الإلكترونية

 واضح تمويلها بشكل و بتنفيذها تقوم سوف التي الجهات تحديد من لابد الخطة لتنفيذ :المسؤولية تحديد- 4 

  .لها المرصودة والكلفة الخطة في المحدد الوقت ضمن

                                                           
التنمية المحلية،  دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر، أطروحة دكتوراه في العلوم السياسية، تخصص الإدارة العامة و هدار رانية،  1

   60، ص 2018-2017العلوم السياسية، قسم العلوم السياسية، كلية الحقوق و 
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 آخر مواكبة لغرض الإدارية و المعلومات تكنولوجيا مجال في السريع للتطور نظرا: التكنولوجي التقدم متابعة-  5

 هذه آخر على الحصول على هو العمل و الخطة تنفيذ عند مضافة مسؤولية هناك فإن ا�ال هذا في الابتكارات

  1.الإدارة الإلكترونية بتطبيق علاقة لها التي العناصر كافة في الابتكارات

لها توفير كل الوسائل التقنية جح يتمثل في إعداد خطة يمكن من خلااالن الإلكترونية تطبيق الإدارةخطوات  إن

هو تطوير المنشود ألا و ضي �ا إلى الهدف المو  الإلكترونيةالكوادر البشرية التي من شأ�ا إرساء الإدارة و التنظيمية و 

  . الإدارة التقليدية زمنالفشل الذي أصا�ا الانتكاسات و تخليصها من كل النهوض �ا و الإدارة و 

  الإلكترونيةالإدارة  معوقات تطبيق :المطلب الرابع

 ممهدة لتطبيقلا يعني أنّ الطريق " لكترونيةالإدارة الإ"املة للتحول إلى نمط متك إستراتيجيةمجرّد وجود  إن      

ذلك لأنّ العديد من العوائق و المشاكل ستواجه تطبيق بسهولة وسلاسة وبشكل سليم و  الإستراتيجيةتنفيذ هذه و 

محيط بكافة و   التمتّع بفكر شامل" الإدارة الالكترونية"لذلك يجب على المسؤولين وضع و تنفيذ مشروع طة و الخ

أو  مّا لتفاديهاأوذلك  الإلكترونيةالإدارة  إستراتيجيةتنفيذ خطةّ عمل و  المتغيرات التي يمكن أن تطرأ وتعيقو العناصر 

  :نجد الالكترونية تعيق عملية تطبيق الإدارة أنالتي يمكن  العوائقمن إيجاد الحلول المناسبة لها و 

الإدارة  ومحاولة حصر المعوقات الإدارية في تطبيق، تتجه بعض الدراسات إلى تحديد :المعوقات الإدارية:أولا

   :وترجعها إلى الأسباب الآتية، الإلكترونية

  .الإلكترونيةضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة  - 

         من إضافة أو دمج بعض الإدارات، الإلكترونيةعدم القيام بالتغيرات التنظيمية المطلوبة لإدخال الإدارة  - 

   . وتدفق العمل بينها، السلطات والعلاقات بين الإداراتوتحديد ، أو التقسيمات

بما يخدم التحول نحو ، تصالاتستخدام تكنولوجيا المعلومات والإإن أالرؤية الإستراتيجية الواضحة بش غياب -

  .الإلكترونيةمنظمات المستقبل 

  .ومحاولة التمسك بمبادئ الإدارة التقليدية ، عتمادها على أساليب تقليديةإالمستويات الإدارية والتنظيمية و - 

والمؤسسات الوطنية من طرف العاملين التي تبرز ضد تطبيق التقنيات الحديثة خوفا ، مقاومة التغيير في المنظمات - 

  2 .ومستقبلهم الوظيفي، على مناصبهم

   :تشمل هذه المعوقات ما يلي :المعوقات السياسية والقانونية :ثانيا

                                                           

 .61-60ص  ،رانية، المرجع السابقهدار  1 
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وتقديم ، الإلكترونيةوالداعمة لإحداث نقلة نوعية في التحول نحو الإدارات ، الإرادة السياسية الفاعلةغياب  - 

  .الدعم السياسي اللازم لإقناع الجهات الإدارية بضرورة تطبيق التكنولوجيا الحديثة ومواكبة العصر الرقمي

وتنظر في تقارير اللجان ، تشاور سياسيغياب هيئات على مستويات عليا في الأجهزة الحكومية تتبادل  -  

  .وترقيته الإلكترونيةلاتخاذ القرارات اللازمة لرفع مؤشر الجاهزية ، المكلفة بتقويم برامج التحول الالكتروني

تحدد شروط التعامل الالكتروني مثل غياب تشريعات ، عدم وجود بيئة عمل الكترونية محمية وفق اطر قانونية -

إضافة إلى الإشكالات ، لمرتكبيها وتحدد عقوبات رادعة، الإلكترونيةوتخريب برامج الإدارة ، اققانونية تحرم اختر 

و صعوبة معرفة ، الإلكترونيةالتي تطرح في ظل التحول نحو شكل التوقيع الالكتروني وحجية الإثبات في المراسلات 

وكل ما يتعلق بعنصر ، من هوية العميلفي ظل غياب تشريع قانوني يؤدي إلى التحقق ، المتعاملين عبر الشبكات

   .الإلكترونيةوالسرية في التعاملات ، الخصوصية

   :حيث تتمحور حول :المعوقات المالية والتقنية :ثالثا

  .لكترونيمن تقدم مشاريع التحول الإ وهو ما يحد، الإلكترونيةرتفاع تكاليف تجهيز البنى التحتية للإدارة إ- 

والاستعانة بخبرات معلوماتية في ميدان تكنولوجيا المعلومات ذلك كفاءة ، لتقديم برامج تدريبيةقلة الموارد المالية   -

   .عالية

  .ومشكل الصيانة التقنية لبرامج الإدارة الالكترونية، الإلكترونيةضعف الموارد المالية المخصصة لمشاريع الإدارة  -

   .جة ارتفاع تكاليف الاستخدام لدى الكثير من الأفرادنتي، صعوبة الوصول المتكافئ لخدمات شبكة الانترنت  -

  1 .معوقات فنية تتعلق بتكنولوجيا المعلومات على مستويات عديدة  -

  :المعوقات البشرية :رابعا

وبة التواصل عبر وصع، لدى العديد من شعوب الدول النامية الإلكترونيةالأمية  :ويمكن تحديدها في الآتي      

والأجهزة التنظيمية في ظل التحول للإدارة ، ورسكلة موظفي الإدارة، غياب الدورات التكوينية- التقنية الحديثة

   .صعوبة التواصل عبر شبكات الإدارة الالكترونية إلىأدى ، الفقر وانخفاض الدخل الفردي -الإلكترونية

 )حاسوبية ومعدات وأخرى تفتقدهازة فئات تمتلك أجه(وانقسامه  ا�تمعتزايد الفوارق الاجتماعية بين فئات  - 

إشكالات البطالة التي يمكن أن تنجم عن تطبيق  الإلكترونيةأضعف مشاريع الإدارة و ، أدى إلى ازدياد حدة التفرق

هذا الأخير الذي يرفض ويقاوم التحول الالكتروني خوفا عن ، وحلول الآلة محل الإنسان، الإلكترونيةالإدارة 

   .امتيازاته ومنصبه
                                                           

  39ص  ،رجع السابقالمعاشور عبد الكريم،   1
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   :في الآتي المتطلباتتتمثل هذه  :الأمنيةتطلبات الم :خامسا

 �ديدو خوفا عن ما يمكن أن تؤديه من مساس ، الإلكترونيةالتخوف من التقنية وعدم الإقتناع بالتعاملات        

لعنصري الأمن والخصوصية في الخدمات الحكومية و يمثل فقدان الإحساس بالأمان تجاه الكثير من المعاملات 

أحد المعوقات الأمنية التي ، والتعاملات المالية عن طريق بطاقات الائتمان الإلكترونيةمثل التحويلات ، الإلكترونية

دير الجو  المعلومات وعدم حذفها أو تدميرهاالمعلومات بقاء  منأحيث من مظاهر ، الإلكترونيةالإدارة  تواجه تطبيق

  :بالذكر أن تحقيق الأمن المعلوماتي يرتكز على ثلاث عناصر أساسية هي

  .من خلال توفير الحماية المادية لنظم المعلومات :العنصر المادي -

  .باستخدام التقنيات الحديثة في دعم وحماية أمن المعلومات :العنصر التقني -

  .ا�الخبرات العاملين في هذا و ، ورفع قدرات، بالعمل على تنمية مهارات :العنصر البشري -

في ظل ، والانسجام بين هذه العناصر، لكن الإشكال الذي يحتاج إلى نقاش هو كيف يمكن تحقيق التنسيق    

وتباين ، مؤشرات الجاهزيةوضعف ، خاصة أمام مشكل الفجوة الرقمية، التباين بين محددات كل عنصر منها

  1. مستوى التقدم التقني بين دول متقدمة وأخرى نامية

شريحة كبيرة من العاملين فيها  في البلدية يتمثل في عدم جاهزية الإلكترونية الإدارةأعظم معوقات تطبيق  إن      

 إلى بالإضافة، عن التعامل �ا إعراضهمو  الإلكترونية الإدارةلتقنيات كذلك جهل شريحة كبيرة من المواطنين و 

 الإلكترونية الإدارةالذي باعد الهوة بين و  الإداريةضعف الربط بشبكة الانترنت أو انعدامه في كثير من الفضاءات 

   .وتطبيقها على أرض الواقع

  

  

  

  

                                                           
  .40ص  ،رجع السابقالمعاشور عبد الكريم،   1



 مدخل مفاهيمي للإدارة الإلكترونية                                                            :الفصل الأول

 

42 
 

  :خلاصة الفصل 

نمط جديد يواكب العصر  دية وهيهي انقلاب شامل متكامل على الإدارة التقلي الإلكترونيةن الإدارة إ      

لتكنولوجيا الحديثة سلم للتقدم والازدهار فا سهلة التواصل مع الإدارة، تطلعات المواطن الذي يسعى لحياة أفضلو 

 .المأمول �ا يحدث التغيير المنشود و ، هي همزة وصل عظيمةوتقريب المسافات و 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  )البلدية نموذجا(واقع الإدارة الإلكترونية في التنظيمات المحلية:الفصل الثاني

  التنظيمات المحليةماهية  :المبحث الأول

  مفهوم ونشأة التنظيمات المحلية :المطلب الأول

  أنواع التنظيمات المحلية :المطلب الثاني

  الهيكل التنظيمي والقانوني لبلدية تيارت: المطلب الثالث

 .في الجزائر الإلكترونية مشروع البلدية  :المطلب الرابع

 في البلدية الإلكترونية استخدامات الإدارة  :المبحث الثاني

 في البلدية الإلكترونية دوافع استخدام الإدارة  :المطلب الأول

 في البلدية الإلكترونيةمظاهر استخدام الإدارة  :المطلب الثاني

 في البلدية الإلكترونية تقييم استخدامات الإدارة  :المطلب الثالث

  الإلكترونيةرة لعراقيل التي تواجهها البلدية في استخدام الإداا :المطلب الرابع
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يميز التنظيمات المحلية عن الأنساق الاجتماعية الأخرى أ�ا نسق اجتماعي مفتوح نحو تحقيق  إن أكثر ما       

تقاس فعالية هذه التنظيمات درجات الرشد كما يمكن أن  وان وضوح هذه الأهداف يعتبر أقصى، أهداف محددة

هذه الأهداف على اعتبار أن الفعالية تعد معيار مهما في تحديد مدى نجاح أو فشل هذا  المحلية على ضوء

كما تسعى هذه ،  الرقابة، التنسيق، التوجيه، التخطيط :إلا أن قياس الفعالية التنظيمية يتم من بينها، التنظيم

واطنين في أ�ى حلتها وذلك من خلال العمل جاهدة على تطويرها وتسهيلها التنظيمات إلى تقديم خداما�ا للم

لتحسين هذه الخدمة وتوفير كل الإمكانات والمتطلبات  الإلكترونيةإلى استخدام الإدارة  جعلها تلجأ وهذا ما

  .التجسيد ذلك في البلدية إحدى هذه التنظيمات متحدية كل العراقيل والصعوبات التي يمكن أن تواجهه

  ماهية التنظيمات المحلية :المبحث الأول

الجماعات المحلية وهي البلدية  حيث أنشئت، إرساء قواعد اللامركزية سعت الجزائر منذ الاستقلال إلى      

وتوفير ، للمواطنين الأمنوكذلك السهر على توفير ، جل القيام بتسيير المرافق والأملاك العموميةمن أ، والولاية

وكذلك ، بالجزائر وتطور نشأ�ا خلال هذا المبحث سنتعرف على التنظيمات المحلية الضرورية لهم ومنالحاجات 

  .الدراسةنموذج تعريف البلدية 

  مفهوم ونشأة التنظيمات المحلية:المطلب الأول

وهي  الدولةمن إقليم  تعرف التنظيمات المحلية على أ�ا وحدات جغرافية مقسمة :مفهوم التنظيمات المحلية:أولا

وتتمتع ، المناسبة لها وتتولى شؤون هذه الوحدات بالطرق، عبارة عن هيئات مستقلة في الولايات والمدن والقرى

  1.بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي

 ن جهازها التنفيذي ينتخب من قبل السكانالجماعات المحلية المنتخبة لأ"ستعمال مصطلحإويفضل البعض       

والولايات ومصطلح الجماعات المحلية هو مصطلح سياسي ظهر لأول مرة  سم البلدياتإويطلق عليها في الجزائر 

هي البلديات  والتي تنص على أن الجماعات المحلية 1947سبتمبر  20من قانون  54في الجزائر بمقتضى المادة 

  2رية الجزائريةوالولايات وذلك نتيجة للتغيرات التي حدثت على عل الخريطة الإدا

                                                           
، دط، 2005بسكرة، العدد السابع، فيفري لخضر مرغاد، الإيرادات العامة للجماعات المحلية في الجزائر، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر 1

  .156ص 

 .4، ص1986شيهوب مسعود، أسس الإدارة المحلية وتطبيقا�ا على نظام البلدية والولاية في الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  2
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 18الصادر في  24- 67فنشأت البلدية بموجب الأمر ، جماعات محلية جديدة أما بعد الاستقلال تم إنشاء   

  1967.1جانفي 

  1969.2ماي  23الصادر في  36- 69ونشأت الولاية بموجب الأمر 

  .وأصبحت الجماعات المحلية هي المسؤولة على تسيير المرافق والممتلكات التابعة لها 

من صور  فقد عرفت في بريطانيا كصورة، ويعتبر التنظيم المحلي الإداري من الفروع الرئيسية للإدارة العامة       

 مع أن بذورها الأولى قد تطورت بتطور ا�تمعات الإنسانية التنظيم الإداري اللامركزي أوائل القرن التاسع عشر

  .اجا�االتي أدركت حاجا�ا وتضافر الجهود لإشباع احتي

 من المعنيين بأ�ا نقل سلطة إصدار قرارات إدارية إلى مجالس منتخبة ''والين  ''وعرفها الكاتب الفرنسي      

إضافة إلى الأمور التي يرى ، الذي يختص بالمسائل التي �م سكان منطقة معينة وعرفت بأ�ا ذلك الجزء من الدولة

وهي أيضا نقل بعض السلطات ..محلية منتخبة تكمل الحكومة المركزيةالبرلمان أ�ا من الملائم أن تديرها سلطات 

  3.من السلطة المركزية إلى هيئة محلية تتولى إدارة الشؤون المحلية الإدارية

للوظيفة الإدارية فيما بين الحكومة  ومن التعاريف السابقة نستخلص أن التنظيم المحلي الإداري يعني توزيع     

  4.لمحلية المنتخبة التي تعمل تحت رقابة الحكومة المركزيةالمركزية والهيئات ا

   نشأة التنظيمات المحلية:ثانيا

  :قبل الاستقلال

 إن نفوذ الدولة العثمانية لم ينتج للجزائر غزو عسكري آو تدخل مباشر من حكومة:في عهد العثمانيين - 

في الحوض الغربي للبحر الأبيض المتوسط في بل حاء بعد الصراع الذي حصل بين الإسلام والمسيحية ، العثمانيين

وكانت إدارة العثمانيين سطحية و�تم بشؤون ا�تمع وكل هم هذه الإدارة السعي إلى ، أوائل القرن السادس عشر

5 .ضمان السيطرة المستمرة للدولة على جميع مرافق البلاد وخاصة مرفق الأمن
  

  

                                                           
   .90، ص06ج د ش، العدد المتضمن قانون البلدية، الجريدة الرسمية، ج 1967جانفي  18الصادر في  67- 24مر رقم الأ 1

 512، ص44، المتضمن قانون الولاية، الجريدة الرسمية، ج ج د ش، العدد1969ماي  23الصادر في  38-69الأمر رقم 2
 16، ص2004محمد صغير بعلي، قانون الإدارة المحلية، عنابة دار العلوم للنشر والتوزيع،  3

، 2019، 04قيق التنمية المحلية، بن عيسى زايد، خلدون بن علي، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، العددفي تح) البلدية(أهمية التنظيم الإداري المحلي 4 
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حيث عرفت كل مرحلة ) م1830-1518( دامت ثلاث قرونوقد تميزت هذه المرحلة في بلادنا والتي     

  .تنظيما إداريا خاصا

لقد عرفت هذه المرحلة نظاما مركزيا شديدا حيث سيطرت القادة  ):م1588-1535( مرحلة البايات - 

ويعود ذلك إلى عدة عوامل لعل أهمها الصراع الخارجي مع ، سيطرة تامة على مقاليد الحكم والإدارة في البلاد

   .القوى الصليبية من جهة والصراع الداخلي بين مختلف الطوائف على الحكم

منفصلين  اظل النظام مركزيا في هذه المرحلة ولكن الباشاوات كانو  :)م1659-1588:(مرحلة الباشاوات -

نه لا عن القاعدة الشعبية والسبب الرئيسي في ذلك أن الباشا يعين لمدة ثلاث سنوات غير قابلة للتجديد وتعيي

  .يحتاج لولاء الشعب

تميزت هذه المرحلة بالطابع العسكري الذي عرف به الحكام في هذه  ):م1771-1659( غاتمرحلة الآ -

لكن ، ولعل ما يميز هذا النظام انه بمثابة محاولة لإيجاد نوع من الديمقراطية داخل الطبقة العسكرية الحاكمة، المرحلة

  .يحمل أسباب زواله في ذاتههذا النظام كان نظام غير واقعي 

 في الجزائر في هذه المرحلة تأكد فيها الوجود الحقيقي للحكم العثماني ):م1830-1771(مرحلة الدايات -

فكانت أجهزة الدولة المركزية تتكون ، في إطار محدود إلى جانب السلطة المركزية، تنظيم إداري محليوتولد فيها 

  1.وديوان عامديوان خاص ، من الداي والديوانيين

  في عهد الاستعمار: ثانيا

فقد كانت تلجا إلى الاستعانة  سياسات متعددة، اعتمدت السلطات الفرنسية في إدار�ا المحلية للجزائر     

وقد مر تكوين .وأحيانا تلجا إلى الاستفادة من النظم التي كانت سائدة، بالشخصيات ذات النفوذ من المواطنين

  2.الإداري في هذه العهد بالعديد من المراحل سنذكرها كالأتيالتنظيم المحلي 

يون وتخضع الأوروبأقاليم مدنية يقيم فيها :أقاليم قسمت الجزائر إلى ثلاثة )1887-1830:(المرحلة الأولى -

ختلطة المناطق الم، ومناطق عسكرية يسكنها الجزائريون وتخضع للإدارة العسكرية، لنفس النظام المعمول به في فرنسا

روبي للإدارة المدنية والجزائري للإدارة و تخضع الأ، روبي وعدد قليل من السكان الجزائريينلأو وتحتوي على العنصر ا

  .في هذه المرحلة المكاتب العربية �دف تسهيل الاتصال بين الحاكم والمحكومين أنشئتوقد ، العسكرية

                                                           
   .131حسين مصطفى حسين، مرجع سابق، ص 1

  134المرجع نفسه، ص 2
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 وهران، قسمت البلاد إلى ثلاثة ولايات وهي الجزائر حيث، اعتبرت الجزائر ملحقة بفرنسا:المرحلة الثانية -

إلى بلديات حسب تواجد العنصر  ثم قسمت الولايات، قسنطينة وعلى رأس كل ولاية والي يساعده مجلس ولاية

  1.أقيمت مجالس بلدية ذات صلاحيات كاملة كما هو في فرنسا بالمدن الكبرى والمناطق الساحلية، روبيالأو 

وترتكز ، وجدت في المناطق التي يقل فيها تواجد الأوربيون، الثاني كان يضم البلديات المختلطة أما القسم       

يرأسها المتصرف مع :المتصرف والذي يخضع للسلطة الرئاسية للحاكم ولجنة البلدية:إدارة البلدية على هيئتين هما

م الثالث البلدية الأهلية والتي تواجدت وقد ضم القس. عضوية عدد من المنتخبين من الفرنسيين وبعض الجزائريين

وتميزت إدارة هذه البلديات بالطابع ، وبعض الأماكن الصعبة والنائية في الشمال)الصحراء( في مناطق الجنوب

  .العسكري

بل كانت أداة إدارية ، لوحظ أن البلديات لم تقم بأي دور لخدمة مصالح الشعب الجزائري في هذه المرحلة     

  .روبيةالأو لى تلبية مصالح الأقلية فقط تسعى إ

لتنظيم  م1956 فكر قادة الثورة بعد عامين من اندلاعها في عقد مؤتمر الصومام :أثناء الثورة التحريرية:ثالثا

 إدارة محلية وخلق، ومن القرارات الهامة التي جاء �ا هذا المؤتمر هو إنشاء تنظيم إقليمي للبلاد، وهيكلة الثورة

والمناطق إلى  وبدورها الولاية قسمت إلى مناطق، حيث قسمت الجزائر إلى ستة ولايات، إقليمية خاصة بكل وحدة

  2.نواحي والنواحي إلى قسمات وبذلك تجسدت السلطة المحلية

  .تأسس التنظيم الإداري للولاية على مبدأ القيادة الجماعية من خلال إنشاء مجلس �ياكل ومكاتب وأجهزة إدارية

طير المدنيين وتنظيمهم وربطهم مباشرة بجيش وجبهة أ�ا قيادة الثورة لتأنشأالس الشعبية البلدية فقد أما ا�     

أصبحت تسيرها هيئة جماعية منتخبة ، ولقد غطت ا�الس الشعبية أثناء الثورة كل الأرياف والقرى، التحرير الوطني

تصاصات ا�لس الشعبي البلدي من الإشراف ختنوعت إ، يقودها رئيس يسمى شيخ البلدية يساعده مجلس بلدي

الأمية والشؤون الدينية إلى الشؤون المالية والتمويل وتنظيم شبكة الاستعلامات داخل القرى  على التعليم ومحو

  .وأصبحت إدارة البلدية موازية للإدارة الاستعمارية، والأحياء

  

  

                                                           

 .134رجع سابق، صالمحسين مصطفى حسين،  1 
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  :التنظيم الإداري المحلي بعد الاستقلال

روبية عقب الاستقلال تم و تمت الهجرة الجماعية للإطارات الأ، الاستقلال ورحيل المستعمر الفرنسيبعد       

كانت أهمها ،  ولقد مر التنظيم المحلي بعد الاستقلال بعدة مراحل، تقليص عدد البلديات لإمكانية إدار�ا وتسييرها

المتعلق بالولاية  م1990فريل أ 04ـالموافق ل ه1410رمضان  12الصادر في  08- 90صدور القانون رقم 

   1.المتعلق بالبلدية م1990فريل أ 04 ـل الموافق ه1410رمضان  12 المؤرخ بتاريخ 09- 90وقانون

  أنواع التنظيمات المحلية في الجزائر :المطلب الثاني

الجماعات المحلية طبقا في الجزائر تعد البلدية والولاية هي التنظيمات المحلية أو بالمفهوم السياسي الشائع      

 07في  على التوالي المؤرخين 08- 90و09- 90ومعرفتين بالقانونين من الدستور 16و 15لأحكام المادتين 

  .بأ�ما وسيلتين للتنظيم المحلي ومشاركة المواطن في إدارة شؤونه عبر ا�الس الشعبية المحلية المنتخبة م1990 أفريل

  تاريخ نشأتها ومراحل تطورها و  البلدية تعريف: أولا

 البلدية هي للدولة الإقليمية الجماعات" :أن علىم 1996  دستور من 15 المادة تنص :تعريف البلدية - 1

 ومكان اللامركزية قاعدة المنتخب ا�لس يمثل" :أن على 1996 دستور من 16 المادة تنص كما،  "والولاية

  2."العمومية الشؤون تسيير في المواطنين مشاركة

 وتتمتع، الأساسية الإقليمية الجماعة هي البلدية"  :أن البلدية على قانون من الأولى المادة نصت هذا وقبل      

 ."قانون بموجب وتحدث، المالي والاستقلال المعنوية بالشخصية

 .معينة جغرافية رقعة داخل اختصاصات لها توجد أي  إقليمية جماعة -

 .الإقليمي التقسيم في جزء أصغر هي بمعنى، قاعدية أي: أساسية -

 أمام التقاضي حق ولها، والدولة الولاية من كل عن مستقل قانوني وجود لها أي: المعنوية بالشخصية تتمتع -

  .إلخ… الهبات قبول، العقود إبرام ويمكنها، البلدي ا�لس رئيس هو قانوني ممثل ولها، القضاء

 يمكن ولكن، الأشكال توازي لقاعدة طبقا وهذا قانون بموجب إلا تلغى أن يمكن لا أي  :قانون بموجب تحدث -

   .تنفيذي مرسوم بموجب )النقصان أو بالإضافة (الإقليمية حدودها تعديل

                                                           

  158، ص عبد النور ناجي، المرجع السابق1 

 بلقايد بكر أبي العام، جامعة القانون في الماجستير شهادة لنيل مذكرة، البلدية حالة دراسة-المحلية التنمية في المحلية الجماعات عثمان بن شويح، دور 2

  12-11، ص 2011-2010السياسية،  والعلوم الحقوق كلية،  تلمسان
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 فإ�ا، القانون نفس من 50 المادة وحسب، اعتباريا شخصا البلدية تعتبر، الجزائري المدني للقانون وتبعا       

 7 في المؤرخ  90 -08القانون من الثانية المادة حسب الإنسان لصفة ملازما كان ما إلا الحقوق بجميع تتمتع

 ومكان اللامركزية قاعدة تمثل البلدية فإن، وعليه" رومق سمإ، إقليم للبلدية"، بالبلدية المتعلق، م1990 أبريل

  .الجوارية العمومية والخدمة المحلية والتنمية الإقليم �يئة في محوريا فاعلا تشكل كما،  المواطنة حق ممارسة

 يتعلق قانون أول المتضمن، م1967 جانفي 18 في المؤرخ  67 -24الأمر أسسها التي المبادئ هذه إن  -

 جماعات اعتماد خلال من البلاد تنظيم بضرورة المشرع بتمسك توحي، الدساتير مختلف بانتظام وأكد�ا بالبلدية

 البلدية من المبادئ هذه تطبيق ويجعل الأساسية الخلية البلدية فيها تشكل موحدة دولة إطار في لامركزية محلية

 بالحاجيات التكفل أجل من، المحلية والأعمال المبادرات وتشجيع اتخاذ فيه يتم، الديمقراطي للتعبير فضاء والولاية

 وإدارة عامة والاجتماعية الاقتصادية التنمية في المتمثلة، الوطنية الأهداف تحقيق ولغرض ،الأولوية ذات المحلية

 .خاصة بصفة العمومية الخدمات

 بصورة، الاستقلال قبل، الوطني التحرير لجبهة القانونية النصوص مختلف أشارت لقد 1:البلدية مراحل إنشاء :ثانيا

 م1962  جوان (la charte de tripolie) طرابلس ميثاق ذكر حيث، المحلية الجماعات لموضوع في مختصرة

 السلطة وصاية ظل في تمارسها خاصة صلاحيات لها ويكون، الانتخاب بطريقة ستختار أجهز�ا أن عام وبشكل

  .المركزية

 القانوني التنظيم في كبيرة أهمية من لها لما، للدولة الأولوية أولوية من البلدية إصلاح أصبح :الاستقلال بعد أما     

 .للدولة والإداري

 1963  سبتمبر 10 دستور أن نجد حيث، الجزائر عرفتها التي الدساتير مختلف تضمنته ما خلال من يتضح     

، واقتصادية إدارية إقليمية جماعات شكل على منظمة، موحدة دولة الجزائرية الدولة"  09 مادته في نص الذي

  "والاقتصادية والإدارية الإقليمية الجماعة هي والبلدية

 المحلية موعة�ا إعطاء ضرورة على أكد، م1964 أبريل في (la charte d’Alger)الجزائر ميثاق أن كما

  ".دالبلا في والاجتماعي والاقتصادي السياسي التنظيم قاعدة" البلدية اعتبر حيث حقيقية سلطات

 قبل من  م1965 جوان في البلدية قانون مشروع وضع، والسياسية القانونية الأرضية هذه من انطلاقا       

 هتماموإ، م1965  جوان 19 في وقع الذي السياسي التغير وبعد، الوطني التحرير لجبهة السياسي المكتب

                                                           
   .13-11 سابق، صالرجع المعثمان بن شويح،  1
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 في ائيا� وأقره، البلدي الميثاق حول قرارا الثورة مجلس تبنى م1966 أكتوبر في حيث، الجدد �ذا المشروع المسؤولين

 وأخيرا، م1966  ديسمبر 20 في الجديد البلدية قانون مشروع على الحكومة وافقت وقد، م1966  أكتوبر 04

 جانفي 18  في المؤرخ 67 -24 رقم بموجب الأمر، م1967  سنة 06 رقم الرسمية الجريدة في القانون هذا نشر

 الولاية "هي الإقليمية موعات�ا" أن على 1 الفقرة 36 مادته في نص فقد م1976  دستور أما. م1967

م 1996م و1989  دستوري من كل فنجد، الإصلاحات وأكدت أقرت التي للدساتير بالنسبة أما "والبلدية

  " والبلدية الولاية هي للدولة الإقليمية الجماعات":أن الأولى الصياغة وبنفس فيها جاء حيث

  ، الدولة بناء في القاعدية الخلية هي البلدية أن مرده، الدساتير مختلف في الإقليمية وحدةال الاهتمام �ذه هذا إن

 تتقاطع أين، واحد إقليم في المواطنين يجمع الذي الوسط بمثابة فهي، المواطن يقصدها إدارة أول وتعتبر      

 الإطار لتحسين التنموية المشاريع إنجاز من ابدءً ، الخلية هذه مستوى على المركزية السلطات مصالح مع مصالحهم

  1.للمواطن المعيشي

 تتمتع القانون أشخاص من شخصا الوقت نفس وفي الدولة وحدات من إدارية وحدة الولاية تعد :تعريف الولاية

 ذات إقليمية عمومية جماعة الولاية "القديم الولاية قانون عرفها حيث، المستقلة المالية والذمة المعنوية بالشخصية

 للقانون طبقا الولاية وتنشأ" وثقافية واجتماعية واقتصادية سياسية اختصاصات ولها مالي واستقلال معنوية شخصية

 الولاية ذكر فيها ورد الدستورية الوثائق مختلف أن إذ "دستوريا أساسا للولاية أن الذكر ويجدر لأهميتها بالنظر

 في نص حينما الإدارية الوحدة �ذه م1976 دستور اهتم فلقد المعنوية بالشخصية تتمتع إقليمية جماعة باعتبارها

  2."البلدية بجانب إقليمية مجموعة أو هيئة الولاية اعتبار" :على منه 36 المادة

-09 وخصها القانون، "والولاية البلدية هي للدولة الإقليمية الجماعات" :أن على م1996  دستور ونص     

 تتمتع عمومية إقليمية جماعة هي الولاية " :خاص بتعريف بالولاية المتعلق م1990  سنة أبريل 07 في المؤرخ 90

 "للدولة إدارية مقاطعة وتشكل المالي والاستقلال المعنوية بالشخصية

 لمبادئ طبقا للولايات الجديد الإقليمي الإطار تحديد يستهدف المحلية للجماعات الإقليمي الإطار أن كما    

  .ولاية 48 من الجديد الإقليمي التنظيم ويتكون اللامركزية
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  :مراحل إنشاء الولاية :ثانيا

 المختصة ) الثورة مجلس في ممثلة السياسية القيادة (العامة السلطات ونية إرادة انعقاد مرحلة وهي :التقرير مرحلة -أ

 .الولاية إنشاء قرار لاتخاذ اللازمة والمداولات والمناقشات الدراسات إجراء بعد وذلك الولاية وإنشاء إحداث في

 والضرورية اللازمة والإدارية والمادية والبشرية والفنية القانونية الوسائل إعداد في تنحصر وهي :التحضير مرحلة -ب

 .الولاية وإنشاء )القانون(القرار تنفيذ لمرحلة

 وواقع عمل إلى التقرير مرحلة وتحويل، التطبيق حيز في الفعلي الدخول المرحلة �ذه والمقصود :التنفيذ مرحلة -ج

 والمتابعة وبالرقابة ،التنفيذ بوسائل الاهتمام إلى تحتاج فهي، الاستمرارية بصفة تمتاز التنفيذ عملية لأن نظرا، مطبق

  1 .الولاية أهداف تحقيق يتم حتى، المستمرة

  الهيكل التنظيمي والقانوني لبلدية تيارت: لثالمطلب الثا

  :تعريف بلدية تيارت -

كانوا قديما يطلقون عليها تسمية تيهرت والعديد   1869نشأت سنة ، بلدية تيارت من أقدم بلديات الولاية     

وهي عاصمة الرستميين وكان أول رئيس لبلدية تيارت هو ، من التسميات كتاهرت وتاقدمت وتنقارينا وتاغزوت

 وصولا إلى رئيس ا�لس الشعبي البلدي الحالي م1967إلى  م1962الذي حكم من  "سعيد ولد إبراهيم"

  2."العربيوضاحي "

  :تنقسم بلدية تيارت إلى قسمين هما:أقسام البلدية -2

  .والوسائل العامة الأشغالقسم التنظيم والشؤون العامة وقسم 

 مديرية أملاك البلدية، مديرية الإدارة والمالية:ويتكون من ثلاثة مديريات هي قسم التنظيم والشؤون العامة*

   مديرية التنظيم

مديرية الوسائل ، والتعمير والبناء مديرية الأشغال :ويتكون القسم من مديريتين العامةوالوسائل  قسم الأشغال* 

مصلحة من بينها مصلحة الحالة المدنية والمصلحة البيومترية التي  13للبلدية  الإداريةالمصالح  عدد العامة

  .هذه المصالح تقدم خدما�ا للمواطن عن طريق الرقمنة، استحدثت مؤخرا
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 دكإعدا،  ا تقدمه من خدمات عديدةمن أهم المصالح بالبلدية نظرا لم تعتبر هذه المصلحة :الحالة المدنيةمصلحة  - 

 تسجيل عقودالمواليد و  إحصاءو ، سجلات الحالة المدنية بكل أنواعها واستخراج الوثائق الخاصة بالحالة المدنية

  .امشالمدنية والتصريحات على اله المتعلقة بالحالة الأحكامالزواج والوفيات دوريا وكذلك تسجيل 

وتمكين ، ربطها بالشبكة الوطنيةالحالة المدنية رقمنة سجلا�ا و  شهدت مصلحة الإلكترونيةومع تجسيد الإدارة      

دون  ي بلدية على مستوى الوطنكل وثائق الحالة المدنية بصفة آلية من أي ملحقة إدارية لأ  استخراجالمواطن من 

  . الأصلية لبلديةا إلىيتكبد عناء التنقل  أن

وراء التغيير في تسعى كل البلديات على غرار بلدية تيارت منذ استحداث هذه المصلحة  :المصلحة البيومترية -

اللازمة وتوفير الموارد البشرية ذات كفاءات عالية  الأجهزةوتجهيزه بجميع  توفير مقر للمصلحةبمجال الإدارة وذلك 

صلحة التي استحسنها المواطنون من أجل تقديم خدمات متميزة من خلال هذه الم للتكوين عهمإخضابعد 

  .أشادوا بمختلف الخدمات التي تقدمها و 

في و ، من أجل استخراج أول جواز سفر بيومتري 2012سنة  من ابتداء أبوا�االمصلحة البيومترية فتحت       

  .البيومترية بطاقة التعريف الوطنية بدأت باستخراج  2015سنة 

ومكتب ترقيم ، بطاقة التعريف الوطنيز السفر و من مكتب جوا وتتكون عاملا 40تضم المصلحة البيومترية    

  1 .المركبات ومكتب رخصة السياقة

  .الملاحقب )02(نظر الشكل رقم أ :الهيكل التنظيمي لبلدية تيارت* 

  في الجزائر الإلكترونيةمشروع البلدية  :المطلب الرابع

المتمثلة في الخدمات عن خلال الخدمات الإدارية العصرية و في الجزائر من  الإلكترونيةبدأت مراحل البلدية         

إبعاد التدخل البشري المباشر في أداء الخدمة مع أي تصرف بيروقراطي و  الاحتكاكبعد التي ستغني المواطن عن 

ح سيسم الإلكترونيةإن مشروع البلدية ، التوقيع الإلكتروني عن بعد للوثائق الإداريةوذلك باعتماد ، العمومية

يمثل أحد أهم محطات العصرنة التي تقوم على  وهذا ما، يقة تعاملها مع محيطهاطر بتحسين نظام تسيير لبلدية و 

للدولة والجماعات الإقليمية للإجابة يعتبر هذا المشروع بمثابة فرصة ، تحقيق الهياكل القاعدية للحكومة الإلكترونية

سيتجسد خلال الثلاثي الأول من  الإلكترونيةهو مقرر فإن مشروع البلدية  وحسب ما، على احتياجات المواطنين

   .2018 سنة
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  :إلى الإلكترونيةيهدف مشروع البلدية  :هداف المشروعأ

  .ونوعية ومردودية خدمات البلدية، تحسين ظروف حياة المواطنين

 .وتثمين تسيير الموارد البشرية، للبلدية. والاجتماعيةالتنمية الاقتصادية -

 .بشكل عام الإلكترونيةالحكومة و  الإلكترونيةبناء قاعدة متينة للإدارة - 

  .من خلال توفير الخدمات الإلكترونية، تقليص المسافات والوقت في العلاقة بين المواطن والإدارة- 

  . المحلية وتخفيض النفقات العمومية المساعدة على التنمية- 

   :من خلال المحددات التالية الإلكترونيةسيسمح هذا النموذج ببناء قاعدة لتطوير الحكومة  :محددات المشروع

يهتم المشروع بالبلدية و الخدمات الداخلية المقدمة والشباك الوحيد الذي من خلاله يتم  :في المرحلة الأولى

 .تقديم الخدمات لفائدة المواطنين على مستوى البلدية

 . كل فيما يخصه،  المصالح المركزية للوزارةالولاية و ، سيضم المشروع كل من الدائرة :في المرحلة الثانية 

تطبيقات ية و بوابة إلكترون( الانترنتإدراج الشباك الافتراضي للخدمات عن طريق  يتم :في المرحلة الثالثة 

  1. و إدماج الخدمات الخارجية) بالهاتف

�يئة تم تطوير و ، ت لوزارة الداخليةاتر الشروط الخاصة بمركز البيانادف إطلاقبالموازاة مع  :آليات تجسيد المشروع

 :المختلفة على مستوى بلدية الجزائر وسط كمرحلة تجريبية وهذا من خلالالشبكة المحلية والتجهيزات والبرامج 

متابعة ومراقبة - .متواصلة ومرنة، خدمات سريعةن واجهة وحيدة بالنسبة للمواطن و لشباك الوحيد الذي يضما

 البيئةالعمومية و ات و الوقاية و الصحة نظام لتسيير النفاي، تحضير وتنفيذ الميزانية وإنجاز الحساب الإداري البلدية

نظام تسيير الجمعيات ونظام ، نظام إدارة التراث المحلي ونظام إدارة التخطيط العمراني و الطرق والمساحات الخضراء

ويجري تطوير العديد من الأنظمة ، ونظام لإدارة المنازعات الاجتماعاتنظام إدارة ، إدارة الشؤون الاجتماعية

التشغيل ، الرياضيةتسيير الشؤون الثقافية و ، منصة الخدمات الإلكترونيةمثل  2018خلال بداية سنة  الأخرى

   ....الموارد البشرية، الصفقات العمومية إدارة، والتمهين

  وسطحالة مدينة الجزائر :المرحلة الأولى :تم وضع مخطط عمل من ثلاث مراحل :تنفيذ البرامج

  .على تنظيم و سير الخدماتتحليل أثر إدماج تكنولوجيا حديثة  :المرحة الثانية

 )تجنب استخدام الأوراق مثلا(الطابع المادي في المعاملات داخل البلدية  إضفاءعدم  :المرحلة الثالثة 
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عملت المديرية العامة للعصرنة على اتخاذ عدة إجراءات متطورة تسمح ببناء البلدية ، ولتجسيد هذا المخطط       

وتشييد مركز بيانات متطور ، البنية التحتية للشبكة الداخلية وفق المعايير الدوايةوذلك من خلال تشييد  الإلكترونية

  .وكذا وضع شباك وحيد لتقديم كل الخدمات على مستوى البلدية ، على المستوى المركزي

 يدبالإضافة إلى تكييف المنصب مع الوظيفة بدراسة للمستخدمين في البلديات المعنية بإعادة التنظيم الجد      

وأيضا ، من أجل تحضير برامج تكوين كافية تسمح بتحسين وإتقان خدما�م، نتيجة إدماج التكنولوجيا الحديثة

 .لبلدية الإلكترونيةلاقتراح خطة اتصال للخدمة الجديدة 

 :ما يلي قنفيذ التوقيع الإلكتروني والتصديالمرتبطة بت الالتزاماتوستتيح هذه 

  .النشاطات وسير الأعمال في الوقت الحقيقيإدارة إلكترونية لكل - 

 1 .وربط كل الفاعلين المعنيين بتسيير وإدارة البلدية إشراك-

  .الملفات المتعلقة بالمواطنينابع المادي على جميع الإجراءات والنماذج و تجنب إضفاء الط- 

 .تسيير فعال وناجح وشفاف للميزانية المحلية-

 .بتخطيط المشاريع وتطوير التنمية المحلية لوحات معلومات ومؤشرات تسمح- 

 .الإلكترونيةوتقديم الخدمات  الإلكترونيةلقيام الإدارة  وآمنةقوية ، قواعد بيانات مركزية- 

  .الإلكترونيةالأخرى بطريقة آمنة في إطار الحكومة  الإلكترونيةفتح أنظمة المعلومات للمؤسسات الحكومة - 

  .بالمشاركة في إدارة البلدية مساحات تفاعلية تسمح للمواطن-

عصرنة الإدارة بالانتقال التدريجي من مرحلة التسيير  إلىفي إطار سعيها  :الشباك الإلكتروني للوثائق الإلكترونية

 إدخالالجماعات المحلية والتهيئة العمرانية على  والحديث عملت وزارة الداخلية و مرحلة التسيير الآلي إلىالتقليدي 

الاعتبار له  وإعادةمن أجل أداء المرفق العام بصفة مستمرة ، التكنولوجيات الحديثة في مجالات التسيير والتنظيم

يطلق عليه الشباك  وفي هذا الإطار أحدثت وزارة الداخلية ما .عصريةأنماط عمل جديدة و  إحداثوكذا 

والذي سيتم توسيع عمله بشكل تدريجي إلى  )يةجواز سفر بطاقة التعريف الوطن(الإلكتروني للوثائق البيومترية 

  .وثائق أخرى كرخصة السياقة بالتنقيط

إن الشباك الإلكتروني للوثائق البيومترية هو بمثابة آلية تقنية تعتمد على استقبال طلبات مختلف الوثائق البيومترية 

ترتبط بقواعد ، انات مركزيةليتم تسجيلها بشكل تلقائي و آني ضمن قاعدة بي، على مستوى مختلف البلديات

  . أخرى مثل قاعدة بيانات الوثائق البيومترية
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  .بالإضافة إلى قاعدة أخرى يتم تحضيرها و هي تتعلق برخص السياقة، السجل الوطني الآلي للحالة المدنية 

التي تطمح ويمكن ذكر أهم الأهداف  وكل هذا في سبيل التأكد من صحة المعلومات الخاصة بطلب الوثيقة     

  :على النحو التالي، إليها وزارة الداخلية في تجسيد هذا المشروع

 تحسين ظروف الاستقبال والعلاقة بين الإدارة والمواطن، الإلكترونيةفتح ا�ال للولوج التدريجي إلى عالم الإدارة  - 

ليدوي لاستمارة طلب الوثائق إعفاء المواطن من الملء ا، معالجة البياناتالسرعة في دراسة ومراقبة البيانات و 

  .البيومترية

إلغاء عملية أخذ البيانات البيومترية للمواطنين الحائزين سلفا على وثائق بيومترية ماعدا في حالات الضرورة  -

  التقنية أو التنظيمية

 البيانات المركزيةبعد الإطلاع المباشر على البيانات الموجودة في قواعد ، تقليص الأخطاء الناجمة عن الحجز الآلي -

تحفيز المواطنين وتشجيعهم على المشاركة في إدارة  أجلمن  :الديمقراطية التشاركية في إطار البلدية الإلكترونية

المواطنين  بإعلامتمثل فضاء يسمح ، تفاعليةت على الخط مع وحدات معلوماتية و سيتم وضع منصة خدما، البلدية

ليتم تجميع الأجوبة في هذا الإطار ونشرها ، والتعبير عن احتياجا�م ومقترحا�مسير البلدية  أو إبداء أرائهم حول

مداولات ، مجمل المشاريع المسجلة في إطار الميزانية التشاركية، لإعطاء صورة تقريب الإدارة من المواطن

الصفقات  الكبرىمواعيد الأحداث الاجتماع و  رنامجب، ومواعيد الأحداث الكبرى الاجتماعبرنامج ، الاجتماعات

  1 .والاستشارات
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  بلدية الفي  الإلكترونيةاستخدامات الإدارة :المبحث الثاني

  :بلديةالفي  الإلكترونيةدوافع استخدام الإدارة :المطلب الأول

  :ييل أسباب يمكن إيجازها فيمالعدة دوافع و  الإلكترونيةتبنت البلدية مشروع الإدارة 

  ونوعية ومردودية خدمات البلدية، للمواطنينتحسين ظروف الحياة  -1

  تسيير الموارد البشرية للبلدية وتثمين والاجتماعية الاقتصاديةالتنمية  -2

التي تخفف  الإلكترونيةتقليص المسافات والوقت في العلاقة بين المواطن والإدارة من خلال توفير الخدمات  -3

 .أمام مقر البلدية والاكتظاظعبء التنقل 

 1. على التنمية المحلية وتخفيض النفقات العمومية المساعدة -4

إعطائه نفس جديد يتسم ي و للنهوض بالعمل الإدار  الالكترونيإنشاء بنية تحتية في ا�ال من الدوافع كذلك و     

ومتوفرة دون  متقنةالحصول على خدمة سريعة وآمنة و  هذا ليحقق تطلعات المواطن الذي يريدوالسرعة و بالدقة 

 المصالح المشتركةذلك تمكين المؤسسات ذات العمل و  أضف إلى، التنقل من مكان إلى مكانتكبد عناء السفر و 

ع الثقة بين من أهم الدوافع زر و ، التي تخدم بدورها المواطنفي زمن قياسي و  الإلكترونيةمن كل العمليات  مع البلدية

  . البيروقراطية متطلباته بكل وضوح وبكل شفافية بعيدا عن الفوضى و كينه من كل تمالمواطن والبلدية و 

  بلدية الفي  الإلكترونيةمظاهر استخدام الإدارة :المطلب الثاني

 مستوى تحسين إلىمن خلالها  تسعى التي الإلكترونية الخدمات من العديدات في الجزائر بلديالمعظم  توفر      

 ومن، ونوعية جودة ذات عمومية خدمة من المواطن وتمكين، والشفافية بالفعالية يتميز وجعله العمومية الإدارة أداء

  :نذكر الخدمات هذه أهم

 قائمة:مثل يشاء وقتما تحميلها للمواطن يمكن حتى الإلكتروني البلدية موقع مستوى على إدارية وثائق توفير- 

 شرفي تصريح، أبوي تصريح، السيارات قيادة رخصة، البيومتريتين التعريف وبطاقة السفر لجواز المكونة الوثائق

       .خ الميلاد شهادة طلب، الزواج قبل ما طبية شهادة

  . متطلبا�م تلبية و لانشغالا�م الإستماع أجل من للمواطنين هاتفي رقم تخصيص

 أخبار من المواطن يهم ما وكل مداولا�ا وكذا وأعمالها لنشاطا�ا البلدية بتعريف تقوم إلكترونية إذاعة وجود

  . بلديته مستوى على ومستجدات

  القيام تم ما وكذا البلدية برامج ضمن المدرجة بالأعلام المواطن تعرف شهرين كل تصدر دورية مجلة وجود 
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 وتوزع، الإجتماعية والآفات والمخدرات كالتدخين المخاطر بعض من وتحسيسه المواطن وتوعية ابقةس فترات في به

  .  المواطنين على مجانا ا�لة هذه

 البلدية وإعمال لنشاطات وحوصلة تقييمية الجريدة هذه وتكون واحدة مرة العام في تصدر سنوية جريدة وجود - 

    1.المواطنين على مجانا الجريدة هذه وتوزع، به القيام تم وما كامل عام فترة طيلة

    .المواطنين جميع عليها يطلع حتى البلدية موقع على والصفقات والمناقصات الإعلانات نشر - 

          ببلديته يجري ما علم على المواطن يكون لكي البلدية مجلس ومداولات أعمال نشر- 

 وجود ودون مباشرة بصفة إليه المواطن إنشغالات ونقل البلدية رئيس مع مباشر للإتصال إلكتروني بريد تخصيص- 

 لاتاوإنشغ أسئلة على ويجيب الإلكترونية الرسائل على بإطلاع البلدية رئيس يقوم وبدوره، بيروقراطية عراقيل

  . المواطن

 التقرب أجل من الاجتماعي التواصل موقع في صفحة فتحت البلدية فإن الإلكتروني البلدية موقع إلى إضافة- 

 من مباشرة بطريقة والمواطنين الموظفين بين المتبادلة النقاشات وتكون، إنشغالاته إلى والاستماع المواطن من أكثر

            .البلدية وتنمية الإداري العمل تحسين أجل

 الوكالة موقع، الجمهورية رئاسة موقع مثل المواطن تساعد أن لأ�ا من أخرى إدارية بمواقع البلدية موقع ربط- 

 يحتاجها التي الإدارية الأوراق طباعة، الاستثمار لتطوير الوطنية الوكالة موقع، الشباب وتشغيل لدعم الوطنية

 شهادة، الإقامة وبطاقة شهادة، الميلاد شهادة، العمل شهادة:مثل الحاسوب استخدام خلال من المواطن

  2.الخ...الزواج

لتي توفرها إن بلدية تيارت شأ�ا شأن كل بلديات الجزائر حيث أ�ا تسعى بالنهوض بمستوى الخدمات ا     

موقع الكتروني كتواصلها عبر صفحة رسمية و  الإلكترونيةمختلف العمليات  من خلال ذلكوتقدمها لمواطنيها و 

ناهيك عن الخدمات ، بقية الإدارات الأخرى ذات الصلة بالبلديةم خصيصا لنقل انشغالات المواطن و صم

  .بقية المصالح الأخرى و  التي تقدمها مصلحة الحالة المدنية الإلكترونية

                                                           

علم الاجتماع،  عبان عبد القادر، تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر، دراسة سوسيولوجية لبلدية الكاليتوس بالجزائر العاصمة، أطروحة دكتوراه في1 
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  بلديةالفي  الإلكترونيةستخدامات الإدارة تقييم ا: المطلب الثالث

  :1بيات تطبيق الإدارة الإلكترونيةيجاإ

في البلدية هي قفزة نوعية من شأ�ا تطوير الأداء وتحسين  الإلكترونيةعلى الرغم من كون تطبيق الإدارة      

   :خدما�ا نحو المواطنين إلا أن لهذا التطبيق سلبيات وإيجابيات هي كالتالي

  المشاكل المترتبة عنها كالضياع والتلفالتخلص من الوثائق الورقية و  :إيجابيات تطبيق الإدارة الإلكترونية

بين المؤسسات الهيئات  الأساسيتحويلها لتكون الوسيط والاتصالات و  الاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات-

  دين من الخدمات الإداريةيالإدارية و المواطنين المستف

  لتحول من الانحصار في الظروف والمحددات المحليةا- 

 .التقنية والرقمية الإلكترونيةالانتقال من العمليات الإدارية التقليدية والمنفصلة عن بعضها البعض إلى العملية -

  الحد من المظاهر السلبية البيروقراطية الإداريةة و يالتقليل من التأثير السلبي للعلاقات الشخص

  الأمر الذي شأنه الحد من نطاق الفساد الإداري، الشفافية و المساءلةتوسع مجال - 

ما يترتب من إيجابيات في حال تعميم هذه التجارب على اركة التجارب الإدارية الناجحة و توسيع نطاق مش- 

  المستويين المحلي والإداري

المؤسسات الإدارية المحلية ومختلف الهيئات و عمومية ختصار وقت تنفيذ المعاملات الإدارية على مستوى المرافق الإ-

  التابعة للجماعات الإقليمية

إيصال العمل فالسرعة في إنجاز و ، المكانة خاصة فيما تعلق بعنصر الزمان و يجابيات عظيملها إ الإلكترونيةالإدارة 

زة نوعية من وهو قف الإدارةالمؤسسات هو أكبر المكاسب في مجال وسهولة الإتصال بين مختلف الأجهزة و  الإداري

خدمة لكل الأطراف خدمة للمواطن وخدمة للمؤسسات و  المأمولالتالي نصل للنجاح شأ�ا صنع الفارق وب

  .داخل البلد أو خارج البلد ، المشتركة سواء على الصعيد المركزي أو اللامركزي

في الجزائر إلا  الإلكترونيةة على تطبيق الإدارة على الرغم من الإيجابيات المترتب :سلبيات تطبيق الإدارة الإلكترونية

  :أ�ا لا تخلو من بعض السلبيات التي يمكن حصرها في النقاط التالية

                                                           
دراسة نموذجية لمصالح الحالة المدنية، المؤتمر : بوسليماني صليحة، مداخلة بعنوان واقع ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المرافق العامة في الجزائر1

، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم 2018نوفمبر  27-26يام آفاق، أ-تحديات-النظام القانوني للمرفق العام الإلكتروني، واقع:العلمي الدولي حول

العدالة، الحالة المدنية، الصفقات (مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية للمرافق العامة في الجزائر: الحقوق، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، المحور الثالث
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السرعة في إنجاز الأعمال التي نصيب موظفين جدد في ظل السهولة و زيادة نسبة البطالة نتيجة نقص الحاجة إلى ت-

  .توفرها الإدارة الإلكترونية

خاصة تلك التي تنطوي على تحويلات مالية  الإلكترونيةالأمان في التعاملات الإدارية الخصوصية و فقدان - 

المؤسسات الخسائر التي تتكبدها الهيئات و  ارتفاع نسبة-إلكترونية أو المتعلقة باستخراج وثائق إدارية خاصة وسرية 

التعديات على والاختراق غير المشروع والسرقات و  الإلكترونيةالعمومية الإدارية خاصة كو�ا معرضة لخطر الجرائم 

 .برمجيات الحواسيب التابعة الإدارات العمومية

و تعذر استخدامها من طرف فئة واسعة من المرتفقين خاصة الذين يفتقرون إلى  الإلكترونيةتعقيد الإجراءات - 

 .الثقافة التكنولوجية ويجهلون استخدام الأساليب الإلكترونية

  الإلكترونيةالعراقيل التي تواجهها البلدية في استخدام الإدارة  :رابعالمطلب ال

ه لحد الآن ولم تتحدد أطره فإن هو توجه جديد لم تكتمل معالم الإلكترونيةعتبار أن تطبيق الإدارة إعلى      

ذلك لطبيعة المهام الموكلة لهذه الأخيرة عوقات خاصة على مستوى البلديات و تطبيقها لا يزال يشهد العديد من الم

وحساسيتها لكو�ا الرابط الأساسي بين الإدارة المركزية والمواطن وسنحاول من خلال هذا المطلب بيان المعوقات 

 :على مستوى المرافق العامة الإلكترونيةالتي تواجه تطبيق الإدارة 

على مستوى  الإلكترونيةعلى الرغم من الأهمية الكبرى لتطبيق الإدارة :أهم معوقات التي تعترض المرافق العامة 

المرسومة على وجه  الأهدافالمرافق العامة إلا أن هذا التطبيق تعترضه العديد من العراقيل التي تحول دون تحقيق 

 الإلكترونيةدارة القيادات الإدارية بفكر و فلسفة الإ اقتناععدم - :يلي المأمول ويمكن حصر هذه المعوقات فيما

الإشكالات التقنية الناجمة من عدم وجود بنية تحتية -وعدم قدر�م عل التخلي عن نمط الإدارة البيروقراطية 

 .إلكترونية على مستوى المرافق العامة

العامة على مستوى المرافق  الإلكترونيةالتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج تطبيق الإدارة إنعدام التخطيط و - 

   .بتقييم و متابعة تطبيقها الاهتمامضعف و 

نقص الهياكل التنظيمية المخصصة التي دارية التابعة للمرافق العامة و الهيئات الإضعف التنسيق بين المؤسسات و - 

  1 .من شأ�ا تغطية متطلبات المواطنين
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 الانتقالبصورة تضمن  والاتصالغياب الرؤية الإستراتيجية الواضحة بشأن استخدام تكنولوجيات المعلومات - 

على مستوى المرافق العامة خاصة أمام تشعب وتعقد المهام الموكلة لهذه الأخيرة  الإلكترونيةالسليم للإدارة 

 .وحساسيتها كو�ا المتعامل المباشر مع المواطنين

ة خاصة مع تحويل أرشيفها إلى على مستوى المرافق العام الإلكترونيةالمخاطر الأمنية المرتقبة عن تطبيق الإدارة - 

-نقلها إتلافها س على الوثائق الإدارية وكشفها و أرشيف إلكتروني الأمر الذي يعرضه لمخاطر كبيرة في حالة التجس

رد قلة الموارد المالية المتاحة للمرافق العامة الخاصة أمام ضعف التمويل المحلي وعجز الحكومة عن تغطية كافة الموا

  .تساع دائرة متطلبا�اإرات المحلية و أمام كثرة الإدا

تعتبر المعوقات البشرية سواء المتعلقة بالموظفين أو المواطنين من :المعوقات التي تعترض الموظفين والمواطنين

يمكن حصر هذه على مستوى المرافق العامة و  الإلكترونيةأكثر المعوقات التي تحول دون التطبيق السليم للإدارة 

  :المعوقات في

 .صعوبة التواصل عبر التقنية الحديثةو  الإلكترونيةأمية المواطن للتقنيات -

  لة موظفي الإدارة والأجهزة التنظيمية في ظل التحول الإلكترونيكرسغياب الدورات التكوينية و - 

يرفض وحلول الآلة محل الإنسان هذا الأخير الذي  الإلكترونيةإشكالات البطالة الناجمة عن تطبيق الإدارة - 

 .لتحول الإلكتروني خوفا على منصبها

عدم وجود بيئة عمل إلكترونية محمية وفق أطر قانونية تحترم اختراق برامج إلكترونية وتحدد عقوبات رادعة  -

  .لمرتكبيها

السرية في التعاملات يتعلق بعصر الخصوصية و  ماؤدي إلى التحقق من هوية العميل و غياب تشريعات قانونية ت-

 .نيةالإلكترو 

خوفا عما يمكن أن يؤذيه من مساس  الإلكترونيةالتخوف من التقنيات الحديثة وعدم الاقتناع بالتعاملات  -

  1.و�ديد لعنصري الأمن والخصوصية في الخدمات العامة

 .التعامل معها لين للتأقلم مع البيئة الرقمية و نقص عدد المواطنين المؤه- 

عن العمل في المؤسسات و الإدارات العمومية خاصة  الإلكترونيةعزوف الكفاءات المؤهلة لتسيير التعاملات  

  .المحلية منها لقلة الحوافز
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و التصدي لأي طارئ يعترضها سواء على  الإلكترونيةقلة الموظفين المدربين والقادرين على التعامل مع الإدارة - 

  مستوى التشغيل أو الصيانة 

   .خوفا من إنتهاك سرية معاملا�م ووثائقهم الشخصية الإلكترونيةقاومة الموظفين للتغيير والتوجه نحو الإدارة م-

   1.وتقنية المعلومات الإلكترونيةتطبيق الإدارة طنين على التعلم الذاتي لبرامج و نقص تشجيع الموا- 
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  :خلاصة الفصل

يتطلب  نهفإلأنه مشروع جديد و ، بين ليلة وضحاها  يحدثونية في البلدية لاالإلكتر  إن تطبيق مشروع الإدارة      

 في البلديةالإلكترونية استخدامات الإدارة كما أنه يتطلب تسطير خطة تحدد فيها ،  ثقافة معينةو  عديدةإمكانيات 

، العراقيل من أجل تجاوزها كلهاالسلبيات وتحديد يم شامل للإيجابيات و مع وضع تقي، همظاهر و  ستخداملإدوافع او 

كمرحلة ضرورية في ظل العصر   الإداري الإصلاحشروع هام تفرضه التحولات التكنولوجية وتنتهجه برامج م نهإ

 .الرقمي والانفتاح والتفاعل الإنساني 

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  التطبيقي الجانب

  

  



 عرض وتحليل نتائج الدراسة :                                                                    

 

 

  

                                                      

  

كبر من أ الإناثعلى مستوى بلدية تيارت أن نسبة 

أي ما  %33.75مقارنة بنسبة الذكور التي بلغت 

المصلحة ، يعمل على مستوى بلدية تيارت وفي المصالح التي تتعلق بالرقمنة مثل الحالة المدنية

من خلال المعطيات الواردة يتضح لنا أن فئة الإناث هي الغالبة وهذا ما يطغى على الإدارات الجزائرية نظرا 

وهذا ما يتفق مع الدراسة السابقة للباحث 

من نسبة الذكور حيث بلغت  أكثرعلى مستوى البلدية 

   الإناثفقد بلغت نسبة ، 2وكذلك الدراسة السابقة للباحثين كلاخي لطيفة ورديف مصطفى

تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر، دراسة سوسيولوجية لبلدية الكاليتوس، الجزائر العاصمة، دكتوراه علم الإجتماعي تخصص 

  .   

   .  ، متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحلية، دراسة حالة، بلدية تيارت

33

66,25%

یبین توزیع عینة البحث على حسب 
متغیر الجنس

                                                                    :
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  :عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة

 :البيانات الشخصية

  يبين توزيع عينة البحث على حسب متغير الجنس :)

على مستوى بلدية تيارت أن نسبة  الجنسنلاحظ من خلال هذا الجدول الخاص بمتغير 

مقارنة بنسبة الذكور التي بلغت  أنثى 53أي ما يعادل  %66.25نسبة الذكور حيث بلغت 

يعمل على مستوى بلدية تيارت وفي المصالح التي تتعلق بالرقمنة مثل الحالة المدنية

من خلال المعطيات الواردة يتضح لنا أن فئة الإناث هي الغالبة وهذا ما يطغى على الإدارات الجزائرية نظرا 

وهذا ما يتفق مع الدراسة السابقة للباحث .الحياة العمليةوكذلك مشاركة المرأة للرجل في ، لطبيعة العمل الإداري

على مستوى البلدية  الإناثنسبة  أنحيث توصل في بحثه 

وكذلك الدراسة السابقة للباحثين كلاخي لطيفة ورديف مصطفى

  .ة من عينة الدراس

                                         

تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر، دراسة سوسيولوجية لبلدية الكاليتوس، الجزائر العاصمة، دكتوراه علم الإجتماعي تخصص 

.  2016 -2015إدارة وعمل، جامعة محمد خيضر بسكرة، قسم العلوم الإنسانية والإجتماعية، 

، متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحلية، دراسة حالة، بلدية تيارترديف مصطفى

33,75%

یبین توزیع عینة البحث على حسب : 01الشكل 
متغیر الجنس

ذكر

أنثى

  النسبة المئوية  التكرار

27  33.75%   

53  66.25%  

80  100%  

:                                                                    الجانب التطبيقي

عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة: التطبيقيالفصل 

البيانات الشخصية -1

)01(الجدول رقم 

    

نلاحظ من خلال هذا الجدول الخاص بمتغير     

نسبة الذكور حيث بلغت 

يعمل على مستوى بلدية تيارت وفي المصالح التي تتعلق بالرقمنة مثل الحالة المدنيةذكر  27يعادل 

  .البيومترية

من خلال المعطيات الواردة يتضح لنا أن فئة الإناث هي الغالبة وهذا ما يطغى على الإدارات الجزائرية نظرا  

لطبيعة العمل الإداري

حيث توصل في بحثه ، 1عبان عبد القادر

وكذلك الدراسة السابقة للباحثين كلاخي لطيفة ورديف مصطفى. 66.67%

من عينة الدراس 60%

  

  

                                                          
تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر، دراسة سوسيولوجية لبلدية الكاليتوس، الجزائر العاصمة، دكتوراه علم الإجتماعي تخصص  عبان عبد القادر،  1

إدارة وعمل، جامعة محمد خيضر بسكرة، قسم العلوم الإنسانية والإجتماعية، 

رديف مصطفى ،كلاخي لطيفة  2

التكرار  الإقتراحات

27  ذكر

53  أنثى

80  ا�موع
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  .السنيمثل توزيع عينة البحث على حسب متغير  ):02(الجدول رقم 

                                                

  

بنسبة مئوية ) سنة 48-38(خلال الجدول أن الفئة العمرية الغالبة على عينة الدراسات هي فئة  تبين من       

كانت نسبتها ) 28-18(في حين أن الفئة العمرية مابين ) 38-28(وتليها الفئة العمرية  %47.50مقدرة ب 

  .من عينة الدراسة %10) سن التقاعد -48(وفي الأخير بلغت نسبة الفئة العمرية ما بين  %38.75مقدرة ب 

  من خلال المعطيات المبينة في الجدول أعلاه نستنتج أن البلدية تستغل موارد بشرية شبابية أي ما بين           

والفئة ، حاملي الشهادات الجامعية إدماجسياسية التوظيف التي تنتهجها الدولة وهي  إلىوهذا راجع  )28-38(

متيازها بالخبرة والممارسة في وإ، بالحكمة والرزانة في طرق التعامل مع المواطنينلتميزها ) 48-38(العمرية الراشدة 

تمكنها من تحسين قدرا�ا والتي أداء أعمالها بالشكل المطلوب وهما فئتان سهلتا الاندماج مع التكنولوجيا المتطورة 

اء الإداري وتطويره على مستوى وكما نعلم جميعا أن الحكومة تعمل على تشبيب الإدارة وتجديد الأد، الوظيفية

تعتبر من أهم الإدارات في الدولة التي تعنى بمصالح  التي البلديةوخاصة الإدارة العمومية بما فيها ، المرافق العامة

فهي بحاجة دائمة إلى الإبداع والابتكار وتطوير طرق العمل لتحسين الخدمة العمومية وتسهيلها بالنسبة ، المواطن

فقد  1وفي إطار تطابق دراستنا مع الدراسة السابقة للباحث عبان عبد القادر.والموظف على حد سواءللمواطن 

، 37 سنة حيث بلغت 33- 28تقاربت النسبة التي تحصلنا عليها فيما يخص الفئة العمرية الشبابية المحصورة مابين 

03 %.  

 

                                                           
  .سابقالرجع المعبان عبد القادر،  1

3,75%

38,75%

47,50%

10%

یمثل توزیع عینة البحث ): 02(الشكل رقم 
.على حسب متغیر السن

28-18

38-28

48-38

التقاعدسن 48

  النسبة المئوية  التكرار  الإقتراحات

28-18  3  3.75%  

38-28  31  38.75%  

48-38  38  47.50%  

  %10  8  48سن التقاعد 

  %100  80  ا�موع
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  .يبين توزيع عينة الموظفين وفق المستوى التعليمي ):03(الجدول رقم 

                                            

  
عين الدراسة هي فئة المستوى التعليمي الجامعي والتي يتضح لنا من خلال هذا الجدول أن الفئة الغالبة على        

 %32.5وتليها فئة المستوى التعليمي الثانوي والني بلغت نسبتها ، من عينة الدراسة %56.25قدرت نسبتها ب

  .من فئة أصحاب الدراسات العليا %11.25وفي الأخير نسبة ، من عينة الدراسة

أن المستوى التعليمي الغالب على هذه العينة هو المستوى الجامعي وهذا  من خلال المعطيات الواردة يتبن لنا      

لى سياسة الإدماج التي تنتهجها الدولة إ راجع إلى ارتفاع نسبة الطلبة الجامعيين أكثر من السنوات الماضية بالإضافة

فهو مستوى قريب من  ،ويليها الثانوي، مؤخرا لذا نجد أن اغلب موظفي الإدارات هم حاملي الشهادات الجامعية

وعليه نستنتج أن البلدية تعتمد في توظيفها على المؤهل العلمي من أجل الرفع من أداء العاملين ، التعليم الجامعي

أما بالنسبة لفئة المستوى الثانوي فهم كذلك يستطيعون إضافة الكثير إلى البلدية وخاصة ، على مستوى البلدية

فهم يعتبرون ، فهم أحسن تكوين من الجامعيين في هذا ا�ال، الإعلام الآلي أصحاب الشهادات التقنية في مجال

وهذا ما يعود بالإيجاب على البلدية وخاصة عندما يتعلق الأمر ، من المهرة في استخدام تكنولوجيا الحاسوب

على تطبيقه بالشكل  تدرك أكثر من غيرها أهمية هذا المشروع وتعمل فهذه الفئة، بتطبيق تقنية الإدارة الإلكترونية

وتتطابق هذه النتائج مع الدراسة السابقة المشار إليها سبقا بحيث أن أغلبية الموظفين من أصحاب .الأمثل

  .من عينة دراسته %37.03ـالشهادات الجامعية وقد قدرت النسبة ب

  

  

  

32.5%

56.25%

11.25%

یبین توزیع عینة الموظفین وفق ): 03(الشكل رقم 
.المستوى التعلیمي

ثانوي

جامعي

دراسات
علیا

  النسبة المئوية  التكرار  الإقتراحات

  %32.5  26  ثانوي

  %56.25  45  جامعي

  %11.25  9  دراسات عليا

  %10  80  المجموع
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  .يمثل توزيع عينة الدراسة على حسب الخبرة المهنية ):04(الجدول رقم 

               

  
  إكتسبت خبرة مهنية تتراوح بينمن خلال هذا الجدول يتبن لنا أن الفئة الغالبة هي الفئة الإدارية التي          

رية التي إكتسبت خبرة مهنية اوتليها الفئة الإد، من عينة الدراسة %55سنوات وذلك بنسبة مقدرة ب  5-10 

سنوات والتي قدرت  5وتليها فئة أقل من ، من عينة الدراسة %33.75سنوات بنسبة قدرها  10لأكثر من 

الفئة الشبابية والتي إلتحقت حديثا بمجال العمل على مستوى وهي ، من عينة الدراسة %11.25نسبتها ب 

  .البلدية

فهي تعمل على ، من خلال هذه المعطيات نستنتج أن للخبرة المهنية لها أهمية كبيرة على مستوى أي إدارة         

ندما يتعلق الأمر سلاسة في التعامل مع المواطن مما يعود على الإدارة بالإيجاب عو تحسين الأداء المهني وسهولة 

وعليه نلاحظ أنه رغم أهمية المستوى التعليمي والتخصص تبقى الخبرة المهنية من الأساسيات ، بالخدمة العمومية

بحيث احتلت هذه 1وفي إطار تطابق دراستنا مع دراسة الباحث يحي عباس المتوكل .الواجب توفرها في الموظف

  .عينة الدراسة من %54بنسبة  الفئة العمرية المرتبة الأولى

  

  

  

  

                                                           
للتربية والعلوم  ، ا�لة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات، المؤسسة العربيةن، واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في جامعة إب)2022(المتوكل عباس يحي 1

  .114-81، )6(3والآداب، مصر 

  

11,25%

55%

33.75

یمثل توزیع عینة الدراسة ): 04(الشكل رقم 
.على حسب الخبرة المھنیة

منأقل سنوات 5

إلىسنوات 5من سنوات10

منأكثر سنوات 10

  النسبة المئوية  التكرار  الإقتراحات

  %11.25  9  سنوات 5أقل من 

  %55.0  44  سنوات10سنوات إلى  5من

  %33.75  27  سنوات 10أكثر من 

  %100  80  المجموع
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 يمثل توزيع أفراد العينة على حسب المصلحة التي ينتمي إليها ):05(الجدول رقم  -1

                            

  
يتبين لنا من خلال المعطيات المبينة في الجدول أعلاه والمتعلق بتوزيع العينة على حسب المصلحة التي تنتمي     

أما بالنسبة لمصلحة ، من عينة الدراسة %52.50كانت النسبة الأعلى لمصلحة أخرى لها علاقة بالرقمنة ،  إليها

جوازات السفر وبطاقة التعريف الوطنية وكذا مصلحة البطاقات الرمادية ورخص السياقة فكانت نسبتيهما 

 .من عينة الدراسة %27.50و  %20.00متقاربتين بحيث بلغت على التوالي 

تسعى إلى تعميم مشروع الإدارة الالكترونية على من خلال هذه المعطيات نستنتج أن بلدية تيارت المركزية        

وإنما تتعداها ، مستوى كافة مصالحها ومكاتبها حيث لا تبقى مقتصرة على مصلحة الحالة المدنية والوثائق البيومترية

ومن أهمها وعي ، إلى مصالح أخرى من خلال التعامل مع التطبيقيات الإلكترونية متحدية في ذلك كل الصعاب

  .المواطن على حد سواء بأهمية توظيف ا الأسلوب الإداري الإلكتروني الموظف و 

  

  

  

  

  

  

  

  

20%

27,50%

52.5

یمثل توزیع أفراد العینة على ): 05(الشكل رقم 
حسب المصلحة التي ینتمي إلیھا

وبطاقةالسفرجوازمصلحة
التعریف

الرمادیةالبطاقاتمصلحة
السیاقةورخص

علاقةلھاأخرىمصلحة
بالرقمنة

  الإقتراحات
النسبة   التكرار

  المئوية

  %20.00  16  مصلحة جواز السفر وبطاقة التعريف

صلحة البطاقات الرمادية ورخص م

  اقةالسي

22  27.50%  

  %52.50  42  مصلحة أخرى لها علاقة بالرقمنة

  %100  80  ا�موع



 عرض وتحليل نتائج الدراسة :                                                                    الجانب التطبيقي

 

69 
 

  إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في بلدية تيارت :تحليل نتائج المحور الأول

  يمثل كيفية اعتماد البلدية على العمل إلكترونيا في إدارة أعمالها ):06(الجدول رقم 

                                              

  
  

من خلال هذا الجدول تبين لنا أن بلدية تيارت تعتمد في إدارة أعمالها على العمل الإلكتروني بشكل جزئي       

 %26.25من عينة الدراسة وتليها نسبة الإستعمال الكلي بنسبة  %68.75بلغت نسبة هذا الإقتراح حيث 

  .بالنسبة لمنعدم تماما %0ونسبة  %5في حين بلغت نسبة الإقتراح شبه منعدم ، من عينة الدراسة

لكترونية بصفة جزئية د على الادارة الاتعتممن خلال النسب المعروضة في الجدول أعلاه نستنتج أن بلدية تيارت  

 وتتوجه نحو الرقمنة والإعتماد الكلي على التكنولوجيا الحديثة وتعميم إستخدامها على مستوى كل المصالح

  .مستقبلا 

  

  

  

  

  

  

  

26,25%

68,75%

5%

0%

یمثل كیفیة اعتماد البلدیة ): 06(الشكل رقم 
على العمل إلكترونیا في إدارة أعمالھا

كلیا

جزئیا

منعدمشبھ

تمامامنعدم

  المئويةالنسبة   التكرار  الإقتراحات

  %26.25  21  كليا

  %68.75  55  جزئيا

  %5.00  4  شبه منعدم

  %0.00  0  منعدم تماما

  %100  80  المجموع
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  .يبين المصلحة التي يتجسد فيها العمل الإلكتروني أكثر من غيرها على مستوى البلدية ):07(الجدول رقم 

                                                

  
يبين لنا الجدول أعلاه أن المصلحة التي يتجسد فيها العمل الإلكتروني هي مصلحة الحالة المدنية التي بلغت         

أما بالنسبة لمصلحة الأرشيف ، %42.5وتليها مصلحة الوثائق البيومترية بنسبة ، من عينة الدراسة %56.25نسبة 

  .الدراسةمن عينة  %1.25فقد بلغت نسبة العمل الإلكتروني فيها 

نستنتج من خلال هذه المعطيات أن مصلحة الحالة المدنية تعتمد أكثر من غيرها من مصالح البلدية            

على الإدارة الإلكترونية وهذا نتيجة أن وزارة الداخلية والجماعات المحلية كانت سباقة في إعطاء تعليمات للعمل 

ج شهادة الميلاد ووثائق الحالة المدنية ككل وفقا للعديد من �ذه التقنية التي أصبحت ضرورة ملحة كإستخرا 

م المتعلقة بالإجراءات العملية 2014فبراير 13المؤرخة في  1435نذكر منها التعليمة الوزارية رقم ، التعليمات

 م13/02/2014للشروع في استغلال السجل الوطني الآلي للحالة المدنية وكذلك التعليمة الوزارية المؤرخة في 

لهذا فهي في طريقها إلى تعميم ، المتعلقة بالشروع في بداية العمل بالسجل الوطني الأوتوماتيكي للحالة المدنية

وتبقى مصلحة الأرشيف ورغم أهمية هذه المصلحة في أي إدارة كانت ، العمل الإلكتروني على مختلف مكاتبها

  .ئق والملفات القاعدية لسوء تسيير المصلحةتعتمد على الأسلوب التقليدي الذي أدى إلى إتلاف كل الوثا

  

  

56,25%

42,50%

1,4%

یبین المصلحة التي یتجسد فیھا ): 07(الشكل رقم 
العمل الإلكتروني أكثر من غیرھا على مستوى البلدیة

المدنیةالحالةمصلحة

الوثائقمصلحة
البیومتریة

الأرشیفمصلحة

  المئوية النسبة  التكرار   الإقارحات

  %56.25  45  مصلحة الحالة المدنية

  %42.50  34  مصلحة الوثائق البيومترية

  %01.25  1  مصلحة الأرشيف

  %100  80  ا�موع
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يبين آراء الموظفين حول وجود إمكانية لتوسيع أسلوب الإدارة الإلكترونية لتشمل مصالح  ):08(الجدول رقم 

  .أخرى في البلدية

                                          

  
من خلال المعطيات الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبية الموظفين انصبت آراءهم حول أنه هناك        

من عينة  %95.0إمكانية لتوسيع أسلوب الإدارة الإلكترونية لتشمل مصالح أخرى في البلدية حيث بلغت 

  .ممن كانت إجابتهم بلا %5نسبته  في حين أن ما، الدراسة

أغلبية الموظفين يرغبون بتوسيع أسلوب الإدارة الإلكترونية لتشمل كافة  نستنتج من خلال هذه المعطيات أن       

على الموظف والمواطن على حد سواء  مصالح البلدية وهذا لتسهيل مختلف التعاملات الإدارية وتخفيف الضغط

ناهيك عن ما يتميز به من سرعة في الأداء وتبسيط للإجراءات الإدارية حيث لمسنا على مستوى البلدية وجود 

التطبيقية الخاصة بالإعانة المالية ، الخاصة بتسيير الموارد البشريةتطبيقيات إلكترونية عديدة على غرار التطبيقية 

 وبالتالي تعميم استخدام هذا الأسلوب إلخ...الإنارة العمومية ، يقية الخاصة بمنحة التمدرسالتطب، لشهر رمضان

  .أصبح أحد أهم الأهداف المراد تحقيقها 

  

  

  

  

  

95%

 5%

یبین آراء الموظفین حول وجود إمكانیة ): 08(الشكل رقم 
لتوسیع أسلوب الإدارة الإلكترونیة لتشمل مصالح أخرى 

.في البلدیة

نعم

لا

  النسبة المئوية  التكرار  الإقتراحات

  %95.0  76  نعم

  %5.0  4  لا

  %100  80  ا�موع
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  .يبين الأسلوب الإداري الذي يعتمد عليه الموظف أثناء أداء عمله ):09(الجدول رقم 

                                                     

  
        

أعلاه أن الموظف ببلدية تيارت يعتمد على الأسلوبين التقليدي والالكتروني في أداء  ليتضح لنا من خلال الجدو  

وفي حين أن الاعتماد على الأسلوب الإداري ، من عينة الدراسة %66.25حيث بلغت هذه النسبة ، عمله

  .من عينة الدراسة %16.25أما بالنسبة للأسلوب التقليدي الورقي فقد بلغت ، %17.50الالكتروني بلغ نسبة 

نقص  السببين و كلا الأسلوبفي عمله   لحد اليوم يعتمدنستنتج من خلال هذه النسب أن الموظف      

من خلال زيارتنا الميدانية حين قمنا  وهذا ما لاحظناه، ب الإلكترونيلأسلو ليس رفض الموظف لو الإمكانيات 

  . للكتابة والطبع فقطفهم يستعملون الحواسيب ، بتوزيع الإستبيان وجمعه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

16,25%

17,50%

66,25%

یبین الأسلوب الإداري الذي ): 09(الشكل رقم 
.یعتمد علیھ الموظف أثناء أداء عملھ

الورقيالتقلیدي

الالكتروني

كلاھما

  النسبة المئوية  التكرار  الإقتراحات

  %16.25  13  الورقيالتقليدي 

  %17.50  14  الالكتروني

  %66.25  53  كلاهما

  %100  80  ا�موع
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  .يتعلق بتكوين الموظف في مجال العمل الإلكتروني ):10(الجدول رقم 

                                        

       
في حين اقتصر ، من الموظفين لم يتلقوا تكوينا في مجال العمل الإلكتروني %58.75يبين لنا الجدول أن نسبة     

المصلحة البيومترية فقط وهذا عند انطلاق مشروع استخراج بطاقات التعريف الوطنية التكوين على موظفي 

  .%41.25حيث بلغت ، وجوازات السفر ورخص السياقة البومترية

وعليه تجسيدا لمساعي التحول نحو العمل الالكتروني على مستوى الإدارات العمومية المحلية بما فيها البلدية          

ات تكوينية للموظفين في مجال الرقمنة والتعامل مع التكنولوجيا لإنجاح مشروع الحكومة يتطلب برمجة دور 

حسب ما تم استنتاجه فإن البلدية تعتمد كثيرا على خبرات مهندسي البلدية وإن كانت لا تكفي . الالكترونية

متلقي سلبي لما تمليه عليه  فالدورات التكوينية تحفز الموظف على أن يكون صانع محتوى لا، لأداء الغرض المطلوب

التعاملات الإدارية وأحيانا لا يجيد حتى التعامل مع ما يتلقاه من مضامين عبر وسائل الإتصال وهذه التقنيات 

بحيث توصلا هاذين  1وفي إطار تطابق هذه الدراسة مع دراسة الباحثين كلاخي لطيفة ورديف مصطفى.الجديدة 

 حيث بلغت اكبر متوسط دورات تكوينية لموظفيها في مجال التكنولوجيا الحديثة الباحثين إلى أن البلدية لا تخصص

  . 2.46 ـبوالمقدر  من وجهة نظر الموظفين

  

  

  

  

                                                           
   .، مرجع سابقكلاخي لطيفة ورديف مصطفى 1

41,25%

58,75%

یتعلق بتكوین الموظف في ): 10(الشكل رقم 
.مجال العمل الإلكتروني

نعم

لا

  النسبة المئوية  التكرار  الإقتراحات

  %41.25  33  نعم

  %58.75  47  لا

  %100  80  ا�موع
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  بإنشغالات المواطن يبين كيفية تكفل البلدية ):11(الجدول رقم 

                                     

  
المعطيات الواردة في الجدول أعلاه تبين لنا أن البلدية لازالت تتكفل بإنشغالات المواطن عن  من خلال       

من مجموع عينة الدراسة في  %51.25قدرت بطريق الإستقبال العادي حيث بلغ هذا الإقتراح أعلى نسبة 

من  %40.00والمزج بين الأسلوبين بلغ  %8.75حين أن الإستقبال عن طريق منصة رقمية فلم يبلغ سوى 

  .مجموع عينة الدراسة

نستنتج من خلال هذه المعطيات أن بلدية تيارت لا زالت تعتمد على الأسلوب الإداري التقليدي كثيرا           

فإ�ا لا  فبالرغم من وجود العديد من المنصات الرقمية التي تسهل هذه العملية، في قضية إستقبال المواطنوخاصة 

عدم كفاءة الموظف وقلة الوعي بإستخدام هذه التقنية ونقص الإمكانيات  تستخدم بشكل ملائم وهذا راجع إلى

الحالة المدنية ببلدية تيارت عن إعتماد  فعلى سبيل المثال فقد استفسرنا من السيد رئيس مصلحة، لتسهيل ذلك

فكانت إجابته أن هذا الموقع أي لا يستحدث ولا يتابع ، البلدية على الموقع الإلكتروني في إستقبال طلبات المواطن

وكذلك نقص ، وهذا راجع حسبه إلى نقص تدفق الانترنت وإنقطاعها في كثير من الأحيان، بشكل يومي ومستمر

دي والمنصة وفي بعض المصالح تعتمد البلدية على الإستقبال العا. مواطن للتعامل �ذه التقنيةالوعي بالنسبة لل

  . المصلحة البيومترية الرقمية معا خاصة في 

  .وعموما فالبلدية تعتمد على الموقع الرسمي لها عبر الفايسبوك لتنشر كل ما يتعلق بنشاطا�ا 

  

  

8,75%

51,25%

40%

یبین كیفیة تكفل البلدیة بإنشغالات ): 11(الشكل رقم 
المواطن

رقمیةمنصةطریقعن

العاديالإستقبالطریقعن

معاكلاھما

  النسبة المئوية  التكرار  الإقتراحات

  %8.75  7  عن طريق منصة رقمية

  %51.25  41  العاديعن طريق الإستقبال 

  %40.00  32  كلاهما معا

  %100  80  ا�موع
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  .يبين إمكانية البلدية للتعامل مع المواطن عن طريق البريد الإلكتروني ):12(الجدول رقم 

                                       

  
إمكانية تعامل البلدية بالبريد الإلكتروني مع المواطن من خلال المعطيات الواردة في الجدول أعلاه تبين عدم       

من أفراد العينة الذين اقروا �ذه  %20في حين بلغت نسبة ، من مجموع عينة البحث %80حيث بلغت نسبة 

  .الإمكانية مستقبلا لما تكتسيه هذه الخدمة من تبسيط للإجراءات وربح للوقت

الإنقطاعات المتواصلة للشبكة : ع إلى عدة عوامل وأسباب نذكر منهاومما سبق ذكره نستنتج أن هذا راج         

المادية اللازمة وضعف وعي المواطنين فيما يخص التعامل مع  اتيعدم توفر الإمكان، وقلة تدفق الانترنيت

خاصة في وعدم توفر العديد من المواطنين على شبكة الإنترنت ، أو ما يسمى بالأمية الرقمية التكنولوجيا الحديثة

  .توجد �ا تغطية المناطق التي لا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

20%

80%

يبين إمكانية البلدية للتعامل مع المواطن ): 12(الشكل رقم 

.عن طريق البريد الإلكتروني

نعم

لا

  النسبة المئوية  التكرار  الإقتراحات

  %20.00  16  نعم

  %80.00  64  لا

  %100  80  ا�موع
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  :متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية: تحليل نتائج المحور الثاني

  .يبين هذا الجدول مدى توفر البلدية على شبكة تساعد على تطبيق الإدارة الإلكترونية ):13(الجدول رقم  

                                      

  
 من أفراد العينة أكدت وجود شبكة %5، 87نجد أن نسبة ، من خلال المعطيات الواردة في الجدول أعلاه       

 الإدارية التي لا فندوا وهذا راجع إلى طبيعة مهامهم %5، 12معلوماتية تساعد على تطبيق الإدارة الالكترونية و

  . تتطلب وجود شبكة

ضافة إلى بالإ ستيعاب الاستخدامات الكثيرةأ�ا تبقى غير كافية لإغير موجودة البيانات إن شبكة        

استخدامات  الأسباب ضعف من هذاو  ،كما أن الشبكة متحكم فيها مركزيا،  الموجودة أحياناالأعطاب التقنية 

  . أعلى مركزية  المعلومات أو استخراج نسخ ثانية إلا بعد الإتصال بمستوياتالقدرة على تغيير كعدمالشبكة  

  

  

  

  

  

  

  

  

87,50%

12,50%

يبين هذا الجدول مدى توفر البلدية على شبكة ): 13(الشكل رقم  

.تساعد على تطبيق الإدارة الإلكترونية

نعم

لا

  النسب المئوية  التكرار  الإقتراحات

  %87.5  70  نعم

  %12.5  10  لا

  %100  80  المجموع
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  .يبين نسبة إصدار البلدية للقرارات والتعليمات بصيغة إلكترونية :14الجدول رقم 

                                   
من أفراد العينة صرحوا أن البلدية أحيانا ما تصدر  %45.00يتضح لنا من خلال هذا الجدول أن نسبة     

ممن  %15.00أما نسبة ، ممن أكدوا أ�ا لا تقوم أبدا �ذه العملية %26.25في حين ، قرارا�ا بصيغة الكترونية

من قالوا بأن البلدية دائما  %13.75 في حين أن هنالك، قالوا نادرا ما تصدر البلدية القرارات بصيغة إلكترونية

  .تصدر هذه القرارات إلكترونيا ربما على مستوى المصالح التي يعملون �ا

توى البلدية لم يتم العمل به من خلال هذه المعطيات نستنتج أن إصدار القرارات الإدارية إلكترونيا على مس       

في ذلك  ائما وإن تفاوتت النسبولا زال الإعتماد على الأسلوب التقليدي ق. فالنتائج المقدمة أثبتت ذلك، بعد

كما ،  فهي متاحة لعمليات محدودة، هو عدم التحكم في بعض استخدامات الشبكةوالسبب كما ذكرنا سابقا و 

  .بمؤسسات أخرى كالبلديات أو غيرها مما جعل التعامل الورقي هو الغالب  أن الشبكة ليست مربوطة الكترونيا

  

  

  

  

  

  

  

  

13,75%

45%
15%

26,25%

يبين نسبة إصدار البلدية : 14الشكل رقم 

للقرارات والتعليمات بصيغة إلكترونية 

دائما

أحیانا

نادرا

أبدا

  النسبة المئوية   التكرار  الإقتراحات

  %13.75  11  دائما

  %45.00  36  أحيانا

  %15.00  12  نادرا

  %26.25  21  أبدا

  %100  80  المجموع
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  يبين مدى توفر البلدية على كفاءات إدارية للتطبيق الأمثل لأسلوب الإدارة الإلكترونية ):15(الجدول رقم 

                                         

  
من المبحوثين كانت إجابتهم بعدم وجود كفاءات  %66.75من خلال هذا الجدول أن نسبة  يتضح لنا       

ممن كانت إجابتهم بوجود كفاءات في هذا  %33.25إدارية للتطبيق الأمثل لأسلوب الإدارة الإلكترونية أما نسبة 

 .ا�ال

خلال المعطيات الواردة يتبين لنا أن البلدية لا تتوفر على كفاءات إدارية في مجال الإدارة الإلكترونية من        

فحسب . وهذا لإنعدام التكوين في الرقمنة والمستجدات التي تحدثها تكنولوجيا الإتصال على مختلف ا�الات

بمختلف  لإعلام الآلي والتقنيين الساميينالعديد من الإجابات فإن من يتكفل �ذا الأسلوب هم فقط مهندسي ا

فالبلدية تعتمد عليهم بصفة مطلقة في حالة وجود أي مستجدات ذات صلة بالرقمنة أو أي تعقيد ،، المصالح

  .يشوب قاعدة البيانات أو الشبكة أو تحميل تطبيقيات جديدة من الخادم الالكتروني

  

  

  

  

  

  

  

  

33,25%

66,75%

يبين مدى توفر البلدية على  ): 15(الشكل رقم 

كفاءات إدارية للتطبيق الأمثل لأسلوب الإدارة 

الإلكترونية

نعم

لا

  النسبة المئوية  التكرار  الإقتراحات

  %33.25  27  نعم

  %66.75  53  لا

  %100  80  المجموع
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  .البلدية في التعامل مع البرامج الإلكترونيةيبين كفاءة موظفي ): 16(الجدول رقم 

                                               

  
يمتلكون كلهم كفاءة في تعاملهم من خلال المعطيات الواردة في الجدول أعلاه يتبين لنا أن موظفي البلدية لا       

من عينة الدراسة وفي  %86.25وهذا ما تؤكده النسبة المتوصل إليها حيث بلغت ، مع مختلف البرامج الإلكترونية

  .لديهم كفاءة في التعامل مع هذه البرامج %75 .13المقابل نجد نسبة 

تقنيين الساميين كما سبق الذكر هم من يلاحظ من خلال هذه النتائج أن مهندسي الإعلام الآلي وال        

موظفي المصلحة البيومترية والحالة المدنية يمتلكون  أمافي التعامل مع البرامج والتطبيقيات الالكترونية  يمتلكون كفاءة

 فعلا كفاءة ولكنها تبقى في حدود مهامهم الإدارية مثل إدخال البيانات الشخصية لطالب الوثيقة البيومترية

  .قاعدة البياناتإلى المركز عن طريق  المعلوماتالتقاط الصورة ورفع البصمات وتحويل هذه 

  

  

  

  

  

  

  

  

13,75%

86,25%

يبين كفاءة موظفي البلدية في ): 16(الشكل رقم 

التعامل مع البرامج الإلكترونية

الكل

البعض

  النسبة المئوية  التكرار  الإقتراحات

  %13.75  11  الكل

  %86.25  69  البعض

  %100  80  المجموع
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  .صيانة الأجهزة الإلكترونية مختصينيبين هذا الجدول وجود موظفين  ):17(الجدول رقم 

                                        

 
المعطيات الواردة في الجدول أعلاه لاحظنا عدم وجود موظفين مختصين في صيانة الأجهزة  من خلال       

يقرون  %26.25في حين نجد نسبة ، من عينة الدراسة يؤكدون هذا %73.75 حيث وجدنا نسبة، الإلكترونية

  .بوجودها

النتائج المتوصل إليها تبين لنا عدم وجود موظفين مختصين في صيانة الأجهزة وعتاد الإعلام  وعلى ضوء         

وهذا راجع إلى عدم ، مثلا موظفين من إدارات أخرىفهذه الأخيرة تعتمد على خبرات ، الآلي على مستوى البلدية

الأجهزة تحتية قوية للشبكة و  فوجود بنية ،صيانة أجهزة الإعلام الآلي مناصب خاصة بموظفين مختصين في وجود

عطاب التقنية وتعطل الأجهزة الأو ، عدم وجود المختصينو البنية هذه لكن الواقع ضعف ، تفرض وجود مختصين

  . �ا عرقلة تطبيق الأسلوب الإداري الالكترونيمن شأ

  

  

  

  

  

  

26,25%

73,75%

يبين هذا الجدول وجود موظفين ): 17(الشكل رقم 

مختصين في صيانة الأجهزة الإلكترونية

نعم

لا

  النسبة المئوية  التكرار  الإقتراحات

  %26.25  21  نعم

  %73.75  59  لا

  %100  80  المجموع
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لفها أو في حالة وجود يبين هذا الجدول وجود طرق وأساليب لإستعادة البيانات في حالة ت ):18(الجدول رقم 

  .خلل تقني في شبكة المعلومات

                                          

  
المعلومات على مستوى من خلال قراءة الجدول تبين لنا أن في حالة تلف أو وجود خلل تقني في شبكة        

تنفي  %26.25في المقابل نسبة  لنجد.من عينة الدراسة %73.75وهذا ما أكدته نسبة ، البلدية يمكن إستعاد�ا

  . وجود طرق لاستعادة البيانات

فإنه حتما ، (serveur)من منطلق أن الإدارة الإلكترونية ترتكز على البرمجيات والخوادم الإلكترونية         

شرط أن يتم حفظها وتخزينها في ، إسترجاع البيانات في حالة تلفها أو في حالة وجود خلل تقني في الشبكةيمكن 

والوثائق البيومترية وحتى البطاقات ، فبلدية تيارت المركزية تتوفر على خادم للحالة المدنية، الذاكرة خاصة المحلية منها

  .ادة البيانات المحفوظةستعإالرمادية الخاصة بتسجيل المركبات يمكنها من 

  

  

  

  

  

  

  

73,75%

26,25%

يبين هذا الجدول وجود طرق وأساليب لإستعادة البيانات ): 18(الشكل رقم 

.في حالة تلفها أو في حالة وجود خلل تقني في شبكة المعلومات

نعم

لا

  النسبة المئوية  التكرار  الإقتراحات

  %73.75  59  نعم

  %26.25  21  لا

  %100  80  المجموع
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  .ثل لأسلوب الإدارة الإلكترونيةلأميبين الإمكانيات المتاحة على مستوى البلدية للتطبيق ا: )19(الجدول رقم 

                                    

   
يبين الجدول أعلاه أن الإمكانيات المتاحة على مستوى بلدية تيارت المركزية للتطبيق الأمثل لأسلوب الإدارة      

من أفراد العينة تراها  %32ونسبة ، من عينة الدراسة %50.00الإلكترونية كافية نوعا ما وهذا ما أكدته نسبة 

  . %5 .17في حين أ�ا تبقى كافية بنسبة ، كافيةغير  

فقط تتوفر الإمكانيات ، يمكن القول أن تطبيق أسلوب الإدارة الإلكترونية ممكن في القريب العاجل         

لنصل ، حرية أوسع في ا�الونية لدى الموظفين وتوفير الشبكة اللازمة و نشر الثقافة الالكتر  إلى إضافةلازمة أكثر ال

ذي تسعى الإدارة لخدمته من بما يتماشى وتطلعات المواطن ال مشروع الحكومة الإلكترونية وعصرنة المرفق العامإلى 

  .من جهة أخرى  الجودةل عمليا�ا وإعطائها الفعالية و تسهيجهة و 

  

  

  

  

  

  

17,50%

50%

32%

يبين الإمكانيات المتاحة على مستوى ): 19(الشكل رقم 

.البلدية للتطبيق الأمثل لأسلوب الإدارة الإلكترونية

كافیة

مانوعاكافیة

كافیةغیر

  النسبة المئوية  التكرار  الإقتراحات

  %17.50  14  كافية

  %50.00  40  كافية نوعا ما

  %32.00  26  غير كافية

  %100  80  المجموع
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  .معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في بلدية تيارت: تحليل نتائج المحور الثالث

يبين ما إذا كان نقص الكادر البشري المؤهل يشكل عائقا فيما يخص التحول إلى الإدارة  ):20(الجدول رقم 

  .الإلكترونية

                                      

    
يوضح الجدول أعلاه أن الأغلبية يقرون بأن نقص الكادر البشري المؤهل يشكل عائقا فيما يخص التحول        

  .من أفراد العينة فندوا ذلك %21.25في حين أن نسبة ، %78.75إلى الإدارة الإلكترونية بنسبة 

لأن ، ونية على أكمل وجهكن من تطبيق الإدارة الإلكتر تميعتبر الكادر البشري المؤهل أحد أهم الركائز التي  

        يشغلها فهو انعكاس تام لها على أرض الواقعالمؤهل هو الذي يستعمل الأجهزة والوسائل الالكترونية و الموظف 

مرضية دمات ستكون ذات فعالية وكافية و الأجهزة فان الخالتالي إن كان يملك الاحترافية والإتقان لهذه الوسائل و بو 

، يعطيها مصداقية أكثرو  سبب النجاح في استعمال الإدارة الالكترونية وعليه فهو، المواطنللحد الذي يأمله 

  .تطورهلالكتروني ويقلل من فرص نجاحه و فنقصه يؤثر كثيرا على سير الأسلوب ا

  

  

  

  

  

78,75%

21,25%

يبين ما إذا كان نقص الكادر البشري ): 20(الشكل رقم 

.المؤهل يشكل عائقا فيما يخص التحول إلى الإدارة الإلكترونية

نعم

لا

  النسبة المئوية  التكرار  الإقتراحات

  %78.75  63  نعم

  %21.25  17  لا

  %100  80  المجموع
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  .يبين ما إذا كان الإعتماد على أسلوب الإدارة الإلكترونية يقلص من مناصب العمل ):21(الجدول رقم 

                                         

    
يقلص من مناصب  من أفراد العينة يوافقون على أن اعتماد أسلوب الإدارة الإلكترونية قد %45 وجدنا نسبة   

  نجد نسبة منهم يوافقون وفي المقابل %20يعارضون ذلك و %31.25في حين أن ، العمل

  .لكترونيالة التوجه نحو العمل الإداري الإيعارضون بشدة إمكانية تقليص مناصب العمل في ح 3.75%

وعليه فإن ، الجهد والتكلفةإن الهدف الأساسي من تطبيق الإدارة الإلكترونية هو ربح الوقت واختصار        

توظيف كادر بشري مؤهل يجيد التعامل مع مختلف البرمجيات الإلكترونية يغني الإدارة عن توفير مناصب أخرى 

  .وهذا ما يؤدي إلى تقليص مناصب العمل، تتولى نفس المهام

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

20%

45%

31,25%

3,75%

يبين ما إذا كان الإعتماد على أسلوب ): 21(الشكل رقم 

.الإدارة الإلكترونية يقلص من مناصب العمل

بشدةأوافق

أوافق

أعارض

بشدةأعارض

  النسبة المئوية  التكرار   تراحاتالإق

  %20.00  16  أوافق بشدة

  %45.00  36  أوافق

  %31.25  25  أعارض

  %3.75  3  أعارض بشدة

  %100  80  المجموع
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  .يبين مساهمة نقص التكوين والدورات التدريبية في رداءة الأداء الوظيفي الإلكتروني ):22(الجدول رقم 

                                          

  
من عينة الدراسة توافق على أن نقص التكوين والدورات  %50من خلال قراءة الجدول تبين لنا أن         

توافق بشدة على ذلك وهي نسبة  %36.25كما نجد نسبة ،  التدريبية يساهم في رداءة الأداء الوظيفي الإلكتروني

من أفراد العينة يعارضون  %06.25بة يعارضون ذلك في حين أن نس %07.50كما وجدنا نسبة ،  لا يستهان �ا

  . بشدة هذه الفكرة

مما سبق نستنتج أن أغلب الموظفين لا يتحكمون في تكنولوجيا الإعلام الآلي والرقمنة والبرمجيات          

مما جعلهم يعتمدون على الأسلوب التقليدي ، وهذا راجع إلى غياب برامج التدريب على مستوى البلدية، المختلفة

لاسيما كبار السن والمقبلين على التقاعد هذا ، أداء مهامهم بحكم الخبرة المهنية المكتسبة طيلة سنوات العملفي 

فيقتصر أدائهم على التعامل مع ، كما وجدنا أمية إلكترونية حتى عند أصحاب الشهادات الجامعية،  من جهة

  .نظيم دورات تدريبية للموظفين في هذا ا�الوبالتالي فعلى البلدية ت، الوسيلة فقط لا التقنية من جهة أخرى

  

  

  

  

 

36,25%

50%

7,50%

6,25%

يبين مساهمة نقص التكوين والدورات ): 22(الشكل رقم 

.التدريبية في رداءة الأداء الوظيفي الإلكتروني

بشدةأوافق

أوافق

أعارض

بشدةأعارض

  النسبة المئوية  التكرار  الإقتراحات

  %36.25  29  أوافق بشدة

  %50.00  40  أوافق

  %07.50  6  أعارض

  %06.25  5  أعارض بشدة

  %100  80  المجموع
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  .يبين وعي الموظفين بأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية ):23(الجدول رقم 

                                         

  
من خلال قراءة نتائج الجدول وجدنا أن نسبة وعي الموظفين بأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية عالية جدا          

   %15.00 و متوسطة بنسبة %20في حين أ�ا كانت ضعيفة بنسبة ، من عينة الدراسة %65 مثلت بنسبة

المعطيات الواردة في الجدول نستنتج أن أغلبية الموظفين لديهم وعي بتطبيق الإدارة وعلية بناءا على         

الإلكترونية ويدعمون إجراءات التغيير الإداري في البلدية من أجل تطوير مستوى الأداء وتحسين الخدمة من خلال 

، التوجه نحو البلدية الإلكترونية ة في العمل حتى يتسنى لهمإدخال التكنولوجيا الحديثة والتخلي عن الأساليب القديم

  .لكن يبقى هذا التجسيد مرهون دائما بمدى توفر الإمكانيات المتاحة والرغبة الفعلية في التوجه نحو هذا الأسلوب

  

  

  

  

  

  

 

20%

15%65%

يبين وعي الموظفين بأهمية ): 23(الشكل رقم 

.تطبيق الإدارة الإلكترونية

ضعیفة

متوسطة

عالیة

  النسبة المئوية  التكرار  الإقتراحات

  %20.00  16  ضعيفة

  %15.00  12  متوسطة

  %65.00  52  عالية

  %100  80  المجموع
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يبين مدى كفاية الميزانية المخصصة لتطوير برامج الحاسب الآلي وشراء أنظمة لحماية  ):24(الجدول رقم 

  .المعلومات

                                       

  
يتضح من خلال هذا الجدول أن ميزانية البلدية في مجال تطوير البرمجيات الإلكترونية وإنتقائها وشراء أنظمة     

    نسبته  في حين أن ما وهي نتيجة موضوعية، من أفراد العينة %88.75لحماية المعلومات غير كافية بنسبة 

  .يرو�ا كافية  11.25%

أن ميزانية البلدية ضعيفة في مجال تصميم وتطوير البرمجيات وتطبيقات يتبين لنا من خلال هذه النتائج      

وخاصة لدى البلديات ، الإعلام الآلي نظرا لإرتفاع تكاليف هذه البرمجيات وأنظمة حماية المعلومات الموجودة لديها

غ مالية معتبرة ووجود إلتزامات وعمليات أخرى ذات أولوية تمنعها من تخصيص مبال، الفقيرة من حيث الميزانية

  .لإقتناء هذه البرمجيات

  

  

  

  

  

  

  

11,25%

88,75%

يبين مدى كفاية الميزانية المخصصة ): 24(الشكل رقم 

لتطوير برامج الحاسب الآلي وشراء أنظمة لحماية 

.المعلومات

كافیة

كافیةغیر

  النسبة المئوية  التكرار  الإقتراحات

  %11.25  09  كافية

  %88.75  71  غير كافية

  %100  80  المجموع
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  .الموظف على استخدام شبكة المعلومات المتاحة في أي وقت يشاءيبين قدرة  ):25(الجدول رقم 

                                         

  
فيما يخص استطاعتهم التواصل مع شبكة المعلومات " لا"من أفراد العينة أجابوا بــ  %57.5وجدنا نسبة         

يؤكدون قدر�م على التواصل الدائم مع الشبكة بحكم طبيعة  %42.5نجد نسبة  وفي المقابل، في أي وقت ممكن

لبات اليومية للوثائق البيومترية من طرف استخدامها فموظفو المصلحة البيومترية بشكل عام ومن خلال الط

يمكن  المواطنين على اتصال دائم بالشبكة في حين توجد بعض التطبيقيات تحمل ويتم العمل �ا لفترات محددة ولا

لا بعد فتحها من طرف الجهات الوصية نظرا للدور الرقابي الذي إالولوج لها مجددا وتغيير البيانات التي تم إدخالها 

  .وقات سير العمليات الإدارية التي تكون على مستوى الشبكةأتلعبه هذه الأخيرة فيما يخص 

عائقا ) الخ...كالإكسترانت(كما يشكل الإنقطاع المتكرر لشبكة الإنترنت أو غيرها من الشبكات المستخدمة     

  .ف مع قاعدة البيانات في أي وقت يشاءفي تواصل الموظ

  

  

  

  

  

  

  

42,50%

57,50%

يبين قدرة الموظف على استخدام ): 25(الشكل رقم 

.شبكة المعلومات المتاحة في أي وقت يشاء

نعم

لا

  النسبة المئوية  التكرار  الإقتراحات

  %42.5  34  نعم

  %57.5  46  لا

  %100  80  المجموع
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 :ثانيا الجداول المركبة 

    :مدى إعتماد البلدية على العمل إلكترونيا في إدارة أعمالها على مستوى مختلف المصالح يبينّ : 26الجدول رقم 

  

  

 و بطاقات التعريف الوطنية نلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة اعتماد الموظفين بمصلحة جوازات السفر      

  :درجة اعتمادها في ذلك كما يلي مقسمة حسب %22.5على العمل الالكتروني بلغت  البيومترية

% 1.25بشكل كلي و %10، منهم يعتمدون في إدارة أعمالهم على العمل الالكتروني بشكل جزئي 11.25%

  .%0ومنعدم تماما ، شبه منعدم

 %13.75مقسمة بين  %22.5 ،ة ورخص السياقة فقد بلغت النسبةأما على مستوى مصلحة البطاقات الرمادي

  .ومنعدم تمامابالنسبة لشبه منعدم  %0و، بشكل كلي% 8.75و، بشكل جزئي

بشكل جزئي  %43.75مقسمة كما يلي %55فيما يخص مصالح أخرى لها علاقة بالرقمنة فقد بلغت النسبة 

  .منعدم تماما %0شبه منعدم و %2.5بشكل كلى و  %8.75و

الإلكترونية في  الإدارةتعميم أسلوب  إلىتؤكد سعي البلدية ، وعليه يتضح لنا أن أغلبية إجابات المبحوثين      

% 55جانب مصلحة الحالة المدنية والمصلحة البيومترية والبطاقات الرمادية حيث بلغت بنسبة  إلىعمالها أتسيير 

لمسناه في وجود تطبيقات إلكترونية على  وهذا ما، من أفراد العينة فيما يخص مصالح أخرى لها علاقة بالرقمنة

  المصلحة

  

  الإقتراحات

مصلحة جوازات السفر 

  وبطاقة التعريف البيومترية

مصلحة البطاقات 

  الرمادية ورخص السياقة

مصلحة أخرى لها 

  علاقة بالرقمنة

  النسبة

  ا�موع

  كليا
  10%  

8 

08.75%  

7  

8.75%  

7  

27.5%  

22  

  جزئيا
   11.25%  

9  

13.75%  

11  

  43.75%  

35  

68.75%  

55  

  شبه منعدم
1.25%  

1  

  0%  

0  

2.5%  

2  

3.75%  

3  

  منعدم تماما
0%  

0  

  0%  

0  

0%  

0  

0%  

0  

  ا�موع
22.5%  

18  

  22.5%  

18  

55%  

44  

100%  

80  
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متابعة  ،الإعانة المالية لشهر رمضان، منحة التمدرس، الإنارة العموميةمستوى بعض المصالح كالتطبيقية الخاصة ب

غاية  إلىولكنها تبقى بشكل جزئي ، الخ.....تطبيقية خاصة بالاستثمار العمومي، وضعية المدارس الابتدائية

  .تعميمها على مختلف المصالح

  .الذي يعتمده الموظف أداء عمله الإداري الأسلوبيبين : 27الجدول رقم 

   مستوى التعليم      

  الإقتراحات
  ثانوي  جامعي  دراسات عليا

  النسبة   

  ا�موع

  التقليدي الورقي
  1.25%  

1 

08.75%  

7  

6.25%  

5  

   16.25%  

13  

  الالكتروني

  

0%  

0  

10%  

8  

  7.25%  

6  

17.25%  

14  

  كلاهما

  

8.75%  

7  

  37.75%  

30  

20%  

16  

66.50%  

53  

  ا�موع
10%  

8  

  56.25%  

45  

33.75%  

27  

100%  

80  

من أفراد العينة ذوي المستوى التعليمي دراسات عليا يعتمدون  %10نلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة     

  :ةعلى أساليب إدارية مختلفة مقسمة حسب النسب التالي في أداء عملهم

 الأسلوبيعتمدون على  %1.25و ، االتقليدي الورقي والالكتروني مع الأسلوبيعتمدون على  %  8.75

فقط أما بالنسبة للمستوى الجامعي فقد  الالكتروني الإداري الأسلوبممن يعتمدون على  %0و التقليدي الورقي

ين الأسلوبيعتمدون على  %37.75جاءت مقسمة بين  %56.25بلغت نسبة اعتمادهم على هذه الأساليب 

الورقي  الأسلوبممن يعتمدون  %8.75والالكتروني  الأسلوبيعتمدون   %10و الإداريمعا في عملهم 

قسمت   %33.75التقليدي وبخصوص الذين لهم مستوى فقد بلغت نسبة اعتمادهم لمختلف هذه الأساليب 

نسبة استخدامهم  %6.25والالكتروني  الأسلوب %7.25وين معا الأسلوبمنهم يعتمدون  %20 :كما يلي

  .للأسلوب التقليدي الورقي

دراسات ( أتضح لنا أن المبحوثين بمختلف مستويا�م التعليمية ، ة في الجدول أعلاهدمن خلال المعطيات الوار     

  .التقليدي الورقي والإلكتروني، ين معاالأسلوبيؤكدون الإعتماد في عملهم على ) ثانوي - جامعي - عليا
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التقليدي في العمل وإنما  الأسلوبمن خلال النتائج المتوصل إليها نستنتج أن البلدية لم تتخلى بعد عن ، وعليه 

بدون ورق وإحداث  وإدارة حين بلوغها تطلعات العصرنة والرقمنة إلىالإلكتروني  الإداري الأسلوبتزاوج بينه وبين 

  .ة وبطئ معاملا�الإدارياإدارات بلا تنظيمات جامدة والقضاء على عراقيل التسلسلات 

  .يمثل كيفية تكفل البلدية بإنشغالات المواطن: 28الجدول رقم 

  المصلحة   

  الإقترحات

  السفر و بطاقة  مصلحة جوازات

  التعريف البيومترية

مصلحة البطاقات 

  الرمادية و رخص السياقة

مصلحة أخرى لها علاقة 

  بالرقمنة

  النسبة 

  ا�موع

  عن طريق منصة رقمية
1.25 %  

1 

2.5%  

2  

5%  

4  

8.75%  

7  

عن طريق الاستقبال 

  العادي

10%  

8  

12.5%  

10  

28.75%  

23  

51.25%  

41  

  كلاهما
8.75%  

7    

12.5%  

10  

18.75%  

15  

40%  

32  

  �موعا
20%  

16  

  27.5%  

22  

52.5%  

42  

100%  

80  

  

هذا الجدول نلاحظ أن البلدية تتكفل بانشغالات المواطنين إما عن طريق الاستقبال العادي لهم  من خلال      

�ذه الانشغالات  تتكفل مصلحة جوازات السفر وبطاقة التعريف البيومترية عن طريق منصة رقمية فكانت أو

  :على النحو التالي مقسمة %20بنسبة 

أما على ، عن طريق منصة رقمية %1.25بالنسبة لكلاهما أما % 8.75عن طريق الاستقبال العادي و 10% 

عن طريق  %12.5موزعة بين % 27.5مستوى مصلحة البطاقات الرمادية ورخص السياقة فقد بلغت النسبة 

أما على ، عن طريق منصة رقمية %2.5و  بالنسبة لكلاهما %12 .5و تساوت النسبة أيضا  الاستقبال العادي

عن طريق الاستقبال  %28.75:مقسمة كما يلي %52.5مستوى مصالح أخرى لها علاقة بالرقمنة تم رصد نسبة 

  .عن طريق منصة رقمية %5بالنسبة لكلاهما و% 18.75العادي 

وعليه وجدنا مصالح البلدية لازالت تعتمد على الإستقبال العادي والمباشر للمواطن في التكفل بإنشغالاته       

في حين  للإعلان عن نشاطا�ا وأن المنصات الرقمية المتاحة قليلة فلا تتوفر البلدية إلا على صفحة عبر الفايسبوك

الأمية  إلىمعها وقد يرجع هذا  لمواطن نجده قليل التفاعلوفي المقابل حتى ا تتعامل بالبريد الالكتروني أ�ا لا
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أو نقص التغطية لشبكة الانترنيت والتي تمثل كلها عوائق تحول دون التكفل الالكتروني بانشغالات  الإلكترونية

  .المواطنين

  .إمكانية التعامل مع المواطن عن طريق البريد الإلكتروني مستقبلا: 29الجدول رقم 

  المصلحة   

  الإقتراحات 

مصلحة جوازات السفر 

  وبطاقة التعريف البيومترية

مصلحة البطاقات الرمادية 

  ورخص السياقة

مصلحة أخرى لها علاقة 

  بالرقمنة

  النسبة  

  ا�موع

  نعم
 6.25%  

5 

   08.5%  

7  

5%  

4  

19.75%  

16  

  

  لا

13.75%  

11  

18.75%  

15  

47.5%  

38  

80%  

64  

  �موعا
20%  

16  

27.5%  

22  

52.5%  

42  

100%  

80  

    

 ىبخصوص إمكانية التعامل مع المواطن عن طريق البريد الالكتروني مستقبلا فقد أشارت معطيات الجدول عل      

من  13.75 إلىمقسمة  20 نسبة إلىمستوى مصلحة جوازات السفر وبطاقات التعريف الوطنية البيومترية 

منهم أكدوا إمكانية التعامل مع المواطن  6.25وأفراد العينة استبعدوا هذه الإمكانية في ظل المعطيات الراهنة 

 %27.5أما على مستوى مصلحة البطاقات الرمادية ورخص السياقة فقد بلغت النسبة ، بالبريد الالكتروني

في ظل المساعي  إمكانية ذلك مستقبلا اأكدو % 8.5استبعدوا هذه الإمكانية و %18.75 :وزعت كما يلي

وبالنسبة للمصالح ، الالكترونية وما تحتمه التقنيات الحديثة في تكنولوجيا المعلومات للإدارة إلىالرامية نحو التوجه 

من أفراد العينة اقروا بعدم وجود  %47.5قسمت بين  %52.5الأخرى ذات العلاقة بالرقمنة فقد بلغت النسبة 

  . من أكدوا ذلك %5مل مع المواطن عن طريق البريد الالكتروني وإمكانية للتعا

من المواطن غير أن ذلك التفاعل الآني  للإدارةأنه رغم مساعي وجهود الدولة لتقريب ، نستنتج مما سبق ذكره     

أسباب مختلفة لعل أبرزها قلة وعي المواطن بإستخدام التكنولوجيا الحديثة  إلىوهذا راجع ، بينهما يكاد ينعدم

عدم قابلية بعض الموظفين للتغيير وهذا راجع  إلىواستمرارية عملها بالإضافة  وغياب الثقة في تلك التقنيات البديلة

الموظف في أداء  تي إعتاد عليهاالطبيعة البشرية والخوف من التكنولوجيا والإستغناء عن الإجراءات التقليدية ال إلى

  .عمله

  .الالكترونية الإدارةإذ يعتبر التعامل بالبريد الالكتروني على مستوى أي إدارة بما فيها البلدية إحدى مظاهر تطبيق 
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متطلبات الإدارة الإلكترونية : المحور الثاني  

الإلكترونية  للإدارةالمتاحة على مستوى البلدية لتطبيق أسلوب  الإمكانياتبين مدى كفاية : 30لجدول رقم ا

  :حسب متغير المصلحة

   المصلحة    

  الإقتراحات

    مصلحة جوازات السفر

 و بطاقة التعريف البيومترية

مصلحة البطاقات الرمادية 

 ورخص السياقة

 مصلحة أخرى له

 علاقة بالرقمن

 النسبة   

 المجموع

  كافية
   3.75%  

 3  

6.25%  

5  

7.5%  

6  

17.5%  

14  

  كافية نوعا ما
12.5%  

10  

12.5%  

10  

25%   

20    

50%  

40  

  غير كافية

  

3.75%  

3  

  8.75%  

7   

   20%   

 16   

32.5%  

26  

  المجموع
20%  

16  

   27.5%  

22  

52.5%  

42  

100%  

80   

  

من أفراد العينة على مستوى مصلحة جوازات السفر وبطاقات  %20نلاحظ من خلال هذا الجدول أن         

الالكترونية  للإدارةالمتاحة على مستوى البلدية لتطبيق أسلوب  الإمكانياتالتعريف الوطنية البيومترية بخصوص 

   :جاءت مقسمة كما يلي

وبمصلحة البطاقات ، بالنسبة لمن يرو�ا كافية وغير كافية على حد سواء %3.75و، يرو�ا كافية نوعا ما 12.5%

، يرو�ا كافية نوعا ما %12.5 :يلي وزعت حسب ما %27.5الرمادية ورخص السياقة كانت النسبة 

على مستوى المصالح الأخرى ذات العلاقة  لتبلغ النسبة، يعتبرو�ا كافية %6.25ويرو�ا غير كافية  %8.75و

يرو�ا   %7.5و يرو�ا غير كافية %20، يرو�ا كافية نوعا %25 :قسمت على هذا النحو %52.5بالرقمنة 

  .كافية

نزال نسجل نقص  لا )إدارة بدون ورق  (الإلكترونية  الإدارةتطبيق أسلوب  إلىبالرغم من المساعي الرامية       

ضعف ، أسباب عديدة أهمها إلىبإختلاف أنواعها وقد يرجع هذا  الأسلوبالضرورية لتطبيق هذا  الإمكانياتفي 

 الأسلوبوالتي تشكل في حد ذا�ا عوائق تحول دون التطبيق الأفضل لهذا ، إلخ... الميزانية وضعف البنية التحتية

  .الحديث الإداري
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  معوقات تطبيق للإدارة الإلكترونية : المحور الثالث

  .الإلكترونية للإدارة إلىيشكل نقص الكادر البشري المؤهل عائقا في التحول  :31الجدول رقم 

  المصلحة   

  الإقتراحات
  دراسات عليا  جامعي  ثانوي

  النسبة  

  المجموع

  نعم
  25% 

20 

45%  

36  

8.75%  

7  

78.75%  

63  

  لا
7.5%  

6  

11.25%  

9  

2.5%  

2  

21.25%  

17  

  المجموع
32.5%  

26  

56.25%  

45  

11.25%  

9  

100%  

80  

  

لاحظنا من خلال الجدول أن اختلاف المستوى التعليمي للموظفين من شانه التمييز بين العنصر البشري       

بالنسبة لمستوى التعليم الثانوي قسمت  32.5المؤهل من غيره في مجال التعامل مع التقنية حيث بلغت نسبة 

    :يلي كما

25  يفندون  %7.5والالكترونية  للإدارة إلىيؤكدون أن نقص الكادر البشري المؤهل يشكل عائقا في التحول

تؤكد ذلك  %45من أفراد العينة وزعت بنسبة  %56.25أما بالنسبة للمستوى الجامعي فبلغت النسبة ، ذلك

 %8.75مقسمة بين  %11.25وبخصوص مستوى الدراسات العليا كانت النسبة ، تقر بذلك لا %11.25و

 %2.5من أكدوا أن نقص الكادر البشري المؤهل يشكل فعلا عائقا في التحول الالكتروني في حين أن نسبة 

  .نفوا ذلك 

مما لاشك فيه انه كلما كان الكادر البشري مؤهل و متحكم في التقنية كلما زاد ذلك من سهولة المعاملات       

ا�ال الرقمي بحكم ما يتميز  إلىالإلكترونية وبالتالي فالمستوى التعليمي للموظف يلعب دورا كبيرا في عملية التوجه 

ا الحديثة والإطلاع على مختلف المستجدات مواكبة للتطور به من كفاءة عالية وإهتمام منقطع النظير بالتكنولوجي

  .الحاصل في مجال التقنية
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  .يتعلق بالميزانية المخصصة لتطوير البرامج الإلكترونية وأنظمة لحماية المعلومات: 32الجدول رقم

  

على مستوى مصلحة جوازات السفر وبطاقات  %20على ضوء المعطيات الواردة في الجدول وجدنا نسبة       

من أفراد العينة يرون أن الميزانية المخصصة لتطوير البرامج الالكترونية  %17.5التعريف البيومترية قسمت بين 

أما على مستوى مصلحة ، منهم يرو�ا كافية %2.5وشراء أنظمة لحماية المعلومات غير كافية في حين أن نسبة 

ما و  ةــــــــــيرو�ا غير كافي %23.75وزعت بين % 27.5البطاقات الرمادية ورخص السياقة فقد بلغت هذه النسبة 

قسمت  %52.5وفيما يخص مصالح أخرى لها علاقة بالرقمنة وجدنا نسبة ، كافية يرو�ا غير %3.75نسبته 

  . يرو�ا كافية %5يرون أن الميزانية المخصصة لهذا الشأن غير كافية في حين أن  %47.5:على النحو التالي

ن ضعف ميزانية البلدية في حد ذاته لا يمكن هذه الأخيرة من إقتناء مختلف الإحتياجات وتغطيتها بصفة إ        

  .المالية المتاحة في هذا الشأن ياتالإمكانمطلقة ونظرا للتكاليف الباهضة لمثل هذه الأنظمة فيبقى توفيرها مرهونا ب

توصلنا إليه من نتائج في هذا الجدول تبين أ�ا تتفق في مجملها على تأكيد الفرضية الثالثة  ومن خلال ما        

الالكترونية ومن بينها ضعف الميزانية خاصة  للإدارةوالمتعلقة بالتحديات التي تواجهها البلدية في تطبيقها لمشروع 

  . فيما يتعلق باقتناء الأجهزة والبرامج والتطبيقات

  

  

  

  

 

  المصلحة                

  الإقتراحات

مصلحة جوازات السفر 

  وبطاقة التعريف البيومترية

مصلحة البطاقات الرمادية 

  ورخص السياقة

  مصلحة أخرى

  لها علاقة بالرقمنة

  النسبة            

    المجموع

  كافية

  

2.5% 

2 

3.75%  

3  

5%  

4  

11.25%  

9  

  غير كافية

  

17.5%  

14  

23.75%  

19  

47.5%  

38  

88.75%  

71  

  المجموع
20%  

16  

27.5%  

22  

52.5%  

42  

100%  

80  
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  :تحليل الأسئلة المفتوحة

  الالكترونية للإدارةالعوائق التي تعترض الموظف في تطبيق أسلوب  )33(الجدول رقم 

  
  

المتعلق بالعوائق التي تعترض الموظف على مستوى بلدية تيارت في  33 نلاحظ من خلال الجدول رقم      

من عينة الدراسة تعتبر أن نقص التكوين والدورات التدريبية % 15الالكترونية أن نسبة  للإدارةتطبيقه لأسلوب 

قطاعات على رداءة التدفق و مشاكل الإن، يعيقه للموظف في مجال الرقمنة والتقنيات الالكترونية الحديثة هو ما

  .%8.75أما عن نقص الأجهزة الالكترونية وقدمها فقد بلغت النسبة  %10مستوى الشبكة بلغت نسبته 

سجلت لدى الموظفين الذين يعتبرون أن نقص  %15 من خلال النتائج المتوصل إليها نلاحظ أن اكبر نسبة      

وقد تعقد عليهم عملهم فلا يستطيعون التحول من  التكوين والدورات التدريبية من بين أهم العوائق التي تعترضهم

الالكترونية التي من ميزا�ا تبسيط العمل على الموظف والسرعة في  للإدارةالتقليدي وتطبيق  الإداري الأسلوب

أما فيما يخص مشكل رداءة التدفق والمشاكل الحاصلة على مستوى الشبكة و التي بلغت نسبتها ، أدائه وجودته

فالإنقطاعات المتكررة على مستوى ، الالكترونية للإدارةر التحديات التي تواجه تطبيق ثأيضا من أكفهي  10%

أما فيما ، الشبكة قد يعيق الموظف أثناء تأديته لمهامه فبدون شبكة انترنيت وتدفق جيد لا وجود لإدارة الكترونية

فتعتبر عائق مادي لا يتماشى  %8.75 يخص نقص الأجهزة وقدمها على مستوى بلدية تيارت التي بلغت نسبة

مع التطبيقات الرقمية المتطورة فلابد من تداركه وتوفير كل المستلزمات التي من شا�ا أن تسهل عملية تعميم هذا 

  .العمومية للإدارةالمشروع والعمل به على مستوى هذه 

  

  

15%

10%

8,75%66,25%

العوائق التي تعترض الموظف في ):26(الشكل رقم 

تطبيق أسلوب للإدارة الالكترونية
التكوین في مجال 
الرقمنة والتقنیات 

الالكترونیة الحدیثة
رداءة التدفق 
ومشاكل على 
مستوى الشبكة

نقص الأجھزة 
الالكترونیة وقدمھا

إجابة فارغة

  النسبة المئوية  التكرار  الإقتراحات

الرقمنة نقص التكوين في مجال 

  والتقنيات الالكترونية الحديثة

12  15%  

رداءة التدفق ومشاكل على مستوى 

  الشبكة

8  10%  

  %8.75  7  نقص الأجهزة الالكترونية وقدمها

  %66.25  53  إجابة فارغة

  %100  80  ا�موع
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  الأسلوب الإداري الالكترونيتقييم مساعي بلدية تيارت فيما يخص التحول إلى  ):34(الجدول رقم 

  

  
الالكتروني نلاحظ أن  الإداري الأسلوب إلىهذا الجدول والمتعلق بتقييم مساعي البلدية نحو التحول  من خلال   

، الحديث الإداري الأسلوبنحو تطبيق هذا  من عينة الدراسة اقر وان بلدية تيارت تسير بخطى ثقيلة %35نسبة 

ونسبة ، تزال في بدايا�ا الالكترونية في بلدية تيارا لا للإدارةمن نفس العينة أكدت أن  %30نسبته  في حين أن ما

  .الالكترونية للإدارةممن اقر وان البلدية متقدمة نوعا في تطبيق تقنية  8.75%

ترى مسعى التحول  %35يها في الجدول أعلاه لاحظنا أن اكبر نسبة والبالغة لمن خلال النتائج المتوصل إ      

يفسر أن بلدية تيارت تسعى لتجسيد المشروع ولكن  الالكتروني يسير بخطى ثقيلة وهذا ما الإداري الأسلوبنحو 

على غرار العنصر البشري المؤهل في مجال الرقمنة والتقنية  والمتطلبات الإمكانياتيعيق ذلك من نقص في  هناك ما

فير كل الأجهزة والتقنيات وبرامج ضعف الميزانية لتو ، والبرمجيات الحديثة وكذلك محدودية تدفق شبكة الانترنيت

أما ، العمومية للإدارةعلى مستوى  الالكترونية للإدارةنقص الوعي بأهمية  إلىلحفظ المعلومات والبيانات بالإضافة 

الالكتروني لا تزال في بدايا�ا والتي مثلت بنسبة  الإداري الأسلوب إلىفيما يخص مساعي البلدية نحو التحول 

يشمل كافة مصالح البلدية وإنما تجسد على مستوى مصلحتين أكثر  ليس لا الأسلوبوالتي تفسر أن هذا  30%

اقر أن بلدية تيارت  %8.75نسبته  وان ما، من غيرهما وهما مصلحة الحالة المدنية ومصلحة الوثائق البيومترية

ة الالكترونية بعيدا عن الورق الإداريوالتعاملات الالكترونية والتحول نحو الرقمنة  للإدارةمتقدمة نوعا ما في تطبيق 

 والمعاملات التقليدية ومثال على ذلك مكتب البطاقات الرمادية فهم يعتمدون على التطبيقات الالكترونية

وتوظيف مهندسين ذوي كفاءة في مجال الرقمنة أكثر من أي مكتب على مستوى البلدية وهذا لحساسية هذه 

  .الملفات

  

30%

35%
8,75%

26,25%

تقييم مساعي بلدية تيارت ) : 27( الشكل رقم 

فيما يخص التحول الى الأسلوب الاداري 

الالكتروني   لا تزال في بدایاتھا

تسیر بخطى ثقیلة

متقدمة نوعا ما في تطبیق 
للإدارة الالكترونیة

إجابة فارغة

  النسبة المئوية  التكرار  الإقتراحات

  %30  24  لا تزال في بدايا�ا

  %35  28  تسير بخطى ثقيلة

متقدمة نوعا ما في تطبيق 

  للإدارة الالكترونية

7  8.75%  

  %26.25  21  إجابة فارغة

  %100  80  ا�موع
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  .يتعلق باقتراحات الموظفين للنهوض بالأسلوب الإداري الالكتروني ):35(الجدول رقم  

  
الالكتروني على مستوى  الإداري الأسلوبوالمتعلق باقتراحات الموظفين للنهوض ب أعلاهمن خلال الجدول      

اقترحت تكثيف الدورات التكوينية  %27.5حيث أن نسبة ، بلدية تيارت فقد تنوعت الإجابات وتعددت

الالكترونية في حين أن اقتراح تخصيص  للإدارةلتطبيق  الإمكانياتاقترحت توفير كل  %21.5ونسبة ، للموظف

بالنسبة لاقتناء التطبيقات  %6.25ونسبة ، %11.25والعتاد اللازم بلغ نسبة  ميزانية لاقتناء الأجهزة الحديثة

اقتراح ربط وتزويد كافة أجهزة الإعلام الآلي على مستوى كل  %3.75والبرمجيات الحديثة في حين مثلت نسبة 

  .المكاتب بشبكة الانترنيت

من عينة الدراسة تقر أن تكثيف  %27.5لاحظنا أن نسبة  من خلال النتائج المتوصل إليها في هذا الجدول       

للموظف في مجال الرقمنة والتكنولوجيات الحديثة التي تساعده في أداء عمله تجعل منه عنصرا  الدورات التكوينية

يتطلب خبرة وتدريب للتعامل مع  الأسلوبالحديث وإتقانه لان هذا  الإداري الأسلوبمؤهلا لاستخدام هذا 

 الأسلوبوتمكنه من طرح أفكار جديدة مواكبة للتطورات التكنولوجية مما يسهل تعميم هذا  جيا الحديثةالتكنولو 

وأما ، ةالإداريالتقليدي الذي يتميز بتماطل الإجراءات والمعاملات  الإداري الأسلوبوالعمل به والاستغناء عن 

قانونية ، مالية، بشرية، تقنية، مادية، ختلافهابا الإمكانياتترى انه لابد من توفير كل  %21.25النسبة البالغة 

الالكترونية توفر كل هذه  للإدارةالالكتروني على مستوى البلدية فمن متطلبات  الإداريلتجسيد العمل 

ميزانية لاقتناء الأجهزة  من وموظفي البلدية يقترحون تخصيص %25.11في حين نجد أن نسبة ، الإمكانيات

فقدم الأجهزة وقلتها تشكل هي الأخرى ، الالكتروني الإداري الأسلوبوالعتاد اللازم الذي يساعد على تطبيق 

3,75%

11,25%

6,25%

27,50%

21,50%

30%

یتعلق باقتراحات ) :28( الشكل رقم 
الموظفین للنھوض بالأسلوب الاداري 

الالكتروني  
ربط وتزوید أجھزة الإعلام 
الآلي على مستوى مختلف 

المكاتب بشبكة الانترنیت

تخصیص میزانیة لاقتناء 
الأجھزة والعتاد المادي 

اللازم

اقتناء التطبیقات 
والبرمجیات الحدیثة

تكثیف الدورات التكوینیة .
للموظفین

العمل على توفیر كل 
الإمكانیات 

إجابة فارغة

  النسبة المئوية  التكرار  الإقتراحات

ربط وتزويد أجهزة الإعلام الآلي على 

  مستوى مختلف المكاتب بشبكة الانترنيت

3  3.75%  

تخصيص ميزانية لاقتناء الأجهزة والعتاد 

  المادي اللازم

9  11.25%  

  %6.25  5  اقتناء التطبيقات والبرمجيات الحديثة

22  تكثيف الدورات التكوينية للموظفين
    

27.5%  

  %21.25  17  العمل على توفير كل الإمكانيات 

  %30  24  إجابة فارغة

  %100  80  ا�موع
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، الالكترونية للإدارةيعيق أيضا تطبيق  يستطيع الموظف تنفيذ عمله وهذا ما عائقا يحول دون ذلك فبدون أجهزة لا

وذلك لتسهيل الخدمة العمومية وتحسين أداء  ء التطبيقات والبرمجيات الحديثةممن يقترحون اقتنا% 6.25ونسبة 

أما عن اقتراح الموظف بتزويد أجهزة الإعلام الآلي بشبكة الانترنيت على ، ةالإداريالموظف وسرعة إتمام المعاملات 

هيلها على الموظف فانه يساهم في تحسين الخدمة العمومية وتس% 3.75الذي بلغ النسبة  مستوى كل المكاتب

فحاليا أساس أي عملية إدارية وجود شبكة للانترنيت على مستوى كل المصالح وتوفرها يعتبر من أهم مقومات 

الالكترونية وعليه ومن خلال هذه النتائج اتضح لنا أن مشروع البلدية الالكترونية يتطلب توفر كل هذه  للإدارة

  . فإحداها تكمل الأخرى الإمكانيات

    تحليل الفرضيات والنتائج العامة.الرابع المطلب

  أولا تحليل فرضيات الدراسة

  :الفرضية الأولى

 للإدارةمن خلال النتائج المتحصل عليها بالمحور الأول والخاص بالفرضية الأولى توجد إمكانية لتطبيق       

الالكترونية في بلدية تيارت ويتجلى ذلك في العديد من التطبيقات التي تستعملها على غرار بطاقة التعريف 

استخراج ، تسجيلات لموسم الحج، البطاقة الرمادية، رخصة السياقة البيومترية، جواز السفر البيومتري، البيومترية

نسبته  بحيث وجدنا أن ما، المتحصل عليها بدليل النتائجتبين لنا ان هذه الفرضية قد تحققت ، الخ...شهادة ميلاد

الالكترونية على مستوى بلدية  للإدارةتقر أن هناك إمكانية لتطبيق ) 06(المبينة في الجدول رقم  68.75%

تيارت وان كانت بشكل جزئي على مستوى مصالح معينة كمصلحة الحالة المدنية التي كانت سباقة في استخدام 

الالكتروني فيما يتعلق باستخراج وثائق الحالة المدنية والمصلحة المستحدثة مؤخرا وهي مصلحة  داريالإ الأسلوب

وقد اثبت ذلك أيضا ما جاء من نتائج في .الوثائق البيومترية في انتظار تعميم المشروع على مختلف مصالح البلدية

ية ليشمل مختلف المصالح فقد كانت اغلب الالكترون للإدارةالمتعلق بإمكانية توسيع أسلوب  08الجدول رقم 

نسبته  أن ما 26يبين لنا الجدول رقم  وفي المقابل، من عينة الدراسة %95حيث بلغت النسبة  الإجابات بنعم

يقرون أن البلدية تعتمد  لموظفي مصلحة جوازات السفر وبطاقات التعريف الوطنية %22.5صلأمن  11.25%

بالنسبة لموظفي  %22.5صل من أ %13.75وما نسبته ، الالكتروني الإداري الأسلوبفي إدارة أعمالها على 

لموظفي  %55صل من أ %43.75مصلحة البطاقات الرمادية ورخص السياقة يؤكدون ذلك وأما ما نسبته 

   .المصالح الأخرى التي لها علاقة بالرقمنة يؤكدون أن بلدية تيارت تعتمد بشكل جزئي على العمل الكترونيا
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  الفرضية الثانية

 الإمكانياتتنقص العديد من ، من خلال النتائج المتحصل عليها بالمحور الثاني والمتعلق بثاني فرضية لدراستنا      

الالكترونية على مستوى بلدية  للإدارة المادية والبشرية والتقنية التي من شا�ا أن تساهم في تفعيل البنية التحتية

والذي  10بحيث وجدنا في الجدول رقم ، الفرضية تحققت بدليل النتائج المتحصل عليهاتبين لنا أن هذه . تيارت

تكوينا في  تلقواممن اقر وأ�م لم ي %58.75ما نسبته  الالكتروني الأسلوبيمثل تلقي الموظف في مجال العمل ب

تكوينا  تلقواقد  %41.25في حين أن نسبة ، مجال الرقمنة والتكنولوجيات الحديثة التي تسهل على الموظف عمله

تتعدى ثلاثة أيام وهي فترة لا يمكن أن  وقد اقتصر هذا التكوين على موظفي المصلحة البيومترية لكن لفترة لا

الجديدة التي تتطلب أن يكون هناك  يتعلق بالتحديثات والتطبيقات الالكترونية فيها الموظف كل ما يستوعب

ات ولاسيما البشرية والمتعلقة بالعنصر البشري ييعتبر نقصا في الإمكان ماوهذا ، تكوينا متواصلا في هذا ا�ال

وكذا ما جاء ، الالكترونية للإدارةالمكون والمؤهل في مجال التكنولوجيات التي يمكن من شا�ا أن تساهم في تطبيق 

اءات إدارية لتطبيق تتوفر على كف لافتقر أن البلدية  %66.75بحيث أن ما نسبته  15من نتائج في الجدول رقم 

أي جديد  أفي حين طر  وأ�ا تعتمد كليا على مهندسي وموظفي مصلحة الإعلام الآلي الالكترونية للإدارة أسلوب

، عدم تكفل البلدية بتكوين الموظفين مجال البرمجة والتقنيات الحديثة إلىفيما يخص التقنيات الالكترونية وهذا راجع 

المتاحة على مستوى البلدية لتطبيق أسلوب  الإمكانياتوالمتعلق بمدى كفاية  30وفي المقابل يبين لنا الجدول رقم 

على مستوى مصلحة جوازات السفر وبطاقة التعريف  %20صل من أ %12.25أن ما نسبته  الالكترونية للإدارة

من نفس المصلحة منهم من يعتبرها  %3.75ما نسبته وان ، ات المتاحة كافية نوعا مايالوطنية يعتبرون أن الإمكان

يراها غير كافية كل حسب متطلبات عمله وهذا التضارب في الآراء وتفاوت النسب يؤكد  ية ومن هم من لافكا

وكذلك النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم ، المتاحة على مستوى بلدية تيارت الإمكانياتأن هناك نقص في 

ممن  %86.25 نسبته فنجد أن ما كفاءة موظفي البلدية في التعامل مع البرامج الالكترونيةوالذي يبين   16

التي لابد أن تتوفر عليها البلدية وتشمل كل الموظفين  الإمكانياتوهذا أيضا من بين ، يمتلكون هذه الكفاءة

  .وليس بعضهم فقط
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  :الفرضية الثالثة

 الالكترونية للإدارةبالفرضية الثالثة التي مفادها أن  المحور الثالث والمتعلقمن خلال النتائج المتحصل عليها في       

وأهمها التحديات الاجتماعية التي تخص انخفاض وعي المواطنين  تواجه في تطبيقها العديد من التحديات

، الخ....، المادية، لماليةا، التحديات التقنية إلىنقص الكوادر المؤهلة في هذا ا�ال بالإضافة ، بالتكنولوجيا الحديثة

 حيث وجدنا أن ما، قد تحققت بدليل النتائج المتحصل عليها هذه أن هذه الفرضية اتضح لنا من خلال دراستنا

بما إذا كان نقص الكادر البشري المؤهل يشكل عائقا  والمتعلق 20وهذا ما يبينه الجدول رقم  %78.75نسبته 

شكل عائقا من  يسد يقرون أن هذا النقص في العنصر البشري المؤهل، الالكترونية للإدارة إلىفيما يخص التحول 

والذي يبين مدى مساهمة نقص التكوين  22الجدول رقم  الأمر الذي يؤكده، الالكترونية للإدارةعوائق تطبيق 

، %36.25ح أوافق بشدة والاقترا ، %50في رداءة الأداء الوظيفي وقد بلغ الاقتراح أوافق نسبة  والدورات التدريبية

 الالكترونية للإدارةالتحديات التي تواجهها  فهذه النسب تؤكد أن نقص التكوين في مجال الرقمنة يعتبر من أهم

يقرون أن الميزانية  %78.75نجد أن ما نسبته ، 24أما عن نتائج الجدول رقم ، لتطبيقها على مستوى البلدية

إذ تعتبر ضعف الميزانية من التحديات المالية ، غير كافية لحماية المعلوماتالمخصصة لتطوير البرامج وشراء أنظمة 

والمتعلق بالعوائق التي تعترض الموظف على  33في حين أن الجدول رقم ، الالكترونية للإدارةالتي تعترض تطبيق 

 نسبةبالف، لمعبرة عنهانجد أ�ا تنوعت واختلفت النسب ا، الالكترونية للإدارةمستوى بلدية تيارت لتطبيقه تقنية 

فقد  ورداءة التدفق ومشاكل على مستوى الشبكة، %15فقد بلغت  في مجال الرقمنة والتقنية لعائق نقص التكوين

 وهذا يعني أن %8.75فقد مثلت بنسبة  وقدمها أما عن نقص الأجهزة الالكترونية %10تحصلنا على ما نسبته 

الالكترونية على مستوى بلدية تيارت المركزية تواجه العديد من التحديات التي تعيق تطبيقها بالشكل  للإدارة

وتحديات ، فمنها التحديات التقنية والمتعلقة بالشبكة والأجهزة فقد تباينت هذه التحديات وتنوعت الصحيح

مالية والمتعلقة  وأخرى، در البشري المؤهلالذي ينجر عنه نقص في الكا والتدريب بشرية والمتمثلة في نقص التكوين

 أن يسهل تجسيد مشروع البلدية الالكترونية التي يمكن والتطبيقات في ضعف ميزانية البلدية لاقتناء كل المعدات

  .وتطلعات الحكومة الالكترونية كما جاءت به متطلبات العصرنة
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  تحليل نتائج الدراسة في ظل الخلفية النظرية

ومن خلال النتائج ، بنا الإشارة هنا إلى أننا اعتمدنا في دراستنا على الحتمية التكنولوجية كخلفية نظرية يجدر      

  :الخاصة �ذه الدراسة والتي سبق عرضها يمكن استخلاص ما يلي

فمن ، انه من بين الفروض التي تقوم عليها أن الوسيلة هي الرسالة وكما اشرنا سابقا في عرضنا لهذه النظرية     

والمتعلق بإمكانية تطبيق للإدارة الالكترونية على مستوى ) 06(خلال النتائج التي توصلنا إليها في الجدول رقم 

ن هناك إمكانية ولو بشكل جزئي لتطبيق هذه التقنية وان نسبة تقر بأ %68.75حيث أن نسبة ، بلدية تيارت

ومن منطلق الفروض ، مستوى مختلف مصالح البلديةعلى  تؤكد بإمكانية تطبيق للإدارة الالكترونية 26.25%

وهنا نقول أن الوسيلة هي ، أن الوسيلة هي الرسالة إذ تؤثر الوسيلة على طبيعة الرسالة التي تقوم عليها هذه النظرية

التكنولوجيات الحديثة والتي أحدثت تغيرا في طبيعة العمل على مستوى الإدارات العمومية وأفرزت ما يسمى 

وان الرسالة هي الخدمة العمومية التي تقدمها هذه للإدارة والتي تأثرت �ذه الوسيلة فأصبحت  رة الالكترونيةبالإدا

والذي يبين المصالح التي جسد فيها ) 07(وبالعودة إلى نتائج الجدول رقم ، بدلا من تقليدية ورقية الكترونية تقنية

على مستوى  42.50ونسبة  ى مصلحة الحالة المدنيةعلى مستو  %56.25نسبته نجد أن ما  العمل الكترونيا

أن الأجهزة  نقول أن هناك تغييرا على مستوى هاتين المصلحتين في طبيعة العمل مصلحة الوثائق البيومترية وعليه

حتمت على هاتين المصلحتين تغير طبيعة  التي أتت �ا التطورات التكنولوجية الحديثة وشبكة المعلومات والتقنيات

رسالتها لتصبح كل المعاملات الإدارية التي تدار في كلتا المصلحتين تجرى بطريقة الكترونية حديثة مواكبة للتطورات 

) 08(الأمر الذي تؤكده نتائج الجدول رقم ، التكنولوجيا الحاصلة وتطلعات الحكومة بعصرنة للإدارة العمومية

لالكترونية لتشمل كل المصالح بالبلدية وتعميم مشروع البلدية الذي يبين أن هناك إمكانية لتوسيع أسلوب للإدارة ا

  .%95إذ بلغت النسبة التي تدل على ذلك  الالكترونية

وخاصة الفرض الذي يقول بان الوسيلة هي  إذا ما خلصنا له أن هذه النظرية تصلح كخلفية لدراستنا      

ة طبيعة العمل على مستوى البلدية وحتمت تطبيق والتي هي التكنولوجيات الحديث فقد غيرت الوسيلة، الرسالة

وبالتالي فهناك تأثير لهذه الوسيلة على طبيعة الخدمة العمومية المقدمة على مستوى هذا التنظيم  للإدارة الالكترونية

  .المحلي
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  :النتائج العامة للدراسة

وبعد إجراء دراستنا المسحية  التنظيمات المحليةمن خلال دراستنا لموضوع تحديات تطبيق الإدارة الالكترونية في   

  :بلدية تيارت خلصنا إلى النتائج العامة التاليةلعينة من موظفي 

وعصرنة  إن هناك إمكانية لتطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى بلدية تيارت مواكبة للتطورات التكنولوجية*

في كل من الجدول  لفة إذ أكدت النتائج المتحصل عليها ذلكالإدارة وهياكلها توفيرا للوقت وتقليصا للجهد والتك

  .08في الجدول رقم  %95 بنسبةو  %68.75بنسبة  06رقم 

  :يلي  من متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى بلدية تيارت ما*

  .والتقنيات الحديثة  تخصيص ميزانية لاقتناء كل الأجهزة والمعدات والبرامج اللازمة - 

  .لتسيير العمل وتسريع الخدمات المقدمة توفير شبكة الانترنيت على مستوى كل أقسام وفروع البلدية - 

  .على مستوى كل المصالح  متخصصين في برمجة وصيانة الأجهزة توفير موظفين - 

ونية وهذا ما مالية لتطبيق مشروع البلدية الالكتر ، إدارية، تقنية، بشرية، ات اللازمة من ماديةيتوفير كل الإمكان - 

  .%21.25حيث بلغت نسبة ذلك  35أكدته النتائج المتوصل إليها في الجدول رقم

  : يلي من معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في بلدية تيارت ما* 

عدم تلقي العديد منهم تكوين في مجال استخدام التكنولجيات  عدم وجود موظفين مختصين بالإضافة إلى - 

  .في تدفق شبكة الانترنيت الذي يعيق الموظف في أداء وظائفه الإدارية ناك مشاكلكما أن ه،  الحديثة

عدم اقتناع المواطنين بالتعامل مع نظام الإدارة الالكترونية يعيق تطبيقها على مستوى البلدية إذ يضطر الموظف  - 

  .إلى التعامل بالأسلوب الإداري التقليدي لإقناعهم

استخلصناه  في مجال التكنولوجيات الحديثة يعيق تطبيق الإدارة الالكترونية وهذا مانقص العنصر البشري المؤهل  - 

المسجلة في  %66.75ونسبة ، 10في الجدول رقم  %78.75نسبة :من خلال النتائج المبينة في الجداول التالية

فقد  17أما النسبة التي سجلت في الجدول رقم  16 المبينة في الجدول رقم %86.25وما نسبته، 15الجدول رقم 

فكلها نسب تبين  22 في الجدول رقم %50وما نسبته  20في الجدول رقم % 78.75ونسبة ، %73.75بلغت 

أهم المعوقات التي تحول دون التطبيق الأمثل للإدارة الالكترونية على مستوى بلدية تيارت المركزية والتي كانت 

  .نموذجا لهذه الدراسة
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  :خاتمة

أصبح ضرورة لا رجعة فيها وخاصة في خضم هذا التطور الإلكترونية وعليه يمكن القول أن مشروع الإدارة      

نقطة  الإلكترونيةإذ تعتبر الإدارة . الهائل لتكنولوجيا الاتصال التي يشهدها العالم والذي جعلت منه قرية صغيرة

ة حديثة في ا�تمع الجزائري وتواجه في تطبيقها العديد من والتي لا تزال ظاهر  تحول مهمة وخاصة في المرافق العامة

توضيحها وتحديدها وشرح كيفية التغلب عليها والوقوف  محاولة الأمر الذي وقفت عليه هذه الدراسة، التحديات

  .نشوء هاته العراقيل بمختلف أنواعها  على الأسباب التي أدت إلى أيضا

التي أصبحت  الإلكترونيةتطرقت هذه الدراسة بالبحث إلى ما تعانيه البلديات في تطبيقها لأسلوب الإدارة       

في عصرنا الحالي مطلبا ضروريا يفرضه الانتشار العالمي لاستخدام التكنولوجيات الحديثة وهذا لأجل مواكبة مسيرة 

ظام ودوره الملحوظ في تحسين الخدمة العمومية فهذا خاصة في ظل الأهمية البالغة لهذا الن، التطورات الحاصلة

والبيروقراطية القاتلة والتي  الأسلوب يوفر الجهد والمال والوقت وتبسط الإجراءات الإدارية وتحارب الإرهاب الإداري

جعلت من الإدارات العمومية مكانا لهدر الوقت والجهد وممارسة الرشوة وهذا ما يعود بالسلب على الخدمة 

ولا سيما في البلدية التي تعتبر الإدارة الأقرب إلى المواطن لما تحتويه من خدمات إدارية عديدة تلبي ، موميةالع

  .و تعمل على كسب ثقته وولائه لها احتياجات المواطن المحلي

الإلكترونية ة والبلدية الجزائرية كغيرها من بلديات الدول النامية لا تزال تصارع من اجل توثيق ما يسمى بالإدار      

الكفاءة المهنية في مجال العصرنة ، في هذا التنظيم المحلي ويرجع ذلك إلى عدة معوقات على غرار المعوقات التقنية

والمعوقات الإدارية ونقص الأجهزة والتقنيات التي من شا�ا أن تساعد على التطبيق الأمثل لهذا ، والرقميات

حسب دراستنا التطبيقية والتي أجريت على مستوى الإلكترونية الإدارة المشروع ولعل اكبر عائق يواجهه تطبيق 

بلدية تيارت المركزية هي المعوقات الاجتماعية والتي تتعلق بانخفاض وعي المواطنين بالتكنولوجيا الحديثة وكذا نقص 

  . وعي الموظف بذلك وعدم كفاءته في ممارسة هذه التقنيات



 التوصيات والإقتراحات
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  الاقتراحات التوصيات و 

لا سيما في تطبيقها في التنظيمات المحلية و  تحدياتصة بموضوع الإدارة الالكترونية و بعد اختتام الدراسة الخا    

جمعت كلها في التي جابات على التساؤلات المطروحة و كذا الإوتحققنا من فرضيا�ا و ، التوصل إلى النتائجدية و البل

المتعلقة بتحديات تطبيق الإدارة الالكترونية لظاهرة التي أشرنا إليها سابقا و التي حوصلت او ، إشكالية الدراسة

   :سنقدم بطرح العديد من التوصيات منها ما يليو ، ببلدية تيارت

 الخدمة العمومية لبلدية لتحسينالبرمجيات بالنسبة لموظفي ات تكوينية في مجال المعلوماتية والرقمنة و القيام بدورا-1

  .القضاء على الأمية الرقمية الالكترونية و 

كترونية خاصة أجهزة الحاسوب الإل، توفير كل الإمكانيات التي من شأ�ا أن تسهل تطبيق الإدارة الالكترونية-2

  .الكتروني ربطها بشبكة معلوماتية تساعد الموظف على أداء عمله بشكل في جميع مصالح البلدية و 

  . و شراء أنظمة لحماية المعلوماتتخصيص ميزانية كافية لتطوير برامج الحاسب الآلي-3

  .إنشاء قاعدة بيانات تخص الموظفين و المواطنين -4

لتسهيل الخدمة بالنسبة للمواطن تعميم العمل بالأسلوب الإداري الالكتروني على مستوى كافة مصالح البلدية -5

  .الموظف و 

قليل من اث بريد الكتروني على مستوى البلدية يتم فيه إدراج كل الوثائق الإدارية التي �م المواطن لتاستحد-7

  . عبء التنقل لمقر البلدية
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لدراسة طبيعة المتغيرات لذا نرجو  الاستبيانفي إطار إعداد مذكرة تخرج ماستر قمنا بإعداد هذا -

.منكم الإجابة على التساؤلات المطروحة   

.الاستبيان ولكم جزيل الشكر على تعاونكم كما نقدر مشاركتكم في هذا   

.بأن هذه المعلومات تبقى سرية ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلمينحيطكم علما :ملاحظة  

  م 2022-2021السنة الجامعية 

  

-بلدية تيارت نموذجا  -في التنظيمات المحلية   تحديات تطبيق الإدارة الالكترونية  
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       اتصال وعلاقات عامة  : التخصص



 الملاحق
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 سنة إلى سن التقاعد 48 سنة            من  48  سنة إلى 38من                       

 ثانوي          جامعي           دراسات عليا:    المستوى التعليمي -3
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 .........................................................................................  
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