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عالى الذي وفقنا في انجاز هذا نشكر الله سبحانه و ت
 .العمل و نسأله التوفيق و السداد

لأستاذة ل افا بالجميل نتقدم بالشكر الجزيلاعت 
المشرفة التي لم تبخل علينا بتوجيهاتها و نصائحها 

 حاسي مليكة

إلى كل من قدم لنا يد العون و المساعدة طيلة هذه و 
 الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من أوى  عليهم الله خراا والداي اهدي ثمرة نجاحي هذا إلى
 الكريمان حفظهما الله

 محمد وليد، احمد، إبراهيم :و إلى إخوتي و أخواتي الأعزاء كل باسمه
 إكرام ،حورية

و إلى الذي لا طالما شجعني و ساندي عل  تحقيق هذا الهدف 
 خطيبي عناق عبد الصمد

 هدى ،ةأمين، فتيحة, مروة، ىليحة ،سعاد :و إلى جميع ىديقاتي

 و إلى جميع زملائي و زميلاتي في قسم علوم الإعلام و الاتصال

 و إلى كل من ساعدني في هذا العمل من قريب و بعيد
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اهدي هذا العمل المتواضع إلى والداي العزيزان 
 منبع الوفاء و العطاء 

ا إلى جانبي لما اللذان لولا دعمهما لي و وقوفهم
وىلت لهذه المرحلة فشكرا لكما و لمحبتكما أطال 

 الله في عمركما

و إلى كل إخوتي و أخواتي كل باسمه حفظهم الله 
 مصدر قوتي و دعمي 

 و إلى  كل زميلاتي اللواتي لم يبخلن علي بشيء

 نعيمة 
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 :ملخص الدراسة

لامية للمشكلات الاجتماعية في القنوات التلفزيونية الجزائرية المعالجة الإع"الدراسة حول يتمحور موضوع
 0202ديسمبر 20من  عل  قناة الشروق العامة" لي فات مات"دراسة تحليلية لعينة من حلقات برنامج الخاىة 

ماعية في البرامج التلفزيونية حيث تهدف إلى معرفة كيفية معالجة المشكلات الاجت.0200فيفري20 إلى
 .المواضيع المطروحة في المجتمع الجزائري أهمذلك بالتعرف عل  و  ،لقنوات الخاىةل الاجتماعية

العينة العشوائية في اختيارنا للعينة من مجتمع البحث الكلي و  المنهج المسحي و اعتمدنا في دراستنا عل 
 .تطبيق اليوتيوبو  المتاح عل  موقع القناة

تصميم الاستمارة للتعرف تم المضمون اللذان عل  أساسهما أداة تحليل و  ما اعتمدنا عل  أداة الملاحظةك
 . للمشكلات الاجتماعية مات عل  كيفية معالجة برنامج لي فات

 :أهمهابعض النتائج  إلىىلنا في دراستنا و قد تو 

 .تنقل ىورة المجتمعو  برامج تعالج المشكلات الاجتماعية بإعداداهتمام قناة الشروق العامة -2

اضيع عل  المو  الأولىمتنوعة لكنه يركز بالدرجة و  ج لي فات مواضيع اجتماعية متعددةتناول برنام-0
 .المجتمعو  نتائجها عل  الفرد إبرازو  لإظهارهذا الإدمان ، التسول، التشرد الاجتماعية كالبطالة، الفقر،

طرف البرنامج كمات انه يعتمد اعتمادا كبراا عل  مقدم  تبين من خلال تحليل محتوى برنامج لي فات -3 
 .قدرات تمكنه من تسيرا محتوى البرنامجو  ذلك لما يحمله من خصائصو  فاعل

اف الفاعلين نحو معالجته للقضايا الاجتماعية كان مؤيدا وهذا طر الأو  البرنامجاتجاه  أنالدراسة  أظهرت-4 
 .القصص المطروحةو  ظهر من خلال انحياز الفاعلين للمواضيع

الأساليب العاطفية هي أكثر استخداما في معالجة المشكلات الاجتماعية   أنة توىلنا في هذه الدراس-5
 .التأثرا فيهمو  كونها الأسلوب الأكثر فعالية في جذب الجماهرا

 .القنوات التلفزيونية الجزائرية الخاىةالمعالجة الإعلامية، المشكلات الاجتماعية،  :ات المفتاحيةالكلم

 

 

 



Abstract : 

The studied suject is about Media treatment of social issues in Algerian 

chanels     Analyzing a sample of some epiodes from the TV show untitled « Li 

Fat Mat » 

On Chourouk TV from the 2
nd

 Decembre 2020 to the 9th February 2022 ،

wich lead To know how to treat the process of that show by get to know the 

subject dealt in Algerian society 

   we adobted the survey method and the random sample on the way of 

choosing the reasearched community  

we also lean on the observation and analyzing methods wich are the 

principles  handle the social problems of « Li Fat Mat  

we get getshow  leaded to the consequence below : 

1- The chourouk TV Channel cares for making shows that handle social 

issues and  Pictures the society. 

2-« Li Fat Mat «  show focus on social issues like poverty ،homeless، 

unemployment ،  Addiction and display the consequence on community.  

 3-The MC is the most important  active member in the whole show. 

4-The analyzing of the process shows that the program treats the social 

issues. According to the story given . 

5-Due to the feelings method it is the most ued in healing the process . 

Key words : Media Treatment ،Social issues ،Algerian TV chanels . 
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 أ 

 :مقدمة

في عشرينات القرن  الجماهراية التي شهدت انتشارا واسعا الإعلاميةالوسائل  أهمحد أ التلفزيونيعتبر 
 واحدةالحركة في تقنية و  الصورةو  ثلاث تقنيات الصوتمميزات جمعت بين و  الماضي لما يمتلكه من خصائص

السلطة و  ب القوةكسو  شد اكبر قدر من الجماهراو  بجذغايتها  ،أسرع وسيلة في العصرو  ل  احدثللحصول ع
 .بأسره تمكين المشاهد من رؤية العالم كما تعمل عل    الأخرى الإعلام وسائلعل  باقي 

الفضائي  البثمخلفين بين الأقمار الصناعية و  الذي جمع بينهبعد التزاوج  للتلفزيون التطوريةزادت المسراة 
في خلق قنوات تلفزيونية  الأخراالتطورات التي شهدتها تلك الفتة، حيث ساهم هذا و  لمواكبة التغرااتالرقمي 
 .خاىةو  أجنبية، عامةو  ومتنوعة بين عربيةمتعددة 

 اهاالذي تبنالقنوات التلفزيونية الخاىة لازمة لا بد منها في كل المجتمعات بما فيها المجتمع الجزائري  أىبحت
التطوير في و  ،سد ثغرات الإعلام العموميو  نوعية في قطاع السمعي البصريالة نقللل إحداثهفي اعتمد عليها و 
 ت الساحة للتنافسهذه القنوات فتح شهدتهالانتشار الواسع الذي و  بعد التعدد. المواد الإعلاميةو  توى الرسائلمح
 ة بأحكام وفق ما ينص عليه قانون الإعلام أولامخططو  منظمةو  حصص  واضحةو  عل  تقديم برامج التسابقو 
 .االموجودة فيه الأحداثو  طرح القضاياو  بهدف رفع مستوى الإعلام في الجزائر ،ثقافات المجتمع ثانياو  عاداتو 

ني منها المجتمع الجزائري هي المشكلات الاجتماعية، والتي تشهد ومن اهم القضايا والمشكلات التي يعا
ب اضطرابات في سلوك الافراد وافعالهم المنحرفة والتي غالبا ما تعود بالسلب عل  حياته وعل  تزايدا مخيفا، بسب

المجتمع ككل، كما تخلف هذه القضايا اثارا سلبية عل  نمط حياة الافراد مشكلة بذلك عراقيل وحواجز لا يمكنه 
 .تخطيها

لتصدي لها من بينها المعالجة الإعلامية او  ولمواجهة هذه العقبات استلزم عل  الإعلام  تبني طرق لتخطيها
 ملتزمة بالسياسات، استاتيجيات التغطية الإعلاميةو  تحليل المشكلات الاجتماعية وفق أساليبو  التي تقوم بعرض

 . التي تهتم بهذه القضايا القنواتو  الوسيلة الإعلامية ضهار الأسس التي تفو 

واقع الجمهور تنقل و  التي تسع  إلى تصميم برامج تجسدوقناة الشروق العامة كغراها من القنوات الخاىة 
الذي اختص في  مات من بين هذه البرامج برنامج لي فاتو  ،الجوانبو  بمختلف المجالات الإلمام ةاولمح المشاهد

تكنولوجية و  أساليب إعلاميةو  معالجة المشكلات الاجتماعية السائدة في المجتمع الجزائري بالاعتماد عل  طرق



 مقدمة  

 

 ب 

 توجيهو  وإخراجها للعلن كمثال حي لتوعيةالتعريف بقضاياه  من اجل، عاطفة الجمهورو  ثر عل  عقلتؤ عصرية 
 .م ومبادئه معل  التمسك بقيمهاف المجتمع أطر تحفيز و 

المعالجة الإعلامية للمشكلات الاجتماعية عبر القنوات " :ة موضوع هذه الدراسة التي تحمل عنوانعالجو لم
البداية كانت  بالجانب المنهجي الذي  ،اتبعنا خطة عمل قسمت إلى ثلاث جوانب" ية الخاىةالتلفزيونية الجزائر 

المراد تحقيقها ثم  الأهدافو  الأهميةتساؤلاتها ثم و  الدراسة إشكاليةالعناىر المنهجية انطلاقا من  أهم إلىتطرقنا فيه 
ذكرنا أدوات جمع عينة الدراسة، كما و  لبحثالمنهج المتبع مع ذكر مجتمع او  اختيار موضوع الدراسة أسبابحددنا 

في و  أبرزنا حدود الدراسة، بعدها قمنا بعرض المفاهيم ذات الصلة بالموضوع المدروسو  البيانات التي اعتمدناها،
 .إضافة إلى المقاربة النظرية ، الأخرا تطرقنا إلى الدراسات السابقة مع التعقيب عليها

فزيونية الجزائرية معنون بالتلفزيون والقنوات التل الأولفصلين، الفصل  إلىثم الجانب النظري الذي قسمناه 
الايجابية والسلبية عل   وتأثرااتهماهية التلفزيون  :جاءت كالتالي عل  ستة عناىر الأخراوى هذا الخاىة حيث احت

قنوات الجزائرية الخاىة، ظهور ال أسبابوتطور التلفزيون في الجزائر، القنوات التلفزيونية الخاىة،  نشأةالمجتمع 
بطاقة فنية لقناة الشروق  وأخرااوواقع القنوات التلفزيونية الجزائرية الخاىة،  الفضائي الجزائري الخاص الإعلام
 .العامة

ثمانية عناىر  زيونية للمشكلات الاجتماعية والذي اندرج تحتهرؤية البرامج التلفان عنو الثاني ب ثم الفصل
، التلفزيونية البرامجتقديم  أساليبالبرامج التلفزيونية،  أشكالالبرامج التلفزيونية،  وأنواعم مفهو : نذكرها كالتالي

، محاكاة المشكلات الاجتماعية، خصائص وتصنيفات المشكلات "وأسبابمفهوم " ماهية المشكلات الاجتماعية
 .ة الإعلاميةالاجتماعية، مفهوم وأنواع المعالجة الإعلامية، العوامل المؤثرة في المعالج

كعنصر أول، ثم قمنا   لدراسةببرنامج لي فات مات محل االتعريف  فيهوأخراا الجانب التطبيقي الذي تناولنا 
 ستمارةالمحددة في ا" كيف قيل؟" فئات الشكلو  "ماذا قيل؟ "الكيفية لفئات المضمونو  القراءة الكميةو  بالتحليل

ائج التي تأكدنا من ىحتها بالاستناد عل  الإسقاط النظري في جملة من النت ، بعدها استخلصنا تحليل المضمون
 .ملمة بالموضوع مع اقتاح مجوعة من التوىياتو  ختمنا دراستنا بخاتمة شاملةو  العنصر الموالي،
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 :الإشكالية-1

وذك لما الاجتماعي، و  لوسط التكنولوجي ااستخداما فيو  انتشارا الأكثر الإعلاميةيعد التلفزيون الوسيلة 
والمجتمعات  الأفرادعل   تأثراهو زاد . الأخرىمميزات جعلته يتفوق عل  غراه من الوسائل و  يحمله من خصائص

 أوظهور ما يسم  بالقنوات الفضائية و  الصناعية الأقمارتبنيها لتقنية البث عبر و  ه كوسيلة بحد ذاتهابتطور 
 للإعلامتقديم وجه جديد و  أنيو  مباشربشكل  الإعلاميةالرسائل  إيصالمحطة  أنهاف عل  التي تعر التلفزيونية، 
 .السمعي البصري بصفة خاىة للقطاعو  بصفة عامة

 ملازمة التغرااتو  الخوىصة من اجل مجاراة و توسعها فرض عليها التعددو  ظهور القنوات التلفزيونية إن
 .مساعي جديدةو  آفاقفتح و  ةالاجتماعيو  الثقافيةو  التحولات السياسيةو 

تقديم محتويات  إلىذه القنوات الخاىة التي تسع  انتشارا كبراا له الأخراة الآونةحيث شهدت الجزائر في 
في  الإعلامتنشيط و  تحريك إلىالسعي و  الأخرىبين القنوات و  متنوعة بهدف خلق جو من التنافس بينهاو  جديدة
من بين هذه القنوات قناة الشروق العامة  البصريالنوعي في مجال السمعي را التغ إحداثكما تعمل عل    الجزائر،
تحليل المشكلات الاجتماعية المنتشرة و  معالجة حملت نفسها مسؤوليةو  شبكاتها البرامجيةو  ل جهودهاخرت كالتي س

التي تتطلب  القضاياو  تعاني الكثرا من المشاكل التي الأخرىمن المجتمعات  ه كغرا   ي الذي يعد الجزائر في المجتمع 
 . الإعلامالطرح في وسائل 

 أفكارهمن خلال نقل  المجتمع و  واقع الجمهور دورا في تسليط الضوء عل  قناة الشروق العامة تلعب 
 الاجتماعيةو  الإنسانيةالجوانب و  الأحداثتغطية و  العمل عل  معالجة قضاياهو  مشكلاتهحل و  انشغالاتهو 
الذي   الإنسانيمات البرنامج  من بين هذه البرامج برنامج لي فاتبرامجها،  عبر به الثقافية المحيطةو  السياسيةو 

 الإنسانيةنشر القيم و  (..الانحراف، المخدرات ،الطلاق العنف ( والأسريةعية يختص في معالجة المشكلات الاجتما
 اجل كسب ثقةمن  هذاو  المضمونو  مدروسة تشمل الشكل طخطو  استاتيجياتوفق الاجتماعية كل هذا و 
لمعرفة طريقة و  .ة المجتمعاتطبيعو  مراعاة الطابع التنظيمي للقنواتو  للإعلامتحقيق الرضا الوظيفي و  الجمهور تأييدو
 :التالي الإشكاللهذه القضايا نطرح الشروق العامة  قناةة لجمعا

عية من خلال برنامج لي كيف عالجت القناة التلفزيونية الجزائرية الخاىة الشروق العامة المشكلات الاجتما
  ؟ مات تفا
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 :أهمهامحاور الدراسة  إلىاستخرجنا مجموعة من التساؤلات التي ستتحول السابقة  الإشكاليةانطلاقا من 

 في برنامج لي فات مات؟المشكلات الاجتماعية المعالجة  مواضيع أهمهي  ما -

 الهدف من برنامج لي فات مات؟ ما -

 شكلات الاجتماعية؟ة الملجمة في معاالمستخد الأساليبما هي  -

 من هم الفاعلين في برنامج لي فات مات؟ -

 ت الفاعلين في برنامج لي فات مات؟ما هي اتجاها -

 المستخدمة في برنامج لي فات مات؟ غةلما هي ال -

 القيم التي تضمنها برنامج لي فات مات؟ أهمما هي  -

 :الدراسة أهمية -0

توقف أساسا عل  إبراز القيمة العلمية للدراسة وذلك لما يمكن أن تحققه من نتائج إن أهمية البحث العلمي ت
 القنوات الجزائرية الخاىة تصورات عنو  انطباعات إعطاءدراستنا في  أهميةتتمثل حيث  .منها، الاستفادةيمكن 

 التأثرالقدرة عل  او  من اجل كسب ثقتهمن خلال ملامستها لواقعه المختلف، ذلك مو  ها في خدمة الجمهوردور و 
 .فيهم

تسليط الضوء عل  الواقع و  البرامج الاجتماعية التي انتشرت في القنوات الخاىة أهميةكما تبرز هذه الدراسة 
 المحافظة عل  قيم إلى بالإضافة، الأفرادخصوىية و  الاجتماعيةو  الإنسانيةمراعاة القيم و  الاجتماعي مع احتام

 .جة كبراة في تقديم الحلولدر كما تساهم بالمجتمع   معايراو 

 :الدراسة أهداف -3

تحقيقه من خلال بحثه  إلىالهدف الذي يسع  و  فكرة الباحث إيضاحكبراة في   أهميةالدراسة  لأهدافا
 .الموضوع بحد ذاته أهميةالدراسة في  أهدافحيث تتمثل العلمي، 

  الأهدافو دراستنا هذه تتمحور حول مجموعة من 

  .البرامج التلفزيونية جتماعية فيكلات الاكيفية معالجة المش -

 .الإعلاميةالمعتمد عليها في المعالجة  الأساليب أهمتحديد  -
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تحقيقها من خلال معالجة المشكلات  إلىالتي يسع  برنامج لي فات مات  الأهدافالكشف عن  -
 .الاجتماعية

 .الرسائل لبرنامج لي فات ماتو  المعانيو  الأبعادمعرفة  -

 :اختيار الموضوع أسباب -4

من خلال السعي وراء حل مشكلة ما،  إلى الأحيانيعود السبب في اختيار موضوع البحث في كثرا من 
 :اختيار الموضوع هي إلىالتي دفعتنا  الأسبابومن بين . ومات التي جمعها حول هذه المشكلةالمعل

 :ذاتية أسباب -4-2

 .يول الشخصيالم أيالرغبة الذاتية في دراسة هذا الموضوع  -

 .الباحثين مستقبلا إفادةمن اجل  أكاديميةمحاولة انجاز دراسة علمية  -

 .تحليل المشكلات الاجتماعيةو  الرغبة في التعرف عل  الكيفية التي تتم بها معالجة -

 .تناسب الموضوع مع تخصصنا -

 .لبصريفي قطاع السمعي ا أساسيالدراسة التحليلية التي تعد جزء  إعدادرغبتنا في  -

 :موضوعية أسباب-4-0

 .الاجتماعية في المجتمعات باختلافها انتشار المشكلات -

 .ريقة معالجة المشكلات الاجتماعيةاختلافها في طو  القنوات التلفزيونية الخاىة تعدد -

 .المجتمع كجمهور مستهدفو  إعلاميةالعلاقة بين القنوات كوسيلة  أهمية إبراز إلىمحاولة التوىل  -

التي تتناول الجانب التحليلي الذي يعالج المشكلات الاجتماعية عبر و  الدراسات في هذا الجانب قلة -
 .القنوات التلفزيونية الجزائرية الخاىة

 :منهج الدراسة -5

 الذي تتمحور الدراسة حوله الإعلاميالمحتوى و  الإعلاميةتندرج دراستنا ضمن الدراسة التحليلية للمادة 
الباطنية التي تحملها حلقات عينة الدراسة و  المعاني الخفية إلىبغية الوىول لا منهجيا دقيقا ذلك بتحليلها تحلي

 .باعتماد عل  المنهج المناسبوذلك 
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منهاج علمي  أوو مسار الخطوات التي يتبعها الباحث نح أهممنهج الدراسة من  إبرازتعتبر خطوة حيث 
 أيث في تقصيه للحقائق العلمية في الذي يسلكه الباح لأسلوبا أوالطريق  فالمنهج هو، أهدافهقيق يضمن له تح

  1.العلميةو  ميادين العلوم النظريةمن  ميدان أيفي و  فرع من فروع المعرفة

التي  الأدواتو  الإجراءاتو  قد اعتمدنا في دراستنا هذه عل  المنهج المسحي الذي يعرف عل  انه الطرقو 
علاقات من حيث و  متغرااتو  اسة وىفية تكشف عما فيه من خصائصالموضوع در  أوتستخدم لدراسة الظاهرة 

المختلفة   أبعادهوىف و  توضيح العلاقة بين مكوناتهو  الوىف يتضمن تحليل بنية الموضوع أن أيالاتجاه، و  الشدة
الموجودة  الأنساق أوالفئات  أوالعلاقات  أوالشروط  أويرتكز الوىف عل  الوحدات و  كما هي في الواقع

المتغراات و  العمليات الداخلة في موضوع الدراسةو  الآراءو  يشمل وىف الاتجاهات الأحيانفي بعض و  .لبالفع
و  .في العلم ماذا وكذلك التساؤل كيف الأساسيعن التساؤل  بالإجابةيهتم المنهج المسحي و  ذات الصلة بها،

 2.الإعلاميةج المسحي في الدراسات يشيع استخدام المنه

تحليلها قصد معرفة و  المعلوماتو  يقوم بجمع البيانات لأنهلمنهج كونه المنهج المناسب للدراسة اختنا هذا او 
الناتج عن المشكلات الاجتماعية،   الإعلامي التأثرا أبعادو  استخدمناه لمعرفة طرق أنناكما الاعتقادات،  و  الأفكار
 .توى يتناسب مع المنهج المسحيتحليل المح أن كما

 :مجتمع الدراسة -6

  .نحدد بدقة المجتمع الذي يستهدف البحث أنكبراة لذلك ينبغي   أهميةلمجتمع الدراسة البحث 

تعريفه عل   نتائج البحث عليها كما يمكن تطبيق يعرف مجتمع الدراسة عل  انه جميع الوحدات التي سيتم 
 الإجراءات أوو  لتدابراهو مجموعة من اوكذلك  .التي تكون كل الملاحظات الممكنةر انه مجموعة من العناى

 3.ة مشتكةحدات التي تتوافر عل  سمحساب جميع الو 

حلقة الممتدة من تاريخ  32المتمثلة في  مجتمع دراستنا يتمثل في حصص برنامج لي فات مات
عل  الساعة  أربعاءالتي تبث عل  قناة الشروق العامة كل يوم  0200فيفري 20غاية  إلى 0202نوفمبر22

 .مشكلات اجتماعيةو  قضاياتعالج و  رحالتي تط 02:22
                                                             

التوزيع،عمان، و  دار المناهج للنشر، "بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه"البحث العلمي منهجية  إعداد البحوث والرسائل الجامعية عناية، غازي 1
 . 20، ص0224، 2ط
38 37،ص0222، 2، دار الكتاب الحديث، القاهرة، طمهارات التطبيقو  مناهج البحث الإعلامي الأصول النظريةبركات العزيز،- 2  
26، ص0225، دار هومة للنشر، الجزائر،الاجتماعيةو  ، تقنيات المعاينة في العلوم الإنسانيةل دليوفضي- 3  
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 :عينة الدراسة  -7

 لذلك يلجاد عل  دراسة جميع عناىر المجتمع، اتخاذ القرار بخصوص ظاهرة ما قد لا يساع إلىالحاجة  إن
 .استخدام العينة إلىالباحث في مثل هذه الحالات 

 1.ىليالأالمجتمع  أفرادمعينة من  نسبة أوجزء معين  أنهاتعرف العينة عل  و 

معرفة كيفية معالجته  للمشكلات الاجتماعية و  الذي هو محور دراستناو  ولتحليل برنامج لي فات مات
العينة العشوائية مفيدة  أنكما تعلقة بالدراسة عن طريق القرعة،  المعلومات المو  اختنا العينة العشوائية لجمع البيانات

المعاينة يخضع للاحتمالات  أشكالهذا الشكل من و  الممتدو  الواسعتمثيل المجتمع  إلىتسع   لأنهافي تعميم النتائج 
تسع  لتمثيل مجموعة  أنها أيفالعينات غرا العشوائية تتجنب عمدا تمثيل المجتمع  الأخرعل  الجانب و  المنطقية
 2.ة من خطر التحيزالعينة العشوائيكما تقلل . بعينها

 آخرفرد  لأيفرىة للاختيار بصورة مكافئة  الأىليلمجتمع ا أفرادتتوفر العينة العشوائية لدى كل فرد من 
 3:التالية الأساليبختيارها نستخدم حتى نضمن عدم التحيز في عملية او  تدخل من قبل الباحث، أودون تحيز 

 أفرادينبغي عل  الباحث بداية الحصول عل  قوائم تتضمن جميع (:إرجاعسحب العينة دون (القرعة -2
ثم كتابة ترقيما متسلسلا،  الأىليالمجتمع  أفرادلم تتوافر ثم القيام بتقيم  إذ بإعدادهاام القي أومجتمع البحث، 

ثم توضع جميعها في ىندوق ثم يتم سحب الورق تطوى كل رقم منها في قصاىة، عل  قصاىات من  الأرقام
 .مجتمع البحث حتى يستكمل اختيار العينة إلى إرجاعهادون  الآخرالواحد تلو  الأرقام
عشوائية كثراة يختار منها الباحث  أرقامهي عبارة عن جداول تشمل عل   :العشوائية الأرقامجداول  -0

 4.عل  الباحث تجاهل تكرار الرقم نفسهو  الأفقيةو  العمودية الأرقامسلسلة من 

مجتمع البحث  أي حلقة  32من بين حلقة من برنامج لي فات مات 20قمنا باختيار  الأساسعل  هذا  و
، 0200فيفري 20الى غاية 0202ديسمبر 0من تاريخ  داية الاختيارحيث كانت ب، باعتماد عل  القرعةي الكل

                                                             

067، ص0228،  3، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط، تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةرشيد زرواتي- 1  
030، ص 0222، 2التوزيع، عمان، طو  المسراة للنشر محمد بكر نوفل، فريال محمد أبو العواد، دار- 2  
80، ص0222، 4التوزيع، طو  دار الثقافة للنشر، "مفاهيمه، أدواته، طرقه الإحصائية" ، أساليب البحث العلميجودت عزت عطوي- 3  
 42،ص0227التوزيع، عمان، و  امد للنشر، دار حالاجتماعيةو  البحث العلمي في العلوم الإنسانيةوائل عبد الرحمان التل، عيس  محمد قحل، - 4
40  
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 7دل اما يعمن نفس السنة،  اكتوبر07الى 0202س مار 23ذلك من و  مع احتساب المدة التي تم توقيفها
 .أشهر

 ":لي فات مات"يوضح عينة الدراسة المختارة من المجتمع الكلي لبرنامج:1الجدول 

 طبيعة البث  مدة الحلقة تاريخ البث عنوان الحلقة/مفردات العينة رقم العينة
خالتي مليكة بعد و  هكذا تغرات حياة محمد 2

 .الهبة التضامنية
 مسجلة  50:00 0202ديسمبر0

 مسجلة  56:38 0202ديسمبر26 دمعة الراجل واعره 0
 مسجلة  22:22،4 0202ديسمبر32 زوجها عصامو  قصة حياة 3
 مسجلة  22:22،55 0202جانفي07 قصة كفاح امرأة مع ابنتها المصابة بالسرطان 4
 مسجلة  57:57 0202فيفري22 قصة خلاف زوجة مصطف  مع والده 5
 مسجلة  50:20 0202فيفري04 قصة طيموشة مع مرض السيدا 6
 ذاقت المرو  نجية عاشت الحرمان من الأهل 7

 هي تبحث عن عائلتهاو 
 مسجلة  50:42 0202نوفمبر04

معبرة عن الصداقة الحقة دون و  قصة مؤثرة 8
 مصالح

 مسجلة  53:26 0200جانفي 26

قصة رائعة عن الصداقة الحقة خليل مانساش  0
محبش يفقد ىديقو بسبب و  الصداقة
 المشاكل

 مسجلة  53:42 0202جانفي 20

زوجة عانت لمد تسع سنوات مع زوجها  22
 الذي كان يضربها

 مسجلة  52:43 0200جانفي20

قصة خولة من البويرة كيف اثر السحر عل   22
 حياتها

 مسجلة  52:57 0200جانفي06

 مسجلة  22:22،38 0200فيفري20 ابنهاو  السيدة زكية 20
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 :جمع البيانات أدوات -8

ة بطريقة علمي الأدواتتطبيق هذه ان كما ا،  المعتمدة في الدراسة دورا مهما في نجاحه الأدواتتلعب 
تحليل  أداةو  الملاحظة أداة وقد اختنا في هذه الدراسة .الحصول عل  نتائج ملمة بالموضوع إلىىحيحة تؤدي 

 .المنهج المتبعو  تماشيهما مع موضوع الدراسةو  فقهمالتوا ذلك المضمون 

 :الملاحظة1 -8

عن  أهمية لا تقلهي فالبيانات من الميدان، و  ع الحقائقالوسائل المستخدمة في جم أهمالملاحظة هي من 
بحيث تمكن الباحث من الاطلاع عن كثب عن  الأدواتتتميز عن هذه  أنهابل غراها من وسائل جمع البيانات، 

فهم الظاهرة موضوع الدراسة  أوهي رؤية و  اقتصادية،و  ثين في ظروف اجتماعيةتفاعلات المبحو و  علاقاتو  سلوك
 1.الصورةو  مسجلات الصوتو  القلمو  ئل كالورقةببعض الوسا أولابالاستعانة و  باستخدام الحواس

 ومكوناتها المادية الأحداثو  المشكلاتو  مشاهدة لسلوك الظاهرات أوعملية مراقبة  أنهاتعرف كذلك  اكم
هادف بقصد التفسرا وتحديد العلاقة بين و  مخططو  علمي منظم بأسلوبعلاقاتها و  اتجاهاتهاو  متابعة سراهاو  البيئيةو 

  2.تلبية احتياجاتهو  الإنسان أغراضتوجيهها لخدمة  أوبؤ بسلوك الظاهرة التنو  المتغراات

الغرا واضحة التي تفيدنا في  الأحداثو  لما لها من دور كبرا في استنتاج المعلومات الأداةو وقع اختيارنا لهذه 
  . قالحقائ إلىهذا من اجل الوىول و  معاني التي تحملها تعابرا الوجه،الدراسة التحليلية  مثل 

 :تحليل المضمون -8-0 

يستخدمها الباحثون في مجالات بحثية  أنن للبحث العلمي يمك أو أداة أسلوبانه ف تحليل المضمون عر ي
تحليلها من المراد  الإعلاميةالمضمون الصريح للمادة و  لوىف المحتوى الظاهر الإعلامفي علم  الأخصعل  و  متنوعة

طبقا  الأساسيةفروضه و  ات البحثية المصاغة في تساؤلات البحثتلبية للاحتياج المضمون،و  حيث الشكل
في وىف هذه المواد  أماف استخدام هذه البيانات بعد ذلك، و ذلك بهد .للتصنيفات التي يحددها الباحث

التعرف عل   أو الإعلاميةالسياسية التي تنبع منها الرسائل و  الثقافيةو  لاكتشاف الخلفية الفكرية أو الإعلامية

                                                             

268، ص0222التوزيع، الجزائر، و  ، ديوان المطبوعات الجامعية للنشرمناهج البحث في علم النفسو  ، أسسعبد الكريم بوحفص- 1  
205، ص0228التوزيع، الجزائر، و  ، ديوان المطبوعات الجامعية للنشرالإعلامو  منهجية البحث في العلوم السياسيةعامرمصباح، - 2  
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 شكلا التعبراية الأساليبكافة و  الصور،و  الرموزو  الجملو  كلماتاىد القائمين بالاتصال من خلال المق
 1.ومضمونا

ظم الكمي لمحتوى الوىف الموضوعي المن إلىالذي يهدف  الأسلوبكما يعرف تحليل المضمون عل  انه 
 2.ر للاتصالالظاه

الجهد كما و  لوقتلتوفراها لو  تها في جمع المعلوماتكان لسهول  تحليل المضمون أداة وعليه فان اعتمدنا عل 
 .مضبوطةو  محكمةنتائج  إلىتوىل  أنها

ضمون فمن الضروري تقسيم الم المضمون وىفا كاملا،و  ناىر الشكلوىف ع إلىالمضمون  تحليليسع  
ىياغتها وفق و  عليه قمنا بتصميم استمارة تحليل المضمونو  حساب التكرار الخاص بها،و  معينة فئاتو  إلى وحدات

لتتبعها في الأخرا عملية تفريغ بيانات البرنامج التي شكلت عينة دراستنا، مشاهدتنا لحلقات و  المعلومات النظرية
 . الاستمارة في جداول خاىة بها

 التحليل في أي بحث علمي تعد من أهم عمليات ، وحدات تحليل المضمونو  إن تحديد كل من فئات
 :يل التي اعتمدناها في دراستنا فيما يليفئات التحلو  تتمثل وحداتو 

 :التحليلفئات  -أ

فئات و  ،(ماذا قيل؟) كل من فئات المضمونتتمثل فئات التحليل التي اعتمدت عليها دراستنا في
 :ذلك وفقا لما يليو  ،(كيف قيل؟)الشكل

 ":ماذا قيل؟ "فئات المضمون -

يحتوي عل  مجموعة من الفئات الفرعية المتمثلة و  جهي الفئات التي تسمح بمعرفة المضمون الاتصالي للبرنام
  :في

 .الموضوعيقصد به الميدان الذي يحدد طبيعة و  :فئة مجال الموضوع -2

لمتمثلة في او  المتعلقة بالمجتمعو  في برنامج لي فات إليهاهي المواضيع المتطرق  :فئة طبيعة الموضوع -0
 .تعد لب البرنامجو  .تبويةالالمواضيع الاجتماعية، الأخلاقية، الأسرية، 

                                                             

203، ص0228، 2التوزيع، عمان، طو  ، دار الشروق للنشرتطبيقاته في العلوم الاجتماعيةو  المنهج العلميابراهيم أبراش، - 1  
323، ص0222، 2التوزيع، عمان، طو  ، دار أسامة للنشرالبحث الاجتماعي الانثوغرافيا استراتيجية  ،ناريمان يونس لهلوب- 2  
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الفاعلين في  الأفراد أيساهمين في تحريك محتوى البرنامج، الم الأفرادهم مجوعة  :الفاعلين افطر الأفئة  -3
 ".لي فات مات"برنامج 

معارضة تكون مؤيدة، و  فاعلين في البرنامجال الأفراد أراءو  هي مواقف :الفاعلين افطر الأفئة اتجاه  -4
 .محايدة

و يقصد بها الاستمالات والسبل الاقناعية  المتبعة في نقل رسالة محتوى  :الاقناعية الأساليب فئة -5
 :تتضمنو  التأثراو  إرضاءبهدف  "لي فات مات "برنامج مضمون

أدلة و  تكون عبارة عن حججو  تستهدف العقلو  هي الوسائل التي تخاطب:عقلية أساليب -5-1
 .وبراهين

 تثرا إحساسهو  اليب التي تأثر عل  عاطفة الإنسان أي تخاطب وجدانههي الأس:أساليب عاطفية -5-0
 .مشاعرهو 

 .هي إثارة الخوف في نفسية الأفراد من اجل دفعهم إلى تغيرا السلوك :أساليب تخويفية -5-3

عل  غرسها في الجمهور من  "لي فات مات"المميزات التي يعمل برنامج و  هي المكتسبات :فئة القيم -6
 .سلبيةو  قيم ايجابية إلىحيث ىنفناها الاجتماعية، و  النفسية أنظمتهماجل تغيرا 

 هي القيم التي تظهر فيه القضايا الاجتماعية المطروحة في البرنامج بصورة ايجابية :يجاابيةالاقيم ال -6-1
 :أهمهامن و 

 .الصدقة كالصدق، الرحمة،  الخرا، :القيم الدينية -

 .الإيثارالتعاون، التكافل الاجتماعي، حية، كالبذل، التض :القيم الاجتماعية -

 .الثقة بالنفسالحكمة،  ،كالصبر، الشجاعة :صيةالقيم الشخ -

 ،لكذب، الاستغلالا  :مثل المجتمع بصورة سلبية أفراديظهر فيها  و هي القيم التي :سلبيةالقيم ال -6-0
 ...الخصام، القذف، الظلم

النتائج المراد تحقيقها و  اء طرح مواضيع المضمون محل الدراسةالمقصود منها الغاية ور  :الأهداففئة  -7
 :مثل
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 .كشف الحقائق-

 .التوعية -

 .التثقيف -

 .التهويل -

 .الحلول إيجاد -

 .الصلح -

 .التضامنيو  تشجيع العمل التطوعي -

ف إليهم باختلاالمراد الوىول و  المخاطبين من طرف البرنامج الأفرادهم  :فئة الجمهور المستهدف -8
 .السلطات ،الأطباء ،الأطفال الوالدين، :خصائصهم مثلو  توياتهممسو  سماتهم

 :الأدوارابرز هذه و  المجتمع،و  الأفرادعل  توى البرنامج لمح الفعلي دورالتعني  :فئة وظيفة المضمون -0

  .الإرشادو  النصح -

 .الإعلامو  الإخبار -

 .التحليلو  التفسرا -

 .التوجيه -

فهناك البرنامج،  إلىالسبب الذي دفع بالضيف بالحضور و  يقصد بها الرغبة :ورفئة دافع الحض -12
الاعتاف لمشاكل، حل ا، التصالح، التأنيب ، النصح،  العتاب،التكريم التسامح، :أبرزها الأسبابالعديد من 

 .بالذنب

 ضيفالفاعلين من  افطر الأبها هي مجموعة المميزات التي يتصف  :الخصائصو  فئة السمات -11
 .الحالة المدنيةو  الجنسو  و تتمثل في السن .ومستضيف

 (:كيف قيل؟)فئات الشكل  -

تجيب عل  سؤال كيف قيل؟ وهي و  هي تلك الفئات التي تصف المحتوى الشكلي للمضمون محل الدراسة
 .ركائز تحليل المحتوى أهماحد 
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 :إلىتصنف و   البرنامج،لمتحدث بها فياو  المستعملة يقصد بها اللغة  :فئة اللغة المستخدمة-1

 .اللغة الفصح  -

 .اللغة العامية -

 .اللغة الفرنسية  -

 .المختلطة -

التي  الأنماطو  الأشكالالتي تستخدم للتفرقة بين و  هي المادة المستعملة في البرنامج :فئة القوالب الفنية -0
 .مقابلة حوار،تلفزيوني،  ورتاجورب حديث مباشر، :تتمثل فيو  ،الإعلاميةتتخذها المادة 

موضوع و  الكيفيات التي يتم بها تقديم مضمونو  هي مجموعة الطرق :تقديم البرنامج أساليبفئة  -3
 .البرنامج

أو بعيدة أو متوسطة في  ما كانت قريبة إذاتوضح نوع اللقطة  إليهي الفئة  :فئة لقطات التصوير -4
 .فعلين في البرنامجالملامح التعبراية للو  لإبراز الإشاراتذلك و    البرنامج

 عادية، غطسية،: منها البرنامج،  أحداثو  هي الزوايا التي التقطت منها ىور :فئة زوايا التصوير -5
 .ضد غطسية

تقسم و  متكاملة،و  مج من اجل تقديم ىورةالظاهرة في لبرناو  المستعملة الألوانهي مجموع  :الألوانفئة  -6
 .ايدةمح ألونساخنة، ألوان باردة،  ألوان :إلى

تصوير حلقات و  التقاط المشاهد أثناءدرجات تغراه و  هي الفئة التي تحدد درجة الضوء :الإضاءةفئة  -7
 .البرنامج

الموسيق  التي تكون في مضمون البرنامج من و  الفاعلين في البرنامج أىواتيقصد بها  :فئة المؤثرات -8
 .التأثرا في المشاهدينو  المطروح اجل تدعيم الموضوع

 تقاس بالثانيةو  معالجة مواضيع برنامج الدراسة، هي المدة الزمنية أو الوقت المستغرق في :ئة الزمنف -0
 .والدقيقة
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 :وحدات التحليل-ب

 :تتمثل فيما يليو  و هي البرامج التي تم إخضاعها للتحليل في هذه الدراسة،

 و تستخدم الكلمة   .حاقد تكون مصطلو  قد تكون رمزاو  تعتبر اىغر وحدات التحليل، :وحدة الكلمة
منها تحديد و  الاجتماعية و  كوحدة للتحليل في مواقف مختلفة منها دراسة المفاهيم السياسية والاقتصادية،

 1.مستوى السهولة أو الصعوبة للمادة المقدمة
 قد تظهر من خلال جملة أو فقرة أو من خلال و  هي وحدة من وحدات تحليل المضمون :وحدة العبارة

حسابها تسهل عملية و  حسابها في فهم موضوع النص أو البرنامج، فبعد عدهاو  و يمكن عدها .النص بكامله
 2.التحليل

  :قياس الثبات-ج

 أعيدالنتائج نفسها لو  إلىثابتة بمعنى تشرا  الأداةان تكون النتائج التي تظهرها  يقصد بقياس الثبات 
لا و  فإذا لم تتغرا النتائج بعد إعادة تطبيق الأداةة، مدة زمنينفسها في نفس الظروف بعد  العينةتطبيقها عل  

 3.تختلف استجابة المبحوثين فهذا يعني ان الأداة ثابتة

عدد الفئات )لقياس الثبات في بحوث تحليل المضمون تستعمل بكثرة معادلة هولستي للاتفاق بين المحكمين 
  إذاثبات تحليل المحتوى  ارتفاعليكون الحكم عل  ( اإليهالتي اتفق عليها المحكمين عل  مجموع الفئات التي توىلا 

 2،85.4كان المعامل مساويا أو يفوق

 
 :لدينا

 267عدد الفئات الإجمالي يساوي
                                                             

، 0228التوزيع، القاهرة، و  دار الفكر العربي للنشر ،"أسسه، استخداماته مفهومه،"تحليل المحتوى في العلوم الإنسانية   رشدي احمد طعيمة،-1
  302ص
238، ص0226التوزيع، الجزائر، و  ، ديوان المطبوعات الجامعية للنشر، مدخل لمنهجية البحث الاجتماعياحمد عياد- 2  
المجتمع، جامعة جيجل، و  ، مجلة دراسات في علوم الإنسانالثبات في البحوث الاجتماعيةو  الصدق تعميم بوعموشة، ,حنان بشتة- 3

  206 -205، ص0202، 20،العدد23المجلد
87، ص0224، 20، مجلة العلوم الاجتماعية، العددالكميةو  الثبات في البحوث الكيفيةو  الصدقفضيل دليو، - 4  
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 : أي، 23عدد المحكمين 

     
 :قمنا بتميزهم كما يلي

 .جلولي مختار:ا

 .مكناس مختارية:ب

 .عيس  عبدي نورية:ج

كانت و  ،(ج-ا)،(ج-ب)،(ب -ا)تفاق بين كل محكمين اثنينو بعد التميز قمنا بحساب متوسط الا
 :النتيجة كالتالي

 2،02=252/267(=ب-ا)

 2،00=266/267(=ج-ب)

 2،02=250/267(=ج-ا)

03 ،2  C 
 ،    ،    ،  

 
 

 :بالتعويض في معادلة هولستي نجد

  
      

            
 

 ،  
 ،  

  ،   

تدل عل  و  هي نسبة عاليةو  R=0،97 أعلاهالنتيجة المعروضة  إلىنا بعد حسابنا للمعامل الثبات، توىل
 .الثبات الدراسةو  ىدق
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 :حدود الدراسة -0

 :المجال الزمني-0-1

ومنذ  .02/22/0202المشرفة بتاريخ  الأستاذةكانت بداية هذه الدراسة منذ مناقشة العنوان محل الدراسة مع 
جمع عل   عملنا 0200شهر جانفي بداية و مع  .معاالنظري و  لمنهجيا الإطارنحن نعمل عل  و  ذلك التاريخ

عينة بعد ذلك كان تركيزنا عل  تحديد و  ا،ترتيبها لتسهيل العمل بهو  تصنيفهاو  لموضوعبا الدراسات المرتبطةو  المراجع
 .0200فيفري  22كل ذلك كان فيو  موناستمارة تحليل المض تصميم و  رسم الخطةو لبحث ا

 :المكانيالمجال  -0-0

حلقات مختلفة من برنامج لي فات و  عدادأقمنا بتحليل المطروح،  الأشكالو  عن تساؤلات الدراسة للإجابة
لشروق العامة الحاملة للمادة الإعلامية هذا ما حدد مكان الدراسة وجعله ثابت ومستقر حيث تمثل في قناة امات 

 .الواجب تحليلها والمتمثلة في برنامج لي فات مات

 :مصطلحات الدراسةمفاهيم و  ديدتح-12

 :المعالجة -1

 :لغة

 معالجته أي زوالهو  عالجه علاجاو  الج الأمر أي أىلحه عالج المشكلة،عكلمة مشتقة من الفعل عالج، 
 1.دواهو 

 :اصطلاحا

ثم بثها في شكل معالجتها، و  تحليلهاو  لمعلوماتتخزين او  الذي يعني جمعو  الإعلاممن  مأخوذهي مصطلح 
 2.يساعد عل  الفهم والتفاعل انتعليق يمكن  أيو  أفكارو  رسائلو  حقائقو  ىورو  بياناتو  أخبار

 

 

                                                             

25، ص0226الإعلام، جامعة الحاج لخضر، باتنة، و  ، رسالة ماجيست في الدعوةىالمعالجة الصحفية لانتفاضة الأقصهند عزوز، - 1  
، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضر بسكرة، ميدانيةو  المعالجة الإعلامية للجريمة في الصحافة الجزائرية الخاصة دراسة تحليليةنجاة علمي،  - 2

 . 8، ص0220
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 :الإعلاميةالمعالجة -0

 :اصطلاحا 

و هي تناول .استاتيجيات التغطية الإعلامية من قبل جهة ما باتجاه قضية ماو  كشف اتجاهات  هي عملية 
عرض الرسالة من و  طريقة تناولو  ذه الموضوعاتالصحفي لموضوعات معينة من خلال مضمون الرسالة الخاىة به

 1.ايضا الشكل الذي تظهر به هذه الرسالةو  حيث محتواها

 :الإجرائيالتعريف  

 .في الصفة النهائية لإخراجهبرنامج هيئة تحرير ال أوالتي يعتمد عليها الصحفي  الأدواتو  الأساليبهي كل 

 :المشكلة-3

 :اصطلاحا

التي تقف  الأسبابالبحث من اجل كشف و  تستدعي الدراسة إبهامو  ضغمو و  ظاهرة في حالة اضطراب
 2.تصور حل لهاو  اجل فهمها ها  منوراء حدوث

 :المشكلة الاجتماعية-4

 :اصطلاحا

تجعلهم يعدون الناتج عن الظروف المؤثرة  الأفرادنتاج ظروف مؤثرة عل  عدد كبرا من  أنهارفها بول هورتون 
 3.من خلال الفعل الاجتماعي الجمعييتيسر علاجها  إنماعلاجها بشكل فردي  يصعبو  عليهم غرا مرغوب فيها

عل   أيضاكما تعرف المجتمع باعتبارها مهددة لقيمهم،   أعضاء إليهاالظروف التي ينظر  أوالمواقف  هي
 4.الناس بطريقة غرا مرغوبة ظرف يؤثر في عدد كبرا من أنها

 

                                                             
،  رسالة ماجيست في الإعلام، كلية الآداب، جامعة الشرق الأوسط  العنف الأسري في الصحافة الالكترونية، المعالجة الإعلامية لقضاياسارة عتيبي-1

  .00، ص0220للدراسات العليا،
228، ص0225، 2التوزيع، عمان، طو  ، دار الإعصار العلمي للنشركتابتهو  ، البحث العلميجلال عزيول السناد- 2  
20،ص0228، 2التوزيع، عمان، طو  ،  دار الشروق للنشرتماعيةالمشكلات الاجمعن خليل العمر، - 3  
252 -240ص,، 022,التوزيع، إسكندريةو  ، دار المعرفة الجامعية للنشرمشاكل الشبابو  ، أزمة السكنسناء الخولي- 4  
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 :الإجرائيالتعريف 

هذه  أهممن و  إعلاميةمعالجة و  التي تتطلب دراسةو  واهر السائدة داخل المجتمعالظو  هي مجمل القضايا
 .الحرمان العائليين، المخدرات، التبني، السحر، دعقوق الوال، الإدمانالمشكلات الطلاق، 

 :القنوات التلفزيونية-5

 :لغة

 1.لقامةفلان ىلب القناة أي ا :يقال و هي بمعنى مجرى الماء، .الرمح ،هي الرمح الأجوف

 :اصطلاحا

 الإعلاميةرسائلها  إيصالوسيلة في البث الصناعية،  أقمارهي مظاهر الاتصال الحديثة التي اعتمدت 
الصناعية والتكنولوجيا  الأقمارلكونها تعتمد عل  تقنية سرعة، و  وسائل البث دقة أكثرهي و  آنيو  بشكل مباشر
 2.مستمر عل  مدار الساعةو  متنوع المعلومات للمشاهدين بشكل إيصالالحديثة في 

 :القنوات التلفزيونية الجزائرية الخاصة -6

 :الإجرائيالتعريف 

 .0220لسنة الإعلامقانون  إىدارالجزائرية عقب  الإعلاميةظهرت في الساحة هي تلك القنوات التي 
 المواضيعو  تبنت هذه القنوات جملة من البرامج حيثالخواص  أماموالذي يقتضي بفتح قطاع المعي البصري 

 أجنبيةلحد الساعة مسجلة كقنوات  أنهامع العلم  هذه القنوات تابعة للقطاع خاص، والمضامين المختلفة وتعتبر
ومن بين هذه القنوات  .ث في التلفزيونبذلك لعدم تحرير السلطات الجزائرية لمجال الو  معتمدة للعمل في الجزائر،

 .عالجة الاجتماعيةالمو  الصدارة من حيث التغطيةو  ولىالأقناة الشروق العامة التي تتصدر المراتب 

 

 

                                                             
، 3الاتصال، جامعة الجزائرو  ست في علوم الإعلام، رسالة ماجيالمباشر الجزيرة العربية أنموذجا البثو  ، القنوات الفضائية العربيمحي الدين قوايدية- 1

  ، ص ذ0222
السياسية قناة الشرقية عين العالم على العراق و  ، اثر القنوات الفضائية في القيم الاجتماعيةعبدالله فتحي الظاهر، علي احمد خضر المعماري-2

  00، ص0223التوزيع ،و  التحليل ، دار غيداء للنشرو  أنموذجا دراسة في النقد
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 :البرنامج -7

 :اصطلاحا

 بالأحداث لإخباره للإنسانالتلفزيونية و  الإذاعيةمعينة تقدمها المؤسسات  أفكارشكل فني يجسد  هو
واضحة المعالم  استاتيجيةالتفيه عنه لكي يتكيف مع الواقع في و  ثقافته إثراءو  والمعلومات التي تتعلق بمصالحه

 1.رغباتهو  منطلقة من حاجات الجمهورو  علمية معروفة أسسو  وقائع إلىمستندة 

 :رنامج لي فات ماتب -8

 :إجرائيا

 يدرس حالات02:22عل  ساعة أربعاءكل يوم   أسبوعياهو برنامج اجتماعي يطل عل  الجمهور 
 .تصالح من خلالهاو  حورسائل تسام أملتقديم رسائل و  يعمل عل  حلهاو  ومشكلات اجتماعية

 :الدراسات السابقة-11

 :ولى الدراسة الأ-2

الشروق العامة و  القهاردراسة تحليلية لقناة  .برامج التلفزيون الخاص بالجزائر المشكلات الاجتماعية في
 .دكتوراه لطاهر حورية وحةأطر  0227/0228جامعة مستغانم  .والنهار

 :التالية الإشكاليةالباحثة من  انطلقت

 الأفرادما مدى التزام مضامين البرامج الاجتماعية محل الدراسة في القنوات الخاىة بالجزائر بالمسؤولية تجاه  
 المهنة؟ أخلاقياتقيم المجتمع عل  و  مبادئو 

 :مجموعة من التساؤلات التالية إلى الإشكاليةو تفرعت هذه 

برنامج ما وراء الجدران، برنامج خط احمر، جتماعية في البرامج الا إليهاالمواضيع المتطرق  أهمما هي -2
 برنامج خط برتقالي؟

رنامج ما وراء الجدران، برنامج خط احمر، هي معايرا انتقاء القضايا المعالجة في البرامج الاجتماعية ب ما-0
 برتقالي؟برنامج خط 

                                                             
 شبابية علىدراسة تطبيقية عل برنامج أوراق توظيف البرامج التلفزيونية في تعزيز القيم الاجتماعية للشباب الجامعي بدور عبد الوهاب المنرا، - 1

  7 6،ص 0226، رسالة ماجيست، جامعة الرباط الوطني،0214-0213تلفزيون الشروق من 
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 اخذ ىورهم؟و  الشاشة أمامفي الظهور  الأفرادهل يحتم الصحفيون رغبة -3

 المستخدمة في معالجة المواضيع الاجتماعية؟ لياتالآما هي -4

 الذوق العام في معالجة القضايا الاجتماعية؟و  قيم المجتمع الصحفيونهل يحتم -5

 ا القضايا الاجتماعية؟الصحفية التي تعالج بههي القوالب  ما-6

 ماعية؟العبارات المستخدمة في معالجة القضايا الاجتو  الألفاظمدى يتم انتقاء  أي إلى-7

لدراسة تحليل مضمون البرامج الاجتماعية محل او  ذلك لوىفو  المنهج الوىفي التحليلي :المنهج المتبع
 أهمدور الفاعلين فيها واستنباط و  لمعالجتهاالمعتمدة  الآلياتو  للنقاش المطروحةيا قصد الوقوف عل  مختلف القضا

 .الأهدافو  القيم

 .موناستمارة تحليل المض :المستخدمة الأداة

  :التشابه أوجه

نوع وكذلك في ، المختارة برامج اجتماعية نوع البرامجو المتغرا الثاني،  دراستنا مع هذه الدراسة فيتشتك 
 .الدراسة أداةو  وموضوع

 :الاختلاف أوجه

برامج في ثلاثة  ثةحيث عملت عل  تحليل ثلادراستنا في عدد البرامج المحللة، اختلفت هذه الدراسة مع 
 .في دراستنا قمنا بتحليل برنامج واحد في قناة واحدة إمامختلفة، قنوات 

 :الاستفادة من الدراسة

 .كذلك في الجانب التطبيقيو  مكنتنا هذه الدراسة من الاستفادة في متغرا المشكلات الاجتماعية

 :النتائج التالية إلىتوىلت الباحثة من خلال تحليل هذه البرامج 

 عل  قضايا فك الرابطة الزوجية من طلاق وخلع %42بنسبة الأولىسة في المرتبة تركز البرامج محل الدرا-2
ثم الظواهر التي تعتبر دخيلة عل  المجتمع الجزائري كالزواج تشتتهم، و  الأبناءمشاكل التي تنجم عنها خاىة ضياع و 

 شكوى الأكثرهي  المرأة أنالمعروف و  معظم الحالات هم نساء أنكما  .همعاناتو  الأجانبالالكتوني من 
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رد و  الملا أماممن الظهور  جرأةالرجال اقل و  ،الأسريةمن العقل خاىة في العلاقات  أكثرتتحكم فيها  العاطفة و 
 .مشاكلهم

هذا ما نلمسه من خلال و  قناعتهم الشخصيةو  مرافقتهم إلىفي البرامج محل الدراسة راجع  الأفرادظهور -0
أما في بعض المواضيع يمنع إظهار  .لا أوقاش عن رغبتها في الظهور الشاشة مقدمي البرامج للحلة محل الن أسئلة

خاىة القصر و  ذلك في حالات الاغتصابو  الشاشة بعين الاعتبار أماملشخص دون اخذ رغبته بالظهور ا
 .الشذوذ الجنسي

مج محل الدراسة لو نسبية لمختلف المشاكل الاجتماعية المطروحة في البراو  الحلول إيجادو  ولشد الانتباه-3
 و هم يقدمون نصائح"طبيب نفسي  ، محامي،أمام"الاستعانة بخبراء في مجالات معينة  إلىيلجا القائمون عليها 

من  أكثرعاطفي و  المجتمع الجزائري شفهي أنهذا ما يفسر عل  ت تركز في غالبيتها عل  العاطفة، توجيهاو 
 .عقلاني 

 أن أي%82بنسبة  آخراتها تغيب طرف عل  حساب طرف يعاب عل  هذه البرامج في كثرا من حلق-4
وان وجد الرد في بعض هذا منافي لقيم العدالة، و  أقواله أساسيتم الحكم عل  و  القصة تسمع من طرف واحد

 .الحالات مدة بث الرد لا تعادل مدة بث الاتهام

 .التعاونو  التوعيةو  النصحو  بين المتخاىمين  قيم التسامح إلىالتويج -5

 خلفياتها للحد منهاو  أسبابهاالبحث في و  تسليط الضوء عل  النواحي سوداوية في المجتمع الجزائري-6
 .الروابط الاجتماعية  الأسريةالعلاقات  بأهمية الأفرادتوعية و 

 الأفرادكافة و  المختصين الكل في مجالهو  المجتمع المدنيو  دعوة السلطات الرسميةو  توعية الشباب إلىسعي -7
 الجهود من اجل التصدي للمظاهر السلبيةلتكاثف 

في مناقشة المواضيع الحساسة هذا بالنسبة لبرنامج  ألفاظهميراعي مقدمو البرامج محل الدراسة انتقاء -8
ىعب  ألفاظ لي فجرأته اندفاعية تجعله يقفز إلىمقدم برنامج الخط البرتقا أمابرنامج ما وراء الجدران، و  احمر خط

 الأميةالتوجه لجميع الشرائح المثقفة و و  السمعية البصرية لما لها من خصوىية الصورة لإعلاماتداولها في وسائل 
 .الصغارو  الكبارو 
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 :الثانية الدراسات -0

من خلال  0228كانت بعنوان المعالجة الصحفية للازمة المالية العالمية سنة 
شهادة ماجسترا في علوم الإعلام  والاتصال ،ددراسة تحليلية مقارنة لطالبة جميلة سعي".المجاهد"و"الخبر"ىحيفتي

 .0220/ 0222،سنة 3جامعة الجزائر
 :طرحت فيها الباحثة الإشكالية التالية

الناطقة باللغة العربية " الخبر"ما هي طبيعة التناول الصحفي للازمة المالية العالمية من خلال ىحيفتي 
؟و هل تباين 0228التابعة للقطاع العام خلال سنة و  الفرنسية الناطقة باللغة" المجاهد"و  .والتابعة للقطاع الخاص

مضمون المادة الإعلامية المتعلقة بالأزمة المالية و  القطاع المنتمية إليه الصحفيتين الجزائريتين اثر عل  شكلو  اللغة
 الإعلامية؟

  :واندرج تحت هذه الإشكالية التساؤلات التالية

 ؟0228اليوميتين مضمون الأزمة المالية العالمية سنة "المجاهد "و ىحيفة "الخبر "هل كشفت كل من -2

في كلتا الصحيفتين؟ و  هل اختلفت الأنواع الصحفية في تناول الأزمة المالية العالمية في الصحيفة الواحدة-0
 القطاع المنتمية إليه اثر في ذلك؟و  وهل اللغة

العالمية من حيث الموقع، العناوين، النصوص ما هي القيمة التي أعطتها الصحيفتان للازمة المالية -3
 الصور؟

 ؟0228ما هو موقف الصحيفتين من الأزمة المالية لسنة -4

و ذلك لان الدراسة تحليلية مقارنة أي يقوم  .المنهج المقارنو  منهج تحليل المحتوى أو المضمون :المنهج المتبع
 لمعرفة أوجه التشابه "المجاهد"و  "الخبر"ارنة بين الصحيفتين المقو  الظواهر الاقتصادية في المجتمع،و  بتحليل المضامين

 .الاختلافو 

 .التقنية الإحصائيةو  الملاحظة :الأداة المستخدمة

 :أوجه التشابه

العلاقة التي تربط هذه الدراسة بدراستنا الموسومة بمعالجة الإعلامية للمشكلات الاجتماعية عبر القنوات  -
 :اىة تتمثل في التلفزيونية الجزائرية الخ
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 .دراسة تحليليةو  موضوع الدراسة فكلينا قمنا بمعالجةو  نوع -

 .أداة جمع البيانات الملاحظةو  المنهج المعتمد منهج  تحليل المضمون، -

 :أوجه الاختلاف

طريقة التحليل، مجتمع و  تكمن أوجه الاختلاف بين الدراستين في أداة جمع البيانات التقنية الإحصائية
 .البحث

 .ما إننا نقوم في دراستنا بملامسة الواقع الاجتماعي إما هذه الدراسة فقد مست الواقع الاقتصاديك

 :الاستفادة من الدراسة

 .أيضا في الجانب المنهجيو  استفدنا من هذه الدراسة في تصميم استمارة تحليل المضمون

 :ومن أهم النتائج التي توىلت إليها الباحثة هي 

 يتقي منها اغلب الأخبارو  الوسائل الإعلامية التي يعتمد عليها الجمهور المتلقيإن الصحف من أهم -2
لها نصيب في المعالجة في الصحافة و  أن الأزمات جزء هام من هذه الأحداثو  تطور الأحداث في المجتمع،و 

 .المكتوبة

 .0228كلتا الصحيفتين لم تبدي اهتماما كبرا بالأزمة إلى في السداسي الثاني من سنة-0

 %05،86المجاهد بنسبة و  اختلاف الأشكال الصحفية حول الأزمة المالية العالمية في الصحفيتين الخبر-3
 .لصحيفتين معا

افها طر بأو بأبعادهاو المجاهد في الكشف عن الظاهرة بالتعريف بهاو  توسعت كلتا الصحيفتين الخبر-4
 .الفاعلين رغم كبر حجمها

هر الأزمة المالية العالمية، وذلك بذكر نفس الأسباب تقريبا من بينها تشارك الصحيفتين في تحديد مظا-5
 .مظهر تراجع في النمو، انخفاض أسعار البتول

اللغة المستعملة و  القطاع العامو  ىحيفة المجاهد أي القطاع الخاصو  إن القطاع المنتمية إليه ىحيفة الخبر-6
الاضطرابات الاقتصادية العالمية سنة و  ، وان حجم الأزمةالفرنسية لها تأثرا عل  مضمون الصحيفتينو  العربية

 .ن جهة أخرى عل  مضمونها أيضا م 0228
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 .0228المجاهد العوامل المختلفة المسببة للازمة المالية العالمية سنة و  أبرزت الصحيفتان الخبر-7

 :لمقاربة النظرية للدراسةا -10

 :الإعلامي التأطيرنظرية  10-1

واحدة من الروافد الحديثة في دراسات الاتصال حيث تسمح للباحث بقياس  الإعلامي رالإطاتعد نظرية 
تقدم هذه النظرية تفسراا منتظما لدور وسائل و  ،الإعلامالتي تعكسها وسائل  الإعلاميةالمحتوى الضمني للرسائل 

والوجدانية  الجمهور المعرفية علاقة ذلك باستجاباتو  الاتجاهات حيال القضايا البارزةو  الأفكارفي تشكيل  الإعلام
 .لتلك القضايا

 .الخاىة بقضية معينة الأحداثالفكرة المحورية التي تنتظم حولها هو تلك  الإعلامي فالإطار

بروزا في  أكثرجعلها و  القضية أولقضية ما يعني انتقاء معتمد لبعض جوانب الحدث  الإعلامي الإطار
طرح حلول مقتحة و  أبعادهاتقييم و  تحديد أسبابهاو  توىيف المشكلةفي محدد  أسلوباستخدام و  الإعلاميالنص 
 . بشأنها

 :هي الإطار الإعلاميوظائف لتحليل 4و يحدد انتمان 

 .القضية بدقة أوتحديد المشكلة -2

 .المشكلة أسبابتشخيص -0

  .أخلاقية أحكاموضع -3

 .اقتاح سبل العلاج-4

 :ومن فروض هذه النظرية نذكر

 إنما تكتسب مغزاها في إطار يحددها وينظمهاو  لا تنطوي في حد ذاتها عل  مغزى معين،ان الأحداث  -
 1 .إغفال جوانب أخرىو  يضف  عليها قدرا من الاتساق من خلال التكيز عل  بعض جوانب الموضوعو 
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ر تقدم بها وسائل الإعلام الأحداث تؤثر في أفكار وردود أفعال الجمهو و  تصنفو  ان الطريقة التي تنظم -
 1.عليها

 :هي أساسيةخمسة متغراات  الإعلامي الإطارو يتحكم في تحديد 

 .الإعلامائل سمدى الاستقلال السياسي لو  -2

 .الأخبارنوع مصادر -0

 .الإعلاميةالممارسة  أنماط-3

 .الثقافية للقائمين بالاتصالو  الإيديولوجيةالمعتقدات -4

 .ذاتها الأحداثطبيعة -5

 :هي الإعلامي ارللإط الأساسيةالمكونات 

 . الإخباريةللقصة " الشكلي"البناء التكيبي  -

 .الفكرة المحورية -

 2.الاستنتاجات الضمنية -

 :الإعلامي الإطارعناصر 10-0

 المتلقي، ، النص،"الصحفي "القائم بالاتصال :في العملية الاتصالية هي الأربعةالعناىر  أنيعتبر انتمان 
 .الثقافة

 ":الصحفي "القائم بالاتصال-ا

تنظم قيمته  schmectaتحكمها تسم  أطرمن خلال  أحكاماغرا عمد  أوقد يقدم عن عمد 
الاقتباسات التي تعود و  من حيث الاختيارات اللغوية الأخباريمارس دورا هاما في بناء ة تشكيل و  ومعتقداته
 . القصة الخبريةجوانب معينة في أوعل  عناىر  للتأكيد

                                                             
  26:34عل  الساعة 23/26/0200تم الاطلاع عليه يوم  www.academia.edu:فلك نصراة، مقال متاح عل  الموقع -1
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تحريرهم لتلك و  كتيباتهم أثناءص الخبرية من خلال اختياراتهم التي يقومون بها و يؤطر الصحفيون القص
 .القصص من خلالهارها في الطريقة التي يفسر هذه الاختيارات تؤثر بدو و  القصص

وهذا  الأفرادفي مستوى معلومات  تؤثرو  تصب معرفيا في المناقشات العامة أطر أو أنماطيرسم الصحفيون 
تفسرا مبسط مع وضع قضية ما،  أوالجانبين كليهما لحدث  أوتيار الانتقائي لتغطية جانب يتم من خلال الاخ

 طربالأهم محكمون بدورهم و  ،أخرىمن خلال تغطية اكبر لقضية واحدة عل  حساب  أوالقصص و  للأحداث
التي و  التمويلو  كيةالملو  ضغوط السيطرة :الضغوط المهنية التي يعملون في ظلها مثلو  المعرفية أنساقهمالتي تنظم 

و المشكلة التي تحدث في عمل . الإعلاميسرعة العمل و  ضغوط المساحة إلى بالإضافةتحدد السياسة التحريرية 
عدم وعي  أوعن  بالإيديولوجيةبديلة تصطبغ  أطر إلىالانتقائي التي تقود  الإدراكالتحرير اليومي تتعلق بعملية 

 .بذلك

 في الموضوعات القصصيةعليها حيث يعتمد الصحفيون تابة الصحفية، في الك الإخباريةتؤثر المصادر 
 إنكما  .التنظيميةو  المؤسسيةالعوامل  أوالفردية  الأحكاماختيار المصدر قد يعكس  إنكما ومضمونها،  
 1.الإطارمن خلال تغيرا  الإعلامية الأجندةالقضية في  إبرازمصادرهم يعززون و  الصحفيون

 أنكما  .ممكنا عل  مستويات متعددة التأطرايجعل  الإخباريلمرتبط بطبيعة الحدث ن المغزى المحتمل اإو 
 .الأخبارالمهنية للصحفيين الذين يعملون في غرف و  الاختلاف في التغطية ينتج عن اختلاف القيم الشخصية

 :النص-ب

ومصادر  طيةىور نمو  تراكيب معينةو  أساسيةغياب كلمات  أوالتي تبرز من خلال حضور  طرالأيتضمن 
 .معينة أحكامو  الجمل التي تتضمن حقائقو  المعلومات

لدى القائم  التأطراقصد  أونية و  في النص طرالأ استنتاجاتهو  قد يعكس تفكرا المتلقي :المتلقي-ج
 .قد لا يعكسو  بالاتصال

 تماعية معينةفي جماعة اج تفكراهم أو الأفرادالمشتكة المقدمة في خطاب  طرالأهي مجموعة من  :الثقافة-د
مجموعة من  بأنهاتعرف امبريقيا  أنالتي يتم الاستشهاد بها ومن الممكن  طرالأمجموعة من هي كما عرفها انتمان و 
في  التأطرا أن الأخرايذك و  جماعة اجتماعية معينة أوتفكرا معظم الناس و  الشائعة التي تظهر في خطاب طرالأ

                                                             
 ، جامعة المنيا كلية التبية النوعية، قسم الإعلام التبوي، متاحة عل  الموقعالإعلامي التأطيرمحاضرة بعنوان نظرية زينب عبد العظيم الواحد،  1
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تستخدم تلك العناىر لبناء الجدال و  ،الإبرازالاختيار، : متشابهة هي وظائف يتضمن  الأربعةالمواقع  أوىر العنا
 .تقديم حلول لهاو  بتقييمهاانتهاء و  مسبباتها،و  ل المشكلاتحو 

لاختيار من حيث تنقل ذلك االعالم،  تأطراو يطا في اختيارنش مشاركا الإعلامبصفة عامة تعتبر وسائل 
عمليات  أسسية لتطور الخطاب مؤدية ذلك بطرق تبنى عل  تمثل تشكيلات اتصالو  خلال ممارسات ثقافية،

  1.الإنسانيةنفسية لغوية مهمة في المعرفة 

 :آليات وضع القضايا في إطار إعلامي 10-3

حيث تركز هذه الآلية عل  بعض  الإعلامية، طرو هي الركيزة الأساسية لوضع الأ :الآلية الانتقائية -
 .الجوانب دون غراها تأويلا للحدث

و تعكس قيام وسائل الإعلام بنوع من الاختيار، حيث يتم اختيار بعض الجوانب والتكيز  :آلية الإبراز -
بين الرموز الثقافية مما يطرح في النهاية قراءة معينة و  عليها لتضل باقية في الأذهان من خلال التكرار، أو الربط بينها

 .تقيمهو  تفسرا الواقعو  للحدث

هي و  تنطوي هذه الآلية عل  إغفال بعض المعلومات سواء عن قصد أو غرا قصد، :آلية الاستبعاد -
 .قناعيةالاالوجه المقابل للآلية 

العناوين الرئيسية، العناوين الفرعية، الصور : هيو  tan kardقدمها  الإطارتحدد  أخرى آليات إلى إضافة
صادر، الاقتباسات، سمات الطباعية للنص الفوتوغرافية، التعليقات عل  الصور الفوتوغرافية، المقدمة، الم

 2.الرسوم البيانية، الخاتمةو  الإحصاءات

 

 

 

 

 

                                                             
 سبق ذكرهزينب عبد العظيم الواحد، المرجع  -1
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 :النظري الإسقاط

 العمومي هذا ما دفع بالقطاع الخاص الإعلامفضاء حصتها في  تأخذة في الجزائر لم برامج الاجتماعي إن
قناة الشروق العامة التي عملت عل  كسب  من بين هذه القنواتو  اغتنام الفرص المتاحة لها، إلىوالقنوات الخاىة 

جديد لطرح القضايا لاجتماعية  إطارو  حيزحيث خصصت تصنيفاتها، و  الحفاظ عل  رتبهاو  الجمهور تأييدو ثقة
 جديدة تستند عل  قواعد أطرالمتمثل في برنامج لي فات مات الذي يهتم بمعالجة المشكلات الاجتماعية وفق 

كذلك و  الأفرادفي تشكيل الاتجاهات لدى  الإعلامتفعيل دور وسائل و  اجل توسيع مبادئ لا يمكن تجاوزها منو 
معتقداته و  دراسة القائم بالاتصالو  التي ينقلها هذا البرنامج للمجتمع الإعلاميةتوى الضمني للرسائل بقياس المح

 الاقتصادية الأوضاعكما يدرس   يراها مناسبة من وجهة نظرهو  نامج لتي يطرحها في هذا البر االثقافية و  الإيديولوجية
  .السياسية المحيطة بهو 

مع كشف القضايا المراد عرضها، و  الأحداثو  تحديد المشكلات مج لي فات مات عل  حيث عمل برنا
 نطباعاتاترك و  المجتمع  أفرادمناسب لهذه المواضيع من اجل مخاطبة  إعلاميمنبعها كل هذا في قالب و  مصدرها

التي  الإعلامي الإطاروظائف كما يجب مراعاة للاستجابة لمثل هذه البرامج ،دعوته و  شاهدقيم في الجمهور المو 
ثقافات المجتمع عند معالجة المشكلات و  تقاليدو  المتمثلة في احتام عاداتو  يفرضها عل  قواعد بث البرنامج

ام فئات المجتمع باختلاف احت و  ،طابو هات إلىالتي تصنف  أيالخ ..السحر و  الاغتصابو  كالإدمانالاجتماعية  
ث بها  سواء من طرف القائم بالاتصال دالعبارات المتحو  الكلماتو  مميزاتهم بانتقاء المواضيعو  خصائصهمو  سماتهم
 .الإعلاميةوالوسيلة  المجتمعو  الأفرادباعتبارهم همزة وىل بين  الآخرينمن طرف الفاعلين  أو

درستها  أطرعدة  إبرازا في قناة الشروق العامة في معالجتهو  دراستنا للمشكلات الاجتماعية أسهمت
 :يلي نذكر ما طرالأمن بين هذه  .خصوىيةو  بكل عناية الإعلاميةالوسيلة 

 .نةسالو  تقديم حلول استنادا عل  شواهد من القرانو  في الفاعلين تأثرامن خلال  :دينية أطر

 الإجراءاتلحرص عل  تذكراهم بتطبيق او  القانونو  من خلال طلب يد العون من السلطات :قانونية أطر
 .زمةلاال

 .في الوسط الاجتماعي الجزائري المعاشةمن خلال معالجة المشكلات الاجتماعية  :اجتماعية أطر

 .جديدة سلوكياتو  من خلال اكتساب قيم :شخصية أطر
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ذات الاتجاه  يةالإعلامالتغطية و  في المعالجة الإعلامي الإطاركيفيات استخدام و  قدمت دراستنا هذه طرق
 أراءعل   التأثراقوي في و  لما لهل من دور كبراو  تطبيقيا للقناة الشروق العامةو  الاجتماعي  نظرياو  الإنساني

 .المجتمعاتو  الأفراداتجاهات و 
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 .انواع المعالجة الاعلاميةو  مفهوم-7
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 :تمهيد

وتطور التقني خاىة  والاتصالغراها من الدول في العالم تغراات عل  مستوى وسائل الإعلام تشهد الجزائر ك
من  انطلاقاالتلفزيون، فمع تقدم التكنولوجيا وانتشار الأقمار الصناعية ظهرت محطات بث ومايسم  بالفضائيات 

البرامج والتي تحتوي  دم مختلفالفضائيات العامة وىولاا إلى الفضائيات أو القنوات الخاىة،  والتي أىبحت تق
، كما تضمنت مختلف القضايا الاجتماعي  مختلف المضامين حيث شملت جميع المجالات خاىة المجال بدورها عل

هذه القنوات والتي إهتمت بتسليط الضوء عل  أهم ، وقناة الشروق العامة إحدى أهم الاجتماعيةوالمشكلات 
  ائريالمشاكل التي يعاني منها الشباب الجز 
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 .السلبية على المجتمعو  تأثيراته الايجاابيةو ماهية التلفزيون -1

 :"مميزات مفهوم،"التلفزيون 1-1

 :مفهوم التلفزيون -ا

 :لغة 

 .معناه عن بعد:   télé: مكون من مقطعين 

Vision :معناه الرؤية أي الرؤية عن بعد . 

 :اصطلاحا

والصوت من مكان لأخر بواسطة الموجات الكهرومغناطيسية والأقمار  هو طريقة إرسال واستقبال الصورة
 1.الاىطناعية

لوجية في ميدان الإعلام يعتبر التلفزيون من أهم وسائل الإعلام الجماهراية التي استفادت من الثورة التكنو 
لما تنفرد به من قدرة عل  وذلك لما لهذه الوسيلة من قدرة عل  التأثرا والتغيرا للمواقف والاتجاهات، و لاتصال، او 

الاستحواذ عل  قطاع واسع من الجمهور ولاكتساحه مختلف مجالات الحياة الإنسانية، فيعتبر إحدى أهم مصادر 
  2.ىوت +ة ىور+نص :الثقافة والمعرفة إضافة إلى القدرة في نقل المعلومات من حيث التكيبة الثلاثية 

وتقديمها في مشاهد متكاملة ة عل  تغطية الأحداث وقت وقوعها، ة، له قدر يعتبر التلفزيون وسيلة إعلامي 
لتحكي ما يحدث في أنحاء العالم بلغة بصرية مفهومة تزداد واقعية بلونها الطبيعي، وىوتها الأىلي، وحركتها التي 

ثقافات من أي شيء، مما يجعلها تؤثر في نفسية المشاهدين من مختلف الأعمار وال أكثرتجذب انتباه المشاهدين 
 3. والأجناس

 

 

                                                             

32، ص2الطباعة ، عمان، طو  ، دار المسراة للنشر والتوزيعوسائل الإعلام والاتصال دراسة النشأة والتطور، محمد ىاحب سلطان- 1  
، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان "الوسائل ، النماذج ،النظريات "مدخل لعلوم الإعلام والاتصال  محمد الفاتح حمدي،فضة عباسي بصلي، -2

  70، ص0227، 2،ط
  3 63، دار الكتاب الحديث للنشر والتوزيع ، القاهرة ،ص فن الخبر الإذاعي والتلفزيونيمحمد معوض،  بركات عبد العزيز، -
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 : مميزات التلفزيون-ب

 :يتميز التلفزيون بعدة خصائص ومميزات نذكر منها

  .لجماهرا عن طريق بث برامج معينةوسيلة سمعية بصرية للاتصال با -

 .ث وتوفرا الراحة النفسية للمشاهدآنية الحدو  ي ويتميز بجاذبية العرضلا يتطلب أي جهد عقل -

 1.ت الإقناع والتفاعل والنفاذ إلى وعي الإنسانيمتلك كل مستلزما -

 .الاختيار بين القنوات يعطينا حريةيمكن مشاهدته والاستماع إليه أثناء القيام بأعمال أخرى، كما  -

 .تخطي حاجز الزمان والمكان -

 .إقليمي وعالمي عبر الأقمار الصناعيةو  مجال التغطية التلفزيونية محلي -

  2.كبر جمهورأيتميز بحيازته عل   -

 .السيطرةو  التأثراو  القدرة عل  الإقناع -

 .التحكم في الرأي العامو  الجماعةو  هيكلة خيال الفرد -

 .الاستجابة الفورية للأحداث -

 .مالعمل عل  إثارة اهتمامهو  المشاهدين هتماماجذب  -

 3. مدارك المشاهدالأنماط السلوكية في ىورة واقعية حية اقرب إلىو  الأفكارو  تقديم المعلومات -

 

 

 

 

                                                             

08،ص 0227،  2، دار الجنادرية للنشر والتوزيع ،عمان ،ط علام الإذاعي والتلفزيوني الإمرشد عبد ىافي ،- 1  
226،ص 0222، ديوان المطبوعات الجامعية للنشر والتوزيع ،"الوظائف ،الهياكل ،الادوار "مؤسسات الإعلام والاتصال جمال العيفة ،- 2  

، 0222،  0،أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع الثقافي، جامعة الجزائريير القيم الأسرية ، اثر البث الفضائي التلفزيوني في تغعبد الناىر عزوز-3
 240 -242ص
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 :السلبية على المجتمعو  الآثار الايجاابية 1-0

 :الايجاابية -أ

 .تعليم القيم والأخلاق الحميدة -

 .تعزيز وتقوية الثقافة -

 .اكتشاف المعلومات العامة والعلمية واكتساب المهارات -

 .التفيه عن النفس  -

 .تعليم التحدث -

 :الآثار السلبية -ب

 .اجرات واستخدام الألفاظ البذيئةتعليم المش -

 .تعليم العنف وشذ الأعصاب -

 . تقليد العادات السيئة -

 .إثارة الغرائز الجنسية -

 .التأثرا السلبي عل  النظر -

  1.تقليل رغبة الأطفال في الدراسة -

 

 

 

 

 

                                                             
  34 -33،  مرجع سبق ذكره، صالتطورو  الاتصال دراسة النشأةو  وسائل الإعلاممحمد ىاحب سلطان، -1
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 :تطور التلفزيون في الجزائريو  نشأة -0

بمحطة إرسال فرنسية تعبر عن قيم وأفكار  2056مبرديس04ظهر التلفزيون في الجزائر لأول مرة في 
حيث كان . RTFذاعة التلفزيونقد كانت تعتبر فرع مكملا لإو  ريستابعة للمؤسسة الأم ببا 1ومواضيع فرنسية،

التلفزيون آنذاك مصمم لخدمة السياسات الاستعمارية لفرنسا وفق مخططات إدارية تهدف من خلال هذه الوسيلة 
 2.الوطني التصدي للنضال السياسيو  تكريسهاو  لهيمنةإلى نشر ثقافة ا

الكبرى للجزائر فقط وهي حيث كانت في البداية مصلحة بث محدودة الإرسال، فاقتصر البث عل  المدن 
 08وهران لكن الإعلام ظل بعيدا عن الفرد الجزائري يتحكم فيه الاستعمار فقط إلى غاية  العاىمة، قسنطينة،

في السنة . المختصون التقنيون بالتكيز عل  التكوين لضمان  السرا الحسن للتلفزيون حيث قام 2060أكتوبر 
ملايين دينار  322حيث اهتمت الجزائر بهذا القطاع وخصصت أكثر من  الجزائري، الموالية تأسس التلفزيون 
 2087سوم الوزاري الصادر في إلى غاية تأسيس المؤسسة  الوطنية للتلفزة بناءا عل  المر  .لتجهيز التلفزيون والإذاعة
 : وتنقسم أو تظم ما يلي

 .المؤسسة الوطنية للتلفزة  -

 .المؤسسة الوطنية للإذاعة  -

 .المؤسسة الوطنية للبث الإذاعي والتلفزيوني -

 .المؤسسة الوطنية للإنتاج السمعي البصري  -

 : اء فيه حيث ج 2002وبعدها أىبحت الجزائر تعرف تحولات كبرى أهم تحول كان في 

 .ومية ذات طابع تجاريالمؤسسة الوطنية للتلفزة العم -

 3:أهمهاو  ذي يحدد واجبات المؤسسةوظائف الخدمة العمومية للمؤسسة يحددها نظام المهام وال -

 

                                                             

32،ص 0222للنشر والتوزيع ،الجزائر، ، دار الهدى ، القيم الاجتماعية والتلفزيون في المجتمع الجزائريثريا التيجاني- 1  
 67، ص 0222، 0، رسالة ماجسترا، جامعة الجزائر "دراسة ميدانية بحي المحمدية"، جمهور برامج التلفزيون الجزائري فتيحة شمالي -  2

058،  مرجع سبق ذكره، ا التطورو  الاتصال دراسة النشأةو  وسائل الإعلاممحمد ىاحب سلطان، - 3  
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احتام توجيهات المجلس الأعل   لنظر في ظل احتام مبدأ العدالة، الشفافية،حرية التعبرا عن وجهات ا -
 .للإعلام

فة إلى تحولات أخرى، حيث أىبحت المؤسسة العمومية للتلفزة أهم جهاز إعلامي في الجزائر، تضطلع إضا
بمهام يحددها نظام مشروط، فيضمن التلفزيون التغطية عبر كامل التاب الوطني ليصل إلى كل شرائح المجتمع 

 1.الجزائري  من خلال تقديم برامج منوعة ذات طابع وطني جزائري

 :ظهور القنوات الجزائرية الخاصةب أسبا-0-1

أي عدة أحزاب تتنافس من اجل الوىول إلى الحكم من خلال  لدولة بتجربة التعددية السياسية،سمحت ا
لذا أىبح التوجه نحو  مشاهدته الجزائر من أزمات قوية،  وذلك بسبب 2080تعديل الدستور الذي تم عام 
ن المفكرين من يرى أن هذا التحول أمر فرضه الواقع فهو عبارة عن حيث هناك مه، التعددية الحزبية أمر لا بد من

كذلك من أهم أسباب ظهور الفضائيات الجزائرية الخاىة هو خنق الحريات .تغرا مرت به مختلف المجتمعات 
 الفردية والعامة والتضييق إلى درجة إلغاء حرية التعبرا وفرض قوالب جاهزة وتأكيد أحادية متعسفة في كل شيء

 .إضافة إلى التعسف في استعمال السلطة

حتكار الامتيازات وتصلب الجهاز البراوقراطي ما أدى إلى توسع الفجوة والمسافة بين الشعب إكذلك 
 2.امةوحكامه أي غياب الديمقراطية بصفة ع

ن عدة والذي تضم 0220إلى أن اعتمدت الجزائر عل  التعددية الحزبية وحرية التعبرا ثم حرية الإعلام عام 
  3.ةنصوص من بينها فتح قنوات فضائية خاى

 

 

 

 

                                                             

058، مرجع سبق ذكره، ص التطورو  الاتصال دراسة النشأةو  ، وسائل الإعلامسلطانمحمد ىاحب - 1  
جامعة الوادي،  البحوث الاجتماعية،و  ، مجلة الدراساتدوروها في تشكيل المجال العموميو  القنوات الفضائية الخاصةنعيمي مليكة، . بوحزام نوال- 2

  70،ص6العدد
6،ص0222التوزيع، الجزائر،و  ، دار المجد للنشرمات المجتمع المدني في الجزائرمنظو  ، الأحزاب السياسيةمحمد بوضياف- 3  
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 :مراحل تطور الإعلام الجزائري0-0

  : 1065-1060 المرحلة الاولى-1

فإنها كانت بمثابة الإرهاىات الأولى لإقامة إعلام وطني يستجيب لحاجيات  هذه المرحلة رغم قصرها،
هم ما ميز هذه المرحلة هو العمل عل  وا ة التنمية،هم كغراه من القطاعات الأخرى في مسرا ويسا المواطن والوطن،

 .تحرير مختلف وسائل الإعلام من السيطرة الفرنسية من حيث الملكية والإدارة والإشراف 

 : 1076-1065ة  المرحلة الثاني-0

ت التي كان تميزت هذه المرحلة بإىدار مراسيم جديدة في مجال الإعلام، والغي العمل بالقوانين الفرنسية،
 .تنظم النشاطات الإعلامية، التي تم تمديد العمل بها بعد الاستقلال لأسباب ظرفية 

لم يكن هناك قانون للإعلام ينظم ممارسة الأنشطة الإعلامية بما في ذلك القطاع السمعي  2076وفي سنة 
، الأمر الذي جعل سلبية من غرا شك عل  نشاط وسائل الإعلام الفراغ القانوني كانت له انعكاسوهذا  البصري،

 ".البيات الشتوي "احد المختصين يصف هذه المرحلة بمرحلة

  : 1002- 1076ة المرحلة الثالث -3

 شهدت هذه المرحلة بداية الاهتمام الفعلي بقضايا الإعلام ووسائله ومنها وسائل الإعلام السمعية البصرية،
ثمانينات مناقشة أول مشروع لملف السياسية الإعلامية وعرفت بداية ال المؤسسات والهياكل السياسية والاقتصادية،

في الجزائر منذ الاستقلال وتم تحديد مفهوم الجزائر للإعلام كبلد اشتاكي ينتمي إلى العالم الثالث وتم تحديد 
 :وظائف الإعلام كالتالي

 .هالتبية والتكوين والتوجي -

 .التوعية والتجنيد -

 1.صدي للغزو الثقافةالت التعبئة، الرقابة الشعبية،-

 

 

                                                             

86-84،ص 0227/التوزيع، القاهرةو  دار الكتاب الحديث للنشر "الجمهورو  المحتوى نشرات الأخبار،" الإعلام التلفزيونيمحمد شطاح،  - 1  
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 :0223-1002  ةالمرحلة الرابع

بدأت هذه المرحلة بصدور الدستور الجديد الذي نص عل  التعددية وحرية إنشاء الجمعيات ذات الطابع    
 1.السياسي وتميزت بظهور عشرات الصحف إلا ان التلفزيون بقي تحت ملكية ووىاية الدولة

 :القنوات التلفزيونية الخاصة-3

 :مفهوم القنوات التلفزيونية الخاصة:3-1

القنوات الخاىة هي عبارة عن تلك القنوات الفضائية التي تخلت وابتعدت عن شمولية المضمون والمحتوى 
والمعتقد لتصب اهتمامها في فرع معين واحد وتتولد منه جزيئات، كالقنوات الرياضية المختصة في رياضة كرة القدم 

فالقنوات الخاىة أىبحت أكثر اهتماما واستيعابا لميول المشاهد ورغباته وتسع  إلى إذن . أو رياضة كرة اليد
يلبي رغباته وما يناسب و  فأىبح التلفاز أشبه بمعرض يتجول فيه الشخص ليختار ما يناسبه. تحقيقها وتلبيتها

 2.معتقداته وأفكاره وهويته

هي من أهم و  وىل بثها إلى أرجاء العالم،و  دالحدو و  تعرف ايضا بأنها تلك القنوات التي اختقت الحواجز
 3.المضامين للجمهور بصورة مواكبة للعصرو  وسائل الاتصال الحديثة التي ساعدت عل  نقل الرسالة

 :خصائص القنوات التلفزيونية الخاصة:3-0

 :سعة الانتشار-1

العام والتوجيه، الفكري  أىبحت القنوات الفضائية عاملا في إشباع البعد المعرفي والثقافي وىناعة الرأي
 مما ساهم في توسعها وانتشارها وتقدمها في الأداء مستحوذة عل  كم هائل من المتلقين والسياسي للمجتمعات،

ىوت، ولهذا غدت الفضائيات مصدرا و  بمختلف توجهاتهم من خلال الاعتماد عل  خصائص التلفزيون من ىورة
 4.عل  انتشارها عل  نطاق واسعمهما في نقل المعلومات والمشاهد مما ساعد 

 

 
                                                             

87  86، مرجع سبق ذكره،ص"لجمهوراو  نشرات الأخبار، المحتوى" ، الإعلام التلفزيونيمحمد شطاح - 1  
 37،ص0225، 2، دار الفكر العربي للنشر والتوزيع، القاهرة،طالفضائيات وقادة الرأي دراسة أثرها على السلوكهناء السيد، - 2
  33،ص0222، 3، رسالة ماجسترا، جامعة الجزائرالفضائية المتخصصة ونشر الثقافة الدينية لدى الشبابرابح ىانع، -3

02،ص2،ط0202التوزيع، عمان،و  دار اليازوري للنشر دراسات في استخدام وسائل الإعلام،لعزعزي وديع محمد، ا -  4  
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 :السرعة-0 

تتميز القنوات الفضائية بالسرعة في تغطية الأحداث والمناسبات وفي بث الأخبار ومتابعتها فالسرعة تشمل 
سرعة التغطيات وتدفق الأخبار والمعلومات لتمكين الجمهور من الاطلاع عل  التطورات والمستجدات أولا بأول 

ايضا إلى التطور التقني الكبرا الذي أتاحه دخول الأقمار الصناعية ميدان الإعلام مما مكنها وتعود سرعة أدائها 
 . من بث آلاف الصور التي تغطي الأحداث في مختلف أنحاء العالم بسرعة وجودة

 :جاذبية العرض-3

صورة عل  جاذبية العرض التلفزيوني وسطوته، فهي تلخص وقع ال "ليس من رأى كمن سمع "تدل مقولة
ومن أهم أسباب جاذبية القنوات الفضائية . عل  المتلقي وقوة تأثراها، فالصورة أضحت لغة عالمية بين الشعوب

التطور التقني للبث المباشر عبر الأقمار الصناعية وجمعها بين الصوت والصورة معا، وتقوم جاذبية العرض ايضا 
هو ما يبقي القنوات و  المرح والتسلية، ربح السهل والسريع،عنصر السرعة، الآنية، ال :عل  عناىر مهمة أخرى منها

 .عل  سطح الأحداث كثقافة قائمة عل  إشباع الحاجة

 :سطوة المشهد-4

فنية ومونتاجية  أطرتعتمد القنوات الفضائية في تقديمها عل  مختلف المحتويات والمضامين عل  قوالب و 
والإثارة الحسية عل  المتلقين فتمارس عملية تأثرا هائلة عل  متعددة وتقنية مبهرة جعلتها تمارس سطوة المشهد 

المتلقين بشكل مباشر وغرا مباشر بالسلب والإيجاب، ومن هنا تأتي سطوة المشهد البصري والذي يساهم في 
 1.تشكيل قناعات المتلقي وتكوين مواقفه واللعب عل  عواطفه 

 

 

 

 

 

 
                                                             

04 02، مرجع سبق ذكره، صدراسات في استخدام وسائل الإعلامالعزعزي وديع محمد، - 1  
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 :آثار القنوات التلفزيونية الخاصة 3-3

 :الآثار الايجاابية-1  

الاجتماعية،  حيث ساعدت هذه القنوات المشاهد فرىة التعرف عل  الأنباء و  الأخبار السياسية -
 .الصورة المتحركةو  الخبر مباشرة بالصوتو  التعايش مع الحدثو  والأحداث العالمية لحظة وقوعها،

لومات ربما ساعدت القنوات التعرف عل  معو  التعرف عل  ثقافات جديدة عن مجتمعات دول العالم، -
 .الفضائية عل  تلاقح الثقافات أو التفاعل بين ثقافات دول العالم

الاستفادة من وقت فراغه بما يسمعه أو يشاهده و  تساهم القنوات الفضائية في استغلال أوقات المشاهد -
 . نصائح قيمةو  برامج مفيدة،و  من حوارات هادفة

الاجتماعي دون الحاجة إلى و  الدينيو  العلميو  ل  المستوى الصحيتقدم القنوات الفضائية فوائد ع -
 .اتصال أو سفر

 .تكوين نظام تعليمي عل  المستوى الوطني لجزء من عملية التنمية الاجتماعية الشاملة -

 .زيادة الإيمان في عقيدتهو  تؤكد القنوات الفضائية عل  أهمية الالتزام بالقيم التي يؤمن بها المجتمع -

 :الآثار السلبية -0 

تحسين أنماط السلوك السائد في و  التويج للقيم الماديةو  من خلال التشكيك في العقيدة،:الآثار العقائدية -
 .وىف العلم الإسلامي بالرجعية والتخلفو  إظهارها بأنها بلاد الحرية، و  المجتمعات الغربية غرا مسلمة،

تهديد الهوية الثقافية للمجتمع و  محاربةو  محاولة التغريبو  الفكريو  تتمثل في الغزو الثقافيو  :الآثار الثقافية -
 1.قيم المجتمع الغربيو  العربي، من خلال عرض معايرا

 

 

 

                                                             

260-ص267، 2، ط0202التوزيع، عمان و  ، ألفا للوثائق للنشرهيمنة الاتصالات الدوليةو  الإعلام الدوليمصطف  يوسف كافي،   - 1  
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جعل المواطن العربي و  تتمثل في التويج عن المنتجات الغربية من خلال الإعلانات :الآثار الاقتصادية -
 .مستهلكا للمنتجات الأجنبية 

المنع من و  بسبب إمكانية التلقي المباشر من القنوات الفضائية انعدمت فرص الرقابة :الآثار الاجتماعية-
الحذف من مضامين البرامج الوافدة الضارة و  تعذر عليها فرص الانتقاءو  قبل الجهات الرسمية في الدول النامية،

 .الشبابو ، التبيةو  الثقافية أو بالأسرةو  الاجتماعيةو  بالقيم الدينية

سيئة في و  العنف  تتك آثار سلبيةو  من خلال نشر القنوات الفضائية للمواضيع الجرائم :الأمنيةالآثار -
 .استقرار المجتمعو  الأسرة بصورة خاىة هذا ما يهدد امنو  علاقتهم مع المجتمعو  حياة الشباب

وشرب تشجع هذه القنوات الشباب عل  السلوكيات السلبية  كالتدخين، المخدرات، : الآثار الصحية-
 .الخمور مما يؤثر سلبا عل  ىحتهم

 الخمولو  مشاهدة هذه القنوات يكتسب الشباب عادة الكلو  من خلال متابعة :الآثار التعليمية-
 1.الاطلاع والمذاكرةو  ىرفهم عن القراءةو  عن القيام بالأعمال الموكلة إليهم، التكاسلو  والتواكل عل  الآخرين

 :واقع القنوات التلفزيونية الجزائرية الخاصةو  صالإعلام الفضائي الجزائري الخا-4

 :الإعلام الفضائي الجزائري الخاص 4-1 

لمعالم الحديثة للإعلام تعد القنوات الجزائرية الخاىة التي تملكها وتديرها رؤوس الأموال الجزائرية إحدى ا
، خاىة بعد احتكار لعربي ككل الجزائر والوطن ا، فظهرت هذه القنوات كنتيجة للتغراات السياسية فيالجزائري

 إطلاق القنوات الفضائية الخاىة ، حيث عرفت الجزائر تدفقا هائلا فيلحكومات للإعلام المرئي والمسموعا
، حيث تسع  هذه خلال ما تقدمه من برامج ومواضيع فاستطاعت هذه القنوات جذب اهتمام المشاهدين من

تمثل هذه .هور محدد من خلال تقديم مواد إعلامية مناسبة لهم القنوات الفضائية الجزائرية الخاىة لمخاطبة جم
 2.القنوات إحدى خطوات تطور الخدمات الاتصالية العالمية

 

 

                                                             

  1 272 -272، نفس المرجع السابق، صهيمنة الاتصالات الدوليةو  ، الإعلام الدوليمصطف  يوسف كافي-
 220ص 0226، 2، الدار المصرية اللبنانية للنشر والتوزيع ، القاهرة ،ط التلفزيون الفضائي العربيهبة شاهين،  -2
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 :واقع القنوات الجزائرية الخاصة4-0

عن واقع الفضائيات " العربي الجديد "من الإذاعة الوطنية الناطقة بالفرنسية ل "نيلة " الإعلامية  تحدثت
بعد مرور بضع سنوات عل  انطلاق الفضائيات الجزائرية الخاىة ظهر تباين في عملية نقل و  لخاىة انهالجزائرية ا

ورة المقدمة من الناحية ، والتباين بين هاته القنوات  يكمن في نوعية الصبر وتغطيته وكيفية عرضه للمشاهدالخ
، دة من المجتمع، تستخدم لغة عامية مبسطةموجهة إلى فئة محد ، وهناك فضائيات هدفها نشر أفكار معينةالجمالية

 .اللغة السليمة و  وأخرى عل  العكس تبحث عن النخبة وتتميز بتنوع القضايا

، سواء تعلق  تزال متأخرة وبحاجة إلى التطورتجربة الإعلام الخاص لا ن إ" د محمد يزي"يرى الإعلامي كما 
 1.يمالكفاءات في المجال الصحفي والتقدأو من ناحية  ،جماليات الصورةالأمر بالجانب التقني و 

 :بطاقة فنية لقناة الشروق العامة -5

 :نبذة عن القناة 5-1

 حيث اتخذت من"الجزائر "انطلق البث التجريبي في عيد الثورة وذكرى تأسيس جريدة الشروق اليومي 
 ،هوتبرادو  يل سات وعرب ساتعل  نا، تبث القناة العاىمة الأردنية عمان مقرا لها، ولها مكتب معتمد بالجزائر

البث التجريبي عل  نايل سات وجاءت هذه الانطلاقة  0222أطلقت مؤسسة الشروق بداية من الأول نوفمبر 
 25لتأسيس يومية الشروق، فيما بدأت بثها الرسمي في  22لاندلاع الثورة التحريرية والذكرى  57في الذكرى 

تمتلك قناة الشروق ستوى الوطني ومكاتب عالمية أخرى ب عل  المتمتلك القناة مجموعة من المكات 0220مارس 
 .هذه القناة وجريدة الشروق ومجلة الشروق العربي 

 :معلومات حول القناة 5-0

 .كل أنواع البرامج :النوع 

 ."قناة كل العائلة " :الشعار التجاري

 .مجمع الشروق للإعلام والنشر :المالك

 2.رشيد فضيل : المدير

                                                             

356، مرجع سبق ذكره، صالتحدياتو  الفضائيات الجزائرية الخاصة بين الواقعسعيد مراح، محمد قارش، - 1  
 00:30،عل  الساعة 07/25/0200، يوم http//tv . echorouk on line. Com /live:الموقع الالكتوني - 2
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 . 0222مارس  6:تأسيستاريخ ال

 HD :صيغة الصورة

 .الجزائر : البلد 

  .اللهجة الجزائرية اللغة العربية، :اللغة 

 .ةالقبة الجزائر العاىم :المقر الرسمي

  شمال إفريقيا :مناطق البث

 . 04/04:ساعات البث

 1.القمر الصناعي نايل سات :بث القناة 
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 :خلاصة

 ومواكبته لأهم التغراات الاجتماعية الاهتمام و  الإثارةو  ائلة والفائقة في جذب الانتباهاثبت التلفزيون قدرته اله

البث الفضائي و    عل  الأقمار الصناعيةاد عتمالتي نشهدها حاليا في كل المجتمعات خاىة المجتمع الجزائري بالا
القنوات التلفزيونية الخاىة من  يقالمعلومات إلى الجمهور عن طر و  وقت كبراين في نقل الأفكارو  الذي خصص جزء

مختلف القضايا التي تهم الفرد وذلك بمعالجة جادة لإنجاح الإعلام الفضائي وتطويره و  هادفة رامجخلال تقديم ب
 . ومحاولة إيجاد حلول لها والتي لطالما شكلت أمامه عائقا بهدف طرحها ومناقشتها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 .لتلفزيونية للمشكلات الاجتماعيةا رؤية البرامج :الفصل الثاني

  أنواع البرامج التلفزيونيةو  مفهوم -1

  .أشكال البرامج التلفزيونية -0

  .أساليب تقديم البرامج التلفزيونية -3

."أسبابمفهوم،  "ماهية المشكلات الاجتماعية -4  

.المشكلات الاجتماعية محاكاة -5  

.تصنيف المشكلات الاجتماعيةو  خصائص -6  

.أنواع المعالجة الإعلاميةو  هوممف -7  

.العوامل المؤثرة في المعالجة الإعلامية -8  
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 :تمهيد

حيث  بها خصوىا من قبل وسائل الإعلام التي ازداد الاهتمام ت الاجتماعية من المواضيع تعتبر المشكلا
اعية، يا اجتمهناك قنوات تلفزيونية خصصت مساحة كبراة لمعالجة العديد من المشكلات سواء كانت قضا

محاولة معالجتها عن طريق و  معاناة المجتمع للخوض فيهاو  برامج تلفزيونية تنقل مشاكلاقتصادية، ثقافية من خلال 
 .المناقشاتو  الحوار
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 :أنواع البرامج التلفزيونيةو  مفهوم -1

 :مفهوم البرامج التلفزيونية1-1

المضمون بطريقة و  عدة أفكار يجري ىياغتها من حيث الشكل بأنه فكرة أو يعرف البرنامج التلفزيوني
الصورة بكافة و  قوالب فنية معينة، معتمدة عل  الصوتو  تسمح بتحقيق الأهداف المرجوة، باستخدام طرق

 .التفاهم مع الآخرينو  هما عنصران أساسيان يستخدمهما الإنسان في التواىلو  مكوناتها،و  تفاىيلها

ب الفنية الرئيسة التي يعتمد عليها التلفزيون في عرض المواد الإعلامية المختلفة، وقد احد القوال يعرف انهو 
ركزت هذه التعريفات عل  جوانب متعددة لتحديد عناىره، التي أشارت إلى نوعية هذه البرامج والموضوعات التي 

 .ح وظائفها التي تؤديهاأحيانا توضو  لأشكالها الفنية المستخدمة في إخراجها،و  طبيعة مضمونهاو  تتناولها

 :عرض بعض التعريفات التي توضح مفهوم البرامج التلفزيونيةنفي هذا الإطار و 

ذات أنواع مختلفة ولا و  ىورةو  المتتابعة ىوتاو  سيل متدفق من المواد المرئية "البرنامج التلفزيوني هو عبارة عن
 ."اد التلفزيونيةتوجد أي مادة تلفزيونية خارج هذه الأشكال المتدفقة من المو 

ذلك لتحقيق الأهداف التي و  بأنه القالب الفني الذي تقدم من خلاله المواد الإعلامية"يعرف كذلك  
 . "غراها من الأهدافو  يسع  لتحقيقها سواء تثقيفية أو تعليمية أو ترويجية

ن طريق التلفزيون و يذهب آخرون إلى تعريف البرنامج التلفزيوني بأنه كل مادة ىورية أو ىوتية تعرض ع
تنفرد و  موجهة إلى عينة من المشاهدين باستخدام رموز لغوية مناسبةو  التي تسع  إلى تحقيق هدفا معيناو  يوميا
 1 .عن غراها من البرامج لحن دال يميزهاو  بعنوان

 

 

 

                                                             
- 228ص ، 0202، 2التوزيع، عمان، طو  ، دار امجد للنشرالتسويق الاجتماعي في البرامج الحوارية التلفزيونيةسعود الديلمي،  محمود ياسين -1
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مية ىوتيا في التلفزيون، بوىفه وسيلة مؤثرة لها إمكانيات الرسائل الإعلاو  هو أيضا فكرة تعالج ىوريا
تتخذ قالب واضح ليعالج جميع جوانبها في مدة زمنية ، وتعتمد عل  الصورة سواء أكانت مباشرة أم مسجلة

 .محددة

كما ان البرنامج التلفزيوني هو فكرة تجسد باستعمال التلفزيون الذي يتوفر فيه كل إمكانيات الوسائل 
 .المحتوى النهائي تشكيلو  يعتمد أساسا عل  الصورة المرئية، بتكوينو  الإعلامية

تلك الأشكال المتنوعة ذات المحتوى المختلف التي تقوم الإذاعة ننا القول ان البرنامج التلفزيوني هو كيم
 .والاتجاهات الميولو  الثقافةو  المهنو  المرئي بعرضها في أثناء وقت الإرسال لجمهور متنوع الأعمارو  بشقيها المسموع

وعة مشاهد مصورة يصاحبها ىوت، إلى مستقبل مشاهد، تريد ان تحقق مجم"و يعتبر البرنامج التلفزيوني 
طرائق تبث و  ترسل بأساليب، قدراته العقليةو  هرغباتو  هب ميولأهدافا محددة، عبر معلومات عقلية ووجدانية تناس

 ."التويح فيهو  الإمتاع

 :أنواع البرامج التلفزيونية 0 -1

آخر عل  و  فزيونية، فهناك من ىنفها عل  حسب الشكل،لقد تعددت التصنيفات لأنواع البرامج التل
 :هناك من يدمج البعض منها مع الآخر إلا ان ما ىار متعارفا عليه حاليا هو كالأتيو  حسب المضمون،

 التقارير الإخبارية المصورةو  البرامج السياسيةو  و تتضمن نشرات الأخبار:البرامج الإعلامية الإخبارية -
 .غراهاو  الرياضيةو  الأخبار الاقتصاديةو  المقابلاتو  التحليلات الإخباريةو  توالمسموعة والتعليقا

أوجه الحياة الثقافية و  الفنونو  المعارضو  السينماو  المسرحو  تتناول مواضيع الأدبو  :البرامج الثقافية -
 .التثقيفو  التوعيةو  الآدابو  تهدف هذه البرامج إلى نشر الثقافةو  المتنوعة

 المسلسلات والأغانيو  المنوعاتو  المسابقاتو  تشتمل عل  مجموعة البرامج الفنيةو  :هيةالبرامج الترفي -
 1.الابتعاد عن ضغوط الحياة اليوميةو  التفيهو  ترمي إلى خلق جو من المتعةو  والموسيق 

 

 

                                                             
 ، دار امجد للنشرالمواجهات اللفظيةو  ، المناظرات التلفزيونية بين ايديولوجيا التوظيف السياسيكريم السدحانعادل عبد الرزاق الغريري، احمد    - 1
  02- 86، ص2،ط0202التوزيع، عمان، و 
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 :و تنقسم عل  :المحادثاتو  برامج المناقشات -

الشخصية التي تحقق رغبة المشاهد في وهنا يستضيف التلفزيون  :مناقشات مع شخصيات بارزة -1  
 .التعرف عل  المشاهرا عن قرب

بل لا تمتلكه من ، فة الشخصية هنا ليس لشهرتها فحسبويتم استضا :مناقشات موضوعية-0  
 .معلومات في الموضوع محل النقاش أي انه غالبا ما يكون من المختصين أو الخبراء

توجيه الصحفيين الأسئلة الشخصيات السياسية وتوىف هذا يقوم عادة عل  و  :مناقشات جماعية-3 
 .فاعلة كبراةو  أىبحت لها شعبية كبراةو  بأنها تخدم الشعب

المهتمين و  ئمينتعد برامج الأطفال من البرامج التي كثراا ما تثرا المناقشات بين القا :برامج الأطفال-
وتساهم في ، كها هذه البرامج في نفوس الأطفالان تت ينبع ذلك من الأهمية التبوية التي ينبغي و  ،بالشأن الإعلامي

 .إعدادهم للقيام بدورهم المطلوب في المستقبلو  ،تنشئتهم

أثبتت التجارب جدوى التلفزيون لما يقدمه من برامج تعليمية تساعد المدرس في  :البرامج التعليمية -
التعليم ما توىلت إليه التقنيات من تطور مما دعم التلفزيون في مجال  ،إيضاحها للدارسينو  ال المعلوماتإيص

 .استثمار ذلك في البرامج التعليميةو  ملحوظ

الموضوعات الدينية وهي البرامج و  المناسبات الدينيةو  تهتم البرامج الدينية بتغطية الأعيادو  :البرامج الدينية -
 1.المهمة في تربية النشء عل  أسس سليمة

 

 

 

 

 

                                                             
رجع سبق ذكره، م المواجهات اللفظية،و  المناظرات التلفزيونية بين ايديولوجيا التوظيف السياسي، رحاند الرزاق الغريري، احمد كريم السعادل عب-1
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 الموضوعات الاجتماعية المتنوعةو  تقدم القضاياو  البرامج التي تعالج يقصد بها :البرامج الاجتماعية -
قضايا الشباب والآفات الاجتماعية وتقوم بوظائف التبية في المجتمع وغرس و  والمختلفة في المجتمع كالأمور الأسرية

والخبرات  هاراتاكتساب المو  و تساعد فئات المجتمع المختلفة عل  إدراك المفاهيم.مشاعر الانتماء للمجتمع 
 .المجتمعقيم و  أخلاقياتو  تقوم بتعديل السلوك الاجتماعي لدى الجمهور بما يتوافقو  وتنمية الاتجاهات

 الأمور الاقتصادية في المجتمع منها التجاريةو  تهتم بالموضوعاتالتي  هي البرامج  :البرامج الاقتصادية -
والأنظمة  تعرفه بالمنظمات المختلفةو  شاهد قافة اقتصادية للمثو  معلوماتتقدم هذه البرامج و  الزراعيةو  والصناعية
 . أهم المتغراات التي تطرأ في عالم الاقتصادو  الاقتصادية

وتقدم ، التحليلات الرياضيةو  النقاشاتو  و يقصد بها البرامج التي تنقل الأحداث :البرامج الرياضية -
هذا النوع من البرامج يحث و  ،ج إخبارية أحيانا أخرىضمن برام الموضوعات الرياضية كبرامج خاىة أحيانا أو

 .النفسو  تبرز أثاره عل  ىحة الجسدو  الجمهور عل  النشاط الرياضي

 :أشكال البرامج التلفزيونية -2

إذ يتوقف نجاح البرنامج عل  ، الشكل أساسا عل  مقدم البرنامج يعتمد هذا :الشكل الاستدلالي-1
 الصوتو  الألفة في الصورةو  القبولو  ونية من القدرة عل  جذب الانتباهخصائص في الشخصية التلفزي ةعد

 .وضوحو  لقدرة عل  عرض الموضوع ببساطةوخصائص أخرى منها ا

يعتمد هذا النوع من البرنامج لما لديه و  الفكرو  و هي شكل برامجي يجري تبادل للرأي :شكل المقابلة-0
 .الأفكارو  لمقابلة ليتبادلا الآراءعل  شخصية ثقافية تتم معها او  من ثقافة عالية

 و هو شكل من الأشكال التلفزيونية التي يؤثر عل  المشاهد لما تتميز بيه من حركة :شكل المنوعات-3
 .المشاهد الدرامية الضاحكةو  الغناءو  يتضمن هذا الشكل فنون الموسيق و  حيويةو  وتنوع

 أوإلى معالجة الموضوعات التي تتطلع لفزيونية البرامج الت فيهي من الأشكال المهمة و :شكل المحكمة-4
 1.يستمد هذا الشكل اسمه من المحكمةو  لم يتفق عليها الرأي العامو  القضايا التي لم تحسم
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عنصر المقدم و  و هذا الشكل يعتمد عل  عنصرين أساسيان هما عنصر الفلم :شكل البرامج الفيلمية-5
 .لام المعروضة ببعضهايقوم بربط موضوع الأفو  الذي يقدم البرنامج

تتضمن أنواعا مختلفة من المواد التلفزيونية و  تعد من أشكال البرامج الحديثةو :شكل المجلة التلفزيونية-6
 .البساطة والجاذبيةو  تمتاز بالخفةو  تختلفو  التقارير العلمية إذ تتنوع فقراتهو  المناقشاتو  الحوارو  مثل الخبر

المشاركة بين الجمهور و  ذا الشكل عل  تحقيق عنصر التنافسو يعتمد ه :شكل برامج المسابقات-7
 تقديم الجوائز للمتسابقينو  إقامة المسابقات عن طريق توجيه الأسئلة إليهمو  والشاشة أي يتم استضافة الجمهور

 .للابتعاد عن الروتين اليومي

شخاص موضوع ن الأمجموعة مالشكل من البرامج عل  مناقشة و يقوم هذا  :شكل المائدة المستديرة-8
 .من الموضوعات وهدف هذا الشكل هدف تثقيفي يحاول إثارة تفكرا المشاهد

مجموعة من المشاهدين و  ضيفو  يقوم هذا الشكل عل  مقدم البرنامجو  :شكل جمهور المشتركين-0
 .المتطوعين أو المختارين

عات مختلفة يقوم هذا الشكل البرامجي عل  أساس عرض موضو و  :شكل الوصف أو الشرح-12
 .إيضاح لشرح موضوع معينو  باستخدام وسائل

 :أساليب تقديم البرامج التلفزيونية-3

أهداف  التي تسع  جميعها إلى تحقيقو  ،مج في القنوات الفضائية المتخصصةتعددت أساليب تقديم البرا
 :ومن أهم هذه الأساليب ما يلي، المضمون الإعلامي المتخصص

عن طريق رد ، طرح الموضوعاتو  البرامجيعتمد هذا الأسلوب في تقديم  :أسلوب الحديث المباشر-1
وسلامة  بالإضافة إلى حسن الإلقاء، أهدافهو  كبرا في تحقيق الحديث  يكون لشخصية المتحدث اثرو  ،المعلومات

 1.البرامج الإرشاديةو  وضوح الأهداف مثل البرامج التوجيهيةو  اللغة
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هو نمط و  ،عل  فعل يستند إلى المحاكاة أنها شكل فني مبني تعرف الدراما عل  :أسلوب الدراما-0
كثراا ما يستغل هذا الأسلوب في تقديم و  ،عرض البرامجو  ب الجيدة في تقديممما يجعلها من الأسالي، قصصي تمثيلي
 .التفيهو  برامج التسليةو  التثقيفيةو  البرامج التعليمية

  شائعة في برامج القنوات المتخصصةأكثر الأساليب الو يعد أسلوب المقابلات من  :أسلوب المقابلات-3
 :حيث تقسم المقابلات إلى ثلاثة أنواع رئيسة هي

المختصين في الموضوعات و  و يركز هذا النوع من المقابلات عل  استطلاع رأي المحللين :مقابلة الرأي-ا
صية المحاور من الخبراء المتخصصين في تكون شخو  ،الخ...الثقافيةو  الرياضيةو  عيةالاجتماو  السياسيةو  الاقتصادية

 .موضوع الحوار

يهدف إلى تزويد الجمهور النوعي الوثائقية و و  البرامج الإخباريةيستخدم في و  :بمقابلة المعلومات -ب
 .بالمعلومات المتخصصة حول حدث اقتصادي أو سياسي أو علمي

إذ ، ات الفضائية المتخصصةنية في القنو يعد هذا النوع من برامج الاهتمامات الإنساو  :مقابلة شخصية-ج
 سماتها، تطورها .نامج نشأة هذه الشخصية يتضمن البر و  ،ابة للجماهرا أو مثراة لاهتمامهايتناول شخصية جذ

الشخصية بما يثرا اهتمامات جمهور القنوات عماق تتجه الأسئلة إلى التعمق في أو  ،أفكارها ..سلوكها، اتجاهاتها
 .المتابعين لهذه الشخصيةو  المحبين  الفضائية المتخصصة

المعلومات و  ويهدف أسلوب المناقشات في البرامج المتخصصة إلى تبادل الآراء :أسلوب المناقشات-د
يجدر بنا عدم الخلط بين أساليب و  ،ة حول أسئلة مهمة أو مشكلة معينةللوىول إلى حلول واقعية أو محتمل

استنباط الآراء بينما و  ن أساليب المقابلات هو الحصول عل  المعلوماتم فالهدف، المناقشات المقابلات وأساليب
 1:يتخذ أسلوب المناقشات أربعة أنواع أساسية هيو  المعلوماتو  تستهدف أساليب المناقشات تبادل الآراء

هي اجتماع حول مائدة داخل الاستديو من اجل تبادل الآراء ووجهات النظر في  :المائدة المستديرة-1
هي من الأشكال التقليدية وأسهلها ويتم و  ،لتي توجه من قبل القائم بالاتصالع المطروح من خلال الأسئلة االموضو 

 2.من خلالها معالجة المواضيع بعمق

                                                             

223التوزيع، صو  مجد للنشرأ، دار التلفزيونيةو  التحقيقات في البرامج الإذاعيةو  ، المقابلاتعليحسين دبي الزويني، يسرى حمزة  - 1  
 300، ص0228التوزيع، القاهرة، و  ، دار الكتاب الحديث للنشر تطور الإنتاج التلفزيونيو  القنوات الفضائيةعمر عبد الدايم، - 2
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و يعتمد هذا النوع من المناقشات عل  استضافة بعض الشخصيات المتخصصة التي  :الندوة الأفقية-0
ويتم منح كل مشتك في الندوة وقتا ، عينة أو قضية تهم الجمهور النوعية ملديها حلول واقعية قابلة للتطبيق لمشكل

يكون السؤال موحدا لكل المشتكين من جانب مدير و  أفكارهو  تعبرا عن أرائهالو  لمداخلته محددا أو متساويا 
 .الندوة

، التعليم تجارة من الجماهرا مثل قطاع الصناعة التركز عل  مشكلات قطاع معينو  :المناقشة الجماعية-3
يختلف هذا الشكل عن و  ،محددة تهم فئة معينة من الجمهور وعبارة عن المعلومات موضوعية تستخدم لأغراض

 1.أشكال المناقشات الأخرى لأنه يسع  إلى حل المشكلة من خلال توظيف الأهداف

 منهما وجهة نظركل  ، يحملافطر الأهي المناقشة الثنائية حول موضوع يمثله طرفان من  :المناظرة-4
تتصادم فيه  وهذا النوع من المناقشات يحتل المكانة الأولى بين الأشكال الأخرى في المحطات التلفزيونية، معينة
  2.والحوار قوي الشخصية حتى يحكم السيطرة عل  النقاشو  ذكيقائم باتصال  إلىيحتاج ووجهات النظر ما  الآراء

 ":أسباب، مفهوم "اهية المشكلات الاجتماعيةم-4

كثراا ما يؤديان إلى حالة من عدم ،  تنظيماتهو  تبدل ظروف المجتمعو  ،ان تغرا مواقف الحياة الاجتماعية
علاقاته و  ،آلياتها الوظيفيةو  ،بشكل أساسي بطبيعة تكون المجتمع و هذه الحالة ترتبط .التوافق أو عدم التنظيم

 .شكلات الاجتماعيةتظهر هذه الحالة فيما يسم  أحيانا المو  ،التفاعلية
 :مفهوم المشكلات الاجتماعية4-1

تعريفا للمشكلات الاجتماعية ينص  "معجم العلوم الاجتماعية "يقدم الدكتور احمد زكي بدوري في معجمه
فهي مشكلات بمعنى ، الظروف الواقعيةو  ويات المرغوبةالمشكلات الاجتماعية هي المفارقات بين المست"عل  ان 

يشرا الحديثي إلى ان المشكلات الاجتماعية هي كل و  .تعطيلا لسرا الأمور بطريقة المرغوبةو  أنها تمثل اضطرابا
وتحول  التي تعتض طريق عدد من أفراد المجتمعو  ،العلاقات الاجتماعية القوميةو  كىعوبات تواجه أنماط السلو 

 ."دون قيامهم بأدوارهم الاجتماعية
مسائل أو قضايا تتعلق بنشوء اتجاه أو ميل أو  "جتماعية هين المشكلات الاأيذهب بعض الباحثين إلى 

وربما  الجدلو  المناقشةو  فهي ىعوبة اجتماعية تستدعي الانتباه .موقف من المواقف الإنسانية يهم جماعة أو أكثر
 ."كما تؤدي إلى فعل إىلاحي أو تعويضي أو تكيفي،  اتخاذ القرارو  البحثو  الإثارة تقتضي

المختصين لاحظين موقف اجتماعي يجذب انتباه عدد لا باس به من الم"جتماعية بأنها المشكلة الا تو عرف
 3."يستدعي اهتماماتهم بما يتطلب إعادة التوافق أو العلاج بعمل جماعي من نوع أو أخرو  داخل المجتمع

                                                             

223، مرجع السابق، صالتلفزيونيةو  لتحقيقات في البرامج الإذاعيةاو  المقابلاتحسين دبي الزويني، يسرى حمزة علي،  - 1  
300عمر عبد الدايم، المرجع نفسه، ص - 2  
  28- 27، ص2، ط0222التوزيع، عمان،و  ، دار وائل للنشر، المشكلات الاجتماعيةدلال ملحس استيتية، عمر موس  سرحان -  3
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ا هو  م ان وجود مشكلة اجتماعية معينة يتطلب ان يكون هناك تعارض مرئي بين يرىأما روبرت مراتون 
المشكلات الظاهرة وهي الحالات التي :يفرق بين نوعين من المشكلات الاجتماعية و  ،كائن وما ينبغي ان يكون

 المشكلات  نم الجريمة أو النزعة العرقيةتحتاج إلى حلول كو  تدركها المجتمعات عل  نطاق واسع باعتبارها مؤذية
 1.لكنها غرا مدركة من قبل الجمهورو  ،سائدةالمصالح الو  ارضة مع القيمالكامنة وهي الحالات المتع

وال المجتمع ينجم عن أحو  ،ة هي موقف يتطلب معالجة إىلاحيةقد أكد البعض ان المشكلة الاجتماعيو 
 .تحسينهو  الجهود الاجتماعية لمواجهتهو  يستلزم تجميع الوسائلو  ،والبيئة الاجتماعية

بحيث  فراد في المجتمعالجمعية التي تتناول عددا من الأ بأنها المسالة أو المسائل ذات الصفةعرفها آخرون و 
وعادة ، يقع عل  المستوى العادي للجماعة الذيو  تحول دون قيامهم بأدوارهم الاجتماعية وفق الإطار المتفق عليه

تشرد و  ما تكون المشكلة الاجتماعية ذات تأثرا معوق لأحد النظم الاجتماعية الأساسية كما في حالتي الطلاق
 .لأحداثا

 تشرا المشكلات الاجتماعية عموما إلى وجود احتياجات غرا مشبعة لدى قطاعات عريضة من السكان
ندرة  أوقد يرجع عدم إشباعها إلى العجز أو القصور في النظم الاجتماعية المكلفة بمواجهة هذه المشكلات، و 

 2.الموارد اللازمة لإشباع الاحتياجات

قائع الاجتماعية، ويمكن المشكلة الاجتماعية هي نتائج مجموعة من الو ان  ترى يسرى حمزة علي في كتابها
 3.المشكلة ليست إلا نتيجة خلل يصيب البناء الاجتماعي القول ان

البشرية داخل البيئة  الأنظمةو  الصعوبة التي ترتبط بالتوظيف الاجتماعي أوالحاجة  بأنهاكما يمكن تعريفها 
منع انهيار ذلك  أوالحفاظ عل  التوظيف البشري  أوالممارس العام لتقوية وتحتاج لجهود متعددة من جانب 
  4.البيئية الأنظمةداخل  يعملواو  ليتلاءمواالتوظيف لمساعدة انساق العملاء 

                                                             
 . 20-، صالمصدر سبق ذكره  ت الاجتماعية، المشكلادلال ملحس استيتية، عمر موس  سرحان- 1
موزعون، عمان، و  ، دار الفكر ناشرون"مداخل نظرية، تجارب عربية، أساليب مواجهة "المشكلات الاجتماعيةآخرون، و  عصام توفيق قمر-2

  27، ص3،ط0225
02، ص2،ط0202التوزيع، عمان، و  ، دار امجد للنشرالتغطية الصحفية لمشكلات الشباب يسرى حمزة علي، - 3  
، دار المكتب الجامعي "أسس نظرية، نماذج تطبيقية "الاتجاهات الحديثة في الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعيةماهر أبو المعاطي علي،  - 4

  78، ص2، ط0224التوزيع، جامعة الحلوان،و  الحديث للنشر
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النظام الاجتماعي محدثة خللا في و  و يقصد المشكلات الاجتماعية تلك الاضطرابات التي تمس التكيب
 . قيامهو  توازنه

 :المشكلات الاجتماعيةأسباب 4-0

عض الاحتياجات بين يرى العديد من الباحثين ان كثرا من المشكلات الاجتماعية ترجع إلى عدم إشباع ب
 .تعليمية ترويحية، ىحية ة، بيولوجي ،هذه الاحتياجات قد تكون اجتماعية أو نفسية أو اقتصاديةو  ،أفراد المجتمع

 :مجموعة من العوامل هي و عدم إشباع في النواحي السابقة يرجع إلى

  .ترجع إلى المواطن نفسه :عوامل ذاتية- 1

   .ترجع إلى أسرة المواطن :عوامل أسرية-0

 .ترجع إلى الجماعات التي ينتمي إليها المواطن :عوامل اجتماعية-3

 .ترجع إلى الحي المحدود الذي يسكن فيه المواطن :عوامل بيئية-4

 . المجتمع العام الذي يعيش فيه المواطنترجع إلى ظروف  :عوامل مجتمعية-5

التغيرا الاجتماعي و  التفاوت في سرعة التغرا، ات الأساسية للمشكلات الاجتماعيةو كذلك من المسبب
 .والثقافي الذي يأتي بسبب التفاوت في سرعة تغرا احد جوانب الأخرى

 :أهمهاو  هذا إلى جانب العديد من الأسباب التي تؤدي إلى المشكلات الاجتماعية

، الآلات إلى بعض المجتمعاتو  لعدداو  التقدم التكنولوجي الذي يصحبه تصدير أنواع من الأجهزة-2
ة غريبا تماما عل  قد يكون بعض هذه الأنماط الثقافيو  ،ثقافية جديدة عل  تلك المجتمعات والذي تصحبه أنماط

 .د تنجم عنها بعض المشكلات الاجتماعيةومن هنا يحدث شيء من الهزات الاجتماعية التي ق، أفراد المجتمع
تمعات البشرية تتعامل مع حيث ان المجا، النقل الحضاري منهو  عات الأخرىالانفتاح الشديد عل  المجتم-0
هذه الأيام تلك التي ازدادت ، خاىة في المجالات التقنيةو ،راة ينقل بعضها من بعض في مجالات كثو  ،بعضها

 .بب ىلاحية الأنماط التقنية للاستعمال في كل المجتمعاتبسو  ،بسبب سهولة الاتصالات
 .عدم إشباع تلك الحاجات بالطرق السليمة المشروعةو  ،دم تفهم المجتمعات لحاجات الشبابع-3
، الصغار في فهمهم للأمورو  فمن الملاحظ ان هناك اختلافا بين الكبارالفجوة الثقافية بين الأجيال، -4

 1 .اف المعادلة في المجتمع الواحدأطر بين  ولذلك هناك أنواع من الصراع تبدأ، وفي تعاملهم مع الأحداث
                                                             

04- 03، مرجع سبق ذكره، ص"ب عربية، أساليب مواجهةتجار  "المشكلات الاجتماعية مداخل نظرية آخرون،و  عصام توفيق قمر - 1  
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 :محاكاة المشكلات الاجتماعية-5

 ،اس الذاتيةنطرح مجموعة من المحكات الاجتماعية التي تحدد معالم المشكلة الاجتماعية بعيدا عن أحكام الن
 .الآداب الفنيةو  الصحافة،و  القانون،و  الدين:وهي 

أي يوضح الجنسية، و  العلاقات الاجتماعيةو  المسموحات في السلوكو  دد الدين مثلا المحرماتيح :الدين-1
كل فرد و  المسموحة والممنوعة، و بذلك فان الدين يمثل المصفاة التي تصف  فيها الأفعال .ما هو محرمو  ما هو محلل

حاول الفرد القيام بأعمال محرمة في  لذلك إذا .دينهو  يختق الممنوعات تتسبب له مشكلة اجتماعية أمام مجتمعه
هذا يعني ان التعاليم الدينية تقدم للفرد ما يمكنه و  ،خلف تعاليم دينه الدين فانه يخلق لنفسه مشكلة اجتماعية لأنه

فما يعد منحرفا ، يد المشكلة من خلال معايرا دينيةبمعنى انه يتم تحد، خلافهاو  لتمييز بين ما هو مشكلةمن ا
 المعايرا الدينيةحدوث مشكلة حددت من قبل و  اختاقهاو   الدينية يعني خروج الفرد عن تلك المعايراحسب المعايرا

 .اعتبرت خطيئةو 

إذ يعمل عل  منع ، نوده من الدين السائد في المجتمعغالبا ما يستمد القانون بعضا من ب :القانون-0 
جرائم و  زاتالوقوع في تجاو  و يمنع الناس من الانحراف أووه .اوقوع الخروقات القانونية أكثر من كونه قانونا عقابي

 1 .الأدبي في المجتمعو  بمعنى انه يعزز النظام الأخلاقي، يعاقب عليها القانون

 :الصحف-3

الأسبوعية العديد من المشكلات الاجتماعية التي تحدث في المجتمع سواء كان و  تكشف الصحف اليومية
تحليل أحداث اجتماعية تكشف الفساد الأخلاقي أو تلفت أنظار و  عرض ذلك عل  شكل رسوم كاريكاتراية أو

 الأحياء السكنية الفقراةو  الذين يعيشون في مناطق موبوءة بالجريمةو  العاطلين عن العملو  الناس إلى حالات الفقراء
إيقاع و  ة بمعالجتهاشجونهم والمطالبو  همومهمو  الانحرافات السلوكية لإبراز معاناة الناسو  جنوح الأحداثو  البغاءو 

هدفه توجيه أنظار الناس حول المشكلات الاجتماعية في ، نه محك اعلمي لا عقابيأ .ببين لهاالعقوبات عل  المس
 2 .المجتمع

 

 
                                                             

04، مرجع سبق ذكره، ص"أساليب مواجهة تجارب عربية، "المشكلات الاجتماعية مداخل نظرية، آخرونو  عصام توفيق قمر - 1  
  06، ص 0228التوزيع، عمان، و  ، دار الشروق،  للنشرعلم المشكلات الاجتماعيةمعن خليل العمر، -  2
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 :الأدب الفني-4

غياب العدالة الاجتماعية و  النثر مثلا عن ذلك الظلمو  الشعرو  المسرحيات الدراميةو  يتمثل في الرسوم
 .فئات الناس وفقدان المساواة بين

حات ات قجل لفت أنظار الناس إلى الاأل من القصصي دورا فاعلا في هذا المجاو  لعب الأدب الاجتماعي
المنحرفين و  العاطلين عن العملو  الفقراءوضيح المعاناة الإنسانية عند الاجتماعية المنتشرة في أحشاء المجتمع لت

يسة بالإضافة إلى كشف الجوانب التع، ن أىحاب المشكلاتسواهم مو  عقلياالمختلين و  والمدمنين عل  المسكرات
الحرمان أكثر من التعبرا و  التعبرا عن البؤس(الموسيق  اتجها بهذا الاتجاهو  حتى الغناءو  .المحرومينو  من حياة البؤساء

المحك  هذا المحك لا إلى التماثل مع النسق الأخلاقي أو قوانين المجتمع مثل(.الرومانسيو  نب العاطفياعن الج
 .المحك القانوني أي جلب انتباه الناس للمعاناة التي يعيشها أبناء المشكلات المقتحة في الجسم الاجتماعيو  الديني

نه محك ساهم ويساهم في توعية الناس أ .نه جانب إنساني أكثر من كونه جانبا عقابيا أو علاجياأو يعني ذلك 
مثل هذا المحك نجده في المسلسلات العربية التي تعرض عل  و  ،لمنحرفيناو  الفقراءو  البؤساءو  شقاء المحرومينو  بآلام
 1.التلفاز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  35 -34ل ملحس استيتية، عمر موس  سرحان، المشكلات الاجتماعية، مرجع سبق ذكره ، صدلا- 1
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 :تصنيف المشكلات الاجتماعيةو  خصائص-6

 :خصائص المشكلات الاجتماعية6-1

تمعات العربية تداولا في المجو  تجعلها أكثر انتشارو  للمشكلات الاجتماعية مجموعة من الخصائص التي تميزها
 :ومن بين هذه الخصائص نذكر ،منها أو الغربية

 .مؤسساتهو  انتباه قدر كبرا من أفراد المجتمعو  إنها تثرا اهتمام -2

ان المشكلة  "المتغراات ذلكو  ترتبط بكثرا من العواملو  ،المجتمع معاو  لأنها تمس الفرد، الصعوبة النسبية -0
بمعنى ان للمشكلة الاجتماعية ، ياد بعينه مهما كان هذا السبب قو الاجتماعية لا يمكن ان تعزى لسبب واح

 .أسباب متعددة

فهي عادة متداخلة بعضها مع بعض كتداخل النظم الاجتماعية  ،التداخل بين المشكلات الاجتماعية -3
 .غراهاو  الأسريةو  التبويةو  فمشكلة الأحداث المتشردين متداخلة في النظم الاقتصادية، تماما

مدى أولويتها فهي تربط ببعد و  درجتهاو  اد مختلفة تؤثر في مظاهرهاللمشكلة الاجتماعية الواحدة أبع -4
 .التبويو  الثقافيو  البعد الاجتماعيو  الاقتصادو  السياسةو  القانونو  المكانو  التاريخ

ديد كما ان تح ،الأزمانو  تلاف المجتمعاتبمعنى ان المشكلات الاجتماعية تختلف باخ، النسبية-5
، فما يعتبره الشيوخ مشكلة، سبب عامل السن أو اللون أو العرقفقد تبرز المشكلة ب ،المشكلات يتأثر بحالة الفرد
 .ما يعتبره البيض مشكلة لا يعتبره السود مشكلةو  ،قد لا يعتبره الشباب كذلك

 .لكنها من ىنع المجتمع كلهو  تلقائية ليست من ىنع الفرد أو بضعة أفراد -6

 .لا يسع هؤلاء ان يخالفوهاو  أي أنها تفرض نفسها عل  الأفراد،الإلزامو  مزودة بصفة الجبر-7

 1.كما إنها ظاهرة تاريخية أي عبارة عن لحظة في تاريخ جماعة الناس،  منتشرةو  عامة -8

 

 

 

                                                             

02- 02، مرجع سبق ذكره، ص"تجارب عربية، أساليب مواجهة"المشكلات الاجتماعية مداخل نظريةآخرون ، و  عصام توفيق قمر - 1  
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 :تصنيف المشكلات الاجتماعية6-0

 :توجد عدة أنواع للمشكلات الاجتماعية هي

 :مشكلات حياتية-1

صحة، حيث تتتب ال، التعليم، اءالغذ، الإسكان ثراا كبراا مثل مشكلاتهي التي تؤثر عل  أفراد المجتمع تأ
 .لم تعالجان  الأمراضو  انتشار الأوبئةو  ة،ميالأ، أخرى مثل ارتفاع معدلات الجريمة مشكلاتعليها 

 :مشكلات اقتصادية-0

ية الاقتصادضعف المؤسسات و  ،فاض الإنتاجية لدى أفراد المجتمعوانخ، ض مستوى دخل الفردتشمل انخفا
كما يدخل في المشكلات الاقتصادية  ،د عل  الاستهلاك أكثر من الإنتاجالاعتماو  ،عن القيام بوظائفها الإنتاجية

كلات مثل هذه المشو  ،صاديةعدم ميل المواطنين إلى إنشاء مشروعات اقتو  ضعف المدخرات الخاىة بالمواطنين
واقتاح الحلول  جل العمل عل  دراسة هذه المشكلاتد من اتتطلب تكاتف الجهو و  ،ذات تأثرا كبرا عل  المجتمع

 .المناسبة لمواجهتها

 :مشكلات اجتماعية-3

إنما يشعر أفراد المجتمع و  ، مشبعة لقطاعات كبراة من السكانهي تعني أكثر من مجرد وجود احتياجات غرا
 .ق لمواجهة هذه المشكلاتيسعون إلى بذل الجهد سواء بمفردهم أو بمساعدة فريو  هذه المشكلات بسلبية 

 :مشكلات مجتمعية-4

 مجموعة الإجراءات(و سياسة المجتمع(المؤسسات، المنظمات(هي  المشكلات التي تتصل ببناء المجتمع
مجتمعات ، جماعات، أفراد(للأفراد المكونين للمجتمعو  ،(مجتمعالسياسات العامة للو  التشريعات، واللوائح
 و التي لها انعكاس مباشر عل  امن(الخ...السياسية، الاجتماعية، الإنتاجية(لمجتمعكما أنها تتصل بوظائف ا(.محلية
 1.استقرار المجتمعو 

 

                                                             

03، مرجع سابق، ص "ليب مواجهةتجارب عربية، أسا"عصام توفيق قمر، المشكلات الاجتماعية مداخل نظرية - 1  
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مثل المشكلات لها تأثرا و  ،الإرهاب، البطالة، المجتمعية مشكلات انحراف الأحداثكما تشمل المشكلات 
، الاجتماعية المشكلات الاقتصادية(يندرج تحت هذا النوع من المشكلاتو  ،  كافة القطاعات الأخرى بالمجتمععل

 (.التعليمية ،الصحية الأمنية، السياسية

وتوفرا ، ومية شاملة تتضمن فاعلية التنفيذهذا النوع من المشكلات لابد من التعامل معه في إطار سياسة ق
 .المشروعات المناسبة لمواجهة ما يعانيه المجتمعو  المواد اللازمة للخطط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جتماعيةالمشكلات الا  

مشكلات 
 حياتية

مشكلات 
 اقتصادية

مشكلات 
 اجتماعية

مشكلات 
 مجتمعية
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 :أنواع المعالجة الإعلاميةو  مفهوم-7
التناول الصحفي لموضوعات معينة من خلال مضمون الرسالة الخاىة بهذه  "المعالجة الإعلامية هي

أيضا الشكل الذي تظهر به هذه و  عرض الرسالة من حيث محتواهاو  الموضوعات وطريقة تناول هذه الموضوعات
 1."الرسالة

هذه العملية و  ،ترتيبهو  التي سيقدم بها المضمونها المصدر بالنسبة للطريقة القرارات التي يتخذ"هي تلك 
 2."الطريقة التي سيعالج بها الرسالةو  خصائصه الفرديةو  ليست بمعزل عن شخصية المصدر

تجعل الصواب يبرز ببطء و  بطريقة تخدم الحقيقةو  نقل المعلومات من مصادر عدةب تقوم المعالجة الإعلامية
و هناك من يرى بأنها التكتيك المستعمل في بث .هة نظر الوسيلة الإعلامية أو المؤسسة التي يتبعهاوذلك من وج

كيفية طرحها و  ،مية بين مختلف القضايا المطروحةتجمع المعالجة الإعلاو  ،ما أو طرح فكرة ما أو متابعة حدثقضية 
مي لموضوعات معينة عن طريق مضمون رسالة التعامل الإعلاو  هنالك من عرفها بأنها طريقة التناول. في البرامج

أيضا الشكل الذي تظهر به هذه الرسالة عل  وسائل و  بث هذه الرسالة من حيث محتواهاو  لاسيما طريقة تناول
 3.الإعلام المختلفة

 :أنواع المعالجة الإعلامية-0

ي يحكم العمل الصحفي ذالفكري الو  تصنف المعالجة الإعلامية إلى ثلاثة أنواع عل  وفق الإطار المهني
 :ذلك كما يليو  ،والإعلامي

 :المعالجة من حيث العمق المعلوماتي0-1

تعلقة استيعاب كمية المعلومات المو  يقصد بهذه المعالجة مدى اهتمام البرامج عينة البحث عل  احتواء
 : تقسم هذه المعالجة إلىو  ،بالقضية المطروحة للنقاش

                                                             
  07، ص0222، 2، العدد5المجتمع، المجلدو  ، مجلة الإعلامالمعالجة الإعلامية لظاهرة الانتحار في المجتمع الجزائريطارق هابة، - 1
، 56، العدد05مجلة المعيار، المجلد، -دراسة تحليلية لجريدة النهار الجديد–المعالجة الإعلامية لظاهرة اختطاف الأطفال في الجزائر مالك بسمة، - 2

  3202، ص0202
 40 42، مرجع سبق ذكره، صالمعالجة الإعلامية للقضايا الاجتماعية في الإذاعاتبشرى داود السنجري، مرتض  علي شاوي، - 3
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التي تجيب عل  التساؤلات و  ل  أساس استخدام الأخبار البسيطةو هي التي تقوم ع:معالجة سطحية-ا
 .بدون إىدار أحكام أو تعليقو  الرئيسية بصورة موضوعية

 التضليلو  لو يتسم هذا النوع من المعالجات الذي يعد اقرب إلى التغطية الصحفية بعدم الميل إلى التهوي
 .مبتورة تنتهي بانتهاء الحدثكما تتسم أيضا بأنها تقدم معالجة ،  وتوجيه وعي الجمهور

التنبؤات حول قضية أو و  تالتصريحاو  الخلفياتو  هي التي تقدم الكثرا من المعلوماتو :معالجة معمقة-ب
كما تفسح المجال أمام ما .تتم مقارنته بأحداث أخرى مماثلةو  مواد الرأيو  ذلك من خلال تقاريرو  ،حدث ما
 . اء من مواد إيضاحية مفسرة أو من تحليلات وأراء للخبراءسو ، توضيحهاو  عل  استجلاء الحقائق يساعده

 :المعالجة الإعلامية حسب طبيعة الاتجاه0-0

وهي التي تقدم الكثرا من المعلومات المفسرة بشكل خاطئ أو مضلل عن حدث أو :معالجة عدائية-ا
 .أثناء الأحداث الكبرى يبرز هذا النوع من المعالجاتو  التشكيك لتحقيق أهداف محددةو  قضية بقصد الإساءة

يقسمها إلى شكلا من و  ،لميل إلى تفضيل احد جانبي الصراعو يعرفها ماكويل بأنها ا:معالجة متحيزة-ب
التحيز في استخدام و  التحيز في معالجة وسائل الإعلام الغربية للأحداث من أهمها التحيز في إىدار الأحكام

  .التحيز في الإسناد و  الصفات

و في هذه إشارة إلى ان المعالجة المتحيزة أثناء وقوع الأحداث هي أمر .في التصوير الفوتوغرافيو حتى التحيز 
 .إبرازها لتحقيق مصالح معينةو  تتم بشكل غرا مباشر أو باستغلال معلومات سلبية عن الحدثو  مقصود غالبا

إعطاء ىورة و  واد الصحفيةعرض المو  الهوى في انتقاءو  البعد عن الميلو  و تعني التجرد:معالجة محايدة-ج
1 .تشويهو  متوازنة عن الحقيقة بلا إهدارو  متكاملة

 

 و تتسم المعالجة المحايدة التي يمكن تحقيقها بشكل نسبي باعتمادها عل  مصادر موثوقة مع التوازن في الطرح
نوع من المعالجات في لكن بعض الباحثين يرون ىعوبة تحقيق هذا الو  التفسراات الواقعية عن الحدثو  تقديم الآراءو 

 2.الأزمات الكبرىو  الكثرا من الأحداث

                                                             
،مجلة الرسالة رية الأطر الإعلاميةدراسة ميدانية تحليلية وفق نظ-المعالجة الإعلامية لظاهرة الإرهاب في الصحافة الجزائريةبن عربي يحي،  -1

  322،ص20،0202، العدد25للدراسات الإعلامية، المجلد
الإعلامية،مرجع  الإعلامية دراسة ميدانية تحليلية وفق نظرية الأطر-المعالجة الإعلامية لظاهرة الإرهاب في الصحافة الجزائريةبن لعربي يحي،  - 2

  322سبق ذكره ص
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 :لمعالجة الإعلامية حسب طبيعة الأهدافا 3 -0

مواقف الجمهور و  التحكم اتجاهاتو  تعني تقديم المعلومات عن الحدث بقصد التأثرا:معالجة دعائية-ا
تتسم الدعاية و  .الدعائي المنشودىول إلى الهدف بطريقة فيها نوع من تزييف الحقائق أو حجمها بالكلية للو 

استغلال المواقف و  إما عل  المحاكاةو  ،كما تلجا إما إلى أسلوب الإيماء  الإثارةو  التهيجو  بإخفاء الحقيقة أو تشويهها
المعلومات الشائعة بين و  الصيغ المحفوظةو  استخدام الكلمات البراقة المألوفةو  التي تشتك بها عدد من الناس

 .الجمهور

الاتجاهات السلبية في الحدث من وجهة نظر و  المواقفو  و يقصد بها إبراز المواضيع:لجة نقديةمعا-ب
 .مراجعتها أو تصحيحها أمام الجمهورو  الصحيفة بهدف تقويمها

اتخاذ حلول مناسبة لئلا في و  و يتطلب هذا النوع من المعالجات النظرة الواقعية للحدث من جميع جوانبه
احتام جميع وجهات و  شاملو  فتح مجال المناقشة بشكل واعو  ،ع الجمهور عل  خلفياتهاطلاو  بلاتكراره مستق
تستهدف المعالجة النقدية تحقيق دور وقائي بالكشف عن مسببات الحدث والسعي الجاد و  المخالفةو  النظر المؤيدة
 1. في تقويميه

التفسراية فضلا عن الحقائق و  تقوم المعالجة التفسراية بجمع المعلومات المساعدة:معالجة تفسيرية-ج
القضايا بسياقها الزمني و  تتضمن شرح تلك الأحداثو  شرحهاو  الأساسية للحدث أو القضية بغية تفسراها

ذكر المعلومات الجغرافية أو التاريخية أو الاقتصادية أو و  الأشخاصو  المكانو  والموضوعي ووىف الجو العام
 الآثار المتوقعةو  النتائجو  تحليل الأسبابو  ،يه الأحداث أو القضايالذي وقعت فالسياسية عن البلد أو المكان ا

تعتمد هذه المعالجة عل  خلفية من المعلومات والبيانات و  عقد المقارناتو  الأحداث المتشابهةو  الربط بين الواقعو 
 2.المختلفةدلالاته و  تكشف عن أبعادهو  التي تشرح تفاىيل القضية أو الحدث

 

 

 

 

                                                             

  1 323، مرجع سبق ذكره،صالإعلامية لظاهرة اختطاف الأطفال في الجزائرالمعالجة مالك بسمة، ، -
42،ص0202بشرى داود السنجري، مرتض  علي شاوي، المعالجة الإعلامية للقضايا الاجتماعية في الإذاعة، دار امجد للنشر والتوزيع،عمان،- 2  
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 :في المعالجة الإعلاميةالعوامل المؤثرة -8

الفلسفية و  ان الإيديولوجية تقوم بمهمة التبريرات المنطقية :سياسة الوسيلة الإعلاميةو  إيديولوجية-1
تحدد  أسسو  يقصد بالسياسة الإعلامية هي التوجه الذي تتبناه هذه الوسيلة أو ذلك وفقا لمعايراو  للاتجاهات،

 .ذلك وىولا إلى أهداف معينة

التي و  توجههاو  القواعد التي تحكم الأنظمة الإعلاميةو  المعايراو  ياسة الإعلامية بمجموعة المبادئتتمثل السو  
و تؤثر السياسة .الإعلامية في بلد ما رتكز عليها الوسيلةالقيم التي تو  تشتق أو تستنبط عادة من الإيديولوجية

إتباع معايرا مدة و  إعلاميين بتحديدو  من ىحفيينذلك بإلزام الجهاز التحريري و  الإعلامية عل  المعالجة الإعلامية
المصادر التي يجب ان تحظ  باهتمام وأولويات المعالجة التي تتماش  و  و تحديد نوع المجالات.ىلاحية المادة للنشر

تقديم المادة الإعلامية بطرق تحقق تلك الأهداف التي تسع  الوسيلة الإعلامية و  مع أهداف الوسيلة الإعلامية
 .التأثرا في اتجاهات الرأي العامو  ال بالجماهراللاتص

تؤثر سياسة الدولة العامة عل  المحتوى :البيئة السياسية التي تعمل في إطارها الوسيلة الإعلامية-0
الإعلامي عن طريق منافذ عدة أهمها الرقابة الرسمية التي تفرضها الدولة عل  مضامين وسائل الإعلام المختلفة أو 

أيضا قد و  الطرائق غرا المباشرة  كالإعلانات المالية أو إىدار التصاريح لممارسة العمل الإعلاميعن طريق بعض 
تمارس ضغوطا غرا رسمية عن طريق عدم التعاون مع الوسيلة الإعلامية أو حرمانها من مصادر المعلومات التي 

 . إيجاد حلول لهو  تساعدها في جمع المعلومات عن موضوع ما تسع  لمعالجته

يعد النظام الاجتماعي الذي تعمل في إطاره الوسيلة الإعلامية من القوى :تقاليدهو  قيم المجتمع-3
الأساسية التي تؤثر في القائم بالاتصال ومن ثم ينعكس عل  ما يقدمه من محتوى إعلامي عبر الوسيلة التي يعمل 

الاجتماعية السائدة في المجتمع إحساسا منها و  لذا تحاول الوسيلة الإعلامية ان تحافظ عل  القيم الثقافيةو  بها
التي غالبا ما يتجنب التعرض و  حمايتهاو  الأنماط الثقافيةو  التقاليدو  رغبة في تدعيم هذه القيمو  بالمسؤولية الاجتماعية

 .لها

الزمن المحدود و  ضغوطه فضلا عن المساحةو  يتمثل بعامل التوقيت:طبيعتهو  ظروف العمل الإعلامي-4
 1 .بثها عل  الجمهورو  صرين يحكمان عملية نفل المواد الإعلاميةبعدهما عن

                                                             

40، مرجع سبق ذكره، ص الاجتماعية في الإذاعات، المعالجة الإعلامية للقضايا بشرى داود السنجري،مرتض  علي شاوي - 1  
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تتحكم في السياسة الاقتصادية لوسائل الإعلام عوامل عدة أهمها نمط ملكية :الضغوط الاقتصادية-5
 .تعراها للخدمات التي تستعين بها هذه الوسائلو  السياسات المالية للحكومةو  الوسيلة الإعلامية

 القضايا إلى الجمهورو  و هذا العامل يؤدي دورا مهما في عملية استقاء الأحداث:ةالعوامل التكنولوجي-6
 .بثهاو  معالجتهاو 

تشمل هذه المعايرا العاملين في المؤسسة الإعلامية :المعايير الذاتية للعاملين في المؤسسة الإعلامية-7
 دخلهمو  أعمارهمو  ه المعايرا بنوع العاملينتتمثل هذو  ،المقدمينو  وىولا إلى المندوبين جميعهم ابتداء من رأس الهرم

 انتمائهم الاجتماعية و  ظروف تنشئتهمو  ثقافتهمو  اتجاهاتهمو  ميولهمو  مستوى التعليمو  طبقتهم الاجتماعيةو 
 .تدربهمو  تأهيلهمو السياسيةو 

د من القضايا فلا بو  يؤثر الجمهور في عمليات انتقاء ا الموضوعات:معايير جمهور الوسيلة الإعلامية-8
متطلباته و  تخطط للوىول إليه لان حاجات الجمهورو  تحديد طبيعة الجمهور الذي تستهدفه الوسيلة الإعلامية

 .والاستجابة له يشكلان شرطين أساسيين في الروتين الإنتاجي

في نشر المواد  يتحكم هذا العامل في الآلية المتبعة:معايير السلوك المهنيو  مواثيق أخلاق المهنة-0
الصحفيين العاملين في وسائل الإعلام فضلا عن إعطاء العاملين في و  من اجل حماية الجمهور، بثهاو  ميةالإعلا

 1.وسائل الإعلام حق الحصول عل  المعلومات

 

 

 

 

 

 

                                                             

52-48، مرجع سبق ذكره، ص، مرتضى علي شاوي، المعالجة الإعلامية للقضايا الاجتماعية في الإذاعاتبشرى داود السنجري- 1  
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 :خلاصة
بروز  إلى أدىنستخلص من خلال ما تناولناه في هذا الفصل ان  توسع حدود المشكلات الاجتماعية 

بهدف تحليل هذه المشكلات ، مناقشتهاو  تخصص مساحات كبراة في طرحها ات مختلفةبرامج كثراة في قطاع
تحرك الرأي العام والجهات   محايدةو  معمقة وفق أساليب، لو نسبيةو  إيجاد حلول لهاو  القضاء عليهاو  ومعالجتها
  .المعنية 
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 .تمهيد -

 .عريف ببرنامج لي فات ماتالت-1

 ".كيف قيل؟"فئات الشكلو  "ماذا قيل؟"الكيفي لفئات المضمونو  التحليل الكمي-0

 .النتائج العامة للدراسة-3

 .صحة الإسقاط النظري على نتائج الدراسة -4

 .خلاصة -
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 :تمهيد

يع التساؤلات المطروحة في يعد الإطار التحليلي الخطوة الأهم في دراستنا هذه من اجل الإجابة عن جم
 .النظرية للموضوع الدراسةو  الدراسة، فقد ركزنا في الفصول السابقة عل  الجوانب المنهجية

مشكلات الاجتماعية عبر برنامجها فية معالجة قناة الشروق العامة للو سنحاول في هذا الفصل دراسة كي
حلقة موزعة عل  الفتة الممتدة من  20، المتمثلة في وفق العينة المختارة في البرنامج"لي فات مات"الاجتماعي 

الشكل التي و  مع الاعتماد عل  فئات تحليل المحتوى من حيث المضمون 0200فيفري 0إلى  0202ديسمبر 0
 .اشرنا إليها في الإطار المنهجي للدراسةو  سبق
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 :"فات مات" التعريف ببرنامج لي-1

كذلك و  ي ذو طابع إنساني اجتماعي، تقوم فكرته عل  حل المشاكل الاجتماعيةهو برنامج تلفزيوني جزائر 
إقامة علاقات الصلح بين و  كي يتوىلوا إلى حل لمشاكلهم.المناقشة أمام كل فئات المجتمعو  فتح أبواب الحوار

والهدف . ريهاإعادة الأمور إلى مجاو  المشاعرو  أيضا من اجل تصفية القلوبو  جمع شملهم مرة أخرى،و  المتخاىمين
كذا السعي لإيجاد حلول و  روح التسامح بين الناسو  منه معالجة المشاكل المنتشرة في المجتمع الجزائري ونشر الوعي

 .الاستفادة منها من طرف الجمهورو  للقضايا المطروحة

 البرنامج في موسمه الأول كان من تقديم الصحفي هشام بوقفة قبل التوقيف الذي جاء من سلطة الضبط
هذا ما دفع بالصحفي لتقديم استقالته، ليعود بعد ذلك  وزات الأخلاقية في إحدى الحلقات، ذلك لتجاو  الجزائرية

 .الإعلامي جلال شندالي بتقديم الموسم الثاني

 02:22وم أربعاء عل  الساعة لا يزال يبث  إلى يومنا هذا كل يو  0202نوفمبر22أول بث بتاريخ   كان
 .مساءا
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 ":كيف قيل؟"فئات الشكل و  "ماذا قيل؟"الكيفي لفئات المضمونو  التحليل الكمي-0

 ":لي فات مات"نسبة مجالات المواضيع المطروحة في برنامج  يوضح:21الجدول رقم0-1

 %النسبة المئوية التكرار الفئة
 %35،08 078 الاجتماعي

 %32،28 037 الأخلاقي التبوي
 %34،64 073 الأسري
 %222 788 المجموع

 
 "لي فات مات"يوضح نسبة مجالات المواضيع المطروحة في برنامج21الشكل البياني رقم

، حيث "لي فات مات"مجالات المواضيع المطروحة في برنامج( 22)الشكل البياني رقمو  يوضح الجدول 
 %34،64بنسبةيليها المجال الأسري .078بتكرار %35،08احتل المجال الاجتماعي الرتبة  الأولى بنسبة

 .مرة 037تكرارو  %32،28، ثم المجال الأخلاقي التبوي بنسبة قدرت ب073بتكرار

تبين لنا من النسب المتحصل عليها أن أكثر المجالات تناولا هو المجال الاجتماعي لان المجتمع الجزائري  
شاكل المنتمية إلى هذا المجال  هذا راجع إلى كثرة  المو  ثم المجال الأسري. ككل المجتمعات التي تسودها المشاكل

لا و  هذا لان الأفراد المجتمع الجزائري لا يعطون الأولوية للأسرةو  كالطلاق، الخلع، عقوق الوالدين، الحرمان العائلي،
. المجتمع بدرجة ثانيةو  أفراد المجتمعو  مخالفات هذه المشاكل عل  الأسرة بدرجة أولىو  يأخذون بعين الاعتبار نتائج

المجتمع الدور الوظيفي الإنشائي بحيث ان و  هذا لافتقاد الأسرةو  كل الأخلاقية التبوية نسبتها كبراة نوعا ماأما المشا 
 الاجتماعية طرالشباب عندما يكبرون في مجتمع مهمش لا يعاقب عل  التصرفات الأخلاقية يطغ  ويتعدى الأ

;  الاجتماعي
35,28 

;  الاخلاقي التربوي
30,08 

34,64; الاسري  

; 0 
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قيامها عل  الإطار النظري و  ذكورة أعلاه لارتباطهاتوىلت الدراسة التحليلية عل  النتائج  الم. الدينية للمجتمعو 
 أكد عل  أنها تؤثر عل  أفراد المجتمع تأثرا كبرااو  محل الدراسة الذي تمحور أساسا عل  المشكلات الاجتماعية

 .استقرار المجتمعو  وظائفه التي يتتب عليها مشكلات أخرى تهدد امنو  عل  بناءهو  مباشراو 

 ":لي فات مات"المعالجة في برنامجو  سب  المواضيع المطروحة يوضح  ن:20الجدول رقم0-0

 المواضيع الأسرية المواضيع الأخلاقية التبوية المواضيع الاجتماعية
 النسبة التكرار الفئة النسبة التكرار الفئة النسبة التكرار الفئة

60،02 264 العنف %7،20 02 البطالة
% 

 %02،25 55 الطلاق

 %4،30 20 الخلع %2،06 23 سرقةال %06،06 73 الفقر
عقوق  %8،44 02 السحر %22،25 32 التشرد

 الوالدين
20 6،06% 

الحرمان  %2،06 23 الاغتصاب %5.30 25 القتل
 العائلي

44 26،20% 

الإهمال  %22،52 30 التسول
 الطبي

الخلافات  5،26% 20
 العائلية

243 50،38% 

24،77 35 التنمر %2،44 24 الاختطاف
% 

   

زمة أ
 السكن

08 22،27%       

       %0،50 27 الانتحار
       %23،67 38 الإدمان

       %7،20 02 المخدرات
       %2،70 20 التبني

       %0،88 28 الانحراف
 %222 073 المجموع %222 037 المجموع %222 078 المجموع
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حيث يبين أن ". لي فات مات"في برنامج  المعالجةو  طبيعة المواضيع المطروحة( 20)يوضح الجدول رقم
، متضمنة  موضوع الفقر بنسبة %35،08التحليل بنسبةو  المواضيع الاجتماعية أخذت الحصة الأكبر من المعالجة

النامية رغم مساحتها الكبراة وثرواتها  و  هذا لان الجزائر بلد  مصنف من دول العالم الثالث الفقراةو  06،06%
حيث تفشت هذه الظاهرة لان المجتمع الجزائري شبابي يعاني  %23،67ضوع الإدمان بنسبةطبيعية، ثم يليها مو 

هي و  %22،52ظروفه، ثم ظاهرة التسول بنسبة و  الفقر لذا  يلجا إلى الإدمان لنسيان واقعهو  الإهمالو  من البطالة
لعمرانية حيث قال ان نسبة التسول التهيئة او  الجماعات المحليةو  نسبة كبراة نوعا ما هذا ما ىرح به وزير الداخلية

ف بتاريخ .هذا ما جاء  في مقال جريدة الشرق الجزائري بقلم سليم  %52في المجتمع الجزائري تفوق نسبة 
الف شخص في الجزائر من هذه 00حيث يعاني  %22،25بعدها مشكلة التشرد بنسبة 0202.1اكتوبر25

، ثم تليها المخدرات، القتل، 2في محرك البحث الأيام الجزائرية الظاهرة حسب الإحصائيات التي قدمها مختار نجاعي
حيث كلها مشاكل اجتماعية  %7،20إلى  %2،70الانحراف، الانتحار، الاختطاف، التبني بنسب تتاوح بين 

طرح هذه و  حواجز امام أفراده ودفعت بهم  اللجوء إلى البرنامجو  يعاني منها المجتمع الجزائري شكلت عقبات
من إجمالي مجموع المواضيع  %34.64في المرتبة الثانية  المواضيع الأسرية بنسبة قدرت. إيجاد حلول لهاو  كلالمشا 

نتيجة لتأثر أفراد الأسرة بالمشاكل  %50،38المطروحة في البرنامج شملت الخلافات العائلية كأعل  نسبة بلغت 
ئل الاتصال الجديدة، ثم تليها فئة الطلاق بنسبة الثقافات الدخيلة المكتسبة من وساو  الاجتماعية المحيطة بهم

الف حالة طلاق كل 68هذا لما تشهده الجزائر من ارتفاع في معدلات الطلاق بنسبة تتجاوز أكثر و  02،25%
، ثم  تأتي مواضيع الحرمان 3anadulu agencyدقائق هذا ما كشفته وكالة الأنباء 8سنة بمعدل حالة كل 

المساحة التي تشغلها في و  تناولها في البرنامجو  الخلع بنسب متوسطة حسب ظهورها العائلي، عقوق الوالدين،
ثم %60،02تفرع عنها موضوع العنف بنسبة،%32،28في الأخرا المشاكل الأخلاقية التبوية بنسبةو  .المجتمع

ل  ، ثم موضوع الإهمال الطبي الذي يعد في جديد ع%8،44، السحر بنسبة%24،77موضوع التنمر بنسبة 
كأقل نسبة   %2،06الاغتصاب بنسبة متساوية  بلغتو  ، ثم تليه مشكلة السرقة%5،26المجتمع الجزائري بنسبة

                                                             
 .wwwلموقع،متاح عل  ا0202اكتوبر25جريدة الشرق الجزائرية، بلجود يكشف إحصائيات مخيفة عن ظاهرة التسول،ف، .سليم -1

akhersaa-dz .com 03:05، عل  الساعة00/25/0200،تم الاطلاع عليه يوم 
تم الاطلاع    www.djazairess.com/elayam:، مقال، متاح عل   الموقعالمعذبون في الأرض أو الوجه الآخر للتشردمختار نجاعي،-2

 03:00عل  الساعة  00/25/0200عليه يوم 
تم الاطلاع . www anadulu agency.com :،تقرير، متاح عل  الموقعقلق بشان تنامي معدلات الطلاق الجزائرحسام الدين إسلام، -3
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العجز و  معالجتها  من الجذور قبل انتشارها في المجتمعو  مقارنة بالمواضيع المذكورة في البرنامج وهذا لرفع الستار عنها
 . عن السيطرة عليها

اف الفاعلين في معالجة المشكلات الاجتماعية ضمن طر الأ يوضح  نسبة:23الجدول رقم-0-3
 ":لي فات مات"برنامج 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %33،80 444 مقدم البرنامج

 %32 303 الضيف
 %00،75 008 المستضيف
 %23،36 275 الجمهور
 %222 2322 المجموع

 

 
لي "لجة المشكلات الاجتماعية ضمن برنامجاف الفاعلين في معاطر نسبة الأ 20الشكل البياني رقم 

 "فات مات

اف الفاعلين في معالجة المشكلات الاجتماعية طر نسبة الأ( 20)و الشكل البياني رقم(23)يمثل الجدول رقم
باعتباره القائم بالاتصال  %33،80حيث كانت اكبر نسبة لمقدم البرنامج ب ". لي فات مات"ضمن برنامج

العنصر الأساسي في الإطار الإعلامي المستخدم و  ناقل الرسالة الإعلاميةو  المستضيفو  وهمزة الوىل بين الضيف
كونه هو   %32ثم يليه الضيف بنسبة . الإعلامي التأطراهذا ما أكدت عليه نظرية و   فالبرنامج محل الدراسة

بعده يأتي المستضيف و  .مشاركة مشاكلهو  المحرك الأساسي لمجريات الموضوع لأنه هو من قرر القدومو  أساس الحلقة 

;  مقدم البرنامج
33,89 

30; الضيف  

;  المستضيف
22,75 

;  الجمهور
13,36 
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باعتباره الطرف الثاني للموضوع والملم بالتفاىيل المكملة للفكرة المحورية التي عل  أساسها تم  %00.75بنسبة 
برز  و  كانت اقل نسبة لان الجمهور مستمع   %23،36ثم في الأخرا لدينا الجمهور بنسبة . القدوم إلى البرنامج

البكاء لإضفاء الطابع الدرامي عل  و  عله مع المواضيع بتعابرا الوجهتفاو  كطرف فاعل فقط من خلال ظهوره
الأحداث كآلية من آليات الإطار الإعلامي الذي يتعمد انتقاء هذه الجوانب من القضايا  أو المواضيع و  المواقف
 .جعلها أكثر وضوحا في المحتوى الإعلاميو  المطروحة

 ".لي فات مات"فاعلين في برنامج اف الطر يوضح  نسب اتجاهات الأ:24جدول رقم0-4

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %50،25 280 مؤيد 
 %43،07 252 معارض
 %4،58 26 محايد
 %222 340 المجموع

 

 
 "لي فات مات"اف الفاعلين في برنامج طر نسب اتجاهات الأ 23يوضح الشكل البياني رقم

اف الفاعلين في معالجة المشكلات طر تجاهات الأا( 23)و الشكل البياني رقم (24)يوضح الجدول رقم
حيث  .المتمثلين في مقدم البرنامج، الضيف، المستضيف، الجمهور"لي فات مات"الاجتماعية ضمن مضمون برنامج
ثم الاتجاه المحايد بنسبة ، %43،07تليها نسبة التعارض بو  ،%50،25كانت نسبة التأييد بين هؤلاء

4،58%. 

52,15; مؤيد 43,27; معارض   

4,58; محايد  ; 0 
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اف الفاعلين يؤيدون طبيعة المواضيع المطروحة في البرنامج مثل طر نتج ان الأمن خلال هذه النسب نست
الأحداث كالعنف التنمر و  اف الفاعلين لبعض القضاياطر كما نرى معارضة الأ.التكريم الاعتاف بالذنب، التسامح

كما يظهر الاتجاه . عههذا يعود لطبيعة المجتمع الجزائري المحافظ الذي لا يقبل هذه المواضيع في مجتمو  الاغتصاب
 . عدم بلوغهاو  القيم الواجب مراعاتهاو  إبداء الرأي للالتزام بالمعايراو  المحايد نتيجة لعدم الانحياز

الأساليب الاقناعية المستخدمة  لمعالجة المشكلات الاجتماعية في  يوضح  نسبة:25جدول رقم0-5
 ":لي فات مات"برنامج 

 النسبة المئوية التكرار الفئة

 %08،07 026 لأساليب العقليةا
 %62،20 467 الأساليب العاطفية
 %22،62 82 الأساليب التخويفية

 %222 764 المجموع
 

 
نسبة الأساليب الاقناعية المستخدمة لمعالجة المشكلات الاجتماعية في  24يوضح الشكل البياني رقم

 "لي فات مات"برنامج

الأساليب الاقناعية المستخدمة لمعالجة المشكلات ( 24) الشكل البياني رقمو  (25)يوضح الجدول رقم
وذلك  %62،20، حيث كانت النسبة الأكبر للأساليب العاطفية بنسبة "لي فات مات"الاجتماعية  في برنامج

تأثر فيهم باعتماد عل  أساليب  و التي لابد أن تخاطب عاطفة الجمهور الجزائريو  راجع إلى طبيعة المواضيع المعالجة

;  الاساليب العقلية
28,27 

;  الاساليب العاطفية
61,12 

الاساليب 
;  التخويفية
10,6 
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 حيث تعمل عل  مخاطبة العقل وتقديم الحجج %08،07أما الأساليب العقلية كانت بنسبة . المزاحو  كاءكالب
في الكثرا من  %22،62تليها الأساليب التخويفية بنسبةو  تعطي البرنامج مصداقية أكثر،و  يةالبراهين المنطقو 

كذلك التخويف و  القانونو  طئين بعقوبات اللهتهويل الأفراد المخو  المواضيع المتناولة فيها لابد من تخويفو  الحلقات
الإعلامي ضمن إطار  التأطراسلوكاتهم، هذا ما أكدت عليه نظرية و  هذا بدافع تغيرا مواقفهمو  من نظرة المجتمع

المبادئ الراسخة عند و  المبادئ الأخلاقية من خلال عرض الوقائع في سياق أخلاقي وقيمي يخاطب المعتقدات
 . الإرشادو  السنة، المواد القانونية، الأمثال، الوعظ و ستشهاد بالقرانالجمهور عن طريق الا

لي "يوضح نسبة القيم المكتسبة من  معالجة المشكلات الاجتماعية في برنامج :26جدول رقم0-6
 ":فات مات

 القيم
 القيم السلبية القيم الايجاابية

 النسبة التكرار القيم النسبة التكرار القيم
 %24،00 07 الكذب %33،33 282 قيم دينية

 %6،63 20 الاستغلال
 %26،57 32 الخصام %36،32 206 قيم اجتماعية

 %4،07 20 القذف
 %05،42 46 الظلم

 %3،32 26 الاحتيال %32،37 264 قيم شخصية
 %28،03 33 العنف
 %0،04 28 البخل

 %222 282 المجموع %222 542 المجموع
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لي "يوضح نسبة القيم المكتسبة من معالجة المشكلات الاجتماعية في برنامج 25اني رقم الشكل البي

 "فات مات

نسبة القيم  المكتسبة من معالجة المشكلات الاجتماعية ( 25)الشكل البياني رقمو  (26)يمثل الجدول رقم
متضمنة القيم الاجتماعية  %74،80التي كانت بنسبةو  التي قسمت إلى قيم ايجابيةو  ،"لي فات مات"في برنامج 

نلاحظ من و  .%32،37ثم القيم الشخصية  بنسبة ،%33،33، تليها القيم الدينية بنسبة %36،32بنسبة
تمسكه بالقيم الحسنة و  ايجابية المجتمعو  متقاربة دلالة عل  ايجابية البرنامجو  الجدول أعلاه أن القيم الايجابية متفاوتة

أما القيم السلبية ظهرت بنسبة . المجتمع الجزائريو  ت داخل الأسرةالصعوباو  بالرغم من كل الضغوطات
بنسبة و  تليهاو  %28،03ثم تليها قيمة العنف بنسبة %05،42متضمنة قيم الظلم بنسبة  05،22%
 ،%4،07الاحتيال بنسب و  تليها القيمتان القذفو  %0،04قيمة الخصام، ثم قيمة البخل بنسبة  26،57%
السيئة لا تزال تطغ  عل  الفرد الجزائري و  ن خلال هذه النتائج نلاحظ أن القيم السلبيةم. عل  التوالي %3،32و

 .الأسريةو  كثرة المشاكل الاجتماعيةو  بسبب الواقع المعاش

 

 

 

 

;  القيم الايجابية
74,89 

25,1; القيم السلبية  
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الاجتماعية في  يوضح  نسبة الأهداف المراد تحقيقها من معالجة المشكلات:27جدول رقم0-7
 ":لي فات مات"برنامج 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %50،28 063 كشف الحقائق

 %23،40 68 التوعية
 %6،55 33 التثقيف
 %5،75 00 التهويل

 %6،55 33 إيجاد حلول
 %22،02 55 الصلح

 %4،56 03 التضامنيو  تشجيع العمل التطوعي
 %222 524 المجموع

 
المشكلات الاجتماعية في يوضح نسبة الأهداف المراد تحقيقها من معالجة  26الشكل البياني رقم

 "لي فات مات"برنامج

الأهداف المراد تحقيقها من معالجة المشكلات ( 26)الشكل البياني رقمو  (27)يوضح الجدول رقم
بدرجة أولى هي كشف "لي فات مات"الاجتماعية، حيث كشفت الدراسة أن الأهداف المراد تحقيقها من برنامج 

الأساسي لمثل هذه البرامج لأنه يكشف الخبايا الكامنة في و  ف الرئيسيباعتباره الهد %50،28الحقائق بنسبة 
لأنه ملازم لهذه البرامج يحث ويوجه الأفراد عل   %23،40يليه هدف التوعية بنسبة و  المجتمع الجزائري،و  الأسرة

;  كشف الحقائق
52,18 

13,49; التوعية  

;  التثقيف
6,55 

5,75; التهويل  

6,55; ايجاد حلول  

10,91; صلح  

تشجيع العمل 
التطوعي و 

4,56; التضامني  
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لي فات بحيث ان برنامج  %22،02و بنسبة قريبة لدينا هدف الصلح بنسبة .عدم الوقوع في نفس هذه المشاكل
إيجاد و  يليه هدف التثقيفو  الأولاد بين الأىدقاء لنشر المحبة،و  فكرة الأساسية المقام عليها هي الصلح بين الأبناء

حيث يسع  الهدف الأول إلى توضيح ثقافات جديدة لا يعرفها جميع   %6،55الحلول بنسبة متعادلة قدرت ب 
التضامني و  لأخرا هدف التشجيع عل  العمل التطوعي، في ا%5،75أفراد المجتمع، ثم هدف التهويل بنسبة 

 أي تحفيز المشاهدين عل  مساعدة الحالات المعروضة بأبسط الأشياء بغية نشر ثقافة التعاون %4،56بنسبة 
الذي وضح ان البرنامج .هذا  ما دل عليه  عنصر البرامج الاجتماعية في الجانب النظري للدراسة.التآزر في المجتمعو 

تدفع به إلى القيام بأفعال ايجابية تنطوي تحت أهداف و  إمكانيات تعدل سلوك الفردو  ي يقوم عل  أسسالاجتماع
 .علنيةو  البرنامج الخفية منها

 ":لي فات مات"يوضح نسبة الجمهور المستهدف من برنامج :28جدول رقم 0-8

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %40،42 67 الوالدين
 %8،03 23 الأطفال

 %03،40 37 لشبابا
 %22،30 28 الأطباء
 %0،53 24 المعلمين

 %2،63 22 الجمعيات 
 %22،30 28 السلطات
 %222 258 المجموع

 

42,4; الوالدين  

;  الاطفال
8,23 

23,42; الشباب  

11,39; الاطباء  

2,53; المعلمين  

0,63; الجمعيات ;  السلطات 
11,39 
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 "لي فات مات"يوضح نسبة الجمهور المستهدف من برنامج 27الشكل البياني رقم 

تبين .  فات ماتالجمهور المستهدف من برنامج لي) 27)الشكل البياني رقمو  (28)يوضح الجدول رقم 
و %40،42معالجتها هي فئة الوالدين بنسبة و  لنا من خلاله ان الفئة المستهدفة من عرض المشكلات الاجتماعية

أىحاب الواجب التبوي الذين يستهدفون من قبل هذه البرامج و  ذلك لاعتبارهم أول مصادر التنشئة الاجتماعية
لأطفال من اجل تفادي الوقوع في المشاكل بجميع أنواعها مستقبلا، الحرص عل  التبية الجيدة لو  من اجل التوعية

أولياء و  هذا لان الشباب هم ىناع المستقبلو  كانت النسبة كبراة نوعا ما  %03،40ثم تليها فئة الشباب بنسبة 
ها فئة ثم تلي. الغد لهذا يركز البرنامج عل  هذه الفئة من اجل إرشادها عل  الطرق الصحيحة التي يجب إتباعها

النفوذ في المجتمع التي و  نظرا لكونهم أىحاب السلطة %22،30السلطات بنسبة متعادلة قدرت ب و  الأطباء
قدرات تخولها عل  التأثرا في المجتمع وتقديم المساعدات من اجل إنجاح  و  يستهدفها البرنامج لما لها من إمكانيات

لأنهم من الفئات المتضررة من المشاكل باختلافها  %8،03تأتي فئة الأطفال بنسبةو البرنامج محل الدراسة،
تلتها و  استهدفها البرنامج من اجل توعيتهم وتعليمهم التفريق بين الصح والخطأ،و  اجتماعية أسرية أخلاقية تربوية

ثم فئة . الشبابو  تطوير شخصيات الأطفالو  باعتبارهم المساهمين الأساسين في بناء %0،53فئة المعلمين بنسبة
 تلبية النداءات المعروضة في البرنامجو  استهدفت هذه الفئة من اجل تقديم المساعداتو  %2،63عيات بنسبة الجم
 .تأدية الواجبو
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 ":فات مات لي"يوضح نسب وظائف مضمون برنامج :20جدول رقم 0-0

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %22،20 64 الإرشادو  النصح
 %58،00 372 الإعلامو  الإخبار
 %02،38 208 التحليلو  التفسرا
 %22،52 66 التوجيه
 %222 608 المجموع

 

 
 "لي فات مات"يوضح نسب وظائف مضمون برنامج 28الشكل البياني رقم

حيث فئة " لي فات مات"وظائف مضمون برنامج ( 28)الشكل البياني رقم و  (20)يوضح الجدول رقم
لان مبدأ برنامج موضوع الدراسة قائم عل  سرد  %58،00بنسبة  الإعلام تتصدر المرتبة الأولىو  الإخبار

 الجماهرا بالتفاىيلو  إعلام القائم بالاتصالو  هنا يبدأ بإخبارو  المستضيفو  التفاىيل من طرف الضيفو  الأحداث
تحديدها بدقة تجسيدا لوظائف الإطار الإعلامي المحددة مسبقا في مخطط و  الأحداث لتشخيص أسباب المشكلةو 
مستضيف و  اف الفاعلين من ضيفطر عن سرد الأ %02،38التحليل بنسبة و  برنامج، ثم تليها فئة التفسراال

تحليل المحتوى حتى يتمكن الجمهور من و  لأحداث القصة يكون هناك الكثرا من الغموض فلا بد هنا من تفسرا
هذا و  %22،20لإرشاد بنسبة بعدها فئة النصح وا %22،52الاستيعاب، ثم تلتها فئة التوجيه بنسبة و  الفهم

النصح و 
;  الارشاد
10,19 

;  الاخبار و الاعلام
58,92 

;  التفسير و التحليل
20,38 

;  التوجيه
10,51 
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إرشادهم بطريقة خفية و  مضمون البرنامج الاجتماعي لي فات مات  الذي يساهم في توجيه الأفرادو  عائد  لمحتوى
 .ضمن الوظيفة الإعلامية

 ":لي فات مات"يوضح نسب دوافع الحضور لبرنامج :12جدول رقم 0-12

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %30،84 256 تسامح
 %5،68 07 تكريم
 %2،06 26 نصح
 %0،22 22 تشجيع
 %22،58 55 شكر
 %8،40 42 عتاب
 %5،06 05 تأنيب
 %22،53 52 تصالح

 %5،68 07 حل المشاكل
 %22،22 48 الاعتاف بالذنب
 %6،53 32 التذكرا بالمسؤولية

 %222 475 المجموع

 

 
 "فات ماتلي "نسب دوافع الحضور لبرنامج 20الشكل البياني رقم 

32,84; التسامح  

5,68; التكريم  

1,26; النصح  

2,1; التشجيع  

11,58; الشكر  

;  العتاب
8,42 

5,26; التانيب  

10,53; التصالح  

5,68; حل المشاكل  

الاعتراف 
10,1; بالذنب  

;  التذكير بامسؤولية
6,53 



 الجانب التطبيقي

 
101 

ظهر ". لي فات مات"نسب دوافع الحضور للبرنامج( 20)الشكل البياني رقم و  (22)يوضح الجدول رقم
و هذا لان أكثر الحالات حضورا في البرنامج كان هدفها طلب السماح من الوالدين %30،84التسامح بنسبة 

في مثل هذه المبادرات، يليه دافع الشكر  تحبيب الجمهورو  توطيدهاو  أو الأبناء بغية المبادرة في إىلاح العلاقات
هذا لان برنامج لي فات مات أعط  و  حيث ظهر هذا الدافع في عدة حلقات عينة الدراسة %22،58بنسبة 

ثم التصالح بنسبة .الامتنان لهم أمام المجتمع الجزائريو  الأىدقاءو  الفرىة للكثرا من الناس عل  شكر الوالدين
بين البرامج الاجتماعية  و  تحقيق هدف البرنامج المشتك بينهو  المشاكلو  اتمن اجل فك الخصوم  22،53%

احكي حكايتك المتمثل في  الصلح، يليه بعد ذلك دافع الاعتاف بالذنب ثم و  الأخرى كبرنامج افتح قلبك
 متفاوتةو  بةالتكريم، التأنيب، التشجيع، ثم دافع النصح  بنسب متقار و  العتاب، التذكرا بالمسؤولية، حل المشاكل

 .مواضيع محتوى البرنامج بحد ذاتهو  طبيعة أحداثو  طبيعة الوسيلة الإعلاميةو  هذا راجع لنوع و 

لي "في برنامج(  الضيف،المستضيف) خصائص الفاعلينو  يوضح نسب سمات:11جدول رقم 0-11
 ":فات مات

 من حيث الحالة المدنية من حيث الجنس من حيث السن

 النسبة التكرار الفئة النسبة التكرار الفئة  النسبة التكرار الفئة 

47،60 22 ذكر  %44 22 شاب
% 

 %02،43 26 أعزب

 %64،08 28 متزوج  %42 22 كهل

50،38 22 أنث 
% 

 %24،08 4 مطلق %26 24 شيخ

 %222 08 المجموع %222 02 المجموع %222 05 المجموع
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لي فات "في برنامج (الضيف،المستضيف)الفاعلين خصائصو  نسب سمات 12الشكل البياني رقم

 "مات

في برنامج لي فات مات، حيث  نلاحظ في فئة السن ان الشباب هم أكثر قدوما للبرنامج من (المستضيف
الأسرية حيث بلغة نسبة هذه الفئة و  حل المشاكل الناتجة عن الضغوطات الاجتماعية و  اجل تخفيف الضغط

تقاليد المجتمع و  هذا راجع لأعرافو  عل  التوالي %26و %42الشيوخ بنسبتيو  ، تم تلتها فئة الكهول44%
أما بالنسبة لفئة الجنس نرى ان الإناث . الجزائري الذي يرفض فكرة طلب الوالدين العفو أو السماح من أبنائهم

يتهم، ثم تليها فئة هذا لطبيعتهم الحساسة وعفو و  ضعفهم  في المجتمعو  هم أكثر حضورا في البرنامج  نظرا لتهميشهم
خوفه من نظرة المجتمع هذا ما اتفقت و  جرأته قليلةو  تفكرا الشاب الجزائريو  نظرا لبنية %47،60الذكور بنسبة 

 فيه دراستنا مع دراسة طاهر حورية للمشكلات الاجتماعية في برامج التلفزيون الخاص قناة الهقار الشروق العامة
فئة الحالة المدنية يمثل الجدول ان فئة المتزوجين بلغت نسبة كبراة قدرت فيما يخص و  .النهار دراسة تحليليةو 
 الاجتماعية،و  العلاقات المتوترة في حياتهم الأسريةو  هذا للمشاكلو  لأنهم الأكثر حضورا في البرنامج %64،08ب
الحق في و  لعدم استفادتهم من حقوقهم الطبيعية كالحق في العمو  لتضررهم %02،43تلتها فئة العزاب بنسبةو 

في آخر رتبة فئة المطلقين بنسبة و  البحث عن حلول لمشاكلهم،و  اللجوء إلى البرنامج  لتعبرا عن أرائهمو  السكن
نصائح للمجتمع من اجل و  تقديم عبرو  العائلاتو  ذلك لعرض نتائج الطلاق عل  حياة الأطفالو  24،08%

 .الاستفادة 

 

;  من حيث السن
33,78 

;  من حيث الجنس
28,38 

من حيث الحال 
37,84; المدنية  
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لي "في برنامج  في معالجة المشكلات الاجتماعية يوضح نسبة اللغة المستخدمة:10جدول رقم0-10
 ":فات مات

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %24،65 402 الفصح 
 %40،26 2422 العامية
 %02،83 732 المختلطة
 %02،35 724 الفرنسية
 %222 3344 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

لي "لات الاجتماعية في برنامجيوضح نسبة اللغة المستخدمة في معالجة المشك 11الشكل البياني رقم
 "فات مات

اللغة المستخدمة في معالجة المشكلات الاجتماعية في ( 22)الشكل البياني رقمو  (20)يوضح الجدول رقم
من خلال و  .حيث تعتبر اللغة الوسيلة التي تنقل بها الرسالة إلى الجماهرا. القنوات التلفزيونية الجزائرية الخاىة

بنسبة ( لغة الشارع)هي اللغة العامية "لي فات مات"لغالبة المستخدمة في برنامج الجدول نلاحظ اللغة ا
تفاوت مستوياتهم العلمية و  اف من عامة المجتمع تختلفأطر لان البرنامج اجتماعي يقوم باستضافة   40.26%

ها اللغة المختلطة ثم تلي. بسيط لدى شرائح المجتمع أو الجمهور المشاهدينو  ليكون محتوى موضوع البرنامج مفهوم

14,65; الفصحى  

42,16; العامية  

21,83; المختلطة  

21,35; الفرنسية  
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هذا راجع لطبيعة المجتمع الجزائري الذي اعتاد و  اللغة العاميةو  تعني المزيج بين اللغة الفصح و  %02،83بنسبة 
كانت نسبتها متقاربة مع اللغة   %02،35سهولة فهمها، ثم تليها اللغة الفرنسية بنسبة و  هذا لسرعةو  عليها

عل  اللسان اعتادها الجزائريون  لضيوف لمصطلحات فرنسية سهلة او  هذا راجع للاستخدام الصحفيو  المختلطة
لان المجتمع الجزائري لا يستخدم  %24،65ثم في الرتبة الأخراة اللغة الفصح  بنسبة . منذ الاستعمار الفرنسي

. يان مختلطةاللغة الفصح  إلا في المدارس أو الوثائق الرسمية أما في الحياة اليومية أو البرامج تكون في اغلب الأح
وحة الدكتوراه الموسومة بالمعالجة الإعلامية للمضامين الثقافية لقناة الجزائرية الثالثة لشرارة أطر هذا ما اختلفت فيه 

حياة التي أكدت ان اللغة الفصح  هي اللغة  الأكثر استخدما في طرح  البرامج الثقافية كونها تقوم عل  استدعاء 
 .معالجة مواضيع تستلزم استخدام اللغة الفصح و  (ساتذة، مختصينباحثين، أ)فئة نخبوية مثقفة 

 ":مات لي فات"الفنية المستخدمة في عرض برنامج يوضح نسبة القوالب:13جدول رقم0-13

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %52،86 508 حديث مباشر

 %2،43 25 ريبورتاج تلفزيوني
 %44،30 522 حوار
 %3،38 30 مقابلة
 %222 2253 وعالمجم

 

 
 "لي فات مات"يوضح نسبة القوالب الفنية المستخدمة في عرض برنامج  10الشكل البياني رقم 

51,86; حديث مباشر  

ريبورتاج 
0,43; تلفزيوني  

44,32; حوار  

3,38; مقابلة  
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لي فات "القوالب الفنية المستخدمة في عرض برنامج ( 20)الشكل البياني رقمو  (23)يمثل الجدول رقم
رة تطرح عل  شكل حديث مباشر بنسبة ،فمن خلاله نلاحظ ان مختلف المواضيع التي تناولتها العينة المختا"مات
تفاىيل حول الموضوع أو القضية، ثم يليها الحوار و  هذا من اجل تقديم مختلف المعلوماتو  52،86%
ثم تأتي . اف الحديث بين  الفاعلين في البرنامجأطر حيث يظهر أسلوب الحوار أثناء تبادل  %44،30بنسبة

طرح الصحفي أسئلة المقابلة كالسن، الجنس، الحالة المدنية لكل  ظهرت في البرنامج عند %3،38المقابلة بنسبة 
لأن البرنامج اجتماعي  %2،43تلها الريبورتاج التلفزيوني بنسبة قليلة جدا قدرت بو  .المستضيفو  من الضيف

توىلت دراسة طاهر حورية لموضوع أخلاقيات الممارسة الإعلامية و  حيث أكدت. الحوارو  أساسه الحديث المباشر
قيم المجتمع للبرامج الاجتماعية إلى نفس و  تحليلها  لمبدأي احتام الخصوىيةو   القنوات الفضائية الخاىة بالجزائرفي

النتيجة التي تحصلنا عليها، بان الحديث المباشر  تصدر المرتبة الأولى في البرامج الثلاث محل دراستها بنسب 
في برنامج ما وراء  %35،86ط برتقالي ثم بنسبةفي برنامج خ%42،57في برنامج خط احمر، %44،27بلغت

 .الجدران 

في إطار معالجة المشكلات " لي فات مات"يوضح نسبة أساليب تقديم برنامج: 14جدول رقم0-14
 :الاجتماعية في القنوات التلفزيونية الجزائرية الخاصة

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %48،72 063 حوار مع الضيف
 %35،74 203 ضيفحوار مع المست

 %0،00 20 الاتصال بفريق الإعداد
 %2،37 20 فيديوهاتو  تقديم ىور

 %20،06 72 تقديم المنشط
 %222 542 المجموع
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في إطار معالجة الإعلامية " لي فات مات"يوضح نسبة أساليب تقديم برنامج  13الشكل البياني رقم

 زائرية الخاصةللمشكلات الاجتماعية في القنوات التلفزيونية الج

في إطار المعالجة " لي فات مات"أساليب تقديم برنامج ( 23)الشكل البياني رقمو  (24)يبين الجدول رقم 
ظهر أسلوب الحوار %48،72الإعلامية للمشكلات الاجتماعية في القنوات التلفزيونية الجزائرية الخاىة، بنسبة 

 د اعتماد كلي عل  الضيف لأنه يحمل تفاىيل القصةهذا عائد لطبيعة عرض البرنامج حيث يعتمو  مع الضيف
الحوار مع المستضيف باعتباره الطرف الثاني للقصة موضوع البرنامج، يليه تقديم %35،74بنسبة و  معالجتها، ثمو 

وجاءت هذه  النسبة تعبراا عل  دور القائم بالاتصال في تسيرا وتنشيط  %20،06المنشط بنسبة قدرت ب 
القناة، يليها بعد و  المواضيع المطروحة بطريقة إعلامية تعكس ىورة المقدمو  لك تقديم البرنامجكذو  حركة البرنامج

هذا لان البرنامج  في مبدأه لا يقوم و  كانت النسبة قليلةو  %0،00ذلك أسلوب الاتصال بفريق الإعداد بنسبة 
والمرتبة الأخراة جاء أسلوب . مجعل  الاتصالات الخارجية إلا في حالات قليلة مثل معرفة هل لبى دعوة البرنا

احتام رأي الحضور و  ذلك لمراعاة حرمة البيتو  %2،37فيديوهات بنسبة ضئيلة جدا قدرت بو  تقديم الصور
 .بعدم القبول بعرض ىورهم

 

 

 

;  حوار مع الضيف
48,7 

;  حوارمع المستضيف
35,74 

الاتصال بفريق 
2,22; الاعداد  

تقديم صور 
;  و فيديوهات

0,37 
;  تقديم المنشط

12,96 
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يوضح نسب طبيعة لقطات التصوير في المعالجة الإعلامية للمشكلات :15جدول رقم0-15
 ":ت ماتلي فا"الاجتماعية  ضمن برنامج 

 

 

 

 

 

 

 

 
نسبة طبيعة لقطات التصوير في المعالجة الإعلامية للمشكلات الاجتماعية 14رقم الشكل البياني 

 "لي فات مات" برنامج ضمن

طبيعة لقطات التصوير في المعالجة الإعلامية ( 24)الشكل البياني رقمو  (25)يوضح الجدول رقم
ما يظهر من جسم  من خلال قواعد لقطات التلفزيونية يتم تحديدها عل  أساسو  للمشكلات الاجتماعية،

معالجته من جميع و  تعبر لقطات التصوير عل  مجموعة ىور متتالية من اجل تدعيم الموضوع المطروحو  الإنسان
جوانبه في مدة زمنية محددة هذا ما أشار إليه الإطار النظري ضمن مفاهيم البرنامج التلفزيون، احتلت اللقطة المقربة 

تفاعلهم مع و  اف الفاعلين في البرنامجطر التي تهدف إلى إبراز وضعية الأو  %03،74للصدر المرتبة الأولى بنسبة 

;  اللقطة العامة
18,76 

;  اللقطة نصف عامة
16,13 

;  اللقطة القريبة
16,26 

;  اللقطة المتوسطة
8,73 

;  اللقطةالمقربة للصدر
23,74 

اللقطة المقربة 
16,37; للخصر  

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %28،76 722 اللقطة العامة

 %26،23 620 اللقطة نصف العامة
 %26،06 627 اللقطة القريبة

 %8،73 306 اللقطة المتوسطة
 %03،74 886 اللقطة المقربة للصدر
 %26،37 622 اللقطة المقربة للخصر

 %222 3730 المجموع
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 الضيوفو  للتكيز عل  الديكور والاستديو%28،76المرتبة الثانية كانت للقطة العامة بنسبة . الموضوع المعالج
عمل عل  و ت%26،37الجمهور كذلك أي تقديم ىورة مجملة لشكل البرنامج، ثم القطة المقربة للخصر بنسبة و 

 إظهار الشخصيات من الرأس إلى الخصر من اجل تسليط الضوء عليه أثناء الحديث وإظهار حركات اليد
التي كان الغاية منها إبراز ملامح الوجه للفاعلين  %26،06الإشارات، ثم تليها اللقطة القريبة التي ظهرت بنسبة و 

ارها للجمهور، ثم تليها وبنسبة قريبة اللقطة نصف عامة الأحاسيس المراد إظهو  التكيز عل  المشاعرو  في البرنامج
عرضه عل  الجمهور، ثم اللقطة المتوسطة بنسبة و  ذلك لتكيز عل  الجزء المهم من الديكورو  %26،23بنسبة
 .استعملت هذه اللقطة لإبراز الحوار القائم بين الفاعلين في البرنامجو  8،73%

 ":لي فات مات"ير المعتمدة في برنامجيوضح نسب زوايا التصو : 16جدول رقم0-16

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %47،00 026 العادية
 %07،52 507 الغطسية

 %05،02 483 ضد الغطسية
 %222 2026 المجموع

 

 
 "لي فات مات"نسب زوايا التصوير المعتمدة في برنامج  15الشكل البياني رقم 

 

47,29; العادية  

27,5; الغطسية  

;  ضد الغطسية
25,21 
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، حيث "لي فات مات"زوايا التصوير المعتمدة في برنامج ( 25)رقم  الشكل البيانيو  (26)يمثل الجدول رقم
هذا لإظهار الديكور و  أكثر زاوية اعتماداو  كأكبر%47،00نجد ان البرنامج اعتمد عل  الزاوية العادية بنسبة 

 هذا من اجلو  %07،52تلتها الزاوية الغطسية بنسبة و  اف الفاعلين دون ان يعلو احدهما عل  الأخر،طر والأ
شخصياتها، ثم في الأخرا الزاوية ضد الغطسية بنسبة و  كذلك إيضاح الصورةو  إعطاء انطباعات مختلفة عن البرنامج

محتوى و  الصور، تستعمل هذه الزوايا لتدعيم مضمونو  لتعظيم من شان الفاعلين في تلك الزوايا 05،02%
 .معبرةو  إخراجه في ىورة واضحةو  البرنامج

 ":لي فات مات"سب الألوان المستخدمة في برنامجيوضح ن: 17جدول رقم0-17

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %40،50 324 الألوان الساخنة
 %25،52 05 الألوان الباردة
 %34،02 024 الألوان المحايدة
 %222 623 المجموع

 

 
 "لي فات مات"نسب الألوان المستخدمة في برنامج 16الشكل البياني رقم 

، حيث "لي فات مات"الألوان المستخدمة في برنامج (26)الشكل البياني رقمو  (27)رقم يوضح الجدول 
قدرة البرنامج في جذب انتباه و  لتدل عل  قوة ...البرتقاليو  كاللون الأحمر  %40،50بلغة نسبة الألوان الساخنة 

كدلالة   %34،02الرمادي و  الأبيضو  الأسودىناعة التغيرا، ثم تليها الألوان المحايدة  التي تعني و  المجتمعو  المشاهد

 الالوان الساخنة
50% 

 الالوان الباردة
15% 

 الالوان المحايدة
35% 
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ثم تلتها بعد ذلك الألوان الباردة  .القائم بالاتصالو  مأنينة  الممنوحة من قبل البرنامجالطو  السلامو  الطيبة عل 
وجعلهم يشعرون تأثراه في الأفراد و دلالة عل  بساطة  البرنامج %25،52بنسبة ... الأخضر و  اللون الأزرق
 .هذا ما تسع  إليه مثل هذه البرامج لنفسيةالراحة او  بالاستخاء

ضمن   يوضح نسب الإضاءة المستخدمة في عرض المشكلات الاجتماعية:18جدول رقم0-18
 ":مات لي فات"برنامج

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %23،83 262 ضعيفة
 %48،02 582 معتدلة
 %38،42 460 قوية

 %222 2023 المجموع

 

 
يوضح نسب الإضاءة المستخدمة في عرض المشكلات الاجتماعية ضمن  17قمالشكل البياني ر 

 "لي فات مات"برنامج 

الإضاءة المستخدمة في عرض المشكلات الاجتماعية ( 27)الشكل البياني رقم و  (28)يوضح الجدول رقم 
ضاءة ، حيث يظهر لنا الجدول استخدام البرنامج للإضاءة، حيث قدرت الإ"لي فات مات "ضمن برنامج 
الجمهور المشاهدين دون انزعاج أو و  هذا لإراحة أعين الفاعلينو  التي تكون متوسطةو  %48،02المعتدلة بنسبة 

تأثرا في و دعم الأحداثو  تعابرا الوجهو  بغية إبراز ملامح %38،42توتر، ثم تليها الإضاءة القوية بنسبة 

 ضعيفة
14% 

 معتدلة
48% 

 قوية
38% 
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يفة مقارنة بالاضائتين السابقتين كانت عند أي بنسبة ضع %23،83الجمهور، الإضاءة الضعيفة ظهرت بنسبة 
 .ختام البرنامج و  عند دخول المستضيفو  بداية البرنامج

لمعالجة المشكلات " لي فات مات"يوضح  نسبة  المؤثرات المعتمدة في برنامج :10جدول رقم0-10
 :الاجتماعية

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %65،45 300 المؤثرات الصوتية

 %34،55 272 الموسيقية المؤثرات
 %222 400 المجموع

 

 
 لمعالجة المشكلات الاجتماعية" لي فات مات"يمثل نسبة المؤثرات المعتمدة في برنامج18الشكل البياني رقم

لمعالجة " لي فات مات"المؤثرات المعتمدة  في برنامج ( 28)الشكل البياني رقمو  (20)يمثل الجدول رقم
اف طر التي تمثل الأىوات الطبيعية للأو  %65،45لمؤثرات الصوتية كانت بنسبة المشكلات الاجتماعية، ا

الصراخ لأنها تأثر بنسبة كبراة في نفسية  المشاهد وتدفعه لتعاطف مع الأفراد، ثم تليها المؤثرات و  الفاعلين كالبكاء
 برنامج لمسة سحرية مؤثرةالتي تضيف إلى ال %34،55بنسبة( الأغاني، الموسيق  الحزينة) الموسيقية المصطنعة 

 .كاسبة للجمهورو 

 

 

 المؤثرات الصوتية
65% 

 المؤثرات الموسيقية
35% 
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المواضيع، المؤثرات الموسيقية، "نسبة المدة الزمنية  المخصصة لكل من  يوضح:02جدول رقم0-02
 ":لي فات مات "لإجمالي الحصص المعالجة في برنامج " الفاصل، ملخص الحلقة

 النسبة المئوية التكرار الفئة
جمالي فئة المساحة الزمنية للفاىل لإ

 الحلقات
 %0،44 دقائق 0

فئة المساحة الزمنية لملخص الحلقة 
 في إجمالي الحلقات

 %0،27 دقائق 8

فئة المساحة الزمنية للمواضيع 
 لإجمالي الحلقات

 %56،26 دقيقة40ساعة 3

فئة المساحة الزمنية للمؤثرات 
 الموسيقية لإجمالي الحلقات

 %35،03 دقيقة22ساعة  0 

 %222 دقيقة60 ساعات 5 المجموع

 

 
المواضيع، المؤثرات الموسيقية، "يمثل نسبة المدة الزمنية المخصصة لكل من  10الشكل البياني رقم

 "لي فات مات"لإجمالي الحصص المعالجة في برنامج "الفاصل، ملخص الحلقة

الفاصل لاجمالي 
 الحلقات

3% 

ملخص الحلقة لاجمالي 
 الحلقات

2% 

المواضيع لاجمالي 
 الخلقات

58% 

المؤثرات الموسيقية 
 لاجمالي الحلقات

37% 
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المؤثرات ، المواضيع" المدة الزمنية المخصصة لكل من( 20)الشكل البياني رقم و  (02)يمثل الجدول رقم
نلاحظ ان اكبر نسبة . لإجمالي الحصص المعالجة في برنامج لي فات مات" ملخص الحلقة و  الموسيقية، الفاىل

دقيقة من الوقت الإجمالي 40و ساعات3أي ما يعادل  %56،26سجلتها فئة المواضيع لإجمالي الحلقات بنسبة
ايا عديدة  تمس جميع المجالات خاىة  المجال قضو  ذلك كونه يهدف إلى طرح مواضيعو  لي برنامج لي فات مات

أخذت  هذه النسبة لأنها ظهرت و  %35،03ثم تلتها المؤثرات الموسيقية بنسبة . معالجهاو  الأسريو  الاجتماعي
اف طر الأو  التأثرا في الجمهور المشاهدو  المشاعر الضمنية  ودعمها للمواقفو  الحزينةو  لتعبرا عن  اللقطات القوية

 الانتقال من موضوع آخر،و  للفصل بين فقرات البرنامج %0،44بعد ذلك أخذت فئة الفاىل نسبة و  الفاعلين،
 هذا لأنه يعطي لمحة سريعةو  حيث كانت نسبة قليلة %0،27في المرتبة الأخراة  فئة الملخص بنسبة قدرت بو 
 تقديم فكرة للجمهور عن محتوى البرنامجو  شاملة حول موضوع الحلقةو 
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 :النتائج العامة الدراسة-3

تساؤلات  بعد تحليل مضمون برنامج لي فات مات توىلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كإجابة عل 
 :التي تمثلت فيما يليو  الواردة في مشكلة البحث،

 . تنقل ىورة المجتمع الجزائريو  اهتمام قناة الشروق العامة بإعداد برامج  تعالج المشكلات الاجتماعية -

ل  المواضيع عمتنوعة لكنه ركز بالدرجة الأولى و  تناول برنامج لي فات مات مواضيع اجتماعية متعددة -
 .المجتمعو  إبراز نتائجها عل  الفردو  هذا لإظهارو  الإدمان الاجتماعية كالبطالة، الفقر، التشرد، التسول،

ا عل  مقدم البرنامج كطرف دا كبرا تبين من خلال تحليل محتوى برنامج لي فات مات انه يعتمد اعتما -
 .قدرات تمكنه من تسيرا محتوى البرنامجو  وذلك من خلال ما يحمله من خصائصفاعل 

اف الفاعلين نحو معالجته للقضايا الاجتماعية كان مؤيدا وهذا طر الأو  أظهرت الدراسة ان اتجاه البرنامج -
 .القصص المطروحةو  ظهر من خلال انحياز الفاعلين للمواضيع

توىلنا في هذه الدراسة ان الأساليب العاطفية هي أكثر الأساليب استخدما في معالجة المشكلات  -
 .التأثرا فيهمو  الاجتماعية كونها الأسلوب الأكثر فعالية في جذب الجماهرا

الإحسان هي و  التعاونو  أوضحت الدراسة التحليلية لبرنامج لي فات مات ان القيم الايجابية كالصدق -
 . هذا دلالة عل  ايجابيتهو  كثر بروزا في البرنامجالأ

إلى و  الخباياو  تبين الدراسة ان المعالجة الإعلامية للمشكلات الاجتماعية تهدف إلى كشف الحقائق -
 .تثقيف وتوعية الجمهور الجزائري

 الشباب بدرجةو  استهدف برنامج لي فات مات من خلال معالجته للمشكلات الاجتماعية الوالدين -
 .العمود الأساسي للقيام المجتمعو  أولى باعتبارهم الركن

 .تسليط الضوء عليهاو  إعلام أفراد المجتمع بالمواضيع المهشمةو  يسع  البرنامج إلى إخبار -

معالجة المشكلات الاجتماعية هي اللغة العامية كون البرنامج و  اللغة الأكثر استخداما في عرض -
الثقافي لدى و  بالتالي لا بد ان تكون لغة الخطاب مفهومة لمراعاة المستوى العلميو  يستهدف عامة المجتمع الجزائري

 .الجماهرا
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كشفت الدراسة ان برنامج لي فات مات اعتمد عل  الحديث المباشر أثناء معالجته للمشكلات -
 .لتحقيقاتالتفاىيل دون اللجوء و  تقديم المعلوماتو  الاجتماعي باعتباره المصدر الأساسي لكشف الحقائق

زوايا التصوير لإضافة و  لقطاتفنية متعددة تمثلت في الإضاءة،  استعمل برنامج لي فات مات أساليب -
 .لمسة جمالية لمحتوى البرنامج

هدفه في نشر و  دوره عل  المشاهدينو  الباردة لإبراز قوتهو  ركز برنامج لي فات مات عل  الألوان الساخنة -
 .تمعاف المجأطر الحبة بين و  السلام

اغلب المؤثرات التي اعتمدها برنامج لي فات مات في معالجته للمشكلات الاجتماعية هي المؤثرات  -
 .الصوتية المتمثلة في البكاء الصراخ الضحك للتعبرا عن حالة أو مشاعر معينة

 المتزوجين لأنهم أكثر الفئات تضررا منو  الإناثو  أكثر الفئات حضورا للبرنامج هم فئة الشباب -
 . المشكلات الاجتماعية

خصص برنامج لي فات مات مدة زمنية كبراة للمعالجة المواضيع الاجتماعية دلالة عل  اهتماماته -
 .وانشغالاته بقضايا المجتمع الجزائري
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 :صحة الإسقاط النظري على الدراسة -4

  :المعروضة أعلاه نجدتوىلنا إلى النتائج و  الإعلامي في دراستنا التأطرابعد توظيف نظرية 

المواضيع  تمثل في  البرنامج الاجتماعي لي فات و  رسمت قناة الشروق العامة إطارا إعلاميا للنقل الأفكار
خصائص الفاعلين و  أساليب مدروسة بدقة محتمة لثقافةو  الأحداث بطرقو  بوىف المواضيعمات، الذي قام 

ى، بهدف التأثرا إغفال أخر و  مركزة عل  انتقاء جوانب النظرية متغراات و  والمجتمع عل  حد سواء  تطبيقا لقواعد
 .ردود أفعال الجماهراو  في أفكار

وضع أحكام  لها وفق ما و  تشخيصها و  بدقة لمشكلات الاجتماعية ابرنامج لي فات مات إلى تحديد  سع 
 .تحليلية للإطار الإعلاميفي الوظائف الانتمان طرق  علاجية هذا ما حدده و  القانون لإيجاد سبلو  يقره الشرع

لأساسية  التي الوظائف او  محققة بنسبة  كبراة مع الفروضو  نتائجنا كانت متطابقةمن خلال هذا نجد  ان 
 .الإعلامي التأطراتنص عليها نظرية 
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 :خلاصة

ق عليها توىلنا تعليو  توضيحها في أشكال بيانية و  كيفيا و  قراءة الجداول كمياو  تحليل البياناتو  بعد عرض
مدى اهتمامه بهذه  أظهرتنسب و  أرقامللمشكلات الاجتماعية  تجسد في  ان منظور برنامج لي فات مات إلى

النظرية  التي تنسجم مع أولويات وأهداف القائم  طرالأو  ،قواعد التصميم التلفزيونيو  لأسساحتامه و  القضايا
 .مبادئ المجتمعو   الفاعلين في البرنامج مركزا عل  القيمو  بالاتصال
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 :خاتمة

و في الأخرا توىلنا في دراستنا لموضوع المعالجة الإعلامية للمشكلات الاجتماعية في القنوات التلفزيونية 
تكاد ان تصبح جزء لا يتجزأ و  الجزائرية الخاىة، ان المشكلات الاجتماعية تشغل حيز كبرا في المجتمع الجزائري

تصميم برامج تلفزيونية اجتماعية و  الضوء عليها في المجال الإعلامي من خلال إعدادمنه، هذا ما استدع  تسليط 
 . تسع  لإيجاد حلول لهاو  اماتهااهتمو  تضع قضايا المواطن الجزائري ضمن أولوياتها

القضايا الاجتماعية و  هذا ما برز في برنامج لي فات مات محل دراستنا، الذي أدى دوره في نقل المشكلات
أساليب إعلامية عصرية مواكبة و  تناولها بطرقو  زواياها كانعكاس للواقع المعاش،و  الحقيقة من شتى جوانبها بصورتها

 .الثقافية في المجتمعو  قتصاديةالاو  للتغراات الاجتماعية

مدروس بدقة يهتم بمعالجة  المشكلات و  حيث تجسد هذا البرنامج الحواري التلفزيوني في قالب مخطط
وضع أحكام و  تشخيص أسبابهاو  الإعلامي المتمثلة في تحديد المشكلة التأطراليلها بإتباع وظائف تحو  الاجتماعية
الثقافية و  المعتقدات الإيديولوجيةو  مهنية  محتمة طبيعة الوسيلة الإعلاميةو  مبادئ أخلاقية، اجتماعيةو  أطرلها  وفق 
تشجيع أفراد المجتمع  و  الإحسان لحثو  ابية  كالرحمة،كما ركزا عل  بث القيم الايجالقائمين في البرنامجو  للفاعلين

، كما انه اعتمد اعتمدا كليا عل   اللغة تجنب كل ما هو سلبيو  فيها بينهمالتكافل و  التعاونو  عل  نشر الخرا
الوعي و  نشر الثقافة و إيصال الرسالة الإعلامية التي تهدف إلى كشف الحقائقو  العامية في طرحه لمحتوى البرنامج 

 .انب المنهجيالمطروحة  في الج ، من خلال هذا جوابنا عل  الإشكاليةلدى  فئات المجتمع

المشكلات الاجتماعية من خلال و  و عليه نجد ان  البرنامج وفق إلى حد كبرا في معالجة مختلف القضايا
 .لشروق العامةمصداقية لقناة او  تألقاو تي حققها وزاد بها نجاحاالمتابعة الكبراة الو  الصدى الايجابي

لرفع مستوى المعالجة  الاقتاحاتو  مجموعة من التوىيات نقدمخلال ما توىلنا إليه من نتائج  من
 :من أهم هذه التوىياتو  ،الإعلامية في البرامج الاجتماعية الجزائرية

 .يا المجتمعالقيم المجتمعية في طرحها لقضاو  ضرورة احتام القنوات التلفزيونية الخاىة الضوابط القانونية-

 .آليات لمواجهتها من خلال إجراء ملتقيات وندواتو  تقديم حلولو  التوعية بنتائج المشكلات الاجتماعية-

 .أعراف المجتمع الجزائريو  ضرورة اختيار المواضيع المناسبة لمبادئ-

 .الحرص عل  توظيف إعلاميين مختصين يحتمون أخلاقيات المهنة-

 .لآراء اتجاه المشكلات الاجتماعيةاو  العمل عل  تغيرا المواقف-
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 .إجراء المزيد من الدراسات المتعلقة بالمعالجة الإعلامية للقضايا المجتمع-

 .القضايا الاجتماعية في القطاع السمعي البصريو  الاهتمام بالمشكلات-
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 .0228، 2ط
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 .0222، 4التوزيع، طو 
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 . 20، ص0224، 2التوزيع،عمان، طو  دار المناهج للنشر، "دكتوراه
 .0225، دار هومة للنشر، الجزائر،الاجتماعيةو  ، تقنيات المعاينة في العلوم الإنسانيةفضيل دليو .00
أسس نظرية، "الاتجاهات الحديثة في الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعيةماهر أبو المعاطي علي،  .03

  .2، ط0224التوزيع، جامعة الحلوان،و  ، دار المكتب الجامعي الحديث للنشر"ذج تطبيقيةنما
  .0222، 2التوزيع، عمان، طو  محمد بكر نوفل، فريال محمد أبو العواد، دار المسراة للنشر .04
التوزيع، و  ، دار المجد للنشرمنظمات المجتمع المدني في الجزائرو  ، الأحزاب السياسيةمحمد بوضياف .05

  0222زائر،الج
التوزيع، و  دار الكتاب الحديث للنشر "الجمهورو  نشرات الأخبار،المحتوى"الإعلام التلفزيونيمحمد شطاح،  .06
 84،ص 0227/القاهرة
 ، دار المسراة للنشر والتوزيعوسائل الإعلام والاتصال دراسة النشأة والتطور، محمد ىاحب سلطان .07

 2عمان، ط، الطباعةو 
، ، دار الكتاب الحديث للنشر والتوزيعفن الخبر الإذاعي والتلفزيونيالعزيز، محمد معوض،  بركات عبد  .08
  .القاهرة 
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 ، دار امجد للنشرالتسويق الاجتماعي في البرامج الحوارية التلفزيونيةمحمود ياسين سعود الديلمي،  .00
  220 228، ا 0202، 2التوزيع، عمان، طو 

 .0227، 2لنشر والتوزيع ،عمان ،ط ار الجنادرية لد، الإعلام الإذاعي والتلفزيونيمرشد عبد ىافي ، .32
، 2مصطف  يوسف كافي الإعلام الدولي وهيمنة الإتصالات الدولية ألفا للوثائق للنر والتوزيع، عمان، ط .32
0202  
 .0228، 2التوزيع، عمان، طو  ،  دار الشروق للنشرالمشكلات الاجتماعيةمعن خليل العمر،  .30
 .0228التوزيع، عمان، و  ، دار الشروق،  للنشرالاجتماعيةعلم المشكلات معن خليل العمر،  .33
التوزيع، عمان، و  ، دار أسامة للنشر، إستراتيجية البحث الاجتماعي الانثوغرافياناريمان يونس لهلوب .34

 .0222، 2ط
 .0226، 2القاهرة ،ط، الدار المصرية اللبنانية للنشر والتوزيع، التلفزيون الفضائي العربيهبة شاهين،  .35
، دار الفكر العربي للنشر والتوزيع، الفضائيات وقادة الرأي دراسة أثرها على السلوكالسيد،  هناء .36

 .0225، 2القاهرة،ط
، دار حامد الاجتماعيةو  البحث العلمي في العلوم الإنسانيةوائل عبد الرحمان التل، عيس  محمد قحل،  .37
  0227.40التوزيع، عمان، و  للنشر
التوزيع، عمان، و  ، دار امجد للنشرفية لمشكلات الشبابالتغطية الصح يسرى حمزة علي، .38
 .2،ط0202
دار الفكر  ،"مفهومه،أسسه، استخداماته"تحليل المحتوى في العلوم الإنسانية  رشدي احمد طعيمة، .30

 .0228التوزيع، القاهرة، و  العربي للنشر
النماذج ،النظريات  ،الوسائل"مدخل لعلوم الإعلام والاتصال فضة عباسي بصلي، محمد الفاتح حمدي، .42

 . 0227، 2، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان ،ط"
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II. لاتالمج : 

دراسة ميدانية تحليلية وفق -المعالجة الإعلامية لظاهرة الإرهاب في الصحافة الجزائريةبن عربي يحي،  .2
 .20،0202، العدد25،مجلة الرسالة للدراسات الإعلامية، المجلدالإعلامية طرنظرية الأ
، مجلة دوروها في تشكيل المجال العموميو  القنوات الفضائية الخاصةنعيمي مليكة، . حزام نوالبو  .0

 .6البحوث الاجتماعية،جامعة الوادي، العددو  الدراسات
، 20، مجلة العلوم الاجتماعية، العددالكميةو  الثبات في البحوث الكيفيةو  الصدقفضيل دليو،  .2

0224،. 
 ، مجلة دراسات في علوم الإنسانالثبات في البحوث الاجتماعيةو  قالصدتعميم بوعموشة،،حنان بشتة .0

 .،0202، 20،العدد23المجتمع، جامعة جيجل، المجلدو 
دراسة تحليلية لجريدة النهار –المعالجة الإعلامية لظاهرة اختطاف الأطفال في الجزائر مالك بسمة،  .3

 .0202، 56، العدد05مجلة المعيار، المجلد، -الجديد
، 5المجتمع، المجلدو  ، مجلة الإعلامالمعالجة الإعلامية لظاهرة الانتحار في المجتمع الجزائري، طارق هابة .4
 .0222، 2العدد
 .30يد مراح، محمد قارش، الفضائيات الجزائرية الخاىة بين الواقع والتحديات، مجلة الحقيقة العدد سع .5
  

III.  الرسائل العلمية 

الإعلام، جامعة الحاج و  ، رسالة ماجيست في الدعوةقصىالمعالجة الصحفية لانتفاضة الأهند عزوز،  .2
 .0226لخضر، باتنة، 

وحة أطر ، ميدانيةو  المعالجة الإعلامية للجريمة في الصحافة الجزائرية الخاصة دراسة تحليليةنجاة علمي،  .0
 .0220دكتوراه، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

،  رسالة ماجيست في في الصحافة الالكترونية، المعالجة الإعلامية لقضايا العنف الأسري سارة عتيبي .3
 .0220الإعلام، كلية الآداب، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا،

، رسالة ماجيست المباشر الجزيرة العربية أنموذجا البثو  ، القنوات الفضائية العربيمحي الدين قوايدية- .4
  .0222، 3الاتصال، جامعة الجزائرو  في علوم الإعلام

دراسة توظيف البرامج التلفزيونية في تعزيز القيم الاجتماعية للشباب الجامعي عبد الوهاب المنرا، بدور  .5
، رسالة ماجيست، جامعة الرباط 0214-0213تلفزيون الشروق من  شبابية علىتطبيقية عل برنامج أوراق 

 . 0226الوطني،
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وحة دكتوراه في علم أطر ،م الأسرية ، اثر البث الفضائي التلفزيوني في تغيير القيعبد الناىر عزوز .6
 .0222،  0الاجتماع الثقافي، جامعة الجزائر

 3، رسالة ماجسترا، جامعة الجزائرالفضائية المتخصصة ونشر الثقافة الدينية لدى الشبابرابح ىانع،  .7
،0222،. 

جسترا، جامعة ، رسالة ما"دراسة ميدانية بحي المحمدية"، جمهور برامج التلفزيون الجزائري فتيحة شمالي .8
 86- 67ص، 0222، 0الجزائر 
 

IV.  المواقع الإلكترونية 
 

تم الاطلاع عليه   www.academia.edu:فلك نصراة، مقال متاح عل  الموقع .2
 . 26:34عل  الساعة 23/26/0200يوم

قسم ، جامعة المنيا كلية التبية النوعية، الإعلامي التأطيرمحاضرة بعنوان نظرية زينب عبد العظيم الواحد،  .0
 الإعلام التبوي، متاحة عل  الموقع

3. Constantine3.blog spot.com   27:53عل  الساعة ، 0200مارس23يوم  
 www :،تقرير، متاح عل  الموقعالجزائر قلق بشان تنامي معدلات الطلاقحسام الدين إسلام،  .4

anadulu agency.com .03:07، عل  الساعة00/25/0200:تم الاطلاع عليه يوم 
جريدة الشرق  بلجود يكشف إحصائيات مخيفة عن ظاهرة التسول،ف، .سليم .5

،تم الاطلاع عليه  www. akhersaa-dz .com،متاح عل  الموقع0202اكتوبر25الجزائرية،
 03:05، عل  الساعة00/25/0200يوم

، مقال، متاح عل   المعذبون في الأرض أو الوجه الآخر للتشردمختار نجاعي، .6
عل   00/25/0200تم الاطلاع عليه يوم    www.djazairess.com/elayam:الموقع

 03:00الساعة 
 07/25/0200يوم http//tv . echorouk on line. Com /live:الموقع الالكتوني .7

 00:30،عل  الساعة
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق
 

 

 
 

 

 

 



 

 

 الاجتماعيةو  كلية العلوم الإنسانية

 قسم العلوم الإنسانية

 ات عامةعلاقو  تخصص اتصال

 

 : استمارة تحليل المضمون ضمن موضوع

 

 

 

 

 

 

ليلي في إطار التحضير لنيل شهادة الماستر في العلوم الإنسانية تخصص هذه الاستمارة خاصة ببحث علمي تح
 .علاقات عامةو  اتصال

                                                                           

 :تحت إشراف                                                                :من إعداد الطالبتين

 ي مليكةحاس.د                                                                                    مرسل سعاد

 قاسم نعيمة

 

 

 

 

المعالجة الإعلامية للمشكلات الاجتماعية عبر القنوات التلفزيونية 
 الجزائرية الخاصة

دراسة تحليلية لعينة من حلقات برنامج لي فات مات على قناة الشروق 
 0200فيفري  20إلى  0202ديسمبر20العامة

 

 0201/0200: الموسم الجامعي
 



 

 

 :تحت عنوان،علاقات عامة و  الاتصال تخصص اتصالو  في علوم الإعلام الماستنيل شهادة في إطار التحضرا ل
 اىةالمعالجة الإعلامية ذلك للمشكلات الاجتماعية عبر القنوات التلفزيونية الجزائرية الخ

 دراسة تحليلية لعينة من حلقات برنامج لي فات مات عل  قناة الشروق العامة
 إلىو في الصفحات الآتية فئات التحليل المقسمة ،عل  أسلوب تحليل المحتوى كأداة أساسية للتحليلنا اعتماد

 .بالتعاريف الإجرائية  مرفقةفئات المضمون ماذا قيل؟و فئات الشكل كيف قيل؟
 :ية الدراسة كما يليتمحورت إشكال

كيف  عالجت القناة التلفزيونية الجزائرية الخاىة الشروق العامة المشكلات الاجتماعية من خلال برنامج لي فات 
 مات؟

 :و تفرعت إلى التساؤلات التالية
 ما هي أهم مواضيع المشكلات الاجتماعية المعالجة في برنامج لي فات مات؟-
 معالجة المشكلات الاجتماعية في برنامج لي فات مات؟ ما هي الأساليب المستخدمة في-
 من هم الفاعلين في برنامج لي فات مات؟-
 ما هي اتجاهات الفاعلين في برنامج لي فات مات؟-
 ما هي أهم القيم التي تضمنها برنامج لي فات مات؟-
 ما هي اللغة المستخدمة في برنامج لي فات مات؟-
 ت؟ما هي أهداف برنامج لي فات ما-

 :فالرجاء منكم
 .نقاط مهمةو  الإلمام بم تشمل عليه من عناىرو  قراءة الوثيقة التي بين أيديكم-
 .ترون أنها مطابقة للمفهوم الذي ورد في عينة العدد محل الدراسة أمام التعريفات( 2(وضع علامة -
 .الوارد في البرنامج عنصر من عناىر دليل التعريفات الإجرائية لا يطابق المفهوم  لأي((xوضع علامة -
 ((zو ضع علامة،إذا وجدتم أن هناك إضافات ضرورية لهذه التعريفات-
 .لا يستخدم إلى لأغراض علميةو  أفكار سيأخذ بعين الاعتبارو  كل ما ستقدمونه من ملاحظات 

 تقبلوا منا جزيل الشكر عل  المساعدة القيمة

 

 



 

 

 (:ماذا قيل؟(:فئات المضمون -1

  :وضوعفئة مجال الم -1

 تربوي                         اسري أخلاقي                                 اجتماعي    

 :فئة طبيعة الموضوع-0

 :اجتماعية مواضيع-ا

 القتل       البطالة                       الفقر                           التشرد               

 

 الاختطاف                       أزمة السكن                الانتحار            التسول        

 

 لانحرافا       الإدمان                      المخدرات                       التبني              

 :أخلاقية تربوية مواضيع-ج

 الاغتصاب       السحر                       العنف                           السرقة          

                                     

 التنمر                                             الإهمال الطبي

 :أسرية مواضيع-د

 عائلي            الحرمان ال    الطلاق                  الخلع                    عقوق الوالدين            

 الخلافات العائلية             

      

 



 

 

  :اف الفاعلينطر فئة الأ -3

 مقدم البرنامج                    الضيف                المستضيف                     الجمهور

 :اف الفاعلينطر فئة اتجاه الأ -4

 محايد                                   مؤيد                                  معارض  

 :فئة الأساليب الاقناعية -5

 :أساليب عقلية-5-1

 السنة                                         استشهاد بالمواد القانونيةو  استشهاد بالقران

 

  اتضرب أمثال                                                       تقديم إحصائي

 

 نصيحة                                                            

 :أساليب عاطفية-5-0

 لشخصيات المهمةاالإرشاد                           التغيب                     و  الوعظ 

 

 المزاح          تعبرا الوجه                             البكاء                       

 :أساليب تخويفية-5-3

 التذكرا بعقوبات قانون     عذاب الله                               و  التذكرا بغضب

 

 النتائج المستقبليةو  تخويف من نظرة المجتمع                                            ذكر العواقب



 

 

 :فئة القيم -6

 :و ىنفت إلى:قيم ايجاابية6-1

 :قيم دينية-ا

                         الخرا                  الصدقة  الصدق                      الرحمة                        
              

  ىلة الرحم          الإحسان                

 :قيم اجتماعية-ب

 التضحية                التكافل الاجتماعي             الحياء                     البذل            

 

 التعاون                  الإيثار

 :قيم شخصية-ج

 الشجاعة                  الحكمة الصبر                     الثقة في النفس                      

 

 القدرة عل  التحليل                      العدل

 :يم سلبيةق 6-0

 الكذب                    الاستغلال                    الخصام                     القذف

                    

 البخل   العنف                        الظلم                        الاحتيال                  

 



 

 

 :فئة الأهداف -7

 التهويل  التوعية                    التثقيف                               كشف الحقائق       

 

 التضامنيو  إيجاد الحلول                      الصلح                      تشجيع العمل التطوعي 

 :فئة الجمهور المستهدف -8

 الأطباء  اب                        الوالدين               الأطفال                      الشب

 

 الجمعيات                    السلطات  

 :فئة وظيفة المضمون -0

 التحليلو  الإعلام                     التفسراو  الإرشاد                    الأخبارو  النصح

  

 التوجيه

 :فئة دافع الحضور -12

 تشجيع                     شكر  نصح                               تسامح                  تكريم 

 

 عتاب                 تأنيب                  تصالح              حل مشاكل              اعتاف بالذنب 

 التذكرا بالمسؤولية

 

 



 

 

 :الخصائصو  فئة السمات-11

 :من حيث السن11-1

 :فالمستضيو  بالنسبة للضيف-

 طفل                   شاب                      كهل                     شيخ

 :من حيث الجنس11-0

 :المستضيفو  بالنسبة للضيف -

 ذكر                                     أنث 

 :من حيث الحالة المدنية11-3

 :المستضيفو  بالنسبة للضيف-

  متزوج                           مطلق          أعزب                      

 (:كيف قيل؟(:فئات الشكل

 :فئة اللغة المستخدمة-1

 المختلطة                  الفرنسية             عامية       الفصح                     ال

 :فئة القوالب الفنية-0

 مقابلة  حوار                               حديث المباشر               ريبورتاج تلفزيوني

 :فئة أساليب تقديم البرنامج-3

 الإعداداتصال بفريق      حوار المستضيف                    حوار مع الضيف                 

             

 فيديوهات                                  تقديم المنشطو  تقديم ىور



 

 

  :ت التصويرفئة لقطا-4

 ة القريبةطاللق          اللقطة نصف عامة                               اللقطة العامة                 

 اللقطة المقربة للخصر                          اللقطة المقربة للصدرتوسطة                        اللقطة الم

 :فئة زوايا التصوير-5

 ضد غطسية غطسية                                                                  عادية 

 :فئة الألوان-6

          ألوان محايدة            ألوان ساخنة                           ألوان باردة                  

 :فئة الإضاءة-7

 قوية                                                               معتدلة                                  ضعيفة                           

 :تنقسم إلى: فئة المؤثرات-8

  :فئة المؤثرات الصوتية8-1

  مرتبك                     حزين                   سعيد                   خجول               واثق

 

 هادئ                     متوتر

  :فئة المؤثرات الموسيقية8-0 

                          موترةحزينة                            ىاخبة                              هادئة                

 

 

 



 

 

                                           :إلىو تنقسم :فئة الزمن-0

 :للإجمالي الحلقات فئة المساحة الزمنية للفاصل-ا

 ثانية                                         دقيقة

 :ة لإجمالي الحلقاتفئة المساحة الزمنية لملخص الحلق-ب

                                  دقيقة                                         ثانية 

 :لحلقاتإجمالي ايع  في ضالمو الزمنية ل ساحةالمفئة -ج

 ثانية                                          دقيقة

 :فئة مساحة المؤثرات الموسيقية لإجمالي الحلقات-د

 ةدقيق           ثانية                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :دليل الاستمارة

 :تعاريف فئات المضمون

 :وضوعفئة مجال الم-1

 .التي تعكس الواقع المعاشو  هو الميدان الذي يهتم بالمواضيع الموجودة في المجتمع:اجتماعي-

 .التبية بالنسبة للأفرادو  هو الحيز الذي يهتم بمواضيع الأخلاق:أخلاقي تربوي-

  .افهاأطر خلافات بين و  المجال الذي يدرس الأسرة من مشاكل:اسري-

مشكلات التي يطرحها المقدم القائم بالاتصال و  ا محور البرنامج من أفكاريقصد به:فئة طبيعة الموضوع-0
 .سعي لإيجاد الحلولو  التحليلو  جمهور بهدف المناقشةو  والفاعلين من ضيوف

 :مواضيع اجتماعية 0-1

 .المجتمعو  هي عدم توافر العمل لشخص راغب فيه مع قدرته عليه نظرا لحالة سوق العمل:البطالة -

 .عدم امتلاك ابسط متطلبات الحياةو  الحاجة الماسةهو :الفقر -

 .هذا يدفع إلى العيش في الشارعو  العيش بأمانو  هو عدم توفر مأوى للاستقرار:التشرد -

 .هو إنهاء حياة الأشخاص بطريقة عمدية أو غرا عمدية :القتل -

 .هو طلب المال من عامة الناس  :التسول -

 . قتلهم أو تهديد أهاليهم من اجل الحصول عل  المالو  هو اخذ الأطفال بالقوة:الاختطاف -

 .هو نقص الكبرا في السكن  :أزمة السكن -

 . الاجتماعية التي يعيشهاو  هو إنهاء الفرد لحياته بنفسه كرد فعل عل  الضغوطات النفسية:الانتحار -

 .مداومتهاو  الاعتياد عليهاو  هو تعاطي المواد المخدرة:الإدمان -

 .المجتمع ككلو  الأذى لمتعاطيهاو  تسبب الإدمانو  الجسمو  هي تلك المواد التي تضر العقل:المخدرات -



 

 

 .الذي يخالف الدين الإسلاميو  القانونية للأطفال الشرعيين أو غرا الشرعيينو  هو التبية الشرعية:التبني -

إشباع و  د لتحقيق أهدافهالسلوكيات المعارضة لقيم ومبادئ المجتمع يتبناها الفر و  هي الأساليب:الانحراف -
 .حاجاته

 :مواضيع أخلاقية تربوية0-0

 .هو السلوك التعبراي الظاهري للعدوان يكتسبه الفرد من خلال أطوار التنشئة الاجتماعية:العنف -

  .هي اخذ ممتلكات الأشخاص الآخرين بدون إذن:السرقة -

 .ون الله بهدف تحطيم حياة أفراد آخريناف لا يخشأطر الطقوس التي تمارس من و  هي تلك التعاويذ:السحر -

 .التهديدو  هو الاعتداء الجنسي الذي يكون تحت العنف:الاغتصاب -

 . المشاكلو  وقوع في الأخطاءو  هو استهتار في تأدية الوظيفة الطبية:الإهمال الطبي -

 ةنفسيو  عاطفيةو  جسديةو  التي تكون لفظيةو  الإيذاء المعتمد للفردو  هو الإساءة:التنمر -

 :مواضيع أسرية0-3

 .و ذلك لوجود أسباب تمنع استمرار حياتهم الزوجية،هو حل الرابطة الزوجية بطريقة شرعية:الطلاق -

 .هو فسخ عقد الزواج من طرف الزوجة بدون رضا الزوج:الخلع -

 .الأفعال السيئة التي تؤذي الوالدين من ولدهماو  هي الأقوال:عقوق الوالدين -

 .التفريط في أداء الوظيفة التبويةو  الحنانو  العطفو  هي نقص في الاهتمام:الحرمان العائلي -

 .الخصومات التي تكون في الأسرةو  هي المشاكل :الخلافات العائلية -

 أرائهمالذين يقومون بطرح و  هم مجموع الأشخاص الذين لهم علاقة بمحتوى البرنامج:اف الفاعلينطر فئة الأ-3
 .حول القضايا المطروحة

 .المناقشة بطريقة إعلامية مناسبةو  هو الصحفي القائم بطرح المشكلة:قدم البرنامجم -



 

 

 .قام بدعوة المستضيف انطلاقا من دوافعو  هو الطرف الذي شارك في البرنامج:الضيف -

 .هو الطرف الذي قام بتلبية الدعوة:المستضيف -

 .من وراء الشاشةهم المستمعين لمجريات القضية سواء داخل البلاط واو :الجمهور -

 .همبادئو  اتجاه الفاعلين نحو محتوى البرنامجو  يقصد بها رأي:اف الفاعلينطر فئة اتجاه الأ -4

 .المواضيع في البرنامجو  اف الفاعلين موافقين لمجريات الأحداثطر نعني عندما يكون الأ:مؤيد -

 .اف الفاعلين ضد مجريات أحداث البرنامجطر عندما يكون الأ:معارض -

 .تعني عدم التأييد أو المعارضة:ايدمح -

هي الطرق الاقناعية المستخدمة في معالجة المشكلات الاجتماعية في برنامج لي فات :فئة الأساليب الاقناعية -5
 .اف الفاعلينطر التأثرا في الأو  إرضاءو  مات من اجل إيصال المعلومات

وقسمت .براهينو  أدلةو  هي عبارة عن حججو  تستهدف العقلو  هي الوسائل التي تخاطب:الأساليب العقلية -
 :إلى

 .هي تقديم آيات قرآنية أو أحاديث نبوية من اجل تدعيم الموقف:السنةو  استشهاد بالقران -

 .الأحكام القانونية المستمدة من القانون العام و  هي المواد:استشهاد بالمواد القانونية -

 و يقصد بها الأمثال الشعبية :ضرب أمثال -

 .الأعداد و  هي الأرقام:إحصائيات تقديم -

 .نصيحة-

 .تثرا إحساسه ومشاعرهو  هي الأساليب التي تأثر عل  عاطفة الإنسان أي تخاطب وجدانه:الأساليب العاطفية -

 .الإرشادو  الوعظ -

 .التحبيب و  هو التشويق :الترغيب -



 

 

 .هم الأفراد ذو المكانة المرموقة في المجتمع:الشخصيات المهمة -

 .الدلالات التعبراية لهاو  و نقصد بها ملامح الوجه:ير الوجهتعاب -

 .بكاء -

 .المزاح -

 .هي إثارة الخوف في نفسية الأفراد من اجل دفعهم إلى تغيرا السلوك:الأساليب التخويفية -

 .عذاب اللهو  التذكرا بغضب -  

 .التذكرا بعقوبات القانون -

 .التخويف من نظرة المجتمع -

 .النتائج المستقبليةو  ذكر العواقب -

المواقف التي تعمل عل  بناء الأنظمة الداخلية لمعتقدات و  المميزاتو  و يقصد بها تلك المكتسبات:فئة القيم-6
 :و تنقسم إلى.مجتمعهو  تجعله يتفاعل مع نفسهو  الفرد

 :قيم ايجاابية6-1

التي تعمل عل  تحسين و  ات ماتو هي الميزة الدينية التي تكتسب من خلال محتوى برنامج لي ف:قيم دينية - 
 .معتقدات الفرد

 .الابتعاد عن الكذبو  هي قول الحقيقة:الصدق -

 .مودة مع الآخرينو  و هي التعامل بلطف:الرحمة -

 . كلمة شاملة لكل ما هو حسن:الخير -  

 .تقديم يد العونو  هو مساعدة الآخرين:الصدقة -  

 . ديني أو الخرايهو الإخلاص في تأدية الواجب ال :الإحسان -  

 .الحث عل  زيارتهمو  هو عدم القطيعة  العائلة:صلة الرحمة -  



 

 

 .هي المواقف السلوكية الاجتماعية التي تعمل عل  تحسين المعاملات بين أفراد المجتمع:قيم اجتماعية -

 .هو من الأخلاق الحميدةو  الوقارو  هو الاحتشام :الحياء -  

 .سخاءالو  الكرمو  هو الغطاء:البذل -  

 .هو بذل النفس أو المال أو الوقت لأجل هدف معين:التضحية -  

 .التعاون فيما بينهمو  التضامنو  هو التكاتف بين أفراد المجتمع:التكافل الاجتماعي -  

 .التآزر و  التكاتف:التعاون -  

 . أي تفضيل الغرا عن النفس،هو تقديم المصلحة العامة عن المصلحة الخاىة:الإيثار -  

 .النفسية التي تتغرا في شخصية الأفرادو  هي المكتسبات الذاتية:قيم شخصية - 

أو في اتخاذ  يءإمكانياته في القيام بالشو  الإيمان بقدراتهو  يقصد بها اعتماد الفرد عل  نفسه:الثقة في النفس -  
 .القرار

 .المقاومةو  يقصد به القدرة عل  التحمل أو الصمود:الصبر -  

 .الخوفو  هي عكس الجبنو  كان ىعب  إنو  حتى الشيءلقدرة عل  عمل ا:الشجاعة -  

 .الخطأو  ىفة تقوم عل  التمييز بين الصواب:الحكمة -  

 المفاهيم الصعبةو  القدرة عل  تصور المشكلاتو  الدقيقو  بمعنى القدرة عل  التفكرا:القدرة على التحليل -  
 .حلهاو 

 .عدم الانحيازو  المعاملة المتساويةو  هو الإنصاف :العدل -  

 .الخطط التي كان يسع  برنامج لي فات مات إلى تحقيقهو  هي مجموعة الغايات:فئة الأهداف-7

 .المواضيع الغرا مكشوف عنهاو  هي التعريف بالقضايا:كشف الحقائق-  

 .هي مجموعة التوجيهات المقدمة حول موضوع أو قضية ما:التوعية -  



 

 

 .ف إلى التعريف بمواضيع  جديدة عل  ثقافة ذلك الفرد أو المجتمععملية إعلامية تهد هو:التثقيف -  

 .التهديدو  هو التخويف:التهويل -  

 .إيجااد الحلول -  

 .نبذ قطع ىلة الرحمو  محاولة المصالحة بين المتخاىمين:الصلح -  

 .التضامنيو  تشجيع العمل التطوعي -  

القطاعات المخاطبة والمستهدفة من و  المجتمعاتو  فرادو تعرف عل  أنها مجموعة الأ:فئة الجمهور المستهدف-8
 .محتوى البرنامج

 .المجتمعو  مضمون البرنامج عل  الفردو  فعالية محتوىو  و هي دور:فئة وظيفة المضمون-0

 .الإرشادو  النصح -  

 .الإعلامو  الإخبار -  

 .التحليلو  التفسرا -  

 .التوجيه -  

 .الرغبة التي دفعت بالضيف للمجئ إلى البرنامجو  بو يقصد بها السب:فئة دافع الحضور-12

 المشاحنة عليهو  هو عدم الوقوف عند موقف معين:التسامح -  

 .الشكرو  مكافأة الأفراد قصد التعبرا عن الامتنانو  هو تقييم:التكريم -  

 .اتهام لنفسه نتيجة ارتكابه لسلوك ماو  ندمو  هو ما يحسه الفرد من عذاب:التأنيب -  

 .يقصد بها  التذكرا بالواجبات الملزمة عل  الفرد حتى يتمكن من تأديتها:تذكير بالمسؤوليةال -  

 .هو تقديم النصائح للغرا بهدف تقديم المساعدة:النصح -  

 .هو الحث عل  إكمال الأعمال الممارسة:التشجيع -  



 

 

 .ذكر فضل الأخرو  هو الاعتاف بالجميل:الشكر -  

 .البدء من جديدو  مخاطبتهم من اجل التصالحو  ينهو لوم الآخر :العتاب -  

 . الخصومات باختلاف أنواعهاو  إيجاد حلول للخلافات :حل مشاكل -  

 .هو الإقرار بالخطأ المرتكب من اجل شعور بالراحة:الاعتراف بالذنب -  

 السن:نامج مثلالمميزات الخاىة بالفاعلين في البر و  يقصد بها المعلومات الذاتية:الخصائصو  فئة السمات-11
 .و الحالة المدنية،الجنسو 

 :تعاريف فئة الشكل

 :تصنف إلىو  المتحدث بها في البرنامجو  هي اللغة المستعملة:فئة اللغة المستخدمة-1

 .إملائيةو  هي اللغة العربية لغة الضاد التي تستند عل  قواعد نحوية:اللغة الفصحى -  

 .قواعد أويس لها أي أسس التي لو  هي لغة المجتمع:اللغة العامية -  

 .اللغة العاميةو  و هي المزيج الذي يحتوي عل  اللغة العربية:المختلطةاللغة  -  

 .قواعد مختلفةو  هي من اللغات الأجنبية المبنية عل  أسس :اللغة الفرنسية -  

  :في تتمثلو  أشكال المواد الإعلامية المستعملة في البرنامجو  هي أنماط :فئة القوالب الفنية-0

 .حديث مباشر -  

 .ريبورتاج تلفزيوني -  

 .حوار -  

 .مقابلة -  

 .الكيفيات التي يتم بها تقديم محتوى البرنامجو  هي مجموعة الطرق:فئة أساليب تقديم البرنامج-3

 .حوار مع الضيف -  



 

 

 .حوار مع المستضيف -  

 اتصال بفريق الإعداد -  

 فيديوهاتو  تقديم ىور -  

 لمنشطتقديم ا -  

 :فئة لقطات التصوير-4

 . شاملة للديكورو  هي اللقطة التي تعطي ىورة عامة:اللقطة العامة -  

 .هي التي تقدم جزء كبرا من الديكور:اللقطة نصف العامة -  

 .هي التي تكون مقربة كثراا من الوجه:اللقطة القريبة -  

 .صورةهي التي تصور الشخصية بكاملها في ال:اللقطة المتوسطة -  

 .تبين الجزء الممتد من الرأس إلى الصدر:اللقطة المقربة للصدر -  

 .هي اللقطة التي تظهر الشخصية من الرأس إلى الخصر:اللقطة المقربة للخصر -  

 :فئة زوايا التصوير-5
 .لي فات مات هي الزاوية التي تضع الكامراا في وضعية مقابلة للديكور المراد تصويره في استديو برنامج:عادية -  
 .هي الزاوية التي تعلو فيها الكامراا عل  الديكور المراد تصويره في استديو برنامج لي فات مات:غطسية -  
 .هي الزاوية التي يعلو فيها الديكور عل  الكامراا في استديو برنامج لي فات مات:ضد غطسية -  
 :فئة الألوان -6
 .البرتقاليو  الأىفرو  الدم تتضمن اللون الأحمرو  بألوان النارهي الألوان التي تذكرنا :ألوان ساخنة-  
 .الأخضرو  هي الألوان مبعث البرودة اشمل الأزرق:ألوان باردة -  
درجات الألوان الناتجة عن مزج الألوان الباردة مع بعض أو الألوان و  الأسودو  لون الأبيض هي :ألوان محايدة -  

 .الباردةو  ساخنةالساخنة مع بعض أو مزيج الألوان ال
 :فئة الإضاءة-7
 .الخافتةو  هي الإنارة القليلة:ضعيفة -  



 

 

 .لا بضعيفةو  هي الإنارة المتوسطة التي ليست بقوية:معتدلة -  
 .هي الإنارة الساطعة:قوية -  
 :فئة المؤثرات-8
 يه محتوى البرنامجو هي أىوات الفاعلين التي تعتبر العنصر الأساسي الذي يقوم عل:فئة المؤثرات الصوتية8-1
 .متوتر ،هادئ ،واثق ،خجول ،سعيد ،حزين ،رتبكمىوت :وتكون . هي كذلك نوع الصوت المسموع و 
هي تلك الأىوات المصطنعة التي تضاف لتعزيز المحتوى الفني للبرنامج :فئة المؤثرات الموسيقية8-1

 .كما يقصد بها في دراستنا الموسيق  المرفقة للصورة،التلفزيوني
 .هي الموسيق  ذات إيقاع بطيء نسبيا:هادئة  -  
 حزينة -  
 .مرتفعو  ذات إيقاع سريع:صاخبة -  
 .هي الموسيق  التي تبعث التوتر للمستمع:موترة -  
 .الساعاتو  الدقائقو  اس بالثوانيتقو  هي الوقت المخصص لكل طرف فاعل في البرنامج:فئة الزمن-0
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 :20الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 برنامج لي فات مات في موسمه الاول هشام بوقفةىورة لمقدم 

 

 

 

 

 

 

 

 ىورة لمقدم برنامج لي فات مات في موسمه الثاني جلال شندالي
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 ىورة لأستوديو برنامج لي فات مات

 

 
 شعار برنامج لي فات مات

 



 الملاحق

 

 

 :23الملحق رقم 

 ثبات استمارة تحليل المحتوىو  تهم، في اختبار ىدقملاحظاو  يمثل قائمة بأسماء المحكمين الذين تم الأخذ باقتاحاتهم
 :همو 

 الرتبة جامعة التدريس أسماء الأساتذة الرقم
 -ا-أستاذ محاضر جامعة تيارت جلولي مختار 22
 -ب-أستاذة محاضرة جامعة تيارت مكناس مختارية 20
 -ا-أستاذة محاضرة جامعة مستغانم عيس  عبدي نورية 23

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


