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Résumé
L'expression « Web 2.0 » désigne I'ensemble des techniques, des fonctionnalités et des usages du

World Wide Web qui ont suivis la forme originelle du web. Elle concerne en particulier les
interfaces permettant aux internautes ayant peu de connaissances techniques de s‘approprier de
nouvelles fonctionnalités du web. Les internautes peuvent d'une part contribuer a I'échange
d'informations et interagir (partager, échanger, etc.) de facon simple, a la fois au niveau du contenu
et de la structure des pages, et dautre part entre eux, créant notamment le « Web Social ».
L'internaute devient, grace aux outils mis a sa disposition, une personne active sur la toile. Le Web
Social est largement utilisé dans plusieurs domaines tels que 1’Entreprise 2.0. Ce dernier est un
terme dérivé de Web 2.0 pour décrire comment un logiciel peut étre social, et est employé
actuellement pour transformer I'intranet d'entreprise en une plateforme plus organique, collaborative
gérée par l'utilisateur. Le terme fut inventé par Andrew McAfee de la Harvard Business School
dans le MIT Sloan Management Review du Springer 2006.Ce travail vise a introduire le

développement du Web 2.0 afin de concrétiser des projets d’Entreprise 2.0.

Mots-clés : Web 2.0, Web Social, Réseaux Sociaux, Entreprise 2.0.

Abstract
The term "Web 2.0" refers to all the techniques, features and uses of the World Wide Web that

followed the original form of web. It relates in particular interfaces allowing users with little
technical knowledge to appropriate new features of the web. Users can on the one hand contribute
to the exchange of information and interact (share, exchange, etc.) in a simple way, both in content
and page structure, and secondly them including creating the "social web". The user becomes, using
the tools at its disposal, an active person on the canvas. The social Web is widely used in several
areas such as Enterprise 2.0. The latter is a term derived from Web 2.0 to describe how social
software can be and is currently used to transform the corporate intranet in a more organic platform,
collaborative managed by the user. The term was coined by Andrew McAfee of Harvard Business
School in the MIT Sloan Management Review of Springer 2006.This work aims to introduce the

development of Web 2.0 in order to implement projects of Enterprise 2.0.

Keywords: Web 2.0, Social Web, Social Networks, Enterprise 2.0.
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Introduction Générale

Depuis quelques années, I’internet a subi un changement important qui a été détermine par le
passage du Web 1.0 vers le nouveau modele Web 2.0 dit aussi « Web Social ». La premiére
génération d’outils «Web 1.0» limitait les internautes au simple role de récepteur d’information a
I’instar d’autres médias tels que la télévision, la presse ou la radio. Cependant, de nombreux et
nouveaux services Web ont permis 1’accés a la création de contenus en ligne et a leur diffusion

massive : I’internaute devient un producteur des informations et non plus un consommateur passif.

Sachant maintenant que le « 2.0 » identifie les pratiques de collaboration et le partage
d’information sur Internet, les termes tels que la « Culture 2.0 », I’«Organisation 2.0 », les « Services
2.0 », « Management 2.0 » ou encore le « Entreprise 2.0 » sont des lors plus compréhensibles. Par le
bien du Web 2.0 (la participation, la simplicité et 1’ouverture de données), les internautes se
réunissent et partagent I’information ce qui facilite le travail en collaboration et le transfert des
compétences. La constante croissance des réseaux sociaux tels que Facebook, Viadeo, LinkedlIn,
Twitter, a provoqué d’importantes modifications sur la fagon de communiquer : informations, photos,
vidéos qui ne sont plus envoyées par e-mail mais publiés sur le Web a disposition de nos lecteurs ou

des membres de notre communauté.

Le vocable « Entreprise 2.0 » a été proposé en 2006 par Andrew McAfee, professeur a la
Harvard Business School. Cet expert de I’informatique, issu du fameux MIT (Massachusetts Institute
of Technology), a étudié I’impact de 1’usage des outils Web 2.0 dans 1’environnement de 1’entreprise
afin de proposer un concept global: « L’Entreprise 2.0 correspond a une utilisation de
plateformes sociales émergentes au sein de sociétés ou entre des sociétés, leurs partenaires et
leurs clients » (MCAFEE, 2009).

L’intégration des outils Web 2.0 accélére la performance de I’entreprise en la rendant plus
facile pour les employés de trouver les collégues et les informations dont ils ont besoin pour relever
les défis nouveaux et anciens. Ceci a comporté d’importants changements dans la fagon de travailler,
les comportements et les relations humaines qui ont également engendrées des améliorations au

fonctionnement de 1’entreprise pour accroitre la productivité.

Ce travail a pour but de projeter la lumiére sur ce nouveau type de Web ; celui du Web Social
et ses applications en premier lieu, et en un second lieu, voir comment peut-on I’introduire pour la

gestion des entreprises.
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Le présent document est organisé en trois chapitres comme suit :

Le premier chapitre différera le Web Social et ses applications, son origine, ses valeurs ainsi

que les outils qui lui permettent de se développer et le réle des réseaux sociaux en ligne.

Le deuxiéme chapitre présente en détails, le nouveau terme de « Entreprise 2.0 », dans lequel

on décrit I’'implémentation des outils Web 2.0 au sein d’une Entreprise.

Dans le troisieme chapitre, nous présentons la conception et la réalisation de notre application
Entreprise 2.0 ; dans lequel nous avons intégré quelques activités du Web Social pour gérer une

entreprise.
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Chapitre I: Le Web Social

Chapitre I: Le Web Social

“The new Web is a very different thing. It's a tool for bringing together the small contributions of
millions of people and making them matter. Silicon Valley consultants call it Web 2.0, as if it were
a new version of some old software. But it's really a revolution.”

« Time's Person of the Year: You”», 2006.

1. Introduction

L'ancétre d'Internet est né aux Etats-Unis en 1969. Dans le but de relier plusieurs ordinateurs
entre eux afin qu'ils puissent échanger des informations. C'est ce qu'on appelle mettre des ordinateurs
en réseau. Mais cela ne permet pas automatiquement d'avoir de belles pages Web avec textes,
images, etc... Pour cela, il a fallu que quelgu'un invente une facon de communiquer, diffuser des
informations un langage qui allait étre utilisé via Internet. Ce quelqu'un, c'est un britannique du nom
de Tim Berners-Lee. C'est lui qui inventa le Web tel qu'on le connait. Ou de son nom complet : le

World Wide Web et I’ouvert d’un nouveau mode de communication et d’échange d’information.

Dans ce premier chapitre, nous allons présenter 1’évolution du Web et définir un certain
nombre de concepts comme de I’expression “Web 1.0”, “Web 2.0, les applications du Web2.0.
Ensuite, Nous aborderons par la suite le théeme du “Web Social” et un regard vers le futur: le Web
3.0.

2. DuWeb 1.0 au Web 2.0

2.1.L’origine, il y avait le Web
Le World Wide Web, appelé plus simplement le Web et en francais « la Toile mondiale »*, est
un systéeme hypertexte public fonctionnant sur Internet et permettant de consulter, via un navigateur
spécifique, des pages Web accessibles en ligne, c'est-a-dire connectées au réseau informatique

internet.

A T’origine, le Web comprenait des pages statiques reliées entre elles par des liens hypertextes
rarement mises a jour, ce qu’on pourrait appeler, rétrospectivement le web 1.0. Les sociétés
fonctionnaient alors selon un modele économique estimant que le Web était fait de publications, non
de participations, et que les annonceurs étaient les véritables acteurs moteurs. On pensait qu’Internet

serait vite dominé par quelques sites importants.

Au milieu des années 90 s’est ensuite développé ce qu’on a appelé les « dotcom» : une

structure de pages fondée cette fois sur un Web dynamique créées a la volée a partir d’une base de

'Selon la Commission générale de terminologie et de néologie
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données en constante évolution. C’est I’avénement des langages de script et du DHTML, celui d’un
Web parfois appelé également « Web1.5 ». Les technologies ont un peu changé, le Web se voit
moins statique, mais la logique fondamentale centrée sur 1I’importance des produits du Web proposés

aux usagers demeurait la méme [1].

2.2.Comprendre le Web 2.0 : Historique et définition

Le concept de « Web 2.0 » est apparu en octobre 2004 lors d’une conférence brainstorming?
entre la société O’Reilly Média (du nom de son fondateur Tim O’Reilly) et la sociét¢ MediaLive
International au cours de laquelle Dale Dougherty, membre d’O’Reilly, suggéra que, loin de s’étre
effondré suite a Pexplosion de la bulle internet® en 2001, le Web n’avait jamais semblé aussi
important et novateur. Les nouveaux sites et applications semblaient avoir quelque chose de commun
utilisant des améliorations technologiques, ergonomiques, sémantiques, un business model innovant
et reposant surtout sur un renversement de la logique top-down du Web initial : alors que ce dernier «
descendait » vers 1’usager pour lui proposer contenus et services, le Web 2.0 mettait I’accent sur une

nouvelle forme d’interactivité qui place 1’usager au centre de I’internet et se veut plus social et

collaboratif [1].

Afin de mieux comprendre les aspects fondamentaux du Web 2.0, prenons tout d’abord

sa définition:

L’expression 2.0 est utilisée a ce propos pour marquer 1’émergence d’une nouvelle étape dans
la courte histoire du web, étape caractérisée par un changement des régles et une modification des
modéles de revenus. Le volet social sera développé plus tardivement par Tim O’Reilly [2] lors de la

deuxiéme conférence Web 2.0en octobre 2005.

Il s’agit donc d’une évolution du Web et de 1’usage d’Internet que 1’on peut caractériser sous

deux aspects : technique et social.

« Les technologies du Web 2.0 permettent de développer et de déployer rapidement des
applications efficaces et flexibles car elles reposent sur des standards ouverts qui en permettent la

réutilisation ainsi que 1’assemblage pour créer d’autres applications [3].

Ces applications sont de simple utilisation et ne demandent pas de compétences informatiques

importantes pour étre utilisées. Les capacités de stockage, de creation et de diffusion des différents

Z e brainstorming est une technique formalisée de résolution créative de probléme sous la direction d'un animateur.

® La bulle internet ou bulle technologique est une bulle spéculative, qui a affecté les « valeurs technologiques », c'est-a-
dire celles des secteurs liés a I'informatique et aux télécommunications, sur les marchés d'actions a la fin des années 1990.
Son apogée a eu lieu en mars 2000.
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Chapitre I: Le Web Social

contenus (textes, images, sons, vidéos), vont au-dela de ce qui était précédemment attendu des sites
Web.

* Le Web 2.0 propose un nouveau modeéle social dans lequel I’internaute peut collaborer,
discuter et partager des contenus avec sa communauté. C’est un nouveau paradigme de
communication : alors que le Web 1.0 reproduit un modele de communication dit “one to many”
typique aux meédias traditionnels (télévision, radio, presse), les technologies 2.0 proposent de
nouveaux usages reposant sur un modele de communication “many to many”.Du statut de lecteur,
puis consommateur, I’internaute est devenu producteur : c’est lui qui découvre, évalue, critique et
classifie les informations ; avec ses blogs, il devient prescripteur, fait des recommandations et donne
son avis sur les sujets d’intérét de sa communauté ; il participe également a des projets communs
comme 1’encyclopédie en ligne Wikipedia. Il ne s’agit plus d’échanger de simples informations mais

de partager des savoirs au bénéfice de la communauté [4].

utilisation

X lisateur

utilisabilité
longue trair

articipation , .
P P économie

blogs

convergence web 2-0

pLE. L design
réutilisabilité 9
feuilles d

standardisation

Figure 1: Nuage de Tags du Web 2.0 (d'aprés Markus Angermeier) [5]

3. Nuage de mots-clés
Le nuage de mots-clés (plus rarement nuage de mots-clefs ou nuage de tags ; tag* cloud, word
cloud ou keyword cloud en anglais) est une représentation visuelle des mots-clefs (tags) les plus
utilisés sur un site Web. Généralement, les mots s'affichent dans des polices de caracteres d'autant

plus grandes qu'ils sont utilisés [8].

4, , . , R . . S 1z . .
C’est un mot-clé, une expression clé peut-étre aussi une phrase clé courte assignée a un élément d’information —

par exemple une photo, un article de blog, une image, un extrait de vidéo [6, 7].
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- Sur un site, cliquer sur un mot clé ou sur un tag permet de sélectionner des articles parlant de
ce sujet et regarder un nuage de tags permet aussi de voir sur quels sujets porte le site que I'on

consulte [9].
Retenons a notre exemple :

Les mots-clefs associés au terme « Web 2.0 ». Cette carte a 1’avantage de représenter
simplement par la variation de la taille, de la graisse des mots et parfois de leur couleur, la distance

sémantique entre des termes connexes.

Comme nous pouvons le constater, ces mots-clefs peuvent étre répartis en 3 catégories qui

concernent :
- Les évolutions techniques : Ajax, RSS, XML, API, etc.
- Les usages : expérience utilisateur, mobilité, convergence, taxonomie populaire, etc.

- Les services : Wikipedia, technorati, flickr, amazon, etc.

4. Différence entre Web 1.0 et Web 2.0
Dans le Web1.0, I’information est descendante, c’est-a-dire que le Web master diffuse de
temps en temps de I’information sur un site Web et I’internaute ou le visiteur consulte cette
information sans possibilité d’interagir avec le site : I’'information est a sens unique. Le webmaster
et éventuellement quelques collaborateurs sont les seuls contributeurs. Ce Web la est toujours
présent, beaucoup de sites ne fonctionnent que de cette maniére.

Le Web2.0 est un ensemble d’usages et d’outils qui vont placer ’internaute au cceur de
Pinformation. Dans le Web2.0, I’internaute est contributeur. C’est pour cette raison que Web2.0 est

synonyme de Web Social, Web collaboratif, Web communautaire ...

Le Web1.0 se contente d’une seule plateforme (le Web) pour diffuser de I’information. Le
Web2.0 englobe une multitude d’outils : blog, réseaux sociaux (facebook, twitter, viadeo), partage
multimédias (flickr, picasa, youtube) pour partager de I’information, ce qu’il faut retenir également,

c’est que le Web 2.0 change notre relation avec I’information.
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Web 1.0

site web
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Figure 2: Différence entre Web 1.0 et Web 2.0 [10]
Traditionnellement, pour avoir une information, nous la cherchons, et une fois I’information
trouvée, nous 1’archivons (éventuellement). C’était le cas bien avant internet et le Web et ce principe
est reste trés présent durant les leres années du Web (1995-2005): on cherche ’info a 1’aide d’un

moteur, une fois la page trouvée, on I’enregistre dans nos ‘favoris’ (symptomatique du web1.0).

Or le principe du Web2.0 et des réseaux sociaux est différent. L’idée est de faire en sorte que
I’information nous parvienne plutot que d’aller la dénicher. Et les outils ainsi que les usages vont
dans ce sens :

- s’abonner au flux RSS d’un blog pour recevoir automatiquement une notification signalant la

présence d’un nouvel article.
- renseigner son profil dans les réseaux sociaux pour étre identifie.

- s’inscrire a une thématique sur viadeo, pour recevoir toutes les publications des contributeurs
de cette thématique [11].

Le journal zdnet propose ainsi une synthése comparative du Web1.0 et du Web2.0,

résumée dans le tableau ci-dessous [5]:
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Web 1.0 Web 2.0

Leaders du web Entreprises, marchands Internautes
Profil de I’internaute Passif Actif

Interactivité percue Sélection et lecture d’information  Sélection, lecture et publication de

données
Unité de recherche Mot-clé Tag

Tableau 1 : Différence entre Web1.0 et Web2.0

5. Grands principes du Web 2.0
C’est bien Tim O’Reilly, qui a était le premier a indiquer 7 principes clés du Web 2.0 dans un

article paru en 2005, sous le titre “Qu’est-ce que le Web 2.0 7.

5.1.Le Web en tant que plate-forme
Le Web devient une plate-forme pour la création et ’utilisation de nouvelles applications, a

I’instar du systéme d’exploitation.
Ces applications présentent de nouvelles caractéristiques. Ainsi, elles :

1. ne nécessitent pas de téléchargement sur la machine personnelle.

2. sont accessibles a partir de n’importe quel ordinateur grace au login et au mot de passe.

3. sont sécurisées puisque dans le cas ou un probléme surviendrait sur 1’ordinateur
personnel, cela n’aurait aucun impact sur I’ensemble des données parce que celles-Ci

sont stockées a distance.

Les sites Web 2.0 ont pour point commun de faciliter ’interaction sociale entre internautes
autour de sujets d’intérét communs. Ce sont les raisons qui font que le Web est devenu un formidable

outil de partage et de démocratisation des connaissances [12].

5.2.Exploiter I'intelligence collective
Le classement, le balisage et la possibilité de faire des commentaires impliquent I'utilisateur
dans l'interaction avec le site Web, et fournissent des informations utiles aux utilisateurs. Il est
souvent dit que ce processus « démocratise le Web », car les utilisateurs d'un site peuvent contribuer
a son contenu. Le contenu généré par l'utilisateur se trouve au cceur des applications Web 2.0. Les
utilisateurs sont devenus des « prosommateurs » (a la fois producteurs et consommateurs) de
contenus Web [13].

Dans ce contexte, il existe des sites tres populaires qui conservent leur suprématie sur le Web

grace a I’implication des utilisateurs :
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Wikipedia, une encyclopédie en ligne, est un exemple parfait de site Web dont la valeur

augmente chaque fois qu'un utilisateur y fait une contribution ou met a jour un article sur le site [13].

Elle a pour slogan: «Le projet d'encyclopédie librement distribuable que chacun peut

améliorer» [14].

5.3.La puissance est dans les données
Toutes les applications Web d’importance sont liées a une base de données spécialisée : la base
d’exploration Google, I’index de Yahoo!, la base de produits d’Amazon, la base d’utilisateurs

d’eBay,etc.

La richesse de ces bases de données s’accroit a mesure que les gens les utilisent, d’ou

I’importance de développer un systéme de gestion efficace et performant [15].

5.4.Lafin de cycles des releases
Les applications sont constamment améliorées et les changements sont disponibles en ligne
presque immédiatement, sans qu’il n’y ait besoin d’avoir a attendre les changements de versions (1.0,

1.1, etc.) comme dans les logiciels traditionnels. C’est le principe de la “version béta perpétuelle”.

Les utilisateurs deviennent des co-développeurs, comme dans les projets open-source : ils sont
invités a utiliser les applications en version “béta” et a laisser des feedback (des commentaires) qui

seront utilisés pour améliorer les services ainsi que pour ajouter de nouvelles fonctionnalités [12].

5.5.Des modeles de programmation légers
Les langages de programmation utilisés lors de la création des services Web 2.0 permettent la
création d’applications flexibles et de facile réutilisation. C’est le principe a la base des applications

composites ou mashups [12].

5.6.Le logiciel se libére du PC
N’importe quelle application Web 2.0 peut étre vue comme un logiciel indépendant d’une
plateforme spécifique (Windows, Linux, Mac). Cette caractéristique permet d’utiliser ces
applications a partir de n’importe quels dispositifs nomades tels que téléphones portables, PDA,

mini-PC [12].

5.7.Enrichir les interfaces utilisateurs
Les applications Web 2.0 offrent des caractéristiques similaires aux logiciels traditionnels
installés sur un ordinateur ; leur dimension interactive et leur vitesse d’exécution sont
particulierement soignées. La simplicité des interfaces incite les utilisateurs implicitement et

explicitement a ajouter de la valeur a ’application et a la rendre populaire grace a I’effet réseau [12].
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6. Les bases technologiques du Web 2.0
Le Web 2.0 repose a la fois sur des concepts et sur des technologies. Les technologies utilisées

sont notamment :
» Dhtml -Dynamic Html.
* Ajax -Asynchronous JavaScript And XML-(html + CSS + XML + Javascript).
* Flash (Adobe).

* RIA -Rich Interface Application- avec les technologies Flex (Adobe), Xul (Mozilla),
Sylverlight (Microsoft), Openlazlo (Laszlo Systems)...

« RDA -RichDestop Application- avec les technologies AIR (Adobe), WPF(Microsoft), XUL
(Mozilla).

* Le RSS est I'acronyme de 'Really Simple Syndication". La syndication de contenu désigne la
possibilité de republier sur un site Web de fagcon automatisée du contenu provenant d'un autre site
Web.

Les apports de ces technologies peuvent étre illustrés par quelques consultations d'outils
Web2.0:

* La technologie AJAX est utilisée dans les pages Netvibes (http://www.netvibes.com) : il est

possible de déplacer les modules qui composent la page avec de simples glissés/posés.

* La technologie RIA est utilisée par le site Dulux (http://www.duluxvalentine.com) :

I'internaute peut simuler la décoration des piéces d'un appartement ou d'une maison.

Ces technologies permettent de développer considérablement I'ergonomie et les fonctionnalités
d'un site (concept "d'utilisabilité”). La programmation est dite légére, soulignant le fait que les

internautes peuvent eux-mémes développer des applications (dites API) [5].

7. Comment identifier un site Web 2.0
Est-ce que le site sur lequel vous naviguez ou l'application que vous utilisez est "Web 2.0" ?
Quelle importance pourrait-on répondre...Toutefois, un site de cette génération offrira plus de

possibilités a vous, l'utilisateur ! Pour reconnaitre un tel site, quelques caractéristiques sont a retenir :
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Le type de site : il appartiendra a I'une des grandes familles d’applications citées plus haut : il
sera blog, bookmark® ou réseau social, mashup: il permet de partager et de diffuser du contenu
aisément. Le site peut étre lui-méme une application Web 2.0 ou en intégrer des "briques”. Exemple:

un site Corporate qui héberge des blogs de ses salariés et/ou diffuse son actualité via un fils RSS.

Le réle de I'utilisateur : le site Web 2.0 vous permet de participer, de personnaliser et de
collaborer : vous pouvez en effet ajouter des commentaires, écrire un billet, lire un flux RSS, noter
(voter) ou annoter un article, télécharger ou "uploader" des images, des vidéos, écouter un podcast®.
Ces sites proposent souvent des interfaces personnalisables : couleurs, style, organisation de

l'affichage du contenu....

La navigation : elle est plutdt simplifiée par rapport aux sites de premiére génération. Les

menus sont plus légers, un flux RSS est toujours proposé et un nuage de tags est souvent présent.

Le testeur c'est vous : non content de faire apporter une partie de son contenu par l'internaute,
un service Web 2.0 fait en plus souvent tester ses applications a ses utilisateurs et est donc
fréquemment en version béta [16].

8. Les principales applications Web 2.0
On peut considérer le Web 2.0 comme un ensemble de services et de technologies finalisés a
faciliter la production et le partage d‘informations de maniére collaborative. On classe les sites selon le

service rendu : gestion de projet collaborative, communautés, agrégateurs, mapping, etc

8.1.Application de publication et de collaboration
L’un des succés majeur du Web 2.0 est celui des blogs, des espaces de publication personnels
faciles d’utilisation grace a une interface simplifiée. Les premiers blogs sont apparus a la fin des

années 1990 aux Etats-Unis et vers 2000 en France.

11 s’agissait alors d’une liste de liens commentés destinés a recenser et faire connaitre les pages
Web jugées intéressantes par I’auteur. Depuis, le genre a conquis de nouveaux supports en mettant a
profit la fonction multimédia du Web : les images par les photoblogs, les vidéos avec les vidéoblogs,
le son avec les podcats (ipod casting) et de plus en plus la téléphonie portable ou un PDA avec les
moblogs (mobile + blog). Le terme blog vient, quant a lui, de la contraction des termes « Web » et «

log » (en gros « bloc note sur le Web »).

> Connu également sous les noms de bookmark, favori ou signet, le marque-page électronique des navigateurs internet
permet & son utilisateur de mettre en mémoire une Adresse web de la forme marque-page afin de pouvoir y revenir
ultérieurement.

® Le podcasting, la diffusion pour baladeur ou baladodiffusion au Canada francophone, est un moyen de diffusion de
fichiers (audio, vidéo ou autres) .il permet aux utilisateurs I'écoute immédiate ou le téléchargement automatique
d'émissions audio ou vidéo
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a4, Blog Attitude

Agitateur d’idées
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Recherche
(par e-mail)

« Comment ccuel!
dans le blog

lun. 22 oct 2007

30 secondes pour convaincre... un futur client,

En vidéocast

ode

Les
commentaires

Figure 3: Exemple de blog professionnel [17]

Une autre technologie des plus connues est celle du wiki, notamment grace au succes de
I’encyclopédie interactive wikipedia. Venu d’un mot hawaien, « wiki-wiki » signifiant « vite,
rapide», le wiki Web (en réference aux trois www du world wide Web, la forme la plus utilisée
d’internet) a été créé en 1996 aux Etats-Unis parle développeur de logiciels Ward Cunningham. Il
s’agit d’un site Web dynamique dont la particularité est de pouvoir étre mis a jour par n’importe
lequel de ses visiteurs. Le wiki permet donc non seulement de communiquer et diffuser des
informations rapidement, mais de structurer cette information pour permettre d'y naviguer
commodément [1].
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Figure 4: Exemple de Wiki [18]
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8.2.Les services de partage de contenus
Ces plates-formes, généralement dédiées a un type de média (photo, vidéo, musique, etc.),
proposent d’héberger gratuitement des ressources en associant de nombreuses fonctionnalités

avanceées. Les utilisateurs peuvent ainsi :
* laisser un commentaire sur la ressource.
* donner un avis.
» faire suivre la ressource par mail, etc.

Ces sites permettent de regrouper les internautes autour de centres d’intéréts communs (photos,
musiques, voyages, etc.). Ces derniers peuvent alors communiquer, partager leurs opinions et bien
str s’échanger des ressources facilement et gratuitement. De plus, les commentaires laissés par les
utilisateurs peuvent guider d’autres utilisateurs dans I’exploration des ressources. La création de
communautés peut avoir un aspect ludique mais également professionnel. Par exemple en ce qui
concerne les auteurs-compositeurs, des sites comme Jamendo peuvent leur permettre de faire

connaitre leur création et de s’insérer dans le monde musical.

Dans le cas de Slideshare, avoir accés aux présentations d’autres utilisateurs peut s’avérer trés
enrichissant et novateur. A un niveau professionnel et éducatif, cette dynamique est bénéfique
puisqu’elle permet de stimuler les discussions autour d’un théme précis, d’échanger des points de

Vue, et ceci au-dela des limites géographiques [1].

8.3.Les Applications de bureautique en lighe
Les applications de bureautique en ligne tel que Google Docs ou Zoho, pour en citer les
principales, ont ouvert d’intéressantes perspectives en particulier dans le cadre professionnel. Les

fonctions principales sont les suivantes :

> publication dans un espace de stockage et de partage : rendre un document accessible a la
consultation.
» collaboration : le créateur d’'un document permet a d’autres utilisateurs de le modifier et de
devenir par consequent des co-auteurs - ¢’est la fonction la plus avancée.
Ces fonctions sont tres facilement réalisables. L’utilisateur doit simplement spécifier 1’adresse
e-mail de la personne avec laquelle il souhaite partager un fichier ou collaborer a la rédaction d’un

document.

Il est désormais possible de traiter un document au bureau, de le partager avec ses collégues ou

de poursuivre son travail ultérieurement depuis n’importe quel poste connecté a Internet. La rapide
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évolution de la bureautique en ligne représente une menace pour les logiciels traditionnels comme

Microsoft Office et Open Office qui risquent de perdre une importante part de marché car :

e Ces nouveaux services sont gratuits, pour les particuliers.
e sont accessibles et faciles a utiliser.
e ne nécessitent pas d’installation [1].
8.4.Géolocalisation
Google Maps a été I'un des premiers services de géolocalisation, en s’appuyant sur 1’outil de
recherche pour localiser sur des cartes des services de proximité (commerces, station-service...). La
version 2 du site Géoportail de I’IGN, disponible depuis fin mai 2007, s’enrichit de nouveaux
services pratiques et citoyens (acces au cadastre, visualisation des zones a risque...). Google Earth
fait I’objet de partenariats avec la NASA ou le programme des Nations Unies pour I’environnement.
La géolocalisation peut s’adapter également au partage de photos (Yahoo! Maps et Flickr, ou le

projet Pikeo chez Orange) [16].
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Figure 5: Exemple de Géolocalisation sur Google Maps [19]
8.5.Les réseaux sociaux
Un réseau social désigne un ensemble de personnes réunies par un lien social. A la fin des
années 1990 des réseaux sociaux sont apparus sur Internet, réunissant des personnes via des services
d’échanges personnalisés, chacun pouvant décider de lire les messages de tel ou tel autre utilisateur

[20].Les reseaux sociaux répondent a trois objectifs principaux :

e S’exprimer.
e Mettre en relation.

e Communiquer.
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Il'y a plusieurs réseaux specialisés qui permettent d’étendre les relations de I’utilisateur autour

d’une thématique précise :

a orientation plutot privée (mais qui commencent a étre également utilisé dans un cadre

professionnel) : Facebook.
avec un objectif professionnel : Viadeo, Linkeln, XING.
partage de médias (musique et vidéo) : MySpace.

La fréquentation des réseaux sociaux est en pleine croissance, principalement sur les plates-

formes les plus récentes : le réseau social Facebook totalise 1,4 milliard d’utilisateurs’ il est

aujourd’hui le seul réseau social qui dépasse le milliard d’utilisateurs actifs mensuels [21].

Figure 6: Les principaux réseaux sociaux [22]

Tableau récapitule les principaux outils du Web 2.0

Application/outil du Web EXEMPLES INTERET
2.0
Messageries instantanées MSN, Skype... Applications qui permettent

-de chatter avec ses contacts.
-de faire de la vidéo ou
audioconférence.

-de partager des fichiers...

" http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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Réseaux sociaux MySpace, Facebook...
Plateformes de partage YouTube, Flickr...
Applications de Mappy, Google Maps...

géolocalisation

Encyclopédies en ligne Wikipédia...

Outils de recherche Google, Yahoo...

Sites  internet  qui
mettent en relation leurs
utilisateurs : chaque
utilisateur se dispose d'une
page personnelle, son profil,
sur laquelle il peut intégrer ce
qu'il veut (textes, photos...),
peut laisser des commentaires
sur les profils des autres
utilisateurs ou chatter avec
eux.

Sites  internet  qui
permettent aux internautes de
diffuser leurs fichiers. I
existe des plateformes
spécialisées : Youtube pour la
vidéo, Flickr  pour les
photos...

Services de
cartographie en ligne qui
permettent de localiser, de
planifier un itinéraire...

Encyclopédie en ligne
gratuite utilisant le principe
du wiki pour la gestion du
contenu.  Wikipédia  est
généraliste mais il existe des
encyclopédies spécialisées.

Outils permettant de
rechercher des pages Web en
utilisant un systeme de mots
clés (Google, Yahoo...) ou le
systeme de tags (Delicious...).
Certains permettent de choisir
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E-commerce Ebay, Amazon...
Applications en ligne Google Docs, Google
Agenda...

Application de publication et Blogs, Wikis, les podcats

de collaboration

le type de fichier recherché

(image, vidéo...).

Sites internet de vente
en ligne. Certains sont des
sites marchands vendant
directement leurs produits
(Grosbhill, Mistergooddeal...).

Services qui remplacent
des logiciels installés sur
ordinateur : il existe des
applications de bureautique
(Google Docs, traitement de
texte, Google Agenda, agenda
collaboratif...) mais aussi des
antivirus  en  ligne, des
convertisseurs de fichiers...
[15].

Publier des articles (Le
blog est par
essence individuel: a
I’inverse des forums), le
genre a conquis de nouveaux
supports en mettant a profit la
fonction multimédia du Web :
les images par les photos
blogs, les vidéos avec les
vidéo blogs, le son avec les

podcats (ipodcasting).

Tableau 2 : Tableau récapitulatif les principaux outils du Web 2.0 [12]
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9. Le Web 2.0 et le Web Social

9.1.Le Web Social
Le concept de Web Social est, lui, un concept relativement ancien. Il est apparu pour la
premiere fois en 2003 aux Etats-Unis, proposé par le réseau PlanetWork, un groupe de réflexion
ceuvrant pour créer un « futur démocratique, socialement juste et écologique », mais n’a guere eu de

succes de ce coté de 1’ Atlantique.

Le mouvement se veut politique, tres en phase avec les idées de déemocratie participative par

exemple. Ses objectifs sont les suivants:

Ce concept tendait vers des services Web ouverts en pronant 1’utilisation de standards ouverts
pour une plus grande interopérabilité des services, I’amélioration des interfaces de recherches de
facon a serrer au mieux les besoins des publics et surtout le contrdle de son identité numérique par
I’utilisateur mais il n’a guére eut de succes, probablement parce qu’il était difficile de le monétiser ou

qu’il se fondait sur des technologies pas encore véritablement opérationnelles [16].

9.1.1. A quoi ¢a sert ?
o Publier sur le Web de fagon simple.
o Stocker et classer du contenu.
o Echanger et partager en collaboration et en groupe.
o Etre sociable : faire partie de communautés.
o S'informer : chercher de I'information et la suivre [24].
9.1.2. Ce qu’on y fait
o Des actions de publication : créer, modifier, partager, enrichir, critiquer, analyser,

commenter des contenus.

o Des actions de communication : échanger, informer, diffuser de I’information et se faire
connaitre.
. Des actions de documentation : rechercher des contenus, suivre l'actualité, suivre les

publications d'experts ou d'une communauté professionnelle, suivre des suggestions des

amis, ... etc [24].

9.1.3. Ce qu’on y trouve
o Des sites d’édition collaborative et des sites d’édition personnelle.
o Differents types de documents sur des plateformes de partage: multimédia, bureautique,

liste de références bibliographiques, liste de sites sélectionnes.

o Toutes les informations a suivre par centre d'intérét.
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o Les outils pour classer, annoter, sélectionner, commenter, échanger toutes ces

informations et documents multimédia... [24].

9.1.4. Et pour les études
o Participer et collaborer a la création de contenus.
o Repérer des spécialistes de votre domaine, les suivre.
o Organiser, diffuser et partager vos travaux en ligne.
. Faire partie d’'une communauté sur un sujet.
o Rester informe sur 1’actualité [24].

9.2.Différence entre le Web 2.0 et le Web Social
Le Web Social est considéré comme un aspect trés important du Web 2.0. En particulier, il est
associé a différents systémes sociaux tels que le réseautage social, les blogs ou les wikis [23].

10. Avantages du Web 2.0

- La simplicité et la rapidité d'implémentation et d'utilisation.
- La gratuité des outils ou des codts d'utilisation modique.

- Grande interactivité ; le partage, la liberté de parole [25].

11. Les limites du Web 2.0

11.1. Une implication toujours faible

Tout le monde ne participe pas de la méme maniere sur les plates-formes Web 2.0. Une étude
datée de 2007 menée par Bill Tancer, de la société de mesure d’audience Hitwise, révele que sur les
sites de type Web 2.0, les internautes regardent mais participent peu : seulement 0,16 % des visiteurs
du site YouTube viennent y partager leurs vidéos. Les 99,84 % restant ne font que regarder. Idem
pour le site de partage de photos Flickr : seulement 0,2 % des visites conduisent a la publication de
photos. Wikipedia est I’exception : sur 1’encyclopédie collaborative gratuite 4,6 % des visites
correspondent & une modification des articles. Une implication encore faible des internautes [26].

Dans le méme esprit, le cabinet Forrester lors d’une récente étude, a élaboré 6 profils

d’utilisateurs en correspondance a leur niveau de participation :
- Les inactifs (18 %).

- Les spectateurs (73 %) : consommateurs de contenus texte ou multimédia (blogs, vidéos mis en

ligne par d’autres utilisateurs, podcast).
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- Les enregistrés (51 %) : typiques utilisateurs de réseaux sociaux.

- Les critiques (37 %) : postent des commentaires sur les blogs, des avis et critiques.
- Les collecteurs (21 %) : utilisent des flux RSS et taggent les pages Web.

- Les créateurs (24 %) : publient des contenus en ligne (blogs, vidéos, etc.) [12].

11.2. La credibilité des sources et la pertinence des informations
Une importante problématique soulevée depuis 1’apparition du Web concerne la fiabilité des
informations que I’on y retrouve. Est-il possible, par exemple, de définir les blogs ou Wikipedia des
sources crédibles ? Jusqu’a quel point pouvons-nous faire confiance aux informations trouvées grace
aux moteurs de recherche ou dans les sites Web ? Autrement dit : Le probleme de tracabilité : tout le

monde peut écrire et n'importe quoi sur le Web et Le manque de fiabilité pour certains contenus [27].

11.3. L’ldentité numérique et la sécurité des données personnelles
Depuis que les réseaux sociaux et les blogs ont provoqué la prolifération des données
personnelles sur le Web il est obligatoire pour chaque utilisateur d’avoir et de gérer une véritable
“identité numérique” constituée des informations qu’il a rentré dans ses profils, de ses contributions
(par exemple dans les blogs) et des traces qu’il a laissée sur les sites Web visités [12] et Risque de

diffusion d’information personnelle [28].

11.4. Le-réputation
Cette problématique peut étre résumée en une phrase de Jeff Bezos, le PDG de Amazon : “Si
vous rendez vos clients mécontents dans le monde reel, ils sont susceptibles d’enparler chacun a 6
amis. Sur Internet, vos clients mécontents peuvent en parler chacun a 6000 amis” L’e-réputation est
I’image que les internautes se font d’une marque ou d’une personne. Cette notoriété numérique fait

I’identité d’une marque, la différenciant de ses concurrents.

Avec le Web 2.0, I'internaute peut donner son avis et le transmettre massivement ; ce n’est
donc plus le privilege des journalistes ou de technophiles. Un client peut parler d’une société sur son
blog, laisser des commentaires sur un site d’actualités (Rue89, Digg), participer a un wiki, donner son
avis sur un produit sur une plate-forme d’avis de consommateurs (Ciao, ToLuna) ou créer un groupe

sur un réseau social tel que Facebook.

Potentiellement toute entreprise ou tout individu peut donc faire 1’objet d’un buzz positif ou
négatif : la rumeur se propage désormais sur le Web, a vitesse variable selon les cas. Il devient alors

nécessaire d’analyser les conversations présentes sur les médias 2.0 afin d’anticiper une possible
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propagation plus volumineuse vers les médias classiques de masse (radio, TV, presse écrite) pour

stopper d’éventuels dénigrements ou fausses déclarations [12].

12. Un regard vers le futur : le Web 3.0
Apreés le passage d'un Web plut6t statique a un Web plus dynamique ... On se prépare a un Web
plus intelligent, un Web dis sémantique ... Un Web qui nous assimilons mieux et saura mieux nous

répondre.

Tim berner-lee un des fondateurs du Web moderne le défini comme la prochaine évolution
ultime (Semantic Web) alors Le Web 3.0 désigne donc la prochaine évolution majeure du Web, Le Web
3.0 est un réseau de données qui permet a des machines de comprendre la sémantique (c.-a-d. le sens)
de I°‘information publiée sur le Web [28,29].
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Figure 7 : Du Web 1.0 au Web 3.0 [28]
13. Conclusion

Comme conclusion de cette partie: le Web 2.0 n’est pas une révolution ou une rupture
technologique mais plus précisément une évolution qui permet de placer I’utilisateur au centre
d’Internet. Les interfaces simplifiés et interactifs ont permis 1’accés a la création en ligne et du
partage de contenus au plus grand nombre d’internautes qui peuvent maintenant, diffuser leurs

publications puisque les outils sont devenus simples.
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Dans le chapitre suivant nous allons aborder la notion du I’entreprise et le passage de
I’entreprise 1.0 au D’entreprise 2.0 afin de détailler la notion d’utilisation du Web Social dans
I’Entreprise 2.0.
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Chapitre Il : Entreprise 2.0

“Qui veut changer trouvera toujours une bonne raison pour changer”
André Maurois

1. Introduction
Dans le chapitre précédent, nous avons analysé les principaux concepts, aspects et
applications du Web 2.0 ou I’internaute est le protagoniste et la technologie, simple et a son

service, lui permet de combiner, de créer et de transformer les informations.

Dans I’Entreprise 2.0, il s’agit d’utiliser les outils qui ont fait le succés du Web 2.0 dans
le monde de I’entreprise. Il est donc évident de se poser la question suivante : y a-t-il une
véritable influence des outils Web 2.0 et des pratiques collaboratives associées dans le monde

de I’entreprise? Le sujet de ce chapitre tente a répondre a cette question.

2. Qu’est-ce que I’entreprise
11 est difficile d’enfermer dans une définition unique le sens d’un mot Entreprise. En
¢économie, D’entreprise est traditionnellement définie comme étant « une organisation
économique, de forme juridique déterminée, réunissant des moyens humains, matériels,
immatériels et financiers, pour produire des biens ou des services destinés a étre vendus sur

un marché pour realiser un profit ».

En droit, ’entreprise est définie comme « la réunion des moyens matériels et humains

coordonnés et organisés en vue de la réalisation d’un objectif économique déterminé » [30].

L’INSEE, quant a elle, définit ’entreprise comme« L’entreprise est une organisation
dont la fonction principale est de produire des biens et des services destinés a la vente, pour

satisfaire un besoin et en tirer des bénéfices ou du profit » (source : INSEE®) [31].
Une entreprise fabrique des :

e Produits de consommation (les produits alimentaires, le carburant, le papier ...)

e Des biens d’équipement (les voitures, les réfrigérateurs, les machines).

8 L Institut national de la statistique et des études économiques (Insee) est chargé de la production, de
I'analyse et de la publication des statistiques officielles en France
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Elle peut aussi, fournir des services (teinturerie, banque, restaurant, transport, travail

intérimaire..).

Elle produit des biens ou des services dans le but de satisfaire les besoins de ses clients
[31].

3. L’Entreprise 1.0
L’Entreprise 1.0 correspond a une organisation classique top-down. Ce type d’entreprise

est centralisée et formelle. Elle est adaptée a un environnement stable et prédictible [32].

3.1.De quoi souffrent les Entreprises 1.0
L’entreprise 1.0 & des problémes parmi Delles :

 Des utilisateurs isolés.

« Avec de la perte des fichiers, des problemes de compatibilités et des conflits de
version.

* De I’information qui circule mal (généralement dans des emails ou en réunion).

« Des données qui sont perdues dans des fichiers bureautiques (difficiles
d’exploiter et de mettre a jour des chiffres dans un diaporama).

« Des processus trop lourds et des circuits de décisions trop longs (car il est
toujours plus facile de complexifier que de simplifier).

» Des organisations et des habitudes de travail reposant sur I’individualisme (ex :

prime de fin d’année) [33].

3.2.De ’Entreprise 1.0 a ’Entreprise 2.0
Comme nous I’avons indiquée L’entreprise 1.0 représente le principe du top-down. Par
contre, L’entreprise 2.0 symbolise le travail en mode collaboratif, le partage des
connaissances par I’utilisation de plateformes sociales, le management participatif, ... [34].
En résumé : L’Entreprise 2.0 est quant a elle transversale et décentralisée. La prise de décision
se fait au travers de la communauté et ne dépend pas de la hiérarchie. Cette organisation «
arrondie » et flexible convient a la complexité grandissante du monde actuel, a I’instabilité et

a la non-prédictibilité de I’environnement [32].
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ENTREPRISE 1.0 ENTREPRISE 2.0

LLLLLIL
-

Figure 8: Entreprise 1.0 vers Entreprise 2.0 [32]

4. L'Entreprise 2.0
La définition académique nous vient du professeur Andrew McAfee : L’entreprise 2.0
correspond a une utilisation de plateformes sociales émergentes au sein de sociétés ou entre

des sociétés, leurs partenaires et leurs clients [35].

Agilits
Outils 2.0
Partage E Participatif _
Gouvernance
Confi

Transversalié Faciliter

Entreprise 2.0

Coopératif

Collaboratif Dé cloisonnemeant
, .

Communavgs

Figure 9: Nuage de mots autour du concept de I'Entreprise 2.0 [36]

5. Différence entre Entreprisel.0 et Entreprise 2.0

Les deux types d’entreprises sont comparés dans le tableau suivant :

SPECIFICTES ENTREPRISE 1.0 ENTREPRISE 2.0
Structure de ’entreprise  Hiérarchique et rigide pour un  Transversale et agile pour
environnement stable et environnement complexe et
predictible. instable (génération Y).
Prise de décision Top-down. Transversale.
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Interaction avec les
clients

Organisation des postes
de travail

Ro6le des collaborateurs

Role du management

Intelligence et innovation

Gestion de ’information

Réservée et centralise.

Fixe et sédentaire.

Figé, cloisonné (confiance
limitée).

Décideur, gestionnaire.
L’innovation dépend de
I’intelligence d’un ou de
quelques collaborateur/s

désignél/s.

Réservée et centralisée.

Diffusée et décentralisée.

Flexible et mobile.

Elargi et décloisonné
(confiance totale).

Leader, coach.

L’innovation est issue de
I’émergence de I’intelligence
collective de toutes les
parties prenantes de
I’entreprise.

Diffusée et décentralisée.

Tableau 3 : Entreprise 1.0 vers ’Entreprise 2.0 [32]

6. Fonctionnalité de I'Entreprise 2.0

D'aprés Andrew McAfee, AssociateProfessor, Harvard Business School, les logiciels

sociaux doivent proposer les fonctionnalités suivantes pour fonctionner correctement dans

I'entreprise :

— Recherche : les utilisateurs doivent pouvoir rechercher du contenu ou d'autres utilisateurs.

— Liens : regroupement d'utilisateurs ou de contenus apparentés.

— Création : blogs et wikis.

— Balisage : possibilité pour les utilisateurs de baliser du contenu.

— Extensions : recommandations d'utilisateurs ou contenu basé sur un profil.

— Signaux : possibilité pour les utilisateurs de s'abonner & d'autres utilisateurs ou contenus

via des fils RSS.

— Partage : possibilité pour les utilisateurs de partager des fichiers et d'autres documents en

dehors des e-mails.

— Détection de présence : possibilité de savoir si une personne est ou non en ligne.

— Etat : possibilité de savoir la tache ou I'activité a laquelle participe.

—  Proximité :

état de I'emplacement geéographique, fuseau horaire, et autres donnees

géographiques favorisant les contacts avec d'autres collégues.
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— Communications unifiées : communications mixtes regroupant messagerie de texte
enrichie, son et vidéo.

— Réunions virtuelles : partage d'écrans ou d'applications, discussions en groupe, diffusions
de vidéos, etc [37].

7. L’utilisation des technologies Web 2.0 dans le cadre professionnel
Les applications Web 2.0 utilisées par les entreprises sont principalement les mémes
que celles utilisées par le grand public. Bien que la liste ci-dessous ne soit pas exhaustive, il
est intéressant de voir comment des outils facilement utilisables peuvent servir au bon

fonctionnement d’une entreprise [38].

7.1.Les wikis

Pour la production de documents communs les wikis en entreprise facilitent le travail
collaboratif. Ils donnent la possibilité aux collaborateurs de contribuer a 1’élaboration d’un
document en créant un contenu, ou en apportant des modifications ou un complément
d’information. Ils sont aussi utiles car ils permettent de limiter les problémes liés a la mise

aux archives de documents comme le conflit de version, de réduire le trafic d’e-mails.

7.2.L'utilisation des blogs dans la communication

Les blogs peuvent étre créés pour communiquer autour d’un produit, d’un service ou de
I’organisation et de son actualité globale. Par exemple dans un cas li¢ a 1I’événementiel,
Renault a communiqué dans un de ces blogs (Renault, 2010) sa présence au Mondial de
I’automobile de Paris qui s’est déroulé du 2 au 17 Octobre 2010. A travers des vidéos, des
interviews, des photos et un texte, I’entreprise s’adresse aux internautes pour présenter ses
nouveaux modeles de véhicules mais également pour susciter de I’intérét autour de son stand.
Comme sur chaque blog, le lecteur peut réagir et commenter chaque article. Sur le blog de
Renault il est entre autres possibles de s’abonner au flux RSS, pour recevoir automatiquement
les mises a jour du site. En analysant le cas du Mondial de I’automobile de Paris, on constate
que la communication autour de I’événement a commencé en mars 2010 et s’est terminée fin
octobre 2010, couvrant ainsi les phases pré-évenement, événement et post-événement. Le
blog compte 52 articles avec 26 commentaires. Ceci montre qu’il y a une réelle interaction

entre Renault et ses clients.
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7.3.Les réseaux sociaux en entreprise
Une entreprise a aussi la possibilité d’intégrer des réseaux sociaux parmi ses outils. Elle
peut lancer une application pour le réseau social Facebook, posséder une page Myspace, se
créer un compte Twitter, afin d’améliorer son image mais aussi pour créer un échange avec
les internautes en externes et en interne. La partie suivante analyse les applications les plus

utilisées, afin de mieux comprendre leur fonctionnement.

7.3.1. Facebook

La Plateforme Facebook, qui compte désormais 400 millions d’internautes (septembre
2009) dans le monde entier (Jesse, 2010), a eté élaborée principalement pour le grand public,
mais son énorme succes a fait en sorte que les grandes entreprises aient creé elles aussi leur
page. Facebook présente de nombreux avantages. Tout d’abord, le site permet de diffuser un
contenu trés rapidement. En effet, quand une nouvelle information est lancée, tous les
membres de la page la regoivent de maniére quasi instantanée. Un exemple concret est celui
de Domino’s Pizza France, une grande marque de magasins qui livrent des pizzas a domicile.
IIs ont créé un profil Facebook (Domino's Pizza), et ils communiquent avec les internautes en
présentant leurs nouveaux produits et leurs offres du moment, a travers des vidéos et un texte
que les internautes peuvent commenter instantanément. Vu le nombre de commentaires
laissés sur la page Facebook, on peut dire que le systtme de communication entre la marque

et les clients semble efficace.

7.3.2. Twitter

Le service de blogging Twitter créé en 2006, est un lieu d’échanges rapides (140
caractéres sont autorisés par message) et clairs sur une multitude de sujets. Ce blog a connu
un grand succes, et de ce fait les entreprises ont décidé d’y participer. C’est un excellent
moyen pour donner des informations courtes et rapides aux clients mais aussi pour se tenir
informé des attentes et des avis des consommateurs. L’outil Twitter est un moyen tres efficace
pour établir un véritable dialogue dynamique avec les internautes et pour répondre rapidement
aux premiéres demandes des clients. En plus des réseaux sociaux cités préalablement, qui
mettent en avant le partage et I’échange d’informations entre entreprise et clients, naissent les
plateformes sociales internes, qui sont propres a I’entreprise, en lui laissant une totale liberté

d’action.
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7.4.Les plateformes sociales internes

De véritables plateformes sociales se développent en entreprise. Elles ressemblent
beaucoup a celles destinées au grand public, mais leurs fonctionnalités sont consacrées a une
utilisation professionnelle. Ces plateformes servent avant tout a améliorer la communication
interne et externe de I’entreprise. Des communautés peuvent étre formées, a 1’aide d’un
systeme de messagerie interne en temps réel, et il est également possible de partager des
documents en les centralisant sur 1’application. Outre les actions en interne, la plateforme
permet a I’entreprise d’agir en externe. Des outils spécifiques de contréle des médias sociaux
permettent aux entreprises de gérer leur réputation sur le Web, d’avoir des accés sécurisés sur
les différents médias sociaux, mais aussi de créer des communautés de consommateurs. Au
niveau des collaborateurs, chacun posséde un acces a un tableau de bord personnalisable sur
lequel il retrouve les applications et les informations essentielles a son activité et peut
interagir avec les autres utilisateurs. Les plateformes sociales professionnelles servent donc
essentiellement a communiquer, collaborer, organiser un événement et créer une communauté
autour des participants, ainsi qu’a centraliser les savoirs des collaborateurs, avoir un espace
pour partager des informations, nouer des relations plus personnalisées avec les partenaires,
les clients et les fournisseurs, etc. De plus en plus d’entreprises de grandes dimensions telles

que IBM, Dell, Nike, MicroSoft, etc. utilisent désormais ce systeme.

8. Les avantages du Web 2.0 en entreprise
On peut séparer les motivations des entreprises a intégrer des dispositifs
communautaires et participatifs dits Web 2.0 en deux domaines : les apports en interne et les

avantages en externe [38].

8.1.Les apports internes
8.1.1. Un meilleur partage de I'information
Le Web 2.0 peut servir a améliorer la communication au sein des entreprises, en
facilitant les relations entre employés et en favorisant 1’échange, la circulation de
I’information et la collaboration. Les wikis constituent par exemple un excellent outil de
collaboration. Ils permettent a tous les collaborateurs de partager leurs expériences
professionnelles, ainsi que de participer a un travail d’équipe. Cette meilleure communication
en interne permet un meilleur partage des connaissances et ainsi un certain dynamisme dans le

groupe de travail.
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Intégrer les blogs est aussi un moyen d’optimiser la communication en interne, car ils
permettent d’informer les employés sur la vie de ’entreprise et sur son environnement, mais
aussi de créer des discussions sur des sujets liés a I’entreprise. Ils peuvent étre utilisés aussi
autour d’un projet, toutes les personnes qui travaillent ensemble sur un certain projet pouvant
collaborer sur le blog. L’information est ainsi rapide et atteint la totalité des collaborateurs

qu’ils soient dans les mémes bureaux ou pas.

8.1.2. Le principe d’intelligence collective

L’intégration du Web 2.0 en entreprise est fortement liée au principe d’intelligence
collective. D’apres Pierre Levy l’intelligence collective est « le projet d’une intelligence
variée, partout distribuée, sans cesse valorisée, coordonnée en temps reel et qui aboutit a une
mobilisation effective des compétences individuelles « (Levy, 1997, p. 29). Cela signifie que
le pouvoir et le savoir sont décentralisés, que chaque individu est mis a contribution.
L’intelligence collective est donc une forme de collaboration intellectuelle ou la contribution
de chacun et la relation entre les personnes déterminent la valeur de I’ensemble. Le Web 2.0,
de par ses caracteristiques collaboratives, met a disposition des outils pour valoriser cette
intelligence. Les technologies de ’information et de la collaboration se développent, et elles
augmentent la performance des interactions humaines en donnant a I’information une valeur

opérationnelle.

8.1.3. Le processus de veille

Le but de la veille informatique est celui de recueillir toute information utile a la prise
de décision dans le cadre des objectifs a long terme. Pour ce faire, il faut mobiliser tous les
secteurs de 1’entreprise, chaque employé devient guetteur, répondant aux besoins spécifiques
du décideur. Le but étant que le décideur soit le mieux informe possible de la situation afin de
prendre la meilleure décision possible pour atteindre des objectifs. Il existe différents supports
de veille, un grand nombre d’informations se trouvent sur internet mais les actions de veille
stratégique peuvent aussi s’effectuer a partir de publications virtuelles ou sur papier, de
communiqués de presse des concurrents ou sur les salons. Il existe deux méthodes de veille
informatique. La premiere est appelée « pull », elle consiste a chercher soi-méme les
informations dont on a besoin. Par exemple, a travers une prospection sur un moteur de
recherche. La deuxiéme méthode est nommée « push ». Ici, 1’idée est de pousser les
informations vers soi. Il s’agit de recevoir des informations envoyées automatiquement par un

service, par exemple, en s’inscrivant a la newsletter d’un concurrent.
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8.1.4. Les avantages en externe
Le Web 2.0 apporte a une entreprise un moyen efficace d’interaction entre entreprisSe et
consommateur. Les outils Web 2.0 sont primordiaux pour créer une bonne relation, car les

réseaux sociaux vont permettre a I’entreprise de discuter directement avec ses clients.

Les blogs sont aussi utilisés pour s‘adresser aux consommateurs. Ils peuvent servir a
renforcer une action de communication ou le lancement d‘un nouveau produit. Mais aussi a
créer 1°enthousiasme pour une marque ou a recueillir les avis des clients et cerner les attitudes
de leurs cibles, comme vu précédemment dans le blog de Renault pour le Mondial de
I‘automobile. Enfin, certains dirigeants communiquent a travers un blog pour améliorer leur

image personnelle et établir une certaine proximité avec le public.

9. Problemes et risques du Web 2.0 en entreprise
Bien que le Web 2.0 présente de nombreux avantages pour les entreprises, il ne faut pas

oublier les problémes et les risques qu’il peut engendrer [38].

9.1.La sécurité des données

L’utilisation du Web 2.0 peut poser des problemes quant a la confidentialité des
données. Selon le secteur d’activité dans lequel D’entreprise évolue, certaines informations
doivent nécessairement étre protégées et dans ce cas précis 1’utilité du Web 2.0 est remise en
question. 1l est donc important pour les entreprises de bien évaluer la situation avant d’adopter
des outils Web 2.0. Cependant toute entreprise doit impérativement prendre des précautions
lors de I’utilisation de services sur internet. La plupart des services gratuits nécessitent une
inscription préalable a 1’utilisation. Lors de cette ¢€tape, il faut approuver des conditions,
souvent difficilement visibles, sans pouvoir négocier les clauses du contrat proposé par le
fournisseur. Ces conditions stipulent souvent que les fournisseurs ont le droit d’envoyer de la
publicité ou des liens contextuels, éléments qui dérangent dans le cadre professionnel.
D’autres problémes sont posés par les virus qui peuvent infecter les ordinateurs et ainsi causer
la perte des données ou la surexposition des informations, (car il faut pouvoir étre capables de

sélectionner les informations pertinentes).

9.2.La perte de la maitrise de I'information
Les organisations qui intégrent les outils Web 2.0 doivent accepter de laisser libre
expression aux employés et ainsi perdre la quasi-totalité du contr6le des contenus proposés, ce

qui peut porter a une propagation de fausses informations en interne. En externe, bien que le
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Web 2.0 puisse étre bénéfique a I’entreprise, il peut devenir aussi une contrainte. Par exemple,
un commentaire négatif d’un client sera visible et pourra se répandre rapidement parmi les

consommateurs en prenant de ’ampleur.

9.3.Des statuts juridiques flous
Jusqu'a présent la loi relative aux outils communautaires reste imprécise. Deux statuts
sont prévus pour les entreprises qui utilisent ces services. Le premier est celui d’éditeur de site
internet : dans ce cas le contenu généré sur le site peut entrainer la responsabilité de
I’entreprise. Le second cas concerne le statu d’hébergeur, ou la responsabilité revient a

I’internaute.

La nécessité de garder le contenu actif Les applications Web 2.0 n’ont de I’intérét que si
leur contenu est actif. Les collaborateurs doivent ajouter du contenu intéressant et donc mettre

a jour le site. Ils doivent s’impliquer, sans quoi le site perd toute sa valeur.

9.4.Addiction aux outils collaboratifs
Les outils collaboratifs tels que facebook, twitter ou n’importe quel blog, nécessitent de
beaucoup de temps de gestion de la part des employés qui risquent d’occuper une grande

partie de leur temps réservé au travail.

10. L’Entreprise 3.0 — développement centré autour des Hommes
L’Entreprise 3.0 est une entreprise sociale car elle ne prend pas simplement en compte
les nouvelles technologies et I’automatisation informatique. Elle est centrée autour des savoir-
faire de ses membres qui sont encouragés a acquérir le plus de compétences possibles — ce
qu’ils peuvent facilement faire avec Internet. En effet, les tutoriels, les cours en ligne, toutes
ces ‘informations accessibles gratuitement et librement suffisent pour construire ou
perfectionner des connaissances dans un domaine. Conséquemment, la productivité des uns et

des autres augmente en méme temps que celle de I’entreprise [39].

11. Conclusion
L’association du Web 2.0 et Entreprise 2.0 est porteuse de changement car la mise en
ceuvre des outils collaboratifs au sein d’une entreprise crée un espace de liberté pour tous les
participants. Elle dépasse les clivages organisationnels classiques et introduit un mode de

travail plus souple, basé sur une combinaison de compeétences sociales et de connaissances.
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Le chapitre suivant va étre consacré pour présenter la conception et I’implémentation de

notre application qui a pour but de concrétiser une stratégie d’Entreprise 2.0.
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Chapitre III : Conception et Implémentation

« Se réunir est un début, rester ensemble est un progres et travailler ensemble est la réussite ! »
Henry Ford

1. Introduction
A travers de ce chapitre nous essayons d’expliquer par le biais d’une application comment
integrer le Web Social dans I’entreprise? Cette derniére offre les fonctions inspirées de réseaux
sociaux qui donnent beaucoup plus de chance aux internautes pour qu’ils se réunissent en
déverrouillant leurs connaissances, leurs compétences, leurs idées et leurs données qui dynamisent

les performances de I’entreprise.

2. Analyse et conception
Dans cette partie, nous utilisons la modélisation UML pour représenter les spécifications des
exigences grace au diagramme de cas d’utilisation et analyser le domaine d’application avec le

diagramme de classes.

2.1. Spécification des exigences : le cas d’utilisation
Nous allons répondre aux questions suivantes : Quels sont les utilisateurs du systéeme-?
Quelles sont leurs interactions avec celui-ci-? Il faut donc identifier les différents acteurs ainsi que

les cas d’utilisation pour spécifier les différentes fonctionnalités du systeme.
Les acteurs sont les suivants :

* Les membres (les employés) : tout employé qui a un compte, peut interagir avec un autre
membre dont il peut : commenter, chater, argumenter (like/unlike), publier (publier une image, un

statut..), consulter d’autre profil d’employé et faire endosser, ...etc.

* Le Responsable : a le pouvoir de gérer et veiller sur la bonne marche de la plateforme de

I’entreprise dont il peut :

1. Inscrire un nouveau employe.

2. Ajouter, supprimer, modifier un produit.

3. Ajouter, modifier, supprimer les skills (compétences).
4. Annoncer un évenement.
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definition des taches

- «includen
A

\ =
employé

A\

N gngcluden. ...----

Responsable

Figure 10: Diagramme de cas d’utilisation

2.2. Diagrammes de séquences
Il permet au responsable de la plateforme d’inscrire un nouveau employé, en remplissant le

formulaire, qui va étre transféré dans sa boite email (username,password) et qui lui permettra de
connecter.

Il est noté que I’administrateur ou le directeur peut étre considéré comme responsable dans
une direction générale.
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employé Responsable Systeme

1: Saisir le username et le mot de passe()

1

'

1

:

1 » ..
! 2:ve de donnée saisie()
)

1

1

1

1

3 : Resultat de verification()

4 : erreur de saisir les donnée()

H

||
'| break J X
] 5: Retour & 'etape1()

ot

N

6 : Afficher la page d'accueil()

8 : Afficher le formulaire dinscription d'employé

9 : Remplir le formulaire()

10 : Demande de validation de formulaire ()

de donnée saisie()

12 : valider le formulaire()

] 11:

E IConsuIter la page d'inscription d'employé

— | sd Frame1 i
esponsable oublie de specifier les valeufsﬁes champs obligatoire > afficher "Veuillez cdmpleter ce champ”® qui n'ont pas de valeurs()

13:

retour 3 l'etape 8

)

R
; E break J

courriel valide™()

14 : adresse mdil rjon valide AfficherVueillez saisir une adres$
Lt

retour 3 l'etape 9

break J

15 : employé-est deja inscrit()

o

retour 3 l'etape 9

T

D< 16 : Envoyer un email de validation de comp:tO

L] L L = ey B ms) [} e e Tt o

Figure 11: Diagramme de séquence (cas d’inscription d’employé par un responsable)
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Quand il (I’employé) recevra son username et password, a le droit de se connecter.

Employee Systeme

1: consulter la plateforme()

E 2 : afficher le formulaire() ’H
l:r 3 : remplir le formulaire() ‘

4 : demander la validation()

les donner()

o
l: 6 : valider le formulaire()

break J

7 : utilisateur oublie de spiifieir les valeurs des champs obligatoires Afficher 'ileuillez completer ce champ™()

L
l: Retour a | etape 3

break J ;

8: usernam&: bu mot de passe non valide, Afficher 'username/pa:ssv\'ord invalide™Q
ool

Retour a | etape 3

<

9 : Afficher la ses$'ion d employee()

Figure 12: Diagramme de séquence (cas de I’authentification de ’employ¢)

2.3. Analyse du domaine : le diagramme de classe
Dans cette étape, nous allons faire la description des classes en déterminant leurs attributs et
leurs méthodes. Le diagramme suivant regroupe les différentes classes dont ils sont reliés avec des

relations et des associations.
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1.+ Responsable
1 interagir +id_rs
5 +usemame_rs
communauté Cploye +password_rs
- - +id_emp
+id_communaute +nom_emp - :gLepeE %%n%rgteé())
+Nom_conmunauté| . : . +prenom_emp 1 1 | +edit o
; 3 edit_compte)
+profile fait partir 1. * |+username inscrir +activer_compte()
+logo M +password S HE =
+id_createur +grade 1
+date_naissance 1 b
emvoifeco +se_connecten() 1 1.*
1| +se_deconnecter() ndosser
Message +3jouter_information() q_ F >
+id_message % +maodifier_information() Skills faire Prod uit
— +rechercher_employer() +j ill i -
+Recevoir_message() d_ski +id_produit
+~Supprimer. messge0 2 tAjottec_skill. 0 +Ajouter_produtt(
+Notification() +Modifier_skill () it er_prro auit0)
+En r publier +Supprimer_skill () er_p {
voy er_message( 1.* +Supprimer_produit()
/I [% K evennement
Demande_d ajout Msg_Text Msg_commentaire Publication +id_evennemnt
+id_demande d ajout || +id_Text +id_commentaire :gﬁ:g‘&caﬁon +Ajouter_evn()
+Contenu_text +M odifier_ evn(}
+Accepte v er_
+Refusr:r(;0 +Ajouter_publication() +Supprimer_ewn()
+M odifier_publication()
+Commenter_publication()
+Supprimer_publication()
+Notification_publication(}
photo Video Statut link
+id_photo +id_video +id_statut +id_link
+QOperation1()

Figure 13: Diagramme de classe
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Dans le tableau ci-dessous nous présentons la description des différentes associations utilisées

dans notre diagramme de classes.

Publier

Fait parti Agrégation — Un membre fait parti d’aucune ou plusieurs
communauteés. (*)

— Une communauté est composée de 1 ou plusieurs
membres (au minimum son créateur). (1..*)

Insérer Association — Un administrateur insére 1 ou plusieurs produits (au
moins un produit)(1..*).
— Un produit est inséré par 1 seul administrateur (1).
Endosser Association — Un employé endorse 1 ou plusieurs skills.
— Un skill est endorsé par un employé(1).
Inscrir Association — Un responsable inscrit 1 ou plusieurs employés.
— Un employé est inscrit par 1 responsable.

ENVOIe/ RECOIT QWAL Elifo]y! - un employé peut envoyer ou recevoir 0 ou plusieurs

emails(*).
Association

- Un mail est envoyé ou recu par un seul employé(1).
L'héritage — Les classes: demande d’ajout, msg text et

— Un Administrateur entre 1 ou plusieurs skills.

— Un skills est entré par un seul administrateur.

msg_commentaire hérite de la classe message.
— Les classes photo, vidéo, statuts et link hérite de la
classe publication.

Tableau 4 : Tableau descriptif des associations de diagramme de classe
3. Outils d’Implémentation

Pour réaliser notre application d’Entreprise 2.0, nous avons bases sur plusieurs outils, a savoir :

3.1. MySQL

Dans le but de stocker, de supprimer ou de modifier les informations disponibles sur le site,
une base de données est indispensable. MySQL semble le plus adapté pour la réaliser. C'est un
Systeme de Gestion de Base de Données (SGBD) fonctionnant sous Linux et Windows.
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3.2. Visual Paradigm

C’est une puissante solution de Modélisation des Systémes d'Informations. Cet ensemble
d'outils supporte plusieurs techniques de modélisation standard: modélisation Merise (Données et
Traitements), Modélisation UML particulierement adaptée a la logique des applications et
Modélisation des Processus Métiers dédiée aux non informaticiens pour leur faciliter I'expression

des besoins.

3.3. Sublime Text
Un éditeur de texte générique codé en C++ et Python, disponible sur Windows, Mac et Linux.
Ce logiciel a été concu tout d'abord comme une extension pour Vim, riche en fonctionnalités.
Depuis la version 2.0, sortie le 26 juin 2012, I'éditeur prend en charge 44 langages de
programmation majeurs, tandis que des plugins sont souvent disponibles pour les langages plus
rares [40].

3.4. EasyPHP
C’est une plate-forme de développement Web sous Windows. Il vous permet de développer
des applications Web dynamiques a l'aide du serveur Apache, du langage de scripts PHP et d'une
base de données MySQL. Il posséde également PHPMyAdmin pour gérer plus facilement vos bases

de données.

3.5. AJAX
AJAX est lI'acronyme d'Asynchronous JavaScript and XML, ce qui, transcrit en francais,

signifie « JavaScript et XML asynchrones ».

Derriére ce nom se cache un ensemble de technologies destinées a réaliser de rapides mises a
jour du contenu d'une page Web, sans qu'elles nécessitent le moindre rechargement visible par
l'utilisateur de la page Web. Les technologies employées sont diverses et dépendent du type de
requétes que I'on souhaite utiliser, mais d'une maniére générale le JavaScript est constamment

présent [41].

Concrétement, a quoi peut servir I'AJAX ? Le rafraichissement complet de la page n'est-il pas

plus simple ? Et, cela dépend des cas d'application [42].

Prenons l'exemple du Site du Zéro. Ce site a recours a I'AJAX pour plusieurs de ses
technologies, nous allons parler de deux d'entre elles et expliquer pourquoi nous avons besoin de

I'AJAX pour les faire fonctionner correctement :
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L’auto-complétion : Lorsque vous recherchez un membre et que vous tapez les premieres
lettres de son pseudo dans le formulaire prévu a cet effet, vous obtenez une liste des membres dont
le pseudo commence par les caractéres que vous avez spécifiés. Ce systeme requiert de I'AJAX pour
la simple et bonne raison qu'il faut demander au serveur de chercher les membres correspondant a la
recherche, et ce sans recharger la page, car les caractéres entrés seraient alors perdus et I'ergonomie

serait plus que douteuse.

La sauvegarde automatique des textes : Le Site du Zéro integre un outil trés pratique : tout
texte écrit sur un cours, un news, ou méme un simple message sur le forum, est sauvegardé a
intervalles réguliers dans une sorte de bloc-notes. Cette sauvegarde doit se faire de maniere
transparente afin de ne pas géner le rédacteur. Le rechargement complet d'une page Web n'est donc
pas envisageable. C'est donc la qu'intervient 'AJAX en permettant a votre navigateur d'envoyer tout

votre texte au serveur sans vous géner.

Dans ces deux cas, les requétes ne sont pas superflues, elles contiennent juste les données a
faire transiter, rien de plus. Et c'est la que réside l'intérét de I'AJAX : les requétes doivent étre
rapides. Par exemple, pour obtenir la liste des membres, la requéte AJAX ne va pas recevoir une
page compléte du Site du Zéro (banniére, menu, contenu, etc.) ; elle va juste obtenir une liste des

membres formatée de maniere a pouvoir I'analyser facilement.

3.1.1. Quel est I'intérét d’AJAX ?
En Web traditionnel, lorsque dans une page affichée I'application souhaite modifier un seul
élément (par exemple un prix, une liste de véhicules...), le serveur doit renvoyer la page entiere sur

la machine de l'internaute. Cela a plusieurs effets néfastes [43]:

1. D’une part cela surcharge le serveur, car celui-ci doit envoyer une page entiere.

2. Celaralentit le serveur car il doit reconstruire la page.

3. Cela occupe de la "bande passante” (il faut envoyer I'ensemble du contenu de la page,
souvent plusieurs dizaines de Ko ou centaines de Ko).

4. Cela géneére souvent un effet visuel de "repaint" sous le navigateur de l'internaute.

5. L’affichage chez I'utilisateur peut étre lent, puisque le navigateur doit réinterpréter et

réafficher la page entiére.

3.1.2. Les avantages sont multiples
1. Le serveur est moins sollicité, ce qui permet de supporter un plus grand nombre de
connexions sur un méme serveur physique.

2. Les informations qui circulent sont de taille réduite.
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3. Ladurée de transmission est plus courte.

4. L’affichage pour l'internaute est immédiat et sans effet visuel.

3.1.3. Quel rapport entre AJAX et le Web 2.0 ?

AJAX est un combine, une utilisation conjointe de plusieurs technologies déja existantes et
courantes sur le Web. Le concept est en fait trés simple et consiste dans le fait de permettre
I'échange d'information entre le navigateur Web (sur le poste de I'utilisateur, vous en I'occurrence)
et le serveur Web (I'nebergeur ou plus simplement le site que vous consultez sur le moment) sans

recharger I'ensemble de la page utilisée [44].

Ces échanges s'effectuent de facon asynchrone a l'aide de fonctions développées en mode
Javascript. Asynchrone signifie en I'état que le javascript peut s'exécuter indépendamment de la
réponse serveur. Les caractéristiques essentielles de cette technologie conjointe :

1. Présentation et structure sémantique des informations sur la base de standards XHTML et
CSS (cascading style sheet).

Affichage dynamique et interactif : DOM (document object model).

Systeme d'échange et de manipulation de données utilisant XML (& défaut JSON) et XSLT.
Mécanisme de récupération de données asynchrones utilisant XMLHttpRequest

o > N

Javascript pour regrouper le tout.
Exemple d’utilisation :

La méthode reload () fait la méme chose que le bouton de rechargement dans votre
navigateur. Elle est utilisée pour recharger la page a partir du serveur.

S{dcoument) .zcady{function{) {
E("Sref bDutr<?pta -
iy R XK({ranctionii) 1

AT -

e ale

3.5. JAVASCRIPT
Parmi les caractéristiques les plus populaires de JavaScript, est I'ouverture d'une page séparée
dans une fenétre. Cette fonction est utilisée pour ouvrir des pages HTML dans une nouvelle fenétre

séparée, I'mage ci-dessous montre un exemple du code JavaScript pour cette fonction.
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Exemple d’utilisation :

/10 (@ href="3" onClicke
"M open3rilindow ("update skills adnin/index,pap',"3KILLY', 'acrollbars=yes, widthe6ll
aedgne=600' )" epen clasg="otn tutaizelT™EGE: skills</apanc/ed

3.6. Twitter Bootstrap
Le Bootstrap est une collection d'outils utile a la création de sites et d'applications Web. C'est
un ensemble qui contient des codes HTML et CSS, des formulaires, boutons, outils de navigation et

autres eléments interactifs, ainsi que des extensions JavaScript en option [45].

Exemple d’utilisation :
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Et comme résultat :

| D D I

3.7. Adobe Photoshop
Photoshop est un logiciel de retouche, de traitement et de dessin assisté par ordinateur édité
par Adobe. Le programme accepte également d’importer et d’exporter des fichiers d’image dans les

formats les plus courants (extensions : gif, jpg, tif, png, etc.) [46].

3.8. Adobe Fireworks
C’est un logiciel de création d'images pour le Web, Il permet par exemple de réaliser des
effets d'ombre sous un texte, de créer des boutons afin de réaliser un menu, d'optimiser des images,
etc [47].

4. Les techniques utilisées

4.1. Les sessions

Les sessions sont un moyen de conserver des variables sur toutes les pages du site Web.
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4.2. Les cookies
Un cookie, c'est un petit fichier que lI'on enregistre sur l'ordinateur du visiteur. Ce fichier
contient du texte et permet de retenir des informations sur le visiteur. Par exemple, on inscrit dans
un cookie le pseudo du visiteur, comme ca la prochaine fois qu'il viendra sur le site on pourra lire

son pseudo en allant regarder ce que son cookie contient.

5. Sécurité de I’application

Afin que I’application soit sécurisée nous avons utilis¢ les fonctionnalités suivantes :

5.1. Complexité du mot de passe
Les facteurs traditionnels qui contribuent a la création d'un mot de passe fort comprennent la

longueur, la complexité, et I'imprévisibilité de ce dernier.

Pour assurer une solidité dans notre application, le responsable ou I'employé, doit choisir
un mot de passe en alphanumérique avec un symbole, et 8 caractéres au minimum. Comme nous
avons utilisé la technologie AJAX dans notre application, nous avons établir un formulaire qui
donne a l'utilisateur des commentaires en direct pour savoir si le mot de passe réponds aux

exigences de complexité.

5.2. MD5
Apres inscription de 1’employé, son mot de passe est sécurisé de tous forme de piratage gréace

au systéeme de cryptage MD5.

5.3. .htaccess
Dans notre application on a créé un répertoire spécial responsable, dont I’accés est limité pour

certains employes.

Pour cette raison les fichiers .htaccess/.htpasswd vont bien nous aider: en créant une

protection par login/mot de passe qui empéche I'acces a tous les fichiers du répertoire.

'3 B
Authentification requise lé

9 Le site http://localhost demande un nom d utilisatewr et un mot de passe, Le site indique : = Page
d'adrninistration protégée =

Utilicateur: |

Mat de passe:

. OK . Annuler

Figure 14: Acces par mot de passe
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6. Notre application

6.1. L’interface de I'application

ﬂ Entreprise 2.0

Welcome to our Social Network
Connect with your work colleagues

Forgot your password?

Apout Privacy Policy TermsofUse Contact

Figure 15: Interface de I’application

Cette figure présente 1’interface de notre application dans laquelle les employés ont le droit

d’accéder au site en remplissant le formulaire, a condition qu’ils soient déja inscrits.

6.1.1. Login

L’accés direct a I’espace

personnel apres authentification.

Forgot your password?

Connect
Figure 16: Formulaire de login
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6.2. Espace fonctionnaire (employés)

Amoura Nadia

A

formaton .
About me m

Gender

Manel 2 Chat Now (2)

Figure 17: Espace personnel

Apres authentification chaque employé accéde a son espace personnel.

6.2.1. Cometchat

gobe it
Load Earlier Messages...

Me: Hi

Wi .‘n-', ‘;i
Me: please check you email

Manel: ok : Amoura Nadia
Manel: noted &
& Abdenour

8 Karima

",-“ Manel °

® e — Manel © x [ & chat Now (3) }/

Figure 18: Cometchat

®

L’espace Cometchat visualise les personnes en ligne a qui vous pouvez chater avec eux.
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6.2.2. Résultat de conversation

/ Discussion result

Apres chaque chat. Toute remarque doivent étre

inscrite dans le bloque (result chat).afin qu’elle sera utile

’ T — et fructueuse, pour améliorer notre produit.

ors de la discussion entre moi:
Mademoiselle Nadia et Madame
Karima nous nous avons decide
de changer |la couleur du
produit A

s @

j Figure 19: Résultat de conversation

6.2.3. The Wall

Chaque employé a le droit de commenter (ou

poster une image) a travers un espace surnomme wall.

Figure 20: Wall
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6.2.4. Like/Unlike Produit

cancel

Do you like this product??

Par le biais de ce bloc I’employé peut
donner son opinion en cliquant sur I'un des
boutons Like/Unlike.

1 people like this
4 people hate this

Glike % DisLike Figure 21: Like/Unlike produit

/

6.2.5. Endorse

@ls & Expertise Endorsements
u PHP Endorse & & .H.

n HTML Endorse

u CSS Endorse
n English Endorse
u Francgais Endorse

)
D ID =
2 23D

\I» ja o [o]®

d100

Figure 22: Endorse

Chaque employé peut endosser les compétences et les performances adéquates de ses
collégues afin qu’il pourra faciliter la tache du responsable pour choisir la personne congue pour
une taches précise comme représentant de I’entreprise dans les conférences et les salons

internationaux ...Mmeéme pour une promotion ou une affectation au sein d’une entreprise.
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6.2.6. Rechercher employé

—

gaoud
daoud@entreprise.dz

mane
: manel@hotmail fr

Figure 23: Recherche employé
En accédant au profil de chaque personne appartenant a cette plateforme.

6.3. Admin panel et ses particularités

/ Admin panel

Employees »
Products k
Skills b

Events y

Figure 24: Admin panel

Ce panel contient beaucoup plus de détails gérer par le responsable.
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6.3.1. Modalité d’inscription

stna
Lastname|Manel
Cilit Wonsie
@ b

Mademoiselle

E-mailimanel@entreprize dz B o]
mMeng Wiane

Grade:

Birthday:
Insert number:
Place of birth:

st entreprise.dz
Add employes / j

Figure 25: Formulaire d’inscription d’un employé

Seul le responsable a le droit d’inscrire un employé, en I’identifiant par un username et

password qui seront envoyeés par email a son compte pour qu’il puisse accéder a la plateforme de

I’entreprise.

6.3.2. Ajouter un Produit

Add product

Fhato Parcounr... |3

Figure 26: Formulaire d’ajout d’un produit

L’ajout ou suppression d’un produit par le responsable sera affiché chez tous les utilisateurs

pour 1’évaluer.
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6.3.3. Ajouter des skills (compétences)

A il

PHP &
Phatoshop &

| PHP |
Indesign |
| HTHL | English 0
O

| English | French

Update

Figure 27: Tableau d’ajout d’un skill

Le responsable ajoute les skills dont il besoin dans la fenétre « add skills. » et qui seront dans

les profils des employés.

6.3.4. Sélectionner un skill

/ﬁlect skill

PHP

HlML : Pour aider le responsable a sélectionner
css
ErED - les employer dont le nombre des skills
Liste of employees: endosseé est élevé.
N Amoura Nadia

Chef sanace

Daoud Lotfi

Manel Manel

Assistante général /

Figure 28: Sélectionner un skills
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6.3.5. Ajouter un évenement

/ Add Event “ancel

What are you planning?
e IR
Today ti 1.00pm -

Where?

Wha's Invited?

Create Event /

Figure 29: Espace d’ajout d’un évenement

Chaque responsable a le droit d’établir une note de service et de publier une annonce ou un
évenement (concernant un séminaire, une réunion de travail, formation continue, stage, mission,
etc.) Et cela apres avoir I’avis du directeur général ou du conseil d’administration dans un délai

limite, « du - au ».Apres cette date I’annonce sera automatiquement désactivée de la plateforme.

6.3.6. Nuage de tag

-

|avascript
wamp

dreamweaver Visualise les mots clés (tag) les plus

| innesm utilisés sur cette plateforme en une taille de
police proportionnelle par rapport aux nombres

élevés des skills.

French
Ajax
SE0 =
windey la“a / Figure 30: Nuage de tag (de skills)
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6.3.7. Messagerie

£l
=

= i 2 DOV D 'ﬁ*%"ﬂ w 289 x:‘-'
fF# K B W PO Iy @RI o
G RNIEG Y E =D

Figure 31: Messagerie
A partir de cette fenétre les employés peuvent envoyer et recevoir des messages entre eux.

6.3.8. Recherche (les informations de I’'employé)

grade e
lleu nalssance Oran

Figure 32: Rechercher employé

Le responsable peut modifier, enregistrer et supprimer les informations d’un employé (d’apres

I’avis de directeur général).
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7. Conclusion
Dans ce chapitre, nous avons fait la conception de notre application d’Entreprise 2.0 avec
quelques diagrammes UML, et son implémentation en se basant sur plusieurs outils et technologies.
Une série de captures d’écran ont été introduites montrant les différents fonctionnalités et facettes

de I’application réalisée en exécution.

Cette application d’Entreprise 2.0 peut étre mise en ceuvre dans n’importe quelle organisation
d’entreprise permettant non seulement de gérer 1’entreprise mais aussi la collaboration et la
communication entre ses employés (utilisateurs) comme il est stipulé dans 1’essence du Web Social

ou Web 2.0.
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Conclusion Générale

Donc Le Web 2.0 a permet d'ouvrir une nouvelle aire ou les utilisateurs sont a la fois les
contributeurs et les bénéficiaires. Dés lors la perception de l'intelligence collective prend tout
son sens. Il se matérialise par une large gamme d’outils et d’applications, dont les plus connus
sont certainement les réseaux sociaux qui ont connus un grand succes et représentent
désormais un véritable phénomene social. Ces outils largement utilisés par le grand public ont

suscité 1’intérét des entreprises.

Ce travail a abordé le domaine Entreprise 2.0 et comment il est créé via le Web Social.
Entreprise 2.0 est I’aspiration a une entreprise moins hiérarchique et place les notions de
collaboration, d‘intelligence collective et d’engagement personnel au cceur de la vie de
I’entreprise avec I’échange d’information entre les différentes parties prenantes. Elle crée un
climat de collaboration, d’effort collectif, d’autonomie individuelle et de hiérarchie réduite

dans I’entreprise.

Comme ce sujet est consideré comme un nouveau axe de recherche prometteur, dans le
présent document, nous avons juste présenté une introduction a 1’utilisation des techniques du

Web 2.0 dans la construction d’une application d’Entreprise 2.0.

Par contre, les perspectives dans ce domaine sont tres nombreuses, mais on pense que la
réalisation d’un Framework général pour développer les applications Entreprise 2.0 restera un

grand défi a relever.
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Annexel

Annexel : Différence entre Media social et réseau social

]' Facebook
| Twitter

L Uinkedin
Réseaux L™ o
soc'aux i”l(kl
(Slideshare |

—

Vel | Wordpress

"~ | Posterous
‘. Tumble

™~ [Bbgraph

Plateforms g :PhpBB
Q&A = | Yahoo

l Answers

Médias Sociaux

Médias numériques
Médias online

Source : http://neadkolor.com/aide-tutos/webmarketing/difference-medias-reseaux-

sociaux

Les médias sociaux représentent d’une maniere générale  tous les moyens de

communiquer sur internet et qui développent des interactivités entre internautes.

La principale différence entre réseaux et médias sociaux tient au fait que les medias

sociaux englobent les réseaux sociaux, les blogs, les forums, les sites de questions et réponses

etc...

Les réseaux sociaux font ainsi partie de la catégorie des médias sociaux et
sont déterminés par des sites qui permettent de créer une importante part d’interactivité entre

internautes. Ce sont par exemple les sites Facebook, Twitter, Google+, LinkenlIn, Youtube,

Flickr etc...

Pour mieux comprendre consulter ce site : http://blog.kinoa.com/2013/08/05/reseaux-

sociaux-et-medias-sociaux-quelle-difference/
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Annexel

Annexe2 : Histoire du Web sémantique (Web3.0)

En 1994, lors de la premiére conférence WWW & Geneéve, plus précisément au CERN, a lieu
I'annonce de la création du W3C. C'est d'ailleurs a cette période que Tim Berners-Lee dresse les
objectifs du W3C et montre les besoins d'ajouter de la séemantique au Web futur. 11 montre alors en
quoi les liens hypertextes ou, plus précisément, la fagon dont on met en relation les documents sur
le Web est trop limitée pour permettre aux machines de relier automatiquement les données
contenues sur le Web a la réalité. Compte tenu de lI'ambition d'un tel projet, cette idée suscite
quelques résistances et controverses qui sont classiqguement rencontrées des qu'on aborde des

problématiques liées au domaine de l'intelligence artificielle.

Aprés cette conférence, mise a part la mise en place des recommandations nécessaires a la
construction des documents, le W3C nouvellement créé entame les premiéres réflexions sur la mise
en place du Web sémantique. Ces réflexions aboutissent a la publication d'un premier draft de
recommandations sur le Web sémantique en octobre 1997 et d'une seconde en avril 1998. Cette
méme année, Tim Berners-Lee publie un document sur les toutes premiéres moutures de ce qui sera
plus tard appelé le Web sémantique. Ces moutures consistent a mettre en place les différentes
technologies du Web sémantique. Dans ce document, il présente le Web sémantique comme une
sorte d'extension du Web des documents, qui constitue une base de données a I'échelle mondiale,
afin que toutes les machines puissent mieux lier les données du Web. Cette feuille de route se
matérialise par une représentation graphique, le «layer cake», qui montre l'agencement des

différentes briques technologiques du Web sémantique.

Visitez : http://jplu.developpez.com/tutoriels/web-semantique/introduction/

Introduction a I'Utilisation du Web Social dans Entreprise 2.0 Page 63 |



Annexe2

Introduction a I'Utilisation du Web Social dans Entreprise 2.0 Page 64 |



