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Resume:

En raison du développement technologique observé dans le monde, les banques sont rapidement
passées des services bancaires traditionnels aux services bancaires électroniques modernes.

il a été conclu que I'utilisation de la révolution des communications a rendu les services bancaires
inévitables et s'imposera dans la détermination de I'acceptation et du développement des banques, et il a
également été conclu que les services bancaires électroniques ont un impact en fournissant des capacités
étendues que tous contribuer & améliorer la performance des banques électroniques pour leurs services,
malgré la présence de certains risques dans la fourniture de services électroniques, comme en témoigne
également le changement de forme ou de lieu de prestation de services de traditionnel a électronique, ce qui
contribue a réduire les colts et fournir un service de haute qualité et atteindre ainsi le plus grand segment de
clients afin de réaliser la stratégie d'inclusion financiere, Ce qui joue un réle important dans la mobilisation
de I'épargne.

Mots clés : Syteme bancaire électronique - moyens de paiement électroniques - services bancaires - banques

électroniques - inclusion financiere.

Abstract:

Because of the technological development witnessed by the world, banks have rapidly moved from
traditional banking services to modern electronic banking services.

It has been concluded that the use of the communications revolution has made banking services
inevitable and will impose itself in determining the acceptance and development of banks, and it has also
been concluded that there is an impact of electronic banking services by providing wide capabilities that all
help to raise the performance of electronic banks for their services, despite the presence of Some risks in the
provision of electronic service, as is also evident through the change in the form or place of service provision
from traditional to electronic, which works to reduce costs and provide high quality service and thus reach
the largest segment of customers in order to achieve the strategy of financial inclusion, which plays a role
Important in mobilizing savings.

Keywords: electronic banking - electronic payment methods - banking services - electronic banks - financial

inclusion.



