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 مقدمة عامة

 أ 

يشهه العالمههليلعااههديلعالمايههالرهه لعاتغههد علحليعاتفيههاعلحلعتايوههجلالوههلللعات، دادأاههلليع لم درههللح ل  ل  هه لع هه ل
ييلمتمالعلاقتصلدلنحدلرلليلمرفلبالاقتصلدلعارقمي لهذعلعلأخالعاذيليموللثد ةلت ظاماجليعأتملعاجلي نلكبرىل

عارقميلع ىلعلاستخاعيلعا،واه لات، دادأاهللع لم درهللح ليتتصه ل الخهجلع هارللحلع صهرااجلع لمل هرةل  هلل الخهجل
لعصرلع لم درللحل يل صد ةل كورلتحايالع صرلت، دادأاللع لم درللح.

ي لعادقهتلاذاكل  بحتلع ارللحلع صرااجلعلإا،تري اجلرتغ بلليسلمىلات باهجلعتتالأهللحلعالممهومليره لرهرل
  بحلع صرلعاتمازل ينلعاب دكلااملل ا  للبخصدصلتمازلعلأعملل ليره لعارهري يلع هىلههذبلعاب هدكل نلتسهال
ياقلللهذبلعاتفياعلحلي اكلر ل أللتغديرل دعئ للي عمللهلليعلمحلاظجلع ىلت لاسات للالعلأسدعقلعلمح اجليعالمل اجل

للردعكبهجلعاتغهد علحلعتل ه جلعاه لتحظهىل هاي لليكذاكلعابحثلع ليسلئلل سلاابل خهرىل سهتغا لره لخولهه
كبههالالتغههديرلعاقغههلكلعاب ،ههيليليدةلالملااتهه لالعاسههدقلع صههرا لسههلمالل سلتحقاههةلعلاهههاعفلعلاسههترعتا اج ل
يع تمو هههجلالعابقهههلمليعا مهههدليعلاسهههتمرع ليتحقاهههةلرسهههتديلحلرتصهههلعاةليرتزعيهههاةلالعلأ با لرههه لخهههوللتقههها ل

لتغد ة.خارللحلرصرااجلتايوجلير
كملليلمتبرلعاشمدللع لليل تال هملعاها ي لع سهتدلدةلره لعلألرهجلع لااهجلعالمل اهجل هللاه لره ل  اهجل هلر جلال

لعتدلظلع ىلعلاستقرع لع لليلخل جلباا سبجلا تااقللحليعاتحديولحلع لااجلعاايااجلعا لعراتلنمدعلقدي.
 ؤسسهللحلا داهدإل سلع هارللحلع لااهجلعاه للههللدي ليسمحلعاشمدللع لليلبم حلعادر هجل سلياه لعلأاهرعدليع

ال دعملعاسدقليعلاقتصلد لييسلهملالتحقاةلعات ماجلعلاقتصلديجلكملليسهلهمل شه،للكبهالالياه لقغلعهللحل
عااياهجلر  هللعاقغهلكلعاصهه لعياعات ل ياعادوتي ليتسه اللع لمهلرولحلعلمح اهجليعاايااههجلييتهاحلتلمبلخهجلع ههاخرعلحل

 غلقلعلائتملنلا مؤسسللحلعاصفياةليع تدسغجلييسلهملالعا هلت ليعالمملاهج ل هلليزيهالعاتهااقللحلعلمح اجليتدس ل
ع لااجليع لملرولحلعاايااجلع تقهلللعاشهركللحلعارةاهجلعه لعاقغهلكلعافيهالعارةهيل سلعارةهي لعسهتقرع لعا ظهليلع هلليل

ل ؤسسللحلع لااجليتق اللع خلطر.ر لخوللتلمبلخجلع اخرعلحليعات دي لالمحدظجلعاددعئ لااىلع صل فليع
يالظللهذبلع ارللحلع لااهجللههللدي لالتلمزيهزلعاشهمدللع هلليلالع ؤسسهللحل سلعاتحهركلي هذللرزيهالره ل
عاتسهه اولحليرزيههالرهه لع غههتليعلإسههترعتا اللحلا لممههللع ههىلتحسههينلعادلاهه لع ههلليلالسههباللعلاسههتدلدةلرهه ل

لب دكليع صل ف.ع ارللحلع لااجليع صرااجلعا لتقار للعا
  ههكلعادوتههجليعات ماههجلعاريداههجلرهه ل تههالع صههل فلعاههذيليسههلمىلألهههاعللأأههللتحههايثلخارلتهه لك دخلاهه ل

ل  ظمجلدا ل ا،تري اجليتزييالعموئ ل دسلئللدا ل ا،تري اجلتايوج.
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ل: تأي للتحايالعلإ ،لااجلر لخوللطر لعاسؤعللعلجدهريلعاتللي يلر ل أللعلإ ليل كورلبجدع بلع دلادكل

 ؟ما هو أثر الخدمات المصرفية الإلكترونية في تعزيز الشمول المالي للبنوك

ليلتتدركلع لهذبلعلإ ،لااجلعلأسلخ جلعادرعاجلعاتلااج:

 ل؟رللع قصددلبا ارللحلع صرااجلعلإا،تري اجل
 ل؟لرل عل لمنيلبااشمدللع للي
 ل؟عا لتدعأ لعاب دكلالتلمزيزلعاشمدللع لليهيلعالمقبللحلعلرل

 فرضيات البحث 

 :  عاتلااج عادرلااج  الغج تم ع   ع  بوقج عادرعاج يعلأسلخ ج ا ا عسج عارئاسي عاسؤعل ع ى علإأل ج قصا

 .ليدترضل نليسلهمل لمالعاد دلل سلع ارللحلع لااجلالتلمزيزلعاشمدللع لليلا ب ك
 لا ب ك.التلمزيزلعاشمدللع لليلليدترضل نليسلهمل لمالعستخاعيلع ارللحلع لااج
 لالتلمزيزلعاشمدللع لليلا ب ك.ليدترضل نليسلهمل لمالأددةلع ارللحلع لااج

 أهمية البحث

لي ثرهللالتلمزيزلعلإا،تري اجلع ارللحلع صرااجلتقايلعاا عسجلدااولع ماللر لخوللتس اتلعاردملع ى
 درلإلللولر لخ تاتجليعستخاعيلكلاجلع ارللحلاللعاشمدللع لليليسلهمتاثلبااب دكل لعاشمدللع للي
؛ل  لتلمالهذبلعاا عسجلردااةلللاا رعئح لي تاتجلعا ظليلع لليلعارةيليحمليجلتقدق ملرعلمجتم ليلكلاجلالخللحل

ليعوقت لبا ارللحلع صرااجليعق لعاشمدللع للياثلتدارللهملع لم درللحلتدللبحل اقرع لالعاب دكع تخايل
ليراىل س لر لالتحقاةللليعاتحساسل  ات  كمس كلتتميلا   دضلبااقغلكلعالمقبللحلعاب ،يليتغديرب 

لناألمجل ل سبل لع ريإ لثم لير  لتدعأ   لعا  لتحايا لر  لع غلاقل لعا، ي  لع ستدى لع ى لع للي ععاستقرع 
نل؛تاثليلمتبرلعاقغلكلعاب ،يل كورلعاقغلعللحل  اجليتأثاعلع ىلكلاجلعاقغلعللحلعلأخرىلعا لتت،دلاتدلما  

ر ظمللحلدي لر،اجلبحلأجلرستمرةل سلععتملدهلل ارللسبللتلمزيزلعا دعتيلعلايجل اجلاللباعتبل هللر  للعااياج
ل  دعمهل.
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 أهداف البحث

ل التلمزيزلعاشمدللع لليلعلإا،تري اجلع ارللحلع صرااجختال ناللهذعلع دلادكليرأ لبالأسل ل سل  اجل  نل
لعلعاب دكبحاثلتتم، ل لع لااجلع ىلرست  ،يلع ارللحلع صرااجليتدسا لدعئرة اشمدللع لليلر لاكلعالمزاج

ل:ل رريلر لخوللهذبلعاا عسجل سلتحقاةلي جلر لعلأهاعفل   لل.يلقصلملع للييبا قل للتخداضلعلإ

 ؛ع ارللحلع صرااجلالتلمزيزلعاشمدلل لليل  اجتحايالمحلياجل 
 لعالمموملا خارللحلع لااج؛محلياجلرلمراجلراىلعستخاعيل
 يعق لعاشمدللع لليلالعاب كلمحللعستغوكل  يلع سؤياينلع ىلعلج لللعاب ،يلع لمحلياجل

ل؛عاا عسج
 ل؛محللعاا عسجلكعاب لعاتحايلحلعا لتدعأ لعاشمدللع لليلاعاتلمرفلع ىللمحلياج
 لعاقل ئ؛يلتقريبلعتقلئةل سل ه لالعاب دكلمحلياجلعاد دلل سلرللهدليعق ل
 .لعقترع لي جلر لعاتد اللحلر لخولل تلئ لعاا عسجلعا ظريجليلعاتغباقاج

لعاا عسللحليل لترلفل سلومدعج لاب جلأاياة لعابحثل سل لالاج يل غمحلالعلأخالر لخوللهذع
لر ل لرزيا لعااع سينللإأرعم لعابلتوينلي لر  لافيانا لخغدة لي،دن ل ن لنأرل لبا دلادك كمل عابحدثلع تلم قج

لتدللعا قلطليلع سلئللعا ليل تلمرضللهللالبحو للهذع.لعابحدث

 ختيار البحثإمبررات و دوافع 

د عسجل ثرلع ارللحلع صرااجلالعتقاقجله لكلعاةل سبلبلألم ت للنختل لهذعلع دلادكلليع تموللالمحلياجل
ديعا ل عتاجليلديعا لليم، لتقساملربر علحليلديعا لعختال لع دلادكل سل قينليل؛ع ىلتلمزيزلعاشمدللع للي

لردلادعاج.

ل

ل
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 الدوافع الذاتية -

  يل   ليت ليللعتايثلع لل نلردلادكلعابحثلي ا إللام ل ختصل  لليلت،دي  للخل ج
كح قجلي لل ينللللمتبريتاثللعاشمدللع للي لاليهدللعاب دكيعتالر ل تاثلع دعلاا لالوللل
ل؛لعلأارعدليع  ت للحلع لااجلعا لتقار لل

 لعاشخصاجليلعادردللعازعئال سلعاتلمرفلع ىلع ست اعلحلعا لطر لحلع ىلوللالحعارغبجل
 .المخت  لعاقغلعللحلخل جلال   لعاقرنلعلأخالعاب دك
 الدوافع الموضوعية 
 ؛تبنيلسالسللحلترم لتحقاةلعاشمدللع للي سللعاب دكتلأجل 
 ع صرااجل سلمل لرلمقداجلعاشمدللع لليلالتس اللعاد دلل سلع ارللحل  رعللراىل  اجل

ل؛ي غرقلتتسملبا سؤيااجليعلاستاعرج
 ل؛ع دلهاملعلأكورلتاعيلالتايولعلاهتمليلع تزعيالبهذعلع دلادكلالعلآي جلعلأخاةلا،د للر ل
 .تزعيالعاتغد علحليعاتفياعلحليعتتاعيل اةلع  لاسجلعا لألم تلر ل تبلع لللاري ةلر حج 

 منهجية الدراسة 

س لمتماللع تب لةلر لعار ل ل خترنال تبلكل حجلعادرلااللحل ثبللحالإأل جلع ىل  ،لااجلعابحثليلمحلياجل
لعاد دي لع     لع ى لالعلجل بلعا ظل سلسل لتاثلس ستخار  لع تلم قجلرلعاتح ا ي  لبا دلهام يلالإتلطج

د عسجلاس قديلبإأرعمللعاتغباقيل.ل رللالعلجل بيعاشمدللع لليلعلإا،تري اجلا خارللحلع صرااجبالإطل لعالمليل
تدلااح للهذعل تس اتلعاردملع ىلع ش، جليل ليلاب كلعادوتجليعات ماجلعاريداجليكلاجلقصرلعاشواجلالرااع اج

ل.عرضلرؤ رعلحلعاشمدللع لليللر لخوللبإسقلطلعاا عسجلعا ظريجلع ىلعادعق 

 مصادر البيانات و الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة

ليللر  لع صلد  لر  لومدعج لع ى لس لمتما لا   ل لعاا عسج  للإتملي لعاولرج لعابالنالح لع ى لعتصدل  أل
ل:لعلأديعلحلع سلعاةلع ىل اكل   ل
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 ليل لع صلد  لت ليات  لرل لعادقدفلع ى لر   لعلهافلعلأسلسي لسا،دن لعاذي لع ،تبي ع سح
لعسج؛ع رعأ لعالمر اجليلعلأأ باجلعاقا لر  لليلعلجايالتدللردلادكلعاا ل

 ع صلد لعلأخرىلا بالنالحلروللع قللالحليلعاا عسللحلعاسل قجلع ل جلبا دلادكلبالإلالاجل
  سلردعق لعلا تر ت؛

 حدود الدراسة 

بهافلعاتح،ملالع دلادكليلرلمللججلعلإ ،لااجلمحللعابحثلقم لل دلا لتايدليل  لملدلا ا عسجلتمو تل
ل سلسللاامللي ي:

 الحدود الموضوعية  -

؛لا، لد عست لل ثرلع ارللحلع صرااجلالتلمزيزلعاشمدللع لليتست افلد عست لل ش،لل سلسيلرلمللججل
ر لخوللتم،ينليا ل رعئحلعلمجتم لر لرلمراجلراىلتحقاةلعاشمدللع لليلبااب دكلعاتغباقاجلستركزلع ىل

لعا لت بيلعتتالألتهمليتتمل ىلر لقا ل عتهمليتبلماهملع لعات ماشلعاد دلل سلع ارللحليع  ت للحلع لااج
ل.ع للي ليعا لسا لم،سل ثرهللعلإيجلبيلربل رةلع ىلعلأيلالكلعلاقتصلديجليعلاأتملعاجللهؤلاملعلأارعد

 الحدود المكانية -

ل.لاليكلاجلقصرلعاشواجلاب كلعادوتجليعات ماجلعاريداجبإأرعملعاا عسجلع ااع اجللقم ل

 الحدود الزمانية  -

ل.ل2522رليلل51 اريلل سلغليجلل51لرااع اجلالعادترةلع متاةلر قم لل ا عسجل

 لدراسات السابقة  ا

سلعات لللل قجلعالمر اجليعا لر لخوللع سحلع ،تبيلعلأيليلعاذيلقم لل  ل لدا للعالمايالر لعاا عسللحلعاس
يلس قديل لمرضل هملهذبلكواعلال  لمل  ،لااجلعاا عسجلعتلااجليلالتغديرل  لملدل دعةلعاا عسج ليلاامللي 

لعاا عسللحلعاسل قج.
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 (2021 ل سري ل ألللد عسجل)ل-5

ثرلتغباةللسالست لع ىل رلمراجليعق لعاشمدللع لليلالعلجزعئرليلر لقشجللتحايالل ستاثلهااتلعاا عسجل
ل.تلمزيزلعلاستقرع لع لليل

 سلليدةلعاددعئههه لليتد ههه تلعاا عسهههجل سلعهههادلرههه لعا تهههلئ لر  هههللعسهههتخاعيلعاتق اهههجلع صهههرااجليهههؤدي
 يعلأ با ليت ملعالممللع   زليتق اللعات،لاا ليبااتلليليسلعالالتحقاةلعلاستقرع لع للي.

-2011دي لعاشمدللع لليللالتحقاةلعلاستقرع لع لليلد عسجلتح ا اجللعلجزعئرلخوللاترةل ل سري ل ألل)
لل2017 لر شد ةلرذكرة  لع  غا ل  لدة لا ال لرقارج لعلاقتصلديجللعالم دياللستر لعالم دي لك اج علاقتصلديج 

ل(2525علجزعئر ل25 يلعابدعقي  للمربيل  لر اايألرلمجلعاليعات ل يجليع ديلعاتساا 

ل(2021كرعيلرلادسيليلس  لرسلمي د عسجل)ل-2

عاشمدللع لليلالتحقاةلعلاستقرع لع لليلليعا مدلعلاقتصلديلليمو  عااي لعاذيل سلرلمراجهااتلعاا عسجل
ل.ي دلال سلعلأهاعفلع خغتللهللااملليخصلتحسينلقال ل دعئ 

يتد للعابحثل سل تا جل سلساجلردلدهلل نل قم جلع ارللحلع لااجلعارقماهجلالعلجزعئهرلي بفيهيل نليهتمل
ال طل ل سترعتا اجليط اجلا شمدللع لليل رؤيجليعلاحجليخغجلعمللقل  جلا ت داذل فياجلتحقاهةلعلاسهتقرع لع هلليل

لعا مدلعلاقتصلديلرلمل.يل

 لعاشمدللع لليلكلااجللااا ليتاةللعات ماجلعلاقتصلديجللد عسجلتلاجلعلجزعئر لعكرعيلرلادسيلس  لرسلمي)
علاقتصلديج لك اجلعالم ديلعلاقتصلديجليعات ل يجليع ديللالعالم ديلسترلرقارجلا الل  لدةلع  رذكرةلغالر شد ة

ل(2021 لعلجزعئر را جل عبالعتداظل دعاصدفلألرلمج للعاتساا

ل(2016 للي بلرصلبحاجد عسجل)ل-3

لت لعاا عسج للا،م ل  اج ل محلياج ل ل لياقل ل لع صرااج ل سلاابليتق اللحلع ارج لت دي  لعلاقتصلدل  رعل ارلب
ل.ألل  لالمللعاز دنليعتدلظلع ىليلائ  ع لمل رلر لعات، دادأاللر ل



 مقدمة عامة

 ز 

ل ل سلعم اللحلعاصااج لبملليقالتد  تلعاا عسج لع ىلعاشب،ج لآااللحلعافياع ة لتلمنيل قللكلاج علإا،تري اج
ليحقةلسرعجلالعلادعمليتس لعستفيولل ر،ل اللحلعاب كلبملليدارلعادقتليعلج اليعا دقللحلع ىلعالمموم.

ثرلعاصااجلعلاا،تري اجلع ىلأددةلع ارجلعاب ،اجللد عسجلعستغوعاجلر ليأ جل ظرل  للي بلرصلبحاجل)ل
 للع لااجليعاب دكلالع لستررقارجلا الل  لدةل رذكرةلغالر شد ة للعا جلر لعازبائ لل لمضلعادكللالحلعاب ،اجل

ل(2016لعلجزعئر  ألرلمجل يلعابدعقيك اجلعالم ديلعلاقتصلديجليعات ل يجليع ديلعاتساال 

لع ى ي لت لياتل عاسل قج عاا عسللح  تلئ  كتلم اة ل  ل لعاقدل لع لليللىرايم،  لعاشمدل  لعسترعتا اج
لا، يل ل  لي للمنىلعتقاقيلا لر لخوللتع ي، لا  ل نلعاب ،اجالعالمم اللحللمزيزب ل  تأي ل لر لهذع ليلع غوقل  

ر ل أللتحقاةلتب لبل نلتلعاب دكيلعا ليم، للجما لليلرلمراجل  ات ل اعم للبمحلياجلعابحثلع لرد در 
 .لا خذرللحللع صرااجلعلإستفيوللعتقاقي

 مساهمة الدراسة 

ر لخوللتح الليلتمحاصلعاا عسللحلعاسل قجليم، لعاتلمقابلع ا للر ل أللع ريإلبمسل جلعاا عسجل
لر لخوللعا قلطلعلآتاج:

 ل لد عسللحلسل قج ليأدد لعابلتثلل–عاي لع م لتا لل–ع ى لتلياتل  رعل ع ارللحلدي 
 ؛لع صرااجلالتلمزيزلعاشمدللع للي

 عالمايالر لعاا عسللحلعاسل قجل يلع ىلعلأقلل   للتملتغديرهللال الخللحل أ باجلتخت  لك الل
لبهللل لعلأخذ لي ل تلئ  ل لتلممام لعلأتدعل لر  لتلل ل ي ليم،  للا لاذع لعلجزعئريج لي لعالمر اج لعابالخج ع 

 كمس مللح؛
 لملدبلالتحقاةلعات ماجل كزلحلع ىللعاشمدللع لليردلادكل غ بلعاا عسللحلعا لت لياتل  

 علاقتصلديج؛
 عاشمدللع للي ا ةلعاا عسللحلالعلجزعئرلعا لت، متلع لردلادكل. 



 مقدمة عامة

 ح 

يلع غوقلل للسبةليم، لعاقدلل نلرسل جلهذبلعاا عسجلتظ رلر لخوللكد للر ل يعئللعاا عسللحلعا ل
ل.صرااجليعاشمدللع لليد عسجلعالموقجل ينلع  ت للحليع ارللحلع تحليلل

 الإطار العام لأقسام الدراسة

الإأل جلع لعاتسلؤلالحلع غريتج ليلإختبل لعادرلااللحليلاتحقاةل هاعفلهذبلعاا عسجلعقترتلعارري ةل
لاصدللع ىلعا حدلعاتلليل:لثوثجتقساملهذعلعابحثل سل

لثوثلربلتث:لر لخولت ليللعمدراللحلتدللع ارجلع صرااجلعلاكتري اجلعادصللعلأيلل 

 ل؛ع صل فلعلاكتري اجل  دعكلل   اجل ع بحثلعلأيلل:رد دي
 ل؛ق دعلحلع ارجلع صرااجلعلاا،تري اجلل خصلئصل رد ديلع بحثلعاولني:ل
 ل.طرقليسلئلل ظليلعااا لعلاا،ترينيل   دعك ع بحثلعاولاث:لرد دي

 ر لخوللثوثلربلتث:لعاشمدللع لليعمدراللحلتدلل رللر لخوللعادصللعاولنيلس تلمرضل سل

 ل؛عاشمدللع لليللعفل هال   اجل ع بحثلعلأيل:لرد دي
 ل؛,سالسلت لعلج للحلعاايااجللع لم اجل   لاشمدللع لليع بحثلعاولني:ل  لملدلع
 ل.عثا بليعلأديعلحلعا لتلمللج يلل سبلبللالمد ل تحايلحلعاشمدللع لليلع بحثلعاولاث:ل

ل لتدل لرااع اج لد عسج لاا  لتاثلس ت ليل لعاتغباقي لعاشة لعاولاثلاامول لعادصل  ثرللد عسج محلياج رل
 دكلاجللا،تري اجلالتلمزيزلعاشمدللع لليلا ب دكلد عسجلتلاجل  كلعادوتجليعات ماجلعاريداجع ارللحلع صرااجلعلإ

ل ليع تم تلع ىلثوثلربلتث:قصرلعاشواج

 ؛تقا لعليلاب كلعادوتجليعات ماجلعاريداجلع بحثلعلأيل:ل 
 ل؛خارللحل  كلعادوتجليعات ماجلعاريداجلع بحثلعاولني:لل
 ل-يكلاجلقصرلعاشواجل-يعق لعاشمدللع لليلال  كلعادوتجليعات ماجلعاريداجع بحثلعاولاث:ل

لي خاعلع لتمجليتشمللعا تلئ ليعاتد اللح.
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 صعوبات الدراسة

ليعأ ت لل ث لمل عاعدلعاا عسجلاامللي يل:تركزلحلعاصلمدبالحلعا ل

 يلخصد للاامللل ا ةلع رعأ ليلعاا عسللحلعاسل قجلالعلجزعئرلعا لت لياتلردلادكلعابحث
لتايوليتلم ةل لردلادعل لع لليلباعتبل ب لمحلياجلبااشمدل ل ث لم لر مت ل لر  لعاذيل لمبلكواع لعلأرر  

لتصرلع دلادك.
 ل لتاث لع ااع اج  لعاا عسج ل أرعم ل ث لم لعاصلمدبالح لر  لعالمايا لع ىليعأ ت ل لعتصدل  ن

ل اضلعلعلإألبالح لطديولكمل لع لم درللحلعا لعستفيرقليقتل لتقا  لر  لعالملر ينلباادكلاج لر  المايا
ل.لإستلمملللعالموقللحلع ل جل لعلأررلعاذيل دىل  لل سلعا  دملنحتلأ ل
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 هيد تم

 ذينتيجة للدور الكبير ال ،أهم الركائز التي يقوم عليها الاقتصاد الوطني لمختلف الدول من تعتبر البنوك
؛ و بالتالي للدولةوضعها الرهن إشارة المشروعات و الاستثمارات في تعبئة المدخرات من الجمهور و  تقوم به
إذ  ،ط الوحيد لهاأنه لا يشكل النشاالإئتمان يشكل النشاط الرئيسي للبنوك إلا  منحي الودائع و فإن تلق

لتسهيل تعاملاتها مع  كذلك بمجموعة أخرى من الوظائف الهدف منها توفير الوسائل الملائمة تقوم
 ة الشديدة.من أجل جذب عدد أكبر منهم خاصة في ظل المنافسعملائها، و 

شهدت العقود الأخيرة تطورات تكنولوجية كبيرة أحدثت تغيرات كبيرة في قطاعات النشاط  حيث
حدث أحيث شرعت مختلف البنوك بتكثيف الاستفادة من و لعل من أبرزها القطاع البنكي،  .الاقتصادي

شبكة الأنترنت و تطوريها  و كذلك ،ليةو الحواسيب الآكتكنولوجيا المعلومات و الاتصال التقنيات الحديثة  
و تطوير أساليب تقديمها سعيا منها لمواكبة  ،بكفاءة عالية بغية ابتكار خدمات مصرفية مستحدثة

 التطورات الحاصلة في هذا النوع من الصناعة.

تبني الصيرفة الإلكترونية المصرفي و وفي هذا الصدد عملت المصارف الجزائرية على عصرنة قطاعها المالي و 
السنوات الأخيرة من خلال الجهود المبذولة في إدخال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في النشاط في 

 المصرفي.

أهم الخدمات المصرفية و هية الصيرفة الإلكترونية يهدف هذا الفصل إلى توضيح ما؛ استنادا على ما سبق
منه قسمنا هذا كيفية التعامل معها، و   كترونية والعمليات المصرفية الإل و كذا الإلكترونية المقدمة للزبائن

 الفصل إلى المباحث التالية : 

 ؛ول : ماهية الصيرفة الإلكترونيةالمبحث  الأ -
 ؛المبحث  الثاني : الخدمات المصرفية الإلكترونية -
 .المبحث  الثالث : العمليات المصرفية الإلكترونية  -
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 ة الإلكترونية يرفهية الصالمبحث  الأول: ما

أدى الانتشار المذهل و المتسارع في شبكة الانترنت إلى تغيرات جوهرية في طبيعة عمل القطاع المصرفي 
، فقد همن خلال إمداده بآليات حديثة جعلته أكثر مرونة و ديناميكية  و سرعة في تقديم خدمات ،الماليو 

نولوجيا المعلومات و الاتصال ة الإلكترونية التي عملت على تحقيق الاستفادة القصوى من تكيرفظهرت الص
و ابتكار تطبيقات جديدة للخدمة المصرفية تتسم  ،بغية تطوير نظم و وسائل تقديم الخدمات المصرفية

 و التطور المتسارع في الصناعة المصرفية. ،بالكفاءة و السرعة في الأداء بما يتناسب

 ة الإلكترونية يرفالص ةالمطلب الأول: مفهوم و نشأ

 و ذلك من خلال ما يلي : ،ة الإلكترونيةيرفهية الصالتعرف على ماسنحاول 

 مفهوم الصيرفة الإلكترونية أولا : 

و ذلك  ،شهد عالم الوساطة المالية تحولات نوعية غيرت من أهداف و استراتيجيات العمل المصرفي
ة الإلكترونية أو المصرفية و الصيرفواق المالية و بسبب الثورة التكنولوجية في الإعلام و الاتصال و عولمة الأس

 البنوك الإلكترونية مفهومان يؤديان نفس المعنى و هو تقديم خدمات مصرفية ذات جودة و كفاءة عالية .

و نها: كافة الأنشطة و العمليات التي يتم عقدها أو تنفيذها أأيمكن تعريف الصيرفة الإلكترونية على  و
أجهزة الصراف الآلي و الأنترنت لكترونية مثل : الهاتف و الحاسوب و الترويج لها بواسطة الوسائل الإ

المؤسسات التي تتعاطى التحويلات النقدية  وأالتلفزيون الرقمي و غيرها، وذلك من قبل المصارف و 
 1.إلكترونيا

 الانترنتشبكة  أهم أشكالهو من  ،صرفية بشكل إلكترونيو يقصد بها كذلك إجراءات العمليات الم
غير ذلك، ففي ظل هذا النمط من الصيرفة لا  ، أوأو الائتمان ،أو الدفع ،بالسحب الأمرسواء تعلق 

                                                           

، الطبعة الأولى،  الصيرفة الإلكترونية ) الأدوات و التطبيقات و معيقات  التوسع(، ناظم محمد نوري الشمري، عدب الفتاح زهير العبد اللات -1 
 .82، ص 8002الأردن،  ، عمان،دار وائل للنشر و التوزيع
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يكون العميل مضطرا للذهاب لمقر البنك إذ يمكنه القيام بمختلف معاملاته المصرفية من أي مكان أو في 
 1."أي وقت يريد

الأفراد المالية بين المؤسسات المالية و  عاملاتصيرفة الإلكترونية على أنها مختلف  الملـلخر آو هناك تعريف 
المعلومات و الاتصال و كذلك  مستمدة من تكنولوجياحديثة  و الشركات التجارية و الحكومية بطرق

 .2بتكارات المتواصلة لها لتحقيق ذلكالا

السابقة نستخلص أن الصيرفة الإلكترونية تمثل تقديم خدمات مصرفية متنوعة  من خلال التعاريف
الصراف  كأجهزةباستعمال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و ذلك باستخدام أدوات إلكترونية مختلفة  

 الآلي و الهواتف النقالة و الحواسيب الشخصية ..... و غيرها و التي تمكن العملاء من الاستفادة منها في
 عناء.أي كلفة أقل و دون تأي وقت و مكان و بسرعة فائقة و 

 الصيرفة الإلكترونية  لنشأةالتطورات التاريخية ثانيا: 

ت البنوك تعرض أيرجع البعض ظهور الصيرفة الإلكترونية إلى السبعينيات من القرن العشرين عندما بد
و كذا  تسديد الفواتير.و في الثمانينات من  ،خدماتها عبر الهاتف للإطلاع على أرصدة و تحويل الأموال

نفس القرن ظهرت وسائل متطورة مثل التلفزيون الكابل و الحاسوب الشخصي يمكن استخدامها في 
 الصيرفة بالبيت، و ذلك حلت مشكلة محدودية تحويل السيولة النقدية.

وجدت البنوك  ،الانترنت و بعد التطور الكبير الذي عرفته تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و شبكة
 الوسيلة المثلى لعرض العمليات المرتبطة بالحسابات المالية دون تحويل السيولة النقدية.

 

                                                           

المؤتمر الدولي مقدمة في  تطبيق الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية بين الواقع و الآفاق، ورقة بحثية بعنوان الغاني ربوح، نوردين غردةعبد  -1 
 ورقلة، الجزائر، قلة،جامعة ور  كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير،  العلمي حول إصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات الراهنة،

 .00، ص8002
المؤتمر مقدمة في  بالجزائرعصرنة القطاع المصرفي و المالي و واقع الخدمات البنكية الإلكترونية  ، ورقة بحثية بعنوانمزيرف عاشور، معمري صورية -2 

 ورقلة، الجزائر، جامعة ورقلة، صادية و التجارية وعلوم التسيير،كلية العلوم الاقت  الدولي العلمي إصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات الراهنة،
 .00، ، ص8002
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أصبحت و  ،أول برنامج يسمح بالدخول إلى مواقع الواب Netscape أنجزت 5991و في سنة 
 3.في العالم  الخطأول بنك أمريكي عبر  B.N.F.S، و يعتبر خطالصيرفة عبر الخطوط ممكنة

زور ليتلاحق  ب الأمريكيةفي منتصف التسعينات في الولايات المتحدة  افتراضيبنك ل و كان ظهور أو 
ن تسيير الزبون أخاصة و  ،مصارف  من نفس النمط و بصورة متسارعة في مناطق أخرى من العالم

 4.الافتراضي  أقل تكلفة من تسيير الزبون التقليدي

 المطلب الثاني : أهمية و أهداف الصيرفة الإلكترونية 

 من خلال  هذا المطلب كل من أهمية و أهداف الصيرفة الإلكترونية من خلال ما يلي : سنتناول 

 أهمية الصيرفة الإلكترونية أولا : 

نشطتها و خدماتها المالية عبر أللصيرفة الإلكترونية أهمية علمية و اقتصادية و ذلك بقيام البنوك بتسوية 
 الانترنت يعود إليها بفوائد كثيرة منها: 

تلفة دون الحاجة إلى الانتقال تخفيض التكاليف التي يتحملها البنك لإجراء بعض المعاملات البنكية المخ
جديد  و هذا ما يؤدي إلى جعل تكلفة إنشاء مواقع بنكية عبر الانترنت لا تقارن بتكلفة إنشاء فرع للبنك،
 و ما يحتاجه من مباني و أجهزة و عمالة و  مستندات و صيانة. للبنك

تدعيم لى امتلاك ميزة تنافسية و إعادة صيانة و تسويق البنك لخدماته من موقعه على الانترنت تساعده ع
 مما يؤدي إلى زيادة إرتباط العملاء بهذا البنك. لعلاقته

الانترنت و ما تملكه من قدرات على المنافسة يلزم البنوك الصغيرة  شبكة إلى ك العالميةو إن دخول البن 
ة الناجمة عن عرض البنوك الكبيرة لخدماتها عبر دبضرورة اللجوء إلى هذه الخدمة لمواجهة التحديات الجدي

 وفقا لذلك يقوم العملاء بالمقارنة بين خدمة البنوك لإختيار الأنسب. ،الانترنت
                                                           

 - .متصفح ويب كان مسيطرا على السوق العالمية في سنوات التسعينات 

  -S.F.N.B (Security First National Bank ) بنك الأمن الوطني الأول 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ،08العدد  ،05المجلدمجلة الباحث،، المصرفي الجزائريالصيرفة الإلكترونية و الجهاز ، تطار محمد منصف -3 

 .00، ص 8008 بسكرة، الجزائر،جامعة بسكرة، التسيير،
 .00، ص مرجع سبق ذكرهعبد الغاني ربوح،  -4 
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لبنوك يشكل نافذة إعلامية لتعزيز الشفافية و ذلك من خلال التعريف بهذه استخدام الانترنت في ا 
  1.البنوك و ترويج خدماتها لوضعها تحت تصرف الباحثين و سائر الأطراف المعنية الأخرى

 أهداف الصيرفة الإلكترونية ثانيا : 

  2: التالية تسعى البنوك الإلكترونية إلى تحقيق الأهداف

 ؛من العملاءمجموعة تحديد أسلوب تقديم الخدمات لكل  -
 ؛لكل خدمة  تحديد قنوات الاتصال و الوسطاء -
 ؛تحديد الخدمات النمطية لكل شريحة من المتعاملين -
  ؛من المتعاملين نوعتحديد أنواع قنوات التوصيل البديلة لكل  خدمة و لكل  -
 ؛الإلكترونيتحديد كمية الترويج لخدمات البنكية بالكتالوج  -
 ؛تحقيق عنصر السرعة في إنجاز الأعمال المصرفية -
تطوير أساليب الرقابة على العمل المصرفي و مراجعة عمليات معالجة البيانات لكافة مكونات نظام  -

 ؛المعلومات الإلكتروني
 ؛تحسين التدفق النقدي و موثوقية تلك التدفقات بسرعة تداول النقد -
 3.و تعزيز حصته التنافسية في السوق المصرفي ،كتحسين المركز التنافسي للبن -

 المطلب الثالث : أنواع المصارف الإلكترونية 

نتجات المبمساعدة النظم الإلكترونية تتم الاستفادة من الخدمات المصرفية المطلوبة و الحصول على 
 أنواع:بالموظفين و هي ثلاثة المصرفية التي يقدمها البنك دون الحاجة للاتصال المباشر 

 

                                                           

لملتقى الوطني الأول حول المنظومة المصرفية في في ا مقدمة زائريةالإصلاحات النقدية و مكانة الحيطة المصرفية الج، ورقة بحثية بعنوان حياة نجار -1 
 .00، ص 8002 جيجل، الجزائر، جامعة جيجل، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  الألفية الثالثة،

، ص 8000مصر،  القاهرة، مؤسسة شباب الجامعة، الطبعة الأولى، ،الرقميلاستثمار بالنظم الإلكترونية و الاقتصاد ا، فريد راغب النجار -2 
800. 

 .8050 ،الكويت،58السلسلة الخامسة، العدد ، إضاءات ،معهد الدراسات المصرفية -3 
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 الموقع المعلوماتي ) الخدمات المعلوماتية( -1

بالحد الأدنى من النشاط المصرفي  و ما يمكن تسميتهأللبنوك الإلكترونية  هو المستوى الأساسيو 
و يقوم البنك الإلكتروني بعرض و تسويق الخدمات و المنتجات المصرفية على الانترنت، هذا  الإلكتروني،

النوع ينطوي على مخاطر متدنية نسبيا بسبب عدم وجود قناة اتصال إلكتروني عبر الانترنت يمكن أحدا من 
التي  تواجهه في تعرضه  دخوله إلى شبكة و أنظمته المعلومات الداخلية للبنك و إنما يمكن أن تتمثل المخاطر

 1.للعبث من قبل الغير مما يتطلب من البنك إتخاذ الإجراءات اللازمة لحماية موقعه من هذا العبث

 الموقع الاتصالي أو التفاعلي ) خدمات اتصالية( -2

، و هو عبارة عن اتصال محدود يسمح موقع البنك بنوع من التبادل الاتصالي بين البنك و عملاءه
أنظمة المعلومات الداخلية للبنك، مثل هذه الخدمات: "طلب كشف الحساب"، "تقديم طلب بشبكة و 

الخط أو تعديل معلومات القيود  الحصول على تسهيلات الائتمانية"، "تعبئة طلبات و نماذج على
ة الحسابات"، هذا الموقع ينطوي على مخاطر أعلى و عليه يكون البنك اتخاذ كل ما يلزم لحماية الأنظمو 

 2الداخلية من العبث و التغيير و كذلك الحماية من فيروسات الكمبيوتر المحتمل دخولها.

 الموقع التبادلي ) الخدمات التنفيذية( -3

إلكترونية، كما يمكن للعميل القيام بمعظم معاملاته  ةبنك نشاطاته في بيئن يمارس الأو يمكن من خلاله 
و إجراء كافة الخدمات الاستعلامية سواء  ،و إدارة التدفقات النقدية ،إلكترونيا من سداد قيمة الفواتير

على  اقادر  يكون ن العميلأ، يعتبر هذا النوع الأكثر خطورة على الإطلاق باعتبار 3داخل البنك أو خارجه
الأنظمة المعلومات الداخلية بالبنك الإلكتروني و تنفيذ العمليات المطلوبة و عليه فإن هذا النوع  إلى  دخول

  4.من الخدمات يحتاج إلى إتخاذ كافة الإجراءات الاحترازية اللازمة للحيطة و السيطرة على مخاطره

                                                           

العلوم ، مذكرة غير منشورة مقدمة لنيل شهادة الماجستار في العلوم المالية، كلية البنوك التجارية و تحديات التجارة الخارجية، إيمان العاني -1 
 .510، ص 8000 الجزائر، قسنطينة، منتوري، جامعة الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،

 ع والصفحة سابقا.نفس المرج -2 
، جامعة حول النظم الإلكترونية المؤتمر العلمي الخامس مقدمة في الأعمال المصرفية الإلكترونية ورقة بحثية بعنوانفريدة معارفي، ، صالح مفتاح -3 

 01ص ، 8080عمان، الأردن، فيلاديلفيا،
 .251ص  ،مرجع سبق ذكرهالعاني،إيمان  -4 
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المذكورة من خلال  يمكن توضيح الخدمات التي تقدمها البنوك الإلكترونية حسب كل نمط من الأنماط
 : والي الجدول الم

 .قدمها البنوك الإلكترونية وفق كل نمطتالخدمات التي  :(11-11جدول رقم )

 قع المعلوماتيالمو 
 المستوى المتقدم المستوى المتوسط المستوى الأساسي

تقديم بعض خيارات  روابط إلى مواقع أخرى الكتب الإلكترونية
 الاشتراك

 معلومات ترويجية
 

 تنزيل تقارير

 عرض إعلانات
 الحوار مجموعات طرق الاتصال بالبنك

  إعلانات عن عروض خاصة
 (قع الاتصالي ) التفاعليالمو 

استخدام البريد الالكتروني و 
ملئ استمارات من قبل العملاء 

 للتعبير عن اقتراحاتهم

يزود العملاء بأدوات مثل   
 ) الآلية الحاسبة(

استخدام التكنولوجيا 
 vidéoالمتقدمة مثل 

conférence 
 الموقع التبادلي

 فتح حسابات
العميل  يمكن أن يقوم

بالدخول إلى معلومات المتعلقة 
 نقودالترويج للاستخدام ال بالحسابات

الإلكترونية باعتبارها أسلوبا 
لتطوير الصفقات المنجزة عبر 

 الويب

 الأموالتحويل  طلب منتجات و خدمات
 دفع فواتير الحسابات طلب بطاقات

القيام باستمارات و طلب 
 القروض

يسمح للعملاء بالدخول إلى 
 قواعد البيانات الخاصة بالبنك

الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر  الخدمات المصرفية الإلكترونية،وسيم محمد الحداد وآخرون، المصدر: 
 .01، ص 8058والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، 
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 المبحث الثاني : الخدمات المصرفية الإلكترونية

يهدف هذا إلى إبراز أهم التعاريف للخدمة المصرفية الإلكترونية و كذلك لأهم خصائصها كما يتم 
 التطرق إلى قنوات الخدمة المصرفية الإلكترونية و هي كالآتي: 

 المطلب الأول : مفهوم الخدمة المصرفية الإلكترونية

 :الخاصة بالخدمة المصرفية المفاهيملأهم  التطرق سنحاول من خلال هذا المطلب

يجب التمييز بين نوعين من البنوك الإلكترونية المصرفية  لخدمةباقبل التطرق لأهم التعاريف الخاصة و 
و أالتي تمارس هذه الخدمة و هناك البنوك التي ليس لها بيانات تأوي هياكلها و تسمى بالبنوك الإلكترونية 

و هناك بنوك عادية أو المصارف الأرضية و هي تقدم خدمات تقليدية بالإضافة إلى ممارسة  ،الإفتراضية
و بصفة عامة فإن أغلب الخدمات المصرفية الإلكترونية تقدم عبر الانترنت  ،2الخدمات المصرفية الإلكترونية

 إضافة إلى وسائل أخرى كالهاتف و الحاسوب .......إلخ.

نها مجموعة من التقنيات و الأساليب التكنولوجية صرفية الإلكترونية أالخدمة الم عرف رضوان رأفت
و التي أدخلت في النظام المصرفي من أجل تسهيل  ،الحديثة التي أفرزتها الثورة التكنولوجية في العالم المتقدم

ومات المالية العمليات المصرفية بين مختلف الأطراف الاقتصاديين و المتعاملين بشكل عام و تشمل كل  المعل
 3.و تخفيض التكاليف الربحية بين المنظمات و الأفراد و الشركات و من أجل تحسين 

أنها تنطوي على تقديم الخدمات عبر وسائل و شبكات إلكترونية مثل  زوستف ليمونكما عرفها 
اعتادت  ليس فقط الخدمات التيالتصور  الرسائل القصيرة .......إلخ، و يتضمن هذا –الهاتف الجوال 

و عليه  ،الصناعييننها أيضا تلك الخدمات المقدمة من قبل ، و أمؤسسات الخدمات التقليدية على تقديمها

                                                           

  - .الخدمة: تعني المنتجات الغير ملموسة، و التي تهدف إلى إشباع رغبات و حاجات المستهلك و تحقق له المنفعة 
، كلية العلوم الاقتصادية  08 العدد ،05المجلد  نسانية،لإالعلوم ا، مجلة النظام المصرفي الجزائري و الخدمات الإلكترونية، محمد منصف نظار -2 

 .09، ص 8008والتجارية وعلوم التسييير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
 .50، ص5999مصر،  الإسكندرية، المنظمة العربية التنمية، ، الطبعة الأولى،عالم التجارة الإلكترونية، رأفت رضوان  -3 
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ه للزبون تصر على مزودي الخدمات فقط بل موجفإن مفهوم الخدمة الإلكترونية واسع إطاره و لا يق
  1.أساسا

تقديم خدمات  : للخدمات المصرفية الإلكترونية أنها البريطانية دوليةوزارة التنمية ال جاء في تعريفو 
الاتصالية كإستخدام  و لية خارج الإطار التقليدي للفروع البنكية باستخدام تكنولوجيا المعلوماتما

 2.البطاقات، الهواتف، على سبيل المثال

الاتصالات السلكية ريق استخدام جميع الخدمات  التفاعلية عن ط : نهاأ كاسبر هالسدينغكما عرفها 
 3.المتعددةاللاسلكية و المعلومات و تقنيات الوسائط و 

تقوم على الركائز الالكترونية  و المؤسسات المالية التيأتلك البنوك  أنها : اتحاد مصارف العربو يعرفها 
الخدمات المصرفية توظيف كافة التطورات الحديثة في مجال التكنولوجيا الاتصال و المعلومات لتقديم كافة و 

 4.أمان

و أنها الخدمات للخدمات المصرفية الإلكترونية أ و من خلال التعاريف السابقة يمكن تقديم تعريف
ى معلومات من المنتجات المالية النظم التي تمكن زبائن من الوصول للحسابات المصرفية أو الحصول عل

 شبكة الانترنت.و عامة بما في ذلك أالخدمات من خلال شبكة خاصة و 

 المطلب الثاني : خصائص الخدمات المصرفية الإلكترونية 

  5: تتميز الخدمات المصرفية الإلكترونية بعدة خصائص نذكر منها ما يلي

                                                           

 .00، ص 8000مصر،  القاهرة، دار مجموعة النيل العربية، الطبعة الأولى، ،الخدمات الإلكترونية بين النظرية و التطبيق، بشيرعلاق  -1 
مساهمة الخدمات المصرفية الإلكترونية في تحسين جودة الخدمة المصرفية في البنوك العمومية  عبد الفتاح وقاسي ، دوة محمد يزيد، حمزة خلف، -2 

نقدي القتصاد الاشهادة الماستر في لنيل ، مذكرة غير منشورة مقدمة بنك وكالة الوادي -الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط دراسة حالة: الجزائرية
 .00، ص 8059، الوادي، الجزائر، ، جامعة الشهيد حمة لخضر ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييربنكي الو 

3-Kasper Helsding.Service Marketing Management : A Stratégic Prespective ,2emeChinese 
Edition,Pékin ,Chine,2006, p 325 . 

، 8000 لبنان، إتحاد مصارف العرب، بيروت، الطبعة الثانية، ،الحديث الفعال في المصارف العربية  فكر ما بعد الحداثة، الغندور حافظ كمال -4 
 .25ص 

 .00، ص 8002دار وائل للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، ، الطبعة الأولى، الصرفية الإلكترونية، الشمري ناظم، العبد اللات عبد الفتاح -5 
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الزبون )إذ أن كافة الإجراءات و المرسلات بين طرفي الخدمة التقليل من الوثائق الورقية للمعاملات:  -
 1تتم إلكترونيا دون استخدام ورق و وثائق رسمية./ مقدم الخدمة( المصرفية 

وذلك لتوسيع نشاطها عالميا دون الحاجة إلى الفرع الخارجي  ال أمام البنوك صريرة الحجم:المجفتح  -
أو زيادة الموارد البشرية أو زيادة فروع داخلية جديدة، حيث يمكن استهداف جميع الزبائن من خلال 

 الإلكترونية.الخدمات المصرفية 

، حيث تقوم الأخرىيرى كل من متلقي و مقدمي الخدمة  إذ لاتحديد الهوية :  إمكانيةعدم  -
و هذا ما تعالجه التكنولوجيا بالعديد من وسائل  ،الخدمات الإلكترونية بالتعرف على متلقي الخدمة له

 التأمين للتعرف على الهوية الإلكترونية.

جهد  بذلو  ،كوذلك دون الحاجة الزبون للذهاب إلى البنإمكانية تسليم الخدمات إلكترونيا:  -
كشوف الحساب  على سبيل المثال:وفير الوقت و الجهد، و وقت، إذ يمكن تسليم الخدمة إلكترونيا و تو 
 الأرصدة.و 

إلكترونيا من مواكبة لال تقديم خدماتها إذ تستطيع البنوك من خسرعة ترير القواعد الحاكمة:  -
ة و بسرعة عالية من خلال دو القيام بتقديم خدمات جدي ،التطور السريع في قطاع الخدمات المصرفية

 2الخدمات الإلكترونية.

 المطلب الثالث: قنوات الخدمات المصرفية الإلكترونية 

ل كامل من بداية بشكدم من خلالها الخدمة المصرفية در الإشارة إلى هذه القنوات الإلكترونية تقتج
 .لكتروني كاملهاء أدائها بشكل إاتمامها و انت بإجراءاتاختيار الخدمة من قبل الزبون مرورا 

 

 

                                                           

  1- الشمري ناظم، مرجع سبق ذكره، ص 01. 

  2-نفس المرجع والصفحة سابقا. 
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 و من أهم القنوات التوزيع الإلكتروني هي :  

 خدمات آلة الصرف الآلي أولا: 

خدمات مصرفية نها محطات صرفية إلكترونية متصلة بالحاسب الآلي للمصرف من خلالها يقدم رف أتع
 هي أكثر الوحدات و الصرف الآلي  آلات أن ، و تجدر الإشارة هناالمصرف دون مساعدة من موظف

ف  اعمل آلات الصر  صرفية الإلكترونية، و تعتمد آليةشيوعا و استخداما  في مجال الخدمة المالإلكترونية 
لآلي المتواجدة في أماكن جغرافية ف ااالآلي على وجود اتصال بين الحاسب الرئيسي للمصرف و آلة الصر 
ورقم الحساب ثم إدخال رمز الخدمة  يمختلف، حيث يمكن استقبال بيانات الزبون كرقم التعريف الشخص

 1لتقوم بعد ذلك بإعطاء استجابة فورية تتمثل في: 

 بيان الأرصدة.  -                      السحب النقدي.  -

 تحويل الأموال.  -                     كشف  الحساب.  -

 ثلاثةكما أن هناك لة(  آ –) الزبون يعني ذلك أن التعامل مع الآلة يتخذ شكل تفاعلي مباشر نمطه 
 2توزيع مصرفية و هي : كقناة   أنواع من آلات

عن  و هي محطات صرفية إلكترونية متواجدة في أماكن بعيدة جغرافيا:  ف بعيدة المدىاآلات الصر -1
من  المصرفي نظرا لوجود تجمعات محتملة للتوزيع بحيث تعكس تلك الأماكن فرص تسويقية  ،مبنى المصرف

الرئيسي وراء استخدام هذا النوع من الآلات هو تحقيق درجة أكبر  فالهدف بها، الزبائن الحاليين و المحتملين
 النوادي الرياضية، و المطارات و غيرها.ك انية، و من الأمثلة : عن تلك الأماكنمن الملائمة المك

 المصرف و الغرض منها امتصاص الطلب الزائد. هياكلتتواجد داخل : آلات الصرف داخلية -2

                                                           

، كلية العلوم الاقتصادية مذكرة غير منشورة مقدمة لنيل شهادة الماستر في المالية، الخدمات المصرفية الالكترونيةمنصوري رقية، عبد المالك أسماء، -
  1 والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 8050، ص 00.

  2- نفس المرجع والصفحة سابقا.
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تواجدة حول المبنى الخارجي محطات طرفية إلكترونية مهي عبارة عن : آلات الصرف خارج المبنى -3
ساعة و  22/22ساعات العمل الرسمية أي توفر الخدمة  صرف بغرض توفير خدمات مصرفية بعدللم
 يوم. 7/7

 خدمات الهاتف  المصرفي ثانيا : 

مع تطور الخدمات المصرفية على المستوى العالمي أنشأت المصارف خدمة الهاتف المصرفي كخدمة يتم 
هذه الخدمة للزبائن  ، و تتيحساعة يوميا، و خلال الإجازات و العطل  الرسمية أيضا 80تأديتها لمدة 

الاستفسار عن حساباتهم  كما تمكنهم من سحب بعض المبالغ من هذه الحسابات و تحويلها لدفع بعض 
 1.الإلتزامات الدورية مثل دفع فواتير التلفون و الغاز و الكهرباء فضلا عن تقديم جميع العمليات المصرفية

اتف يصل بواسطتها الزبون إلى المعلومات التي و الهاتف المصرفي عبارة عن آلية اتصال عن طريق اله
حيث يرد عليها نظام آليا بعد اتصال الزبون برقم محدد  ،يوفرها البرنامج كخدمة الرصيد و أسعار  العملات

لكنه لا يستطيع الوصول إلى البيانات إلا بإدخال رقمه السري ليتمكن من التعامل مع حسابه أو الخدمات 
 2.مجالتي يسمح بها البرنا

  3:ويمكننا اختصار صور الخدمات التي يقدمها الهاتف المصرفي للزبائن فيما يلي

تصالات الهاتفية بالمصرف عن طريق رقم سري خاص يتم من خلال الا: خدمة الحساب المباشر  -1
كما   يمكن الزبون من سحب أو تحويل الأموال أو الأمر بالدفع لدائنه مثل سداد فاتورة الهاتف أو الكهرباء

 يمكن الاستفسار عن جميع المعلومات التي يطلبها الزبون.

صال تتم من خلال الكمبيوتر خاص بالزبون الات: المصرفالخدمة الصوتية المباشرة بين الزبون و  -2
التعليمات  تمييزحيث توجد النظم المصرفية التليفونية تستطيع  ،لمصرفبامباشرة مع الكمبيوتر الخاص 

 في إطار مجموعة من الكلمات المبرمجة و من ثم الاستجابة لها. زبائنالصوتية لل

                                                           

 .90، ص 8002 مصر، المكتبة العصرية، القاهرة،، الطبعة الأولى،  المستقبلإدارة البنوك تقليدية الماضي و الإلكترونية أحمد محمد غنيم،  -1 
 .821، ص 8000دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر،  الطبعة الأولى، ،إدارة المصارف في بيئة العولمة  و الانترنتطارق طه،  -2 
 .800، ص  نفس المرجع السابق -3 
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مع  و هي عبارة عن استخدام الحاسب الآلي الشخصي للزبون و ربطه: خدمات المصرف المنزلي  -3
و هو يعتمد على فكرة  ،الذي أصبح يعرف فيما بعد باسم المصارف المنزليةنظام الحاسب الآلي بالمصرف و 

و أو إعادة تحويلها من إشارات رقمية إلى موجات  ،تحويل البيانات من حاسب الزبون إلى حاسب المصارف
)تناظرية( بواسطة أجهزة التحويل الخاص بالحاسب لتمر عبر وسائط اتصال متعددة إلى  إشارات ضوئية

صال المستخدمة، الأسلاك المحورية، و الموجات وسائل الات:  الحاسب الشخصي لمنازل الزبائن و من أمثلة
 الضوئية و الأقمار الصناعية و  الخطوط الهاتفية.

بولاية سيتي الأمريكية، و لكن  الإتحاد الأمريكيبواسطة مصرف  5920هذا النظام طبق لأول مرة سنة 
 استخدامه على نظام تجاري واسع و لم يتحقق إلا بعد انتشار أجهزة الحاسب الشخصي.

في عرض أرصدة المتمثلة رفية  لاستقبال الخدمات المصرفية الشخصي للزبون كمحطة طو يعمل الحاسب 
 ماتيعلالت إرسالالزبائن و طباعة الكشوف الحساب، بيان الشيكات المحصلة، كما يمكن في المقابل 

لأخر، طلب  الودائع، ربط الودائع جديدة، التحويل حساب دتجدي الصادرة من الزبون للمصرف مثل :
تعليماته  بإرسالدفتر الشيكات، حيث  يحصل الزبون على المعلومات بواسطة شاشة المعلومات التي يقوم 

 إلى حاسوب المصرف للإطلاع على حسابه أو التحويل أو دفع فوائد.

و يتم حاليا توظيف شبكة الانترنت في تقديم خدمات المصارف المنزلية و هي الظاهرة التي يطلق عليها 
، ثم الانترنت، حيث يقوم الزبون بالدخول أولا على موقع المصرف بشبكة بالانترنتالمصارف المنزلية 
 1ت المصرفية المتاحة داخل الموقع.التعامل مع الخدما

 رفية عند نقاط البيعالوحدات الط خدماتثالثا: 

ة و التي تكون على و هي عبارة عن حاسبات آلية موجودة في المحلات و الأسواق و المتاجر الكبير 
عبر شبكة و قنوات  تجرى عمليات التحويل و إعادة التحويل ساب الآلي المصرفي، حيثاتصال مباشر بالح
فية يمكن إدخال قيمة مشتريات الزبون لتخصم من ر ، و من خلال هذه الوحدات الطالاتصال المختلفة

 حساب المتجر في نفس الوقت.إلى قيمة الو إضافة  ،رصيد حسابه مباشرة في المصرف

                                                           

  1- أحمد محمد غنيم، مرجع سبق ذكره، ص 99.
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يتشابه هذا النظام مع المصارف  المنزلية في اعتماده على شبكة اتصالات الحاسبات الآلية و عمليات 
رفية بين ملية الاتصال في نظام الوحدات الطثل في أن عما وجه الاختلاف بينهما فيتمأالتحويل و إعادته، 

و ذلك بدلا من  ،الحاسب الآلي للمصرف و بين المحطة الموجودة داخل المتاجر الكبرى و الأسواق المركزية
ت الزبون من ، و طبقا لهذا النظام يتم إدخال قيمة مشتريالزبائنالحاسبات الشخصية الموجودة داخل منازل ا

لية رفية لتخصم من رصيد حسابه المسجل داخل الحاسب الآلي و يطلق عليها عموحدات الطخلال هذه ال
 1.تم إضافة نفس القيمة لحساب المتجر بالمصرفالخصم المدين، و في المقابل ت

 (الانترنتالانترنت المصرفي ) بنوك  خدماترابعا: 

حيث اتجهت المصارف  ،ليالمنز خدامه للمصارف خدمات المصرف تاح انتشار شبكة الانترنت و استأ
ة لها حتى دنشاء مقرات و مباني جديإنشاء مواقع لها على شبكة الانترنت بدلا من إنحو التوسع في 

يستطيع الزبون أن يصل إلى الفرع الإلكتروني أسرع وقت، وبذلك توفير من خلال  هذه الشبكة خدمات 
لية في عمليات تسويق خدماتها المالية حتى في المناطق مصرفية لكل زبائنها فضلا عن تحقيق الكفاءة و الفعا

 2.ع فيهاو البعيدة و النائية و التي لا تتوفر لهذه المصارف فر 

  خدمات الهاتف المحمول المصرفي:خامسا

و هي التي تتم  ،تعتبر الخدمات المصرفية المقدمة عبر الهاتف المحمول إحدى خدمات المصرفية الإلكترونية
دمة على إقامة قناة تعتمد هذه الخو  ، ايفون المحمول من الأنواع التي تقدم تكنولوجيا الجاقمن خلال التل
و هو النظام الذي يتيح استخدام  ،W.A.Pالمصرف و الزبون عن طريق تقنية  بين اتصال مباشر

حبه حيث يتم تركيب كارت ذكي داخله يحمل اسما و يسمح لصا ،فون المحموليالانترنت من خلال التل
 بالاتصال بحسابه المصرفي و إجراء المعاملات المصرفية مثل : 

 ؛دفع الفواتير -
 ؛التأكد من الأرصدة المصرفية -

                                                           

 .820، ص مرجع سبق ذكره، طارق طه -1 
 .500، ص مرجع سبق ذكرهأحمد محمد غنيم،  -2 

 - W.A.P : Wirlesse Application Protocol.)تطبيقات تستخدم التواصل اللاسلكي( 
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 ؛تحويل الأموال -
 .الأجنبيةأسعار العملات  -

  1:و يمكن استخدام الهاتف المحمول لإتمام العمليات المصرفية بالطرق التالية

الزبون أو المشتري بالاتصال بالمصرف الخاص به و يقوم بطلب المبلغ  أن يقوم: الاتصال بالمصرف-1
المعاملة المالية بعد التأكد من  بإتمامإلى البائع و يقوم المصرف  و الخدمة المشتراةأالمطلوب مقابل السلعة 

 هوية الزبون.

للمصرف الخاص به هاتفه المحمول أن يقوم الزبون بإرسال رسالة عن طريق :  قصيرةإرسال رسالة -2
كذلك قم الخاص بهاتفه المحمول، و يطلب تحويل المبلغ بعد التأكد من هوية الزبون عن طريق التعرف على الر و 

و تستخدم طريقة الرسائل عبر الهاتف المحمول في المعاملات ، بعد إدخال الزبون رقم تعريفه الشخصي
تعرف باسم المعاملات المصرفية عبر الرسائل باستخدام المصرفية المباشرة بين الزبون و المصرف الخاص به و 

نفس الخطوات السابقة يستطيع الزبون الكشف عن حسابه أو سحب من رصيده أو الإضافة إليه و غيرها 
 من الخدمات.

رد على الزبون بعد التأكد من هويته عن طريق إرسال رسالة مكتوبة أو صوتية تحمل لو يقوم المصرف با
، أما إذا لم يتأكد من هوية الزبون عند إدخال الرقم تعريف خاطئ على سبيل المثال فإن الرد على طلبه

رسائل د طريقة استخدام الو تعالمصرف يرد عليه عن طريق إرسال رسالة محتواها هذا الرقم غير صحيح 
الهاتف  ميع حاملييعة و منخفضة التكاليف و متوفرة لجطريقة مسجلة و سر  للدفع عبر الهاتف المحمول 

 المحمول.

المعاملة التجارية عن  بإجراءيقوم المشتري :  استخدام الهاتف المحمول للدخول على شبكة الانترنت-3
  ،شراء سلعة أو خدمة يريد طريق التليفون المحمول كوسيلة للدخول على موقع تجاري على شبكة الانترنت

للسداد عن طريقها، كاستخدام بطاقة الائتمان أو طريقة من طرق  له  و ذلك باختيار طريقة الدفع الملائمة
أي تتوفر فيها خدمة  W.A.Pفي الهواتف المحمولة المضمنة خدمة  فقط  السداد لكن هذه الطريقة تتوفر

                                                           

مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم  ، أطروحة غير منشورةأثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على تفعيل الخدمة المصرفية، زميت محمد -1 
 .810ص  8001،، الجزائر0و علوم التسيير، جامعة الجزائر كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجاريةالاقتصادية،  
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إلى البرتوكول الدخول عليها باستخدام  لانترنت عن طريق الحسابات الآليةتحويل بروتوكول الدخول على ا
 .W.A.Pاللاسلكية  الأجهزة

ولقد تعددت مزايا الخدمة المصرفية التي يقدمها الهاتف المصرفي للزبائن و التي يمكن اختصارها فيما  -
  1يلي:

نظم متعددة منها النظم الأوتوماتيكية الرد ساعة في اليوم و تحتوي على  80توفر الخدمة على مدار  -
 ؛و المكالمات الشخصية على التليفون 

تكاليف أولية بالنسبة للزبون في استخدام الخدمات المصرفية عبر التليفون و انخفاض عدم وجود  -
 ؛تكلفتها مقارنة بالمؤسسات المالية

لوسائل و معتادة ود الأفراد على استخدام الهاتف كوسيلة هامة الخدمات المصرفية عبر الهاتف تع -
 ؛الاتصال

متداد شبكات تفادة بتكاليف  منخفضة من االخدمات عبر التليفون تتيح للمؤسسات المالية الاس -
الزبون من إمكانية الوصول إلى المصارف من أي مكان و في أي وقت  يستفيدالتوزيع لديها كما 

 ؛يريد
تقديم نطاق واسع من الخدمات المصرفية عبر التليفون و تخفيض الحاجة للذهاب إلى فروع المصرف  -

 .المختلفة ذات ساعات العمل القليلة

 2:للزبائن فيما يلي يمكننا اختصار صور الخدمات التي يقدمها الهاتف المصرفيو 

 خدمات التحويل الإلكتروني للشيكات و المقاصة الآليةسادسا : 

ونية يتم  بموجب تحويل بيانات الشيكات الكتابية إلى بيانات إلكتر  ةلشيكات المتداولهناك نظام ل
، وهذا سوف يؤدي إلى التحول لاستخدام الشيكات الإلكترونية أي بدلا من حركة الشيك الورقي

                                                           

  1- زميت محمد، مرجع سبق ذكره، ص 810

 .50، ص 8000 جامعة اليرموك، إربد، الأردن، ،00العدد ، 08، المجلد ، مجلة البنوك في الأردنالخدمات البنكية الجديدة، النجار خليل -2
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مدفوعات الشيكات إلكترونيا بين البنوك الإلكترونية فإنها  نظام تسوية قاصة أما الم حويل الإلكتروني،تال
  3.ريط ممغنطجيل المدفوعات الالكترونية على شالمقاصة و تسغرف بدل من المدفوعات الورقية في 

 : قنوات الخدمات المصرفية الإلكترونية . (11-11)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من إعداد الطالبة استنادا على المعلومات السابقة.

 

 

                                                           
، مجمع البحوث، غزة، 58، العدد05، مجلة الأزهر، المجلد  وسائل الرقابة عليهاو  ظم الدفع الإلكترونية و مخاطرها ن ،علي عبد الله شاهين-3

  .00، ص 8052فلسطين، 

 قنوات الخدمات المصرفية الإلكترونية

خدمات آلة 
 الصرف الآلي

خدمات الهاتف 
 المصرفي

خدمات عند 
 نقاط البيع

خدمات الانترنت 
 المصرفي

خدمات التحويل 
 الإلكتروني

خدمات الهاتف  
 المحمول

 

 بعيدة المدىآلات الصراف 

 آلات الصرف الداخلية

 آلات الصرف خارج المبنى

 خدمات الحساب المباشر

الخدمة الصوتية المباشرة بين 
 الزبون و المصرف

 خدمات المصرف المنزلي 

 الاتصال بالمصرف

 SMSإرسال رسالة 

استخدام الهاتف المحمول 
 للدخول للشبكة
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 المبحث الثالث : العمليات المصرفية الإلكترونية 

صبحت صناعة المعلومات المجال أالاتها و مجأنواعها و  و تشبعت  اتسع نطاق التجارة الإلكترونية
هاما و تغير محل  التجارة الإلكترونية و وسائل  الخصب لجذب الاستثمارات، حيث لعبت المعلوماتية دورا

 وثائق إلكترونية و التوقيع الالكتروني. كتوبة إلىمما أدى استبدال الوثائق اليدوية الم ،تحقيقها

 و أطرافه : مفهوم نظام الدفع الالكترونيالأول المطلب

 سنحاول من خلال هذا المطلب التطرق إلى ما يلي :

 مفهوم نظام الدفع الإلكتروني أولا : 

التي تصدره المصارف  الإلكترونيةيقصد بالدفع الالكتروني على أنه مجموعة الأدوات و التحويلات 
  1تتمثل في البطاقات البنكية النقود و الشيكات الإلكترونية. المؤسسات كوسيلة دفعو 

  2. مفتوحهو عملية مصرفية دولية متعددة الأطراف تتم عبر فضاء معلوماتي 

و الوسيلة الالكترونية أو تعرف على أنها وسائل الدفع المتطورة في الانترنت و هي عبارة  عن الصورة 
وسائل الدفع الالكترونية أن التقليدية للدفع و تستعمل في حياتنا اليومية، و الفرق الأساسي بينهما هي 

 3.للقطع النقديةلا  للحوالات وو لا وجود  ،تتم كل عملياتها و تسيير إلكترونيا

موال هي في الأساس ثمن السلعة أو خدمة بطريقة أنه عملية تحويل الأفيعرف الدفع الالكتروني على 
أجهزة الكمبيوتر و إرسال بيانات عبر خط هاتفي أو شبكة، أو أي طريقة إلكترونية  أي باستخدام ،رقمية

  4.أخرى لإرسال البيانات

                                                           
 .88،  ص 8058 مصر،القاهرة،  ،لاتصالات القانونيةلالمركز القومي  ، الطبعة الأولى،البنوك الإلكترونية، يوسف حسن يوسف -1
 500، ص 8000 مصر، دار جامعة الجديدة للنشر، الاسكندرية، الطبعة الأولى، ،المسؤولية الإلكترونية محسن حسن منصور، -2
الملتقى العلمي الدولي الرابع حول  فيمقدمة الحديثة  مستقبل وسائل الدفع الإلكترونية في ظل وجود الوسائلورقة بحثية بعنوان صلاح إلياس،  -3

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ) عرض تجارب دولية(،عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية و إشكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر
 .09، ص 8055أفريل  80-80يومي  ، خميس مليانة ، الجزائر،جيلالي بونعامة  المركز الجامعي ،التسيير

 مذكرة غير منشورة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، دراسة حالة الجزائر: إحلال وسائل الدفع المصرفية و التقليدية بالإلكترونية عبد الرحيم وهيبة،  -4
 .81ص ،8000 لجزائر،ا ،00، جامعة الجزائركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالية،  المنقود و ال في
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 أطراف نظام الدفع الالكتروني ثانيا : 

 يتضمن خمسة أطراف و هي: 

 الخدمات.و و هو الطرف الذي يقوم بالدفع الالكتروني لشراء سلع الزبون :  أوالعميل  -
 و هو الطرف الذي يقوم بالحصول و استقبال الدفعة الالكترونية من العميل.التاجر أو البائع:  -
 الإلكتروني، و قد يكون مؤسسة بنكية أو غير بنكية.و هو المصدر لأداة الدفع المصدر:  -
 عادة تقوم دوائر حكومية بتنظيم عملية الدفع الالكتروني.المنظم :  -
 1.و هي شبكة إلكترونية تنقل الأموال بين البنوككتروني: تقاص الاللاغرفة  -

 المطلب الثاني : أنواع وسائل الدفع الالكتروني 

هذا ما سنحاول التطرق له من الدفع الالكتروني و  في تطور وسائلأدى ظهور التجارة الالكترونية 
  . خلال هذا المطلب

 البطاقات البنكية :أولا
 :استعراض أهم المفاهيم المتعلقة بالبطاقات البنكية وذلك من خلال ما يلي سنحاول

 مفهوم البطاقات البنكية- 1
ثا عن مظاهر تطور شكل و نوعية النقود و تعرف أيضا باسم النقود تعد البطاقات البنكية مظهر حدي

 كالكارت الشخصي أو الفيزا أو الماستر كارد   مغناطيسيةالبلاستيكية، فهي عبارة عن بطاقات بلاستيكية 
كما تمكنه أيضا من   ،الصرف الذاتي ن الحصول على النقود عن طريق آلاتكن هذه البطاقات حاملها متمو 

يكون لديه مبالغ كبيرة قد  أنو ذلك دون  ه من خدماتأو أداء مقابل ما يريد احتياجاتهم شراء  معظ
 2.تتعرض للسرقة أو الضياع

 أنواع البطاقات البنكية -2

 البطاقات البنكية  نذكر أهمها كما يلي :  أنواعتوجد العديد من 
                                                           

 .00-00 ص ، صمرجع سبق ذكره،  و آخرون ناظم محمد نوري الشمري -1
مذكرة غير منشورة مقدمة لنيل شهادة  ،حالة بعض البنوك الجزائرية :أثر التسويق الإلكتروني على جودة الخدمات المصرفية  شيروف فضيلة، -2

 .502ص  ،8050الجزائر ،  قسنطينة، ، جامعة منتوري العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير،كلية الماجستير في التسويق، قسم العلوم التجارية،
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هي البطاقة التي تعتمد على وجود أرصدة فعلية للعميل لدى البنك في صورة  بطاقة الدفع:-2-1
توفر الوقت  أنهاهذه البطاقات  تتميزحسابات جارية لمقابلة المسحوبات المتوقعة للعميل حامل البطاقة و 

 .1و كذلك زيادة إيرادات البنك المصدر لها عملاءو الجهد لل

البطاقات عن البطاقات الائتمانية في أن السداد يجب أن  تختلف هذهبطاقة الصرف البنكي: -2-2
فترة الائتمان في هذه  أنتم فيه السحب ) أي يبالكامل من قبل العميل للبنك خلال الشهر الذي يتم 

و رغم المزايا التي تتيحها البطاقة البلاستيكية لحاملها إلا أنها لا تزال غير منتشرة  ،البطاقة لا يتجاوز شهرا(
لثقافي حول  هذا امنها إنخفاض المستوى  أسبابو يمكن إرجاع ذلك لعدة  ،بالقدر الكافي في الوطن العربي

 من البطاقات. عالنو 

الانترنت  بطاقة خاصة بالتسويق عبرت شركة ماستر كارد و الفيزا كارد ر أصد بطاقة الانترنت :-2-3
  2:و تتميز كما يلي

التسوق عبر  أواستخدامها على الشراء  نما يقتصرإستخدم في عملية الشراء المباشر و تلا أنها -
 ؛الانترنت

تحملها صاحبها في ا يقلل المخاطر التي يطاقات المحدد بمبلغ صغير نسبيا ممهذا النوع من الب -
 البطاقة و استخدامها دون إذنه.على رقم  حال تم التعرف

يلاحظ أن هناك بعض المواقع على شبكة الانترنت تقدم خدمة مشابهة للخدمة التي تقوم بها  هذه و 
و فيها يقوم العميل بفتح حساب   ،(و يسمى هذا النظام ) الحسابات الشخصية المسبوقة الدفع ،البطاقة

دولارات و بعد أن يتم قبول  العميل و يتم  01خاص له على أحد هذه المواقع بمبلغ صغير جدا لا يتعدى 
و يمنح رقم حساب خاص  لسرلاستخدام و كلمة التسجيله ضمن عملاء الموقع يحدد العميل لنفسه اسم 

ا يستطيع شراء أي سلعة أو خدمة مباستخدام كل منه و ،به من ماستر كارد و تاريخ إنتهاء العمل به
 يريدها من أي موقع على شبكة الانترنت.

                                                           
 .505، ص 8009مصر، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، الطبعة الأولى، ،عالمية التجارة الإلكترونية و عقودهاأمير فرج يوسف،  -1
 .02، ص مرجع سبق ذكره، عبد الرحيم وهيبة-2 
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سحب مبالغ نقدية من حسابه بحد  بمقتضاهاهي بطاقة تمكن العميل بطاقة السحب الآلي: -2-2
رغبة في عدم وجود رخام على الشباك الصرف، و  أقصى متفق عليه، و يتم إصدارها من جانب البنك 

كذلك لتمكين العميل من صرف المبلغ الذي يحتاجه خلال الفترة التي يكون فيها البنك مغلقا، و عن 
 00هذه البطاقة في الصراف الآلي الخاص بالبنك و إدخال الرقم السري و هو يتكون من  إدخالطريق 

بجهاز الصراف  الآلي يظهر على شاشة الجهاز عدة  ةتيح الموجودأرقام عن طريق  الضغط على لوحة المفا
الصراف الآلي فاتورة أو كشف  يحررمما يتيح للعميل تحديد المبالغ المراد سحبها و  ،اختيارات للعميل

مكان و تاريخ الائتمان و ذلك لأن العميل يسحب نقود من وبة من قبل العميل مبينا فيها المسح بالأموال
 1.البنكرصيد لدى 

تحتوي شروط معينة و بالعميل  يحررهاسداد الشيكات التي بيتعهد فيها البنك  بطاقة الشيكات: -2-5
لوفاء به في كل باهذه البطاقة عادة اسم العميل و توقيعيه و رقم حسابه و الحد الأقصى الذي يتعهد البنك 

و التوقيع على الشيك إضافة إلى التأكيد من  مستفيدالبطاقة لل بإبرازشيك يحرره العميل، و يقوم العميل 
د الأقصى تحرير الشيك وفقا للحو بخاصة و إذا تحققت هذه الشروط  للاستعمال،مدة صلاحية البطاقة 

المسموح به و كتابة رقم البطاقة على ظهر الشيك و صحة توقيع الساحب، فإن البنك المسحوب  عليه 
لنظر عن وجود رصيد كان لديه من عدمه، و ظهور هذه البطاقة ملزم بدفع قيمة الشيك للمستفيد بغض ا

 2.صدرها أشخاص لا يعرفونهمو عدم ثقة التجار بالشيكات التي يجاء نتيجة سوء ظن 

أداة مصرفية للوفاء بالتزامات أصبحت مقبولة على  أنهابطاقة الائتمان  تعرفبطاقة الائتمان: -2-6
لنقود تستخدم لدفع قيمة السلع و المصارف و التجار كبديل لفراد نطاق واسع محلي و دولي لدى الأ

 ه، أما التاجر فيقوم بتحصيل قيمةالخدمات المقدمة لحاملها مقابل توقيع الأخير على إيصال بقيمة التزاماتو 
 من البنك مصدر البطاقة و يكون حامل هذه البطاقة مسؤولا عن الدفع لمصدر تلك البطاقة. الإيصالهذا 

 

                                                           
الماستر في مذكرة غير منشورة مقدمة لنيل شهادة ، معالجة المعاملات المصرفية في ظل نظام الدفع الآليعبد اللطيف بن زيدي،، محمد بن بوبترة  -1
 .00، ص 8002 ، الجزائر،، المدرسة العليا للتجارة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالية، قسم العلوم التجارية الم
 سابقا. والصفحة نفس المرجع -2
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 النقود الإلكترونية ثانيا : 

و التوقيعات الرقمية التي تتيح للرسالة الإلكترونية أن يحل فعليا  البروتوكولاتتعرف على أنها مجموعة من 
للنقود  و الرقمية هي المكافئ الإلكترونيو بعبارة أخرى فالنقود الإلكترونية أ ،محل تبادل العملات التقليدية

 1.ولهاتدا اعتدناالتقليدية التي 

و تعرف أيضا على أنها سلسلة الأرقام التي تعبر عن قيمة معينة تصدرها البنوك التقليدية أو البنوك 
، و يحصل هؤلاء عليها في صورة نبضات كهرومغتاطسية على بطاقة ذكية و يستخدمها لمودعيهاالافتراضية 

 ،بالنقود الرقمية أو الرمزية أو النقود القيميةهؤلاء لتسوية معاملاتهم التي تتم عن طريقه، و يعبر عنها أحيانا 
إلى نقود تسوية المعاملات التي تتم  لتتحولبمجرد الضغط عليها بالفأرة  الأرقامإذ أنها عبارة عن مجموعة من 

 2.و هذا النوع من النقود يشكل المفهوم الحقيقي للعملة الإلكترونية الانترنت،عن طريق 

 الشيك الإلكتروني :  ثالثا

افئ الإلكتروني للشيكات الورقية التي تتعامل بها، فالشيك الإلكتروني هو رسالة إلكترونية يرسلها هو المك
ثم يحول البنك قيمة الشيك إلى حساب  الانترنت،موقع الشيك إلى حامل الشيك ليقدمه إلى البنك عبر 

ل الشيك ليكون دليلا على  و بعد ذلك يقوم بإلغاء الشيك و إعادته إلكترونيا إلى حام ،حامل الشيك
 3.صرف الشيك

لا يوجد فرق بين الشيك الإلكتروني و الشيك العادي فكل  منهما يعتبر أمر بدفع مبلغ معين إلى 
 4.الانترنتشخص  يسمى المستفيد، إلا أن الشيك الإلكتروني يرسل إلكترونيا عبر 

 

                                                           
كلية  ، مقدمة في الملتقى الوطني الأول حول التجارة الإلكترونية الأفاق و تحديات :وسائل الدفع الإلكترونيةورقة بحثية  بعنوان  نوال بن عمارة، -1

 .09ص ، 8059العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
 .99ص  ،سبق ذكرهمرجع أمير فرج يوسف ، -2 
 .20، ص 8000 مصر، جامعة الويس ، القاهرة،دار  الطبعة الأولى،، التجارة الإلكترونيةنهلة  أحمد قنديل،  -3 
، مذكرة غير منشورة مقدمة لنيل تأثير تحرير تجارة الخدمات المصرفية على تنافسية البنوك و أثرها على القطاع المصرفي الجزائري، رحال فؤاد -4 

 خضير، بسكرة،  جامعة محمدكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قتصادية،الاعلوم التمويل، قسم النقود و الشهادة الماجستير في 
 . 29، ص 8000الجزائر،



 المصرفية الإلكترونيةعموميات حول الخدمة الفصل الأول : 

 24 

 الفاتورة الإلكترونية :  رابعا

الانترنت، و المعلومات المطلوبة تكون نظام الذي يسمح بإرسال الفواتير إلكترونيا إلى العميل عبر الهي 
 1.مطبوعة على الفاتورة، و يتم تسديد قيمتها من خلال حساب العميل الجاري إلكترونيا

 المطلب الثالث : طرق حماية وسائل الدفع الإلكتروني 

مصدريها جب على ا  و تعرض العديد من المخاطر لذن الوسائل تالإلكترونية كغيرها م إن وسائل الدفع
 هذا المطلب. من خلالإليه  ق ، و هو ما سنتطر إنشاء وسائل تحميها

 توقيع الإلكتروني ال :أولا

 سنحاول استعراض أهم المفاهيم المتعلقة بالتوقيع الإلكتروني من خلال ما يلي :

 مفهوم التوقيع الإلكتروني -1

كون من بعض  الحروف و الأرقام و الرموز الإلكترونية مالتوقيع الإلكتروني عبارة عن ملف رقمي صغير 
تصدر عن إحدى الجهات المتخصصة و المعترف بها  حكوميا و دوليا و يطلق عليها اسم الشهادة الرقمية 

عادة يسلم مع هذه  و تخزن بهذا الملف جميع المعلومات للشخص و تاريخ و رقم الشهادة و مصدرها و
شر في الدليل لكل الناس ، أما المفتاح العام فهو الذي ينالشهادة مفتاحان أحدهما عام و الآخر خاص

تلك الشهادات الرقمية و التي تكون مقابل رسوم  بإصدارالخاص هو توقيعك الإلكتروني و تقوم الهيئات و 
 .2معينة

مولة من خلال محتواها و هوية لمرتبطة بالتبادل الإلكتروني المعنه: " مجموعة المعلومات او يمكن تعريفه أ
 .3قطلي القائم به و مستقبله من خلال جعله غير

                                                           

مذكرة غير منشورة مقدمة لنيل شهادة ، دراسة حالة الجزائر :الاقتصاديتطور الخدمات المصرفية و دورها في تفعيل النشاط ، نادية عبد الرحيم -1 
 .01، ص 8055 الجزائر،،00جامعة الجزائرقسم العلوم الاقتصادية ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، بنوك، النقود و الالماجستير في 

 تخصص القانون العام، رة غير منشورة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في قانون التعاون الدولي،، مذكالنظام القانوني للدفع الإلكترونيواقد يوسف،  -2 
 .510، ص 8055، الجزائر، جامعة مولود معمري، تيزي وزوكلية الحقوق،

3 - Michel Vivant , Les Contrats du Commerce Electronique, Edition Litec, Paris,France , 1999, p183 
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مجموعة البيانات التي تتخذ  " لقد عرفه قانون المعاملات الإلكتروني الأردني في مادته الثانية منه أنه:
هيئة  حروف أو أرقام أو رموز أو إشارات أو غيرها، و تكون مدرجة بشكل إلكتروني أو رقمي أو صوتي أو 
أي وسيلة أخرى مماثلة في رسالة معلومات أو مضافة عليها أو مرتبطة بها و لها طابع يسمح بتحديد هوية 

 1.وقيعات الأخرىالشخص الذي وقعها، و يميزه عن غيره من الت

 أنواع التوقيع الإلكتروني-2

 و يقسم إلى:

 الشخص فيحدد هذا التوقيع مميز، بتوقيع مشفر المستخدمحيث تزود :التوقيع المفتاحي -2-1
محايدة تعرف  جهاتو توجد  ،صاحب التوقيع و معلومات عن صاحب التوقيع إضافة إلى وقت التوقيع

باسم سلطات التصديق مهمتها الأساسية تصديق التوقيع الإلكتروني إضافة إلى تقديم خدمات أخرى 
التأـكيد من صحة ملكية التوقيع المفتاحي  ومتعلقة بالتوقيع بالنسبة للأطراف المعاملات الإلكترونية ه

التوقيع المفتاحي تقوم هذه الجهة أخذ  و قبل تسجيل ،للأشخاص الذين يقومون بتوقيع الوثائق الإلكترونية
جملة معلومات من حامل التوقيع الإلكتروني المراد تسجيله بعد ذلك تصدر سلطات التصديق لهذا الشخص 

ر السلكترونية بعد تزويده بكلمة تمكن حاملها من توقيع الوثائق الإي شهادة، و بصدور هذه الشهادة
 2.الإلكترونيه من استخدام التوقيع خاصة تمكن

توفر هذه الطريقة من الطرق التوقيع الإلكتروني مزايا لا يمكن  التوقيع بالقلم الإلكتروني: -2-2
إنكارها لمرونتها و سهولة استعمالها، حيث يتم من خلالها تحويل التوقيع التقليدي إلى الشكل الإلكتروني 

و مع ذلك فإن هذه الصورة للتوقيع تسبب في عدة مشكلات و هي مسألة  ،عبر أنظمة معالجة المعلومات
 3.رالمحر  أوإثبات الصلة بين التوقيع و رسالة المعلومات 

و تعني منظومة بيانات في صورة مشفرة بحيث يكون في إمكان المرسل إليه التوقيع الرقمي :  -2-3
ميز المفاتيح يعات الرقمية القائمة على تر التوقالتأكد من مصدرها و مضمونها و لكن أكثرها شيوعا 

                                                           

 .529، ص 8000، للنشر،عمان، الأردندار وائل  الطبعة الأولى، ،المسؤولية في العمليات المصرفية الالكترونيةحازم نعيم الصمادي،  -1 
 .21، ص 8009، الأردندار الثقافة، عمان، الطبعة الأولى،، لأوراق التجارية الإلكترونيةاناهد فتحي الحموري ،  -2 
 .09، ص 8002عمان، ،الأردن،، دار الراية، ،الطبعة الأولىحجية التوقيع الإلكتروني في التشريع المعاصرعبد الله أحمد عبد الله غرايبية،  -3 



 المصرفية الإلكترونيةعموميات حول الخدمة الفصل الأول : 

 26 

يقرأها  أناءة الرسالة المفاتيح العامة هي التي تسمح لكل من يهتم بقر  ،المفاتيح العامة و المفاتيح الخاصة()
قبول بشأنها وضع  إبداءفإذا ما وافق على مضمونها و أراد  ،دون أن يستطيع إدخال أي تعديل عليها

 .1توقيعه عليها من خلال مفتاحه الخاص و عليه تعود تلك الرسالة إلى مرسلها مزيلة بالتوقيع

تحرك به يد الشخص الموقع أثناء د نمط خاص تد على تحديو الذي يعتمومتري: يالتقويع الب-2-2
بالتوقيع باستخدام هذا القلم الذي إلكتروني بجهاز الكمبيوتر و يقوم الشخص التوقيع، إذ يتم توصيل قلم 

و يتم  أيضا، يسجل  حركات يد الشخص أثناء التوقيع، كما يدخل في التوقيع البيومتري البصمة الإلكترونية
 .2التي أصدرت التوقيع الهيئةالنوع من التوقيعات من خلال  التأكد في هذا

ع يعتمد على الخواص الكيميائية التوقيو هذا النوع من وقيع باستخدام الخواص الذاتية : الت-2-5
 التحقق من مستوى و مسح العين البشرية( –)البصمة الشخصية  فيالطبيعية للأفراد و تتمثل تلك الطرق و 

و هو ما يعني انه  جه البشري، و كذا التوقيع الشخصي،الصوت، خواص اليد البشرية، التعرف على الو  نبرة
ها في الحاسب الآلي لمنع أي عن طريق أخذ صورة دقيقة لها و تخزين :الخواص الذاتية للعين مثلا تعين يتم

و هكذا الحال بالنسبة  ،استخدام من أي شخص آخر بخلاف الشخص المخزنة  الخواص الذاتية لعينه
يتم أخذ صورة   ي، ففي كل حالةلبصمة الأصابع أو الخواص اليد البشرية أو نبرة الصوت أو التوقيع الشخص

شخص عادي بالدخول لهذا الحاسب  بحيث لا يجوز لأي ،و محددة و تخزينها في الحاسب الآلي دقيقة
استخدام ما به من معلومات و بيانات و خلافه إلا لهؤلاء الذين يتم التحقق من مطابقتهم لما تم تخزينه و 

اختلاف مهما كان بسيطا فلا يتم  أيأنه يوجد على الحاسب  الآلي من تلك الخواص، أما إذا تبين 
السماح لهم بالدخول على هذا الحساب و تلك الطريقة تعد من أهم الطرق التي تحقق الأمان للحسابات 

 3.لدخولهم مسموح لهم ا لأنها تسمح بالدخول لمن

 

 

                                                           

 .00، ص 8001 ، مصر،، دار الفكرية الجامعية، الإسكندرية،الطبعة الأولى،البنوك الإلكترونيةمنير الجنبيهي و ممدوح الجنبيهي، -1 
 .590، ص 8050، مصرالقاهرة،  ،دار الفكرالطبعة الأولى،، احتراف التسويق الإلكتروني الدولي، راهيم عباس الحلابياب-2 
 .00، ص مرجع سبق ذكرهمنير الجنبيهي، ممدوح الجنبيهي،  -3 
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 الهدف  من التوقيع  -3

تحقق جميع  فإن بالطبعثبوت صحتها و السلامة الرقميين و عند  الأمنيندرج الهدف تحت مضمون 
المتطفلين عن التلصص و سرقة  ها و لعدة أهداف قانونية بحتة تبعد الحواس العلمية و الأهداف المرجوة من

البيانات و تكمن الموثوقية التي يتمتع بها هذا النوع من التوقيع في مدى صحته يكون هذا التحقق بإحدى 
 1:الطريقتين

التي  تقوم بنسخ شهادة رقمية لذوي الشأن تؤكد حجتين إرسال الرسالة  :عن طريق سلطات التوثيق -
للتحقق من مطابقتها للأصل عبر إلى جميع و يمكن أن يصل  ،حيث يتم تخزين هذه الشهادة على الكمبيوتر

 حيث يمكن التثبت منها بالمفتاح العام الخاص بالشهادة. ،التوقيع الرقمي للسلطة

جزء من الرسالة باستخدام المفتاح العام المرسل و برنامج التشفير  يرشفت  :عن طريق قيام متسلم -
 فإذا كانت النتيجة واحدة فهذا يدل على صحة الرسالة و التوثق من المرسل. ،المستخدم في تشفير الرسالة

 شروط التوقيع الإلكتروني  -2

  2:تتمثل شروط التوقيع الإلكتروني فيما يلي

للشخص  بحيث يكون التوقع دالا و محددهه: ب خاص بصاحبه و معرفاأن يكون التوقيع  2-1
التجارة الإلكترونية و التي  بشأنالنموذجي  القانون الاونيستير من  05/أ/00الموقع، فقد نصت المادة 

 ،بينت في معرض حديثها عن الشروط الواجب توافرها في التوقيع على الرسالة البيانات للاعتماد بها
 من قانون البيانات 55/05استخدمت طريقة لتعيين هوية ذلك الشخص و يؤيد ذلك نص المادتين 

 لكل  اعترفت المادتين ببصمة اليد و الختم، حيث حيثمن قانون الإثبات المصري،  50و المادة الأردني، 
 .3منها القدرة على الدلالة على الشخصية الموقع

                                                           

 .510-511، ص ص مرجع سبق ذكرهواقد يوسف،  -1 
 .20، ص مرجع سبق ذكره ،ناهد فتحي الحموري -2 
 والصفحة سابقا.نفس المرجع  -3 
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رج عن كونه شكلا من إن التوقيع بشكل عام لا يخع مقروءا بصورة مستمرة : يوقلتأن يكون ا 2-2
أما وجوب أن لتقرير مدى صحتها، و ضع لما تخضع له الكتابة من شروط و من ثم فهو يخ ،أشكال الكتابة

و مع استمرارية روءا فيحقق هذا الشرط سواء كان مقروء بشكل مباشر أو باستخدام آلة معينة يكون مق
 .1ية القراءةإمكان

 لا يتصل التوقيع بالمحرر الكتابي بشكل مباشر، حيث أنبمعنى تباط التوقيع بالمحرر الكتابي : ار  2-3
فر في التوقيع الإلكتروني بشكل دائم ايمكن الفصل بينهما و من الملاحظ أن هذه الشروط لابد أن تتو 

 ليكون قادرا على أداء الوظيفة المرجوة منه.

  فيرـــشــالتثانيا: 

 و أهم أنواعه من خلال ما يلي :  يرشفتنستعرض ماهية ال

  التشفير  مفهوم -1

بدو ليست لها معنى( لمنع إلى شفرات غير مفهومة ) تتحويل المعلومات  مليةيعرف التشفير على أنه : ع
التشفير على عملية الأشخاص غير المرخص لهم من الإطلاع على المعلومات أو فهمها، و لهذا تنطوي عليه 

يام الوسط و من المعلوم أن الانترنت تشكل في هذه الأ ،تحويل النصوص العادية إلى نصوص مشفرة
، و لابد من نقل المعلومات الحساسة مثل ) الحركات المالية ( بصيغة مشفرة أي الأضخم لنقل المعلومات

 ةلستخدم المفاتيح في تشفير الرساصوص، و تأريد الحفاظ على سلامتها و تأمينها من حيث المخربين و الل
و فك تشفيرها و تستند هذه المفاتيح إلى صيغة رياضية معقدة ) خوارزميات( و تعتمد قوة و فعالية التشفير 

 2.على عاملين أساسيين هما : الخوارزميات و طول  المفتاح مقدر بالبيت
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 أنواع التشفير -2

 من أنواع التشفير وتتمثل فيما يلي : هناك نوعين

و يسمى أيضا " المفتاح الخصوصي" يقوم على أساس استخدام ذات المفتاح  التشفير المتماثل: -2-1
كل من المرسل   الخاص أو الرمز في تشفير الرسائل و في فك  تشفيرها، مما يعني وجود مفتاح واحد يملكه

متلقي الرسالة المشفرة من  التشفير على مساوئ عديدة، كإضرارمن تنطوي هذه الطريقة  ،المرسل إليهو 
لقاة، و من ناحية ثاني تعدد كبير من المفاتيح الخصوصية، وكذا توازي عدد الرسائل الم اقتناءناحية أولى إلى 

الخطر تسرب المفتاح الخصوص إلى الغير جراء خرق الرمز السري أو غير ذلك مما يؤدي إلى صعوبة تحديد 
التي و أشهر هذه الأنظمة  ستعمل من المرسل إلى المرسل إليه،كون المفتاح ي  ،ؤول عن مصدر التسربالمس

 .1تتعامل  مع التشفير المتماثل هو نظام ) داس(

لأنه يؤمن قدرا عاليا جدا هو الأكثر انتشارا في المصارف عبر الانترنت التشفير الرير المتماثل :  -2-2
  2:بالمفتاح العام الذي يرتكز على استعمال مفتاحين أو رمزين مختلفين و همامن الموثوقية و يسمى 

في  يبقيه سريا و خاصا به على أن يحفظه ولشبكة الانترنت يعرفه مستخدم معين  خصوصي -
  .منآمكان 

إبلاغه إلى جميع الأشخاص الذين يرغبون به حائز على المفتاح الخصوصي عمومي يجري توزيعه و  -
 إرسال ملفات مشفرة منهم و إليهم.تلقى و 

 أهمية التشفير  -3

  3:بواسطة هذه التقنية يمكننا التغلب و تجاوز الكثير من المخاطر، فبواسطتها نتجنب

 ؛الإطلاع على المعلومات المحظورة ) السرية( و الشخصية -
 ؛محاولة تعديل البيانات المنقولة على الشبكة -

                                                           

 . 501ص ،8000لبنان، ، اتحاد المصارف، العربية، بيروت،مدخل إلى مصارف الانترنتجورج نهاد أبو جريش، وخشان يوسف رشوان،  -1 
 .500ص ، نفس المرجع السابق -2 
 .501، 500، ص ص ، سبق ذكرهمرجع واقد يوسف،  -3 
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 ؛أخرىإعادة توجيه البيانات إلى وجهة  -
 ؛الرسائل المتبادلة تغيير محتويات -
 ؛تغيير كلمات السر الخاصة بالمستفيدين -
 انتحال شخصية المستخدم الحقيقي. -

 مراحل التشفير  -2

  1: مراحل هي كالآتي ثلاثةيمر التشفير بـ

  ؛ها و إبقاهها طي الكتمان السريةمرحلة كتابة المعلومات المراد تشفير 
  المقروءة و المفهومة  لتحويل هذه المعلومات حسابية أي مفتاح سريمرحلة الاستعانة بخوارزمية

 ؛إلى معلومات غير مفهومة و غير مقروءة
  مرحلة الاستعانة بالخوارزمية المطابقة للخوارزمية المستعملة قبلا بغية فك التشفير و إعادة

 المعلومات لحالتها المقروءة.

التشفير المستخدمة فعالة بشكل   برتوكولاتيجب أن تكون  ،مناآو به و نظام التشفير كي يكون موثوقا 
كاف أي أن تكون مصممة بشكل يستحيل معها فك تشفير الرسالة أو المستند المعلوماتي دون حيازة 

 المفتاح أو الرمز السري.

 البصمة الالكترونية: ثالثا

من العبث  المخربيننه لا يمنع أالمتلصصين من الإطلاع على محتويات الرسالة إلا  عرغم أن التشفير يمن
أي أن التشفير لا يضمن سلامة الرسالة و من هذا ظهرت الحاجة إلى البصمة الإلكترونية و هي بصمة  ،بها

 ."بدوال التمويهرقمية يتم اشتقاقها وفقا لخوارزميات معينة تدعى " 
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إذ تطبق هذه الخوارزميات حسابات رياضية على الرسالة لتوليد بصمة )سلسلة صغيرة ( تمثل ملفا كاملا 
اقتران ، لهذا يطلق على 1و تدعى البيانات الناتجة بالبصمة الإلكترونية للرسالة ،)سلسلة كبيرة( رسالةأو 

الاتجاه من الجدير الأحادي اقتران التمويه سم آخر هو إ ،المستخدم في إنشاء البصمة الإلكترونيةالتمويه  
 تشفير النص) استخدام خوارزمية البصمة الإلكترونية أسرع من القيام بعملية التشفير اللامتماثل بالذكر أن 

 2.رقميةزمية البصمة الإلكترونية كثيرا في إنشاء توقيعات ر و لهذا استخدم خوا ،باستخدام المفتاح العام(

 اري(الحماية ) الجدار النجدران :ابعار 

ل لى التقنيات التي استحدثها العديد من الشركات العاملة في تكنولوجيا المعلومات و الاتصابالإضافة إ
 3.الحوائط النارية"ما يسمى :  هناك كاتشبمين التأو

حيث  ، و شبكة المؤسسة الداخلية الانترنتتوفر وسيلة أمنية بين  الأنظمةفهي عبارة عن مجموعة من 
تجبر جميع عمليات الدخول إلى الشبكة الداخلية و الخروج منها للمرور عبر هذا الجدار الذي يتصدى 

 الأخطارلجميع معاملات الدخول للشبكة بدون صفة، و بشكل عام فإن جدران الحماية تمنع دخول  
 4.البنكية القادمة من شبكة الانترنت إلى الشبكة الداخلية الخاصة بالمؤسسة

 نظام  الدفع الافتراضي : خامسا

ا و هو أول نظام يقدم الربط بين المصارف و شركات بطاقات الائتمان و الشركات التي تقوم أعماله
ي حويلات و يتضمن أنظمة مراقبة لتقص، يتحقق النظام من صحة التعبر الانترنت و زبائن الانترنت

  5:المشكل ضمن

على  يعتمد نظام  هو التابع لجامعة كاليفورنيا الجنوبية، و  المعلوماتطوره معهد علوم نات كاش :  -1
سائم و بنات كاش الق نات بنك المرتبط  الإلكتروني و يصدر عامل بها عبر البريدسائم التي  تجري للتالق

                                                           

 .02، ص 8001ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  الطبعة الأولى، ،التجارة الإلكترونية ابراهيم بختي، -1 
 .08، ص سبق ذكرهمرجع منير الجنبيهي و ممدوح الجنبيهي، -2 
 .880، ص مرجع سبق ذكره،  ابراهيم عباس الحلابي -3 
 .90-90ص ص  ،8000، دار الثقافة، عمان، الأردن،، الطبعة الأولى،لخدمات البنكية الإلكترونية عبر الانترنتا ،محمود محمد  أبو فروة -4 
نيل شهادة لمقدمة  غير منشورة مذكرة ،حالة بعض البنوك الجزائرية :أثر التسويق الإلكتروني على جودة الخدمات المصرفية، شروف فضيلة -5 

 .558، ص  8050 الجزائر، جامعة منتوري، قسنطينة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، لعلوم التجارية،قسم ا في التسويق، الماجستير
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و يركز على الدفعات الإلكترونية الصغيرة و التحويلات الصغيرة تتم للوصول إلى  %2ولها مقابل عمولة يح
 500.1لومات أو خدمات و هي عادة أقل مع

في  للاشتراكو تتم الترتيبات و مسبقا  ،كات العاديةهو  نظام دفع إلكتروني يحاكي الشبو نات شيك: -2
و يقوم   ،هذا النظام يمكن تحويل الشيكات باستعمال البريد الإلكتروني أو البروتوكولات الأخرى للشيكات

نات شيك بإجازة تحويل المال من الشاري إلى البائع كما في الشيكات العادية تماما  و يتحقق من التوقيع 
 على الشيكات.

م كوسيلة لكسب عبر الانترنت،  و يقد لكترونيةهو نظام أخر يسمح بإجراء الدفعات الإنات بيل: -3
 .2المال عن طريق دفعات صغيرة كل مرة باعتماد أعداد كبيرة من التحويلات

هو نقد إلكتروني صورة ديفيد شوم، و يجمع بين تحويل النقد المؤمن و الخصوصية و ديجي كاش:  -2
 الأمن  يعتمد على نظام التشفير على الشاري.

 

 

 

 

 

 

 

                       

                                                           

 .550ص  ،مرجع سبق ذكره، شروف فضيلة -1 
 نفس المرجع والصفحة سابقا.  -2 
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 .طرق حماية نظام الدفع الإلكتروني: (12-11الشكل رقم : )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد الطالبة بناءا على المعلومات السابقةالمصدر: 

 

 

 

 

 طـــــــرق الحمايـــة 

 التشفير

 التشفير المتماثل

التشفير 
 اللامتماثل

 نات كاش

 نات شيك

 نات بيل

 التوقيع المفتاحي

 التوقيع بالقلم الإلكتروني

 التوقيع الرقمي

البصمة 
 الإلكترونية

 التوقيع الإلكتروني نظام الدفع الإفتراضي الجدار الناري

التوقيع  ديجي كاش 
 البيومتري

واص توقيع باستخدام الخ
 الذاتية
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  الأول خلاصة الفصل

مما سبق نجد أن الصيرفة الإلكترونية أصبحت ضرورة حتمية أمام البنوك الراغبة في الاستمرارية في بيئة 
و وفرة المعلومات عن العملاء و  ،من فعالية في العمل، و سرعة الإنجاز هأكثر تنافسية و ذلك لما توفر 

 العملاء في أي مكان كانوا أو أي وقت و القدرة على تطوير المنتجات الجديدة و إيصالها إلى ،الأسواق
 .أرادوا، وذلك نتيجة إبتكار تطبيقات جديدة للخدمة المصرفية التي تتسم بالكفاءة و السرعة في الأداء

في التجارة  الإلكترونيالتوقيع الإلكترونية و المكتوبة إلى الوثائق يدوية إلى استبدال الوثائق ال مما أدى
جديدة أن تمتلك  استحداث خدمات مالية و مصرفيةمما سمح للمصارف التجاوب معها و  ،الإلكترونية

لضمان تحقيق و سليمة بصورة دقيقة  لة، وكذلك تطبيقهاشام إستراتيجيةالمعرفة و القدرة على وضع 
 الأهداف المرجوة من اعتماد هذه الصيرفة.
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 تمهيــد

متزايد من قبل صانعي القرار في مختلف دول  دحظي موضوع الشمول المالي في الآونة الأخيرة باعتما
العالم، فقد حرصت سلطة النقد والمعاهد المصرفية والبنوك على ترسيخ مبادئه في مختلف المجتمعات، 

وإنما يتطلب جهات ومؤسسات متعددة داخل الدولة  ،فالشمول المالي ليس مسؤولية الجهاز المصرفي فقط
 ستوى الاقتصاد ككل.من أجل رفع استراتيجيات عامة على م

وقد أصبح الشمول المالي يمثل أولوية بالنسبة لواضعي السياسات والهيئات التنظيمية ووكالات التنمية في 
جميع أنحاء العالم، كذلك تعهدت مجموعة العشرين بتعزيز الشمول المالي في جميع أنحاء العالم وأعادت تأكيد 

  التزامها بتنفيذ الشمول المالي الرقمي.

يهدف الشمول المالي إلى ضمان حصول جميع فئات المجتمع سواء الأفراد والأسر أو المؤسسات بصرف و 
النظم على مستوى الدخل على الخدمات المالية، التي تحتاجها لتحسين حياتها، فالفقراء في العالم يعيشون 

ب إدخار أو بطاقة خصم ويعملون حاليا في نطاق ما يعرف بالاقتصاد، غير الرسمي، فهم لا يمتلكون حسا
 لكنهم يعتمدون على الطرق غير الرسمية لإدارة الأموال.

وهكذا يمكن القول إن تعميم الخدمات المالية وتوسيع المشاركة في النظام المالي الرسمي يمثل عاملا أساسيا 
ويل لتحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال تحسين مستوى المعيشة، وتعزيز تكافؤ الفرص، وتم

المشروعات الصغيرة والمتوسطة، والحد من الفقر وعدم المساواة، وتعزيز النمو الاقتصادي ويتطلب تحقيق 
الشمول المالي ضرورة التثقيف المالي فالمستعمل الواعي يعتبر أكثر إدراكا للمخاطر والمكاسب المرتبطة 

 بالمنتجات المالية وأكثر وعيا بحقوقه وواجباته.

الفصل إلى توضيح ماهية الشمول المالي وكذا أبعاده وسياساته وأهم تحديات الشمول وعليه يهدف هذا 
 المالي، ومنه قسمنا هذا الفصل إلى المباحث التالية:

 المبحث الأول: ماهية الشمول المالي. -
 المبحث الثاني: أبعاد الشمول المالي وسياساته. -
 المبحث الثالث: تحديات الشمول المالي. -
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 ماهية الشمول المالي بحث  اأولل:الم

، وذلك سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى عرض مفهوم الشمول المالي، وكذلك لأهم أهدافه وأهميته 
 من خلال ما يلي:

 أولل: مفهوم لنشأة الشمول الماليالمطلب ا

 سنحاول من خلال هذا المطلب لأهم التعاريف الخاصة بالشمول المالي.

 الشمول المالي أللا: مفهوم

لقي موضوع الشمول المالي اهتماما واسعا لدى الكتاب والباحثين الاقتصاديين وذلك لارتباطه بجوانب 
 من خلال ما سبق ذكره يمكن تعريفه كالتالي:و عدة: المؤسسات المالية، الوحدات الاقتصادية، العائلات، 

مات المالية واستخدام مجموعة بأن الأفراد الراشدين لديهم إمكانية الوصول إلى خد :"يعني الشمول المالي
 البنك أو في مؤسسة مالية مناسبة منها بفعالية، ويبدأ الشمول المالي بحيازة إيداع أو حساب معاملات في

  1أخرى".

الشمول المالي يعني أن الأفراد والشركات لديهم إمكانية الوصول إلى " فإن: البحنك الدلليوحسب 
معقولة تلبي احتياجاتهم مثل: المبيعات المالية والمدفوعات، منتجات وخدمات مالية مفيدة وبأسعار 

 2المدخرات، الائتمان والتأمين بحيث تكون مقدمة بطريقة مسؤولة ومستدامة".

 

                                                           

، مذكرة غير منشورة مقدمة 1122-1122دلر الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي : دراسة تحليلية بالجزائر خلال الفترة نسرين رجال، - -1 
بي بن مهيدي، أم لعر لنيل شهادة الماستر في الاقتصاد النقدي والبنكي، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ا

 22، ص 0202البواقي، الجزائر، 

مقدمة لنيل شهادة  غيرمنشورة ، مذكرة1121-1112أثر الشمول المالي على أداء البحنوك التجارية الجزائرية خلال فترة ياسين بن الضب،  -2
 20، ص 0222مرباح، ورقلة، الجزائر،م المالية، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي و مالية المؤسسة، قسم علالماجستير في 
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والشركات من مختلف المستويات  والأسر الأفرادمدى إمكانية حصول  :"يشير الشمول المالي إلىكما 
 منها بتكلفة معقولة الاستفادةوالمناطق الجغرافية على خدمات المؤسسات المالية الرسمية ومدى  الاجتماعية

 1."باحتياجاتهمإلى مدى توفر الخدمات المرتبطة  بالإضافةفي الوقت المناسب وبالقدر المطلوب، 

قل أح المجتمع بتكلفة يتمثل في تقديم الخدمات المالية والمصرفية لجميع شرائوبالتالي فإن الشمول المالي  
جودة أكبر، ولذلك فإن توسعت دائرة المستفيدين من الخدمات المالية ستسهم في تمكين المجتمع ككل و 

للموارد. تعمل مجموعة  الأمثل والاستخداموتحقيق تنمية اقتصادية مستدامة  للأفرادالمالي  الاستقلالوتعزيز 
والدعم الفني للمساعدة في الوصول إلى  والاستشاريةالبنك الدولي حاليا على توسيع نطاق الخدمات المالية 

 2.ممن ال يتعاملون مع البنوك في جميع أنحاء العالم الأشخاصعدد كبير من 

 ور التاريخي لنشأة الشمول الماليثانيا: التط

في دراسة ليشون  2221مصطلح الشمول المالي )عكس الإقصاء المالي(، لأول مرة في العام  هرظ
وثرفت عن الخدمات المالية في جنوب شرق انجلترا، تناول فيها أثر إغلاق فروع أحد البنوك على وصول 

اسات سكان المنطقة فعليا للخدمات المصرفية، وخلال تسعينات القرن الماضي ظهرت العديد من الدر 
المتعلقة بالصعوبات التي تواجهها بعض فئات المجتمع في الوصول إلى الخدمات المالية المصرفية وفي عام 

، استخدم مصطلح الشمول المالي لأول مرة بكل أوسع لوصف محددات وصول الأفراد إلى 2222
ختياري عن السعي وراء الخدمات المالية المتوفرة وتجدر الإشارة هنا إلى ضرورة التفريق بين التخلي الا

استخدام المنتجات والخدمات المالية بسبب انعدام الحاجة لها، أو لأسباب ثقافية أو عقائدية، وبين عدم 
 3الوصول إليها وعدم استخدامها بسبب عدم توفرها أو بسبب عدم القدرة على امتلاكها.

م بشكل قصري من الشمول المالي ينحصر اهتمام المعنيين بالشمول المالي في استهداف من جرى إقصائه
وإيجاد السبل الكفيلة بالتغلب على أسباب وعوامل الإقصاء، ولا يهتم بمن اختاروا إقصاء أنفسهم عن 

                                                           

في الملتقى الوطني  اأوردنيةإلى التجربة  الإشارةأسس لمتطلبحات استراتيجية تعزيز الشمول المالي مع  ورقة بحثية بعنوان بهناس العباس وآخرون، -1 
 021،ص 0220الجزائر،،الجلفة  ،جامعة زيان عاشور  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،،  الأول حول الشمول المالي

 ،20المجلد  ، مجلة أبحاث،في تعزيز الشمول المالي لخدمة التنمية الريفية الإليكترلنيةأثر الخدمات المصرفية حاكمي نجيب الله، ، سميرة بولحبال   -2 
 0ص، 0220 ،الجزائر،الجلفة  ،جامعة زيان عاشور  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ،20العدد 

3  - Alexandra Zins , Laurent Weill, The Determinants of Financial Inclusion in Africa, Review of Development 

Finance,Vol 06, N° 01,South Africa, 2016, p 46-57. 
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استخدام المنتجات والخدمات المالية، وازداد الاهتمام الدولي بالشمول المالي في أعقاب الأزمة المالية العالمية 
لحكومات المختلفة بتحقيق الشمول المالي من خلال تنفيذ سياسات ، وتمثل ذلك بالتزام ا0222عام 

تهدف إلى تعزيز وتسهيل وصول كافة فئات المجتمع إلى الخدمات المالية وتمكينهم من استخدامها بالشكل 
الصحيح، ذلك بالإضافة إلى حث مزودي الخدمات المالية على توفير خدمات متنوعة ومبتكرة بتكلفة 

موعة العشرين هدف الشمول المالي كأحد امحااور الرئيسية في أجندة التنمية الاقتصادية منخفضة، وتبنت مج
والمالية، واعتبر البنك الدولي تعميم الخدمات المالية وتسهيل وصول جميع فئات المجتمع إليها ركيزة أساسية 

عة البنك الدولي البرنامج أطلقت مجمو  0221من أجل محاربة الفقر المدقع وتعزيز الرخاء المشترك، وفي عام 
 .العالمي للاستفادة من روح الابتكار من خلال تعميم الخدمات المالية

مع تركيز إضافي على أنظمة الدفع ومدفوعات التجزئة المبتكرة، كما أطلقت العديد من المؤسسسات 
ج تعمل على تحقيق العالمية مثل المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء، ومؤسسة التمويل الدولية، برام

الشمول المالي، وعملت العديد من الحكومات على إصدار سياسات وتشريعات تتناسب مع المخاطر 
المتعلقة بالخدمات المالية المبتكرة بحيث تكون مبنية على أسس سد الفجوة والشمولية في التشريعات الحالية، 

قوق مستهلكي الخدمات المالية، ويشمل واتباع نهج شامل مبني على تشريعات عادلة وشفافة لحماية ح
ذلك ضمان الشفافية في تسعير الخدمات المالية، وتوفير آلية لمعالجة شكاوى العملاء، وتحديد الجهة 
الإشرافية المسؤولة عن حماية حقوق مستهلكي الخدمات المالية . وكانت المملكة المتحدة وماليزيا من أوائل 

 0221.1إستراتيجيات وطنية للشمول المالي في العالم في العام الدول التي قامت بتطوير وتنفيذ 

 وتسعى العديد من الدول النامية والمتقدمة حاليا لتطوير إستراتيجيات وطنية للشمول المالي. 

 

 

 

 

                                                           
 22، ص 0222السودان،  الخرطوم، ، برنامج الأمم المتحدة،المالية الشاملةإصلاح سياسات الإدماج في الخدمات جامع ياسر،  -1
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 طلب الثاني: أهمية الشمول الماليالم

حاجاته الشخصية وسوف تبرز أهمية تثقيف العملاء بأهمية الحصول على الخدمات المالية التي تلبي 
سنتناول من  يساعد ذلك بتحسين النمو الشامل للبلاد، وبالتالي له أثر كبير على النمو الاقتصادي، وعليه

 1خلال المطلب الموالي أهمية الشمول المالي، وذلك من خلال ما يلي: 

أثبتت الدراسات أن هناك عالقة وثيقة بين الشمول  :الاقتصاديالمالي لالنمو  الاستقراريعزز من  -
؛ حيث يهدف إلى حصول شرائح المجتمع على الخدمات المالية الاقتصاديالمالي والنمو  والاستقرارالمالي 

بينما  الرسمية وبتكاليف معقولة وعبر قنوات رسمية؛ إذ من الصعب تحقيق استقرار مالي ونمو اقتصادي مقبول
 .الاقتصاديتزال نسبة كبيرة من المجتمع والمؤسسات مستبعدة ماليا من النظام  لا

 والاهتمامالعمل على تنويع منتجاتها  خلالوهذا من  يعزز من المنافسة بين المؤسسات المالية: -
 وتقنين بعض القنوات غير الرسمية؛  والمعاملات والعملاءأكبر عدد من الزبائن  بجتذاا وإبجودته

أظهرت الدراسات أن تحسين قدرة  لالمساهمة في بناء مجتمعاتهم: الاندماجعلى  اأوفرادتعزيز قدرة  -
 بالإضافة في التعليم، والاستثمارعلى استخدام النظام المالي ستعزز قدرتهم على بدء أعمالهم الخاصة،  الأفراد

 ة بالتغيرات المالية؛ لتحسين قدرتهم على إدارة مخاطرهم المالية وامتصاص الصدمات المرتبط

استخدامها المزيد من  معدلاتيتطلب توسيع انتشار الخدمات المالية وزيادة  النظام المالي: تـــــــــةأتم -
 الاتصالاتهذه الخدمات، بما يجذب المزيد من المستخدمين مع الثورة التكنولوجيا في مجال  تةأتم

 2.نيالعشر القرن  خلالالتي يشهدها العالم  والإليكترونيات

 

 

                                                           

، جامعة 22، العدد22مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، المجلد، لاقع لأفاق تعزيز الشمول المالي في الدلل العربيةبوعافية رشيد، ، بن قيدة مروان -1 
 21، ص 0222لونيسي علي، البليدة،

،مركز 20، العدد 22المجلد ، والاجتماعية الإنسانية، المجلة العربية في العلوم لاقع الشمول المالي في المغرب العربينصيرة محاجبية، ،آسيا سعدان  -2 
 02، ص 0220السنبلة للأبحاث والدراسات، عمان، الأردن، 
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 1:، فيما يليهإيجابياتإبراز أهمية الشمول المالي يمكن ذكر بعض  خلالمن  

 ؛ الاستغلال حالاتأو السرقات أو  للاحتيالمن التعرض  الأفراديساهم في حماية  -
 التعامل المباشر مع البنوك والمؤسسات المالية الرسمية؛  -
 وخاصة ذوي الدخل المنخفض؛  الأفراديوفر خدمات مالية بسيطة لكافة  -
 ؛يتيح خدمات مالية بأقل التكاليف واستشارات مالية من قبل البنوك والمتخصصين -
إذن فالشمول المالي هو عبارة عن إستراتيجية طويلة المدى ولتحقيق هذه الإستراتيجية يمكن الأخذ  -

 ؛بعين الاعتبار المجالات الرئيسية الذي يجب أن يتناولها الشمول المالي
 ؛ينبغي توفير فرصة الحصول على الخدمات المالية الأساسية مثل المصارف -
يساهم في الاهتمام بالسكان ذوي الدخل المنخفض خاصة النساء والوصول إلى الأفراد والشركات  -

الصغيرة والمتوسطة ودمجها في القطاع المالي الرسمي لمنافسة بين المؤسسات المالية من العمل على 
 من أجل جذب أكبر عدد من العملاء؛ المنتجات التنوع وجودة

يجب أن تقابل الخدمات المالية احتياجات الفقراء يجب أن تكون الخدمات المالية في متناول  -
 الجميع.

 2.يجب تعزيز جودة الخدمات والمنتجات المالية -

 طلب الثال : أهداف الشمول الماليالم

الي وخلق التحالفات بين الهيئات والمؤسسات المالية نظرا للاهتمام العالمي بتوسيع نطاق الشمول الم
جملة  المالي، فهناكالعالمية للتنسيق والعمل فمن آليات مشتركة وموحدة، وتنامي المنافع المتأتية من الشمول 

                                                           
، المالي لالناتج المحلي الإجمالي في الدلل العربيةقة بين الشمول لااحتساب مؤشر مركب للشمول المالي لتقدير العجلال الدين بن رجب،  -1

 02،ص  0220 أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة، صندوق النقد العربي،التقرير الاقتصادي العربي الموحد، 
، جامعة 20 العدد، 20 المجلد، مجلة الاقتصاد والماليةأثر الشمول المالي على التنمية الاقتصادية في فلسطين، بدر سحدة حمدان، ماجد أبودية،  -2

 222، ص 0222فلسطين،  غزة، فلسطين،
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 الاجتماعيوالتقدم  الاقتصاديةالتي يسعى الشمول المالي للوصول إليها من أجل تحقيق التنمية  الأهدافمن 
 1:وتتمثل فيما يلي

تعريف الزبائن بأهمية تلك الخدمات وكيفية الحصول عليها ومميزاتها وتكاليفها وكيفية تحسين الوصول  -
 للمؤسسات المالية وطرق التمويل من أجل تحسين طرق المعيشة؛ 

 ؛اريع العمل الحر والنمو الاقتصاديشتعزيز م تعزيز المشاريع الريادية الحرة والعمل الحر؛ -
 ؛تمكين الشركات الصغيرة جدا من الاستثمار والتوسع -
تعزيز وصول كافة فئات المجتمع إلى خدمات والمنتجات المالية لتصريف الموظفين بأهمية الخدمات  -

 ؛المالية وكيفية الحصول عليها والاستفادة منها لتحسين ظروفهم وفهم الإحصاء والاقتصاد
 ؛سين الظروف لمعيشة المواطنين وخاصة الفقراء منهمتسهيل الوصول إلى مصادر التمويل بهدف تح -
 2.خفض مستويات الفقر وتحقيق الرخاء والرفاه الاجتماعي -

ظهر اهتمام عالمي بالشمول المالي وتم إنشاء مؤتمرات وتحالفات ومؤسسات عالمية للتنسيق والعمل ضمن 
أن بناء  راءلمساعدة الفق اريةالاستشآليات مشتركة وأهداف واضحة، حيث يرى البنك الدولي المجموعة 

 .نظام مالي شامل هو الطريق الوحيد للوصول إلى الفقراء ومحدودي الدخل

 لسياساتهالمبحث  الثاني: أبعاد الشمول المالي 

يتناول هذا المبحث أهم الأبعاد التي من خلالها يتم قياس نسبة تحققه في الدول وكذلك لأهم سياساته،  
 الجهات الدولية المعنية في تطوير الشمول المالي. كما يتم التطرق إلى تعرض

 طلب اأولل: أبعاد الشمول الماليالم

، بالعمل على إعداد رابطة عمل تجمع البيانات للشمول المالي للعمل ام التحالف الدولي للشمول الماليق
ة الوصول إلى على وضع أبعاد ومعايير لقياس الشمول المالي، حيث خرجت ببعدين رئيسيين هما: "إمكاني

                                                           
غير منشورة مقدمة لنيل شهادة ، مذكرة لاقع الشمول المالي في المصارف الإسلامية في فلسطينخميس عبد الخالق قفيشة، ، سيف الإسلام -1

 02. ، ص0202، غزة، فلسطين،ليلجامعة الخ الماجستار في العلوم المالية وامحااسبية، كلية التمويل والادارة،
 بيروت، لبنان،،010 العدد مجلة، اتحاد المصارف العربية، عالمياالاشتمال المالي في المنطقة العربية في أدنى مستوياته اتحاد المصارف العربية،  -2

 .21، ص 0220
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لوس كابوس، إلى ثلاث أبعاد رئيسية بعد مؤتمر الخدمات المالية، واستخدام الخدمات المالية"، لكنها تطورت 
 1:في المكسيك والذي عمل على تقديم أبعاد الشمول المالي وهي 0220الذي عقد عام 

 هولة الوصول إلى الخدمات المالية؛س -
 ؛قبل كافة الأفراد الاستخدام الفعال للخدمات المالية من -
 تعزيز جودة الخدمات المالية. -

 3:أبعاد وهي 20، فإن أبعاد الشمول المالي تطورت إلى 2بيت التمويل الكويتيوبحسب 

 الخدمات المالية لجميع الأفراد، الأسر، الشركات. الوصول إلىسهولة  -
 ية وتنظيمية تنظم عمليات التمويل؛قواعد رقاب -
 ؛والمؤسسات الماليةالاستدامة المالية  -
 التناف السليم بين مقدمي الخدمات نحو إتاحة البدائل أمام العملاء. -

ويمكن القول بأن الأبعاد التي اعتمدتها تحالف الشمول المالي، والرابطة العالمية للشمول المالي، هي الأبعاد 
 4:الأكثر دقة وواقعية ويتضح ذلك من خلال الوصف للأبعاد الثلاث التالية

يقصد به سهولة وصول الأفراد إلى الخدمات المالية من حيث  سهولة الوصول إلى الخدمات المالية: -
المساحة الجغرافية والقرب، ويتم ذلك عن طريق تعدد وانتشار الفروع البنكية ووجود شبكة واسعة من 

 أجهزة الصراف الآلي ومكاتب البريد وغيرها.

                                                           
حالة البحنوك الإسلامية  ةدراس :العملاءالشمول المالي لدى المصارف الوطنية في تحقيق المسؤللية الاجتماعية تجاه حنين محمد بدر،  عجور -1

 فلسطين، الإسلامية، غزة، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، الجامعة،  في الاقتصاد اجستيرمذكرة غير منشورة مقدمة لنيل شهادة الم، العاملة في قطاع غزة
 .22، ص 0220

: هي شركة مساهمة كويتية عامة مسجلة ومدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية وهو أول بنك إسلامي كويتي تأسس في بيت التمويل الكويتي -2
، يقوم على تقديم باقة واسعة من الخدمات التي تتوافق مع الشريعة الإسلامية، موقع بيت التمويل الكويتي، على الرابط: 2200

https://www.kfh.com. 
 ،02المجلد  ،والإنسانية الاجتماعية، مجلة العلوم دلر صناعة التكنولوجيا المالية في تقرير الشمول المالي بالعالم العربيسامية شارفي، ، صليحة فالق  -3

 10، ص 0202الجزائر،،كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 21العدد 
 .20-20 ص ، صمرجع سبحق ذكرهعجور حسين محمد بدر،  -4
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ويقصد به حصول كافة الأفراد والأسر  :من قبحل كافة اأوفرادمات المالية الاستخدام الفعال للخد -
والشركات على الخدمات المالية، ويتم ذلك من خلال سهولة حصول جميع الأفراد على التمويل المناسب 

 لاحتياجاتهم وسهولة فتح حساب وغيرها من الخدمات التي يحتاجها الأفراد.
بعد قياس الجودة للشمول المالي تعتبر من الأمور التي إن : ز جودة الخدمات المالية لتطويرهاتعزي -

يصعب قياسها، لاختلافها من بلد لآخر، بسبب وجود الكثير من العوامل التي تؤثر على جودة ونوعية 
 الخدمات المالية.

 : أبعاد الشمول المالي. (12-11) الشكل رقم
 
 
 

 لمبحادئه المطلب الثاني: سياسات الشمول المالي
 

 02، ص مرجع سبحق ذكره، حنين محمد بدر عجور المصدر :
 :واليجها في الجدول المراثة على مجموعة من المؤشرات ، يمكن إدلابعاد الثالأويشتمل كل بعد من 

 ( : أبعاد لمؤشرات الشمول المالي.12-11رقم )الجدلل 
 المؤشرات الأبعاد

الوصول إلى الخدمات 
 ةالمالي

 عدد نقاط الوصول إلى الخدمات
 الإلكترونيةحسابات النفوذ 

 مدى ترابط الخدمة
 البالغين الذين لديهم تعامل مصرفي المالية الخدماتاستخدام 

 البالغين الذين لديهم حساب ائتمان منتظم
 البالغين حملة وثائق التأمين

  الدفع غير النقدية معاملاتعدد 
 الدفع عبر الهاتف معاملاتعدد 

 ارتفــــاع وتيـــرة اســــتخدام الحســــابات المصرفية

 
الفعال الاستخدام 

 للخدمات المالية
 تعزيز جودة الخدمات
 المالية لتطويرها

سهولة الوصول إلى 
 الخدمات المالية



 الإطار النظري للشمول المالي:  ثانيالفصل ال

 45 

 فظين بحساب بنكيتامحا
  التحويلات

 الشركات التي لديها حسابات رسمية مالية
 .خطوط ائتمان لدى مؤسسات نظاميةالشــركات التــي لــديها قــروض قائمــة أو 

 المعرفة المالية السلوك المالي جودة الخدمات المالية 
 متطلبات الشفافية

 حل النزاعات 
 تكاليف استخدام الخدمات المالية 
 الانتمائيةالعوائق  

 
 .11، ص:مرجع سبحق ذكرهنسرين رجال، المصدر :

 لمبحادئه الشمول المالي سياسات: ثانيالمطلب ال

سنحاول من خلال هذا المطلب التطرق إلى كل من سياسات الشمول المالي ومبادئه وذلك من خلال 
 ما يلي:

 أللا: سياسات الشمول المالي 

هناك ست سياسات فعالة للشمول المالي، أربعة منها قد تحسن وصول الفقراء للخدمات المالية عبر 
لهوية المالية تلعب دورا رئيسيا في تمكين الشمول المالي قنوات مختلفة في حين أن حماية المستهلك وسياسات ا

 .وفيما يلي شرح لمضمون هذه السياسات

للخدمات  كوكلاءأثبتت سياسات تعاقد البنوك مع نقاط البيع بالتجزئة غير المصرفية  الوكيل البحنكي:  -
 لاالمالية نجاحا كبيرا في تسريع عجلة الشمول المالي، حيث أن فروع البنوك وحدها ليست مجدية اقتصاديا. 

للشمول  وكلاءللبنوك فحسب بل إلى  وكلاءالسوبر ماركت إلى  تومجالاتحتاج الصيدليات ومكاتب البريد 
التكنولوجيا خفضت تكاليف ومخاطر معلومات  أصبح ممكنا حيث أن والوكلاءالمالي، إن التعاون بين البنوك 

المالية، إلى جانب إجراءات فتح حسابات بسيطة وغيرها من الحوافز  التحويلاتالصرف بعد إجراء 
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إلى زيادة إعداد  بالإضافةالنقدية، والتوعية بالنظام المالي،  التحويلات :هذه القناة مثل ملاستخدا
  1المستخدمين بشكل كبير؛

انتشار الهواتف النقالة يفتح قناة أخرى لتوصيل الخدمات المالية  المحمول: الاتصالالدفع عبر لسائل  -
المالية، كما  التحويلات وتسهيل المعاملاتللفقراء، هذه التكنولوجيا الجديدة قللت بشكل كبير من تكلفة 

، إلى الإلكترونيةود النقود الحاجة لحمل النقود بسبب وج أو قلتعملت على توسيع نطاق نقاط الوصول 
جانب جذب الزبائن عبر المتعاملين مع البنوك سابقا؛ حيث أظهرت عدة دول نجاحا باستخدام آلية الدفع 
عبر الهاتف امحامول للشمول المالي ففي الفلبين مثال سجلت أول عملية نجاح لخدمة الدفع بواسطة النقال 

 ؛ 0220العام 

مخاطر تراخيص  لإدارةد صناع القرار استراتيجيات تنظيمية ورقابية مختلفة اعتم تنويع مقدمي الخدمات: -
 الأنظمةمجموعة واسعة من المؤسسات لتقديم خدمات تأمينية وإبداعية تدعى باستراتيجيات التكيف مع 

الصغير  الإبداع. ويشمل تراخيص متخصصة للمؤسسات العاملة في مجال الأصغرالمصرفية الخاصة بالتمويل 
المؤسسات المالية غير  إلى تراخيص بالإضافةالبنكية للمنظمات غير الحكومية  للتحويلاتتراخيص بنكية 

 2المصرفية؛ 

في الكثير من البلدان تلعب البنوك الحكومية دورا هاما في القطاع المصرفي،  البحنوك الحكومية: إصلاح -
عتبر البنوك العمومية هي المؤسسات المالية الوحيدة وفي تحسين توصيل الخدمات المالية للفقراء؛ حيث ت

أن البنوك العمومية تستخدم بشكل واسع لتشجيع الريفية بفروعها الكبيرة خاصة و  المتواجدة في المناطق
ولتنفيذ برامج اجتماعية. في هذا  ذات أهمية تجارية قليلة مثل الزراعة والسكان مجالاتفي  والائتمان الادخار

الضيق كخيار لتقليل التكلفة، كما فعلت البرازيل  الأداءالصدد؛ أغلقت بعض الدول البنوك الحكومية ذات 
 3دون المتوسط؛  والأداءيعاني من التدخل السياسي  يزال لا الأخروبيروت، بينما البعض 

                                                           

رام الله، فلسطين،  ، منشورات ماس، معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني،القدس لرام الله، الشمول المالي في فلسطينسمير عبد الله،  -1 
 02 ، ص0220

الاقتصادية،  المالية، قسم العلوم  العلوم غير منورة مقدمة لنيل شهادة الماستر في ، مذكرةالمالي في الجزائرلاقع الشمول زياني،  مبروكي، هاجرفتحية  -2 
 22،ص  0222 الجزائر، باتنة، الحاج لخضر، ، جامعةالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية

 .02، ص نفس المرجع السابق -3 
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والبنوك فيما يتعلق بالمنتجات والخدمات المالية، يضع بيان المعلومات بين المستهلكين  حماية المستهلك: -
لديهم خبرة قليلة في حين أن  العملاءيتعاظم هذا الخلل عندما يكون في دائرة سلبية، و  العملاء هؤلاء

الضعفاء  العملاءالخدمات المالية تكون أكثر تعقيدا، ومنه فإن التقدم بالشمول يحمل خطر وجود المزيد من 
يتلقون الخدمة بشكل جيد ولكن بعضهم  العملاء. تتأكد العديد من المؤسسات المالية أن وعديمي الخبرة

الذين هم بالديون أو ليس لديهم  العملاءأساءوا ميزة استخدام المعلومات لزيادة أرباحهم على حساب 
المالية  الأميةحيث الجمع بين  0222ليفيا عام لى استثماراتهم، مثلما حدث في بو تأمين أو عائد ع
القانوني أدت إلى وقوع بعض  الإطارلبعض المؤسسات وبعض الفراغات في  الأخلاقيةوالممارسات غير 

بشكل عام. تعتبر عملية فشل حماية  الأهميةا بالغ عل من منع عمل هذه المؤسسات أمر ، ما يجالانتهاكات
القوانين أن تصحح عملية عدم المستهلك كاستجابة تنظيمية لفشل السوق، من هنا يجب على التنظيمات و 

في الوقت المناسب قبل  للعملاءتقديم المعلومات  خلالتوازن المعلومات وتشجيع استدامة توسع السوق من 
في معرفة حقوقهم وواجباتهم في  العملاءبين المؤسسة والعميل؛ حيث يساعد ذلك  الاتفاقوبعد عقد 

 1الوقت المناسب؛ 

الحياة ومن شأن الهوية المعترف  مجالاتفي جميع  الأهميةأن تحديد الهوية أمر بالغ  سياسة الهوية المالية: -
التعليم أو الصحة أو  لأغراضوالمؤسسات سواء كان ذلك  الأشخاصبين  المعاملاتبها قانونا تسهيل 

يار كان يوجد حوالي مل  0222المتعلقة بالتمويل وحتى عام  الأمورالخدمات الحكومية أو التجارية أو 
من %22من سكان الدول النامية كما أن  % 02شخص لديهم صعوبة في إثبات هويتهم، أي حوالي 

شخصيتهم، وعادة ما  ثباتلإتقوم البنوك بخدمتهم ليس لديهم أو ارق  لاين ذمليار من البالغين ال2,0بين 
لديهم، وعليه بدأ  زمةاللايكون السبب الرئيسي في عدم حصولهم على حسابات هو عدم توفر المستندات 

بواسطة تضيق الفجوة بين  للخدمات المالية العملاءفي معالجة العوائق التي تحول دون وصول  رارصناع الق
 2.ذوي الدخل المنخفض العملاءالمرتبطة بحسابات البنوك وبين جودة الوثائق المنتشرة بين  الوثائق

 

                                                           
 20، ص:ذكرهمرجع سبحق ، حنين محمد بدر عجور -1
 .نفس المرجع لالصفثة سابقا -2
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 مبحادئ الشمول الماليثانيا: 

بالعمل على  0220العالمية  الأزمةبعد  الاهتمامإيمانا من عدد المؤسسات الدولية بأهمية الشمول المالي، بدأ 
لية يمكن إتباعها من طرف الدول و ذلك للعمل على تعزيز الشمول المالي، فعلى سبيل إيجاد معايير دو 

بتكرة للشمول المالي التي تتلخص بإصدار ما يعرف بالمبادئ الم 0222المثال قامت مجموعة العشرين عام 
 :في عدة نقاط

 ؛غرس التزام حكومي واسع النطاق اتجاه الشمول المالي للمساعدة على تحقيق وطأة الفقر القيادة: -

 ؛تنفيذ سياسات تعزز المنافسة وتقدم محفزات تشجيعية للوصول إلى الخدمات المالية التنوع: -

التقنية والمؤسسية كوسيلة لتوسيع فرص النفاذ إلى الخدمات المالية، يتضمن  الابتكاراتتشجيع  :الابتكار -
 ؛ذلك تحسين البنية التحتية

 ءات الحماية مبنية على توجيهاتراإيجاد طرق شاملة لحماية المستهلك المالي بحيث تكون إج الحماية: -
 ؛والعملاءحكومية واضحة ومشاركة فعالة من مزودي الخدمات المالية 

 ؛من الخدمات المالية على نطاق واسع للاستفادة للأفرادالمالية  الأميةالعمل على محو  لتمكين:ا -

وأيضا  ،من المسائلة وامحااسبة الحكومية خلق بيئة مواتية لنشر الخدمات المالية في إطار واضح التعالن: -
 ؛بين الحكومة والقطاعات المالية والاستشارةالعمل على تشجيع الشراكة والتشاور 

سياسة تستند على أدلة وأدوات قياس لكل من  لإنشاءيجب توفير بيانات كافية واستخدامها  المعرفة: -
ا ضروريا نات المناسبة والموثقة يعتبر أمر الجهة الرقابية ومزودي الخدمات والمنتجات المالية؛ حيث أن توفر البيا

 ؛الشمول الماليلعملية تصميم وإعداد سياسة 

اعتماد سياسة وتشريعات تتناسب مع المخاطر المتعلقة بالخدمات والمنتجات المالية وضع و  التناسب: -
 ؛المبتكرة؛ بحيث تكون مبنية على أسس سد الفجوة وتدليل المعوقات في التشريعات المالية
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نظيمي بما يعكس المعايير الدولية الت الإطارالتالية في سياق  الأمور الاعتباربعين  الأخذ إطار العمل: -
والظروف امحالية وتدعيم مناخ قادر على المنافسة؛ نظام متناسب ومرن ويستند إلى المخاطر بشأن مكافحة 

، ولوائح تنظيمية العملاءكممثلين للتعامل مع   الوكلاءوشروط استخدام  الإرهابوتمويل  الأموالغسل 
 الأجلق لتحقيق الهدف طويل ا، وحوافز مستندة إلى أوضاع السو ياضحة تنظم القيمة امحاتفظ بها إلكترونو 

 .المتمثل في التشغيل البيني والمترابط على نطاق واسع

 الدللية المعنية بالشمول المالي المطلب الثال : الجهات

لقد ازداد الاهتمام بموضوع الشمول المالي لدى الجهات الدولية كأداة محااربة الفقر والبطالة، وتحقيق 
، فأصبح ضمن اهتمامات الحكومات والجهات الدولية المختصة بالتمويل المالي، لذا تم التنمية المستدامة

هم الجهات الدولية الراعية والمهتمة العمل على إنشاء تحالف دولي للاشتمال المالي، فكان لابد من معرفة أ
 2بالشمول المالي وهي كالتالي:

البنك الدولي وهي أحد أكبر مصادر التمويل والمعرفة للبلدان  مجموعة: تتألف مجموعة البحنك الدللي -
مؤسسات يجمعها التزام مشترك بالحد من الفقر، وزيادة الرخاء المشترك، وتشجيع  21النامية في العالم من 

وقد بدأ في  ،بريتون للدزالتنمية المستدامة وقد أنشئ مع صندوق النقد الدولي حسب مقررات مؤتمر 
، وهي ةالتنمي، ويقدم البنك الدولي قروضا للدول من أجل مشروعات 2200يناير 00عماله في ممارسة أ

تقرض المال للحكومات الأعضاء، والوكالات التابعة لها، وللمؤسسات الخاصة في الدول الأعضاء، والبنك 
ويته مئة وخمسين الدولي أحد الوكالات واسمه الرسمي البنك الدولي لإعادة الإعمار والتنمية ويضم في عض

 4.دولة، ويحصل البنك الدولي على موارده من الدول الأعضاء، أو من الاقتراض من السوق العالمي

 
                                                           

 -  بأنها التي تلبي حاجات الجيل الحاضر دون التعرض للخطر للاحتياجات أجيال بالتنمية المستدامةيقصد :. 
مقدمة لنيل شهادة  ، مذكرة غير منشورةدلر المصارف الإسلامية في تحقيق أبعاد الاشتمال المالي في اأوردن شاكر محمود عبد الغفور السمرائي، - 2

 ، ص0222المعهد العالي للدراسات الإسلامية، جامعة آل بيت، عمان، الأردن  الماجستار في الاقتصاد والمصارف الإسلامية، قسم العلوم الاقتصادية،
11. 

 -  بمدينة بريتون وودز في2200تماع في عام دولة للاج 00: بعد الحرب العالمية الثانية، بادرت الحكومة الأمريكية إلى دعوة بريتون للدزاتفاقية ، 
 ولاية نيو هامشاير للاتفاق على نظام نقدي دولي جديد؛ بغية تأمين الاستقرار والنمو الاقتصادي العالمي.

 20، ص 0220ديث، إربد، الأردن، ، عالم الكتب الح22 الجزء، 22 الطبعة، النقود لالبحنوكفليح حسن،   - 4
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والبلدان  02وهي الشراكة التي أنشئت بين بلدان دول مجموعة :  الشراكة العالمية للشمول المالي -
 ..0222ديسمبر22سيؤول في الأخرى المعنية بالشمول المالي، والتي الإعلان عنها في مؤتمر 

هي منظمة عالمية تعمل على وضع وتطوير الحلول والسياسات : التثالف من أجل الشمول المالي  -
 .لتحسين حياة الفقراء من خلال الشمول المالي

منظمة رائدة تعمل على  12هي شراكة عالمية تضم أكثر من :  المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء -
غر والصغيرة وتعمل على تقديم صالفقراء، من خلال دعم والتشجيع على المشاريع المتناهية التحسين حياة 

 .الحلول وتشجيع الابتكارات

لبنك الدولي كما أنها قيقة البنك الدولي وعضو في مجموعة اشفهي منظمة  :مؤسسة التمويل الدللية  -
 .إنمائية عالمية تقدم القروض وتركز حصرا على القطاع الخاص في البلدان النامية أكبر مؤسسة

منظمة تهتم بمواضيع التنمية الاقتصادية فهي تساعد في وضع : ة يمنظمة التعالن الاقتصادي لالتنم -
ومقرها  2202الحلول وتقديم الدعم والمشورة للحكومات في معالجة المشاكل الاقتصادية، وتم إنشاؤها عام 

 .رنسافالرئيسي باريس 

مؤسسة تعنى بالشمول المالي عن طرق الدعم :  منتدى إفريقيا للمشرلعات الصغيرة لالمتوسطة -
للمشاريع الصغيرة والمتوسطة، وتهتم في الاستخدام التكنولوجي في عمليات التمويل وتوسعه نطاق الشمول 

 .المالي

شركات ومنظمات دولية تعمل على الانتقال من التعامل وهو تحالف بين : الف أفلل من النقد تح -
 .واستخدام النقد إلى التعامل بالمدفوعات الرقمية وتشجيع التمويل الرقمي لتعزيز المول المالي

مؤسسة مالية دولية تابعة للأمم المتحدة مقرها روما، تقوم بمنح : الصندلق الدللي للتنمية الزراعية 
 .دمها للمشاريع الزراعية وسكان المناطق الريفية والفقيرة والنائيةالقروض بفوائد منخفضة وتق

ستراتيجيات الوطنية فقد كانت المملكة الإعبر  البحنوك المركزية في الدلل التي تبحنت الشمول المالي: -
في  المتحدة، وماليزيا من أوائل الدول التي قامت بتطوير وتنفيذ الإستراتيجيات الوطنية للشمول المالي وذلك
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، ثم شهد العالم مزيدا من التقدم خصوصا في الدول النامية، أما الدول العربية: فهي الأخرى 0221العام 
أخذت تهتم بشكل واسع في الشمول المالي، حيث أن أغلب البنوك المركزية في الدول العربية بدأت في 

 1انها.العمل على إنشاء الإستراتيجيات الوطنية لتحقيق الشمول المالي في بلد

 ث  الثال : تحديات الشمول الماليالمبح

لقد بينت الجهات المعنية بالشمول المالي بعض الأسباب التي أدت إلى ضعف الشمول المالي، وتوضيح 
 الآثار المترتبة عليه، والأدوات التي تعالجه.

 اأولل: أسبحاب ضعف الشمول المالي المطلب

الحقيقية التي أدت غلى ضعف الشمول المالي ويمكن يتضمن هذا المطلب الوقوف على الأسباب 
 تقسيمه إلى أسباب اقتصادية واجتماعية.

 أللا: اأوسبحاب الاقتصادية

 يتضمن هذا الفرع الأسباب الاقتصادية التالية:

: لا يعتبر الفقر والبطالة من الأسباب التي تحول دون تحقيق الشمول المالي فحسب، بل الفقر لالبحطالة -2
أحد أهم الأسباب التي دعت الجهات الدولية إلى عمل مؤشر الشمول المالي، حيث وجدوا أن تحقيقه إنها 

له ارتباط بالدخل، فكلما كان الدخل مرتفع كانت نسبة الشمول مرتفعة وارتفاع الدخل يشير إلى انخفاض 
لأفراد من الحصول على نسبة الفقر، وبحسب منظمة الأمم المتحدة فإن أحد الأسباب الرئيسية التي تبعد ا

من البالغين في العالم مستبعدين من الخدمات المالية بسبب  %02الخدمات المالية هي الفقر، حيث إن 
 2.افتقارهم إلى الأموال المتاحة

مما يؤدي الفقر إلى تدني مستوى المدخرات، مما يؤدي إلى انخفاض نسبة الاستثمار والذي يؤدي إلى 
 التالي: لا يعرف بحلقات الفقر المفرغة، كما في الشكانخفاض الإنتاج، وهذا م

                                                           
 .20-21، ص سبحق ذكره مرجعسمير عبد الله،  -1
تأثير إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية على التنمية بما يشمل إبراز أثر التثويلات المالية، التمكين مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية،  -2

 .12، ص 0220 سويسرا، جنيف، ،21البند  ، مذكرة أمانة الأونكتاد،الاقتصادي للنساء لالشبحاب
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 ( : حلقة الفقر المفرغة.11-11الشكل رقم )

 

 

 

 

 .11، ص مرجع سبحق ذكرهشاكر محمود عبد الغفور السمرائي، المصدر : 

الشمول المالي يتفاوت بدرجة كبيرة بين البلدان الغنية ذات الدخل المرتفع والبلدان الفقيرة ويلاحظ أن 
ذات الدخل المنخفض، وإذا ما يتم ملاحظة عدد المستخدمين للخدمات المالية في البلدان ذات الدخل 

من البالغين لديهم حسابات مصرفية، بينما في الدول ذات الدخل المنخفض  %22المرتفع نجد أن نسبة 
 1.نسبة المستخدمين للخدمات المالية %02فكانت 

العمل  مواصلةومن هنا فإن غياب الأموال لدى الأفراد بسبب الفقر والبطالة يجعلهم عاجزين عن 
 والنشاط الاقتصادي.

بشكل سلبي على الشمول المالي في الدول كما تبين أن  يستخلص مما سبق أن الفقر والبطالة يؤثران
 العلاقة بين الشمول المالي والفقر والبطالة علاقة حتمية.

، وله أسباب وأشكال متعددة، 2: يعرف بأنه: "الارتفاع المفرط في المستوى العام للأسعار"التلخم -1
، حي يعمل التضخم على التككل لكن الذي يخصنا منه هو التضخم الذي يؤثر على ضعف الشمول المالي

                                                           
 .22، ص مرجع سبحق ذكره، حنين محمد بدر عجور -1
دار النفائس للنشر، عمان، الأردن،  ، الطبعة الأولى،لالحلول لفق مبحادئ الاقتصاد الإسلامي اأوسبحابالتلخم لالكساد رجب وضاح نجيب،  -2

 .22، ص 0222

 قلة المدخرات

 زيادة الفقر يؤدي إلى

 انخفاض الإنتاج

 انخفاض في الاستثمار
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الخفي للقوة الشرائية للأصول النقدية، مما يضعف فعالية النظام النقدي، ويعمل أيضا على  إضعاف فاعلية 
 1.الإنتاجي فيؤدي إلى زيادة التفاوت الاجتماعي وتكريس الفروق في الدخول الاستثمار

حتياطي الإلزامي لدى البنوك كأداة وهذا يؤدي كما أن الدول التي يحصل فيها التضخم تلجأ إلى رفع الا
 إلى تقليل نسبة الأموال تحت تصرف البنوك لأغراض التمويل وهذا يقلل من الشمول المالي.

، لكن التعريف الذي يهمنا هو التعريف 2: يعرف الاكتناز بأنه: "هو الذي لم تؤد زكاته"الاكتناز-3
 3.والذي أخرج عن التداول أو عن الدورة الاقتصاديةالاقتصادي وهو: المال المجموع أو امحابوس 

ياا أايّـُهاا الَّذِينا آمانُواْ إِنَّ كاثِيراً مِ نا الأاحْباارِ واالرُّهْباانِ  ﴿:وقد ورد لفظ الاكتناز في القرآن الكريم في قوله تعالى
بِيلِ الل ِ  بِيلِ لاياأْكُلُونا أامْواالا النَّاسِ بِالْبااطِلِ واياصُدُّونا عان سا  واالَّذِينا ياكْنِزُونا الذَّهابا واالْفِضَّةا والاا ينُفِقُونهااا في سا

ابٍ أاليِمٍ  رْهُم بِعاذا ، فقد حرمت الشريعة الإسلامية الاكتناز باعتباره أداة تمنع جريان الأموال بين 4﴾الل ِ فاـباشِ 
 الأفراد.

علاقة عكسية فكلما ارتفعت نسبة الاكتناز كلما يمكن القول بأن العلاقة بن الاكتناز والشمول المالي 
، فتجميع الأموال واكتنازها لدى المؤسسات المالية لغرض الفائدة التي تمنحها قلت نسبة الشمول المالي

البنوك مقابل الاحتفاظ بها لتقوم بإقراضهما بفوائد أعلى، يعمل على إبعاد الأفراد الذين لا يستطيعون 
ة ولا تتوفر لهم ضمانات كافية مما يجعلهم غير قادرين على استخدام تلك الخدمات تحمل التكلفة التمويلي

المالية، فبالتالي لا يتحقق بعد مهم من أبعاد الشمول المالي وهو بعد الاستخدام فيقل الشمول المالي بشكل 
 5عام.

 

 
                                                           

، الطبعة الأولى، الإسلامنحو نظام نقدي عادل دراسة للنقود لالمصارف لالسياسة النقدية في ضوء ، : سيد محمد شكرجمةتر  شابرا محمد عمر، -1
 .02ص  ،0222دار البشير للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،

 .10، ص 2222 لبنان، دار المعرفة، بيروت،، الطبعة الأولى، الجزء الثاني، كتاب اأوم،الشافعي محمد بن إدريس -2
 .220، ص 0220، دار القلم، دمشق، سوريا، الطبعة السادسة، أصول الاقتصاد الإسلاميرفيق يونس،  المصري -3
 .01، الآية: سورة التوبةالقرآن الكريم،  -4
 02، ص:مرجع سبحق ذكره، رجب وضاح نجيب -5
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 ثانيا: اأوسبحاب الدينية لالاجتماعية

 التالية:يتضمن هذا الفرع الأسباب الاقتصادية 

 بحاب الدينية )المعاملات المحرمة(ساأو-2

إن عدم تعامل الكثير من المسلمين مع المؤسسات المالية التقليدية يعود بسببها إلى عدم تضمنها 
معاملات تتوافق مع الشريعة الإسلامية كالفوائد الربوية وبعض المعاملات امحارمة شرعا، فقد شددت الشريعة 

 ربا وعدته من أكبر الكبائر.الإسلامية على حرمة ال

وتعد التعاملات الربوية لدى البنوك التقليدية من أحد الاسباب التي ادت إلى استبعاد الكثير من 
المسلمين عن التعامل معها، حيث إن الشريعة الإسلامية اعتبرت الربا من أشد امحارمات، قال الإمام النوري 

 1وعدوه من الكبائر رحمه الله: أجمع المسلمون على تحريم الربا

الَّذِينا يَاْكُلُونا الر باا لاا ﴿ونصوص تحريم الربا وردت في القرآن الكريم والسنة النبوية منها قوله تعالى: 
مُْ قاالُوا  لِكا بأاِنهَّ ا ياـقُومُ الَّذِي ياـتاخابَّطهُُ الشَّيْطاانُ مِنا الْماسِ  ۚ ذاَٰ ُ ياـقُومُونا إِلاَّ كاما إِنمَّاا الْبـايْعُ مِثْلُ الر باا ۗ واأاحالَّ اللَّ

وامانْ عاادا فاأُولاَٰئِكا أاصْحاابُ  الْبـايْعا واحارَّما الر باا ۚ فامان جااءاهُ ماوْعِظاةٌ مِ ن رَّب هِِ فاانتـاهاىَٰ فاـلاهُ ماا سالافا واأامْرهُُ إِلىا اللَِّ ۖ
  .2﴾النَّارِ ۖ هُمْ فِيهاا خاالِدُونا 

ن التمويل الذي تقدمه البنوك التقليدية هو التمويل الربوي، حيث قررت المجامع الفقهية ذلك، واعتبرت إ
 3.الفائدة المصرفية على أنواع القروض كلها ربا محرم

والشريعة الإسلامية حرمت كل المعاملات التي يسودها الظلم والفرز والجهالة والبيع بالهامش وتعدها من 
، الأمر الذي ساهم في ضعف الشمول المالي في الدول العربية امرات المنهي عنهاصور وأشكال المق

والإسلامية، بسبب البعد الديني لذا يمكن للمصارف الإسلامية أن تزيد من نسب الشمول المالي عن طريق 

                                                           
 122ص  دمشق، سوريا، بدون سنة نشر،لفكر،، دار االجزء التاسع، المجموع شرح المهذبالنزري أبو زكريا محي الدين يحي بن شرف النوري،  -1
 .001، الآية: سورة البحقرةالقرآن الكريم،  -2
 .00، ص 0220مطبعة حلاوة، إربد، الأردن، الطبعة الأولى، ، الوجيز في المصارف الإسلاميةعبد الجبار،  السبهاني -3



 الإطار النظري للشمول المالي:  ثانيالفصل ال

 55 

مية في جلب الأفراد المستبعدين ماليا بسبب البعد الديني نظرا لالتزامها بتطبيق قواعد الشريعة الإسلا
 1تعاملاتها.

 اأوسبحاب الاجتماعية -1

 وتشتمل على ما يلي :

 للى: مصادر التمويل غير الرمييةالمسألة اأو-1-2

ترى الجهات الدولية المعنية بالشمول المالي أن التمويل الغير الرسمي وخصوصا التمويل من الأقارب عن 
المالي ويعتبرونه من التمويل الغير الرسمي،  طريق الاستدانة منهم من الأدوات التي تسهم في ضعف الشمول

 والذي لا يتم احتسابه في قياس الشمول المالي؛ لأنه لا يخضع لأدوات الرقابة والقياس التابعة لهم.

أما الجهات التمويلية الغير الرسمية والمتخصصة بالتمويل بفائدة فقد تؤثر على الشمول المالي، حيث يلجأ 
ا لأسباب كثيرة منها: عدم وجود ضمانات كافية، ولاعتقادهم أن التكاليف لدى الكثير من الأفراد إليه

 .2المؤسسات الرسمية مرتفعة أكثر من غير الرسمية

 سألة الثانية: الحالة الاجتماعيةالم -1-1

د طلب العميل من البنك قرضا معينا؛ فإن البنك يقوم بدراسة أحوال العميل والتحقق من أهليته عن
 3.ومركزه المالي، وهي قدرته على السداد في الوقت امحادد وكفاية ضماناته المطلوبة وسمعته الائتمانية

ان على لكن الحالة الاجتماعية قد تصبح سببا في الحرمان والاستبعاد المالي، فالملاءة المالية والسمعة تؤثر 
ويسكن في دار مؤجرة وبنغلادش إذا كان الشخص لا يمتلك دارا  باكستانالشخص، ففي بعض الدول كــ

 4.أو ترك التعليم في سن مبكرة، فإنه يحرم من الاستفادة من الخدمات المالية

                                                           
 ، كلية العلوم الإدارية، جامعة الكويت،العالمية من منظور الاقتصاد الإسلامي اأوزمة الاقتصادية: اتجاهات اقتصادية عالميةالمؤتمر الدولي الرابع،  -1

 .00ص  ،0222الكويت،
للبحوث  الإسلاميعهد ، المفي أطر نظم لضعية لإسلامية لمشاكل تمويلها ان النامية تنميتهاالصناعات الصغيرة في البحلديسري عبد الرحمان،  -2

 .12ص  ،0220البنك الإسلامي للتنمية، جدة، المملكة العربية السعودية، والتدريب،
 .10، ص 0221السعودية، المملكة العربية ، الرياض، الطبعة الأولىالمعهد المالي مؤسسة النقد العربي السعودي، مقدمة في إجراءات القروض،  -3
 .2-0، ص 0221السودان،  الخرطوم، ،77العدد ،22المجلد  ،، مجلة المصرفيلالخدمات المالية بين الاستبحعاد لالشمو نورين مجدى الأمين،  -4



 الإطار النظري للشمول المالي:  ثانيالفصل ال

 56 

فالحالة الاجتماعية من الأسباب التي تؤدي إلى استبعاد الأفراد من الفقراء والمهمشين من الخدمات 
الية من أولويات الشمول المالية، لذا فالعمل على دمج هذه الشريحة وتمكينهم من الحصول على الخدمات الم

 المالي.

 لثاني: آثار اللعف الشمول الماليالمطلب ا

 ثار المترتبة على ضعف الشمول المالي بشكل عام.يتم في هذا المطلب توضيح الأ

لا تزال نسبة الشمول المالي في أدنى مستويات الشمول المالي عالميا، رغم أهميته في تحقيق أهداف التنمية 
وتحسين معيشة الفقراء، وتوفر فرص العمل وتعزيز النمو الاقتصادي، ورغم أهميته فإن نسب المستدامة، 

الشمول المالي بعيدة عن المستوى المطلوب، حيث بلغت نسبة الأفراد الذين لا يملكون حسابات رسمية 
فرصة في  مليون مواطن عربي لا تتوافر لديهم 220من سكان تلك الدول وبما يمثل  %20بالدول العربية 

 .1الحصول على الخدمات المالية

وتكمن خطورة المشكلة فيما يعرف بالتهميش المالي أو الاستبعاد المالي ويعرف بأنه: العملية التي يواجه 
الأفراد بموجبها العوائق فيما يتعلق بالوصول إلى الخدمات المالية الأساسية والتمكن من استخدامها بصورة 

 2.التمكن من ممارسة حياة اقتصادية واجتماعية طبيعية في المجتمع الذي يعيشون فيهتتلائم من احتياجاتهم و 

حيث يؤدي الاستبعاد المالي إلى تفاقم ظاهرة الفقر ويتسبب بزيادة معدلات البطالة مما ولد مزيدا من 
 3.المشكلات الاقتصادية والاجتماعية

 4:وفيما يلي يتم ذكر آثار الاستبعاد المالي

 الفساد والجريمة وزيادة معدلاتها؛فقر و انتشار ال -

                                                           
، مجلة الدراسات المالية والمصرفية، المعهد العربي للدراسات المالية والمصرفية، آليات الشمول المالي نحو الوصول للخدمات الماليةخليل أحمد فؤاد،  -1

 20، ص 0221الأردن،  عمان،،21العدد  ، 01المجلد 
 22، ص المرجع السابق نفس -2
 نفس المرجع لالصفثة سابقا. -3
في  غير منشورة مقدمة لنيل شهادة ماجستير مذكرة، الانتشار المصرفي لالاشتمال المالي في النشاط الفلسطينيماجد محمود محمد،  أبودية -4

 .02، ص 0220جامعة الأزهر، غزة، فلسطين،  كلية الاقتصاد و العلوم الادارية،الاقتصاد
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 ارتفاع معدلات البطالة والتضخم؛ -
 ؛باهظةصعوبة الحصول على الائتمان أو الحصول على الائتمان من المصادر الغير الرسمية بأسعار  -
 فاض العام في الإدخار والاستثمار؛الانخ -
 ؛الاقتصاديتراجع مشاريع القطاع الخاص امحارك الأساسي لعملية النمو  -
 مواكبة التطور التكنولوجي الكبير؛ضعف الأنظمة المالية والمصرفية وعدم قدرتها على  -
 انخفاض الوعي المصرفي لدى المواطنين. -

لذلك تسعى أغلب الدول إلى تحقيق الشمول المالي عبر تبني استراتيجيات وطنية لرفع مستوى الشمول 
 لتحقيق التنمية الاقتصادية والاستقرار الاقتصادي والاجتماعي.المالي لديها ولخفض نسبة المستعدين ماليا 

 ات التي تعالج ضعف الشمول الماليالمطلب الثال : اأودل 

 سنتناول من خلال هذا المطلب كل من الفروع التي تعالج ضعف الشمول المالي والمتمثلة فيما يلي:

 أللا: تمويل المشاريع الصغيرة

بأنه: تقديم التمويل إلى الفئات الفقيرة من السكان ويشمل تقديم  يعرف تمويل المشاريع المصغرة
الائتمان، وخدمات الإدخار، والتأمين، والخدمات الاستشارية، وتكمن أهميته في استهداف الفئات 

 1.المهمشة والفقيرة، والتي ليس لها القدرة على الوصول إلى خدمات مصرفية

ارتفعت نسبة المشاريع الصغيرة  مول المالي علاقة طردية، يحث كلماتعد العلاقة بين المشاريع الصغيرة والش
 كلما ارتفعت نسبة الشمول المالي، حيث أن غالبية هذه المشاريع بحاجة إلى الخدمات المالية.

وتعتبر المشاريع الصغيرة من المشاريع المهمة في مجال التنمية، فهي تسهم وبشكل كبير في الحد من الفقر 
ن المشاريع الصغيرة ف الدول العربية تعتمد على القوى البشرية العاملة، وكلما عملت والبطالة، لأ

المؤسسات المالية على إيصال خدماتها لهذه الماريع كلما ساهمت في تحقيق التنمية، والحد من الفقر والبطالة، 

                                                           
مقدمة لنيل شهادة  غير منشورة ، أطروحةلسائل تفعيل تمويل المشاريع الصغيرة من منظور الاقتصاد الإسلاميمحمود علي عبد الحميد،  جرادات -1

 .02، ص 0222جامعة اليرموك، الأردن،  الاقتصاد والعلوم الإدارية،كلية  ،يةالاقتصاد العلوم الدكتوراه في
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ل العصب الاقتصادي حيث أن غالبية أصحاب هذه المشاريع هم من الطبقة الفقيرة والمتوسطة، وأنها تشك
 للتنمية الاقتصادية.

 ثانيا: التثقيف المالي

يعرف التثقيف المالي بأنه: العملية التي يتم من خلالها تحسين إدراك المستهلكين والمستثمرين بطبيعة 
الخدمات والمنتجات المالية المتاحة، والمخاطر المصاحبة لاستخداماتها وذلك عن طريق تقديم المعلومات 

 1.حة الموضوعية وتطوير مهاراتهم وتثقيفهم بالخدمات الماليةوالنصي

كما وتعد الثقافة المالية من الأدوات المهمة التي تعمل على تحقيق الشمول المالي، ويلاحظ أن البلدان 
ذات الثقافة المالية المرتفعة تكون نسبة الاشتمال المالي فيها مرتفعة جدا فمثلا بلغت نسبة الاشتمال المالي 

، ويلاحظ أن البلدان ذات الثقافة المالية %02وفي تركيا بلغت حوالي  %222والتثقيف المالي في فلندا 
المرتفعة تتمتع فيها المؤسسات المالية بفائض كبير من الأموال فتستطيع تلبية الاحتياجات التمويلية ومنح 

 2.الاستثمار في بلدانهاالقروض الصغيرة والمتوسطة، وحتى الكبرة جدا مما تسهم في التنمية و 

إدارة أموالهم بكل أفضل وتمكنهم من  وتكمن أهمية التثقيف المالي خصوصا للشباب في مساعدتهم في
 اتخاذ قرارات صحيحة في كيفية إنفاق أموالهم لتلبية احتياجاتهم الفورية وطويلة الأجل.

الإسلامية في الدول العربية والإسلامية عبر لذا فإنه يجب نشر الثقافة المالية وخصوصا الثقافة المالية 
تدريس مواد الاقتصاد الإسلامي في المدارس والجامعات وإدراج مواد في فقه المعاملات المالية لكي ينشأ 

 .3جيل يعي أن له نظاما إسلاميا مستقلا ينبع من الشرع الحنيف

 ةالتكنولوجيا الحديثثالثا : 

في العالم، فعلى سبيل المثال بلغ عدد  في تطور الخدمات الماليةلقد ساهمت التكنولوجيا وبشكل كبر 
 21العملاء لدى شبكة )إم بيرا(، وهي شبكة تمويلية في دولة كينيا وتستخدم التكنولوجيا المالية لأكثر من 

                                                           
 .20، ص 0222 ،مصر القاهرة،، 002 العدد مجلة الاقتصاد وامحااسبة، العلاقة المتداخلة بين الاستقرار المالي لالشمول المالينوفل صبري،  -1
 21، ص نفس المرجع السابق -2
، مركز أبحاث 20، العدد 01المجلد  ، مجلة الاقتصاد الإسلامي العالمي،لاقع لآفاق :ثقافة العمل المصرفي الإسلاميعشي صليحة، وسيلة واعر،  -3

 .2-2ص ص ،  0220 فقه لمعاملات الإسلامية،دمشق، سوريا،
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في  %02مليون عميل، وارتفعت نسبة السكان الكينيين الذين يمكنهم الوصول إلى الحسابات المصرفية من 
سنوات والسبب في ذلك يعود إلى انتشار الخدمات المصرفية  21في غضون  %12إلى حوالي  0220عام 

 .1عن طريق الهاتف الجوال

، أن تحدث 2بسلسلة الكتلوتعرف  البلوكتشينويمكن للتكنولوجيا الحديثة والتقنيات المتطورة كتقنية 
طريق إتاحتها لطرق دفع جديدة ومتطورة ثورة في مجال التمويل وتساعد في تحقيق الاشتمال المالي عن 

 ومنخفضة التكاليف.

لقد وقرت التكنولوجيا الكثير من الخدمات ففي الهاتف امحامول تتيح التطبيقات المتنوعة أنواع كثيرة من 
الخدمات كالبيع والشراء والبحث عن فرص عمل وخدمات التوصيل والكثير من الخدمات المعروضة، 

ساب بنكي عن طريق الهاتف والتحويل وتحصيل الفواتير ومتابعة الرصيد التي توفرها وأصبح بالإمكان فتح ح
 أنظمة الدفع الإلكتروني والتي ساهمت في خفض التكاليف والجهد والوقت.

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 12ص: مرجع سبحق ذكره،، محمود علي عبد الحميد جرادات -1
كبير من المتعاملين الذين يملكون القدرة على رؤية هذه السجلات هي سلسلة السجلات امحااسبية الإلكترونية تكون موزعة بين عدد  : البحلوكتشين -2

ق، الجديدة، ويتضمن كل سجل مجموعة من المعاملات المالية، ويحمل رقم مرجعي مشفر للسجل الذي يسبقه، وبالتالي لا تنجح أي محاولة للاخترا
 .شفرةويمكن استخدامها في مجال امحااسبة والتدقيق وتحويل الأموال والعملات الم
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 خلاصة الفصل 

ق تطوير النظام المصرفي بالقطاع الاقتصادي و ذلك عن طرييعتبر الشمول المالي ضرورة حتمية للنهوض 
اعات  السبيل الوحيد لضمان الوصول الى المنتجات والخدمات المالية المناسبة لجميع قط ،فالشمول المالي هو

ات الضعيفة ذات الدخل المنخفض وبأسعار معقولة و عادلة من قبل الجهات المجتمع ، بما في ذلك  الفئ
 الفاعلة .

المجموعة العشرين تتمثل في الوصول ،الاستخدام  ابعاد تبنتها ويتم قياس الشمول المالي عن طريق ثلاث
يد من المؤشرات  الخاصة به ، وفي هذا السياق ،جودة الخدمات المالية ، ولكل بعد من هذه الابعاد العد

 الفصل الثاني  الذي يعبر عن تطمح الدراسة الى الكشف  عن العلاقة بين الشمول المالي المتطرق اليه في
المنجزات  امحاققة داخل البنك وكيفية قياس مدى تحقيق  الأهداف المسطرة  من طرف واضعي السياسات 

للمستبعدين  ماليا  في القنوات  الرسمية  المالية يقوم بتوسيع  قاعدة   بإشراكهالشمول المالي  ،نستنتج ان 
در الحصول على الأموال بالنسبة للبنك ،ويعزز من تنافسية  هذا المودعين  و المدخرين  مما ينمي مصا

 في تحسين مستوى الخدماتالأخير من خلال جودة الخدمات المالية عن طريق استخدام التكنولوجيا  المالية 
 المالية .
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 تمهيد

نتناول من خلال س والشمول المالي الخدمات المصرفية الالكترونية،النظري لموضوع  للإطاربعد استعراضنا 
لالكترونية في تعزيز اأثر الخدمات المصرفية معرفة  إلىهذا الفصل الجانب التطبيقي لهذا الموضوع والذي يهدف 

 الشمول المالي.

سبب اختيارنا لهذا الموضوع هو تسليط الضوء على هذه الوسائل التي لها دور كبير في تسهيلات  ويعود
التعاملات المالية، ولقد اخترنا بنك الفلاحة والتنمية الريفية لمعرفة وسائل الدفع المتعامل بها فيه ومهمتنا هنا 

مستوى  الخاصة بالبنك والتي تكمن أهميتها في أنها تعتبر أهم الوسائل المتعامل بها على التعريف بهذه الوسائل
قصر الشلالة  745وكالة من اللنحصل على المعلومات الكافية  لمدة أسبوع كامل فترة تربصنا  دامتالبنك، 

ؤسسة الأم والمؤسسة محل المشامل عن ا في تقديم تند تقريرنا تمثلت خطبنك الفلاحة والتنمية الريفية ، ولإعدال
 أهم الخدمات المصرفية المقدمة من قبل البنك. إضافة إلى الدراسة،

 :التاليةولاستيفاء جميع جوانب هذال الفصل تم تقسيمه إلى المباحث 

  :؛تقديم عام لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةالمبحث الأول 
  :؛بنك الفلاحة والتنمية الريفية خدماتالمبحث الثاني 
  :ر الشلالةوكالة قص -واقع الشمول المالي في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالمبحث الثالث- 
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 تقديم عام لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةالمبحث الأول: 

أكد الميثاق الوطني على الأهمية الإستراتيجية للفلاحة الجزائرية، بحيث ونظرا للطاقات الكامنة الموجودة في 
فيما يخص الموارد الفلاحة ونظرا للضرورة الأساسية للكفالة الحاجيات الوطنية للمنتجات الغذائية فإن البلاد 

الفلاحة تكتسب أهمية كبرى ويتبنى تطورها دائما أحد الأعمال الهامة والأولويات للدولة، وعليها أن تزيل 
 في التنمية الفلاحية. جميع القيود والعراقيل التي لم تسمح للفلاحة أن تقوم بدورها كاملا

وبعد التطور الذي عرفته المصارف أصبح بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكما يدل عليه اسمه يلعب دورا 
هاما في هذا الميدان، وهذا راجع لكثرة الخدمات التي يقدمها من عمليات التمويل والتنشيط بالإضافة إلى 

 الخدمات المصرفية المعتادة.

 الريفية والتنمية الفلاحة بنك أةنش الأول: المطلب

 من كوذل ، الدراسة محل والوكالة الأم المؤسسة من كل تعريف إلى التطرق المطلب هذا خلال من سنحاول

 : يلي ما خلال

 الريفية والتنمية الفلاحة بنك تعريف -1

 في المرخ 602/06 رقم بمرسوم تأسست اقتصادي قانون ذات مالية مؤسسة الريفية والتنمية الفلاحة بنك
 المتعلق 2899 جانفي 26 في المؤرخ 02/99 للقانون تطبيقا الأساسية القوانين يحدد الذي 2896 مارس

 الذي 2899 ماي 29 في المؤرخ 202/99 رقم المرسوم وكذلك الاقتصادية العمومية المؤسسات تسيير بقانون

 العمل. طرق يحدد

 28ر في ية إلى شركة مساهمة، وهذا التغيير مؤكد بعقد رسمي صادبنك الفلاحة والتنمية الريف تغيير تم لقد
مديرية جهوية،  44مديرية مركزية، و 26بالمكتب الوطني "أمنداس بالعاصمة" وهو مرتبط بـ  2896فيفري 

في البداية، نظرا لكثافة الشبكة  240وكالة موزعة عبر تراب الوطن بعدما كانت  400وكالات مركزية، و 07
اني شكيلته البشرية صنف بنك بدر في المركز الأول في ترتيب البنوك الجزائرية ويحتمل كذلك المركز الثوأهمية ت

 677عربيا من بين  24بنك والرتبة  462على المستوى المغارب والتاسع على المستوى الإفريقي من ضمن 
 بنك مصنف. 4200بنك في الترتيب العالمي من بين 
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سهم مقدرة 33 00000000" شركة بالأسهم حيث عدد أسهمها الريفية "بدربنك الفلاحة والتنمية 
 مليار دينار جزائري مكتتبة كلها من طرف الدولة وموزعة كما يلي:33لمليون، وبذلك فإن رأسمالها هو با

 22770  خاص بالزراعة الغذائية. %47سهم أي ما يعادل 
 22770  خاص بوسائل التجهيز. %47سهم أي ما يعادل 
 2200  خاص بالمؤسسات الصناعية المختلفة. %60سهم أي ما يعادل 
 4400  خاص بالخدمات أي مساهمة المصالح. %20سهم أي ما يعادل 

، إذ أن عدد الأسهم الجديدة 33 00000000للأسهم المركزية لرأس المال هو إن المجموع القانوني 
المساهمة أعلاه معادلة لمجموع الأموال المنقولة الممنوحة من قبل الدولة والتي هي بحوزة كل من الصناديق 
 1والعقارات للمؤسسة المسمات بنك الفلاحة والتنمية الريفية.

 -قصر الشلالة - الريفية والتنمية الفلاحة بنكتعريف وكالة  -2

( تحمل رقم 024تيسمسيلت )–هي وكالة محلية للاستغلال تابعة للمجمع الجهوي للاستغلال تيارت 
يترأسها مسير يعرف بمدير  ²م 240ة قصر الشلالة تتربع على مساحة تقدر بحوالي ر تقع في دائ 745تعريف 

صباحا إلى  45: 08عاملين، بالإضافة إلى مدير الوكالة تعمل بصفة غير منقطعة من  5لوكالة وتضم ا
شاريع الفلاحية لممساءا وتختص بتنفيذ إستراتيجية الدولة فيما يخص القطاع الفلاحي من تمويل ا 30: 16

لنطاق الفلاحي بالإضافة إلى تمويل مشاريع ا ية،ر المقاولاتومرافقتهم وتمويل المشاريع الخاصة بشباب في إطا
 وهي الخصوصية الاستثنائية لوكالة قصر الشلالة باعتبارها البنك الوحيد بالدائرة.

نك الفلاحة في السنوات الأولى لميلاد بوتعد وكالة قصر الشلالة من الوكالات العريقة التي تم افتتاحها 
 2والتنمية الريفية أي في بدايات الثمانينات.

 

                                                           
  https://badrbanque.dz، من خلال الرابط 6066ماي  07الموقع الرسمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية، أطلع عليه في - 1
، قصر الشلالة، 6060ماي  26مقابلة شخصية مع السيد كريم آيت عيسي،عامل ببنك الفلاحة والتنمية الريفية، تعريف وكالة قصر الشلالة،ي وم - 2 

 تيارت، الجزائر.



 -وكالة قصر الشلالة– أثر الخدمات المصرفية في تعزيز الشمول المالي في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةمحاولة دراسة الثالث : الفصل 

 65 

 

 -صر الشلالةق وكالة- الريفية والتنمية الفلاحة بنكل التنظيمي الهيكل : الثاني المطلب

 الهيكل كان مافكل الوكالة، هذه إليه تنتمي الذي البنك تطور مدى يعكس ما، لوكالة التنظيمي الهيكل إن

  من: ويتكون لكك البنك داءأ نسبة زاد عملية أسس على مبينا أو متطورا التنظيمي

 الهامة القرارات اذاتخ إليه ويرجع مستواه على يتم فقط هو للوكالة الجيد داءالأ على يحرص المدير: مكتب -

 الوكالة. مستوى على
 الزبائن مع باشرم اتصال على تكون أن يمكن الأفراد ومجموع الوكالة بمدير مباشرة علاقة على السكرتارية: -

 المدير. رؤية في يرغبون الذين
  فيها: ونجد توجيههم وكذا الزبائن استقبال يتم وفيها

 مكلفون 06 :04 همو  معهم تجري التي والعمليات المعاملات ثحي منم بالزبائن ويهتمون بالزبائن المكلفون

 والمؤسسات. بالشركات مكلف 02و العاديين، بالزبائن
  نجد: وفيها .الواجهة وراء ما
 وجداول ميزانية ووضع اشهر ثلاثة كل خلال التعديلات وإجراء الفواتير تقديم مهمتها المحاسبة: مصلحة -

 المقدمة شكاويال اتابع الأمن، وتدابير والمراسلات، الأرصدة مراقبة لحسابات،ا مختلف ومن والتأكد الحسابات

 الوكالة. مستوى على الميدانية مراقبة وكذا الزبائن طرف من
 في رأيه يعطي ثم ملموسة، تحاليل على بناء القروش طلبات بدراسة تقوم وهي :البنكية القروض مصلحة -
 المبدئي. الرأي وهو منحه عدم أو القروض منح أولوية
 للمبلغ. المحول من بأمر وذلك رصيد إلى رصيد منن المبالغ تحويل عملية تتم وفيها :التحويل مصلحة -
 الأخرى. والبنوك البنك بين الدورية التسوية تتم وفيها :المقاصة مصلحة -
 مساعدة اقتراح الفرع، مصالح مستوى على نزاع فيها التي القضايا بمتابعة تقوم :القانونية المنازعات مصلحة -

  الوكالة. مستوى على المحاماة أتعاب تطبيق على الحرص القروض، عند المحامين بخدمات
 الزبائن. طلبات تنفيذ يتم خلالها ومن :السريعة الخدمات -
  عبة.الص بالعملة يتعامل والثالث بالدينار يتعاملون منها 06 شبابيك ثلاثة هناك أن حيث :الشبابيك -
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 . الأموال فيه تخزن الذي المكان وهي :الرئيسية الخزينة -
 في ويكون نيةالإلكترو  البطاقات طريق عن النقود سحب خلاله من يتم إلكتروني جهاز وهو :الآلي الموزع -
 الوكالة. واجهة

 .745الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قصر الشلالة (: 31-30الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الوكالة طرف من المقدمة الوثائق على استنادا الطالبة إعداد من : المصدر

 

 

 الاستقبال مكتب المدير

 الخدمات السريعة ما وراء الواجهة السكرتارية

 الواجهة

 1المكلف بالزبائن 

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة القروض

 مصلحة المقاصة

 مصلحة التحويل

 مصلحة المنازعات القانونية

 (1الشباك )

 الخزينة الرئيسية

 التأمينات مصالح الدفع
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 : مهام وأهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية الثالمطلب الث

من أجل التأقلم مع المناخ الاقتصادي الذي يتميز حاليا بالتغيرات الجذرية، لجأ بنك الفلاحة والتنمية 
ية تتمثل ام بأعمال ونشاطات متنوعة للوصول إلى إستراتيجيقالالريفية كغيره من البنوك العمومية الأخرى إلى 

ء على حد سواء قتصاديين والأفراد العملافي جعله مؤسسة مصرفية كبيرة تحظى باحترام وثقة المتعاملين الا
 بهدف تدعيم مكانته ضمن الوسط المصرفي.

 مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية  -1

تماشيا مع القوانين والقواعد سارية المفعول في مجال النشاط المصرفي، فإن بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 1مكلف بالقيام بالمهام التالية:

  العمليات المصرفية والاعتمادات المالية على اختلاف أشكالها طبقا للقوانين تنفيذ جميع
 ؛والتنظيمات الجاري العمل بها

 ؛إنشاء خدمات مصرفية جديدة مع تطوير الخدمات القائمة 
 ؛تطوير شبكته ومعاملاته النقدية باستحداث بطاقات القرض 
 ؛لإدخار والاستثمارتنمية موارد واستخدامات البنك عن طريق ترقيتي عمليتي ا 
 ؛تقسيم السوق المصرفية والتقرب أكثر من ذوي المهن الحرة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

ن في إطار سياسة القروض ذات مردودية، يومن أجل إعطاء منتجات وخدمات مصرفية جديدة للمدخر 
جم القروض ت متحصلة بحقام البنك بتطوير قدرات وتحليل المخاطر وإعادة تنظيم القرض كما حددت ضمانا

 وهو يطبق معدلات فائدة تتماشى وتكلفة الموارد، مع محاولة الحصول على امتيازات ضريبية.

 أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية -2

 من أهم الأهداف الرئيسية المسطرة من طرف إدارة البنك ما يلي:

 ؛تنويع وتوسيع مجالات تدخل البنك كمؤسسة مصرفية شاملة 

                                                           
1 - Banque de l’Agriculture et Developpement Rural ,Annuaire,n°41 ,Alger,Mars 2006,P :23. 
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 ؛تحسين العلاقات مع العملاء 
 ؛تحسين نوعية الخدمات 
 ؛الحصول على أكبر حصة من السوق 
 .تطوير العمل المصرفي قصد تحقيق مردودية أكبر 

وبغية تحقيق تلك الأهداف استعان البنك بتنظيمات وهياكل داخلية ووسائل تقنية حديثة بلجوئه إلى 
يل لآلي، كما بذل القائمون على البنك مجهودات كبيرة لتأهصيانة وترميم ممتلكاته وتطوير أجهزة الإعلام ا

موارده البشرية وترقية الاتصال داخل وخارج البنك، كما سعى البنك إلى التقرب أكثر من العملاء وذلك 
بتوفير مصالح تتكفل بمطالبهم والتعرف على حاجاتهم ورغباتهم، وكان البنك يسعى لتحقيق هذه الأهداف 

 ــ:بفضل قيامه بـــ

  رفع حجم الموارد بأقل تكلفة ممكنة وأعلى عائد عن طريق القروض المنتجة والمتنوعة واحترام
 ؛القوانين

 ؛توسيع نشاطات البنك فيما يخص حجم التعاملات 
 .التسيير الصارم لخزينة البنك سواء بالدينار أو بالعملة الصعبة 

 الريفية والتنمية الفلاحة بنك : خدماتالثانيالمبحث 

ن المرتكزات م ةواقع الشمول المالي على مجموع تحقيق تهدف وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية إلى
 تتمحور في مختلف مستوياته التطبيقية من خلال تحسين أداء الأفراد والخدمة الإنتاجية.
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 الريفية والتنمية الفلاحة بنك منتجات : الأول المطلب

 1: يلي فيما الريفية والتنمية الفلاحة بنك طرف من المقدمة المنتجات تتمثل

 الإلكتروني الموقع -1

 هل إلكتروني موقع بإنشاء الريفية والتنمية الفلاحة بنك قام الأخرى البنوك بقية غرار على
WWW.BADR_BANK.DZ تالخدما تقديم ومحاولة المرتقبين الحاليين عملاء، إلى الوصول أجل من 

 المنافسة. البنوك بقية عن للتمييز المتاحة الحديثة والتقنيات الوسائل بمختلف

 بشكل المصرفية لخدماتا وتسويق عام بشكل الإلكترونية للأعمال فعالة ترويجية أداة الإلكتروني الموقع يعتبر

 العميل، تهم التي اتالمعلوم مختلف بتقديم الريفية والتنمية الفلاحة بنك يقوم الموقع هذا لخلا من حيث خاص،

  والإلكترونية. التقليدية خدماته لمختلف وعرض التعريف وكذا

  الإلكتروني البنك خدمة -2

 خدمة في تسجيلال لطلب بنكية وكالة أقرب إلى التوجه له يمكن بنكي حساب رقم من المستفيد العميل إن

 خدماته، لفمخت من والاستفادة للموقع الدخول من سري رقم العميل بمنح البنك ليقوم الإلكتروني، البنك

 ساعة 64/64 متوفرة وهذه لآخر، حساب من الأموال وتحويل نقل بعمليات والقيام الحساب على كالاطلاع

  الأسبوع. ايام طيلة

  البنكية البطاقات -0

 بنك رأسها وعلى زائريةالج البنوك من مجموعة قامت والمصرفي المالي المجال في الحاصلة لميةالعا للتطورات مواكبة

 ديثتح على والعمل التكنولوجي الإسناد توفير هدفها "SATIM" بـ تيمس شركة بإنشاء الريفية والتنمية الفلاحة

 البنكية البطاقات وتعتبر نوك،الب بين ما النقدية التعاملات وتسيير وتطوير الجزائري المصرفي النظام في الدفع وسائل

 الشركة. هذه تقدمها التي المنتجات إحدى بين من
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 الفلاحة بنك يقدمها التي المستخدمة الإلكترونية الخدمات بين من البنوك بين من البنكية البطاقات وتعتبر

 على بنك يأ من لأموالا وتحويل كالسحب العمليات مختلف بممارسة لهم تسمح والتي لعملائه، الريفية والتنمية

  المصرفية. لخدماتا جودة لتحسين كوسيلة نكيةالب البطاقات هذه إلى وينظر وسرية، أمان بكل الوطني المستوى

  : يلي فيما لتتمث الريفية والتنمية الفلاحة بنك مستوى على المتوفرة البطاقات من تشكيلة هناكو 

 ملياتع بمختلف بالقيام لهم تسمح حيث البنك، لعملاء تقدم بطاقة هي ":CBRI" بطاقة  -0-1

 ساعة،ال مدار وعلى الأسبوع أيام طيلة محدد، سقف حدود في الآلي الصراف الأجهزة لدى النقدي السحب

  إلى: موجهة وهي

 حساب. لديهم الذين البنك زبائن -
 الخاص. القطاع وموظفي إطارات -

 به. الخاص الحساب من دج 700 خصم مقابل العميل، من بطلب البك قدمهاي البطاقات من النوع وهذا

 وهي (،التجارية السجلات )أصحاب التجار للمتعاملين البنك يقدمها بطاقة هي ":CIB" بطاقة  -0-2

 البنك يقدمها أسبوعيا، الآلية الموزعات من دج 70.000 من أكثر سحب للعميل يمكن لا بسوق، محددة

  التالية: بالعمليات بالقيام له وتسمح حسابه، من دج 200 خصم مقابل لالعمي من بطلب

 الآلي. الصراف أجهزة من السحب عمليات -
 لتجارية.ا المراكز في المتواجد الالكتروني الجهاز طريق عن والمشتريات الخدمات مستحقات دفع -
 فير،تو  دفاتر يملكون الذين للعملاء مخصص البطاقات من النوع هذا :"TAWFIR" بطاقة  -0-0

 منح عند الخصم مبلغ لأن الخصم، مبلغ في إلا "CIB" بطاقة تقدمها التي الخدمات نفس تقدم البطاقة وهذه

 دج.200 هو "TAWFIR" البطاقة
 ذات هيو  العالية، المالية الملاءة لأصحاب تقدم خاصة امتياز بطاقة تعتبر ":GOLD" بطاقة  -0-4

 البطاقة، تقديم عند دج2600 مبلغ يخصم أن على أمان، أكثر وهي للدفع ةبقدر  تتمتع حيث عالي، سقف

 استخدامها يمكن كما أسبوعيا، دج 200.000 بـ محدد مالي بسقف النقدية الآلية الموزع عبر تستخدم حيث

 التجارية. المجلات مستوى على المتواجد  الدفع نهائي الالكتروني الجهاز في
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 أجهزة استخدام لىإ الريفية والتنمية الفلاحة بنك لجأ العميل، وإرضاء لمصرفية،ا الخدمة جودة لتحسين سعيا

 قيامه ندع سابقا يواجهها كان التي الأتعاب من جملة العميل على تحقق أن شأنها من التي الآلي الصراف

 التحويل. او السحب كعملية المصرفية بالعمليات
 أبرزها نورد المستحدثةو  التقليدية الوظائف بين تجمع الخدمات نم مجموعة الريفية والتنمية الفلاحة بنك يقدم

 يلي: فيما
 الجاري الحساب -4

 فوائد. بدون وهو التجاري النشاط أصحاب والمعنويين الطبيعيين للأشخاص مخصص وهو
 التوفير دفتر -5

 المدخرين، ترغبا حسب فوائد دون أو محددة فوائد أساس على أموالهم إدخال من العملاء يمكن التوفير دفتر

 للبنك. تابعة وكالة أي من الأموال دفع أو سحب بعملية القيام الدفتر لهذا الحامل ويمكن
 الصكوك حساب -6

 الاستعانة في الراغبين الأجور وذوي تجاري، نشاط أي تمارس لا التي للأفراد الحساب من النوع هذا ويخصص

 الحسابات. لتصفية بالشيكات
 دج. 700 بـ الأولي الدفع ويكون شرعيين ممثلين طرف من سنة 28 أعمارهم تتجاوز لا الذين للشباب يفتح

 الصعبة بالعملة حساب -7
  الصعبة. بالعملة أموالهم إيداع من العملاء يمكن حساب هو

 المطلب الثاني: نشاطات بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 وجه على لفلاحيا بالميدان المتكفل الدولة جعلته الريفية والتنمية الفلاحة بنك فيها نشأ التي الظروف

 1يلي: فيما نبينها إذ ذلك من أبعد نشاطاتهم أن غير الخصوص

  الفلاحي المجال -1

 وأغنام. أبقار من بأنواعها المواشي تربية 
 المائية. الأحواض وبناء الآبار حفر 
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 والرش. التقطير أجهزة مثل مائية تجهيزات 
 أنواعها. بكل المثمرة الأشجار 
 تبريد...إلخ غرف من القاعدية الهياكل 

 الصناعي المجال -2

 والمتوسطة لصغيرةا المؤسسات خلق مجالات في للمستثمرين أموالا يوفر البدر بنك فإن الصناعي المجال في

 الآتية: المجالات في لنشاطات توظفها والتي المختلفة الأحجام ذات

 والإلكترونية. الكهرومنزلية الصناعة 
 البترولية. المواد توزيع 
 الميكانيكية. الصناعة 

 التقليدي الصناعة مجال -0

 صناعة قليدية،الت الصناعات قطاع في المستثمرين تصرف تحت بوضعها الأموال كذلك البدر بنك يوظف

 الخزفية. والأواني الجلود

 والخدماتي التجاري المجال -4

 بالتجار خاصا عتناءاا يعتني "بدر" بنك فإن ثم ومن والمعاملات، للاستثمارات كبيرا يعتبر التجاري المجال إن

 الخدمات. أو الإنتاج في لاستعمالها الأولية والمواد السلع لشراء اللازمة الأموال لهم وفر حيث

 والسياحي الصحي المجال  -5

 المحترفين تقدم زتجهي قروض شكل على الريفية والتنمية الفلاحة بنك خدمات من تستند الصحة قطاعات إن

 بالنسبة أما لمختص،ا الطبية العيادات توفر دقيقة تجهيزات إلى بالإضافة الأسنان، وجراحي والصيدلة الأطباء من

 بالإواء لمتعلقةا والمستلزمات للتجهيزات الأموال توفير طريق عنت يتدخل البدر بنك فإن السياحي للقطاع

 والمطاعم.
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  الشباب تشغيل إطار في المؤسسات مجال -6

 وتشغيل عمد وكالة مع بالتعاون مؤسساتهم خلق في الشباب مرافقة اسلوب البنك اعتمد الصدد هذا في

 اللازمة التجهيزات لتمويل %50 حدود في الأمد متوسطة قروض لضمان اللازمة الأموال يوفر وهذا الشباب،

  المثال: سبيل على منها نذكر المشاريع، مختلف في

 المسافرين نقل حافلاتو  المطاحن، المخابر الغذائية، المواد نقل شاحنات. 
 النجارة أجهزة ،الآلي الإعلام وسائل. 

  الدولية التجارة مجال  -7

 للمتعاونين الصعبة العملة توفير على يعمل الدولية بالبنوك اتصالات من له بما الريفية والتنمية الفلاحة بنك إن

 لجلب لخارجيةا والشركات زبائنه مع تبرم التي التجارية الصفقات تأطير على السهر ثم ومن الاقتصاديين

 لفائدته. الاعتمادات وتجسيد المختلفة والآلات التجهيزات

 الريفية والتنمية الفلاحة بنكل  الآلية الموزعات : لثالثا المطلب

 والتنمية الفلاحة بنك المستوى على المتوفرة الآلي الصراف أجهزة من أنواع ثلاثة هناكف الآلية، لموزعات بالنسبة

 1كالآتي: وهي الريفية
 لخلا من للعميل تسمح أوتوماتيكية آلة عن عبارة هو الجهاز وهذا ":DAB" للنقود الآلي الموزع -1

 عملية صيد،الر  )معرفة العمليات من بمجموعة القيام الذكر السابقة البطاقات إحدى البطاقات إحدى استخدام

 مدار على انقطاع دون الجهاز هذا ويعمل الفروع، إلى للجوء الحاجة دون الشيكات(، دفتر طلب السحب،

 للبنك. الأمامية الواجهة في غالبا الجهاز هذا يتواجد حيث الأسبوع، أيام طيلة ساعة 64/64
 بالحساب مباشرة موصولة سابقتها، من تعقيدا أكثر آلة هي ":GAB" المصرفية الآلية الشبابيك -2

  أهمها: العمليات من بمجموعة القيام للعميل تسمح للبنك، الرئيسي
 .والإيداع السحب عملية -

                                                           

ال،كلية ، مذكرة غير منشورة مقدمة لنيل شهادة الماجستار في إدارة الأعمالإبداع البنكي: دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةمولفرعة فاطمة،  -1 
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 لآخر. حسب من التحويل -
 دهرص من العميل مشتريات قيمة بخصم التقنية هذه تسمح ":TPE" الالكترونية دفع نقطة نهائي -0

 مع للبنك، زيالمرك الحاسوب مع مباشرة وصولالم الجهاز في البطاقة البيع نقطة موظف يدخل أن بعد الخاص،

 إلكترونيا. المتجر رصيد إلى وتضاف رصيده من القيمة تخصم أين للعميل، السري الرقم إدخال
 من النوع ذاله توافرها الواجب الإمكانيات لعدم نظرا الاختبار قيد تزال وما الانتشار قليلة التقنية هذه

 الخدمات.

وكالة قصر  -الشمول المالي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية: واقع لثالمبحث الثا
 -الشلالة

تهدف وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية إلى واقع الشمول المالي على مجموعتين المرتكزات تتمحور 
 في مختلف مستوياته التطبيقية من خلال تحسين أداء الأفراد والخدمة الإنتاجية.

 التي تعاني من الإقصاء الماليلمطلب الأول: الفئات ا

عدد الحسابات البنكية المفتوحة لدى البنك ومدى استجابة الجهاز المصرفي وقدرته  الشمول المالي يعكس
على تقديم الخدمات المالية للأفراد والمؤسسات، وكذلك انتشار الثقافة بين أفراد المجتمع بغية تنشئة الوعي 

إلى  ت التي يمكن أن تقدمها البنوك للفئات المختلفة من المجتمع مما يؤديالمصرفي والتوسع من مجموعة الخدما
 تعزيز الشمول المالي، حيث وجدنا أن الفئات التي لا تستفيد من الشمول المالي الموضحة في الشكل الآتي:

 الفئات التي تعاني من الإقصاء المالي.(: 31-30الجدول رقم  )

 النسبة المئوية اليالمالفئات التي لا تستفيد من الشمول 
 %72 المرأة

 %40 الأقل دخلا
 %26 أصحاب المستوى التعليمي المنخفض

 %45 من هم خارج قوة العمل
 من إعداد الطالبة اعتمادا على الوثائق المقدمة من قبل الوكالة. المصدر :
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 المرأة -1

تلكن حسابات بنكية يم اللواتي الشلالة لوكالة قصر بلغت نسبة النساء في بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 وهي نسبة تعد متدنية ، مما يحتم البنك العمل على رفع هذه النسبة للوصول إلى المعدلات النظيرة. 79%

 السكان خارج القوة العمل -2

يعد الانضمام لسوق العمل من أهم أدوات الشمول المالي، حيث يقوم العاملون بفتح حسابات بنكية 
أجورهم، وتنفيذ عمليات الإدخار والحوالات المالية، حيث بلغت نسبة العاملين الذين يملكون لاستلام 

بلغت نسبة سكان خارج قوة العمل الذين  كما،  %78مقارنة لغير العاملين بـــ  %54حسابات بنكية 
 لمن هم داخل قوة العمل. %90مقارنة بنسبة  %70يملكون حسابات بنكية 

 تعثرينمحدودي الدخل والم -0

محدودي الدخل هم من أكثر الفئات المعرضة لعدم الشمول المالي بحكم عدم إلمامهم بالخدمات والمنتجات 
المالية وانخفاض دخلهم،وبالتالي فإن محدودي الدخل يشكلون نصف عدد الأشخاص الذين لا يملكون 

 %64مقارنة بمعدل  %47هو  حساب بنكي في المنطقة و معدل الذين لا يملكون حسابا بنكيا لدى الفقراء
 لدى باقي فئات الدخل. 

 محدودي التعليم -4

يعاني محدودي التعليم من قلة الوصول للخدمات البنكية والشمولية المالية، حيث يعدون من الفئات الأقل 
من  %27ممن لا يملكون حسابات بنكية كما كشف مؤشر البنك على تملك  %26شمولا إذ يشكلون 

من الذين  %54الأفراد في المنطقة من ذوي مؤهل التعليم الابتدائي على حسابات بنكية مقارنة بتملك 
يملكون الشهادات الثانوية أو على حسابات بنكية، بلغت نسبة المدخرين بين أصحاب مؤهلات التعليم 

 لحاملي الشهادات.  %22مقارنة بـــ  %7الابتدائي بنسبة 
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كالة قصر و  -مؤشرات الشمول المالي في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالمطلب الثاني : 
 -الشلالة

 : والمتمثلة فيما يلي الشمول المالي، بعاد ومؤشراتأهم ألى إالتطرق  المطلب سنحاول من خلال هذا

 بعد الوصول إلى الخدمات المالية -1

 :سيتم تحليل بعد الوصول للخدمات المالية من خلال التطرق لمؤشرين هامين في هذا البعد وهما 

 مؤشر الحسابات المصرفية -1-1

ذين ابلغوا عن امتلاكهم حسابا في وال سنة 29 كثر منأالبالغين  للأفراديمثل هذا المؤشر النسبة المئوية 
 .و يعتبر  مؤشر  رئيسي للشمول المالي ، حد البنوكأ

 مؤشر الحسابات المصرفية.:  (02-03) جدول رقم  

 النسبة المئوية البيان
 %56 الحسابات المصرفية

 من إعداد الطالبة اعتمادا على الوثائق المقدمة من قبل الوكالة. المصدر :

في وكالة قصر الشلالة  %56تصل نسبة الذين يملكون حسابات مصرفية  (02-03من خلال الجدول)
لم  ،مع الحصول على حساب ماليف بحسب تطور القطاع المالي. %90ومن المستهدف الوصول إلى نسبة 

ويربط  .يعد الناس بحاجة إلى الاعتماد على النقود أو التعامل النقدي وحده، أو الاحتفاظ بمدخراتهم في بيوتهم
الحصول على الخدمات المالية الناس بالنظام المالي الرسمي، مما يجعل حياتهم اليومية أسهل ويتيح لهم بناء 

 .يف حدة الصدمات المتعلقة بحالات الطوارئ، أو المرض، أو الإصابة، وضخ استثمارات منتجةالأصول، وتخف

ومن أسباب عدم تملك الحساب البنكي من إجمالي نسبة غير مالكين حسابات المصرفية تعود إلى الأسباب 
 الموضحة في الجدول الموالي :
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https://www.albankaldawli.org/ar/news/immersive-story/2018/05/18/gains-in-financial-inclusion-gains-for-a-sustainable-world
https://www.albankaldawli.org/ar/news/immersive-story/2018/05/18/gains-in-financial-inclusion-gains-for-a-sustainable-world
https://www.albankaldawli.org/ar/news/immersive-story/2018/05/18/gains-in-financial-inclusion-gains-for-a-sustainable-world
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 أسباب عدم امتلاك حساب مصرفية. ( :03-03قم )الجدول ر 

 النسبة المئوية الأسباب
 %22 عدم توفر أموال كافية

 %45 وجود حساب مصرفي آخر لدى أحد أفراد الأسرة
 %05 أسباب دينية

 %09 عدم الثقة في المؤسسات المالية
 %24 العيش في مكان بعيد عن المؤسسات المالية

 %66 غياب الوثائق الثبوتية
 %69 الخدمات المالية باهظة الثمن

 : من إعداد الطالبة اعتمادا على الوثائق المقدمة من قبل الوكالة.المصدر

( نلاحظ أن هناك أسباب كثيرة ومتعددة تؤدي إلى عدم امتلاك حساب 03-04من خلال الجدول )
تي تهدف إلى تعزيز ال من قيل البنك المتبعة الاستراتيجيةيعود أساسا إلى وجود خلل في الخطة  مصرفي، وهذا

 ،الشمول المالي وبعث الثقة في المؤسسات المالية الرسمية، وامتصاص أكبر قدر من السيولة خارج القطاع المالي
لوصول وتستخدمه العديد من الدول كاختصار لبعد ا ، أهمية للشمول المالي الأكثر هذا المؤشر الرسمي ويعتبر
 .حتمية مما يجعل تحسنه ضرورةالمالي 

 مؤشر السحب من الصراف الآلي -1-2

يمثل هذا المؤشر نسبة الأفراد الذين لديهم حساب في مؤسسة مالية ويبلغون عادة عن حصولهم على النقد 
  من حساباتهم عن طريق ماكينة الصرف الآلي.

 .مؤشر السحب من الصراف الآلي ( :04-30الجدول رقم )

 النسبة المئوية البيان
 55% الآليالسحب من الصراف 

 : من إعداد الطالبة اعتمادا على الوثائق المقدمة من قبل الوكالة.المصدر
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ة أن عمليوبالتالي يتضح لنا حاليا  ،%55ن نسبة السحب بلغتأ نلاحظ (04-04)من خلال الجدول 
دة ن النسب المسجلة لدى قاعأحيث  ،في بدايتها لي لازالتماكنات الصراف الآيق سحب النقد عن طر 

فراد من هذه  الخاصية  رغم تزايد  عدد أجهزة  بيانات الشمول المالي  للبنك  توضح  عدم استفادة الأ
ثناء سحب الأموال  مما خلف تخوف لدى العملاء ألى الأعطال  التي تحدث إالصراف الالي  و هذا راجع  

 .من استخدام هذه الأجهزة

ة  السحب عن طريق أجهز ت المصرفية و مؤشر في سياق ما تم عرضه من خلال مؤشر امتلاك الحسابا
مما يعكس ضعف مقدرة  القطاع المالي  على  ،مستويات  متدنية نيسجلا ، نلاحظ أنهماليالصراف الآ

لمنتجات لى كل الخدمات  و اإفراد المجتمع  ألكافة  تسيير السلسالفي  نجاعتهاستهداف  العملاء و عدم 
 . المتاحة

 تحليل بعد استخدام الخدمات المالية  -2

  :امين و هماه التطرق الى المؤشرين استخدام الخدمات المالية من خلال دفي هذا الجانب سيتم تحليل بع

  مؤشر الإدخار -1- 2

 ئوية للأفراد الذين أبلغوا عن ادخار الأموال في البنوك للسنة الماضية.يمثل هذا المؤشر النسبة الم

 مؤشر الإدخار.:05-30الجدول رقم 

 النسبة المئوية المدخرين
 %44 المدخرين من إجمالي سكان المنطقة

 %45 المدخرين من الرجال
 %62 المدخرين من النساء

 الوثائق المقدمة من قبل الوكالة.: من إعداد الطالبة اعتمادا على المصدر

  %44 بلغت نسبة المدخرين من إجمالي السكان في المنطقة ننلاحظ أ (05-03من خلال الجدول )
 . %62من الرجال وهو ما يعد أكثر من معدله بين النساء  %45يدخر في حين 
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د من  الزبائن كبر عدأدخار  لدى البنك متدنية رغم  محاولة البنك  جذب أن نسبة الإبالتالي يتضح لنا و 
ك  جزاء إضافية  من الدخل  للاستهلاإلى توجيه الأفراد لأجع  من خلال تحسين  خدماته كما ونوعا وهذا را

دثة فراد في المؤسسات المصرفية مثل )حاإلى عدم  ثقة الأخصوصا في ظل ارتفاع الأسعار  هذا من جهة  و 
 .بنك خليفة( و أيضا تعود الى أسباب دينية ) تجنب فائد ربوية(

 مؤشر الاقتراض -2-2

حيث  ،قتراض الأموال  من البنك خلال السنوات  الماضية إبلغو عن أفراد البالغين الذين يمثل نسبة  الأ
رفي  فهو يعبر  عن مدى  اهتمام القطاع المص؛ قتراض  يعتبر مؤشر هاما  على مستوى الشمول المالي أن الإ

 .نمو  الاقتصاديلابيا على تحقيق اإيجعكس  نبتوفير التمويل  اللازم للمشاريع الاقتصادية  و التي ت

 .الاقتراض مؤشر ( :06-30الجدول رقم )

 النسبة المئوية البيان
 25% الاقتراض

 الوثائق المقدمة من قبل الوكالة.: من إعداد الطالبة اعتمادا على المصدر

، %67 بلغت نسبة المقترضين من سكان منطقة قصر الشلالة نلاحظ أن (06-03من خلال الجدول )
ضئيلة ويعزى هذا الانخفاض إلى الوازع الديني ؛ بحيث أن أغلب القروض ربوية مما يؤدي إلى وهي نسبة جد 

عزوف الأفراد عن اللجوء إلى البنوك من أجل الحصول على التمويل هذا من جهة ، وافتقار المتعاملين إلى 
لمتبعة  من الإجراءات االضمانات اللازمة  التي يطلبها البنك كضمانات لاسترداد القروض الممنوحة وتعقيد 

 :المجتمع قتراض المفضلة لدى أفراد طرق الاوالجدول الموالي يوضح  جهة أخرى.
 طرق الاقتراض المفضلة لدى أفراد المجتمع.:  07-30الجدول رقم 

 النسبة المئوية طرق الاقتراض المفضلة لدى أفراد المجتمع
 %40 بنك أو مؤسسة مالية رسمية

 %02 رسميالمقرضون بشكل غير 
 %67 أصدقاء وأقارب

 : من إعداد الطالبة اعتمادا على الوثائق المقدمة من قبل الوكالة.المصدر 
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مؤشر الاقتراض و  ن بعد الاستخدام  الذي تم قياسه من خلال مؤشرأوفي سياق ما تم عرضه يتضح 
المالية   فراد المجتمع  للخدمات و المنتجاتأمما يعني  عدم استغلال   ؛دخار لا يقع في المستوى  المطلوبالإ

  فالقطاع المالي الشامل من هذا المنظور هو ذلك القطاع الذي يتحقق ،تاحتها من قبل القطاع المصرفيإو عدم 
 ية.فراد المجتمع  لخدماته المالأ ستغلالإقصى مدى ممكن  من حيث أفيه 

 بعد جودة الخدمات المالية -0

   :و أخيرا سنعكف على تحليل بعد جودة الخدمات المالية انطلاقا من مؤشرين  هامين في هذا البعد هما 

 مؤشر الدفع -1 -0

ل أو مو الحسابات المصرفية عن طريق الهاتف المح بلغوا عن استخدامأيمثل هذا المؤشر نسبة الافراد الذين 
 شيءشراء  وأو استخدام  الانترنت  لدى  الفواتير  أ، جراء  دفعة من الحساب،لإو الائتمان أبطاقة الخصم 

و تلقي أرسال إ وأاتير و اد  الذين ابلغوا عن دفع ففر ويشمل  أيضا  الأ، نترنت خلال السنة الماضية عبر الأ
ن و رواتب  معاش تقاعدي  مأو تحويلات حكومية  أاو تلقي مدفوعات  للمنتجات الزراعية  تحويلات ،

و من خلال  حساب نقدي عبر الهاتف المحمول  في أو الى حساب مؤسسة مالية أباشرة من القطاع العام  م
 .السنة الماضية

 مؤشر الدفع.: (30-30الجدول رقم )

 النسبة المئوية المؤشر
 30% الدفع

 الوثائق المقدمة من قبل الوكالة.: من إعداد الطالبة اعتمادا على المصدر

ن ألا إا  س بهن نسبة  الدفع في المنطقة بلغت نسبة لا بأأ المقابل ( 09-03) ولديتضح من خلال الج
 . هذه النسبة تبقى ضعيفة
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 مؤشر الاستبعاد المالي  2 --3

ما أ يمثل  هذا المؤشر نسبة الافراد الذين أفادوا بعدم امتلاكهم لحساب في مؤسسة  مالية  لعدم أسباب
و أو لعدم  امتلاك  الأموال  أن الخدمات  المالية  باهظة  الثمن  أو لأسات المالية  البعيدة  جدا  ن المؤسلأ

 .سباب دينيةلعدم ثقتهم  في هذه البنوك  أو لأو أفراد العائلة  حساب مصرفي  أحد أامتلاك  

 مؤشر الاستبعاد المالي.: (30-30ول رقم )دالج

 النسبة المئوية المؤشر
 36% الاستبعاد المالي 

 الوثائق المقدمة من قبل الوكالة.: من إعداد الطالبة اعتمادا على المصدر

فراد لى عدم  امتلاك  الأإ يعود بصورة مباشرة ن الاستبعاد الماليأ ( 08-03) لال الجدوليتضح من خ
يوجهون    ذينال للأفرادالأموال  التي تستدعي  امتلاك حساب  مصرفي  و هذا يعكس مستوى المعيشي 

 .دخولهم  للاستهلاك  معظم 

يد ذي تم قياسه عن طريق مؤشر الدفع و مؤشر الاستبعاد المالي بعأن بعد الجودة الفي سياق ما تم عرضه 
رات  المنتجات  المقدمة للعملاء  محدودة وغير  مسايرة للتطو و  الخدماتأن  مما يعني المأمولةعن مستويات الجودة 

 .لاءيعتبر  عنصرا أساسيا  للمفاضلة  بين الخدمات المصرفية المقدمة للعم العالمية  بالرغم  من ان بعد الجودة 

 المطلب الثالث : تحديات الشمول المالي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

هذا المطلب بحصر مجموعة التحديات التي تواجه مسار تعزيز الشمول المالي في بنك  سنقوم من خلال
عقبات يث لا يزال الطريق طويلا لتحقيق المستوى المرغوب، وفيما يلي توضيح للالفلاحة والتنمية الريفية، ح

  :يلي والمتمثلة فيماالتي تحول دون نشر الشمول المالي 

 التشريعية   البيئةعدم موائمة   -1

 احة المصرفية؛رات الحاصلة  في السلا تواكب  التطو عية  التي تنظم  النشاط المصرفي البيئة  التشري إن
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التي تعود  نجاح  التجارة الالكترونية  وخر في سن القوانين  الخاصة بالصيرفة الإلكترونية  لإأكذلك الت
  ؛بالنفع الكبير على الشمول المالي

ا يؤدي  و تعليمات  تشرح كيفيات  تطبيقها  ممأمذكرات  عمل  لقوانين  التي تصدر  لا ترافقها ن اأكما 
هم الضيق  و خير مثال  على ذلك  الف  التأويلاتالمصارف  سببه كثرة لى تضارب  على مستوى  مختلف إ

لى رفض  إ  والتطبيق المفرط  لها  الذي أدى، جل مكافحة تبييض الأموالأالتي وضعت  من  ،للقوانين 
دمجها في  وكان من الممكن  الاستفادة منها   التيواقعية و  و أسبابدلة أاستقبال ودائع بمبالغ كبيرة بدون 

 .القنوات الرسمية 

 ضعف الشبكة المصرفية -2

بنك  الجزائر  مهمة جديدة  تتمثل  بالتحديد  في ترقية وتنظيم  لجاء في قانون المالية  2014في سنة 
فتح وكالات المصرفي  على المستوى الوطني  وهو ما يسمح ب الشمول المالي  بالتركيز على تطوير بعد الانتشار 

 .بنكية جديدة  ومنح  الاعتمادات لفتح بنوك خاصة ومكاتب تمثيل  ليتعزز القطاع المصرفي  الجزائري

  وسائل الدفع و أنظمة  التسوية -0

هي تسمح  لزبون  بنك و لزبائنها  و البطاقات البنكية توفر المصارف في مجملها  البطاقة  البنكية للسحب 
نها  متاحة لفئة  كبيرة من الزبائن  بالإضافة  الى أنواع  أخرى  من البطاقات  أمعين  بالدفع  والسحب  كما 

  .التي تخصص لفئة خاصة من الزبائن ) رجال الاعمال  والمستثمرين ( وفق شروط معينة الالكترونية

ما يعاب كالواقع المصرفي و المالي يشهد ضعف استخدام هذه البطاقات و عدم انتشارها  لكن للأسف 
 .على القطاع  المصرفي  غياب استخدام  الهاتف كوسيلة  لتوصيل  الخدمات المصرفية 

 قواعد البيانات  -4

انعدام   لىإ ن مكاتب الاستعلام الائتماني التي كان معمول بها سابقا  لم  تعد  تؤدي دورها  بالإضافة إ
قواعد  البيانات  التي تخص  التاريخ الائتماني لكل  من الافراد و الشركات  و ضعف التنسيق  فيما يخص  

 . تداول بعض  المعطيات  بين المصارف  والمؤسسات  المالية
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 صر البشري العن -5

تلاس  التي خإلى تفشي  عمليات الإ في المصارف مما أدى ضعف مهارات أعوان الرقابة مقارنة بالموظفين
مر ة  الألإجراءات  الرقابية الداخليو عدم احترام   اأفي بعض الحالات  عدة سنوات قبل اكتشافها   تستمر
ططات  واضحة مختهميش الكفاءات  وعدم وجود  لىإالزبون  بالإضافة -ضعف  الثقة في العلاقة البنكأالذي 
 وفعالة.

 ليات  معالجة ملفات القروضآ -6

القروض  فات دراسة مل ما يتعلق بفترةطلب القروض خاصة  و المؤسسات من ثقل إجراءاتفراد يشتكي الأ
؛  المشروع من قيمة%80و الشروط  تعجيزية  فيما يخص  القروض الاستثمارية  كارتفاع  المساهمة  الشخصية 

لى عزوف إلى ذلك  المبالغة  في قيمة  الضمانات  التي قد تصل  ضعف  المبلغ  المقترض  ما يؤدي  إضف  أ
 .الشباب عنها 

  الحماية المالية للزبون ضعف -7

عن  و توقفهأبنك  فلاسإيسمح بتعويض  الزبون في حالة    ن النظام  المتعلق  بضمان  الودائع المصرفيةإ
النشاط  في حدود  قيمة معينة  تعتبر منخفضة  نسبيا  و لا تحفز على الادخار في اطار سياسة الشمول  

ة  خاصة زبون  تم رفع  هذه  القيمة  لكنها تبقى  غير كافي-المالي  وبعث الثقة  من جديد  في العلاقة  بنك
 لودائع  الادخارية في ظل  ارتفاع معدلات  التضخم وانخفاض  معدلات الفائدة على ا

ل من وهي مبدا السر المهني  الذي تشدد عليه ك هم قاعدة في النشاط  المصرفي بأ إلى الإخلالبالإضافة 
 .البنوك المركزية  في العالم لحماية بيانات الزبائن المالية 

 الخدمات التقليدية -0

القطاع المصرفي  العمومي  أدت الى انعدام  المنافسة  حيث تقدم  جميع المصارف منتجات متشابهة   هيمنة
ان لم نقل نفسها  و تطبق  نفس معدلات  الفائدة  ما عدا  بعض الحالات الاستثنائية  التي تنفرد فيها 

 .استغلالا ماليا  المصارف  الخاصة  عن غيرها  بخدمات  نجدها  مرتفعة  التكلفة  و هو ما يعد 



 -وكالة قصر الشلالة– أثر الخدمات المصرفية في تعزيز الشمول المالي في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةمحاولة دراسة الثالث : الفصل 

 84 

 نقص الثقافة المالية -0

نقدية  في المصارف  صدتهم الأر على إيداع  فراد والمؤسسات الاقتصادية يعرف الوعي المصرفي بأنه اعتياد الأ
المصرفية   ودائع ويزداد الطلب  على ال ،و اعتمادهم  على مختلف وسائل الدفع  في تسوية معاملاتهم الاقتصادية

تجذرة في لموهي ظاهرة  ا؛ كلما  ازداد انتشار  الوعي المصرفي  والعكس  يؤدي  الى تنامي  ظاهرة الاكتناز
 التي تعرف  مستويات  عليا من  بعض الدولبعض الدول  الأخرى  على عكس  الاقتصاد الجزائري  و 

 .الشمول المالي  تترجمها  نسبة تثقيف مالي مرتفعة 
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 الفصل خلاصة

 عن البعد جد بعيد أنه إلا لوجية،التكنو  التطورات رغم الريفية والتنمية الفلاحة بنك أن سبق مما نستخلص

 عليها يطلبون ذينال الأشخاص من ةقليل نسبة تشهد الائتمان بطاقات أن كما الإلكترونية، البنوك نظام تطبيق

 تكون قد التي اطرالمخ من خوفا البطاقات هذه يتجنبون لذلك الإعلامية الأمية يسوده الجزائري المجتمع أن وذلك

 نظرهم. في عنها ناجمة
 من وكذلك يقهاتطب على تسهر التي الإطارات وبالأخص الزبائن بنوعية يقوم ان البنك على يجب وعليه

 ندوات لخلا من كذلكو  مزاياها وتوضيح استعمالها بكيفية الزبائن ونوعية الوكالة داخل آلي صراف وضع خلال

 لعلمه. محتوم أمر أصبحت التي بالتكنولوجيا النهوض يجب ولذلك والإعلانات دراسية وأيام
دولية زيادة خيرة والتي على المؤسسات المالية الالأفي الفترة  لاو ايعد الشمول المالي من المفاهيم الأكثر تد

قشنا الاهتمام به ورسم استراتيجيات دولية كفيلة بتعزيزه في تحقيق تحسين الخدمات المصرفية الإلكترونية، وقد نا
ز شكالية الدراسة المتمثلة في ما هو أثر الخدمات المصرفية الإلكترونية في تعزيإفي هذا الفصل الإجابة على 

   ول المالي للبنوك، وذلك بناءا على معطيات بنك الفلاحة والتنمية الريفية.الشم

مؤشرات تم اختيارها بعناية لتعبر عن كل بعد  02كما تناولنا فيه تحليل أبعاد الشمول المالي من خلال 
أن يتناولها ب التي يج الخدمات المالية، من أبعاد الشمول المالي المتمثلة في بعد الوصول والاستخدام وجودة

الشمول المالي في تحقيق استخدام الخدمات المالية من خلال تعزيز وصول كافة فئات المجتمع إلى المنتجات 
المالية وكيفية الحصول عليها والاستفادة منها، رغم كل المجهودات المبذولة لتعزيزه في البنك إلا أنه لا زال هناك 

 .وتطويرها للوصول إلى خدمات مالية شاملة للجميع الكثير لفعله للارتقاء بالخدمات المصرفية



 

 



 خاتمة عامة

 ي

تقييم  مجال في الباحثين من الكثير اهتمام جذبت التي المواضيع منالشمول المالي   موضوع يعتبر
من خلال استراتيجية  طويلة المدى  تهدف الى تعزيز  وصول  كافة فئات    الخدمات المصرفية الإلكترونية

لتحقيق سهولة التمويل لجميع الاسر و الشركات واسترشاد  المجتمع الى الخدمات  والمنتجات المالية  
 تم ما وهذا المؤسسات  بالقواعد التنظيمية  و الاشراف المالي بالإضافة  الى المنافسة بين مزود الخدمات 

الشمول و كذا  الخدمات المصرفية الالكترونيةماهية  على التعرف خلال من النظري الجانب في إليه التطرق
 .أهم مؤشرات قياسهو المالي 

 في البنوك نجاح أن اعتبار يمكن البحث، هذا من والثاني الأول الفصل في النظري الإطار على بالاعتماد
 لبلوغه تسعى أساسيا مرتكزا يعدفي مجال الخدمات المصرفية  التنافسية اتهقدرا  وزيادة وتدعيم أهدافها تحقيق

 يحقق بما المستويات أعلى إلى به والارتقاء أدائها تحسين على السعي هذا في وتعتمد الضغوط، تزايد ظل في
 .فعالية ذات وأساليب بطرق وتقييمه بمتابعته وذلك بالبنك  العلاقة ذات الأطراف مختلف وحاجات رغبات

 المتعلقة بالدراسة النتائج

  الفرضيات واختبارأبعاد الشمول المالي  تحليل خلال من إليها توصلنا التي النتائج سنستعرض يلي فيما
 .مستقبلية وأبحاث لدراسات وآفاق الإقتراحات بعض ونضع

 تم التوصل إلى النتائج التالية :  قمنا التي الدراسة خلال ومن الموضوع جوانب مختلف استعراض بعد

 ومن المستهدف  ، %27 بلغت نسبتهم الذين يملكون حسابات مصرفيةالدراسة أن  نتائج أظهرت
 .بحسب تطور القطاع المالي %08الوصول إلى نسبة 

 عدم استفادة الأفراد من خدمات السحب باستخدام الصراف الآلي  الدراسة نتائج وأظهرت 
 رغم محاولة البنك جذب  %44أن نسبة الإدخار متدنية حيث بلغت   الدراسة نتائج أظهرت كما

 خدماته.أكبر عدد من الزبائن من خلال تحسين 
 وهي نسبة جد ضئيلة ويعزى هذا %13 بلغتنسبة المقترضين  أن الدراسة نتائج أشارت ،

الانخفاض إلى الوازع الديني ؛ بحيث أن أغلب القروض ربوية مما يؤدي إلى عزوف الأفراد عن 
 اللجوء إلى البنوك من أجل الحصول على التمويل هذا من جهة ، وافتقار المتعاملين إلى الضمانات



 خاتمة عامة

 ك

اللازمة  التي يطلبها البنك كضمانات لاسترداد القروض الممنوحة وتعقيد الإجراءات المتبعة  من 
 جهة أخرى.

 في المنطقة وهي نسبة لا  %18المقابل أن نسبة الدفع بلغت نسبة  أن إلى الدراسة نتائج وبينت
 . بأس بها  إلا أن هذه النسبة تبقى ضعيفة

 يعود بصورة مباشرة إلى عدم  امتلاك  الأفراد الأموال   الاستبعاد الماليأن  الدراسة نتائج بينت كما
  حيث أن أغلبهمالتي تستدعي  امتلاك حساب  مصرفي  و هذا يعكس مستوى المعيشي للأفراد 

 يوجهون  معظم  دخولهم  للاستهلاك .
  تتمثل في : المرأة، السكان أشارت أيضا نتائج الدراسة إلى أن الفئات التي تعاني من الإقصاء المالي

 خارج قوة العمل، محدودي الدخل، ومحدودي التعليم.

 الفرضيات باختبار الخاصة النتائج

 عينة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةفي  بعد الوصول إلى الخدمات المالية أن اتضح :الأولى  الفرضية
 الأولى. الفرضية قبول على يدل مما ،في تعزيز الشمول المالي  يساهم الدراسة

لاستخدام الخدمات  توفر على المقومات اللازمةي بنك الفلاحة والتنمية الريفية أن تبين الثانية الفرضية
 قبول على يدل مما ، حيث بينت النتائج أن استخدام الخدمات المالية يساهم في تعزيز الشمول المالي المالية

 انية.الث الفرضية

نك بب أن بعد جودة الخدمات المالية يساهم في تعزيز الشمول المالي النتائج بينت حيث الثالثة: الفرضية
 الثالثة. الفرضية صحة يؤكد ما وهذا ، الدراسة عينة الجزائرية الفلاحة والتنمية الريفية

 الاقتراحات

 بعد القيام بدراستنا هاته نقدم بعض الاقتراحات و المتمثلة في :

 وتوقف  تقليل الخطرات خلال التقليل من المبالغة في تطبيق إجراءمن  توفير بيئة تشريعية ملائمة
 ؛عن أي اشتراط أي وثيقة ثبوتية  في حالة إيداع 



 خاتمة عامة

 ل

 ؛الجغرافي معدل الكثافة المصرفية من خلال تعزيز الانتشار زيادة 
  مواكبة تكنولوجيا المعلوماتو الاتصال في المجال من خلال  التسويةتحديث وسائل الدفع وأنظمة

 ؛المصرفي
 ؛تنمية العنصر البشري من خلال تكمين الدوري والمتواصل لكل موظف المصارف 
 ؛تحسين اليات معالجة ملفات القروض 
  ؛فضل للزبون ألية آتوفير حماية 
 ؛لتغطية اكبر عدد ممكن من الفئات المجتمعية ا تنويع المنتجات المالية وتطويره 
 ؛ يل دور مكاتب الاستعلام الائتمانيل تفعمن خلال توفير قواعد بيانات شاملة من خلا 
 نشر التثقيف المالي. 

فيه  وساهمنا الدراسة هذه إتمام في وفقنا قد نكون أن القدير العلي المولى من نرجو البحث هذامن خلال 
بتطوير الخدمات  المباشرة العلاقة ذات المهمة الجوانب من جانب على الضوء تسليط في قليل بجزء ولو

 فتحنا قد نكون وأن ،الالكترونية والتي تساهم بشكل مباشر في تعزيز الشمول المالي في البنوك المصرفية
 ومنها مستقبلا الطلبة زملائنا طرف من تهامباشر  يمكن والتي والدراسة، للنقاش أخرى ومواضيع مجالات

 :التالي نقترح

  قياس أثر الشمول المالي في تحقيق التنمية الاقتصاديةمحاولة. 
  الأداء.في قيادة وتوجيه  الشمول الماليدور 
  تحقيق الاستقرار المالي للبنوكفي  الشمول الماليدور 
 .دور الشمول المالي في محاربة الفقر 
 - .أثر التثقيف المالي على مستوى الشمول المالي 
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 :الملخص
بسبب التطور التكنولوجي الذي يشهده العالم انتقلت البنوك بشكل سريع من الخدمات المصرفية التقليدية غلى خدمات مصرفية 
إلكترونيةةةة ثدي ةةةةه ه ةةةت سةةةذه الدراسةةةة لإةةةن يةر الصةةةوفة ا لكترونيةةةة مةةةن خةةةة  وسةةةاال الةةةدفع ا لكترونيةةةة مسةةةاير  للتطةةةور ا  تصةةةا ي 

 تعرفه الصوفة ا لكترونية وشبكة ا نترنته كما ينها تريح الموظف في تعامةته البنكية.والتكنولوجي الذي 
و ةةةد ل التوإةةةل إس يد اسةةةت دات اةةةور  ا تصةةةا ت جعلةةةت مةةةن الخةةةدمات المصةةةرفية يمةةةرا ثتميةةةا سةةةي ر  ن سةةةه في  ديةةةد تقبةةةل 

لكترونية من خة  توفو إمكانيات واسعة كلها تسالإد لإلى الرفع المصارف وتطورساه كما ل التوإل إس يد سناك يار الخدمات المصرفية ا 
من وجو  بعض الم اطر في تقديم الخدمة ا لكترونيةه كما يتضح الأمر ييضا مةن خةة  ت ةو  من ي اء البنوك ا لكترونية لخدماتهاه بالرغم 

ل التكاليف وتقديم خدمة ذات جو   لإالية والوإل بذلك شكل يو مكاد تقديم الخدمة من التقليدي إس ا لكتروني الذي يعمل لإلى تقلي
 . ورا ساما في تعبئة المدخراتإس يكبر شريحة من العمةء من يجل  قيق إستراتيجية الشمو  الماليه الذي تلعب 

 الشمو  المالي. -البنوك ا لكترونية -الخدمات المصرفية -وساال الدفع ا لكترونية -الصوفة ا لكترونية :الكلمات المفتاحية
 

Resumé: 

En raison du développement technologique observé dans le monde, les banques sont rapidement 

passées des services bancaires traditionnels aux services bancaires électroniques modernes.  

il a été conclu que l'utilisation de la révolution des communications a rendu les services bancaires 

inévitables et s'imposera dans la détermination de l'acceptation et du développement des banques, et il a 

également été conclu que les services bancaires électroniques ont un impact en fournissant des capacités 

étendues que tous contribuer à améliorer la performance des banques électroniques pour leurs services, 

malgré la présence de certains risques dans la fourniture de services électroniques, comme en témoigne 

également le changement de forme ou de lieu de prestation de services de traditionnel à électronique, ce qui 

contribue à réduire les coûts et fournir un service de haute qualité et atteindre ainsi le plus grand segment de 

clients afin de réaliser la stratégie d'inclusion financière, Ce qui joue un rôle important dans la mobilisation 

de l'épargne. 

Mots clés : Sytème bancaire électronique - moyens de paiement électroniques - services bancaires - banques 

électroniques - inclusion financière. 

 

 

Abstract: 

Because of the technological development witnessed by the world, banks have rapidly moved from 

traditional banking services to modern electronic banking services. 

It has been concluded that the use of the communications revolution has made banking services 

inevitable and will impose itself in determining the acceptance and development of banks, and it has also 

been concluded that there is an impact of electronic banking services by providing wide capabilities that all 

help to raise the performance of electronic banks for their services, despite the presence of Some risks in the 

provision of electronic service, as is also evident through the change in the form or place of service provision 

from traditional to electronic, which works to reduce costs and provide high quality service and thus reach 

the largest segment of customers in order to achieve the strategy of financial inclusion, which plays a role 

Important in mobilizing savings. 

Keywords: electronic banking - electronic payment methods - banking services - electronic banks - financial 

inclusion. 


