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نهائنا مهذإ إمعمل أ ثقدم بشكري وإمتناني  ثر إ  على إ 

ومئن شكرتم ﴿نلمولى عز وجل مصدقا مقوله 

 .﴾ل زيدنكم

 عية عبدإثوجه بامشكر إلجزيل نلدكتور إلمشرف 

  على مجهودإثه إمرحمان

 على أ يت عيسى عيسىكما أ ثوجه باشلكر نلدكتور 

ثوإضعه بمساهمته في هذإ إلموضوع على إقترإحاثه 

 وهصائحه 

لى كافة أ عضاء  كما لا يفوثني إن أ ثقدم بامشكر إ 

 لجنة إلمناقشة إلذين سأ نال شرف مناقش تهم مبحثي
 

  



 

 

 
 
 

لله الذي بنعمتو تتم الصالحات والصلاة والسلام  الحم  
على خير موجو للبشر سيد الصالحين محمد عليو الصلاة 

والسلام وبعد فبكلمة طيبة وصدر رحب أىدي ثمرة 
 :جهدي إلى

الروح الطيبة والقلب الحنون إلى نور حياتي ومنبع وجو دي 
 إلى قدوتي في الحياة إلى أبي الغالي

 ...أطال الله في عمره وحفظو لي
أحلى كلمة نطق بها لساني وأحس بها قلبي إلى التي رضاىا 

 عني بالدنيا كلها إلى الجوىرة التي أنارت دربي إلى أمي 
 ...أطال الله في عمرىا وحفظها لي

إلى من قاسموني رحم أمي ومحبة أبي وكانوا فخرا لي 
 إخوتي وأخواتي إلى أزواجهم 

- رزان- مصطفى-  رزيقة–ابتهال )إلى الكتاكيت الصغار 
 (طيب- عبد الرحمان

 وبرعم العائلة
 أيهم ساجد

 .2022-2021إلى كل صديقاتي الدفعة 
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 :الملخص

بظح التطور التكنولوجي بظهور كسائل الدفع الإلكتًكنية حديثة نابذة عن الانتًنت كالتجارة الإلكتًكنية، 
بفا جعل ىذه الوسائل بزتصر الوقت كالتكلفة كبرقق مكاسب لد تكن الوسائل التقليدية لتحققها رغم كجود 

 .عيوب بؽا
 .كتهدؼ دراستنا غلى التعرؼ على أبنية الدفع الإلكتًكني في إعادة توزيع السيولة النقدية

كشملت الدراسة أساسيات النقود في النقود ككسائل الدفع الإلكتًكني، كتبنت ابعانب التطبيقي ببريد 
بطاقات الدفع الإلكتًكني ابؼوجودة ببريد ابعزائر البنكية منها كالبريدية غلى التعرؼ على البطاقة -  تيارت–ابعزائر 

، بىلصنا إلذ أف بؽذه الوسائل أبنية كدكر كبتَ في التخفيف TPEالذىبية كبفيزاتها، ككذا جهاز الدفع الإلكتًكني 
 .من مشكلة الطوابتَ، كما أنها توفر ربح الوقت كابعهد معتمدين ابؼنهج الوصفي كالتحليلي في برىنة ذلك

 .بطاقات الدفع- كسائل الدفع الإلكتًكني- النقود: الكلمات المفتاحية
Résumé : 

 Le développement technologique a permis l'émergence de méthodes de 

paiement électroniques modernes issues d'Internet et du commerce électronique, 

ce qui a permis à ces méthodes de réduire les délais et les coûts et d'obtenir des 

gains qui n'étaient pas obtenus par les moyens traditionnels, malgré la présence 

d'inconvénients. 

Notre étude vise à identifier l'importance du paiement électronique dans la 

redistribution des flux de trésorerie. 

 L'étude comprenait les bases de l'argent en argent et des moyens de 

paiement électroniques, et a adopté l'aspect applicatif en Algérie Poste - Tiaret - 

cartes de paiement électronique dans la banque et le courrier algérien afin 

d'identifier la carte dorée et ses caractéristiques, ainsi que la carte électronique 

dispositif de paiement TPE, nous concluons que ces moyens sont importants et 

jouent un grand rôle dans l'atténuation du problème des files d'attente, cela 

permet également d'économiser du temps et des efforts, en adoptant l'approche 

descriptive et analytique pour le prouver. 

Mot – clé : Monnaie - moyens de paiement électroniques - cartes de paiement 
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 ‌أ

 :مقدمة
يعد التقدـ التكنولوجي أحد الأسباب ابؽامة التي سابنت في إحداث بروؿ كبتَ في أشكاؿ 

العمل ابؼصرفي في عصر تسوده العوبؼة، حيث اىتمت ابؼصارؼ التجارية اىتماما كبتَا بتعميق الانتفاع 
من تقنيات ابؼعلومات كالاتصاؿ كابغواسيب الآلية ابغديثة كتطورىا من أجل ابغصوؿ على خدمات 

مصرفية مستحدثة كتطوير تقدبيها من البنوؾ إلذ العميل بدقة كيسر كسهولة، بحيث تتوافق مع 
متطلبات العصر ابؼتزايدة اختلف العملاء من ناحية كتسمح للبنك بتحقيق الزيادة في حجم معاملاتو 

 .كأرباحو من ناحية أخرل
 ابؼصارؼ احيث تعتبر كسائل الدفع الإلكتًكنية أحد أىم ابػدمات ابغديثة التي تقدمو

كالتسهيلات ابؼرافقة لاستخداـ ىذه الوسائل كأثر استخداـ ىذه الأختَة على كسب رضا الزبائن عن 
 .ىذه ابػدمات

يعتبر ابؼاؿ من أىم الاحتياجات الأساسية اليومية كغتَه من ااحتياجات السلعية كابػدماتية 
كباعتباره الركيزة الأساسية المحركة للاقتصاد سواء من حيث الوظائف أك من حيث الأنواع كاف لابد 

توفره في الوقت ابؼناسب كبالقدر ابؼناسب من أجل تلبية ىذه الاحتياجات، بفا أدل إلذ فكرة تطوير 
أشكالو كما مسايرة للثورة التكنولوجية ابغاصلة، ظهر ما يسمى بالنقد الآلر أك النقود التكنولوجية 
كأصبح العالد ابؼتًامي الأطراؼ قرية كونية صغتَة تتناقل فيها ابؼعلومات إلكتًكنيا كبسرعة فائقة عبر 

 .شبكة الانتًنت
تزامن مع ذلك ظهور البنوؾ التي سابنت في تنظيم كتطوير اقتصاديات دكؿ العالد كيعود ذلك 

أساسا لكوف النقود البضاعة الأساسية التي يتًكز حوبؽا على البنوؾ، فالنقود في حد ذاتها تعتبر أكؿ 
 .كسيلة دفع استخدمت لتسهيل ابؼبادلات كابؼعاملات ابؼالية كالتجارية

كمع مركر الزمن ابتكرت البنوؾ كسائل دفع تعتمد بالدرجة الأكلذ على النقود بالدرجة الثانية 
 .على الورؽ، فظهرت الشيكات التي تعتبر أىم ىذه الوسائل نظرا للاستعماؿ الكبتَ بؽا
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 ‌ب

كما ظهرت بطاقات دفع إلكتًكني التي سهلت على الناس عمليات السحب كالدفع كمثاؿ 
 .على ذلك البطاقة الذىبية التي أصبح ابؼواطنتُ يستخدمونها بكثرة كذلك لربح الوقت

 :الإشكالية
 : من خلاؿ ما سبق ذكره بيكن حصر الإشكاؿ ابعوىرم بؽذا البحث في السؤاؿ التالر

 ىل للدفع الإلكتروني أىمية في توزيع السيولة النقدية؟- 
 :الأسئلة الفرعية

 ما ابؼقصود بالنقود؟ ما ىي أشكابؽا كأنواعها؟- 
 ما ىي كسائل الدفع الإلكتًكني؟ ككيف تطورت؟- 
 ما ىي العوامل التي ساعدت على تطور كسائل الدفع الإلكتًكني؟- 

 :فرضيات الدراسة
تعتبر النقود كسيلة ىامة كأساسية لتلبية حاجات الفرد كما بؽا أشكاؿ كأنواع كرقية منها كابؼعدنية - 

 .ككذا الإكتًكنية
أف النقائص التي كاجهتها كسائل الدفع التقليدية بيكن التغلب عليها بواسطة التطور ابغاصل في - 

 .بؾاؿ التكنولوجيا
إف ظهور كسائل دفع جديدة في ابؼيداف ابؼصرفي من ابؼؤكد يتطلب تنظيمات قانونية كالذم تتمتع - 

 .بو كسائل الدفع التقليدية
 :أىداف الدراسة

 :يسعى ىذا البحث إلذ برقيق الأىداؼ التالية
 .التعرؼ على النقود أبنيتها في الاقتصاد- 
 .التعرؼ على كسائل الدفع الإلكتًكني  كمدل تأثتَىا على الاقتصاد- 
 .إبراز أبنية ىذه الوسائل كضركرة الاىتماـ بتطورىا- 
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 ‌ج

 :أىمية الدراسة
تكمن أبنية البحث في التعرؼ على النقود ككظائفها كعلى كسائل الدفع الإلكتًكني على 

 .أنواعها كخصائصها ككذا ابؼزايا كالعيوب بؽا كأبنيتها في الاقتصاد
 :أسباب اختيار الموضوع

 :ىناؾ عدة أسباب كدكافع لاختيار ىذا البحث أبرزىا
 .ميوؿ كرغبة الباحث في دراسة ابؼوضوع- 
 .حداثة موضوع الدفع الإلكتًكني فضلا عن إحلاؿ مكانة ىامة في حياتنا اليومية- 
 .الأبنية الكبتَة للدفع الإلكتًكني ككسائلو في عصرنا ابغالر-

 .إعطاء نظرة على كاقع ابؼصرؼ في بؾاؿ الدفع الإلكتًكني كمدل تطبيقو- 
 :ىيكل الدراسة

 .بؼعابعة ىذا ابؼوضوع تم تقسيم الدراسة إلذ فصلتُ نظريتُ كفصل تطبيقي
قسم ىذا الفصل إلذ ثلاث " أساسيات النقود في الاقتصاد"بالنسبة للفصل الأكؿ جاء بعنواف 

 .مبحاث تطرقنا فيو إلذ النقود من خلاؿ التطور التاربىي بؽا كتعريفها ككظائفها ككذا أنواعها كأشكابؽا
، تطرقنا فيو إلذ تعريفها كماىية "كسائل الدفع الإلكتًكنية"أما الفصل الثاني جاء بعنواف 

كسائل الدفع الإلكتًكني تعريفها كالعوامل التي ساعدت على تطورىا، ككذا أبنيتها كأنواعها 
 .كخصائصها كمزاياه كعيوبها كالبطاقات الدفع الإلكتًكني في ابعزائر

، تطرقنا فيو إلذ " كسائل الدفع الإلكتًكنية في بريد ابعزائر"أما الفصل الثالث جاء بعنواف 
تقديم عاـ حوؿ مؤسسة بريد ابعزائر من خلاؿ نشأتها كتعريفها كالبنية ابؽيكلية بؽا، ككذا خدماتها 

 .كالبطاقة الذىبية عن كيفية عمل ابؼؤسسة بها
 :منهج الدراسة

طبيعة البحث تفرض علينا إتباع ابؼنهج الوصفي التحليلي كذلك للإجابة على إشكالية 
الدراسة كاختبار صحة الفرضيات ابؼذكورة أعلاه، حيث تستند على ابؼنهج الوصفي في ابعانب 
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النظرم كابؼنهج التحليلي في ابعانب التطبيقي، ككذا ابؼنهج التاربىي لدراسة التطور التاربىي لكلا من 
 .النقود ككسائل الدفع الإلكتًكني

 :صعوبات الدراسة
 :من أىم الصعوبات التي تلقيناىا نذكر منها

 .صعوبة ابغصوؿ على ابؼعلومات من بريد ابعزائر برت مبدأ السرية- 
نفس .- قلة ابؼراجع ابؼتخصصة في الدفع الإلكتًكني التي غالبها بقدىا تهتم بالتجارة الإلكتًكنية- 

 .ابؼراجع كابؼصادر
 :الدراسات السابقة

النظاـ القانوني لوسائل الدفع الإلكتًكني تلمساف، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية - 
ابغقوؽ كالعلوـ الإنسانية من إعداد الطالب خوالف عبد الصمد، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف، 

2014-2015. 
دك عصرنة كسائل الدفع في برستُ فعالية البنوؾ ابعزائرية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً - 

اقتصاد دكلر من إعداد الطالبتتُ أحلاـ ثابت كفضيلة : الأكادبيي، كلية العلوـ الاقتصادية، بزصص
 .2021-2020بن عبيد، جامعة بؿمد البشتَ الإبراىيمي، برج بوعريريج، 

الوسائط التكنولوجية كدكرىا في برستُ ابػدمات البريدية البطاقة الذىبية بموذجا، دراسة ميدانية - 
على عينة من مستخدمي ىذه البطاقة، مذكمرة بزرج مقدمة لنيل شهادة ماستً أكادبيي، ميداف 

تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة، من إعداد الطالبتتُ مغاني أماؿ، كنصتَم : العلوـ الإنسانية بزصص
 .2018-2017عائسة، جامعة قاصدم بمرباح، كرقلة، 
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 :حدود الدراسة
للوصوؿ إلذ استنتاجات أكثر دقة كتقتًب من الواقع تم كضع حدكد كأبعاد بؼوضوع الدراسة 

 :نلخصها فيما يلي
 .الدراسة بسس قطاع بريد ابعزائر للتشخيص اختًنا بريد ابعزائر كلاية تيارت: الحدود المكانية-
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 :تمهيد
تلعب النقود دكرا ىاما في ابغياة الاقتصادية للفرد، الأمر لا بوتاج لأف يكوف الإنساف اقتصاديا حتى 

يلتمس أبنية النقود كمستول ابؼعيشة الذم يكوف للفرد أف بوققو، إبما يتوقف على كمية النقود التي بوصل 
عليها، كلا شك أف كل فرد يعلم أنو في بعض الأكقات يصعب ابغصوؿ على النقود عن بعض الأكقات 

الأخرل كما أف القوة الشرائية للعملة بزتلف من كقت لآخر، كما أنها برتل مركز الصدارة في بصيع 
ابؼعاملات الاقتصادية ابؼعاصرة، كتعتبر شرياف الرئيسي كبدكنها لا تستطيع الاقتصاديات العابؼية أف تعمل 
كتتقدـ بكو الأفضل، حيث ظهرت الأشكاؿ الأكلذ للنقود في شكل غتَ منظم استدعتو ضركرات التقدـ 

الاقتصادم الذم عجز عنو نظاـ ابؼقايضة باختيار الأفراد للسلع لعمليات ابؼبادلة كالتي اختلفت باختلاؼ 
، كمع (إلخ... ابؼاشية- ابعلود)الزمن من بؾتمع لآخر كالتي بصع بينهما بالقبوؿ العاـ كمن بتُ ىذه السلع 

استمرار التطور الاقتصادم ظهرت نقود جديدة تلبي حاجات التطور كنقود كرقية كنقود الودائع كنقود الآلية 
في النشاط الاقتصادم نشأت النقود كعنصر  (النقود)نظرا للأبنية التي اكتسبتها ىذه الأداة ابعديدة 

اقتصادم لو خصائص كأنواع ككظائف كأشكاؿ بيكن دراستها بدعزؿ عن بقية العناصر ابؼختلفة التي أنشأت 
 .إلخ... من خلابؽا النقود كابؼبادلة كابؼقياس كدفع ابؼستحقات

 . مباحث03كىذا ما سيتم بذسيده في ىذا الفصل الذم قسمناه إلذ 
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 .مفاىيم عامة حول النقود: المبحث الأول
تعد النقود كسيلة الدفع الوحيدة التامة السيولة كىي الأكثر استخداما من بتُ كسائل الدفع 

الأخرل بل إف كسائل الدفع الأخرل تتحوؿ إلذ نقود لذلك سوؼ نتطرؽ إلذ نشأة كالتطور التاربىي للنقود 
 .كتعريفها ككظائفها
 .النشأة والتطور التاريخي للنقود: المطلب الأول

كانت المجتمعات القدبية القائمة على حياة التشاركية، حيث تشبع ابغاجات على النحو ابؼباشر 
 .على حساب العمل ابؼشتًؾ، كانت ىذه المجتمعات بغتٌ عن مؤسسة النقد كالنقود كوسائل للتبادؿ

كمع بدء التوسع في تقسيم العمل كزيادة الإنتاجية عن حاجة الإشباع الذاتي ظهرت ابغاجة إلذ 
التبادؿ، كمع ظهور التبادؿ كاف لابد من كجود كسيلة لتحقيق ابؼبادلات بتُ الناس ككانت ابؼقايضة أكؿ 

أشكاؿ التبادؿ البدائي بتُ الناس غتَ أف الصعوبات التي كاجهت عملية ابؼقايضة خانت الظركؼ للتخلي 
عنها، كظهور النقد كوسيلة لتسهيل التبادؿ بتُ الناس، لكن النقود لد تولد بشكلها ابؼتطور الذم تعرفو 

 .اليوـ كإبما مرت بدراحل متعددة
فكانت البضاعة النقدية أكؿ شكل للنقد، حيث أنها اختلفت من منطقة لأخرل حسب العادات 

الاستهلاكية السائدة في ابؼنطقة، بتُ حوؿ التمور كالإبل إلذ بضاعة نقدية في ابعزيرة العربية كالشام بضاعة 
 .إلخ... نقدية في ابؽند كالصتُ

نظرا للعيوب التي أطاحت بهذه الطريقة من بززين كإدخار كعدـ بذزئة بعض السلع ظهرت مرحلة 
 :ثانية متقدمة كىي

ظهور ابؼعدنتُ الثمينتُ الذىب كالفضة كبضاعة نقدية، حيث أنها ظهرت ىذه البضاعة لتميزىا 
عن باقي البضائع الأخرل بشدة الطلب بارتفاع قيمتهما بدقاكمتهما للصدأ، كقابليتهما للتجزئة بفا جعل 

 .ىذا ابؼعدنتُ مقياسا عاما للسلع بيكن حفظهما مدة طويلة من دكف التلف
كمن انفراد ىذاف ابؼعدناف الثميناف بأداء دكر البضاعة النقدية الوحيدة في كل الاقتصاديات التبادلية 

 .في العالد
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كلصعوبة قياس كزني الذىب أك الفضة كعياربنا عند كل عملية تبادؿ تم سكهما : كمرحلة ثالثة
نقودا ليتم تداكبؽا بوزف كعيار بؿددين، كبروؿ الذىب كالفضة من بضاعة نقدية إلذ نقد مسكوؾ يقوـ بكل 

كظائف النقود، مقياس للقيمة، كسيط للتبادؿ، أداة الإدخار، كسيلة دفع ابغسابات كتسويتها فظهرت 
 .(انفراد احدل السلع ذىب اك فضة بدكر ابؼعادؿ العاـ للأسعار ككسيلة للتبادؿ)البضاعة النقدية 

النقد الورقي، كقد ظهر النقد الورقي بصفتو بيثل كحدات النقد ابؼعدني ابؼسكوكة : كمرحلة رابعة
 .من الذىب كالفضة كقبل في التداكؿ

يعتقد بعضهم أف الركماف ىم أكؿ من تعاملوا بالنقود ابػطية، غتَ أف الثابت تاربىيا أف أحد 
قد ابتكر ما يسمى بشهادات الودائع في القرف السابع Palmstrockابؼصرفيتُ في سويسرا كيدعى بابؼستًكؾ

عشر، يعطيها لزبائنو بدلا من الذىب ابؼودع لديو لاستخدامها في عمليات التبادؿ كما ثبت أف شهادات 
الودائع برولت بسرعة إلذ أكراؽ نقدية كما زاؿ العمل بهذه الأكراؽ حتى الزمن ابغاضر كبرولت الأكراؽ 

 .1النقدية إلذ قوة شرائية عامة كفورية تقوـ بكل كظائف النقد
 .تعريف النقود: المطلب الثاني

لن يتفق معظم الاقتصاديتُ على تعريف النقود في إطار الصفات العامة التي برددىا كترسم صورة 
ما بؽا، ككذلك بودد كظائفها العامة التي تؤديها كربدا كاف من الأفضل تعريف النقود بعد بحث الوظائف 

 .2التي تقوـ بها، كلكن تعريفا أكليا بؽا ربدا كاف مفيدا كذلك
 ".ىي أم شيء تفعلو النقود"في عبارتو الشهتَة : Walke(2010)عرفها 

شيء ثابت لا تتغتَ قيمتو كوحدة للحساب كيكوف : "Shapinoandsolomonبينما عرفها 
 ".مقبولا من المجتمع كأداة لتسديد ابؼدفوعات كالديوف كابغصوؿ على السلع كابػدمات

على أنها أم شيء قابل للإنفاؽ كيستخدـ كوحدة : "John.G.Ramlettكما عرفها أيضا 
 .3"للحساب كىذا التعريف ركز على كظيفة النقود كوحدة حساب فقط

 .أم شيء يلقلا قبولا عاما كوسيلة لتسديد الديوف:بأنهاJohnKleinكذلك يعرفها الاقتصادم 

                                                           
 .عامرة نبيلة، الاقتصاد النقدم، جامعة أبضد زبانة، سنة ثالثة إدارة مالية، بؿاضرة أ- 1
 .2003، دار بهاء للنشر، قسنطينة، ابعزائر، 01بؿمود سحنوف، الاقتصاد النقدم كابؼصرفي، ط -2
 .20، ص 2010، دار كائل للنشر، 03أكرـ حداد، النقود كابؼصارؼ، ط- 3
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Shappinoأم شيء مقبولا عموما كوسيلة دفع مقابل السلع كابػدمات كتسديد الديوف: "بأنها." 
كل سلعية تسمح بحكم القانوف لكل مشتًم أك مدين : "بأنهاEmileJamesأما الاقتصادم 

 .1"بالدفع مقابل سلعة أك تسديد دين دكف رفها أك مناقشة قيمتها من قبل البائع أك الدافع
 .2أم شيء يلقى قبولا عاما كوسيط للتبادؿ كيستخدـ في نفس الوقت مقياسا للقيم كمستودعا بؽا

ذلك الشيء الذم بودد : ، بأنها"من ناحية قانونية خالصة"كقد حاكؿ البعض تعريف النقود 
القانوف بأنو نقود بحيث يتمتع ىذا الشيء بالقبوؿ العاـ في ابؼدفوىات، كعلى أم حاؿ فإف التعريف 

القانوني للنقود ليس مرضيا لغرض التحليل الاقتصادم كالسبب في ذلك أف الأفراد قد يرفظوا قبوؿ استياء 
 .كحددىا القانوف كنقود كقد يرفضوا بيع السلع كابػدمات في مقابل الشيء الذم بودده القانوف كنقود

كقد أبصع الاقتصاديوف على أف النقود ىي بصيع الأشياء التي ىي في حقيقتو ككذلك يستخدـ 
بشكل عاـ كوسيط في عملية ابؼدفوعات، فإذا طبقنا ىذا ابؼعيار لدكؿ العالد التي يكوف عرض نقودىا من 

العملة ابؼساعدة كالنقود الورقية لا تكوف فقط قبولا عاما كلكن بؽا أيضا قوة إجراء قانونية في سداد 
 .3الديوف

بانها أم شيء شاع استعمالو كتم قبولو عموما كوسيلة مبادلة أك أداة تقييم أك أنها : كعرفها آخركف
 .أم شيء يلاقي قبولا كاسعا كقاعدة لقياس القيم أك كوسيلة لدفع الديوف

 .أك أنها أم شيء يستعمل عادة على نطاؽ كاسع كوسيلة دفع كيقبل عموما في تأدية الديوف
 .4كل ما يؤدم كظائف النقود اعتياديا كبصورة رئيسية: كيرل آخركف بأف النقود ىي

  

                                                           
، ص 2013طاىر فاضل البيائي، متَاؿ سيمارة، النقود كالبنوؾ كابؼتغتَات الاقتصادية ابؼعاصرة، دار كائل للنشر، الأردف، - 1

24. 
 .31، ص 2001طاىر لطرش، تقنيات البنوؾ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، - 2
 .2010، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 01رشاد العصار كرياض ابغلبي، النقود كالبنوؾ، ط - 3
، 1970، مطبعة العاني، بغداد، 01عبد ابؼنعم السيد علي، دراسات في النقود كالنظرية النقدية، ط: راجع في ىذه التعاريف- 4

 .22ص 
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 .وظائف النقود: المطلب الثالث
تؤدم النقود كظائف عديدة في اقتصاد ابؼبادلة، كىي الوسيلة ابؼثلى لتحقيق سرعة التداكؿ كالنقود 

 :ىي أكثر الأمواؿ تداكلا كأشدىا سيولة ىذا كتقوـ النقود بعدة كظائف
 .يوضح وظائف النقود: 01-01الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 .من إعداد الطالبة: المصدر

 
 :الوظائف الكلاسيكية للنقود- 3-1

كتعرؼ أيضا ىذه الوظائف بالوظائف التقليدية أم الوظائف التسهيلية للنقود لارتباطها الشديد 
بالتحليل الاقتصادم الكلاسيكي، بل كتفسر لنا ىذه النظرية السبب الرئيسي في عدـ اىتماـ النظرية 

الاقتصادية الكلاسيكية بالدراسات النقدية مع تركيز اىتمامها على دراسات التجارة الدكلية، فهذه النظرية 
كانت تؤمن بفكرة حياد النقود، كإف تدخل السياسة النقدية في النشاط الاقتصادم من شأنو أف يعرؼ 
حدكث توازف تلقائي كيقف عمل اليد ابػفية الكفيلة كصوؿ النشاط الاقتصادم إلذ مستول التوظيف 

 .1الكامل
 :كتنحصر بالتالر الوظائف الكلاسيكية للنقود في كظيفتتُ

  

                                                           
 .52، ص 2007عبد ابؼطلب عبد ابغميد، اقتصاديات النقود كالبنوؾ الأساسيات كابؼستحدثات، الدار ابعامعية، مصر، -1

 وظائف النقود

 (المشتقة)الوظائف الحديثة  الوظائف الكلاسيكية

النقود أداة  النقود مخزن للقيمة النقود مقياس للقيمة النقود وسيط للتبادل
 المدفوعات الآجلة
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 :النقود وسيط للتبادل-3-1-1
ىذه الوظيفة أصلها ناتج عن نظاـ ابؼقايضة كبقاحها يتوقف على خاصة القبوؿ العاـ من طرؼ 

تفتًض تنازؿ أك تضحية يليو مقابل أك  (بيع كشراء)ابؼتعاملتُ أم قبوبؽا كوسيط للمبادلة، فإف عملية تبادلية 
عائد كبتُ مرحلة التنازؿ كابغصوؿ يتدخل كسيطا ىذا الوسيط ىو النقود، فالنقود دائما توجد التوازف بتُ 

 .1الطرفتُ، كعليو بظيت بوحدة التبادؿ
كما أنها تعتبر من أقدـ كظيفة للنقود كالتي بسيز النقود عن غتَىا من الأصوؿ، النقدية كابؼالية 

 .2النقدية كالطبيعية
كلا ننسى على أف كظيفة النقود كوسيط للتبادؿ قضت على احدل الصعوبات الرئيسية في نظاـ 

ابؼقايضة كىي توافق الرغبات بتُ ابؼتعاملتُ كلذلك اعتبرت أقدـ كظيفة للنقود حتى أف البعض يرل أف باقي 
 .3كظائف النقود قد اشتقت من ىذه الوظيفة

إف اعتبار النقود كوسيط للتبادؿ يعتٍ قبوؿ ابؼتعاملتُ بؽا في السوؽ أم تكوف مقبولة قبولا عاما من 
 .4جانب بصيع الأطراؼ كىذا القبوؿ يتطلب درجة عالية من الثقة في قيمة الوحدة من النقود

 :كبقاح النقود بالقياـ بوظيفة التبادؿ يتوافق على توافر ما يلي
 .خاصية القبوؿ العاـ من بصيع أفراد المجتمع- 
بستع ىذه النقود بقوة شرائية عامة على كافة السلع كابػدمات، كبسكن حائزىا من ابغصوؿ على ما يعادؿ - 

 .5قيمتها من أم سلعة تعرض للبيع في السوؽ
 :النقود مقياس للقيمة- 3-1-2

تقوـ النقود بدقياس مطلق كمشتًؾ بعميع السلع كابػدمات بالإضافة إلذ قياس قيمة كل سلعة 
كنظرا  (ب) من السلعة 0تساكم  (P)ىذه السلعة : بالنسبة للسلع الأخرل، كبطريقة مباشرة كأف يقاؿ

                                                           
 .10بؿمود سحنوف، ابؼرجع السابق، ص - 1
حستُ بتٍ ىاني، اقتصاديات النقود كالبنوؾ ابؼبادئ كالأساسيات، دار ابؼكتبة الكندم للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، -2

2014. 
 .52عبد ابؼطلب عبد ابغميد، ابؼرجع السابق، ص - 3
 .بؿاضرة أستاذ بركاف- 4
 .54-53، ص ص 2006 بساـ ابغجار، الاقتصاد النقدم كابؼصرفي، دار اللبناني، بتَكت، لبناف، -5
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لتعدد ىذه العلاقة تستخدـ ىذه النقود لفصل قيمة سلعة عن الأخرل، بالإضافة إلذ القياس المحاسبي عدا 
 .1أك قيميا

إلذ جانب استعماؿ النقود كقبوبؽا قبولا عاما كوسيط للتبادؿ فتقوـ كذلك بدقياس قيم السلع 
طن كغتَىا من كحدات -كلم-كابػدمات ابؼختلفة كنسبة كل سلعة أك خدمة كبزتلف كوحدة للقياس متً

 .2القياس كونها ليست ثابتة القيمة، حيث ينخفض كيرتفع بابلفاض ابؼستول العاـ للأسعار
 :كتزداد أبنية ىذه الوظيفة تبعا بؼا يلي

كاف ىذا ابؼقياس ابؼشتًؾ مقبولا بوجو عاـ من بصيع أفراد المجتمع، أم لو صفة العمومية كالإلزامية 
سواء كاف ىذا القبوؿ العاـ اختياريا كالذم يؤسس على ثقة الأفراد في قيمة كحدات النقد ذاتها، أك كاف 

إجباريا عندما تتدخل الدكلة كتفرض الصفة القانونية على نوع معتُ من النقود يصبح ملزما كمبرئا للذمة، 
 .بل كيتعرض كل من يرفضها في تسديد الديوف إلذ عقوبات بوددىا القانوف

كما بستع ىذا ابؼقياس بثبات نسبي على الأقل في قيمة كىذا الثبات ضركرم لربط ابغاضر بابؼستقبل 
كمعتٌ ىذا الثبات أف الوحدة النقدية بيكن أف تشتًم دائما نفس المجموعة من السلع كابػدمات كيؤدم 

 .عدـ الثبات إلذ فقداف الثقة بالعملة بفا يتًتب عليو اضطرابات في ابؼعاملات
أف تكوف النقود قابلة للدكاـ أم أف لا تكوف معرضة للتلف، فإذا كانت قيمة السلع يعبر عنها من 

خلاؿ الأسعار بالنقود، فإف قيمة النقود تتوقف على مبادلتها بالسلع، كتظهر التجارب تقلبات في قيمة 
 .النقود لا بل في حالة التضخم كارتفاع الأسعار تنخفض القوة الشرائية للنقود

 .3كىذا ما يؤدم إلذ فقداف ىذا ابؼقياس لقدرتو على القياـ بهذه الوظيفة
يضاؼ إلذ ذلك أف استخداـ النقود من خلاؿ جهاز الثمن بيكن الاقتصاد من برقيق كفاءة كبتَة 

في الإنتاج كالاستهلاؾ عن طريق التخصص كتقسيم العمل، فمن ابؼعركؼ أف العملية الاقتصادية تكوف 

                                                           
 .10بؿمود سحنوف، ابؼرجع السابق، ص -1
 .بؿاضرة أستاذ بركاف- 2
 .23-22بساـ حجار، ابؼرجع السابق، ص -3
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، في (أك البدائل ابعدية للإنتاج)أكثر كفاءة كلما استطاع ابؼستهلك أك ابؼنتج أف يعادؿ ابؼنافع ابعدية للسلع 
 .1كل كحدة إنفاقية أك إنتاجية

 :الوظائف المشتقة- 3-2
لقد امتازت ىذه الوظيفة بهذه الصفة كونها مشتقة من الوظائف الأساسية للنقود، كلأف تأثتَىا لا 
يظهر بصورة مباشرة للأفراد كبىتلف ىذا التأثتَ باختلاؼ شكل ابغياة الاقتصادية السائدة في المجتمع أك 

 :، كتضم الوظائف ابؼشتقة الوظيفتتُ الفرعيتتُ التاليتت2ُباختلاؼ مستويات دخوؿ الأفراد كغتَىا
 :(مستودع)النقود كمخزن للقيمة - 3-2-1

ترتبط ىذه الوظيفة بخاصية الدكاـ كالثبات كتعتبر أكثر كظائف النقود أبنية تفي الاقتصاديات 
، باستعماؿ النقود كوسيلة للتبادؿ أمكن فصل عملية التقابض ابؼباشر إلذ عمليتي بيع كشراء كما 3ابغديثة

أمكن تبعا لذلك تأجيل عملية الشراء باحتفاظ بالنقود كلفتًة معينة إذ يستطيع ابؼرء أف يبيع منتجاتو 
الاقتصادية الآف ثم بوتفظ بالنقود لاستخدامها عند ابغاجة في ابؼستقبل، كىنا قامت النقود كقوة شرائية 

عامة كعلى ابؼستول الفردم بدكر ىاـ في اختزاف القيم، كبهذه الصفة بابؼقارنة بالتخزين السلعي تعد النقود 
 :4أكثر الوسائل بززينا للقيم سهولة كأقلها تكلفة كأفضلها ملائمة كذلك للأسباب التالية

 .النقود لا تكلف شيئا في صورة نفقات التخزين- 
 .لا تتعرض للتلف ابؼادم يذكر من جراء بززينها، كما أنها كأصل مالر كامل السيولة- 
 .تعطي بغائزىا ابغرية في الإنفاؽ على ما يريد عندما يستخدمها في ابؼستقبل- 

: كلاستخداـ النقود كحدىا لأداء ىذه الوظيفة، فبالإمكاف استخداـ أدكات أخرل أيضا مثل
الأسهم كالسندات كشهادات الاستثمار، كالودائع الآجلة ككدائع التوفتَ، ىذه العناصر التي برتفظ بقيمتها 

 :عبر الزمن، كاستخداـ ىذه الأدكات كمستودع للقيمة بيتاز عن النقود من ناحيتتُ
 .إف ىذه الأدكات تدر على صاحبها دخلا على شاكلة فائدة أك ربح- 

                                                           
، ص 2003بؿمود يونس عبد النعيم مبارؾ، مقدمة في النقود كأعماؿ البنوؾ كالأسواؽ ابؼالية، الدار ابعامعية، الإسكندرية، - 1

 .27-26ص 
 .25 أكرـ حداد، مشهور مذلوؿ، ص -2
 .24، ص 2006أسامة كامل عبد الغاني حامد، النقود كالبنوؾ، مؤسسة لورد العابؼية، البحرين، - 3
‌.29-28طاىر فاضل البياتي، متَاؿ ركحي سيارة، ابؼرجع السابق، ص ص -  4
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 .1قد يرتفع سعر ىذه الأدكات بالنسبة للنقود إذا ارتفعت الأسعار، كبذلك بوقق صاحبها ربحا- 
 :النقود كمقياس للمدفوعات الآجلة- 3-2-2

كفي تسيتَ عمليات الاقتصراض،  (ابؼستقبلية)كتتمثل ىذه الوظيفة في تسهيل تنفيذ العقود الآجلة 
حيث يستطيع الأفراد كابغكومات بسويل مشركعاتهم من خلاؿ الاقتًاض أك إصدار السندات، كأف يتم 
السداد في آجاؿ لاحقة كىذا يعتٍ أف النقود باعتبارىا أداة للمدفوعات الآجلة، إبما تسهيل عمليات 

في كقت )، مثلما تسهل عمليات التبادؿ الآني (من اقراض كاقتًاض)التبادؿ التي تتم في ابؼستقبل 
 .2(ابغاضر

حيث برزت أبنية ىذه الوظيفة مع ابذاه الاقتصادات ابغديثة إلذ تعميق التخصص كتقسيم العمل، 
كىي ظاىرة تزداد كضوحا كعمقا مع تعاقب الثورات العلمية كالتكنولوجية كالصناعية التي يشهدىا العالد منذ 

 .3ابغرب العابؼية الثانية كحتى عصر العوبؼة الاقتصادية التي أدخلت ىذا العالد إلذ ما يسمى بالثورة الثالثة
كلا ننسى أف نشتَ إلذ أف الشرط الضركرم كابؼنطقي لنجاح النقود في القياـ بوظيفتها كأداة 

للمدفوعات ابؼؤجلة، إبما يتلخص في ضركرة احتفاظ النقود بقيمتها النسبية لفتًة طويلة، كىذا يتصرؼ 
بدكره إلذ ضركرة الثبات النسبي لكل من العرض كالطلب حتى يظل ابؼستول العاـ للأسعار مستقرا على 

الأقل خلاؿ فتًة سداد القركض، فإذا كانت قيمة النقود عرضة للتقلبات ابغادة كابؼتلاحقة، فإف ذلك يؤثر 
 :، كىذه الوظائف ىي4سلبا على عمليات الائتماف

 .الوسيلة التي بها السوؽ الرأبظالر عملها- 
 .حلقة الوصل ما بتُ اقتصاد بلد كآخر- 
 .إعادة توزيع الدخوؿ- 
 .النقود كأداة للهيمنة الاقتصادية- 
 .النقود كأساس للإئتماف- 
 .النقود كمعيار للسيولة كلتوحيد الثركة- 

                                                           
 .25طاىر فاضل البياتي، متَاؿ ركحي سيارة، ابؼرجع السابق، ص - 1
 .25، ص 2010دار السمتَة للنشر، / ،01حستُ بؿمد بظحاف، سهيل أبضد بظحاف، النقود كابؼصارؼ ، ط - 2
 .58عبد ابؼطلب عبد ابغميد، ابؼرجع السابق، ص - 3
 .31-28أكرـ حداد مشهور مذلوؿ، ابؼرجع السابق، ص ص- 4
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 .أشكال النقود: المبحث الثاني
ظهرت النقود خلاؿ عمليات التبادؿ الذم ارتبط بظهور الإنتاج السلعي، كلقد استخدـ الإنساف 
النقود منذ القدـ، كالذم لد يبق على حاؿ كاحدة بل تطورت مع تطور النشاط الاقتصادم عبر التاريخ، 

من النقود السلعية في العصور القدبية إلذ أشكاؿ النقود ابؼعركفة في ىذا العصر كابعدير بالذكر إف الانتقاؿ 
 :1من شكل إلذ شكل آخر من النقود ارتبط بدا يلي

مستول النشاط الاقتصادم كبمو حجم ابؼعاملات، بفا دفع بالمجتمعات إلذ البحث في تطوير أشكاؿ من - 
النقود بيكن أف ينمو ابؼعركض منها بصورة متناسقة مع النمو في النشاط الاقتصادم، كىذا ما تطلب من 

 .النقود أف تتمتع بابؼركنة الكاملة
 .عجز النقود ابؼستعملة على أداء كظائفها الأساسية- 
 :كبشكل عاـ بيكن تلخيص أىم أشكاؿ النقود الرئيسية كما ىو موضح في الشكل التالر- 

 .يوضح أشكال النقود: 02-01الشكل رقم 
 
 
 
 
 

 .من إعداد الطالبة: المصدر

 .النقود السلعية والمعدن الثمين: المطلب الأول
ظهر أكؿ شكل من أشكاؿ النقود في شكل سلع مقبولة تعرؼ الإنساف على استخدامها كوسيط 

في عملية التبادؿ كلقد استخدـ الإنساف أنواعا لا حصر بؽا من سلع كوسيط للقيمة كمقياس بؽا، فاستخدـ 
 .2الإغريق ابؼاشية كالنقود، استخدـ ابؽنود ابغمر البتغ، كابؼصريوف القمح كسلعة نقدية

                                                           
 .29بساـ ابغجار، ابؼرجع السابق، ص - 1
السيد بؿمد أبضد السريتٍ، بؿمد عزت بؿمد غزلاف، اقتصاديات النقود كالبنوؾ كالأسواؽ ابؼالية، مؤسسة رؤية، مصر، - 2

 .15، ص 2010

 أشكال النقود

 النقود الكتابية والإلكترونية النقود الورقية والمعدنية النقود السلعية والمعدن الثمين
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ككاف معيار اختيار السلعة التي ستؤدم كظائف النقود أف تتمتع بصفة القبوؿ العاـ من ابؼتعاملتُ 
نظرا لرغبة الأغلبية منهم في حيازتها، كبستاز النقود السلعية بأنو لو قيمة ذاتية، كىي تستمدىا من صفاتها 

 .1الذاتية أك من الرغبة من حيازتها كسلعة، كليس فقط من بؾرد إمكانية مقايضتها بسلع أخرل
 .النقود السلعية: الفرع الأول

ابؼاشية، الأرز، : كىي تلك النقود التي تكوف قيمتها لأغراض غتَ نقدية تعادؿ قيمتها كنقود مثل
كالقمح، أما الأنواع الأساسية للنقود السلعية في النظم النقدية ابغديثة فهي تلك ابؼسكوكات ابؼصنوعة من 

، كلا يشتًط أف تصدر (الذىب، الفضة، ابؼعدنتُ)ابؼعادف إذ كانت الدكلة تتبع احدل القواعد النقدية 
بواسطة ابغكومة فبعض الدكؿ توكل مهمة إصدارىا إلذ منشآت خاصة مع مراعاة بعض الشركط ابػاصة 

من حيث درجة النقاء كالوزف كفي احياف كثتَة تتولذ ابغكومة بفثلة بالبنك ابؼركزم إصدار ىذا النوع من 
 :النقود كبرتكر ىذا الإصدار كتقوـ الدكلة عند إصدار ىذا النوع من النقود بابػطوات التالية

بودد مقدار قيمة الذىب ابؼوجود في كحدة العملة كبيكن أف يتم ذلك باحدل الطريقتتُ تؤدياف إلذ - 
 :نفس النتيجة

 .بردد ابؼقدار الذم برويو كحدة العملة: الأولى
 .التحديد النقدم لكل كحدة من الذىب: الثانية

تكوف السلطات النقدية في الدكلة مستعدة لشراء أم كمية من ابؼعدف كعند سعر بؿدد، كما تم برديده - 
في الوحدة النقدية كذلك بؼنع ابلفاض سعر الذىب في السوؽ كبالتالر فلن يقوـ أم فرد ببيع الذىب عند 
سعر أقل الاستخدامات غتَ النقدية طابؼا أف السلطات النقدية مستعدة لشرائو بالسعر المحدد في الوحدة 

 .النقدية
السماح بتحويل العملة النقدية إلذ ذىب كذلك لاستخدامات الذىب في أغراض غتَ نقدية كأثر ذلك - 

 .2(أم سعره كعملة)يكمن في صنع سعر الذىب في السوؽ من أف ينخفض عند سعر سك الذىب 
كما أنها تعتبر كسيلة بؽا قيمة ذاتية، ىي القيمة الاستعمالية للسلعة التي تتكوف منها كالتي برتفظ 
بها سواء استعملت كنقود أـ لد تستعمل بسييزا بؽا عن القيمة التي حصلت عليها نتيجة قبوبؽا العاـ كوسيلة 

                                                           
 .17بساـ ابغجار، ابؼرجع السابق، ص - 1
 رشاد العصار، رياض ابغلبي، النقود كالبنوؾ، ابؼرجع السابق، ص -2
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بؼبادلة السلع كابػدمات رغم العديد من السلع قد استعملت كنقود في فتًات بـتلفة إلا أف السلع التي 
 :سادت في نهاية الأمر كنقد ىي التي اتصفت بابػصائص التالية

 .صفة بظاح ابؼستهلك بالاحتفاظ بالسلعة على مدل فتًات زمنية طويلة دكف تلفها: الديومة-1
ىي صفة مهمة بهب توفرىا في أم سلعة كوحدة قياس قيم السلع الأخرل لأجل أف : قابلة للتجزئة- 2

 .تتوافق كحداتها مع السلع الأخرل
 .كىي صفة مهمة أيضا من أجل توافرىا في الأسواؽ كفي الزمن ابؼناسب: إمكانية جملها ونقلها- 3
 .1أم بسيز السلعة بالندرة النسبية، ارتفاع قيمتها التبادلية مقارنة بالسلع الأخرل: تميزىا بالندرة- 4

ابعماؿ كالأغناـ كابغبوب من : كىي النقود التي يتم برديدىا أك برديد كحداتها بالسلع ابؼعركفة مثل
القمح كغتَه، ككانت تلك النقود السلعية تستخدـ قدبيا لمحدكدية السلع ككانت تستخدـ كوحدات نقدية 

أك النقود الفضية كالذىبية فقد كانت نقودا سلعية، لأف الذىب كالفضة كانت سلعا، كقد كانت بردد 
 .2قيمتهما بدا بوتويو ابؼعدف من قيمة متعارؼ عليها

 .قاعدة الذىب- أ:الفرع الثاني
قامت قاعدة الذىب على أساس قبوؿ البنوؾ ابؼركزية كابغكومات ابؼختلفة لاستبداؿ عملائها 

بذىب كعلى أساس برديد قيمة كل عملة مقابل كمية بؿددة من الذىب، أصبح سعر صرؼ العملات 
بعضها مقابل بعض بتحديد بناءا على علاقة كل عملة بالذىب، كعليو أصبح الذىب ىو العامل ابؼشتًؾ 

بينهما، لقد نظر العالد إلذ تكريس العلاقة بتُ النقد الذم يصدره كل بلد كالذىب على أنو كسيلة لتجسيد 
مصدر من مصادر الاستقرار في قيم ابؼبادلات التجارية التي قد تنتج نظتَ تغتَات في أسعار العملات 

 .بعضها مقابل بعض
 :خصائص قاعدة الذىب-ب
 .كجوب برديد قيمة العملة المحلية بدقدار بؿدد من الذىب-1
ضركرة مواكبة عرض النقود المحلي لكمية الذىب ابؼتوفرة بالبلاد كىذه القاعدة مهمة للحفاظ على - 2

 .علاقة ثابتة بتُ العملة المحلية كما تساكيو من الذىب
                                                           

 .17حستُ بؿمد بظحاف سهيل، أبضد بظحاف، ابؼرجع السابق، ص - 1
 .2000 كانوف الأكؿ 1421، شهر رمضاف، 52بؿمد آدـ، النقود، بؾلة النبأ، ع - 2
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استعداد ابغكومة لاستبداؿ العملة المحلية بدا يساكيها من ذىب دكف حدكد كقيود تفرض على كميات - 3
 .التبادؿ التي تنطوم عليها ىذه العملة

 .النقود الورقية والمعدنية: المطلب الثاني
 .النقود الورقية: الفرع الأول

لقد جاءت النقود الورقية كليدة ابغاجة إلذ أداة نقدية أكثر مركنة كيسر في التداكؿ، ككانت الصتُ 
أكؿ دكلة عرفت أكراؽ النقد، قبل أف يعرفها أم بلد آخر في العالد في أكائل القرف التاسع ابؼيلادم، كمع 

ذلك فإنو لد يظهر للنقود الورقية ابغكومية أم أثر في التداكؿ في العصر ابغديث حتى عرؼ الناس 
 كبستعت أكراقو بالقبوؿ العاـ في التداكؿ كبالوفاء بالالتزامات خلاؿ القرف الذم 16في القرف " البنكنوت"

تلاه، سواء كاف ذلك سدا بغاجات التعامل بتُ الناس أـ كسيلة للاقتًاض من الأفراد جبرا عنهم، دكف 
 .1احتساب فائدة على تلك القركض

حيث ظهرت النقود الورقية على أيدم الصاغة كالذين كانوا بوتفظوف بدعادنهم النفيسة في خزائن 
حديدية مدينة كمأمونة كانطلاقا من الثقة بتُ الأفراد كىؤلاء الصاغة بدأ الأفراد بإيداع ما لديهم من معادف 

نفيسة لدل الصاغة كالتي بيكن استًجاعها عند ابغاجة كبوصل ابؼودع بدوجب ذلك على صك أك مذكرة 
كىو إيصاؿ يثبت حقو فيما أكدعو من معادف كيتعهد ابػازف بتسليمو إياه أك جزء منو عند الطلب، كىنا 
بدأ يتحوؿ خزنة ابؼعادف إلذ صيارفة، كظهر بالتالر شكل من أشكاؿ البنوؾ لقد أخذ ابؼودعوف يتداكلوف 

صكوؾ الصيارفة في معاملتهم كذلك لثقة الأفراد بأف الصيارفة لديهم القدرة كالاستعداد الدائم لدفع ما بسثلو 
من معادف عند الطلب، ثم بدأ يظهر شكل من أشكاؿ أكراؽ البنكنوت كقد شاع بدركر الوقت استخدامها 

 .2كبديل عن النقود ابؼعدنية
تعتبر النقود الورقة الشكل ابغديث للنقود الذم تتطلبو مراحل التطور الاقتصادم كالاجتماعي كلقد 

بدأ استعماؿ ىذا من النقود السلعية كالتي كانت على شكل سندات تثبت إيداع العملات الذىبية 

                                                           
 .33-32حستُ بن ىاني، ابؼرجع السابق، ص ص - 1
 .36طاىر فاصل البيائي، متَاؿ ركحي سيمارة، ابؼرجع السابق، ص - 2
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، بل (مثل ابؼعدف النفيس)كالفضية، كبزتلف النقود الورقية عن النقود السلعية في أنها ليست ذات قيمة ذاتية 
 .1إف قيمتها تتحدد حسب قوة الإبراء التي بوددىا بؽا قانوف الدكلة التي تصدرىا

 .النقود المعدنية: الفرع الثاني
ابغديد كالنيكل كالرصاص كالنحاس كالبركنز لقابليتها للتجزئة : استخدمت معادف كثتَة كنقود مثل

كبذانسها، غتَ أف تدىور قيمتها على أثر زيادة ابؼعركض منها نتيجة اكتشاؼ العديد من منابصها جعلها 
-الذىب)، لذلك شاع استخداـ ابؼعادف النفيسة 2تفقد أىم خاصية بسيز النقود كىي استقرار قيمتها

 :3، كنقود معدنية رئيسية باعتبارىا لفضل النقود كمن أىم مزايا ىذه النقود(الفضة
إف الذىب كالفضة من الصفات الذاتية كونهما مقبولاف لدل بصيع الناس نظرا بؼا يتمتعاف بو من زينة - 

 .كركنق كسهولة التعرؼ عليهما
 .ثبات قيمة ابؼعدنتُ نسبيا بالقياس إلذ غتَبنا مع السلع

بؼا كاف ابؼعدناف نادراف نسبيا فإف قيمتها مرتفعة، حيث يتم تبادؿ غراـ صغتَ منهما بكمية كبتَة من - 
 .السلع الأخرل

، لتقوـ بوظائفها (الذىب كالفضة)كىي النقود التي يتم اختيارىا من معدف أك معادف معينة كخاصة 
كوسيط للتبادؿ كمقياس للقيم التي برمل بتُ طياتها قيمتها كسلعة تتمتع بصفة القبوؿ العاـ كإعادة ما 

 .4تكوف قيمتها الإبظية أكبر من قيمتها السوقية
 :الفرق بين النقود الورقية والنقود المعدنية

النقود الورقية أفضل من النقود ابؼعدنية في سد حاجات ابؼتعاملتُ نظرا بؼا تتسم بو من ابػصائص 
 :كالتي أبنها ما يلي

النقود الورقية أخف كزنا من النقود ابؼعدنية، كما أنها أسهل في النقل من مكاف لآخر، كأقل تعرضا من - 
 .بـاطر الطريق

                                                           
أبضد فريد مصطفى، بؿمد عبد ابؼنعم، الاقتصاد النقدم كالبنكي بتُ النظرية كالتطبيق، مؤسسة شهاب ابعامعة، الإسكندرية، - 1

 .26، ص 2005مصر، 
 .35، ص 2004عادؿ أبضد حشيش، أساسيات الاقتصاد النقدم كابؼصرفي، دار ابعامعة ابعديدة، مصر، - 2
 .24-23حستُ بتٍ ىاني، ابؼرجع السابق، ص ص - 3
 .23، ص 2010عاىد سنجف، أساسيات العمليات ابؼصرفية، - 4
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النقود الورقية أقل تكلفة في الإصدار من النقود ابؼعدنية بالنسبة للدكلة، ىذا بالإضافة إلىأف نفقات - 
الاحتفاظ بالنقود الورقية أقل بكثتَ من نفقات الاحتفاظ بالنقود ابؼعدنية، كما أف تكاليف طبع الأكراؽ 

 .النقدية أقل بكثتَ من تكاليف سك النقود
 .1النقود الورقية أكثر مركنة في الإصدار من النقود ابؼعدنية- 

 .النقود الكتابية والإلكترونية: المطلب الثالث
 .(نقود الودائع)النقود الكتابية : الفرع الأول

النقود ابؼصرفية شأنها شأف النقود الورقية بسثل دينا لصالح مالكها أك حاملها في ذمة البنوؾ التجارية 
التي تلتزـ بها، كتتمثل نقود الودائع في التزاـ مصرفي من قبل البنوؾ التجارية ينشأ من إيداع حقيقي لكمية 

النقود القانونية، أك نتيجة قياـ البنك بفتح حساب لعملائو على سبيل الإقراض، يدفع نقود قانونية للمودع 
 .2اك لأمره، كتنتقل ملكية الوديعة من شخص لآخر بواسطة الشيكات

كتعد النقود الكتابية اليوـ أحدث أشكاؿ النقود، لأنها كسيلة مهمة للدفع كتشكل نسبة مرتفعة من 
، فهذا النوع ابغالر 3إبصالر النقود ابؼتداكلة كالعرض النقدم في الدكؿ ابؼتقدمة ذات الأنظمة ابؼصرفية ابغديثة

من النقود بيثل أعلى درجات التطور النقدم بسبب استخداـ كحدة بؾردة من ابؼديونية للقياـ بوظائف 
، كبظي بالنقود الكتابية لكونها نقود مصرفية تسجل كقوع قيود لدل ابؼؤسسات ابؼصرفية كتتكوف من 4النقود

كدائع ابغسابات أك كدائع برت اللب لدل ابؼصارؼ كتنتقل ملكية ىذه الودائع إلذ شخص آخر بواسطة 
 .5شيكات

 .النقود الإلكترونية: الفرع الثاني
تعتبر النقود الإلكتًكنية أحدث تطور كصلت إليو كسائل الدفع كيقصد بها الوسائل الإلكتًكنية 

لتحويل أية مبالغ من جهة إلذ أخرل كدفع ركاتب ابؼوظفتُ أك تسديد الديوف أك دفع قيمة  (ابغاسوب)

                                                           
 .27حستُ بتٍ ىاني، ابؼرجع السابق، ص - 1
 .35بساـ ابغجار، ابؼرجع اسلابق، ص - 2
 .38، ص 2006أسامة كامل عبد الغتٍ حامد، النقود كالبنوؾ، مؤسسة لورد العابؼية، البحرين، - 3
 .38-37طاىر فاضل البياني، متَاؿ ركحي سيمارة، ابؼرجع السابق، ص ص - 4
 .28صبحي تادرس قريصة، أبضد رمضاف نعمة الله، اقتصاديات النقود كالبنوؾ، الدار ابعامعية، ص - 5
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مشتًيات سلعية أك خدماتية، كيتم ذلك من خلاؿ نظاـ إلكتًكني عرؼ باسم نظاـ برويل الأمواؿ 
 .1الإلكتًكني

حيث أف النقود الإلكتًكنية لا تتطلب كجود زمن معتُ أك خضوعها بغدكد معينة لليقاـ 
باستخدامها، حيث يتم التعامل بها في أم كقت كمكاف لاعتمادىا على الشيكات الإلكتًكنية أك 

 .الإنتًنت
 .سرعة إبساـ ابؼعاملات من خلابؽا إذ يتم إبساـ ابؼعاملات ابؼالية فور إصدار الأمر-

 .ابلفاض تكلفة تداكبؽا مقارنة باستخداـ الأنظمة البنكية التقليدية- 
 :كتتمثل في صورتتُ

 .البطاقات مسبقة الدفع ابؼعدة لاستخداـ في أغراض متعددة- 
آليات الدفع ابؼخزنة القيمة أك مسبقة الدفع التي بيكن من إجراء مدفوعات من خلاؿ استخداـ شبكات - 

 .2ابغاسب الآلر كيطلق كيطلق عليها النقود الرقمية
 :النقود الكتابية

 :الأوراق التجارية
تعتبر الأكراؽ التجارية كسيلة دفع يسدد بها ابؼدين ديونو فهي بالنسبة للذم بوررىا أكراؽ دفع أما 

 .4، كىناؾ ثلاث أنواع للأكراؽ التجارية3بالنسبة للدائن فهي أكراؽ قبض
 (:LeChèque)الشيك -1

عبارة عن كثيقة تتضمن أمرا بالدفع الفورم للمستفيد للمبلغ المحرر عليو كقد يكوف ابؼستفيد 
، كيتم تداكلو من يد إلذ يد، إذا كاف الشيك بؿررا باسم 5شخصيا معركفا أك مكتوب ابظو في الشيك

                                                           
 .23، ص 2009بؿمد صالح، اقتصاديات النقود كالبنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية، دار ثراء للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، - 1
 .28، ص 2005سوزم عدلر ناشد، مقدمة في الاقتصاد النقدم كابؼصرفي، منشورات ابغلبي القانونية، بتَكت، لبناف، - 2
 .195، ص 1993شبايكي سعداف، المحاسبة العامة، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، قصنطينة، ابعزائر، - 3
 .25، ص 2003منصور بن عوؼ عبد الكريم، مدخل إلذ الرياضيات ابؼالية، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، - 4
 .37، ص 2001الطاىر لطرش، تقنيات البنوؾ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، بن عكنوف، ابعزائر، - 5
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، لا يقتصر المجاؿ التجارم في التعامل بنوع كاحد في الشيك، بل يعرؼ ىذا المجاؿ أنواعا أخرل من 1معتُ
 :2الشيكات الشيك ابؼعتمد، الشيك ابؼؤشر، الشيك ابؼسافر، كسوؼ نتطرؽ إلذ عرض ىذه الأنواع

 (:ChèqueBarré)الشيك المسطر أو المخطط - 1-1
يقصد بتسطتَ الشيك كضع خطتُ متوازيتُ بينهما فراغ على كجو الشيك في كسطيو كمن الأعلى 

فل حتى يعلم ابؼسحوب عليو بدجرد الإطلاع عليو، كابؽدؼ من التسطتَ ىو تأمتُ الشيك من 22إلذ الأ
 .خطر السرقة، كالضياع أك التزكير ككذا التحقق من دفع قيمتو إلذ مالكو ابغقيقي

 (:ChèqueCertifié)الشيك المعتمد أو المؤكد - 1-2
ىذا النوع من الشيك يعطي أمانا أكبر بغامليو أك بالأحرل بيثل ضمانا أكبر لرصيد العميل، كلكي 

يتم تأكيد الشيك الساحب يتقدـ إلذ بنكو كىذا الأختَ يصنع ختم يبتُ بأف رصيد ابؼوجود يبقى بؾمدا 
 .3خلاؿ فتًة معينة من الزمن

 :الشيك المفيد بحساب- 1-3
 .4يوجد في بعض التشريعات الأجنبية نوع من الشيكات لا بيكن أداء قيمتها إلا لإجراء ابؼقاصة

 (:LechèqueVisé)الشيك المؤشر - 1-4
ىو شيك مؤشر من قبل البنك ابؼسحوب عليو، حيث يفيد ىذا التأثتَ إثبات كجود مقابل الوفاء 

 .5في تاريخ التأشتَ
  

                                                           
، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، (البورصات كمشكلاتها في عالد النقد كابؼاؿ)مركاف خطوف، الأسواؽ النقدية كابؼالية - 1

 .54، ص 1993
 .117، ص 2002نادية فوضيل، الأكراؽ التجارية في القانوف ابعزائرم، دار ىومة للطباعة كالنشر كالتوزيع، ابعزائر، - 2
 .82-81، ص ص 2003عبد ابغق بوعتًكس، مدخل للاقتصاد النقدم كابؼصرفي، مطبوعات جامعة قسنطينة، ابعزائر، - 3
 .120-119نادية فوضيل، مرجع سابق، ص ص - 4
 .81عبد ابغق بوعتًكس، مرجع سابق، ص - 5
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 :الشيك السياحي أو المسافر- 1-5
إف مصدر استعماؿ ىذا النوع من الشيكات، البلاد الإبقلوسكسونية إلا أف استعمابؽا قد شاع في 

، كابؽدؼ منو ىو بزفيض بـاطر السرقة أك ضياع النقود التي بوملها ابؼسافر كذلك بأف 1جل بلداف العالد
يستعمل ابؼسافر الشيكات السياحية بدلا من النقود فيسلم ابؼسافر نقوده إلفى البنك كيسلمو البنك 

بؾموعة أك أكثر من الشيكات من فئات معينة كتشمل كل بؾموعة فئة كاحدة من الشيكات كيقوـ بفثل 
البنك بتوقيع كل منهما بدا يفيد اعتماد البنك ثم يوقع العميل على صور الشيك بصفة المحرر أم الساحب، 

كذلك باعتباره أنو قدـ رصيد البنك مرة ثانية على صدر الشيك في أعلاه كي يستعمل ىذا التوقيع عند 
تقديم الشيك في الدفع كإف أراد العميل صرؼ مبلغ الشيك يتقدـ إلذ البنك كيوقع على ظهر الشيك بدا 

يفيد استلاـ ابؼبلغ، كعندئذ يقوـ البنك الذم يدفع قيمة الشيك بدقارنة التوقيع الوارد على صدر الشيك في 
 .2التوقيع الذم أجراه العميل على ظهر الشيك

 (:Lalettredechange)السفتجة أو الكمبيالة -2
، بؿرر بدقتضى بأمر الساحب ابؼسحوب عليو 3كىي كرقة بذارية تظهر ثلاثة أشخاص في آف كاحد

 .4بدفع مبلغ معتُ للمستفيد
انطلاقا من ىذا التعريف يتبتُ لنا أف السفتجة تسمح بإثبات ذمتتُ في نفس الوقت كمن ىذه 

 .5النقطة بالذات بيكنها أف تتحوؿ إلذ كسيلة دفع
 :السند لأمر- 3

بىتلف السند لأمر على الكمبيالة في أنو لا يتضمن سول طرفتُ بنا المحرر كابؼستفيد كيصور العلاقة 
القانونية بتُ ىذين الطرفتُ يكوف بدقتضاىا الأكؿ بؿررا مدينا كالثاني ابؼستفيد فيحرر لأمره سندا يتعهد فيو 

                                                           
، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، بن (الإفلاس كالتسوية القضائية في القانوف التجارم ابعزائرم)راشد راشد، الأكراؽ التجارية - 1

 .138، ص 1999عكنوف، ابعزائر، 
: ، على ابؼوقع الإلكتًكني00: 13، على الساعة 2022 أفريل 08مريم سالد عبد الله، الشيك بدكف رصيد، تاريخ الإطلاع - 2

www.kow.gov.mtss.com.  
 .33الطاىر لطرش، ابؼرجع السابق، ص - 3
 .17، ص 1992شاكر القزكيتٍ، بؿاضرات في اقتصاد البنوؾ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، بن عكنوف، ابعزائر، - 4
 .34الطاىر لطرش، مرجع سابق، ص - 5

http://www.kow.gov.mtss.com/
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، لذلك نقوؿ 1بدفع قيمة الدين في تاريخ معتُ لاحق ىو تاريخ الاستحقاؽ للدائن أك بؼن بواؿ لأمره السند
أف السند لأمر ىو كرقة بذارية بروؿ إلذ كسيلة دفع بواسطة عملية التظهتَ كتلعب ىذا الدكر قبل حلوؿ 

 .2تاريخ الاستحقاؽ
  

                                                           
 .167، ص 2008، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الأردف، 04بؿمود الكيلاني، ابؼوشوعة التجارية عمليات بتُ البنوؾ، مج - 1
 .35الطاىر لطرش، ابؼرجع السابق، ص - 2
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 .أنواع النقود: المبحث الثالث
كمن خلاؿ ىذا ابؼبحث سنتطرؽ إلذ أنواع النقود القاعدة النقدية في ابؼطلب الأكؿ، أما ابؼطلب 

 . الثاني إلذ النقود الائتمانية كابؼطلب الثالث إلذ الكتلة النقدية

 .القاعدة النقدية: المطلب الأول
 .تعريف القاعدة النقدية : الفرع الأول

تعرؼ القاعدة النقدية أك النظاـ النقدم بأنو بؾموعة القواعد كابؼبادئ كالإجراءات التي بركم خلق 
 .1النقود في المجتمع

بؾموعة القواعد التي تتضمن كتعتُ كحدة التحاسب : "كبيكن تعريفها بالشكل ابؼبسط بالقوؿ
 .2"النقدية، كتلك التي تضبط إصدار كسحب النقد الأساسي أك النهائي من التداكؿ

كما يطلق عليها أيضا بالنقود القانونية كالتي ىي عبارة عن النقود ابؼعدنية كالورقية التي تصدر عن 
 .3طريق بنك ابعزائر أك البنوؾ ابؼركزية في بـتلف دكؿ العالد

كلقد ترافق ظهور ىذا النوع من النقود بظهور الدكؿ كابغكومات، حيث يتطلب ىذا النوع من 
النقود كجود سلطة مركزية تستطيع بحكم القانوف أف تصدر عملة بؽا قوة إجراء قانوني، أم أنها مقبولة قانونا 

 .في تسوية بـتلف العمليات التبادلية كتنقسم النقود القانونية إلذ نقود كرقية كنقود معدنية مساعدة
نستخلص من التعاريف السابقة أف النظاـ النقدم في أم بؾتمع لا بد أف يقوـ على قاعدة معينة 

 .تسمى بالقاعدة النقدية كالتي يقصد بها العوامل ابغاكمة لكمية عرض النقود في أم بؾتمع
  

                                                           
 .185، ص 1989فوزم عطوم، الاقتصاد السياسي النقود كالنظم النقدية، دار الفكر العربي، بتَكت، لبناف، - 1
صبحي تدريس قريصة، مدحت بؿمد العقاد، النقود كالبنوؾ كالعلاقات الاقتصادية كالدكلية، دار النهضة العربية، بتَكت، - 2

 .32، ص 1983
 .13، ص 2018، دار ىومة للطباعة كالنشر كالتوزيع، ابعزائر، 01باطي غنية، كسائل الدفع الإلكتًكنية، ط - 3
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 : الفرع الثاني مكونات القاعدة النقدية
تتكوف القاعدة النقدية من  النقود الورقة كالنقود ابؼعدنية التي يتم إصدارىا من قبل البنك ابؼركزم 

. مباشرة كالتي ليس لدىا قيمة ذاتية ، بل إف قيمتها تتحدد بطريقة قانونية من قبل  الدكلة التي تصدرىا
كتتكوف النقود ابؼعدنية من ابؼعادف الثمينة خاصة الذىب اك الفضة بؼا  لديهما صفات ذاتية من أبنها ابمها 
بوظياف بقبوؿ كبتَ لدل الناس كيتميزاف بالندرة النسبية  ككذا بالنظر الذ ثبات قيمتهما  بالقياس إلذ غتَبنا 

أما الأنواع أخرل من ابؼعادف على غرار ابغديد كالنيكل كالرصاص كالنحاس كالبركنز فهما أيضا . مع السلع
يستخدماف بكثرة لكن ليس لديهم قيمة ذاتية بل قيمة قانونية ،اما بالنسبة للنقود  الورقية فهي الأكثر أبنية 

 .من حيث القيمة القانونية مقارنة بالنقود ابؼعدنية بالنظر الذ خفت الوزف كسهولة بضلها  كالاحتفاظ بها 
 .النقود الإئتمانية: المطلب الثاني

 تنشأ النقود الائتمانية بدناسة إيداع الأاشخاص للمبالغ في البنوؾ التجارية قابل للسحب عند 
الطلب، بحيث بيكن بؽم تسديد مدفوعاتهم دكف ابغاجة إلذ سيولة، كذلك بتحريك أرصدتهم ابؼوجود 

بحساباتهم البنكية،بواسطة ادكات الدفع الائتماني كالشيك، فطرفي ابؼعاملة لا بوتاجوف إلذ السيولة لأنهما 
ذلك إلذ ارتفاع حجم السيولة بالبنوؾ التجارية ،  فيؤدم متأكدين أنو في أم بغظة بيكن تسيل الشيك، 

عندىا تقوـ البنوؾ بإقراض  ابعزء الأكبر من تلك ابؼبالغ ابؼودعة  إلذ أعواف اقتصاديتُ  بهركف  بها 
معاملاتهم ، كبتالر بيكن لقيمة معينة من النقود أف توفر  قيمتتُ للدفع  الأكلذ ابؼتمثلة في النقود الائتمانية 

التي ينوب عنها في التداكؿ أدكات أخرل كالشيك  ، أما الثانية فهو نفس الرصيد النقدم ابؼودع كالذم 
حولو البنك إلذ قرض في صورة  نقود معدني أك ركاقية ، ك قد تتعدد القيم النقدية الائتمانية بتعدد مرات 
إيداع  القركض في  البنوؾ التجارية التابعة لنفس النظاـ ابؼصرفي  إلذ غاية تساكيها مع نسبة الاحتياطي 

. (ايداع الفائض بالبنوؾ )القانوني ، إذا توفرت شركط من أبنها  الوعي ابؼصرفي 
ىناؾ عدد من النماذج تبتُ كيف يتم خلق النقود الائتمانية من قبل البنوؾ التجارية لعل أبرزىا  

 حيث برسب أقصى مبلغ .الآلية الأكثر شيوعا ابؼستخدمة لقياس الزيادة في عرض النقودابؼضاعف النقدم 
يتم .الذم بيكن أف تنشئو ابؼصارؼ التجارية من الناحية القانونية انطلاقا من كمية معينة من الاحتياطيات

 حسابو كما يلي
 M=1/R ابؼضاعف النقدم 
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نسبة الاحتياطي القانوم  Rىي ابؼضاعف النقدم كMحيث 

بعد برديد ابؼضاغف النقدم يتم ضربو في قيمة الوديعة  
فإف % 25 دينار ، كنسبة احتياطي قانوني 5000كعند تطبيق ىذه ابؼعادلة على كديعة مقدارىا  

: ينتج مايلي
 4= ابؼضاعف النقدم  -1
دينار  20000ابؼعركض النقدم  -3
 دينار  15000مقدار الائتماف الذم يستطيع  البنك التجارم  خلقو ىو  - 2

:  دينار ابؼوجود في السوؽ يتكوف من20000كعليو فابؼعركض النقدم 
 (قاعدة نقدية ) نقود قانونية 5000

نقود ائتمانية  15000
نلاحظ أف مقدار ما خلقو البنك التجارم من ائتماف يساكم ثلاثة أضعاؼ الوديعة الأصلية، أم 

، تصل نسبة النقود أف البنك التجارم قد ساىم في مضاعفة  حجم الكتلة النقدية الذ ثلاثة اضعاؼ 
 .  في الدكؿ ابؼتقدمة  M2 بابؼئة  من الكتلة النقدية90الائتمانية 

 .الكتلة النقدية: المطلب الثالث
تعتبر الكتلة النقدية أىم العوامل ابؼؤثرة في النشاط الاقتصادم في بلد ما كمؤشرا أساسيا في برديد 
سيولة الاقتصاد، فالكتلة النقدية تتكوف من الأصوؿ النقدية للقطاع ابؼصرفي كغتَ ابؼصرفي القابلة للسيولة، 

 .كالأكراؽ النقدية الصادرة من البنك ابؼركزم كالنقود ابؼساعدة أشباه النقود
حيث أنها بسثل حجم ابؼعركض النقدم لدكلة ما خلاؿ فتًة زمنية معينة، كالتي تتحدث غالبا من 

 :قبل السلطات النقدية، كبيكن توضيح مفهوـ الكتلة النقدية كبنيتها على النحو التالر
 .تعريف الكتلة النقدية: 1

تعرؼ بأنها بؾموع الأكراؽ النقدية ابؼصدرة كالنقود ابؼعدنية ابؼوجودة خارج ابػزينة كابؼصارؼ، ككذا 
الودائع لدل ابؼصرؼ ابؼركزم كابؼصارؼ ابؼخصصة كبإضافة الودائع لأجل كالودائع بالنقد الأجنبي، أك 
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التي يتم عقدىا بواسطة ككلاء غتَ ماليتُ في بلد  (التنظيم)بابؼعتٌ الدقيق ىي بؾموعة من كسائل الدفع أك 
 .1معتُ، كىذه النقود تأخذ شكلتُ بنا النقود الورقية كالائتمانية

أم أنها بسثل بصفة عامة كمية النقد ابؼتداكلة في اقتصاد معتُ أم أنها بسثل ابؼعركض النقدم للدكلة 
في زمن معتُ، كىي بهذا تشمل بصيع كسائل التداكؿ كالقرض ابؼوجودة في كقت معتُ لدل الأفراد 

كابؼنشآت الاقتصادية كالبنوؾ، كما تعتبر التزاما أك دينا على عاتق ابؼؤسسات التي تصدره كىذا بذاه حائزيو 
من الأفراد كابؼنشآت، كبابؼقابل فهو حق بؽؤلاء على الدكلة بيكنهم من ابغصوؿ على السلع كابػدمات 

 .2ابؼتاحة
 .مكونات الكتلة النقدية: 2
 :المتاحات النقدية2-1

، كىي عبارة عن كسائل الدفع السائلة التي كضعت برت تصرؼ (الأساس النقدم)كتسمى كذلك 
 :الأفراد كابؼؤسسات، فهي تتصف بالسيولة التامة، كتشمل ثلاث أنواع

 .الأكراؽ النقدية ابؼتداكلة الصادرة عن البنك ابؼركزم- 
 .النقود ابؼساعدة ابؼتداكلة ابؼعدنية التي في أيدم الأفراد كمنشآت الأعماؿ- 
 .الودائع برت الطلب لدل ابؼصارؼ-

 (مركز الصكوؾ البريدية)كدائع ابػزينة لدل - 
 .حسابات الأفراد كابؼؤسسات لدل البنك ابؼركزم-
 :المتاحات شبو النقدية-2-2

كبسثل بؾموع الأصوؿ التي بىتفي فيها ابعوىر النقدم كتعرؼ بأشباه النقود، كتعتبر كسائل دفع غتَ 
 :سائلة كلا بيكن استعمابؽا مباشرة، كتضم الودائع التالية

حيث لا بيكن لأصحاب ىذه الودائع استعمابؽا إلا بعد انقضاء الآجاؿ المحددة كابؼتفق : الودائع لأجل- 
 .عليها بتُ ابؼودع كابؼؤسسة ابؼالية، كيقابل ذلك مقابل فائدة بوصل عليها ابؼودع

                                                           
 على ابؼوقع 08/04/2022، نظر في 98، ص 06بؿمد العمادم، الكتلة النقدية، ابؼوسوعة العربية مج - 1

https://www.atab.enc.com/index-php.module=pnéncyclopid&func=dicplay-term&id=8700. 
 .بؿاضرة الأستاذة ناصرم كىيبة، النقود كابؼصارؼ الإسلامية- 2

https://www.atab.enc.com/index-php.module=pn�ncyclopid&func=dicplay-term&id=8700
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كيتعلق الأمر بالودائع التي لا بيكن السحب منها إلابإشعار البنك بددة زمنية : الودائع الإدخارية بإشعار- 
 .معينة من قبل، كىذا قبل السحب

مثل ىذه الودائع تعطي ابغق لأصحابها في ابغصوؿ على فائدة غتَ أنهم لا : الودائع على الدفتر- 
يستطيعوف برريك ىذه الأمواؿ باستخداـ الشيكات، بل يتم تسجيل كل العمليات سواء السحب أك 

 .الإيداع على دفتً خاص يكوف بحوزة صاحب ابغساب
سند - السفتجة- سند لأمر)كتشمل السندات ابػاصة : الأصول المالية ذات الاستحقاق القريب- 

 .1، ككذلك سندات الصندكؽ كالسندات العمومية(...الرىن
 : معايير إنشاء المجاميع النقدية- 3

 :يتم ترتيب المجاميع النقدية كفقا لعدة معايتَ نذكر منها
 : معيار السيولة- 

حيث كلما كاف الأصل سهل التحويل إلذ كسيلة دفع كبسرعة دكف ضياع رأس ابؼاؿ كلما اعتبر 
 .أصلا ماليا

 :معيار مؤسساتي- 
، كىناؾ ثلاثة معايتَ (بنوؾ)حيث يعتبر الأصل الأكثر نقدية، إذا كاف مصدره مؤسسات اقتًاضية 

 .ثانوية بجانب ابؼعايتَ التي أعلاه لبناء المجاميع النقدية
كيهدؼ إلذ عزؿ الأصوؿ " M"يتعلق بطبيعة كظيفية كيستخدـ عند إنشاء كبناء المجمع : المعيار الأول

 .2التي تدخل ضمن ىذا المجمع بناءا على كظيفتها ابؼشتًكة ام كونها كسيلة دفع
يستند إلذ سلوؾ حائزم الأصل، كبحسب ىذا ابؼعيار فإف الأصوؿ التي تتميز بثبات : المعيار الثاني

 .التوظيف لا تعتبر نقدية
 .3كيستند إلذ مدة نضوج الأصل، فكلما طالت ابؼدة كلما اعتبر الأصل غتَ نقدم: المعيار الثالث

  
                                                           

 .ناصرم كىيبة، ابؼرجع السابق- 1
 .52، ص 2005، دار الفجر للنشر كالتوزيع، القاىرة، 01صالح مفتاح، النقود كالسياسة النقدية، ط- 2
 .52ابؼرجع نفسو، ص - 3
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 (:M1)المجمع النقدي -
حسب تعريف صندكؽ النقد الدكلر فإف ىذا المجمع يتكوف من كمية النقد القانوني ابؼتداكلة مضافا 

، يتكوف (M1)إليو الودائع برت الطلب لدل البنك ابؼركزم كالبنوؾ ابؼتخصصة، كبعبارة أخرل فإف المجمع 
، إضافة إلذ الودائع برت الطلب، أم أف (MoneyinCiculation)من العملة في ابؼتداكؿ لدل ابعمهور 

 .1ىذا المجمع يتكوف من العملة كالودائع ابعارية
، كمجموع كسائل الدفع يتفق كآراء ابؼدرسة النقدية كلكنو لا يتفق كىراء ابؼدرسة (M1)إف تعريف 

الكينزية، فالرأم الكينزم ىو أف الأصوؿ النقدية كالأصوؿ ابؼالية غتَ النقدية تعتبر بدائل كثيقة فيما بينها 
كلكنها بدائل ضعيفة للسلع كابػدمات، أما بالنسبة للنقديتُ فإنهم يركف أف لتغتَ الرصيد النقدم أثر مباشر 

على النشاط الاقتصادم ابغقيقي، كفي نظر ىؤلاء فإف أم عرض إضافي للنقد يتحوؿ كليا أك جزئيا إلذ 
 .2شراء السلع كابػدمات

 (:M2)المجمع النقدي -
كىو ابؼفهوـ الأكسع للعرض النقدم كيشمل إضافة إلذ ما أشتَ إليو بالمجمع النقدم السابق 

(M1) الودائع لأجل كالتي تشمل الوداع ذات أجل استحقاؽ بؿدد كالودائع بإشعار أك الودائع ،
ابؼتخصصة لسندات الصندكؽ، كالودائع الدفتًية، كبيكن التعبتَ عن ابؼعتٌ الواسع لعرض النقد من خلاؿ 

 :ابؼعادلة التالية
M2= M1+TD حيث بسثل TD3 الودائع لأجل. 

إف الأخذ بعتُ الاعتبار للودائع لأجل على حساب الكتلة النقدية من كجهة النظر الاقتصادية 
، يعتبر أحسن بؾمع نقدم يسمح بضبط العلاقة (M2)تعتبر بديلة للسلع كابػدمات، كبالتالر فإف المجمع 

                                                           
نشأت بؾيد حسن الونداكم، قياس تأثتَ ابؼستول العاـ للأسعار كعرض النقد على سعر صرؼ الدينار العراقي للفتًة - 1

1980-2002. 
 .بؿمد العمادم، ابؼرجع السابق- 2
سامر مظهر قنطقجي، بموذج عرض النقود من كجهة نظر الاقصتاد الإسلامي، مركز فقو ابؼعاملات الإسلامية، نظر في - 3

 . https://www.kantakji.com، على ابؼوقع 11/04/2022

https://www.kantakji.com/
https://www.kantakji.com/
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الإحلالية ابؼباشرة بتُ النقد كالسلع كابػدمات، كما يعتبر أكسع بؾمع بيكن أف تراقبو كتتحكم فيو 
 .1السلطات النقدية كتراقب نشاطو بشكل كثيق

 (:M3)المجمع النقدم 
بؾموع الودائع في صناديق التوفتَ كالاحتياط ككذلك  (M2)يشمل ىذا المجمع بالإضافة إلذ المجمع 

سندات ابػزينة العمومية كابؼكتتبة من طرؼ ابػواص كابؼؤسسات غتَ ابؼالية أك سندات ابػزينة العمومية على 
 .2الوثائق كالتي تشبو سندات الصندكؽ التي تصدرىا البنوؾ التجارية

، الواسع فيدرجوف في قياسهم للنقد عناصر مثل (M2)حيث يذىب البعض إلذ أبعد مفهوـ 
 :، كيتحدد في ابؼكونات التالية3كدائع الآجلة الكبتَة

 (.M1)عرض النقود على أساس كسائل الدفع - 
 .الودائع الإدخارية كبإخطار لدل البنوؾ التجارية بالعملة المحلية كالأجنبية- 
 .الودائع الإدخارية بصناديق التوفتَ- 
 .شهادات الإيداع ذات القيمة ابؼتضاعفة التي تصدرىا البنوؾ التجارية- 
الودائع ابعارية بالعملة الأجنبية لدل البنك ابؼركزم كالبنوؾ التجارية كبنوؾ الاستثمار كالأعماؿ كفركع - 

 .4البنوؾ الأجنبية
  

                                                           
 .61بؿمد شريف إبؼاف، ابؼرجع السابق، ص - 1
السيد بؿمد أبضد السريتي، بؿمد عزت بؿمد غزلاف، اقتصاديات النقود كالبنوؾ كالأسواؽ ابؼالية، مؤسسة رؤية، مصر، - 2

 .83-79، ص ص 2010
 .62بؿمد شريف إبؼاف، مرجع سابق، ص - 3
 .70بساـ حجار، ابؼرجع السابق، ص - 4
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 :خلاصة
نستخلص من خلاؿ ىذا الفصل أف النقود تطورت عبر مراحل عديدة للوصوؿ إلذ شكلها ابغالر 
كبداية من نظاـ ابؼقايضة تبادؿ السلع كابػدمات، ثم إلذ نقود منها ابؼعدنية كمنها الورقية كإلذ غتَىا، حيث 
أنها لقت قبولا عاما من طرؼ الأفراد، كما أنها سهلة ابغمل كالتخزين كالاحتفاظ كغتَ قابلة للتلف، كما 

تطرقنا أيضا إلذ أنواع النقود من خلاؿ القاعدة النقدية كالائتمانية ككذا الكتلة النقدية التي تعتبر دينا أك 
التزاما يقع على عاتق ابؼؤسسات ابؼصدرة بؽا، كبابؼقابل  فهي تعتبر حق بغائز بها ابذاه الافراد أك ابؼنشآت 

: على الدكلة، بالإضافة إلذ مكوناتها مركرا على المجمعات النقدية، كأيضا تطرقنا إلذ أشكاؿ النقود مثل
 .النقود السلعية كالقمح كالارز كابؼاشية كغتَىا كإلذ الورقية كابؼعدنية ككذا الكتابية كالنقود الإلكتًكنية

  
 



 

 

 
 

 الفصل الثاني
 وسائل الدفع الإلكترونية
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 :تمهيد
تعتبر كسائل الدفع الإلكتًكنية أحد أىم ابػدمات ابغديثة التي تقدمها ابؼصارؼ كالتسهيلات 

للمرافقة لاستخداـ ىذه الوسائل، كالتي من خلابؽا يستطيع الفرد دفع أبشاف السلع كابػدمات التي بوصل 
عليها كقد تطورت كسائل الدفع على مر الزماف تبعا لتطور ابغياة الاقتصادية كظركؼ السوؽ كالتطورات 

الذىب كالفضة كبسبب : التكنولوجية فقد بدأت بنظاـ ابؼقايضة ثم بعد ذلك ظهرت النقود السلعية مثل
بؿدكدية ىذا النظاـ، بدأ استخداـ النقود الورقية التي تستمد قيمتها من التزاـ ابغكومات باستخدامها بؽا ثم 

ظهرت بعد ذلك نتيجة التقدـ التكنولوجي كسائل الدفع الإلكتًكنية التي بسثل الصورة الإلكتًكنية لوسائل 
الدفع التقليدية كىي الاخرل توجد على أشكاؿ بـتلفة تتلائم مع طبيعة العمليات كالصفقات الإلكتًكنية 

 ككذا مع حجم الطلب ابػاص بكل أداة، فما ىي إذف كسائل الدفع؟ ككيف تطورت؟
 .من خلاؿ ىذا الفصل سنتطرؽ إلذ ماىية كسائل الدفع الإلكتًكنية
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 .ماىية وسائل الدفع الإلكتروني: المبحث الأول
 أساسيان في التطور الاقتصادم بالنظر لاستخدامو في تسهيل ابؼبادلات دكرا الدفع الإلكتًكني لعب م

ك الاقتصاديات الوطنية ك في تنمية .القطاع ابؼصرفي بصفة خاصةبرقق التطور في كابؼعاملات ابؼالية كالتجارية ؿ
 للبنوؾ ، كما بوقق الصفقات بسهولة ابؼعاملات ك تسوية تو عند الاعتماد عليو ؿبصفة عامة كتزداد أبنيالدكلية 

رضا العملاء كراحتهم، بفا كذلك قق  يقلل من ابؼخاطر ك تكلفة تغطيتها ، دكف اغفاؿ انو يحعوائد كأرباح ك
 .ينعكس إبهابيا على بصيع الأطراؼ

 تعريف وسائل الدفع الإلكتروني: المطلب الأول
بيكن النظر إلذ كسائل الدفع الإلكتًكني من ثلاث زكايا أساسية فهي أداة كساطة مهمتها تسهيل 

التداكؿ كبسكتُ إجراء الصفقات بسهولة، كىذا ينطبق بالأساس على النقود في شكلها ابؼعاصر، كبصفة أقل 
على الأكراؽ التجارية عندما تكوف بؿل تداكؿ فئة التجار كىذا الأمر ينطبق خاصة على النقود كالشيكات 
بدرجة أقل، كأختَا ىي ادكات بسكن من نقل الإنفاؽ في الزمن، حيث أف امتلاكها يسمح للأفراد بإنفاقها 
حاليا أك انتظار فرصة أفضل في ابؼستقبل، كانطلاقا من ىذا ابؼبدأ فإف كسيلة الدفع إبما بسثل كسيلة قرض، 

 .1حيث تسمح بتحويل قوة شرائية حاليا كإعادة استًجاعها في ابؼستقبل
الصورة أك الوسيلة الإلكتًكنية التي نستعملها في : كما تعرؼ كسائل الدفع الإلكتًكنية على أنها

حياتنا اليومية، الفرؽ بينها كبتُ كسائل الدفع التقليدية ىي أف الدفع الإلكتًكني تتم عملياتو كتستَه 
 .2إلكتًكنية كلا كجود للحوالات كلا للقطع النقدية

تقنية تستخدـ فيها كسائل كهربائية أك مغناطيسية أك ضوئية إلكتًكمناطيسية : أيضا تعرؼ على أنها
 .3في تبادؿ ابؼعلومات كبززينها

تلك الوسائل التي : كمن خلاؿ التعاريف السابقة بيكن تعريف كسائل الدفع الإلكتًكني على أنها
تسمح بتحويل الأمواؿ كفق تقنية إلكتًكنية بفا يسهل عملية التبادؿ بطريقة آمنة كسريعة كبأقل تكاليف 

 .بفكنة
                                                           

 .31طاىر لطرش، ابؼرجع السابق، ص -1
 .13، ص 2009، دار أسامة للنشر،  عماف، 01بؿمود أبو فرة، ابػدمات الإلكتًكنية عبر الانتًنت، ط- 2
 .33، ص 2008، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الأردف، 04بؿمود الكيلاني، ابؼوسوعة التجارية عمليات بتُ البنوؾ، مج - 3
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 .العوامل التي ساعدت على تطور وسائل الدفع الإلكتروني: المطلب الثاني
إف من أبرز العوامل التي ساعدت على تراجع كسائل الدفع التقليدية كحلوؿ كسائل الدفع 

 :الإلكتًكنية بؿلها من أبنها
 :تراجع فعالية وسائل الدفع التقليدية- 1

إف الإحساس بالأماف الذم كلدتو نظ الدفع التقليدية بدركر الوقت مرتفع جدا إلا أف لنظاـ الدفع 
 :التقليدم مشاكل كثتَة منها

 :انعدام الملائمة- 
فابغاجة إلذ الوجود الشخصي سواء شخصيا أك عبر التليفوف لكلا الطرفتُ يقيد ابغرة ابؼعاملاتية 

كبالنسبة للعملاء يتًجم ىذا إلذ تأختَ اقتناء ابؼنتج أك ابػدمة كينتج عنو تكلفة أعلى، كبالنسبة للبائع يعتٍ 
 .ذلك خسارة في الإيرادات نتيجة ابلفاض ابؼبيعات أك فقدانها

 :إجراء المدفوعات في الوقت غير الحقيقي- 
لا تتم ابؼدفوعات التقليدية في الوقت ابغقيقي كيتوقفالتأختَ في التحقق الفعلي على نوعية السداد 

 .فابؼدفوعات بالشيكات تستغرؽ ما يصل إلذ أسبوع
 : انعدام الأمن- 

 .فالتوقعات بيكن أف تزكر كبيكن أف تسرؽ أك التجار بيكن أف يرتكبوا الغش كالاحتياؿ
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 :تكلفة المدفوعات أعلى- 
إف كل معاملة تكلف مبلغا ثابتا من ابؼاؿ كبالنسبة للمدفوعات الأصغر تغطي ىذه التكاليف 

، كمن ابعرائم التي يواجهها المجتمع في كسائل الدفع التقليدية ىي إعطاء الشيك ثم إصدار أمر 1ابؼصركفات
بعدـ صرفو كتقع ابعربية إذا سحب أك أعطى الشيك لرصيد كلو، أك بعضو قبل تقديم الشيك إلذ البنك 
بحيث لا يتًؾ مقابلا للوفاء أك يصدر الشيك كيكوف الرصيد كقت الإصدار كافيا كقابلا للسحب كلكن 

يصدر الصاحب أمرا إلذ ابؼسحوب عليو بعدـ الدفع كذلك بصرؼ النظر عن الأسباب التي دفعت 
 .2الساحب إلذ ذلك

 :استخدام تكنولوجيا المعلوماتية والاتصال في المجال المصرفي- 2
بعأت إدارة ابؼصارؼ تدربهيا إلذ تقديم خدمات مصرفية في الآكنة الأختَة من خلاؿ شبكة 

 world)، التي اضحت عماد الثورة ابؼعلوماتية كاقتصاد ابؼعرفة كبظهور تكنولوجيا الشبكة العابؼية 3الأنتًنت

wide.web)بالنظر لقلة 4، حيث أمكن توحيد الشكل ابػارجي بعميع التطبيقات كابؼواقع على الانتًنت ،
تكلفتها التي ساعدت على استعماؿ العملاء بؽذه ابػدمة كالتأقلم معها كالتدرب عليها، كأصبح العائد من 

 من مداخيل ابؼصارؼ ثم تطورت ىذه ابػدمة بإضافة مصرؼ كامل يقدـ %13استعماؿ ىذه ابػدمة بيثل 
، أك (virtual Bank)خدماتو للعملاء من خلاؿ شبكة الانتًنت كالتي يطلق عليها ابؼصرؼ الصورم 

الاعتبارم كمع تطور شبكة أجهزة الدفع الإلكتًكني كالتي يراد بها أجهزة ربط ابغاسوب ابػاصة بالعميل 
بأجهزة ابؼصرؼ الذم يتعامل معو، حيث يوفر لو ابػدمات كابؼعاملات ابؼصرفية التي تلائمو كبتَة لدل 

الشركات كابؼؤسسات ذات التعاملات ابؼالية الكبتَة مع ابؼصارؼ، حيث اف سرعة كأقل تكلفة كأكثر كفاءة 
 .5 ساعة24كمستمرا على مدار 

                                                           
 .146-145بضاد عبد العاؿ طارؽ، ابؼرجع السابق، ص ص - 1
-265، ص ص 1999بؿمد بؿمود ابؼصرم، أحكاـ الشيك مدنيا كجزائيا، دار ابؼطبوعات ابعامعية، الإسكندرية، مصر، - 2

267. 
 .36، ص 2008أبضد سفر، أنظمة الدفع الإلكتًكنية، منشورات ابغلبي ابغقوقية، بتَكت، لبناف، - 3
، اللجنة الاقتصادية كالاجتماعية، لغربي آسيا، -4  أبين الشربيتٍ، من بوكم الأنتًنت، حوار ساخن في إطار العوبؼة، إسكوا اليوـ

‌‌.15، ص2003
‌‌.35-34 أبضد سفر، ابؼرجع السابق، ص ص -5
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 :التوجو نحو التجارة الإلكترونية- 3
لقد أثتَ موضوع التجارة الإلكتًكنية لأكؿ مرة في منظمة التجارة العابؼية باقتًاح قدمتو الولايات 

، كعليو بهمع ابؼتتبعوف للنشاط التجارم 19981ابؼتحدة الأمريكية في الاجتماع العاـ للمنظمة في فيفرم 
أف الابذاه في من بـتلف الوسائل ابؼستخدمة أف ابؼشهد التجارم ابغالر يتجو بكو ابتكار برامج 

كبركتوكولات جديدة كاعتماد إجراءات أبفمنية كتشششريعات قانونية من أجل بناء صرح جديد للتجارة 
 .2يعرؼ بالتجارة الإلكتًكنية

 :فيمكن تعريفها بأنها
بؾموعة ابؼبادلات التجارية التي يتم من خلابؽا الشراء عبر شبكة الاتصالات عن بعد، كتهدؼ إلذ 
إزالة بصيع ابغواجز التجارية التقليدية كدفع قطاع الأعماؿ إلذ الاعتماد على الابتكارات التكنولوجية لكي 

 .3يتسع انتشارىا في الاقتصاد العابؼي
 .أىمية وسائل الدفع الإلكتروني بالنسبة للاقتصاد: المطلب الثالث

لا بد أف يؤثر ظهور كسائل الدفع على الاقتصاد بشكل عاـ كالتجارة الإلكتًكنية بشكل خاص 
خصوصا كأف ىذه الوسائل يتم تداكبؽا إلكتًكنيا، كبالتالر فإف من شأف ذلك أف يؤدم إلذ تغتَات في الواقع 

 :التجارم لاسيما بالنسبة للأمور التالية
 :عدم خضوع وسائل الدفع الإلكتروني للحدود- 1

طبعا من )بيكن برويل النقود الإلكتًكنية من أم مكاف إلذ آخر في العالد، كفي أم كقت كاف 
، كذلك لاعتمادىا على الانتًنت أك على الشيكات التي لا (اشتًاط كجود التجهيزات ابؼناسبة بتُ الاطراؼ

 .تفتًؽ بابغدكد ابعغرافية
 :تسهيل توسيق المستجاب عبر الانترنت- 2

                                                           
 .18، ص 2002السيد عليوة، التجارة الإلكتًكنية كمهارات التسويق العلمي، دار الأمتُ، مصر، - 1
، بؾلة الاقتصاد، 03 بؿمود سحنوف، التجارة الإلكتًكنية كدكرىا في تسويق ابػدمات ابؼالية كابؼصرفية حالة الدكؿ العربية، ع -2

، ص 2005بـبر ابؼغرب الكبتَ للاقتصاد كالمجتمع، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ البشتَ كالمجتمع ، جامعة منتورم، قسنطينة، 
71 .‌

، ص 2003ابغكومة الإلكتًكنية كالتجارة الإلكتًكنية، اللجنة الاقتصادية كالاجتماعية لغرب آسيا، الأمم ابؼتحدة، نيويورؾ، - 3
43. 
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باعتبار أف تسهيل الدفع من خلاؿ الشبكة ابؼفتوحة بعد عنصرا مكملا لتطور التجارة الإلكتًكنية، 
فالدفع بوسائل الدفع الإلكتًكني عبر شبكة الانتًنت يسهل انطلاقة التجارة الإلكتًكنية التي أحدثت 

 .برولات ىامة في قواعد لعبة ابؼنافسة كاستمرارم التواجد في السوؽ العابؼية
كبابؼقابل فإف عالد التجارة الإلكتًكنية يفتح أسواقا جديدة بالكامل لإجراء ابؼدفوعات عبر أنظمة 

مفتوحة مثل شبكة الانتًنت، فوسائل الدفع الإلكتًكنية ذات البربؾيات مصممة لأف تكوف الوسيلة الفضلى 
 .1بالنسبة بؽذه ابؼدفوعات

 :تعزيز التجارة الإلكترونية عن طريق البطاقة الذكية- 3
البطاقة الذكية تشكل مفتاحا في سبيل إزالة العوائق في مواجهة التجارة الإلكتًكنية، مسألة الأماف 
ابؼتعلقة بدعرفة الشخص الآخر الذم بهرم التعامل معو ىي مسألة أساسية في تقرير التجارة عبر الانتًنت، 
كالكثتَ من ابػبراء يعتبركف أف طلب ابؼستهلك على البطاقة الذكية أىم خطوة في سبيل الوصوؿ إلذ أداة 
الدفعات عبر الانتًنت كليس عبر القنوات التقليدية، حيث ىناؾ كفرة في كسائل الدفع التي تعمل بشكل 

 .2جيد في الوقت ابغالر
  

                                                           
، 01طاىر بؿمد بضزة، النقود الإلكتًكنية كاحدل كسائل الدفع، تنظيمها القانوني كابؼسائلة الناشئة عن استعمابؽا، ط- 1

 .100، ص 2011منشورات أين ابغقوقية، بتَكت، لبناف، 
 .100ابؼرجع نفسو، ص - 2
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 :تسويق المنتجات ذات القيمة الزىيدة- 4
فالنقود الإلكتًكنية تعد كسيلة دفع متطورة تلائم ابؼدفوعات الزىيدة، إذ أف مواجهة مثل ىذه 

ابؼعاملات بالأدكات التقليدية للنقود الكتابية ينشأ عنو تكلفة مرتفعة جدا بابؼقارنة بقيمة التعامل الأصلي، 
بؽذا لوحظ أف كسائل  (كسور العملة)فضلا عن القضاء على مشكلة كجود كبضل القطع ابؼعدنية الصغتَة 

 .1الدفع الإلكتًكنية تستخدـ في الدكؿ ابؼتقدمة في تسوية نسبة كبتَة من ابؼعاملات التجارية الزىيدة
 :تفادي مخاطر التحصيل النقدي أو الدفع بالشيكات بدون رصيد- 5

باعتبار أف كسائل الدفع الإلكتًكنية بسثل أداة مضمونة للتحصيل كبدكف أم إجراءات أك بعد 
 .2استيفاء إجراءات بسيطة تتمثل في ابغصوؿ على موافقة جهة الإصدار بالنسبة للتجار

 :تأمين أىمية اقتصادية عامة- 6
ففي اقتصاد الدكؿ الذم تسوده صفقات نقدية مرتفعة، من شأف استعماؿ كسائل الدفع 

الإلكتًكنية أف يفيد في التوفتَ في تكاليف طباعة كسك فئات العملة الصغتَة كابؼعدنية، كمن تقليل نفقات 
التداكؿ اليدكم، كالتخزين كالنقل كالتأمتُ على العملات، كىي من شأنو أيضا تطوير فعالية العملية للقطاع 

ابؼالر كامتداد للأعماؿ ابؼصرفية في المجتمعات ابؼدنية كالقركية على السواء، بالإضافة إلذ تسهيل السيطرة 
التي تفرضها ابغكومات على الأعماؿ الإلكتًكنية كلكن مع ذلك فإف تلك الفوائد بهب أف تقاس بدوازاة 

ابغاجة إلذ تأمتُ بنية برتية مكلفة تسمح بوجود نظاـ دفع بالتجزئة لا يعتمد على الدفع النقدم، كيعمم 
 .3على كافة أبكاء العالد

 
  

                                                           
، بؾلة مصر ابؼعاصرة، 472- 471، ع (الآفاؽ- ابؼخاطر- الفرص)عبد الباسط أبو الوفاء، سوؽ النقود الإلكتًكنية - 1

 .246، ص 2003
 .246ابؼرجع نفسو، ص   -2
‌‌.101 طارؽ بؿمد بضزة، ابؼرجع السابق، ص -3
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 .أنواع وخصائص وسائل الدفع الإلكترونية: المبحث الثاني
 .من خلاؿ ىذا ابؼبحث سنتطرؽ إلذ أنواع كخصائص كسائل الدفع الإلكتًكنية

 .وسائل الدفع الإلكترونية أنواع: المطلب الأول
نتيجة للتقدـ التكنولوجي التي عرفتو  البنوؾ تطورت كسائل الدفع الإلكتًكني بها ، كتعددت ىذه 

 .  كما  كأخذت أشكالا تتلائم مع طبيعة ابؼعاملات عبر شبكة الأنتًنت
 :البطاقات البنكية وأنواعها-1

 :تعددت تعاريف البطاقات البنكية فيما يلي نذكر البعض منها
بطاقة مغنطيسية تسمح بغاملها باستخدامها في شراء معظم حاجاتو أك أداء : تعرؼ على أنها

مقابل ما بوصل عليو من خدمات دكف ابغاجة بغمل مبالغ كبتَة من الأمواؿ التي قد تتعرض بؼخاطر السرقة 
 .1كالضياع أك التلف، حيث بسكن حاملها سحب النقود من الآلات ابؼخصصة لذلك

البطاقة البنكية ىي بطاقة بلاستيكية ذات خصائص معينة صادرة عن مؤسسة مصرفية تستخدمها 
كوسيلة تعامل عوضا عن النقود، كيستطيع حاملها ابغصوؿ على النقود أك التمتع بواسطتها بخدمات مالية 
إضافة إلذ إمكانية استفادتو من الائتماف ابؼمنوح بدوجبها من ابؼصدر بؽا، كذلك لتلبية حاجاتو ابؼختلفة أم 

 .قد تعتبر في بعض ابغالات بدثابة فتح اعتماد بدبلغ بؼصلحة صاحب البطاقة
تتمثل البطاقات البنكية في بطاقات صغتَة بيكن بضلها في ابعيب تتحتوم بداخلها على شربوة 

إلخ، بيكن ... إلكتًكنية بززف فيها بؾموعة من البيانات ابؼتعلقة برقم ابغساب، الرصيد، الرقم السرم
لصاحبها استخدامها لسحب الأكراؽ النقدية في احدل الصرافات ابؼعتمدة أك استخدامها كوسيلة دفع في 

المجالات التي تعتمدىا من خلاؿ سحب الأمواؿ من رصيد صاحبها، كعلى العموـ تنقسم البطاقات 
 :2البنكية إلذ نوعتُ البطاقات البنكية الائتمانية كالبطاقات البنكية الغتَ الائتمانية

 :البطاقات الغير الائتمانية (1-1

                                                           
ناشف فاطمة، كسائل الدفع الإلكتًكني في البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية ابعزائرية دراسة حالة بنك الفلاحة كالتنمية الريفية، مذكرة - 1

-2017اقتصاد نقدم كبنكي، : بزرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً أكادبيي، شعبة علوـ اقتصادية، بزصص
 .32، ص 2018

 .205، ص 2011، بطيس مليانة، ابعزائر، 03 بضيد فشيت، بناكلة حكيم، كاقع كسائل الدفع الإلكتًكنية بابعزائر، ع -2
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، حيث تستخدـ كأداة كفاء Débit Card (ابؼدينة)يطلق على ىذا النوع بطاقة ابػصم الفورم 
فقط حيث بوصل حامل البطاقة إلذ احتياجاتو من حيث السلع كابػدمات كالصرؼ النقدم فور تقديم 

، 1البطاقة، كيتم ابػصم مباشرة لقيمة ىذه الاستخدامات من ابغساب ابعارم ابؼفتوح من البيانات فقط
 :كبؽا عدة أنواع نذكر منها

 : بطاقة الدفع المسبق- 
حيث يقوـ صاحب البطاقة الإلكتًكنية بشحنها بدبلغ مالر كعند إبساـ أم معاملة بذارية يتم سحب 
ابؼقابل ابؼالر من ىذه البطاقة حتى ينتهي ابؼبلغ ابؼشحوف في البطاقة كلإعادة استخدامها بهب إعادة شحنها 

 .2كىكذا، كقد عممت ىذه الطريقة على بؾالات عدة منها قطاع الاتصالات ابؽاتفية كالنقالة
 :البطاقة المدينة- 

كيتطلب ىذا النوع من البطاقات كجود حساب بنكي جارم لصاحب البطاقة، حيث يتيح 
استخداـ البطاقة عملية التسوية أك الدفع من خلاؿ بسكتُ ابؼستفيد من سحب الأمواؿ من حساب 

صاحب البطاقة الذم يفتًض فيو أف يكوف حسابو مدينا كفي حالة العكس لا تتم عملية السنوية تتطلب 
 .رصيدا كافيا كمغطيا للنفقات المجراة بواسطة البطاقة

  

                                                           
 .32فاطمة ناشف، ابؼرجع السابق، ص - 1
 .206بضيد فشيت، مرجع سابق، ص - 2
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 :بطاقة الشيكات-
يتعهد بدقتضاىا البنك ابؼصدر بؽذه البطاقة لعميلو حامل البطاقة بأف يضمن سداد الشيكات التي 

بوررىا العميل من ىذا البنك بشركط معينة كبرتوم ىذه البطاقة عادة على اسم العميل، توقيعو، رقم 
حسابو كابغد الأقصى الذم يتعهد البنك للمستفيد بغض النظر عن كجود رصيد كاؼ لديو من عدمو، 

 كظهور ىذه البطاقة جاء لعدـ اكتماؿ الثقة في أشخاص يتعامل معهم البنك دكف أف يعرفهم
 : البطاقات الائتمانية1-2

ىي بطاقات خاصة تصدرىا البنوؾ أك ابؼؤسسات ابؼالية الأخرل لعملائها كخدمة إضافية، كىي 
عبارة عن بطاقات مغناطيسية يستطيع حاملها أف يستخدمها في شراء معظم احتياجاتو أك أداء مقابل ما 

 .بوصل عليو من خدمات
كما تعرؼ كذلك بأنها البطاقات التي تصدرىا ابؼصارؼ في حدكد مبالغ معينة كيتم استخدامها 
كأداة ضماف كتتميز ىذه البطاقات بأنها توفر كلا من الوقت كابعهد بغاملها، ككذلك تزيد من إيرادات 
البنك ابؼصدر بؽا بؼا بوصل عليو من رسوـ مقابل ابػدمات أك من فوائد مقابل التأخر في السداد كلا يتم 

إصدار ىذه البطاقات إلا بعد دراسة جدة بؼوقف العميل حتى لا يواجو البنك ابؼصدر بـاطر عالية في حالة 
 :، كتنقسم البطاقات الائتمانية بدكرىا إلذ1عدـ السداد

 :البطاقة الائتمانية المتجددة
كظهرت ىذه البطاقة إلذ حيز الوجود في أكاخر الستينات في الولايات ابؼتحدة الأمريكية من خلاؿ 

، كىذا النوع تصدره البنوؾ في حدكد مبالغ (MasterCardماستً كارد )ك  (visaفيزا )بطاقتتُ شهادتتُ 
معينة، كفي ىذا النوع يكوف حامل البطاقة بـتَا بتُ تسديد كلي لقيمة فاتورة الللبطاقة خلاؿ فتًة الاستفادة 

أك تسديد جزء منها فقط، كيسدد البطاقة خلاؿ فتًة أك فتًات لاحقة كفي كلتا ابغالتتُ السابقتتُ يتم 
 .برديد القرض الاكؿ بغامل البطاقة لذلك بظيت بطاقة الائتماف ابؼتجددة

كتتميز بأنها توفر كلا من الوقت كابعهد بغاملها، كتزيد من إيرادات البنك ابؼصدر بؽا، بؼا بوصل 
عليو من رسوـ مقابل ابػجمات أك فوائد التأختَ عن السداد، كلا يتم إصدار ىذه البطاقات إلا بعد دراسة 

                                                           
بظاح سعبور،مصباح مرابطي، كسائل الدفع الإلكتًكنية في ابعزائر كاقع كبرديات، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة ماستً - 1

 .33، ص 2016-2015أكادبيي في العلوـ التجارية، جامعة العربي التبسي، 
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جيدة بؼوقف العميل، كتلجأ بعض البنوؾ بدطالبة العميل بإيداع مبلغ مالر تبقيو رىنا مقابل عمليات 
 :، كمن أمثلة على ىذا النوع من البطاقات الائتمانية ابؼتجددة1البطاقة

 (:InternetCarte) بطاقة الانترنت 1-3
، ابؼصارؼ بإصدار (Master Card)ك (Visa Card)كىي بطاقة بلاستيكية تلزـ بها شركة 

ىذه البطاقات إذ يكوف عليها رقم شخصي افتًاضي يسلم إلذ حامل البطاقة كىي بطاقة الائتماف ابػاصة 
بالتسويق عبر الانتًنت أك عبر كسسائل إلكتًكنية بوجو عاـ، كيعتُ فيها حد السحب بشكل   منننخفض 

 دكلار أأأمريكي تقريبا من أجل ابغد من بـاطر الغش، كالاحتياؿ، 2000قياسا على غتَىا من البطاقات 
ككذلك من أجل زيادة عامل الاطمئناف للحامل عند يتعتُ رقم بطاقتو خلاؿ إجراء عملياتو عبر الشبكة 

لأف السحب من بطاقة الائتماف يكوف في العامة مرتفعا، كما بيكن بغامل البطاقة أف يطلب تعديل سقف 
السحب للبطاقة في العمليات الواحدة أك بشكل دائم إذ كانت عملياتو تتطلب ذلك شرط موافقة 

 .2ابؼصرؼ
 :خصائصها

 .بطاقة مدفوعة القيمة مقدمة يتم استخدامها في التسوؽ عبر شبكة الانتًنت- 
التحكم في ابؼشتًيات غبر شبكة الانتًنت حيث يتم شحن البطاقة بدبلغ بؿدد مسبقا كيتم التعامل في - 

 .حدكد ىذا ابؼبلغ في التسوؽ عبر الانتًنت
يقتصر استخداـ رقم البطاقة في ابؼعاملات التجارية التي تتم خلاؿ شبكة الانتًنت أك الشراء عن طريق - 

 .البريد أك التليفوف
 .إمكانية إعادة شحن البطاقة من خلاؿ أم فركع البنك- 

 :البطاقة الائتمانية غير المتجددة
تسمى ببطاقات الصرؼ الشهرم لأنو يتوجب على العميل أف يقوـ بالسداد الكامل من قبيل 

 .عميل البنك خلاؿ الشهر الذم يتم فيو السحب أم أف الفتًة الائتمانية في ىذه ابغالة لا تتجاكز الشهر

                                                           
 .نواؿ بن عمارة، كسائل الدفع الإلكتًكنية آفاؽ كبرديات، كلية ابغقوؽ كالعلوـ الاقتصادية، جامعة كرقلة- 1
زىتَ زكاش، دكر نظاـ الدفع الإلكتًكني في برستُ ابؼعاملات ابؼصرفية، راسلة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة أـ - 2

 .27-26، ص ص 2011-2010البواقي، 
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تسمى أيضا ببطاقة الوفاء ابؼؤجل أك بطاقة ابغساب كالفرؽ الرئيسي بينها كبتُ سابقتها أنو لا بيكن 
أف كوف لدل حاملها حساب لدل البنك ابؼصدر كمن ثم فعندما يقوـ الفرد باستخدامها فإنو بوصل آليا 

مساكية لقيمة السلعة أك ابػدمة كلكل عميل حد أعلى للقرض بودده العقد كيسمى  (ائتماف)على قرض 
خط الائتماف، كيلتزـ حامل البطاقة لشركط الإصدار بتسديد كامل الفاتورة خلاؿ فتًة لا تزيد غالبا عن 

 يوـ من تاريخ استلامو بؽا، كفي حالة ابؼماطلة يقوـ البنك ابؼصدر بإلغاء عضوية حامل البطاقة كسحبها 30
 .1منو

 .أنواع البطاقات البنكية: 01-02الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على ما سبق: المصدر

  

                                                           
، ص ص 2008علي بؿمد أبو العز، التجارة الإلكتًكنية كأحكامها في الفقو الإسلامي، دار النفائس للنشر كالتوزيع، - 1

233-234. 

 البطاقات البنكية

 البطاقات الغتَ الائتمانية البطاقات الائتمانية

البطاقات الائتمانية 
 ابؼتجددة

 البطاقات الائتمانية 
 الغتَ متجددة

 ماستً كارد فيزا
بطاقات الدفع 

 ابؼسبق
 بطاقات الشيكات البطاقات ابؼدنية
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 :الشيكات الإلكترونية- 2
يعتبر الشيك من كسائل الدفع الأكثر قبولا كانتشارا بعد النقود الورقية كابؼعدنية على الإطلاؽ، 

بيكن ابؼستفيد منو سحب ما يقابلو من سيولة نقدية لدل البنك ابؼصدر لو، كغالبا ما يكوف الشيك 
بدختلف أنواع عبارة من كثيقة قانونية على شكل كرقة صغتَة برمل بؾموعة من البيانات ابؼتعلقة بابعهة 
ابؼصدرة لو كبيانات متعلقة بصاحب الشيك كبيانات يتم ملأىا من قبل ابؼستفيد، ىذه الوثيقة تصمم 

 .بطريقة بذعل عملية تزكيرىا شبو مستحيلة ما يعطيها مصداقية أكثر
، ليعتمده (حاملو)كىو رسالة إلكتًكنية موثقة كمؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلذ مستلم الشيك 

كيقدمو للمصرؼ الذم يعمل عبر الانتًنت أك شبكات الاتصاؿ الأخرل، ليقوـ ابؼصرؼ أكلا بتحويل قيمة 
الشيك النقدية إلذ حساب الشيك كبعد ذلك يقوـ بإلغاء الشيك أك إعادتو إلكتًكنيا إلذ مستلم الشيك 
ليكوف دليلا على أنو قد صرؼ الشيك فعلا، كما بيكن بؼستلم الشيك أف يتأكد إلكتًكنيا من أنو قد تم 

 .1بالفعل برويل ابؼبلغ بغسابو
كالشيك الإلكتًكني مثل الشيك التقليدم فهو أمر بالدفع من الساحب إلذ ابؼسحوب عليو لدفع 

مبلغ إلذ ابؼستفيد أكحاملو، غتَ أنو بىتلف عنو في أنو يرسل إلكتًكنيما عبر الانتًنت، فبعد أف يستلم 
ابؼستفيد الشيك يرسلو إلذ ابؼصرؼ ليتم برويل ابؼبلغ لفائدتو ثم يعيده إلذ ابؼستفيد مؤكدا لو عملية التحويل 

كما بيكن النظر إلذ الشيك على أنو مكافئ للشيكات التقليدية فهو عبارة عن كثيقة إلكتًكنية برتوم 
 :البيانات التالية

رقم الشيك، اسم الدافع، رقم حساب الدافع، اسم ابؼصرؼ، اسم ابؼستفيد، القيمة التي ستدفع، 
 .2كحدة العملة ابؼستعملة، تاريخ الصلاحية، التوقيع الإلكتًكني للدفع، التظهتَ الإلكتًكني للشيك ابؼستفيد

  

                                                           
 .81بوعافية رشيد، ابؼرجع السابق، ص - 1
 .28-27، ص ص 2001فاركؽ سيد حستُ، التجارة الإلكتًكنية كتأمينها، ىلا للنشر كالتوزيع، القاىرة، مصر، - 2
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 :مزايا وإيجابيات الشيكات الإلكترونية
 :بشة عدة مزايا للشيكات الإلكتًكنية بيكن أف نوجزىا فيما يلي

 من رسوـ التشغيل بابؼقارنة مع بطاقات الائتماف ما يساىم في خفض النفقات التي %50توفتَ حوالر -
 .يتحملها ابؼتعاملوف بهذه الشيكات

عدـ برميل الشيكات ابؼربذعة عن طريق الانتًنت بالرسوـ التي يتم برميلها على الشيكات ابؼربذعة - 
 .الورقية

 ساعة فقط بابؼقارنة مع الشيكات العادية التي 48تسوية ابؼدفوعات من خلاؿ الشيكات الإلكتًكنية في - 
 .يتم تسويتها في كقت أطوؿ من خلاؿ غرفة ابؼقاصة

 .1تلاقي ابؼشاكل التي تواجهها الشيكات العادية التي يتم إرسابؽا بالبريد كالضياع أك التأختَ- 
 . مليوف دكلار250 سنتا كىو ما بوقق كفر يزيد عن %25تكلفة التشغيل بيكن أف تنخفض إلذ - 
 سنتا 75 مليوف شيك كرقي تتكلف إجراءات تشغيلها حوالر 500 سنويا أكثر من ـالبنوؾ التي تستخد-

 .2 سنويا%03لكل شيك، كيتزايد عدد الشيكات بنسبة 
 :كتتضمن دكرة إجراءات استخداـ الشيك الإلكتًكني على ابػطوات التالية

، حيث يتم فتح حساب جارم بالرصيد كيتم (مصرؼ غالبا)إشتًاؾ ابؼشتًم لدل جهة التخليص - 
 .برديد توقيع إلكتًكني للمشتًم كتسجيلو في قاعدة بيانات جهة التخليص

اشتًاؾ البائع لدل جهة التخليص نفسها، حيث يتم أيضا فتح ابغساب ابعارم بالرصيد كيتم برديد - 
 .توقيع إلكتًكني للبائع كتسجيلو في قاعدة البيانات جهة التخليص

يقوـ ابؼشتًم باختيار السلعة أك ابػدمة أك ابػدمة يرغب في شراءىا من البائع ابؼشتًؾ لدل شركة - 
 .التخليص نفسها كيتم برديد السعر الكلي كالإتفاؽ على أسلوب الدفع

يقوـ ابؼشتًؾ بتحرير شيك إلكتًكني كيقوـ بتوقيعو بالتوقيع الإلكتًكني ابؼشفر ثم يقوـ بإرساؿ ىذا الشيك - 
 .من البريد الإلكتًكني ابؼؤمن إلذ البائع

                                                           
 .45، ص 2008 ابضد سفر، أنظمة الدفع الإلكتًكني، منشورات ابغلبي ابغقوقية، بتَكت، لبناف، -1
 عصاـ عبد الفتاح مطر، التجارة الإلكتًكنية في التشريعات الأجنبية كالعربية، دار ابعامعة ابعديدة للنشر، الإسكندرية، مصر، -2

‌.90، ص 2009
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يقوـ البائع باستلاـ الشيك الإلكتًكني ابؼوقع من ابؼشتًم كيقوـ بالتوقيع عليو كمستفيد بتوقيعو الإلكتًكني - 
 .ابؼشفر كيقوـ بإرسالو إلذ جهة التخلص

تقوـ جهة التخليص بدراجعة البنك كالتحقق من صحة الأرصدة كالتوقيعات، كبناءا على ذلك تقوـ - 
خصم الأرصدة من ابؼشتًم كإضافتو إلذ )بإخطار كل من ابؼشتًم كالبائع بإبساـ إجراء ابؼعاملة ابؼالية 

 .1(البائع
كفي الأختَ نقوؿ أف الشيكات الإلكتًكنية ىو بؿور ثلاثي الأطراؼ معالج إلكتًكنيا بشكل كل أك 
جزئي يتضمن أمرا من شخص يسمى الساحب إلذ البنك ابؼسحوب عليو بأف يدفع مبلغا من النقود لإذف 

، كلعل الشيك الإلكتًكني ىو أكثر الأكراؽ التجارية التي بيكن الاستفادة 2شخص ثالث يسمى ابؼستفيد
 .3منها في بؾاؿ التقنيات الإلكتًكنية

كمن خلاؿ الشكل يتبتُ أف التعامل مع الشيك الإلكتًكني يتم عن طريق ثلاث طرؽ متمثلة في 
مصدر الشيك كحامل الشيك ككذا البنك، حيث ينتقل الشيك ابؼصدر إلذ ابؼستفيد كابؼتمثل في : كل من

حاملو كالذم بدكره يقدمو إلذ البنك عبر الانتًنت، حيث يتم التحقق من سلامة البنك كالتوقيع الإلكتًكني 
كبعدىا يتم صرؼ البنك لصالح عاملو كإلغاء الشيك كإعادتو إلكتًكنيا إلذ حاملو بعد الصرؼ كبرويل 

 .ابؼبلغ
بالرغم من حداثة كسائل الدفع الإلكتًكني توفرىا على عدة إبهابيات فلها بابؼقابل بعض السلبيات 
التي صاحبتها بضاية الزبوف كالتاجر أثناء تعاملهم كأدكات نظاـ الدفع الإلكتًكني، حيث نستخلص من ىذا 

ابؼطلب أىم الأدكات اللازمة بغماية نظاـ الدفع الإلكتًكني في البنوؾ الإلكتًكنية، كسنعرض بؽم مزايا 
 .كعيوب كسائل الدفع الإلكتًكني

 .خصائص وئاسل الدفع الإلكتروني: المطلب الثاني
 :تتميز كسائل الدفع الإلكتًكني بعدة خصائص مكن إبهازىا فيما يلي

                                                           
 .71-70، ص ص 1999رأفت رضواف، عالد التجارة الإلكتًكنية، ابؼنظمة العربية للتنمية، مصر، - 1
 . 245باطي غنية، كسائل الدفع الإلكتًكنية، ابؼصدر السابق، ص -2
كائل بندؽ، الأكراؽ التجارية ككسائل الدفع الإلكتًكنية ابغديثة، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، مصر، مصطفى كماؿ طو، - 3

 .350، ص 2007
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 :يتسم الدفع الإلكتروني بالطبيعة الدولية-1
أم أنو كسيلة مقبولة من بصيع الدكؿ، حيث يتم استخدامو لتسوية ابغساب في ابؼعاملات التي تتم 

 .عبر فضاء إلكتًكني بتُ ابؼستخدمتُ في كل ابكاء العالد
 :يتم الدفع باستخدام النقود الإلكترونية-2

 .كىي كحدات نقدية عادية كل ما ىناؾ أنها بؿفوظة بشكل إلكتًكني كيتم الوفاء بها إلكتًكنيا
 :يستخدم الدفع الإلكتروني لتسوية المعاملات الإلكترونية عن بعد- 3

حيث يتم إبراـ العقد بتُ أطراؼ متباعدة في ابؼكاف كيتم الدفع عبر شبكة الأنتًنت كفق ابؼعطيات 
 :الإلكتًكنية تسمح بالاتصاؿ ابؼباشر بتُ طرفي العقد كيتم الدفع بأحد الأسلوبتُ

 .من خلاؿ نقود بـصصة سلفا بؽذا الغرض، حيث يكوف الثمن مدفوعا مقدما- 
 .من خلاؿ البطاقات البنكية العادية حيث لا توجد مبالغ بـصصة مسبقا بؽذا الغرض- 
 :يتطلب توفر أجهزة- 4
 .يعتمد عليها في تنفيذ ىذه العمليات التي تتمعن بعد لتسهيل تعامل الأطراؼ كالثقة فيما بينهم- 
تقديم خدمات مصرفية كاملة كجديدة إذ أصبحت ىناؾ عمليات جديدة لا بيكن لام بنك من أدائها - 

 .إلذ عملائو إلا إذا كاف بيلك خدمات إلكتًكنية معينة بؼا تتميز تلك العمليات بالسرعة في الأداء كالدقة
يلزـ تواجد نظاـ مصرفي معد لابساـ ذلك أم توافر أجهزة تتولذ إدارة ىذه العمليات التي تتم عن 
بعد لتسهيل تعامل الأفراد كتوفتَ الثقة فيما بينهم كتتولذ البنوؾ بصفة أساسية عبء القياـ بهذه ابؼهمة، 

بالإضافة إلذ منشآت أخرل يتم إنشاؤىا خصيصا بؽذا الغرض يتم الدفع الإلكتًكني من خلاؿ نوعتُ من 
 :الشيكات
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 .شبكة خاصة: الفرع الأول
 يقتصر الاتصاؿ بها على أطراؼ التعاقد كيفتًض ذلك كجود معاملات كعلاقات بذارية كمالية 

 .مسبقة بينهما
 .شبكة عامة: الفرع الثاني

 .حيث يتم التعامل بتُ العديد من الأفراد لا توجد بينهم قبل ذلك ركابط معينة

 .مزايا وعيوب وسائل الدفع الإلكترونية: المطلب الثالث 
 :مزايا وسائل الدفع الإلكتروني. أولا

توجد سلبيات كإبهابيات خاصة إذا كاف ىذا الشيء حديث النشأة مثل كسائل الدفع الإلكتًكني، 
 :كفيما يلي توضيح بؽذه ابؼزايا

لوسائل الدفع عدة مزايا سواء بؼصدرىا أك بالنسبة بغاملها أك بالنسبة للتاجر كفيما يلي نشرح أىم 
 :1ىذه ابؼزايا

 :بالنسبة لمصدرىا- 1
من  CityBankبشة مزايا عديدة بوصل عليها مصدر ىذه الوسيلة لتحقيق أرباح فقد بلغت أرباح 

 بليوف دكلار، كفضلا عن ذلك فإنو توجد رسوـ العضوية كرسم 1، 1991بضلة البطاقات الائتمانية عاـ 
 .التجديد كالرسم ابؼقركض على السحب النقدم

لذلك فإف الغرامات كالفوائد تعتبر من الأرباح التي بوققها مصدر البطالة، بالإضافة على ذلك 
غرامات التأختَ في السداد كفوائد القرض عن طريق السحب النقدم بطاقات الائتماف كبطاقات النقد 

كالتًقية أف مصدر البطاقة بوقق ربحا من تشغيل أمواؿ الودائع التجارية ابػاصة بحملة البطاقات، كمن 
 .المحلات التجارية التي تقبلها، كمن البنوؾ التجارية التي تصدرىا بالتعاكف معها

  

                                                           
 .40عبد ابؽادم النجار، ابؼرجع السابق، ص - 1
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 :بالنسبة لحاملها-2
 :1ىناؾ العديد من ابؼزايا التي يستفيد منها حامل البطاقات البنكية لعل أبنها

قبوبؽا عابؼيا، فيمكن بغاملها أف يدفع بها مقابل البضائع في أم مكاف من العالد كبرويل القيمة إلذ - أ
 .العملة ابغقيقية إف كاف لازما

يوجد قانوف بضاية ائابساف ابؼستهلك الذم بودد مسؤكلية حامل البطاقة بدبلغ بؿدد إذا كانت البطاقات - ب
تستخدـ عن طريق الغش، كما يعلم حامل البطاقة ابعهة ابؼصدرة بؽا سرقتها أك ضياعو تقوـ ىي بإبلاغ 
التجار برفض التعامل بها، كتنتهي مسؤكلية حاملها كغالبا ما يتخلى مصدرىا عن برميل حاملها بسداد 

 .ابؼبلغ المحدد عندما تستخدـ في الشراء ثم يعطيو بطاقة جديدة برمل رقم جديد
تتمتع ىذه الوسيلة بأماف كبتَ مقارنة بالنسبة للنقود الورقية كبالسرية التامة بالنسبة للمعاملات - ج

كابغوارات التي بهريها حامل مع الكمبيوتر، كما تتميز بالقدرة العابؼية على بززين بؾموعة كبتَة من 
 .2ابؼعلومات ابػاصة بحاملها

سهولة كستَ الاستخداـ، كما بسنحو الأماف بدؿ بضل النقود الورقية تفادم السرقة كالضياع، كما أف -د
بغاملها فرصة ابغصوؿ على الائتماف المجاني لفتًة بؿددة، كذلك بسكنو من إبساـ صفقاتو فوريا بدجرد ذلك 

 .رقم البطاقة
حاملي البطاقات البنكية ىم الذين يستفيدكف من الاقتًاض لأجل بتُ البناء أك الشركة ابؼصدرة، كىي - ق

عملية سهلة بالنسبة بغاملها، كفي ىذا فهي بسنح ائتماف بؾاني كما بيكن بغاملها أف بينحها لشخص آخر 
 .3إلخ... تفيده في حالة السفر أك الطوارئ

 :بالنسبة للتاجر-3
 لأف موقع التاجر On-lineتوفر ابغماية ضد الغش خاصة عندما يقبل التاجر بطاقة عن مدفوعات - أ

 .كموقع ابؼشتًم بـتلفاف فإنو بيكنو توثيق كترخيص الشراء باستخداـ معابعة بطاقة الدفع

                                                           
، الدار ابعامعية، القاىرة، 02طارؽ عبد العاؿ بضادة، التجارة الإلكتًكنية الأبعاد التكنولوجية كابؼالية كالتسويقية كالقانونية، ط - 1

 .129، ص 2008
. 44عبد ابؽادم البنجار، ابؼرجع السابق، ص -  2
 .44عبد ابؽادم النجار، ابؼرجع السابق، ص - 3
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ليس ىناؾ أكثر أمانننا كأقول ضمانننا بغقوؽ البائعتُ من البطاقات البنكية ككسائل الدفع الإلكتًكنية - ب
 .الأخرل، ذلك أف الشركة ابؼصدرة بؽا، تضمن كصوؿ حقوؽ البائعتُ

 .تؤدم إلذ زيادة ابؼبيعات على أساس أف حاملها لا ينظر عادة إلذ الاتفاؽ من الاتفاؽ النقدم- ج
 .إف التجار قد خققوا ميزة بزلصهم من اختلاسات الصندكؽ- د
أزاحت عبئا كبتَا للبائعتُ ابؼتمثل في متابعة ديوف الزبائن، حيث أصبح على عاتق البنوؾ كالشركات - ق

 . 1ابؼصدرة
 :بالنسبة للمجتمع- 4
كغتَىا بسثل استثمار ضخما للشركة التي تصدرىا كمن ثم " فيزا"البديهي أف نقوؿ أف للبطاقات الدكلية - أ

 .أصبح بإمكاف ىذه الدكؿ التي برتضن ىذه الشركات مقاسة الأرباح
إف استخداـ البطاقات البنكية أك غتَىا من كسائل الدفع الإلكتًكنية، قد بزفض نفقات البنك ابؼركزم - ب

 .في طباعة النقود الورقية
 .إف الشركات ابؼصدرة اقتسمت مع البنك ابؼركزم مسؤكلية بضاية التزكيد للنقود- ج
 .تساعد على إعطاء أك تقديم قركض أكبر، كىو ما يعتٍ كفاءة السياسة النقدية- د
 من مليوف عملية بفا يفتح 100بزفيض احتماؿ ابػطأ، حيث أف ابػطأ في البطاقة الذكية لا يتجاكز - ق

قناة تسويقية مصرفية ذات كفاءة تعاملية عابؼية، ككذا نقل التفاعل مع العميل كموظفي البنك على 
 .2الانتًنت

 بالنسبة الى كونها أداة للدفع - 5
 :على بـتلف الاطراؼ تتميز بدزايا عديدة اخرل من ابنها الدفع الإلكتًكني بالإضافة الذ مزايا بطاقات 

برويل النقود الإلكتًكنية عبر الانتًنت أك الشيكات الأخرل أرخص كثتَا من استخداـ : تكلفتها الزىيدة
 .الأنظمة البنكية التقليدية

                                                           
، BADRسلطاني خدبهة، إحلاؿ كسائل الدفع التقليدية بالوسائل الإلكتًكنية، دراسة حالة بنك الفلاحة كالتنمية الريفية - 1

-2012مالية كنقود، : بوكالة بسكرة، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ابؼاستً في العلوـ الاقتصادية، بزصص
 .25، ص 2013

 .52-48عبد ابؽادم النجار، ابؼرجع السباؽ، ص ص - 2
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تسهل التعاملات البنكية إلذ حد كبتَ فهي تغتٍ عن ملأ الاستثمارات كإجراء : بسيطة وسهلة الاستخدام
 .استعمالات البنكية عبر ابؽاتف

بذرم حركة التعاملات ابؼالية يتم تبادؿ معلومات التنسيق ابػاصة بها فورا في الزمن : تسريع عملية الدفع
ابغقيقي دكف ابغاجة إلذ أم كساطة يعتٍ بتسريع ىذه العملية على عكس بفا لو كانت تتم بالطرؽ 

 .التقليدية
تستخدـ ابؼصارؼ التي تتعامل بالنقود الإلكتًكنية أجهزة خادمة تدعم : تشجيع عمليات الدفع الآمنة

بركتوكوؿ ابغركات ابؼالية الآمن كما تستخدـ مستعرضات لشبكة الويب تدعم بركتوكولات للطبقات الأمنية 
 .1بفا بهعل عملية الدفع الإلكتًكنية أكثر أمانا

 :عيوب وسائل الدفع الإلكترونية. ثانيا
 :بدا أف الدفع الإلكتًكني بؾموعة من ابؼزايا بالنسبة بؽم تتمثل في

 :بالنسبة لمصدرىا- 1
 .2مدل سداد حاملي البطاقات للديوف ابؼستحقة عليو-أ

عدـ كجود رأس ماؿ كافي بؼواجهة السحب النقدم كالاقتًاض على البطاقات الائتمانية الأمر الذم - ب
 .يشكل خطر على تسوية البنوؾ التجارية

أكثر ما تعاني خطورتها ىي استعمابؽا بطريقة غتَ قانونية من قبل آخرين غتَ أصحابها، تزكيرا كبرريف - ج
أك غتَ ذلك، كبؽذا فإف ابؼؤسسات تبحث جاىدة كبشكل مستمر عن الوسائل كالطرؽ التي من شأنها أف 

 .تظل أف بقد من تزكير استعمابؽا، حيث يتحمل البنك مصدر للبطاقات نفقات ضياعها
تواجو ىذه ابؼؤسسات بعض ابؼشاكل خصوصا فيما يتعلق باستعماؿ البطاقة من قبل حاملها يتجاكزه - د

بعض بنود الاتفاقية ابؼبرمة معو مثل سداد حاملي البطاقات للديوف ابؼستحقة عليهم، كبالتالر زيادة نسبة 
 .الديوف ابؼعدكمة بسبب زيادة البطاقات الائتمانية، ككجود الاستهلاؾ لدل مستخدمي ىذه البطاقة

ابؼلاحظ تقلص أرباح ابؼؤسسات الكبتَة ابؼصدرة للبطاقات مع زيادة إصدار بطاقات الاقتًاض ابػاصة - ق
 .1التي تصدرىا بعض المحلات الاجارية بإصدار بطاقات خاصة بؽا

                                                           
 .15-14منتَ بؿمد ابعنيهي، بفدكح بؿمد ابعنبهي، ابؼرجع السابق، ص ص - 1
 .52ابؼرجع نفسو، ص - 2
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فقد أثبت بؽا أنها تتجلى بؽا ربحا مضاعفا، الأرباح الأصلية ابؼوضوعية على نفس السلعة كالفوائد 
 .التي تقرضها على ديوف العملاء حاملي بطاقاتها

 :بالنسبة لحاملها والمجتمع- 2
حامل البطاقة يلزـ سداد ما اشتًل منها أك ضاعت أك سرقت منو إلذ حد معلوـ حسب القوانتُ ابؼنظمة -أ

 .2عليها
البطاقات تشعر حاملها بالغتٌ الوبني فهو ينظر إليها على أنها أصل بوملو بدؿ أف ينظر إليها على - ب

 .أنها أداة مالية تريح حاملها
استخداـ البطاقات الائتمانية بيكن أف يؤدم إلذ ارتفاع الأسعار فالتجار يستَ بدكف الائتماف على - ج

 .ابؼستهلكتُ نسبية بفاثلة أك أكثر منو تلف التي يقوـ مصدركا البطاقات بخصمها منهم
التوسع الكبتَ في إصدار البطاقات الائتمانية تزيد عن عرض النقود كىو ما قد يؤدم إلذ سوء بزصيص - د

ابؼوارد، كخاصة بالنسبة للقركض الاستهلاكية ابؼتمثلة في البطاقات الائتمانية كغتَىا من البطاقات، فالبنك 
 .3سيوجو نسبة أكبر من استثماراتو إلذ النشاط ذم العائد الأكبر

كلعل أخطر العيوب الاقتصادية كالاجتماعية للبطاقات التي تصدرىا بناءا على الثقة في حاملها - ق
كالبطاقة الائتمانية، إف قركضها غتَ مضمونة بأية ضمانات أك رىوف كإبما ضمانها الوحيد ىو كعد ابؼقتًض 

 .بالسداد
فإذا تصرؼ البنك في أموالو كلد يتحقق ىذا السداد في الأجل المحدد كما ىو ابغاؿ في أكقات 
 .الكساد كالأزمات الاقتصادية فإف ذلك بيثل مشكلة يصعب تذكرىا كتتمثل في زيادة ظاىرة الإفلاس

 :بالنسبة للتاجر- 3
 :أما بالنسبة للتاجر فأىم العيوب ىي

 .1خضوعو لشركط متعددة من جانب البنوؾ التجارية التي انصاعت بدكرىا لشركط ابؼصدر- أ

                                                                                                                                                                                     
، ص 1998عبد الوىاب ابراىيم أبو سليماف، البطاقات البنكية الاقتًاضية كالسحب ابؼباشر من الرصيد، دار القلم، دمشق، -1

94. 
 .2002-2001بؿمد رشيد، بؿاضرات في تقنيات بنكية، ابؼدرسة العليا للقاىرة، - 2
 .52عبد ابؽادم النجار، ابؼرجع السابق، ص - 3
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إف بؾرد حدكث بعض ابؼخالفات من جانب التاجر أك عدـ التزامو بالشركط قد بهعل البنك يلغي - ب
 .2التعامل معو، كيوضع ابظو في القائمة السوداء، فهو تكبد التاجر صعوبات بصة في نشاطو التجارم

 .إف شركات خدمة السد تفرض على التاجر رسوما على كل صفقة كرسوما شهرية للمعابعة- ج
 :يتطلب توفر أجهزة- 4
 .يعتمد عليها في تنفيذ ىذه العمليات التي تتمعن بعد لتسهيل تعامل الأطراؼ كالثقة فيما بينهم- 
تقديم خدمات مصرفية كاملة كجديدة إذ أصبحت ىناؾ عمليات جديدة لا بيكن لام بنك من أدائها - 

 .إلذ عملائو إلا إذا كاف بيلك خدمات إلكتًكنية معينة بؼا تتميز تلك العمليات بالسرعة في الأداء كالدقة
يلزـ تواجد نظاـ مصرفي معد لابساـ ذلك أم توافر أجهزة تتولذ إدارة ىذه العمليات التي تتم عن 
بعد لتسهيل تعامل الأفراد كتوفتَ الثقة فيما بينهم كتتولذ البنوؾ بصفة أساسية عبء القياـ بهذه ابؼهمة، 

 .بالإضافة إلذ منشآت أخرل يتم إنشاؤىا خصيصا بؽذا الغرض يتم الدفع الإلكتًكني

  

                                                                                                                                                                                     
 .50-46عبد ابؽادم النجار، ابؼرجع السابق، ص ص - 1
،  الدار ابعامعية، القاىرة، 02طارؽ عبد العاؿ بضادة، التجارة الإلكتًكنية الأبعاد التكنولوجية كابؼالية كالتسويقية كالقانونية، ط- 2

 .130، ص 2008
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 .بطاقات الدفع الإلكتروني في الجزائر: المبحث الثالث
تعتبر بطاقات الدفع الإلكتًكني كسيلة لتحويل النقود كنقلها للاستعمالات ابؼصرفية سواء في شكل 

بطاقات عادية أك بطاقات إلكتًكنية، كيقوـ البنك بإصدار ىذه البطاقات لفائدة عملاءه الذين بيلكوف 
بطاقات دفع : حسابا أك اعتماد بنكي، كىناؾ العديد من ابؼصطلحات تطلق على البطاقات منها

إلخ، كمن ىذا ابؼبحث سنتطرؽ ... إلكتًكني، النقود الائتمانية، النقود البلاستيكية، بطاقات الوفاء ابغديثة
 .إلذ تطور بطاقات الدفع الإلكتًكني، ككذا أنواعها البنكية كالبريدية

 .تطور بطاقات الدفع الإلكتروني: المطلب الأول
عرفت بطاقات الدفع الإلكتًكني في ابعزائر تطورا ملحوظا بعد استحداث ابؼقاصة الإلكتًكنية 

 :كتعميمها عبر بـتلف الوكالات البنكية كالبريد في ابعزائر، كقد عرفت ىذه العملية عدة مراحل
 .بداية فكرة السحب ما بتُ البنوؾ: 1998سنة 
، حيث Le système du paiement interbancaireالانطلاؽ الربظي بؼسركع : 2002سنة 

شركة النقد الآلر كالعلاقات التلقائية ) SATIMأعطى دكر الإشراؼ كالزياد كالتنسيق ما بتُ البنوؾ لشركة 
، كالتي بذمع بـتلف بفثلي البنوؾ الوطنية كابػاصة لتبادؿ ابؼعلومات كالتنسيق في عمليات (ما بتُ البنوؾ

 .السحب كالدفع ابؼوزع الآلر
 .EMVاختبار نظاـ الدفع بابؼطابقة ابؼطابق بؼواصفات : 2004سنة 
 .Comité monétique interbancaireإنشاء بصعية : 2005سنة 
البداية الأكلذ بطاقة سحب في ابعزائر، حيث كزعت على بـتلف مستخدمي البنوؾ : 2006سنة 

 .للتجريب كمعرفة النقائص كالاحتياط بها
عبر كامل التًاب الوطتٍ في البريد  (بطاقة الدفع ما بتُ البنوؾ) CIBتعميم بطاقة : 2007سنة 

 .كابؼواصلات كالبنوؾ
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أكد كزير ابؼالية عبد الكريم حرشاكم أنو ستعمم ماكينات الصرؼ الآلر : 2009-2008سنة 
للمتاجر الكبرل في ابعزائر كابؼناطق ابؼكتظة بالسكاف، ككذلك تعميم استخداـ بطاقات الدفع لدل 

 .1ابؼواطنتُ

 .البطاقات البنكية في الجزائر: المطلب الثاني
كضع نظاـ الدفع بالبطاقة لن يكوف ناجحا إلا إذا كاف نطاؽ قبوبؽا كاسعا من قبل بصيع البنوؾ، 

كفي ىذا الإطار شرع النظاـ البنكي ابعزائرم بأبنية كضع نظاـ بنكي لوسائل الدفع، سنتطرؽ إلذ أنواع 
 :البطاقات البنكية ابؼستعملة كىي

 (:CRBI)بطاقة السحب - 1
 :تعريفها-1-1

ىي بطاقة بلاستيكية تستخدـ لسحب النقود كىي بسثل خدمة للزبائن من طرؽ البنك الذين يكوف 
بؽم حساب خاص في البنك كيكوف ىذا ابغساب في حركة دائمة كمستمرة، كبسنح ىذه البطاقة للتجار 
كالأشخاص العاديتُ الذين بؽم رصيد دائم في البنكن كتستخدـ لسحب ما بتُ البنوؾ، حيث يستطيع 

 .الزبوف السحب من بصيع ابؼوزعات الآلية على مستول بصيع البنوؾ كمدة صلاحيتها عامتُ
 :CBRIمزايا بطاقة السحب - 1-2
 .تسهيل عملية السيولة- 
 .توفتَ الوقت كتوفتَ عامل الأماف- 
 :طريقة السحب- 1-3

 :كيتم استعماؿ ابعهاز الآلر للأكراؽ النقدية كبسر بابؼراحل التالية
 . إدخاؿ البطاقة- 
 .عربية، فرنسية، ابقليزية: اختيار اللغة- 

                                                           
مصباح مرابطي، بظاح شعبور، كسائل الدفع الإلكتًكني في ابعزائر، مذكرة لنيل شهادة ماستً أكادبيي، علوـ بذارم، جامعة - 1

 .05، ص 2016العربي التبسي، تبسة، 
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اختسيار السحب أك كشف إذا اختار السحب يقوـ الزبوف بتحديد ابؼبلغ ابؼراد سحبو، كإذا اختتَ كف - 
ابغساب يقوـ ابعهاز بإعطاءه كرقة تتضمن رقم ابغساب، رقم البطاقة، كقت العملية، تاريخ العملية، رصيد 

 .ابغساب
 :CIBبطاقة الدفع البنكية - 2
 :تعريفها- 2-1

، كىي عبارة عن بطاقة CIBيستخدـ البنك بالغضافة إلذ بطاقة السحب بطاقة دفع كتسمى 
، إلا أف مدة CBRIبنكية في عمليات التبادؿ، كىي خاصة بجميع البنوؾ تاخذ نفس مواصفات بطاقة 

صلاحية ىذه البطاقة عامتُ ابتداء من تاريخ إنشاءىا، حيث بيكن استخدامها ما بتُ ابؼصارؼ فهي بطاقة 
 :، كغتَ نوعتُ من ىذه البطاقة بنا(TPE)مواصلة بشبكة النقد ما بتُ ابؼصارؼ كجهاز الدفع الإلكتًكني 

 : CIBالبطاقة الكلاسيكية * 
ىي بطاقة بنكية بسنح ابؼوظفتُ العاديتُ كأصحاب الدخوؿ ابؼتوسطة كابؼبلغ الأقصى للسحب بهذه 

 . دج1500.000 دج، كابؼبلغ الأقصى للدفع ىو 1000.000البطاقة 
 :CIB GOLDالبطاقة الذىبية * 

ىي بطاقة خاصة بأصحاب الدخوؿ ابؼرتفعة مثل التجار كالفلاحتُ كابؼقاكلتُ، الذين يفوؽ دخلهم 
 . دج5000.000الشهرم عن 

 : CIBمزايا بطاقة - 2-2
 :برقق ىذه البطاقة ابؼزايا التالية

 .سهلة الاستعماؿ- 
 .مربحة للوقت- 
 .بسنح فرصة دفع ابؼستحقات كالاحتياجات ابػاصة- 
 .سحب الأمواؿ على مدل الأسبوع كفي كل ساعة- 
 .توفر بضاية جيدة لكونها بطاقة رقمية- 
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 :CIBطريقة استعمال بطاقة - 2-3
 .تقديم البطاقة عن الصندكؽ- 
 .يسجل التاجر قيمة ابؼشتًيات- 
 .TPEإدخاؿ البطاقة ؼ جهاز الدفع الإلكتًكني - 
 :TAWFIRبطاقة السحب - 3
 :تعريفها- 3-1

ىي بطاقة مغتاطيسية تستخدـ لسحب النقود، كىي بسثل خدمة مقدمة لزبائن البنك، فالبنك بينح 
بطاقة بنكية للزبوف الذم لو دفتً إدخار خاص بو في البنك، كيكوف ىذا الدفتً في حركة دائمة كمستمرة 

 .1 دج5000.000، كمدة صلاحيتها عامتُ كابغد الأقصى للسحب (الأشخاص العاديوف كالتجار)
 كىو البنك 2012كقد تم إنشاؤىا كبطاقة سحب خاصة ببنك الفلاحة كالتنمية الريفية في سنة 

 .الوحيد الذم بيلك ىذه البطاقة كأطلق عليها اسم بطاقة توفتَ
 :TAWFIRمزايا بطاقة السحب - 3-2
 .سهلة الاستعماؿ- 
 .سحب الأمواؿ على مدل الأسبوع- 
 .تتمتع بحماية جيدة لكونها بطاقة رقمية- مربحة للوقت- 

 .البطاقات البريدية في الجزائر: المطلب الثالث
أطلقت مؤسسة بريد ابعزائر بطاقات الدفع الإلكتًكني، حيث كانت في البداية تقوـ بوظيفة سحب 

الأمواؿ فقط، ثم قامت بتطويرىا من خلاؿ إصدار بطاقة إلكتًكنية تقوـ بوظيفة السحب كدفع الأمواؿ 
 .معا
 :البطاقة الذىبية- 1

 2016إف إطلاؽ مؤسسة بريد ابعزائر لبطاقتها ابعديدة كىي البطاقة الذىبية كاف في ديسمبر 
كالتي جاءت من أجل الانتقاؿ من سحب الأمواؿ إلذ خاصيات أكسع كأنفع للمواطنتُ كىي بطاقة 

                                                           
1
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مغناطيسية إلكتًكنية تسمح بالعديد من ابػدمات الإضافية على غرار البطاقة التقليدية القدبية بيكن بغاملها 
إجراء بـتلف العمليات بواسطتها كعملية سحب الأمواؿ كعمليات دفع الأمواؿ عبر نهائيات الدفع 

 .الإلكتًكني
 :كمن ابػدمات التي تقدمها ىذه البطاقة

 .الإطلاع على ابغساب البريدم ابعارم- 
 .برويل الأمواؿ من حساب إلذ آخر- 
 .سحب الأمواؿ من ماكينات بريد ابعزائر كالبنوؾ- 
 .(...الكهرباء كالغاز، ابؽاتف)دفع الفواتتَ عبر الانتًنت - 
 .تعبئة ابغساب من البنك- 

 .1كبيكن لأم شخص لو حساب بريدم جارم طلب البطاقة إلكتًكنيا
بغاملها زيادة على إجراء بـتلف عمليات سحب  (EMV)تتيح ىذه البطاقة التي تعمل بنظاـ 

كدفع الأمواؿ على حساباتهم البريدية عبر الانتًنت، تسديد الفواتتَ الاستهلاكية ابػاصة بالكهرباء كالغاز 
 .كابؼاء كابؽاتف الثابت، الانتًنت

كستشمل خدمة الدفع الإلكتًكني لبريد ابعزائر مستقبلا على خدمة دفع الوقود بعد برميل تطبيق 
للدفع الإلكتًكني عبر  TPEنفطاؿ كشراء تذاكر الطائرات، كسيشرع بريد ابعزائر قريبا في عملية تركيب 

بـتلف ابؼساحات التجارية في كل الولايات، خاصة تلك ابؼتواجدة في ابؼدف الكبرل، كىي التي ستشهد 
في ابؼرحلة الأكلذ كالتي ستخص الشركات العمومية كابػاصة كالفضاءات  TPE ألف جهاز 50تركيب 

 .التجارية، فيما سيكوف ىناؾ مراحل أخرل لتعميم التقنية أكثر
البنكية كالشبابيك  (GAB)كما بيكن بغاملي ىذه البطاقة استخراج الأمواؿ عبر ابؼوزع الآلر 

 .داخل ابؼكاتب البريدية ابعزائرية
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 :خلاصة 
لقد كاف ظزىور كسائل الدفع الإلكتًكنية في بدايات القرف ابؼاضي، كبؿاكلة إحلابؽا بؿل كسائل 

الدفع التقليدية كابؼتمثلة في استعماؿ النقود الورقية كنتيجة للثورة الصناعية الثانية كابؼتمثلة في تلك العقوؿ 
الإلكتًكنية أم ابغواسيب كمع التطور التكنولوجي في شتى ابؼيادين كحلوؿ عصر الإلكتًكنيات من بتُ ىذه 

الوسائل ابغديثة للدفع بنوعيها سواء بطاقات دفع أك بطاقات سحب، إذ أف ىذه البطاقات بسثل الوجو 
الإلكتًكني لوسائل الدفع التقليدية مع تعزيز كإضافة في ابؼزايا ابؼكتسبة من استعمابؽا من جهة كالتغلب على 

 .عيوبها من جهة أخرل
كقد أضحت ىذه الوسائل الإلكتًكنية، ابؼعاملات الإلكتًكنية، القوة الدافعة للاقتصاد ابؼعلومات 

ابعديد كنتج عن استعمابؽا آثار كفوائد على التعامل ما بتُ ابؼؤسسات فيما بينها، ككذا على تعاملات 
 .الأفراد فيما بينهم كبالأخص على سلوكهم الشرائي
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 :تمهيد
لقد تعززت مؤسسة بريد ابعزائر بدنظومة نقدية جديدة خاضعة للمقاييس الدكلية كالأمنية، بسكن 

من إدماج باقة من ابػدمات الإلكتًكنية منها خدمة الدفع الإلكتًكني، إذ تعتبر من بتُ الأكلويات التي 
سطرتها السلطات العمومية عصرنة كسائل الدفع الإلكتًكني في ابعزائر، بالإضافة إف استخداـ كسائل الدفع 

الإلكتًكني يساىم في جلب زبائن جدد كفي ترقية صورتهم لدل ابعمهور الواسع بالنظر إلذ ابؼكانة التي 
في الدائرة ابؼالية الوطنية كمن أجل استعماؿ الدفع الإلكتًكني بدؤسسة بريد " بريد ابعزائر"بوتلها ابؼتعامل 

ابعزائر بهب على الزبوف أف بيتلك البطاقة الذىبية ابػاصة بدؤسسة بريد ابعزائر من أجل استعمابؽا في بصيع 
 .العمليات التي تقوـ بها عند استعمابؽا في اجهزة الدفع الإلكتًكني

من خلاؿ ىذا الفصل سنتطرؽ في ابؼبحث الأكؿ إلذ تقديم عاـ حوؿ مؤسسة بريد ابعزائر كذلك 
 .لتعريفها كنشأتها كالبنية ابؽيكلية بؽا ككذا ابػدمات التي تقوـ بها

أما ابؼبحث الثاني سنتجدث عن البطاقة الذىبية كذلك من خلاؿ معرفة كيفية استخداـ بريد ابعزائر 
 .للبطاقة الذىبية كالعمل بها
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 .تقديم عام حول مؤسسة بريد الجزائر: المبحث الأول
إف من أىم القطاعات التي تأثرت بصورة كبتَة كسريعة بالتكنولوجيا ابغديثة قطاع البريد الذم 

بزطى مفهومو التقليدم إلذ مفهوـ بـتلف بساما يتطلب التكنولوجيا ابغديثة في بؿتواه، كيستَ على خطى 
الانتًنت كالتقنيات الآلية، حيث أضفى بؼسة جديدة متمثلة في بطاقات الدفع الإلكتًكنية أك بالأحرل 

 .البطاقة الذىبية التي حلت بؿل بطاقة الدفع القدبية
كعلى رأس الدكؿ التي تبنت ىذا ابؼشركع ابعزائر، حيث سعت في مواكبة ىذا التطور كاستخداـ 
 .ىذه التقنية في أكساط المجتمع ابعزائرم كىذا لتسهيل على ابؼواطن ابعزائرم ابػدمات أك العمليات البريدية

 .نشأة وتعريف مؤسسة بريد الجزائر: المطلب الأول
نشأت مؤسسة بريد ابعزائر نتيجة لعدة إصلاحات شملت إعادة ىيكلة قطاع البريد كابؼواصلات، 
بحيث أعطت الدكلة بذلك حرية التصرؼ الكاملة بؽذا ابؼتعامل الاقتصادم ابؼشاركة في النمو الاقتصادم 

 .كالاجتماعي للدكلة
 .نشأة مؤسسة بريد الجزائر: الفرع الأول

 1962 ديسمبر 30 ابؼؤرخ في 89-75كانت مؤسسة بريد ابعزائر تستَ كفق أحكاـ الأمر رقم 
كابؼتضمنة قانوف البريد كابؼواصلات، الذم بهعل من قطاع البريد كابؼواصلات مؤسسة كاحدة عمومية ذات 

طابع صناعي كبذارم برت إشراؼ كزارة البريد كابؼواصلات، حيث تتمتع بديزانية ملحقة كبىضع تنفيذىا إلذ 
قواعد المحاسبة العمومية كيتمتع ايضا في استغلابؽا بدختلف نشاطات البريد كابؼواصلات السلكية كاللاسلكية 

 . على التوالر من ذات القانوف39كفق ابؼادة 
كنتيجة للتطور التكنولوجي لاسيما في ميداف الاتصاؿ، كاف حتما على قطاع البريد كابؼواصلات أف 

 2000 أكت 05 ابؼؤرخ في 03-2000يساير ىذه التحولات، فتًبصة ىذه النقلة بصدكر القانوف رقم 
 :الذم بودد القواعد العامة ابؼتعلقة بالبريد كابؼواصلات السلكية كاللاسلكية كالذم يهدؼ إلذ
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تطوير كتقديم خدمات البريد كابؼواصلات بدواصفات نوعية، في ظركؼ موضوعية كفي مناخ تنافسي مع - 
 .ضماف ابؼصلحة العامة

 .برديد الشركطة العامة للاستغلاؿ في ابؼيادين ابؼتعلقة بالبريد كابؼواصلات من طرؼ ابؼتعاملتُ- 
برويل على التوالر نشاطات استغلاؿ البريد كابؼواصلات التي بسارسها كزارة البريد كابؼواصلات إلذ مؤسسة - 

عمومية ذات طابع اقتصادم كبذارم للبريد كإلذ متعاملي ابؼواصلات السلكية كاللاسلكية ينشأ كفق التشريع 
 .ابؼعموؿ بو

كتنفيذا لمحتويات ىذا القانوف صدرت ابؼراسيم التنفيذية لتحديد بؾالات النشاط لكل متعامل 
 :كمراسيم التنفيذية ابؼنظمة لنشاطات ابؼتعاملتُ نذكر فيما يلي

كيهدؼ إلذ برديد نظاـ الاستغلاؿ : 2001 ديسمبر 20 ابؼؤرخ في 418-01ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 
ابؼطبق على كل خدمة من خدمات البريد، فموجب ىذا ابؼرسوـ أخضعت خدمات البريد، ابغوالات 

البريدية، الصكوؾ البريدية، إصدار الطوابع البريدية ككل علامات التخليص للخدمات البريدية إلذ نظاـ 
، أما الاستغلاؿ أك توفتَ خدمات البريد الدكلر السريع فأخضع (Régime d’exclusivité)بزصيص 

، كأختَا أخضعت ابػدمات البريدية الأخرل إلذ نظاـ التصريح (Régime d’autorisation)لنظاـ 
 .البسيط

 كيلومتًا عن ابعزائر العاصمة، بدحاذاة 20تقع مؤسسة بريد ابعزائر الأـ في باب الزكار على بعد 
 16024كمصابغها ابؼركزية بباب الزكار " بريد ابعزائر"ابؼطار الدكلر ىوارم بومدين يقع مقر ابؼديرية العامة 

 . منطقة الأعماؿ في مبتٌ ذم اثتٍ عشر طابقا04 القطعة رقم 01بابغصة العقارية رقم 
 .تعريف مؤسسة بريد الجزائر: الفرع الثاني

بريد ابعزائر مؤسسة اقتصادية كاجتماعية بؽا مكانتها كدكرىا في التنمية ابؼستدامة بجميع أبعادىا، 
 .كما يسند بؽا دكر فعاؿ في دفع عجلة الاقتصاد الوطتٍ بكو النمو

 مليوف زبوف، بدعدؿ 21تتضمن مؤسسة بريد ابعزائر باقة متكاملة من ابػدمات البريدية كابؼالية لػػػ 
شبابيك ابؼكاتب، ) مليوف عملية سنويا، فيما تفوؽ السيولة النقدية ابؼسحوبة من بـتلف الشبابيك 526
 مليار سنويا تفاعل مؤسسة بريد ابعزائر الإبهابي مع التكنولوجيا ابغديثة منذ نشأتها بذسد 4000 (الآلية

على أرض الواقع من الانتقاؿ النوعي للخدمات من الطابع اليدكم إلذ ابػدمات الرقمية للمؤسسة 
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كعملائها على برستُ مستول ابػدمات ابؼتاحة كإطلاؽ أخرل تواكب العصر تتماشى مع متطلعات 
 . مليار دينار3.5الزبوف، خصصت ظرؼ ميزانية يفوؽ 

كما عمدت مؤسسة بريد ابعزائر في إطار التكثيف البريدم إلذ تعزيز شبكتها البريدية في ابؼناطق 
ذات الكثافة السكانية العالية بإنشاء كإعادة تهيئة العديد من ابؼكاتب كونو، ابؼكتب البريدم، اللبنة 

الأساسية للمؤسسة، بالإضافة إلذ اقتناء مكاتب بريدية متنقلة لتقريب ابؼواطن من مؤسسة بريد ابعزائر 
 .بالنسبة للأماكن ابؼعزكلة

كما تزكدت بدنصة نقدية مؤمنة كمتعددة ابػدمات تتمتع بسهولة كعدـ استخداـ الأكراؽ النقدية، 
 ملايتُ بطاقة موزعة مع إطلاؽ العمليات عبر الانتًنت كخدمات 05كبرصي ابؼؤسسة ؼ ىذا الصدد 

 .بريدم موب كخدمات الشبابيك الآلية
 .الهيكل التنظيمي لمؤسسة بريد الجزائر: المطلب الثاني

موضوعو برت " بريد ابعزائر"مؤسسة بريد ابعزائر ىي مؤسسة ذات الطابع الصناعي كالاقتصادم 
كصاية كزارة البريد كابؼواصلات السلكية كاللاسلكية كالتكنولوجيات كالرقمية يديرىا بؾلس إدارة يرأسو الوزير 

يستَىا مدير عاـ معتُ بدوجب مرسوـ رئاسي، بؿددة بقرار  (ىا)عنو  (ة)بالبريد أك بفثل  (ة)ابؼكلف  (ة)
كمؤطرة من قبل بعنتتُ  (ر.ت.ؿ.س.ـ.ب.ك/ اخ/002) رقم 2010 يناير 21كزارم مؤرخ بتاريخ 

بريد "تنفيذية كبذارية ككذا مكلفة بالتوسيق يتمحور نشاط ابؼؤسسة ذات الطابع الصناعي كالاقتصادم 
، تقع ابؼؤسسة (مركزم، بؿلي، بصهورم)، حوؿ ابؼهن البريدية الكلاسيكية، كىذا على ثلاث أصعدة "ابعزائر

 كيلومتً من ابعزائر العاصمة، بدحاذاة ابؼطار الدكلر ىوارم 20البريد ابعزائر في باب الزكار على بعد 
 بابغصة العقارية رقم 16024، كمصابغها ابؼركزية بباب الزكار "بريد ابعزائر"بومدين يقع مقر ابؼديرية العامة 

 . منطقة الأعماؿ في مبتٌ ذم اثتٍ عشر طابقا04، القطعة رقم 01
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 على الصعيد المركزي: 
 (:03)أقسام المهن 

 الشبكة كمهن البريد النقدية- 
 ابػدمات ابؼالية البريدية-

 .البريد كالطركد- 
  (:12)مديريات الدعم المركزية 
 .الإعلاـ الآلر كأمن الشبكات- 
 .ابؼمتلكات العقارية كالوسائل العامة- 
 .مديرية ابؼالية كالمحاسبة- 
 .ابؼوارد البشرية- 
 .التكوين كالتعيتُ- 
 .الإستًاتيجية التنظيم كمراقبة التسيتَ- 
 .ابؽياكل البريدية كابؼباني- 
 .ابؼفتشية ابؼركزية- 
 .التدقيق كالرقابة الداخلية- 
 على الصعيد الجهوي: 
 (.13)ابؼفتشات ابعهوية - 
 (.08)ابؼراكز ابؼالية ابعهوية - 
 (.08)ابؼراكز ابعهوية للمحاسبة - 
 على الصعيد الولائي: 

على ابؼستول المحلي توضع مكاتب البريد جغرافيا برت كصاية مدير كحدة بريدية كلائية كحدىا 
 –شرؽ : كلاية ابعزائر، بدوجب مكانتها كعاصمة للبلاد بروز على ثلاث مديريات موزعة على ثلاثة مناطق

 (.50)مديريات الوحدات البريدية الولائية - غرب- كسط
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 .البنية الهيكلية لبريد الجزائر
بوتوم بريد ابعزائر على ىيكل تنظيمي يسمح بؽا بالانتشار كالتوجد في كل النقاط عبر القطر 

 :ابعزائر كبهذا فقد بنت ابؼؤسسة ىيكلها على ثلاث مستويات
 .ابؼديرية العامة كابؽياكل ابؼركزية كتسهر على الإشراؼ العاـ كتسيتَ ابؼؤسسة على ابؼستول ابؼركزم- 
 .ابؼديريات الإقليمية كالتي تسهر على تسيتَ ابؼؤسسة على مستول جهوم- 
 .الوحدات الولائية كتضطلع بدهاـ الاستقلاؿ على ابؼستول الولائي-
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 . يوضح ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة بريد ابعزائر على ابؼستول ابؼركزية:01-03الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

كىاب بؿمد، تقييم صورة ابؼؤسسة كأثرىا على سلوؾ ابؼستهلك دراسة حالة، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية : المصدر
 .كعلوـ التسيتَ

  

مديرية 
المصالح 
 البريدية 

 مجلس الإدارة

الأمانة العامة و 
 مكتب التنظيم

 المدرية العامة
  الجزائر–بريد 

 مديريات الدراسات
 و تحسين الجودة 

 الإستراتجية، التخطيط و التنظيم 
 مراقبة التيسر

 الشؤون الخاريجية، التعاون و الشؤون القانونية
  الممتلكات

مديرية 
الوسائل 

 العامة
 
 

مديرية 
المالية و 
 المحاسبة 

مديرية 
المصالح 

المالية 
 البريدية 

المديرية 
 التجارية

مديرية 
الموارد 
 البشرية 

1المديرية الإقليمية للبريد رقم  2المديرية الإقليمية للبريد رقم    

 

مديرية 
الإعلام 

 الآلي
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 :الهياكل الإقليمية
مديريات إقليمية تقوـ بالإشراؼ على الوحدات الولائية التابعة  (08)يتكوف ابؽيكل التنظيمي من 

 :للإقليم كىذا ما يوضحو الشكل ابؼوالر ةكتتكفل ىذه ابؼديريات بدا يلي
 .تنظيم كمراقبة استغلاؿ البريد على مستول الإقليم- 
 .تنفيذ البرامج ابؼعدة من طرؼ ابؼديرية العامة- 
 .إعداد ابؼيزانيات كإعداد التقارير الدكرية ابػاصة بنشاطاتها- 
 .توحيد كإعداد ابؼيزانيات التقديرية- 
 .إعداد برامج التفتيش كمراقبة تنفيذىا- 

مؤسسة بريد ابعزائر بؿل دراستنا مؤسسة بريد ابعزائر بؿل دراستنا في ىذا ابؼوضوع ىي كاحدة من 
 .احدل ابؼكاتب البريدية للوحدة الولائية بتيارت التابعة للمديرية الإقليمية بالشلف

، بووز : المديرية العامة يرأسها ابؼدير العاـ يسهر على تنفيذ توجيهات كقرار بؾلس الإدارة معتُ بدرسوـ
ابؼدير العاـ على كامل السلطات على مستول الوطتٍ ليقوـ بالإدارة ك التسيتَ الإدارم كالتقتٍ كابؼالر 

: للمؤسسة حيث يقوـ ب 
إعداد كإقتًاح التنظيم العاـ للمؤسسة على بؾلس الإدارة للموافقة لتَفع إلذ الوزير ابؼصادقة؛ - 
بفارسة السلطة السلمية على كل موظفي ابؼؤسسة؛ - 
إمضاء العقود كإجراء الصفقات كابؼعاىدات كالإتفاقيات في الإطار القوانتُ كالإجراءات التنظيمية ابعارم - 

العمل بها؛ 
فتح حسابات بؼصلحة ابؼؤسسة كتشغيلها على مستول مركز الصكوؾ البريدية على مستول ابؼؤسسات - 

البنكية؛ 
بيثل ابؼؤسسة في النزاعات أماـ القضاء؛ - 
 بيثل ابؼؤسسة في النزاعات أماـ القضاء؛- 
يسهر على إحتًاـ التنظيم الداخلي للمؤسسة؛ - 
بيكن أف يفوض بعض السلطات إلذ مساعديو؛ - 
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كما يقتًح على بؾلس . يقوـ بإعداد ابؼيزانية، جدكؿ النتائج، الكشف السنوم ابػاص بحقوؽ كديوف ابؼؤسسة -
البرامج العامة للإستغلاؿ، ابؼشاريع كابؼخططات، البرامج الإستثمارية، ابؼيزانية التقديرية، إستعمالات : الإدارة

. كتوزيع النتائج، رزمانة مناصب العمل، نظاـ الأجور كمشاريع توسيع النشاط
مديريات مكلفة بالبحث كالدراسات كمديريات مركزية مكلفة :   تنقسم مديرية العامة إلذ قسمتُ  

 .(1-3)أنظر إلذ الشكل رقم  ).بالإشراؼ كالتنفيذ 
 : مديريات الدراسات

كيتمثل ابؽدؼ الرئيسي بؽا في توفتَ خدمة ذات نوعية إلذ الزبوف : مديريات الدراسات لتحسين النوعية-أ
: كبلوغ ذالك فإف ىذه ابؼديرية مكلفة بدا يلي 

إبهاد نظاـ لتقيم مستول الأداء، نوعية ابػدمة كتقيم مستول الرضا لدل الزبوف؛ - 
تعداد بـتلف ابػدمات ابؼقدمة من قبل ابؼؤسسة؛ - 
إجراء بـتلف التحقيقات ابؼيدانية حوؿ نوعية ابػدمة ابؼقدمة بالتعاكف مع بـتلف ىياكل ابؼؤسسة مع - 

إمكانية التعاكف مع ابؼعاىد ابؼتخصصة في ىذا المجاؿ؛ 
إستعماؿ كبرديد الفركقات في بؾاؿ نوعية ابػدمة , تعداد كسائل القياس ابؼستعملة على ابؼستول العابؼي- 

ابؼقدمة؛ 
: بػاص ببريد ابعزائر في ميداف ؿ ابرديد مستول النوعية ابؼقبو- 
 زمن توجيو بريد ابعزائر، الطركد البريدية؛- 
 التخفيض من زمن تنفيذ العمليات على مستول ابؼكاتب البريدية كابؼراكز ابؼالية؛- 
. برستُ مستول الإستقباؿ- 
تعمل ىذه ابؼديرية على تربصة إستًابذية : مديريات الدراسات الإستراتجية، التخطيط والتنظيم- ب

ابؼؤسسة بتحديد بؿاكر التنمية كبرضتَ مشاريع بـططات التنمية كتقوـ بتسيتَ عقد النجاعة كالعمل على 
 .1تطبيق الإجراءات التنظيمية بالتعاكف مع ابؽياكل ابؼعنية

على ابؼستول الداخلي  تهدؼ ىذه ابؼديرية إلذ ترقية الإتصاؿ: مديرية الدراسات في مجال الإتصال -ج
 :للمؤسسة كالمحيط حيث تقوـ ب

                                                           

.106-105كىاب بؿمد، مرجع سبق ذكره، ص ص ‌ 1  



وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر                          الفصل الثالث  
 

 
72 

 ثيل مؤسسة بريد ابعزائر؛تم- 
 توزيع كنشر بـتلف نتائج التحقيقات في بؾاؿ دراسة السوؽ؛ - 
إبقاز التحقيقات ابؼرتبطة بتطور ابؼؤسسة كإستًابذياتها؛ - 
 .القياـ بتجنيد كل الطاقات البشرية لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة - 
تهدؼ ىذه ابؼديرية إلذ إعطاء دفع للمؤسسة : مديرية الدراسات لمراقبة التسيير والإشراف الداخلي-د

لتحستُ أدائها من خلاؿ إبهاد ابغلوؿ ابؼناسبة كابؼسابنة الفعالة كالدائمة  في خلق القيمة ابؼضافة،كما 
تساعدىا أيضا على برقيق  الأىداؼ ابؼسطرة من خلاؿ تقييم ابؼستمر كالإشراؼ كتقديم الإقتًاحات 

 :كتتكفل ىذه ابؼديرية بدا يلي 
 قياس أداء ابؼؤسسة كترشيد الإستعماؿ الأمثل بؼختلف ابؼوارد؛- 
 ؛(الإنتاج، النوعية )ابؼشاركة في برديد ابؼؤشرات - 
 ابؼشاركة في صياغة لوح القيادة كبرليل النتائج؛- 
 متابعة بـتلف ابؼلفات ابؼتعلقة بالسرقات كإختلاس الأمواؿ؛- 
 .تنظيم دكرات التفتيش على مستول ابؼؤسسات البريدية كابؼراكز ابؼالية على ابؼستول الإقليمية كالمحلي- 
تكمن مهامها في بسثل مؤسسة : مديريات الدراسات لشؤون الدولية، التعاون والشؤون القضائية-ه

بريد ابعزائر في ابؼفاكضات الدكلية ابؼتعلقة بالبريد كابؼصالح ابؼالية كبسثيلها في الإبراد العابؼي للبريد، تهتم بدراقبة 
التعاكف كالتبادؿ الدكلر كالقياـ بإعداد الإتفاقيات الثنائية كابؼتعددة مع بـتلف ابؽيئات البريدية العابؼية كما 

 :تتكفل ب 
تطبيق نصوص مؤبسر الإبراد البريدم كالإبرادات ابعهوية؛ - 
تستَ ملفات النزاعات القانونية كإعداد الإجراءات القانونية لتقدبيها إلذ مصالح القضاء؛  - 
إعداد كمتابعة ابؼلفات ابؼودعة لدل سلطة الضبط بخصوص إحتًاـ النصوص القانونية؛ - 
 .1برضتَ الإمكانيات كالوثائق اللازمة في بؾاؿ إنشاء فركع النشاطات البريدية كابؼالية- 

                                                           

.108-106كىاب بؿمد، مرجع سبق ذكره، ص ص  1  
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تتمثل مهامها في مساعدة ابؽياكل ابؼكلفة بتسيتَ الوسائل : مديرية الدراسات المكلفة بالممتلكات-و
من ابؼخطط  (2)العامة في إستغلاؿ الوسائل كتستَ بـتلف العقارات كابؼمتلكات ابؼدرجة في الصنف 

: الوطتٍ للمحاسبة كتتكفل ىذه ابؼديرية أيضا ب 
الإثبات كالتحقق من بـتلف ابؼمتلكات التي كضعت برت تصرؼ ابؼؤسسة بسبب تقسيم بفتلكات - 

القطاع بتُ مؤسسة بريد ابعزائر كإتصلات ابعزائر؛ 
صياغة القواعد القانونية بعرد ابؼمتلكات كمتابعة إىتلاكاتها؛ - 
ابؼشاركة في صياغة القواعد ابؼتعلقة بإدماج الإستثمارات ابعديد ابؼكتسبة حديثا؛ - 
إعداد مدكنة بؼختلف التجهيزات كالإستثمارات خاصة ببريد ابعزائر؛ - 
تنازؿ عن الإستثمارات برويلها، إخراجها من  )إعداد بـتلف الإجراءات بؼعابعة الفركقات النابذة عن- 

. (ابغضتَة بسبب التقادـ
: المديريات المركزية - 1-1-2
تتكفل ىذه ابؼديرية بالسهر على حسن الأداء ابؼصالح البريدية على : مديريات المصالح البريدية-أ

ابؼستول الداخلي كفي علاقتها مع ابػارج؛ 
برضتَ كمتابعة بـطط التنمية للهياكل القاعدية للبريد؛  - 
تطوير كترقية البريد الشخصي ذك التوزيع ابػاص كبريد ابؼؤسسات ذك التوزيع ابػاص؛ - 
إعداد البرامج السنوية لإصدار الطوابع البريدية؛ - 
تنفيذ نصوص الإتفاقيات البريدية كالإتفاقيات الثنائية كابؼتعددة ابؼتعلقة بتبادؿ البعائث كالطركد البريدية - 

. كإعداد المحاسبة ابؼتعلقة بذلك
: تشكل ىذه ابؼديرية على أربع مديريات فرعية كخلية مكلفة بالبريد السريع

. ابؼديرية الفرعية للبريد كالطركد البريدية-1-أ
. ابؼديرية الفرعية لتطوير الشبكة البريدية، ىواية بصع الطوابع - 2-أ
. ابؼديرية الفرعية للتجهيزات كالبرامج -3-أ
. ابؼديرية الفرعية للحسابات البريدية الدكلية-4-أ
. ابػلية ابؼكلفة بالبريد السريع-5-أ
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: تتكفل ىذه ابؼديرية ب : مديرية المصالح المالية- ب
؛ (مركز الصكوؾ، مركز التوفتَ، مركز ابغوالات )التنظيم كالسهر حسن الأداء بؼختلف ابؼراكز ابؼلحقة بها - 
العمل على تنفيذ ابؼشاريع ابؽادفة إلذ برستُ نوعية ابػدمات كرفع الإنتاجية؛ - 
تأمتُ الإتصاؿ الدائم مع ابؼديرية العامة لصندكؽ التوفتَ، مكتب التبادؿ الدكلر للحوالات كمع ابػزينة - 

العمومية للبنوؾ؛ 
. معابعة بـتلف النزاعات القانونية كالإستعلامات كتشمل ىذه ابؼديرية على ثلاث مديريات فرعية-  
: تتكفل ىذه ابؼديرية ب و: مديرية المالية والمحاسبة- ج
إبقاز كتنفيذ السياسات ابؼالية للمؤسسة؛ - 
تأطتَ بـتلف ابؽياكل كابؼيادين ابغاسبي كابؼالر؛ - 
توحيد بـتلف ابؼيزانيات كالقياـ بالتحليل  ابؼالر كالمحاسبة للمؤسسة؛ - 
توحيد كمتابعة ابؼيزانيات التقديرية بالتعاكف مع ابؼختلف ابؽياكل؛ - 
 .1متابعة مسابنة ابؼؤسسة في فركع ابؼنشأة-
:  مديرية الوسائل العامة-د

إبقاز كالسهر على تطبيق السياسات ابؼتعلقة بالعقارات، النقل،  التموين، : كتتكفل ىذه ابؼديرية ب
. الصيانة، ابغماية كالأمن

: كتتكفل ابؼديرية ب : مديرية الموارد البشرية- ه
إبقاز كالسهر على تطبيق السياسات في بؾاؿ تسيتَ ابؼوارد البشرية، تكوين كالشؤكف الإجتماعية؛ - 
؛ (11-90 كالقانوف 59-85قانوف التوظيف العمومي)السهر على تطبيق قانوف العمل - 
ابؼشاركة في إعداد ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة؛ - 
. إعداد كتطبيق بنود الاتفاقية ابعماعية كالنظاـ الداخلي- 
: تتكفل ىذه ابؼديرية بدا يلي : المديرية التجارية-و

                                                           
‌ .110-109كىاب بؿمد، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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التكفل بالنشاطات التسويقية كاقتًاح خدمات جديدة حسب إحتياجات الزبائن كإدخاؿ تكنولوجيا - 
ابؼعلومات كالإتصاؿ؛ 

إعداد بـطط النشاط التجارم لبريد الرسائل الطركد البريدية كبػدمات ابؼصالح ابؼالية؛ - 
إعداد كتوزيع الدعائم كالوثائق الإعلامية على الزبائن؛ - 
. إعداد الدراسات بخصوص الأسعار كاقتًاح التعديلات اللازمة- 
: تتكفل ىذه ابؼديرية بدا يلي و: مديرية الإعلام الآلي-ج
إعداد البرامج التجهيز النظاـ الإعلامي؛  - 
إبقاز ككضع حيز التطبيق أنظمة الإعلاـ الآلر الضركرية لتستَ ابؼصالح؛ - 
إبقاز برامج الإستغلاؿ كصيانة الأنظمة ابؼعلوماتية كالعمل على بززينها كبضايتها؛ - 
الإشراؼ على تسيتَ كمراقبة مراكز الإعلاـ كالعمل على تطوير البرامج؛  - 
 .1مراقبة التطور التكنولوجي كترقية تكنولوجي الإعلاـ كالإتصاؿ ابؼستعملة- 
 
  
  

                                                           

.104-103بق، ص ص اساؿرجع الد  1  
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 .بـطط تنظيم الإقليمي كالوحدات الولائية: 02-03الشكل رقم 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ابػنساء سعادم، التسويق الإلكتؤكني كتفعيل التوجو بكو الزبوف من خلاؿ ابؼزيج التسويق دراسة تقييمية : المصدر
بؼؤسسة بريد ابعزائر، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، بزصص تسويق جامعة بن يوسف بن خدة، ابعزائر، 

 .116، ص 2005-2006
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 .ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة بريد ابعزائر بتيارت: 03-03الشكل رقم 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .كثائق ابؼؤسسة: المصدر
ؿ الأكؿ كابؼباشر عن تسيتَ ابؼؤسسة كالستَ ابغسن بعميع ابؼصالح كىو ؤككىو ابؼس: رئيس المؤسسة

 .مسؤكؿ كذالك عن الأمواؿ ابؼوجودة في الصندكؽ
: ىو ابؼشرؼ على مراقبة بصيع مصالح ابؼؤسسة كما يعمل على و: رئيس القسم-2
تشكيل فريق عمل فعاؿ؛ - 
 راقبة ابغضور؛ـ- 
مراقبة العلاقات ابؼهنية بتُ الأعواف؛ - 
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 مصلحة تفتيش الشبابيك

 مفتش المركز المالي مفتش مركز التخليص

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 مصلحة الشبابيك
 
 
 
 

 أعوان الشبابيك
 شباؾ دفع ابغوالات

 شباؾ الرسائل ك الطركد
........... 

 أعوان الشبابيك
(01)شباؾ ابعهاز الآلر رقم   
(02)شباؾ ابعهاز الآلر رقم   
(03)شباؾ ابعهاز الآلر رقم   
(04)شباؾ ابعهاز الآلر رقم   
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مراقبة جودة ابػدمة؛ - 
تنظيم علاقة التعاكف بتُ الشبابيك؛  - 
. كما ينوب رئيس ابؼؤسسة في حالة غيابو-
 تيارتيتم على مستول  ىذه ابؼصلحة طلب الأمواؿ كالطوابع من القباضة الرئيسية بولاية : الصندوق -3

. كتسليم الأمواؿ إلذ ابؼكاتب ابؼلحقة كأعواف الشبابيك بابؼؤسسة
 يشرؼ أعواف الأمانة على البريد الصادر كالوارد للمؤسسة كيقوـ بتسجيلو في سجل ابػاص: الأمانة- 4

دراسة ملفات طلبات فتح ابغسابات ابعارية كبعد التأكد من صحتها ترسل لسعاة البريد لتأكد من ابؽوية 
 .الطالب كعنوانو كبيضي عليها كترسل إلذ مراكز الصكوؾ البريدية

، فأعواف الأمانة ىم ابؼسؤكلتُ على GABكما توجد بدكتب الأمانة الشباؾ الآلر التابع لبريد ابعزائر - 
تعبئة ىذا الشباؾ كمراقبتو؛ 

المحافظة على أرشيف ابؼؤسسة؛ - 
 .المحاسبة الأعواف بتُ ابؼهاـ بتقسيم ابؼصلحة ىذه مستول على يقوـ: المحاسبة- 5
. كالعادية الربظية البرقيات كإستقباؿ إرساؿ ابؼصلحة ىذه في كيتم: البرق مصلحة- 6
 .التي تنقسم بدكرىا إلذ مفتش مركز ابؼالر كمفتش مركز التلخيص و: مصلحة تفتيش الشبابيك-7
 شبابيك غالبا لا تشغل كلها نظرا لنقص السيولة 09تتكوف ىذه ابؼصلحة من و: مصلحة الشبابيك- 8

عادة مرة كل سنة كبيع قسيمة السيارات كما يزيد أك اؿبالإضافة إلذ كجود شبابيك غتَ مستمرة فتكوف في 
ينقص عدد الشبابيك حسب عدد ابػدمات ابؼقدمة كيتواجد على مستول ىذه ابؼصلحة بؾموعة من 

. الأعواف
كىم الأفراد الذين يقوموف بتقديم بـتلف ابػدمات للزبائن لتلبية حاجاتهم كرغباتهم مثل عملية : الأعوان

. ك غتَىا...السحب  أك إيداع أمواؿ ابغوالات 
بها نوعاف من الأعواف النوع الأكؿ تكمن كظيفتهم في الإرشاد كالتوجيو الزبائن : مصلحة الإستعلامات- 9

كإستعلاـ عن بعض ابؼعلومات كالنوع الثاني فيتمل في رجل الأمن كىذا لتدخل في حالة حدكث أم 
. الطارئ
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يتم على مستول ىذه ابؼصلحة مراقبة ستَ العمل في الغرؼ الثلاثة التالر كىي و: مفتش الفرز - 10
. غرؼ ابؼالية غرفة الشحن كغرفة ابؼوزعتُ

 .الخدمات التي يقدمها بريد الجزائر تيارت: المطلب الثالث
 :تقدـ مؤسسة بريد ابعزائر بؾموعة من ابػدمات بيكن تصنيفها

 .خدمات مالية: الفرع الأول
 .ccpخدمة الحساب البريدي الجاري : أولا

كىي أكثر ابػدمات إقبالا كأبنية لدل الزبوف تأخذ حصة الأسد بالنسبة بؼختلف ابػدمات ابؼقدمة 
من طرؼ مؤسسة بريد ابعزائر، حيث أنو لا بيكن لأم شخص جزائرم يعمل في مؤسسة عمومية أف 

يتخلى عن ىذه ابػدمة فكل زبوف بيلك حساب بريدم جارم بيكنو سحب مبلغ معتُ من رصيده أك 
الاستعلاـ عنو في أم مكتب من مكاتب لبريد ابؼنتشرة عبر التًاب الوطتٍ كىذا لوجود شبكة كاسعة تربط 

 :بتُ بـتلف مؤسسات البريد كتتم عملية السحب كفق شركط
 دج إذا كاف حامل الصك صاحب ابغساب كفي 30000.00بهب أف لا تتعدل قيمة السحب  -

 . الذم فتح بو ابغساب لأكؿ مرةch25كلتا ابغالتتُ لا يقوـ العوف بدراقبة تطابق الإمضاء 
 دج بالنسبة لصاحب ابغساب فيقوـ العوف بدراقبة 30000.00إذا كاف قيمة السحب أكثر من  -

، كىذه عملية تسمى بسحب على منظور، بالإضافة إلذ خدمة ch25تطابق الإمضاء على 
السحب كالاستعلاـ على الرصيد بيكنو طلب دفتً الصكوؾ ككل ىذه ابػدمات بيكن أف تتم 

 كىذا لتوفتَ ccpبطريقة الأكثر سرعة كحداثة ىي استعماؿ الشبابيك الآلية باستخداـ البطاقة 
 .الوقت كابعهد

 :كىي عدة أنواع: خدمة الحوالات: ثانيا
 كيسمح ىذا النوع من ابغوالات للزبوف بالإرساؿ إلذ شخص  (1406)برمل رقم : ابغوالات البطاقية

 .ىخر مبلغ مالر معتُ كغتَ بؿدكد عبر كامل التًاب الوطتٍ
 كىذا النوع من ابغوالات أصبح نادر الاستعماؿ، حيث بيكن  (1412)برمل رقم : ابغولات التليغرافية

 .للزبوف إرساؿ الأمواؿ بطريقة التلغراؼ
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 كىي تسمح بتزكيد حسابو  (1418)برمل رقم : ابغوالات البطاقية لتزكيد ابغسابات البريدية ابعارية
ابعارم البريدم أك حساب شخص آخر بدبالغ غتَ بؿدكدة كىناؾ نوعاف منها العادية التي ترسل عن طريق 

 (.VOC)البريد كمنها ترسل عن طريق الدفع السريع باستخداـ شبكة تدعى 
 .خدمات التوفير:ثالثا

توفتَ بريد ابعزائر بالتعامل مع البنك الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط عبر بصيع مكاتب البريد العمليات 
 :التالية
 .فتح حساب التوفتَ مع تسليم الدفتً -
 .دفع مبلغ غتَ بؿدكد القيمة على مستول ابؼراكز البريدية -
 . دج في باقي مكاتب البريد20000.00سحب مبلغ لا يتجاكز  -
 .سحب الأمواؿ آنيا مهما كاف ابؼبلغ على مستول ابؼكتب ابغائز على حساب -

 .الخدمات البريدية: الفرع الثاني
 :كىي خدمات متنوعة تتكوف من

 .خدمة الطروق البريدية: أولا
حيث يساىم بصيع ابؼكاتب ابؼوزعة عبر التًاب الوطتٍ في عملية تبادؿ الطركد عبر كامل التًاب 

 .الوطتٍ كالبلاد
 .خدمة كراء صناديق البريد والخدمات البريدية: ثانيا

حيث بسنح للزبوف صناديق بريدية للتاجر مقابل مبلغ إشتًاؾ سنوم في مكتب بريدم مكلف 
بعملية التوزيع لدل الأشخاص الطبيعيتُ كابؼعنويتُ كأصحاب ابؼؤسسات ابؼقيمتُ بالدائرة البريدية، يكوف 

 . دج2400.00 دج أما ابؼؤسسات 1000.00مبلغ الإشتًاؾ للأفراد 
 .الخدمات المؤدية لفائدة الغير: الفرع الثالث

 . تقوـ مؤسسة البريد بإجراء عمليات برصيل كدفع بـتلفة لفائدة إدارات أخرل أك مصالح عمومية
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 .وزارة المالية: أولا
 .دفع ابؼعاشات ابعزائرية كالأجنبية كبيع الطوابع الضريبية ابعبائية، التغربيية، كبيع قسيمة السيارات

 .تحصيل لفائدة الزبائن الكبار: ثانيا
، اتصالات ابعزائر، : تشارؾ مؤسسة البريد في عملية برصيل فواتتَ للزبائن الكبار مثل أكراسكوـ

 .موبيليس، سياؿ، سوسيتي جنراؿ، بنك البركة
 .Racimoخدمة : ثالثا

ىي عبارة عن برميل غلكتًكني الذم يوفر للزبائن الدفع ابؼسبق لشركة موبيليس كىذا ما يسمى 
 .بالتعبئة الأكتوماتيكية

 .خدمة أرسلي: رابعا
 .توفر ابؼؤسسة غمكانية تعبئة رصيد ىاتفك المحموؿ بػط موبيليس بدكف دفع الرسوـ
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 .خدمة الدفع الإلكتروني ببريد الجزائر: المبحث الثاني
ىي خدمة جديدة توفرىا مؤسسة بريد ابعزائر لفائدة زبائنها،  (الذىبية)بطاقة الدفع الإلكتًكني 

( GAB)تعتمد على الوسائط الإلكتًكنية ابؼتمثلة أساسا في الانتًنت كالشبابيك النقدية لبريد ابعزائر 
 (.TPE)كنهائيات الدفع الإلكتًكني 

 .عموميات حول البطاقة الذىبية: المطلب الأول
كاف البريد كالبنوؾ قائماف على بطاقات في عملية الدفع كالسحب ما يسمى بالبطاقة الكلاسيكية، 
حيث أنها تلقت قبولا عاما كنطاقا كاسعا من بصيع الأفراد إلا أنها كمع التطور التكنولوجي ظهرت ما يسمى 

 .بالبطاقة الذىبية كذلك لتوفتَ ابعهد كربح الوقت
 :البطاقة الكلاسيكية

كىي البطاقة العادية ابؼتداكلة لدل بصيع زبائن بريد ابعزائر بيكن لكن من بيلك حاب بريدم 
 بسكن صاحبها سحب مبالغ مالية 2013ابغصوؿ عليها، توجد بونتُ أصفر ثم استبدؿ إلذ أزرؽ سنة 

 دج ككشف الرصيد ككشف ابغساب كللعمليات العشرة الأختَة، كىذا النوع من البطاقات 20000حتى 
 .تم سحبها من التداكؿ من طرؼ مؤسسة بريد ابعزائر

 .يوضح البطاقة البنكية الكلاسيكية: (04-03)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 

 

 .كثائق من البنك: ابؼصدر
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 :البطاقة الذىبية
لزبائنو الذين بيلكوف حسابات بريدية جارية بعد " الذىبية"بينح بريد ابعزائر بطاقة الدفع الإلكتًكني 

 .تقدبيهم طلبا للحصوؿ عليها، كبسنح البطاقة للزبوف إذا ما قبل بريد ابعزائر الطلب ابؼقدـ ككافق عليو
 بهدؼ تسهيل ابغياة اليومية 2017كىي بطاقة دفع إلكتًكني أطلقها بريد ابعزائر في جانفي 

للمواطن، تتيح ىذه البطاقة ابعديدة بغاملها إمكانية إجراء بـتلف أنواع ابؼعاملات ابؼالية عن بعد عبر 
الانتًنت دكف التنقل إلذ مكاتب البريد كتسديد الفواتتَ الاستهلاكية بابؼياه كالكهرباء، تسديد قيمة 

 .إلخ... ابؼشتًيات لدل الذين بيلكوف نهائيات الدفع الإلكتًكني
، ىذا الأختَ الذم "بريدم نت"كما تسمح باقتناء بـتلف ابؼنتجات كالأغراض ابؼتوفرة بفضاء 

يعتبر فضاء بذاريا إلكتًكنيا تم تصميمو حسب ابؼعايتَ ابؼعركفة عابؼيا كي تعرض عبره منتجات كخدمات 
كثتَة كمتنوعة، كستشمل خدمة الدفع الإلكتًكني لبريد ابعزائر مستقبلا على خدمة دفع الوقود بعد برميل 

 GAB، فضلا عن ذلك فالبطاقة بسكن صاحبها من استخراج الأمواؿ بابؼوزعات الآلية "نافطاؿ"تطبيق 
 .كالشبابيك داخل ابؼكاتب البريدية

 .يوضح البطاقة الذىبية: (05-03)الشكل رقم 
 

 
 www.poste.dzموقع بريد الجزائر : المصدر 

http://www.poste.dz/
http://www.poste.dz/
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 :طلب البطاقة الذىبية
للحصوؿ على الذىبية على ابؼواطن اف يقوـ بطلبها عن طريق الانتًنت، حيث بيكن لكل شخص 

 :لو حساب بريدم جارم ابغصوؿ عليها كذلك بإتباع ابػطوات التالية
 .www.poste.dzالولوج إلذ ابؼوقع الإلكتًكني كطلب البطاقة من ابؼوقع الربظي -
 .(بريدم نت)الولوج إلذ ابؼكتب البريدم الافتًاضي -

 .اختيار خدمة البطاقة الذىبية- 
 . لطلب البطاقةENTERالضغط على أدخل - 
 (رقم ابؽاتف النقاؿ- العنواف الإلكتًكني-  اللقب–الاسم )ملأ الاستمارة ابػاصة بابؼعلومات الشخصية - 

 :كما ىو موضح في الشكل التالر

 
 : بذده مكتوبا في الشيك ابػاص بحسابك البريدم، كما ىو موضح في الشيك التالرRIPبالنسبة لرقم 

 

 

http://www.poste.dz/
http://www.poste.dz/
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كالرمز البريدم ابػاص - البلدية- الدائرة- الولاية)كيكمل ابؼواطن ملأ الاستمارة بابؼعلومات الباقية 
، حيث أف لكل بريد رمز خاص بو كعنواف البريدم الإلكتًكني، كرقم ابؽاتف كما ىو في الشكل (بدنطقتو

 :أدناه

 
كفي نهاية الاستمارة ابؼوجودة في ابؼوقع بقد خانة موضوع فيها عدد معتُ من الأسئلة فتقوـ باختيار 

ما يناسبك منها كتقوـ بالإجابة عليو في ابػانة الثانية، كبعدىا يقوـ طلب الاستمارة بإدخاؿ الرمز الذم 
 :يظهر في الصورة كيقوـ بالضغط على زر ابؼوافقة كابػطوات موضحة في الشكل التالر

 
www.post.dz. 5/6/2022. 

كبدجرد قبوؿ الطلب بعد التأكد من ابؼعلومات الشخصية يصل ابؼواطن رقم سرم ذك استعماؿ 
كاحد على ىاتفو النقاؿ عبر رسالة قصتَة، كيقوـ بإدخاؿ رمز الرسالة الواردة بسرعة في خانة طلب التأكيد 

 :من ىوية الشخص كما ىو موضح في الشكل
 

http://www.post.dz/
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بعد إدخاؿ الرقم السرم كتأكيد العملية يؤكد لو عبر الانتًنت قبوؿ الطلب كيطمأف صاحب 

 :الطلب باستلامو للبطاقة عبر ابؼكتب البريدم بؼكاف إقامتو كما ىو موضح في الشكل

 
بوصل طالب البطاقة الذىبية على الوصل الذم يؤكد لو قيامو بعملية الطلب كاملة كيقوـ بطباعتو، 

حيث بوتوم ىذه الاستمارة على التاريخ الذم بست فيو عملية الطلب للبطاقة كابؼعلومات الشخصية 
 :ابػاصة بطالب البطاقة كىذه ابؼعلومات موضحة في الشكل أدناه
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ثم بعد الانتهاء من بصيع ىذه ابػطوات ينتظر ابؼواطن تلقي رسالة قصتَة عبر ىاتفو النقاؿ تعلمو 

 .بالتقدـ للمكتب البريدم من أجل استلاـ البطاقة الذىبية
كيتنقل ابؼواطن إلذ ابؼكتب البريدم بؼكاف إقامتو مصحوبا ببطاقة التعريف الوطنية ليستلم البطاقة 

الذىبية، ككذا الرقم السرم لاستعمابؽا الذم سيتطلب منو إدخالو في عديد العمليات المجراة عن طريق 
 .البطاقة

 .مقارنة بين البطاقة الكلاسيكية والبطاقة الذىبية
لكل مستخدـ لصك ابغساب البريدم ابعارم لو ابغق في بطاقة السحب كتسلم لو على مستول 

الذىبية كالكلاسيكية، كسنحاكؿ ىنا تبياف الفرؽ : مكتب بريد بؿل إقامتو، كىناؾ نوعاف من ىذه البطاقات
 :بتُ ىاتتُ البطاقتتُ كما يلي
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 :من حيث المبلغ المسحوب-
 دج أما ابؼبلغ 50000.00فابؼبلغ ابؼسحوب من البطاقة الذىبية عبر الصراؼ الآلر يقدر بػػػ 

 دج، أما الكلاسيكية فابؼبلغ ابؼسحوب من الصراؼ الآلر 200000.00ابؼسحوب من الشباؾ يقدر بػػػ 
 دج أما حاليا فالبطاقة الكلاسيكية لا تعمل في 20000.00 دج كمن الشباؾ 20000.00يقدر بػػػػ 

 .الصراؼ الآلر
 :من حيث طلب البطاقة-

فالبطاقة الذىبية يتم الطلب عليها فرديا عبر الانتًنت، أما الكلاسيكية يتم طلبها عبر مركز البريد، 
البطاقة الكلاسيكية يستطيع صاحبها تغيتَ الرقم السرم أك في حالة ضياعها يتم بذديد الرقم السرم في 

 .ظرؼ شهرين، أما بالنسبة للبطاقة الذىبية ففي حالة ضياعها يتم بذديد البطاقة كليا
يستطيع صاحب البطاقة الذىبية القياـ بددفوعات من دكؿ أخرل، حيث نلاحظ أف يوجد ثلاث 

أرقاـ موجودة في الوجو ابػلفي للبطاقة، عند الدخوؿ غلى مواقع عابؼية للقياـ بعمليات شراء يتم طلب ىاتو 
 .الأرقاـ الثلاث، أما الكلاسيكية فلا بيكن القياـ بهذه العملية عن طريقها

 .TPEالدفع النهائي : المطلب الثاني
ىو جهاز يتمتع بعدد أكبر من الامتيازات كبقدرة على التشغيل مع شركة النقد الآلر كالعلاقات 

، كىو موضوع برت تصرؼ ابؼؤسسات كالتجار، ابغرفيتُ، ككل بفثل عن ابؼهن ابغرة (SATIM)التلقائية 
 .سواء معلق الأمر بالقطاع العمومي أك ابػاص

 :كيفية الحصول على الجهاز
من أجل ابغصوؿ على ابعهاز بهب على التاجر التقرب من مديرية الوحدة البريدية الولائية مرفوقا 

 :بابؼلف التالر
 .نسخة من السجل التجارم -
 .نسخة من بطاقة التعريف ابعبائي -
 .صك مشطوب للحساب ابعارم البريدم معنوم خاص بالتاجر -

 :يتكوف من: مكونات الجهاز
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 .جهاز الدفع الإلكتًكني -
 .البطارية -
 .(الشاحن)مولد لتزكيد بالطاقة  -
 . خاصة بابؽاتف النقاؿ موبيليس لربط ابعهاز بالانتًنتGSMشربوة التواصل  -
 .لفافة من الورؽ التذاكر -

 :كيفية استخدام الجهاز
 .تقديم ابعهاز للزبوف لإدخاؿ البطاقة الذىبية -
 .إدخاؿ قيمة ابؼعاملات التي سيقوـ الزبوف بتسديدىا -
 .تقديم ابعهاز لزبوف من أجل إدخاؿ الرقم السرم لإبساـ العملية -
 .طباعة نسختتُ من الوصل كاحدة للزبوف كالآخر بوتفظ بو التاجر -

 .أىمية استخدام بطاقات الدفع: المطلب الثالث
تعود أبنية استخداـ بطاقة الدفع الإلكتًكنية في القطاع ابؼالر كابؼصرفي إلذ إرساء أسس منظومة 

مصرفية كمالية كطنية كتتميز بابغداثة كتستطيع مواجهة التحديات كالتطورات على ابؼستول العالر كتسهيل 
 .استعماؿ الوسائل الإلكتًكنية في عاـ، كابغفاظ على الاستقرار ابؼالر كالنقدم

إف تشجيع التعامل بالنقد الإلكتًكني عبر الدفع من خلاؿ ابؽاتف النقاؿ أك أية كسيلة الدفع 
الإلكتًكني سيقل من تداكؿ العملات الورقية كابؼعدنية كىو ما من شأنو برجيم مستويات التعامل بها على 
ابؼدل البعيد، كىذا بدكره يقلص ابغاجة لإضاعة الأكراؽ ابؼالية كالعملة ابؼعدنية بفا يوفر مصاريف باىضة 

على مؤسسة دار النقود، كما سيعود بالفائدة على البريد التي سيدرؾ الابلفاض ابؼتحقق على التكلفة 
 .النابذة عن التعاملات النقدية، إضافة إلذ التكلفة ابؼتًتبة على الاستثمار في أجهزة ابؼوزع الآلر كصيانتها
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 :خلاصة
من خلاؿ الفصل التطبيقي تطرقنا إلذ كسائل الدفع الإلكتًكني في بريد ابعزائر، كذلك من خلاؿ 

إعطاء نظرة شاملة لبريد ابعزائر من حيث تعريفو كنشأتو ككذا بريد كلاية تيارت بؿل الدراسة مهامها 
كىيكلها التنظيمي، كإلذ بطاقات الدفع ابؼوجودة في بريد ابعزائر أخذنا مثاؿ على ذلك البطاقة الذىبية، 

كىي بطاقة دفع إلكتًكنية كضعتها مؤسسة بريد ابعزائر لزبائنها من أجل تسهيل عملية الدفع كدفع الأمواؿ، 
 .كما بؽا عدة بفيزات

 كالذم يستطيع التاجر من TPEكفي نفس السياؽ بردثنا عن جهاز نهائي الدفع الإلكتًكني 
 .24/24خلالو تقاضي بشن ابؼبيعات بواسطة البطاقة على مدار الأسبوع 

للبطاقة الذىبية أبنية كبرة للفرد كذلك من حيث تسهيل عمليات الدفع كالسحب، ككذا ربح 
 .الوقت كالقضاء على مشاكل ابػوض كالطوابتَ

  
 



 

 

 

 
 خـــــــاتــــمــــة
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 :خاتمة
إف ظهور كسائل الدفع الإلكتًكنية شجع على قياـ خدمات مصرفية إلكتًكنية كفتح المجاؿ لظهور 

شركات عملاقة حققت أرباحا طائلة بالتخصص في ىذه الوسائل حديثة النشأة، كلقد تناكلت ىذه 
الدراسة أبنية الدفع الإلكتًكني الذم أصبح حديث الساعة بينما كانت النقود الورقية كابؼعدنية في الزمن 

ابؼاضي كلازالت، إلا أف التكنولوجيا ابغديثة طورتها كأداة إلكتًكنية مثاؿ على ذلك بطاقات الدفع 
الإلكتًكني التي بسكن حاملها من القياـ بعمليات الشراء كالدفع في حدكد ائتمانية تكفل بؽم سداد 

حاجياتهم على أكمل كجو، سواء كاف ذلك من خلاؿ عمليات الشراء التي يقوموف بها لدل التجار 
ابؼنخرطتُ في نظاـ بطاقات الدفع أك من خلاؿ السحب الآلر للنقود من الشبابيك الأكتوماتيكية التي 

كضعت رىن إشارتهم في إطار ابؼؤسسات ابؼصدرة بؽا، ىذا كلو أدل غلى برويل ابؼفهوـ ابؼادم بوسائل 
 .الدفع بكو إبهاد غتَ ملموسة عمليا

ككاف ظهور النقود الإلكتًكنية تربصة بؽذا التطور، حيث كجد القيموف على صناعتها أنها بيكن أف 
 .تكوف بديلة للنقود العادية أك القانونية التي يصدرىا البنك ابؼركزم

 :اختبار الفرضيات
إف النقود الإلكتًكنية جاءت بديل للنقود ابؼعدنية كالورقية كذلك لتسهيل عمليات الشراء كالبيع بفا اثبت * 

 .صحة الفرضية الأكلذ
إف ابؼشاكل التي تعانيها كسائل الدفع التقليدية بيكن التغلب عليها بواسطة التطور ابغاصل في القطاع * 

ابؼصرفي الذم أصبح يستخدـ أجهزة متطورة كشبكات آمنة مكنتو من التخلص من ىذه ابؼشاكل، بفا اثبت 
 .صحة الفرضية الثانية

لا تستطيع ابعزائر الاستغناء عن كسائل الدفع التقليدية كاعتبار كسائل الدفع ابغديثة كبديل نهائي بؽا، * 
 .كتبقى بعيدة عن استخداـ تكنولوجيا الانتًنت في تطبيقاتها التجارية لصعوبة تقبل ابعمهور بؽذه الوسائل

 :النتائج
من خلاؿ دراستنا لوسائل الدفع الإلبكتًكنية كما عرضناه في ابعانب النظرم توصلنا إلذ النتائج 

 :التالية
 .لوسائل الدفع الإلكتًكني أبنية على الاقتصاد* 
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 .ىناؾ سلطات مسؤكلة على إصدار بطاقات الدفع الإلكتًكني* 
لبطاقات الدفع الإلكتًكني بفيزات منها ربح الوقت كالقضاء على الطوابتَ كتسهيل عمليات السحب * 

 .كالدفع
 :التوصيات والاقتراحات

 :بعد دراستنا بؼوضوع بحثنا ارتأينا تقديم بعض التوصيات كالاقتًاحات كالآتي
 .ضركرة الوعي كالتثقيف لدل الأفراد لاستعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كلأبنيتها كما برققو من منافع* 
 .استخداـ بطاقات الدفع الغلكتًكنية بدؿ التقليدية كذلك لتسهيل عملهم كابغد من مشاكل الطوابتَ* 
تفعيل الدفع الإلكتًكني سيقضي على مشكلة الأكراؽ ابؼزكرة كبضاية الزبائن من السرقة، ككذا الشركات * 

 .كابؼؤسسات من أخطاء ابؼوظفتُ
 :آفاق الدراسة

 :نقتًح من خلاؿ دراستنا بعض الآفاؽ نذكر منها
 .مقارنة بتُ كسائل الدفع الإلكتًكنية ابغديثة كالتقليدية* 
 .تطوير بطاقات الدفع الإلكتًكنية في ابعزائر* 
 .أبنية الدفع الإلكتًكني على البنوؾ* 

 
 



 

 

 
 

قائمة المصادر 
 والمراجع



                                                    قائمة المصادر والمراجع 
 

 
95 

 :قائمة المصادر والمراجع
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