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 كــــلمــة شـــكر

 

لذي أنعم علينا بالتوفيق إلى       ا، الحمد Ϳ والشكر Ϳ الواحد الأحد عز مقامه              

.طريق العلم والمعرفة وبفضله اتممنا هذا العمل    

 

يسعدنا أن نتقدم بكل معاني الشكر  ، فمن من باب من لم يشكر الناس لم يشكر الله            

" قواسم بن عيسى " و الاحترام و التقدير إلى الأستاذ والدكتور المشرف       

والشكر موصول الى كل ، إرشاداته القيمة طيلة فترة إنجاز هذه المذكرة على توجيهاته و 

من مد يد المساعدة من قريب أو من بعيد والى الاساتذة خاصة و قسم العلوم الانسانية شعبة 

.الاعلام و الاتصال عامة   
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 إهــــــــــــداء

 

ا بتوفيق من الله وبعد مسيرة دراسية دامت أربعا و عشرين سنة منه
أهدي ثمرة نجاحي لروحي أبي الطاهرة الذي ، سبع سنوات عجاف 

لطالما امن بنجاحي رغم فشلي المتكرر والذي كان لي خير سند وخير 
..........معين   

 

كان حلما بالنسبة لي ان تكون حاضرا في يومي المبارك ، أبي حبيبي 
عود ولكن أتى اليوم المو، هذا وتشاركني فرحتي التي طال انتظارها 

فرجائي ان تصلك بشرى نجاحي على طبق من ذهب تحمله ، ولم تأتي 
وأعدك أن هذه المحطة لن ، فهذا أقل ما أهديه لك ، الملائكة إن شاء الله 

.تكون هي الأخيرة بحول الله   

 

 

 

 عبد المجيد كبريت 
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ـــــــــــــــداءإه  

 

 

بأنامل تحيط بقلم اعياه التعب والأرق ولا يقوى على 
الحراك يستند على قطرات حبر جمت بين الأحزان 

والأفراح ووضعت كلمات لكل من ترك بصمة في حياتي 
،وغير من مجراها ووسع من مداركي العلمية   

إلى الوالدين الكريمين اللذان لطالما أشعلوا 
.الشمعة في ظلامي حياتي يوم أن ذهب نورها  

.إلى الاساتذة الكرام الذين اناروا درب حياتي   

 إلى الاصدقاء والاخوة كل حسب اسمه و ذكر مقامه

 

أهديكم هذا البحث العلمي المتواضع عسى الله ان ينفعنا 
.بيه اجمعين   

 

 

عدنان رابح
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:ملخص الدراسة  

ēدف الدراسة إلى إبراز دور الاتصال الحجاجي ودوره في عملية الإقناع نظرا لما نعيشه في اختلاف الآراء 
.والمصادر والوسائل الاتصالية بغرض الوصول إلى هدف الإقناع والتأثير على أراء الجمهور  

أنواعه وخصائصه وتطرقنا إلى مفهوم الاتصال الحجاجي الذي وقد تناولت الدراسة مفهوم الحجاج و 
هدفه إقناع المتلقي بصحة وأهمية محتوى الرسالة ، وإضافتا إلى مستوياته وشروط فعل التأثير والإقناع في 
الاتصال الحجاجي ، وكيفية حدوث الإقناع وأهم الإستمالات والأساليب الإقناعية للتأثير على المتلقي 

.لة الإقناعية وتغيير سلوك الفرد والتأثير عليهبصحة الرسا  

ومن خلال دراستنا حاولنا معرفة مدى فعالية الاتصال الحجاجي ودوره في عملية الإقناع بالتلقيح ضد 
، لذلك حيث قمنا بإجراء دراسة ميدانية على الطلبة الجامعيين باستخدام المنهج  19جائحة كوفيد

لاعتماد على أداة الاستمارة وتوزيعها على عينة من طلبة الإعلام الوصفي من أجل تحليل الظاهرة وا
والاتصال بجامعة ابن خلدون تيارت ومن أبرز النتائج التي توصلنا إليها هي أن الاتصال الحجاجي له 
دور فعال في تحقيق الإقناع والتأثير على سلوك المتلقي راجع إلى جودة وقوة رسالة الحجة الموجهة من 

ل نحو المتلقي للاقتناع đا ، وأن أهم الأساليب المستخدمة في إقناع بالتلقيح ضد جائحة  طرف المرس
هي أساليب التخويف والترغيب ولتحقيق التواصل بين المرسل والمستقبل لابد من استخدام  19كوفيد

.التحاور بالحجاج والعلم والمنطق راجع إلى مدى اقتناع الغير  
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Résumé: 

L'objectif de l'étude est de mettre en évidence le rôle de la 

 communication argumentative et son rôle dans le processus de persuasion, compte tenu de 
ce que nous vivons avec des opinions différentes. 

Les sources et les moyens de communication afin d'atteindre l'objectif de persuasion et 
d'influencer les opinions du public 

L'étude a porté sur le concept de pèlerins et ses types et caractéristiques, et nous avons 
abordé le concept de communication du pèlerin, dont le but est de convaincre le 

destinataire de la validité et de l'importance du contenu du message, en plus de ses niveaux 
et de la conditions de l'acte d'influence et de persuasion dans la communication du pèlerin, 

et comment la persuasion se produit et les méthodes de persuasion et de persuasion les 
plus importantes pour influencer le destinataire 

La validité du message persuasif et le changement et l'influence sur le comportement de 
l'individu. 

A travers notre étude, nous avons cherché à connaître l'efficacité de la communication 
argumentative et son rôle dans le processus de persuasion avec la vaccination contre la 
pandémie de Covid 19, nous avons donc mené une étude de terrain auprès d'étudiants 

universitaires utilisant l'approche descriptive afin d'analyser le phénomène et s'appuyer sur 
l'outil de formulaire et le distribuer à un échantillon d'étudiants en médias et 

communication de l'Université Ibn Khaldoun Tiaret et de Les résultats les plus importants 
auxquels nous sommes parvenus sont que la communication argumentative a un rôle 

efficace pour parvenir à la persuasion et influencer le comportement du destinataire en 
raison de la qualité et de la force du message argumenté dirigé par l'expéditeur vers le 

destinataire pour être convaincu de quoi, et que les méthodes les plus importantes utilisées 
dans la persuasion de la vaccination contre la pandémie de Covid 19 sont les méthodes 

d'intimidation et d'incitation et pour parvenir à la communication entre l'expéditeur et le 
destinataire doit utiliser le dialogue avec des arguments, la science et la logique en raison de 

l'étendue de la conviction des autres.. 
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:مقدمة  

ة في حياēا ومعتقداēا و وطريقة عيشها وكسب قوēا جعل البشرية مختلف أنمن نعم االله عز وجل  نإ
اليوم ونحن نعيش هذا  إلىمنذ خلق ادم عليه السلام  واختلاف لغاēا وطريقة تواصلها مع الغير

 فباختلاوالاتصال بطبيعة الحال يختلف ، فهي سنة ماضية لا تبدل وطريقة لا تحول  ، الاختلاف
البدائي وتنوع اللغات وطريقة  الإنسانوالرموز عند  الإشاراتالزمان والمكان ولها جوانبه العدة من حيث 

العلم  وأهلفليس من السهل تقبلها عند المفكرين ، في عقل المرسل وغيرها التي تجول  الأفكارتوضيح 
والدراية بماهية المعلومة مالم يصاحب ذلك نوع من الحجاج والإقناع والتسلسل المنطقي الذي يتقبله 

" الاتصال الحجاجي الاقناعي " نتيجة واحدة في النهاية عن طرية  إلىالعقل حتى نصل   
الفتاكة التي حصدت ملاين  الأوبئةن الاتصال الذي تم دراستها خاص بموضوع إوعلى هذا السياق ف

وحتى السلسة التاريخية التي سطرها المؤرخون في الجزائر والرعب التي خلفته تلك  ،العالم  أقطارالبشر عبر 
" ء كورونا وبا" وها نحن نقف على  ،} الخ ....الملاريا ، التيفوس ، الجذري ، الطاعون { منها  الأوبئة

ولم ، انتشار كبير وسريع العالم و  الاجتماعية الأوساطالذي انتشر في " 19بالكوفيد " أو ما يسمى 
تعطيل المصالح العامة و الخاصة وقطع العلاقات  إلىتعدا ذلك  إنمافحسب و  الإنسانتقتصر إصابته على 

فلم ،  الإنساني على حياة يني والصحالتأثير النفسي والاجتماعي والد إلىالاقتصادية بين الدول إضافة 
 لوكو البروتتطبيق " طرق والوسائل منها بالصمت بل حاربته بكل التكتفي المنظمة العالمية للصحة  

 والأساليبالحملات التحسيسية  إلىبالإضافة " إنتاج لقاح مضاد لفيروس كورونا " و " الصحي بأنواعه 
.19للكوفيد  المضادتلقي اللقاح المساهمة في الاقناعي   

 الأسريةجائحة كورونا من خلال التوعية الصحية   أثناءدورهاملعب  الإقناعيجي فالاتصال الحجا
المنظمة العالمية و  أوالمعلومات الصحية من وزارة الصحة  إلىستناد الإبو  19والوعي بمخاطر كوفيد 

.والقنوات التلفزيونية والتحقيقات الصحفية وغيرها  الإذاعات  
محاولات لتقبل هذه الفكرة  عدة عبربتلقي اللقاح  الأنجعللدفاع عن العضوية هو السبيل  دلتجنيافكان 

الحوار ، الحجج العقلية المنطقية ، ستمالات العاطفية الإ، الترغيب و الترهيب  أساليب{ منها ، 
.} الخ ......الفلسفي الإرشادي   
.معااسة هذا الموضوع والظاهرة فصول لدر  خمسةعتمد على ن أنولقد حاولنا في بحثنا   

ومعرفة متغيراēا وعينة  وأسباđاوأهميته الدراسة  الإشكالنضع  أنبنا  الأجدرفعلى الجانب المنهجي كان 
 إلىليصل في النهاية ومصطلحاēا وفق منهاج يتبعه الباحث في زمكاني محدود  أدواēاالدراسة بمختلف 

.الدراسات السابقة بالإعتماد على فيتخطاها  الصعوبات التي واجهته في رحلة بحثيها  
 

 

 أ
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وهو محور الدراسة ونتناوله " الاتصال الحجاجي الاقناعي " نحوا نوجه أنظارنا فأننالنظري  ومن المستوى 

:من جوانب عدة نجملها في ما يلي   
}المرسل و المستقبل و الوسيلة ورجع الصدى والغاية { الاتصال الحجاجي أساسه /   1  
يعتمد الحجاج على التناغم للكلمات والتسلسل المنطقي و العقلي والفلسفي وبلاغة الحوار / 2  
،المختلفة  والإستمالاتيتحقق الاتصال الاقناعي  بالمصداقية والثقة المتبادلة /  3  

ودوره في عملية الاقناع  ألحجاجيالاتصال " وهي  دراسةوال وضوعيحقق لنا غاية الم وتوفر هذا العناصر
." 

عن ،  19بالتلقيح ضد الكوفيد  الإقناعدراسته وهو  يمكن ماأهم إلىومن المستوى التطبيقي نشير       
:هما  أساسيينالمستعمل من جانبين  الأساليبطريق   
التلقيح  إلى المسارعةيكمن في  :الأولالاستعمال        
الوباء انتشاريكمن في التقليل من  :الثاني مالعالاست  

 
. استطعنا دراسته في هذا البحث المتواضع بتوفيق من االله عز وجل ما  ذاوه  

 

 ب
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:الأولل ــفـصـــال  
 

الدراسة منهجية
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:الإشكالية . 1.1  

يعتبر الاتصال من أهم الطرق التي يمكن أن تضمن و توضح مسار الإنسيان من حيث بناء منهاج لحياته 
بالاتصال المباشر والغير " ك بعدة طرق اتصالية تسمىوالسيطرة على مختلف التغيرات التي تطرأ عليه وذل

وكلها ، وغيرها "  و حركات الجسم "  الإشارات  و الرموز " و " اللفظي والغير لفظي " و " مباشر 
نسان خدمات جمة في يمكن أن تقدم للإ و، ول المعلومة عبر طرقها المختلفة و وص تحقق غاية الاتصال

،ما توافق المرسل مع المستقبل والواسطة التي بينهما  إذا وخاصة، ة أوقات زمنية مختلفة  ومحدد  

يمكن إن يضمن صدقة  ولازال الخبراء والمختصين في مجال علوم الإعلام و الاتصال يقدمون للمجتمع ما
هناك من يحول  دون  أن إلا، كاملة خالية من كل ما يفقد مصداقيتها   صول المعلومة المصاحبةو  و صحة
تين خارجه ففي كلا الحال أويري لهذه الأمة تقدما ولا ازدهار لها سوء إن كانوا داخل الوطن   ذلك ولا

.طال الزمان أم قصر  هم أعداء للعلم  

ننا نحتاج  في مجتمعنا وسائل وأساليب وطرق أخرى متعددة لتقوية وتوضيح معاني فإ وبناء على ذلك 
الإستمالات "و " الأمثال "و " الحكم "و " اهين البر "و "الحجج "و " البلاغة " المرسل من حيث 

محور في دراستنا  طيلة  تصالنا الاولقد صاحب، وغير ذلك " تنوع أساليب اللغة العربية " و" العاطفية 
وترافقا معا وأصبح  الاتصال جزء من " الاتصال الحجاجي ودوره في عملية الإقناع  " عريض سمي ب 

تصال دمج أدلة وبراهين  ولذلك ينبغي على القائمين بالا، صال الحجاج و الحجاج جزء من الات
أصحاب  لقي وخاصتاً صدق المعلومات المقدم للمتحية واقعية تناسب  الموضوع وتثبت وقصص  وأمثل 

وغيرهم تالخطب و المحاضرات و الندوا  

من تبين نسبة تقبل  لنا أن الإقناع هو غاية المرسل وان ردود فعل المتلقي هي و من هذا المنطلق يتبين
ينبغي تقليد السفسطائيون في ذلك بإقحام و ل،  حتى مكانية  أوزمانية  أوالفكرة أو رفضها إما آنية 

خطوطه الحمراء حول مصادر تلك  عذلك قد وضفيكون المتلقي بعد ، لها  أساسحجج وأدلة لا 
.المعلومات   



منهجية الدراسة                                                :     الفصل الأول  

 20 

متناسق في حروفه و  تب في جمله و ر وضوع مميصاحبه  أن قناعفلا بد للإ السياق في نفس الصدد وو  
من  لموضوع المستمع رنة موسيقية تجعله يتماشى معا إلىحتى يضيف  اً وطباق وجناساً  لماته سجعاً ك

.Ĕايته إلىبدايته   

تلازما وثيقة يستحيل فصلهما عن  الموضوعات و  الإقناع في  تصاللإ اتلازم أننجد  أخرىومن زاوية 
نسلط الضوء على  فأنناومن الجدير بالملاحظة ، لك في ذ يراه صاحب المصدر ةلوجود غاي إلا بعضها

 فمن،حديث الساعة  مادامت إليهانود الإشارة  في هذه الدراسة و عالجتهانود م التي عاضيهم المو أ
المنصوص عليها الصحية وأخذ الحذر من تفشي وباء كورونا  باستعمال البروتوكولات  الاحتياطضرورة ال

.هدم أمن البشرية جمعاء  الذي 19أخذ اللقاح المضاد للكوفيد  إلىرف الدولة و المسارعة من ط  

كيفية توضيح الرسالة لمختلف   وخاصة فيفي الحياة عملية ضرورية  يقناعالحجاجي والإتصال الإو  
وضع  لازمنا هذا المرض وتفشيه في العالماستفحال  ونتيجة وعاداēم وتقاليدهم توجهات اĐتمع و 

: الإشكاليةمن سؤال  انطلاقادراسة حول مختلف هذه التغيرات   

:سؤال الإشكالية . 1.1.1  

كوفيد جائحة  الجمهور بالاتصال الحجاجي ضد  إقناعبه الاتصال الحجاجي في هو الدور الذي يلع ما
؟ 19  

:  تساؤلات الدراسة .1.2.1  

:فينطلاقا من هذا السؤال نطرح عدة أسئلة فرعية متمثلة و ا  

؟في المتلقيالاتصال الحجاجي ستخدام اب الإقناعكيف تؤثر عملية   -     

بأهمية الحجاجي الهادف إلى إقناع الطلبة  الاتصالليات المستخدمة في عملية الآ و الأسبابماهي   -   
؟ 19كوفيد جائحة  التلقيح ضد   

؟التلقيح  المستخدمة في إقناع المتلقي بضرورة الاتصاليةهي الوسائل  ما  -     
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 .أو يرفضه 19على عملية التلقيح ضد الكوفيد الإقباليتردد في  هي الأسباب التي تجعل الطلبةما -   
التلقيح ؟  بالاتصال إقناعه ب وكيف يمكن للقائم                   

:أهمية البحث . 2.1  

المواضيع  أهميعتبر من حداثة الموضوع الذي  رأسهاة جوانب وعلى الدراسة من عدهذه  أهميةتتضح لنا 
من التطرق  الاتصالو  الإعلام وسائلتكاد تخلو  قش وهي بمثابة حديث الساعة وهي لاالتي تدرس وتنا

 الأماكنفي بعض أو في كل مكان  مؤشراتهلى مختلف تغيراته ومراقبة عطلاع و الإ،لمثل هذه المواضيع 
،مان الأبر  إلىالحلول التي قد تصل بنا  أنجع إلىقصد الوصول   

فيجب ضروري مراقبة  19على التلقيح ضد كوفيد الإقبالونظر لوجود العزوف في بعض المناطق وعدم 
ار بعض الحلول الناجحة والتي  والحواجز التي غيرة مس والعوائقمثل هذا المواقف والبحث عن المشاكل 

ى عل زوفعبينها ال سلبية من نتائج بعض والخبراء والعلماء والحصول على لأطباءآمال امحل كانت 
تكوين وتوسيع وزيادة الرصيد العلمي للطالب وللباحث بصفة ة إلى ضافإ،كورونا فيروس  التلقيح ضد 

يدعم بحثه  إنة استطاع ما توسع الباحث وحصل على معلومات جمخاصة وللقارئ بصفة عامة فمه
عمال التدابير الوقائية التي حلول ومقترحات من اجل التقليل من هذه الظاهرة واست وإضافة، بصفة كبيرة

.و البشرية جمعاء  الإنسانتقضي على المرض الذي يفتك بحيات  أنيمكن   

:همية مايلي  الأإلى بالإضافة  

المتلقي  إقناعالحجاجي في  الاتصالالمكانة والدور الذي يحققه  إبراز -   

لتأثير على المتلقي الحجاجي في الوصول إلى عملية الإقناع وا الاتصالمستويات معرفة مدى  -   

جائحة  بالتلقيح ضد إقناعهالحجاجي في التأثير على المتلقي و  الاتصالالكشف عن مدى مساهمة  -   

19كوفيد   

.الرسالة الإقناعية عن طريق التواصل بالحجةالمستخدمة في  والإستمالات تحديد أهم الأساليب-   

الحجاجي  الاتصالير والإقناع في الحجاجي وشروط فعل التأث الاتصالالتعرف على مستويات  -   
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: أسباب اختيار الموضوع. 3.1  

الحجاجي ودوره في عملية الإقناع إلى أسباب ذاتية وأخرى موضوعية  الاتصاليرجع اختيار موضوع 
:تتشكل في مجملها حافزا أساسيا لتقصي أبعاد هذا الموضوع  

:  ة أسباب ذاتي . 1.3.1  

المتلقي  إقناعالحجاجي ودوره في  صالالاتإلى البحث في مجال ول يالم -   

جانب البحث العلمي  إثراءالتطلع إلى  -   

قناع المتلقيإالحجاجي واستخدامه في  بالاتصالالإصرار على الإلمام بالمعلومات العلمية الخاصة  -   

: موضوعية أسباب . 2.3.1  

الحجاجي والإقناع للتأثير على  لالاتصااختيار بحثنا كموضوع لدراستنا هو محاولة إيجاد العلاقة بين  إن
19 يدفكو جائحة  المتلقي بالتلقيح ضد   

:وهناك جملة من الأسباب لاختيارنا هذه الدراسة  

الحجاجي  الاتصالالحاجة للقيام بمزيد من الدراسات في إطار  -   

نتشار المستمر لكورونا داخل الوسط الجامعي وخارجه مع ا للانتباهفت كون الأزمة مل  -   

الحجاجي وأهميته كون يعد من أهم الركائز لنجاح التواصل وتحقيق عملية  الاتصالانة الذي يلعبها المك –
بالفكرة  الإقناعو الإقناع   

: منهج الدراسة . 4.1  

فالمنهج "بمنهج معين في بحثه وذلك للوصول إلى نتائج علمية وموضوعية  الاستعانةلابد على كل باحث 
.1"ينتهجه الباحث في بحثه أو دراسته والوصول إلى بعض النتائجهو الطريقة أو الأسلوب الذي   

                                                           
  بنان، ل ،الجامعية لراتبا دارالحديث، لفكرا و الإسلامي الفكر في العلمي البحث ،مناهج العيساوي الرحمان عبد1
  ،ص 1،1997 ط
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ويعرف بأنه مجموعة الخطوات العلمية الواضحة الدقيقة التي يسلكها الباحث في مناقشته أو معالجة 
.1أو إعلامية سياسية أوالظاهرة اجتماعية   

سليم يتمثل في أسلوب  كما أنه يعرف على أنه استعمال المعلومات استعمالا صحيحا في أسلوب علمي
2العرض والمناقشة الهادئة والالتزام بموضوعية تامة  

يتطلب منا القيام  19بالتلقيح ضد كوفيد  الاتصالالحجاجي ودوره في عملية  الاتصالإن موضوع 
 بدراسة نتبع فيها المنهج الوصفي التحليلي فهو أكثر المناهج المناسبة مع موضوع بحثنا إذا يركز على ما

كائن في الوصف والتفسير للظاهرة المدروسة، حيث يقوم على جمع البيانات الكمية والكيفية وتحليلها هو  
.وتفسيرها ومن ثم استخلاص النتائج بالإضافة إلى جمع بين الدراسة النظرية والكمية  

: مجتمع البحث. 5.1  

تركة تميزها عن غيرها من بأنه مجموعة عناصر لها خاصية أو عدة خصائص مش" مادلين قرافيت " تعرفه 
3العناصر الأخرى والتي يجري عليها البحث أو التقصي  

 يقوم الباحث بتحديد مجتمع الدراسة تبعا لطبيعة الموضوع، والذي يمكن قياس الظاهرة محل الدراسة
جتماعية بجامعة ابن خلدون تيارت  لاا وطلبة كلية العلوم الإنسانية تحديد وتطبيقها عليه حيث قمنا ب

بحيث يعتبر تخصص طلبة الاعلام والاتصال و المميزات الموجودة فيه مساعد في ة كمجتمع الدراس
. دراستنا بشكل كبير   

: المعاينة وعينة البحث. 6.1  

جزء من اĐتمع الكلي المراد تحديد سماته ممثلة بنسبة مئوية يتم حساđا طبقا للمعايير "تعرف العينة أĔا 
.4"لة البحث ومصادر بيانيةالإحصائية وطبيعة مشك  

                                                           
  ،2014،1قلم،دمشق،طلا وحي ،دار سانيةنلإالعلمية وا دراساتات القيقوث و التحالبح العاني،منهج داود القهار عبد1

  16 . ص
علي ربيعة، البحث العلمي، حقيقته، مصادره، مادته، ومنهاجه وكتابه ومناقشته، طباعته، مكتبة ملك الفهد عبد العزيز بن عبد الرحمان  2

  .173ه،ص1418، 1الوطنية بالرياض، ط
 -،دار القصبة2،ط )ترجمة بوزيدي صحراوي وآخرون(والاتصال  الإعلامموريس أنجرس، منهجية البحث العلمي في علوم 3

   62،ص2006الجزائر،

56،ص 1989الأردن، : دار عمان -ط/د- جيم عن مناهج البحث العلمين و نو  لعت همام ،سيط-   4 
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وبعد اختيار اĐتمع الأصلي للدراسة تأتي مرحلة تحديد العينة التي ستجرى عليها الدراسة الميدانية والتي 
يجب أن تكون ممثلة Đتمعها الأصلي مع تحديد حجمها بطريقة مناسبة مع طبيعة الموضوع الدراسة من 

ر لطبيعة الموضوع المختار للبحث استلزم أن نقوم بتحديد العينة أجل الوصول إلى نتائج المراد تحقيقها ونظ
فالباحث يختار العينة عن قصد) العمدية(بدقة، وقد اخترنا العينة القصدية   

هي عينة من العينات التي يتم انتقاء أفرادها بشكل مقصود من  ":العينة القصدية "تعريف . 1.6.1
ئك الأفراد دون غيرهم، ولكون تلك  الخصائص من الأمور الباحث نظرا لتوافر بعض الخصائص في أول

العامة بالنسبة للدارسة كما يمكن اللجوء لهذا النوع من العينات في حالة توفتَ البيانات اللازمة للدارسة 
.1لدى فئة محددة من اĐتمع الدارسة الأصلي  

ي الأفضل لتحقيق أهداف وهي العينة التي يستخدم فيها الباحث الحكم الشخصي على أساس إĔا ه
.  الدراسة  

.و الاتصال  الإعلامعلوم  شعبةدراستنا هم طلبة  وعينة  

: أدوات الدراسة. 7.1  

2فالأداة هي الوسيلة المستخدمة في جمع البيانات والمعلومات وتصنيفها وجدولتها  

ات من الطلبة، والذي كوسيلة أساسية لجمع المعلومات والبيان" الاستبيان"وقد اعتمدنا في دراستنا على 
يعتبر إحدى الوسائل البحث العلمي التي تستعمل على نطاق واسع من أجل الحصول على البيانات أو 

3أو معتقداēم ق بأحوال الناس أو ميولهمالمعلومات تتعل  

:الاستبيانالاستمارة و .1.7.1  

حد لكوĔما يحملان نفس يء واالاستمارة والاستبيان وهناك من يعتبرهما شيفصل بين  الباحثين هناك من
.المعلومات  

:الاستمارة/ أ   

                                                           
217، ص 1999البحث العلم ، مكتبة مدبولي ، الإسكندرية ،  لمناهجعقيل حسن عقيل، فلسفة ا  1 
209،ص2009المنهجية في كتابة الرسائل الجامعية، علم الاجتماع و الاتصال، الجزائر،ط،  أبجدياتعلي غربي،   2 

 3 101ص .، عمان1جمال عربول السناد، البحث العلمي وكتابته، دار الاعصار العلمي للنشر والتوزيع، ط 
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مجموعة من الأسئلة المكتوبة والتي تعد بقصد الحصول على المعلومات أو أراء المبحوثين "وتعرف بأĔا 
" حول ظاهرة معينة  

معينة تحتوي علكما عرفت بأĔا عدد  استمارةأداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق 
1من الأسئلة، مرتبطة بأسلوب منطقي مناسب، يجري توزيعها على أشخاص معنيين لتعبئتها  

الذي يساعد الباحث في جمع عدد  ، أداة من أدوات البحث العلمي  الاستبيانيعتبر  : الاستبيان/ ب 
في وقت  الايجابية منها والسلبية بالنسبة للباحث أو الطالب الأكاديمي، كبير من المعلومات المختلفة 

ن موضوع الباحث بطريقة محكمة لا وهو عبارة عن عدة أسئلة يتم صياغتها وكتابتها م، زمكاني ومحدود 
.} مباشر و غير مباشر { ة البحث المختارة من طرف الباحث و هو نوعان عتباطية وتوزع على عينا  

.ن بين الأدوات الأخرى تباره الأنسب في بحثنا العلمي مباع"  الاستبيان" في بحثنا على  ااعتمدن  

ا طلبة  كلية đ ساعد في دراسة الحالات التي يمرعتباره المباو المفتوح المباشر  الاستبيانولقد مزجنا بين 
والمراحل المختلفة المتباينة في فهم الموضوع المتعلقة بالتلقيح ضد فيروس   اتصالإعلام و  الإنسانيةالعلوم 

عدم احترام السلامة الصحية والقوانين التي نصة عليه الدولة عبر التي قد تنجر عن  الأخطاركورونا و 
:طرق و وسائل مختلفة منها   

غلق ، الندوات والمحاضرات العلمية ، التوعية الإعلامية ، الصحية  البرتوكولات، الحجر الصحي { 
ط و الثانوي و و المتوس الابتدائي[ تغير النظام التعليمي في المستويات الأربعة ، مناطق التجمعات 

الخ ......، ] الجامعي   

:حدود الدراسة .  1.8  

يكون  مانة العلمية وأن لااسة đدف الحفاظ على  الأن ومكان الدر لابد من كل بحث علمي تقييده بزما
.تعب الباحث هباء منثور   

:الحدود الزمانية . 1.8.1  

                                                           
24بن د ريس أحمد، حرية التعبير والصحافة وأخلاقيات العمل الإعلامي،، ص  1 
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قسم العلوم الإنسانية ، عة ابن خلدون فترة البحث و الدراسة منذ موافقة اĐلس العلمي لجام انطلقت
. 2022 ومايأواخر شهر  إلىدراستنا منذ ذلك الحين  ثم انطلقت،  2021في حدود نوفمبر  بتيارت  

وقد تم جمع المعلومات خلال هذه الفترة من الكتب والمراجع و المحاضرات والرسائل العلمية و حتى 
.الذين لهم صلة بموضوع الدراسة ةاتذأساتذة تخصص الإعلام والاتصال وغيرهم من الأس  

:المكانيةالحدود .2.8.1  

دراستنا على جامعة أبن خلدون بتيارت  اقتصرتأسئلة الدراسة وحيثياēا  من أجل ضمان الإجابة على
. الاستمارات والاستبيانات يدويا بمليء،  واتصالتخصص إعلام ، ة ة العلوم الإنسانيكلي،  

:الدراسةمصطلحات . 9.1  

السلوك أوالمعتقدات  أو،المواقفتعزيز  أو تغيير هو:الإقناع/    

الآخرينوتعزيزها لدى  أفكارترسيخ  أومعتقدات  أواتجاهات  أو أراءهو عملية تغير            

.حسب نمط كل مستقبل  الإقناعستراتجية هو مصلح يقصد به تطبيق إ:  لإقناعا هاراتبم  

نتدرج في الصعود  أودلة كما نتدرج في بناء الجدار بالأ الإقناعة هو التدرج في طريق :إقناعيبناء جدار 
.السقف إلى  

1} ،التفاوض،التنازل،الإغراء،الخداع{  :الإقناعمعاني متداخلة في   

وهو مصطلح استعمل في القرن الخامس عشر ، " فعل " على وزن " سلب " هو من الفعل : أسلوب  

الأسلوب الموسيقي ، أسلوب المعيشة { : د العامة مثل و كان يقصد به النظام والضوابط والقواع
................... {  

2.عقلهو  سلبه فؤاده:نقولمثال على سبيل اĐاز   

.هالآخرين لرأيالذي يغيظه جدا نقد   :النرجسيالشخص   

                                                           
43ص،  2017، دار الحلم ، مصر ، القاهرة ، ت الإقناع االإبداع في مهار ، ربيع حسين   1 

48ص، العدد الخامس ، جامعة مصراتة ، مجلة كلية الأدب ، البلاغة و الأسلوبية ،  إبراهيم أبو شوفة بشير 2 
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.التعبيرفي  عالإđار والإبدا يحب   :التعبيريالشخص   

ـ1الآخرينفي تواصله مع  سيسوالأحايعتمد على العواطف   :الوديالشخص   

 

:الدراسات السابقة .10.1  

يساعد الطالب في بحثه و الكيفية التي يتناول đا دراسته  إنما يمكن  أهميعتبر جانب الدراسات من 
.والإحاطة بجوانبها ومختلف زواياها   

.  حة الدكتوراه و أطر  في سبيل المثال دراسات سابقة  فنأخذ على  

قراءة في "   الخطاب الإقناعي في النص التفسيري عند ابن باديس" نة فاطمة بعنوان  حة بن يميو أطر  / أ
."و الوسائل  الآليات  

" ، المقومات البلاغية للحوار الحجاجي في القران الكريم حة عبد الحليم بلحرش بعنوان   و أطر  /ب 
."في قصتي إبراهيم وموسى عليهما السلام  قرأت  

:أوجه التشابه   

المتلقي في القران الكريم وإظهار القدرة التأثيرية  مكانة براز دور ون أطروحة بن يمينة فاطمة إتتضم  - 
.الكريم على المتلقي قديما وحديثا للقرآن  

حة عبد الحليم بلحرش المقومات البلاغية والفنيات الحجاجية في القران الكريم والوقوف و كما تتضمن أطر 
.ليات للإقناع وطرق و آ أساليبتكلم والمتلقي من على كل ما يحقق التفاهم بين الم  

ترتيب منطقي بحسب القوة والضعف  والأدلةوهي ترتيب الحجج " السلالم الحجاجية "  إلىوتطرقا    -   

.}الخفض و القلب و تبديل السلم {لحرش تفصل في ذلك من حيث القوانين  عبد الرحمان ب إنإلا   

                                                           
170، 168،  166ص ،دارا الحلم ، مصر ، القاهرة  ، الإبداع في مهارات الإقناع، ربيع حسين   1 
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 آلياتبن يمينة فاطمة  تناولتف" الحجاجية " هم في موضوع   دراستولقد اختلفت : الاختلافأوجه 
، الحديث النبوي الشريف ، القران الكريم { في   فالتناص جاجيةية وهي حاو الحجاجية من عدة ز 

1، }الشاهد اللغوي ، الشعر   

الكريم  القرآنيوتناولها عبد الحليم بلحرش من جانب حجاجية التراكيب البلاغية في الحوار   

2.  ، } الاستفهام، الحذف ، التقديم والتأخير  {   

سلوب أ الاتصال الحجاجي الاقناعي يختلف حسب طريقة و  أنفمن خلال الدراستين نلاحظ  _ 
الكتاب مع الرسول  أهلكما كان يفعل ، يكون جدال فيه  أنالمصدر فبلاغة القران الكريم لايمكن 

.دق كلام المرسل ثبات صاالله عليه وسلم وإنما هي أدلة لإ صلى  

{ قوة الحجج الفلسفية والمنطقية والعقلية والواقعية هي احد نجاح الخطاب بأنواعه  إلىأنضافة بالإ  
} الخ ..................الاقتصادي ، الاجتماعي ، السياسي ، الديني   

.وهو ما سعينا الوصول له في دراستنا من حيث الاستبيان المدرج في الدراسة   

:عوبات الدراسة ص.  11.1  

يواجه عدة صعوبات في رحلة البحث عن المعلومة و رحلة تكبد عناء السفر و  أنلابد لطالب العلم 
} ...... المرض و المشاكل النفسية {  جملة واحة داخلية أوعناء المصاعب التي قد تنزل عليه فراد 

تحدي كبير عنوانه  أمام وبويذ ذلك يذهبوكل  ،أمباطنيةظاهرة كانت } .....، الماديات { وخارجية 
.العملوتكون نقطة بدية البحت مع رحلة البحث عن إعداد مذكرة تخرج   

:بحثنا هيالتي واجهتنا في رحلة  تالصعوبافمن بين  -  

.ل أهميته في البحث  كثرأصياغة أسئلة الاستبيان   -   

في البرامج التطبيقية وتفريغ بياناēا  ستمارةالاكيفية تحليل العمل والجهد المبذول في   -   
                                                           

أطروحة مقدمة لنيل شهادة ، في الأليات و الوسائل قرأة " الخطاب الاقناعي في النص التفسيري عند ابن باديس ، بن يمينة  فاطمة 1
 .  154ص،  2019، الجزائر ، تيارت ، كلية الآداب  و اللغات  ، جامعة ابن خلدون ، الدكتوراه 

وحة أطر ، قراءة في قصتي إبراهيم و موسى عليهما السلام " المقومات البلاغية للحوار الحجاجي في القران الكريم  ، عبد الحليم بلحرش 2
 .   94ص ،  2019، الجزائر ، تيارت ، جامعة ابن خلدون كلية الآداب و اللغات ، مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه 
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.حديثالمراجع و المصادر التي تتحدث عن وباء كورونا كونه موضوع  قلة -   

صعوبة التعامل مع بعض المشرفين على التربص في بعض المؤسسات انطلاقا من ، ويضاف إلى كل ذلك
}الخ ...............التنظيم، وغاتاالمر ، زام بالوقتم الالتعد{   
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: الثاني ـــــــــــــــل صالفـــــ   
 

ألحجاجي الاتصال  
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تصالالاة اهيـم.1   

مر حتمي وضروري في كافة الحياة أ تصالوالإن التواصل أ والاتصالعلام علوم الإل أعتبر الدارسون       
ري الذي لا بل عمودها الفق ساسية في الحياةفهو ركيزة أ ىالتقدم في العلوم الأخر  وانه منبع التطور و

إلابهشي تستطيع الم  

/:الصتالإـــوم فهـم.1.1  
يراه  راسته من الجانب الذيويتناولها الباحث في د الاتصال تتناول في جانب تتعدد التعريفات التي

"، .ب ويساعده في بحثهمناس Communis صل من الأ اتصالتشتق كلمة :لاتصال لغة ا/ أ "
، م بعملية الاتصال فإننا نعمل على إقامة مشاركة من طرف إلى أخرعام وشائع فعندما نقو  اللاتيني بمعنى

.أو عدة أطراف أخرى في المعلومات و الأفكار والاتجاهات  

اتصال في اللغة العربية تحمل نفس المعنى و المدلول لكمة الاتصال وهي كلمة مشتقة من : معنى الكلمة 
ادل أراء و أفكار عن طريق الكلام أو وتعني رسائل شفوية أو خطية وتب" وصل " مصدر الفعل 

1الإشارات والرموزـ  

، بأنه المشاركة في المعرفة عن طريق استعمال رموز تحمل معلومات ": ولبر شرام "يعرفه :ا اصطلاح/ ب 
 فهناك مشاركة

حيث أن المرسل أو القائم بالاتصال  ينشر المعلومات التي يمكن للمرسل فهمها ، بين المستقبل والمرسل 

  .اē2ا والتعامل الجيد معهءوقرا

 و هي عملية نقل المعلومات أو فن توصيل و تبادل الأفكار و المعلومات بين طرفين باستخدام مختلف

}الخ ...................... رة شاالإ، الكتابة ، الرموز ، الكلام { :الأساليب مثل  3 

                                                           
نور الهدى حدو ،خديجة جبالي ، فعالية الاتصال التنظيمي وتاثيره على الاداء الوظيفي ، كلية العلوم الانسانية تخصص اعلام واتصال ،  1

 . 27، ص  2022، 2021جامعة تيارت ،الجزائر، 
 . 09ص .    2019، الجزائر ، تلمسان ، إعلام والإتصال ، جامعة أبو بكر بلقايد ، مفهوم الإتصال ، لدرع نعيمة 2
استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في التعليم عن بعد ، ، بلفضل محمد سيف الدين ، بلخياطي محمد بن يحي ، بلبليدية هاجر 3
جامعة تيارت ، ت تخرج لاستكمال متطلبات درجة الماستر في تخصص الاعلام امذكر ، "على عينة من طلبة جامعة تيارت دراسة ميدانية "
 . 17ص ،  2021،  2022، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ، 
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:ــــــــــــــرفه عبد الحميد محمد ع      

يكون لفظي لكي  رسال مثير عادة مابإ بالاتصالتي يقوم بمقتضاه الفرد القائم العملية ال يه  : الاتصال
. الآخرينيعدل من سلوك   

ـــيرى ه . الاتصالهو الثقافة والثقافة هي  الاتصالن أ:ول ــــــــ  

ــــخيا سي الذي تندرج يفي البلاغة الذي هو العنوان الرئ الاتصالمعنى  أفلاطونو  أرسطوفقد لخص :تاريــــــ
القرن اهذ نالأربعينيات محتى  آثارهمكن تتبع التعريفات الحديثة في أما،البشرية الاتصال كل عناصرتحته    

سلي وطوره وي للاتصالو نموذج معين وكما وضع هايدر : وغيرهم برلو ويفرو وشانونوجارنبر ويرى 
1.ثير حافز ة للكائن الحي بتألاستجابة المميز صال هو االذي يرى أن الات، ستيفنز  وماكلينو  

يمكن حصرها في مجال أو زاوية  سبق يتضح لنا أن الاتصال لها مفاهيم وتعريفات عدة ولا من خلال ما
في } اتصال{ع الكائنات الحي ولكن يمكن استعمال كلمة معينة نظرا لاختلاف الاتصال بين جمي

و يعتبر الاتصال ، عطيات و النتائج التي بيده السياق الذي يراه الطالب مناسب في بحثه ويتماشى مع الم
وحتى تعتبر هذه العملية ناجحة يجب توفير شروط ، عملية تفاعلية يتم فيها نقل الأفكار والمعلمات 

:معينة في الاتصال وهي   

ــــــــوح يكون محتو الرسالة واضحا :الوضــــ  

.وسهلد وتصل المعلومة بشكل مبسط بشكل بسيط خالي من التعقي تصالالايتم  أن:البســـــــاطة  

.المستقبلتكون سليمة تحقق الهدف المطلوب وموافقة لمستوى  :المناسبةالوسيلة   

قد تصيب المتلقي بالفتور والملل  أوقد تخل بالمعنى  والإسهاب طالةالإلان :الإيجاز  

1ئم للمستقبلكاني وملااني وممز  الإطاريكون ملائم للهدف من هذه العملية مع : الملائــمة   

                                                           
 03ص ، 2018،  201، زائر الج، سيلة الم، جامعة محمد بوضياف ، ات عامة مفهوم الاتصال أولى ماستر علاق،  عبد المالك صاولي 1
.  
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كثيرة نذكر   وأنواعه أكثرمن الاتصال الذي يحدث بين شخصين أو ك النوع هو ذا:الاتصالأنماط / ج 
2الاتصال الجماهيري ، الاتصال العام، الاتصال الشخصي،  الاتصال الذاتي :  منها  

هم النقاط يعتبر من أوتقييم الفرد لذاته ،  ذات الفرد هو ناتج الخبرات التي يقوم đا: الاتصال الذاتي 
. لتحقيقها الإنسانالتي غالبا ما يسعى  الأساسية  

.الذاتييوضح أهمية الاتصال  :1الشكل الموالي   

 

ـــــــــــــــــصال الــــــــــــــذاتـــــــــــــــــــــــــي  الاتـ

 

الإدراك الذهنيو  الذاتفهم الذات            تقدير   

 

ــــــــــــــــــــاعد فـــــــــــــــــيتســــــــــ  

 

 

فسيالتنظيم                    الن  الاختيار                    

3}1{الشكل   

الاختيار والتنظيم السلوكي { في تعديل سلوكه اتجاه غيره من حيث  الإنسانيساعد  :الذاتيالاتصال 
  ـمن الجوانب السلبية و الإيجابية وحتى } النفسي 

                                                                                                                                                                      
 16ص،  2012،  1ط، مصر، القاهرة ، اĐموعة العربية للتدريس والنشر ، الاتصال اللفظي والغير لفظي ، محمود عبد الفتاح رضوان 1
  22ص ، المرجع نفسه ، الإتصال اللفظي والغير لفظي ، محمود عبد الفتاح رضوان 2
  . 17ص،  لسابقالمرجع ا، د عبد الفتاح رضوان محمو 3
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الوسط الذي نعيش يعد هذا الاتصال من بين الصور الرائدة والرائجة في اĐتمع و  :الاتصال الشخصي 
ر فكاالأ ا البض وتختلف المعلومات وبعدة طرق ونتفاعل مع بعضن الآخرينمع  بالاتصالفيه فنحن نقوم 
نقاط  إلىالوصول  ةاحتماليوبالتالي فإنه يوجد  ،  آخر إلىمكان ومن شخص  إلىن المتبادل من مكا

. الأخرىوهذا وارد في جميع الاتصالات  ، نقاط الاختلاف إلىاتفاق بين الطرفين كما يمكن الوصل   

:مايليشكال الاتصال في وتتضح لنا جوانب وأ  

لمقابلات الشخصيةالإداري ، الاتصال داخل اĐموعة ، الاتصال ، االاتصال داخل فريق العمل   

. إدارة الخلاف  

  أنسواء  الأفرادمجموعة من  إلىالاتصال القائم على توصيل المعلومات من فرد  كلذ هو:العامل الاتصا
.علميةدينية وغالبا ما يكون في مدرجات  جلسات أومحاضرات  أوكان في ندوات   

 للعالم من حيث صبح رائددخل في الاتصال الجماهير جانب الإعلام الذي أي :يالجماهير الاتصال 
ع المعلومات من مصادرها ونقلها إلى همية بارزة وواضحة من حيت جمأبر ذات وتعت ،جوانبه

المستقبل.الجمهور  

: يلي ماويمكن تعداد وسائل الاتصال الجماهيري في    

.وكبيرعلامية مرئية ولها جمهور واسع وسيلة إعلانية و إ:التلفزيون/ أ   

.والعالميلمستوى المحلي والدولي لكترونية محلية واسعة الانتشار على اشبكة إ:نترنتالإ/ ب   

.تبثهاعلانات التي لى السمع فقط ولا يمكن مشاهدة الإوسيلة مهمة تعتمد ع :الإذاعة/ ج   

ـ1.يوميةو جرائد تصدر على شكل مجلات أ علانية مقروءة قدعتبر وسيلة إت :الصحف/ د   

ات طراف هذه المكالملأ م خدمات كبيرةن تقدد الوسائل المسموعة التي تستطيع أحأ :الهاتف/ ه 
 الشخصية وغيرها 

                                                           
   45.31. 25.ص ، مصر ، القاهرة ، اĐموعة العربية للتدريس والنشر ، الاتصال اللفظي والغير لفظي  ، محمد عبد الفتاح رضوان   1
.63 .  
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، العام ، الشخصي ، الذاتي {  الاتصالة تعتبر عمود لومن هنا نستنتج أن هذه الوسي         
1، }الجماهيري   

الاتصالية يةــلعملا. 2.1  
فهي إرسال ، تصالية حاجة ضرورية في حياة الإنسان واĐتمع والوسط الذي يعش فيه تمثل العملية الإ

كما يلعب دور هام في تحسين العلاقات ، وتبادل الأفكار والمعلومات وتفاعلهم  بين الحين والأخر 
يوطد  فجانبه الإيجابي هو ما، السلبي والإيجابي معا ، فهو يحمل جانبين ، الأسرية والأخوية والعكس 

من يدمرها ويمزقها إن   وجانبه الآخر هو، بين مختلف اĐالات التي تربط الإنسان في حياته ، العلاقة
.يفهمها إلا الإنسان الذي وجهة له  كانت رسائلها تحمل في طياēا رسائل مشفرة لا  

.}ما هو ،متى،كيف،من،ماذا،لماذا{ في تعتمد نجاح عملية التواصل   :الناجح التواصل مبادئ/ أ   

تختلف هذه العناصر حسب الزمان والمكان وحسب الخبراء والباحثين  أنويمكن   

:أنواع وفروع العملية الاتصالية /    ب  

.نهاونذكر م الإنسانياة تمثل العملية الاتصالية جزء مهمة في ح   

: مايلينواع العملية الاتصالية في يمكن تلخيص أ:  نواع العملية الاتصالية أ_    

المباشر  صالالات{ن طريق الكلمات المنطوقة مثل فكار و المعلومات عتبادل الأ هو:الشفوي الاتصال_ 
}الخ ...... .والتلفزيونوالندوات     الاجتماعاتفي   

 ،المذكرات،التقارير{لمث، المكتوبةطريق الكلمات نقل المعلومات والبيانات عن :الكتابي الاتصال_  
}الخ .................المطبوعات  

ت وبشكل أسرع لعدد كبير علومانقل كم هائل من المتسمح هذه التقنية الحديثة ب :الإلكتروني الاتصال_
.وجيزفي وقت  لأفرادامن   

                                                           
  . 4،  3،  2، 1ص ،  2019/ يونيو /   27، ماهي شروط الإتصال الإقناعي ، راند عبد الحميد 1
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طار الهياكل ون بين خطوط السلطات الرسمية في إالرسمية التي تك صالاتالاتوهي  :الرسمي الاتصال_ 
.التنظيمية  

ي منظمة بطريقة تلقائية بين العاملين من علاقات التي تنشى في إ الاتصالاتهي :رسميالغير  الاتصال- 
1.شخصيةات اجتماعية وصداق  

يراه بعض العلماء بأĔا التي  الاتصاليةات للعملية ضافة عدة تصنيفيمكن إ:  الاتصالية فروع العملية/ ب 
ويمكن جمل هذه الفروع والتصنيفات كما ، خرى في حياتنا وفي أوساط الكائنات الأ الاتصالضرورية في 

:يلي   

حركات الأيادي  ،الوجهتعبيرات  ،المظهر،المسافات،الجسمحركات  ،الإشارات،الصوتلغة { 
2}الخ ......... .........الخمسالحواس  ،الضحك،الابتسامة،الصوتيالسلوك  ،اللمس،والأصابع  

كان الاتصال ولا زال أحد الأعمال التي يرتبط وجودها بوجود الإنسان : عناصر العملية الاتصالية / ج
بية ئل المتجهة حوله سواء إن كانت إيجابية أو سللأنه مفطور في غالب الأحيان على الرد على الرسا، 

 ذا  الفهم الذي يأتي في النهاية هو عادة ماه و، ه حسب ضرورة ذلك ويغير من سلوكه أو يتفاعل مع
:ويتدخل في ذلك العناصر الآتية  نسميه بالاتصال الإنساني وهذا ما، يكون غاية المرسل للرسالة   

فإن  ، أو معلوماته التي يريد نقلها في رسائل ، بإرسال أفكاره و أرائه   رسالته يبدأهو الذي : المرسل _ 
وإن كانت هذه المعلومات ، كان المرسل هو صاحب  الرسالة أو المعلومة أو الفكرة سمي مصدر 

. لاتصالابلغيره سمي بالقائم  الآراءوالأفكار و   

من أفكار ومعلومات ومشاعر يعبر عنها  هو المضمون الذي يريد المرسل نقله إلى المستقبل :الرسالة_ 
]. الخ ........... .مسموع،منطوق،مكتوب[كان ن  سواء إ ،لغويةغير برموز لغوية أو   

لى المستقبل وهذه الوسيلة تختلف في خلالها نقل المعلومة من المرسل إ وهي التي يتم من :الوسيلة_ 
أكثر فقد تصل إليه من خلال وسيلة واحدة أو  ،المتلقييناقف وعدد باختلاف المو  اوإمكانيتهخصائصها 

ة ومختلفة زادتكانت الوسيلة متعدد  وكلما  
                                                           

 . 26ص،  2009،  2ط، اĐموعة العربية للتدريب و النشر ، ت الاتصال الفعال مع الاخرين مهارا، مدحت محمد ابو النصر 1

. 100،101،102 ص ،اĐموعة العربية للتدريب والنشر  ، مهارات الفعال مع الاخرين ، مدحت محمد ابو النصر   -2 
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وهذه هي غاية ، اđثر الحواس بياĔا وقد تتأ وضوحها و نسبة وزاد من ، يصال المعلومة للمتلقينسبة إ
.المرسل   

وهي غاية ،  الاتصاليةر التخلي عنه في حلقة العناص يمكن لاطراف التي يعتبر أهم أحد الأ: المستقبل _ 
غيره دليل على فهم  أوالجانب النفسي أو الاجتماعي  ،لها  استجابتهلمرسل في التكيف مع الرسالة ومد ا

.بالنسبة للمرسل  لرسالة عبر درجات متفاوتمحتوى ا  

 يها المتلقيوهي ردت الفعل التي يبد ،المفكرينبعض  الرجعية عند ا التغذيةđويقصد  :الصدىرجع  _
المتلقي  ستيعابا فهم و حسب درجة}  ةو مؤجلة أو فورية أو سلبيإيجابية أ{ للرسالة وقد تكون 

1.للرسالة  

تعتبر المعارف والمهارات والمعلومات  من أهم  ما يميز الإنسان عن : مهارات العملية الاتصال / و 
عض المفكرين وđا فهي مؤشر حساس عند ب، الآخرين ويمكن إن نعتبره معيار عن البعض الآخر 

تستطيع أن تقيم وتقوم مدى إمكانية وجود حوار مع الآخر من حيت تفكيره وسلوكيه والتغيرات التي 
.تطرأ عليه خلال التواصل وتبادل المعلومات   

:وهي أساسيةفي جانب الاتصال في نقاط  الأساسيةت اويمكننا شمل المهار   

يعرفها ويمارسها  أن الإنسانلابد على  أساسيةعلى محاور  تعتمد هذه المهارة  :الفعالهارة الاتصال م_ 
:وهيو مجتمعه  أسرتهحياته وفي في   

قدرته في التعبير والتمتع بالذوق الرفيع في التعامل مع  وإبرازعلى التحدث  الإنسانقدرة  :اللبـــــــــــــــاقة/ب
 الغير

ناسب و  ل المناسبة في الوقت المناسب في المكان الميتمثل الاختيار في كيفية اختيار الجم :الاخـــــتيار/ج 
الأسئلةكذا   

.والشكوكسلوب راقي والهدوء المتزن وتجنب السلوك الذي يثير القلق التحدث بأ :لوكالســـــــــــــــ/ د   

                                                           
 18ص، ه  1431، دار الحافظ ، جدة ، مهارات الاتصال ، نوح يحي الشهيري 1
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ويقصد به الترابط المنطقي للكلام والعبارات المتصلة الغير ركيكة وذات معاني : طار المرتبط الإ/ه 
.ئل واضحة وهادفة في وقت وجيز ودلا  

م و المتكلمما يقوله المتحدث أ مر ضروري للاستفادة القصوىوهو أ: ات ــــنصالإ/و   

 ما اولة معرفةومح ،جديدة بعد ذلك  أفكارواستخراج ، وهو التفكير الجيد قبل التحدث: التفكير / ي 
. الآخرفي ذهنية  الطرف  يدور  

 أمكنمتبادلة ان  بتساماتي يجب التكلم فيه و مرافقة ذلك باقت الذالو  وهي معرفة: التوقيت / ل 
 فقد يكون السكوت

.في بعض المواقف  أفضل  

حل لبعض  إيجادمهتم بما يقوله و  بأنكجانب ضروري في الاتصال حتى يتبين له  :التفاعل/ س 
.وجيزالمشكلات في وقت   

قد نجملها في ما  آخر إلىومن مجتمع  إنسان إلىنسان لإضافة إلى عدة مهارات تختلف من إاب  
:يلي  

التفكير رةمها  
التحليل ةمهار   
}التسلسل ، تجنب الخطاء ، الفعالية { :  التحدث ةمهار   
،}الاستجابة ، التقييم ، التذكر ، ستعاب الإ،التفسير ،الاستماع { :  نصاتالإ ةمهار   
}الملامح ،  الرموز،  الإشارات، الحركات { : الاتصال الغير لفظي ة مهار   
1،}الحجج ، البراهين ،  الأمثال، القصة ، التجارب الميدانية {  :الإقناع ةمهار   

تصالالاص ــائـصـداف وخــهأ. 3.1  
تغير  بتغير الفصول و يتغير لاومجتمع الغاية من الاتصال في الحياة هو تكوين وحدة متماسك  إن

، أحسن إلىتغيره من سيئ   يمكن مافيغير ،  دادهأج يحافظ على عاداته وتقاليد وإنماالجوي  الأحوال  

                                                           
ـــ  67ص ، اليازوري ، أساسيات الاتصال نماذج ومهارات ، بشير العلاق ، حميدي الطائي  1 ــــــــ   . 87ــــــــ
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 أهداف إلىبمختلف الوسائل وعبر قنوات مختلفة والوصل  الأفكارفوجد التواصل والاتصال وتبادل 
الاتصال هو  أهميةومما يزيد من ، نسان في الوسط الذي يعيش فيه ونتائج تحقق استمرارية الحياة للإ
، الاقتصادية ، النفسية ، الصحية ، الاجتماعية { ة في مختلف اĐالات ارتباطه الشديد بفهم طبيعة الحيا

التاريخية، الدينية ، التعليمية ، البيئية   

والاتصال والتكنولوجية قائم في حد ذاتيه في  الإعلامفميدان } الخ .....................الثقافية   
.اĐتمع عامة  خاصة  و الإنسانلك على صل وتسهيل ذالقيام بعملية التوا  

 أنولابد، صاحب الرسالة  أوالمصدر  أوالاتصال الفعال هو غاية المرسل : الاتصالأهــداف  .1.3.1
. : يلي : ما يلي فمن أهداف الاتصال   النهاية دف فيالهقق يتح  

جاموتحقيق التفاهم والانس تبادل المعلومات / 1  

رينالآخالفوز بتعاون  /  3  

ضوعات والمضمونو والم الأفكار وضوح/ 4  

والسلوك  الأداءالتغيرات المطلوبة في  أحداث/  5  

أفضلالعمال بطريقة  أداء/  6  

من خلال التشاور الأعمالالتضارب في  أومنع حدوث ازدواجية  /  7  

1.}  الإقناع، الترفيه ،  الإعلام{ :  الآتيةالاتصالية في  الأهدافتحديد  ايمكننوبشكل عام فانه   

ـــــخ. 2.3.1 ـــصائـــــــــ تصالالاص ـــــــــــــــــــــ  

:  مايليخصائص كثيرة نجمله في  للاتصال  

الجماعات بغرض تحقيق و  الأفرادتعتبر هذه الخاصية ضرورية بين : الاتصال عملية اجتماعية /  1
نوع  معين هوحول موضوع  آراءودعم علاقات  اĐتمع مع بعضه البعض فتبادل  جتماعيالتماسك الا

                                                           
 . 17ص ، المرجع السابق ذكره ، مدحة محمد ابو النصر  -  1
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ثر بمتغيرات الحياة تماسك اĐتمع وترابطه وتشكل كتلة لا تتأ إلىؤدي ت الرأيووحدة ،الاتصال  أنواعمن 
التفكك واĔيار  إلىفان انعزال اĐتمع عن بعضه وغياب التواصل يؤدي بالضرورة  أخرىومن جهة ، 

.والاجتماعية  الأسريةالروابط   

 والأفكارالحديث  أطرافيتبادل معه  إنقى الفرد بغيره فانه يحاول فمتى الت :تلقائيةالاتصال عملية /  2
.ادالأفر الاتصال بين  أدوات أهملغة من لك كانت الو لذ بينهم؛الترابط  أويق الصلة سعيا لتوث  

العيش بمفرده في ظل الضروريات الاجتماعية  ستطيعي لا الإنسانصبح أ: الاتصال عملية إلزامية /  3
1شباع رغباته وحاجياته الاجتماعيةلإ الآخرينكة مع شار ولابد لها من الم  

فسه بالعلم والفهم الجيد يحمي ن أن الأرضيستطيع كل إنسان يعيش على وجه :    اجــجـالح.2
والبراهين والحجج وهي التي  رفع االله به أقوام  الأدلةوهذا لا يتأتى إلا بوجود حقائب ،  الآخرةللعلوم 

نبياء و الرسل وđم سادت الرسالات السماوية و كأنه سندا وحصنا منيعا للأ، ى ووضع به أقوام أخر 
 بالأدلة و الحجج الدالة على وحدانية االله عز وجل

:يلي كماومفاهيم وخصائص الحجاج نذكره  ولقد سطر أصحاب الأدب العربي تعريفات   

:اجــجــــوم الحـــــهــفـــم. 1.2  
كلها على فكرة الإقناع والتأثير بوصفهم أهم غرضين للحجاج تفقت  إلا أĔا ا،  تعددت تعاريف الحجاج

.} الخ ...............حجاج صريح، حجاج ضمني { فقد يكون   

.الحجاج مشتقة من مصدر الفعل حاجج   :لغة  : تعريف الحجاج. 1.2.2  

" .حاججته أي غلبته بالحجج التي أدليت đا " ولقد جاء على لسان العرب           

.حجة أي اتخذه بالشيء  حتج من ا الاحتجاجو ،  صم يه الخالحجة هي البرهان أو ما دفع ب    

وعة من الحجج التي تصب في الموضوع في الكلام أو النقاش بتقديم مجم الاستدلالوهو :  صطلاحا ا
 خر و ضمان التأثيرا الآوكسب رض، ما  أهميةبصحة أو  الأخروتسهم في إحداث الإقناع لدى الطرف 

                                                           
،  3ط، الرياض ، السعودية ، قسم العلوم الادارية و الاجتماعية ، وزارة التربية والتعليم ، ) وسائله ، انواعه ، اهميته ( الاتصال  -1

 . 10ص ،  19/  2408الايداع   2008/  2002



) مستوياته، مقوماته ( ألحجاجي الاتصال                               :            الفصل الثاني   

 41 

ل نقو  نبرهن على ما إنمنّ ذلك  أكثرة إلى بل إننا في حاج، أتي بمجرد أن نملي عليه الأفكار فيه لا ي
1ونستدل على كلامنا حتى تصبح المحاججة وسيلة لتقاسم الرأي مع الأخر  

 ياقيالسالعلم حسب اĐال  أهلو  الأدب أصحابيختلف الجدل والحجاج عند /  : الحجاج والجدل 
.فان عند البعض دهما يحملاني نفس المعنى وقد يختلفيه فقد تجالذي وضعة   

،ذلكواستدل من القران الكريم على أبن منظور  الأدلة عندالنزاع والخصام بواسطة  :الحجاج  

2} .....في ربه  إبراهيمالذي حاج  إلىالم ترى { : ال تعالى ق  

3} ..هل الكتاب إلا بالتي هي أحسنأو لا تجادلوا {  :تعالىقال  .بالحجةمقابلة الحجة  :الجدل  

:عند الغرب الحجاج . 2.1.2  
رن الخامس وبقوة بأثينا في الق الإغريقيفكري ظهر في العالم  وهم تيار :يون  ئالحجاج عند السفسطا  

عملية الإقناع والتأثير  إلىبأهم الطرق التي تؤدي  الإغريقهتم كغيرهم من فلاسفة ولقد ا قبل الميلاد
كوراكس { الأوائل   السفسطائيونومن أهم ، ارستهم للحجاج من خلال الجدل و الخطاب مم وظهرت

}الخ ............برد يكوس ، بروتاجوراس ،  بروتا جوراس ،  

فكانت غايتهم ، ولا يتقيدون بضوابطه العقلية الحقيقية  وأخلاقياتهبضوابط الحوار  نلم يلتزمو  أĔملا إ
بفكرة  الة إملقاء والقدرة على الجدل حتى يستطيعون مواجهة كل مسأالإ تعليم طلبتهم البلاغة و

فهم يقحمون الشباب في استعمال أفكارهم للدفاع ، السائل  صحيحة أو التلاعب بالألفاظ  لإقحام
لتعلم كل  ليس من الضروري: " حتى روى عن أحدهم أنه قال بالباطل  أوعن أراهم سوء كان بالحق 
" شيء عن الموضوع لتجيب  

جورحياس على أساس " ته ل لابلاغة خصوصا في محاو أفلاطون  أقاملقد   :الحجاج عند أفلاطون 
إذ من " الحشود الشعبية "عدة عوامل إحداها   إلىورفضه للبلاغة راجع  ، السفسطائيونمناهضة 

                                                           
قدمت هذه الرسالة لإكمال ، السيسيو لساني الاتجاه ترجمة الوظيفة الحجاجية في الخطاب السياسي من منظور ، بن ديمة كريمة  -  1

 4،  2ص،  2007، الجزائر ، وهران  ،قسم الترجمة ، كلية الأداب و اللغات و الفنون ، متطلبات شهادة الماجستير 
  . 257الاية ،  3الحزب ،  2الجزء ، سورة البقرة   2
 46الاية ،  41الحزب ،  21الجزء ، سورة العنكبوت 3
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التي  الآثارو أالممكن والسهل إقامة بلاغة و إقناع في مجتمع وحشود خاليا من وضع الأسئلة أو المسائلة 
" بسهولة  إقامة واقع إقناعي بل قهري للخطاب البلاغي " عتبر هذا بأنه يمكن فا الإغراءيحدثها   

هذا  إن عتبارباكل جهده لتميز بين القول الفلسفي من القول السفسطائي   أفلاطونولهذا فقد بذل   
.đا في الخطاب  الحقيقة والقيم الأخلاقية الواجب التقيدبعيد كل البعد عن  الأخير  

ة معرفي لجل النظرات البلاغية و اللغويتعد أساس فلسفي  رسطيةالأالبلاغة  إن: الحجاج عند أرسطو 
أرسطو الاستدلال حسب بلانشي   ويعرف،التي جاء بعدها بشكل عام ولنظرية الحجاج بصفة خاصة

علاقة منطقية تربط  إلىستناد لااب  النتائج إلىعتباره عملية ذهنية متصلة đا يتم الانتقال من مقدمات با
والفرق }المثال  ،      الاستقراء،  القياس { : أشكال الاستدلال  عنده ثلاثة هي و .بالثانية  الأولى

هو إخراج الجزء من الكل  : ياسالق:   بينهما يتمثل في   

تدلالات موجود في  فان الاس الأرسطيةحسب النظريات و  هو إخراج الكل من الجزئيات:    والاستقراء 
إذا كانت المقدمات في القياس صادقة وضرورية كان القياس برهانيات ، فكافة اĐالا  

1وإذا كانت المقدمات من المشهورات كان القياس جدليا       

:  الحجاج عند العرب  . 3.1.2  

ختلفة عند ارتبط الحجاج عند العرب ارتباط سميك كونه من الحاجيات والضروريات في الخطابات الم
.من جانب البلاغة خاصة  و الإسلاميينالمفكرين وعند   

: تعلق الحجاج بالبلاغة عند العرب     

يشكلان منحنيات  لأĔمالا يمكن الفصل بين الحجاج والبلاغة عند العرب وخاصة في التراث العربي 
اج تضمن لنا تسلسلات وبلاغة الحج الأسلوبفبلاغة  أخرىبيانية يلتقيان في نقاط ويختلفا في نقاط 

الخطاب و  أوجهاكتملت  فإذا كان الاتصال وثيقة بين البلاغة و الحجاج، منطقية في الخطاب 
. التخاطب   

                                                           
هذه ت قدم، ن الإشهار بالقناة الأولى سيميولوجية لعينة مةتحليليدراسة ،  الإذاعيالخطاب الحجاجي في الإشهار ، لقصيبات ابو أكرم أ-1

  ،102ص  ، 2013 ، 3جامعة الجزائر ، لاتصالا تخصص سيميولوجية لاتصالا في علوم الأعلام و الماجستيرات لإكمال متطلبة لمذكر ا
109  . 
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نس جاج الجدلي بل انه يعتبر الجدل جويشير ابن وهب الذي ألف كتاب بلاغيا واعيا بضرورة معرفة الح
ومنه ، فمنه بيان الأشياء بذواته وان لم تبين بلغاēا البيان على أربعة أوجه "  يقول   إذالبيان  أجناسمن 

ومنه البيان بالكتاب ، ومنه البيان باللسان ، عند إعمال الفكر واللب لبيان الذي يحصل في القلب  
1"  الذي يبلغه القريب و البعيد    

الروابط  يثعند العرب في الخطاب من ح إيجابيثير البلاغة والحجاج كان لها تأ إنلص ومن هنا نستخ
حججه قوية البليغ عندهم هو من كانت  إنو ،الألفاظوالبيان و تراكيب  نسجاماللغوية و التناسق و الا
.بفصاحتها وجودة بياĔا  

،و مبادئه والقواعد المنوطة به  وأسسهويعتبر العرب هم الذين توسعوا كثير في مجالات الحجاج   

:   فمن جانب للحجاج نذكر ما يلي   

وهي الحجج التي قد تقوم على عدة علاقات متبادلة في الخطاب فقد تكون : الشبه منطقية  الحجج   
حجج الاشتمال ، تقسيم الكل إلى أجزاء ، الحجج التعددية ، التناقض وعدم الاتفاق { من حيث 

2} الخ ............الاستدلالية ، السببية ، الحجج الواقعية ، وإدماج الكل في الكل   

: الإسلامي حجاجال. 4.1.2  

كونه ، من جانب القران الكريم  الإسلاميةننا ننظر له من زاوية الشريعة فإ الإسلاميلم نذكر الحجاج 
منذ نزوله على سيدنا محمد عليه الصلاة و  الأرضقران فصيح وبليغ ومعجز لكل إنسان على وجه 

.المذكور في القران  ألحجاجي الآليات إلىديثنا السلام ونشير في ح  

:جملة فقط  نذكر بعضها  الحجاج كثيرة آلياتفهناك      

" اللفظي " و " الوصفي " و " النحوي : " الحجاج اللغوي    

                                                           
العدد ، المملكة المغربية ، أصول نظرية الحجاج عند العرب بين الممارسة و التنظير ، مجلة أم القرى لعلوم اللغات و أداđا ، محمد يطاوي 1

  . 145ص ،  2018مايو ،  21

،.  5615ص، جامعة ألمانيا ، كلية دار العلوم ، مجلة الدراسات العربية ، سلطة النص واليات الحجاج ، منتصر نبيه محمد الصديق  2 
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ذلك  إلىويضاف  "الكناية " و " اĐاز " و "  الاستعارات" و " التشبيهات : " الحجاج البلاغي 
1.ية و الكلامية وغيره ائالبد الآليات  

ن الكريم في الخطابات الدينية والسياسية وغيرها عن أن نعتمد على القرآيمكننا ننا المنطلق فإومن هذا 
.أحكامهستنادا من ا طلاقا وطريق القياس ان  

في شان الجدل و الحجاج استنباط من القران الكريم "  :  ابن عاشور " قال   

وكما قسم الجدل  دهاسي يعرف فيه صحيح الدافع لذلك و فالجدل مرادف للحجاج وانه العلم الذ إن
:وقالقسمين  إلى  

".الجدل الممدوح " الجدل الذي يستعمل في زرع الخير ونشره  وهو ما يسمى ب :  أولا  

2"الجدل المذموم " الجدل الذي يستعمل في جعل الشر والباطل وهو ما يسمى ب : ثانيا   

: أنواعه الحجاج وخصائصه/ 2/2  

، في المتلقي والمختلفة المصادر و اĐالات المؤثر  البراهين و يقتضي الحجاج الخطابي مجموعة من الدلائل
ف مفهوم الحجاج راجع فاختلا} ، الخ ...............الصورة البيانية مع المحسنات البديعية   

.ختلاف أنواعه ومجالاته وخصائصه ا إلى  

:الأنواع الحجاجية   .1.2.2  

: الحجاج نذكر ما يلي  أنواعمن بين    

ستعمال التأثيرغة آلية من آليات الحجاج وذلك لاتعد البلا: الحجاجي البلاغيالخطاب _  

                                                           
، جيجل   ،كلية الاداب واللغات ، جامعة محمد الصديق بن يحي ، الحجاج و الياته في الخطاب القران ، نوارة بوهالي ، نسرين التومي 1

 .  51ص ،  2021، الجزائر 

جامعة باتنة ، قدمت هذه الرسالة لاستكمال متطلبات الماجستير ، الحجاج في الإمتاع والمؤانسة لأبي حيان التوحيدي ، حسين بوبلوط  2.
  24ص ،  2010، الجزائر ، 
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فكره ومشاعره معا  إشباعطريق  المتلقيعنإقناع  أي، الجمالية  والأساليبوالصور البيانية  الاستعمالاتو  
والتسلسل المنطقي الكلامي  والأمثلةلاستعارات اب  

القوة { ير خارجية تتمثل في الحجاج الفلسفي بمعاي تقاس صلاحية:  الخطاب الحجاجي الفلسفي_  
1}.غاية التأثير والتقبل ،  الإقناعالنجاح والفشل في ، الكفاءة وعدمها ، ف والضع  

 هوالبرهان والبرهان  أهلبالدليل على الدعوة عن طريق  الإثباتهو : الحجاج التجريدي /_
. بعض بغض النظر على مضامينها  الذي يعني بترتيب صور العبارات بعضها مع الاستدلال  

ه المستدل علما يختص بي هو إثبات الدعوة بالبناء على فعل التوجه الذي:  الحجاج التوجيهي   / _
2.المستدل حجته لغيره   إيصال بان التوجه هنا هو  

:خصائص الحجاج /   ب  

الخطاب ية التي تبناه والصور البيانية المحور الأسلوبية للخطاب الحجاجي البلاغي  وهي الخصائص 
.ةـإقناعيĔا تنشط الخطاب وذات وظيفة لأ الأدبيالحجاجي ولاسيما   

وبالتالي  الأخرىيعد بمثابة حجة لإبطال الآراء النمط الحجاجي  فإن صائصهذه الخ إلىضافة الإب     
،  لأحداثوا الأمثلة، الاستدلال المنطقي { ك الدليل القاطع ومن بين هذه الخصائص نجد إثبات ذل

، الكريم و السنة النبوية  القرآن  

.} الخ ...............  الإقناعالشرط و  أساليب  

:ونجاح الحجاج يعتمد على  

.إحداث التأثير وإقناع المتلقيبمعنى : القصد المعلن   

.عتماد طرح منطقي للتناغما : التناغم  

                                                           
مارس ، العدد الخامس ، الجزائر ، ورقلة ، مرباح  جامعة قاصدي، مجلة الادب العربي ، آليات تشكيل الخطاب الحجاجي ، هاجر مدقن 1

 ـ. 2ص ،  2020
مذكرة ، كتابات مصطفى غلفان "آليات الحجاج في الخطاب اللساني العربي المعاصر ، بوجلالأبتسام ، بومراوديهية .  2

 12ص ،  2020، الجزائر ، جامعة بجاية ، مقدمة لإستكمال شهادة الماستر في الأدب العربي 
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.تفاعليظيم العناصر وفق نسق عقلي إتباع سياق عقلي أو تن: ستدلالالا  

.ستجابة توظيف الحجج لجعل المتلقي في ا:  البرهنة    

.  الاتصاليةتوفر الطرفين في العملية : الحوارية    

.القبلي لنص الحجاجي  الإعداد: التخطيط   

.العناصر الملائمة  انتقاء: نتقاء الا  

1الآخرللطرف  إيضاحهوهي الغاية المراد :  الغائية   

:آليات الحجاجية. 3.2  

في تطور الدرس الحجاجي  آلياēاظرياēا ورسوخ التي أسهمت بن الحجاجيةل أصحاب التصورات بفض
ستعملت بعض العلوم في إيضاح التي أرست الحجاج في إطار محدد واالحجاجية  الآلياتتلك  إلىبالنظر 

 الحجاج وفق رؤيتها 

: نجد  الآلياتومن بين هذه   

اللغوية أو شبه المنطقية على ما وضعه ديكور  الآليةأسست هذه ت:  }اللغوية { المنطقية   الآليات/ أ
{ يترتب عليها روابط في البنيات الكلامية  آليةفهي ، غة نظرياēما الحجاجية في الل وأنسكمبر في

"  .بالسلالم الحجاجية " أطلق عليه وهي تتفاوت قوة وضعف لهذا } الكلمات و  الألفاظ  

:الربط الحجاجي  كما أشار أبو بكر الزاوي وقال  واتأد الآلياتولعلى ما يميز هذه   

.} لأن ، ذلك ، مع ، لكن ، بل ، حتى { : الروابط المدرجة للحجاج هي         

}...... وبالتالي ، لهاذ ، إذا { : الروابط المدرجة للنتائج       

                                                           
إتصال وعلاقات عامة ، العلوم الانسانية والاجتماعية ، أم البواقي ، العربي بن مهيدي ، لحجاجي الاتصال الاقناعي و ا، ل فضلون أما-1
  .  22 20ص ، 
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ثيرية وتلتقي الفلسفة ēتم الفلسفة بشؤون الغير وممارسة اللغة بطريقة تأ: الفلسفية  الآليات/  ب
بما يطرح عليه من  اقتناعاوالتي من شأĔا تجعل القارئ أكثر  الآخربالحجاج في كوĔما يتجهان نحو 

الحجج مرتبطة " بيرلمان أن ، و لذلك يقول شايمالإفهامخطاب مقنن بأدلة و أساليب الإيضاح و 
"على قيمة النتائج  بالفلسفة وبالمنهجية المعتمدة وهكذا يركز التوجه النفعي أساس  

في قوة الخطاب الحجاجي وتؤثر في  أهميةالسابقة وتبرز  الآلياتهي كغيرها من : البلاغية  الآليات/  ج
اث والكلام والتكرار والتقسيم مع جملة من نطقي للأحدعن طريق التسلسل المالمتلقي بصفة كبيرة 

1ت الموضوع الحجاجي  الخطاب وبين فقراسنات البديعية وجمالية التنسيق فيالمح  

: ماهية الاتصال الحجاجي. 3  

 إذاولكن ، في العلاقات بمختلف أنواعها ومشارđا وتوجهاēا  الأولىيعتبر الاتصال الفعال النواة 
العقلية الموافقة لموضوع الحجاج  الأدلةبالخطاب و  الأمرننا نظر في تعلق إه مع الحجاج  فخصصناه وربطنا

. والمستقبل المتناول بين المرسل   

:الحجاجي الاتصالمفهوم . 1.3  
يمكننا الفصل بينها لاعتبارهم  وم الاتصال الحجاجي يتطلب منا ربط الاتصال بالحجاج ولامفه إن

. مكملين لبعضهما في تفسير المواضيع الخطابية    

:الاتصالميدان  إلىانتقال الحجاج / أ  

ومجال  الاجتماعو مساهمات علماء النفس  إلى للاتصا إلى ميداناانتقال الحجاج إلى رجع الفضل ي
 سويل لاقا من صدور مؤلفات الفعال، فانطلا الاتصالبمجال  خاصة فيما يتعلققناع وذلك لإاو  ايةالدع

لى إو  رة لبافيد بنيويوركوالمناظالحجاج والحوار ،  كتابم  1950كما صدر سنة ،ميثو كازي و سم
.م1949ان ذلك سنة و ك هيريالجما لاتصالا في سياقبدراسة الحجاج  هوفلاندجانب   

غة ، المنطق و البلاديالكتيك دان الميالحجاج حكرا على لم يعد  قا من منتصف القرن العشرونانطلاو 
ة ، و هكذا انتقل يقناعتم بالرسائل الإي يتصال الذالعامة للاظرية جزءا من دراسات الن أصبحبل 

                                                           
،  الجزء الثاني،   الأدبالبحث العلمي في  ةمجل، غة القديمة والنقد الحديث الحجاج في ضوء البلا، عبد الرحمان بن حميدي المالكي   -1

  . 25ص،  2018، العاشر  العدد
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، لاتصالو ا الإعلاممقدمتهم علوم  فيتخصص  أكثرت مجالا إلىعلم النفس، ثم  فلسفةإلىالحجاج من ال
النفساني  المحرك وعالم النفس ماعتجالاالمحتال قد تم استبدالهما بعالم ئي السفسطا أوب الماكر طين الخإف

والإعلامي الماهر أو القائم بالاتصال الفعال الذي يعمل على إقناع المتلقي بمزايا خدمة أو فكرة أو قضية 
من أجل  بالاتصاليترجم الحجاج في الاتصال من خلال الحجج والبراهين التي يستعين đا القائم وهنا 

.1تبليغ رسالته وإقناع جمهوره بصدقية وقوة حجته  

على أنه ذلك الاتصال الذي يهدف إلى إقناع المتلقي بأهمية أو صحة : الحجاجي الاتصاليعرف / ب
هذا الغرض ولعل الفرق بين هذا النوع من الاتصال وبين رسالة المرسل باستعمال حجج بينة تضمن 

هذا النوع الأول لا يهدف فقط  أنباقي الأنواع الأخرى يكمن في الوسائل والأهداف المسطرة حيث 
وأفكار بين المرسل ومستقبل بل أيضا وهذا هو الفارق القصد والنية في  الآراءإلى نقل المعلومات وتبادل 
الإقناع بأسلوب المحاجة ، والاتصال الحجاجي يستعمل نفس عناصر العملية  مضمون الرسالة لإحداث

الاتصالية ،لأنه كما يؤكد فليب بروتون عن طريق المحاجة نحاول أن ننقل عناصر معينة غرضها خلق أو 
توكيد قناعات وترتيبات وهذا لتبلي التصرف أو الموقف وأن هذا العناصر يمكنها أن تشمل معلومات 

في حالة  الاتصاليةاضعة لقصد الإقناع وليس إثراء معارف المتلقي ، إلا أن عناصر العملية لكنها خ
الحجاجي لا يمكن وضعها في الإطار الضيق لمخطط الاتصال العادي فنقل المعلومة على طول  الاتصال
ط ليس له نفس الطبيعة مع تشكيل رأي ونقله نحو المخاطب لذلك لا بد أن نفكر في مخط الوسيلة

وهذا ما  لاتصالو ااتصال يلائم حالة المحاجة لذلك لا بد أن نفكر في مخطط يلائم ويوافق بين الحجاج 
، في حالة اعتبار المحاجة   2يسمى عند فليب بروتون بالمثلث الحجاجي أو مستويات الاتصال الحجاجي

. والذي سنتعرف عنه في المطلب الموالي من هذا المبحث اتصالكوضعية   

                                                           
.    21:35، على الساعة  2022 وماي 21تم تصفح الموقع يوم  ،جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي -1
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التواصل أكثر تداولا على الألسن من الحجاج ، لأن التواصل : لاقة بين الحجاج والتواصل هيإن الع
يفيد الربط بين الطرفين مهما كانت طبيعة ذلك الارتباط ، بينما الحجاج يفيد المواجهة بالحجة ، ولا 

اين في الأفكار وعموما فهو يفيديكون ذلك إلا في حال وقوع اختلاف أو سوء فهم أو تب  

) بالوصل (نقل الخبر ولنصطلح على تسمية هذا النقل - 1  

.نقل الخبر مع اعتبار مصدر الخبر الذي هو المتكلم ، ويطلق على هذا اسم الإيصال- 2  

نقل الخبر مع اعتبار مصدر الخبر الذي هو المتكلم ، ومقصده الذي هو المستمع مع ولندع هذا  - 3
.1النوع من النقل باسم الاتصال  

 ، أن الاهتمام)gilles gautier ( وجيل غوتي )  philippe breton(يب بروتون يؤكد فيل
بالحجاج لا يتطور إلا في إطار أشمل هو الاتصال، حيث ينبثق الاهتمام بالحجة من الاهتمام بما يتعلق 

 المحتوىبالرسالة وطريقة نقلها وتوصيلها وتبادلها فالحجة كانت ولا تزال تعتبر محتوى أو شكلا من 
، سواء تم التصريح بذلك أم لا، ويبدوا واضحا أن السمة الأساسية في الحجة التي تميزها تماما تصاليالا

ة تشكّل علاقة بين أكثر من طرف، وهذا ما يبرر الدفاع عن كير المنطقي، هي أĔا تظهر في لحظعن التف
 . الحجاج كأساس لعلوم الإعلام والاتصال

الترابط بين الحجاج والاتصال : " بالإقناع، يرى بروتون وغوتييه أنّ  وبخصوص علاقة الاتصال الحجاجي
يتوسع ليشمل ذلك الذي يقوم بين الحجاج والإقناع ، فالحجة لها غاية إقناعية أصلية ، لأĔا تبحث عن 
إقناع المتلقي بفكرة ما ، أو جعله يتخذ سلوكا معيناً ، أي أن الاهتمام بالحجة يقتضي ضمنيا الاهتمام 

2"    الإقناعب  

حيث يقوم الاتصال بدراسة وتحليل خطابات  الاتصال،الحجاج اليوم أحد مواضيع  وعليه أصبح
الإعلاموحوارات وتصريحات الشخصيات العامة من سياسيين ومشاهير في شتى الميادين عبر وسائل   

والسياسية  لإعلاميةاالاتصال أراء ويضعون خطط وبرامج الحملات  المختلفة ، كما يقدم خبراء ومختصين  

                                                           
  . 05م ، ص1994عبد الرحمن طه ، التواصل والحجاج ، مطبعة المعارف الجديدة ، الرباط ،  -1
 .32، ص 2020،  01، العدد 06مجلة لغة الكلام ، الجزائر ، اĐلد  ، الجزائري يت سعيد أسيا ، الحجاج في الخطاب الصحافيآ -2
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الحجاجي في التأثير على المتلقي وإقناعه بفكرة أو قضية معينة راجع إلى قوة  الاتصالبفضل مساهمة 
:والإقناعي من خلال الزوايا الثلاثة تصاليالإفي عملية ويدرس الحجاج رسالتها،  الحجة و  

  ) من يتحكم في الخبر و يوجهه ( زاوية المصدر  - 
  ) نوع الحجة ، طبيعة الرسالة و خصائصها ( لة زاوية محتوى الرسا - 
 1.زاوية الآثار الناتجة عن الإقناع  - 

):المثلث الحجاجي عند بروتون ( مستويات الاتصال الحجاجي  .2.3  
لذلك في حالة اعتبار المحاجة كوضعية للاتصال أن نميز بين ثلاثة مستويات من خلال ما يسميه فيليب 

:يبروتون بالمثلث الحجاجي وه  

وينتمي إلى مجال المحتمل ، سواء أتعلق الأمر بأطروحة أو قضية أو فكرة أو بوجهة نظر : رأي الخطيب/ أ
، يمكننا ، إنه الرأي في حد ذاته قبل أن يتشكل في صيغة حجة ، فهو ليس موجها بالقوة ليصبح حجة 

، أو يمكننا بكل بساطة  به الآخرينظ به لأنفسنا دون أن نسعى إلى إقناع أن نمتلك رأيا، وأن نحتف
.إخبارهم بانخراطنا نحن فيه  

في هذه الحالة الأخيرة يجب أن يكون عقد (  للآخرينوهو الذي يحاجج لنفسه أو : الخطيب/ ب
).التواصل صريحا ، إنه المثال النموذجي للمحامي الذي يحاجج لصالح زبونه   

الرأي إلى المتلقي وإخضاعه له لكي يشركه إن الخطيب الذي يمتلك رأيا هو من يتخذ موضعاً لنقل هذا 
.فيه أي أن يجعل رأيه هو رأي المتلقي  

وهي الحجة التي يدافع عنها الخطيب ويتعلق الأمر بالرأي الذي يتشكل لأجل الإقناع : الحجة/ ج
وينساب الرأي في هذه الحالة في برهان حجاجي،  يمكن تقديم الحجة كتابة في لفظ أو رسالة أو في  

.... )بواسطة الكلام المباشر أو غير المباشر  مثلا بواسطة الراديو ،الهاتف ، ملصقة ، الصورة كتاب   

                                                           
.  21:44، على الساعة  2022 وماي 21تم تصفح الموقع يوم  ،جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي -1
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سياق ي في رجو الوصول إليه وهو أن يدمج الرأ هذا الجانب الهدف المفي: ولنقل الرأي نحو المتلقي
وجود  سالة فلانقل الر  موعات من الوسائط مسارمج إلا هي تلقي ماالمالاستقبال، فالخطيب، الحجة و 

، أن الغرض المقصود هو أن رأيا ما ليندرج في سياق من  بدون خطيب بالطابع البسيكولوجي يلرأ
التلقي ، بحيث لا يكون الخطيب والحجة والمتلقي في هذا المنظور سوى مجموعة من وسائط عملية النقل 

مله ولكننا يجب أن نبقى ، إنه لا يوجد رأي بكل تأكيد من دون خطيب أي من دون كائن إنساني يح
، ليس إبراز المتكلمين لذواēم ، ولكن أن الأمرعلى ذكر من أن ما ينبغي مراعاته في الحجاج أول 

أفكارهم بل إننا نجد أنفسنا مدفوعين إلى القول إن أفكارهم تشاطر أفكار أخرى، إذا  الآخرونيشاطر 
.1داثي مفرطالحلم تتعرض هذه الصيغة لسوء تأويل ما بعد   

يرورة نقل رأي ما من خطيب إلى سلحجاجي يعني اتصال لحجاجي نفهم أن الااثلث ل هذا الممن خلاو 
المخاطب لذا يمكن  أراءستقبال  سياق الايرتغي أوحجاجي لغرض تحديث لال مخاطب في شكل استد

:ل هذا المخطط بان فعل الحجاج يتضمن مرحلتين متتابعتين المرحلةلاقراءة من خ  

.المقترح الرأيستقبال لاالخطيب يعدل سياق التلقي للمخاطب đدف ēيئته  أين: 1المرحلة  

.2المتلقي رأيالخطيب يحاول نسج رابط قوي بين سياق التلقي المعدل و  أين: 2المرحلة    

:لى المتلقي وهذا ما يبينه الشكل أعلاه فالحجة لها دور  مهم في فعالية الإقناع والتأثير ع  

أو درجة الحجة في الرسالة الإقناعية ، فكلما كانت الحجة قوية كانت النتيجة صريحة توضح الصورة قوة 
.وتحقق هدف المرسل وأثر على المتلقي والعكس ذلك  

:الحجاجي الاتصالمقومات وشروط فعل التأثير والإقناع في  . 3.3  
هورا عريضا، جم فعد فعل التأثير أهم مقصد في أية عملية حجاجية، سواء كانت خطابية تستهدي   

يحاول أحد كانت حوارية عتراض بينهم، أواء والادعّ لإا طراف موضعيتداول فيها الأ أو كانت جدلية  

                                                           
  .35، ص 2013، القاهرة ، فيليب بروطون ، الحجاج في التواصل ، ترجمة محمد مشبال ، الهيئة العامة المصرية للكتاب  1
.   23:46، على الساعة  2022 وماي 21، تم تصفح الموقع يوم  3كلية العلوم الإعلام والاتصال جامعة الجزائر2

https://2u.pw/ysK7d  



) مستوياته، مقوماته ( ألحجاجي الاتصال                               :            الفصل الثاني   

 52 

فالكل    هما جذب الطرف الثاني والتأثير عليه، وحمله على اعتقاد فكرة أو Ĕج سبيل ما،الطرفين أو كلا
.خرقناع الأنسب لإلأمثل والحجة اسلوب الأالأيلتمس   

:ثيرالتأ/ أ  

يطعلى شيء ما، ففي القاموس المح ما أثر ثثر، فهو إحداالمؤ مصطلح التأثير مرتبط بشكل كبير بقوة   

 قناع في كلفإنه يكون مقترنا بالإأما في مجال الخطابة والحجاج  1"أثرّ فيه تأثيراً أي ترك فيه أثراً "  
صنفات المقناع في بعض لإا عُرّف لذلكوالإقناع  قة فعلية بين التأثيرخطاب حجاجي، أي أن هناك علا

عن  رغوب فيهاهداف المقيق الأتح ستقبلين بطريقة مناسبة ومساعدة علىصدر في الملمتأثير ا" على أنه 
 قناع يقوم على عنصر التأثيرهذا التعريف أن فعل الإ لالمن خطريق أهداف معينة ومدروسة ،  نلاحظ 

قناع والتأثير الحجاجي مرتبط بالإ الاتصالوبما أن  الاتصالق مبرزا قيمة الحجة و البرهان والدليل عن طري
وهي تتباين بين ،   2على ثلاثة جوانب أساسية تحمل في ذاēا طاقة التأثير والإقناع فإنه يكون مرتكزا

:لخصها أرسطو في حيث. العقلية والحجج العاطفية، والوجداني أي الحمولة لاقي ،خالجانب الأ  

 الايتوس:قيةلاخقومات الأالمethos 

 الباتوس: المقومات العاطفيةpathos 

 اللوغوس: المقومات العقليةlogos  

ويمكن أن نرصد العديد من العناصر الضرورية التي تساند المقومات السابقة الذكر لتفعيل فعل التأثير في 
:    العملية الحجاجية وهي  

:شروطه الإقناع و مقومات/ ب  

لتأثير من أصعب الموضوعات التي تحتاج إلى رؤية عميقة ومركزة في البحث في مقومات وشروط فعل ا
 زركولقد ، تأثير ومدى بلوغه مرحلة الإقناعالجوانب العديدة التي تتداخل في صياغة وسيرورة فعل ال

رؤيته في التأثير والإقناع على مدى ظرفية العملية رغم ما تتمتع به من سوابق مرتبط ببنيتها و  شارود
.لم نعد نراهن على القوة المنطقية للحجج أكثر من قوة إقناعها" بقوله ووظيفتها   

                                                           
  . 37،ص  2008أحمد، دارالحديث ، القاهرة، الفيروز أبادي ، القاموس المحيط، تحقيق ومراجعة أنس محمد الشامي ، زكريا جابر  1
ان عالم فايزة ، بن عيسى عبد الحليم ، مقومات فعل التأثير والإقناع في العملية الحجاجية ، مجلة دراسات إنسانية واجتماعية ، جامعة وهر  2
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للتصديق وإحداث  قابلية من ثم يكون أكثرو ية، لانبالصدق أكثر عقطابع الادّعاء فوظيفتها تجعل 
للوصول إلى  تعزيز عامل التأثير تلقي وفي إطارأو المتكلم الم قة بين الخطيب أولافي ظل هذه العو ،التأثير

:ي و عليه يمكن أن نرصد منها ما يل التي يطارح حولها الخطيب، الآراءعتقادات و لااتلقي بجملة المناع إق  

تعد اللغة وسيلة الخطيب والمتكلم عموما وهي التي تربط بين المرسل والمستقبل :اللغة الكامن المشترك
يام الحجاجية هو وجود لغة ولها قدرة على حمل المعاني والأفكار ، إذ إن الحد الأدنى الواجب في ق

مشتركة وتقنية تسمح بالاتصال ، فالحجة مهما بلغت قوēا الاستدلالية في الخطاب فإنه لا بد أن تكون 
منتقاة من اللغة ذاēا، فاللغة لا تحمل الدلالات فحسب ، بل هي وعاء ثقافي ، فما يكون فعالا ومؤثرا 

: " ة من بيئة مغايرة ، يقول هابرماس في هذا السياقفي بيئة معينة قد لا يحرك أدنى إحساس لدى فئ
فالقوة التي تسمح لحجّة ما بالوصول إلى إجماع وتوافق، مرتبطة بملائمة اللغة المستعملة مع غايات 

. فالحجة أساسية في الرسالة الإقناعية و تكون مرتبطة مع اللغة" الحجاجية ونسقها المفاهيمي المترابط  

 عملية الاتصال بالأخر تعبيرا نموذجيا عن إثبات هويتنا النسبية من خلال أفكارنا تعتبر:خربالآالاتصال 
واعتقاداتنا ، وعليه فالاتصال بالأخر ، هو تحديد لموقفنا وموقعنا واتجاهاتنا حول قضية من القضايا ، 

د تم تحديومنها يحدث أن يقارن هذا الأخير بين كل هذه المعطيات وما يملكه من قناعات واتجاهات لي
التماسه من وجهة القرابة والتجانس لفحوى الخطاب ، نلاحظ إذً أن  موقعه منها ، بالنظر إلى ما تم

عملية الاتصال تتحدد من خلاله نوع العلاقة التي ستربطنا والمنطق الذي يتبناه كل من في عرض وجهة 
.1نظره  

لو كان  عل كمايهم الخطيب من المستمعون يكرهون أن يتحدث إل" ويرى جوينغ في ذات السياق أن
فالخطيب إذا أراد أن يحدث أثارا عميقة في المستمعين عليه أن يتواضع لهم ، " أسمى منهم علما وجاها 

ويقترب منهم ويتودد إليهم ، حتى تجد خطبته منفذا إلى نفوسهم ، ووقعا في قلوđم ، حيث يقول ابن 
فإن أراد ".كان أخلق بأن يميل إلى معاونة المحبوب   من رحم كان أدنى إلى التصديق ومن أحبّ : " سينا

الخطيب حسب ابن سينا من منظور واقع الخطابة آنذاك أن يحدث أثارا عميقة في المخاطبين ، فعليه ألاّ 
.يتعالى عليهم ، بل عليه أن يكون لينا ، ودودا ، متعاونا في إيصال الفكرة إليهم  

                                                           
جامعة ، محلة الدراسات إنسانية و إجتماعية ، تأثير والاقناع في العملية الحجاجية مقومات فعل العالم فايزة ، بن عيسى عبد الحليم ،  1

  .359-357، ص  1العدد ،  9اĐلد ، الجزائر . وهران 
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المتكلم رصد صورته الذهنية التي تشكلت عنه في عقول  ينبغي على: صورة الخطيب في نظر الأخر
خر إلى تصديقه سم صورة المتكلّم ، بشكل يقود الآيتعلق الأمر هنا بالتساؤل عن إجراء ر " المخاطبين 

الأخلاقي الذي يؤسّس كل فعل لغوي ، لكنّه يأخذ  أو قد يذهب إلى حدّ التّماهي ، نجد الإيتوس
، أي أن عملية بناء الخطاب لا بد أن تتضمن  1التّواصليّ الذي يندرج فيه مميّزاته الخاصّة وفق الوضع

.رسم صورة لائقة وجذابة للمتكلم ، بالتركيز على شيمه وأخلاقه ليكون أهلا للثقة والتصديق  

الخطيب / ويرى جونينغ أن توطيد العلاقة بين الخطيب والجمهور أمر ضروري ، لأĔا تكفل للمتكلم 
فعليه أولا أن يبعث الثقة تكفل نفسه كرجل أمين " قة نحو شخصه ومضمون رسالته ، المزيد من الث

وقادر ، وفي موضوعه الذي يعرضه ، وهذا في الخطابة الحديثة لا يكون بحديث الخطيب عن نفسه أو 
.2"بعرض عواطفه ودوافعه الشخصية بقدر إخلاصه في الكلمة ومظهره الذي يوحي بالثقة   

خلاق التي لها وقع كبير على الأفراد الصدق والمصداقية لأĔما الرابط الوثيق في بناء كما نجد ضمن الأ
لا يكون الخطيب " ، يرون أن  الثقة بين الخطيب وجمهور المتلقين ، فكثير من المنظرين في مجال الاتصال

ذات السياق  مقنعا إلا إذا كان صادقا ، و لا يكون كذلك حتى يكون مؤهلا أي كفؤا و يرى بريتون في
. 3واعية أن تدعم حجة المصداقية التي يتمتع đا الخطيب إن كانت المعرفة سلطة يمكنها" أن   

سؤال كيف نؤثر على الأخر بمعنى كيف لنا أن تكون سلطة على الأخر، بحيث :خركيفية التأثير في الآ
موضوعيا بالدرجة  يصرّ أرسطو على ضرورة أن يكون الاقتناع. تظهر من خلال انصياعه لمقاصدنا

الأولى، أي أن يقتنع السامع بفحوى الخطاب وأدلته وبراهينه وأساليبه ، لا đيئة الخطيب ولا سمعته 
فالأمور الخارجية اعتبرها عناصر استمالة وēيئةّ ، أما الاقتناع موضوعيا فلا بد أن يحصل بالخطيب أو 

أعظم ثقة وأسرعها في جميع المسائل بوجه عام ،  لأنّ شرفاء الناس يوحون لنا ب" المرسل ويقول في ذلك 
كما يلهموننا بثقة كاملة في جميع القضايا التي لا تحتوي على يقين ما ، وتترك محلا للشك ، إلا أنّ هذه 

، ويجب على "الثقة ينبغي أن تكون نتيجة لتأثير الخطاب لا نتيجة استمالة طباع الخطيب وسمته فقط

                                                           
  .361-359عالم فايزة ، بن عيسى عبد الحليم ، المرجع السابق ، ص 1
 .35م ، ص1981،  1، طعبد الجليل شلبي ، الخطابة وإعداد الخطيب ، دار الشروق ، القاهرة   2
 .363-361عالم فايزة ، بن عيسى عبد الحليم ، المرجع نفسه ، ص 3
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د للجماهير ويبين لهم أنه يسعى لمصلحتهم وأنه يؤثرهم على نفسه ، وأن الخطيب أو المرسل أن يتود
1....  يظهر لا غرض له شخصي من صياغة كلامه للتأثير عليه   

وهي خاصية صقلتها التجربة الشخصية والمعرفة الواسعة بأساليب الإقناع ويظهر :لكفاءة الحجاجيةا
ر الخطاب الحجاجي من أثر المخاطب ، وهو دليل ذلك في مضامين الحجج المقدمة وفي صياغتها ، فأث

الحجاجية فمن بين العوامل التي تجعل المتلقي يصدق الخطيب كفاءته و الثقة به و إخلاصه على كفاءته 
إن فردا ما كفؤا فهو بالأساس تشغيل Đموعة من المهارات والمعارف والقدرات ، " فــــ...،2و صدق لهجته

المهمة المنجزة وإهمال الالتفات إلى الكفاءة الحجاجية هو إغفال لمصدر الفعل  والتي سيكون لها أثر على
".الحجاجي  

فالكفاءة الحجاجية جزء من الكفاءة التواصلية بوصفها مجموعة من الاستعدادات الضرورية التي بموجبها 
ضافة إلى القدرة يمكن للإنسان أن يتواصل بكفاءة في مواقف متنوعة وتتألف هذه القدرة التواصلية بالإ

اللغوية ، من القدرة الحجاجية التي تمكن المتكلمين من اتخاذ موقف معين وتحديد مواقعهم باستعمال 
أدوات خطابية لمناوأة الرأي ، وهكذا تمكنهم قدرēم الحجاجية من تطوير خطاباēم الحجاجية وتوسيعها 

 .3، كما تمكنهم من تأويل الخطابات الحجاجية التي هم بصددها

يفرض علينا نقل المعارف ومعتقداتنا الخاصة إلى الأخر تبسيطها لكي تكون مفهومة :  تنظيم القول 
لديه، أما من تمكينه من اعتقاد وتبني أفكارنا وعرضها على المخاطب بتسلسل سببي ، وتنظيمها يشكل 

مر يتعلق هنا يوحي بتماسكها وتكييفها حسب طبيعة الخطاب والمخاطب ، حيث يرى شارودو أنّ الأ
ج يقتضي المحكي أن ننظم حطابنا ختيارنا لأن نحكي أو نبالتساؤل عن صيغ تنظيم الخطاب حسب ا

بطريقة وصفيّة وسردية،ويقتضي الحجاج أن ننظّم خطابنا بكيفية حجاجية وهذا ما نظر له أرسطو منذ 
.ول كعنصر من بناء الخطابةما يكون بالكلام نفسه قبل التثبيت أي ترتيب أجزاء الق" زمن تحت مقولة   

                                                           
 . 53-52، ص 2، ط1980محمد أبو الزهرة ، الخطابة ، دار الكتاب الحديث ، الكويت ، 1
  .127، ص  2015،  1ط، الاردن ، عمان ، دار اسامة للنشر و التوزيع ، ع الاتصال الخطاب وفن الإقنا  كريمة أحسن شعبان،  2
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قومات والعناصر التي من شأĔا تفعيل فعل خير إلى أن فعل التأثير يرتكز على العديد من المنخلص في الأ
قناع لإنهج تقييم عملية التأثير والمقناع في العملية الحجاجية، لنصل إلى صياغة سلم تحليلي والإ الاستمالة

ثة أبعاد أساسيةلاشكل من ثتي :  

تعلق بالحجج التي تجمع عرفي الملمخر في عملية التأثير والبعد الأعد الشخصي في عملية التأثير، وبعد االب
تلقي، ثم إن إغفال أي منها يؤدي إلى اضطراب العملية التواصلية خاطب ومدركات المبين إدراكات الم

. جلهاقاصد التي أنتج لأغراض والمالحجاجية، وعدم تحقيق الخطاب للأ  
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ــــــــــاهية الإقنــــــــــــــــــــــــاع. 1 ـــ : مـــــــــــــــ  

:الإقناعمفهوم .1.1  

:يلي  قناع عدة مفاهيم وتعريفات نذكر بعضها في ماللإ  

"بالقسم الرضىي رضي والقناعة هي قنع بنفسه قناعة أ "شتق من مادة قنع فيقال م :الإقناع لغة. أ  

 ضىالر والقانع بمعنى الراضي أما الإقناع فهو الحث على  الرضىوقال بعض أهل العلم إن القنوع بمعنى 
"باليسير من العطاءالرضى فأكل وأطعم القانع والمعترَ وهو من القنوع أي ": وفي الحديث  

والإقناع بالشيء  الرضىومعنى ما سبق أن القنوع هو )  رَ الفقر الخضوع خير الغنى القنوع وش( وفي المثل 
.1و الاعتماد والحث والعمل به  

ويتضح من ،2باني في اللغة والإعلام أنه من أصل يقنع قنوعا أي السؤال والتذللفي المعجم الألوفي الرائد
تبتعد كل البعد عن ن والميل والرغبة و والقبول والاطمئنا ى اللغة أĔا تقترب من معنى الرضمعنى الكلمة في

. 3لضغط والإجبارا القهر و  

الإقناع هو عملية فكرية وشكلية يحاول فيها أحد الطرفين التأثير على الأخر :  صطلاحااالإقناع . ب
.4دوإقناعه لفكرة معينة أوتوجه نحو هدف محد  

وتستخدم له  ظروف مناسبة  ين في جهد اتصالي مقصود ومخطط للتأثير على النواحي العقلية للآخر وهو 
.مميولهوقيمهم و أوتغيير أفكارهم  كل الوسائل الممكنة بغرض تعديل  

تجاه المرجو، وقد أوضح أن الإقناع خرين على التفكير والسلوك في الايعرف بأنه فن وطريقة حمل الآ
قوية من  يعتمد في نفس الوقت على علاقات ذات طابع عاطفي من جهة وعلى حجج عقلية منطقية

.جهة أخرى  

                                                           
  117،  116 ص، المرجع السابق ، لاتصال الخطابي وفن الإقناع ا، كريمة احسن شعبان   1
  .718، ص2005التوزيع ، لبنان ، ، دار العلم للملايين للنشر و  3باني في اللغة والإعلام ، طن مسعود ، الرائد في المعجم الألجيرا2
  05، ص 2005علي برغوث ، الإتصال الإقناعي ، جامعة الأقصى للنشر و التوزيع ، فلسطين ،  3
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مساعي معمولة من أجل تغيير السلوك عن طريق علاقات وتبادلات رمزية 

أساليب الإقناع  اختيار، فهو يرى أن 
تخاذ قرار راجع إلى بعض 

وأفكارهم،  الآخرينكما يعرف بأنه الجهد المنظم المدروس الذي يستخدم وسائل مختلفة للتأثير على أراء 
، وذلك من خلال المعرفة النفسية 

التصديق وهي الكلمة المستخدمة 
إن طباع الناس متفاضلة في : للدلالة على الإقناع العقلي الذي يستعمل الحجة والبرهان،ويقول ابن رشد

، فمنهم من يصدق بالبرهان ومنهم من يصدق بالأقاويل الجدلية تصديق صاحب البرهان 
.3بالبرهان ومنهم من يصدق بالأقاويل الخطابية كتصديق صاحب البرهان بالأقاويل البرهانية

الإقناع هي إحدى عمليات 
فيمكن  الاتصالالتي تتم بين الأفراد اĐتمع، فإن عناصر عملية الإقناع هي نفس عناصر عملية 

المصدر، الرسالة الإقناعية، المتلقي، الهدف، الوسيلة الإقناعية، 

  3، ص2020الدكتور محمد راتب الشعار ، مهارات الإقناع بالوسائل الإلكترونية ، من منشورات الجامعة الافتراضية السورية ،

الإقناعي                          الاتصال              :                                

مساعي معمولة من أجل تغيير السلوك عن طريق علاقات وتبادلات رمزية " إلى  ويستمد الإقناع حسب

، فهو يرى أن صالاتالاتويعتبر أن الإقناع صفة مرافقة وملازمة لكل أنوع 
تخاذ قرار راجع إلى بعض ااع بالمستقبل إلى أن يؤدي الإقن يجب: الناجعة تؤدي إلى فعالية الرسالة 

.1والمواقف وأن تستمر هذه التغيرات في المستقبل

كما يعرف بأنه الجهد المنظم المدروس الذي يستخدم وسائل مختلفة للتأثير على أراء 
، وذلك من خلال المعرفة النفسية بحيث يجعلهم يقبلون ويوافقون على وجهة النظر في موضوع معين

. 2والاجتماعية لذلك الجمهور المستهدف

التصديق وهي الكلمة المستخدمة   اسمتقع تحت كلمة " فصل المقال"ن رشد في كتابه 
للدلالة على الإقناع العقلي الذي يستعمل الحجة والبرهان،ويقول ابن رشد

، فمنهم من يصدق بالبرهان ومنهم من يصدق بالأقاويل الجدلية تصديق صاحب البرهان 
بالبرهان ومنهم من يصدق بالأقاويل الخطابية كتصديق صاحب البرهان بالأقاويل البرهانية

عناصر ومكونات العملية الإقناعية

الإقناع هي إحدى عمليات  من خلال تعرفنا على الإقناع مما سبق يمكن أن نستخلص أن عملية
التي تتم بين الأفراد اĐتمع، فإن عناصر عملية الإقناع هي نفس عناصر عملية 

المصدر، الرسالة الإقناعية، المتلقي، الهدف، الوسيلة الإقناعية، : ( القول أĔا تتكون من المكونات التالية
: كالآتيا  والتي يمكن تحديده) 

ويقصد به الشخص أو مجموعة من الأشخاص 
أو مؤسسة القائمة بعملية الإقناع، تريد أن تؤثر في الآخرين، 

وهذا التأثير يتمثل في معلومات واتجاهاēم النفسية 
هم ومعتقداēم، وهناك اسيسهم ومشاعرهم، وسلوك

                                        
  .118-117كريمة أحسن شعبان ، المرجع السابق ، ص

الدكتور محمد راتب الشعار ، مهارات الإقناع بالوسائل الإلكترونية ، من منشورات الجامعة الافتراضية السورية ،
 .117كريمة أحسن شعبان ، المرجع نفسه ، ص

:                                الفصل الثالث  

 

ويستمد الإقناع حسب
)رسائل(  

ويعتبر أن الإقناع صفة مرافقة وملازمة لكل أنوع 
الناجعة تؤدي إلى فعالية الرسالة 

والمواقف وأن تستمر هذه التغيرات في المستقبل الآراءالتغيرات في   

كما يعرف بأنه الجهد المنظم المدروس الذي يستخدم وسائل مختلفة للتأثير على أراء 
بحيث يجعلهم يقبلون ويوافقون على وجهة النظر في موضوع معين

 والاجتماعية لذلك الجمهور المستهدف

ن رشد في كتابه بونجد عند ا
للدلالة على الإقناع العقلي الذي يستعمل الحجة والبرهان،ويقول ابن رشد

، فمنهم من يصدق بالبرهان ومنهم من يصدق بالأقاويل الجدلية تصديق صاحب البرهان التصديق
 بالبرهان ومنهم من يصدق بالأقاويل الخطابية كتصديق صاحب البرهان بالأقاويل البرهانية

عناصر ومكونات العملية الإقناعية. 2.1  

من خلال تعرفنا على الإقناع مما سبق يمكن أن نستخلص أن عملية
التي تتم بين الأفراد اĐتمع، فإن عناصر عملية الإقناع هي نفس عناصر عملية  الاتصال

القول أĔا تتكون من المكونات التالية
) التغذية العكسية   

ويقصد به الشخص أو مجموعة من الأشخاص : المصدر./أ
أو مؤسسة القائمة بعملية الإقناع، تريد أن تؤثر في الآخرين، 

وهذا التأثير يتمثل في معلومات واتجاهاēم النفسية 
اسيسهم ومشاعرهم، وسلوكوأح
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: يتميز بالعديد من الخصائص والصفات حتى يتمكن من إقناع الآخرين منها

أن يظهر المصدر اهتمام بمصالح الآخرين والتفاعل معهم والإلتزام بالوعود حتى يتمكن 

لابد أن تكون على ثلاثة مستويات 

والعكس بالعكس غياب المصداقية يؤدي 
إلى الاحتقار وعدم التقبل منه ، وعدم الاستماع إلى ما يمليه من أفكار وتوجيهات وأراء إذا ما 

 .لى الإطلاق
على المرسل أن يمتلك مهارات الاتصال مثل 

 .التوافق النفسي بين الموضوع والمستقبل وعدم التنافر بينهم 

هو الذي لأجله قامت عملية الإقناع، ومن الضروري أن يكون هناك هدفٌ يستحق 
القيام بالإقناع لأجله فالهدف هو الثمرة التي ترجى من ورائه، فلابد أن تكون ثمرة مشجعة تستحق 
أو  الاستمرار، وحدوث الاقتناع يعني أن هناك هدفاً قد تحقق، وبغض النظر عن نوعيته شريفاً أو نزيهاً 

الإقناعي                          الاتصال              :                                

.  1التأثيرمتغيرات تتحكم في المرسل أثناء عملية الإقناع و 

يتميز بالعديد من الخصائص والصفات حتى يتمكن من إقناع الآخرين منها وينبغي للقائم بالإتصال ان

أن يظهر المصدر اهتمام بمصالح الآخرين والتفاعل معهم والإلتزام بالوعود حتى يتمكن 

 بكسب ثقتهم 

لابد أن تكون على ثلاثة مستويات تضيف المصدر مزيد من الاحترام والتقدير و  :المصداقية

والعكس بالعكس غياب المصداقية يؤدي ) مصداقية  الهيئة التي تمثلها  - الأفكار -الشخصية
إلى الاحتقار وعدم التقبل منه ، وعدم الاستماع إلى ما يمليه من أفكار وتوجيهات وأراء إذا ما 

لى الإطلاقن يقتنع بكلامه أحد عانكشف ذات مرة ، فلن يثق به أحد ول
على المرسل أن يمتلك مهارات الاتصال مثل : القدرة على استخدام عدة أساليب الإقناع

 .الاستماعالكتابة والكلام والبساطة والقدرة على 
 المستوى العلمي والثقافي والمعرفي

التوافق النفسي بين الموضوع والمستقبل وعدم التنافر بينهم :إدراك العوامل النفسية 

هو الذي لأجله قامت عملية الإقناع، ومن الضروري أن يكون هناك هدفٌ يستحق 
القيام بالإقناع لأجله فالهدف هو الثمرة التي ترجى من ورائه، فلابد أن تكون ثمرة مشجعة تستحق 
الاستمرار، وحدوث الاقتناع يعني أن هناك هدفاً قد تحقق، وبغض النظر عن نوعيته شريفاً أو نزيهاً 

عكس ذلك، فهو يخضع لنية المصدر، ونوع موضوع الرسالة 
التي قام ببثها، فالهدف قد يكون في تغيير المعتقدات أو 

، وقد يكون إقناعه بفكرة 2توجيه الآراء أو تحويل الأفكار
معينةـ، كما يحدث بين البائع والمشتري أو إقناع المريض أو 

لاجه من أجل ع 19الشخص بضرورة وضع لقاح كوفيد
.وتفادي إصابته بوباء كورونا

                                        
 77، ص 2005عامر مصباح ، المرجع السابق ، 
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 متغيرات تتحكم في المرسل أثناء عملية الإقناع و 

 وينبغي للقائم بالإتصال ان

 أن يظهر المصدر اهتمام بمصالح الآخرين والتفاعل معهم والإلتزام بالوعود حتى يتمكن  :الثقــة

بكسب ثقتهم 

 المصداقية
الشخصية(

إلى الاحتقار وعدم التقبل منه ، وعدم الاستماع إلى ما يمليه من أفكار وتوجيهات وأراء إذا ما 
انكشف ذات مرة ، فلن يثق به أحد ول

 القدرة على استخدام عدة أساليب الإقناع
الكتابة والكلام والبساطة والقدرة على 

 المستوى العلمي والثقافي والمعرفي

  إدراك العوامل النفسية

هو الذي لأجله قامت عملية الإقناع، ومن الضروري أن يكون هناك هدفٌ يستحق : لهدفا/ ب 
القيام بالإقناع لأجله فالهدف هو الثمرة التي ترجى من ورائه، فلابد أن تكون ثمرة مشجعة تستحق 
الاستمرار، وحدوث الاقتناع يعني أن هناك هدفاً قد تحقق، وبغض النظر عن نوعيته شريفاً أو نزيهاً 

عكس ذلك، فهو يخضع لنية المصدر، ونوع موضوع الرسالة 
التي قام ببثها، فالهدف قد يكون في تغيير المعتقدات أو 

توجيه الآراء أو تحويل الأفكار
معينةـ، كما يحدث بين البائع والمشتري أو إقناع المريض أو 

الشخص بضرورة وضع لقاح كوفيد
 وتفادي إصابته بوباء كورونا

                                                           
عامر مصباح ، المرجع السابق ،  -1
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ل الرسالة هي قلب عملية الاتصال و حلقة الوص) ، الرموز، المحتوى ضمونالم(:الرسالة الإقناعية. /ج 
.1أن تتم إلا đا أو عملية الإقناع والمستقبل، ولا يمكن لعملية الاتصال صدربين الم  

 في كون لها تأثير كبير على المستقبل، ويشترطلص العديد من الباحثين إلى أن الرسالة المنظمة يلخو 
.الرسالة أن تذكر نتائجها أو هدفها بوضوح، بدلاً من أن تترك للجمهور عبئ استخلاص النتائج  

أو الرسالة من أهم العناصر، التي تستخدم في عملية الإقناع ، لأĔا الاتصالويعد مضمون عملية   

 هتمام كبير لدىاإلى المتلقي ، لذا فإĔا تحضي ب المرسل العنصر الذي يتم من خلاله نقل الفكرة من
،2وأطباء القائمين بعملية الإقناع من صحفيين و سياسيين  

:đا ومراعاēا لنجاح عمليات الإقناع وهي الالتزامولها قواعد يجب    

 ا والبعد عن الغموض والألغاز لكي لا تعيقĔالوضوح والشرح في مضمو. 
  والمؤيد الذي يوافق اتجاه الجمهور الإيجابيأن تحتوي على الجانب  . 

  ًادلة ومعناه أن لا يعترض أفكار المستقبل مباشرتاĐالابتعاد عن المواجهة با. 
 3أن يكون الموضوع مرتبا ترتيبا منطقيا واستخدام العبارات المناسبة مثل العاطفة والتحذير. 

 

قبل هو من يتلقى الرسالة من المرسل ويترجمها إلى المست) المستقبل ، الجمهور المستهدف : (المتلقي. /و
.4معنى معين قد يكون مطابقا لما قصده المرسل أو مختلفا عنه  

الذين يستقبلون رسائل التأثير  المستقبلينشخاص أو بصفة عامة جمهور أ ةويقصد به الشخص أو مجموع
 الاستجابةرسالة الإقناعية đدف المتلقون لا يمثلون صفحات بيضاء تتعامل مع ال والصادرة عن المرسل

الآلية لكن هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر على نجاح العملية الإقناعية ، و تتعلق في شق كبير 

                                                           
،  2011عبد ااالله بن محمد الشحي ، مهارات الاتصال التربوي الإسلامي في الأسرة والمدرسة ، الأردن عالم الكتب ،  يوسف بن 1

 .40ص
2 .34، ص2005منى السعيد الحديدي وسلوى أمام علي ، الإعلان أسسه وسائله وفنونه ، الدار المصرية اللبنانية ، القاهرة،    

  . 69سابق ، صا محمد راتب الشعار ، المرجع ال3
 .12، ص 2005علي برغوث ، المرجع السابق ،  4
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أن المعرفة السابقة تتفاعل مع عملية تتمثل في المعلومات و بالتالي  " شدوان علي شيبة"ى بالمتلقي ، فير 
.1لتمثيل المعلوماتلون جهدا معرفيا أقل ذبي فإن الأفراد  

لتحري  من العناصر يجب على القائم بعملية الإقناع والتأثير أن يضعها في حسبانه وهناك مجموعة
:وهي عمليات نجاح الإقناع والتأثير على المتلقي  

 الفروق المادية بين المستقبلين 

  الثقافة والتعليم 

 يالوضع النفسي والبيئ 
 2الانفتاح الذهني وسعة الخيال. 

:لوسيلة الإقناعيةا/ ه  

لوسائل الاتصال تختلف من وسيلة إلى أخرى بالنظر إلى خصائص الوسائل  الإقناعيةحيث أن المقدرة 
متع بثقة جمهورها التي تنقل رسائلها وتؤثر على نظرة الجمهور إلى هذه الأخيرة، فإذا كانت الوسيلة تت

ن عدة مراكز لنفس الرسالة يزيد من قناعية عالية، كما أن تعرض هذا الجمهور متكون قدرēا الإ
( التأثير الشخصي إلى أن" كلابر" سبحفعاليتها، ومع ذلك تشير خلاصة العديد من الدراسات 

ويقصد .. 3أكثر إقناعا على العموم من أية وسيلة من وسائل الاتصال الجماهيرية) المباشر  الاتصال
قناعية، سواء تعلق الأمر بصحيفة أو تلفزيون أو ة الإأĔا الأداة الناقلة للرسال بذلك الوسيلة الإقناعية

.4انترنت  

وتختلف درجة الاقتناع ومدى التأثير عند المتلقين بمدى اهتمامهم بوسائل الاتصال ومدة تعرضهم لها، 
وبحسب نوع الوسيلة المستخدمة في ذلك، فمن الوسائل ما يعتمد على حاسة البصر فقط، كالصحيفة 

فقط كالإذاعة والمحاضرة والخطبة، ومنها ما يعتمد على حاستي السمع والبصر معاً،  والكتاب، أو السمع 

                                                           
 119، ص 2005شدوان علي شيبة ، الإعلان المدخل والنظرية ، دار المعرفة الجامعية ، مصر ، 1
  .73-72محمد راتب الشعار ، المرجع نفسه ، ص2
 .227-226، ص 2002ة ، ، منشورات جامعة ، منتوري ، قسنطين فضيل دليو ، وسائل الاتصال وتكنولوجياته 3
 .27عامر مصباح ، المرجع السابق ، ص 4
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كالتلفزيون والسيطرة على حاستين معاً أقوى في التأثير، كما أنّ حركة الصورة تعتبر عاملا في إثارة المتلقي 
.1وجذب انتباهه  

ل من المستقبل، والتي تتمثل في ردود ويقصد đا المعلومات التي يحصل عليها المرس: التغذية العكسية. /د 
الأفعال، ودرجة الفهم، ودرجة الاستجابة، مما يجعل المرسل يعدل في أسلوب اتصاله ووسيلته حتى 

.2حالرسالة بالشكل الصحي ليطمئن إلى وصو   

ابة قناعية الفعالة هي التي تستطيع أن تغير من الوظيفة النفسية للأفراد بما يحقق،  الاستجفالرسالة الإ
.3المعلنة نحو موضوع الإقناع أو الهدف منه  

وهو رد فعل المستقبل على رسالة المصدر، والذي قد يستخدمه المصدر فيما بعد لتعديل رسالته التالية، 
ومن ثم فإن رجع الصدى ما هو إلا رسالة من نوع خاص تتعلق بتأثير الرسالة السابقة من المصدر إلى 

صدر فقد يفهم رجع الصدى على أنه رسالة تحمل معرفة عن فعالية المستقبل، ومن و جهة نظر الم
الاتصال، ورجع الصدى سبيل للنظر إلى المصدر على أنه يستقبل، وهو يؤكد عملية تبادل في الاتصال 

.4الفعال ويوجب الارتباط بين الاستجابة أو عملية اتخاذ القرار  

  :ـناع الإقات حركم . 3.1

ق عليها علماء النفس يستغلها الكثير من المحترفون للتأثير على الناس الذين تفللإقناع سبعة محركات ا
:يكونون في حالة من التلقائية ، سنتناول في بحثنا هذا ثلاث أو أربع محركات للإقناع و هي   

  :التبادل  -أ

عيد ، فمثلا إذا قدم لنا شخص ما هدية في  5" يفيد بوجوب مقابلة الآخرين بمثل ما قدموه لنا " 
ميلادنا ، فعندما يحين يوم عيد ميلاده وجب علينا أن نقدم له نحن أيضا هدية ، يعني أي شيء يقدم لنا  

فقد تبلغ قوة تأثير " كان ماديا أو معنويا من أشخاص آخرين ، وجب علينا أن نقابله بشيء مثله ، 
                                                           

  .72-71الدكتور محمد راتب الشعار ، المرجع نفسه ، ص1
 .43يوسف بن عبد ااالله بن محمد الشحي ، المرجع نفسه ، ص.د2
م والاتصال، كلية العلومالإنسانية في الصحافة المكتوبة الجزائرية، رسالة ماجستير، قسم علوم الإعلا الإقناعيةحنون نزهة ، الأساليب  3

 . 23،ص 2008 – 2007والاجتماعية، جامعة قسنطينة، الجزائر، 
  .173صم ، 2011ـ /ه1432دار القلم،  ، دمشق 4عبد الكريم بكار، مقدمات للنهوض بالعمل الدعوي ط 4

 1   250ص ، 1المكتبة الفيصلية ط ، ، الأسس النظرية للإقناع محمد محمد البادي
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عالم البيولوجيا أن متطلبات التبادل حدا يجعلنا نقبل إلتماسات أناس نبغضهم ،يقول ريتشارد تريفارز 
الذي يحرك الرغبة لدى الناس كي يقدموا  الانفعال، فالمودة هي  الانفعالاتالتبادل هي منبع كثير من 

خدماēم ، و الغضب يحميك عندما يخدعك فرد ما مستغلا كرمك و شهامتك ، و التعاطف مع 
كرم   استغلاللإثم فيحول بيننا و بين الآخرين يشجعنا على منحهم خدمات في المقام الأول ، و أما ا

1"الآخرين   

  : بالوعد الالتزامالتعهد و  -ب

التعهد يجعلك تلتزم بوعودك خاصة إذا كان التعهد مكتوبا أو معلنا ، عكس الوعود الشفهية و التي 
.هدات الأولى نفراد تكون أقل فاعلية من التعا تكون على  

وعدا على أنفسنا ، فإننا نشعر بدافع قوي للوفاء به ، قد وجد علماء النفس أننا عندما نقطع " 
:رئيسية  اكتشافاتبه أكد على أربعة  الالتزامفالبحث الذي أجري على التعهد و   

طلب بسيط في البداية من  احتمال، " يمكن للموافقة الأولية البسيطة أن تؤدي إلى وعود لاحقة أكبر  
.شخص ما يجعله يلتزم بوعوده لك   

التعهدات المكتوبة أكثر فعالية من الوعود الشفهية ، بمجرد أن نكتب تعهدا على الورق ، نشعر  تعتبر" 
.بذلك التعهد بشكل كبير   

نفراد ، عندما نلتزم بموقف على الملأ يشهده ى بكثير من التعهد الذي يتم على اإن التعهد العلني أقو 
ف ، حتى ينظر إلينا على أننا أهل للثقة و أننا ملتزمون đذا الموق الالتزامالآخرون ، فإننا نساق سريعا إلى   

كلما بذلنا مجهودا أكبر حصلنا على تعهدات أكبر، إن الشيء الرئيسي هنا هو أنه لا بد أن يكون 
2. "اĐهود طواعية منك حيث أن اĐهودات المرغمة لا تسفر عن تعهدات قائمة   

ينص مبدأ الندرة " أو مفقود يزيد عليه الإقبال  كل ممنوع مرغوب ، و أي شيء نادر:الندرة  -ج
أساسا على أننا نجل كل ما هو نادر ، و عندما نكتشف أن شيئا ما نادر أو يصعب الحصول عليه ، 

                                                           
252، ص  1ط ، المكتبة الفيصلية ، الاسس النظرية للإقناع ،  محمد  البادي محمد - 2 
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نعطي مثال من الواقع  1."ذا قيمة ننا أنه لا بد و أن يكون هذا الشى فإن أول ما يتبادر إلى أذها
واطنين الأخيرة ندرة مادة الزيت ، و هذه الندرة أدت لتصارع بين الم شهدت الأسواق الجزائرية في الآونة

 من أجل إقناع هذه المادة 

حسب ما تمليه كلمة لإقناع بوجهة نظر أو فعل شيء ما و تعد السلطة محركا قويا ل"  :السلطة  -د
رة ، في الجماعات ، و سلطة فإĔا لا تعني سلطة النظام فقط إنما تعني أيضا المسؤولية في العمل ، في الأس

شخص في ورشة بناء ، و عندما  اشتغلمثال على ذلك ، في مدينة غرداية الجزائرية   2"بين العلماء 
حان وقت حصول هذا العامل على أجرته ، رفض صاحب العمل أن يعطيه أجرته المستحقة ، و 

نتمين لها يخضعون لقوانينها و صاحب العمل ينتمي إلى جماعة دينية معروفة في مدينة غرداية ،  و كل الم
أعرافها ، و يحكمها مجلس مكون من الإمام و كبار القوم ، و على هذا الأساس ذهب العامل للإمام و 

 استمعواهذا الأخير و بحضور اĐلس ، و  استدعىله من صاحب العمل ، بعدها الإمام  اشتكى
دينه للعامل بعد ثلاث أيام ، و فعلا بعد  للطرفين ، و في النهاية قرر اĐلس أن يسدد صاحب العمل

العامل أجره غير منقوص ستلماثلاث أيام   

: الامتثال -ه  

لكي نقنع " ، 3" أن يكون الفرد أحد أعضاء الفريق أو يتبع الأغلبية ، فإن ذلك من عوامل قوة التأثير"
، تحدثت عنه الصحف ،  هذا رأي الناس ، هم يقولون: الآخرين بوجهة نظرنا نؤيد كلامنا بجمل  مثل 

، نعطي مثال أيام جائحة كورونا كان قرار تخفيض الرواتب في شركة ما ،  و    4"رأيتهم يفعلون هكذا
عن هذا القرار من بعض الأشخاص ، فلكي يقتنعوا نعطي أمثلة عن شركات كبرى  اعتراضكان هناك 

 قامت đذه الخطوة لكي يمتثلون لرأي الأغلبية  التي سبقتهم

:} الذكية ، الصلبة ، الناعمة { التأثير الإقناعي  قوى. 4.1  

                                                           
272ص ،  1ط ، المكتبة الفيصلية ، الاسس النظرية للإقناع ، محمد محمد البادي   -1 
97م ، الطبعة الأولى ، ص 2009كتبة دار جدة ،  راكان عبد الكريم حبيب ، هندسة الإقناع في الاتصال الإنساني ، م  -2 
285ص ، نفسه المرجع ، ، الأسس النظرية للإقناعمحمد محمد البادي   -3 

109، ص نفسه  المرجع، ، هندسة الإقناع في الاتصال الإنسانيراكان عبد الكريم حبيب   -4 
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 إماإيجاباأويظهر فيها قوته   أنلدرجة يمكن  المتلقيعلى  الإقناعحدود استعمال  الإنسانقد يتجاوز 
: الآتية سلبا ويكمن ذلك في القوات  

وجيه خياراēم العامة ت أخرى و أممقدرة أمة معينة في التأثير على ، هي في جوهرها : القوة الناعمة/ا
1التهديد  و الإكراهومنظمة قيمها ومؤسساēا بدل جاذبية نظامهم الاجتماعي  إلىوذلك استنادا   

ثير معين اتجاه قضية معينة وهي قوة تأموقف  إحداثوهي طريقة الترهيب في : القوة الصلبة / ب 
 أحياناومن نتائجها ، الخ .......مارستعخارجية وغالبا ما يستعل فيه الضرب والتهديد مثل الحروب والا

.  القتل والنفي والتشريد والسجن   

اعمة الذي يزاوج بين القوة النالثنائي  إلى الأحاديتطور مفهوم القوة من المفهوم : القوة الذكية / ج
 الأمريكيةالحرب  إلىوالقوة الصلبة بشكل مفهوم فهي خليط ومزيج بينهما و يعود ظهور القوة الذكية 

2. 2003وعلى العراق  2001عام  أفغانستانلى ع  

: واللص الصديق الإقناع.5.1  

سامر " قول وتندرج تحت القوة الناعمة ، ي،  الإقناعلص صديق وحميم في عمليات " المحبة " تعتبر 
 أننالمدهش في هذه القادة  اأناللغة العربية   إلى" سيالديني ، روبرت ب " الذي ترجمة كتاب " الأيوبي 

شخاص الغرباء الذين وتستعمل للأ" بنعم " عظم إجابتهم الايجابيين التي تكون م الأشخاصنحن 
متعددة و كثيرة و  ثير لهذا اللص الصديقالتأ أسلحةولذلك فان ، وع مطالبهم ورغباēم يجعلوننا نطا

:نذكر منها ما يلي  

لهم ميزة خاصة في  الوسيمين الأشخاص أننعرف  أنناعلى الرغم من : الجاذبية الجسدية : ولا أ 
 الأفضلو } الذكاء ،الصدق ، اللطف ، وهبة الم{ وان لهم خصال مفضلة مثل ، العلاقات الاجتماعية 

هي من الجاذبية الجسدية  أنيدري  أنمن تلقاء نفسها دون  الأحكاميطلق هذه  الإنسان أنمن ذلك 
.تؤدي هذه العلمية   

                                                           
  ، في المنظمة العربية  الأمريكيةنفيذ أهداف السياسة الخارجية ودورها في ت، استرتيجية القوة الناعمة ، اياد خلف عمر الكعود  -1

  . 17ص،  2016،  الأوسطالعلوم السياسية جامعة الشرق ، قدمت هذه الرسالة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجيستير 
كلية العلوم   ، الجامعة المستنصرية ، دولية اثر التحول من القوة الناعمة و القوة الصلبة في العلاقات ال، علي جاسم محمد التميمي  2

 . 36ص،  2019،  6العدد ،السياسية 



الإقناعي                          الاتصال              :                                الفصل الثالث  

 67 

أو الصفات الشخصية أو خلفياته أو حتى نمط  الرأيتشاđين في الم الأشخاصمحبة  أن: ثانيا التشابه 
 نطلاقاابمواضيع مختلفة وحجج منطقية  عهمإقناات في توجيههم و الرغب يكونون نوع من الميول و، حياته 

.للحوار  الأساسيةمن مقدمات التشابه مع بعضهما والتدرج بعد ذلك في المحاور   

، به  وقالت إĔا معجبةا في كيف خدعته زوجته في الزواج đ "فنسون مكلين ستي" يقول : ثالثا المديح 
يرات ايجابية من الذين يريدون شيء والمديح  أداة ساحرة وفعالة في خلق شعور متبادل بالحب فكثير تقد

و هو ما يمكن أن نصل إلى ذهن المتلقي بالخصال الحميدة التي ، منا بتملق وتودد وعلى رأسهم المديح 
1 الشخص بعينه ونجمله له قبل عملية التواصل والإقناعنراه في  

  : ) و مراحلهمفهومه ( الإقناعي الاتصال. 2
والطرق لأĔا تعتبر غايته   الأساليبيعتبر الإقناع من أهم النتائج التي يسعى لتحقيقها المصدر  بشتى 

  .فهناك من يتبعها وفق ضوابطها وهناك من يتبع المنهج السفسطائي في ذلك 

  :الإقناعي الاتصالمفهوم . 1.2

تصال للا معيقة ل عوامل خارجيةلم تتدخ مع الإقناع قوة ضاغط على المستقبل ما الاتصاليشكل 
  .ات محيان على المتلقي و المعلو كان نوعها فإĔا خطر في غالب الأ  ومهما

  :صال الإقناعي مفهوم الات - 

  ،    communication وpersuasion  فقد عرفه بأنه مصطلح مركب من كلمتين "
  .من مادة قنع أي أثر: لغة 

  :الإقناعي عند ليلى داود الاتصالمفهوم  
  .و المواقف  الاتجاهاتهو آلية لتكوين و تشكيل الآراء و 

  : أما عند جوديت لازار
  2".هو الفعل الذي يستند إلى مساع معمولة من أجل تغيير سلوك عن طريق علاقات و تبادلات رمزية 

إذا كان الاتصال هو عملية نقل رسالة من مصدر إلى متلقي عبر قناة معينة و يستهدف          
عرفة، و أن الإقناع هو عملية تأثير قصديه على سلوكيات و أفكار شخص ما أو المإحداث اشتراك حول 

                                                           
.  191ص،  2010،  1ط، المملكة العربية السعودية ، ثير علم النفس الاقناعي أالت، سامر الايوبي } تر، {لديني روبرت سيا  1 
 .  101، ص  2015عمان ، ،دن لتوزيع ، الأر عبد الرحمن المشابقة ، نظريات الإتصال ، دار أسامة للنشر و ابسام -1
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هو إحدى جماعة معينة، فهذا يقودنا إلى القول بأن هناك تكامل بين المفهومين ، مما يعني الإقناع 
  ...وظائف الاتصال إلى جانب وظائف أخرى كالإخبار

و ليس حتى الأكثر أهمية او إفادة بل أنه ) أنواع الاتصال( و لأنه ليس نوعا كباقي الأنواع        
  .كليا و هذا بالنظر على طابعه العلمي و كذلك إلى فاعليته   الاعتبارالذي يأخذ بعين  الاتصال

نشاط الأفراد و لكن  استمراريةالحاجة إلى التعبير تضمن " وايزمانه"  HICILMANكما يؤكد 
لنشاطهم تضع في أول سلم الوظيفية الإقناعية للإتصال فمثلهم المحامي ،الأستاذ،  الاجتماعيةالنهاية 

الإقناعي الذين يبحثون عن  الاتصالالممثل التجاري، رجال السياسة و آخرون  يظهرون كمحترفين  
  .1هم إقناع مخاطبي

من خلال التعريفات السابقة نستخلص أن  الإتصال الإقناعي هو عملية يتم عن طريقها  تعديل و 
  .ك بالتأثير عليه عاطفيا و عقليا تغيير سلوك الفرد المستهدف من طرف المصدر ، و ذل

  :مراحل الاتصال الاقناعي  .2.2

  .د إقناع الغير به تحديد موضوع الإقناع ، أي المصدر يحدد الموضوع الذي يري - 
إعداد و تصميم الرسالة الإقناعية في ضوء متغيرات تتعلق بالمطلوب إقناعه و طبيعة موضوع الإقناع  - 

  . ،المصدر يعد رسالة تتماشى مع أفكار و معتقدات الفرد المستهدف إقناعه 
  .تحويل الرسالة الإقناعية إلى علامات و إشارات تحملها القنوات المختلفة  - 
ختيار الأساليب و التقنيات الملائمة لتوصيل الرسالة الإقناعية إلى المستهدف بالإقناع في المكان و إ - 

الزمان المناسبين له و بأقل تكلفة ممكنة ، على المصدر أن يختار المكان و الزمان المناسبين له ليمرر 
  .رسالته للفرد المستهدف 

دون تشويه أو حذف أو تغيير ، على المصدر أن ينقل نقل الرسالة الإقناعية للمستهدف بالإقناع  - 
  .الرسالة كما هي دون زيادة أو نقصان للمستقبل 

إستقبال الرسالة الإقناعية من قبل المستهدف ، و دراستها و تحليلها و فهمها و إستيعاđا ، و تحديد  - 
ذه المرحلة يستقبل الفرد رد فعله إزاءها و نقله إلى القائم بالإقناع بصورة دقيقة و واضحة ، في ه

                                                           
محمد أبرقان ، الاتصال الاقناعي من خلال الخطابة ، مقاربة نظرية مع دراسة تحليلية لنماذج من خطاب الامام على بن ابي طالب  - 2 

. 76، ص1999  ال ، الجزائررسالة ماجستير في علوم الاعلام و الاتصال ، كلية العلوم السياسية و الاعلام و الاتص:"نه عرضي االله   
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المستهدف بالإقناع الرسالة ، و يقوم بدراستها و فهمها و إستعاđا ، و يحدد رد فعله من الرسالة و يعيد 
  .نقلها للقائم بالإقناع بصورة دقيقة و واضحة 

  1.يحدد القائم بالإقناع ما يتعين عليه إتخاذه في ضوء رد فعل المستهدف بالإقناع  - 
  
  
  

  

  

  

    
  

  

  

 2مراحل الاتصال الإقناعيمخطط تخطيطي يوضح 

  :كيفية حدوث الإقناعي . 3.2

بلغ الإقناع منازل مهمة في عدة قطاعات على مر العصور ، لهذا اهتم الكثير من الدارسين بالإقناع ، و  
لعلمية انقسمت ه ، و هذه الاجتهادات االعلمية لتفسير كيفية حدوث الاجتهاداتالعديد من لهم  كانت

:إلى ثلاث اتجاهات نذكر منها اتجاهين اثنين في بحثنا هذا ، هما   

:نحو النماذج المبسطة  الاتجاه: أولا   

                                                           
، ص  2010غانم فنجان موسى ، فاطمة فالح أحمد ، استباق مقاومة الإقناع ، دار النشر فيشون ميديا ، فيكشو ، السويد ،   -1

245.  
  .246المرجع نفسه ، ص ، فاطمة فالح أحمد ، غانم فنجان موسى  -2

 المستقبل المرسل 
تحديد 

وع موض
 الاقناع

إعداد 
وتصميم 
 الرسالة

إرسال 
 الرسالة

تفسي
ر 

 الإستجابة 

 التغذية المرتدة
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ع ،فهم الرسالة مدخلا علميا و واقعيا إلى فهم الكيفية التي يحدث đا الإقنا  الاتجاهيعتبر أصحاب هذا "
هذه الدراسة تقوم ، و  1"يد المصدر إقناع المستقبل đا يعتبروĔا الحمولة التي تشمل على الفكرة التي ير 

:مهمين، نحاول التطرق لهما باختصار على تحليل نموذجين   

:  بسيطةنموذج لعملية إقناع   أ - 

 اتجاهيقصد بعملية الإقناع البسيطة ، تلك العملية التي تتم بين طرفين مكونين من شخصين ، و يكون " 
شخصي مواجهي داخل الإطار الموقفي الذي يجمع بينهما  الاتصالاحد ، و بينهما ذا طريق و  الاتصال

2."و بذلك يتضح أن صفة البساطة هنا مستمدة أساسا من بساطة العناصر المشكلة لعملية الإقناع ،   

 

 

 

 

 

 

3ة مخطط توضيحي للعناصر المشكلة لعملية إقناع بسيط  

. ل المستقبل يقتنع بالفكرة هو صاحب الرسالة و الذي يسعى لجع: المصدر   

) .المصدر ( هي الأفكار والمعتقدات و السلوك التي يحملها المتحدث : الرسالة   

).المستقبل ( للمستمع ...ا المتحدث أفكاره و معتقداته هي القنوات التي يمرر عبره: الوسيلة   

.ديد هو الشخص الذي يستقبل الأفكار و يقتنع đا و يكتسب سلوك ج: المستقبل   
                                                           

274م ، ص1986الفيصلية ، الطبعة الأولى ، محمد محمد البادي ، الأسس النظرية للإقناع ، المكتبة   -1 
275ص ،  1ط ، المكتبة الفيصلية ، الاسس النظرية للإقناع ، محمد محمد البادي .  -2 

 3 276ص، المرجع نفسه ، محمد محمد البادي 

 الوسيلة المستقبل
 الرسالة 

  المصدر
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، و منها حددوا أربعة مراحل لحدوث حاب هذا الاتجاه من إدراك المصدرأص كانت نقطة انطلاق
.الإقناع   

و التي يختار خلالها من بين مجموعة المتغيرات المطروحة أمامه عددا من : مرحلة الإدراك عند المصدر"
بل يكون عندهم صورة ذهنية في المصدر و المستق". الأفكار و المشاعر التي يريد أن تحملها رسالته 

إدراكهم ، لهذا وجب على المصدر أن يبني رسالته التي تتناسب مع عقيدة و قيم و توجهات المستقبل ، 
.ليحقق أهدافه   

.التي تأخذ الرسالة خلالها شكلها المادي و تتحول إلى مثير مادي ينقل إلى المستقبل: مرحلة الترميز  

دراك المستقبل، حيث يحول المستقبل المثير المادي الذي وصل إليه إلى تتم داخل إ: مرحلة حل الرموز
.صيغ ذات معنى معترف به   

يقاوم خلالها المستقبل التناقضات التي قد تحدث داخل إدراكه بين ما تحمله الرسالة و ما  : مرحلة التقويم 
1." كان يعتقده من أفكار و مشاعر   

  :الإقناعي  الاتصالمراحل  -ب 
  .د موضوع الإقناع ، أي المصدر يحدد الموضوع الذي يريد إقناع الغير به تحدي - 
إعداد و تصميم الرسالة الإقناعية في ضوء متغيرات تتعلق بالمطلوب إقناعه و طبيعة موضوع الإقناع  - 

  . ،المصدر يعد رسالة تتماشى مع أفكار و معتقدات الفرد المستهدف إقناعه 
  .إلى علامات و إشارات تحملها القنوات المختلفة تحويل الرسالة الإقناعية  - 
الأساليب و التقنيات الملائمة لتوصيل الرسالة الإقناعية إلى المستهدف بالإقناع في المكان و  اختيار - 

الزمان المناسبين له و بأقل تكلفة ممكنة ، على المصدر أن يختار المكان و الزمان المناسبين له ليمرر 
  .تهدف رسالته للفرد المس

نقل الرسالة الإقناعية للمستهدف بالإقناع دون تشويه أو حذف أو تغيير ، على المصدر أن ينقل  - 
  .الرسالة كما هي دون زيادة أو نقصان للمستقبل 

                                                           
275ص المرجع السابق ،،  الأسس النظرية للإقناع  ،،محمد محمد البادي -1 
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ستيعاđا ، و تحديد ا و استقبال الرسالة الإقناعية من قبل المستهدف ، و دراستها و تحليلها و فهمها - 
له إلى القائم بالإقناع بصورة دقيقة و واضحة ، في هذه المرحلة يستقبل الفرد رد فعله إزاءها و نق

، و يحدد رد فعله من الرسالة و يعيد  استيعاđالة ، و يقوم بدراستها و فهمها و المستهدف بالإقناع الرسا
  .نقلها للقائم بالإقناع بصورة دقيقة و واضحة 

  1.في ضوء رد فعل المستهدف بالإقناعاذه تخالقائم بالإقناع ما يتعين عليه ا يحدد - 

:نموذج لعملية إقناع مركبة  ب -

يكون المصدر مكونا من شخصين أو أكثر ، أو أن تكون هناك أكثر من رسالة و أكثر من مستقبل ، 
أو عندما تستخدم الوسائل التي يكون خلالها الاتصال بين المصدر و المستقبل غير مباشر كالجريدة و 

لتليفزيون ، أو عندما يكون الإقناع متبادلا بين المصدر و المستقبل ، أو عندما تتعدد قنوات الراديو و ا
2.الاتصال   

:نحو النظريات العلمية  الاتجاه: ثانيا   

النظرية العلمية هي تفسيرات أكثر شمولية لطريقة عمل الطبيعة و تعليل السبب وراء إبداءها لخصائص "
ستستقر في النهاية في  ابتدائيةاطئة الشائعة أن النظريات العلمية هي أفكار الخ الاعتقاداتمعينة ، و من 

صورة قوانين علمية بعدما تتوافر البيانات و الدلائل الكافية عليها ، و لكن النظريات لا تتحول إلى 
3.  "قوانين علمية Đرد تراكم أدلة جديدة أو أدلة أفضل ، فالنظرية ستظل نظرية   

:لتعليم نظريات ا - أ   

 انتهىينظر أصحاب هذه النظريات التعليمية إلى الإقناع على أنه شكل من أشكال التعليم ، و لقد "
ينة في مواجهة مثيرات مع استجابات امتلاكأصحاب هذه النظريات التعليمية إلى مبادئ تحكم كيفية 

قائمة ، و  استجاباتمن إطار موقفي إلى آخر ، و التخلص من  الاستجاباتنتقال هذه جديدة ، و ا
 مجال ، و تتراوح النظريات التعليمية في" هذه المبادئ تنطبق على الإقناع ، و لو من الناحية النظرية

:تجاهين هما الإقناع بين ا  
                                                           

245، ص  2010أحمد ، استباق مقاومة الإقناع ، دار النشر فيشون ميديا ، فيكشو ، السويد ،  غانم فنجان موسى ، فاطمة فالح  -1 
 2- 281ص محمد محمد البادي ، الأسس النظرية للإقناع ، المرجع السابق ،  

19، ص  2016ة ، عبد الرزاق الدليمي ، نظريات الإتصال في القرن الحادي و العشرين ، دار اليازوري ، عمان ، الطبعة العربي -3 
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ما بمثير معين ، فإن  استجابة، عندما تقترن  الاستجابةتجاه يربط بين المثير و و هو ا:  الاتجاه الأول"
Đرد ظهور هذا  الاستجابةبمثير آخر ليس له علاقة đما ، يمكن أن يؤدي إلى نفس  الاثنينالربط بين 

على أن الإنسان  الاتجاه، و يرى هذا 1"المثير الآخر ، و من غير أن يكون المثير الأصلي موجودا 
. شخصية سلبية   

لك يفترض أصحاب ، و على ذ الاستجابةتجاه يربط بين المثير و الشخص و و هو ا: " الثاني  الاتجاه
أن هناك نظاما داخليا من الدوافع التي تحرك الشخص خلال عمليات الإقناع التي يتعرض لها  الاتجاههذا 

التي  الاستقرار، فعندما يشعر الشخص بدافع معين ، يكون هذا الدافع مصحوبا بشعوره بحالة من عدم 
مع المثير داخل إطار موقفي معين ، يجعل  تنتهي بإشباع الحاجة التي حركت هذا الدافع ، فوجود الحاجة

معينة  استجابةمنها دافعا للسلوك بطريقة معينة ، هنا نلاحظ أن الشخص يلعب دورا واعيا في إحداث 
 الاتجاهفي مواجهة مثير معين ، و هذا يعني أن المستقبل ليس شخصية سلبية ، كما يعتقد أصحاب 

  2" .الأول

  :نظرية التناقض المعرفي  - ب

ن أ:نطلق نظرية التناقض المعرفي وفقا لمبدأين ، يعود بناء النظرية لجهود ليون فستنجر أساسين هما ت"
نحو ... بين ما يحمله من إتجاه معتقداته ، معارفه  الاختيارالتناقض المعرفي ناتج عندما يكون على الفرد 

3" .لمترتبة على هذا الإختيار موقف معين و بين السلوك مما يحدث لديه تناقض ، بمعنى آخر النتائج ا  

تعني تناقض الواقع المعروف و سلوكنا و معتقداتنا ، نعطي مثال من واقعنا شخص مريض بداء السكر و 
.يعرف أن تناوله للحلويات يضر بصحته و لكنه يتناولها و يبرر لنفسه من أجل راحته النفسية   

تي نشأت أصلا في حقل الدراسات النفسية ، تعد نظرية التناقض المعرفي من النظريات النفسية ال"
البداية الأولى  فالجوانب النفسية داخل الفرد تعد أساس النظرية منذ نشأēا ، فقد شرح فستنجر منذ

                                                           
. 294ص   1ط ، المكتبة الفيصلية ، محمد محمد البادي ، ا  -1 

. 296ص ،  نفسه المرجع ، محمد محمد البادي  -2 
  . 344ص ، المرجع السابق عبد الرزاق الدليمي ،،  -1
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للنظرية مفهوم التناقض من خلال مكوناته النفسية و في مقدمتها التوتر النفسي و الذي يدفع الفرد إلى 
1."محاولة تقليل التناقض   

:من هذه النظرية ثلاثة أشكال للتناقض المعرفي  يتبين  

  .يعرف بالتناقض بين السلوك و الإتجاه النفسي:   الشكل الأول  - 1

  . يعرف بالتناقض بين المصدر و رأيه :     الشكل الثاني  - 2

يعرف بالتناقض بين عناصر الإتجاهات النفسية ، و هناك حالات كثيرة معبرة  :     الشكل الثالث - 3
أو بين عناصر القيم و العقائد الداخلة في  اتجاهينعن هذا الشكل ، و التي يحدث فيها التناقض بين 

تكوينهما ، فقد يعتقد شخص ما أنه ليبرالي ، و يميل إلى أن يعيد إنتخاب أحد الحكام لأنه إستطاع أن 
قت قد لا يعتقد في أن يدير حكمه بطريقة ليبرالية خلال فترة رئاسته السابقة ، و لكنه في نفس الو 

التاريخ السياسي لهذا الحاكم يؤيد إتجاهه الليبرالي ، و هذه حالة من التناقض المعرفي ، و الذي يعني 
  2.نفس ما يعنيه كل من الشكلين السابقين 

  :نظريات التوازن  - ج

ين المصدر و يقوم مضمون هذه النظريات على أن المستقبل عنصر فعال خلال دينامكية الإقناع بينه و ب
في مواجهة الرسالة التي توجه إليه كمثير ، فهو لا ينظر فقط إلى ما يقال ، لكنه ينظر أيضا إلى صفات 

3.المصدر و الوسيلة و المتغيرات المحيطة đما   

التي تركز على العلاقات بين  الاتفاقهيدر أول نماذج  قدم فريدز: أبرز نظريات التوازن هي نظرية هيدر "
شخص ، شيء ، شخص آخر ، و ترى النظرية أن هناك نوعين من العلاقات بين : ياء هي ثلاث أش

:الناس و الأحداث و هي   

  

                                                           
الإذاعة و التلفزيون بكلية الإعلام ، جامعة Ĕال عمر الفاروق بدوي ، نموذج التنافر البديل ، اĐلة المصرية لبحوث الرأي العام ، قسم  1

  . 435، ص 2013القاهرة ، أكتوبر 
 2- 318محمد محمد البادي ، الأسس النظرية للإقناع ،المرجع السابق ، ص

308ص المرجع نفسه ، محمد محمد البادي ، -3 
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  : علاقات المشاعر * 

و هي نتيجة للطريقة التي نشعر đا و تقيم đا شيئا و تتضمن مشاعر الحب و  بالاتجاهاتēتم 
اه ابية أو سلبية و يتوقف ذلك على اتجن إيجالإعجاب و القبول أو عكس تلك المشاعر ، و الأخيرة تكو 

  .الفرد 

  : العلاقة مع الوحدة *

إن العلاقات مع الوحدة هي كيانات تسير معا في أبسط الأشكال يكون الأفراد و الأشياء اللذان 
1."يتواجدان معا وحدات و على سبيل المثال الزوج و الزوجة يكونان وحدة   

ةلرسالة الإقناعيالإستمالات المستخدمة في ا. 4.2  
إن نجاح عملية الإقناع يجب أن يكون بشكل مخطط ومدروس من أجل الوصول إلى عملية التأثر فإن 
تمت بصورة عشوائية لا يمكن ضمان نتائجها بالصورة الكاملة ولو أĔا نجحت بالمصادفة ولكي يتم  

ناعية أن يستخدم الإستمالات تحقيق الهدف المنشود في العملية الإقناعية على القائم بالجملة الإق
للوصول إلى الهدف الإقناعي وتوجد ثلاثة أنواع أساسية من الإستمالات المستخدمة في الرسالة الإقناعية 

:كالآتيالإستمالات العاطفية، الإستمالات العقلانية، واستمالات التخويف، وسوف سنعرضها  : وهي  

وما في " استعطفه"وفلانا وبقلبه أماله (، )له فاستمال ميّ (يقال " استمالة"استمال : الإستمالات لغة .أ
.2الوعاء اخذ هو الإمالة مصدر أمال في القراءة أن تميل بالفتحة نحو الكسرة وبالألف نحو الياء  

بأĔا ' الإعلان النظرية والتطبيق ' يعرفه شدوان علي شيبة الاستمالة في كتابه : اصطلاحا.
هي توصيات وتوجيهات : التحفيز سلبيا أو ايجابيا يقولمنبهات ومثيرات ترفع من مستوى 

، الإتصاليالرسالة الإقناعية، فالاستمالة ما هي إلا ثقة إقناعية تستخدم وفقا لخصوصية الموقف 
وتتميز بتنوع والمرونة ومخاطبة العقل أو المشاعر أو كلاهما معا đدف الحصول على تحقيق نتائج 

.3لوكمعينة على مستوى الاتجاه والس  

                                                           
166، ص  2015، عمان ، بسام عبدالرحمن المشابقة ، نظريات الإتصال ، دار أسامة للنشر و التوزيع ، الأردن -1 

 .782ص، 29بيروت ، ط د في اللغة ، دار المشرق ،نجالم -2
 38المرجع السابق ، ص نزهة حانون،-3
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:الإستمالات العاطفية/ ب  

 الأثرحيث يكون التأثير العاطفي عليها ،  هناك بعض الجماهير يمكن إقناعها من خلال
عتبر التأثير وبتالي يكون المتلقي أكثر ēيئا وقبولا للأفكار التي تعرض عليه، وي اً عالي النفسي

. 1قناعستمالات التي يمكن الاعتماد عليها في الإالعاطفي من أكثر الإ  

لجمهور المستهلكين مثل المرح و الجاذبية و المكانة والاجتماعية  النفسية جاتاالاحتجتركز على 
و التقدير و الحنين للماضي،فالعاطفة تحول لغة الحقائق اĐردة إلى لغة حية نابضة  الاجتماعية

تأثير، ولذلك  نو بدمؤثرة في الإقناع لأĔا صارت تمس المشاعر وبدوĔا تكون الكلمات جامدة 
نود أن نرى المنطق وراء معظم قراراتنا، إلا أن الواقع يثبت أن معظم المواقف التي تستدعي لو 

إقناع الآخر تحتاج إلى استخدام العاطفة وتبريرها بالحقائق، فالعقل يقنع الناس و العاطفة هي 
: يلي ستمالات العاطفية على ما، وتعتمد الإ2مالتي تحركه  

وتشير الشعارات إلى العبارات التي يطلقها القائم بالاتصال لتلخص هدفه : شعارات والرموزاستخدام ال
في صيغة واضحة ومؤثرة بشكل يسهل حفظها وترديدها، وتصيح مشحونة بمؤثرات عاطفية تثار في كل 

تلغى مرة تستخدم فيها، أما الرموز فتشير إلى تنظيم التجارب الإنسانية في مجموعة من الرموز التي 
صناعياً التباين الموجود بين الأفراد في عالم الواقع، ويصبح التفاهم ممكنا على أساس هذه الرموز العامة 
التي حلت محل التجارب الفردية وأصبح لها مدلول عام متفق عليه بين أفراد الجماعة،ويتم استقاء هذه 

  .نسانيةالرموز من الثقافة السائدة والتراث الشعبي والديني والقيم الإ

مثل التشبيه، الاستعارة، الكناية، وكل الأساليب التي من شأĔا تقريب وتحديد :استخدام أساليب لغوية

 . وجهة نظر القائم بالإقناع

 .أي استخدامها لترجيح فكرة معينة أو مفهوم مادون الترجيح على المفهوم:صيغ أفعال التفضيل

شابه بمن هو أكثر شهرة، أو أعلى سلطة، أو من وهي تستغل في ذلك حب الت:الاستشهاد بالمصادر
 .يحظى بمصداقية عالية من جانب المتلقي

                                                           
  .14علي برغوث ، المرجع السابق ، ص -1
 135ص 2007، القاهرة ، عالم الكتب ،  đ1نسي السيد ، ابتكار الأفكار الإعلانية ، ط -2
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في "أو " لاشك أنه"ها مثل عبارات وذلك رغم عدم الألفاظ والإجماع علي عرض الرأي على أنه حقيقة
 ".الحقيقة

التي تنتمي إليها  ذلك باستغلال الضغط الذي يجعلنا نتوافق مع الجماعة المرجحة:استخدام غريزة القطيع

  .1ويمكننا أن نطلق عليها العدوى النفسية

وهي من أساليب تحريف المعنى اعتمادا على الألفاظ المستخدمة، ويمكن : دلالات الألفاظ

تطبيق ذلك من خلال كلمة أو صفة أو فعل، تكون محملة بمشاعر معينة، قد تكون سلبية 
صاحب لها، وقد تكون إيجابية، ويلاحظ أن من الرفض على الاسم أو الفعل الم اتضفي نوعً 

معيار الكم هو ما جرى  أنإلا " ادعى"بعض هذه الألفاظ في أصلها اللغوي محايدة كلفظ 

2للفظالعرف عليه في استخدام اللفظ، وهو ما يطلق عليه علماء اللغة الحقيقة العرفية  . 

ة عقل المتلقي وتقديم مخاطب علىستمالات العقلية الإ تعتمد:  العقلية الإستمالات/ج 

:وتستخدم في ذلك ،المنطقية الحجج والبراهين والشواهد  

 . الاستشهاد بالمعلومات والأحداث الواقعية

.بناء النتائج على مقدمات  

.تقديم الأرقام والإحصاءات  

.3تفنيد وجهة النظر الأخرى  

فكار الرسالة، استخدام المنطقي لأ الترتيبربط المضمون بالمرجع أو المصدر و  كذا الاعتماد علىو 
على عنصري الوضوح والدقة فيها، ويتطلب  التركيزوالإقناع، وكذا  التأثيرالتكتيكات المختلفة لإحداث 

                                                           
م 1998،  1ورة ليلى حسين السيد ، الاتصال ونظرياته المعاصرة ، الدار المصرية اللبنانية ، القاهرة ، طدكتور حسن عماد مكاوي ، دكت1

 .190-188، ص
، 2يوسف محمد ، النظريات النفسية والاجتماعية في وسائل الاتصال المعاصرة والالكترونية ، دار الكتاب الحديث ،القاهرة ، ط. د 2

 . 574م ، ص2013
 .190عماد مكاوي ، دكتورة ليلى حسين السيد ، المرجع السابق ، ص  دكتور حسن -3
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 بعالأمر هنا أن تكون العبارات ملائمة والحجج مع ظروف الجمهور، وتظل العبارات منها ذات طا

1منطقي في الأداء . 

قناعية في دراستنا نجد أĔا الأكثر استخداما، خاصة في الإسقاط هذا النوع من الإستمالات وعند إ
 الجاد التفكيريخضع للمنطق والعقل وكذا  حيث أن مجال العمل فيهاالتي لها علاقة بأزمة كورونا  الممارسة
ة والمباشرة مثل ستمالات في الاتصالات الرسمييظهر هذا النوع من الإو القائمين بالاتصال من قبل 

.ريضالطبيب مع الم  

:ستمالات التخويفإ /د   

يشير مصطلح استمالة التخويف إلى النتائج غير المرغوبة التي تترتب على عدم اعتناق المتلقي لتوصيات 
إثارة خوف : القائم بالاتصال، وتعمل استمالات التخويف على تنشيط الإثارة العاطفية لدى المتلقي

بالتلقيح، وتحذير الناس من الأمراض الخطيرة حتى  الناس من الحرب لتبرير زيادة الاعتمادات الخاصة
.يسارعوا إلى كشف الطبي الدوري  

:وتؤدي استمالة التخويف إلى جعل المتلقي يستجيب للرسالة في حالتين  

.شدة الإثارة العاطفية تشكل حافزا لدى المتلقي للاستجابة لمحتوى الرسالة  

ليل التوتر العاطفي عند الاستجابة لمحتوى توقعات الفرد بإمكان تجنب الأخطار، وبالتالي تق
.2الرسالة  

، وهناك شرح آخر يمكن من خلاله الربط بين الشخصيةبنوع  حيانالأتكون ربما مرتبطة في بعض  قد
عالية بالنسبة للمتلقي، كلما زادت  أوتار الخوف وأهمية الموضوع، حيث أنه كلما كان الموضوع ذا أهمية

مصداقية المصادر بحيث تكون الفاعلية أكثر، إذا كانت  ك شرح آخر يربطهافاعلية أوتار الخوف، وهنا

                                                           
 .14، المرجع السابق ، ص علي برغوث -1
  .191دكتور حسن عماد مكاوي ، دكتورة ليلى حسين السيد ، ص -2
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وقف المالمصادر صادقة نسبيا وهو ما يبرهن على أهمية الأبحاث، التي تتناول بالتحليلطبيعة العلاقة بين
.1الاتصالي وأوتار الخوف  

 و أساليبه الإقناعيو الاتصالية  الإستراتيجيات. 3
أو لأĔم يعدون نفسهم في تأثيرهم بطريقة معينة، إما عن القضاة أ، ع الأحوالقناع ناتج في جميالإ" 

2"المتكلمين ذو خلق معين   

هي إحدى "  الآخرين انفعالاتفالتفكير المنطقي و فهم الخلق الإنساني بمختلف أشكاله و فهم " 
 رتستثاسباđا والطرق التي ميها ويصفها ويعرف أيسن يعني ّ ذلك أ الوسائل الثلاثة لإحداث الإقناع و

đ3ا  

معين لحماية  " بناء جدار إقناعي " يمكننا من خلالها ، ةإقناعي استراتيجيات يمكن  دراسته عبر وهذا ما
}الإنسان { المصدر   

أراء نحــو قبــول  دفعهمعلــى إثــارة مشــاعر الخــوف والقلــق لــدى المتلقــي، đــدف  الإستراتيجيةتعتمــد هــذه 
4التخويف والترهيب ىوأفكــار القــائم بعمليــة الإقنــاع، وذلــك بالاعتمــاد علــ  

 . هـــوائقـوع ةيــــاعــقنالإ اتــيجيــــتراتـــسالإ. 1.3

إذا   وخاصة، وشؤونه المختلفة  أمورهب أمر ضرورية في ترتيستراتيجيات في حياة الإنسان إن منهج الإ
.للوصل إلى الهدف المنشود  استراتيجياتخر فإنه يقتضي بالضرورة وضع كانت مرتبط بالطرف الأ  

الإقناعي   الاتصالإستراتيجية   / أ  

: الإقناعي في ما يلي  الاتصالجية تتمثل إستراتي   

                                                           
 .85، صالمرجع سبق ذكره منى سعد الحديدي وسلوى إمام علي ،  -1
    25ص،  2002،  2ط، لبنان ، بيروت ،  في بلاغة الخطاب الإقناعي، محمد العميري  -2
  . 25ص، المرجع نفسه ، محمد العمري  -3
 .15، ص 2005، جامعة الأقصى للنشر و التوزيع فلسطين ،الإتصال الإقناعي ،  علي برغوث 4
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هي "  ساندرا بول روكيسش " و " ملفين ديفلير " عرفه كل من : الإقناع  استراتيجياتتعريف /  _
أنواع العوامل والمتغيرات التي ينبغي أن توضع في الرسالة الإقناعية بصورة  إلىتشير بمثابة خطط توجيهية 
.أبسط مما هي عليه   

وتنطلق من ، التي تستمد معطياēا من النموذج الإدراكي : السيكو ديناميكية  الإستراتيجية/  _
لتأكيد هو الذي جعل من وهذا ا، مسلمات مفاده أن التركيب الداخلي للنفس البشرية هو نتاج التعلم 

إن مفتاح الإقناع : أخرى  بعبارةو  ،الجماهيري لتعديل هذا التركيب  الاتصالوسائل  استخدامالممكن 
ويفترض أن ، معلومات يقدمه الشخص الذي يحاول الإقناع  أساسالفعال يكمن في تعلم جديد على 

السلوك العلني  إلىمما يؤدي } .....المخاوف ،  جاتاالاحتج{ يغير ذلك في التركيب النفسي للفرد 
.المرغوب فيه   

من السلوك الإنساني  أن قدر كبير الاجتماعيةتفترض العلوم :  الاجتماعيةالإستراتيجية الثقافية /  _
موجودة داخل النظام  اجتماعيةأن كثير من سلوكن تؤثر عليه توقعات  أي، الفرد  تشكله قوى نابعة من

ثقافية هو أن تحدد  السوسيو الإستراتيجيةوعليه فإن ماتتطلبه ،  الآخرينفيه مع التي تتفاعل  الاجتماعي
.للفرد  قواعد السلوك الاجتماعية  الإقناعرسائل   

ت التي عرفها الإنسان إن المعرفة هي نتاج عملية قوائم المعلوما: إستراتيجية البناء أو أنشاء المعاني  /  _
وفي الحقيقة لقد استطاعت وسائل ، لالها رموز متعددة عفوية كتسب الإنسان من خا منذ القدم ، و 

إنشاء  إستراتجيةعلى  للاعتمادلا ينفي وجود أسس كافية  اوهذ، الاتصال أن تحدث تغيرات في السلوك 
1المعاني بغرض تغير السلوك المعتد    

اĐتمع توضيح  منالمخاطب  لفئة  أوصاحب الفكرة   أونسان يصعب على الإ:  الإقناععوائق  /  ب
:  أساسيةفقد تندرج ذلك في عوائق نحدده في نقاط ، فكرته لأختلف عقول البشر وما تقبلهم لها   

. الاستبدادلأن موقف الطرف الأخر شكلي يزول بزوال : والتسلط  الاستبداد/ _   

.إذا كان المقابل جاهلا في علمه بالموضوع وخاصة : طبيعة الشخص المقابل / _   

                                                           
،  الجزائر ، الجلفة ، عامة  تخصص إتصال وعلاقات، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ، الإتصال الإقناعي و الحجاجي ، بوذينة نعيمة 1

 . 7ص،  2020
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.التي تربك الذهن  الأفكارة كثر /  _  

.تذبذب مستوى القناعة أو ضعفيها /  _  

.الخاطئ بصعوبة التغير  الاعتقاد/  _  

1الصدق في الحديث / ع   

اع وأبعاد التأثيرـالإقنأساليب . 2.3  
وقد يبدع  ، خارجياعلى الطرف الأخر في جوانب عدة ومتعددة قد تظهر عليه داخليا أو  الإقناع  يؤثر

كما أن " الإقناع   đارة" عبر مسالك مختلفة تدخل في ر أو صاحب الفكرة  في طريقة الإقناع المصد 
قة معينة عبر طرق وإستراتيجيات عدة ونذكر إلى طري ير من الأساليب التي تؤدي إلى الوصولهناك الكث

: منها ما يلي   

في البيئة العامة للأفراد المستهدفين  ةيوقفالمتؤثر هذه العائلة على العناصر : الخارجية للتأثير   الأبعاد/  أ
و الهدف من هذه المواقف هو }  الإطارات المادية للحياة ، اللوائح ، تعديل القوانين { ويكون ذلك في 

: في  الأبعادونجمل هذه ، العميقة للفرد تدريجيا  بالاتجاهاتتغيير السلوك دون المساس   

ومة و السلطات العمومية  ومؤسسات الدولة لغرض إقرار سلوك وتستعمله الحك : بعد الإكراه والقوة 
.ل إصدار قوانين ولوائح تنظيمية للحياة العامة من خلا للامتثالمعين وفرض العقاب على الرافضين   

مادية أو معنوية  مكافآتويكون بتشجيع القيام بسلوك معين مقابل تقديم :   المكافأةبعد التسهيلات و 
.جديدة  اتيسلوكو ترسيخ   

،  اتجاهاēم{ وهذا البعد يهدف إلى تعديل الخصائص الذهنية للأفراد :  لأبعاد الداخلية للتأثير ا/  ب
ويتم التأثير على ثلاثة فئات من العوامل الذهنية } الخ .....معتقداēم ، قاليدهم ت، عاداēم ، مواقفهم 

.}الأخلاقية و العاطفية و العقلية { للفرد وهي العوامل   

                                                           
 13ص،  2010، مصر ، القاهرة ، دار الخلود ، التفاوض فن الفوز ، فليب روبنز1
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مل الأخلاقية عن طريق وهو عندما تلجأ السلطات العمومية الى التأثير على العوا: العامل الأخلاقي _ 
عادة التربية الأخلاقية للأفراد المستهدفين وحسب فهم ومعرفة القيم والمعتقدات الأخلاقية التربية وإ

.الموجودة بداخلهم وتوجيهها في الاتجاه المرغوب   

الخوف ، ة الرغب، الكراهية ، الحب { تمتاز العاطفية الإنسانية بالتنوع والتضاد مثل : العامل العاطفي  _
.لة تستلهم العواطف والمشاعر والانفعالات والميول والرغبات جمبث  أثناءثير ويستعمل هذا التأ} ...   

1.ائهم وآر تعديل معارفهم  أوقناع المنطقي بالإ الأفرادويستخدم لتعديل سلوك : البعد العقلي _  

  :يةتطـبيقات على الإســـتراتـــيجــية الإقـــناعـ.3.3

:تيجيات أساسية نذكره في ما بلي إسترا) 5(ا في ستة كن جمعهيم  

والبدائل والخيارات المختلفة والتي تخص الموضوع  الأراءتعتمد على عرض جميع :  التحليل  إستراتيجية/ أ
تفصيلي ومحايد وشرح جميع الإيجابيات والسلبيات الخاصة  محل الإقناع من المصدر على المستقبل بشكل

لتأهيل  آلياتوضع { : ت مخفية أو غير واضحة مثل اخيار  توجد بالموضوع حتى يتبين للمستقبل انه لا
}.تقنعه به  أنالذي تريد  بالرأي للإقناعالمستقبل   

: والشخصيات التالية  الأنماطإستراتيجية التحليل مع ويمكن تطبيق   

الشخص  و الشخص ذو الخبرات السلبي و لشخص ضعيف الثقة بالنفسو ا  الشخص التحليلي/ 
2و القلق المراهق العنيد  وضعيف الشخصية   

ة المستقبل التي تؤثر على عاطفيو الوسائل  الأساليبتعتمد على استخدام  :الإستراتيجية العاطفية   ب
دائل والخيارات المقترحة واستخدام الكلمات العاطفية والب الآراءمن بين جميع  الأفضلبالري  لإقناعه

: ويمكن تطبيق ذلك على الأشخاص الآتية،  ضافة إلى فن الخطابة ونبرة الصوتالإالمؤثرة  ولغة الجسد ب
3}التعبيري ، الودي ،النرجسي ، المتغطرس ، المتسلط ، الحساس ، العاطفي {    

                                                           
 2016،  6العدد ، الجزائر ، جامعة المدية ، الدراسات الادبية والنقدية ، من الإتصال بالمحاججة الى الخطاب الإقناعي  ، رابح بلقاسم  1
 . 130ص، 
  . 87ص،  2017، مصر ، القاهرة ، دار الحلم ، الإبداع في مهارات الإقناع ، حسن ربيع  2
  .   147ص، المرجع  نفسه ، ربيع حسن 3
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والوسائل المنطقية والتي تدخل عقل المستقبل  الأدلةاستخدام وتعتمد على :  الإستراتيجية المنطقية / ج 
 إلىتحتاج  طرق استنتاج وهي البديهيات والمسلمات العقلية ولا أووسائل استدلال  إلىدون الحاجة 

 3+  3و   5>  10و    2<  1{ كان في الرياضيات على سبيل المثال   فإذاثباēا براهين وحجج لإ
يجب تقبلها   إنما و  أدلة أويمكن  البرهان عليه بحجج  مسلمات ثابت لا فهي}  4=  2×  2و   6= 

 كما هي 

، العنيد ، التحليلي ، المتردد ، العلمي ، المفكر ، المنطقي {    الآتية الأشخاصويمكن تطبيق ذلك على 
1}. الودي   

من المصدر على المستقبل  الرسالة تعتمد  على التسلسل والتدرج في أفكاره :الإستراتيجية التسلسلية /  د
م إلى الإقناعوتقسيم عملية   

يسهل هضمها وتقبلها  حتىالصغيرة  الأهدافالجزئيات و  إلىثم بعده الانتقال ، راحل متدرجة ومرتبة 
.من طرف المتلقي   

{  إلىضافة الإالعاطفية ب الإستراتيجيةالمذكورين في  الأشخاصعلى جميع  الإستراتيجيةوتطبق هذه  
2}المتردد ، المراهق ، لي التحلي  

تعتمد على التحكم في صياغة الرسالة بحيث يعمل المصدر على زيادة درجة : إستراتيجية الوضوح /  ه
فكل رسالة تتكون  ،وخلوها من الحشو والحواشي  الفاظهأ وضوح الرسالة من خلال تبسيط مضموĔا و

.الرئيسية التي تدور حولها  الأفكارفالمحتوى هو مضمون الرسالة و  .من محتوى  وشكل   

.والشكل  هو طريقة صياغة أفكار الرسالة ومحاورها    

ضعيف ، المراوغ ، المتردد ، المفكر ، العلمي ، العملي { على الشخص  الإستراتيجيةويمكن تطبيق هذه 
3.، }ذوي الخبرات السلبية ، الثقة بالنفس   

                                                           
  .  173ص  ،ن فسه المرجع ، ربيع حسين   1
  199ص ، المرجع نفسه ، ربيع حسين .2
  . 257ص ، المرجع نفسه ، ربيع حسين 3
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: و التلاقيح الأوبئة . 1  
مرارة  الإنسان فة ذاقمختل أزمنةة عبر يسلسلننا نتكلم عن أحداث تل الحديث عن الأوبئة فإفي مسته
كانت له تعاسة عن  الحروب والدمار الشامل والفقر وكل ما إلىإضافة  الأرضعلى وجه  أثنائهاالعيش 

ض والجراثيم التي ēاجم العضوية وتقضي على حياة امر الأ بنشر الفيروسات و أوطريق الحروب بالسلاح 
.الإنسان  

.خاصة و الكائن الحي عامة  الإنسانيضر بصحة  جمع وباء وهي كل ما : الأوبئة  

المرتبطة بالصحة في مجتمعات  الأحداثهو دراسة وقوع وتوزيع الحالات أو :  علم الأوبئةتعريف . 1.1
على تلك الحالات وتطبيق تلك المعرفة في السيطرة ويشمل دراسات المحددات المؤثرة ، سكانية بعينها

1.على المشكلات الصحية   

: يفعل ما يلي  أنعلى من يرغب في الصحيح في علم الطب : يقول أبقراط   

 إلىثم بعدها التي يحدثها كل منها ،  الآثارو  الأربعةالفصول  إلى الأوللاعتبار في المقام ينظر بعين ا"    
المياه يتفكر في  أنوعلى المرء ، ....... الرياح الساخنة والباردة لاسيما تلك الشائعة في كافة البلدان 

غيرها وهل هي صالحة لطهي وغير ذلك أم  أمالتي يستخدمها سكان المدينة وهل هي مياه مستنقعات 
شجار ومروية جيدا وهل في موقع الأورة بالماء أم مكس إلىإذا كانت جراد تفتقر  الأرض إلىوينظر ، لا 

        2. " الذي يعيش به السكان و الأنشطة التي يمارسوĔا  الأسلوبو ، مرتفع وبارد  أممنخفض 
صر فإننا نجمل ختلاف المكان والزمان فعلى سبيل الحبا رواح البشرية على مر التاريخأ تحصد فقد

، ا الكولير ، الجدري ، بأنواعه  الطاعون{ إلى الموت  وأودت بيه  بصحة الإنسان الأمراض التي فتكت
3} . كورونا   إلىصولا و ..... الفيروسات ، الأنفلونزا بأنواعها   

                                                           
،  2015، 1ط ، مصر ، القاهرة ، مؤسسة هنداوي للتعليم والثقافة ،علم الأوبئة ،س أسامة فاروق ح} تر، { رودولفوساراتشي 1

 . 20ص
    .  16ص ، المرجع نفسه ، أسامة فاروق حسن } تر، {رودولفوساراتشي 2
رنة بين جريدتي الشروق دراسة مقا" التناول الإعلامي لأزمة كورونا في الصحافة المغربية المكتوبة ، حنان بن العابد ، عبد السلام بولاهي   3

، الجزائر ، قسم العلوم الإنسانية ، أدرار ، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإسلامية ، مذكرة لنيل شهادة الماستر " الجزائري والصباح التونسي 
      41ص،  2021
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من جوانبه  الإنسانيةالاجتماعية و تقضي على الحياة  الأوساطولازالت هناك أمرض تنتشر عبر   
.الخ ...........قتصادية والدينية والنفسية الا والثقافية و الأساسية  

:الأوبئة عبر العالم   . 2.1  
قبل الميلاد  430على مرّ التاريخ البشري، أثرّت الأوبئة على الحضارات منذ أول تفش معروف عام 

وكان للعديد من هذه الأوبئة تداعيات  ). بين حلفاء أثينا وحلفاء إسبرطة(خلال الحرب البيلوبونيسية 
: نذكر بعضها كبيرة على اĐتمع البشري،  

بين  هدا المرض قتل ما أنالأميركي،" بيزنس إنسايدر"موقع نشر :  م750 – 541(طاعون جستنيان 

،وبحسب مليون شخص، أي ربما ما يعادل نصف سكان العالم في ذلك الوقت 50إلى  30 المصادر .
 توقف الأنشطة التجارية وإضعاف الإمبراطورية، مما سمح إلىفي ذلك الوقت فقد أدى تقليدية، ال

 .للحضارات الأخرى باستعادة الأراضي البيزنطية في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وأجزاء من آسيا

ومن المحتمل أن يكون في تاريخ العالم  الأمراضيعتبر من أخطر :  م1351 – 1347الموت الأسود 
1اءهذا الوباء أودى بحياة أعداد أكبر في آسيا، وخاصة الصين، حيث يعُتقد أĔا موطن الوب  

حيث مات الكثير من الناس لدرجة أن مستوى ) الفلاحين في الإقطاعيات(ة تراجع القنافمن أسبابه   

الاجتماعوفي الواقع، ساهم ذلك في خلق المزيد من فرص العمل، وتنامي الحراك . عيشة الناجين ارتفع  

.قصيرة  ووقف الحروب لفترة . 

من 30لجدري، وهو مرض معدٍ قتل نحو ا رضويسمى أحيانا بم:   } 17و15القرنين { الجدري
% 90يون شخص، أي نحو مل 20وخلال هذه الفترة، أودى الجدري بحياة قرابة ،  الأوربيين المصابين

ستعمار وتطوير المناطق التي تم إخلاؤها، الابيين على وساعد هذا الوباء الأور . الأميركيين من السكان
. وتغيير تاريخ القارتين  

                                                           
، 30/05/2022تم التصفح يوم .البشريأوبئة غيرة مجرى التاريخ  10..من الموت الاسود الى فيروس كورونا، فة الامريكية الصحا 1 

 ، ،https://www.aljazeera.net/2020/3/10 متاح على الرابط ،  08:10              
  



  اةثنائي الموت و الحي"الأوبئة والتلاقيح                                          : رابعالفصل ال
  

 87 

بالهند، وانتشر في معظم أنحاء المنطقة " جيسور"وباء الكوليرا ظهر في :   1823 – 1817(الكوليرا 
من  " جون سنو " ثم إلى المناطق اĐاورة، وأودى بحياة الملايين قبل أن يتمكن طبيب بريطاني يدعى

ابع إن تفشي الوباء السالعالمية وقالت المنظمة ، ه لمعلومات حول طرق الحد من انتشار معرفة بعض ا
ونظرا لأن عدوى الكوليرا ناتجة عن تناول طعام ، ، لا يزال مستمرا حتى يومنا هذا1961الذي بدأ عام 

بلدان العالمق الضرر بأغلبية ساحقة في أو ماء ملوثين بجراثيم معينة، فقد تمكن هذا المرض من إلحا ) 

: / 1970 -  1968نفلونزا هونغ كونغ و الأ 1919/ 1918نفلونزا الإسبانيةالأ  

في العالم  بصفة واسعة وكبيرة " نفلونزا  هونغ كونغ أ" و "نفلونزا الإسبانية الأ "  تفشت  

مليون  500صابت أ و  1918ول الفيروسات التي أثرة بشكل كبير  عام  الاسبانية كانت أ نفلونزافالأ

.من مستوى العالم  مليون   50ص و تسببت في قتل شخ . 

عام  و تشير  50فقد دخلت بعد  الاسبانية ب  1970 – 1968(كونغ   هونغنفلونزا وأما أ
،انتشار الوباء أثناءبلغت نحو مليون شخص  لإصاباتالأمريكية ا الإحصائيات  

من هنا يتبين لنا ف                  1.سنوات لتصبح  أنفلونزا آسيوية 10الأنفلونزا بعد وبعدها تطورت 
فانتشار الوباء ، وكانت تعتبر حربا قاسية لهم البشرية حيم في حياة التي مر đا العالم كانت ج لأمراض أنا
واستمرارية  الأمنمكان وزمان هو بمثابة جهاد للدفاع عن الذات بشتى الطرق والوسائل التي تحقق  أيفي 

.قدر االله  إلىإما بالعلاج أو الهروب من قدر االله ، الحياة  . 

أن المتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة تعدّ :   2003   – 2002(المتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة 
البشر، ويشبه تركيبها الوراثي تركيب  كورونا السبعة التي يمكن أن تصيبمرضا يسببه أحد فيروسات  
أصبح المرض المتفشي الذي نشأ في  2003وفي العام ، تقريبا% 90فيروس كورونا الجديد بنسبة 

                                                           
،لساعة في ا ،.أوبئة غيرة مجرى التاريخ البشري 10..من الموت الاسود الى فيروس كورونا، فة الامريكية الصحا 1 

 ،https://www.aljazeera.net/2020/3/10 على الرابط، 30/05/2022تم التصفح يوم   21:10  
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شخص  8000ب أكثر من دولة، وأصا 26سريعا إلى  باء عالميا انتشرمقاطعة غوانغدونغ الصينية و 
7741وقتل   

وبعد تراكمات الوباء وتسلسلاته  التي كانت في الماضي :    2010 – 2009(نفلونزا الخنازير أ
ومع ذلك لم يسلم } ، .الاسبانية  الأنفلونزا، كونغ أنفلونزا هونغ  ، الاسبانية  الأنفلونزا{ وعرفت ب 

. الخنازير  أنفلونزا إلىلنصل بعدا ذلك  الأمراضمن الصدمات التي لحقتها من تسلسل هذه  انالإنس  

، وانتشر إلى عدد 2014ظهر الفيروس أولا في قرية صغيرة بغينيا عام :  2016 – 2014(إيبولا 
ألف  29.6ألف شخص من أصل  11أكثر من وقتل  ضئيل من البلدان اĐاورة في غربي أفريقيا

مليارات دولار،  4.3في غينيا وليبيريا وسيراليون وتشير التقديرات إلى أن فيروس إيبولا كلف  مصاب
.2وتسبب في انخفاض الاستثمارات الواردة بشكل كبير إلى الدول الثلاث  

:تاريخ الأوبئة في الجزائر /  1/3  
فترات مختلفة من تاريخها  الأمراض المعدية في اجتياحعرفة الجزائر سلسلة من النوبات الوبائية نتيجة 

:يلي  الحديث والمعاصر نجملها في ما  

:ن الطاعو   

.وسبب تكوĔا من تلوث البيئة وتسممات الجو " اريسين الب" مرض معدي تسببه جرثومة     

اركة أثار على الج تتقيح تمرض يظهر على شكل بقع حمراء على الجلد تم تتصلب وان لم تع: الجذري
.الوجه وكأنه منقوش  

:)  الملاريا ( حمى المستنقعات   

                                                           
 

 
، على الرابط،  30/05/2022تم التصفح يوم  22:14في الساعة  ، الموقع السابق ذكره ، الصحافة الامريكية  .2,            

،https://www.aljazeera.net/2020/3/10 
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Ĕا تصيب كريات الدم الإنسان بحمى مصحوبة بفقر الدم لأفتصيب ، فران  مرض تنقله جرثومة لا 
.  الحمراء وسببه هو المياه العكرة   

: التيفوس   

والتي كانت تتمثل في ، منه طبعي  أكثرالاجتماعي  أوهو مرض ناتج عن تدهور الوضع المعيشي   
1. انات الفيض فات الطبيعية كالجفاف والآ والفقر الذي تخلفه الحروب والبؤس   

:) 19كوفيد ( كورونا جائحة  4.1  

} ات النب، الحيوان ،  الإنسان{  الأرضالكائنات الحية على وجه  ما يهدد أمن أكثرمن  ضاالأمر تعتبر 
ة على وجه المعمورة كما جاء المخلوق أفضلو  أسرفنسان الذي يعتبر من بالإ الأمرتعلق  إذا و خاصة 

، ومواضيع عدة من القران الكريم  آياتفي   

2. صدق االله العظيم} في أحسن تقويم لقد خلقنا الإنسان {  : قال تعالى  

: } 19كوفيد {كورونا   وباء تعريف. 1.1.1  

 بعض تفشي وباء غامض اصطلح على تسميته2020وهان يناير الصحي بمدينة أعلنت الصين الحجر  
 منذ بداية الألفية ومن الفيروسات التاجية التي ظهرت  لأنه ينتمي الى مجموعة، " بفيروس كورونا "

.في عدة أشكال تطورت  

: 19مصطلح كوفيد  2.1.1  
  )  co( لكلمة هو اختصار corona( كورونا ) :       covid 19( كوفيد 

virus يدل على أول كلمة فيروس"      vi   " 

  .وتعني المرض  ةنجليزيبالإ)  disease( هو أول حرف من كلمة     )   : (dوحرف    

.فيه أول حالة  للفيروس  الذي اكتشفت 2019لعام ا إلىإشارة "  19" وتم إضافة الرقم    

                                                           
، ص ،  2015، العدد الثاني ، مجلة القرطاس " ،  الملايا، فوس تيال، الجذري ، الطاعون " ، تاريخ الاوبئة في الجزائر ، علامة صليحة .1

209 .  
 . 4الآية ،  60 الحزب، الجزء الثلاثون ، سورة التين  2
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م مصطلح الكوفيد على المرض 2020فبراير  11ظمة العالمية للصحة ف نعليه الم و أطلقت        

المشاكل النفسية  إلىمصحوبا عادة  بالحمى والتعب والسعال إضافة  الذي يسببه فيروس كورونا ويكون
1. الموت أحيانا إلىويؤدي   

: وباء في العالمالاكتساح الشامل لل. 5.1  

 إثرها ،توفي بالوباء شخصا 614 إصابة عن بكين الثاني،تحدثت كانون/يناير من 23 وفي: في الصين 
. نهاو  في الصحي الحجر لصين ،وفرضتا شخصا 17  

 انتشار توسعن م والخوف القلق العالم المرض،وانتاب خطورة تضحت ت،بدأ الضحايا عدد ارتفاع ومع
2019/ أكتوبر إلى كورونا لفيروسا ظهورل أوولكن هل يعود  الوباء  

 الوفد أعضاء من العديد  19كوفيدأصيبت ب" دولتها  أنوفي صحيفة فرنسية ذكرت : في فرنسا  
 على وكانت. العسكريين الفرنسيين الأطباء أحد أجراها فحوصات على تصريحاēا في ،معتمدة"الفرنسي

 مشاركتهن أثناء كورونا بفيروس إصابتهن فرضية عن تحدثن اللواتي الأوائل الرياضيات البطلاتمن  كل
ضرار الوباء أ الصين في عواقب ولفرنسية،الحكومة ااēمت ، و  الصين في 2019 العسكرية الألعاب في
 في الفيروس ضد الاحترازية الإجراءات تخذالم بكونه،  2019/ مارس 17 منذ صحيا حجرا رضفف

 عن هانو  في السلطات أعلنت إن ما/ مايو 6 الأربعاء الفرنسية الخارجية وزارة قالت ما في. وقت أسرع
 الأزمة ز،مرك نفسه اليوم وهان،فيفي  العامل القنص أبلغ حتى 2019 ديسمبر/ 31 في الجديد الفيروس
2بكين في" ،والسفارة للوزارة التابع والدعم  

:كتساح المرض في الدول العربية ا     - 

وأفادت . أعلنت وزارة الصحة العراقية الثلاثاء تسجيل حالات إصابة بالمتحورة الهندية:  العراقفي 
و đذه  شخصا في الحجر الصحي للاشتباه بإصابتهم 21وضع "السلطات الصحية في هذا البلد، عن 

                                                           
ص ،  2021، " السينماء و الأوبئة " عدد خاص ، مجلة الافاق ، دلالة مصطلح كورونا و تاثيره على السينماء ، هني سنية ، مير نادية  1

320 .  
متاح على الرابط  ، ،  8:00،  2022/ 31/05تم التصفح  .. تاريخ ظهور فيروس كورونا ، المنظمة العالمية للصحة 2/

https://www.france24.com/ar  
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 24حالة وفاة جديدة بالفيروس خلال  33العراق الخميس أنه تسجيل  في  ذكرت وزارة الصحة والبيئة
. حالة 673ألفا و 15ليرتفع إجمالي عدد الوفيات بسبب الوباء إلى . ساعة  

تسجيل أول حالتين من الإصابات بالسلالة  الاثنين يوم ومن جهتها، كشفت الرباط:    المغربفي 
وأوضح بيان لوزارة الصحة أن الحالتين اكتُشفتا في مدينة الدار البيضاء وخضع . دية للفيروسالهن

تم التكفل بالحالتين وكل مخالطيهما وفق "المخالطون لهما للعزل لتجنب انتشار العدوى، مضيفا أنه 

 ."...البروتوكولات الدولية والوطنية الجاري đا العمل

ساعة وست  24إصابة مؤكدة جديدة بالفيروس خلال الـ 360سجيل وأعلنت وزارة الصحة الخميس ت

9049وفيات ليصل العدد الإجمالي للوفيات جراء الجائحة إلى  . 

أولى حالات الإصابة đذه أنه تم رصد  الاثنينكشف معهد باستور الحكومي للأبحاث   :وفي الجزائر
ة الهندية تأكدت في ولاية تيبازة الساحلية وأشار المعهد في بيان إلى أن ست حالات من السلال ،السلالة

. كيلومترا تقريبا إلى الغرب من العاصمة الجزائر  70التي تبعد   

ساعة،  24وفيات خلال الـ 8صابة جديدة بفيروس كورونا وإ 2019أواخر في سجلت الجزائر و 
 الوفيات في هذاإجمالي  حسب ما أعلنته وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفيات في بيان، ليرتفع

 1حالة وفاة 3370البلد 

:عملها  المختلفة وآلية 19أنواع لقاحات كوفيد . 6.1  

أو  19وقايتك من الإصابة بمرض كوفيد ) 19كوفيد ( 2019يستطيع لقاح فيروس كورونا المستجد 
في  19ك نجمل عمل الكوفيد لولنعلل ونبرهن ذ. أو الوفاة به 19من الإصابة الشديدة بمرض كوفيد 

.نقاط أساسية   

. 19الجهاز المناعي لتكوين أجسام مضادة لمكافحة كوفيد  19يدفع كل لقاح من لقاحات كوفيد / 1
نسخة غير ضارة من البنية الشوكية الموجودة على سطح فيروس كوفيد  19وتستخدم لقاحات كوفيد 

                                                           
  20:15، الساعة ،  31/05/2022تم التصفح يوم ،الدولة العلابية التي رصدة السلالة الخطيرة المتحورة على ارضها ، فيروس كورونا   1

  https://www.france24.com/ar،  متاح على الرابط  
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، لقاح الناقل الفيروسي  ،  لقاح الحمض النووي الريبوزي المرسال{  أهمهاومن  التي تسمى بروتين 19
. أمريكيااللقاحات في  أهموهي } لقاح وحدات البروتين الفرعية  

يستخدم هذا النوع من اللقاحات الحمض / 2 .(mRNA) لقاح الحمض النووي الريبوزي المرسال

عدَل وراثيًا لإعطاء الخلايا تعليمات بكيفية إنتاج بروتين
ُ
جود على سطح المو  S النووي الريبوزي المرسال الم

وبعد تلقي اللقاح، تبدأ خلايا العضلات في إنتاج قطع بروتين. 19فيروس كوفيد   S  ثم توزيعها على
فإذا أُصبت لاحقًا بفيروس كوفيد . ويؤدي ذلك إلى جعل جسمك يكوِّن أجسامًا مضادة. سطح الخلايا

، فستحارب هذه الأجسام المضادة الفيروس19 . 

ومن ثم لا يدخل إلى . يكسَّر الحمض النووي الريبوزي المرسال على الفوربعد توصيل التعليمات، / 3
بيونتكوموديرنا لفيروس كوفيد - فايزر ويستخدم لقاح. خلها الحمض النوويالتي يوجد بداكنواة خلايا 

1الحمض النووي الريبوزي المرسال 19 . 

أجزاء الفيروس التي تحفز تشمل لقاحات الوحدات الفرعية فقط . لقاح وحدات البروتين الفرعية/ 4

على بروتينات 19ويحتوي هذا النوع من لقاحات كوفيد . جهازك المناعي على أفضل وجه  S  غير

وبمجرد تعرُّف جهازك المناعي على بروتينات. ضارة  S فإنه يكوِّن أجسامًا مضادة وخلايا دم بيضاء ،

م المضادة الفيروس، فستحارب الأجسا19فإذا أُصبت لاحقًا بفيروس كوفيد . دفاعية . 

الذي  19بيونتك المضاد لفيروس كوفيد - اعتمدت إدارة الغذاء والدواء الأمريكية استخدام لقاح فايزر
عامًا أو أكثر من الإصابة  16أصبح يعُرف حاليًا باسم كوميرناتي لوقاية الأشخاص الذين تبلغ أعمارهم 

م الطارئ للأطفال الذين تتراوح أعمارهم يخضع اللقاح لعملية ترخيص الاستخدا. 19بفيروس كوفيد 
.عامًا 15و 12عامًا وبين  11و 5بين   

:من فيروس كورونا طرق الوقاية و  آليات. 7.1  
يلي عدة خطوات أساسي نجملها في ما مراعاةوالتقليل منه يجب  الأشخاصلتفادى نقل العدوى بين   

حث عن معلومات  حولها الوعي بمخاطر كورونا والبلنفسه من حيث  سانالإنحماية _   

                                                           
متوفر على الرابط،  00:15،  01/06/2022تم التصفح ، فريق مايو كلينيك ، المختلفة والية عملها ،  19د أنواع لقاحات الكوفي  1 

https://www.mayoclinic.orgcoronaviru 
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الخارجية وحجبها عن دخوله للوسط الداخلي  الأمراضللتقليل من  ) الكمامة (ارتداء القناع الواقي _ 
.للجسم  

.دوات النظافة قيم الجيد لليدين واستعمال أالتع_    

.الاحتكاك đا أو مجساللأالملامسة  أثناءادي نقل العدو أكثر لتف أوعد بقدر مثر ابالت_   

 ابتسامتك" وتكوين شعار    الآخريناليدين والتقابل بالوجه مع التجنب التام والنهائي للمصافحة ب _
" .تكفيني   

}الخ ..................، الأعراس، المهرجانات، الأسواق{ مثل  المزدحمة الأماكنتجنب _   

}الخ ..............ية السياس، الاجتماعية ، الدينية ، الثقافية { بأنواعها    الأنشطةتجميد _   

.لمساجد و الكنائس ومناطق التجمعاتغلق المدارس و الجامعات وا_   

الصلبة في  الأماكنيبقى لفترات طويلة على  أنالتهوية التامة لي أماكن السكن لأن الفيروس يمكن _ 
.البيت وغبره   

}التعقيم ، التباعد ، الكمامة ، الحجر الصحي { فره الصحي بحذا البرتوكولتطبيق   

.اللقاح المنصوص عليه من طرف الدولة  استعمال_    

المختصين ،  الأطباء، الخبراء { مثل   موثقةعن الشائعات و التحقق منها عن طريق مصادر  الابتعاد_ 
1  }الخ .................وزارة الصحة ،المنظمة العالمية للصحة   

                                                           
متوفر على ،  00:15،  01/06/2022م التصفح ت، فريق مايو كلينيك ، المختلفة والية عملها ،  19أنواع لقاحات الكوفيد 1

  https://www.mayoclinic.orgcoronaviruالرابط
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 واتصال بقسم العلوم الانسانية جامعة ابن خلدون إعلامتمت الدراسة على عينة من طلبة 
 8 إلىبالإضافة و  و أربع استمارات ضائعة  96وتم استعادة ، استمارة  100بحوال 

وقد تم تحكيم الاستمارات .عينة  88نهاية ب ليكون عدد المبحوثين في ال، استمارات ملغاة 
سليماني الشريف الأستاذة" و  " بلقاسم بن عودة"  الأستاذمن طرف   

:تبين ما يلي  أشكالو التوزيع و الجمع والتفريغ في جداول  عملية وبعد  

توزيع العينة حسب متغير الجنس: 1الجدول رقم  

.وية بينهما والنسبة المئ} أنثى ، ذكر{ نس توزيع العينة حسب متغير الج يمثل الجدول   

ــــــة  التكرار الجنس   النسبـــ

 30.68% 27 ذكر

 69.32% 61 أنثى

 %100 88 اĐموع

 

ونسبة تكرار ، مرة }  27{نسبة تكرار الذكور  أنمن خلال الجدول نلاحظ :  التحليل و التفسير 
رجع نسبة إرتفاع جنس الإناث عن جنس وت، مرة}  88{ مرة ومجموع التكرار هو }  61{ الإناث 
.الموجودة في شعبة الاعلام و الإتصال وتفوق عددي لنسبة الاناث الى الاحصائيات  الذكور   

تمثل الدائرة النسبية توزيع تغيرات مختلف الجنس :  1الشكل   
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. 

.توزيع عينة الطلبة حسب متغير السن ):02(الجدول رقم   

}سنة 33أكثر من  إلىسنة  18{طلبة حسب متغير الفئة العمرية منتوزيع عينة ال يبين الجدول   

الأشخاصعدد  الفئة العمرية  النسبة  
18-22  36 %40.90 

23-27  44 %50 

28-32  5 %5.70 

فأكثر -33  3 3.40% 

 %100 88 اĐموع 

 

ر عدد من هي الأكث،  27سنة  23الفئة العمرية مابين  أننا من خلال الجدول يتبين ل:الملاحظة 
.سنة فأكثر  33وفي الأخير ،  32سنة  28ثم ،  22سنة 18ثم تليها الفئة مابين ، الفئات الأخر   

 

.البيانية لتوزيع الطلبة باختلاف أعمارهم  الأعمدةيمثل :  2الشكل   

 

ذكر
27 % 

أنثى
61%

0% 0%

الجنس
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 23التي تتراوح أعمارهم مابين  الأشخاصنسبة  أنلبيانيةا الأعمدةالجدول و  :التحليل والاستنتاج 
مع التي النسبة المتوسطة في اĐت أنالفئات الأخرى وذلك راجع سنة هي الأكثر عدد من  27سنة و 

لوريا في عامة كاعلى شهادة الب أĔا نفس الدفعة التي تحصلت إلىإضافة ،  هي بين الأطفال و الشيوخ
غير  أوتكرار ال والتي قد تكون ضحايا 28و 33 بين عكس الفئة العمرية التي، واحدة وسنة واحدة 

.ذلك   

.توزيع عينة الطلبة حسب متغير المستوى الجامعي): 03(الجدول رقم   

. المستوي الجامعي بأعداد متفاوتة وية لعينة من لطلب بمتغيرةالنسبة المئ يمثل الجدول  

 

 

 

 

 الملاحظة
من : 

خلال 
ل الجدو 

يتبين لنا 
أن نسبة 

درجة 

في غيابة نسبة %60.22ليسانس أقل من نسبة الماستر الذي يحتل المرتبة الأولى في العينة بنسبة
  .الدكتوراه بصفر 

 المستوى الجامعي العدد النسبة المئوية 
 ليسانس 35 39.78%
 ماستر 53 60.22%

 دكتوراه 00 00
 اĐموع  88 100%
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18 -22 23 -27  28-32 فأكثر 33
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نسبة درجة الماستر تفوق نسبة 
 م مستوىمعظمه وكان عليها

 إلىتوراه راجع انعدام وجود الدك
الوقت الذي قسمت فيه الاستمارة  لم يكن لهذه الفئة دراسة أو عمل طيلة فترة تقسيم وجمع 

.توزيع عينة الطلبة حسب متغير الحالة الاجتماعية

39.78%

ليسانس

0

10

20

30

40

50

60

 :                                                              

الطلبة على عينة  توزيع المستوى الجامعييمثل المنحنى البياني ل

نسبة درجة الماستر تفوق نسبة  أنيتضح لنا  دائرة النسبيةمن خلال الجدول وال: تفسير 
عليها ةدراسالنسبة العينة التي تم  أن إلىوهاذ راجع اه درجة الليسانس والدكتور 

انعدام وجود الدك أنكما ، وهاذ يثبت صدق العينة القصدية المراد الدراسة عنها 
الوقت الذي قسمت فيه الاستمارة  لم يكن لهذه الفئة دراسة أو عمل طيلة فترة تقسيم وجمع 

توزيع عينة الطلبة حسب متغير الحالة الاجتماعية):04

.الحالات الاجتماعية بالنسبة لعدد الطلبة  اختلاف

عددال %النسبة المئوية   
84 %95٫45  

4 %4٫55  
0 %0  
0 %0  

88 100% 

60.22%

0

ليسانس ماستر دكتورة

: الخامسالفصل 
  

 

يمثل المنحنى البياني ل: 3الشكل   

 

 

تفسير التحليل و ال

درجة الليسانس والدكتور 
وهاذ يثبت صدق العينة القصدية المراد الدراسة عنها ،  ماستر

الوقت الذي قسمت فيه الاستمارة  لم يكن لهذه الفئة دراسة أو عمل طيلة فترة تقسيم وجمع  أن
..الإستمارة  

04(الجدول رقم   

اختلافيمثل الجدول   

 الحالة الاجتماعية
 أعزب
 متزوج
 مطلق
 أرمل

 اĐموع 
 

0
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دمة تمام في حضور نسبة و المطلقين منع الأراملنسبة  أننلاحظ من خلال الجدول : الملاحظة
.} 9{ بنسبة الأولىأما نسبة العزاب فهي تحتل المرتبة ،  }4.55{ المتزوجين  

عند مختلف الطلبة  الاجتماعيةتمثل الدائرة النسبية توزع الحالات :  4الشكل   

 

الحالة الاجتماعية للطلبة في الجامعة  أنمن خلال الجدول و الدائرة النسبية  : التحليل و التفسير 
ان العينة  المبحوثة ēتم بدراستها اكثر " أسباب نجمله في عدة  إلىظمهم غير متزوجين وهاذ راجع مع

، المتزوجين هم أربعة فقط  أنومن جهة أخرى نرى ، الزواج مبكر في هذه المرحلة  أن او ،  الزواجمن 
الات التي تبشر بخير في مجتمعناتمام وتعتبر من بين الح منعدمينو المطلقين فهم  الأراملأما نسبة   

.مكان الإقامةتوزيع عينة الطلبة حسب متغير ):05(الجدول رقم   

.ختلاف أماكن إقامتهمبة بالة التكرار للطثل الجدول نسبيم  

الإقامةمكان   النسبة المئوية التكرار 
 %79.55 70 البيت

 %12.5 11 الإقامة الجامعية
 u 4 4.55%الأقارب
 %3.40 3 غير ذلك

 %100 88 اĐموع
 

95.45%

4.55%
0% 0%

أعزب
متزوج
مطلق
أرمل
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ت الإقامامن الأقارب و  أكثرمعظم الطلبة مقيمين في بيوēم 

% 79.55   <12.5 %

البيانية لتوزع مكان الإقامة عند الطلبة 

 أكثرقيمين في البيت الم ةنسبة الطلب
الذين تمت دراستهم هم من 

عكس البعيد عن  ،الأحوال  أحسن

.عينة الطلبة حسب متغير المصابين بمرض مزمن

النسبة المئوية 

لا يعانون من أمراض  من خلال الجدول يتبين لنا مجموع عدد الطلبة الذين تمت دراستهم

0

20

40

60

80

البيت

%

 :                                                              

معظم الطلبة مقيمين في بيوēم  من خلال الجدول يتبين لنا

%  <4.55 %  <3.40 .:      الجامعية بتحليل رياضي نقول  %

. نسبة قليلة اأĔفي حين نلاحظ  لم تحدد مكان إقامتهم

البيانية لتوزع مكان الإقامة عند الطلبة  الأعمدةيمثل 

نسبة الطلب أنتبين ت البيانية والجدول الأعمدةمن خلال : التحليل والتفسير 
الذين تمت دراستهم هم من  أنلك فسر ذوفي الاقامات الجامعية ون الأقاربمن الذين يقيمون عند 

أحسنفي  ت دراستهماقرب لها   مما يساعدهم على مزاولا

عينة الطلبة حسب متغير المصابين بمرض مزمنتوزيع ): 06

. لأمراض المزمنة ايبين الجدول الموالي تكرار نسبة المصابين ب

 النسبة المئوية  التكرارمصاب بمرض مزمن 
00 00% 
88 100% 
88 100% 

من خلال الجدول يتبين لنا مجموع عدد الطلبة الذين تمت دراستهم
ويعتبر جانب إيجابي

البيت الإقامة الجامعية  الأقارب غير ذلك

البيت
79.55%

الإقامة الجامعية 
12.5%

الأقارب
4.55%

غير ذلك
3.40%

: الخامسالفصل 
  

 

من خلال الجدول يتبين لنا: الملاحظة 

الجامعية بتحليل رياضي نقول    

لم تحدد مكان إقامتهموهناك من   

يمثل :  5الشكل   

 

التحليل والتفسير 

من الذين يقيمون عند 
اقرب لها   مما يساعدهم على مزاولا أونفس الولاية 

، إقامتهمقر   

06(الجدول رقم   

 يبين الجدول الموالي تكرار نسبة المصابين ب

 مصاب بمرض مزمن 
 نعم
 لا

 اĐموع
 

من خلال الجدول يتبين لنا مجموع عدد الطلبة الذين تمت دراستهم: الملاحظة  
ويعتبر جانب إيجابيمزمنة   

غير ذلك
3.40
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المزمن بالنسبة للطلبة 

يتبين  أن المبحوثين لا

كون ترونا و نسبة تأثير فيروس ك

وهي كثيرة نذكر بعضها على سبيل 
.وكل ما له علاقة بالوعي} 

. نسبة التكرار باختلاف درجات الاقتناع بفيروس كورونا عند الطلبة 

النسبة المئوية 
48.87%
39.77%
11.36%

100%

0

20

40

60

80

100

 :                                                              

المزمن بالنسبة للطلبة  الأمراض أصحابالبيانية توزع  الأعمدةتمثل 

يتبين  أن المبحوثين لاعمدة البيانية و الجدول السابق  من خلال الأ : 

نسبة تأثير فيروس ك اب وقوة وانا مرحلة شبأĔ إلىنعلل ذلك و ، مزمنة  أمرض
ض المزمنةاعليهم عكس المصابين بالأمر 

وضرورة التلقيح 19الوعي بمخاطر الكوفيد 

وهي كثيرة نذكر بعضها على سبيل  19الكوفيد  اتجاهدات كثيرة يصاحبه مفر  أنفهوم الوعي يقتضي 
} الخ . ....الحيطة والحذر، رشاد الإ والنصح ، العقل 

.بوجود فيروس كورونا الإقناعدرجة ) : 07

نسبة التكرار باختلاف درجات الاقتناع بفيروس كورونا عند الطلبة يبين الجدول الموالي 

 النسبة المئوية  التكرار
43 48.87% 
35 39.77% 
10 % 
88 100% 

: الخامسالفصل 
  

 

تمثل :  6الشكل   

 

  التحليل والتفسير

أمرضعندهم توجد 
عليهم عكس المصابين بالأمر  ةقليل  

الوعي بمخاطر الكوفيد :الأولالمحور   

فهوم الوعي يقتضي أنم
العقل  استعمال{ المثال   

07(الجدول رقم   

 يبين الجدول الموالي 

 الإجابة 
 مقتنع 
 نوعا ما

 غير مقتنع 
 اĐموع 

نعم 

لا
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نسبة درجة الاقتناع بفيروس كرونا عند الطلبة  كبيرة ب  أنمن خلال الجدول يتبين لنا : الملاحظة 

48.87% و   39.77% عند بعضهم بنسبة  عين  ومن زاوية أخرى نجد ارتيابغير مقتن 

11.36% 

وزع العينة باختلاف دراجات الاقتناع ت الآتيةتمثل الدائرة نسبة :  7الشكل   

 

ك وباء  فرد مقتنع بوجود} 43{ أن نلاحظ من خلال الجدول والدائرة النسبية:التحليل والتفسير 

كبيرة الطلبة   عند وعيال نسبة أن إلىوهذا راجع ، بذلك غير مقتنعين  أفراد}  10{ غرار  كورونا على
. ذا الوباءلعدم تفشي ه الاحتياطاتأخذ  جدا وملازمة   

الرسائل السلبية التي  أوهذا الفيروس  أضرارلفهم  مبجهلهإم فرد }  35{ ونعلل سبب الارتياب عند 

.افرد العينة ك حسب رأي كل طالب و غير ذل أوقاها من مختلف المصادر تل  

 

 

 

 

 

48.87%

39.77%

11.36%
0%

مقتنع 

نوعا ما

غير مقتنع 
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.19الصحي أثناء فترة الكوفيد لتطبيق البروتوكو ): 08(الجدول رقم   

.أثناء فترة كورونا  ختلاف أنواعهاالصحي با للبروتوكو  اار تطبيقنسبة تكر  يمثل الجدول  

إذا كانت الإجابة بنعم ما       النسبة المئوية التكرار  الإجابة 
 نوعه

 النسبة المئوية  التكرار 

   

 
 

 نعم
 

 
 
 
 
 

31 
 
 

 
 
 
 
 

35.22% 
 
 

 %33.96 36 الكمامة 
 %15.10 16 الحجر الصحي 
 %10.37 11 التباعد 
 %18.87 20 التعقيم 
 %21.70 23 الكل 
 
 

 %100 106 اĐموع

     
  %18.18 16 غالبا

  %33 29 أحيانا

  %5.66 5 نادرا

  %7.94 7 لا
  %100 88 اĐموع 

 لالبروتوكو الدراسة طبقت  فرد من عينة} 31{من خلال الجدول يتبين لنا أن :الأولىالملاحظة 

نسبة  ب الصحي  35.22% الصحي  لتوكو و للبر التطبيقات  عا أنو ختلاف با، "نعم " وكانت إجابتهم  

بنسبة  " الكل " واختار فرد طبقها جميع } 23_ {: الآتية حظاتلاالموفق   21.70%  وهي أقل  

من حيث  الاستعمال بنسبة  الأولىحتلت المرتبة التي ا "الكمامة " استعمالنسبة من  من    33.96%
، فرد  } 36{  

بنسبة " التعقيم " يأتي في المرتبة الثانية _  .فرد } 20{من مجموع   18.87%  

ب " الحجر الصحي " في المرتبة الثالثة نجد  - .فرد } 16{من مجموع   15.10%  
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ب " التباعد " وأخير  - . فرد } 11{من   10.37%  

:يلي  السابقة نجد ماالملاحظات  إلى إضافة:الملاحظة الثانية    

سبة ن_   .فرد }  29{ وهم ، فقط  " أحيانا" لالبروتوكو من عدد الطلبة يطبقون   33%  

نسبة  _   18.18% .فرد}16{وهم ، الصحي  لالبروتوكو ما يطبقون " غالبا " من عدد الطلبة    

نسبة _  .أفراد } 7{وهم ، الصحي  لالبروتوكو يطبقون " لا " من عدد الطلبة    7.94%  

نسبة _  أفراد }  5{ وهم ، الصحي  البرتوكولما يطبقون " نادرا " لطلبة  من عدد ا  5.66%
.الصحي  لالبروتوكو تمثل الدائرة النسبية توزع الطلبة في تطبق :  8الشكل .  

 
عدد كبير من الطلبة  من خلال الجدول والدائرة النسبية والملاحظات السابقة أن :التحليل و التفسير 

الصحي بنسبة  لالبروتوكو طبقوا  ، ختلفوا من حيث تطبيقه ا أĔمإلا } ، 31{وهم   35.22%  

والأحباب الأصدقاءبعض  فهناك من يختار الكمامة على التباعد و هي منتشر عند_     

هناك من يفضل التعقيم مع الحجر الصحي وهي منتشرة عند الشيوخ وكبار السن بكثرة_    

والمنازل  الأماكن أصحاب إلىوهذا راجع  هناك من يفضل التباعد والكمامة  على الحجر الصحي _ 
.الضيقة   

نعم
35.22%

غالبا
18.18%

29؛ أحيانا

نادرا
5.66%

%7.94لا 
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.على صحتهم  19وهناك من يفضل الكل وهم الراشدون الواعين بضرورة خطر الكوفيد _   

نلاحظ عند فئة  الصحي وكثير ما لتوكو و البر ننا نجد الرفض التام للتطبيق ومن جهة أخرى فإ        
.سباب مقنع أو غيرها الشباب أم لأ  

 أحيانابنصيحة  الأخذ إلىفهذا يرجع "  نادرا " و "  أحيانا" و " غالبا "   وكولتالبر  استعمالا وأم      

.  الإنسانعلى مزاج  تطرأتأنيب من ضمير أو التغيرات التي  أو  

.19إصابات أحد العينة أو أحد أفراد عائلته بالكوفيد): 09(الجدول رقم   

   19ابة بالكوفيد يوضح الجدول الموالي نسبة تكرار عدد الإص

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة

 %39.77 35 نعم

 %60.23 56 لا

 %100 88 اĐموع

، :أي أنأقل  19من خلال الجدول يتبين لنا أن نسبة الإصابة بالكوفيد :  الملاحظة  

35>  56:   بمعنى   39.77%   >   60.23%   

. "نعم " ة من نسب أكثر" لا " ب  الإجابةومنه فان نسبة   

لا " و " نعم " ب اصابتك او أحد افراد العينة البيانية توزيع نسبة  الأعمدةتمثل :  9الشكل .
. " 
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فرد من العينة }  56{
كانت من الذين تقدموا لأخذ 

} 35{ أنوفي المقابل نجد . 

19.

. 19أحد أفراد عائلتهم أو أصدقائهم بالكوفيد 

النسبة المئوية 

19.31%

80.69%

 

صحاđم أو أحد أفرد عائلتهم 

}  71{ من العائلةلا صديق ولا فرد 

0

10

20

30

40

50

60

 :                                                              

{أن  نلاحظ البيانية الأعمدةمن خلال الجدول و : . التحليل و التفسير 
كانت من الذين تقدموا لأخذ  و نفسر ذلك الى ان هذه النسبةلم يصبه الكوفيد ولا أحد أفراد عائلتيه 

. اللقاح وعدم الإستهانة ببروتكولات الصحية في مثل تفشي هذه الأوبئة  
بفيروس كورونا أو أحد أفراد عائلته

19فقدان أحد أفراد العائلة أو أصدقاء بالكوفيد):  10

أحد أفراد عائلتهم أو أصدقائهم بالكوفيد  اار الطلبة الذين فقدو يوضح الجدول الموالي نسبة تكر 

 النسبة المئوية  التكرار

17 19.31% 

71 80.69% 

88 100% 

صحاđم أو أحد أفرد عائلتهم أ افرد فقدو }  88{من مجموع } 17{من خلال الجدول يتبين 

لا صديق ولا فرد  نسبة أقل من الذين لم يفقدوا وتعتبر

نعم لا  

: الخامسالفصل 
  

 

 
التحليل و التفسير 

لم يصبه الكوفيد ولا أحد أفراد عائلتيه 
اللقاح وعدم الإستهانة ببروتكولات الصحية في مثل تفشي هذه الأوبئة  

بفيروس كورونا أو أحد أفراد عائلته أصيبفرد قد   

10(رقم  الجدول  

 يوضح الجدول الموالي نسبة تكر 

 الإجابة

 نعم

 لا

 اĐموع

 الملاحظة 

من خلال الجدول يتبين  

وتعتبر   19بالكوفيد   
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لا " نعم و " أقربائهمنسبة الذين فقدوا احد البيانية  الأعمدةتمثل :  10الشكل 

"  

طالب من عينة }  17{نستنتج ان البيانية و الجدول السابق   الأعمدةمن خلال : التحليل والتفسير 
:ذا راجع إلى عدة أسباب نذكر بعضها ه عائلته و أفرادأصدقائه أو أحد  البحث فقد  

:    من حيث الوباء  

الصحي لبالبروتوكو عدم الالتزام _      

    _  البعد التام عن مصادر المعلومات الصحيحة 

  19عدم تلقي لقاح الكوفيد _     

ولكن لكل ، ير الوقائية التدابقد طبق جميع  الإنسان أن إلىنشير وهنا   الإسلاميةمن حيث الشريعة    
. أجل كتاب   

.يشكل مصدر تهديد  19مرض الكوفيد ): 11(رقم  لجدولا  

.لعينة من الطلبة بنسب تكراري متفاوتة  19يمثل الجدول الموالي ēديد مرض الكوفيد   

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 %59.09 52 نعم
 %40.91 36 لا

 %100 88 اĐموع

 

71

17

0

20

40

60

80

لا 2نعم
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يشكل مصدر قلقل للعينة بنسبة 

تكرار يشكل مصدر ēديد لعينة من 

.لطلبة ل

يهدد أمن الطلبة بنسب  19
لا يشكل  19فحين نرى البعض يجزم بان الكوفيد 

شاطات ية وعلى مختلف نعلى البشرية وعلى البيئة الاجتماع

و  التردداتختلاف   تلقت اللقاح ضد فيروس كورونا با

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60% 52%

 :                                                              

يشكل مصدر قلقل للعينة بنسبة  19مرض الكوفيد  أنن خلال الجدول نلاحظ 

يشكل مصدر ēديد لعينة من  ومن زاوية أخرى فان المرض لا} ،  50{من تكرار 

  . 40.91%الدراسة بنسبة 

ل 19تهديد الكوفيد تمثل المثلثات البيانية توزع نسبة 

19كوفيد   أنمن الجدول والمثلث البياني  مما سبقيتبين :  
فحين نرى البعض يجزم بان الكوفيد ، أخر  إلىمتفاوتة وتختلف درجاēا من شخص 

على البشرية وعلى البيئة الاجتماع ارهضر أذلك لعدم فهم  فنفسر
.بالنسبة لهذه العينة 

 

.19لقاح الكوفيد ): 1

 تلقت اللقاح ضد فيروس كورونا بايوضح الجدول النسبة المئوية لمختلفة العينات التي
.

%

36%

نعم لا

: الخامسالفصل 
  

 

 

ن خلال الجدول نلاحظ م:الملاحظة 

من تكرار % 59.09

الدراسة بنسبة }  36{ 

تمثل المثلثات البيانية توزع نسبة :  11الشكل   

 
 يل والتفسيرالتحل

متفاوتة وتختلف درجاēا من شخص 
فنفسر، بتاتا  خطرا

بالنسبة لهذه العينة  الإنسان  

12(رقم لجدول ا  

يوضح الجدول النسبة المئوية لمختلفة العينات التي
.عليه  الإقبالعدم   
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)لا(أو ) بنعم(الإجابة   النسبة المئوية  التكرار الإجابة ة المئويةالنسب التكرار   

 %50 7 لقحت بدون تردد %15.90 14 نعم
 %21.42 3 سبقه بعض التردد

 %28.58 4 بعد تردد كبير
ـــــــــــوع ـــــــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــ  %100 14 اĐمـ

 %29.74 22 عدم اقتناعك بالتلقيح %84.1 74 لا
 %58.10 43 خوفك من الآثار الجانبية

 %6.75 5 أحد معارفي توفي أثناء تلقي اللقاح
 %5.41 4 أسباب أخرى

ـــــــــــوع %100 88 اĐموع ــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــ  %100 74 اĐمـ
:الملاحظة   

15.90نسبة  أنمن خلال الجدول نلاحظ :  الأولىالملاحظة  % " نعم "كانت ب     

:هم في ذلك حسب ما يلي نسبة تردد ولكن اختلفت  

  %50أفراد تم إقبالهم على التلقيح دون تردد بنسبة } 7_ {

 % 21.42عل اللقاح بنسبة  الإقبالفي  اأفراد ترددو } 3_ {

  %28.58كثير في الإقبال على اللقاح بنسبة   اأفراد ترددو } 4_ {

: أرائهم حول ذلك  ختلفتا و" لا " ت إجاباēم بالنفي كان   84.1نسبة  :الملاحظة الثانية  

. 74من مجموع  43ولى بتكرار الجانبية احتل المرتبة الأ الآثارالخوف من _   

.  74من مجموع  22حتل المرتبة الثانية بتكرار هم بالتلقيح  اقتناععدم ا_   

. 74من الذين توفى أحد معارفهم   من مجموع  5و بتكرار _   

  74من  4ها بتكرار أخرى يعلم أسباب إلىوهناك من أسند الأمر _ 
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ضعيفة ى اللقاح نسبة الإقبال عل

ا على اللقاح كانت لهم قناعة كبيرة فيه وفي فعاليته 

عليه و النتيجة في  الإقبالاختلفوا في 

.لك شابه في ذلاف و أوجه الت

74من مجموع 22

: وهي  74من مجموع 

0

20

40

60

80

 :                                                              

.19تلقي لقاح الكوفيد البيانية نسبة  الأعمدةتمثل 

نسبة الإقبال عل يتبين لنا من الأعمدة البيانية و الجدول السابق: التحليل والتفسير 
.عليه  مقارنة مع نسبة عدم الإقبال

ا على اللقاح كانت لهم قناعة كبيرة فيه وفي فعاليته فئة الطلبة الذين أقبو : 

اختلفوا في  أĔمإلا ، ونسبة نجاحه وتغلبه على الفيروس في حالة دخول الجسم 
. 19النهاية واحدة وهي تقبل اللقاح ضد كوفيد 

لاف و أوجه التختالرافضين للقاح  كانت لهم أوجه ا فئة الطلب : 

22بالتلقيح  بتكرار  الاقتناععدم _ :    تتمثل في ما يلي

43الجانبية بتكرار  الآثارالخوف من    

 74من مجموع  5أحد المعارف توفي أثناء اللقاح بتكرار 

من مجموع  4تكرار ب ىالأخر  الأسبابوهي تتمثل في 

الخوف من اĐهول

نعم لا

15.90%

84.1%

: الخامسالفصل 
  

 

 

تمثل :  12الشكل   

 

 
التحليل والتفسير 

مقارنة مع نسبة عدم الإقبالجدا   

:  الأولالاستنتاج    

ونسبة نجاحه وتغلبه على الفيروس في حالة دخول الجسم 
 النهاية واحدة وهي تقبل اللقاح ضد كوفيد 

:  الاستنتاج الثاني  

تتمثل في ما يلي :أوجه التشابه   

 _   74من مجموع 

 _أحد المعارف توفي أثناء اللقاح بتكرار 

وهي تتمثل في : أوجه الاختلاف  

الخوف من اĐهول_   
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لأني غير مقتنع بوجود كرونا _   

. يسبب لي مرض أخر  أنيمكن _   

.عدد الجرعات التي تلقاها ): 13(رقم لجدول ا  

 يمثل الجدول  الموالي تكرار نسبة الجرعات التي تلقاه الطلبة 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %15.71 5 جرعة

عتانجر   9 64.29% 

 00 00 ثلاثة جرعات
 00 00 أكثر من ثلاثة

 %100 14 اĐموع 

، فرد  14مجموع تكرار الطلبة الذين  أقبلوا على اللقاح ب  أنمن خلال الجدول يتبين لنا : الملاحظة 

  } ، 9{ضد الكوفيد بتكرار  تلقوا جرتان من التلقيح64.29%منهم نسبة 

  .} 5{جرعة واحدة  بتكرار  ى التي تلقتالنسبة الأخر  %15.71ونسبة 

.فراد الذين تلقوا ثلاث جرع أو أكثر من ثلاثة في غياب تام للأ  

.حسب جرعات التلقيح تمثل الأعمدة البيانية توزيع عدد الطلبة :  13الشكل   
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أو  عمدة البيانية أن نسبة الطلبة الذين أخذوا  جرعة
 ةبالإضافتهم و حياة غيرهم 

تلقى ثلاث جرعات أو  نعدام 
على  أكدت اصة بالوطن الخ أو أن وزارة الصحة

.درجة تشبع البعض من اللقاح خوفا من أضرار جانبية 

يبين لنا الجدول الموالي نسبة تكرار عدد الطلبة 

  

اللقاح  أنمن الطلبة لا يعتقد تمام 

  %44.31بمرض كورونا ومن زاوية أخرى فأننا نلاحظ أن نسبة 

"لا " و " 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

جرعة

جرعة
35.71%

النسبة المئوية

44.31%

55.69%

 :                                                              

عمدة البيانية أن نسبة الطلبة الذين أخذوا  جرعةالأ من الجدول السابق و: التحليل والتفسير 
تهم و حياة غيرهم وانه يشكل خطر على  صح 19بوجود الكوفيد  اقتنعوا

نعدام وا، الفئة التي تريد صلاح نفسيها وغيره  وأĔمنسبة الوعي مرتفعة 
أو أن وزارة الصحة أثناء التلقيح  جوده تمامعدم و  إلىأكثر قد نرجع سببه 
درجة تشبع البعض من اللقاح خوفا من أضرار جانبية  إلىوقد يرجع سببه ، 

. عن الإصابة بالمرض مأمن 19لقاح الكوفيد ):

يبين لنا الجدول الموالي نسبة تكرار عدد الطلبة .واختلافهم في مدى أمان اللقاح من المرض 

من الطلبة لا يعتقد تمام 55.69%نسبة  أنمن خلال الجدول نلاحظ 

بمرض كورونا ومن زاوية أخرى فأننا نلاحظ أن نسبة  الإصابةسيضمن لهم الأمان من 

" نعم " الدائرة النسبية توزيع الطلبة المصوتين ب تمثل

جرعتان ثلاثة جرعات  اكثر من ثلاثة 

35.71

جرعتان
64.29%

0 0

 النسبة المئوية التكرار

39 44.31% 

49 55.69% 

 88 100% 

: الخامسالفصل 
  

 

 
التحليل والتفسير 

اقتنعواجرعتان هم من 
نسبة الوعي مرتفعة  أن إلى

أكثر قد نرجع سببه 
، تان لا ثلاثة عجر   

):14(رقم الجدول   

 واختلافهم في مدى أمان اللقاح من المرض 

من خلال الجدول نلاحظ : الملاحظة 

سيضمن لهم الأمان من 
  .تعتقد ذلك 

تمثل:  14الشكل   

اكثر من ثلاثة 

ةالإجاب  

 نعم

 لا
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  فرد من مجموع }39{أننستنتج من خلال الجدول والدائرة النسبية :التحليل و التفسير

  و هي نسبة مئوية تقدر 19يعتقد أن اللقاح يجعله في مأمن من الإصابة بمرض الكوفيد}  88 {

المناعية للعضوية  داخل الجسم والى قمة الوعي بمخاطر  فهم الحصانة إلىويرجع ذلك   %44.31ب  

 %55.69و بنسبة }  88{ فرد من مجموع } 49{ ومن زاوية أخرى نجد . 19الكوفيد 

 اتجاهالجهل بأهمية اللقاح  إلىلا يعتقدون أمان اللقاح عن الإصابة بالمرض ونرجع ذلك في غالب الأحيان 
.العضوية  

.19ومات المتعلقة باللقاح المضاد للكوفيدمصادر المعل: لمحور الثانيا  

، وطرق الوقاية منه  19في معرفة  أضرار الكوفيد  الأساسيةالعناصر  أهمتعتبر مصادر المعلومات من 
.العضوية  اتجاهومعرفة أهمية اللقاح ومدى فعاليته   

19لكوفيدد فيها على المعلومات الخاصة باللقاح ضد انالمصادر التي تست  ):15(رقم  جدولال  

.باختلاف مصادرها  19يمثل الجدول نسبة تكرار عدد مصادر المعلومات الخاصة باللقاح ضد الكوفيد   

لنسبة المئويةا التكرار الإجابة  

 %1.94 2 الصحف واĐلات

44.31%

55.69%

0% 0%

نعم لا
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 %2.91 3 الإذاعات

 %60.19 62 القنوات التلفزيونية

جتماعيشبكات التواصل الا  12 11.65% 

ع الأطباء المباشر م الاتصال
 والأصدقاء

9 8.73% 

 %14.58 15 المواقع الإلكترونية

 %100 103 اĐموع

 

:تي لنا عدة ملاحظات نلخصها في ما يأ من خلال الجدول يتبين: الملاحظة   

}103{مرة من مجموع } 62{القنوات التلفزيونية بنسبة كبير وبتكرار  إلىمعظم الطلبة يستندون _   

}103{مرة من مجموع } 15{كترونية المرتبة الثانية بعد القنوات التلفزيونية بتكرار وتحتل المواقع الإل_   

} 103{من } 12{في المرتبة الثالثة بتكرار  الاجتماعيةوتأتي شبكات التواصل _   

}103{من } 9{المباشر مع الأطباء والأصدقاء بتكرار  الاتصالوبعدها يأتي   

} 103{من مجموع } 2{الصحف واĐلات ب و  } 3{وفي الأخير تأتي الإذاعات ب   

.الطلبة  إليهاتوزع مصادر المعلومات التي يستند تمثل الدائرة النسبية :  15الشكل   
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لمصادر التي يعتمد عليها  أن

% 60.19 

ض العوائق التي نجدها في الوسائل 
}الخ .......بحث عن اĐلات والصحف 

.  الأخرىة عند الموطنين في مختلف أنحاء الولايات 

 . %14.58على الترتيب بنسبة 

2.91% 

ورغبات الشخص في  ميول إلى
.الوسيلة المساعدة في اقتناء المعلومة فهناك من يسمي الوسيلة المحبوبة لديه بالرفيق الدائم 

.مصادرها أنواع

 :                                                              

أننستنتج من خلال الجدول السابق والدائرة النسبية : التحليل و التفسير 

%لقنوات التلفزيونية بنسبة  الطلبة في المعلومات المتعلقة باللقاح هي من ا

ض العوائق التي نجدها في الوسائل عب الاستعمال المكثف لهذه الوسيلة كونوها خالية من
بحث عن اĐلات والصحف ال،  الاتصالغياب ، التشويش ، الذبذبات 

ة عند الموطنين في مختلف أنحاء الولايات الرائج الموثقةانه من المصادر 

على الترتيب بنسبة  الاجتماعيةتي بعدها المواقع الالكترونية و شبكات التواصل 

 %8.73صدقاء بنسبة الاتصال المباشر مع الأطباء والأ

2.91وفي الأخير نجد الإذاعات و الصحف واĐلات على الترتيب بنسبة 

إلىو  مصادر المعلومة إلىويرجع هذا الاختلاف في درجة الاستناد 
الوسيلة المساعدة في اقتناء المعلومة فهناك من يسمي الوسيلة المحبوبة لديه بالرفيق الدائم 

.نوع المعلومات الخاصة بالتلقيحأ):16

أنواعختلاف االملومات الخاصة بالتلقيح ب نواعأبة تكرار يمثل الجدول الموالي نس

1.94% 2.91%

60.19%
11.65%

8.73%

14.58%

الصحف والمجلات

الإذاعات

القنوات التلفزيونية

شبكات التواصل الإجتماعي

الإتصال المباشر مع الأطباء 

: الخامسالفصل 
  

 

 

التحليل و التفسير 

الطلبة في المعلومات المتعلقة باللقاح هي من ا

الاستعمال المكثف لهذه الوسيلة كونوها خالية من إلىوهذا راجع 
الذبذبات { ثل يم الأخر  

انه من المصادر  إلىبالإضافة   

تي بعدها المواقع الالكترونية و شبكات التواصل وتأ_ 

الاتصال المباشر مع الأطباء والأ وبعدها_ 

وفي الأخير نجد الإذاعات و الصحف واĐلات على الترتيب بنسبة _ 

 . %1.94و 

ويرجع هذا الاختلاف في درجة الاستناد 
 الوسيلة المساعدة في اقتناء المعلومة فهناك من يسمي الوسيلة المحبوبة لديه بالرفيق الدائم 

16(رقم  جدولال  

 يمثل الجدول الموالي نس

 

الصحف والمجلات

الإذاعات

القنوات التلفزيونية

شبكات التواصل الإجتماعي

الإتصال المباشر مع الأطباء 
والأصدقاء
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 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %46.07 47 نشرات الأخبار

 %13.72 14 البرامج الحوارية

 %10.80 11 فيديوهات

 %14.70 15 شريط الأخبار

 %3.93 4 المقالات

 %10.78 11 التحقيقات الصحفية

 %100 102 اĐموع

لتلقيح مختلفة ومتعددة تابعة الطلبة للمعلومات الخاصة بامن خلال الجدول يتبين لنا م: ة الملاحظ
. اتكراراēوذلك من خلال عدد   

  %46.07في متابعة الطلبة للمعلومة الخاصة بالتلقيح بنسبة تحتل نشرات الأخبار المقدمة _  

  %14.70ح بنسبة ات الخاصة بالتلقيلبة للمعلوميحتل شريط الأخبار المرتبة الثانية في متابعة الط_ 

  %13.72ية عند الطلبة بنسبة ثالثة نجد متابعة البرامج الحوار في المرتبة ال_ 

ولكن تختلف في } 11{في المرتبة الرابعة نجد الفيديوهات و التحقيقات الصحفية بنفس عدد التكرار _ 

 %10.78.قيقات الصحفية بوالتحو   %10.80فنجد الفيديوهات ، سبة المئوية الن

  %3.93تأتي المقالات الصحفية بنسبة  الأخيرفي و  _
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البيانية توزيع نسبة درجات الحصول على المعلومات من طرف 

ية متابعة الطلبة للمقالات الصحف
وسيلة كلاسيكية قديمة مقارنة بالوسائل التكنولوجية 

معظم الطلبة مهتمين بنشرات الأخبار التلفزيونية متابعة أكثر من الأنواع الأخرى ونفسر 
Ĕا تجمع أفراد تماعية أسرية لأ

وسائل التواصل " العائلة في متابعة المعلومات الخاصة بالتلقيح كغيره من الوسائل الأخرى مثل 
لإضافة إلى شريط الأخبار والبرامج الحواري التي تتابع من طرف الطلبة بنفس 

جع ذلك إلى الاستمالات للمتتابعين وحسب ميولهم 
وفي الأخير نتكلم  على الفيديوهات والتحقيقات الصحفية التي تأتي بنفس التردد للمتابعة من 

.الطلبة ونرجع سبب ذلك إلى المعلومات المتقاربة التي توجد في كلاهما 

.

.نسب مئوية مختلفةبتكرارات و 

0.00%

1000.00%

2000.00%

3000.00%

4000.00%

5000.00%

 :                                                              

البيانية توزيع نسبة درجات الحصول على المعلومات من طرف  الأعمدة تمثل

متابعة الطلبة للمقالات الصحف أننستنتج من الجدول السابق والأعمدة البيانية : التحليل والتفسير 
وسيلة كلاسيكية قديمة مقارنة بالوسائل التكنولوجية  اكوĔ  إلىخرى و يرجع ذلك الأضعيفة جدا مقارنة ب

معظم الطلبة مهتمين بنشرات الأخبار التلفزيونية متابعة أكثر من الأنواع الأخرى ونفسر 
تماعية أسرية لأو تعتبر وسيلة اج ذلك الاستعمال المكثف لهذه الوسيلة في البيت بكثرة

العائلة في متابعة المعلومات الخاصة بالتلقيح كغيره من الوسائل الأخرى مثل 
لإضافة إلى شريط الأخبار والبرامج الحواري التي تتابع من طرف الطلبة بنفس اب أحيانا
جع ذلك إلى الاستمالات للمتتابعين وحسب ميولهم على الترتيب وير } 14و  15{

وفي الأخير نتكلم  على الفيديوهات والتحقيقات الصحفية التي تأتي بنفس التردد للمتابعة من 
الطلبة ونرجع سبب ذلك إلى المعلومات المتقاربة التي توجد في كلاهما 

.19اح الكوفيدالإشاعات التي راجت حلول لق ):17

بتكرارات و  التي راجت عن اللقاح لإشاعات االجدول الموالي تعامل الطلبة مع

نشرات 
الأخبار

البرامج 
الحوارية

فيديوهات شريط 
الأخبار

المقالات التحقيقات 
1عمود

: الخامسالفصل 
  

 

تمثل:  16الشكل 

 الطلبة 

 

 

التحليل والتفسير 

ضعيفة جدا مقارنة ب
معظم الطلبة مهتمين بنشرات الأخبار التلفزيونية متابعة أكثر من الأنواع الأخرى ونفسر  وجدي لأخرا

ذلك الاستعمال المكثف لهذه الوسيلة في البيت بكثرة
العائلة في متابعة المعلومات الخاصة بالتلقيح كغيره من الوسائل الأخرى مثل 

أحيانا" الاجتماعية 
{التردد تقريبا بتكرار

وفي الأخير نتكلم  على الفيديوهات والتحقيقات الصحفية التي تأتي بنفس التردد للمتابعة من  ورغباēم
الطلبة ونرجع سبب ذلك إلى المعلومات المتقاربة التي توجد في كلاهما  طرف  

. 

17(رقم  جدولال  

الجدول الموالي تعامل الطلبة معيبين   

 

التحقيقات 
الصحقية
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 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %36.95 34 التجاهل واللامبالاة
 %43.47 40 التحقق من صدقها

 %5.44 5 طرحها على المختصين
 %5.44 5 تفنيدها وتكذيبها

يقها والإقتناع đاتصد  8 8.70% 
 %00 0 التبليغ عن مروجيها 

 %100 92 اĐموع
 

مصادر المعلومات " يتحققون من صدق  " معظم الطلبة أنيتبين لنا من خلال الجدول : الملاحظة 

بنسبة " يصدقها " وهناك من ،  %36.95بنسبة  " يتجاهله"وهناك من ،   %43.47بنسبة  

" و بين " طرحها على المختصين " خرى نجد تساوي لبعض فئة الطلبة في ومن زاوية أ،  8.70%

 . %5.44بنسبة " تكذيبها وتفنيها 

.فهي منعدمة تماما " التبليغ عن مروجيها " وأما   

تمثل الدائرة النسبية  توزع نسبة تكرار الاشاعات التي راجت أثناء وباء كورونا:  17الشكل   

 

 

هم أكثر تكرار  الإشاعة"  قون من صدقيتحق" أن الطلبة الذين نستنتج بق مما س: التحليل و التفسير
ات الصحية ونشرها على تحضر في البحث عن المعلومقمة الوعي و السر ذلك لنف و. }40{ب 

36.95%

43.47%

5.44%

5.44%

8.70% 0%

التجاهل واللامبالات

التحقق من صدقها

طرحها على المختصين

تفنيدها وتكذيبها

تصديقها والإقتناع بها

التبليغ عن مروجيها
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فهم من عرفوا قيمة المعلومات من المصادر " التجاهل واللامبالاة " وأما فئة ، تعميم الفائدة نطاق واسع 
" صدقوها وأقنعوا بيه " وأما الذين ، وباء كورونا وأدركوا منذ البداية أĔا إشاعة  فتجاهلوها الموثوقة عن 

 إلىندرجهم في الفئة التي ēول من الشيء الغير موجود  أنفهذا أسلوب وسلوك غير لائق تمام ويمكن 
طرحها " و " ذيبها تفنيدها وتك" في  ىخر فئة أ قتوتواف، الوجود لأĔم أدركوا بأĔا إشاعة وصدقوها 

فنيدها دلة العقلانية في تالأ الحجج و البراهين و ستعملتالأولى افالفئة } ، 5{رار بتك" على المختصين 
لكونيهم أهل الدراية والعلم đا والمختصين  الأطباء إلىستندت والفئة الثانية ا،   

.حتابعة الأخبار المتعلقة بالتلقيوقات مأ ): 18(رقم  جدولال  

ت ابتكرار  19المتعلقة بلقاح كوفيد  الأخبارالمفضل لدى الطلبة في متابعة  الأوقاتالجدول الموالي يبين 
. ونسبة مختلفة   

 الإجابة
 

 النسبة المئوية التكرار

 %4.54 4 الصباح
 %7.95 7 الظهيرة
 %43.18 38 المساء
 %44.33 39 الليل

 %100 88 اĐموع
 

} المساء و الليل { معظم أوقات المتابعة لفئة الطلبة هي في  أنين لنا من خلال الجدول يتب :الملاحظة   

 %7.95و الظهيرة بنسبة  %43.18وتكرارات متفاوت نوع ما بنسب متقاربة جدا 

  . %4.54وفي الصباح بنسبة 

 

. الأوقاتختلاف اب الأخبارتمثل الدائرة النسبية توزيع نسبة متابعة :  18لشكل ا  
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" المتعلقة بالتلقيح هي في  الأخبارسبة للعينة لمتابعة االفترة المن أنسبق  مما ستنتجن: سير التحليل و التف
" الليل " المساء و   

لهذه الأخبار  التي تقل نسبة المتابعة" الظهيرة " و" الصباح " عكس فترات ، لتفرغهم لها في هذا الوقت 
الفئات التي اختارت المتابعة في   أماو ، غيرها  أوفي الجامعة ودراساēم  أعمالهم ويرجع هذا  لمزاولة

، وقت العمل  إلىفقد حدد بعضهم  الفترة الصباحية من بعد صلاة الصبح " الظهيرة " و " الصباح "
."فهي بين أوقات العمل " الظهيرة "  أماو   

.بالفئة الصباحية" الظهيرة " و " الصباح " فنسمي الفئة التي تتابع الأخبار في   

بالفئة الليلية " المساء " و "  الليل" الفئة التي تتابع الأخبار في  ونسمي  

وضرورة  19مساهمة الحملات التحسيسية بتوعيتك بمخاطر الكوفيد ): 19(رقم  جدولال

.التلقيح  

يبين الجدول الموالي النسبة المئوية لتكرارات عدد المساهمة في الحملات التحسيسية الخاصة بتوعية الموطنين 
.اطر كورونا وضرورة التلقيح بمخ  

 

4.54%

7.95%

43.18%

44.33%

الصباح

الظهيرة

المساء

الليل
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النسبة المئوية
35.22%
38.64%
26.14%

100%
 

التحسيسية كانت بصيغة 
" نادرا " " أحيانا " " غالبا " 

في المرتبة الثانية  " غالبا " فئة الطلبة في حين ان كلمة 
بنسبة قليل

زيع نسبة المساهمة في الحملات التحسيسية عند الطلبة 

ما يشارك الطلبة في " غالبا "  أن

ونفسر ذك بالإمكانيات الموجودة عند هذه 
أمر وهذا ،الخير بأنواعه  والإقبال

في خيرة شباب الوطن وتحمل مسؤولية محاربة الوباء بالعلم والحملات الدعوية و التحسيسة  

فرد من  88من مجموع  %

0
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30

35

 :                                                              

 النسبة المئوية التكرار
31 35.22% 
34 38.64% 
23 26.14% 
88 100% 

التحسيسية كانت بصيغة مساهمة الطلبة في الحملات  أنمن خلال الجدول يتبين لنا 
" درجة الإقبال عليها ب  و الأعمالالإيجاب في كل من مختلف ترددات 

فئة الطلبة في حين ان كلمة تصدرت " أحيانا " أخرى فإن كلمة 
بنسبة قليل" نادر"  وأخير كلمة ، الحملات التحسيسية أتناء الوباء 

زيع نسبة المساهمة في الحملات التحسيسية عند الطلبة تمثل الأعمدة البيانية تو 

أننستنتج من الأعمدة البيانية والجدول الذي سبق : التحليل والتفسير 

ونفسر ذك بالإمكانيات الموجودة عند هذه فرد  88من مجموع %35.22الحملات التحسيسية بنسبة 
والإقبالالمكبوتة في مكافحة الأوبئة بطرق مختلفة   الفئة العمرية و الطاقات

في خيرة شباب الوطن وتحمل مسؤولية محاربة الوباء بالعلم والحملات الدعوية و التحسيسة  

%38.64بنسبة " أحيانا  " ذلك الفئة التي تشارك      

غالبا أحيانا نادرا

35.22%

38.64%

26.14%

: الخامسالفصل 
  

 

 الإجابة
 غالبا

 أحيانا
 نادرا

 اĐموع 

من خلال الجدول يتبين لنا : الملاحظة 
الإيجاب في كل من مختلف ترددات 

أخرى فإن كلمة  ومن جهة
الحملات التحسيسية أتناء الوباء  أساسوهي   

تمثل الأعمدة البيانية تو :  19الشكل   

 

 التحليل والتفسير 

الحملات التحسيسية بنسبة 
الفئة العمرية و الطاقات

في خيرة شباب الوطن وتحمل مسؤولية محاربة الوباء بالعلم والحملات الدعوية و التحسيسة   الأمليبعث 

ذلك الفئة التي تشارك       إلىكما نضيف 



  الجانب الميداني                                                                 : الخامسالفصل 
  

 123 

ما تساعد الجمعيات وغيره في الحملات التحسيسية بنسبة " نادرا " و الفئة التي ، لبحث عينة ا

                               فرد من عينة البحث                                                         88من مجموع  26.14%
ئات إيجابية وتعمل لخدمة هي ف" نادرا " و "  أحيانا" و " غالبا " ب  إجابةئات التي وكل الف    - 

اĐتمع مادامت تساهم في مثل هذه الحملات  آوالمصلحة العامة ولا تشكل سلبيات على الدولة 
 .التحسيسية 

.التلقيح  إلىالأساليب الاقناعية المستخدمة  في الاتصال الحجاجي الهادف  :المحور الثالث   

نطقية متسلسل حسب درجة المتلقي وحسب نوع المجج الح و فكارالأقوة  إلىتحتاج  الإقناعدرجة  إن
.الموضوع المدروس   

.اللغة الأكثر إقناعا واستخداما في رسائل التوعية التحسيسية ): 20(رقم  جدولال  

من  بأهمية التلقيحالتحسيسية  التوعيةفي الرسائل  خداماست الأكثريمثل الجدول الموالي تكرار نسبة اللغة  
.ينة المدروسة طرف الع  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %53.39 55 العربية

 %2.91 3 الفرنسية
ةالإنجليزي  5 4.85% 
 %22.3 23 الدارجة

 %00 0 الأمازيغية
 %16.50 17 كلها مجتمعة

 %100 103 اĐموع 
 

ائل التحسيسية والتوعية يبين لنا الجدول النسب المئوية للغات الأكثر إقناعا للعينة في الرس:الملاحظة
: باختلاف عدد تكراراēا من الجدول ونلخص الملاحظة في نقاط أساسية   

  %53.39بنسبة للرسائل التحسيسية  الإقناعفي الاستخدام و  الأولىتحتل اللغة العربية المرتبة _  
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  %22.3في الرسائل بنسبة 

ةالإنجليزي %  

كثر إقناع في الرسائل التحسيسية بالنسبة 

ستخداما في رسائل ا إقناع و 
اĔا لغة الأم ولغة  إلىوذلك راجع 

وتعتبر بمثابة لغة مرة }  23 
سريعة للفهم بعد اللغة العربية لفئة قليل في اĐتمع نسبتا لغياب بعض المصطلحات العربية في اعتقادنا 

مرات }  5{ بتردد  ةالإنجليزيتي اللغة 
وفهمها  الأجنبيةاللغات  ألفاظ
بغياب طلبة يحسنون فهم  نفسره

53.39%
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العربية الفرنسية

 :                                                              

في الرسائل بنسبة  لإقناعالمرتبة الثانية  في الاستخدام و ا

الإنجليزيوتأتي في المرتبة الثالثة اللغة   4.85بنسبة  الإقناعو 

بنسبة   واللغة الفرنسية في المرتبة الرابعة%

.ئوية في عينة الدراسة نعدام اللغة الامازيغية من حيث النسبة الم

   %16.50في حين نلاحظ بأن هناك من فضلها مجتمعة بنسبة 

كثر إقناع في الرسائل التحسيسية بالنسبة المنحنى البياني نسبة  اللغة الأيمثل 

 الأكثرمن ا لجدول السابق والمنحى البياني أن اللغة : التحليل والتفسير 
وذلك راجع  مرة}  55{ التوعية هي اللغة العربية  من طرف عينة الدراسة بتردد 

 {وبعدها الدارجة بتردد ،  القران الكريم التي يفهمها كل مواطن جزائري 
سريعة للفهم بعد اللغة العربية لفئة قليل في اĐتمع نسبتا لغياب بعض المصطلحات العربية في اعتقادنا 

تي اللغة ثم تأ، بديلة عن اللغة العربية   فيقتضي منا استعمال الدارجة كلغة
ألفاظويرجع ذلك الحسن استعمال مرات }  3{ ثم اللغة الفرنسية بتردد 

نفسره تردد }  0{وانعدام اللغة الأمازيغية ب ، على الصعيد العام والخاص 
.للغة داخل الفئة المدروسة 

53.39

2.91%

4.85%

22.3%

0

الفرنسية الإنجلزية الدارجة الأمازيغية

: الخامسالفصل 
  

 

المرتبة الثانية  في الاستخدام و اتحتل الدارجة _  

و  الاستخدامفي  _  

بنسبة   واللغة الفرنسية في المرتبة الرابعة2.91 _ 

نعدام اللغة الامازيغية من حيث النسبة الما و  _  

في حين نلاحظ بأن هناك من فضلها مجتمعة بنسبة  

يمثل :  20الشكل 

  .للطلبة 

 

 

التحليل والتفسير 

التوعية هي اللغة العربية  من طرف عينة الدراسة بتردد 
القران الكريم التي يفهمها كل مواطن جزائري 

سريعة للفهم بعد اللغة العربية لفئة قليل في اĐتمع نسبتا لغياب بعض المصطلحات العربية في اعتقادنا 
فيقتضي منا استعمال الدارجة كلغة

ثم اللغة الفرنسية بتردد ، 
على الصعيد العام والخاص 

للغة داخل الفئة المدروسة هذه ا  

16.50%

كلها
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}  17{ بتردد " كلها مجتمعة " هذه اللغة بعبارة  استعمالوفي المقابل هناك من فضل الخلط والجمع في 
.مرة   

.هذه الرسائل لغة  قوة):21(رقم  جدولال  

.النسبة المئوية لتكرارات قوة لغة الرسائل في الإقناع بالتلقيح  الآتييبين الجدول   

كرارالت الإجابة  النسبة المئوية  

 %70.45 62 نعم

 %29.55 26 لا

 %100 88 اĐموع

 

نسبة  قوة استعمال هذه اللغات في الرسائل التحسيسية  أننلاحظ من خلال الجدول : الملاحظة 
.المبحوثين بنسب متفاوتة وهي كما يلي  إجابةوالدعوية كبيرة انطلاقا من   

  .%29.55بنسبة " لا " نجد    وفي المقابل  %70.45بنسبة " نعم " 

  " .لا"و " نعم"ع عند الطلبة ب البيانية نسبة قوة لغة الإقنا  الأعمدةتمثل :  21الشكل 

 

اللغة في  استعمالمما سبق من الأعمدة البيانية والجدول السابق أن  نستنتج : التحليل والتفسير 
اللغة  استعمال قيح ضد فيروس كورونا وخاصةبالتل الإقناعالرسائل التوعوية والتحسيسية ضروري لعملية 

62
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قوة مفرداēا المؤثرة في الفرد ووضوح المعاني والمحسنات البديعية المختلفة واستعمالها  إلىوذلك راجع  العربية
الخطابية يزيد من العملية الاقناعية الأنواعواستغلالها بشكل جيد في   

.   الطلبة بجامعة ابن خلون بتيارت على  ريتأجرجة من خلال الدراسة التي الدا  إلىبالإضافة   

.الأساليب إقناعا في التلقيح ): 22(رقم  جدولال  

.في التلقيح  بالنسبة للطلبة  إقناع الأكثر الأساليبيبين لنا الجدول الموالي نسبة تكرار   

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %22.72 20 أساليب التخويف

 %34.10 30 أساليب الترغيب

 %43.18 38 الجمع بينهما

 %100 88 اĐموع 

 

المستعملة في إقناع المتلقي بضرورة  الأساليبننا نلاحظ اختلاف وتنوع من الجدول فإ: الملاحظة 
بالتلقيح بنسبة  للإقناع التلقيح فنلاحظ بان الجمع بين أسلوب التخويف والترغيب هو الحل الأنجع

43.18%  

.فتكون حسب ضرورة الموضوع المعالج من طرف المرسل خرىالأ الأساليب استعمال وأما  

.إقناع في التلقيح  الأكثرتمثل الدائرة نسبة استعمال الأساليب :  22الشكل   
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التلقيح هو الوسيلة الأكثر إقناع في  أن نستنتج من خلال الجدول والدائرة النسبية:  التحليل والتفسير 
والرسل عليهم الصلاة  الأنبياءونستدل على هذا من حياة  التخويف والترغيب أسلوبالجمع بين 

}  88{ من تكرار مجموعه  %43.18معلومات المبحوثين في الدراسة بنسبة  إلىبالاستناد ، والسلام 

  . %22.72ثم التخويف ب  %34.10تي الترغيب بنسبة ثم يأ

  ن أسلوبه بين الترغيب في الشيء االله فكا إلىكما فعل رسول االله صلى االله عليه وسلم في رحلة دعوته 

  "بما في الجنة و يرهبهم بالنار وعذاب القبر  أصحابهيرغب " فمثلا . أخر  و الترهيب من شيء

.الحجج الأكثر إقناعا في التلقيح ): 23(رقم  جدولال  

.في التلقيح  اقتناعيمثل الجدول نسبة تكرار الحجج الأكثر   

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

حصائيات الإصابات والوفياتإ  41 45.55% 

 %17.17 16 شهادات أهل الاختصاص

 %7.77 7 الإستمالات العاطفية

 %25.55 23 الحجج العقلية المنطقية

 %3.33 3 أسباب أخرى

 %100 90 اĐموع

22.72%

34.10%

43.18%

0%

أساليب التخويف

أساليب الترغيب

الجمع بينهما
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} 41{تكررت ب " والوفيات  
ونسبة شهادات ، مرة } 23{

مرات من } 3{مرات من تكرار الإستمالات العاطفية و 

.للطلبة 

والوفيات  الإصاباتنسبة إحصائيات 

 وتعتبر مؤشر بارز في الدراسة مما ساهمة في
ضافة بالإ، ثانيا  والأسرة أولانسبة الخوف على الصحة من الهلاك 

التي تعتبر العمود الفقري في الإتصال الحجاجي الاقناعي 

والاستمالات 17.17%

اēا وتكراراته متفاوت درجة تأثير 

 %3.33فهي بنسبة ملئ الاستمارة 

0
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45

إحصائيات 
الإصابات 
والوفيات

45.55%

 :                                                              

والوفيات   الإصاباتإحصائيات " من خلال المشاهد نجد بأن نسبة 
{ب " الحجج العقلية المنطقية " تم تليها نسبة  ،  الأخرى
مرات من تكرار الإستمالات العاطفية و } 7{مرة و } 16{ب 

.الاستنتاجأسباب أخرى نذكره في 

للطلبة بالنسبة  إقناع الأكثرالبيانية الحجج  الأعمدةتمثل 

نسبة إحصائيات  أنالبيانية  الأعمدةبق و من الجدول السا: التحليل والتفسير 

وتعتبر مؤشر بارز في الدراسة مما ساهمة في %45.55أثرت بشكل كبير على عينة الدراسة بنسبة 
نسبة الخوف على الصحة من الهلاك  إلىويرجع عملية التلقيح بشكل كبير 

التي تعتبر العمود الفقري في الإتصال الحجاجي الاقناعي %25.25الحجج العقلية والمنطقية بنسبة 

17.17بنسبة  الاختصاصثم تليها شهادات أهل ، في الخطاب الموجه للمتلقي 

%  

درجة تأثير  أن إلالاقتناع بالتلقيح كل هذه الحجج ساهمة في ا  أن
  . اتجاههعينة الدراسة للحجة المستعملة  بيعا

ملئ الاستمارة  أثناءبعض الفئات  اإليهعرجت  خرىأ سباب
:  

إحصائيات 
الإصابات 
والوفيات

شهادات أهل 
الإختصاص

الإستمالات 
العاطفية

الحجج العقلية 
المنطقية

أسباب أخرى

45.55

17.17%

7.77%

25.25%

3.33%

: الخامسالفصل 
  

 

من خلال المشاهد نجد بأن نسبة :  الملاحظة
الأخرىة من الحجج مر 

ب  الاختصاصأهل 
 أسباب أخرى نذكره في 

تمثل : 23لشكل ا

 

التحليل والتفسير 

أثرت بشكل كبير على عينة الدراسة بنسبة 
عملية التلقيح بشكل كبير 

الحجج العقلية والمنطقية بنسبة  إلى

في الخطاب الموجه للمتلقي 

%7.77العاطفية ب

أن أيضا نستنتج مما
يعاستاحسب درجة 

سبابأوهناك        
:وتتمثل في ما يلي 

أسباب أخرى

3.33
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  حد أقاربي وفاة ا_         

  صابين على أرض الواقع رؤية الم_         

  لم يصب أحد أقاربي _        

.أسباب عدم اقتناع البعض بضرورة التلقيح): 24(رقم  جدولال  

البعض بضرورة التلقيح اقتناعأسباب  تتكرارايمثل الجدول الموالي  النسبة المئوية بعدد   

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %30.76 32 رسائل التوعية خالية من الحجج

 %37.5 39 لغة الرسائل غير صحيحة

 %29.80 31 حجج ضعيفة وغير مقنعة

 %1.94 2 أسباب أخرى

 %100 104 اĐموع 

 

من حيث  الأولمن خلال الجدول يتبين لنا نسبة لغة الرسائل الغير صحيحة تحتل المرتبة  :الملاحظة 

  .} 104{من تكرار مجموعه  %37.5التصنيف ب نسبة 

موعه تكرار مج من %30.76بنسبة " الرسائل التوعوية الخالية من الحجج " ة الثانية وفي المرتب
}104{  

  }104{من تكرار مجموعه  %29.80بنسبة " الحجج الضعيفة والغير مقنعة " وفي المرتبة الثالثة 

  } 104{من تكرار  %1.94بنسبة "  أخرى أسباب" نجد   الأخيرةوفي المرتبة 

  . البعض بضرورة التلقيح  اقتناعائرة نسبة عدم تمثل الد:  24الشكل 
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لا " لغة الرسائل الغير صحيحة "  أننستنتج  من خلال الجدول والدائرة النسبية: التحليل و التفسير 
عند عينة  مرة من غيرها} 39{لان نسبة تردده ب 19قيح ضد الكوفيد بالتل الإقناعتؤثر في عملية 

ات اصحاب تحرير الأخبار ومدى ملائمتها مع الجمهور المستقبل ونفسر ذلك الى عدم مراعالبحث 
.لهذه الوسيلة   

الحجج "  إلىمرة إضافة } 104{من مجموع } 32{الرسائل الخالية من الحجج بتكرار " وبعدها 
مرة } 31{فتكررت ب " الضعيفة و الغير مقنع   

رسائل  أورسائل غير واضحة  لغة{ البعض بضرورة التلقيح هي من  اقتناععدم  أسبابأن  ونفسر 
}الخ .............حجج ضعيفة وغير مقنعة أوخالية من الحجج   

ت البحث اوقد تم ذكره في استمار  }104{مرتين من مجموع } 2{فتكررت ب  الأخرى الأسباب أماو 
}.المعلومات المقدمة غير كافية ، الوقت الكافي في التجارب السرية  يأخذالتلقيح لم { : وهي   

والتوجيه مع العائلة أو الأصدقاء بضرورة  الإرشادأساليب النصح و  استعمال): 25(رقم  جدوللا

.التلقيح   

والتوجيه من طرف عينة  الإرشادنسبة تكرار استعمال أساليب النصح و  الآتييمثل الجدول 
  19البحث بضرورة التلقيح ضد الكوفيد 

30.76%

37.5%

29.8%

1.94% 3.33%

رسائل التوعية خالية من الحجج

لغة الرسائل غير صحيحة

حجج ضعيفة وغير مقنعة

)الخوف( أسباب أخرى 
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إذا كانت  النسبة المئوية التكرار الإجابة
بة بنعمالإجا  

 النسبة المئوية التكرار

 %44.18 19 حواري حجاجي %40.90 36 نعم
 %34.90 15 علمي منطقي
 %11.62 5 فلسفي إرشادي
 %9.30 4 أسباب أخرى

 %100 43 اĐموع
  %59.1 52 لا

  %100 88 اĐموع

  : الأولىالملاحظة 

بنسبة " و التوجيه  الإرشادالنصح و  أساليب" ا ستعملو من خلال الجدول يتبين لنا نسبة تكرار الذين ا

  .}  88{من مجموع تكرار } 36{بتكرار " نعم " وهي فئة 40.90%

  .  %59.1بنسبة } 88{من مجموع تكرار } 52{هم " لا " ب  أجابواوفئة الذين 

  سلوبيةالأكل فرد اختار طريقته الخاصة في " نعم" ب  الإجابة أصحابفئة : الملاحظة الثانية 

  %44.18بالتلقيح بنسبة  الإرشادفي النصح و " الحوار الحجاجي " نسبة كبيرة تستعمل أسلوب  _  

  %34.90بالتلقيح بنسبة  الإرشادفي النصح و " علمي منطقي " نسبة متوسطة تستعمل أسلوب _  

  %11.62 في النصح والتوجيه بالتلقيح ب" فلسفي إرشادي " نسبة قليلة ممن يستعملون أسلوب _  

  :نذكرها فيما يلي  %9.30وهناك أسباب أخرى بنسبة 

  .بالحجر الصحي  الاكتفاء_  

  الذاتي بوجود المرض واللقاحو الاقتناع  التحذير بضرورة أخذ اللقاح أسلوب_  

  التسليم لأمر االله _  
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  بةمن طرف الطل الإرشادالنصح و  أساليبالبيانية نسبة استعمال  الأعمدةتمثل :  25الشكل 

 

. من طرف الطلبة  أثناءالإقناعالمستعمل  الأساليبتمثل الدائرة نسبة توزع نوع :  26الشكل   

 

 
  :التحليل و التفسير 

كانت حوالي " لا " ب  الإجابةنسبة  أنالبيانية والدائرة النسبية  الأعمدةمن الجدول السابق و :  أولاً 

نعم " ب  الإجاباتبة كبيرة من أصحاب وهي نس}  88{ من مجموع }  52{ وبتكرار   59.1%

معظم الطلبة لم  أنوهذا يفسر . } 88{من مجموع }  36{وبتكرار  %40.90التي كانت ب " 
  .كورونا المستجد   وباءتفشي  أثناء الإرشاديستخدموا جانب النصح والتوجيه و 

36
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المختلفة  ساليبهبأتوجيه وال الإرشادننا نجد بعض الفئات استخدموا النصح و إف أخرى هةومن ج          
} 5{ الإرشاديمرة و الفلسفي } 15{مرة و العلمي المنطقي } 19{الحوار الحجاجي [ " منها 

  ] أساليب أخرى  استعملمرات وهناك من 

 

" .لا " في حالة الإجابة ب  :ثانياً   

: يلي  ما إلى الإرشادأساليب النصح والتوجيه و  استعماليرجع أسباب عدم   

.لقاح ولا ب ضالبعض لا بالمر  اقتناععدم /  1   

التضايق من الحجر الصحي /  2  

غياب فعالية اللقاح في الجسم أثناء المرض/  3  

الاختصاصلست من أهل /  4  

الجانبية للغير الآثارالخوف من / 5  

لإقناعهم ضرورة لا/ 6  

. 19عدم وجود معلومات كافية على اللقاح والكوفيد / 7  
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سة نتائج الدرا  

  :  التي تم استنتاجها  وتفسيره من المبحوثين عن طريق الاستمارة الى ما يلي أظهرت نتائج الدراسة 

بنعم وأغلبهم التزموا بوضع %35.25 بلغت بنسبة 19تطبيق البروتوكول الصحي خلال فترة كوفيد. 1

لصحي بنسبة عينة ملتزمة أحيانا بوضع البروتوكول ا 29وكانت نتيجة  %33.96الكمامة بنسبة 

  .....راجع إلى الخوف والقلق من تفشي المرض 33%

من   %39.77يقابلها  %60.23تمثلت في  19عدم إصابات العينة أو أفراد عائلتها بالكوفيد.2

 %19.31تمثلت في  19المصابين بالمرض وبالنسبة  إلى فقدان أحد أفراد العائلة أو الأصدقاء بالكوفيد

  .19إلى التزام بالبروتوكول الصحي  خلال فترة كوفيدوهذا راجع  %80.69مقابل  

ومنها  %15.90عينة بنسبة 14كانت  19أن العينات التي تلقت لقاح ضد كوفيدبالإضافة الى 

عينات جرعة واحدة  5عينات جرعتان من اللقاح مقابل  9، تلقت   %50لقحت بدون تردد بنسبة 

راجع إلى خوفها من الآثار الجانبية للقاح بنسبة  %84.1والعينات التي لم تلقح كانت بنسبة . فقط

58.10%  .  

سيجعل العائلة والأهل في أمان وصحة جيدة لتجنب الإصابة 19العينات التي تعتقد أن لقاح كوفيد. 3

  .لم تؤمن باللقاح  %55.69يقابلها   %44.31بالمرض كانت بنسبة 

باللقاح هي القنوات التلفزيونية بنسبة  المصادر التي تستمد العينات منها المعلومات الخاصة .4

راجع إلى الاستعمال المكثف لهذه الوسيلة وعدم غياب الاتصال وتتمثل أنواع هذه   60.19%
  . المصادر في النشرات الإخبارية كوĔا بثها في الوقت المناسب ، غالبيتها في المساء والليل

تمثلت في التحقق من صدقها ويليها   %43.47تعامل الطلبة مع الإشاعات حول اللقاح بنسبة  . 5

  .بالتجاهل واللامبالاة ويرجع إلى ثقافة استهلاك المعلومة وفهم محتوى الرسالة  %36.95بنسبة 
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أن أحيانا وغالبا تساهم في تحقيق التوعية باللقاح  19أن الحملات التحسيسية بتوعية بمخاطر كوفيد .6

افة الاستماع والإنصات لهذه الحملات والاهتمام ، راجع إلى ثق  %35.22و   %38.64بنسبة 
  .بالعلم لمحاربة الوباء

وتليها   %53.39اللغة العربية هي أكثر اللغات إقناعا واستخداما في الرسائل التوعية بنسبة  . 7

لإقناعه   %70.45، وقوة التأثير هذه اللغات على المتلقي بنسبة   %22.30الدارجة بنسبة 
اليب المستخدمة في اللغة هي أساليب الترغيب والتخويف من أجل التأثير وإقناع المتلقي بالتلقيح ، والأس

  .بضرورة وحجة رسالة المرسل

والحجج   %45.55الحجج الأكثر إقناعا في التلقيح هي إحصائيات الإصابات والوفيات بنسبة  . 8

رة اللقاح راجع إلى لغة وبينت أسباب عدم اقتناع البعض بضرو  %25.55العقلية المنطقية بنسبة 
  .الرسائل غير صحيحة و رسائل التوعية خالية من الحجج و حجج ضعيفة وغير مقنعة بنسب متفاوتة

 19استعمال أساليب النصح والإرشاد والتوجيه من طرف عينة البحث بضرورة التلقيح ضد الكوفيد . 9

و   %44.18قي بنسبة بنعم تمثل نوع أسلوđم بحواري حجاجي وعلمي منط  %40.90بنسبة 

  .من أجل التأثير على الأخر وإقناعه بفكرته عن طريق الحجة والبرهان 34.90%
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ـــة ــــــ :خــــــــــــــــــــاتمـــــــــ  

النقاط التي تضمن سلامة وصول المعلومة انطلاقا من  أهميعتبر الاتصال والتواصل واللغة المستعملة من 
  أخرىوهناك من يضيف عناصر } ، المرسل و المستقبل والوسيلة ورجع الصدى {  الأساسيةعناصرها 

" ولكن نتناوله من جانبين، وخصائص و مميزات و غيرها  أهداف و أنواع للاتصال و، كالتشويش 
 وبناء على ذلك فان ضوابط الاتصال، وهما غايتنا في ما سبق من الدراسة " الإقناع " و " الحجاج 

فكان مهزلة }  الحجاج المنطقي و الفلسفي و البلاغي  { في عدة نقاط أساسه هي الحجاجي  تكمن 
عند السفسطائيون في الفكر اليوناني و مدحا عند العرب والمسلمين حسب نوع الخطاب الموجه للمتلقي 

تبة من فقد تجدها مر ، المنزه عند الخطأ " القران الكريم " في الرسالة الحجاجية واكبر دليل على ذلك  هو 
في مثلثه "  ن و بروت" الحجج الأقوى إلى الأضعف أو العكس وهذا حسب التسلسل المنطقي لقانون 

ومن زاوية أخرى فان تحقيق غاية الإقناع ليست بالسهل على كل إنسان ما لم يراعي ، الحجاجي 
وĔا  ولكن يتعذر فهناك من يطبق، الثقة و المصداقية والهدف و الرسالة و هيئة المتلقي " صاحبه جانب 

في } الصلبة و الناعمة { وهنالك من يلجأ إلى استعمال القوتين الأساسيتين ، عليه الوصول إلى غايتهم 
التي عرفت باللص الصديق في " المحبة "  ذلك  والتوسط بينهما بالقوة الذكية التي قد تكون أساسها هي 

،عملية الإقناع والاتصال الحجاجي   

و الاقناعي  الإتصاليالطرق والوسائل المستعمل في الحوار الحجاجي  إلى بد أن نشير وفي هذا المقام لا
المنطقية والعاطفية والتسلسلية في مكافحة وباء كورونا والذي حصد أرواح البشر في  بالاستراتيجيات

، اُ ثانيا المنصوص عليه تونتيجة ذلك الإهمال الشديد لنعمة الصحة أولا و البروتوكولا، العالم بأسره 
منعدم تمام في اعتقاد بعضهم وان اللقاح لا أساس له في  19فمن الدراسة لاحظنا أن الاقتناع بالكوفيد 

" .الصحة تاج فوق رؤوس الأصحاء لا يراها إلا المريض "  أنوبين هذا وذاك نقول ، مكافحة المرض   

ان ذلك بالسلب أو الإيجاب و الإنسان بطبعه كائن اجتماعي يحب الاتصال ومحب لذاته سوء أن ك
بل هناك حدود لا ينبغي الوصول ، ولكن هذا لا يمنع من طلق له العنان والحرية والتصرف كما يشاء 

مقنعة  إليها وإنما تستدعي من الخبراء و أهل العلم في استعمال الحجج المنطقية العقلية للوصول إلى طريقة
.ومتقبلة من الجانب العقلي
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  . 2013 ، 3جامعة الجزائر الاتصال،  تخصص سيميولوجية الاتصال
استخدامات ، ، بلفضل محمد سيف الدين ، بلخياطي محمد بن يحي ، بلبليدية هاجر . 15 

، "دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة تيارت "تكنولوجيا الاتصال الحديثة في التعليم عن بعد 
العلوم  كلية، جامعة تيارت ،  الإعلامات تخرج لاستكمال متطلبات درجة الماستر في تخصص مذكر 

 .2021، والاجتماعية  الإنسانية
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قرأة في الأليات و " الخطاب الاقناعي في النص التفسيري عند ابن باديس ، بن يمينة  فاطمة . 16
، كلية الاداب  و اللغات  ، خلدون  جامعة ابن، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ، الوسائل 
 . 2019، الجزائر ، تيارت 

قراءة في قصتي " المقومات البلاغية للحوار الحجاجي في القران الكريم  ، عبد الحليم بلحرش . 17
جامعة ابن خلدون كلية ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوره ، إبراهيم و موسى عليهما السلام 

 .2019، الجزائر ، ارت تي، الاداب و اللغات 
نور الهدى حدو ،خديجة جبالي ، فعالية الاتصال التنظيمي وتاثيره على الاداء الوظيفي ، كلية . 18

 .2022، 2021تخصص اعلام واتصال ، جامعة تيارت ،الجزائر،  الإنسانيةالعلوم 
، الجزائر ، تلمسان  ، إعلام والإتصال، جامعة أبو بكر بلقايد ، مفهوم الإتصال ، لدرع نعيمة . 19

2019 
المسيلة ، جامعة محمد بوضياف ، مفهوم الاتصال أولى ماستر علاقات عامة ، عبد المالك صاولي . 20
. 2018،  201، الجزائر ،   

كلية دار ، مجلة الدراسات العربية ، سلطة النص واليات الحجاج ، منتصر نبيه محمد الصديق . 21
. جامعة ألمانيا، العلوم   

 مواقع الأنترنت. 5.1
،  8:00،  2022/ 31/05تم التصفح  .. تاريخ ظهور فيروس كورونا ، المنظمة العالمية للصحة . 1
  . https://www.france24.com/arمتاح على الرابط  ، 
تم التصفح يوم ،المتحورة على ارضها الدولة العلابية التي رصدة السلالة الخطيرة ، فيروس كورونا  . 2

متاح   https://www.france24.com/ar  20:15، ،  الساعة ،  31/05/2022
  على الرابط  

تم التصفح ، فريق مايو كلينيك ، المختلفة والية عملها ،  19أنواع لقاحات الكوفيد . 3
متوفر على الرابط ، 00:15،  01/06/2022  

https://www.mayoclinic.orgcoronaviru 
تم .أوبئة غيرة مجرى التاريخ البشري 10..الى فيروس كورونا الأسودمن الموت ، الامريكية  صحافة. 4

، 30/05/2022التصفح يوم   
 ، ،https://www.aljazeera.net/2020/3/10 متاح على ،  08:10            
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، على الساعة  2022 وماي 21تم تصفح الموقع يوم  ،جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي .5
21:35    .https://2u.pw/hvJNf  

 
، على  2022 وماي 21، تم تصفح الموقع يوم  3الاتصال جامعة الجزائركلية العلوم الإعلام و . 6

  https://2u.pw/ysK7d.   22:45الساعة 
، على الساعة  2022مايو  21، تم تصفح الموقع يوم  3كلية العلوم الإعلام و الاتصال جامعة الجزائر

23:46   .https://2u.pw/ysK7d  

، على الساعة  2022مايو  21تم تصفح الموقع يوم  ،جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي.  7
21:44  .https://2u.pw/hvJNf  
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة ابن خلدون بتيارت 

 كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية

 

قسم العلوم الإنسانية                                   شعبة الإعلام و الإتصال    

 

 

 إستمارة إستبيان لنيل متطلبات شهادة الماستر تخصص إتصال وعلاقات عامة 

: بعنوان    

 

19الإتصال الحجاجي ودوره في عملية الإقناع بالتلقيح  ضد كوفيد   

"طلبة شعبة الإعلام و الإتصال  نموذجا  "    

 

:تحت إشراف :                                            من إعداد الطلبة   

 عدنان رابح                                                  قواسم بن عيسى  
 عبد المجيد كبريت
 عبد القادر لعاني  

 
بالإجابة التي تراها مناسبة  بوضع علامة  لاستبيانامن فضلك إملأ :  ملاحظة 

.علما أن هذه المعلومات  لا تستعمل إلا في نطاق البحث العلمي ، ) ×(  

2022/  2021: الموسم الجامعي   

 



 

 145 

 

 الإســــــــــــــــــــتــــــــــبــــــيان 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 البيانات الشخصية 

ذكر                   أنثى:       الجنس / 1  

سنة فأكثر 33       32سنة 28          27سنة23       22سنة18:     السن /  2  

دكتوراه      ليسانس                 ماستر         :  المستوى الجامعي  /  3  

أعزب            متزوج         مطلق        أرملة :   الحالة الإجتماعية /  4  

البيت       الإقامة الجامعية        الأقارب         غير ذلك:  مكان الإقامة /  5  

نعم              لا :           مصاب بمرض مزمن  /   6  

. وضرورة التلقيح  19لكوفيد الوعي بمخاطر ا:   المحور الاول   

مقتنع       نوع ما          غير مقتنع كورونا ؟   هل أنت مقتنع بوجود فيروس/ 7  

؟  19هل طبقت  البروتكول الصحي أثناء فترة الكوفيد /  8  

نعم         غالبا          احيانا           نادرا               لا                    

ما نوعه ؟      الكمامة            الحجر الصحي     " نعم " انت الاجابة  إذا ك/  9
.التباعد           التعقيم                 الكل                         

؟     نعم        لا 19هل أصبت أنت أو أحد أفراد عائلتك بالكوفيد /   10   

؟   نعم        لا  19بالكوفيد هل فقدت أحد أفراد عائلتك أو أصدقائك /  11  

  مصدر تهديد لك ؟      نعم    لا     نوعا ما      19هل ترى أن مرض الكوفيد /  12 

؟    نعم                 لا  19هل تلقيت لقاح الكوفيد /  13    

كيف كان إقبالك على التلقيح ؟"  نعم "  إذا كانت إجابتك  /  14    

سبقه بعض التردد           بعد تردد كبير           لقحت بدون تردد       
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فهل ذلك راجع إلى ؟ "  لا   "  إذا كانت الإجابة   /  15  

عدم إقتناعك بالتلقيح              خوفك من الاثار الجانبية       

.................. لأن أحد معارفك توفي أثناء تلقي اللقاح       أسباب أخرى أذكره   
    

كم عدد الجرعات التي تلقيتها ؟   واحدة       جرعتان      تلاث جرعات     /16 
أكثر من ثلاثة                                               

سيجعلك وأهلك ومن يحيطون بك في مأمن  19هل تعتقد أن تلقيك لقاح كوفيد / 17
 عن الإصابة بالمرض ؟        نعم          لا  

19مصادر المعلومة المتعلقة باللقاح المضاد للكوفيد :     محور الثاني ال  

ماهي المصادر التي تستند فيها على المعلومات الخاصة باللقاح ضد /  18   

؟ 19الكوفيد           

الصحف والمجلات       الإذاعات       القنوات التلفزيونية           

تصال المباشر مع الإطباء والأصدقاء شبكات التواصل الإجتماعي        الإ  

 } وزارة الصحة ، موقع المنظمة العالمية للصحة  { المواقع الإلكترونية  مثل   

ما هو نوع المعلومات  الخاصة بالتلقيح التي تتابعها ؟/   19 

 نشرات الأخبار      البرامج الحوارية       فيديوهات       شريط الأخبار

التحقيقات الصحفية        المقالات          

 

؟ 19كيف تعاملت مع الإشاعات التي راجت حلول لقاح الكوفيد / 20  

 التجاهل و اللامبالاة        التححق من صدقها         طرحها على المختصين 

 تفنيدها وتكذيبها            تصديقها والإقتناع بها       التبليغ عن مرويجيها 

مفضل لديك لمتابعة الأخبار المتعلقة بالتلقيح ؟ما هو الوقت ال/ 21  
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الصباح           الظهيرة             المساء              الليل        

وضرورة  19هل ساهمة الحملات التحسيسية بتوعيتك بمخاطرة الكوفيد / 22
 التلقيح  ؟        غالبا              أحيانا               نادرا 

الأساليب الإقناعية المستخدمة في الإتصال الحجاجي الهادف : /  ثالث المحور ال
. إلى التلقيح   

ماهي اللغة الأكثر إقناعا لك واستخدام في رسائل التوعية التحسيسية بأهمية /  23
 التلقيح  ؟ 

 العربية       الفرنسية       الإنجلزية      الأمازيغية      الدارجة    كلها مجتمعة

/24ترى أن لغة هذه الرسائل التحسيسية  قوية ومقنعة بالتلقيح ؟ نعم       لا   هل   

  حسب رايك ماهي الأساليب الاكثر إقناع في التلقيح ؟/  25

  أساليب التخويف            أساليب الترغيب               الجمع بينهما 

  الإصابات والوفيات    ماهي الحجج الأكثر إقناعا في التلقيح ؟       إحصائيات/ 26

  شهادات أهل الإختصاص     الإستمالات العاطفية      الحجج العقلية المنطقية

  ............................................................أخرى يرجى ذكرها          

  حسب رأيك ماهي أسباب عدم إقتناع البعض  بضرورة التلقيح ؟/  27

  وعية خالية من الحجج          لغة الرسائل غير واضحة لأن رسائل الت 

 ..............................حجج ضعيفة وغير مقنعة           أخرى أذكرها 

هل سبق لك وان إستعملت اساليب النصح والإرشاد والتوجيه مع عائلتك او / 28
 اصدقائك بضرورة اللقاح ؟    نعم        لا 

كيف كان نوع هذا الاسلوب ؟" نعم " ابتك  إذا كانت إج/ 29    

............. حواري حجاجي     علمي منطقي       فلسفي إرشادي      أخر أذكره  

أذكر سبب ذلك "   لا " إذا كانت إجابتك  /  30
..........................................................................................  
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