Républigue Algérienne Démocratique et Populaire

Ministére de 1I’Enseignement Supérieur et de la Recherche
Scientifique

Université Ibn Khaldoun — Tiaret

Faculté des Mathématiques et de I’Informatique

Département de I’Informatique

- A =" ~ .
||.‘5 = 3} = = ,-—r). i b_-

Mémoire de fin d’études
Pour I’obtention du Diplome de Master en Informatique
Spécialité : Réseaux et Télécommunications

Theme

E-Administration au sein de la faculté des Mathématiques et de
I’Informatique de ’université Ibn Khaldoun-Tiaret : Suivi
Pédagogique

Realisé et présente par :
KUBWIMANA Epimac
&
MUHIMPUNDU Jean Marie Vianney
Membres du Jury :
Président : Mr A. CHADLI
Encadreur : MrY. DAHMANI
Examinateur : Mr K. BEKKAR

Année universitaire

= = =

| 2013-2014 |




Remerciements

Au terme de deux ans d’études en Master, il est une obligation de dire

Merci a tous ceux qui ont contribué a la réalisation de ce travail.

Nous remercions avant tout notre Dieu le tout puissant celui qui tient le
gouvernail de notre destin et qui nous a octroyé la force et le courage de

realiser ce travail ;

Nous remercions de tout notre ceeur notre promoteur, le Doyen de la
Faculté des Mathématiques et de [’Informatique Monsieur DAHMANI
Youcef qui, malgré ses multiples occupations, a été a pied d’ceuvre avec ses
remarques et suggestions afin de donner a ce travail un sens scientifique. Vos

conseils et observations ne nous ont pas fait défaut.

Nous exprimons nos reconnaissances a tous les enseignants qui ont
participe a notre formation depuis le début de nos études universitaires
jusqu’au jour d’aujourd’hui. Nous remercions particulierement les membres
du Jury pour les remarques, les critiques et appréciations enrichissantes que

vous apportez a ce modeste travail.

Nos vifs remerciements sont aussi adressés au personnel de la scolarité
de la faculté, plus particulierement a Mlle Dellal Farah et Mr Yacine. Au
cours de notre stage, Vous avez su étre présents et a l’écoute de nos besoins,

le tout dans un climat général et de confiance.

A toutes les personnes qui ont contribué de pres ou de loin, moralement

ou materiellement, recevez nos sinceres remerciements.

E-Administration au sein de la faculté des Mathématiques et de [’ Informatique I




Dédicaces

DEDICACES

Avec les sentiments de gratitudes les plus profonds,
J’ai un grand plaisir de dédier ce travail

A ma mere NIZIGAMA Patricia qui a gouverné mes premiers pas et qui n’a pas
cessé de me soutenir des le début de mes études jusqu’a [’heure ou je suis aujourd’hui, pour
toutes les peines endurées, toutes les privations et sacrifices consentis« Que la réussite de ce

projet soit la récompense de ses efforts » ;

A mon défunt pere BUMAKO Joseph qui a ouvert pour moi le chemin du savoir et

que je regrette qu’il n’ait pas eu [’occasion de récolter les fruits de ses semences ;

A mes tendres fréres et sceurs, pour tant de confiance, d’amour, de patience et

d’abnégation ;

Aux  personnes membres de ma  famille: HAKIZIMANA  Edouard,
SINDAYIKENGERA Patrice, NDORIYOBIJA Vital, NZAMBIMANA Joseph, NIYONSAVYE
Jean Bosco, MUYUKU Juvénal. De pres ou de loin, vous m’avez toujours tendu une perche
pour sauver mon savoir étre, mon savoir vivre et mon savoir faire, en m’orientant toujours
vers le droit chemin, celui qui conduit vers la réussite. Vous avez tout fait pour que rien
n’entrave le déroulement de mes études. Vous n’avez jamais été absents dans les moments

sublimes de ma vie estudiantine, vos efforts me sont inestimables ;

1l serait ingrat de ne pas songer a mon cher Binome KUBWIMANA Epimac, pour

toutes les peines et difficultés partagées ensemble lors de [’élaboration de ce projet ;

A tous mes amis compatriotes ou étrangers que j’ai eu l’occasion de connaitre au

cours de mes études.

Que tous ceux qui se trouveraient omis ne me tiennent pas rigueur mais qu’ils

trouvent ici [’expression de ma profonde reconnaissance.

Jean Marie Vianney MUHIMPUNDU

E-Administration au sein de la faculté des Mathématiques et de [’ Informatique 11




Dédicaces

DEDICACES

Avec les sentiments de gratitudes les plus profonds,
J'ai un grand plaisir de dédier ce travail

A mes trés chers parents, eux qui ont gouverné mes premiers pas et qui n’ont pas
cesse de me soutenir des le début de mes etudes jusqu’a [’heure ou je suis aujourd’hui, pour
toutes les peines endurées, toutes les privations et sacrifices consentis « Que la réussite de ce

projet soit la récompense de leurs efforts » ;

A mes tendres fréres et seeurs, pour tant de confiance, d’amour, de patience et

d’abnégation ;
A toute ma famille, mes cousins et cousines,

1l serait ingrat de ne pas songer a mon cher Binome MUHIMPUNDU Jean Marie
Vianney, pour toutes les peines et difficultés partagées ensemble lors de [’élaboration de ce

projet ;

A tous mes amis compatriotes ou étrangers que j’'ai eu l’occasion de connaitre au

cours de mes études.

Que tous ceux qui se trouveraient omis ne me tiennent pas rigueur mais qu’ils

trouvent ici [’expression de ma profonde reconnaissance.

Epimac KUBWIMANA

E-Administration au sein de la faculté des Mathématiques et de [’ Informatique I1




Résumé/Abstract

Résumeé

La E-Administration est un levier exceptionnel pour la réforme et la modernisation de
I’administration. Elle offre incontestablement des innovations pertinentes dans les relations
entre les usagers et les administrations. Les échanges électroniques facilitent la réalisation des
démarches administratives. Dans ce contexte, notre projet de fin d’étude entre dans le cadre
du projet de mise en place d’une administration ¢électronique au sein de la faculté des
Mathématiques et de 1’Informatique(Université Ibn Khaldoun-Tiaret) dans le but de faciliter
le suivi pédagogique du systtme LMD par I’intermédiaire d’un portail web destiné aux
étudiants et aux enseignants. Ce portail web permet d’accéder aux services de saisie de notes,
de consultation de notes, d’emploi du temps et de relevé de notes etc....

Mots-clés : E-Administration, Suivi pédagogique, Systeme LMD.

Abstract

The E-Administration is an extraordinary leverage for the administration reform and
modernization. It gives indisputably pertinent innovations in the relations between the users
and the administrations. The electronic exchanges facilitate the accomplishment of the
administrative steps. In this context, our plan of study ending goes in within the plan of
setting up an electronic administration at the Faculty of Mathematics and Computer Sciences (
Ibn Khaldoun University-Tiaret) with the aim to facilitate the pedagogical follow-up of the
LMD system through a web portal designed for the students and the professors. This web
portal allows to get to the services of mark seizure; timetable and mark report consultation
and so on.

Keywords: E-Administration, Pedagogical follow-up, LMD System.
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Introduction Générale



Avec le nouveau millénaire, nous entrons dans une ére nouvelle de l'information, de la
connaissance et du savoir. Les TIC (Technologies de I’Information et de la Communication),
qui en sont les moteurs, induisent des changements profonds sur les organisations privees,
publiques et sur la société en général. Les utilisateurs expriment aujourd’hui des exigences
croissantes, que ce soit en terme de performances, d'interactivité, de simplicité ou de
personnalisation ce qui fait que 1’administration doit disposer de nouveaux outils lui
permettant de répondre & leurs attentes. Toute administration d’une organisation y compris
celle de I’enseignement est confrontée a ce genre probléme.

La e-Administration ou administration électronique se traduisant notamment par un
«acces aux informations que ce soit pour I’administré ou 1’administrateur, des services en
ligne facilitant les démarches (téléservices, téléprocédures, ...) et aide a la gestion de
processus internes », s’est avérée comme solutions pour pallier a ce probléme. Dans notre
projet de fin d’études, nous voulons, dans ce méme contexte, faciliter la gestion pédagogique
et administrative au sein de la faculté des Mathématiques et de I’'Informatique de 1’université
Ibn khaldoun de Tiaret. Il convient de bien cerner les problémes que confronte cette faculté :

» La lenteur des opérations d’inscription et de réinscription ;
» La lenteur dans la préparation des releves de notes ;

» L’insuffisance d’accés a I’information ;

» Lapaperasse ; etc ...

Dans notre travail, un portail web de la faculté sera crée avec trois principaux types
d’utilisateurs:

v' Le premier type d’utilisateur : I’administrateur qui sera chargé de gérer toutes les
informations sur le portail (les dossiers, les emplois de temps, planning des examens,
notes, etc..),

v' Le deuxieme Type d’utilisateur : I’enseignant qui peut consulter les différents
plannings (examens, réunions, etc..) mais aussi il pourra mettre des documents
pédagogiques (cours, Tds, Tps, notes, informations) a la disposition des étudiants,

v’ Le troisiéme type d’utilisateur: I’étudiant qui aura la possibilité de chercher, consulter
les cours, ses notes, son relevé de notes, son attestation d’inscription et faire
I’inscription ou la réinscription, etc...

Pour atteindre cet objectif, il est nécessaire, d’une part, d’approfondir nos
connaissances sur le concept de portail web tant sur le c6té fonctionnel que technique, et
d’autre part, d’étudier cette communauté d’enseignants et d’étudiants et de recueillir ses
besoins.
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Introduction Générale

Le document sera subdivisé en quatre chapitres suivants :

Le premier chapitre intitulé « E-Administration et bases de données», dans lequel nous
présenterons quelques notions et concepts de 1’e-administration, le fonctionnement du web et
les bases de données.

Le deuxiéme chapitre « Présentation et Etude de 1’existant», qui sera consacré a la
présentation et étude du fonctionnement du systéeme actuel au sein de la faculté.

Le troisieme chapitre sera consacré a «1’analyse et la conception», ou nous
réfléchirons a I’ensemble de 1’organisation que 1’on doit mettre en place ce qui permettra la
mise en place d’un modéle sur lequel on va s’appuyer.

Le quatrieme et dernier chapitre « Le choix technigue et implémentation » sera en
deux parties: une partie qui est «le choix technique » ou nous présenterons les outils
nécessaires a la réalisation du projet, et une autre partie « implémentation » ou on décrira
comment a été réalisé le projet tout en montrant quelques interfaces de la finition de
I’application.

On finira en derniere position par une conclusion générale tout en présentant parmi
nos objectifs, ceux qui sont réalisés d’un coté, et ceux qu’on n’est pas parvenu a réaliser de
I’autre c6té dans les perspectives.
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Chapitre | : E-Administration et Bases de Données

Introduction

L’internet, réseau informatique mondial, rend accessible au public les services variés
comme le courrier €électronique, le transfert de fichiers, le web, etc. Ces services reposent sur
le principe client/ serveur et ouvre a l’utilisateur un univers global d’informations et de
données. L’émergence des outils électroniques et 1’utilisation des TIC (Technologies de
I’Information et de la Communication) pour faire circuler 1’information contribuent sans
doute a une administration électronique efficace. Dans ce premier chapitre, on parlera
d’administration électronique, d’internet et des bases de données.

1.1. E-Administration

1.1.1. Définition

La e-administration est l'utilisation des technologies de l'information et de la
communication et plus particulierement d’internet comme outils pour arriver a une meilleure
« administration », en rendant les services publics plus accessibles a leurs usagers et en
améliorant leur fonctionnement interne. Le terme est absolument interchangeable avec les
termes « administration en ligne » et « administration électronique ». [WEB 1]

Il n'y a pas une maniére unique et simple de présenter ce qu'est l'administration
¢lectronique. Elle est ’ensemble des mises en ceuvre des technologies de 1’information et de
la communication qui permettent de réduire les temps et colts tout en améliorant la
transmission, le traitement et le stockage de I’information entre les usagers et I’administration
et au sein méme de I’administration. [WEB 2]

Une autre maniére de la définir consiste a partir du constat selon lequel une
administration est essentiellement une organisation qui collecte et traite des informations et a
estimer que I'e-administration est le processus de dématérialisation de cette fonction [WEB2].

1.1.2. E-gouvernement, e-administration : Clarification des notions [WEB6]

Depuis I’avenement des ordinateurs, les administrations publiques sont de grandes
consommatrices de technologies de I’information et de la communication (TIC). A I’instar des
entreprises privees, les premiéres applications informatiques ont été 1’automatisation des
taches de traitement de masse utilisant ainsi la puissance de calcul des gros ordinateurs
centraux. Puis I’évolution technologique a permis de passer de I’informatique de gestion aux
systemes d’information, véritable support aux activités des métiers. Désormais, depuis une
décennie, les administrations ont recours aux technologies basées sur I’Internet.

L’e-gouvernement (ou gouvernement électronique) est un concept qui est apparu dans
les administrations publiques vers la fin des années 80.
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L'e-gouvernement est définit par la communauté européenne comme l'utilisation des
technologies de l'information et de la communication (TIC) dans les administrations
publiques, associée a des changements au niveau de l'organisation et de nouvelles aptitudes du
personnel. L'objectif est d'améliorer les services publics, renforcer les processus
démocratiques et de soutien aux politiques publiques.

Parmi toutes les définitions disponibles dans la littérature professionnelle et
académique, quatre notions liées a 1’e-gouvernement émergent communément :

1. L’utilisation des technologies de I’information et de la communication (TIC)
2. L’adaptation des processus de travail et des structures de I'appareil gouvernemental

3. L'amélioration de I’information, de la communication, de la coopération entre les
différents acteurs qui sont les citoyens, les entreprises, les organisations a but non
lucratif et les organisations non gouvernementales,

4. L'augmentation de l'efficacité et de I'efficience des fonctions du gouvernement.

Clairement, 1’e-gouvernement ne consiste pas seulement a mettre les prestations de
service existantes sur I’Internet. Il ne s'agit pas du gouvernement « traditionnel » auquel on
aurait rajouté I'lnternet mais d'un processus radical de changement de la maniére dont I'Etat
travaille et communique.

L’e-gouvernement se décompose en 3 grands domaines:

1. Lae-administration qui vise I’amélioration de I’ensemble des processus administratifs
internes et externes du gouvernement. On y retrouve 1’e-service qui vise
spécifiquement 1’amélioration des processus de prestation de services avec le citoyen
(particuliers et entreprises) en tant qu’administré.

2. La e-démocratie (synonymes : démocratie en ligne, cyber démocratie) est I'axe du e-
gouvernement qui développe la relation avec le citoyen en tant qu'acteur politique.
C'est le domaine du e-voting (ou vote électronique), mais aussi des forums de
discussion pour permettre aux citoyens d'échanger et d'enrichir les débats politiques.

3. La e-société qui vise le développement et I’amélioration des relations sociales avec
I’ensemble des parties prenantes de la société.

A priori, ces 3 domaines ne sont pas mutuellement exclusifs, leurs frontieres n’étant
pas clairement établies. Cette définition permet de distinguer les projets qui touchent
principalement les processus administratifs (e-administration), de ceux qui touchent plutdt la
participation politique (e-démocratie) et de ceux qui touchent le développement sociétal dans
son ensemble (e-sociéte).
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ﬂministrés (citoyens ou entreprises) Autres admfnfstraﬁon\

Organisations & but non e-Administration
'gf; ::};saﬁons non Amélioration des processus administratifs Acteurs politiques
gouvernementales Prestations électroniques de service (citoyens)

Etc.... \ Par ex. tous les événements de vie /
itoyen

e-Démocratie
Participation politique

Ex. Vote électrenique (e-voting),
forums de discussion,
débats politiques en ligne

e-Société
Développement sociétal

Eleves, enseignants, Yy
FProfessionnels de la santé, patients, SOC|ete
Juges, avocats, ...efc..

Figure 1: Les 3 grands domaines de I’e-gouvernement

1.1.3. Principe de la e-administration

L’administration électronique ou Administration en ligne est l'ensemble des
technologies et des usages liés a la possibilité de s'informer, d'étre orienté mais aussi de
réaliser des démarches administratives, via les services en ligne (Internet, centres d'appels).

Elle se traduit notamment par :
> Un acces aux informations publiques, que ce soit pour I'administré ou le citoyen.

> Des services en ligne facilitant les démarches : formulaires en ligne, télé-services, télé-
procédures.

Principes de I’administration électronique
Améliorer Pefficience Simplifier la vie de Valoriser ’agent
du service public Iusager dans sa mission
B Nutualiser les = Proposer des " Donner Ia priorité
investissements services centrés aux taches oi la
et les frais de sur I'usager ; présence humaine
fonctionnement ; est indispensable :
B Améliorer ¥ [Simplifier les = Développer les
I'organisation démarches compétences de
du service public ; administratives ; facon continue ;
= Développer = Développer la = [Développer
I'évaluation confiance dans les outils
et le pilotage. I"administration informatiques.
en ligne.

Figure 2: Principes de ’administration électronique
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Les champs d’actions de ’administration électronique peuvent étre determines dans la
figure suivante :

Figure 3: Champs d’action de I’administration électronique

Sur ce schéma, on distingue 4 dimensions d’un projet d’administration électronique
regroupeées en trois niveaux suivants:

Le niveau Intra Administration : On trouve dans cette catégorie toutes les dimensions
propres a une administration: systémes d'information, interconnexion de sites, Intranet...
L'objectif est I'automatisation des échanges, la simplification des tdches administratives et le
développement de l'efficacité de I'Administration.

Le niveau Inter Administration : Cela concerne les échanges entre administrations au
niveau interministériel, par le biais d'infrastructures d'‘échange, d'annuaire, dapplications
partagées... L'objectif est de moderniser les services internes de la gestion publique ou d'offrir
des services a forte valeur ajoutée nécessitant I'intervention de plusieurs administrations sur
un méme dossier.

Le niveau Administration-Citoyen : On entre dans le domaine de la dématérialisation des
échanges dont l'objectif majeur doit étre d'apporter une valeur ajoutée a l'utilisateur. On
trouve dans cette catégorie les portails informationnels, la dématérialisation des procédures
administratives, avec pour but la simplification des échanges, le développement de la
transparence et la réduction des litiges entre I'Administration et les citoyens.

I.1.4. Les objectifs de ’administration électronique.

La e-administration permet d'éviter aux administrés de se déplacer pour effectuer leurs
démarches: moins d'attente au guichet et moins de guichets tout court. Des économies pour
tout le monde tant qu'on n'entre pas dans les exceptions ingérables en ligne. Cela permet aussi
une centralisation des démarches: par exemple, la télé-procédure de déclaration de
changement d'adresse permet d'informer plusieurs organismes et administrations en une seule
démarche.
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Objectifs Sous objectifs

Développerla mise en commun d’outils et méthodes par
les acteurs publics

Favoriserla réutilisation des outils et méthodes

Inciter les acteurs publics a des actions communes

Développer1*agilité des systemes

Mohiliser les acteurs publics autour de travaux communs

Favoriserla montée en compétences globale parla mise
encommun d’expertises

Sensibiliser les décideurs

Maintenir une veille sur les services comparables dans
le secteur prive et a 'international

Susciter des projets intégrés focalisés sur 1'usager

Mohiliserles acteurs métiers dans le développement des
SI(Systeme d'Information)

Contribuer aux actions de modernisation des ministéres

Figure 4: Objectif de I’administration électronique

La mesure de I’atteinte des objectifs est effectuée avec les indicateurs suivants :

Les gains engendrés par la mutualisation ou la réutilisation d’éléments communs (Dépenses
évitées par la réutilisation d’éléments mis en commun).

L’efficacité des dispositifs de mutualisation (Evolution du nombre d’éléments mis en
commun, évolution du nombre d’¢éléments téléchargés sur les outils de mutualisation).

L’efficacité des actions de mobilisation et de pédagogie (Part de décideurs touchés par des
actions de promotion des initiatives par rapport a une cible pré-identifiée).

Le dynamisme en termes de contribution a la modernisation de I’état (nombre de nouveaux
projets de services intégrés décidés, taux d’alignement des Schémas directeurs ministériels
avec le schéma directeur de I’administration électronique).
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1.1.5. Les TIC [WEB 4]

Les TIC (Technologies de I'Information et de la Communication) ou NTIC (Nouvelles
Technologies de I’'Information et de la Communication) regroupent 1'ensemble des outils mis
en place pour manipuler, produire, faire circuler et permettre une meilleure diffusion de
Iinformation. Le secteur des TIC englobe I'ensemble des entreprises qui exercent leurs
activités dans les domaines de I'électronique, des télécommunications ou d'Internet.
Le développement d'Internet a haut debit, la démocratisation de I'ordinateur et des nouvelles
technologies découlent d'une baisse des tarifs proposés par les fournisseurs d'acces et d'une
demande de plus en plus présente de la clientéle. Le boum des blogs et des messageries
électroniques donne aux TIC une place de plus en plus vaste dans la société.

L'ordinateur portable, la télévision, le téléphone portable, la tablette interactive et
I'internet constituent I'ensemble des technologies d'information et de communication.
Apparues principalement dans les années 1930, elles se sont peu a peu développées jusqu'a
aujourd’hui, ou elles ne connaissent toujours pas leur apogée. La naissance des TIC est due
notamment a la convergence de l'informatique, des télécommunications et de l'audiovisuel.

Cette convergence génere une multitude de nouvelles possibilités, les technologies de
Iinformation et de la communication abolissent a leur tour de nouvelles frontiéres. Elles
peuvent contribuer a 1’accés universel a 1’éducation, a 1’équité dans I’éducation, a la mise en
ceuvre d’un apprentissage et d’un enseignement de qualité, au développement professionnel
des enseignants ainsi qu’a une gestion, une gouvernance et une administration de I’éducation
plus efficaces. Cela entraine I'arrivée de nouveaux outils qui donnent la possibilité d'améliorer
les pratiques actuelles et de développer de nouvelles solutions pour faire face aux defis
d'aujourd'hui.

On assiste présentement a une certaine democratisation des TIC puisqu'elles sont
maintenant accessibles a tous ceux qui sont équipés d'un ordinateur personnel et d'un modem.
Le nombre de personnes y ayant acces augmente donc de maniére considérable depuis ces
derniéres années.

Dans le secteur de I'éducation et de la formation, qui constitue a la fois un terrain
fertile pour l'implantation des TIC et un puissant moteur de développement de ces mémes
TIC, l'intégration de celles-ci se révele un défi de premiere importance pour la formation
professionnelle et technique.

I.1.6. La dematerialisation [WEB 4]

La dématérialisation de processus est I’acte de transformer un flux de documents
papier, ainsi que les traitements qui lui sont appliqués, en flux numériques et traitements
automatisés. Comme exemples les plus connus, nous pouvons citer la dématérialisation des
courriers entrants, la dématerialisation des factures, la dématérialisation des flux monétaires
(cheques...), la dématérialisation des procédures administratives (appels d’offres, affichage
des notes, demande de conge ...).
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La dématérialisation des processus présente plusieurs avantages, notamment la
réduction des codts et des temps de traitement, la sécurisation des flux, ’homogénéisation des
processus documentaires et de ce fait, une meilleure réponse aux contraintes légales et
réglementaires de plus en plus fortes.

La dematérialisation repose sur quatre grandes étapes : la création, la gestion, la
diffusion et la conservation. Il est en effet primordial de garantir, tout au long du processus, la
chaine de confiance. Quatre éléments sont donc nécessaires a la sécurisation de la chaine de
dématerialisation :

» La ratification de I’écrit électronique
> La signature électronique au sens « lu et approuvé ».
> La loi doit reconnaitre la validité du document numerique.
» La sécurisation des échanges de documents.
I.1.7. Teleprocédures [WEB 5]

La téléprocédure concerne tout échange dématérialisé entre les autorités publiques et
les usagers. Il s’agit en fait de proposer une large gamme de services et d’informations dont
chacun peut bénéficier directement chez lui par I’intermédiaire d’internet. Une téléprocédure
se definit comme un échange relatif & une formalité administrative réalisé a distance (par
Internet et a 1’aide d’un formulaire électronique) entre les services publics et ses usagers.
Avec les téléprocédures, I’enregistrement de la formalité et son traitement par les
administrations s’effectuent entiérement sous forme électronique. Le succeés des
téléprocédures est 1ié a la confiance des utilisateurs. Ainsi I’ensemble des téléprocedures
proposé par les organismes publics doit étre sécurisé :

» Sécurisation de I’acces au service (par mot de passe par exemple),
> Cryptage des données envoyées,
» Protection des données personnelles,

> Reconnaissance légale de la signature électronique.

1.1.8. Progres apportés par e-administration

Le panorama qui suit met en valeur des avantages potentiels de la e-administration.
Chacun de ces progres ne peut étre obtenu qu'au terme d'une démarche de projet qui anticipe
et accompagne les changements sur les plans organisationnel et humain [WEB 2].

> Larapidité

La dématérialisation des procédures et la circulation de l'information par la voie
électronique permettent de réduire tres sensiblement les délais de traitement.
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A la rapidité, ces systéemes ajoutent des avantages importants en matiére de suivi des
documents voire de souplesse des processus qui ne nécessite pas de présence physique des
acteurs.

» La réactivité

Une transmission rapide d'information permet une réponse rapide. Cette réactivité
place I'administration dans la position d'une information ou d'une résolution rapide des
problémes qui lui sont posés. Le courrier électronique est un des outils qui a été adopté le plus
rapidement au sein des administrations pour leur usage interne. Certaines I'utilisent comme un
outil d'échange a part entiere avec les usagers. En réalité, lI'intégration de I'information de la
collectivité au sein d'un méme systeme d'information la rend plus rapidement disponible et
facilite des réponses plus rapides sur tous les canaux d'échange possibles (courriel,
téléphone...).

> L'efficience

L'administration électronique peut avoir un impact sur les colts par de multiples
voies : la suppression de manipulations physiques devenues inutiles, l'automatisation de
certaines taches répétitives, la suppression de saisies doubles d'informations. L'intégration de
services complexes dans des systémes informatisés autorise leur démultiplication et, a terme,
la réduction des colts de production de ces services.

» Simplicité pour I'usager

Une part importante de la complexité administrative vécue par les usagers vient du fait
qu'un résultat administratif peut étre le produit de différents services administratifs. C'est
I'usager qui assume souvent cette complexité et doit satisfaire les besoins des administrations.
La e-administration a un double effet convergent d'échange d'informations entre services et de
standardisation des procédures et des données qui permet aux administrations de résoudre la
difficulté entre elles et de simplifier la démarche de I'usager.

> Innovation et Ambition

La e-administration, par sa capacité a collecter et a traiter des informations en grand
nombre, par les mises en relations inédites de données qu'elle opere, par la relation nouvelle
qu'elle instaure a l'usager est une source puissante d'invention de services publics et de
renouvellement de leur ambition. La e-administration a une capacité radicalement nouvelle
d'intégrer les apports des usagers. Leur relation au service public s'en trouve profondément
modifiée.

Il ne s'agit pas de se décharger sur les usagers de ce qui devrait &tre accompli par les
services publics mais d'intégrer l'usager dans un processus d'intérét général grace au partage
d'information permis par les technologies de I'information et de la communication.
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I.2. Généralités sur I’internet

1.2.1. Définitions

Le mot Internet est un dérivé du mot « international ou interconnected » et du mot
« network ». C’est un réseau informatique mondial constitué d’un ensemble de réseaux
nationaux, régionaux et privés. L’ensemble utilise le méme protocole de communication
(TCP/IP : Transmission Control Protocol / Internet Protocol) [WEB 8].

Un réseau informatique quant a lui est un ensemble d‘équipements informatiques
(ordinateurs et périphérigues) reliés entre eux grace a des supports de communication (cable:
réseau cablé, ou onde : réseau sans fil..) permettant la communication (transfert des
informations électroniques) et le partage de ressources (matérielles et logicielles) [WEB 7].

Internet propose plusieurs types de services: Le courrier électronique, le web,
I’échange de fichiers, etc....Il sert également, et de plus en plus, aux communications
téléphoniques et a la transmission de vidéos et d’audio en direct(ou streaming).

1.2.2. Historique [WEB 8]

L’internet est né en 1969 sous I'impulsion du département américain de la
défense(DOD). Le réseau qui s’appelait ARPANET (Advanced Research Projects Agency
Network), devait assurer les échanges d’informations électroniques entre les centres
névralgiques américains dans le contexte de la guerre froide.

Si I’un ou plusieurs des sites et lignes de connexion venait a étre détruit, les messages
parviendraient a leur destinataires par les itinéraires alternatifs. Un grand nombre de centres
de recherche, militaires, publics et privés prirent part a ce projet.

I était normal que leurs réseaux internes fussent les premiers reliés a internet. C’est
pourquoi, dés sa création, internet sera un méta-réseau, un réseau des réseaux qui va peu a peu
relier la communauté scientifique et universitaire mondiale.

En 1984, internet perd son caractére militaire et son financement n’est plus assuré par
le DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency) mais par une organisation
scientifique civile «NSF : National Science Foundation ». Le réseau est scindé en deux
parties: MILNET (Military Network), réseau strictement militaire et NSFNET (NSF
Network), épine dorsale de I’internet.

[.2.3 L’intranet

A Dorigine d’internet, on trouve la volonté de relier des réseaux dont les technologies
étaient différentes et incompatibles. La technologie mise au point pour I’internet consistait a
envelopper les données de chaque réseau, avec les protocoles spécifiques, dans des paquets
correspondants a une nouvelle norme. Depuis cette époque, les réseaux locaux ont adopté la
technologie d’internet. Il est donc devenu possible d’utiliser sur un réseau local les mémes
services que sur internet. Ce réseau local utilisant la méme technologie qu’internet est appelé
Intranet. Ainsi une entreprise peut parfaitement développer son propre serveur web qui pourra
n’étre accessible qu’a ses employés, ou encore étre en partie ouvert sur le monde extérieur ce

E-Administration au sein de la faculté des Mathématiques et de [’ Informatique Page 12



Chapitre | : E-Administration et Bases de Données

qui peut présenter des avantages en matiére de sécurité ou en termes de performance [SAN
00].

1.2.4. La sécurite informatique [RIN 06]

Le systéme d'information représente un patrimoine essentiel de 1’organisation qu'il
convient de protéger. La sécurité informatique consiste a garantir que les ressources
matérielles ou logicielles d'une organisation sont uniquement utilisées dans le cadre prévu.
Les solutions de sécurité mises en place par un organisme doivent satisfaire les trois criteres
suivants :

» L'intégrité : Ce critere est relatif au fait que les ressources, données, traitement,
transactions ou services n’ont pas été modifiés, altérés ou detruits tant de fagon
intentionnelle qu’accidentelle.

» La confidentialité : Seule les personnes autorisées ont acces aux informations qui leur
sont destinées. Tout acceés indésirable doit étre empéché.

> La disponibilité : Le systéeme doit fonctionner sans faille durant les plages
d'utilisation prévues, garantir I'acces aux services et ressources installées avec le temps
de réponse acceptable.

Par ailleurs, la sécurité informatique n’est pas limitée a ces trois grands concepts. A
ces trois critéres s’ajoutent ceux qui permettent de prouver I’identit¢ des entités
(authentification) et ceux qui indiquent que des actions ou évenements ont bien eu lieu (non-
répudiation, imputabilité voire tracabilite).

» La non-répudiation et I'imputation : Aucun utilisateur ne doit pouvoir contester les
opeérations qu'il a réalisées dans le cadre de ses actions autorisées, et aucun tiers ne
doit pouvoir s‘attribuer les actions d'un autre utilisateur.

> L'authentification : L'identification des utilisateurs est fondamentale pour gérer les
acces aux espaces de travail pertinents et maintenir la confiance dans les relations
d'échange. Schematiquement, on a :

Confidentialité
Critéres de o
. . Intégrité
sécurité
- ~

- ~

Disponibilité

~
L4 ~

I3 A

Non-répudiation Authentification

Figure 5: Les criteres de la sécurité informatique
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Toutes les sphéres d’activité de ’informatique sont concernées par la sécurité d’un
systétme d’information. En fonction du domaine d’application, la sécurité informatique se
décline a la:

» Seécurité physique ;
» Sécurité de I’exploitation ;
» Seécurité logique ;
> Sécurité applicative ;
» Sécurité des téléecommunications.
I.2.5. Les principaux services d’internet [WEB9]

L’internet offre plusieurs services comme Telnet, FTP (File Transfert Protocol),
SMTP (Simple Mail Transport Protocol), DNS (Domain Name Service),...etc. Les principaux
services sont liés a la communication.

1.2.5.1. Le courrier électronique (ou e-mail)

Le courrier électronique désigne le service de transfert de messages envoyés par un
systeme de messagerie électronique via un réseau informatique vers la boite aux lettres
électronique d'un destinataire choisi par I'émetteur. Principalement utilisé sur le réseau
internet, il remplit un réle similaire a celui d'une lettre postale.

Il permet aux utilisateurs d'internet de s'échanger des messages écrits de maniére
efficace, sans risques de perte, & moindre codt et rapide, on peut joindre aux messages des
piéces (des fichiers image, son, texte, vidéo). on peut consulter un compte email directement
par webmail (avec un navigateur web), ou en utilisant un logiciel spécifiques (exemple :
outlook Express)

1.2.5.2. Le transfert de fichiers (par le protocole FTP)

Le File Transfer Protocol (protocole de transfert de fichiers) ou FTP est un protocole
de communication destiné a I'échange informatique de fichiers sur un réseau TCP/IP. Il
permet, depuis un ordinateur, de copier des fichiers vers un autre ordinateur du réseau,
d'administrer un site web, ou encore de supprimer ou de modifier des fichiers sur cet
ordinateur.

La variante de FTP protégee par les protocoles SSL ou TLS s'appelle FTPS.
FTP obéit a un modele client-serveur, c'est-a-dire qu'une des deux parties, le client, envoie des
requétes auxquelles réagit l'autre, appelé serveur. Pour accéder a un serveur FTP, on utilise un
logiciel client FTP (possédant une interface graphique ou en ligne de commande).

On distingue deux sens de transfert:

e Le téléchargement (download): consiste a transférer des fichiers d'une machine
distante a sa propre machine.
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o L'hébergement (upload) : permet de transférer des fichiers de sa propre machine a une
machine distante (serveur ftp)

1.2.5.3. Le World Wide Web (www) ou le web
Le WWW (la toile d'araignée mondiale) aussi appelé W3, est le service qui a rendu
Internet populaire.

v Il constitue une véritable bibliotheque numérique contenant un grand nombre de
documents. 1l permet de consulter des sites web en utilisant le protocole http
(HyperText Transfert Protocol)

v 1l permet aux internautes d'accéder a des documents multimédia sur des millions de
serveurs web.

v L'utilisateur « surfe » ou « navigue » sur le web de serveur en serveur découvrant des
documents hypermédia.

v' Pour accéder au web, il faut un logiciel de navigation appelé : navigateur web
Exemple : Internet explorer, Netscape Navigator, Opéra, safari, firefox...

v 1l faut connaitre certaines adresses de serveurs web qu'on appelle : URL (Uniform
ressource locator) dont la forme générale est: http://www.nom_serveur.domaine.

1.2.6. Architecture Client-serveur [WEB10]

1.2.6.1. Définitions

On appelle logiciel serveur, un programme qui offre un service sur le réseau. Le
serveur accepte des requétes, les traite, et renvoie le résultat au demandeur. Pour pouvoir
offrir ces services en permanence, le serveur doit étre sur un site avec acces permanent et
s’exécuter en permanence.

On appelle logiciel client, un programme qui utilise un service offert par un serveur.
Le client envoie une requéte et recoit la réponse.

L’architecture client-serveur désigne un mode de communication entre plusieurs
ordinateurs d’un réseau qui distingue un ou plusieurs clients du serveur. C’est donc la
description du fonctionnement coopératif entre le serveur et le client. Les services internet
sont congus selon cette architecture.

Le concept du client - serveur est apparu dans les années 1990 pour harmoniser les
avantages de I’informatique centralisée et de I’informatique individuelle. Depuis, le nom est
utilisé de fagon générique pour illustrer n'importe quel systeme qui fait communiquer des
applications différentes.
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Le client et le serveur se distinguent par leurs caractéristiques :
Caractéristiques d’un serveur:
v 1l est initialement passif(ou esclave, en attente de requétes)
v' Il est a I’écoute, prét a répondre aux questions envoyées par des clients.
v Dés qu’une requéte lui parvient, il la traite et envoi une réponse.
Caractéristiques d’un client :
v Il est actif le premier(ou maitre) ;
v 1l envoie des requétes au serveur ;
v Il attend et recoit les réponses du serveur.

1.2.6.2. Présentation de I’architecture a deux niveaux

L'architecture a deux niveaux (aussi appelée architecture 2-tiers) caractérise les
systemes clients/serveurs pour lesquels le client demande une ressource et le serveur la lui
fournit directement, en utilisant ses propres ressources. Cela signifie que le serveur ne fait pas
appel a une autre application afin de fournir une partie du service.

MNIVEAU 1 NIVEAL 2
Requéte Envoi des
h‘H:p, requétes
'Fichiers,
SAL,..
ehvoi des
rEpohses
Client Serveur

Figure 6: Architecture deux-tiers

1.2.6.3. Présentation de I’architecture a trois niveaux (ou trois-tiers)

Cette architecture scinde le serveur en deux entités : Un serveur d’application et un
serveur de base de données. Il existe un niveau intermédiaire, c'est-a-dire que l'on a
généralement une architecture partagée entre :

1. Un client, c'est-a-dire l'ordinateur demandeur de ressources, équipée d'une interface
utilisateur (généralement un navigateur web) chargée de la présentation ;

2. Le serveur d'application (appelé également middleware), chargé de fournir la
ressource mais faisant appel a un autre serveur ;

Le serveur de données, fournissant au serveur d'application les données dont il a besoin.
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Figure 7: Architecture trois-tiers

Cette architecture permet une grande flexibilité et souplesse. Elle permet aussi une
sécurité accrue car pouvant étre définie indépendamment pour chaque service et a chaque
niveau et des meilleures performances étant donné le partage des taches entre différents
serveurs.

1.2.6.4. Présentation de I’architecture multiniveaux

Dans l'architecture a 3 niveaux, chaque serveur (niveaux 2 et 3) effectue une tache (un
service) spécialisée. Un serveur peut donc utiliser les services d'un ou plusieurs autres
serveurs afin de fournir son propre service. Par conséquent, I'architecture a trois niveaux est
potentiellement une architecture a N niveaux...

[ IV S W | lient
I I B 2 Selwed -
|t [ IV S P Selwveo -
Serrwve ol - .
v
| VL S P Serwveo b

Figure 8: Architecture multi niveaux

1.2.7. Les sites web

Un site web (aussi appelé site internet) est un ensemble de fichiers HTML (HyperText
Markup Language) stockés sur un ordinateur connecté en permanence a internet et hébergeant
les pages web. Un site web est habituellement architecturé autour d'une page centrale, appelée
«page d'accueil» et proposant des liens vers un ensemble d'autres pages hébergées sur le
méme serveur, et parfois des liens dits «externes», c'est-a-dire de pages hébergées par un autre
serveur.

Un site qui sert de point d'acces aux informations sur Internet est appelé portail web.
Le portail web présente a l'utilisateur une page web unique qui rassemble des agrégats ou des
contenus a partir d'un certain nombre d'autres systémes ou serveurs. Au dela des moteurs de

E-Administration au sein de la faculté des Mathématiques et de [’ Informatique Page 17



Chapitre | : E-Administration et Bases de Données

recherche, il propose d'autres services tels que le courrier électronique, des actualités, le cours
des actions, des informations thématiques ou des divertissements.

On consideére qu’il existe deux types de site web : les sites statiques et les sites dynamiques.
1.2.7.1. Les sites statiques [MATH 13]

Ce sont des sites réalisés uniquement a l'aide des langages HTML et CSS (Cascading
Style Sheets). lls fonctionnent trés bien mais leur contenu ne peut pas étre mis a jour
automatiquement : il faut que le propriétaire du site (le webmaster) modifie le code source
pour y ajouter des nouveautés. Ce n'est pas trés pratique quand on doit mettre a jour son site
plusieurs fois dans la méme journée. Les sites statiques sont donc bien adaptés pour réaliser
des sites « vitrine », pour présenter par exemple son entreprise, mais sans aller plus loin. Ce
type de site se fait de plus en plus rare aujourd'hui.

Le principe de fonctionnement de ce type de site web est simple. Cela se passe en deux temps
comme le montre la figure suivante:

1. Le client demande au serveur a voir une page web.
2. Le serveur lui répond en lui envoyant la page réclamée.
Serveur web
Client

@Demande d’une page statique

>
-

<

Envoi de la page

“;o') @ demandée

Figure 9:Architecture d’un site statique

1.2.7.2. Les sites dynamiques [MATH 13]

Plus complexes, ils utilisent dautres langages en plus de HTML et CSS, tels que PHP
ou JSP et MySQL. Le contenu de ces sites web est dit « dynamique » parce qu'il peut changer
sans l'intervention du webmaster. La plupart des sites web que I’on visite aujourd'hui, sont des
sites dynamiques. Les sites dynamiques peuvent proposer des fonctionnalités bien plus
excitantes que les sites statiques :

Un espace membres : vos visiteurs peuvent s'inscrire sur votre site et avoir acces a des
sections qui leur sont réservées ;

Des actualités : On peut automatiser l'écriture d'actualités, en offrant aux visiteurs la
possibilité d'en rédiger, de les commenter, etc. ;

Une newsletter : On peut envoyer un e-mail a tous les membres régulierement pour leur
présenter les nouveautés et les inciter ainsi a revenir sur le site.
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Le principe de fonctionnement de ce type de site web présente une étape intermédiaire
(genération de la page) comme le montre la figure suivante :

1. Le client demande au serveur a voir une page web ;

2. Le serveur prépare la page spécialement pour le client en consultant une base
de donnee;

3. Le serveur lui envoie la page qu'il vient de générer.

Serveur web
Client ol
Demande d’une page dynamique g
. X
— F voi de la page
&/ générée

Compilation Données

Figure 10: Architecture d’un site dynamique

1.3. Les bases de données et SGBD

I1.3.1. Qu’est-ce qu’une base de données

Les bases de données ont pris aujourd’hui une place essentielle dans 1’informatique,
plus particulierement en gestion. Au cours des trente derniéres années, des concepts,
méthodes et algorithmes ont été deéveloppés pour gérer des données sur des meémoires
secondaires ; ils constituent aujourd’hui 1’essentiel de la discipline « Bases de Données »
(BD). Cette discipline est utilisée dans de nombreuses applications. Il existe un grand nombre
de Systemes de Gestion de Bases de Données (SGBD) qui permettent de gérer efficacement
de grandes bases de données. De plus, une théorie fondamentale sur les techniques de
modélisation des données et les algorithmes de traitement a vu le jour. Les bases de données
constituent donc une discipline s’appuyant sur une théorie solide et offrant de nombreux
débouchés pratiques. [GAR 03]

On peut donc définir une base de données comme étant une collection de données
persistantes, opérationnelles, enregistrées en mémoire secondaire. Ces données doivent étre
cohérentes, non redondantes (ou de redondance minimale), accessibles simultanément par
plusieurs programmes (ou utilisateurs). Il faut noter qu'une base de données est indépendante
des programmes d’application qui 1’utilisent [BOU 08].

Ces données sont structurées pour permettre des opérations, parfois tres complexes, de
lecture, suppression, déplacement, tri, comparaison, etc. Une base de données peut étre locale
ou répartie.
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Un systéeme de gestion de base de données (SGBD) ou data base management system
en anglais, est un ensemble d’outils logiciels permettant la création et la manipulation de
données.

Les principales fonctionnalités d’un systéme de gestion de base de données se résument dans
les points suivants [BOU 08] :

1. La définition des données

Un SGBD doit fournir a I’utilisateur des primitives pour décrire des entités de la base
de données (Exemple : Enseignant, Etudiant, Module, ...), les attributs de chaque entité
(Matricule de I’enseignant, nom, prénom, numéro d’inscription de 1’étudiant, ...) ainsi que les
liens entre eux et les contraintes éventuelles qui les concernent. Ces primitives constituent le
langage de définition de données(LDD)

2. La Manipulation des données

Un SGBD doit offrir un moyen pour la manipulation des données de la base, il s’agit
des primitives permettant la recherche, la modification, 1’ajout et la suppression de données.
Ces primitives constituent le langage de Manipulation de Données(LMD).

3. L’intégrité des données

Un SGBD doit garantir la qualité ou la fiabilit¢ de I’information enregistrée, il s’agit
par exemple, de propriétés que doivent veérifier certains attributs (plage de valeurs permises)
et spécifiées lors de la définition de données. D’autres contraintes peuvent étres plus
complexes et doivent étres programmées.

4. Les acces concurrents

Un SGD doit fournir des mécanismes de gestion des acces simultanés a une base de
données, Ceci est nécessaire lorsque plusieurs utilisateurs dans un réseau, veulent accéder aux
données de la méme base.

5. La confidentialité

Lorsque la base de données est accédée par plusieurs utilisateurs, il est nécessaire de
garantir la confidentialité¢ des données. Ainsi, chaque utilisateur n’accede qu’a une partie de la
base de données. La confidentialité est donc assurée au moyen de mots de passe et de
priviléges attribués aux utilisateurs.

6. La Sécurité de Fonctionnement

La sécurité de fonctionnement doit étre assurée en cas d’incident matériel et/ou
logiciel. Tout SGBD doit disposer des moyens lui permettant la reprise aprés panne.
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1.3.2. Les principaux SGBD
Il existe plusieurs systemes de gestion de base de données. Les principaux sont
indiqués dans le tableau suivant :

Nom Commentaires

Oracle Il s’agit d’un environnement de développement complet comportant
notamment un noyau de SGBD relationnel puissant

DB2 C’est un SGBD relationnel développé par IBM

MySQL C’est un SGBD relationnel appartenant a la famille des logiciels libres.

PostgreSQL | C’est un SGBD relationnel appartenant a la famille des logiciels libres,
offrant plus de fonctionnalités que MySQL

Access Commercialement présenté comme SGBD relationnel. Il appartient a la suite
Ms Office.

SQL Server | C’est un SGBD relationnel développé par Microsoft pour succéder a Access
pour de grosses applications.

Tableau 1: Les principaux SGBD
1.3.3. Les niveaux d’une architecture de base de données [BOU 08]
Dans une architecture de base de données, on distingue généralement trois niveaux qui sont :

> Le niveau externe : C’est le niveau ou les utilisateurs voient les données, on I’appelle
aussi niveau utilisateur car il définit les vues des utilisateurs.

> Le niveau physique : Appelé aussi niveau interne, il est relatif a la mémoire physique ou
le disque dure est I’exemple c’est-a-dire le niveau ou les données sont stockées.

> Le niveau conceptuel : Il est le niveau intermédiaire entre le niveau physique et le niveau
externe, on I’appelle aussi niveau logique.

Il existe plusieurs vues externes, chacune spécifique a un utilisateur particulier. Par
contre, il existe une seule vue conceptuelle qui donne la représentation abstraite de la totalité
de la base de données en une seule vue interne représentant la totalité de la base de données
telle qu’elle est enregistrée en mémoire.
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Niveau Externe VueExterne VueExternel = ... VueExternen
Niveau Logique Vue Conceptuelle
Niveau Physique Vue Physique

Figure 11: Les trois niveaux d’une architecture de base de données
1.3.4. Les modeéles de repréesentation des données [WEB11]

La classification des SGBD est faite selon le type de modéle de représentation de
données qu’ils supportent. L'organisation des données au sein d'une BD a une importance
essentielle pour faciliter I'acces et la mise a jour des données.

Il existe cinq modeles de SGBD, différenciés selon la représentation des données qu’il
contient [WEB 15]:

Le modéle hiérarchique: Les données sont classees hierarchiquement, selon une
arborescence descendante. Ce modele utilise les pointeurs entre les différents enregistrements.
I s’agit du premier modéle de SGBD.

Figure 12: Représentation de données : Modéle hiérarchique

Le modele réseau : Comme le modéle hiérarchique, ce modele utilise des pointeurs entre les
enregistrements. Toutefois la structure n’est plus forcément arborescente dans le sens
descendant.
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Figure 13: Représentation de données : Modeéle réseau

Le modeéle relationnel (SGBDR, Systéme de gestion de bases de données relationnelles) : Le
modele le plus répandu a la fin des années 1990, les données sont enregistrées dans des
tableaux a deux dimensions (lignes et colonnes). La manipulation de ces données se fait selon
la théorie mathématique des relations.

Figure 14: Représentation de données : Modeéle relationnel

Le modele déductif: Les données sont représentées sous forme de table, mais leur
manipulation se fait par calcul de prédicat.

Le modéle objet (SGBDO, systéeme de gestion de base de données objet): Les données sont
stockées sous forme d’objets, c’est-a-dire de structures appelées classes présentant des
données membres. Les champs sont des instances de ces classes.

Figure 15: Representation de données : Modéle objet

1.3.5. Les intervenants du domaine de base de données
Les intervenants du domaine peuvent étre classifiés en fonction de leur type d’activité

et du degreé de spécialisation requis pour assurer cette activité.

1. Les utilisateurs :

> Les utilisateurs occasionnels utilisant le LMD

> Les utilisateurs naifs qui accedent a la BD par « presse-bouton »
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> Les utilisateurs spécialisés qui maitrisent 1’utilisation des différents outils du
SGBD.

> Les concepteurs et développeurs :

e Les concepteurs définissent la structure des BD et manipulent la
conception des logiciels

e Les développeurs d’application réalisent la construction des
programmes et maitrisent le LMD

> Les administrateurs des bases et des systémes :
e IIs sont responsables d’une ou de plusieurs BD.

e [ls assurent le role de délivrance des autorisations d’acces a la base et
a la coordination des activités.

e lls sont responsables des problémes de performances et de sécurité de
fonctionnement des SGBD

2. Les réalisateurs de logiciels de gestion et de développement de bases de données :

» Les développeurs d’outils facilitent la conception, 1’implémentation et
I’utilisation de BD.

> Les concepteurs et implémenteurs de SGBD maitrisent les techniques
d’implémentation des SGBD, la compilation, le systéeme d’exploitation, les
réseaux,...etc.

Conclusion

Les bases de données jouent un role incontournable dans I’administration électronique
puisque tous les traitements relatifs a la e-administrations trouvent et enregistrent les données
dans ces dernieres, Il est donc difficile d'imaginer une realisation professionnelle sur Internet
sans y intégrer les capacités de stockage et de traitement des bases de données. L’enjeu
principal de [D’administration électronique est la dématérialisation en utilisant des
Technologies de I’information et de la communication (TIC) afin de rendre les informations
disponibles et facilement accessibles aux usagers. L’internet et ses services jouent aussi un
role important dans cet acces a I’information et aux téléprocedures.

Le chapitre suivant, sera consacré a la présentation et 1’étude de ’existant : cas de la
faculté¢ des mathématiques et de I’informatique de 1’université de Tiaret.
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Introduction

Le probléme de 1’administration ¢€lectronique et la gestion de scolarit¢ sont des
problémes majeurs au niveau de la faculté qui gére un large effectif des étudiants dans les
différents parcours. Ainsi pour la meilleure réalisation de notre projet, I’étude de
I’organisation et du fonctionnement de la faculté est indispensable. Dans ce chapitre, nous
allons, d’une part, présenter ['université¢ de Tiaret en général et la facult¢ des mathématiques
et de I’informatique en particulier. D’autre part on fera une analyse sur la qualité du systéeme
d’information actuel de la faculté puis on en déduira les lacunes et proposera quelques
solutions pour y remédier et améliorer son mode de fonctionnement. Cela nécessite de
prendre connaissance dans les détails le domaine et recenser I'ensemble exhaustif des objectifs
de la faculté sachant qu’elle a adopté le nouveau systeme LMD (Licence Master Doctorat).

I1.1. Université IBN Khaldoun-Tiaret

L’Université de Tiaret est un établissement a vocation d’enseignement supérieur et de
la recherche scientifique, crée en septembre 2001. Elle se situe dans la ville et commune de
Tiaret chef-lieu de la wilaya de Tiaret. L’établissement fut fondé pour la premiere fois en
1980 en qualité de Centre Universitaire. En 1984 et dans le cadre de la restructuration de la
carte universitaire, le centre universitaire fut érigé en deux Instituts Nationaux
d'Enseignement Supérieur (INES):

> INES en Génie Civil
> INES en Agronomie et Vétérinaire.

En 1992, I'établissement retrouve son statut de Centre Universitaire. Alors que le
nombre de filiéres dispensées n’était que de 03 en 1980, I’'université ne compte actuellement
pas moins de 27 filiéres dans de différentes spécialités [WEB 12].

La wilaya de Tiaret se situe a I’Ouest du Pays, la Wilaya s’étend sur une superficie de
20.086,62 km2, elle est limitée par les Wilayas de Tissemsilet et Relizane au Nord; Celles de
Laghouat et El-Bayadh au Sud; les Wilayas de Mascara et Saida a 1’Ouest et a I’Est par la
Wilaya de Djelfa [WEB 13].

Ibn Khaldoun, de son nom complet Abou Zeid Abd Ur-Rahman Bin Mohamad Bin
Khaldoun al-Hadrami (né le 27 mai 1332 a Tunis et mort le 17 mars 1406 au Caire), est un
historien, philosophe, diplomate et homme politique arabe. Sa fagon danalyser les
changements sociaux et politiques qu'il a observés dans le Maghreb et I'Espagne de son
époque a conduit a considérer 1bn Khaldoun comme un précurseur de la sociologie moderne
[WEB 14].
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11.2. La faculté des mathématiques et de I’informatique

La facult¢ des mathématiques et de I’informatique de I’université ibn khaldoun de
Tiaret est I’'une de ses facultés nouvellement créées [DEC 13]. Elle est née de la subdivision
de I’ancienne faculté des sciences et technologie et science de la matiére en 3 facultés dont la
faculté des Sciences et Techniques, la faculté des Sciences de la Matiére et la Faculté des
Mathématiques et de I’Informatique. Cette derniére totalise environ 1800 étudiants dans ses
deux départements, le département des mathématiques et le département de I’informatique.

11.2.1. Organigramme de la faculté

La faculté des mathématiques et de 1’informatique de I'université¢ Ibn Khaldoun de
Tiaret contenant deux départements et différents services est organisée selon 1’organigramme
de la figure suivante [ARR 04] :

Doyen
Vice-doyen chargé des Secrétariat Vice-doyen chargé de la
études ef des questions e : t Bibliotha post-graduation, de la
liges aux etudiants General Departemen L recherche scientifique et des
L relations exterieures
Service de ] Service de suivi
Service des Service du mimation, | | STV eclieds de Ia formation
persomnels budjetetdela) | scentifigue, | | TS de post-
comptabilité mﬂs;t.irretli{?e S P —— Département graduation
. — de
Section des |Tnformatique
g — Service du suivi
: emseignats des activités de
L | Département recherche
scolarité | | ' des.
Section des personnels Mathematiques E——
Service des administratifs, Service de co?p;f:ﬁoi et
i ensei?gmems techmiques et agents de Section des - gestion du fonds des relations
e — | : s
Iévaluation | | Section du moyens (BRnA | exfenoures |
[ . budget
Service des -
stafistiques, de e Lo
| linformation et de | | Section de la _ 1 lmmilﬁ{’ﬂcﬁ‘ dela
l'orientation comptabilité Section dela  recherche
A — | maintenance bibliographique

Figure 16: Organigramme administratif de la faculté
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Dans la faculté, les départements sont organisés comme suit [ARR 04]:

Chef de département

Che de département adjoint charge Chef de département adjoint chargé
de la scolarité et des enseignements de la post-graduation et de la
de graduation recherche scientifique

. .. Service de la formation
Service du suivi des

Service de : supérieure de post- Service du suivi des
" enseignements et de . I'vl
scolarité l'%?raluation graduation et de la post- activité de recherche
graduation spécialisée

Figure 17: Organigramme administratif du departement

11.2.2. Formation

La formation en vue de I’obtention du dipldme de licence ou du diplome de master est
organisée par domaine de formation, filieres et spécialités et proposée sous forme de parcours
types. Cette organisation permet a 1’étudiant de choisir un parcours type compte tenu de ses
aptitudes et de son propre projet d’avenir.

Ainsi, le département des mathématiques offre des formations de graduation sur deux
spécialités :

> Licence en Mathématique générale ;

» Master en Mathématique fonctionnelle et appliquée.
Celui d’informatique offre des formations sur trois spécialités :

> Licence en informatique ;

» Master en génie informatique ;

» Master en réseaux et télécommunication.

Outre ces formations, la faculté des mathématiques et de I’informatique offre des formations
de post-graduation :

» magister en informatique (systéme classique) dans 1’option Science et Technologie
de I’Information et de la Communication ;
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» magister en mathématique (systéme classique) dans I’option Analyse Mathématique
et Application ;

» doctorat en informatique (Systéme LMD) dans 1’option Systéemes Embarqués et
Temps Réel.

11.2.3. Bibliotheque de la faculté
La bibliotheque est dotée des services suivants :

» Service de gestion du fond documentaire (banque de prét).
» Service d’orientation et de la recherche bibliographique (accés libre).

Elle dispose d’une salle de lecture (250 place), de la banque de prét, salle des
périodiques et des théses soutenues par les étudiants formés en mathématique et informatique,
et les bureaux administratifs.

Spécialité Nombre de titres | Nombre Mémoires Mémoires :
d’exemplaires Licence Master et
Ingéniorat
Mathématique et 1220 4740 363 228
Informatique

Tableau 2: Nombre d’ouvrages de la bibliothéque de la faculté

11.2.4. Laboratoires de recherche

Les activités de recherche au sein de la faculté s’articulent autour de projets de
recherche parrainés par des organismes spécialisés au sein de laboratoires agrées. La faculté
compte actuellement deux laboratoires de recherche :

> Laboratoire de Génie énergétique et génie informatique

» Laboratoire d'Informatique et Mathématiques

I1.3. Le systeme ou réforme LMD [ARR 11] [WEB 15]

Comme tous les autre pays, I’ Algérie s’est vue confrontée au défi du mouvement de la
mondialisation du systéme de formation universitaire, mouvement ayant privilégié le LMD.
Sa mise en place en 2004 a conduit a une variété de pratiques pédagogiques nouvelles,
nécessitant aujourd’hui un travail d’harmonisation pour assurer plus de clarté au
fonctionnement de ce systeme.

IL.3.1. Qu’est-ce que le LMD ?
Le LMD est un systeme de formation supérieure préconisant:

» Une architecture des études en 3 grades
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Doctorat

semestres
(études et
recherche

o 4 semestres
d'etudes

e B semestres
d'etudes

Figure 18: Architecture des études en LMD

» Des contenus structurés en domaines comportant des parcours types et des parcours
individualisés.

» Une organisation des formations en semestres et en UE (Unités d’Enseignement)
capitalisables.

11.3.2. Objectif de la réforme

Ce nouveau systeme vise a rendre plus lisibles les offres de formation de chaque
établissement en adoptant des niveaux et des appellations universelles pour les diplémes. Il
permet d'accroitre ainsi la fiabilité et la transférabilité des diplémes délivrés par I'Université
algérienne, facilitant ainsi la mobilité des étudiants.

Il s'agit d'un processus qui se veut promoteur du développement des capacités des
établissements a adapter et a renouveler leurs offres de formation, en tenant compte des
évolutions scientifiques et technologiques d'une part, et du marché de I'emploi d'autre part.

La rénovation en profondeur des enseignements, I’introduction de pratiques nouvelles,
la maximisation des opportunités et ’ouverture a I’internationale ont été les motifs essentiels
du choix du LMD. L’articulation des pratiques nouvelles du LMD, concourant a la réussite
des étudiants, peut étre vue a travers le cycle suivant :

Favoriser la réussite
des étudiants
ment

Inviter les
enseignants a...

Enseigner autrement J

11 faut donc... Ceci améne
I’étudiant a. ..

J Ce qui signifie... FMIGHEEATEE118 J
A s L

Figure 19: Motifs essentiels du choix du LMD

Finale

Gérer autrement J

E-Administration au sein de la faculté des Mathématiques et de I’ Informatique Page 30



Chapitre 11 : Présentation et Etude de [’existant

Dans cette démarche, il est préconisé d'offrir une plus grande liberté a I'étudiant pour
construire son parcours universitaire avec comme finalité son insertion dans la vie active.

Cette réforme doit aussi reaffirmer les principes essentiels qui sous-tendent la vision des
missions dévolues a l'université algérienne, a savoir :

> assurer une formation de qualité, en prenant en charge la satisfaction de la demande
sociale, Iégitime, en matiére d'acces a I'enseignement supérieur ;

> réaliser une véritable osmose avec I'environnement socio-économique en développant
toutes les interactions possibles entre I'université et le monde qui l'entoure ;

» développer les mécanismes d'adaptation continue aux évolutions des métiers ;

» consolider sa mission culturelle par la promotion des valeurs universelles qu'exprime
I'esprit universitaire, notamment celles de la tolérance et du respect de l'autre ;

> étre plus ouverte sur I'évolution mondiale, particulierement celles des sciences et des
technologies ;

» encourager et diversifier la coopération internationale selon les formes les plus
appropriées ;

» asseoir les bases d'une bonne gouvernance fondée sur la participation et la
concertation.

11.3.3. Quelques définitions
» Domaine

Un domaine est un ensemble cohérant de filiéres et de spécialités, qui traduisent les
champs de compétence de I’établissement d’enseignement supérieur.

> Filiére
Une filiere est une subdivision d’un domaine de formation. Elle détermine a I’intérieur
d’un domaine la spécialité de I’enseignement.
» Specialité
Une spécialité est une subdivision d’une filiere. Elle précise le parcours de formation
et les compétences a acquérir par 1’étudiant.

» Parcours de formation

Un parcours de formation est un ensemble cohérant d’unités d’enseignement
constituant un cycle de formation. L’étudiant a la possibilité de modifier son parcours de
formation dans un établissement fréquenté ou dans un autre établissement en vertu du
principe de mobilité ce que 1’on appelle la passerelle.
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» Unité d’enseignement

Une unité d’enseignement est constituée d’une ou de plusieurs matieres dispensées
sous toutes formes d’enseignement (cours, travaux pratiques, travaux dirigés, projets, stages,
etc.). Elle peut étre obligatoire ou optionnelle. L’Unité d’enseignement et les maticres qui la
constituent sont affectées d’un coefficient, évaluées par une note et mesurées en crédits. Une
unité d’enseignement est définitivement acquise pour tout étudiant ayant acquis toutes les
matiéres qui la composent, une matiére étant acquise si la note obtenue dans celle-ci est
supérieure ou égale a 10/20. Elle est aussi acquise par compensation si la moyenne de
I’ensemble des notes obtenues dans les matieres qui la composent, pondérées de leurs
coefficients respectifs, est supérieure ou égale a 10/20.

I1.3.4. Les différents types d’UE
Toute offre de formation comporte en général quatre grandes catégories d’UE
agencées de maniére pédagogique cohérente :

> Les UE fondamentales (UEF) correspondant aux enseignements que tous les étudiants
doivent suivre et valider.

» Les UE méthodologique (UEM) permettant a I’étudiant d’acquérir I’autonomie dans le
travail.

» Les UE découverte (UED) permettant 1’approfondissement, 1’orientation, les
passerelles, la professionnalisation ...

» Les UE transversales (UET) enseignements destinés a donner des outils aux étudiants:
langue, informatique,...

I1.3.5. Qu’est-ce qu’un crédit ?

Un crédit correspond a la charge de travail (cours, stages, mémoire, travail personnel)
requise pour que I’étudiant atteigne les objectifs de I’'UE ou de la matiére. Un crédit est
équivalent a un volume horaire de 20 a 25 heures par semestre englobant les heures
d’enseignement dispensées a 1’étudiant par toutes les formes d’enseignement et les heures de
travail personnel de 1’étudiant. Les crédits sont capitalisables, c’est-a-dire que toute
validation d’UE ou maticre entraine 1’acquisition définitive des crédits correspondants.

Chaque semestre comporte 30 crédits et Une année académique correspond a 60
crédits. Chaque dipléme correspond a la capitalisation de:

» 180 crédits pour la Licence
» 120 crédits supplémentaires pour le Master

» Le Doctorat s’obtient aprés 6 semestres d’études et de recherche.
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11.3.6. La semestrialisation

Le semestre est la durée périodique de I’enseignement. Chaque semestre comporte un
nombre fixe de semaines (14 al6) consacrées a I’enseignement et aux évaluations. Pour
chaque semestre d’enseignement, deux session de contrdle des connaissances et d’aptitudes
sont organisées ; la deuxieéme session est une session de rattrapage et porte sur les épreuves
d’examen des matieéres non acquises des unités d’enseignement non acquises ou des matieres
non acquises des unités acquises dans le cadre de la compensation, tout en gardant le béneéfice
des matiéres acquises et la note retenue pour une matiere est la meilleure moyenne entre la
premiére et la deuxiéme session.

Le semestre est acquis pour tout étudiant ayant obtenu I'ensemble des unités
d'enseignement qui le composent. 1l est également acquis par compensation si la moyenne
générale du semestre calculée sur la base des moyennes obtenues aux unités d'enseignements
composant le semestre, pondérées par leurs coefficients respectifs, est supérieure ou égale a
10/20. Le semestre, ainsi acquis, emporte l'acquisition des trente crédits qui lui sont affectés.

11.3.7. La progression dans les études
D'une maniere générale, la formation en vue de l'obtention du dipléme de licence
comprend trois étapes.

Phase de spécialisation dans le parcours
et 'option choisis.

Phase d’approfondissement des
connaissances de bases de |a filiére
choisie.

Phase d’imprégnation et d’adaptation a la
vie universitaire et de découverte des
différentes offers de formation.

SN G GEN Semestre 6

Schéma de
I'organisation
générale de la
formation
Licence

Semestre 3 LN EEIGK

S G R Semestre 2

Figure 20: Schéma de I’organisation de la licence

Celle de l'obtention du dipldme de master comprend deux étapes :

Spécialisation de la formation, initiation a la
recherche et rédaction d’'un mémoire.
Enseignement commun a plusieurs filiéres
et/ou spécialités d’'un méme domaine ainsi
Semestre 1 | Semestre 2 qu’a Papprofondissement des
connaissances et a l'orientation
progressive.

Semestre 3 | Semestre 4

Schéma de
|'organisation
genérale de la
formation
Master

Figure 21: Schéma de I’organisation du master

11.3.7.1. Passage de la 1lere a la 2éme année de la Licence
L’étudiant est admis en deuxiéme année s’il a validé les deux semestres de la 1lére
année du cycle de formation.
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L’étudiant peut €tre autorisé a poursuivre les enseignements de la 2éme Année du
cycle de formation s’il valide au moins 50% des crédits de la 1¢re Année, dont au moins 1/3
dans un semestre. Il est alors tenu de se réinscrire aux matiéres non acquises des UE non
acquises de la 1ere Année (matiéres en dette).

11.3.7.2. Passage de la 2eme a la 3éme année de la Licence
L’étudiant est admis en 3éme année s’il a validé les quatre premiers semestres du
cycle de formation.

La progression a la 3éme Année peut étre autorisé pour tout étudiant justifiant au
moins 90 crédits des 2 premiéres années, et ayant validé toutes les UE fondamentales
indispensables a la poursuite des études en spécialité. Dans ce cas, I’étudiant est tenu de se
réinscrire aux matieres non acquises des UE non acquises des quatre premiers semestres.

11.3.7.3. Admission en Master

Le master est ouvert aux détenteurs de licence ou d’un diplome reconnu équivalent.
Pour s’inscrire au Master, les candidats issus du systeme LMD doivent fournir un dossier
comprenant :

» Une lettre de motivation.

» Un extrait de naissance.

» Une copie du baccalaureat.

» Une copie du diplédme de Licence.
>

Le supplément du dipléme ou les différents relevés de notes du cursus universitaire
suivi.

Apres le dépdt des ces dossiers de candidatures cités ci-dessus, leur étude portera sur les
critéres suivants :

» Evaluation et progression du candidat.

» Compensation.

» Rattrapage.

» Comportement disciplinaire de 1’étudiant.

Un étudiant se verra pénalisé s’il a accompli son cursus universitaire en ayant recours
au rattrapage, ou s’il a eu une ou plusieurs sanctions disciplinaires, ...

Pour les candidats issus du systéme classique, ils doivent déposer dans leurs dossiers
de candidatures, une copie du diplome de licence, DES, Ingénieur d’état ou de titre reconnu
équivalent.

De ce fait, pour un candidat titulaires du diplome de licence ou de DES, il peut
postuler a I’inscription en M1 conformément a la grille suivante.
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+
DI%S (bac 4 ans Licence M1
d’études)
Li + :
|(’:ence (bac + 4 ans Licence M1
d’études)

Tableau 3:Correspondances des diplémes classiques et LMD donnant acces au Master

Les candidats titulaires du diplome d’ingénieur d’Etat peuvent postuler a 1’inscription en M2
en vue de préparer un mémoire de recherche.

11.3.7.4. Passage de la lere a la 2éme année de Master
L’étudiant est admis en deuxiéme année de Master s’il a validé les deux semestres de
la 1ere année du cycle de formation.

L’étudiant peut €tre autoris€¢ a poursuivre les enseignements de la 2¢éme Année du
Master s’il a validé au moins 45 crédits et acquis les UE fondamental requis pour la poursuite
des études en spécialité.

I1.4. Etude de ’existant

L’étude de I’existant consiste a décrire la maniére dont les besoins fonctionnels et
organisationnels sont aujourd’hui pris en compte et a lister les applications existantes et les
besoins qu’elles couvrent. Au cours de notre étude, des interviews ont été mené afin
d’intégrer les utilisateurs le plus possible au projet.

11.4.1. Description organisationnelle et fonctionnelle de la faculté

Dans tout systéme, 1’organisation est un ¢élément clé pour assurer une meilleure
gestion. La faculté des Mathématique et de I’informatique est organisée de telle sorte qu’a
chaque tache est affectée une personne ou un groupe de personnes travaillant au sein de cette
derniere pour animer le systeme existant. Ainsi on y trouve différents services.

Le service de la scolarité, le service des enseignements et de 1’évaluation ainsi que le
service des statistiques, de 1’information et de 1’orientation qui assistent le vice-doyen chargé
des études et des questions liés aux étudiants dans les taches suivantes :

» La gestion et le suivi des inscriptions étudiants en graduation ;
Suivre le déroulement des activités d’enseignements ;
Tenir le fichier nominatif et statistique des étudiants ;

Recueil, traitement et diffusion d’informations pédagogiques au profit des étudiants ;

vV V V V

Etc.
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Le service du suivi de la formation de post-graduation, le service du suivi des activités
de recherche ainsi que le service de la coopération et des relations extérieures qui assistent le
vice-doyen charge de la post-graduation, de la recherche scientifique et des relations
extérieures dans ses activités de :

» Déroulement des concours d’accés a la post-graduation ;

> Veiller au déroulement des soutenances de memoires et thése de post-graduation ;
> Suivre le déroulement des activités de recherche ;
>

Initier des actions en vue de dynamiser et de renforcer la coopération interuniversitaire
nationale et internationale ;

Y

Mise en ceuvre des activités de perfectionnement et de recyclage des enseignants.

» Suivre le fonctionnement du conseil scientifique de la faculté et conserver ses
archives.

Le secrétariat général qui comprend le service des personnels, le service du budget et
de la comptabilité, le service de 1’animation scientifique, culturelle et sportive ainsi que le
service des moyens et de la maintenance est charge de:

» Préparer le projet de plan de gestion des ressources humaines de la faculté et d’en
assurer ’exécution ;

> Assurer la gestion et la conservation des archives et de la documentation de la faculté ;
» Préparer le projet de budget de la faculté et d’en assurer I’exécution ;

> Promouvoir avec les structures concernées du rectorat les activités scientifiques,
culturelles et sportives au profit des étudiants ;

> Gérer les moyens meubles et immeubles de la faculté et de veiller a leur entretien et a
leur maintenance ;

» Assurer la mise en ceuvre du plan de streté interne de la faculté.

Toujours dans le secrétariat général, le service personnel comprend deux sections a
savoir la section des personnels enseignants et la section des personnels administratifs,
techniques et agents de services. Le service du budget et de la comptabilité quand a lui
comprend la section du budget et la section de la comptabilité. Celui des moyens et de la
maintenance comprend la section des moyens et la section de la maintenance.

Dans le Département, le chef de département adjoint chargé de la post-graduation et de
la recherche scientifique et le chef de département adjoint chargé des enseignements de
graduation assistent tous les deux le chef de département, et sont a leur tour assistés
respectivement par le chef de service scolarité, le chef de service des enseignements et de
I’évaluation, le chef de service de la formation supérieur de post-graduation et de post-
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graduation spécialisée ainsi que le chef de service du suivi des activités de recherche. Ils ont
comme tache de :

» Suivre les opérations d’inscription et de réinscription des étudiants de graduation,
Veiller au bon déroulement des enseignements de graduation et de post-graduation,
Veiller au déroulement des formations de post-graduation spécialisée,

Assurer le suivi des activités de recherche,

vV V V V

Assurer le suivi du fonctionnement du comité scientifique du département.

La bibliotheque de la faculté comprend le service de gestion du fond documentaire et
le service de I’orientation et de la recherche bibliographique dont le role est de :

» Proposer les programmes d’acquisition d’ouvrage et de documentation universitaire,

» Organiser les fonds documentaires par la mise en ceuvre des méthodes les plus
modernes de traitement et de classement,

» Entretenir les fonds documentaire et la mise a jour constante de son inventaire,

» Mettre en place les conditions appropriées d’utilisation des fonds documentaire par les
étudiants et les enseignants,

» Assister les enseignants et les étudiants dans leurs recherches bibliographiques.

Dés la mise en place du systtme LMD, la facult¢ dispose d’une application locale
(SEES : suivi des étudiants et des enseignements supérieurs) qui couvre quelques besoins
parmi les taches de la faculté. Cette application est utilisée par chaque département de la
faculté, et permet la saisie des nouveaux étudiants, le passage d’une année a ’autre,
I’établissement des différents documents (relevé, attestation d’inscription, statistiques ...) et
surtout la conservation des données (identité et notes) de chaque étudiant. Le systeme de
gestion de base de données(SGBD) actuellement utilisé est Access. La faculté bénéficie
¢galement des services de la plateforme moodle de 1’université, qui permet le dépdt des
rapports, téléchargement des cours, ...

11.4.2. Critique de I'existant

Cette faculté est encore jeune et présente quelques lacunes surtout dans la gestion et
diffusion de l'information au profit de I'administration et des étudiants. Parmi ces lacunes, on
cite :

> Les informations sont acheminées d'un poste de travail a un autre sous forme des
documents (Excel, Word, Papiers,...), cela rend la consultation de ces
informations tres fastidieuse. Elles ne sont alors pas disponibles en temps réel, et
parfois ne sont pas présentées en bonne forme pour permettre leur exploitation.

» Temps perdus di principalement aux taches totalement manuelles.
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» Les solutions proposées par le logiciel «<SEES» ne couvrent qu’une partie du
processus de la scolarisation et ne répondent pas aux nouvelles normes en matiére
de technologie. Celui-ci étant local, il ne favorise pas l'accés aux différents
services (consultation de notes, inscription, demande de documents,...), ce qui
demande a chaque fois qu’on a besoin de passer une information aux étudiants ou
aux enseignants de procéder a I’impression du document sur papier et de 1’afficher,
par conséquent, le concerné doit se présenter physiquement sur le tableau
d’affichage. Cela pose de grands problémes surtout pendant les périodes de pointe
(début et fin du semestre ou de l'année):

v’ saturation au niveau des services
v' délais de réponses trop longs
v données de mauvaise qualité

La faculté dispose plusieurs outils informatiques (14 machines dans chacune de ses
salles de TP, trois point d’accgs,...) et devrait en profiter pour faciliter 1'accés a l'information
et aussi rendre l'enseignement et divers services accessibles de n'importe ou et a n'importe
quand.

11.4.3. Solutions proposées

Pour remédier a ces problemes, nous proposons la mise en place d'un portail web pour
permettre aux personnels et étudiant d'accéder aux différentes ressources et services de la
faculté via internet. Chaque utilisateur sera enregistré et sera invité a se connecter pour
accéder aux services qui lui sont propres. En accédant a notre site,

L’enseignant aura la possibilité de :
> Saisir les notes de ses étudiants ;
> Consulter les nouveautés affichées par I’administration ;

» Demander des formulaires administratifs et les télécharger.

Et I’étudiant aura la possibilité de :
» Consulter ses notes;
Faire une demande d’inscription;
Consulter des événements ;
Choix de matiére (pour les matiéres au choix) ;

Consulter son emploi du temps ;

YV Vv VYV VYV V

Téléchargement de documents.
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Et personnel administratifs de :
> Saisir les notes des étudiants;
> Afficher les nouveautés;
» Tous les traitements relatifs au suivi de I’étudiant.

Aussi avec le nouveau systeme(LMD) la faculté doit guider les étudiants a prendre
connaissance de ce systéme, leur disposer I'organisation des activités au début du semestre(les
inscriptions, distribution d'emploi du temps, les listes des unités d'enseignement et leur
pondération,...), au courant du semestre(les enseignements, les rattrapages des dettes , les
examens, ...) et a la fin du semestre(affichage des notes, établissement des relevés de notes,

).

Conclusion

Tout au long de ce chapitre, nous avons, d'une part présenté l'université de Tiaret en
général et en particulier la faculté des mathématiques et de l'informatique, celle-ci ayant
adopté le systeme LMD qui a introduit une dynamique importante dans la pratique
pédagogique et de ce fait une nouvelle organisation pédagogique de la faculté. D’autre part on
a essayé de décortiquer l'organisation du systéeme actuel, déceler les anomalies qui entravent
sa bonne marche et enfin proposer aussi fidélement que possible, les solutions adéquates qui
seraient en mesure de résoudre les problémes rencontreés.

Le chapitre suivant sera consacré a I’analyse et la conception, nous allons essayer de
mettre en place un systétme d’information qui  s’adapte le mieux aux objectifs définis
précédemment.
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Chapitre 111 : Analyse et Conception

Introduction

Un systéme d’information est un systéme organisé de ressources, de personnes et de
structures qui évoluent dans une organisation et dont le comportement coordonné vise a
atteindre un but commun. Les syst¢mes d’information aident les utilisateurs dans leurs
activités : la saisie ou collecte d’informations, la mémorisation, le traitement (consultation,
mise a jour, calculs etc....), ’'ordonnancement et contrdle des taches ainsi que la diffusion de
I’information, etc.

Ainsi, sa conception nécessite une analyse et une conception des données qui
constituent le point de passage de toute application mettant en ceuvre un systéme de gestion de
base de données. Ce processus a pour objectif de permettre de formaliser les étapes
préliminaires du développement d'un systéme afin de rendre ce développement plus fidele aux
besoins du client. Pour ce faire, on part d'un énoncé informel (le besoin tel qu'il est exprimeé
par le client, complété par des recherches d'informations aupres des experts du domaine
fonctionnel, comme les futurs utilisateurs d'un logiciel), ainsi que de I'analyse de l'existant
éventuel (c'est-a-dire la maniére dont les processus a traiter par le systeme se déroulent
actuellement chez le client). Ce chapitre sera consacré a cette taiche de mise en place d’un
modele sur lequel on va s’appuyer tout au long de la réalisation.

111.1. Les Méthodes de conception

Il'y a quelques méthodes de conception bien connues et presque toutes prétendent étre
indépendantes du modele conceptuel, mais chacune d’eux est plus ou moins liée avec un ou
plusieurs des modeles, le plus souvent avec le modele relationnel. Parmi ses méthodes on peut
énumeérer :

v' Merise

v' UML (Unified Modeling Language)
v' OMT (Object Modeling Technique )
v Etc.

Chacune des méthodes renferme quelques étapes plus ou moins distinguées : étude de
I’existant, conception des données, conception des traitements. Leurs différences sont en
général dans la représentation des structures.

Nous avons choisi de suivre la méthode Merise pour mettre en ceuvre le systéme
d’information de la faculté. Basée sur le modé¢le entité association, cette méthode présente un
outil simple, efficace et trés répandu chez les développeurs des systemes d’information.
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I11.2. La méthode Merise

111.2.1. Historique

Merise est une méthode de conception et de développement des systemes
d’information. Le projet qui a permis d’aboutir a la naissance de Merise a été lancé en 1977
par le ministére de l’industrie frangais. Sont intervenues dans la mise au point de cette
méthode plusieurs sociétés de services et de conseil informatique(SSCI), le centre d’études
techniques de I’équipement(CETE) d’Aix-en-Provence ainsi que de nombreuses universités
[BEL 08].

La naissance de Merise résulte :

= Du fait que les méthodes classiques étaient devenues inadéquates avec les nouvelles
préoccupations des concepteurs, surtout suite a 1’évolution technologique des années
70.

= De nombreux travaux sur les bases de données et sur 1’approche systémique.

Le principe de cette méthode est qu’elle fait une nette séparation (dichotomie) entre les
données et les traitements et propose trois modeles pour chaque ensemble. On obtient donc
deux visions du systeme d’information.

= Une vision statique (données)
= Une vision dynamique (traitements)

Aujourd’hui, Merise est largement utilisée dans les administrations et entreprises de
toutes tailles. Son utilisation implique un investissement personnel qui comporte beaucoup
plus de rigueur. Pour réussir un projet avec Merise, il faut I’adhésion et la participation des
utilisateurs du systeme (informaticiens et non informaticiens) au groupe de concepteurs.

111.2.2. Les approches de la méthode Merise
Merise propose deux approches pour la conception des systémes automatisés
d’information [BEL 08]:

» Une approche par étapes dans laquelle Merise propose une démarche a six étapes
suivantes :

Le schéma directeur

L’¢étude préalable

L’étude détaillée

La réalisation

La mise en ceuvre

La maintenance

ok whpeE
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» Une approche par niveaux dans laquelle Merise propose une démarche a trois
niveaux :
1. Le niveau conceptuel (pour les traitements et les données)
2. Le niveau organisationnel (pour les traitements) et logique (pour les données)
3. Le niveau opérationnel (pour les traitements) et physique (pour les données)

Il est a noter que les deux approches ne sont pas indépendantes. En effet, I’étude détaillée
renferme les deux niveaux conceptuels et organisationnel/logique, alors que la réalisation
renferme le niveau opérationnel/physique. Dans notre cas on s’intéressera beaucoup a
I’approche par niveau pour concevoir le systéme.

111.2.2.1. Approche par étape
1. Le Schéma directeur : Lors de cette étape, I’entreprise est décomposée en domaine
d’activités. On identifie les activités de l’entreprise qui sont exprimées en finalités
(objectifs) et on procede ensuite a 1’identification:
e Des besoins en termes de systemes d’informations pour chaque domaine.
e Des articulations, autrement dit les échanges de flux d’information entre les
différents domaines.

2. L’étude préalable : Lors de cette étape les questions suivantes sont posées :
1. Est-il envisageable d’automatiser le domaine étudié?
2. Quel est le bilan économique de ce projet ?
3. Le domaine étudié peut-il étre décomposé a son tour en parties homogenes
relativement autonomes ?

Si le temps de réalisation d’un projet pour un domaine donné est trop important ou s’il s’avere
que le domaine en question est décomposable en parties homogenes relativement autonomes,
celui-ci doit étre décomposé en sous domaines et il en sera de méme pour le projet en question
qui sera a son tour décomposé en« sous-projet».

3. L’étude détaillée : L’¢étude détaillée est une étape de conception dans laquelle seront
définis les différents points :
» D’une part, on représente de maniére compléte grace a des modéles :
e Les processus de gestion, autrement dit les traitements, en précisant les taches qui
les composent, les événements qui les déclenchent et les résultats qu’ils produisent
(modeéles pour les traitements).
e Les données, autrement dit, I’ensemble des entités et des relations (associations)
manipulées (modeles de données).
» Par lasuite ces deux types de modeles seront confrontés pour Vérifier leurs validités.
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4. La realisation : La réalisation se compose de deux étapes, 1’étude technique et la
production des programmes.
» L’étude technique permet de décrire :
e [’organisation physique des données en spécifiant les types de support, I’acces,
etc.
e [’organisation physique des traitements en spécifiant leurs architectures.
» La production des programmes a pour réle de produire les programmes et de les tester.

5. La mise en ceuvre : La mise en ceuvre des applications nécessite la réalisation de
I’ensemble des taches suivantes :
e Création et initialisation des bases de données,
e Réception et installation du nouveau matériel informatique,
e Rédaction de manuels pour les futurs utilisateurs des applications,
e Formation des futurs utilisateurs aux nouvelles applications,
e Lancement des nouvelles applications en paralléle avec les anciennes,
e Lancement définitif des nouvelles applications.

6. La maintenance : Comme nous le savons, un systéme d’information doit évoluer avec
son environnement. Cette étape concerne 1’évolution du systéeme d’information et son
adaptation aux modifications de son environnement. La maintenance va permettre de faire
vivre le systéme automatisé d’information et de le maintenir a niveau dans la mesure du
possible.

111.2.2.2. Approche par niveaux
Le principe de 1’approche par niveau est basé sur les points suivants :

e Chaque niveau répond a des préoccupations bien précises.

e Les regles de fonctionnement du systeme sont mises en évidence a travers ces
niveaux.

e A chaque niveau correspondent deux modeles, un modele pour les données et un autre
pour les traitements.

1. Niveau conceptuel : 1l correspond a la définition des finalités de l'entreprise en
explicitant sa raison d'étre. Ce niveau traduit et décrit, a travers un ensemble de
regles de gestion, les objectifs et les contraintes qui pesent sur I'entreprise. Il sert a
comprendre ’essence du probléme, en répondant aux questions : quoi ? Que veut-
on faire ?

Ainsi, deux modeles seront dégagés:

e Un modele conceptuel de donnees (MCD)
e Un modele conceptuel des traitements (MCT).
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2. Niveau logique/organisationnel

Son réle est de définir l'organisation qu'il est souhaitable de mettre en place dans
I'entreprise pour atteindre les objectifs visés. Ce niveau consiste a déterminer : Qui fera quoi,
quand ou/et comment? Il s’intéresse donc a 1’organisation du systéme d’information. Les
régles mises en évidence a ce niveau sont des régles d’organisation.

De méme qu’au niveau conceptuel, les données et les traitements sont représentés par deux
modeéles :

e Un modele logique de données (MLD)
e Un modele organisationnel pour les traitements (MOT).

3. Physique/opérationnel

L’objectif de ce niveau est de répondre a la question : « Avec quels moyens ? ». Les
regles mises évidence sont des regles techniques qui permettent de déterminer les moyens
informatiques.

Ce niveau permet de dégager aussi deux modeles :

e Un modele physique de données (MPD)
e Un modele opérationnel de traitement (MOpT)

Le tableau ci-dessous résume 1’approche par niveaux :

Niveau Régles Préoccupations Modéles
Données Traitements
Conceptuel Gestion Quoi ? Modele Modele
Que veut-on conceptuel des | conceptuel des
faire ? données (MCD) traitements
(MCT)
Organisationnel | Organisation | Qui fait quoi ? Modele logique Modele
/ logique Quand et ou ? des donneées organisationnel
Comment ? (MLD) des traitements
(MOT)
Physique / Technique Avec quels Modéle Modeéle
opérationnel moyens physique des | opérationnel des
données (MPD) traitements
(MOpT)

Tableau 4: Approche par niveaux de Merise
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111.3. Le Modele Conceptuel de Donnees.

L’objectif de cette partie « Modele Conceptuel de Données » est la construction du
MCD. Il convient donc de savoir que la construction du MCD est basée sur un ensemble de
concepts tels que : L’objet (1I’individu ou I’entité), la relation (ou association), 1a propriété (ou
I’attribut), I’identifiant (ou la clé) et la cardinalité, etc.

Un objet (ou individu) est une entité pourvue d’une existence propre c’est-a dire une
représentation dans le systéme d’information d’un objet matériel ou immatériel du réel pergu.
Nous citons dans notre systeme : étudiants, Module, Unité d’enseignement, etc.

Une relation n’est autre qu’une association pergue dans le réel entre deux ou plusieurs
entités. Une relation n’a pas d’existence propre. Dans notre systéme, on peut citer les
relations suivantes : Entre I’entité étudiant, 1’entité module et 1’entité année universitaire, il y
a la relation résultats.

Une propriété (ou attribut) est une donnée (une information) élémentaire qui
caractérise un objet ou une relation. Pour I’entité étudiant, il est caractérise par son numeéro
d’inscription, son nom, son prénom, sa date de naissance, son lieu de naissance, sa nationalité,
etc.

La cardinalit¢ d’un objet par rapport & une relation détermine le nombre
minimum/maximum de fois qu’une occurrence de cet objet participe aux autres occurrences
de cette relation.

En plus de ces concepts cités ci-dessus, le MCD doit répondre aux regles de
normalisation suivantes [BEL 08] :

Reégle 1: Toutes les propriétés dun objet doivent étre élémentaires, c’est-a-dire non
décomposables.

Régle 2 : Tout objet doit posséder une clé.

Régle 3: Toute propriété d’un objet doit dépendre de I’identifiant par une dépendance
fonctionnelle élémentaire.

Régle 4 : Dans I’objet, toute propriété doit dépendre de I’identifiant par une dépendance
fonctionnelle élémentaire et directe.

Reégle 5: Toute propriété de la relation doit dépendre pleinement de 1’ensemble des
identifiants des objets qui participent a la relation, mais d’aucun sous-ensemble de cet
ensemble.

Apres analyse et étude de documents nous avons pu élaborer le dictionnaire des données ainsi
que les regles de gestion qui vont nous aider dans 1’¢laboration du MCD.
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111.3.1. Dictionnaire de données
Le dictionnaire de données est un tableau qui regroupe toutes les données du systeme
d’information. Dans ce tableau, nous allons préciser pour chaque donnée :

» Sa désignation
> Sataille (en caractere)
» Un code

> Son type (N : Numérique, A : Alphabétique, AN : Alphanumérique, B : Booléen)

Ainsi, apres 1’étude des documents fournis et apres épuration, le dictionnaire des

données se présente comme suit :

Désignation(Description) Code Type Taille | Observa
tion

Code de la spécialité code_specialite N 11

Code de la filiere code_filiere N 11

Code du domaine code_domaine N 11

Numéro d’inscription n_inscription N 11

Code de I’année universitaire code_annee_univ AN 10 AAAA/
AAAA

Code de I’unité d’enseignement | code_ue AN 10

Code du Module code_module AN 10

Le code de I’information code_infos N 11

Code de I’emplacement code_emplacement AN 50

Code de I’option code_option N 11

Désignation du domaine designation_domaine A 50

Désignation de la spécialité designation_specialite A 50

Désignation de la filiere designation_filiere A 50

Désignation de I’option designation_option A 50

Année d’étude annee_etude N 11

Nom de 1’étudiant nom_etudiant A 50

Prénom de 1’étudiant Prenom_etudiant A 50

Date de naissance date_naissance AN 10 JIIMM/
AAAA

Lieu de naissance lieu_naissance AN 50

Sexe de 1I’étudiant sexe_etudiant A 1

Adresse de 1’étudiant adresse_etudiant AN 50

Nationalité nationalite A 50

Photo photo AN 50

Nom du pére nom_pere A 50

Prénom du peére Prenom_pere A 50

Nom de la mére nom_mere A 50

Prénom de la mére prenom_mere A 50

Téléphone de 1’étudiant tel_etudiant AN 14

E-Administration au sein de la faculté des Mathématiques et de [’ Informatique Page 47




Chapitre 111 :

Analyse et Conception

E-mail de 1’étudiant e_mail_etudiant AN 50
password de I’étudiant pwd_etudiant AN 50
Numéro de baccalauréat n_bac AN 50
Série de baccalauréat serie_bac A 50
Moyenne de Baccalauréat moyenne_bac N 5
Mention de bac mention_bac A 50
Année d’obtention de bac annee_bac N 4
Willaya de bac Willaya bac A 50
Désignation du module designation_module AN 50
Coefficient de base du module coef N 5
Crédit de base du module credit N 5
Travaux Dirigés td B 1
Travaux Pratiques tp B 1
Coefficient d’examen Coeff_examen N 5
Coefficient de controle Coeff_controle N 5
Obligatoire obligatoire B 1
Désignation de I’unité | designation_ue AN 50
d’enseignement

Type de I’'unité d’enseignement | type_ue A 50
Coefficient de I’unité | coef_ue N 5
d’enseignement

Crédit de base de 1’unité | credit_ue N 5
d’enseignement

Semestre de I’unité | semestre_ue N 11
d’enseignement

Année d’étude de 1’unité | annee_etude ue N 11
d’enseignent

Résultat de I’examen res_examen N 5
Résultat des travaux pratiques res_tp N 5
Résultats des travaux dirigés res_td N 5
Rattrapage rattrapage N 5
Moyenne du module moy_module N 5
Acquisition du Module acquis_module B 1
Année d’acquisition du Module | annee_module N 4
Crédit obtenu credit_obtenu N 5
Moyenne obtenu dans [’unité | moy_ue N 5
d’enseignement

Acquisition de I’unité | acquis_ue B 1
d’enseignement

Année d’acquisition de ['unité | annee_ue

d’enseignement

Etat de 1’étudiant etat_etudiant A 25
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Moyenne du 1% semestre de | moyl N 5
I’année

Moyenne du 2°™ semestre de | moy2 N 5
I’année

Crédit du 1%  semestre de | creditl N 5
I’année

Crédit du 2°™ semestre de | credit2 N 5
I’année

Cumul des crédits cumul_credit N 5
Observation observation AN 50
Indispensable indispensable B 1
Référence de 1’enseignant ref_enseignant N 5
Nom de I’enseignant nom_enseignant A 50
Prénom de I’enseignant prenom_enseignant A 50
Adresse de ’enseignant adresse_enseignant AN 50
E-mail de I’enseignant adresse_enseignant AN 50
Numéro de téléphone de | n_tel_enseignant AN 14
I’enseignant

Fonction fonction A 50
Password de I’enseignant pwd_enseignant AN 50
Code de I’information code_info N

Année d’étude concernée par | annee_info N
I’information

Semestre concerné par | semestre_info N
I’information

Date de I’information date_info date 10
Information infos AN

Code de I’emplacement code_emplacement AN 50
Capacité capacite N

Jour affecté jour_aff A

Heure de début heure_debut AN

Heure de fin heure_fin AN

Type de cours type_cours A 50
Année affectée annee_aff N 1
Section affectée section_aff N 1
Groupe affecté groupe_aff N 1
Numéro de bac de la demande n_bac_demande AN 50
Nom de I’étudiant demandeur nom_demande

Prénom de I’étudiant demandeur | prenom_etudiant AN 50
Sexe du demandeur sexe_demande A 1
Date de naissance du demandeur | Date_demande AN 10
Lieu de naissance du demandeur | lieu_demande AN 50
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Adresse du demandeur adresse_demande AN 50
Téléphone du demandeur tel_demande AN 14
E-mail du demandeur e_mail_demande AN 50
Année d’étude demandée annee_demande N 11
Nom du pére du demandeur Nom_pere_demande A 50
Prénom du pere du demandeur | prenom_pere_demande | A 50
Nom de la mére du demandeur | nom_mere_demande A 50
Prénom de la meére du|prenom_mere_demande | A 50
demandeur

Willaya de bac du demandeur willaya_demande A 50
Mention de bac du demandeur Mention_demande A 50
Année de bac du demandeur Annee_bac d N 4
Série de bac du demandeur Serie_bac _d A 50
Moyenne de bac du demandeur | Moyenne_bac_d N 5
Etablissement d’origine Etablissement_origine A 50
Etat de la demande etat A 25
Section section N 11
Groupe groupe N 11
Année d’obtention des résultats | Annee_module N 4
du module

Nombre d’année de la spécialité | nombre_annee N 11
Sexe de I’enseignant Sexe_enseignant A 1
Filiére d’origine filiereorg A 50
Filiére demandée Filieredem A 50
Observation de I’année | observ AN 50
précédente

Nationalité du demandeur Nationalite_demande A 50
Mot de passe du demandeur passe AN 50
Choix du module choix B

Tableau 5: Dictionnaire de Données

111.3.2. Les régles de gestion

Les reégles de gestion expriment les régles auxquelles obéit le systeme a modéliser.
Elles permettent lors de la construction du MCD de comprendre les liens qui existent entre les
objets. En effet, grace aux regles de gestion nous pouvons, entre autres, déduire des relations
entre les objets et déterminer les cardinalités du MCD :

> Une filiere est une subdivision d’un domaine de formation.

» Une spécialité est une subdivision d’une filicre.

» Une unité d’enseignement contient un ou plusieurs modules durant une année

universitaire.

» L’unité d’enseignement et les matiéres qui la constituent sont affectées d’un
coefficient et mesurées en crédit.
» Une matiére peut étre optionnelle ou obligatoire.
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» L’inscription ou la réinscription des étudiants est prise par année universitaire.

» Un étudiant est noté chaque année universitaire dans les unités d’enseignement

111.3.3. Construction du MCD

Inscription_en_Ligne

N_Eac_Demande
Mom_Dermande
Prenom_Demande
Sexe_Demande
Lieu_Demande
Date_Demande
Adresse_Demande
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Figure 22: MCD

I11.4. Le Modéle Conceptuel de Traitements

Aprés avoir modéliseé les données du Sl gréce aux formalismes du MCD, il faut aussi
modéliser ses traitements grace a un autre formalisme qui nous permettra d’obtenir un Mode¢le
Conceptuel de Traitements (MCT). Dans un Sl, un traitement est la réaction du SI a un
événement pour obtenir a partir des données, des résultats. Il s’agit de définir avec précision
I’événement, les traitements et les résultats. Dans notre SI, un MCT décrira les processus
administratifs (inscription, saisie de notes, etc.) sans se soucier de savoir qui les réalise, ni
guand et comment ?
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Le MCT renferme un ensemble de concepts qui permettent de décrire les traitements
du Sl sous forme de processus, de maniére compléte et bien explicite. Les concepts de base
utilises par le MCT pour représenter les traitements se resument a ce qui suit :

> Le processus qui est une représentation d’un sous ensemble de I’activité de
I’entreprise dont les points d’entrée et de sortie sont stables et indépendants des choix
d’organisation.

» L’opération est un ensemble d’actions non interruptible, elle est accomplie par le SI
en réaction a un éveénement ou a une conjonction d’événement pour produire en sortie
des résultats ou de nouveaux événements. On peut aussi définir un processus comme
¢tant un enchainement d’opérations concernant un méme domaine d’activité.

» L’événement est une sollicitation (interne ou externe) du systéme d’information
auquel celui-ci doit réagir.

> La synchronisation d’événement est une condition logique nécessaire au
déclenchement d’une opération.

> Le résultat est le produit d’une opération, événement interne qui peut étre événement
déclencheur d’autres opérations.

Les processus a représenter ici concernent les différentes activités auxquelles doit répondre
notre systeme. Il s’agit des activités réalisées pendant et durant chaque période de I’année
universitaire depuis I’inscription d’un étudiant jusqu’a la livraison des relevés de notes :

» L’inscription qui comprend le passage, la saisie des nouveaux étudiants, 1’orientation
ainsi que le choix des filiéres.

Elaboration et affichage des emplois du temps et établissement des listes d’étudiants
par années d’études et par section.

Choix de modules au choix par les étudiants.

Saisie et affichages des notes et gestion des dettes antérieures.

Calcul des moyennes des modules, des unités d’enseignement et du semestre.
Etablissement des relevés de notes.

Y

YV VYV

Lorsque le systéeme étudié est trop grand, ce qui est le cas pour le notre, le MCT doit étre
établi par processus. Nous allons montrer quelques uns du MCT de notre SI :

111.4.1. Demande d’inscription
L’inscription en ligne s’effectue suivant les reégles suivantes :

R1: A Tl’arrivée d’un étudiant sur le portail de la faculté, dés qu’il déclenche le processus
d’inscription, un formulaire de demande d’inscription lui sera fourni. Une fois le formulaire
rempli, il envoi sa demande.

R2 : A la réception de la demande, avant son traitement, la demande sera enregistré jusqu’a ce
qu’on accepte ou refuse cette demande.

Le processus qui lui correspond est le suivant :
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( Arrivée de I’étudiant )

-Remplir le formulaire de demande,
-Envoi de la demande

Toujours

Formulaire rempli

Enregistrement de la demande

Toujours

Demande enregistrée

Figure 23: Processus d'inscription

111.4.2. Traitement d’une demande d’inscription

Le processus de traitement d’'une demande d’inscription est déclenché par son arrivée.
Il faut donc une étude de la demande basée sur les informations envoyeées via le formulaire.
Au cas ou la demande trouve un avis favorable, un message lui sera envoyé pour qu’il se
présente avec un dossier physique afin de procéder a son inscription final. Sinon, ce sera un
message de regret qui lui sera envoyé. Le processus est schématiquement représenté comme
le montre la figure suivante.
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< Demande d’inscription >

Etude de la demande

Ok Non Ok

Dossier accepté
Dossier rejeté

Etablissement d’un message de

convocation du candidat a 1’inscription
Toujours Etablissement d’un message de refus

Toujours

Message de convocation
étahlie et envové

Dossier
d’inscription

Message de refus établie
At ANVNVA

Contrdle du dossier physique

Ok Non Ok

Dossier accepté Inscription refusée

-Enregistrement, -Etablissement du
certificat de scolarité.
Toujours

< Etudiant inscrit. > Attestation d’inscription
établie

Figure 24: Procédure de traitement d'une demande d'inscription
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111.4.3. La saisie de notes

La saisie des notes est déclenchée par 1’événement « Notes a saisir ». Ces notes a saisir
permettent donc de déclencher les opérations telles que le choix du module pour lequel on
veut saisir la note, la section, le groupe, le type d’épreuve (Examen, TP, TD) ainsi que le type
de saisie (Saisie manuelle ou un fichier CSV a importer). La suite sera la saisie manuelle ou
automatique via un fichier CSV qui sera suivie par une opération d’enregistrement de ces
notes
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< Notes a saisir >

-Choix du type de saisie, -choix de la
section, -choix du groupe, -choix du
module, -choix du type d’épreuve.

Saisie Manuelle Fichier CSV

Fichier CSV choisi

}

Importation du fichier CSV

@sie Manuelle choisD

Toujours

\V4

Saisie A\ &

Toujours ( Importation faite )

Notes bien saisie

Enregistrement des notes

Toujours

C\lotes enregistréeD

Figure 25: Processus de saisie de notes
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111.4.4. De I’évaluation de la matiére a I’évaluation de I’année

L’évaluation de I’année et I’établissement d’un relevé de notes d’un étudiant
requiérent plusieurs activités au préalable : il s’agit des activités concernant le calcul des
résultats de chaque semestre. Ces résultats sont obtenus a partir des résultats des unités
d’enseignements qui sont eux-mémes obtenus & partir des moyennes des modules qui les

composent.

Ces activités sont résumées dans le tableau suivant.

1.
Evaluation de
la Matiere

2.
Evaluation
de ’UE

Moy Module= [(ExamenxCoef_Examen)+(CCxCoef_CC)]/100;

Coef_Examen, Coef_CC étant exprimés en pourcentage (%).

La note d’une mati¢re comprend les notes de c.c et/ ou la note de
I’examen.

Une matiére est acquise si la note obtenue dans cette matiere est
supérieure ou égale a 10/20.

Moy UE=(>_ Moy_ModulexCoef Module) / > Coef Module

L’UE est définitivement acquise pour tout étudiant ayant acquis toutes
les matieres qui la composent.

L’UE peut étre aussi acquise par compensation si la moyenne de
I’ensemble des notes obtenues dans les matiéres qui la constituent,
ponderés de leurs coefficients respectifs, est égale ou supérieure a
10/20.

3.
Evaluation du
semestre

Moy Semestre = (> Moy UExCoef UE) /> Coef UE

Le semestre est acquis pour tout étudiant ayant obtenu 1’ensemble des
UE qui la composent.

Le semestre est également acquis par compensation entre les
différentes UE qui le composent, pondérées de leurs coefficients
respectifs. Le semestre est alors acquis si la moyenne compensée est
égale ou supérieure a 10/20.

4.
Evaluation de
I’année

L’année universitaire est acquise si les deux semestres qui la
composent sont acquis.

L’année universitaire peut aussi étre acquise par compensation. Elle
permet ’acquisition de 1’année (L1, L2 ou L3) par le calcul des
moyennes des unités qui composent cette année, affectées de leurs
coefficients respectifs. Si cette moyenne est supérieure ou égale a
10/20, I’étudiant obtient les 60 crédits de I’année.

Tableau 6: Résumé des activités de I'année
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111.5. Le Modeéle Organisationnel de Traitements.

Le Modéle organisationnel de traitements est un des modeles du niveau
organisationnel. Le modéle conceptuel des traitements doit étre complété par les choix
d’organisation de I’entreprise et c’est bien le modele organisationnel des traitements qui va
pouvoir répondre a ces choix.

Ce dernier devra répondre aux questions suivantes :

» Qui sont les exécuteurs (intervenants) des actions ?

» De quelles ressources disposent-ils pour réaliser ces actions ?
» Selon quelle périodicité se déroulent les traitements ?

» Quelle est la durée d’exécution des traitements ?

Autrement dit, pour chaque ensemble de traitements, le modele organisationnel précise
le poste de travail associé, la nature des taches décrites en termes de degré d’automatisation et
la répartition dans le temps. En plus des concepts événements et synchronisation vus dans le
MCT, les concepts régles d’organisation, tache, procédure fonctionnelle (ou phase) et
procédure sont introduits dans le MOT :

» Les régles d’organisation expriment 1’organisation mise en place en termes de poste de
travail, nature de traitement et de temps.

» Une tache est une action pourvue d’une organisation.

> Une phase est un enchainement non interrompu de taches respectant la régle des trois
unités : poste de travail, nature, périodiciteé.

» Une procédure est un enchainement de phases concourant a une méme finalité. Elle est
issue d’un processus du MCT et ses phases sont issues des opérations appartenant a ce
processus.

Comme on I’a fait pour le MCT, la ou on n’a présenté que quelques processus du
MCT, nous allons de la méme facon, pour le modéle organisationnel, présenter les
procédures correspondantes a ces processus. On reprend donc le formalisme du MCT en
remplacant 1’opération par une ou plusieurs phases, le processus par une ou plusieurs
procédures et en précisant pour chaque phase, le poste de travail, la nature et la périodicité.

I11.5.1. Procédure de demande d’inscription

Les activités d’inscription et de réinscription ainsi que la délivrance d’attestation
d’inscription sont toujours organisées au début de I’année. Celles d’¢laboration d’emploi du
temps seront organisées au début de chaque semestre de 1’année académique.
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Déroulement Enchainement des phases Nature | Poste de travail
Qrivée de l’étudizD
-Remplir le formulaire de demande,
-Envoi de la demande
A I’arrivée de TAR | Etudiant
y s . , Toujours
I’étudiant au début de e
I’année.
Formulaire rempli
Enregistrement de la demande
\ . Toujours
Apres remplissage du
formulaire et envoi de
la demande TAR Etudiant

Demande enregistrée

Tableau 7: Procédure de demande d'inscription
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111.5.2. Procédure de traitement d’une demande d’inscription d’un étudiant

Déroulement Enchainement des phases Natu | Poste de
re travail
Qmande d’inscription)
Etude de la demande
A Darrivée ok Non Ok ™
de la Equipe
demande pédagogi
Dossier accepté que
Dossier rejeté
Aprés étude Etablir et envoyer un message de TAR
q | convocation
€ a
demande Toujours
Message établi et Dossier FE
envoyeé d’inscription Adminis
trateur
Etablissement d’un message de
refus
TAR
A Darrivée Toujours
du dossier Etude du dossier physique Adminis
physique TM | trateur
Qs NED O Message de refus >
\ établie et envové.
Equipe
Pédagog
Apres étude ique.
de la -Enregistrement,-Etablissement
demande du certificat de scolarité. TAR
Toujours
< Attestation d’inscription établie >

Tableau 8: Procédure de traitement de la demande
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111.5.3. Procédure de saisie de notes

Déroulement Enchainement des phases Natu | Poste de
re travail

C Notes & saisir )
A Darrivée
de_ I_a note a -Choix du type de saisie, -choix de la o
salsir section, -choix du groupe, -choix du Adminis
(durant le module, -choix du type d’épreuve. SA trateur
SemeStre) Saisie Manuelle Fichier CSV ou

Enseigna
nt
. .. Fichier CSV choisi
lem Manuelle chmsD

Aprés que 1
le choix du Importation du fichier CSV TAR
fichier CSV Toujours
aie été faite

A 4

Saisie Adminis
Apres que Toujours SA | trateur
le choix la @portation faite >) ou
saisie Enseigna
manuelle t
aie été faite

Notes saisies
Apres la Enregistrement des notes
saisie  des TRA
Toujours
notes
< Notes enreaistrée >

Tableau 9: Procédure de saisie de notes
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111.6. Le Modéle Logique de Donnees

Nous avons montré que le MCD est une représentation des données dans un
formalisme compris par les concepteurs mais pas par la machine, car elle ne prend en
considération aucune contrainte organisationnelle. C’est-a-dire, qu’a ce niveau (conceptuel)
on ne s’intéresse pas a l’organisation des données dans le futur systéme automatisé
d’information.

Le MCD doit étre traduit dans un autre formalisme qui prendra en considération les
contraintes organisationnelles. On obtient donc un autre modéle qui est le modele logique de
données.

Il existe plusieurs modeles logiques de données, nous citons a titre d’exemple :

> Le modéle Codasyl
» Le modele Hiérarchique
> Le modéle Relationnel.

D’apres les experts dans la conception, le modele relationnel est le plus approprié a la
méthode MERISE. Ce modéle s’inspire de la notion mathématique de la relation. On raisonne
en termes de relation qui existe entre un ensemble de propriétés. Lors du passage du MCD au
MLD les regles suivantes doivent étre respectées [BOU 08]:

» Toute entité du MCD se transforme en table dans le MLD.

Toutes les propriétés de I’entité deviennent les attributs de la table.

L’identifiant de I’entit¢ devient la cl¢ de la table.

Pour chaque relation (association) entre deux entités A et B de cardinalité un a

plusieurs (& une occurrence de A correspondent plusieurs occurrences de B, et a une

occurrence de B correspond au plus une occurrence de A), on intégre la clé de la

relation A (créée en appliquant la régle 3) dans la relation B.

» Pour chaque association entre deux entités A et B, de cardinalité plusieurs a plusieurs,
on crée une relation de méme nom, dont la clé est constituée de la composition des
clés de A et B. Si ’association est porteuse d’information (comporte des propriétés),
ses propriétés deviennent des attributs de la relation.

> Pour chaque association n-aire entre N entités A, Ay, ... Ap, On crée une relation de
méme nom, dont la clé est constituée de la composition des clés des relations A, A,,

. An. Si I’association est porteuse d’information (comporte des propriétés), ses
propriétés deviennent des attributs de la relation.

YV V V

Aprés application de ces reégles de passage sur le MCD qu’on a présenté précédemment, on
obtient le MLD suivant :
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Figure 26: Le MLD

Conclusion

L’approche par niveau de la méthode Merise vise a concevoir le futur systéme
d’information en suivant une logique de représentation des données et des traitements a trois
niveaux c’est-a dire le niveau conceptuel dans lequel sont élaborés le modele conceptuel de
données et le modele conceptuel de traitements, le niveau logique /organisationnel, dans
lequel un modele logique de données et un modele organisationnel sont élaborés, ainsi que le
niveau physique / opérationnel dans lequel sont élaborés le modéle physique de données et le
modele opérationnel de traitements.

Dans ce chapitre, on n’a présenté que les deux premiers niveaux de la méthode Merise
c¢’est-a-dire le niveau conceptuel qui nous a permis de faire sortir les modeles conceptuels, et
le niveau organisationnel qui nous a permis de dégager les modeles organisationnels et
logique. Le dernier niveau qui est le niveau physique/opérationnel et qui fait parti de 1’étape
de réalisation sera présenté dans le chapitre suivant. Un choix technique, une présentation des
outils choisis, ainsi qu’une mise en ceuvre de cette conception seront aussi 1’objet de ce
dernier chapitre.
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Chapitre IV : Choix Technique et Implémentation

Introduction

Dans ce dernier chapitre, nous parlerons du choix technique et de I’implémentation en
suivant toujours la logique de la méthode Merise. Cette partie concerne donc la réalisation qui
elle-méme se compose de deux étapes : La premicre étape est 1’étude technique qui permet de
décrire I’organisation physique des données en spécifiant les types de support, les acces, etc.,
ainsi que l’organisation physique des traitements en spécifiant leurs architectures. La
deuxieme étape a pour rdle de produire des programmes et de les tester.

C’est donc le dernier des trois niveaux de la méthode Merise, le niveau dans lequel
deux modeles tels que le Modéle Physique de Données (MPD) et le Modele Opérationnel des
Traitements sont realisés.

IVV.1. Description du MPD et du MOpT

IV.1.1. Le MPD

Le Modele Physique de données « MPD » constitue le dernier modele de données a
construire dans la méthode Merise. On retrouve ce modele au troisiéme niveau de 1’approche
par niveau de Merise qui est le niveau physique.

Il s’agit a ce stade de traduire le modele logique de données (MLD) en une base de
données qui sera implémentée dans une machine.

Le MPD prendra en considéeration les ressources physiques, ce qui répond a la
question « avec quels moyens ».

» On devra donc spécifier : le matériel et le type de systéeme de gestion de base
de données (SGBD) a utiliser pour créer et gérer la future base de données.

» La capacité de traitement de I’unité centrale (processeur + mémoire centrale) :
Selon le volume et le type de traitement des processus de gestion a automatiser.

» La capacité de stockage : Selon le volume des données a stocker (taille des
bases de données).

L’objectif du MPD est de décrire la structure des fichiers de la base de données.

IV.1.2. Le MOpT
Le MOpT est un Modéle Opérationnel des traitements a construire. On arrive a ce
stade a I’étape de réalisation de 1’application.

Le MOpT a pour objectif de traduire les phases automatisées du MOT en un ou
plusieurs programmes. Il renferme les programmes de calcul, de saisi etc. Pour créer une
application, un environnement de développement (langage de programmation) sera choisi.
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IV.2. Choix Technique

Comme nous 1’avons précis¢ dans la description des deux modeles précédents, nous
présentons dans cette section les outils techniques que nous avons choisis d’utiliser dans la
réalisation de notre travail. Le choix de ’architecture technique du systéme s’est porté sur une
architecture trois-tiers: le client qui est pour nous un navigateur web, le serveur d’application
et le serveur de base de données. Notre environnement de développement va comporter un
serveur local constitué d’un ensemble d’applications :

» Serveur de base de données MySQL version 5.5.32

Interpréteur de langage PHP version 5.4.19

Serveur web Apache version 2.4.3

Gestionnaire graphique de bases de données MySQL: phpMyAdmin version 4.0.4.1

Y V V

Ces outils n’ont pas été installés un a un puisqu’ils sont fournis dans un package
d’installation « XAMPP ». Ce serveur local va nous permettre de travailler sur notre
ordinateur, dans un environnement similaire a celui d’un hébergeur professionnel.

1IV.2.1. XAMPP

XAMPP est un ensemble de logiciels permettant de mettre en place un serveur web,
un serveur FTP et un serveur de messagerie électronique. Il s’agit d’une distribution de
logiciels libres (X Apache MySQL Perl PHP) offrant une bonne souplesse d'utilisation,
réputée pour son installation simple et rapide. XAMPP est une compilation de logiciels libres
et gratuits et la copie en est autorisée sous les termes de la "GNU General Public License".
Mais seule la compilation que constitue XAMPP est couverte par la GPL. Du point de vue de
XAMPP, l'utilisation commerciale est également gratuite.

Plusieurs personnes savent par expérience gu'il n'est pas facile d'installer un serveur
web Apache et que ¢a se compligue si on veut y ajouter MySQL, PHP etc. XAMPP est un kit
d'installation d'Apache qui contient MySQL, PHP et Perl. Il est réellement trés facile a
installer et & utiliser. On n'a qu'a le télécharger, le décompresser et I’installer.

Quatre kits XAMPP (XAMPP pour linux, XAMPP pour Windows, XAMPP pour Mac OS X
et XAMPP pour Solaris) sont disponibles a I’adresse www.apachefriends.org:

Aprés I’installation de XAMPP pour Windows voici son panneau de contrdle qui
permet de démarrer ou arréter différents serveurs et/ou configurer ceux-ci a sa guise.
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Chapitre IV :

[] XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013_ ‘ =R
XAMPP Control Panel v3.2.1
Service Module PID(s) Port(s) Actions & Netstat
Apache gfgg 443 [ Stop ] [ Admin ] [ Config ] [ Logs ]
MySQL 5348 3306 | Stop | [ Admin | [ Config | [ Logs | Explorer
FileZilla 4500 21, 14147 [ Stop ]| [ Admin | [ Config | [ Logs | | = Semices |
Mercury Admin [ Config ] [ Logs ]
Tomcat Admin [ Config ] [ Logs ]

13:30:55 [main]

13:30:56 [main]

| 13-30-56 [main]
13:31:39 [Apache]

13:31:44 [Apache]
13:31:50 [mysqgl]

I 13:31:53 [mysqgl]
13:32:01 [filezilla]

13:32:04 [filezilla]

Initializing Modules

Starting Check-Timer

Control Panel Ready

Attempting to start Apache app...
Status change detected: running
Attempting to start MySQL app...
Status change detected: running
Attempting to start FileZilla app...
Status change detected: running

| n

1

Figure 27: Panneau de Contréle de XAMPP

IVV.2.2. Apache [Web 18]

Apache est le serveur web le plus répandu sur internet. Il s’agit d’un programme qui

tourne sur une machine (Serveur) qui permet a des clients d’accéder a des pages web, ou tout
autre fichier présent sur le serveur a partir d’un navigateur ou tout autre programme
supportant le protocole http. Apache dispose de nombreuses fonctionnalités, il permet
’utilisation de modules, la possibilité de définir une configuration spécifique pour chaque
répertoire partagé, des restrictions, ... Il est souvent utilis¢é avec des modules comme Perl
et/ou PHP afin de rendre le contenu des pages dynamique :

YV VVY

C’est un serveur web http flexible et puissant
Il supporte les modules externes 100% configurables
Il peut étre personnalisé en écrivant soi-méme ses propres modules

Son code source est disponible et est accompagné d’une licence non restrictive
Il peut tourner sous la plus part des plateformes existantes.

I\VV.2.3. PhpMyAdmin [Web 16]

PhpMyAdmin (PMA) est une application Web de gestion pour les systémes de gestion

de base de données MySQL réalisée en PHP et distribuée sous licence GNU GPL.

Il s'agit de lI'une des plus célébres interfaces pour gérer une base de données MySQL sur un
serveur PHP. De nombreux hébergeurs, qu'ils soient gratuits ou payants, le proposent, ce qui
permet a l'utilisateur de ne pas avoir a l'installer.
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Cette interface pratique permet d'exécuter, trés facilement et sans grandes connaissances dans
le domaine des bases de données, de nombreuses requétes comme les créations de table de
données, les insertions, les mises a jour, les suppressions, les modifications de structure de la
base de données. Ce systéme est tres pratique pour sauvegarder une base de données sous
forme de fichier .sql et ainsi transférer facilement ses données. De plus celui-ci accepte la
formulation de requétes SQL directement en langage SQL, cela permet de tester ses requétes
par exemple lors de la création d'un site et ainsi de gagner un temps précieux.

IV.2.4. MYSOL [MAT 13]

MYSQL est un systéme de gestion de base de données relationnelles (SGBDR), libre,
gratuit, le plus connu et le plus utilisé, en concurrence avec d’autres SGBD comme Oracle,
PostgreSQL, Informix, Microsoft SQL Server...

Contrairement a :

> Oracle qui est utilisé par de trés grosses entreprises et sans doute le SGBD le plus
complet mais qui n’est pas libre;

» SQLite : Libre et gratuit, trés Iéger mais trés limité en fonctionnalités ;

> PostgreSQL : Libre et gratuit avec plus de fonctionnalités mais un peu moins connu ;

» Etc...

MYSQL a été choisi dans ce travail a cause de ses performances et fonctionnalités telles que :

» En plus du fait qu’il est libre et gratuit, il est beaucoup moins complexe a installer et a
administrer que les autres SGBD ;

> 1l supporte le langage de requéte SQL.

» 1l permet des connexions multiples en méme temps et 'utilisation des différentes
bases de données simultanément ;

» 1l dispose d’un systéme de contrdle intégré qui interdit ’acces et la consultation des
bases de données a ceux qui n’en ont pas I’autorisation.

En résumé, MYSQL doit sa popularité du fait de son caractére open source, de ses
fonctionnalités de plus en plus riches, de ses performances, de son ouverture a tous les
principaux langages du marché, de son fonctionnement sur les systémes les plus courants (les
distributions classiques de Linux, Windows, Mac OS, BSD, Novell et les dérivés d’Unix) et
de sa facilité d’utilisation pour des applications Web de taille moyenne et grande taille.

IV.2.5. HTML [MAT 13]

HTML est un format permettant de définir les éléments variés d’une page qu’on
observe avec un logiciel d’exploration du web : Navigateur.
HTML définit :
» Du texte
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» Lamise en forme et en page du texte
» Lataille et la place d’images
» Des liens hypertextes vers d’autres pages
HTML est donc un langage parlé dans les coulisses du web, trés simple d’emploi, ce
langage de marquage est directement issu du SGML (Standard Generalized Markup
Language), développé au début des années 1970. SGML est un standard ISO (International
Standard Organisation).
Le but de HTML est non seulement de décrire ’apparence, mais aussi le contenu
sémantique des données textuelles.
Chaque Page HTML est composé de balises et le contenu qui sera visible aux visiteurs. Une
balise commence par "<" et se termine par ">".

IV.2.6. PHP [Web 17]

PHP est un acronyme récursif, qui signifie « PHP :Hypertext Preprocessor »,c’est un
langage de scripts généraliste et open source. Sa syntaxe est empruntée aux langages c, java et
perl. Le but de ce langage est de permettre aux développeurs web d’écrire des pages
dynamiques. Il peut étre intégré facilement au HTML, le code PHP est inclus entre une balise
de début :< ?php et une balise de fin :?> qui permettent au serveur web de passer en mode
PHP.

Exemple:

<htmI>
<head>
<title>
Titre de la page
<[title>
</head>
<body>
< ?php
echo ‘je suis un script PHP.” ;
7>
</body>
</html>

Ce qui distingue PHP des langages de script comme le JavaScript, est que le code est
exécuté sur le serveur, générant ainsi le HTML, qui sera ensuite envoyé au client. Le grand
avantage de PHP est qu’il est extrémement simple et offre des fonctionnalités avancées pour
les experts. Bien que le développement de PHP soit orienté vers la programmation pour les
sites web on peut en faire d’autres usages (Langage de programmation en ligne de commande,
applications clientes graphiques). Avec PHP, on n’est pas limit¢ a la production de code
HTML. Les capacités de PHP permettent de genérer aussi bien des images, des fichiers PDF
ou du texte.
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IV.3. Implémentation

L’implémentation est la dernicre étape a faire dans un projet de réalisation d’un
logiciel. On traduira ici le MLD en MPD, en utilisant le SGBD choisi « MYSQL ». Nous
avons commencé par installer le serveur XAMPP qui contient le serveur de base de données
MY SQL comportant phpmyadmin comme interface graphique de gestion de base de données.

Une fois XAMPP installé et configuré, on a crée la base de données et ses tables. Le MPD
correspondant est le suivant :

R (7127.0.0.1 » @ bdmathinfo

php

HEFOae 94 Stucture | [] SQL | 4 Rechercher () Requéte [& Exporter |5} Importer 4° Opérations == Privileges Procédures stocke
(Tables récentes) .. |Z| Table Action Lignes @ Type Interclassement Taille Perte
[ affecter [5] Afficher 34 Structure % Rechercher 3¢ Insérer I Vider @ Supprimer ~1 InnoDB  latin1_swedish ci 42 Fie -
*I'-__: bddptin [[] annee_universitaire (| Afficher Js Structure % Rechercher 3 Insérer @Vider @ Supprimer ~2 InneDB  latin1_swedish_ci 18 Eic -
I:"' xd"l:t.e:o [T contenir 5] Afficher 4 Structure % Rechercher 3¢ Insérer I Vider @ Supprimer “21Z InnoDB  latin1_swedish_ci %8 Ko -
*',_: ca:::dalrn [[] domaine 5] Afficher Jt Structure % Rechercher 3 Insérer I Vider @) Supprimer 1 InneDB latin1_swedish_ci 18 Fic -
*:"..n ‘:dfml [E] donner 5] Afficher 4 Structure % Rechercher 3¢ Insérer I Vider @ Supprimer ~31 |nnoDB  latin1_swedish_ci 42 Kio -
1:: \:nf:)rmat\on_schema [[] emplacement -] Afficher 4 Structure % Rechercher ¥¢ Insérer I Vider @ Supprimer ~% InnoDB  latin1_swedish ci 1% Bio -
-L__, mathinfo [[] enseignant [ Afficher 34 Structure % Rechercher 3¢ Insérer i Vider @ Supprimer “Z InneDB  latin1_swedish_ci & Eie -
*:"..l minichat [ etudiants 5] Afficher 4 Structure & Rechercher 3 Insérer I Vider @ Supprimer =3 InnoDB  latin1_swedish_ci 1 K -
1:: ﬂmg;'z:lh [ filiere [5] Afficher 4 Structure & Rechercher 3 Insérer g Vider @ Supprimer ~2 InneDB  latin1_swedish_ci 32 Eio -
4‘-—__, performance_schema [[] information 5] Afficher 4 Structure % Rechercher 3z Insérer I Vider @ Supprimer ~43 InneDB  latin1_swedish_ci 1€ ¥t -
*:"--‘ phpmyadmm [ inscription_en_ligne =] Afficher 5 Structure % Rechercher 3¢ Insérer {5 Vider @ Supprimer 0 lnnoDB latin1_swedish ci 32 Kio -
::: f:gﬂﬂle_lmfﬂﬂﬁ [F] module =] Afficher s Structure % Rechercher }E Insérar @Vider @ Supprimer =102 |nnoDB  latin1_swedish_ci 16 Ko -
*I“__n webauth [C] options || Afficher s Stiucture % Rechercher ¥¢ Insérer 15! Vider @ Supprimer ~7 InneDB  latin1_swedish_ci 32 B -
[ resultats =] Afficher 4 Structure % Rechercher 3 Insérer Il Vider @ Supprimer ~55 InnoDB latin1_swedish ci 48 Ko -
[0 resultats ue [5] Afficher 34 Structure % Rechercher $¢ Insérer I Vider @ Supprimer “L2 InnoDB  latin_swedish ci 42 ¥ie -
[] specialite 5] Afficher g Structure % Rechercher 3« Insérer i Vider @ Supprimer ~5 InneDB  latin1_swedish_ci 32 Eic -
[0 s_inscrire 5] Afficher 4 Structure % Rechercher 3¢ Insérer I Vider @ Supprimer ~€ InnoDB  latin1_swedish_ci 48 Eio -
[] unite_enseignement =] Afficher S Structure % Rechercher 3¢ Insérer §5iVider &) Supprimer ~43 |nnoDB latin1_swedish ci 32 Kio -
18 tables Somme 943 |nnoDB latin1_swedish_ci 960 Kie 0o

Figure 28: Le MPD

Une fois la base de données créeée, il reste a utiliser les langages HTML et PHP pour
préparer les pages web et les requétes SQL permettant de manipuler et interroger la base de
données. Dans ce qui suit, nous présentons le fonctionnement de notre systeme en montrant
quelques unes de ses interfaces.
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1VV.3.1. Interface d’accueil

S L o] ]

I I I I IIIIInINIIIonnoyooooooyOyynonononsnonnooonoooOoaOaOnononmnmnmngmgaggnonogogOgOOgOgaOaOananangaagangagagagagaoggogoagagagagayayagagaagaagaagaagagoay

Bienvenue sur le portail de la faculté des Mathématiques et de 1'Informatique !

13:12:52, Lundi 2 Juin 2014
2 Juin 2014

i [wa] o[t s 52
1 2 3 4 5 6 7
s [ o] 10 nnfaz][aa] 14
15 [16 |[17 [ 18 [2o][20 | 22
22 |23 |[ 24 [[ 25 |26 ][ 27| 28
2w faef[ [z 2]« =

La faculté des hémati et de I'infe i de I'université Ibn

khaldoun de Tiaret est Pune de ses facultés nouvellement créées. [décret ACTUALITES
exécutif n° 13-102 du 2 Joumada El1 Oula 1434 correspondant au 14 mars Les soutenances pour les étudiants en
2013 modifiant et 1é le décret exécutif n° 01-271 du 30 Joumada Master sont pévues du 11 au 17 Jum 2014
Ethania 1422 correspondant au 18 bre 2001 p éation de
I'université de Tiaret] joradp.dz Cette derniére totalise environ 1800 Du 18 au 25 Mai les examens du semestre
== étudiants (effectif en constante progression) dans ses deux départements, le en cours
dép des hémati etle dé de Pinfe i
Autres infos Mathématiques...
Faculté des Mathematigues et de 'Informatique ©fmi 2014 Tous droits réservés

Figure 29: Interface d'accueil

Cette interface présente le portail de la faculté et offre une porte d’entrée commune pour
accéder aux services fournis par ’application de suivi pédagogique réalisée.

> La rubrique « Faculté » donne une breve présentation de la faculté au travers de ses
sous menus qui sont « Présentation, Organisation, Formation, Bibliotheque et
Recherche ».

» La rubrique « Département » donne le choix d’acces a 1I’un des deux départements de
la faculté.
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IV.3.2. Interface Département

Département Informatique Département des Mathématiques

Département des Mathématiques!

Département de I'Informatique!

Figure 30: Interface Département
Cette interface ouvre la porte d’entrée pour accéder aux services de chacun des départements.

> La rubrique « Département » donne une bréve présentation du département au travers
de ses sous menus qui sont « Présentation, Organisation et Formation».

> La rubrique « Pédagogie » donne accés a I’interface de 1’application de suivi des
étudiants et des enseignements apres authentification.

IV.3.3. Interface d’authentification

1eilltd es Malheme fighies et de I'Infor lafiqite

""‘ H fement :"ﬁ’“ ormatique

-

et T e[ e I e

Vous devez vous identifier pour accéder

E_Mail: \/ianney

Mot de passe: oo ;I

Effacer les donnees ] [ Se connecter

Figure 31: Interface d'authentification
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Lorsque 1’authentification a réussi, pour accéder a I’interface de [’application,
I’administrateur doit choisir le repertoire de travail, c’est-a dire le choix de I’année
universitaire, du parcours, I’année d’étude et du semestre.

1V.3.4. Choix du répertoire de travalil

_ Choix de I'année universitaire, du parcours, de I'année et du semestre.
_fAn.née Universitaire; 201472015 ~

| Parcours: Licence Informatique «
| Année d'étude: 2éme année ~
| Semestre: 3éme semestre

Figure 32: Choix du répertoire de travail

Aprés ces choix, 'utilisateur se retrouve sur I’interface de I’application avec ses
différents menus déroulant regroupant chacun différentes fonctionnalités ayant trait a un
méme objet ou un méme sujet.

1V.3.5. Menu Composant

Vous étes dans le dossier:2éme Année->Licence Informatique->2014/2015->Semestre 3

CDCCOL0000LELY Spicialit's  |GOOOGLOOOOLOLLL00000000000000000000000000000000000000000001
Parcours

Unités
d'Enseignement
Maticres

Enseignants

Etudiants

Année universitaire

Figure 33: Menu ""Composant"*

Ce menu regroupe toutes les commandes qui permettent de créer et de mettre a jour
les composantes principales de 1’application. Ces composantes sont : Les spécialités d’une
filiere donnée, les parcours d'une spécialité, les unités d'enseignement, les matieres, les
enseignants et les étudiants.
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I\VV.3.5.1. Interface d’ajout d’un nouvel étudiant

Vous étes dans le dossier:1ére Année-=Licence Informatigue-=2013/2014-=Semestre 1

Pour ajouter un étudiant donnez les informations suivantes puis cliguer sur ajouter:
Noins: 3 Photo jpg
MNom: Momé&

Prénom: Prénom&
Téléphone: 00213 564 2315
E_mail: eb@yahoo fr
Mot de passe: MPE

Son Etat civile

MNom du pére: 000

20000C
MNom de la mére: 20000 Frénom de la mére: 0000

Date naiss: 200000 Lieu naiss 2000000

Sexe: Masculin  + Adresse: 20000000000
MNationalité: 200O0OOOONO0O.

Baccalauréat

Série: Bac Etranger - Wilaya: 14: Tiaret -
MNBac: 20040000 HMota: 14

Amnge: 2014 Meantion: Bien

Figure 34: Ajout d'un nouvel étudiant

1VV.3.5.2. Interface Matiere

Liste des matiéres du semestre

Code UE Code Mat Intitulé Mat Coef Mat Crédit Mat Coef Ex Coef CC Supprimer
UED Chim Chimie 3 66% 3496 Supprimer
UED Elect Electricite 1 3 H6% 34%6 Supprimer
TUED Mecag Miécanique 1 3 S6%% 3496 Supprimer
UEF11l AIG1 Alzgbre 1 1 3 66% 3496 Supprimer
UEF1l  Analy Analyse 1 2 & 66% 3496 Supprimer
UEF11  Info Informatique 1 z & S0% 50%6 Supprimer
TEM TEC1 Technigue d expression 2 3 10026  0%% Supprimer
TEM TPEUR TP Bureautique z 3 10026 0% Supprimer

Pour ajouter une matiére donnez les informarions sunivantes puis cliguer sur ajouter:

Code: Miatiére obligatoire

Coef Ex: Le=s épreuves du comtréle continu
Coef CC: ™D [ TP [

[ Effacer ][ Ajouter ]

Toutes les matiéres du semestre.

hlaticre: -

[ Effacer ][ Ajouter ]

Figure 35: Ajout, suppression et affichage des matieres
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Cette interface permet 1’ajout et I’affichage des maticres du semestre et permet la suppression
d’une matiére du semestre lorsqu’elle n’est plus suivi ou qu’elle a été remplacée par une
autre.

1VV.3.6. Menu Traitements

Vous étes dans le dossier:2éme Année->Licence Informatique->2014/2015->Semestre 3

Saisie de notes

Résultats des
modules

Résultats des UE
Résultats du semestre
Résultats sessionl
Résultats session2
Claturer l'année
Orientation

Affectation de
charges

Occupation des salles
Emploi du temps

Demandes
d'inscription

Figure 36: Menu ""Traitements™

C’est a ce niveau que tous les traitements de 1’application sont effectués. Ces
traitements concernent la saisie des notes, le calcul des résultats des modules, le calcul des
résultats des unités d'enseignement, le calcul des résultats du semestre, le calcul des résultats
de fin d'année (Sessionl et Session 2), I’orientation, 1’occupation des salles et les emplois du
temps.

IVV.3.6.1. Saisie de Notes

La saisie de note peut se faire en insérant les notes saisies en dehors de ’application
par I’'importation d’un fichier CSV ou en saisissant directement les notes dans un formulaire
de saisie de notes.
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Vous étes dans le dossier:1ére Année->Licence Informatique->2013/2014->Semestre 1

o R e e e B

| Saisie manuelle

| Module: Informatique 1 -
| Section: 1

| Groupe: 1

Epreuve Examen -

Importer un fichier CSV
| Module: Chimie

-

| Epreuves: -

| | Parcourir_. | Aucun fichier sélectionné. | Importer le fichier

Figure 37: Saisie de notes

1VV.3.6.2. Saisie directe dans un formulaire

Vous étes dans le dossier:1ére Année->Licence Informatique->2013/2014->Semestre 1

v [ ol v e | o]

SAISIE DE NOTES

| Matiére: Informatique 1 Section: 1 Groupe: 1 Epreuve: examen
| Rappel
| Coef Mat=2 Crédit=6 Coef Ex=30 % Coef CC=50%
| Nom Prénom Examen D TP Rattrapage
Nom1 Prénom1 17 16 18
Nom2 Prénom2 14 14 3
Nom3 Prénom3 7 8 3
Nom4 Prénom4 10
Nom5 Prénom5 15|
|

Figure 38: Formulaire de saisie Manuelle
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1V.3.7. Relevé de notes d’un étudiant

A la fin de I’année, chaque étudiant aura son relevé de note comportant les résultats de deux
semestres de 1’année en cours (Moyenne de chaque module et de chaque unité
d’enseignement, moyenne et crédit obtenus dans chaque semestre ainsi que le cumul des
crédits obtenus)

Bleutligue Hgérienne Démneratigue e Paputacre
Ministére de "Enseignement Supérieur et de 1a Recherche Scientifique
Université Ibn Khaldoun — Tiaret
Faculté: Mathématiques et Informatique
Département: Informatique
RELEVE DE NOTES

Le Doven de la faculté des Mathématiques et de I'Informatique

arteste que I'émdiant(z)

Nom:Nom?2 Prénom:Prénom2 Né(e) 1e:17/4/1990 #FFYH

Inscrit(e) en lere Année Parcours: Licence Informatique
Sous le matricule: 2 a obtenu les résultats suivants durant |'année universitaire: 2013/2014
Premier semestre Deuxiéme semestre

E [Ca [Coet Moy JC obt [an | Matiére [Coef |Mov [Créditfn M E [coa Coet Moy JC.obt Jan J[Matiére [Coef |Mov [Créditfa
Unite enseigner |9 3 104999 14 Chimie 1 8.3 14 Unite decouvert) § 1 14.33/ 6 14 Anglais 1 14 2 14
Electricité 1 16.36/ 3 14 Histoire des sciens 1 16 2 14
WMécanique 1 8.3 14 technigue web 1 13 2 14
Unite enseigner |15 G} 131115 14 Algébre 1 1 15.66) (3 14 Unite Fondamer |12 2 12.67| 12 14 Algébre 2 1 14.34 4 14
Analyse 1 2 137 G 14 Analyse 2 1 14.34 4 14
Informatique 1 2 11.25/ 6 14 Statistiques Descr| 1 9.32 14
Unite ensgnem; & 2 7 3 14 Technique d expre| 2 4 14 Unite fondamen |12 2 105 |12 14 Caleul formel 1 4.7 14
TP Bureautique |2 10 3 14 Infarmatique 2 2 145 |6 14
Structure Machine | 1 a2 14

Movenne du Semestre:12.13
Crédit do semestrer 30 Somme des Crédits: 60
Décision dujury:  Admis/Sessionl

Movenne du Semestre: 11.235
Credit du semestre: 30

Le 03/06/2014

Le chef de service Le Doyen de a faculté

Figure 39: Capture du relevé de notes

Conclusion

Nous avons présenté dans ce chapitre le processus et outils de réalisation de notre
projet en spécifiant I’environnement de développement, I’implémentation de la base de
données ainsi que la démarche suivie pour la réalisation. Différentes fonctionnalités ont été
développées afin de faciliter 1’acceés et I’exploitation de données relatives au suivi
pédagogique de la faculté. Nous citons ici, la mise en place d’un outil permettant le suivi des
inscriptions et réinscriptions, la saisie des notes avec deux possibilités de saisie qui sont une
saisie manuelle et une saisie automatique par importation d’un fichier CSV. Cet outil permet
aussi le calcul des résultats : moyennes des modules, des unités d’enseignement ainsi que le
calcul des résultats finaux de chaque semestre et de fin de 1’année.

La mise en place de cet outil a été rendue possible par I’utilisation des outils
incontournables qui sont: le serveur de base de données « MYSQL », le serveur Web
« Apache » et I’interpréteur de langage « PHP ».
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Notre projet de fin d'études entre dans le cadre du projet de la mise-en-place de la e-
administration au niveau de la facult¢ des Mathématiques et de I’informatique, afin
d’augmenter la productivité de 1’administration par la dématérialisation des procédures de
travail actuelles. Cela revient a permettre aux usagers d'accomplir leurs démarches
administratives sur l'internet. Parmi les avantages du gouvernement électronique, un gain de
temps, d'argent et de ressources.

Notre recherche bibliographique sur la e-administration montre que les technologies
de I’information et de la communication (TIC) sont 1’occasion de simplifier et de resserrer les
relations entre administration et usagers, et de moderniser le fonctionnement des
organisations. L’internet et ses services sont ainsi appelés a participer activement a la
construction d’une administration de services résolument tournée vers les besoins et les
attentes des usagers. Les bases de données jouent aussi un réle important dans
I’administration électronique; la dématérialisation par la transformation du flux de documents
papier, ainsi que les traitements qui lui sont appliqués, en flux numérigues exige un moyen de
stockage sur support informatique et qu'il convient de protéger les données personnelles.

La présentation de 1’organisme d'accueil nous a permis d'avoir une vue d'ensemble sur
la faculté en particulier et I'université en général. La mise en place du systtme LMD a
conduit a une variété de pratiques pédagogiques nouvelles, nécessitant aujourd’hui un travail
d’harmonisation pour assurer plus de clarté¢ au fonctionnement de ce systéme et de ce fait une
nouvelle organisation pédagogique de la faculté. L'étude de I'organisation du systéme actuel
nous a permis de déceler les anomalies qui entravent sa bonne marche et enfin proposer aussi
fidelement que possible, les solutions adéquates qui seraient en mesure de résoudre les
problemes recenseés.

Pour répondre aux objectifs qu’on s’est fixé au départ, 1’étape de conception a été
d’une importance capitale. Elle nous a permis de mettre en place les différents modeles de
données et de traitements en suivant la méthode Merise de conception et de modélisation qui
nous a permis d’aborder le projet en le découpant en trois niveaux qui sont le niveau
conceptuel, le niveau logique /organisationnel et le niveau physique/opérationnel.

Malgré des difficultés rencontrées au cours de ce projet et surtout celles liées au temps
et a la non maitrise des textes réglementaires régissant le fonctionnement du systeme LMD,
notre objectif fut atteint. Le logiciel que nous avons concu et réalisé offre différentes
fonctionnalités pour le suivi pédagogiques. Il permettra d’assurer la gestion et le suivi d’une
année universitaire par :

» Les inscriptions administratives des étudiants,

» L’articulation des unités d’enseignements et des matiéres par semestre et par année
d’étude,

Les différents traitements (saisie de notes, calcul de résultats, délibérations, etc....),
Des éditions statistiques,

L’ orientation,

Le passage automatique a I’année universitaire suivante,

Affichage des notes

YV VVYVY
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> Relevé de notes

En plus de ces activités pédagogiques, le logiciel offre la possibilité de gestion des emplois de
temps et des locaux.

Le logiciel s’exécute dans un environnement client/serveur, et il suffit de disposer
d’un navigateur web, et d’étre connecté a la machine serveur via un réseau sans fil ou filaire
pour avoir un acces et ainsi I’exécuter.

Nous envisageons en perfectives d’améliorer ce travail en y ajoutant un module
permettant la gestion de PFE que nous n’avons pas pu réaliser car vu le temps dont nous
disposions pour réaliser un travail d’un domaine aussi vaste que celui-Ci, on y est pas arrivé. Il
serait aussi intéressant d’enrichir 1’application par la signature électronique pour permettre la
reconnaissance officielle de documents électroniques.

En fin, ce travail nous a permis d’acquérir des connaissances dans le domaine de
développement professionnel, et de conforter nos connaissances en conception logicielle.
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Annexe

Installation de XAMPP sous Windows

XAMPP est une "distribution” d'Apache qui contient également MySQL, PHP et Perl
(et bien d'autres ...). L'avantage de XAMPP est que tout est bien ficelé pour que tout s'installe
facilement et sutilise tres facilement. On peut le téléchargez a cette adresse
‘http://www.apachefriends.org/en/xampp-windows.html (environ 100 Mo).

Apres téléchargement, on lance I’installation du setup par double-cliquez sur le fichier
.exe, la version utilisée ici est: 1.8.2. L'écran suivant est un écran d'accueil, classique. On
cligue sur le bouton "Next".

Setup - XAMPP

Welcome to the XAMPP Setup Wizard,

BitNami

L'écran suivant nous permet de choisir les composants que 1’on veut installer (apache,
MySQL, FileZilla, PHP et phpMyAdmin. On clique sur le bouton "Next".

Select Components i

Select the components you want to install; dear the compeonents you do not want to install. Click
Mext when you are ready to continue.

B [@] Server

i b [ Apache

MySQL

FileZila FTP Server
| Tomeat

rogram Languages

B- [¥] Program Languages
phpMyAdmin
- [ Webalizer

- [7] Fake Sendmail

XAMPP Installer

[ < Back ][ Next = ][ Cancel ]

L'installateur nous demande alors de choisir le chemin d'installation de XAMPP. Par défaut,
c'est c:\xampp, ici on le laisse par défaut et on clique sur le bouton "Next".
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Installation folder

Please, choose & folder to install XAMPP

Select a folder  C:\xampp

XAMPP Installer

<Back | [ Mext> |[ cancel

L'écran suivant est un écran d'accueil, classique. On clique sur le bouton "Next".

BitNami for XAMPP

Bithami for XAMPP provides free installers that can instal
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMPP installation.

hittp: fibitnami. comn /xampp
p

Q g ! Learn more about Bitiami for XAMPP [7]

XAMPP Installer
<Back | [ mext> |[ concel

L'écran suivant vous indique que I’installation est préte & commencer. On clique sur le bouton
"Next".

Ready to Install I

Setup is now ready to begin instaling XAMPP on your computer.

XAMPP Installer

[ <Back | [ mext> | [ cancel
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L'écran suivant est un écran d’installation il nous demande de patienter pendant 1’installation
et montre la progression de celle-ci.

Installing |

Please wait while Setup installs XAMPF on your computer,
Installing
Unpacking files

XAMPP Installer

< Back Next >

A la fin, une petite fenétre en ligne de commande s'ouvrira et se fermera toute seule.
Puis, l'installateur nous averti de la fin de Il'installation. On clique sur le bouton "Finish" en
laissant la case d’ouverture du panneau de controle de xampp cochée pour aller le configurer.

Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished instaling XAMPP on your computer.

~
Do you want to start the Control Panel now?

BitNami

< Back Cancel

Apres D'installation de XAMPP pour Windows voici son panneau de contrdle qui
permet de démarrer ou arréter différents serveurs et/ou configurer ceux-ci a sa guise.
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XAMPP Control Panel v3.2.1
— [ Onesta |
Service Module PID(s) Port{s) Actions
MySQL Admin Config Logs _ Explorer
FileZilla Admin [ Config ] [ Logs ] [ = Senvices ]
Mercury Start Admin Config Logs
Tomcat Start Admin Config Logs
10:18:54 [main] Running with Administrator rights - good! -
10:16:54 [main] XAMPP Installation Directory: "c:'xampp\”
10:18:54 [main] Checking for prerequisites il
10:19:06 [main] All prerequisites found
10:19:06 [main] Initializing Modules
10:19:06 [main] The Mercury module is disabled
10:19:06 [main] The Tomcat module is disabled E
10:19:06 [main] Starting Check-Timer
10:19:06 [main] Control Panel Ready

Sur notre disque dur, il y a maintenant un répertoire ¢ :\xampp qui contient tout ce qui
nous intéresse pour le moment, a savoir : Apache(serveur web), PHP (langage de script pour
le web) et MySQL (systeme de gestion de bases de données) et surtout notre fameux dossier
htdocs qui va contenir nos sites web. Un outil qui sera intéressant est PHPMyAdmin : il
permet de gérer MySQL a partir d'une page web.

Si vous lancez xampp dans votre navigateur, il affiche une page d'accueil qui nous invite a
choisir une langue.

28l [7] xampp
6 J P | ¥ i localhost/xampp/splash.php
N -

10:38
04/06/2014

R L O

On clique sur le lien "Francais".
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\f/\ % l localhost/xampp/index.php s G‘][' uTorrentBar_FR cus:sm-;vsc'ap] #® B

pv= :
XAMPP fOr WINUOWS woov oo rpcse et s s e s

1 Portugués (Brasil) s BEE

XAMPP : ) (4
1.8.2 Bienvenue dans XAMPP pour Windows! =
[PHP: 5.4.19]
Bravo:
o Vous venez d'installer XAMPP avec succes!
Sé 'I:E Vous pouvez dés lors commencer a utiliser Apache and Co. Vous devriez avant tout essayer "Statut” dans le menu de navigation
S pour s'assurer gue tout fonctionne bien.
Documentation
Composants Aprés les tests, vous pouvez aller voir les exemples situés sous les liens de test.
Applications . . . .
Avant de commencer a programmer en PHP ou en Perl {ou autre ;), allez voir le fichier XAMPP lisez-moi pour avoir plus
Php d'informations sur votre installation XAMPP.
_ fo() Pour le support OpenSSL, veuillez utiliser le certificat de test avec https://127.0.0.1 ou https://localhost
Collection de CD =
Biorhythme Bonne chance,
Instant Art Kay Vogelgesang + Kai 'Oswald’ Seidler
Répertoire - - = = =
Téléphonique Install applications on XAMPP using BitNami
Apache Friends and BitNami are cooperating to make dozens of open source applications available on XAMPP, for free. BitNami-
= packaged applications include Wordpress, Drupal, Joomla! and dozens of others and can be deployed with one-click installers.
o Visit the BitNami ¥AMPP page for details on the currently available apps.
Tomcat examples
¥ ™|&| o
_—— e e e e EI

. I | : oy o oo 10:40
ol ﬂ a _é_ FE E L A L

Sur cet écran on distingue plusieurs rubriques :

> Statut qui recueille des informations des applications démarrées.

> Sécurité qui donne un bref apercu du statut de sécurité de notre installation xampp et
permet de créer un mot de passe pour MySQL et de protéger xampp par un username
et un mot de passe.

» Phpinfo() qui nous donne des informations en détail de notre installation xampp par
chaque composant.

» Phpmyadmin pour accéder a I’outil phpmyadmin qui permet la gestion de mysql a
partir d’une page web.
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