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 السلام أ ما بعد... 

عليائه الذي أ ول من يشكر ويحمد هو الله عز وجل في 

مدني بنعم لا تعد ولا تحصى وأ نار لي دربي فله جزيل الحمد 

ذ أ رسل ال مة جمعاء عبده وسوله محمد بن ع بد الله   والثناء ا 

 الذي علمنا وحثنا على طلب العلم حيثما وجد. 

ذ وفقت لا نجاز هذا العمل المتواضع  لله الحمد كله والشكر ا 

لى  ال س تاذ المشرف لكحل ال مين  كما أ رفع كلمة الشكر ا 

نجاز بحثي.   الذي ساعدني في ا 

لى من ساعدني في كتابة بحثي وسهر عليه  وأ توجه بشكري ا 

 ال خ لخضر

لى كل من عاش ئة ومنيرة المسؤولان  كما أ توجه بكلمة الشكر ا 

 عن مكتب العلوم الاقتصادية 

لى كل من ساعدني ومد لي يد العون من قريب أ و بعيد   وا 

لى  وكل  ال ساتذة عاكمة وأ ساتذة العلوم الاقتصادية خاصة، وا 

لى الكب   كل من علمني حرفا من الصغر ا 

لى كل من ساندني ولو بكلمة طيبة أ و بدعاء   وا 

وأ خيرا ندعوا الله أ ن يرزقنا الهداية والسداد والرشاد والخير  

 للعباد والعفاف والغنى.

  



 

 

 
حمده ونستعينه  بسم الله الحمد والشكر لله رب العالمين ن

ونعوذ به من شرور أنفسنا ومن سيئات أعمالنا من يهده  
 الله فلا ضال له ومن يضلل فلا هاد له. 

اللهم آتنا في الدنيا حسنة وفي الآخرة حسنة وقنا عذاب  
 النار

تمها  ها أنا أصل اليوم إلى نهاة مسيرتي الدراسية وأخت
 ببحث تخرجي الذي أهديه إلى 

وجودي في هاته الحياة، غلى من أمرنا  من كان سببا في 
 الله عز وجل ببرهما

إلى نبع الحنان والمحبة إلى من وهباني كل ما يملكان 
 يمينة وساعد لأحقق آمالهما وآمالي إلى والدي الكريمين 

 أطال الله في عمرهما
 إلى إخواني رزقهم الله لباس الستر والعافية

 يوسف  - خالد  - أسامة
 را وكبيرا  تي صغيإلى كل فرد من عائل

 إلى رفيق دربي وصديق أيامي الحلوة والمرة 
 إلى من دعمني وساندني لأكون كما أنا الآن 

 زوجي وحبيبي وقرة عيني 
 عبد الكريم 

 أدامه الله لي وتاجا فوق رأسي 

 إلى عائلة زوجي فردا فردا من الصغير إلى الكبير

 وداد  -شهيناز -سعاد إلى صديقاتي

حفظهما الله ورعاهم  دعاء وتقوىوإلى الكتكوتين 
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 :مقدمة
تعدددد الصدددناعة المصدددرفية أهدددم مؤشدددرات النهثدددة الأوروبيدددةا حيدددث يدددتم قيددداس كدددل مدددن التقددددم والتطدددور 

 الاقتصاديين بمدى بمدة نجاعة النظام البنكي له ومدى نوعية الخدمات التي يقدمها.
لددف دول العدداذا ورلددك راجددع إ  البنددك هددو مددن أهددم الركددائز الددتي يقددوم عليهددا الاقتصدداد الددوط  لمخت

الدور الذي يلعبه في جمع الودائع من الأفرادا منح الائتمان وكذا تقديم القروض وهذا هددو مددا يشددكل النشدداط 
الرئيسددي لأي بنددك مددن البنددوب إ  جانددب عدددد مددن الوتيددائف الأخددرى والددتي تهدددف إ  تسددهيل المعاملددة مددع 

 الغير.
ا والددددذي أحدددددثك تغدددديرات كبدددديرة في اتلددددف قطاعددددات النشدددداط إن التطددددور الحاصددددل في العدددداذ  سددددره

الاقتصادي جعل البنددوب لتسددارع في مواكبتدده والتماشددي معدده  دددف ابتكددار خدددمات مصددرفية في  ايددة الحداثددة 
وكدددذا الارتقددداء في تقدددديمها والدددتي تعتمدددد بالدرجدددة الأو  علدددى التقنيدددات الحديثدددة والمتمثلدددة في )شدددبكة الانترندددك 

 لية... إلخ(.الحواسيب الآ
إن عصدددرنة الخددددمات الماليدددة يدددؤدي إ  تحقيدددق التنميدددة المسدددتدامة مدددن خدددلال تقدددديم تلدددك الخدددددمات 
للجمهور العام كالأفراد والمنشآت في الوقك المناسب والطريقة المناسبة والتكلفة المناسبةا وهذا ما يطلق عليدده 

المالية على أكددع عدددد مددن المنشددآت والأفددراد عمومددا وروي تسمية الشمول المالي والذي يع  تعميم الخدمات 
الدددخل المحدددود خصوصددا وبتكلفددة مناسددبة مددن أجددل التقليددل مددن تيدداهرة الفقددر إ  حددد مددا وجعددل المجتمعددات 

 ضمن دائرة التطور ومواكبة الازدهار عن طريق الباستفادة من الخدمات لمالية المقدمة من طرف البنك.
 إشكالية البحث:
السددياق ونظددرا ل هميددة الكبدديرة الددتي تلعبهددا الصدديرفة الإلكترونيددة في الاقتصدداد الحدداليا ورلددك  في نفدد 

لمواكبة التطور وتعميم الخدمات الماليددة علددى أفددراد المجتمددع وبمختلددف ف اتددها وهددذا مددا سدديقود  لطددر  الإشددكالية 
 في هذا البحث كالآتي:

 عزيز الشمول المالي بالجهاز المصرفي الجزائري؟ما الدور الذي تلعبه الصيفة الإلكترونية في ت -
 في حين يمكننا تجزئة هذه الإشكالية إ  أس لة فرعية وهي كالتالي:

 ما المقصود بالصيرفة الإلكترونية؟ -
 ما ماهية الشمول المالي؟ وما أهمية الاعتماد عليه كأداة اقتصادية؟ -
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 الشمول المالي بالبنك؟ما مدى تأثير الصيرفة الإلكترونية على  -
 فرضيات البحث:

الصدديرفة الإلكترونيددة هددي تبدد  البنددك لأسدداليب حديثددة في صددال الصددناعة المصددرفيةا أي أن المؤسسددة تعتمددد  -
 على مبدأ الصيرفة الإلكترونية.

الشددمول المددالي هددو أداة أساسددية مددن أجددل النهددوض بالاقتصدداد مددا يدددل علددى أن البنددك يقددوم علددى تحقيددق  -
 ول المالي.الشم
 إن الصيرفة الإلكترونية تؤثر على الشمول المالي بالبنك. -

 أهداف البحث:
 نسعى من خلال بحثنا لتحقيق الأهداف الآتية:

 التعرف على ماهية الصيرفة الإلكترونية ومراحل تطورها  دف الإلمام بمدى عمل البنوب  ا. -
 التي تقود  إ  معرفة أبعاده.الإطلاع على مفهوم الشمول المالي وأهم مؤشراته  -
محاولددة إبددراز الإسددتراتيجيات المتخددذة مددن قبددل البنددوب الجزائريددة في كيفيددة تعزيددز الصدديرفة الإلكترونيددة للشددمول  -

 المالي بالجهاز المصرفي.
 أسباب اختيار الموضوع:

ضدديع ومددن لكددل موضددوع مددعرات عديدددة تعتددع بمثابددة الحددافز الددذي يشددجع دراسددته دون  دديره مددن الموا
 بين أهم هاته الأسباب نذكر ما يلي:

 حداثة الموضوع. -
 التعرف على أهم جوانب الصيرفة الإلكترونية ومدى ارتباطها بالشمول المالي. -
 التوافق مع التخصص المدروس. -

 أهمية البحث:
تحدداول في الآونددة إن أهمية هذا البحث تكمن في الدور الذي تلعبه الصيرفة الإلكترونية في البنوب الددتي 

الأخدديرة أن ضددوض سددباقا مددن أجددل تقددديم أحسددن الخدددمات و قددل التكدداليف لأكددع عدددد مددن العمددلاء مدددن 
اتلددف شددرائح المجتمددع وهددذا كلدده في إطددار تعزيددز الشددمول المددالي بالجهدداز المصددرفي والددذي يقددوم بدددوره بتحقيددق 

 من جهة أخرى.الرخاء والرفاه الاجتماعي من جهة وتدنية مستوى حالة الفقر 
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 :البحث منهج
للإجابددة علدددى الإشددكالية المطروحدددة وتحقيدددق أهددداف البحدددث اعتمددد  علدددى كدددل مددن المدددنه  الوصدددفي 
والمنه  التحليلي ورلك من أجل ضبط وتحديددد المفدداهيم والمصددطلحات المرتبطددة بكددل مددن الصدديرفة الإلكترونيددة 

الجانددب النظددريا كمددا قمنددا باعتمدداد مددنه  دراسددة الحالددة والشددمول المددالي وتحليددل مؤشددراتها وهددذا  دددف إثددراء 
 لكونه أسلوب علمي تطبيقي يوافق طبيعة البحث وهذا  دف إثراء الجانب التطبيقي.

 صعوبة البحث:
 قلة المراجع المعتمدة لموضوع البحث كونه يمتاز بالحداثة. -
 عدم استجابة بعض البنوب الموافقة على تقرير التربص. -

 اسة:حدود الدر 
إن محاولة الإجابة على إشكالية البحث واختبار مدى صحة الفرضياتا دفعنا لوضددع حدددود وأبعدداد 

وكالددة قددر  -الدراسة والتي تمثلك في دراسة تطبيقية على مستوى احدى وكالات بنك الفلاحة والتنميددة الريفيددة
 .-ولاية تيارت 547الشلالة تحك رقم 

 -وكالددة قصددر الشددلالة –بنددك الفلاحددة والتنميددة الريفيددة  حيددث كانددك العينددة المسددتهدفة هددي مددوتيفي
 .2021/2022ورلك خلال سنة 

 الأدوات المستخدمة في الدراسة:
مددن أجددل تحليددل  SPSSلقددد قمنددا في دراسددتنا هددذه بالاعتمدداد علددى أداة التحليددل الإحصددائي بددر م  

 المعلومات وتفسيرها وصولا إ  النتائ  النهائية.
 هيكل البحث:

 فصول: 03للإجابة على إشكالية البحث المطروحة واختبار الفرضيات ارت ينا تقسيم بحثنا إ  
ا مدددن خدددلال التطدددرق في المبحدددث الأول إ  الإطـــار المفـــاهيمي للعمـــل المصـــرفيالفصدددل الأول سدددنتناول فيددده 

ماهية المصارف الإلكترونيةا نشأة المصارف الإلكترونية وتطورهاا مزايا وسلبيات المصارف الإلكترونية إضددافة 
 إ  متطلباتها.
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 د  

أما المبحث الثاني سنتطرق فيه إ  ماهية الصيرفة الإلكترونية وتطورها إضافة إ  الخصائص والقنوات المتعلقددة 
  اا كذلك بعض مزاياها وعيو ا.

ث الثالددث تطرقنددا فيدده إ  آفدداق وواقددع الصدديرفة الإلكترونيددة بالجزائددرا مددن خددلال عددرض مشددروع الصدديرفة والمبحدد 
 الإلكترونية بالجزائر وخطوات الصيرفة الإلكترونيةا إضافة إ  تأثيرها على الجهاز المصرفي الجزائري.

رق في المبحددث الأول إ  ماهيددة ا من خلال التطدد الإطار المفاهيمي للشمول الماليالفصل الثاني سنتناول فيه  
 الشمول المالي ونشأته وتطورها وكذا مفهوم الشمول المالي وأبرز أهدافه إضافة إ  أهميته ومبادئه.

أما المبحث الثاني فتناولنا فيدده أساسدديات الشددمول المدداليا مددن خددلال عددرض خصددائص الشددمول المددالي 
 وأبعاده ومؤشراته بالإضافة إ  آلياته وركائزه.

لمبحدددث الثالدددث تطرقندددا فيددده إ  واقدددع وتحدددديات الشدددمول المدددالي بالجزائدددرا مدددن خدددلال عدددرض تعزيدددز وا
الشدددمول المدددالي بالجزائدددرا وكدددذا تحليدددل مؤشدددراته ومددددى تطدددوره بالجزائدددرا بالإضدددافة إ  مؤشدددرات تطدددوره لدددبعض 

 الدول العربية.
من خلال التطددرق في المبحددث  ة الريفيةبنك الفلاحة والتنميلالدراسة التطبيقية الفصل الثالث سنتناول فيه 

 الأول إ  لمحة عن وكالة قصر الشلالةا من خلال عرض نشأته ومفهومه وكذا مراحل تطوره.  
أمدددا المبحدددث الثددداني سدددنتطرق فيددده إ  خددددمات وكالدددة قصدددر الشدددلالةا مدددن خدددلال عدددرض الخددددمات 

 والمنتجات التي تقوم بتقديمها.
إ  الإطار المنهجي للدراسة الميدانيةا من خلال عرض عينة وأدوات  والمبحث الثالث سنتطرق فيه 

 الدراسةا الاختبارات المستخدمة في الدراسة.
 الدراسات السابقة: 

أطروحددة دكتددوراه  "اصليرفة الإلكترونية أنماطهددا وخيددارات القبددول والددرفضدراسة دكتور قاسم ش  بعنوان "  -1
ا تدور إشددكاليتها حددول 2011في العلوم الاقتصاديةا كلية الإدارة والاقتصادا جامعة واسط بغدادا العراقا 

مفهدددوم الصددديرفة الإلكترونيددددة وأهدددم مكو تهدددا ومراحلهددددا وأنظمتهدددا؟؟ ومددددن النتدددائ  المتوصدددل إليهددددا هدددي كيفيددددة 
 وتطبقها في المصارف.استخدام الصيرفة الإلكترونية 

دراسددة حالددة  –تحسين جودة الخدددمات المصددرفية  دراسة حورية جنان بعنوان "دور الصيرفة الإلكترونية في  -2
"ا مذكرة مكملة لنيل شهادة ماسددتر في العلددوم الاقتصدداديةا جامعددة العددر، بددن مهيددديا تدددور -CPAبنك  



                                                                           مقدمة
 

 

 ه 

لمقصددود  ددا؟ ومددن النتددائ  المتوصددل إشكاليتها حول تأثير الصيرفة الإلكترونيددة في تحسددين الخدددمات الماليددة ومددا ا
إليها هي أن أنظمة الدفع الإلكتروني وسيلة تربح الموتيف في تعاملاته مع المؤسسات الماليددة وجددودة الخدددمات 

 المصرفية تؤدي إ  ولاء الزبون وثقته بالمصرف.
 



 

 

 
 

 الفصل الأول
 الإطار المفاهيمي للعمل المصرفي

 الحديث
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 :تمهيد
إن التطور التكنولوجي الذي م  صال الاقتصاد أدى به إ  التوجه حول رقمنة الخدمات ممددا يددؤدي 
بدددوره إ  ارتفدداع المنافسددة بددين البنددوب أو المصددارف حددول الاسددتخدام الأحسددن والأمثددل للوسددائل التكنولوجيددة 
المتاحددةا فبعددد تطددور الخدددمات المصددرفية مددن التقليديددة إ  الإلكترونيددةا أصددبح هندداب مصددارف افتراضددية تعمددل 

 بآلية التعامل عن بعد من خلال شبكات الاتصال والتواصل المتنوعة.
لهدددف مددن هددذا الفصددل هددو التطددرق إ  الإطددار المفدداهيمي للعمددل المصددرفي حيددث سددنتطرق إ  ثلاثددة ا
 مباحث:

 .: ماهية المصارف الإلكترونيةالمبحث الأول
 .: ماهية الصيرفة الإلكترونيةالثاني المبحث
 : آفاق وواقع الصيرفة الإلكترونية بالجزائر.الثالث المبحث
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 المصارف الإلكترونية. المبحث الأول: ماهية 
إن التطدددور التكنولدددوجي الدددذي مددد  صدددال الاقتصددداد أدى بددده  ددد ى التوجددده حدددول رقمندددة الخددددمات 
والذي بدوره يؤدي إ  ارتفاع المنافسددة بددين المصددارف حددول الاسددتخدام الأمثددل للوسددائل التكنولوجيددة المتاحددةا 

افتراضدددية تعمدددل بآليدددة أصدددبح هنددداب مصدددارف  فبعدددد تطدددور الخددددمات المصدددرفية مدددن التقليديدددة إ  الإلكترونيدددةا
 التعامل عن بعد من خلال شبكات الاتصال والتواصل المتنوعة.

 المطلب الأول: نشأة وتطور المصارف الإلكترونية. 
في سبية والاتصال والذي حقق التبددادل الهائددل والشددامل المعلومدداتا إن التطور الهائل في التقنيات المحا

حين رافقه استثمار الانترنددك في الميدددان التجدداريا إ  جانددب رلددك تطددور مفهددوم الخدددمات الماليددة )المصددرفية( 
 ن الأداء الخاص بالعميل نفسه إ  أداء خدمات ضص المال/الإدارة/الاستشارة المالية... إلخ.م

ا والددددذي شددددهد ولادة أول 1995الظهددددور الأول للمصددددارف الإلكترونيددددة راجددددع إ  عددددام إن تاريدددد  
مدددن وقتهدددا بددددأت المصدددارف  BANKNETمصدددرف إلكدددتروني أو مصدددرف علدددى الشدددبكة يددددعى بندددك ندددك 
ككيدددا ت منفصدددلة مرخصدددة لهدددا او كمصدددرف الإلكترونيدددة بالنشدددأة وبالأخدددص في الددددول المتقدمدددة فهدددي تعمدددل  

 .1بعة أو كفروع للمصرف الأجنبي أو كمصرف إلكترونيإلكتروني أو كمؤسسة تا
 :2إن سبب تيهور المصارف الإلكترونية وانتشارها عع العاذ هو

 أهمية ودور الوساطة بفعل تزايد حركية التدفقات النقدية والمالية في صال التجارة.-1
 تطور المنظمة الإعلامية للاتصال التكنولوجي.-2

  

 
الجزائري والواقع والآفاقا مذكرة ضرج لنيل شهادة بلخثر محمدا مشاش عبد الرزاقا الصيرفة الإلكترونية والنظام المصرفي  -1

 . 03ا ص 2019-2018ماسترا ضصص اقتصاد نقدي وبنكيا جامعة العقيد أكلي محند أولحاجا البويرةا 
 . 48ا ص 2014ا  03شريف مصبا  أبو كرشا المصارف والبطاقات الإلكترونيةا صلة الدراسات المالية والمصرفيةا ع  -2
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 الثاني: مفهوم المصارف الإلكترونية ومتطلباتها.المطلب  
 الفرع الأول: مفهوم المصارف الإلكترونية.

منذ سددنين وهددذا مددا يصددعب المهمددة إن المصارف الإلكترونية ليسك فكرة وليدة الحاضر وإنما تيهرت  
راجددع إ  التسددميات اكثر حول تحديد المفهوم لأنهددلا يوجددد مفهددوم شددامل حددول المصددارف الإلكترونيددةا وهددذا 

 العديدة لها هي كالآتي:
بنددددوب  /Internet Bankingبنددددوب الانترنددددك  /Electronic Bankingالبنددددوب الإلكترونيددددة 

 .1... إلخBanking Webبنوب الواب  /Banking Electronic Remoإلكترونية عن بعد  
مصددددب واحددددد ألا وهددددو وبالددددر م مددددن هددددذا الاخددددتلاف والتعدددددد في المصددددطلحات إلا أنهددددا تصددددب في 

 إمكانية إدارة العميل لحساباته عع شبكة الأنترنك في أي مكان وزمان كان.
إن البعض يقول  ن المصارف الإلكترونية هي عبارة عن بنوب  ددير واقعيددة )افتراضددية( تنشددأ لهددا مواقددع 

 دية.فهي تمتاز بتقديم خدمات جديدة على عك  المصارف التقلي ا2إلكترونية على الانترنك
إن المصددرف الإلكددتروني هددو عبددارة عددن نظددام يسددمح للعميددل بالتعامددل مددع حسدداباته في أي مكددان في 
العدداذ مددن خددلال التعامددل مددع مواقددع البنددوب المصددممة علددى شددبكات الأنترنددكا ممددا يسددهل لعمددلاء التعامددل مددع 

 .3البنوب دون الحاجة إ  الذهاب إليها مباشرة ورلك لتوفير الراحة لهم
كمددا أندده يمكددن تعريددف المصددرف الإلكددتروني علددى أندده: "نظددام يسددتخدم آليددات إلكترونيددة أو التقنيددات 

ا وبصدديغة أخددرى 4"الخدددمات المصددرفية للددزبائنعلى الخطوط المباشرة في القطاع المصرفي من أجل تقددديم وتددوفير 
 ألا وهمددا البنددك والعميددل هو العمددل الددذي يتوجددب أن تكددون فيدده الانترنددك وسدديلة للددربط والاتصددال بددين طددرفين

إضافة إ  أنظمة وبرام  من شانها تقديم المساعدة للعميل من أجل الاستفادة مددن الخدددمات والتحصددل علددى 

 
خلاف محمد أمينا كافي اسماعيل أسامةا البنوب الإلكترونيةا مذكرة ضرج لنيل شهادة ماسترا ضصص قانون الشركاتا كلية  -1

 الحقوق والعلوم السياسيةا جامعة قاصدي مربا ا ورقلةا ص  
2- dz/hamdle/123456789/7802-mosta-univ-bidlia-https://e،   على    02/2022/ 02أطلع عليه بتاري

 . 05: 22الساعة 
3- edu-nauss-https//:repsitory    22 12:على الساعة    2022/ 20/02أطلع عليه بتاري . 
أحمد سويسي محمدا الطرق المالية والبنوب الإلكترونيةا جامعة سلفوردا دراسات المحاسبة والاقتصاد وعلوم الإدارةا  -4

https//sites-google.com   24: 21على الساعة   2022/ 20/02ا أطلع عليه بتاري . 

https://e-bidlia-univ-mosta-dz/hamdle/123456789/7802
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دكاترة اسددتفادوا في تحديددد مفهددوم المصددارف الإلكترونيددة إ  ا حيددث أن بعددض الدد 1المنتجددات المصددرفية عددن بعددد 
 ة في ثلاثة مراحل يوضحها الشكل التالي:المراحل التي مرت  ا خلال نشأتها والمتمثل

 (01الشكل رقم )
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبة 

البنوب الإلكتروينة مددا هددي إلا وسدديلة إلكترونيددة تسدداعد في نقددل المنتجددات والخدددمات المصددرفية بشددكل 
اء  مباشددر إ  العمددلاء عددن طريددق الانترنددكا فهددي بددذلك تمكددنهم مددن الوصددول إ  الحسددابات الخاصددة  ددم وإجدد 

 .2فروع البنكعلى المعلومات دون مكابدة عناء التنقل بين اتلف العمليات المصرفية والحصول  
  

 
ا  2013ا 03ا ع  02بحوصي صذوبا ابن عبد العزيز سفيانا المجلة العالمية الدولية للمعلوماتيةا م    -1

https://search.emarefa.net  10 45:على اسلاعة   02/2022/ 21ا أطلع عليه بتاري . 
 . 14 30:على الساعة  2022/ 21/02ا أطلع عليه بتاري   https://el3arabi.comمتوفر على الموقع  -2
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 الفرع الثاني: متطلبات المصارف الإلكترونية.
إن المصرف الإلكتروني في أم  الحاجددة إ  بعددض المتطلبددات الددتي سمكانهددا مسدداعدته في السددير الجيددد 

 للعمل الذي يقوم به ومن أهم هاته الأخيرة ما يلي:
 أولا: البنية التحتية.

الأولددويات المبحددوه عنهددا مددن قبددل المصددارف الإلكترونيددة إضددافة إ  عادة ما تكون البنية التحتية مددن 
البنيددددة التقنيددددة الددددتي لا يمكددددن الاسددددتغناء عنهدددداا فهنددددا البنيددددة التحتيددددة تمثددددل العصددددب الرئيسددددي لتحريددددك عجلددددة 
الاتصالات لأنه لا يمكن لأيبنك أو أي مؤسسددة أيا كانددك أن تعمددل بالشددكل المر ددوب فيدده إن ذ تتددوفر علددى 

 ال للتعامل مع الزبائن عن بعد.قوة اتص
 ثانيا: الكفاءة الأدائية مع عصر الرقمنة.

مدددن الواجدددب علدددى مدددوتيفي المصدددارف الإلكترونيدددة أن تكدددون لدددديهم الكفددداءة اللازمدددة والفعاليدددة الدددتي 
تسدداعدهم علددى التعامددل مددع الأجهددزة الإلكترونيددة وكددذا التمتددع بكفدداءة أداء جميددع الوتيددائف الفنيددة والماليددة... 

 .إلخ
 وهذا بثمان تعميم التقنية بصورة منظمة وفاعلة.
 ثالثا: التطوير والاستمرارية والتفاعلية من المستجدات.

إن مددن بدددين الأسدددباب الدددتي تددؤدي إ  تراجدددع عمدددل المصدددارف الإلكترونيددة وعددددم نجاحهدددا هدددو التدددأخر 
ورات الحديثددةا لددذلك يتوجددب والتماطددل في التطددور التقدد  والددوتييفي والددذي يرجددع بدددوره إ  عدددم مواكبددة التطدد 

علدددددى أي مؤسسدددددة القيدددددام بمتابعدددددة التطدددددورات ومواكبتهدددددا وتحدددددديث الأجهدددددزة وكدددددذا تددددددريب العنصدددددر البشدددددري 
 )الموتيفين( عليها.

 رابعا: التطور الفني التسويقي.
مدددن الواجدددب التسدددويقي للعمدددلاء بشدددكل إادددا، وفعدددال وبنددداءا علدددى التطدددورات السدددوقية الدددتي تحدددده 

بناءا على وضعية المصارف الإلكترونية المنافسددةافكلما زادت نسددبة المنافسددة زادت الكفدداءة الإنتاجيددة وكذلك  
 وكذا المحافظة على مكانها في السوق.
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 خامسا: وضع الأرضية القانونية والبيئة التشريعية اللازمة.
يحتاج إ  تدريب رجال القددانون إن تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية يتطلب استعداد تشريعي متكامل 

-اخدددتراق-علدددى هدددذا النظدددام الإلكدددتروني لأن الجدددرائم الدددتي تدددنجم عنددده هدددي جدددرائم في  ايدددة الحداثدددة )القرصدددنة
اخددتلاس... إلخ(ا وهددذا مددا يسددتلزم وضددع تشددريعات جديدددة تسددتمد نصوصددها مددن البي ددة الإلكترونيددة لددلإدارة 

 الحديثة من أجل تحقيق أهداف معينة.
 الأهداف:

 إصباغ المشروعية على الأعمال الإلكترونية من خلال إصدار قوانين أو قرارات لتحديد المبا  والمحظور. -
 إضفاء الصفة الرسمية على الوسائل التقنية الحديثة لتسهيل الاعتماد عليها من طرف الجهات الرسمية. -
 إعطاء شرعية لعمليات البيع والشراء بالنظام الإلكتروني. -
 ية الوفاء الإلكتروني لالتزامات المواطن.السما  سمكان -

 المطلب الثالث: مزايا وسلبيات المصارف الإلكترونية وأصنافها.
 الفرع الأول: مزايا المصارف الإلكترونية.

إن المصددارف الإلكترونيددة تمتلددك ميددزات خاصددة تميزهددا عددن الأنددواع الأخددرى للمصددارف والددتي تناو هددا  
 كالتالي:

 الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء )الزبائن(.أولا: إمكانية 
يع  هذا عدم تقيد المصار بالمكان والزمان من أجل الوصول إ  أكددع عدددد مددن العمددلاء ورلددك عددن 

 طريق المعاملة السرية التي تتم بين المصرف وعميله وهذا يخلق جو من الثقة والراحة المتبادلة بين الطرفين.
 جديدة ومتطورة.ثانيا: تقديم خدمات 

إن المصددارف الإلكترونيددة تقددوم بتقددديم كافددة الخدددمات المقدمددة في المصددارف التقليديددة لكددن إ  جانددب 
الخددددددددمات الدددددددتي يغلدددددددب عليهدددددددا طدددددددابع التطدددددددور والتكنولوجيدددددددا علدددددددى سدددددددبيل المثدددددددال: النشدددددددرات الإلكترونيدددددددة 

 ت... إلخ.الإعلانية/كيفية إدارة المحافظة المالية/الدفع الإلكتروني للكمبيالا
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 ثالثا: خفض التكاليف.
إن الخدمات المقدمة من طرف المصارف الإلكترونية ما هي إلا خدمات متدنية التكلفة لكنهددا رات 

 جودة في آن واحد وهذا من بين الأسباب التي تجعل العميل منجذب إ  رلك المصرف.
 رابعا: الكفاءة العالية.

إجراءاتدده المصددرفية عددع شددبكة الانترنددك دون مكابدددة عندداء التنقددل إ  حيث يقوم العميل بتنفيذ جميددع 
 المصرف أو أحد فروعه وفي وقك وجيز وبشكل جيد ورو كفاءة.

 خامسا: لامركزية القرار.
في المصددارف الإلكترونيددة لا يحدددد شددخص معددين في الإدارة كمددديرا فالتكنولوجيددا هددي معامددل القيدداس 

المعلومددات الددتي يريدددها وكددذا الإطددلاع عليهددا في أي وقددك شدداء وأي زمددان   مددن يتقنهددا سمكاندده الحصددول علددى
 كان ودون بذل جهد في رلك.

 سادسا: محدودية العنصر البشري المدرب.
إن المصددارف الإلكترونيددة تحددوي عددددا محدددودا مددن العنصددر البشددري )المددوتيفين( بحيددث يكونددوا مدددربين 

 والاتصال وكذا التقنيات الحديثة. بالشكل المر وب على وسائل تكنولوجيا الإعلام
 الفرع الثاني: عيوب المصارف الإلكترونية.

بالر م من المزايا العديدة التي تتمتع  ا المصارف الإلكترونيةا إلا أن هذا لا يمنددع مددن وجددود عدددد مددن 
 العيوب وهي كالآتي:

 أولا: التعرض لعمليات النصب والاحتيال.
الإلكترونيدددة تتعامدددل عدددن طريدددق التقنيدددات الحديثدددة والتكنولوجيدددا كالحواسددديب الآليددددة بمدددا أن المصدددارف 

وشددبكة الأنترنددك عنددد تقددديمها للخدددمات المصددرفية فهددذا مددا يصددعب مهمددة المراقبددة الدقيقددةا إضددافة إ  لجددوء 
 العملاء إ  الاقتراض من  ير ضما ت كافية وهذا الذي يسهل مهمة النصب والاحتيال.
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 ثانيا: تأثر حجم السيولة في الاقتصاد.
إن العميدددل المدددرتبط بمصدددرف إلكدددتروني مدددا يمكنددده تحويدددل أموالددده مددد  أراد وفي أي مكدددان حددد  لدددو كدددان 
خارج حدود وطنه ورلك عن طريق نقرة زر لا أكثرا وهذا مددا اعددل دولتدده عرضددة لتددأثر حجددم السدديولة لددديها 

 إما بالإااب أو السلب.
 الأخطاء التقنية.ثالثا: 

بمددا أن المصددارف الإلكترونيددة تقدددم خدددمات إلكترونيددة معتمدددة في رلددك لوسددائل التكنولوجيددا الحديثددة 
وكددذا شددبكة النددك فمددن المحتمددل حدددوه خطددأ تقدد  مددن شددأنه عرقلددة سدديرورة نشدداطات المصددرف وكددذا فقدددان 

 حسابات العملاء.
 الفرع الثالث: أصناف المصارف الإلكترونية.

صددارف الإلكترونيددة ثلاثددة أصددناف رئيسددية علددى شددبكة الأنترنددك والددتي تمكددن العميددل في إجددراء إن للم
 اتلف معاملاته المصرفية دون التوجه إ  المصرف وهي كالآتي:

 .informationnelأولا: الموقع المعلوماتي 
تجاتدده وبراصدده إن هذا الموقع يتيح للبنك تقديم معلومات حددول الخدددمات المصددرفية الخاصددة بدده وكددذا من

 الخاصة.
 .Communicativeثانيا: الموقع الاتصالي 

إن هددذا الموقدددع يتددديح عمليدددة تبددادل المعلومدددات بدددين طدددرفين ألا وهمدددا البنددك والعميدددل ورلدددك عدددن طريدددق 
 العيد الإلكتروني.

 .Transnationalثالثا: الموقع التبادلي 
إلكترونيددةا فدددعن العميددل بددددوره يقددوم سدارة حسددداباته بمددا أن المصدددرف الإلكددتروني يدددزاول أنطتدده في بي دددة 

 -الوفدداء بقيمددة الفددواتير -المصددرفية والوصددول إليهددا أو القيددام ردددمات مصددرفية أخددرى )إجددراء الدددفعات النقديددة
إجراء الحوالات بين حساباته... إلخ(ا ورلددك يددتم بصددفة إلكترونيددة إمددا داخددل المصددرف بحددد راتدده أو مددع فددروع 

 خارجية.
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 المبحث الثاني: ماهية الصيفة الإلكترونية. 
إن التطدددور التكنولدددوجي المتسدددارع في شدددبكة الأنترندددك أدى  ددد ى تواجدددد بعدددض التغددديرات في طبيعدددة 
عمددل القطدداع المصددرفي ويظهددر رلددك مددن خددلال تددزود المصددارف بآليددات تكنولوجيددة في  ايددة الحداثددةا إرا فددعن 

والوسددائل المختلفددة لتقددديم كددل أنددواع الخدددمات المصددرفية ورلددك بمددا الصدديرفة الإلكترونيددة تيهددرت للرقددي بالددنظم 
 يتناسب والتطور السريع في صال الصناعة المصرفية.

 المطلب الأول: نشأة وتطور الصيفة الإلكترونية.
هناب مددن يددرى أن تيهددور الصدديرفة الإلكترونيددة مددرتبط بظهددور النقددد الإلكددترونيا وهندداب مددن يقددول  ندده 

ينات مدددن القدددرن العشدددرينا حيدددث كاندددك المصدددارف في بددددايات عدددرض خددددماتها عدددع الهددداتف في فدددترة السدددبع
 تحويل الأموال... إلخ(.  -)الإطلاع على الرصيد 

ا حيددث أنهددا انتشددرت AMERICAN EXPRESS: أنشددأت بطاقددة بلاسددتيكية مددن قبددل 1958في سددنة 
 على النطاق الدولي الواسع.

مددن قبددل شددركات  VISAوالمعروفددة حاليددا بددددد  AMIRICARD BANK: إصدددار بطاقددة 1968في سددنة 
 تثم ثمانية مصارف كبيرة.

 .CARTE BLUEومن ثم قامك ستة مصارف فرنسية سنشاء البطاقة الزرقاء 
أو بددر م  يسددمح بالدددخول إ  مواقددع الويددب وأصددبحك الصدديرفة  NETSCAPE: أنجددزت 1995في سددنة 

 .1أول بنك عع الخط في العاذ  SFNBالإلكترونية عع الخطوط ممكنة ويعتع خط 
إ  التحددول الكددع وهندداب أدى الانفجددار التكنولددوجي وتطددور التجددارة الإلكترونيددة والاقتصدداد الرقمددي 

ية وتيهر مع رلددك الوسددائل التكنولوجيددة المتطددورة كالشدديك الإلكددتروني والجوهري في المجالات للصيرفة الإلكترون
 والنقود الإلكترونية.

  

 
بن منصور فريدةا الصيرفة الإلكترونية كمدخل لبناء الاقتصاد الرقمي في الجزائرا مذكرة ضرج لنيل شهادة ماسترا ضصص بنوب   -1

 . 40ا ص  2011-2010الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرا جامعة قاصدي مربا ا ورقلةا الجزائرا  وماليةا كلية العلوم 
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المطلـــب الثـــاني: مفهـــوم وخصـــائص الصـــيفة الإلكترونيـــة والقنـــوات الـــ  تســـاعدها في تقـــديم 
 الخدمة المصرفية.

 الفرع الأول: مفهوم الصيفة الإلكترونية.
السددددنوات الأخدددديرة أجددددرت تغدددديرا جددددذريا في اتلددددف القطاعددددات إن التطددددورات الددددتي شددددهدها العدددداذ في 

بالأخص القطاع البنكيا فهددذا جعددل المصددارف تسددتغ  عددن الخدددمات التقليديددة وتلجددأ إ  الخدددمات الحديثددة 
 والمقدمة بطرق ووسائل مبتكرة بالاعتماد على التقنيات الحديثة في صال الإعلام والاتصال.

ا وكذا المصارف العاديددة 1الإلكترونية يمكن أن تمارسها المصارف الافتراضية أو الإلكترونيةإن الصيرفة  
 ا والتي قد تقدم أحيا  خدمات تقليدية إضافة إ  أنشطة الصيرفة الإلكترونية.2أو الأرضية

صددارفا المقدمددة مددن طددرف المفالصدديرفة الإلكترونيددة هددي تلددك الخدددمات المصددرفية الإلكترونيددة المتطددورة 
حيددث أندده يميزهددا الوقددك المختصددر والتكلفددة المنخفثددةا أو هددي القيددام بالعمليددات المصددرفية بوسددائل إلكترونيددة 

 متطورة في صال الإعلام والاتصال مما يوفر على العميل التنقل الشخصي للمصرف.
المتطددورة عددن طريدددق كمددا يمكددن أن تعددرف الصدديرفة الإلكترونيددة علددى أنهدددا تقددديم المصددارف للخدددمات 

 الشبكات الإلكترونية ويكون للمشاركين فيها فقط حق الدخول وفقا لشروط محددة من المصرف.
الإلكترونية يعرفها بنددك التسددوية الدوليددة علددى أنهددا تقددديم خدمددة الإنتدداج البنكددي عددن بعددد أو الصيرفة  "

 .3قيمين داخل البلد أو خارجه"المعع الخط أو من خلال القنوات الإلكترونية سواء للمقيمين أو  ير 
"أو يمكن القول  ن الصيرفة الإلكترونية هي عملية نقل الخدمات والأعمال البنكيددة إ  أرض الواقددع 

 من البي ة الافتراضية والمتمثلة في الانترنك والحواسيب والشبكات الإلكترونية".
سدددتخدام وسدددائل تكنولوجيدددا الإعدددلام "الصددديرفة الإلكترونيدددة هدددي جميدددع العمليدددات المصدددرفية الدددتي تدددتم با

 والاتصال من أهم عناصرها:
  

 
 هي البنوب التي لي  لها بنايات تأوي هياكلها.  -1
 هي البنوب التي لها بنايات على أرض الواقع وتقدم خدمات تقليدية مع خدمات متطورة. -2
الإلكترونية في الجزائر بين الواقع والمأمولا مذكرة ضرج لنسل شهادة ماسترا ضصص اقتصاد نقدي  مورادي سعيدةا الصيرفة  -3

 . 08ا ص  2019-2018وبنكيا كلية العلوم الاقتصاديةا جامعة أحمد دراريةا أدرارا الجزائرا 
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 أولا: الوسيلة المستخدمة.
وهددي الآلددة المكونددة مددن تركيبددة تسددمح بتخددزين المعلومددات وإعددادة توزيعهددا ونشددرها باسددتخدام وسددائل 

 اللوحات الإلكترونية... إلخ( -الكمبيوتر -اتصال إلكترونية )الهاتف النقال
 شركة الاتصال.ثانيا: 

وهدددي الدددرابط بدددين الأجهدددزة وقدددد تكدددون شدددبه داخليدددة أو منفتحدددةا حدددي تقدددوم بدددربط المعلومدددات علدددى 
 ."مستوى الأجهزة وتبديلها

انطلاقددا مددن المفدداهيم السددابقة للصدديرفة الإلكترونيددة يمكننددا اسددتنتاج مفهددوم شددامل ومبسددطا ومفدداده أن 
الصدددديرفة الإلكترونيدددددة مددددا هدددددي إلا خدددددمات مصدددددرفية مقدمددددة مدددددن طددددرف المصدددددارف بالاعتمدددداد علدددددى أدوات 

والددتي تفددتح ... إلخ(ا pcالحاسوب الشخصي  -الشبكات الخاصة -تكنولوجيا الإعلام والاتصال )الانترنك
المجال أمام العملاء باقتناء أو الحصول على الخدددمات والمنتجددات بطريقددة سددهلة وإلكترونيددا طيلددة أيام الأسددبوع 

 سا بسرعة وكذا التكلفة المنخفثة إضافة إ  رلك توفير الجهد.24سا/24و 
 الفرع الثاني: خصائص الصيفة الإلكترونية.

 رصائص عديدة نذكر منها:إن الصيرفة الإلكترونية تتميز 
المسددداهمة في ارتفددداع حددددة التنددداف  في تقدددديم الخددددمات المصدددرفية الإلكترونيدددة خاصدددة في تيدددل تزايدددد حجدددم  -

 ونوعية تلك الخدمات.
 المساهمة في نجا  التطور المتسارع في تكنولوجيا الاتصال المتطورة وأجهزة الحاسوب والعام  المعلوماتية. -
خل والخددددارج مددددن خدددلال شددددبكة الاتصددددالات التكنولوجيدددة المتطددددورة ممددددا يسددددمح سدددهولة التواصددددل بددددين الددددا -

 بتخطي العقبات الجغرافية في إنجاز الصفقات المصرفية والمالية بشكل عام.
 بالإضافة إ  خصائص أخرى:  
 تحقيق زيادة فرص العمل من خلال وفرة فرص الاستثمار. -
بنكية على أرض الواقع يتطلب أموالا ضخمة بعكدد  المساهمة في ضفيض نفقات البنوب لأن إنشاء فروع  -

 تكلفة إ ء موقع شبكة الانترنك والتي لا تكلف الكثير.
 توفير الراحة للعميل عند قيامه بجميع العمليات المصرفية الخاصة به. -
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 الفرع الثالث: قنوات الصريفة الإلكترونية.
التطددور التكنولددوجي والددتي تسدداعدها في تقددديم الخدمددة إن للصدديرفة الإلكترونيددة قنددوات متنوعددة تواكددب 

 المصرفية بكل كامل وجيدا نذكر منها:
 .ATMأولا: الصراف الآلي  

هي خدمة مصرفية توفرها البنوب  دف الحد من ضددغوطات العمددلا فهددي بددذلك تعمددل حدد  في أيام 
التحصددل علددى   -داعالإيدد  -سدداا لهددا عدددة اسددتخدامات )السددحب24سددا/24العطل أي خارج أوقات العمل 

 كشف الرصيد... إلخ(.
 راشد بالجزائر. 100(: يوضح نسب استخدام الصرف الآلي لكل 01الجدول رقم )

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة
 %9.54 %9.54 %9.13 %8.57 %8.35 %6.10 %6.51 %5.92 %6.21 % 3.72 النسبة

 
على  2022/ 20/03أطلع عليه يوم  . https://data.albankdawli.org: من إعداد الطالبة بالاعتماد على المصدر

 16: 15الساعة
 التفسي:

مدددن خددددلال الجدددددول السددددابق نلاحددددل أن نسدددبة اسددددتخدام الصددددراف الآلي كانددددك في تذبددددذب خددددلال 
 أنها تحسنك وهذا بسبب عدم العمل بتلك الآلات خلال الفترة الأو .السنوات الخم  الأو  إلا 

 ثانيا: الهاتف البنكي.
تعتمد هذه الخدمة أيثا على وجددود تددرابط بددين فددروع المصددرف الواحددد ككددلا حيددث تسدداعد الموتيددف 

الثقددة بددين مددن تقددديم الخدمددة الهاتفيددة مددن خددلال الوصددول إ  بيددا ت العميددل مباشددرة وهددذا مددا صددنع نددوع مددن 
طدددرفين وهمدددا العميدددل والمصدددرف وفي كدددل مدددرة تواكدددب التطدددور وتأخدددذ شدددكل معدددينا إ  أن وصدددلك إ  إنشددداء 
مراكددز الدددور الأساسددي لهددا الإجابددة علددى الرسددائل العيديددة الإلكترونيددة  دددف تقليددل التكدداليف وتددوفير الجهددد 

 على كلا الطرفين.
  

https://data.albankdawli.org/
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 ثالثا: الهاتف النقال.
ا عمليددة اتصددالية تددتم بواسددطة الهدداتف النقددال ورلددك عددن طريددق ربطدده بالمصددرف مددن الممكددن القددول  نهدد 

باستخدام الأنترنكا وهذا من أجل تسهيل الطريق للعميل للحصول على بعض المعلومددات والددتي يوفرهددا هددذا 
 طلب دفتر شيك... إلخ(. -تغيير كلمة السر -الع م  )الاستفسار عن الرصيد 

 .Internet Bankingرابعا: بنوك الأنترنت  
هي بنوب لا تحتاج إ  خدمة برصيددة خاصددة  دداا لأنهددا تقددوم بتددوفير موقددع إلكددتروني خدداص بمددا يددتم مددن 

كشدددف رصددديد... إلخ(ا حيدددث أن العديدددد مدددن   -خلالددده القيدددام بمختلدددف العمليدددات المصدددرفية )شدددراء أ دددراض
سنشدداء المواقددع الإلكترونيددةا مددن واكتفددك المصددارف سددلكك الطريددق نفسدده فقددد اسددتغنك عددن إنشدداء فددروع لهددا 

 أجل سهولة اتصال العميل بالمصرف الذي يتعامل معه في أي مكان وزمان.
 خامسا: 

 1"هي عملية ربط الأقمار الصناعية بين جهاز التلفزيون بالمنزل وبين حاسب المصرف"
سات الماليددة بغيددة إن جل الشركات في الدول المتقدمة اتجهك نحو تقديم الخدمات بالمشاركة مع المؤس

إلقاءهددا علددى المشددتركينا والددذي سدداهم في إكسدداب الشددركات السددمعة الددتي يتيحهددا جهدداز التلفزيددون باعتبدداره 
 وسيلة نقل المعلومات بالصوت والصورة والذي يعد الأكثر ضما .

 .pcسادسا: الحاسوب الشخصي 
بعددض الددعام  المحاسددبة الخاصددة تتم هذه العملية عن طريق الحاسوب الشخصي من خلال الولددوج إ  

المصددممة مددن طددرف البنددك مددن أجددل ضددمان إجددراء اتلددف العمليددات المصددرفية الخاصددة بالعميددل بكددل أريحيددة 
 وأمانا فهذه العملية تعد شكلا من أشكال الخدمات المصرفية عع شبكة الأنترنك.

  

 
1- https://www.iasj.net   15 23:على الساعة  2022/ 18/03ا أطلع عليه بتاري . 

https://www.iasj.net/
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 .2011سنة (: وضح نسب استخدام الحاسوب الشخصي لبعض الدول في 02الجدول رقم )
 اليمن تون  الجزائر قطر السعودية مصر المغرب الدولة
 %04 %13.1 %20 %88.3 %58.3 %36.4 %39 النسبة
 . 09 27:على الساعة    03/2022/ 21ا أطلع عليه يوم  https://asjpcerist.dz : من إعداد الطالبة بالاعتماد علىالمصدر

 :التفسي
الدددول العربيددةا حيددث  إن الجدددول أعددلاه يوضددح لنددا نسددب اسددتخدام الحاسددوب الشخصددي في بعددض 

 دولة قطر بسبب الثقافة الإلكترونية المنتشرة هناب عك  دولة اليمن.كانك أعلى نسبة من نصيب  

 المطلب الثالث: مزايا وعيوب الصيفة الإلكترونية.
 الفرع الأول: مزايا الصيفة الإلكترونية.

 إن الصيرفة الإلكترونية عدة مزايا تمتاز  ا عن الصيرفة التقليدية والتي يمكن حصرها في الآتي:
 للعميل. أولا: بالنسبة

الميددزة تعتددع نقلددة نوعيددة قدرة أكع لاختيار الخدمة البنكية الأكثر ملائمة لهما حيددث أن هددذه منح العملاء   -
 في العلاقة التي تربط بين العميل والمصرف.

 سا طيلة أيام السنة.24استفادة العملاء من الخدمة المصرفية في أي وقك وعلى مدار  -
 والأمان مما اعل العميل في أريحية تامة عند تعامله مع المصرف.توفر عنصري الثقة   -

 ثانيا: بالسنبة للمصرف.
 خفض التكاليف الخاصة بالمصرف مثال رلك تكاليف إنشاء أو فتح فروع جديدة للمصرف. -
 التوفير الدائم والمستمر للمعلومات أمام العملباء الذين يستخدمون الأنترنك على مدار اليوم. -
كددداليف الخاصدددة  داء الخددددمات المصدددرفية نظدددرا لكونهدددا تقددددم بالاعتمددداد علدددى وزسدددائل تكنولوجيدددا تددددني الت -

 الإعلام والاتصال.
 ثالثا: بالنسبة للاقتصاد.

واتجدداههم نحددو الأفثددل أي التحددول مددن الاسددتخدام النقدددي في المعدداملات إ  اسددتخدام الرقددي بالمجتمعددات  -
 وسائل الدفع الحديثة.

 التكاليف المرتبطة بطباعة الأوراق النقدية وكذا انخفاض تداولها.تقليل   -

https://asjpcerist.dz/
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زيادة الدخل المالي للبنوب الوطنية ومساهمتها في الدخل الوط ا من خلال قيمة رمزيددة لددبعض الرسددوم الددتي  -
 تفرض على مستخدمي الأنترنك في التعامل المصرفي.

 الفرع الثاني: عيوب الصيفة الإلكترونية.
النظددر عددن المددزايا الددتي في ركرهددا في الفددرع السددابق للصدديرفة الإلكترونيددةا فهنددا أيثددا عيددوب نددذكر بغددض 

 منها:
 أولا: بالنسبة للعميل.

التعددرض المفدداجط لأعطددال فنيددة لددئلات والوسددائل الددتي يسددتخدمها المصددرفا ممددا اعددل العميددل يتددأخر في  -
 إنجاز عملياته وقك الحاجة.

 الصعوبات كصعوبة اللغة مثلا والذي يصاحبه  ياب النشرات الإرشادية المساعدة.مواجهة العديد من  -
 .1ثانيا: بالنسبة للمصرف

 بالجدوى الاقتصادية لتطبيق التكنولوجيا وبالذات الصيرفة الإلكترونية.عدم قناعة الإدارة   -
 عدم وجود معرفة بالميزات والفوائد. -
 العمل الموجودة بالبنك.دم التوافق والإنسجام بينها وبين أنظمة ع -
 عدم امتلاب بنية تكنولوجية تحتية. -
 ارتفاع تكاليف الاستثمار المالي مثل: ارتفاع شراء الأجهزة والصيانة والتدرب و يرها. -
 عدم وجود قوانين تشجع البنوب على الصيرفة الإلكترونية. -
 انخفاض الوعي المصرفي لدى العملاء وقلة الثقة. -
 بالإضافة إ :  
قلدددة انتشدددار أسدددلوب الصددديرفة الإلكترونيدددة عدددع العددداذا ممدددا يدددؤدي إ  عددددم اسدددتخدامه إلا في بعدددض الددددول  -

 المطبقة لهذا الع م  أو الدول المتقدمة.

 المبحث الثالث: آفاق وواقع الصيفة الإلكترونية بالجزائر. 
 

بلحسن خولةا دور الصيرفة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات المصرفيةا مذكرة ضرج لنيل شهادة الماسترا ضصص: اقتاد   -1
ا ص  2020-2019العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرا جامعة محمد خيثرا بسكرةا الجزائرا  نقدي وبنكيا كلية 

25 . 
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الجزائريددةا إلا أن تبدد  بالددر م مددن تواجددد الددبعض مددن مبددادئ الصدديرفة الإلكترونيددة في معظددم المصددارف 
الجزائددر لهددذا النظددام يشددهد نوعدددا مددن التددأخرا والسددبب في رلددك هدددو الاتجدداه الإلكددتروني المتسددارع بدددبعض دول 
العاذ والذي جعل من الخدمات المصرفية الإلكترونية المتطورة لنظام الصيرفة الإلكترونية بالجزائددر تبدددو كأنهددا لا 

 دمة في الدول المتقدمة.تواكب تلك الخدمات المتطورة المق

 المطلب الأول: مشروع الصيفة الإلكترونية بالجزائر.
 الفرع الأول: المعيقات والمخاطر.

إن الجزائدددر في الآونددددة الأخدددديرة تسددددعى وراء تحقيددددق خدددددمات مصددددرفية مطددددورة وهددددذا لمواكبددددة التطددددورات 
ومعوقدددات واددداطر تعرقدددل الطريدددق نحدددو تبددد  الجزائدددر الحاصدددلة في العددداذا إلا أن هدددذا لا يمندددع مدددن وجدددود عراقيدددل 

 لمشروع الصيرفة الإلكترونية.
 أولا: المعيقات.

 يمكن حصر المعيقات في ما يلي:
 :1معيقات إدارية-1
عدددم وجددود تعدداون وتنسدديق بددين فددروع ووحدددات المنظومددة المصددرفية الجزائريددة في صددال الصددناعة الإلكترونيدددة  -

المعلومددات مددع صددعوبة الوصددول إ  صدديغة توافقيددة لإدارة إلكترونيددة متكاملددة داخددل البندددوب المتطددورة واسددتثمار 
 الجزائرية ورلك نظرا لاختلاف النظم الإدارية بين الوكالات التابعة لنف  البنك.

سيطرة الأسدداليب التقليديددة علددى أجددواء العمددل الإداريددة في الجهدداز البنكددي وعدددم الددتمكن مددن تجاوزهدداا مددع  -
 ستراتيجية تسويقية لدى البنوب الجزائرية لتثقيف العملاء ردمات الصيرفة الإلكترونية المتاحة. ياب إ

 ياب الحددوافز القويددة والمجهددودات اللازمددة مددن ضطدديط وتنسدديق مددن الإدارة لتهيددة المحدديط البنكددي للتحددول إ   -
 .2لتوسيع عمليات الصيرفة الإلكترونيةالإدارة الإلكترونية الأمر الذي تسبب في تكرار عمليات التأجيل 

 ياب البنية التحتية والمتمثلة في الأجهزة والمعدات والعصيات وخدمات الأنترنددكا والددتي مددن شددأنها تحقيددق  -
 التواصل الأمثل بين العميل والمصرف وكذا تبادل المعلومات بين المصارف بحد راتها.

 
ا  2019ا يونيو  80بن عمر خالدا بورزامة جيلاليا واقع الصيرفة الإلكترونية بالجزائرا صلة البحوه الاقتصادية العربيةا ع  -1

 16ص 
 . 17المرجع نفسها ص   -2
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 معيقات أمنية/قانونية:-2
ريعية للمعدداملات الإلكترونيددة جعدددل العمددلاء في دائددرة الخددوف مددن التعددرض لعمليدددات  يدداب القددوانين التشدد  -

 النصب والاحتيال والنات  من عدم توفر الأمن عند استخدام شبكة الأنترنك.
 عدم توافر الأمن عند استخدام شبكة الأنترنك في اتلف المعاملات المصرفية. -
 معيقات بشرية:-3
ثقافدددة التسدددوق الإلكدددتروني في المجتمدددع الجزائدددريا إضدددافة إ  صموعدددة مدددن  يددداب ثقافدددة التعامدددل عدددن بعدددد و  -

العينددات الغددير مقتنعددة والرافثددة لفكددرة التغيددير نحددو عدداذ متطددورا هددذا مددا يحددول دون التوسددع في صددال الصدديرفة 
 الإلكترونية.

فدداءة عاليددةا بسددبب ونيددة بك يدداب الكددوادر البشددرية المؤهلددة والقددادرة علددى تقددديم الخدددمات المصددرفية الإلكتر  -
 عزوفهم نحو الدول المتقدمة بحجة الأجر الث يل المقدم لهم في المصارف الجزائرية.

 ثانيا: المخاطر.
إن تماطددل المصددارف الجزائريددة في اللحدداق بالتطددور التكنولددوجي قددد يحرضددها مسددتقبلا إ  صموعددة مددن 

 والمتمثلة فيما يلي:  المخاطر
 :1مخاطر التشغيل •

المخدددداطر  -النددددوع مددددن المخدددداطر علددددى كددددل مددددن ادددداطر فشددددل نظددددام المعلومددددات البنكددددييشددددمل هددددذا 
 ااطر المنازعات القثائية... إلخ. -ااطر تبييض الأموال -العملياتية

 وهذا ما قد يهدد بتوقف برصيات المصرف والتي تمكنه من الاتصال بعملائه.
  

 
 . 108زامة جيلاليا المرجع السابقا ص بن عمر خالدا بور  -1
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 :1مخاطر السمعة •
نتيجددة الددرأي العددام السددلبي اتجدداه هددذا البنددك وهددذا بسددبب عدددم تددوفر إن هذا النوع من المخاطر ينشددأ  

البنددك علددى نظددم العصددة لحمايددة البيددا ت الخاصددة بالددزيائن الددتي يحددتفل  ددا البنددك والددذي يددؤدي إ  انخفدداض 
 أرباحه وتناقص عدد عملائه وبالتالي انخفاض قيمته السوقية.

 مخاطر السيولة: •
بحية المصرف ورأس ماله ورلك نتيجددة لعدددم وفدداء المصددرف بالالتزامددات هي ااطر شأنها التأثير على ر 

 الواقعة على عاتقه.
 :2مخاطر قانونية •

خاصددة تلددك المتعلقددة بكافحددة تقددع هددذه المخدداطر في حالددة انتهدداب القددوانين والقواعددد والثددوابط المقددررة 
والالتزامددات القانونددة الناتجددة عددن عمليددات عمليات  سيل الأموالا أو نتيجة عدم التحديددد الواضددح للحقددوق 

 الصيرفة الإلكترونية.
 الفرع الثاني: متطلبات النجاح.

إن اعتمدداد الصدديرفة الإلكترونيددة بالجزائددر يتدديح للنظددام الدددخول إ  عدداذ العصددرنة مددن أوسددع الأبددوابا 
الإلكترونيددة كمددا سددبق وتطرقنددا إليهدداا لكن لا اب التغافل عن كم المخاطر التي تتولد عن تبدد  نظددام الصدديرفة 

وخاصددة إن كددان بشددكل  ددير جيددد ودون وعدديا لددذلك اددب تددوافر بعددض المتطلبددات لنجددا  هددذا النظددام وهددي  
 كالآتي:

 ة بقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال:صالبنية التحتية الخا •
تكنولوجيددا المعلومددات إن مستقبل المصارف الجزائرية مددرتبط كددل الارتبدداط بكيفيددة ومدددى اسددتخدامها ل

والاتصال بكل فاعليةا ورلك لثمان الاستمرارية وتعزيز القدرة التنافسيةا لكن ومع كل الجهددود المبذولددة مددن 
تكنولوجيددا المعلومددات والاتصددال إلا أنهددا تبقددى متددأخرة بالمقارنددة مددع الدددولتين طرف الجزائر في صال ترقية قطدداع 

 الشقيقتين تون  والمغرب.
 

بركات عبد الناصرا الصيرفة الإلكترونية وتحدياتها في البنوب الجزائريةا مذكرة ضرج لنيل شهادةماستر أكاديميا ضصص تسويق   -1
 . 28ا ص 2020-2019مصرفيا كلية العلوم الاقتصاديةا جامعة محمد بوضيافا المسيلةا الجزائرا 

 . 42خولةا المرجع السابقا ص بلحسن  -2
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 ثقافة الصيفة الإلكترونية لدى العملاء وتدريب الموظفين داخل المصارف:نشر  •
نظددرا للتوجددده الجيدددد للاقتصددداد الجزائددري مدددن أجدددل عصدددرنة النظدددام البنكددي الجزائدددري عدددن طريدددق اعتمددداد 

 الصيرفة الإلكترونيةا اب نهي ة محيط النشاط البنكي بالجزائر.
صدديرفة الإلكترونيددة صددحيح أندده علددم وثقافددة وكددذا لتغيددير إن التوجدده مددن العمددل التقليدددي إ  العمددل بال

أدوات العمل الإدارية من التقليدية إ  العصرية وتدريب الموتيفين عليها لكن هذا لا يكفدديا بددل ينبغددي أيثددا 
 نشر ثقافة الصيرفة الإلكترونية لدى الف ة المستهدفة ورلك لثمان التعامل  ا.

 أمن المعلومات البنكية: •
ن بقدداء المعلومددات البنكيددة الإلكترونيددة بالجهدداز المصددرفي الجزائددري في مددأمن مددن الوصددول من أجل ضددما

 :1إليها أو التلاعب  ا فعنه من الثروري أن تبنى عملية أمن المعلومات البنكية على ثلاثة ركائز
 السرية:-1

الإطددلاع عليهددا أو أي أن المعلومات المتواجدة على مستوى البنك الإلكتروني لا يمكن لأي شددخص 
 ح  نسخها إلا في حال ما إرا كان رو صفة رسمية.

 التكاملية:-2
أي عدددم التلاعددب بالبيددا ت البنكيددة أو تعددديلها أو حدد  تغييرهددا مددن لحظددة الإرسددال إ   ايددة لحظددة 

 الاستقبال.
 التوثيق:-3

هددذا الطددرف لددي   أي اب على البنك إثبات أن العمليات الإلكترونية منسوبة من طرف معددين وأن
 لديه أي فرصة لإنكارها.

 إصدار قوانين وتشريعات تنظيمية: •
إن اعتمدداد الصدديرفة الإلكترونيددة أصددبح حتميددة بسددبب التغدديرات الددتي تطددرأ علددى العدداذ  سددره كمددا أنهددا 
احدى أهم محددات النجا  لأي مصرف من المصارفا لكددن لا يمكددن ممارسددتها دون أن يددتم ضددبط نصددوص 

أن تكدددددون  قانونيدددددة خاصدددددة  ددددداا فمدددددن أجدددددل تنظددددديم الصددددديرفة الإلكترونيدددددة بالجهددددداز المصدددددرفي الجزائدددددري ادددددب
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سددرية  -التوقيعددات الإلكترونيددة -الاهتمامددات القانونيددة والتشددريعات الخاصددة  ددا تدددور حددول إثبددات الشخصددية
 المعلومات... إلخ.

 التقويم المستمر: •
تتطلدددددب الاسدددددتمرارية في أداء الصددددديرفة الإلكترونيدددددة التقيددددديم الموضدددددعي والمسدددددتمر لفاعليدددددة أداء أدواتهدددددا 

لجهدددات والكددوادر المتخصصدددة لمعرفددة سددلامة أداءهدددا والوقددوف علدددى الصددعوبات الدددتي الإلكترونيددة بالإسددتعانة با
 .1تواجه عملها واضار القرارات والإجراءات المناسبة للحد منها

 المطلب الثاني: خطوات الصيفة الإلكترونية.
لبي ددة المناسددبة لتطوير الصيرفة الإلكترونية في الجهاز المصرفي بالجزائر من الواجب توفر عناصددر تددرتبط با

من  حية وبالنظام المصرفي الجزائري من  حية أخرىا حيث يظهر هذا من خددلال اعتمدداد بطاقددات الائتمددان 
 وكذا تطوير شبكة الاتصالات والعيد في الجزائر.
 :RTGSالفرع الأول: نظام التسوية الإجمالية الفورية  

تسددوية المبددالغ الإجماليددة في وقددك حقيقددي ويددتم فيدده سددير إن نظددام التسددوية الإجماليددة الفوريددة هددو نظددام 
 .2التحويلات بصفة مستمرة وعلى الفور بدون تأجيل وعلى أساس إجمالي

 أهدافه: •
 البنوب الأجنبية ... إلخ. -تشجيع إقامة -إ  توطيد العلاقات بين المصارف  RTGSيهدف نظام 

 عملياته ووظائفه: •
حسدددداب  -عمليددددات مددددن بينهددددا: التحددددويلات الددددتي تددددتم بددددين البنددددوبيعدددداة عدددددة  RTGSإن نظددددام 

 تسوية المبالغ بالاعتماد على المقاصة الإلكترونية... إلخ. -التسوية

 
1- www.asjp.dz  15 30:على الساعة 2022/ 12/04ا أطلع عليه يوم . 
برباش أميرةا عمليات الصيرفة الإلكترونية في المؤسسات المصرفية ودورها في تدعيم ركائز الاقتصاد الرقميا مذكرة ضرج لنيل   -2
ا ص  2015-2014هادة ماسترا ضصص: مالية وبنوبا كلية العلوم الاقتصاديةا جامعة العر، بن مهيديا أم البواقيا ش

116 . 

http://www.asjp.dz./


   الحديث الإطار المفاهيمي للعمل المصرفي                   الأولالفصل 
 

 

26 

ضصدديص  -تسددوية الأوامددر وفددق طبيعتهددا -كما أنه يقوم بعدددة وتيددائف كددالآتي: مراقبددة أوامددر الانتظددار
رة ومراقبددة الحسددابات للعمليددات المعالجددة بواسددطة النظددام مبددالغ المقاصددة المعالجددة وهددي الددتي تددتم في آخددر يددوم إدا

 .1... إلخ
 في الجزائر. RTGS(: يوضح هندسة نظام 02الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: زرداني ليندددةا فعاليددة تطبيددق المقاصددة الإلكترونيددة في تنظدديم العلاقددة بددين البنددوبا مددذكرة ضددرج لنيددل شددهادة ماسددترا ضصددص المصــدر
ا متدددوفرة علددددى الموقددددع 36ا ص 2016-2015ماليدددة وبنددددوبا كليدددة العلددددوم الاقتصددداديةا جامعددددة العدددر، بددددن مهيدددديا أم البددددواقيا 

ww.4dhared.comw 15 30:ا على الساعة 13/04/2022ا أطلع عليه يوم. 
  

 
 . 119-118برباش أميرةا المرجع السابقا ص ص   -1

 شبكة بنك الجزائر 

 المصرف ب  المصرف أ

 إرسال المعلومات في وقف حقيقي 

 تسي تسوية الحسابات

Interface Participant 

 مقر البنك 

 عمليات 

 شبكة بنك الجزائر 

 شبكة بنك الجزائر 

 شبكة بنك الجزائر 

Interface Participant 

 نظام المحاسبة في البنك
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 :التفسي
إن الشددكل السددابق يوضدددح لنددا كيفيدددة إدارة المصددارف للمبددالغ فيمدددا بينهددا بالاعتمددداد علددى الحسدددابات 
المركزية المتواجدة عند بنك الجزائر عن طريق الشبكة الإلكترونية وهذا في إطددار نظددام التسددوية الإجماليددة الفوريددة 

RTGS. 
 المشاركون: •

شدداركين بصددفة مباشددرة واندديهم المشدداركين  ددير يحددوي نددوعين مددن المشدداركينا أولهددم الم  RTGSإن نظام  
 المباشرين.

بالدددخول إ  خدددمات يقومون أما النوع الثاني  RTGSحيث أن النوع الأول له ارتباط مباشر بنظام 
RTGS .بالاعتماد على خدمات النوع الأول أي المشاركين المباشرين 

المصرفية والمالية بين البنوب وبنك الجزائر منهددا التحددويلات في حين يتم بواسطته إجراء كافة العمليات 
لفائددددددددددة أرصددددددددددة العمدددددددددلاءا وتجددددددددددر الإشدددددددددارة إ  أن هدددددددددذا النظدددددددددام دخدددددددددل حيدددددددددز التنفيدددددددددذ انطلاقدددددددددا مدددددددددن 

08/02/20061. 
 .ATCIالفرع الثاني: نظام المقاصة الإلكترونية 

لإجددددراء العمليددددات الخاصددددة بالمقاصددددة إن نظددددام المقاصددددة الإلكترونيددددة هددددو عبددددارة عددددن نظددددام يسدددداعد 
 الإلكترونية بين المصارف ورلك تحك إدارة ممثل عن مركز ما قبل المقاصة بين البنوب.

يمكدددن تعريفدددده أيثدددا علددددى أندددده نظدددام لتسددددوية مدددددفوعات الشدددبكات إلكترونيددددا بددددين البندددوب بدددددلا مددددن 
شدددريط ممغدددنط وهدددي عمليدددة مدددنح  المددددفوعات الورقيدددة في  دددرف المقاصدددةا وتسدددجل المددددفوعات إلكترونيدددا علدددى

الصددلاحية مددن بندددك لآخددر للقيددام بحركدددات التحددويلات الماليددة الدائندددة والمدينددة إلكترونيددا مدددن حسدداب مصدددرفي 
 .2لآخرا فهي تتم من خلال أجهزة الحاسب الآلي وهي جزء من نظام التحويلات المالية الإلكترونية

  

 
الاقتصاديةا جامعة  فوزية زحافا نظام الدفع الإلكترونيا مذكرة ضرج لنيل شهادة ماسترا ضصص: مالية وبنوبا كلية العلوم  -1

 . 54ا ص  2015-2014العر، بن مهيديا أم البواقيا 
 . 18زرداني ليندةا المرجع السابقا ص  -2
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 :أهدافه •
 :1الإلكترونية أهداف تتمثل فيإن لنظام المقاصة 

 عصرنة وسائل التبادل في البنوب. -
 اكتساب نظام مقاصة إلكترونية عصري و جح. -
 ضمان تسوية عمليات المقاصة في تيرف يومي عمل. -
  رس ثقافة جديدة للتبادل المصرفي تقوم على أساس التعاون الف  والحرية التجارية. -
 وظائفه: •

الدددفع المتبادلددة بددين المتشدداركين باسددتخدام نظددام المقاصددة الإلكترونيددة ويمكددن هددي عبددارة عددن عمليددات 
 حصرها كالأتي:

 تسيي المساهمة: -1
النظددام يسدددمح بتسددديير ندددوعين مدددن المشددداركين المباشدددرين الدددذين لدددديهم قاعددددة مسددداهمة مرتبطدددة بالنظدددام 

 المساهم المباشر.المركزيا المشاركين  ير المباشرين الذين يستعملون قاعدة 
 : نجد فيها:تسيي المبادلات -2
 تحديد طبيعة النفقات: •

 -صور الشيكات )صور شيكات المعالجة ضوئيا(  -تدفقات مالية -التدفقات النقدية )أوامر الدفع(
تدفقات الخلاصة اليومية من مستحقات التسوية مع ملخصددات الددذهاب  -رسائل المعلومات الخاصة والعامة

 -التددددفقات الإحصدددائية الدوريدددة )إحصدددائيات المبدددادلات( -خلاصدددة التسدددوية لكدددل مشددداربوالإياب وكددذلك 
 التدفقات النقدية.

 رسائل الذهاب: •
هدددي ملفدددات  شددد ة عدددن قاعددددة المسددداهمةا ترسدددل إ  النظدددام المركدددزي وترتدددب حسدددب نوعيدددة عمليدددات 

 الدفع.
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 رسائل الإياب: •
المركددددزي حسدددب المشدددداركة المرسدددلة إليدددده وحسدددب نوعيددددة هدددي ملفدددات العمليددددات الدددتي أنشددددأها النظدددام 

 العملية.
 التنظيم اليومي للتبادلات: •
فترة المبادلات هي المدة التي يكون فيها النظام المركزي مفتو  لمعالجة المعطيات والرد عليها وعلددى طلبيددات  -

 المشاركين.
من أجددل التسددوية وتنتهددي باسددتقبال إشددعار إثبددات  RTGSفترة التسوية تبدأ سرسال ملفات أرصدة نظام  -

 التسوية.
 فترة الاستغلال حيث يتم تسجيل وضزين أرشفة قاعدة المعطيات وإدارتها. -
 مراقبة المبادلات:-3
 مراقبة المدخلات والتدفقات. -
 والعمليات.مراقبة وصول الرسائلا المساهمات  -
 المراقبة المالية. -
 تسيي المقاصة:-4
 النظام المركزي يحسب الوضعيات الجارية للمشاركين حسب تاري  التسوية. -
 .RTGSينشط النظام المركزي كل يوم ملف ما قبل التسوية ويقدمه إ   -
 عند استقبال إشعار التسوية يرسل لكل مشارب خلاصة التسوية الخاصة به. -
المقاصددة لهددذا اليددوم  RTGSفي في حالة عدم كفاية مؤونددة حسدداب المشددارب لتغطيددة عملددة مددا عنددد التسددوية  -

 تطر ا والنظام المركزي يعيد حساب المقاصة مع إقصاء العملية الملغاة.
 .RTGSإنشاء ملف جديد ل رصدة ويحوله إ   -
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 المصرفي الجزائري.المطلب الثالث: تأثي الصيفة الإلكترونية على الجهاز  
نظددرا للتطددورات الحاصددلة في المجددال البنكددي بسددبب دخددول نظددام الصدديرفة الإلكترونيددة عليدده أصددبح مددن 
الواجب على جميع المصارف مواكبة هذا التطورا لذا فعن الجهاز المصرفي الجزائددري أصددبح أمددام ضددرورة اعتمدداد 

 المنافسة أمام باقي المصارف العالمية.هذا النظام للرقي بالخدمات التي يقدمها ولزيادة 
 إن نظام الصيرفة الإلكترونية يحمل في طياته عدة امتيازات يوضحها الشكل التالي:

 كترونية.(: يوضح أهم ميزات الصيفة الإل03الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبة. 

 أولا: خفض النفقات/التكاليف.
المقصددود  ددا تلددك النفقددات الددتي تقددع علددى عدداتق المصددارف مددن جددراء أداء خدددمات معينددة أو إنشدداء 

 فروع للمصرف في عدة أماكن اتلفة.
 ثانيا: فتح أسواق جديدة.

استخدام شبكة الانترنك في المصارف الجزائرية يساعدها في التعريددف  ددذه الأخدديرة وكددذا التسددويق إن  
لخدددماتهاا وهددذا  دددف الحدددود الجغرافيددة مددن خددلال الوصددول إ  أكثددر عدددد مددن الشددرائح الجديدددة في اتلددف 

حثين في المجال وحدد  باقددي أنحاء العاذا بالإضافة لتطورات المؤشرات المالية لوضعها تحك تصرف عدد من البا
 الأطراف التي يهمها الأمر.

  

 امتيازات الصيفة الإلكترونية

تعزيز قوة المصارف  الخدمات توسيع مجال  فتح أسواق جديدة  خفض التكاليف
 بالعملاء
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 ثالثا: توسيع مجال الخدمات.
إن اعتمدددداد المصددددارف علددددى الصدددديرفة الإلكترونيددددة يسددددمح لهددددا بتوسدددديع صددددال الخدددددمات الددددتي تقدددددمها 

حاجيدداتهم والمنتجات المعروضة لديهاا وهذا ما يفتح أيثددا المجددال أمددام العمددلاء لاقتندداء تلددك المنتجددات ولتلبيددة 
 بكل أريحية وكما أنه يساعد أيثا في تعزيز المنافسة بين المصرف والمصارف الأخرى.

 رابعا: تعزيز قوة العملاء بالمصارف.
سددددا/ 24ادددب علدددى المصددددارف اسدددتخدام قنددددوات اتصدددال متعددددددة ومتكاملدددة وأن تكددددون في المتنددداول 

 رضاه.سا ورلك من أجل تعزيز علاقة المصرف بالعميل وكذا كسب 24
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 خلاصة الفصل:
إن قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصددال المتطددور أثددر علددى جميددع صددالات الحيدداة بصددفة عامددة والقطدداع 

تتبددنى اسددتراتيجيات المصرفي خاصة من حيث السياسة والأداءا لذا فقد أصبح من الواجب على المصارف أن 
جيات نجددد الصدديرفة الإلكترونيددة  بمواجهة التحديات الناش ة من جراء الثورة التكنولوجية من بين هاتدده الاسددتراتي

كوسددديلة للارتقددداء بالعمدددل المصدددرفيا وهدددذا مدددا جعدددل المصدددارف تحددداول التسدددابق لتحقيدددق النجاحدددات في صدددال 
الانتقددال مددن الخدددمات المصددرفية التقليديددة إ  الخدددمات المصددرفية الإلكترونيددة أي الانتقددال إ  فثدداء الصدديرفة 

تقددوم بتقددديم الخدددمات المصددرفية بشددكل إلكددتروني وطريقددة مبتكددرة  الإلكترونيددةا وهنددا اددب علددى المصددارف أن
سا بواسطة القنوات التي سبق التطددرق إليهدداا لكددن الولددوج إليهددا يكددون 24ورلك من  ير انقطاع وعلى مدار 

مددن طدددرف المشددداركين فيهدددا فقدددط واددب تدددوافر شدددروط معيندددة فددديهم مددن أجدددل ضدددمان خفدددض التكددداليفا فدددتح 
 ز المنافسة بين المصارف.أسواق جديدة وكذا تعزي

إن نظدددام الصددديرفة الإلكترونيدددة يعتدددع بمثابدددة الأسددداس الددددذي تعتمدددد عليددده المصدددارف مدددن أجدددل تطددددوير 
الاقتصاد الوط  إ  الرقمنة ورلك لقيامه على متطلبات تساعده في النجا  والرقدديا وهددذا مددا يسدداعده أيثددا 

 في فتح المجال أمام جميع المجالات.



 

 

 
 

 الفصل الثاني 
  الإطار المفاهيمي للشمول المالي

 بالجزائر 
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 :تمهيد
يعتع أحد أهم المفاهيم وأكثر تداولا في الآونددة الأخدديرةا حيددث قامددك جددل الدددومل إن الشمول المالي  

المتقدمة بانتهاج سياسات لتثمن تحقيق الشمول المالي ورلك عن طريق جعل الخدمات والمنتجات المالية في 
 متناول جميع شرائح المجتمع.

الي حيددث سددنتطرق إ  ثلاثددة الهدددف مددن هددذا الفصددل هددو التطددرق إ  الإطددار المفدداهيمي للشددمول المدد 
 مباحث:

 ماهية الشمول المالي. المبحث الأول:
 : أساسيات الشمول المالي.المبحث الثاني

 : متطلبات تعزيز الشمول المالي.الثالث المبحث
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 المبحث الأول: ماهية الشمول المالي. 
الاقتصدداديين وكددذا الكتدداب في إن موضددوع الشددمول المددالي حظددي باهتمددام واسددع مددن طددرف البدداحثين 

جميددع أنحددداء العدداذا ورلدددك مدددن أجددل ارتباطددده بجميدددع ف ددات المجتمدددع مددن أفدددراد ومؤسسدددات و يرهدداا حيدددث أنددده 
 يساعد بالنهوض بالاقتصاد وكذا تحسين المستوى المعيشي ل فراد.

 المطلب الأول: نشأة وتطور الشمول المالي.
في دراسددة بريطانيددة عددن الخدددمات الماليددة  1993الأو  عددام إن مصددطلح الشددمول المددالي تيهددر للمددرة 

بجنددوب شددرق إنجلددتراا تندداول فيهددا أثددر إ ددلاق أحددد فددروع البنددوب علددى وصددول سددكان المنطقددة فعليددا للخدددمات 
استخدم مصطلح الشمول المالي لأول مرة بشكل أوسع لوصف محددددات وصددول  1999المصرفيةا وفي سنة 

 .1ية المتوفرةالأفراد إ  الخدمات المال
ا هدددف الشددمول المددالي كأحددد المحدداور الرئيسددية في أجندددة  (G20بعدددها لبددك المجموعددة العشددرين )

التنميددة الاقتصددادية والماليددة واعتددع البنددك الدددولي تعمدديم الخدددمات الماليددة وتسددهيل وصددول جميددع ف ددات المجتمددع 
تعهددد أكثددر مددن  2010وتعزيددز الرخدداء المشددتربا وفي سددنة إليهددا ركيددزة أساسددية مددن أجددل محاربددة الفقددر المدددقع 

 .2بلدا أعدوا استراتيجيات وطنية  ذا الشأن 30بلدا على تحقيق الشمول المالي وأكثر من   55

 المطلب الثاني: مفهوم الشمول المالي وأبرز أهدافه.
 الفرع الأول: مفهوم الشمول المالي.

لمسددتوى التنميددة إن مفهوم الشمول المددالي يختلددف مددن بلددد لآخددر وهددذا بحسددب اخددتلاف الجغرافيددا تبعددا 
الاجتماعيددة والاقتصددادية والماليددةا بالإضددافة إ  نقدداط اخددتلاف أخددرىا حيددث يمكددن اسددتخدام الشددمول المددالي 

ة مصددطلحات علددى الشددمول للإشددارة إ  إمكانيددة وصددول الأفددراد إ  الخدددمات الماليددة الرئيسدديةا كمددا نجددد عددد 

 
ماسترا ضصص:  مكرو دراويةا زعوان رفيقةا واقع الشمول المالي ودور التكنولوجيا المالية في التعزيزا مذكرة ضرج لنيل شهادة  -1

 . 09ا ص 2021-2020اقتصاد نقدي وبنكيا كلية العلوم الاقتصاديةا جامعة عبد الحفيل بو الصوفا ميلةا الجزائرا  
تثم كل من بلدان تركياا المملكة المتحدةا الولايات المتحدةا السعوديةا الأرجنتينا فرنساا ألمانياا الهندا إندونيسياا إيطالياا   1999تأسسك عام   
 ليابانا المكسيكا روسياا جنوب إفريقياا كوريا الجنوبيةا أسترالياا العازيلا كنداا الصينا الاتحاد الأورو،. ا

مروى قاسميا دنيا كرايكيةا دور الشمول المالي في تحسين الأداء البنكيا مذكرة ضرج لنيل شهادة ماسترا ضصص: اقتصاد -2
   .04ا ص 2021-2020عة محمد البشير الابراهيميا برج بوعريري ا الجزائرا نقدي وبنكيا كلية العلوم الاقتصاديةا جام
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التمويددددل  -الدددددم  المددددالي -التثددددمين المددددالي -الاحتددددواء المدددالي -الإدراج المددددالي -المدددالي منهددددا: الشددددمولية الماليددددة
 الشامل... إلخا بالر م من هذا التعدد في المصطلحات والتسميات إلا أنها تصب في مصب واحد.

سسددات لددديها إمكانيددة اسددتعمال المنتجددات الماليددة عرف البنددك الدددولي الشددمول المددالي  ن الأفددراد والمؤ 
بددوفرة وسددهولة تتناسددب مددع احتياجدداتهم مددن معدداملاتا دفوعدداتا إدخددار وتأمينددات مقدمددة بطريقددة مسددؤولة 

 .1ومناسبة
أنه تعزيددز وصددول  AFI(ا ومؤسسة التحالف العالمي للشمول المالي G20عرفك المجموعة العشرين )

المجتمدددع وبمدددا يشثددددمل الف دددات المهمشددددة والميسدددورة للخددددمات والمنتجددددات الماليدددة الددددتي اسدددتخدام كافدددة ف ددددات 
 .2تتناسب مع احتياجاتهم بحيث تقدم لهم بشكل عادل وشفاف وبتكاليف معقولة

حيث أن بعض الباحثين يرون  ن الشمول المالي هو بمثابية وصول الخدمات والمنتجات المالية بجددودة 
إ  ف ات المجتمع المقصية ماليدداا وهددذا  دددف تحقيددق نددوع مددن العدالددة الاجتماعيددة وحددق ملائمة وتكلفة عادلة  

 الاقتصادية.
الشددمول  INFEوالشبكة الدولية للتثقيددف المددالي  OECDعرفك منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 

ت والمنتجدددات الماليدددة المدداليا  نددده العمليدددة الددتي تدددتم مدددن خلالهدددا تعزيددز الوصدددول إ  صموعدددة واسدددعة مددن الخددددما
الرسمية والخاضعة للرقابة في الوقك والسعر المعقولين وبالشكل الكافي وتوسيع نطاق اسددتخدام هددذه الخدددمات 

شرائح المجتمع المختلفددةا مددن خددلال تطبيددق مندداه  مبتكددرة تشددمل النوعيددة والتثقيددف والمنتجات المالية من قبل  
 .3وللاندماج الاجتماعي والاقتصاديالمالي ورلك  دف تعزيز الرفاهة المالية 

ممددا سددبق يمكننددا القددول  ن الشددمول المددالي هددو تعمدديم الخدددمات والمنتجددات الماليددة علددى كافددة شدددرائح 
المجتمددعا حيددث يكددون لددديهم حددق وإمكانيددة الوصددول إليهددا بكددل فعاليددة وكددذا  سددعار معقولددة ورلددك في إطددار 

 ة بين أفراد المجتمع وكذا تحقيق العدالة الاجتماعية.تلبية حاجياتهم لا  يرا  دف تحقيق المساوا

 
 . 03مروى قاسميا دنيا كرايكيةا المرجع السابقا ص  -1
كريمة بن حواوا شهرزاد معيوشا دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي بالدول العربيةا مذكرة ضرج لنيل شهادة ماسترا    -2

ا ص  2021-2020اقتصاد بنكي ونقديا كلية العلوم الاقتصاديةا جامعة محمد البشير الإبراهيميا برج بوعريري ا  ضصص: 
19 . 

3 -Grib taous, drid Hanane, revue algérienne d’économic vol 15, N ° 01 (2021), stratigies for 
enchancing finacial inclusion in the arab coumities, p 181.  
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 الفرع الثاني: أهداف الشمول المالي.
 :1إن للشمول المالي أهداف عدة يسعى وراء تحقيقها وهي كالآتي

تعزيز وصول كافة ف ددات المجتمددع إ  الخدددمات والمنتجددات الماليددةا لتعريددف المددواطنين  هميددة الخدددمات الماليددة  -
 وكيفية الحصول عليها والاستفادة منها لتحسين تيروفهم الاجتماعية والاقتصادية.

 الفقراء منهم.تسهيل الوصول إ  مصادر التمويل  دف تحسين الظروف المعيشية للمواطنين وخاصة  -
 :2بالإضافة إ  أهداف أخرى  
 الأفراد المشتركة بالاستراتيجية.نشر الوعي والتثقيف المالي بالطرق المثلى من خلال تعاون كافة  -
تعزيز حماية حقددوق مسددتهلكي الخدددمات الماليددة مددن خددلال إعددداد السياسددات والتعليمددات رصددوص  تلددك  -

 التي تتعلق بتعرف المتعاملين مع المؤسسات المالية الحالية بحقوقه وواجباته.
تجاتها والاهتمام بجودتهددا بجددذب المؤسسات المالية من خلال العمل على تنوع منتعزيز فرص التا ف  بين  -

 أكع عدد من العملاء والمعاملات بالتالي تقنين القنوات  ير الرسمية.
 تعزيز مشاريع العمل الحر والنمو الاقتصادي. -
 تمكين الشركات الصغيرة جدا من الاستثمار والتوسع. -
وكفايددة رأس المددال(ا مددن خددلال التغلغددل تحسين معدددلات الأداء المصددرفي )السدديولة والربحيددة وجددودة الأصددول  -

 في الأسواق المحلية والدولية وتقديم العديد من المنتجات والخدمات المالية.
 المطلب الثالث: أهمية ومبادئ الشمول المالي.

 الفرع الأول: أهمية الشمول المالي.
 إن للشمول المالي أهمية كبيرة تكمن في النقاط التالية:

الشمول المالي يساعد في الحد نوعا ما من تياهرة الفقرا حيث أنه يركددز الاهتمددام الأكددع بشددريحة إن تعزيز   -
 الفقراء وكذا روي الدخل المحدود.

   
  

 
1 -Grib taous, drid Hanane, alormonionned reference, p 182.  

 . 14-13مروى قاسميا دنيا ترايكيةا المرجع السابقا ص ص  -2
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"إن الشمول المالي يحقق المصلحة العامة التي تتعلق رلددق فددرص عمددل مددا يسدداهم في الحددد مددن البطالددة وبالتددالي 
 1لدخل ورفع مستوى المعيشة وتحقيق النمو الاقتصادي"خفض معدلات الفقرا وتحسين توزيع ا

إن كددل مددن الشددمول المددالي ومسددتويات النمددو الاقتصددادي تجمعهددم علاقددة طرديددة كمددا أندده يددرتبط بالانتشددار  -
الواسدددع واسدددتخدام الخددددمات الماليدددة بمسدددتوى العدالدددة بدددين أفدددراد المجتمعادددد كمدددا أنددده يسددداهم في اتسددداع انتشدددار 

الية وكذا الوصددول إليهددا عددن طريددق انتقددال المنشددآت الصددغيرة مددن القطدداع  ددير الرسمددي إ  استخدام الخدمات الم
 القطاع الرسمي.

يساعد في رفع كفاءة الدددعم وكددذا زيادة الإيددرادات الثددريبية مددن أجددل التقليددل مددن عجددز الموازنددة وكددذا زيادة  -
 المعلومات عن اتلف المعاملات المالية.

إنجاز أعمالهم الخاصة ورلك مددن خددلال دصهددم في عدداذ الخدددمات الماليددة وتحسددين قدددرتهم يساعد الأفراد في  -
 على استخدامها.

تشجيع المعايير الدولية على أهمية النزاهة المالية وتنفيذها بالشكل الصحيح يسدداعد في الوصددول إ  شددريحة   -
ا إرا في العكدد  تلجددأ هددذه كبيرة من روي الدخل المنخفض عن طريددق خدددمات ماليددة رسميددة لكددن في حددال مدد 

 الشريحة إ  الخدمات المالية  ير الرسمية مما يشكل عائقا أمام التقدم الاجتماعي والاقتصادي.
الحمايددة الماليددة للمسددتهلك مددن خددلال ضددمان حصددول العمددلاء علددى المنتجددات والخدددمات الماليددة بسددهولة  -

 العادلة.وسعر مناسب وجودة عالية إضافة إ  المعاملة 
 الفرع الثاني: مبادئ الشمول المالي.

 إن للشمول المالي مبادئ تعتع الركيزة التي يعتمد عليها كمرجع لتعزيز مستوياته في دول العاذ.
 (:G20المبادئ حسب مجموعة العشرين )

المددالي ورلددك الشددمول بعد الأزمة المالية العالمية الأخيرة زاد اهتمام عدد من المؤسسددات الدوليددة  هميددة 
مددن أجددل إادداد معددايير دوليددة يمكددن إتباعهددا لتعزيددزها فعلددى سددبيل الددذكر قامددك المجموعددة العشددرين سصدددار مددا 

 :2والذي شمل ما يلي 2010يسمى بالمبادئ المبتكرة للشمول المالي ورلك عام 
 

 
 . 12مروى قاسميا دنيا ترايكيةا المرجع السابقا ص  -1
 . 19-18الاقتصاديا ص ص  عادل عبد العزيز السنا دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار والنمو  -2
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 القيادة:-1
أجل المساعدة مددن حدددة  وجود الالتزام الحكومي واسع النطاق يعمل على تشجيع النفار الشامل من

 الفقر.
 التنوع:-2

الماليدددة المتنوعدددة  تبدد  السياسدددات الدددتي تشدددجع علدددى المنافسدددة وتقددديم الحدددوافز المنافسدددة لتدددوفير الخددددمات
 سدددعار معقولدددة مثدددل: خددددمات الإيدددداع والائتمدددان والددددفع والتحدددويلات والتدددأمين في تيدددل وجدددود عددددد كبدددير 

 ومتنوع من مقدمي تلك الخدمات.
 التطوير:-3

الماليا مع الإشددارة إ  مددواطن استخدام التكنولوجيا والأدوات المؤسسية المتطورة اللازمة لنفار النظام  
 الثعف المتواجدة في البنية التحتية.

 الحماية:-4
المتعددارف عليهددا مددن جهددة الحكومددة ومقدددمي  وجود مفهوم شددامل لحمايددة المسددتهلك في إطددار القواعددد 

 .الخدمة للمستهلكين
 التمكين:-5

 العمل على محو الأمية المالية ل فراد للاستفادة من الخدمات المالية على نطاق واسع.
 التعاون:-6

الماليددة في إطددار واضددح مددن المسدداءلة والمحاسددبة الحكوميددة  خلددق البي ددة المؤسسددية المواتيددة لنشددر الخدددمات
 والقطاعات المالية.والعمل على تشجيع الشراكة والتشاور بين الحكومة 

 المعرفة:-7
البيا ت المحسنة من أجل استخدام السياسة القائمددة علددى الأدلددةا وتقيدديم مدددى للاستفادة من قواعد 

 التقدم في الإنجاز و يرها من الأدوات.
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 التناسب:-8
المتطددورة علددى أسدداس إطار تنظيمي يقوم بتقليددل المخدداطرا وتعظدديم مددزايا المنتجددات الماليددة بناء سياسة و 

 استيعاب التعثرات والعوائق الموجودة في القواعد التنظيمية القائمة ومحاولة تجاوزها.
 إطار العمل:-9

الأخددذ في الاعتبددار عنددد وضددع إطددار تنظيمددي النفددار الامددلا المعددايير الدوليددة والظددروف المحليددة اللازمددة 
أسدداس مواجهددة المخدداطر المتعلقددة بغسدديل الأمددوال  لثددمان بي ددة تنافسدديةا وإطددار تنظيمددي يتصددف بالمرونددة علددى

 ومكافحة تمويل الإرهاب.
إن هذه المبادئ هي بمثابة مبادئ مبتكرة تساعد علددى حمايددة الاسددتقرار المددالي والعمددلاء المدداليين في آن 

مبددادئ ا سصدددار G20واحدا حيث أسهمك الشددراكة العالميددة للشددمول المددالي الناتجددة عددن صموعددة العشددرين 
 :1عليا جديدة والتي تهدف إ  تعزيز الإدماج المالي الرقمي فهي مكملة للمبادئ المبتكرة وهي كالآتي

 تعزيز المنهجية الرقمية للشمول المالي.-1
 التوازن بين الابتكار والمخاطر من أجل تحقيق الشمول المالي الرقمي.-2
 من أجل الشمول المالي الرقمي. توفير البي ة المواتية للإطار القانوني والتنظيم-3
 توسيع البنية التحتية والنظام البي ي من أجل الشمول المالي الرقمي.-4
 ترسي  الممارسات المسؤولة للمالية الرقمية من أجل حماية المستهلك.-5
 تعزيز الوعي والتثقيف المالي والرقمي.-6
 تسهيل وسائل التعريف بالعميل للخدمات المالية الرقمية.-7
 رصد ومتابعة تقدم الشمول المالي الرقمي.-8

  

 
 . 21-20عادل عبد العزيز السنا المرجع السابقا ص ص   -1
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 المبحث الثاني: أساسيات الشمول المالي. 
إن للشمول المالي اهتمام رئيسي ألا وهو تقديم الخدمات المالية بالاعتمدداد علددى طددرق سددهلة وبسدديطة 

 مددن وتكدداليف قليلددة لكددن ومددع رلددك تأخددذ مؤشددرات قيدداس الشددمول المددالي وأبعدداده مسدداحة خاصددة في الكثددير
 دول العاذ باعتبارها تمثل القطاع المصرفي والذي يعتع بدوره نقطة استقطاب كافة ف ات المجتمع.

 المطلب الأول: خصائص الشمول المالي.
 :1تكمن صموعة خصائص الشمول المالي في النقاط التالية

 : من خلال استهداف جميع شرائح المجتمع بما فيهم محدودي الدخل.العموم -
 : تقديم خدمات ومنتجات بنكية متنوعة.التنوع -
 : تقديم خدمات ومنتجات بنكية  قل تكلفة تناسب جميع شرائح المجتمع.السعر -
 : مراعاة عامل الجودة في طبيعة الخدمة والمنت  المقدم.الجودة -
 : توفير الخدمة أو المنت  على مدار السنة وفي جميع الأوقات.الوقت -
 جميع مواقع الشركات والأفراد لتسهيل عملية النقل.: الوصول إ  التوسع -

بالإضافة إ  خصائص أخرى تميز الشمول المالي منها اسددتفادة النسدداء مددن أسددباب القددوة الاقتصددادية 
 ووضع التمويل تحك تصرف الشركات الصغيرة والمتوسطة من أجل تدعيم النمو الاقتصادي.

 لشمول المالي.المطلب الثاني: الأبعاد والمؤشرات الخاصة با
 الفرع الأول: الأبعاد.

 GPFIسقامددة اتفدداق مددع التحددالف العددالمي مددن أجددل الشددمول المددالي  G20قامددك صموعددة العشددرين 

على دعم جهود بيا ت الشمول المالي العددالمي عامددة والددوط  خاصددةا ورلددك بالاعتمدداد علددى صموعددة رئيسددية 
الأخيرة تحمل في طياتها قياس ثلاثة أبعاد رئيسددية يوضددحها حيث أن هذه  من مؤشرات قياس الشمول الماليا

 الشكل التالي:
  

 
ا عدد  02ا ع  04ا م   EISSN2716-ISSN2601/7633-8883صلة طبنة للدراسات العلمية الأكاديمية  -1

 . 648ا ص  2021خاصا  
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 (: يوضح أبعاد الشمول المالي.04الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 إعداد الطالبة.: من المصدر

 أولا: الوصول إلى الخدمات المالية.
أي قدرة المؤسسات الرسمية على استخدام الخدمات الماليددة مددا يتطلددب تحديددد مسددتويات الوصددول إ  
تحديد العراقيل المتوقعة لفتح واستخدام حساب مصرفي وكذا تحليلهدداا وللحصددول علددى الخدددمات الماليددة يمكددن 

 لمقدمة من المؤسسات المالية.الاعتماد على المعلومات ا
 ثانيا: استخدام الخدمات المالية.

أي مدددى اسددتخدام الخدددمات الماليددة مددن طددرف العمددلاء عددن طريددق مؤسسددات القطدداع المصددرفيا وكددذا 
 تحديد مدى استخدامها من خلال تجميع بيا ت حول مدى انتظام التواتر لفترة زمنية معينة.

 المالية.ثالثا: جودة الخدمات 
 15أندده علددى مدددار تعتددع عمليددة وضددع مؤشددرات لقيدداس بعددد الجددودة هددو تحدددي في حددد راتددها حيددث 

الماضددية انتقددل مفهددوم الشددمول المددالي إ  جدددول أعمددال الدددول الناميددةا فبعددد الجددودة لددي   عدددا واضددحا سددنة 
عددي المسددتهلكا فعاليددة آليددة مثددل تكلفددة الخدددماتا و  ومباشراا حيث يوجد العديد من العوامل الددتي تددؤثر عليدده

 إ  عوامل  ير ملموسة مثل ثقة المستهلك. التعويض بالإضافة
  

 الوصول         استخدام  
 إ  الخدمات          المالية  الخدمات

 المالية      
 

 أبعاد الشمول المالي
 

 جودة الخدمات المالية
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 : المؤشرات.الفرع الثاني
 إن هناب العديد من المؤشرات يمكن الاعتماد عليها لقياس الشمول الماليا وهي كالآتي:

 أولا: مؤشر قياس بعد الوصول إلى الخدمات المالية.
 من البالغين على المستوى الوط  صزأة حسب الوحدة الإدارية. 10000لكل عدد نقاط الوصول   -
 كلم مربع.  10000عدد أجهزة الصراف الآلي لكل   -
 نسبة إجمالي السكان القاطنين في الوحدات الإدارية رات نقطة وصول واحدة كأدنى حد. -

 ثانيا: مؤشر قياس استخدام الخدمات المالية.
 الإبداع والسحب.عدد معاملات  -
 نسبة البالغين المالكين لحسابات شخصية أو تجارية والهدف منها. -
 نسبة البالغين المستعملون للحساب البنكي بشكل دائم. -
 نسبة الشركات المتوسطة أو الصغير الحاملة لحسابات رسمية مالية. -
 نسبة المقترضين من مصارف تجارية أو المؤسسات المالية. -
 سطة الصغيرة التي قروض.عدد الشركات المتو  -

 الخدمات المالية. ثالثا: مؤشر قياس جودة
 هي كالتالي:عناصر و  4إن هذا المؤشر يتوفر على  

 القدرة على تحمل التكاليف:-1
الحصددول علددى حسدداب أساسددي بالاعتمدداد علددى حددد ودنى رسمددي ل جددور ورلددك لمعرفددة متوسددط التكلفددة  -

 الشهرية.
  ن الرسوم الخاصة بالمعاملات باهظة الثمن.نسبة العملاء الذين صرحوا   -
 متوسط تكلفة تحويلات الائتمان. -
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 :1الشفافية-2
نسددبة العمددلاء الددذين أفددادوا أنهددم يتلقددون معلومددات واضددحة وكافيددة حددول الخدددمات الماليددة في بدايددة انعقدداد  -

 القرض المالي.
 وجود نمارج وصف محدد للخدمات المالية المقدمة. -
 المستهلك:حماية -3
 مدى وجود لوائح وقوانين تنظيمية للتعامل بين المؤسسات المالية والعملاء )المستخدمين(. -
 الراحة والسهولة. -
 متوسط الوقك الذي يقثيه العملاء في صفوف فروع المؤسسات المالية. -
 التثقيف المالي:-4
 نسبة البالغين الذين يعرفون المصطلحات المالية. -

 العالمي لقياس الشمول المالي.رابعا: المؤشر 
هددو المؤشددر الوحيددد الددذي يقددي  المعرفددة علددى مسددتوى العدداذا حيددث يبددين الدددور الإسددتراتيجي للمعرفددة 

التعلدديم التقدد   -وأهمية تددوفير أدوات منهجيددة لقياسددها وحسددن إدراتهددا لهددذه الأدوات وهددي التعلدديم قبددل الجددامعي
 .2تكنولوجيا المعلومات والاتصال –التطوير والابتكار التعليم العالي البحث و  -والتدريب المه 

 خامسا: مؤشر محور الأمية المالية.
إن محددور الأميددة الماليددة بالنسددبة لمنظمددة التعدداون الاقتصددادي والتنميددة يشددكل مزاددا مددن الددوعي والمعرفددة 

الوصددول إ  تحقيدددق الرفاهيدددة والمهددارات والقددددرة الماليددة لأجدددل اضددار قدددرارات ماليدددة في  ايددة السدددلامة مددن أجدددل 
 المالية الفردية.

  

 
 . 28كريمة بن حواوا شهرزاد معيرشا المرجع السابقا ص    -1
 . 27المرجع نفسها ص   -2
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 المطلب الثالث: آليات وركائز الشمول المالي.
إن من الواجب من أجل توسيع دائرة انتشار الشمول في الدددول تعتمددد علددى أساسددين اثنددين لا الددث 

سددداباتهم الماليدددة لهمددداا أولهمدددا تمكدددين وصدددول الأفدددراد للخددددمات الماليدددة انيهمدددا رفدددع نسدددبة اسدددتخدام الأفدددراد لح
 والخدمات والمنتجات المتعلقة  ا.

إن العديددد مددن المؤسسددات الدوليددة الإقليميددة قامددك بتقددديم العديددد مددن المقترحددات الددتي قددد تسدداعد في 
 :1الرفع من مستويات انتشار الشمول المالي والتي سنتطرق إليها كالآتي

 اب.تحويل المدفوعات النقدية إ  مدفوعات من خلال الحس -
 إجراء التحويلات والمساعدات الحكومية من خلال حسابات رسمية. -
 حثر تحويلات العاملين في القنوات الرسمية فقط. -
 وضع السياسات والعام  القادرة على نقل المدخرات إ  النظام المالي الرسمي. -
 النظام المالي الرسمي.استمرار وضع السياسات والعام  القادرة على نقل المدخرات إ   -
 استمرار تطوير المنشآت الصغيرة والمتناهية الصغر للتمويل. -
 أتمة الخدمات المالية وزيادة اضدام الخدمات المالية إلكترونيا. -
 زيادة برام  التوعية والتثقيف الماليا وإبراز دور النظام المصرفي الإسلامي. -
قابية سياسات تعزيز الشمول المالي ووضع آليات لجمع البيا ت بطريقددة تب  المؤسسات المالية التنظيمية الر   -

 منهجية موحدة.
 تطور الخدمات المالية التي تلبي احتياجات كافة العملاء لسهولة الحصول عليها. -

  

 
1  -Grib Taous, Drid Hanane, aforementioned Reference, p 182. 
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 : واقع وتحديات الشمول المالي بالجزائر. ثلالمبحث الثا
واستحسدددان العديدددد مدددن دول العددداذ في آخدددر فدددترةا باعتبددداره إن موضدددوع الشدددمول المدددالي لقدددي اهتمدددام 

يسدداهم في تحقيددق التنميددة المسددتدامة والحددد مددن تيدداهرة الفقدددر وكددذا القثدداء علددى تيدداهرة البطالددة ورلددك بتدددوفير 
 مناصب شغل... إلخ.

في هذا الإطددار نجددد الكثددير مددن الدددول تبنددك عدددة إسددتراتيجيات وطنيددة لتحقيددق الشددمول المددالي بجميددع 
ائح المجتمدددع الأمدددر نفسددده في الجزائدددرا حيدددث أن السددددلطات العموميدددة الممثلدددة في بندددك الجزائدددر تحددداول تبدددد  شدددر 

إسدددتراتيجية وطنيدددة لتعزيدددز الشدددمول المدددالي مدددن خدددلال تحليدددل بعدددض مؤشدددراته ومددددى تطدددوره إضدددافة إ  السدددبل 
 المنتهجة لتعزيزه.

 المطلب الأول: تعزيز الشمول المالي بالجزائر.
 ل: المعيقات.الفرع الأو 

لقد كان ولا يددزال موضددوع الشددمول المددالي محددط اهتمددام الجزائددرا حيددث لا تددزال تسددعى وراء تحقيقدده إلا 
 أنها تواجه عدة معيقات وهي:

 التحتية:ضعف البنية -1
تعتع البنيددة التحتيددة أحددد أهددم العناصددر الرئيسددية اللازمددة لتعزيددز الشددمول المددالي والددتي نقصددد  ددا ضددعف 

 ومكو تها الأساسية ألا وهي:
 ضعف البنية التشريعية: -1-1
إن البنيدددة التشدددريعية المنظمدددة للنشدددداط المصدددرفي بالجزائدددر لا تواكدددب التطددددورات الطارئدددة علدددى قطددداع النشدددداط  -

 المصرفيا حيث نجد بعض الدول تسن قوانين قبل وقوع الكواره.
الإلكترونيددة  دددف إنجددا  التجددارة الإلكترونيددة  تأخددر ملحددوو في وضددع قددوانين وتشددريعات خاصددة بالصدديرفة -

 والتي قد تساهم في تحقيق الشمول المالي.
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كما أن القوانين تصدر لا ترافقها مذكرات عمل أو تعليمات تشر  كيفية تطبيقهاا مما يؤدي إ  تثددارب   -
 .1على مستوى اتلف المصارفا سببه كثرة التحويلات

 المصرفية:ضعف الشبكة  -2-1
المقصددود  ددا عدددم الانتشددار الواسددع لمختلددف شددبكات فددروع المؤسسددات الماليددة والمددارف وكددذا ضددعف 

 النقاط المتعلقة بالوصول إ  الخدمات المالية.
 وسائل الدفع وأنظمة التسوية: -3-1

بطاقددة إن معظم المصارف العالمية توفر بطاقات بنكية تساعد زبائنها في الإيددداع والسددحب نجددد منهددا 
CIB-CBR       ا إضددددددددددافة إ  نددددددددددوعين آخددددددددددرين يخصصددددددددددان لرجددددددددددال الأعمددددددددددال والمسددددددددددتثمرين فقددددددددددط وهمددددددددددا

MASTER CARED VISA.ا إلا أن نطاق استخدامها بالجزائر محدود أو ضيق إ  حد ما 
 العنصر البشري: -4-1

ام أي ضددعف قدددرات مددوتيفي وأعددوان الرقابددة بسددبب انتشددار تيدداهرة الاخددتلاس وتفشدديها وعدددم احددتر 
 التدابير الرقابية الداخلية للمصارف وهذا ما جعل الثقة بين المصرف والعميل تقل إرا ما قلنا تنعد كليا.

 ضعف الحماية المالية للزبون: -5-1
إن للزبددون حددق بالتعددويض في حالددة إفددلاس البنددك أو توقفدده عددن مزاولددة نشدداطها بقيمددة معينددة لكددن في 

سياسدددته في رفدددع هدددذه القيمدددة لكدددن يبقدددى نفددد  المشدددكل في تيدددل ارتفددداع معددددلات إطدددار الشدددمول المدددالي أي 
 .التثخم وانخفاض معدل الفائدة على الوديعة الإدخارية

 الإخلال بمبدأ السر المه  والذي يعتع أهم قاعدة بالنشاط المصرفي.
 نقص التثقيف المالي: -6-1

كددانوا طبيعيددين أو معنددويين علددى إيددداع أرصدددتهم إن الوعي المصرفي نقصددد بدده اعتيدداد الأشددخاص سددواء  
النقدية في المصارف بالاعتماد على وسائل الدفع المتنوعةا حيث أنه توجد علاقة طردية بددين كددل مددن الطلددب 

 على الودائع المصرفية وانتشار الوعي المصرفي والعك  صحيح.
  

 
عمار ياسين أوسيافا شافية شاويا الشمول المالي في الجزائر الواقعا المعيقات والحلولا صلة الاقتصاد الإسلامي العالميةا ع   -1

 . 126ا ص 2020ا حزيران يونيو  97
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 الفرع الثاني: الحلول.
التطددرق إليهددا والددتي تواجدده توسدديع الشددمول المددالي بالجزائددر اددب مددن أجددل تفددادي المعيقددات الددتي سددبق 

 الأخذ بالحلول الآتية:
 دعم البنية التحتية: -1

 إن عنصر البنية التحتية يعتع من أهم الركائز لتعزيز الشمول الماليا فهي تتكون من:
 توفي بنية تشريعية ملائمة: -1-1

 مول المالي وتقديم شر  تفصيلي لخطوات إنجاحه.أي إصدار تعليمات وقرارات تساهم في دعم الش
 زيادة معدل الكثافة المصرفية: -2-1

أي تعزيددز ودعدددم الانتشدددار الجغددرافي عدددن طريدددق التوسددع في شدددبكة اتلدددف فددروع البندددكا بالإضدددافة إ  
 رلك إنشاء نقلا وصول للخدمات المالية.

 تحديد وسائل الدفع وأنظمة التسوية: -3-1
إن مواكبة تكنولوجيددا المعلومددات والاتصددال في القطدداع المصددرفيا والاسددتخدام الأمثددل للوسددائل الحديثددة 
المتاحة يمكن أن يؤثر بالإااب على نوعية الخدمات المصددرفيةا والددذي ينجددز عندده تحسددين أداء الجهدداز المصددرفي 

والددذي يتحقددق عددن طريددق توسدديع المصددرفية الرسميددة  حجددم السدديولة المتددداول خددارج القنددواتمددن أجددل امتصدداص 
 TPUعع كددل الوكددالات المصددرفية وكددذا العمددل بمحطددات الدددفع الإلكددتروني  DABالموزعات الآلية للنقود  

و يرها من الطرق الرقمية التي تساعد في إجددراء اتلددف العمليددات الماليددة وتوسدديتها بكددل سددهولة وفعاليددة عاليددة 
 وتكاليف منخفثة.

 تنمية العنصر البشري: -4-1
إنشدداء دورات تكوينيددة بجميددع أعددوان ومددوتيفي المصددارفا تحددك إشددراف  طددارات عليددا داخددل الددوطن 

الكفددداءاتا وهدددذا مدددا يسدددمح بالإطدددلاع علدددى آخدددر مسدددتجدات الصدددناعة وخارجددده مدددن أجدددل الاعتمددداد علدددى 
 المصرفية العالمية ومحاولة تطبيقها بالجزائر.

 .1تكوين الموتيفين في صال التسويق المصرفيا خاصة حسن الاستقبالا طرق التوصيل

 
 . 129المرجع السابقا ص  عمار ياسين أوسيافا شافية شاويا  -1
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 توفي الحماية المالية للزبون: -5-1
الحفدداو علددى تطبيق عقوبات صارمة علددى الموتيددف الددذي يثبددك عليدده الإخددلال بمبدددأ السددر المهدد  مددن أجددل   -

 خصوصية الزبائن.
إعادة النظددر في القيمددة الممنوحددة للزبددون في حالددة إفددلاس البنددك أو توقفدده عددن الدددفع ووضددع معدددلات فائدددة   -

 المجمدة. تساعد في تعويض الفترة التي بقيك فيها أموال الزبونموجبة  
تددوفير كددل المعلومددات اللازمددة للزبددون مددن أجدددل تحقيددق المنافسددة والشددفافية وعدددم اسددتغلاله  ي شددكل مدددن  -

 الأشكال وكذا إلزامية وضع طرق إشهارية لنشر تكاليف الخدمات المصرفية.
 نشر التثقيف المالي: -6-1

مسدددتويات التثقيدددف المدددالي  مدددن أجدددل تحقيدددق التثقيدددف المدددالي يتوجدددب وضدددع اسدددتراتيجية وطنيدددة لتعزيدددز
والعمل على تقيدديم مدددى نجاحدده ورلددك أيثددا يددتم سشددراب الجهددات الحكوميددة والقطدداع الخدداص وأطددراف أخددرى 

 لها علاقة بالتثقيف المالي.
 المطلب الثاني: تحليل مؤشرات الشمول المالي بالجزائر ومدى تطوره.

المندداطق العربيددة تسددجل تدددني في مسددتويات الشددمول صندوق النقد الدولي فعن العديد من وفق دراسة  
المدددالي في العددداذا مدددن بدددين هاتددده الددددول العربيدددة نجدددد الجزائدددر الدددتي لا تدددزال تعددداني مدددن ضدددعف نسدددب ومعددددلات 

 الشمول المالي.
 وهنا سنقوم بالتطرق إ  تحليل بعض من مؤشرات الشمول المالي وهي كالآتي:

 أولا: من جانب الطلب.
 سنة( بالجزائر: 15البالغين المالكين لحسابات في مؤسسات مالية )فوق * مؤشر عدد 

-2011سددنقوم هنددا بعددرض جدددول للنسددب الم ويددة تحدددد هددذا المؤشددر خددلال السددنوات الددثلاه وهددم 
2014-2017. 

  



بالجزائر  المالي للشمول  المفاهيمي الإطار                    الثاني الفصل   
 

 

50 

 يوضح نسب البالغين لحسابات في مؤسسات مالية. :03الجدول رقم  
 الذكور الإ ه  المجموع 

 2017 2014 2011 2017 2014 2011 2017 2014 2011 السنوات
 40.3 60.9 46.1 29.3 40.3 20.4 42.5 50.5 33.3 %النسبة

 . 58: مكرود راويةا زعوان رفيقةا المرجع السابقا ص المصدر

الجدددول أعددلاه أن معدددل الشددمول المددالي  ددير مسددتقرا حيددث سددجل ارتفدداع بددين نلاحددل مددن خددلال 
أي أصددددبح  %08وبعدددددها شدددهد تراجدددع بنسدددبة  %50.5إ   %33.3مدددا بدددين  2017و 2011سدددنتي 
والسدددبب راجدددع إ  خلدددل متواجدددد في الخطددة المتبعدددة مدددن أجدددل تعزيدددز الشدددمول  2017ورلددك عدددام  42.5%
 المالي.

 سنة( بالجزائر: 15الذين اقترضوا من مصارف تجارية أو مؤسسات مالية )فوق * مؤشر البالغين 
لهذا المؤشر الذي له أهميددة لكوندده يقددوم بجددذب شددرائح سنقوم هنا بعرض جدول يوضح النسب الم وية 

 المجتمع للاستفادة من الخدمات المالية.
 أو المصارف التجارية. : يوشح نسب البالغين المقترضين من المؤسسات المالية04الجدول رقم  

 2017 2014 2011 السنوات
 %05 %02 %01 %النسبة 

 . 59 : مكرود راويةا زعوان رفيقةا المرجع السابقا ص المصدر
سددنة(  15نلاحل من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الاقتراض مددن المؤسسددات الماليددة للبددالغين )فددوق 

ا بينمدددا %02إ   %01مدددن  2014و 2011متدنيدددة جدددداا حيدددث سدددجلك ارتفاعدددا حفيفدددا بدددين سدددنتي 
وذ تتعدى هذه النسبةا وهذا بسددبب نقددص تبدد  الجزائددر لإسددتراتيجية الشددمول  2017في سنة   %05بلغك  

 المالي وكذا الشروط الصعبة الموضوعة من قبل الدولة للحصول على القروض.
 ثانيا: من جانب العرض.

 بالغ: 100000* مؤشر الفروع البنكية لكل 
-2011ألف بالددغ خددلال السددنوات الددثلاه  100هذا المؤشر يقي  نسبة الفروع البنكية لكل إن  

2014-2017. 
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 ألف بالغ. 100: يمثل نسبة الفروع البنكية لكل 05الجدول رقم  
 2017 2014 2011 السنوات
 %5.2 %5.2 %5.2 %النسبة 

 . 60 : مكرود راويةا زعوان رفيقةا المرجع السابقا ص المصدر
ألف بالغ ذ تسجل أي ارتفدداع  100نلاحل من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الفروع البنكية لكل 

ولا انخفدداض أي في وضددع مسددتقرا وهددذا راجددع إ  ضددعف انتشددار الخدددمات الماليددة في القطدداع المصددرفي ورلددك 
 بسبب اعتماد معظم الفروع البنكية على النمارج التقليدية عند تقديم الخدمات.

 ألف بالغ بالجزائر: 100استخدام الصراف الآلي لكل  * مؤشر
ألددف بالددغ خددلال السددنوات الددثلاه  100إن هذا المؤشر يقددي  نسددبة اسددتخدام الصددراف الآلي لكددل 

2011-2014-2017. 
 ألف بالغ بالجزائر. 100مؤشر استخدام الصراف لكل   :06الجدول رقم  

 2017 2014 2011 السنوات
 %9.34 %7.50 %6.10 %النسبة 

 . 61 مكرود راويةا زعوان رفيقةا المرجع السابقا ص من إعداد الطالبة بالاعتماد على  :المصدر
ألددف بالددغ  100لكددل  ATMنلاحل من خلال الجدول أعلاه أن نسبة اسددتخدام الصددراف الآلي 

ض يلة جدا بالجزائددر حدد  وإن كانددك النسددب ترتفددع خددلال السددنوات كمددا هددو موضددح في الجدددول أعددلاه وهددذا 
 إن دل فعنه يدل على سبب واحد ألا وهو  ياب مفهوم الشمول المالي داخل القطاعات المصرفية بالجزائر.

 الدول العربية.مؤشرات تطور الشمول المالي لبعض  المطلب الثالث: 
يعددد الشددمول المددالي عدداملا أساسدديا لمواجهددة تحددديات تيدداهرتي الفقددر وكددذا البطالددة في كافددة دول العدداذ 
وخاصددة في الدددول العربيددةا حيددث شددهدت مؤشددرات الشددمول المددالي تحسددنا في الدددول العربيددة خددلال السددنوات 

 .2017-2014-2011الثلاه 
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 الي في بعض الدول العربية.الفرع الأول: تحليل مؤشرات الشمول الم
 أولا: نسبة التثقيف المالي.

 .2019يوضح نسبة التثقيف المالي بالجزائر سنة  :05الشكل رقم 

 
 

 .62 مكرود راويةا زعوان رفيقةا المرجع السابقا ص من إعداد الطالبة بالاعتماد على    :المصدر
إن الشددكل أعددلاه يوضددح  ن نسددبة التثقيددف المددالي متفاوتددة فيمددا بينهدداا حيددث نجددد الإمددارات العربيددة 

 تحتل المرتبة الأو  ورلك بسبب اهتمامها بتوفير العام  التعليمية والتثقيفية للبالغين.
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 ثانيا: نسبة المالكين لحساب مصرفي.
 .2017-2014سوضح نسبة المالكين لحساب مصرفي لكل من سنتي  :06الشكل رقم 

 

 
 
 

 .62 مكرود راويةا زعوان رفيقةا المرجع السابقا ص من إعداد الطالبة بالاعتماد على    :المصدر
إن الشكل أعلاه يوضح أن نسبة المالكين لحساب مصرفي كانددك عاليددة في كددل مددن الإمددارات العربيددة 

سددددجلك  2017أمددددا في سددددنة  2014علددددى التددددوالي في سددددنة  %28و %41والكويددددكا حيددددث سددددجلك 
منعدمددة  في كل من الإمارات العربية والكويددك علددى التددوالي أمددا بالنسددبة للمغددرب فددعن النسددبة   %50و  65%

 كليا وهذا بسبب ضعف البنية التحتية اللازمة لتعزيز الشمول المالي.
  

41

28

8 5

0

10

20

30

40

50

60

70

الإمارات العربية الكويت المغرب تونس

2014

2017



بالجزائر  المالي للشمول  المفاهيمي الإطار                    الثاني الفصل   
 

 

54 

 المالية.ثالثا: نسبة الاقتراض من المؤسسات 
 .2014و 2011يوضح نسبة الاقتراض من المؤسسات المالية بين سنتي  :07الشكل رقم 

 

 
 

 . 60 مكرود راويةا زعوان رفيقةا المرجع السابقا ص من إعداد الطالبة بالاعتماد على  :المصدر
إن الشددكل أعددلاه يوضددح  ن نسددبة الاقددتراض مددن المؤسسددات الماليددة في حالددة عدددم الاسددتقرارا حيددث 

ا ورلددك راجددع 2011بالمقارنددة مددع سددنة  2014نجددد كددل مددن الكويددك والمغددرب تشددهدان انخفدداض في سددنة 
العربيددة لصددعوبة الإجددراءات المفروضددة للحصددول علددى القددروض مددن المصددارف الماليددة علددى  ددرار دولددتي الإمددارات 

وتدددون  اللتدددان سدددجلتا ارتفاعدددا ملحوتيدددا بدددين السدددنتين ورلدددك بسدددبب عددددم وضدددع إجدددراءات تعجيزيدددة لحصدددول 
 الأفراد على القروض.

 الفرع الثاني: إجراءات تعزيز الشمول المالي في بعض الدول العربية.
الشددمول المددالي إن جددل مؤسسددات النقددد العربيددة تؤكددد حرصددها علددى اسددتمرار التركيددز في قددايا تحسددين 

وكدددذا تحسددددين القواعددددد الرقابيددددة المسددداعدة علددددى تحسددددين توسدددديع الخدددددمات المصدددرفيةا حيددددث كددددل دولددددة ركددددزت 
 اهتمامها على وضع خطط إستراتيجية لتوسيع نطاق الخدمات المصرفيةا من بين هاته الدول ما يلي:

 :1: تبنك الإجراءات التاليةالإمارات -1

 
ا  04ا ع 04ا م  EISSN 2716,ISSN 25720جواني صونياا مريمك عديلةا صلة الأبحاه الاقتصادية المعاصرة  -1
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تب  نظام حماية الأجور الذي أقره البنك المركزي والسددما  لشددركات الصددرافة بتقددديم خدددمات للف ددات الددتي   -
 لا يمكنها التعامل مع البنك.

بالعمددل علددى تعزيددز شددبكة حمايددة مسددتهلكي الخدددمات الماليددة والمصددرفية  2017قددام البنددك المركددزي في عددام  -
ري ومددددن ثم إنشدددداء إدارة الشدددكاوي وإدارة الشددددمول والتوعيددددة مدددن خددددلال اضدددار إجددددراءات علددددى الصدددعيد الإدا

 المالية.
 :1السعودية -2

بتشددددجيع الشدددمول المددددالي في السدددعودية وهددددو أحددددد  SAMAتقدددوم مؤسسددددة النقدددد العددددر، السدددعودي 
ا حيدددددث يسدددددعى الدددددع م  إ  مسددددداعدة الأفدددددراد FSDPالأطدددددراف الرئيسدددددية لدددددع م  تطدددددوير القطددددداع المدددددالي 

ومؤسسددات ماليددة علددى الوصددول إ  المنتجددات والخدددمات الماليددةا بالإضددافة إ  دصهددا في النظددام المددالي الرسمددي 
 ة.لثمان حصولهم على معادلة عادل

ولتحقيق هذا الهدف قامك مؤسسة النقددد العددر، السددعودي تعمددل بجددد منددذ بدددأ تطبيددق ر يددة المملكددة 
ورلددك بالتعدداون مددع أصددحاب المصددلحة الآخددرينا مددن أجددل وضددع خطددة عمددل لإصددلا  وتعزيددز  2030عددام 

 للاندماج الاجتماعي.
 :2البحرين -3

طدددرف بنكهمدددا المركدددزيا حيدددث في  قامدددك مملكدددة البحدددرين بوضدددع بي دددة تنظيميدددة سدددهلة وبسددديطة مدددن
تشجيع المنافسة في القطاع المالي من خلال السددما  للمؤسسددات الماليددة و ددير الماليددة بالابتكددار وتوسدديع فددرص 

 الحصول على الخدمات المالية المتعددة بالاعتماد على التكنولوجيا المالية.
 :3تونس -4

المصرفية لتحقيق الشددمول إن الحكومية التونسية تسعى وراء وضع إجراءات جديدة لرقمنة المعاملات 
 المالي.

 
 .  287جواني صونياا مريمك عديلةا المرجع اسلابقا ص  -1
2- https://www.vapulus.com    14 23:على الساعة   04/2022/ 23أطلع عليه بتاري . 
3- https://alarabco.uk    14 45:على الساعة    04/2022/ 23أطلع عليه بتاري . 

https://www.vapulus.com/
https://alarabco.uk/


بالجزائر  المالي للشمول  المفاهيمي الإطار                    الثاني الفصل   
 

 

56 

الاختبدددارات مدددع أربعدددة مؤسسدددات للتكنولوجيدددا الماليدددة لثدددمان أطلدددق البندددك المركدددزي التونسدددي مرحلدددة 
يقددات مرتبطددة لمنظومددة التعرف على الزبائن عددن بعددد وتحقيددق الشددمول المدداليا حيددث تقدددم هددذه المؤسسددات تطب

 التعرف على الصريف عن بعد والعملات المركزية الرقمية ... إلخ.
 : 1الجزائر -5

 11-03مددن أمددر رقددم  1مكددرر  119مكددرر و 119يندددرج ضددمن التشددريع الجددزمري أحكددام المددواد 
البندددوب المعدددل والمددتمم إلزاميددة مبدددأ الحددق للجميددع في فددتح حسددداب بنكددي وحمايددة المسددتهلك مددن خددلال إلددزام 

ليددة الددتي تعرضددها والمؤسسددات الماليددة بتزويددد بالمعلومددات خاصددة بالتغدديرات والشددروط المطبقددة علددى المنتجددات الما
 للجمهور.

المحدد للقواعد المالية العامة المتعلقة بشروط البنوب المطبقة علددى العمليددات  01-13تندرج في النظام 
المصددددرفية والماليددددة الددددتي ينبغددددي علددددى البنددددوب أن تقدددددمها صددددا   دددددف تعزيددددز الشددددمول المددددالي للطبقددددات الأكثددددر 

 هشاشة.
لكترونيددة بالجهدداز المصددرفي الجزائددري عددن طريددق اتلددف قنواتهددا بالإضددافة إ  دعددم خدددمات الصدديرفة الإ

الإلكترونيددددة تسدددداهم في إنجددددا  التجددددارة والددددذي يسدددداهم في تعزيددددز الشددددمول المددددالي لتكددددون خدددددمات الصدددديرفة 
 الإلكترونية والتي لها علاقة مباشرة في تحقيق الشمول المالي بالجهاز المصرفي الجزائري.

  

 
1- https://alarab.co.uk   14 48:على الساعة  2022/ 23/04ا أطلع عليه بتاري . 
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 خلاصة الفصل:
خدددلال مدددا سدددبق تبدددين أنددده للشدددمول المدددالي دور كدددع يلعبددده في المصدددارف العالميدددة لكونددده يسددداهم في مدددن 

تحقيق التنمية المستدامة وكذلك محاربة تياهرتي الفقر والبطالة ورلك عن طريق تمكين جميع شددرائح المجتمددع مددن 
ة بطددرق سددهلة ووسددائل مبتكددرة الاستفادة من الخدمات المالية أو المصرفية أو ح  خدمات الصيرفة الإلكترونيدد 

وبسدديطة وتكدداليف قليلددةا إلا أن هددذا لا يمنددع أن تكددون أ لبيددة الدددول العربيددة تشددهد تأخددرا ملحوتيددا في تحقيددق 
الشمول المالي باستخدام وسائل الصيرفة الإلكترونية ورلك بسبب عدة معيقات أهمها ضعف البنيددة التحتيددةا 

دول نجحدددك في تحقيدددق الشدددمول المدددالي بالاعتمددداد علدددى تبددد  لكدددن هدددذه القاعددددة  دددير عامدددة فهنددداب بعدددض الددد 
 إستراتيجيات تواكب التطور الحاصل في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال.

إن الدور الذي تلعبه الصيرفة الإلكترونية في تحقيددق الشددمول المددالي هددو تددوفير البنيددة التحتيددة اللازمددة لدده 
المعاملات ردددمات الصدديرفة الإلكترونيددة ممددا يسدداهم ويسددهل  ورلك من خلال وضع قوانين وتشريعات تثبط

 وصول كافة شرائح المجتمع إ  الخدمات المالية المقدمة داخل المصارف.



 

 

 
 

 الثالث الفصل
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 :تمهيد
إن توجدده الجزائددر نحددو الدددخول في الاقتصدداد المعددرفي فددرض علددى البنددوب الجزائريددة مواجهددة هددذه التغدديرات 

هاتدده البنددوب نجددد بنددك الفلاحددة والتنميددة الريفيددة الددذي يعددد مددن أهددم الطارئددة علددى جميددع المجددالاتا ومددن بددين 
البنددددوب العموميددددة بالجزائددددرا فقددددد أصددددبح يحدددداول تحقيددددق خدددددمات متطددددورة في تيددددل تطددددور تكنولوجيددددا الإعددددلام 
والاتصددال ورلددك عددن طريددق الاعتمدداد علددى وسددائل المعرفددة الحديثددة في جددل أنشددطته وكددذا الاهتمددام بالصدديرفة 

 كذا تحقيق الدور البارز في تحقيق الشمول المالي.الإلكترونية و 
الهدددف مدددن هددذا الفصدددل هددو التطدددرق إ  ماهيددة بندددك الفلاحددة والتنميدددة الريفيددةا حيدددث سدددنتطرق إ  

 ثلاثة مباحث:
 .BADRالمبحث الأول: لمحة عن بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 الريفية والتنمية الفلاحة بنك خدماتالمبحث الثاني: 
 المبحث الثالث: الإطار المفاهيمي للدراسة الميدانية بالوكالة.
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 . BADRلمحة عن بنك الفلاحة والتنمية الريفية المبحث الأول:  
الكامنة  للطاقات  ونظرا  بحيث  الجزائريةا  للفلاحة  الإستراتيجية  الأهمية  على  الوط   الميثاق  أكد 

الموارد الفلاحة ونظرا للثرورة الأساسية للكفالة الحاجيات الوطنية للمنتجات  الموجودة في البلاد فيما يخص  
للدولةا  والأولويات  الهامة  الأعمال  أحد  دائما  تطورها  ويتبنى  كعى  أهمية  تكتسب  الفلاحة  فعن  الغذائية 

 ية الفلاحية. وعليها أن تزيل جميع القيود والعراقيل التي ذ تسمح للفلاحة أن تقوم بدورها كاملا في التنم
وبعد التطور الذي عرفته المصارف أصبح بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكما يدل عليه اسمه يلعب  
دورا هاما في هذا الميدانا وهذا راجع لكثرة الخدمات التي يقدمها من عمليات التمويل والتنشيط بالإضافة  

 إ  الخدمات المصرفية المعتادة. 

 الريفية  والتنمية فلاحةال بنك نشأة  الأول: المطلب
  ا  الدراسة  محل  والوكالة   الأم  المؤسسة  من  كل  تعريف  إ   التطرق  المطلب  هذا  خلال  من  سنحاول

 :  يلي ما  خلال من ورلك
 الريفية  والتنمية الفلاحة بنك تعريف -1

 المرخ  206/02 رقم بمرسوم  تأسسك اقتصادي قانون رات مالية  مؤسسة  الريفية والتنمية الفلاحة بنك

  1988  جانفي  12  في  المؤرخ  01/88  للقانون  تطبيقا  الأساسية  القوانين  يحدد  الذي  1982  مارس  في

  ماي   18  في  المؤرخ  101/88  رقم  المرسوم  وكذلك  الاقتصادية  العمومية   المؤسسات  تسيير  بقانون  المتعلق

 العمل.  طرق يحدد الذي  1988
شركة مساهمةا وهذا التغيير مؤكد بعقد رسمي صادر في  بنك الفلاحة والتنمية الريفية إ    تغيير في لقد 

بد    1982فيفري    19 مديرية   34مديرية مركزيةا و  12بالمكتب الوط  "أمنداس بالعاصمة" وهو مرتبط 
البدايةا نظرا   140وكالة موزعة عع تراب الوطن بعدما كانك    300وكالات مركزيةا و  05جهويةا   في 

الجزائرية ويحتمل  لكثافة الشبكة وأهمية تشكيلته   البنوب  بدر في المركز الأول في ترتيب  البشرية صنف بنك 
  14بنك والرتبة    326كذلك المركز الثاني على المستوى المغارب والتاسع على المستوى الإفريقي من ضمن  

 بنك مصنف. 4100بنك في الترتيب العالمي من بين  255عربيا من بين 
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سهم 33  00000000" شركة بالأسهم حيث عدد أسهمها  الريفية "بدربنك الفلاحة والتنمية  
مليار دينار جزائري مكتتبة كلها من طرف الدولة وموزعة كما 33لمليونا وبذلك فعن رأسمالها هو  مقدرة با

 يلي:
 خاص بالزراعة الغذائية. %35سهم أي ما يعادل  11550 −
 خاص بوسائل التجهيز. %35سهم أي ما يعادل  11550 −
 خاص بالمؤسسات الصناعية المختلفة.  %20سهم أي ما يعادل  6600 −
 خاص بالخدمات أي مساهمة المصالح.  %10سهم أي ما يعادل  3300 −

القانوني   المجموع  هو  إن  المال  لرأس  المركزية  الأسهم 33  00000000ل سهم  عدد  أن  إر  ا 
الم ساهمة أعلاه معادلة لمجموع الأموال  الجديدة الممنوحة من قبل الدولة والتي هي بحوزة كل من الصناديق 

 المنقولة والعقارات للمؤسسة المسمات بنك الفلاحة والتنمية الريفية.

 -قصر الشلالة  - الريفية والتنمية الفلاحة بنكتعريف وكالة  -2
( تحمل  014تيسمسيلك )–هي وكالة محلية للاستغلال تابعة للمجمع الجهوي للاستغلال تيارت  

يترأسها مسير يعرف    ²م  640ة قصر الشلالة تتربع على مساحة تقدر بحوالي  ر تقع في دائ  547رقم تعريف  
صباحا    45: 08عاملينا بالإضافة إ  مدير الوكالة تعمل بصفة  ير منقطعة من    7لوكالة وتثم  بمدير ا
المشا  30: 16إ    تمويل  من  الفلاحي  القطاع  يخص  فيما  الدولة  إستراتيجية  بتنفيذ  وضتص  ريع  مساءا 

بالإضافة إ  تمويل مشاريع النطاق   يةار المقاولاتالفلاحية ومرافقتهم وتمويل المشاريع الخاصة بشباب في إطا
 الفلاحي وهي الخصوصية الاستثنائية لوكالة قصر الشلالة باعتبارها البنك الوحيد بالدائرة. 

في   التي  العريقة  الوكالات  من  الشلالة  قصر  وكالة  بنك وتعد  لميلاد  الأو   السنوات  في  افتتاحها 
 الفلاحة والتنمية الريفية أي في بدايات الثمانينات. 

 -قصر الشلالة  - الريفية والتنمية الفلاحة بنك لوكالة التنظيمي الهيكل : الثاني المطلب
  كان  فكلما  الوكالةا  هذه  إليه  تنتمي  الذي  البنك  تطور   مدى  يعك    ماا   لوكالة  التنظيمي  الهيكل  إن

   من: ويتكون كل البنك آداء نسبة  زاد عملية أس  على مبينا أو متطورا التنظيمي الهيكل
  الهامة  القرارات  اضار  إليه  ويرجع  مستواه  على  يتم  فقط  هو  للوكالة  الجيد   الآداء  على  يحرص  المدير:  مكتب   -

 الوكالة.  مستوى على
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  الزبائن  مع   مباشر  اتصال  على  تكون  أن  يمكن  الأفراد  وصموع  الوكالة  بمدير  مباشرة  علاقة   على  السكرتارية:   -

 المدير.  ر ية في ير بون الذين
   فيها: ونجد  توجيههم وكذا زبائنال استقبال يتم وفيها  
  02  : 03  وهم  معهم  تجري  التي  والعمليات  المعاملات   حيث  منم  بالزبائن  ويهتمون  بالزبائن  المكلفون  

 والمؤسسات.  بالشركات مكلف 01و  العاديينا بالزبائن مكلفون
   نجد:  وفيها .الواجهة وراء ما
 وجداول   ميزانية  ووضع   اشهر  ثلاثة  كل  خلال  عديلاتالت  وإجراء  الفواتير  تقديم  مهمتها  المحاسبة:  مصلحة  -

  المقدمة  الشكاوي  اتابع   الأمنا   وتدابير  والمراسلاتا الأرصدة   مراقبة  الحساباتا  اتلف  ومن  والتأكد   الحسابات 

 الوكالة.  مستوى على الميدانية مراقبة وكذا الزبائن طرف من
 في  رأيه  يعطي  ثم  ملموسةا  تحاليل  على  بناء  القروش  طلبات  بدراسة  تقوم  وهي  :البنكية  القروض  مصلحة  -

 المبدئي. الرأي وهو منحه عدم أو  القروض منح أولوية
 للمبلغ. المحول من  مر ورلك رصيد  إ  رصيد  منن المبالغ  تحويل عملية تتم وفيها  :التحويل مصلحة -
 الأخرى.  والبنوب البنك بين الدورية التسوية  تتم وفيها :المقاصة  مصلحة -
  مساعدة اقترا  الفرعا مصالح مستوى على نزاع فيها التي القثايا بمتابعة تقوم :القانونية   المنازعات   حةمصل  -

   الوكالة. مستوى على المحاماة أتعاب تطبيق على الحرص  القروضا عند  المحامين  ردمات
 الزبائن. طلبات تنفيذ  يتم خلالها  ومن : السريعة الخدمات -
   الصعبة.  بالعملة  يتعامل والثالث بالدينار يتعاملون منها 02 شبابيك   لاثةث هناب أن حيث :الشبابيك  -
 .  الأموال فيه ضزن  الذي المكان وهي : الرئيسية الخزينة -
  في  ويكون   الإلكترونية  البطاقات  طريق  عن  النقود  سحب  خلاله  من  يتم  إلكتروني   جهاز  وهو  : الآلي  الموزع  -

 الوكالة.  واجهة
 . 547الهيكل التنظيمي للبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قصر الشلالة  (:08الشكل رقم )

 
 
 

 الاستقبال  مكتب المدير

 الخدمات السريعة  ما وراء الواجهة  السكرتارية
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 . الوكالة طرف من  المقدمة الوائق على استنادا الطالبة إعداد من :  المصدر
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 : مهام وأهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية  الثالمطلب الث
الفلاحة  بنك  لجأ  الجذريةا  بالتغيرات  حاليا  يتميز  الذي  الاقتصادي  المناخ  مع  التأقلم  أجل  من 
والتنمية الريفية كغيره من البنوب العمومية الأخرى إ  قام  عمال ونشاطات متنوعة للوصول إ  إستراتيجية  

ية كبيرة تحظى باحترام وثقة المتعاملين الاقتصاديين والأفراد العملاء على حد  تتمثل في جعله مؤسسة مصرف
 سواء  دف تدعيم مكانته ضمن الوسط المصرفي. 

 مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية   -1
والتنمية  الفلاحة  بنك  فعن  المصرفيا  النشاط  صال  في  المفعول  سارية  والقواعد  القوانين  مع  تماشيا 

 الريفية مكلف بالقيام بالمهام التالية: 
والتنظيمات  − للقوانين  طبقا  أشكالها  اختلاف  على  المالية  والاعتمادات  المصرفية  العمليات  جميع  تنفيذ 

 ا الجاري العمل  ا
 ا إنشاء خدمات مصرفية جديدة مع تطوير الخدمات القائمة −
 اتطوير شبكته ومعاملاته النقدية باستحداه بطاقات القرض −
 ا تنمية موارد واستخدامات البنك عن طريق ترقيتي عمليتي الإدخار والاستثمار  −
 اتقسيم السوق المصرفية والتقرب أكثر من روي المهن الحرة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة −
 االاستفادة من التطورات العالمية فيما يخص التقنيات المرتبطة بالنشاط المصرفي −

وخدمات   منتجات  إعطاء  أجل  للمدخر ومن  جديدة  رات يمصرفية  القروض  سياسة  إطار  في  ن 
مردوديةا قام البنك بتطوير قدرات وتحليل المخاطر وإعادة تنظيم القرض كما حددت ضما ت متحصلة 
 بحجم القروض وهو يطبق معدلات فائدة تتماشى وتكلفة المواردا مع محاولة الحصول على امتيازات ضريبية.
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 الفلاحة والتنمية الريفية أهداف بنك  -2
 من أهم الأهداف الرئيسية المسطرة من طرف إدارة البنك ما يلي:

 اتنويع وتوسيع صالات تدخل البنك كمؤسسة مصرفية شاملة −
 اتحسين العلاقات مع العملاء −
 ا تحسين نوعية الخدمات −
 ا الحصول على أكع حصة من السوق −
 .تطوير العمل المصرفي قصد تحقيق مردودية أكع −

وبغية تحقيق تلك الأهداف استعان البنك بتنظيمات وهياكل داخلية ووسائل تقنية حديثة بلجوئه  
كبيرة  صهودات  البنك  على  القائمون  بذل  كما  الآليا  الإعلام  أجهزة  وتطوير  ممتلكاته  وترميم  صيانة  إ  

التقرب أكثر من العملاء لتأهيل موارده البشرية وترقية الاتصال داخل وخارج البنكا كما سعى البنك إ   
هذه   لتحقيق  يسعى  البنك  وكان  ور باتهما  على حاجاتهم  والتعرف  بمطالبهم  تتكفل  مصالح  بتوفير  ورلك 

 الأهداف بفثل قيامه بددددد: 
 ا رفع حجم الموارد  قل تكلفة ممكنة وأعلى عائد عن طريق القروض المنتجة والمتنوعة واحترام القوانين −
 ا البنك فيما يخص حجم التعاملاتتوسيع نشاطات  −
 التسيير الصارم لخزينة البنك سواء بالدينار أو بالعملة الصعبة.  −
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 الريفية  والتنمية الفلاحة بنك: خدمات الثانيالمبحث 
الفلاحة والتنمية الريفية صموعة من الخدمات تجمع بين الوتيائف التقليدية والمستحدثة    يقدم بنك

 سعيا لتحسين جودة الخدمة المصرفيةا وإرضاء العميل.

 الريفية  والتنمية الفلاحة بنك طرف من المقدمة المصرفية :الخدمات الأول المطلب
 :  يلي فيما الريفية والتنمية الفلاحة  بنك طرف من المقدمة المصرفية الخدمات تتمثل

 الإلكتروني  الموقع -1
  له  إلكتروني   موقع   سنشاء  الريفية   والتنمية  الفلاحة   بنك   قام   الأخرى  البنوب  بقية    رار  على

WWW.BADR_BANK.DZ  الخدمات   تقديم  ومحاولة   المرتقبين  الحاليين  عملاءا  إ    الوصول  أجل  من  

 المنافسة.  البنوب بقية عن للتمييز المتاحة الحديثة والتقنيات الوسائل بمختلف
  المصرفية  الخدمات  وتسويق  عام  بشكل  الإلكترونية  ل عمال  فعالة   ترواية  أداة  الإلكتروني   الموقع   يعتع

 تهم  التي   المعلومات  اتلف  بتقديم  الريفية   والتنمية  الفلاحة  بنك   يقوم  الموقع   هذا  ل خلا  من  حيث   خاصا  بشكل

   والإلكترونية. التقليدية خدماته لمختلف وعرض التعريف وكذا العميلا
   الإلكتروني البنك خدمة  -2

  في  التسجيل  لطلب  بنكية  وكالة  أقرب  إ   التوجه   له  يمكن  بنكي  حساب  رقم  من  المستفيد   العميل  إن
 اتلف   من  والاستفادة  للموقع   الدخول  من  سري  رقم  العميل  بمنح  البنك  ليقوم  الإلكترونيا  البنك  خدمة

  متوفرة  وهذه  لآخرا  حساب  من  الأموال  وتحويل  نقل   بعمليات  والقيام  الحساب  على  كالاطلاع  خدماتها

   الأسبوع. ايام طيلة ساعة  24/24
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   البنكية البطاقات -3
  وعلى  الجزائرية  البنوب  من  صموعة  قامك  والمصرفي   المالي  المجال  في  الحاصلة  عالميةال  للتطورات  مواكبة

  التكنولوجي  الإسناد  توفير   هدفها  "SATIM"  بد  سميك   شركة   سنشاء  الريفية  والتنمية   الفلاحة   بنك  رأسها

  البنوبا   بين  ما  النقدية  التعاملات  وتسيير  وتطوير  الجزائري  المصرفي  النظام  في  الدفع   وسائل  تحديث  على  والعمل

 الشركة.  هذه تقدمها التي المنتجات  إحدى بين من البنكية البطاقات وتعتع
  بنك  يقدمها   التي  المستخدمة  الإلكترونية  الخدمات   بين  من  البنوب   بين  من  البنكية  البطاقات  وتعتع

  ي أ  من  الأموال  وتحويل  كالسحب   العمليات  اتلف بممارسة  لهم  تسمح  والتي  لعملائها   الريفية  والتنمية  الفلاحة
  جودة  لتحسين  كوسيلة  البنكية  البطاقات  هذه  إ    وينظر  وسريةا  أمان  بكل  الوط   المستوى  على  بنك

 المصرفية.  الخدمات
 :  يلي فيما تتمثل الريفية والتنمية الفلاحة بنك  مستوى على المتوفرة البطاقات من تشكيلة هنابو 

  عمليات  بمختلف  بالقيام  لهم  تسمح   حيث   البنكا  لعملاء  تقدم  بطاقة   هي  ":CBRI"  بطاقة  -3-1

  الساعةا   مدار  وعلى  الأسبوع  أيام  طيلة  محددا  سقف  حدود  في  الآلي  الصراف  الأجهزة  لدى  النقدي  السحب

   إ : موجهة وهي
 حساب.  لديهم الذين البنك زبائن -
 الخاص.  القطاع وموتيفي  إطارات -

  الحساب   من  دج  500  خصم  مقابل  العميلا  من  بطلب  البك  يقدمها  البطاقات  من  النوع  وهذا

 به.  الخاص
  )أصحاب   التجار  للمتعاملين  البنك  يقدمها  بطاقة  هي  :(01  رقم  الملحق   )أنظر  "CIB"  بطاقة   -3-2

  الموزعات  من   دج  50.000  من  أكثر  سحب  للعميل  يمكن  لا   بسوقا   محددة  وهي   التجارية(ا  السجلات 

  بالقيام   له  وتسمح  حسابها  من  دج  600  خصم  مقابل  العميل  من  بطلب  البنك  ايقدمه  أسبوعياا  الآلية

   التالية: بالعمليات 
 الآلي. الصراف أجهزة من السحب  عمليات -
 التجارية. المراكز في المتواجد  الالكتروني الجهاز طريق عن والمشتريات الخدمات  مستحقات  دفع  -
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  توفيرا   دفاتر  يملكون  الذين  للعملاء  اصص  البطاقات   من  النوع  هذا  : "TAWFIR"   بطاقة  -3-3

 منح   عند   الخصم  مبلغ   لأن  الخصما  مبلغ   في   إلا  "CIB" بطاقة  تقدمها   التي  الخدمات  نف   تقدم  البطاقة  وهذه

 دج. 600 هو "TAWFIR" البطاقة
  الملاءة  لأصحاب  تقدم  خاصة   امتياز   بطاقة   تعتع  : ( 01  رقم  الملحق  )أنظر  "GOLD"  بطاقة  -3-4

 مبلغ  يخصم  أن  على  أمانا  أكثر  وهي  للدفع  بقدرة  تتمتع   حيث  عاليا  سقف  رات  وهي  العاليةا  لماليةا

  دج  100.000  بد  محدد  مالي  بسقف  النقدية  الآلية  الموزع  عع  تستخدم  حيث  البطاقةا  تقديم  عند   دج1200

 التجارية.  المجلات توىمس على المتواجد  الدفع  نهائي الالكتروني الجهاز في استخدامها يمكن كما أسبوعياا
 استخدام   إ   الريفية   والتنمية  الفلاحة  بنك  لجأ  العميلا  وإرضاء   المصرفيةا   الخدمة  جودة  لتحسين  سعيا

  قيامه  عند  سابقا يواجهها كان التي الأتعاب من جملة  العميل على تحقق أن شأنها من التي الآلي الصراف أجهزة

 ويل. التح او السحب كعملية المصرفية بالعمليات 
 نورد   والمستحدثة  التقليدية  الوتيائف   بين  تجمع  الخدمات  من  صموعة   الريفية   والتنمية   الفلاحة  بنك  يقدم

 يلي:  فيما أبرزها
 الجاري  الحساب -4

 فوائد. بدون وهو  التجاري النشاط أصحاب والمعنويين الطبيعيين ل شخاص اصص وهو
 (: 02 رقم الملحق )أنظر  التوفي دفتر -5

  ر بات  حسب  فوائد   دون  أو  محددة  فوائد   أساس   على  أموالهم  إدخال   من  العملاء  يمكن  التوفير   دفتر

 للبنك.  تابعة  وكالة أي من الأموال دفع  أو  سحب  بعملية القيام الدفتر لهذا الحامل ويمكن المدخرينا
 الصكوك  حساب -6

  في  الرا بين  الأجور  وروي   تجاريا   نشاط   أي   تمارس  لا   التي  ل فراد  الحساب   من   النوع  هذا  ويخصص
 الحسابات.  لتصفية بالشيكات الاستعانة

  بد  الأولي  الدفع   ويكون  شرعيين  ممثلين  طرف  من  سنة  19  أعمارهم  تتجاوز  لا  الذين  للشباب   يفتح
 دج.  500
 الصعبة  بالعملة  حساب -7
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  الصعبة.  بالعملة أموالهم إيداع من العملاء يمكن حساب  هو

 المطلب الثاني: نشاطات بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
  وجه  على  الفلاحي  بالميدان  المتكفل  الدولة  جعلته  الريفية   والتنمية  الفلاحة   بنك   فيها   نشأ  التي  الظروف

 يلي: فيما   نبينها إر رلك من أبعد  نشاطاتهم أن  ير الخصوص
   الفلاحي المجال  -1
 وأ نام.  أبقار  من  نواعها المواشي تربية −
 المائية.  الأحواض وبناء الآبار حفر −
 والرش.  التقطير أجهزة مثل مائية تجهيزات −
 أنواعها.  بكل المثمرة الأشجار −
 تعيد...إلخ   رف من القاعدية الهياكل −
 الصناعي المجال  -2

  الصغيرة  المؤسسات   خلق  صالات  في  للمستثمرين  أموالا   يوفر   البدر  بنك   فعن   الصناعي  المجال  في

 الآتية:  المجالات  في  لنشاطات توتيفها والتي المختلفة الأحجام رات والمتوسطة
 والإلكترونية.  الكهرومنزلية  الصناعة −
 البترولية. المواد توزيع  −
 الميكانيكية. الصناعة −
 التقليدي  الصناعة مجال -3

 التقليديةا   الصناعات   قطاع  في  المستثمرين  تصرف  تحك  بوضعها  الأموال  كذلك   البدر  بنك  يوتيف

 الخزفية.  والأواني الجلود صناعة
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 والخدماتي  التجاري المجال  -4
  خاصا  اعتناءا  يعت   "بدر"   بنك  فعن  ثم  ومن  والمعاملاتا   للاستثمارات  كبيرا  يعتع   التجاري  المجال  إن

 الخدمات.  أو الإنتاج  في لاستعمالها الأولية والمواد السلع  لشراء اللازمة  الأموال لهم وفر حيث بالتجار 
 والسياحي  الصحي المجال  -5

 تقدم   تجهيز  قروض  شكل  على  الريفية  والتنمية  الفلاحة  بنك  خدمات  من  تستند   الصحة  قطاعات  إن

  المختصا  الطبية  العيادات  توفر   دقيقة  تجهيزات  إ   بالإضافة   الأسنانا   وجراحي  والصيدلة  الأطباء  من  المحترفين

  المتعلقة  والمستلزمات  للتجهيزات  الأموال  توفير  طريق  عنك  يتدخل  البدر  بنك  فعن السياحي  للقطاع  بالنسبة  أما

 والمطاعم. بالإواء
   الشباب  تشغيل إطار في  المؤسسات مجال -6

  دعم  وكالة  مع   بالتعاون  مؤسساتهم  خلق  في   الشباب  مرافقة  اسلوب  البنك  اعتمد   الصدد  هذا  في

 لتمويل  %70  حدود  في  الأمد   متوسطة  قروض  لثمان  اللازمة  الأموال  يوفر  وهذا  الشبابا  وتشغيل

  المثال: سبيل على منها نذكر المشاريعا اتلف  في اللازمة التجهيزات
 المسافرين.  نقل حافلات  −
 والمطاحن.  المخابر الغذائيةا المواد نقل شاحنات  −
 النجارة. أجهزة −
 الآلي.  الإعلام وسائل −
   الدولية التجارة مجال -7

  الصعبة  العملة  توفير   على   يعمل  الدولية  بالبنوب  اتصالات  من  له   بما   الريفية   والتنمية   الفلاحة  بنك   إن

  الخارجية  والشركات   زبائنه  مع   تعم   التي   التجارية  الصفقات  تأطير   على   السهر  ثم   ومن  الاقتصاديين   للمتعاونين

 لفائدته. الاعتمادات وتجسيد  المختلفة توالآلا  التجهيزات لجلب

 الريفية  والتنمية الفلاحة بنكل الآلية الموزعات: لثالثا المطلب
  الفلاحة  بنك   المستوى   على  المتوفرة  الآلي  الصراف  أجهزة  من   أنواع  ثلاثة  هنابف  الآليةا   لموزعات   بالنسبة 

 كالآتي:  وهي الريفية والتنمية
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 خلال  من  للعميل  تسمح  أوتوماتيكية  آلة  عن  عبارة  هو  الجهاز  وهذا  ":DAB"  للنقود  الآلي  الموزع  -1

  الرصيدا  )معرفة   العمليات  من  بمجموعة   القيام  الذكر  السابقة  البطاقات   إحدى  البطاقات  إحدى  استخدام

 على   انقطاع  دون  الجهاز   هذا  ويعمل  الفروعا   إ   للجوء  الحاجة   دون  الشيكات(ا  دفتر  طلب  السحبا  عملية

 للبنك.  الأمامية الواجهة في  البا الجهاز  هذا  يتواجد  حيث  الأسبوعا أيام طيلة ساعة  24/24 مدار
  بالحساب  مباشرة  موصولة  سابقتهاا   من  تعقيدا  أكثر  آلة  هي  ": GAB"  المصرفية  الآلية   الشبابيك  -2

   أهمها:  العمليات من بمجموعة القيام للعميل تسمح للبنكا الرئيسي
 السحب.  عملية -
 الرصيد.  معرفة -
 لآخر. حسب من التحويل -
 الإيداع. عملية -
 شيكات.  طلب -
  رصده  من  العميل  مشتريات   قيمة  رصم  التقنية  هذه  تسمح  ":TPE"  الالكترونية  دفع  نقطة  نهائي  -3

  مع   للبنكا  المركزي  الحاسوب  مع   مباشرة  الموصول  الجهاز  في   البطاقة  البيع   نقطة  موتيف  يدخل  أن  بعد   الخاصا 

 إلكترونيا.  المتجر رصيد  إ  وتثاف رصيده من القيمة ضصم أين للعميلا  السري الرقم إدخال
 من  النوع  لهذا  توافرها  الواجب  الإمكانيات  لعدم  نظرا  الاختبار  قيد   تزال  وما  الانتشار  قليلة  التقنية  هذه

 الخدمات. 
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 المبحث الثالث: الإطار المفاهيمي للدراسة الميدانية بالوكالة. 
 وردتا بالاستبيان: كما عبارتيهما وأرقام المحورين يوضح (07)جدول

 البعد  الرقم
كمــــــــــــــا وردت أرقددددددددددددددام العبددددددددددددددارات 

 بالاستبيان 
 

 8إ   1من   الصيرفة الالكترونية 1
 14إ   9من   الشمول المالي 2

 :تقييم الاستبيان 
  ددددددددددير موافددددددددددق( ويكددددددددددون تقدددددددددددير الاجددددددددددابات: –محايددددددددددد -الاسددددددددددتبانة تسددددددددددتخدم طريقددددددددددة ثلاثيددددددددددة )موافددددددددددق

 ( . 1-2-3مقدرةبد ) الإااب حالة في-
 (3-2-1مقدرةبد ) السلبية حالة في -

 . دلالة معينة (1)  الوسطى  للدرجة  يصبح بعد رلك
 .10العبارة ما عدى  2ا وكل العبارات موجبة بالنسبة للمحور  1كل العبارات موجبة بالنسبة لمحور 
 للاستبيان: الخصائص الاحصائية القياسية

 الداخلي: الاتساق صدق
 للاستبيان: بين المجالات والدرجة الكلية-أ

الكليددة  والدرجة المه  التوافق استبيان صالات من في حساب معاملات الارتباط بين درجة كلمجال
 صدددق مددن التحقددق لهدف ورلك للاستبيانا الكلية بالدرجة صال كل   ارتباط مدى  لمعرفة  للاستبيان اورلك

 جدول رقدم :  خلال من رلك  ويتثح الاستبيانا
  



دراسة تطبيقية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية                   الفصل الثالث  
 

 

73 

 :للاستبيان بين المجالات والدرجة الكلية  الارتباط معاملات يوضح (08) جدول
 مستوى الدلالة الارتباط معامل المجال

 0.000 0.955 الصيرفة الالكترونية
 0.000 0.952 الشمول المالي

علدددى  مؤشدددر ( وهدددذا0.01المسدددتوى )  عندددد  إحصدددائية دلالدددة رات الجددددول في الارتبددداط معددداملات قيددددم جميدددع 
 صدق الاستبيان.

 بين الفقرات والدرجة الكلية للاستبانة: –ب 
 والدرجدددة المهددد  التوافدددق اسدددتبيان فقدددرات مدددن فقدددرة الارتبددداط بدددين درجدددة كدددلتددددم حسددداب معددداملات 

 التحقدددق لهددددف ورلدددك للاسدددتبانةا الكليدددة بالدرجدددة الفقدددرات ارتبددداط مددددى لمعرفدددة الكليدددة للاسدددتبانةا كدددذلك
 رقدم :  جدول  خلال من رلك  ويتثح الاستبيانا من صدق
 :والدرجة الكلية للاستبيان الفقرات بين الارتباط معاملات يوضح جدول: (09)  جدول رقم

 الشمول المالي الصيرفة الالكترونية
 الدلالة الارتباط معامل العبارة الدلالة الارتباط معامل العبارة

1 **.636 0.000 9 **.599 0.000 
2 **.712 0.000 10 **.668 0.000 
3 **.593 0.001 11 **.470 0.009 
4 **.608 0.000 12 **.551 0.002 
5 **.534 0.002 13 **.730 0.000 
6 **.716 0.000 14 **.478 0.008 
7 **.504 0.004    
8 *.420 0.021    
 )ثنائيددددددددددددددددددددددددة الطددددددددددددددددددددددددرف( 0.01تعدددددددددددددددددددددددد  وجددددددددددددددددددددددددود دلالددددددددددددددددددددددددة إحصددددددددددددددددددددددددائية عنددددددددددددددددددددددددد مسددددددددددددددددددددددددتوى  **
 ثنائية الطرف() 0.05تع  وجود دلالة إحصائية عند مستوى   *
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: نلاحل من الجدول أعلاه أن قيم معاملات الارتباط تراوحك من الالكترونية"الصيفة  بالنسبة للمحور "-
كان معاملا ارتباطدده بمحددوره متوسددطا بلددغ   8قيم متوسطة ثم إ  قيم حسنةا كما يمكننا أن نقول أن البعد رقم 

 وهي مقبولة. وهذا لا يؤثر على ارتباط المحور مع أبعاده. 0.05< 0.021بدلالة  0.420
: نلاحل من الجدددول أعددلاه أن قدديم معدداملات الارتبدداط تراوحددك مددن قدديم الشمول المالي"للمحور "  بالنسبة-

عنددد  0.470كددان معامددل ارتباطدده بمحددوره متوسددطا بلددغ   11متوسددطة إ  قدديم حسددنة ا حيددث أن البعددد رقددم 
 وهي مقبولة. 0.05<0.009الدلالة 

 يمكن القول أن المحورين يمتازان باتساق داخلي جيد.
 دق والثبات:الص
 المحورين معا:-

 الصدق الثبات ألفا كرونباخ
0.834 0.913 

 
إرن الاسددددتبيان يمتدددداز  0.5و هددددي أكددددع مددددن  0.834نلاحددددل أن قيمددددة الثبددددات الكلددددي  تسدددداوي 

عندددد مسدددتوى  ومنددده الاسدددتبيان يمتددداز بالصددددق 0.5وهدددي تفدددوق  0.913بالثبددداتا وقيمدددة الصددددق تسددداوي 
 .0.01الدلالة 
 :1المحور 

 الصدق الثبات ألفا كرونباخ

0.736 0.858 

يمتددداز  1إرن المحدددور  0.5و هدددي أكدددع مدددن  0.736تسددداوي   1نلاحددل أن قيمدددة الثبدددات للمحدددور 
عند مسدددتوى يمتددداز بالصددددق. 1ومنددده المحدددور  0.5و هدددي تفدددوق  0.858بالثبدددات وقيمدددة الصددددق تسددداوي 

 .0.01الدلالة 
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 :2المحور 
 الصدق الثبات ألفا كرونباخ

0.614 0.783 

 
يمتددداز  2إرن المحدددور  0.5و هدددي أكدددع مدددن  0.614تسددداوي   2نلاحددل أن قيمدددة الثبدددات للمحدددور 

عند مسدددتوى يمتددداز بالصددددق. 1ومنددده المحدددور  0.5و هدددي تفدددوق  0.783بالثبددداتا وقيمدددة الصددددق تسددداوي 
 .0.01الدلالة 
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 الإحصاء الوصفي:
 العينة حسب الجنس:توزيع  

 النسبة  التكرار 
 46.7 14 أنثى
 53.3 16 ذكر
 100.0 30 المجموع 

 

 
 

%ا أكثر مددن نسددبة الا ه الددتي 53.33يظهر من الجدول أعلاه أن جن  العينة كان ركورا بنسبة 
ضدددرورة الدقدددة % وهدددذا راجدددع إ  أن الا ه هدددم أقدددل اهتمامدددا بمهندددة البندددوب لمدددا فيهدددا مدددن 46.67قددددرت بدددد 

 واليقظةا أما الذكور يحبون المجازفة والاقبال على مثل هذه الوتيائف.
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 توزيع العينة حسب العمر:
 النسبة التكرار 

25أقل من   5 16.7 
35-26من   18 60.0 

36أكثر من   7 23.3 
 100.0 30 المجموع

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

"  35-26% وهدددي الف دددة "60العمريدددة هدددي مدددن الجددددول اعدددلاه نلاحدددل أن أكدددع نسدددبة في الف دددة 
فددردا هددذا راجددع إ  أن المؤسسددة تهددتم بف ددة الشددباب في التوتييددف وهددذا منددذ فددترة بعيدددةا والنسددبة  18بتكددرار 

أفراد ما يدل على أن هددذه الف ددة تحمددل  7% بتكرار 23.33سنة" بنسبة  36الثانية كانك للف ة "أكثر من 
سددنة "  36ل جيال التاليةا وآخر نسبة كانك من نصيب الف ة "أكثر من  الكثير من الخعة التي اب تمريرها

 10هدددي الف دددة الكدددعى سدددناا وهدددذا راجدددع إ  أن المؤسسدددة في توتييفهدددا تراعدددي بعددددا زمنيدددا مهمدددا مدددا تقدددديره 
 سنوات ح  يتمكن العاملون الجدد من الحصول على وقك كافي لاكتساب المهاراتا والتكيف معها.

 العينة حسبتوزيع  
  



دراسة تطبيقية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية                   الفصل الثالث  
 

 

78 

 :المستوى التعليمي
 

 النسبة التكرار 
 16.7 5 انوي 

 26.7 8 تق  سامي
 50.0 15 ليسان  
 6.7 2 ماجستير 
 100.0 10 المجموع

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

فددددردا وهددددي أكددددع نسددددبة هددددذا لأن  15%وتكددددترار50تتددددوزع العينددددة حدددداملي شددددهادة ليسددددان  بنسددددبة 
الف ة لأنهم خرجين جامعيين بشهادة ضددول لهددم العمددل بالمؤسسددة بكددل المؤسسة منذ مدة قامك بتوتييف هذه 

أفددراد لأنهددم ف ددة  8% وتكددرار 26.7مهددارة ممكنددةا تليهددا في المرتبددة الثانيددة حدداملي شددهادة تقدد  سددامي بنسددبة 
% 16.7حديثددة العهددد في نددوع الشددهادة و في صددال الشددغلا ثم تأتي في المرتبددة الثالثددة حدداملي شددهادة انددوي 

وهددذا بسددبب أن القليددل مددن هددذه الف ددة  2وتكددرار  6.7ا وأخيرا أصحاب شددهادة ماجسددتير بنسددبة   5رار  بتك
 من يتوجه إ  عاذ الشغل فكلهم يتوجهون للتعليم.
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 :الخبرةتوزيع العينة حسب سنوات 
 

 النسبة التكرار 
 20.0 6 سنوات  5أقل من 

 33.3 10 سنوات 10إ   6من 
 46.7 14 سنوات 10أكثر من 

 100.0 10 المجموع
 

 
تمثدددل هدددذه الف دددة تقريبدددا 14وتكدددرار  46.7سنوات"بنسدددبة  10أكدددع نسدددبة كاندددك للف دددة "أكثدددر مدددن 

نصدددف عددددد العيندددة فهدددم طبقدددة خبددديرة ومهتمدددة بالعمدددل كثددديرا وتتدددابع كدددل مدددا هدددو جديدددد في صدددال المعلومدددات 
سددددنوات" بنسددددبة  10إ   6ببحوثندددداا تليهددددا الف ددددة " مددددن والبحددددوه العلميددددة فقددددد هددددذه الف ددددة مهتمددددة أكثددددر 

 أفراد. 6% بتكرار 20سنوات" بنسبة  5أفرادا ثم أخيرا الف ة "أقل من   10% بتكرار 33.33
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 الدراسة :
 الدرجات تكون بالإااب كما يلي: 
 الدرجة إلى من
 موافق 2.34 3

 محايد  1.67 2.33
  ير موافق  1 1.66
 الدرجات تكون بالسلب كما يلي: 
 الدرجة إلى من
  ير موافق  1.66 1

 محايد  2.33 1.67

 موافق 3 2.34

 جدول يبين درجات العبارات:
 الدرجات تكون بالإااب كما يلي: 
 الدرجة إلى من

 محقق 3 1.6

  ير محقق 1.5 1

 الدرجات تكون بالسلب كما يلي: 
 الدرجة إلى من

 محقق ير  1.5 1

 محقق 3 1.6

 اختبار الفرضية الأو : 
 الدرجةانحراف  متوسط  العبارة 



دراسة تطبيقية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية                   الفصل الثالث  
 

 

81 

 معياري  حساب 
 محقق 0.761 2.20 1
 محقق 0.837 2.30 2
 محقق 0.944 2.07 3
 محقق 0.884 1.67 4
 محقق 0.855 2.40 5
 محقق 0.898 2.23 6
 محقق 0.834 2.17 7
 محقق 0.661 2.67 8

 
أعلاه نلاحل أن كل درجات العبارات جدداءت بدرجددة محقددقا مددا يدددل علددى أن الفرضددية من الجدول 

 القائلة  ن المؤسسة تعتمد على مبدأ الصيرفة الالكترونية .
 اختبار الفرضية الثانية:

 العبارة
متوسدددددددددددددددددددددددددط 

 حسا،
انحدددددددددددددددددددددددددددراف 

 الدرجة معياري

 محقق 0.928 2.03 9
 محقق 0.884 1.67 10
 محقق 0.855 2.40 11
 محقق 0.803 2.10 12
 محقق 0.898 2.23 13
 محقق 0.531 2.83 14

 
مددن الجدددول أعددلاه نلاحددل أن درجددة كددل العبددارات جدداءت محققددةا مددا يدددل علددى أن الفرضددية القائلددة 

  ن المؤسسة تقوم تحقيق الشمول المالي للبنك.
 اختبار الفرضية الرئيسية:
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 المالية على الشمول المالي للبنك.التي تقول : هناب تأثير للصيرفة 
 :2و  1سنقوم سجرار اختبار الانحدار على المحورين  

 حساب الانحدار:
   احصائيات الانحدار

 0.674 ابك التحديد المتعدد

 2R  0.454ابك التحديد 
 R^2 0.434 ابك التحديد المعدل

 0.471 الخطأ المعياري
 30 المشاهدات

  0.478تساوي  2Rمن الجدول نقرأ قيمة 
 تحليل التباين:

  
درجددددددددددددددددددددددددة 
 الحرية

صمددددددددددددددددددددددددددددددددددددوع 
 المربعات

متوسدددددددددددددددددددددددددددددددددددط 
 Fالقيمة الحرجة لد F المربعات

 0.05  > 0.000 23.255 5.157 5.157 1 الانحدار
   0.222 6.209 28 البواقي
      11.367 29 المجموع

فنقددددول أن هددددذا  0.05وهددددي أصددددغر مددددن  0.000023تسدددداوي  Fفي الجدددددول أعددددلاه القيمددددة الحرجددددة لددددد  
 .0.05الاختبار رو دلالة عند المستوى 

  
الخطدددددددددددددددددددددأ  المعاملات

 المعياري
 احصدداء 

t 
النهايدددة الددددنيا لحدددد  الاحتمالات

 %95 الثقة = 

النهايدددددددة القصدددددددوى 
  لحددد الثقددة = 

95% 
 1.313 0.123- 0.101 1.696 0.351 0.595 الثوابك

الصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديرفة 
 1.030 0.416 0.000 4.822 0.150 0.723 الالكترونية



دراسة تطبيقية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية                   الفصل الثالث  
 

 

83 

    <0,05   
 

بالنسددبة لمتغددير الثوابددكا وقيمددة الاحتمددالات  P=0.101من الجدول نلاحل أن قيمة الاحتمالات 
P=0.000   ا فدديمكن الاعتمدداد علددى هددذا 0.05بالنسبة لمتغير "الصيرفة الالكترونية"و هي قيمة أصغر من

 الاختبار.
لنجددد المعادلددة التاليددة بددين  0.723ا وقيمة"الصدديرفة الالكترونيددة" 0.595فنأخذ قيمددة المعدداملات : للثوابددك 

 "الشمول المالي" كتابع و " الصيرفة الالكترونية " كمتغير مستقل:
 0.595*الصيفة الالكترونية +0.723الشمول المالي =
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 التمثيل البياني للانحدار:

 
يددؤثر فيدده المتغددير  الشــمول المــالي"مددن اختبددار الانحدددار والمعادلددة المسددتخرجة ينددت  أن المتغددير التددابع "النتيجــة :
 و هذا ما يثبك صحة الفرضية الرئيسية.الصيفة الالكترونية"المستقل "

  
  

y = 0.723x + 0.5946
R² = 0.4537

0

0.5

1

1.5

2
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 خلاصة الفصل: 
الإلكترونية  الصيرفة  الاعتماد على  أن  الفصل نأكد على  إليه في هذا  التطرق  ما سبق  من خلال 
بقاءها   لثمان  ورلك  الريفية خاصةا  والتنمية  الفلاحة  وبنك  عامة  الجزائرية  البنوب  في  أمرا ضروريا  أصبح 

 واستمراريتها.
الشدددمول المدددالي الدددذي يعتدددع أداة فعالدددة لتحقيدددق التدددوازن  كمدددا رأيندددا أيثدددا  ن للصددديرفة الإلكترونيدددة تأثدددير علدددى

 الاقتصادي في الجزائر ورلك بالاعتماد على نتائ  تحليل الاستبيان المتحصل عليها بواسطة بر م .



 

 

 
 

 ة ــــم ــــاتـــــــخ



                                                                           خاتمة 
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لقددد تركددزت دراسددتنا بشددكل رئيسددي حددول معرفددة أسدداليب وكفيددة تعزيددز الصدديرفة الإلكترونيددة للشددمول 
اهتمددام المؤسسددات المصددرفية الددتي تتعامددل بالوسددائل الحديثددة المالي بالجهاز المصددرفي الجزائددريا ورلددك مددن خددلال 

علددى إادداد أسدداليب وطددرق تسدداعد في تقددديم الخدددمات الماليددة بكددل ف ددات المجتمددع وجعلهددا في متندداولهم وتحددك 
 طلبهم.

وبندداءا علددى مددا في عرضدده في الفصدددول النظريددة والدراسددة التطبيقيددة توصدددلنا إ  جملددة مددن النتددائ  وهدددي 
 النحو التالي:على  
 نتائج الدراسة النظرية: -1
 للمصارف الإلكترونية أصناف عديدةا بالإضافة إ  متطلبات عديدة تساهم في إنشاءها. -
إن تغير اتجاهات المصارف نحو الاهتمام بتكنولوجيا الإعددلام والاتصددال جعلهددا تواكددب التطددور الحاصددل في   -

 ع طرق حديثة في صال تقديمها للخدمات والمنتجات المالية.المجال المصرفي خاصةا كما ساعدها على إتبا 
إن للصدددديرفة الإلكترونيددددة دور في تفعيددددل الشددددمول المددددالي ورلددددك بالاعتمدددداد علددددى الخدددددمات الماليددددة المتطددددورة  -

 المقدمة من طرف البنوب الجزائرية لف ات المجتمع الواحد دون استثناء )إقصاء مالي(.
 :نتائج الدراسة التطبيقية -2

مددن خددلال الدراسددة الددتي قمنددا  ددا حددول الصدديرفة الإلكترونيددة في تفعيددل الشددمول المددالي علددى مسددتوى 
 توصلنا إ  ما يلي:  -وكالة قصر الشلالة –بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

إن تحقيق الأهددداف النهائيددة للبنددك لا يكددون إلا باتبدداع اسدداليب أكثددر نجاعددة تعمددل علددى تحسددين الخدددمات   -
 الية المصرفية وتطويرها.الم
إن بنددك الفلاحددة والتنميددة الريفيددة يعتمددد علددى طددرق حديثددة لتوصدديل خدماتدده ومنتجاتدده للددزبائن )بطاقددات  -

 ... إلخ(ا ورلك من أجل توفير الجهد والوقك على الزبائن.CIB/CBRالبنك الإلكترونية 
 :التوصيات-3
وسددائل تكنولوجيددا الإعددلام والاتصددال  الحديثددة للمسدداعدة في تقددديم : ضرورة اهتمام البنددوب الجزائريددة بتبدد  أولا

 الخدمات المالية بسرعة وفعالية كبيرة للزبائن  دف اختصار المسافات وتوفير الجهد.
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: ضرورة إنشاء موقع إلكتروني لبنك الفلاحة والتنميددة الريفيددة ليددتمكن العمددلاء مددن إجددراء أ لددب عملاتهددم ثانيا
 المصرفية من خلال هذا الموقع.

 آفاق الدراسة:-4
وفي الختدددام فغدددن دراسدددتنا هدددذه فتحدددك آفددداق وتسدددا لات عددددة لهدددا ارتبددداط بالموضدددوع والدددتي قدددد تكدددون 

 مكملة لبحثنا هذا أو تزيد في إثرائه من الناحيتين النظرية والتطبيقية والمتمثلة في:
 لي.دور الصيرفة الإلكترونية في تحسين الشمول الما -
 أثر الخدمات المالية الإلكترونية في تعزيز الشمول المالي. -
 استخدام الخدمات المصرفية وأثرها في الشمول المالي. -
 التكنولوجيا المالية والشمول المالي. -
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شهادة ماسترا ضصص بنوب وماليةا كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسدييرا جامعدة قاصددي 

 .2011-2010مربا ا ورقلةا الجزائرا 
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فوزية زحافا نظام الدفع الإلكترونيا مذكرة ضرج لنيل شهادة ماسترا ضصص: ماليدة وبندوبا كليدة  .8
 .2015-2014، بن مهيديا أم البواقيا العلوم الاقتصاديةا جامعة العر 

كريمددة بددن حددواوا شددهرزاد معيددوشا دور التكنولوجيددا الماليددة في تعزيددز الشددمول المددالي بالدددول العربيددةا  .9
مددذكرة ضددرج لنيددل شدددهادة ماسددترا ضصددص: اقتصددداد بنكددي ونقددديا كليدددة العلددوم الاقتصدداديةا جامعدددة 

 .2021-2020محمد البشير الإبراهيميا برج بوعريري ا 
مدددروى قددداسميا دنيدددا كرايكيدددةا دور الشدددمول المدددالي في تحسدددين الأداء البنكددديا مدددذكرة ضدددرج لنيدددل  .10

شددددهادة ماسددددترا ضصددددص: اقتصدددداد نقدددددي وبنكدددديا كليددددة العلددددوم الاقتصدددداديةا جامعددددة محمددددد البشددددير 
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لنيل شهادة ماسترا ضصص: اقتصداد نقددي وبنكديا كليدة العلدوم الاقتصداديةا جامعدة عبدد الحفديل بدو 

 .2021-2020الصوفا ميلةا الجزائرا 
ادة مددورادي سددعيدةا الصدديرفة الإلكترونيددة في الجزائددر بددين الواقددع والمددأمولا مددذكرة ضددرج لنسددل شدده .12
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 .2019ا يونيو 80العربيةا ع 
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والمصددرفيةا ع شددريف مصددبا  أبددو كددرشا المصددارف والبطاقددات الإلكترونيددةا صلددة الدراسددات الماليددة  .4

 .2014ا 03
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ا ISSN2601-7633/EISSN2716-8883صلددة طبنددة للدراسددات العلميددة الأكاديميددة  .6
 .2021ا عدد خاصا 02ا ع 04م   

ا 02ا ع 04واقع الصيرفة الإلكترونية في البنوب التجاريةا صلة شعاع للدراسدات الاقتصداديةا مد   .7
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 بطاقات البنك  (:01الملحق رقم )
 

  

: من وائق البنك المصدر  
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 دفتر الإدخار  (:02الملحق رقم )
 

  

: من وائق البنك المصدر  
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 (: 03الملحق رقم )

 استمارة الاستبيان 
 جامعة ابن خلدون تيارت 
 ملحقة قصر الشلالة 
 الطالبة مزهود صارة 

 الأستاذ المشرف: لكحل الأمين 
 السادة: موظفي البنك

 تحية طيبة وبعد:
في إطددار التحثدددير لمددذكرة التخدددرج ضددمن متطلبدددات الحصددول علدددى شددهادة الماسدددتر في علددوم التسدددييرا 

 خلدون ملحقة قصر الشلالةا تقوم الباحثة سعداد بحث تحك عنوان:ضصص مالية وبنوب جامعة ابن  
 ".دور الصيفة الإلكترونية في تفعيل الشمول المالي بالجهاز المصرفي الجزائري"

يسدددرني أن أضدددع بدددين أيدددديكم هدددذا الاسدددتبيان  ددددف الحصدددول علدددى آرائكدددم ومقترحددداتكم حدددول مدددا 
 تثمنه من تسا لات.

تبيان يعتددع جددزءا مددن البحددث لددذلك نرجددوا المسدداعدة حدد  يخددرج البحددث وأحيطكم علما أن هذا الاس
في أحسددن شددكلا علمددا أن إجدداباتكم سددتحظى بالسددرية التامددة ولددن تسددتخدم  ددلا لأ ددراض البحددث العلمددي 

 فقط.
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 الجزء الأول:
 البيانات الشخصية:

 الجنسية -1
 أنثى  ركر  
 العمر: -2

 36أكثر من     35-26من     25أقل من  
 المستوى العلمي: -3

 ماجستير   ليسان   تق  سامي  انوي
 عدد سنوات الخعة: -4

 سنوات. 10أكثر من    سنوات 10-06من    سنوات 05أقل من  
 الجزء الثاني: 

 المحور الأول: الصيفة الإلكترونية.
 تظهر الصيرفة الغلكترونية في البنك من خلال خدمات الصراف الآلي: -1

 محايد    ير موافق    موافق
 يقوم البنك بتطوير الصيرفة الإلكترونية من خلال خدمات الهاتف المصرفية: -2

 محايد    ير موافق    موافق
 تظهر وسائل الصيرفة الإلكترونية في البنك من خلال خدمات الصيرفة عع الانترنك: -3

 محايد    ير موافق    موافق
يعمدددل الصدددراف الآلي علدددى اختصدددار المسدددافات الجغرافيدددة وزيادة ثقدددة العمدددلاء وتعزيدددز الميدددزة التنافسدددية في  -4

 البنك 
 محايد    ير موافق    موافق

 تتلاءم التغيرات المصرفية التي يحدثها البنك مع التقنيات التكنولية المستحدثة -5
 محايد    ير موافق    موافق

 لمشرع لقواعد إلزامية تلزم البنوب بالتعامل المصرفي الإلكترونيما رأيك في سن ا -6
 محايد    ير موافق    موافق
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 السرية والأمان في التعامل المصرفي -7
 محايد    ير موافق    موافق

 توفر قوى بشرية مؤهلة من أجل التعامل مع أدوات الدفع الإلكترونية الحديثة -8
 محايد    ير موافق    موافق

 الشمول المالي المحور الثاني:
 يظهر الشمول المالي في البنك من خلال استخدام تقنيات الصيرفة الإلكترونية -9

 محايد    ير موافق    موافق
 توفر البنية التحتية اللازمة للتوسع نحو الشمول المالي -10
 محايد    ير موافق    موافق
 السما  لكافة شرائح المجتمع في التعامل مع البنكيظهر الشمول المالي من خلال   -11
 محايد    ير موافق    موافق
 إمكانية وصول العملاء إ  الخدمات المالية بكفاءة مالية وأسعار ميسورة-12
 محايد    ير موافق    موافق
 يساهم الشمول المالي في تحقيق عدة منافع اقتصادية منها التنمية المستدامة -13
 محايد    ير موافق    قمواف
 وضع إستراتيجيات وطنية للشمول المالي -14
 محايد    ير موافق    موافق

 وفي الأخير نشكركم على تعاونكم ومساهمتكم في هذا البحث



 

 

 :ملخص
هدددفك الدراسددة إ  التعددرف علددى مدددى تطبيددق البنددوب الجزائريددة لمبدددأ الصدديرفة الإلكترونيددة والددذي مددن 

كذا توسيع نطاقها ورلك من أجل جلددب جميددع خلاله يمكن تحقيق الشمول المالي بالجهاز المصرفي الجزائريا و 
 ف ات المجتمع للاستفادة من الخدمات المالية.

حيث في الاعتماد في هذه الدراسة على المنه  التحليلي الوصفي للتعرف على الدددور الددذي تلعبدده في 
 الاستبيان. تعزيز الشمول الماليا وكذا إااد العلاقة بينهما باستخدام عدو أدوات لجمع المعلومات أهمها

ومددن بددين النتددائ  المتوصددل إليهددا أن للصدديرفة الإلكترونيددة تأثددير علددى الشددمول المددالي مددن  حيددة تقددديم  
 الخدمات بطرق مبتكرة دون إقصاء مالي.

ــة ــات المفتاحيـــ تكنولوجيدددددا الإعددددددلام  –الخددددددمات الماليدددددة  -الشدددددمول المددددددالي -: الصددددديرفة الإلكترونيدددددةالكلمـــ
 لتنمية الريفية.بنك الفلاحة وا -والاتصال

Abstract : 
The study aimed to identify the extent to which Algerian banks apply the 

principle of electronic banking, through which it is possible to achieve financial 
inclusion in the Algerian banking system, as well as to expand its scope, in order 
to attract all segments of society to benefit from financial services. 

In this study, the descriptive analytical method was relied on to identify 
the role it plays in promoting financial inclusion, as well as finding the 
relationship between them by using an enemy tool to collect information, the 
most important of which is the questionnaire. 
  Among the findings, electronic banking has an impact on financial 
inclusion in terms of providing services in innovative ways without financial 
exclusion. 
Keywords: electronic banking - financial inclusion - financial services - 
information and communication technology - the Bank of Agriculture and Rural 
Development. 

 
 


