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Summary 

 

This study aimed to identify the impact of administrative functions on 

improving the performance of an economic institution 

And to identify the administrative functions, and how they affect the 

improvement of the performance of the economic institution, which leads to 

As a researcher, Ali had to resort to the theoretical and field applied 

study of this topic to gain information about it. The theoretical study was 

talking about management and administrative functions and improving the 

performance of the economic institution, depending on the descriptive 

approach, and that the question raised in this topic is what is the extent of the 

impact of administrative functions To improve the performance of the 

economic institution? 

In terms of the applied field study, the IRS had Al-Shalala Palace, which 

used the spss v23 program, which analyzed the questions answered by the tax 

authority’s employees, and verified the validity of the hypotheses with 

multiple regression rates, and the correlation coefficients r, which were put 

under study, where The results were average, and recommendations to raise 

efficiency and refine skills and talents to improve the performance of the 

economic institution, and gain the confidence of customers and shareholders. 

Keywords: administrative functions, economic institution, performance 

improveme 

 

 

IX.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة
 

 ب
 

ة    ت

ــات    س ــي لل ئ ك ال ــ ــائف الإدارــة ال ــ ال ةتع ــاد ــإذ ، الاق ــة  لا  س ــام م
ة د مهام مع ل ف ل إدارة، و ت  ل م ن على ت اد ه القائ ا أن الأف ونها ولا س م  ب ق

ـ  ـ و ت ـاك ت ن ه ـ ـة ، ل س ـل م هـا فـي  ع عل ات الإدارة ال ا ي ح م بها، و ه
ة. س   ج لل

ـة    س ــه ال ـ  ـ الـ ت ـا أن م ةالاعل ـاد ،ق ـ ر ال ــال ـاز  لــ  ،  والـ ي
ات  ة لهامة، داختغ س ـات  ال س ـادة بـ ال ـ ال اع ن ـ و صـ اف  د ت ةا وج ـاد  الاق

ات ة، و  دة عال ق  اج في ال ل ال ة ح ال اف ات م ل م ض أف ق، وع  على ال
ة، ل. ك ع معق  و 

س لات ح أن ت أ م ـ معـ ق ـا ت ـ دائ ج علـى ال هلة، إذ ي ة ال ل الع ة ل 
ــة مــ  ــ مع ةالأداء، ووضــع ت ات عــ  اســ ــل  خاصــة وأنــه ي ــ م اجهــة أ خ ــة ل م

ا لأن  ــائج، وهــ ــل ال ــ أف ق قابــل ت ال ، وأقــل وقــ  ــال أقــل ال ــل  فارقــة بــ الع ــ ال ــه ت عل
د ه عي م ل  عي إلىالع ارد، مع ال افا لل ة واس اف. ات مع ق الأه ل إلى ت ص   لل

جـــع إلـــى    قـــ ي ـــارة فـــي ال ل فـــإن ال ل، ، لـــ ـــ ـــالأم ال ـــ لـــ  ـــ ال ا ال إن هـــ
دة جــ ــي  بــ العلاقــات ال ــات ال ل ع الع ــ اجهــات بــ م وا وال ــات والــ ــة لل ــة الف الأن

ــة، لأن س ل ال ــ ــة فــي  ت س ورة لل ــا هــ ضــ ، ون ــار إدار ــ فقــ هــ خ ــ عــ الأداء ل ال
عق ال ة  م ي  ائج غ م اي مع ن ـ فال ـة لا  س م  اسـه لأنـهإن أداء ال علـ مـ ال

ر  م الهـــ ـــل يـــ ـــ يلاحـــ  ـــة، ح ـــ الفعال ق افها وت ل إلـــى أهـــ صـــ ا لل ـــات س رات هامـــة ل د قـــ وجـــ
اصــل ل قــة تال ــل  ــ الع هــ ت ا مــ ال ــال، لــ قــ والأع رد وجعلــه ل ــل مــ غلال  ــ مــ اســ

افة.ر م  ة ال   دا لل

ـــة ثـــ    ل ـــل ع اســـه ل ـــ  س الـــ  ـــ ل يـــ الأداء ال ح ب ـــ اف،  ـــ للأهـــ ع ا ال إن هـــ
ــة  س ــ اداء ال لــي، إذن ف ــار ع لــه  إ ــام  ةلل ــاد خل واقعــي الاق ــ ن  هــ ــ علــى  م ت ي

ق  ـ لف الأسال وال ة إلى ال على م م أص م ات ال س ل فال اقع ل ـي  حقائ ال ال
قــاء  ــ ال ق ــة وت ــ مــع ال ان ال ــ دة ل ــ ــ ال د إلــى ت ارتــ ــل   والاســ مــة أف وتقــ خ

ـ هـا  ائ ـة ب ال س ـام إدارة ال ه الأســال اه ، ومــ هـ ـ رضـاه ق ـة الإدارــة ــ ت قا فــة ال
ـة  قا ، فال قـ اب اللازمـة لل ـ ـاذ ال ة ات ق ال وم ث اع على ال ا  ب في الأداء  ف ع ل

ــة مــ ة  خال مات ســل ــ ها ل ــة مــ خــلال تقــ س ــة لل اج فــاءة الإن ان  مــ ال ــ ــ ي  الأخــ ال
غــي علــى ال  اف ي ه الأهــ غ هــ ق، ومــ أجــل بلــ ــ فــع مــ ال ة وال ــ ارد  ال ــ فــاءة ال يــ  ــة ت س
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ـــ ـــي  وت اف ـــة وضـــعها ال ـــة وتق س ـــة ال ـــادة ر د إلـــى ز ها فـــي ـــاء الأمـــ الـــ يـــ ع  ســـ
مات ودخــال ــ عامــل مــع ال ق ال ــ ــة ل ــة ال ر ورات ال هــا مــ خــلال الــ ــ فعال ــات  م ق ال

ع رة في ت الأداء ، وتع ال دة ال ـ جـ ق ـ ت ـا ي ـة  س اصل للعامل فـي ال  ال
ة .   عال

 : ة ئ ة ال ال   الإش

اء    لها في ب ع م  ائف الإدارة، تق عل ال ا ما  ة، ه رات  ات ت س ت ال شه
ات ات ما ن ال  اس ي ق ،  و ال اه ائ و ال قة ال ا م أجل  ال فعالة، وه

ة..و  ا س ا لا ي إلا ب أداء ال هان، و ه   ل

ة على ال      ئ ة ال ال ال الإش ن س ل  ا ال الي:وم ه   ال

ة  س ة على ت أداء ال ائف الإدار ة؟ما م تأث ال اد   الاق

ة  لة ف ح أس ا  ة  ئ ة ال ال ه الإش   وهيوم ه

 ة لة الف  الأس

ها؟ / ما هي1 ائ ائف الإدارة؟ وماهي خ  ال

ة؟.2 اد ة الإق س ائف الإدارة في ت أداء ال اه ال   /  ت

ة3 اد ة الإق س ائف الإدارة و ت أداء ال ة ب ال ت   / ما العلاقة ال

ح ا لة  نق ه الأس ات اعلى إث ه ض ة:لف  لف

 : ة ات الف ض   الف

اس  تع ال  -1 ج ت الآخ و ي ت  ف م ل ص افها ف ائف الإدارة م م خلال أص
ائف الإدارة. ائ ال ه إح خ ه و ه  ب

اعة في  -2 د ق ة في حالة وج اد ة الإق س ائف الإدارة في ت أداء ال اه ال  أن ت
ا ل الأع ف و ض  ئ و ال اصل الفعال ب  ال ل وت ة.الع س   ل ل ال

ج -3 ة تأث ي ائ ة ذو دلالة إح اد ة الإق س ائف الإدارة على ت أداء ال   لل

 ع ض ار ال اب إخ   أس

لا .1 ق ها م فادة م ة الإس ع  ض ا ال ة له ي مات ج اولة إضافة معل   / م

ل. 2 ا في الع ع ولاس ض ا ال ائعة له ات ال ل فة ال   / مع
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ن 3 ة. /  اد ات الإق س ع له تأث في س ال ض ا ال   ه

اب مع ال ال أدرسه.4 ع ي ض ا ال ن ه  /  

 :راسة ة ال   أه

ا يلي: راسة  ة ال لى أه   ت

ة  س ائف الإدارة في ت أداء ال ف تأث ال ع مات في ال عل اء ال ةاث اد   . الاق
راسة في ائج ال فادة م ن ة  الاس ائف الإدارة  ال ال ة للعامل في م ر امج ت اد ب اع

ة  ت س ةأدائه في ال اد  .الاق
ل و  ات أداء أف اء م ثة ل ات ال غ اه ال ، ات ف ائف الإدارة ل ال تع ال

ات  س اف الإدارة في ال ةأه اد  .الاق
ئ وال ة ب ال ار ي دور ال ائف ت قة ال عاد  أح أ اف  اغة الأه ، في ص ؤوس

ة  س ةالإدارة في ت أداء في ال اد  .الاق

 :راسة اف ال  أه

ف ال إلى:   يه

ة   .أ س ف على م تأث العامل في ال ع ارسةال ة ل اد ائف الإدارة. الاق   ال
ائف الإدارة   .ب ف على العلاقة ب ال ع ة  وت أداءال س ةال اد في  الاق

ة  س ةال اد  الاق
ة   .ج س ائف الإدارة في ت أداء ال فة تأث ال ةمع اد  الاق
اح   .د ات، وال س ة لل ن ذات فائ ي  أن ت ات ال ص ي م ال صل إلى الع ال

ال. ا ال ه به  وال
 ود راسة ح ض :ال ة لغ ة الإحا ال ان وفه ال إش ود وضع م لاب لفة،ال هاج  ح

راسة ي لل ل ل ل قا ن ال ا  د ،تفاد ع ي ت ح لل ان ال ت ة: ال ال   ال
 1:ة ود ن ل في: /ح  و ت
 ود ة ال ض ا :ال م ه في اس راسة ه ع ال ات، م م غ عة ال  الأولى ال

عل قل و ه الإدارة و ال  ت غ م ع فه ت الأداء في م ا غ ال ائف الإدارة أما ال
ة س ة. ال اد  الاق

 2 :ة ود ال ل في/ح   :وت
 ود ة ال ان ان إسقا ت :ال ة  ال  ال ل في م راسة ه م ع ال ان م ، ف لل

ائ لق ارت. ال ة ت لالة ولا   ال



 مقدمة
 

 ه
 

 ود ة ال م ة أجل م :ال ع ا الإحا راسة ض عارفل ه، ح  وصقل ال ة  ي ال
ق غ راسة م  اس  .2022ما  17إلى  2022ف  25ال
  :راسة هج ال  م

ة  صفي وذل م خلال وصف ع هج ال نا على ال ، اع اف ال ل الى أه ص م أجل ال
عة م ا اد على م الاع ان ال و از ال ة لإن اه ات دراسة ال ، ال وتغ اجع، ال ل

ان  ام أداة الاس ع، واس ض ا ال ة ه ا قالات، م أجل م لات،و ال ة، ال ام سائل ال ال
نامج  ام ب إس لها  ل قي، وت ان ال   .spss v23في ال

 :راسة ة ال ج  م

مات:   عل ر أساس لل م م  ولق اس

 : ان ر ال ة ال اجع الع لات  ال وال ة وال ع م  الأج وال
سائل  لفة و(ال ن ال اقع الان العة وم ة وال وال ل ة و ال ول ات ال ل وال

راسات ماب عام و  ة ال ان م وحات) وح  اجع  20والأ رة ال عام  ن
ة. ي  ال

 ة: و ادر الأول عالال امها ل ي ت اس قي ق بها الأدوات ال ان ال ة ال
ان. ام الاس ل في اس ي ت ع وال ض  لل

 :راسة ات ال  صع
 ة ع ال ض ة في م ي مات ال عل رة ال   .ن
 ة ع ال ض علقة  مات ال عل ار ال   .ت

 :راسة ة ال  خ

ب   ها وف أسل راسة ت تق ع ال ض ام  ايلي:IMRAD م أجل الإل   ح ت تق ال 

ائف الإدارة  ل الإدارة و ال ة ح ات و مفا أساس م ار ال و ع ل الأول: الإ   الف

ة. اد ة الإق س اني :ي ت الأداء في ال ل ال   الف

ل  ل ه، ال مة  راسة والأدوات ال ع ال راسة و م قي لل ار ال : الإ ال ل ال الف
ارات الاس صفي ل ات.ال ض ار الف   ان، إخ

ة  ه ادا على م ل إع ن اله ل  ايلي:IMRADو   ك

  

  



 مقدمة
 

 و
 

  

  

، فإن الأم ع ال ض ات ال ض ة ف ار م ص ا اخ وحة و ة ال ال ة على الإش  لإجا

قا ل، ح ت ال على أه ال ع في ثلاثة ف ض اول ال ا ت ى م  .اق

ل الأ ق في الف ائف الإدارةول ح ت ال اح وهي م خلال تق  الإدارة و ال ثلاث م
 مكانة: الثالث الإدارية و المبحث الوظائف: الثاني الإدارة و المبحث حول عموميات: الأول المبحث

الاقتصادية حيث كان لكل مبحث ثلاث مطالب حيث إشتملت على  المؤسسة في الإدارية الوظائف

 .لأنواع و العلاقات التعاريف و الخصائص و و ا

ل  الاقتصادية المؤسسة في الأداء تحسين: الثاني الفصل أما ة للف ل اال ه إلى  ق  اني ت ال ل

عل   المؤسسة في الأداء تطوير: الثاني الإقتصادية و المبحث المؤسسة و الأداء: الأول المبحثما ي

المؤسسة حيث إشتملت  لدى الإدارية الوظائف ىعل الأداء تطوير مكانة: الثالث الإقتصادية و المبحث
 المطالب على الأبعاد و الأهمية و العلاقات التأثيرية و المدى .

ه تق  ة ح ت  ان راسة ال ال خ لل ل ال لالة ح أما الف ائ لق ال ة ال ل م

: الثاني و المبحث المستخدمة  والأدوات الدراسة مجتمع حول عامة نظرة:  الأول المبحث كان

 SPSS الفرضيات وهذه الدراسة أستعمل فيها برنامج  اختبار و الاستبيان لعبارات الوصفي التحليل
V23 

  

  
 قة ا راسات ال   :ال

راسة الأولى:ا    ل

ان    ارد  2020دراسة ج ة لإدارة ال قل ارسات ال ان ( دور ال ع اح د. قاضي ع ال  لل
ة في ت ). ال رد ال   أداء ال

ة في ت أداء   ارد ال ة لإدارة ال قل ارسات ال فة "دور ال اح إلى مع ق ال ح ت
ع ت  ض عة ال ا ل لة ، و ن ال اء و الغاز  ه زع ال ة ل ائ ة ال  " رد ال ال

عانة قي ت الإس ان ال صفي وفي ال هج ال ام ال ة  إس مات م ع عل ع ال ان ل الإس
دها  لغ ع ي ي راسة ال نامج  51ال د ب ب ائج . spssف ل ال ل   ل



 مقدمة
 

 ز
 

ة على أداء    قل ة ال ارد ال ائف إدارة ال ه ض ل د تأث ل ج راسة ب وق خل ال
عل ائف م ان ال ي  فاوتة مع الأك تأث و ال رجات م ، و ه العامل ات،وتف ه ع ال قة 

ارسة  ة م د و ب الف عل  ة ت ات أخ ذات أه ث ا ل ال ، لإه رد ال ة لأداء ال ف ة ال ال
راسة و  ع ال ة و م د الع راسة في: ع ه ال ي مع ه لاف في دراس ل؛ ح ت أوجه الإخ الع

ة في  س ان م راس ح  ائج ال ق ب ن اك ف فةه ها ض ائ راسة ف ه ال ي على ه  في دراس
، ة على أداء العامل قل ة ال ارد ال ائف إدارة ال ل في   و ه ف ا ا  أوجه ال ،أما 

ائج ل ال ل ل في ت ع نامج ال راسة و ال هج ال ان.  spssم   و الإس

ة:  ان راسة ال  ال

اMaha Alkhaffaf, 2015دراسة (  ع  Enterprise Resources Planning" : ن) 
effectiveness and Organizational Performance : The case of "Jordanian 

Hashemite fund for human development".  

ة ( س ارد ال ام ت م ة ن ل أث وفعال ل قال ه ت ا ال ف م ه  )ERPاله

راسة ح ل، وذل ب ي أف ق أداء ت ة، ح في ت ة ال ي لل ة الهاش وق الأردن الة ال
دة  مات، ج عل دة ال لة في ( ج ة ال س ارد ال ام ال ال ة ن عاد فعال ل أ ل اح ب قام ال
ة  لاثة وهي ( الفعال عاده ال أ ع  ا غ ال ل ال ل قل، وت غ ال م ) ال ام، رضا ال ال

اعة ة، ال ع،  ال ا قل على ال غ ال اس م تأث ال ة ) و ة ال اج ة، والإن ال
نامج  ال لها  ل ة ت انات الأول ع ال انه ل اد اس إع اح  راسة قام ال اف ال ق أه وم أجل ت

ائي انة م spss  الإح ألف الاس ده  25، ح ت راسة وع ة ال اد ع ة ووزع على أف  678فق
زع على  فا م ة  10م س ارد ال ام ت م ن ن م ي  ف ال عات، وه فق ال مقا

ة (  ة ال ي لل وق الأردني الهاش راسة إلى الأتي :  JONUDفي ال ائج ال ) وق خل ن
نامج  مة في ب مات ال عل دة ال ة وج مها SPSSإن ن ق ي  ائي ال ل الإح ل ام  لل ن

ERP  مات عل دة ال ة ج ائج على أه ي، ح أشارت ال له تأث مل و على الأداء ال
ها  ف ي ت ام. ERPال م ال   ل

، فهي تع اقل     أث مات م ح ال عل دة ال ع ج اني  ام تأتي في م ال دة ال إن ج
ة ل ال ي. أما  ا على الأداء ال ام تأث م م ن ال  ERPضا ال أتي في ال ال

راسة  ت ال ي؛ وفي الأخ وج ا على الأداء ال ام، أ أقل تأث دة ال مات وج عل دة ال ع ج
ة ة ب فعال ائ اك علاقة ذات دلالة إح ها على الأداء  ERP أن ه عة وتأث لاثة م عاده ال أ

ان أوجه ي؛ ح  لاف ب د ال راسة في: الإخ ه ال ي و ه ة راس د ع ة   ع د الع فع



 مقدمة
 

 ح
 

ي  راس راسة مقارنة ب ه ال ا في ه راسةج ع ال ام ت  و م ن في ن ي ه م ارد  ال م
ل عام  ة  ل ال وزائ ال ان ع الع ي  ي ال راس راسة مقارنة ب ه ال ة في ه س ائجال  و ال

راسة ه ال ان  ه ي  راس ي مقارنة ب أث  ومل على الأداء ال ان ال ازة   م
الات ع ال س في ج ل م ل ل في ت ع نامج ال راسة وال هج ال ل في م ه ف ا ، أما أوجه ال

ائج  ان. SPSSال    و الإس

  

ة:  ال راسة ال   ال

ان آدم   قالإ دراسة د.حات ع ا ال ل ه اع ة الإدارة في رفع  س قا ان: أث ال و ال ع
ة ( اه ف ة العامة لل ة الأداء الإدار به   ).2020-2015وت فاعل

ة     ة الإدارة، في رفع وت فعال قا نامج ال و ال فة ب ة مع راسة  ه ال اح له ق ال ت
ف  ع اه، و ال ة العامة لل ، لله ة الأداء الإدار قا ال ال و ال عف، في م على نقا ال

ة  ل ل ع فع ة ل اس حات م ات ومق ص ة الإدارة، وتق ت قا ة ت ال و ال الإدارة، و
ل و وسائل  اح س ة الإدارة، و إق قا ة. ال و ال اب ان الإ ر ودع ال   لعلاج أوجه الق

ة م العامل ادا لآراء ع ها اس ي  لة ال غ ال ع. ح ص ض ا ال ل ه ة ح  في اله
راسة  ة ت   ال فع و ت فاعل ة الإدارة ل قا اؤل رئ "ماه دور ال وال لاقا م ت ان

ع  ف ئ ت اؤل ال ا ال ات "؛ وم ه ة ال اك اه ل م م ة العامة لل الأداء الإدار لله
عة م ام م اس صفي  هج ال م ال افها اس راسة أه ق ال ي ت ة ل اؤلات الف  spss ال
زع   اه؛ وت نقا )100(وت ت ة العامة لل ة لله ف ا والإدارة ال اته م الإدارة العل اس

لاف في ي في: الإخ راس راسة مقارنة ب ه ال ائج ه ة و ال د الع راسة و ع ع ال  ل ت ح م
اور  ة  في م س ائج م أن ال ها  ت ف ي ذ ي ال راس د أ أث مقارنة ب ج حى ب ة ت أ ن

راسة ه ال ا نامج  فهي في:، أما نقا ال راسة، و ال هج ال ان.   spssم ائج و الإس ل ال ل  ل

 

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

ة ائف الإدار   الادارة وال
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ه   ت

ها تع الإ ة، م اد ا الإق ان و لا س ال  ة، في إ م ة ناج س اء إ م ة ل دارة قاع

ي  ائف الإدارة، وال ال امها  إه ة،  اد ة الإق س م بها ح تع الإدارة، م ثقل ال ق

عى إلى ال  ة ت اد ة الإق س ة، فال ج اف ال ق الأه ، ن ال ل ة لل س اد ال ادة أف

ها، و  ف ل ت ة ق س اد ال ع أف ة على ج ة ال ار ل ح ال و م ا ي ق، وه في ال

ل  دة، و  ات م د وف صلاح ل ف د الأدوار ل ا ما  ة، وه س الح ال ع م ت م ل

اكل. ا لل اصل الفعال، و تق الإرشادات تفاد ال ح  ه ال ج   على الإدار ال

فاض م  فاد إن ا ل رسة ج ة، وم ع ة  ل رؤ أن الإدارة الفعالة ت ل  ا نق وم ه

ها في قادم  ي س ل الأوضاع ال اس  ة، ت ة و م ة واق ن رؤ ات،  ت س الأداء ال

، ح ت  له ة في أداء ع ة، وله ال راء أكفاء و خ ف قادة و م ص على ت ام، و ح ن الأ

فة  ة على فل ل، م ه على الع ه ورقاب ع ا ل على م افه دل ه و إش ؤوس هاته خ زاد ل ج ت

. ق على الآخ ف الات ال ص، و م اص الف   إق
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ة ائف الإدار ل الأول: الإدارة وال   الف

ل الإدارة01ال  ات ح م   : ع

ات ولا س ي لل ل ال ة تع الإدارة اله ل م عى  ة إذ ت اد ات الاق ا ال
ى الإدارة ا  ا لا ي الا  رة وه ل ال ة ل اد   اق

ل  ل الإدارة01ال   : مفا ح

م الإدارة:   مفه

اعها،  لف أن ات و س ة، في ال د ال ه ادة لل ه او  ج ة ت ل انها ع ف الإدارة  تع
د  ة لأ ف ك ال ق ح لا  ت ة في ال ن رائ عى على أن ت ة ت س ل م ادها ف م أف

هارات  فاءات وال ة للإدارة و ال ي ات ال ق امها ال اس ا  عا تعل ا ة  ي لل ع ا ما  وه
ل ال  ا ما  ه فه عاون ب الح الأخ للإدارة وروح ال اصل الفعال ب ال وال وال

اف  1ع ال

(ا ل رق م الإدارة1-1ل   ــ) ه

  

                                                           
1] ، رة  الإدارة،د. عادل ح فة، الإس فى م زع، م ة ع.ش، دار ال و ال ام اب ال ة ال س م

،      10،ص1999م
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ل( ج م ال يها 1- 1أس أن الإدارة ل م الإدارة  ل ه ات 3) و ال    م

ارات. اذ الق ة و إت ل اب ال راء وه أص ل في ال ا و ت   أولا: الإدارة العل

ادتها إ ة و  س ن ع س ال ول ون وه ال ل ال ى وت س ا: الإدارة ال لى ثان
.   الأح

ا: الإدار  ن  ةثال م ق ي  م ال ة ال ل عة  ا الح ال ال أو ال ل الع ا وت ن ال
ال ر و ت الع   ب

اني ع ال ة ال ي القال لأ م لفة، فهي تع ة معاني م اتها ع ل في  : الإدارة ت
لالة على أنه م لل ض وق  ب او الغ م  كان م ح الأسل ام أو ف أو  عل او ن

فة ال ة أو  اد ال لالة على تعاون الاف   لل

ة .1 ل ع ي على ال الإدارة  رة ال ة لق ال ة  ل ع ف الإدارة  الة تع ه ال : في ه
ة  ام ي دي ع اد ل ع ب الاف د وال ه ع ال دة وذل ب اف ال قاء على الأه ه والإ ج وال

جه وال الأ اءات الإدارة على ال اع الإج غ ل ج ال ة، وت لفة لل عة وال ا ة ال ن
ي للإدارة  على ال الف

ون  ي ل. أ ال اص في الع ادلة ب الأش ة في العلاقات ال ل ع ع الإدارة  ت
فات الاخ ل ة على ت قا ه وال ج ادة وال ن ع ال ول ه وال ة  ه اف مع ق أه

ها ف اف على ت ارات والاش اذ الق ة ات ل ع م  ة تق   2الأخ

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

  11عادل حسن ، الإدارة ، ص -2 
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) ل رق ة للإدارة2-1ال ة الأساس ل   ) الع

ل( ج م ال ة 2- 1أس ها ال اي ة ب ارة ع دورة م ة هي  ة الأساس ل ) على أن الع
ها  ة ح ي ف ها ال جاعو نهاي مات. اس عل   ال

ام .2 امعات الإدارة  رس في ال ه  ي ناته واس أنها عل له م صف  : الإدارة ت
وع  اك تغ م في ف ا ان ه ة ، و ودة او ثاب ام ل م اء العال والإدارة  ال في ان

لا اخ ة  ال غ في إدارة ال والإدارة ال لفة ون ف ال فة ال ع ا أد الى ال اح م ل  ف 
ة  اد ات الاق ا في ال ادي ولا س ل ال ع الإدارة في  الي ت ا ال ا العل ففي وق اع ه ات

مات عل اف ال ل اك اج    3ح ت
ي  مات ال عل ة ال هار  إ م  ات ، فهي تق ق ث ال ام اح اس امها  ها واس ة وت ي ال

عها م ال لفة ت اكل ال ة لل ال ة  ش ارات ال اذ الق ي على ات اع ال  ث 
اص .3 أش ه الإدارة  ا ن مهام إش ارس ي  ة أول ال ا ش ة الإدارة  : ت ف

ي  ال الاخ وال ة على اع قا ة وال اج فاءته الإن ن ع  ول ون م ع ال الاخ و على اع
ار  ار الق لى في اص  4اتت

                                                           
  13عادل حسن ، المرجع نفسه ، ص -3 
   14/15عادل حسن ، المرجع نفسه ص -4 
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فة .4 اقها الإدارة  ع ن س ات ل ال على ال ح ال ة دلالة لف ه الأخ : تع ه
انه  ل ش في م ي  الح الأخ وت ه وت ب الإدارات وال م  ي تق ا ال في ال

قل،  زع وال الح ال ة هي (م س الح الإدارة في ال ر والازدهار، وم د ال ي  اس ل ال
.الإن ة في ال ي ا ال ج ل ل ال عات) ح تع ل، ال  اج، ال

ال ع ال ي في ال ر ن ح ه جه تع الإدارة ل ي للإدارة) ي ع ال : (ال
ا:   الف الإدار ه

 ادة ة ال د الاخ لا ن ه ه الفعال ل ج ل  على ال ة  ه ال : وتع ه
قف ع ه القائ ي ع  ه في ال ول على ما ي ة م م ات م د م سل ه الف ع  لى ما ي

غى في  ق ال فعه الى ت ف ي لا ل الاخ وم عله مق أث ت ة ال د م ق ف الإدار 
ة  ال
 ة ال ة مع الن فة م فاعل  ح، ي ام مف أة  ي ت الى ال ة : وال

ة م  ل ة وم لة م ال جات مق لها الى م ها، و ة م اج اته الإن ل خلات ع ة، تأخ م ال
ة  جات،  امها في ت ال ة واس ل على ردود أفعال ال عي في ال ع وال اد ال أف

ل أة في الأم ال  5ت ال

ي للإدارة ع العل عة م الأنال ال م خلال : هي م از الاع ي ت م ان ة ال
ة فاءة وفعال افها  ة لأه ق ال الي ت ال   الاخ و

اع الإدارة ائ وأن اني: خ ل ال   ال

 ائ الإدارة الي:خ ال ات هي  ة م ع از الإدارة   : ت
 الها ان م ا  ة مه ل م اج الإدارة ع   ت
 ه في ال ي ومعل ع ور رس م ب لتق  ات 
 اف ق الأه م ب ق ا هام   ع ن
 ة في ذاتها لة ل غا  ع وس
 اف ائج والاه ة م ال فاءة والفعال ق ال عى دوما ل  6ت
 :اع الإدارة الي: أن ال ها  اع الإدارة ون م ي م أن ج الع  ي
ة الإدارة .1 ات ـالاس س املة لل ات ال ات ضع الاس ف زـادة : ته ب ها بهـ ـ ف ة وت

ادة  ال وال
عات .2 اتإدارة ال ع ال ة ب ات و ا ع وال ل في وضع نقا ال  : ت

                                                           
  16عادل حسن ، المرجع نفسه ص -5 
   08ص  2002-2001، الباسكندرية مصر  1أحمد ماهر : جلال الهجرسي واخرون ، مبادئ ومهارات الدار الجامعية ط -6 
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ة إدارة ال .3 ج ة الل ل اه في الع زعها وت ات وت ج لل و ها ت : ت ف
 والاعلانات

ة .4 اس ة وال ال ة االإدارة ال ال ات ال ل إدارة الع ق : ته  ل وال ل ال لفة م ل
ارة ات ال ا ة وال ائ الاس  7على الق

ة .5 ارد ال اد إدارة ال ادر م أف ر وت وت ال ل وتعل وت : ته 
ة  س ف في ال ة أداء ال فاءة وفعال فة م  ع ف ل الإضافة الى تق اداء ال ع و ال

ي ة ال ه الأخ ة وه س عة لل ي س  تع
ة: .6 ون ات  الإدارة الال ا وال وال على ال ج ل ات ال ل إدارة ع ته 

ة م  ه الأخ م ه ة ح تق ن والأجه ل في الان رة ت ة م ي ات ح ضع تق ة ب س ودارة ال
ة س ة ل ال ت ع ال  ت

ة: .7 س ل في ت اله الإدارة اله م في ت ت ال فهي ت سة في الاع
 ، ة تع على (ال ه الأخ ارع ح ه إدارة ال ل  اء و ع وال ة وال ي ات ال ال
ي ته  ا ال ة وه إدارة ال اف الى القائ ا اس  ي ن ل اغ ت ا ال ة) وم ه قا ، ال ال

قع ح ا ال اس ال ي و اتهاال ت اتها وسل اب  وثها م ا
ار .8 اع والاب ل ال وال او إدارة الاب ار م اع والاب ات الاب ل ع ع ي ج : تع

ة  ى رقا ل ولا ن ع ي او ال ج ال دة وت ال رج في ت ج ي ح ت غ ال ال
ها يلات عل ع إضافة تع ات   ال

غ .9 عة : نعل ان إدارة ال اذ م ال اس ة في م ن رائ ح ان ت ة ت س ل م
عة في إدارة  اسة ال ى ال ه وح اته وتقال وا م سل غ ادها ان  ا  على اف اد فل م الاف

ة س  ال
ال .10 الإدارة الاع اد والاع فة في الاق ع ام ال زع واس اء وت ي وان  : ت في ت

  

اف : أه ال ل ال ة الإدارة ال   وأه

  ق ازن ب ت اد ت ة الإدارة الى إ ل ف ع عات: ته ق زادة ال تع الأراح وت
ة وذل  الى ما يلي س عات لل  الأراح ورفع ال

ة .1 اج رة الإن فقات في الق ال وال ة ح ال ن  ت

                                                           
 7- www.management.simplicable.com(27/03/2022)    00:44موقع على الانترنيت موضوع على الساعة   
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عف والق .2 ق ودراسة نقا ال ي في ال اج اف ال فة ال  ةمع
ع .3 وضة لل ع ات ال دة ال ل على ج  الع
اع ال .4 ار والاب  الاب
ة  .5 ة  ن ال الي ت ال ات و زع ال اج وت ة في ان ي ات ال ق اد على ال الاع

ة  دة عال ج ذو ج ع على م ف ال ا ان ل ع ف فاض ال د الى ان ا ما ي في وق ق وه
ه ل عل اك  ان ه ا   كل

 ات لاح ة تق ال ر ال ي ت ت مات ال ق ة تع م أه ال ه ال : ه
اء  ى نق ب اصل فعال وح ارك وت اك ت ن ه ات الأخ   ة على سائ ال وجعلها رائ
ام  ام والان ي الاح ع ا ما  ة وه ال علقة  ارات ال اذ الق ار وات ف في اص ابي لل وا

ةوروح ا اد ال عاون ب أف ادرة وال  8ل
 ة الإدارة جهة، أه ة م ا ة ج ان د إن ه ان ال ى  ا الإدار م ة ال ه أه : ت

ا يلي: ز  ك وت ف ال ق اله  الى ت
  ورة ال ع وسائل أك ا أد الى ض ة م ة وال اد ارد ال ة في ال اي رة ال ال

ة لاس اجكفاءة وفعال  غلالها في الإن
 ة ة م عل وف ومه ة الى الإدارة   ال
  ع ع اه الى ال وال ة والات ات ال ة ع الإدارة في ال ل ال ال انف
ة م  الع
  ق ة ب ال في ال اف  زادة ح ال
 اه في صفه ن وال علقة في  ال ة ال اد ال  مهارات الاف
  ر ماتال لع وال اج ال ن ان ة في ف ج ل  ات ال
 ة اد ال ار ع أف ادرة والاب ى روح ال  خل ما 
  لة ات  ات ة م خلال رس اس س ة لل ل ق ة ال ل ال عي ال في ت ال

ارات اذ الق ة في ات ار ها وال اء ف ح الأخ   الأم وت

  

ائف الإد اني: ال ةال ال   ار

ة  ال ب الإدارة وال م  ائف الإدارة هي ال الأساس للإدارة ح تق تع ال
ائف الإدارة في  ة ال ل ما ا ال ح ل في ه ف ن ة، س ه ال اد ه ع على اف ا  وه

ائف الإدارة اع ال ال أن ل ال اتها في ال ل الأول وم   ال
                                                           

 8-  typesof ;qnqge;ent -edmunds-amashes  موقع على الانترنيت  
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ل الأول:  ةال ائف الإدار ه ال   ما 

الاته  لاف م اخ ات  ل ال ي ت في  ة ال ئ ة ال ائف الإدارة الأن ل ال ت
ا  ات الإدارة (الإدارة العل لف ال ون م م ي م ال ق ا  ة)  مات ارة، ال ة، ال ا (ال

قا في تع الإدارة وت نا سا ا ذ ة)  ا ى والاس س ائف وال ة و ة الإدارة خ ل ل ع
ة) قا ه، ال ج ، ال ، ال ة (ال ا أساس اذ الق   9روات

ل رق ( ة3-1ال ائف الإدار   ) ال

  

  
ل( ة إلا 3- 1ل ال ة الإدارة: ما  ل ل على الع ائف الإدارة، ح  أن نق ) ال

ف أف  ة إلى أداء م  س احة لل ارد ال ل ال ة، ت فاءة و ت الفعال ي ت ال ادها ل
ة. اص ه ال ي تفعل ه ائف الإدارة ال ا م خلال ال اف، وه ق الأه الي ي ت ال   و

ة ائف الإدار ات ال اني: م ل ال   ال

فة إدارة ل و ات لها ون م  ائف الإدارة م م ان ن ال عل   م ال

: ائ ال   خ

                                                           
 9- www.smalibusness.shoro.com    00:59موقع على الانترنيت موضوع على الساعة   
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قة  -أ  :ال
 ادال ع الاف املة ل  ة ال
 ة مات اللازمة لل عل انات وال ع ال ة القائ  اد وته  اع
 قة مة م ال ق ات م ق م ات اللازمة ل ان ف الإم  ت
ة  -ب اق ائها حقهاال قي واع ل م ر  عامل مع الأم  : هي ال
ونة  -ت ة فال ة ال ه شف ح  ف اح ال  ف ونة ال وف : تع ال اجهة ال ي حال م

قعة قعة والغ ال  ال
ة  -ث لاالأول ق اح م ة م ال ة ق ت ن عال ه الأخ  : ه
ة  - ج ل ف الى ال ة ته ل ان الأخ فال ع ال ة  ة الإحا ل م ال ي مفه ع  :

ئة عاد ع ال  الاب
ة  - ح ار الاسالاس لي  ة ال ة ال ل احل للع ل م ا : ت قف ن ارة فاذا ت

ها: ة م ي اكل ع ة وت في م اح ال ث على ن  مع ي
 ف نامج ال اث خلل في ال  إح
 اد قة ب الاف الي إضعاف ال ال ة و ا ان ال  فق
 ة ا ة والاج اد ال الاق  زادة ال
ة الال  - خ ل اع في ع ي ت ائ ال ل ال أه ال اه :  ا  ة م

ول ة ل ال لة ال اء و  في إح
ة  -د امل ة ال ل احل ع ها في م اه ة ال  ل ة دورا هاما في ع امل : تلع ال

ة  ة ال ل ات الع ام وخ اع على ن أق ا ت ة) و ا ، ال ف اد، ال لاث (الاع ال ال
د زا ع ح ت ها ال ع اد على  ةالاع امج ال ارع وال ة الى ال امل  10دة ال

د  -ذ ه ال وال ف في ال  ال
وع  - ر ى على م ال ة وح ل ة وال ات ال  تع وت ال
ة  - ز ارع القائ ة على ال ي ارع ال اد ال اردات وذل م خلال اع  خف ال

: فة ال ائ و   خ

ها .1 ف ة ت ل ال ال ي الاع ها  ت ل م لى  عات و ان ي ها الى م وتق
 ش واح

ال .2 م الازدواج في الاع ل  ع ل على العامل  زع الع  ت
دة .3 اف م د ن اه ه افة ال ه  ج   11ت

                                                           
  13ص  1999موسى يوسف خميس ، مدخل للتخطيط ، دار الشروق للنشر والتوزيع عمان ، الأردن ،  -10 
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: عار ه ح ال ج ائ ال   خ

 :ح سع جلال 
ة .1 اد ال ة ب اف ة الف ار  اع على ال
اكل ا .2 ةارع في حل ال ة في ال اج  ل
ف ح مهاراته  .3 ة م خلال ت ال عة ال اه في ثقافة وس
اته ف  و

ة وروح  .4 الح ال اج داخل م اس ال اع م خلال ال ار والاب اع على الاب
ادرة  ال

ف .5 عف ل ال ة وال فة نقا الق قل ومع  اع على ال
 ة مع ال ال  بهااه في ال ال .6

ة: قا ائ ال   خ

ة .1 مات ال عل  تق ال
مة .2 ق مات ال عل ق ال  ح ت
اع على ال .3  ت
ارات .4 اذ الق هل في ات  ت
لة الفه .5 ال مع سه اد في ال  12الاق

ة الفعالة: قا ائ ال   خ

ا ال .1 ال ال ة في م فاءة وخ قابي ذو  هاز ال ن ال  اق ان 
ة  .2 ا اف ال ها دون الإساءة الى الأ ارس ة   م ة واق قا ن ال  ان 

اق ا ال  او ال
ها .3 ائ رن ب ا إذا ما ق لفة ن ة غ م قا ن ال   ان ت
اق .4 ة لل ال دة وسهلة الفه  ة م قا ن ال  ان ت
ا .5 اذ الق اك ات لة  فة م ة وو ل ت  ارساتها ان ت ن فعالة في م ي ت ر 
ها ائ  ون
ارسة .6 اء ال ات اث وف وال ع ال ة وان ت ئ ة م قا ن ال  13 ان ت
 

                                                                                                                                                                                
 1، دار الوفاء للطباعة والنشر طإبراهيم محمود عبد المقصود ، احمد الشافعي الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية ، الجزء الثالث  -11 

  09، ص  2003الإسكندرية مصر 
  85ص  1992، دار الفكر العربي القاهرة  2سعد جلال ، التوجيه النظمي والتربوي والمهني ط -12 
   14ص 1987، مصر ، القاهرة  2عبد الهادي الجوهري ، علم الاجتماع ، الإدارة والمفاهيم والقضايا ، دار المعارف ط -13 
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ة  ائف الإدار اف ال : أص ال ل ال  ال

: م ال  مفه

 قا الفعل اص او ن م لاثي خ  رد الفعل ال ف س أك ف قام  ع
 م عام ع فه ن ال  ف ب ا م اجل ع ي لل اد ذه لى انه ت واع

اقع  اشى مع ال د ي ل فعل مق ل  ان ال  ن  ع ب ة و ة ذه اء خار ل أ ب الع
ل ل الع ف ق ة هي ال عاش فالقاع  ال

  ة اف مع ق اه د وم ل جة ومق انه جه م م عام  فه ف ال  ع
ودة  وم
 ف ال ع دمان:  ل ف ل م ل أف ب ع قة تف وأسل  على انه 

اف ق الأه ق ت ة  اه غ ال ة ال ل ه وض ع ج وفة م اجل ت ع سائل ال ة  14ال اض ال
ها ف عل  وال
  ها ف ها وت ي رس عة وال ا ة ال مة م الأن : ال ه ح اد م اق فه ك

ة لات مع ل م  ل

ادئ ال   :م

لها .1 ل مات وت عل ع ال ة في ال وج ل قة الع ع ال  ان 
جه  .2 يء  ان ن ما ن ل ا ع ي ان ع ا  قه وه اد ت ف ال ال على اله

ه ل عل يء ال نع ال ا في ال  اقات  كافة 
اله .3 علقة  سائل والأسال ال ة وال افة الأن ة  ل ي ش ة ال وتع ل ف ش

ل ورة ل ات ال ان افة الإم ف   ال ن له وان ن
ة  .4 ل الى الغا ص ا لل ا في سع ي ان ع ا  ف وه ف اله ة ال في ت ة واس أول

ي  فة إدارة أخ لأنها هي ال ل أ و ا أولا ان نع على ال ق ف ما  عل او اله
ة الى تل ال د ة ال ا الأن د ل اتت  15غا

ة: ق ه ال   أدوات ال واسال

ي .1  ال العل
ة .2 ل ق اه ال ام ال  اس
ة .3 ج  إشارات ال ال

                                                           
  27ص  1999محمد غنيم ، أسس ومبادئ عامة ، دار الصفاء للنشر والتوزيع ، الأردن ،  -14 
   106ص   2002صبحي العتيبي ، تطوير الفكر والأنشطة الإدارية ، دار ومكتبة الحامد ، الطبعة الأولى ، عمان ، الأردن ،  -15 
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ام .4 اء ال والال ة  ار  ال
اف .5 الأه ام الإدارة   اس

ج تع ال ف ال ل الى اله ص ة لل قة مع ل  اد تع عة م الاف : ه م
قه أ ان    ه و    ت ل ذل علاق ال و ال والع ل داخلي للأع اء  ي ب ع ال 

فة  عة م ال و ل م ع  ة وت اف ال ق اه ي ت ة ال هام والأن ي ال ل ت اله
ات اللازمة  ل ف ال ي ب ها ال ف عل ة  ات م ال في وح ع الاع ة ح ت م

اته ول ي وم ات  لل ح ه و ال ا ب ه وا ؤوس ه و م ا أ ب ا واف ي العلاقات راس ث ت
اه  ي في نف م ة ال   ال

اء العلاقات  ال ات إدارة وان ف في وح ق اله ة اللازمة ل ع الأن ه ت
ا ق الأه ة اللازمة ل ة ال اد سائل ال ال ادها  ها وام ة ب   فال

ات ال   :16خ

ف .1 ق اله ي ي م خلالها ت ة ال اردة في ال ورة ال ة ال  إعادة رص الأن
اف  .2 ائف ذات اه قلة وض و ات م ابهة في وح اثلة وال ة ال وضع الأن

ة ف العام لل ق اله اه ب الي  ال ل و ة  ح ي لل ف ال ق اله دة ت ة م ئ  ج
ا .3 زع الإم عة وح ت قلة وف  ات ال ح ه ال ة على ه احة في ال ات ال ن

اف ق الأه ها في ت اه  م
ف  .4 اس مع اله ة ت ائها سل قلة أ إع ات ال ح ه ال ات الى ه لاح تف ال

حة لها ة ال ل ء ال اتها في ض ول ي م قه وت ل على ت ئي ال تع  ال
ات ال .5 ح ه ال ا م ر ه د ا وع ع اف ها ال ع لفة مع  اتها ال ة وم

ة ول ة وال ل ل ال ل ا ت ات وف م ح ه ال ها ب ه ع ة و ل ي علاقات ال   17خلال ت

: ادئ ال   م

ف .1 ي اله ادئ ت ة م ة ال ات ال ح ة لل ئ اف ال ي الأه ي ت ع : أ 
ف العام ال صل لله ي ت   وضعه الال

امله .2 ة ال وت ل ا ش ات م ح اردة في ال ة ال افة الأن ل  :  ان ت
اف ق الأه اسقة ل املة وم ن م ة وت  ال

                                                           
   117صبحي العتيبي ، مرجع نفسه ص -16 
   116ق ، ص صبحي العتيبي مرجع ساب -17 
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ة .3 ا الفعال ة وتفاعل العامل في ال م اج ة الإن فا ار ال ة  : ح تقاس الفعال
لفة أقل جه وزم وت ع  مة ال  18وخ

ة .4 ا ال ة م ان والأن وعة مع الق سائل م ن الأسال وال :  ان ت
اوله ال ا ال ي ال ال ها في م عارف عل قال ال ات وال والعادات وال عل  وال

ح .5 ض أ ال ة م دة وغ غام ة م ات ال ح اف وال ن الأه :  ان ت
صل ال ي ت ل  أو ةوقابلة لل اش افها م  ة الى أه

ام .6 ا الال افة م م أ على  ا ال قة ال وان  ه م الإدارة ب :  ان تل
ه  له صلة 

ل .7 ا تق الع ة م ة والف ه الأساس اص ناته وع فة م ع ل ل : ان تق الع
لفة ة ال امل ب الأن د الى ال ه ي  والعلاقات ب

اد  .8 ا اع فة لا الم ة ال ي على أساس وح ل ال :  ان ي اله
ف  عى لله ورها ت ي ب ة ال ئ اف ال ق الأه اد وعلاته ل ال وت ل الاف فة ل ح ال

 العام
ة .9 ول ي ال أ ت قى الإدارة م ة اذ ت ل م ض تف ال ة لا تق ول : ان ال

ل ولة ع ال ا م ة العل ول ي م ه  ت وه وعل اع ي  ؤوس  ها الى ال ض ي ف ات ال
حة له ة ال ل قف ال اه رؤساءه ل ؤوس ت لاء ال  ه

ه: ج فة ال   و

اكله تع سع جلال فه م د على ان  ة الف اع ف الى م ي ته مات ال عة م ال : م
ان اف وام د اه ة  ات ب ان غل إم ار وان  ه و ه و ه نف ة لفه ة لأخ ن اته م ناح

ة وعقل ققة لها  قة ال   19ال

ان: لام زه د  تع حام ع ال ع الف ة وت اع ف الى م اءه ته ة و ة م ل هي ع
احة ص ال ف الف ع اكله وحاجاته و د م الي  ان  ال فه ذاته و ه و ف نف ع ي    20ل

ل واد: تع  د على ان  خ ال ة الف اع ف الى م ي ته مات ال عة م ال ه م
ار ال اته لاخ ان ل ام ع جه عام او  اكله ب   21ق م

ه: ج   أدوات ال

                                                           
   119صبحي العتيبي مرجع سابق ، ص  -18 
   85سعد جلال : التوجيه النفسي والتربوي والمهني ، ص  -19 
   386ص  2002محمود عبد الحميد مدني واخرون ، مدخل الى علم النفس التربوي ، مركز الإسكندرية للكتاب ،  -20 
   84ت النفسية ، دار الملاحين ، بيروت ص فيصل خير الزواد ، علاج الامراض النفسية والاضطرابا -21 
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ارات .1 ار الق  اص
فاءة .2 ادة وال د ال  وج
ال .3  الات
ة .4 اف  ال
ة .5 ف الأن اء ت ارسة ال اث  م

ة قا فة ال   :و

قا م ال مها ةمفه اس درجة تق اة م  ه اذ لاب لل اس الأداء وت ة هي  قا : ال
اءا  ة ب اذ ت دة سلفا وات ام معاي م اس ق  ازها ع  ال فاءة إن وتق م 

ق ة ال   22على ن

فة ال ح ان م خلال ال قا ب ا وث ا ت ارت ة ت قا ن ان ال ي  ي ت
ي  ع قارنة ب الأداء الفعلي والأداء ال  اس او ال ة ال ل اع ع ي ت ات الأداء وال ي م ت

لا دون أساس ا ام ش ا م ل ان ال ع ا إذا  ف ع ة ت قا   ذل ان ال

ة قا ات ال   :خ

ه ال .1 ة ح ه د والق الإدارة لل ات ومعاي الأداء للف ي م ات ت
غها ة الى بل عى ال ي ت اف وال ة والاه لاف الأن اخ د  ع لف وت عاي ت  وال

ى ت مقارنة ب الأداء الفعلي والأداء  .2 افات ح اب الان ل أس ل اس الأداء وت
اب ع   ل الأس ل ة مع ت ة والغ ملائ لائ افات ال عة الان ع و ي ن ال له ث ت

ةح الأ  ن
ة م اجل  .3 ل ة ال اءات ال اذ الإج افات ع  ات ح الان ت

ة ل ل الى معاي الأداء ال ص  23ال

ة قا اع ال   أن

ة ات ل ة الع قا ان ال آءا  ج س اج الى م اص الإن ل ع ي ت ات ال ل ة الع قا ه ال ي ه : تع
مة   سلعة او خ

اج اص الإن ة ع لرقا الع ي  ها : تع ق ا أك م م اج لل ات الإن ل ي ت ع ة ال
اج اصفات الإن   ل

                                                           
   14، ص  1987، القاهرة ، مصر ،  2عبد الهادي جوهري ، علم الاجتماع الإدارة ، مفاهيم وقضايا ، دار المعارف ط -22 
ادية والتسيير ، جامعة غنيم شامة واخرون ، اتخاذ القرار الإداري في الانتاج باستعمال بعض الأساليب الكمية ، العلوم التجارية والاقتص -23 

   31ص  1999المسيلة ، الجزائر 
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ة الع ال  اج و له رقا اص الإن نه اه ع م ع ه ل ة عل قا : ت ال
ها أن   ال بها و

ج ة ال ن في رقا ه ان  ع و عل دها في ال ج ر ل ة وم ة ال ج غا ل ال  :
ه ال  ت عل   ال تعاه

ة الأخ  دات ال ج ة م ة رقا ل اع ع ي ت ازم ال ات والل ع ة وال ق بها الأب : و
ثائ لات وال اج مع ال   الإن

ة ال ة ال قا ال ال ار ورأس ادات وم ة م إي ة لل ال ارد ال ة ال ا ي م : تع
ي ت ب ة ال ال ة ال ارات ... وف الأن م واس ة ل ال ال اما  ا ال ة في ه ا ال

ة: ال اع ال ة الأن ه  ملاح ارس  ة ال ت قا   ال

قة .1 ة ال قا  ال
ة .2 ام ة ال قا  ال
ة اللاحقة .3 قا  ال

ة قا اف ال   :اه

ي  ارات ال أك م الق افها وال ق أه ائف الإدارة الأخ الى ت فة إدارة ت ال هي و
رها  رت م أجلهات ي ص ات ال اف والغا ف وف الأه قات ت ة م أوام وتعل   24ال

ق - ق وال ع أساسي لل ا  ك العامل للإدارة العل ة وسل اق مات ال عل ف ال  ت
ك - ل ة للأداء او ال ال آءا  ال ال س افات في م ف الان  ك
ات والأ - ع ة الآلات وال ة وفعال انة ح صلاح ا ل ال ه لفة ت ة ال ن
 اللازمة
فعال  - ل اس ت ق فقات ان وج ه وال ق وال ف إضاعة ال ا في  ة الإدارة العل اع م

 الام
ة  - لف الأن ة في م قا ة ال ل ة م خلال ع ارج ة وال اخل غ ال ات ال ش ف م ك

ا ة الإدارة العل ا  وح

ة: قا ة ال   أه

ة ال - هحالة الف ف أ ب ه وال ل والفعل او ما ب ما ي الاتفاق عل ة ب الق  م
ها - اف العامل عل اف ال واه اي ب اه  25ال

                                                           
   16صبحي العتيبي ، مرجع نفسه ، ص  -24 
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ة اد ة الاق س ة في ال ائف الإدار انة ال : م ال   ال ال

ل  ة01ال ائف الإدار د ال ائ وق   : ف

ة: ائف الإدار ائ ال   ف

لا - ة ان فاءة ع نق ع ال على  ائف الإدارة وم دونه  ف ال ق ل
 الإدار

ة - ي لع ال ار ال اب ق  ة في ال اف اجهة ال ة على م  اع ال
ع  - اد و د الاف ام وت جه ة الإدارات والاق ح ال لل ب أن ف

ا ي ار  ع ال ة و ه الأن ة في أداء ه ة وهي الازدواج فاه ولل م عاون وال  م ال
اج  دة والإن اج ورفع م ال لفة الإن ل ت الي تقل ال ة و ال ارد ال ام ال فاءة اس ادة م  ال

ة س ات ال  26ل
فف ال م الاثار  - ل  ق ة في ال س اجه م ال ي ت عاب ال ال لل

ل ات ال فاج ه ال ارة له ارهاال ة  اس صة م ة فهي ف اب  ة اما الاثار الإ
اس مع  - ا ي ل على حل  ارئة والع اكل  د الى م ي ت افات ال ت الان

ار  قف ال  ال
ة الإدارة الفعالة - قا ق ال  27ت

ة: ائف الإدار د ال   ق

ا  .1 ل أن ورة، فال ي ة ال ائ انات الإح مات وال عل رة ال ة م ن اي عا م
ة  قة و ة م ال رجة  ة ب اد خ إع ال  ام  ات او ال فاج مات ل ال عل انات وال ال
ات  ان املة لإم فة ال ع اجة الى ال ت ال ه ة ال  ل ل في ع ي ال ب العل اع الأسل لات

ة ال ة ال ة ال احة (ال ارد ال ولة وال ة او ال افال ق الأه اه في ت ي ت  ) ال
ي تق  .2 امل ال ة تع أح ع ة ال ادر ال ولة ونق ال ة لل ان افة ال ال

ة ي ات ال ق ال ال ا في م ه ولا س ج ة وال وال قا  م ال وال
فاءة الإدارة و  .3 ء  م  ع ج د الى ت ات الإدارة ت عق ة وال ا وق ار ال اه

اف ق الأه صة ل  الف
قاء على  .4 ة والإ ال ة للعامل وال  ل اصات وتف ال زع الاخ م ت ع

قة ائح الع ة والل  الأن

                                                                                                                                                                                
   162صبحي العتيبي ، المرجع نفسه ، ص  -25 
  77ص  2013دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، عمان ،  7علي عباس : اساسيات علم الإدارة ، ط -26 
   47ص  2008والمهني ، مبادئ إدارة الاعمال تخصص إدارة مكتبية ، الإدارة العامة للتصميم والتطوير  المؤسسة العامة للتدريب التقني -27 
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ارات .5 اذ الق ة في ات ار م م ات وع غ اعات وال ة ال  ك
ل .6 ق لة في ال ا ال ف والقل م م  ال
اس لإرسال .7 ق ال ار ال م اخ مات ع عل   ال

ة س ة في ال ائف الإدار اني: دور علاقة ال ل ال   ال

ة س ة في ال ائف الإدار   علاقة ال

1 - : ة وال قا  علاقة ال

ة  قا ا ون ان معاي ال ة ع  الإدارة العل ارات في ال اذ الق ة: ات في حالة ال
قة وان ت ا لاب ان تع ب امها ه اد اس ة ال ل ل ع ف  ة ت لي ع  ل تف انات  ع ال

ا  م ع ي ل س ن  اس  ار ال ل ت ا فان مع ة وله د في ال ل ف ة  اج ان إن على ح و
دة الأداء ارة ج أك م اس   28لل

ة  اك ر ارها م قلة واع ات م ة الى وح س ة: ت الإدارة تق ال في حال اللام
ب  ل ف ال ق اله احه في ت ان وم ن ل م و ة على  قاب ة ال ل ن الع فإنها لاب ان ت

ل شه او رح س  ل  ا أ مع ل ن اس أ ات ال ن ف ه وت   م

ة وال - 2 قا لة ع ال ه الأساس ال ت ال ع ل م ع ة لا ت قا : ان ال
لي ق ار شامل للأداء ال إ اره  وضعه  ا لا  اع افها ل ق أه ى ت ال ح ات الاع في م

ة  ام فعال ي ان الأداء  وف الل د ن ج ح الا ب ار ال ف الفعلي في ال داخل ح ال
ة فاءة عال ال  از الاع ام رقابي فعال ون اد ن ا الام لا ي الا ع  ا عة وه ض  29ال

ه - 3 ج ة وال قا  ال
ا  - 1 ا ش ع واج ة  ات ة ال قاب وره في ال ة ب ام ال في ال ان ان  ب

ة د ة ف ول  30وم
ي  - 2 عاي ال ة وال ات ة ال قا ة ال ل ة ع اه ت ة  ة في ال اد ال ة أف ار م

ه ة عل قا ل ال ه ه وت لقى عل اج ال ق أدائه لل ادها ل ا في اع اه  ت
د م - 3 ات ي الف ول ات وال اج فه ال قة لاب ان  ه ب م  ق ل ال  عة الع ا  م

ا الام ق ه ) في ت ي ئ (ال زه ال ور ي ا ال ا وه ا ص لقاة على عاتقه فه  ال

                                                           
   39ص  2011دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، عمان  1زاهد محمد ديري ، الرقابة الإدارية ، ط -28 
   40زاهد محمد ديري ، مرجع سابق ص  -29 
دار حافظ  3عت عبد الوهاب سندي : مسلط الشريف ، الإدارة العامة مفاهيم ، الوظائف ، الأنشطة ، ططلق عوض الله السواط ، طل -30 

   83، ص  207للنشر والتوزيع ، جدة 
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اف  - 4 اه تق الأه ة ات ة للعامل في ال ار ع م ال اك ن ن ه  ان 
ة  س ق ال ة ح ت اخل ة ال قا ا ال اص م اع ال ة في الق اك ال ل ال قلة م اك م الى م

ه ل م على ح غلال  ة واس قا ة ال ل هل م ع  31اه و

ة ائف الإدار اد   أدوار ال ة والأف س ي ال م بها م ق ا ما  ائف الإدارة غال : ان أدوار ال
ج"  ال لاح ة "فه م ب ات مع ه ا  لف ي  م بها  ال ق ي  ة ال م ة ال ب الأن ع ق

انة  رجة م ال ها ب اح ي  حة لل ة ال س ات ال ل ات ووج ان ال ي ال رؤساء وم
م  ق ا  قابل ه ؤوس وفي ال ملاء ال ؤساء ال ل م ال ة مع  هل م علاقاته ال ي ت ال

اجه م مع ا  ي  و ال اد ب لاء الاف اي ه ار ورغ ت اذ الق ع وات ه في ص اع مات ت ل
ه الأدوار في  ع ه ه الا انه  ان ن ع م راء وادواره م ح ال على  ة ال أن

الي (الأدوار  ل ال ه الأدوار في ال ج" ال وضع  ادا لــ "م ب ة اس عات رئ ثلاث م
ة، الأدوا مات عل ة ،الأدوار ال ارة).ال   ر الق

ل رق ( ة4-1ال ائف الإدار   ) أدوار ال

 

  
  

                                                           
مريم يحياوي ، علاقة الاتصال بتنمية الموارد البشرية في المؤسسة الإدارية ( دراسة ميدانية بالمدرسة الوطنية لتطبيق تقنيات النقل  -31 

ة ي بباتنة ) مقدمة لنيل شهادة المجاستير في علم الاجتماع تنمية بشرية منشورة قسم علم الاجتماع كلية الاداب والعلوم الاجتماعية جامعالبر
   41ص  2005/2006محمد خضير ببسكرة 
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ل ( ة 4- 1ل ال س ة ال ل ي له ال ا أن ال ائف الإدارة،  انة) أدوار ال ، ح وال
ة  مات ة، وأدوار معل أدوار ش ود  ي ال ج على ال ارةي ل، وأدوار ق ة،  نه م س لل

صل ا م مات ب  و عل ة، ال س الح ال اردم زع لل فاءة ح ت وم اد و ة أف  وفعال
ة س   ال

ة س ة في ال ائف الإدار : م ت ال ال ل ال   ال

ة م  اد ة الاق س ن في ال ها القائ ائف الإدارة ي ف ان ال ا  ا س قل ء م في ض
ول الأول ع أداء م ي ه ال ؤوس فال راء وم ق م ض ت غ ؤوس  عة م ال

اذ  ع وات ه وص ج ائف (ال وال وال ه م و م  ق ة م خلال ما  اف ال الأه
ة) فق تل  مات عل ى ال ة وح اد ة وال ال ة ال ارد (ال ل لل ام الأم ة) والاس قا ارات وال الق

ل  ة في ال ض اص م لاث ع ع ب ا ال   :32وهي 5ه

ل مع وم خلال الاخ .1  الع
ائف الإدارة .2 ال ام   ال
احة .3 ارد ال ل لل ام الأم ق الاس  33ت
  

ل رق ( ي5-1ال ل ال اص ع   ) ع
  

  

                                                           
  50محمد عمر درة : مدخل الى الإدارة ص  -32 
   32محمد عمر درة مرجع سابق ص  -33 
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ل( ق و ي 5- 1ل ال ي  ي  ، ح نلاح على أن ال ي ل ال اص ع ) ع
ل ب  ة، و ت الع فاءة و الفعال ال ة،  س اف ال ة، أه س ائف ال ائف الإدارة و و ال

اص و هي : لاث ع ام ب ه ال    عل

ة.1 س اد ال ل مع وم خلال أف   * ت الع

ة.2 س قة عادلة في ال ائف الإدارة  ال ام  عي على    * ال

ام* 3 ارد ا الاس ل لل ة.الأم اف ة ال ق ال احة ل  ل
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ل الأول: خلاصة   الف

ل  ل الإدارة  ي ات ح م ل ع ع اح الأول ي ل الى ثلاثة م ا الف ق في ه ت
ا  ق اني ت ة الإدارة وال ال اف واه اع الإدارة ث الأه ائ وأن ع مفا عامة للإدارة وخ

ات ائف الإدارة ث م ة ال ا ع ما ل ائف الإدارة  ت افها اما الى ال ها وفي الأخ اص
ائ  ا ع ف ل ة وت اد ة الاق س ائف الإدارة في ال انة ال ارة ع م ان  ال ف ال ال

قها على  ة وفي الأخ م ت س ها في ال ة ث دورها وعلاق س ائف الإدارة في ال د ال وق
ة س   ال

ل على فة ما ي ع ه ل ا ما ه الا ت ول في  كل ه اد ال ائف الإدارة والاف ال
اني ل ال ع الف ض ا ه م ة وه اد ة الاق س ها على ت أداء ال أث ه ل ام  ة ال س   ال

ة - اد ة الاق س انة الأداء في ال  ما م
اع - ة م وسائل وأن س  ما ه دور ت الأداء في ال
ائف الإدارة في ت الأ - ةما ه تأث ال اد ة الاق س   داء في ال

  

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

ة اد ة الاق س   ت آداء  ال
  

  

  

  

  



ةالفصل الثاني                                                 تحسين آداء المؤسسة الاقتصادي  
 

32 
 

 

ه :     ت

وع  ـع فـ املة ل ة ال اه ن ال اد  ها و ة م اد ا الاق ات ولاس ع ال ة ل ال   ع الأداء هاما 

اولـ الأ ـي ت راسـات ال ة ال ـ غ مـ  ل الإدارة وعلى ال د وحق ـ م م اصـل الـى مفهـ  لـلأداءداء الا انـه لـ يـ ال

ـع مـ  م الأداء ي ل مفهـ لاف ح ون ان ال ق ع ا  لاك ـ علـى دراسـة الأداء  فلاخـ ـي تع قـاي ال عـاي وال ال

ه  ـاح فـي دراسـ اهـات ال اف وات ع الأهـ ـ د ل عـ ـا  لاف ان ا الاخـ ن مع ان ه اح مها ال ي  اسه وال و

ـ الأداء و  يـ م ن ت ـ لـ  ا ال ق ومـ هـ ـ ة فـي ال ن رائـ ر م أدائها ل ة ان ت س الي فعلى ال ال

ــل  ــي ت ــة ل س ب مــ ال لــ ــ الأداء ال ــ وت ة ل ــ ــات ســ الف ــ ال ــة والــى ت ب مــ ال لــ ال

لفـة و اقـل ت ات  ة م م ة  دة و ة الى ال م ج ـ ال ـة  اد ال ف أفـ ـ ـة مـ  فـاءة وفعال

ة  اد ة الاق ر أداء ال ة في ت ة  ائف الإدارة لها فعال ن ال   ت
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ة  الأول:ال  اد ة الاق س   الأداء وال

ل  ة الأول:ال س ائ ال م وخ    مفه

م ة: مفه س    ال

ة  اة الأساس ة ال اد ة الاق س اد في العال ح تع تع ال والاداة الفعالة الا اق
ة  قا ة وال ا وفه ومادته الاج ان  ا  اد في أ بل مه ا اق اس أ ن ار ل ال

ة  اد   والاق

ة:تع  س    ال

ة  ة مال قلال اس ع  ي ت ان ش ماد او مع وال اء  ة س ن ة قان ة هي وح س ال
ار ع الق اج وفي ص مات لإن لع وال    34ال

ة اللازمة  ال ة وال اد ة وال ارد ال ع ب ال ي ت ة ال اد ة الاق ح ة في ال س ال
اد اج الاق    35للإن

ائ  ة:خ س    ال

ائ  ي م ال عار ن الع ها:م ال    وم

ارد) ا - خلات (ال ه ال ل  ان ال ي ل فهي ال ة م لها ت س لى ال
جات ( ام  ) تم

ل  - ال ال زع الأم ه تق وت ان ال ي  زع فهي ال ة م لل س ال
ة  اد ان الاق لف الاع ها م لفة م ال م مات وذل ت اش لع وال ع ال ها م ب  عل

ة ح - ا اة الاج ة م لل س اعي م  ال ل ال ه الع ان ي  تع م
ل  ص ةاجل ال س اف ال ق أه   36الى ت

ع  - اج م ن ة الإن ارات ت  ه الق ة ح ه اد ارات الاق ة م الق س ال
اج، ي  الأسعار، الإن زع وال  ال
ف  - ــــ ــــ تـــ ــــ مـــ ة لابـــ ــــ ارات رشـــ ــــ ـــاذ قـــ ــــ ـــــا ات ــــ اجــ ـــة مـــ ــــ مات ة معل ــــ ـــة شـــ ــــ س ال

ة  مات ة معل ها     ش ة وم س ة ع ال ة وخارج  داخل

                                                           
   28ص  2013وتسيير المؤسسة ، دار الامة ، الجزائر  رقية حروش ، اقتصاد -34 
   24، ص  1993، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر  5عبد الرزاق بن حبيب ، اقتصاد المؤسسة ، ط -35 
  10-09ص  2008، دار الخلدونية ، الجزائر ،  1فرحات غول ، الوجيز في الاقتصاد المؤسسة ، ط -36 
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ــــ لل - ـــــل مــــ ـــ قل ـــــا ال هـــ ــــ وعل ــــ ـــة لل ضـــــ ــــة مع ــــ س ة فال ــــا ــــ ــــ ال ــــ ـــة م ــــ س
ا ان ال ر الإم   37ق

ل  اني:ال ائ  ال م وخ   الأداء:مفه

م  ـــة: :الأداءمفهــــــ ل  لغـــ ع ــــ ــــا اســ ــ ــــة  ــ ـــة اللات ـــــى اللغـــ لح الأداء الـ ــــ ــ ــــل م د أصــ ــــ عــ
ن  ة مــــ القــــ ــــ ن ــــى أوضــــح  13فــــي اللغــــة الف ــــه مع ـــة اع ـ ل ــــ الإن   performanceل

ن  ــــ ـــي القــ س  14فـــ ــــام ــــ قــ فــ ــــــل  oxfordف ع ــــي  فــ ــــــل ح ــــل لع ــ ـــه ال فــــــه علــــــى انـــ ع ــــ  الــ
ــــي  ن س الف ة امــــا القــــام ح ــــ ة او م ســــ ـــة م قـ ده مــــ  la grand larousseف ــــ

ال ان او م اح في أ م   38خلال ن

لاحا ها :اص ي ت الأداء وم عار ال فا وال ي م ال   وردت الع

ـــ  - ــــ العلاقــــة   lorino ph ح ح فــــي ت ــــ ــــة  س ــان الأداء فــــي ال فــ
ة ات اف الاس ق الأه لفة ل ة وال  ب ال

مات  malain امـــــــــا - ــــ ـــــ دة ال ــــ عـــــ ـــــلة م ــــ ــــ سل ـــة بـــــ ــــ ــــ علاقــ ــــ ان الأداء هـــــ ـــــ ف
ــــاق  ــ ــــ والات ــ ـــة ال دات درجـــ ــــ ــ آة الأداء وم ــــ لان مــ ــــ ــ ان  ــــ ــة وهــ ــــ اج دة الإن ـــال ـــ ــــة  ــ ت ال

ازن   39وال
ف - ــــ ــــ عـ ــــا  ــــ ـ ــــى  ك ــــ ـــة علـ ــــ ــ س رة ال ــــ ــــ ــــ قـ ــــ ـ ع ع  ــــ ــــ ـ لي م ــــ ــــ ــــا شـ ــــ ـ ــــه ن ــــ انـ

لة الاجل اف  عها على اه ة ت اتها وف أس ومعاي مع ان غلال إم  اس

ائ الأداء:   خ

ها: للأداء ائ ن م ي م ال   الع

ــــــارة  - ــــ  ـــه لــ ــــا انـــ ــ ــــة  ــ رة ذات ــــ ــ ــــا  ــ ــــ لا ي ار فهــ ــــ ــــــاذ القــ لة لات ــــ الأداء وســ
ــــ ــ ــــل ن ة بـ ــــ ـ ــــة  ـ ــــ ملاح ذج  عـ ــــ ــ ــــلال ن ــــ خـ ــع مـ ضـــ ــــ الأداء ب ــــ ان فهــ ــعه ثـ ـــ ــــ ن مـ

ة ل ق ائج ال دة لل اص م ف وف ع ة ال ضح  ة وال ي  ال
ــــ  - ــــ وام فهـ ــــ ــــ ــــــى الـ ـــ ــــ عل ــــ ـ غ ي وم ــــام ــــ ـ ــــ دي ــــ ــــل الأداء هـ ــــ ــــي الأصـ ــــ ــــفـ ــــ ـ  علا 

ــــــالي لا  ال ــــف و قـ ــــا     ال دا مــ ــــ ــ ح م ــــ ــ ــــ  ــــ تـ ها  إذاــ اع ــــ اســ ــــة  ــ س ــــ ال ــــ انـ تقــ
لا تراالق ق ي م  على ال

                                                           
  35، ص ق ذكرهية حروش ، مرجع سبرق -37 
 38- Derreck Bruxelles 2007 p 60 –gestion des performances au travail  –sylves Saintonge et Victor haines  
في تحسين الأداء البيئية للمؤسسات مجلة الأبحاث اقتصادية والإدارية ، جامعة  iso 14001دهيمي جابر : مساهمة المواصفات القياسية ، -39 

  ، بسكرة محمد خيثر 
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ل  - ة ف ول ال ت  ول ما هالأداء م ف م خلال  م ع ال ي او 
فه  عة ت ت ض ارد ال ار الأداء وال ع الاع عاد الأداء مع اخ   ا

ى  - اه  إذال الأداء مع عة او ات ه م خلال م اب ا  اسه أ  ع  ل ن
ا ائج اس اقل تعق فة ال ع ال ل قافه في أ حال م الأح اس الأداء  إ  ت ف

د  - ج تع م ل  للأداءلا ي اولة  غ م م ال ل  ارة ع ح وت فه 
ي له م خلال  ة وضع ت س الاتهم ة اات ارج ة وال اخل    40ال

ل  :ال ال اع الأداء  ال عاد وأن   ا

عاد     الأداء:ا

ا الأداء اح  ارت رة  والال ة علوق س ل  ىال ة لها فان وص اف ال ق اله ت
ة  فاءة والفعال اد على ال اع ة  س ت  ت ال قها ي   الى ت

فاءة- /1 ة  :ال الغة الأه اضع ال فاءة م ال ه أ  لأنهاان ال ى عل ي ت هي الأساس ال
ة ولها تعار ع ة ناج اد ة اق س هام    41ة م

فها  - رة  elzioniع افها وتع على الف ق أه ة على ت س رة ال على انها ق
م  ا ما  ة وغال س م في دراسات ال ذج ال اسها على ال مة في  عاي ال وال

اف  ال وأسال ال ا الات ة وأن ل اء ال ل ب قلة أخ م ات م غ ع ل ا غ ال ا ال ه
ة وال اج ة والإن ع  وح ال

د   roblinsse conzoأما  - احة ق ي ارد ال ام ال أك م اس انها ال فها  ع
ا يلي فاءة م لاثة لل عاد ال ي الا ها و ت ج م اف ال ات والاه ق الغا   42الى ت

فة - 1 ع ة في  :ال م لة وال ه ة وال مات ال عل عة م ال ارهي م  إ
حم ل في  جعي  ها والع ادة أن ة  س ارلل  خاص  إ

فة  - 2 ع ةال اف  :الف ا ح الأه سة وه ل فة م ف  رة على ال هي الق
ي ي  قا أساسه ال دة م ل   m.jorasال عارف غ قابل لل ع م ال ا ال ان ه

ات  رة وال اره م ال اع ا  د اءه ف  ح ب

                                                           
 40- approche stakeloderc  programmée  –Viatka unconcepte de performance des cabinets d’audit légal 

doctoral essenciers université paris 12 p 120  
ظل التنمية المستدامة ،  بوقطف فوزية ، مؤشرات قياس وفعالية في المنظمات ، ملتقى العلمي الدولي حول الأداء وفعالية المنظمة في -41 

   05ص  2009نوفمبر  11-10جامعة محمد بوضياف ، المسيلة 
بومدين يوسف ، دراسة أثر إدارة الجودة الشاملة على أداء الحالي للمؤسسات الاقتصادية مع دراسة حالة المعمل الجزائري الجديد  -42 

   122ص  2006ة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير جامعة الجزائر أطروحة مقدم  isoللمصبرات الحاصل على شهادة الجودة العالمية 
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فة  - 3 ع ةال ات فة  :ال ع ع م ال ا ال له لالة  أه ال ل  ى  ل وت ق  ل
ات  عة سل ل في م ة ت اقفالعلائ ة  وال ل ف وال ال ة  ت ة ال ات ال وال

ي  ع ا ال ارسة ال  ع م

ة - /2 ام ال  الفعال ات اس ة ال ن رة على ت ة على انها الق الفعال ق  ارد دون : 
ارد  ائج وال امل او ال ائج والع العلاقة ب ال ي تقاس  ة ، وال اف ال الأه اس  ال

لازمان  لا  ال على  ة في الأصل وجهان م فاءة والفعال ت الأداء وال مة و ال
لفها ال م ان ذل ق  ارتفاع الأداء اذا  افها  ي بلغ أه ة ال س لاتها  ال ارد مقارنة  ال

اب  حاة او الاق اف ال غ الأه اردها دون بل امل م ي ت م ت  ة ال س ولا على ال
ة ض ة م ها ب ء  43م ن الأداء  فاءة ل ان  ان ذو  ن أداء فعالا الا اذا  الي فلا  ال و

ن أصغا ا دون ان ن ا  ت فعال اربول فعالا  ة  44ء م ال ة العال ا ان م
ق  اصفة   isoلل فها للأداء ح م ار   iso9000في تع فاءة  2000اص ل ذل ال فق ش
ة ل 45والفعال ال وال ض ال ة  اني فاءة والفعال ال ل –علاقة الأداء  ل  1ال  - 2و ال

ل  (ال ة1-2رق فاءة والفعال   ) علاقة ب ال

  
  

لن    يلي: ام )1-2(ج م ال

ققة  - ائج ال ة وال اف ال د م خلال العلاقة ب الأه فاءة فهي ت ة لل  ال

                                                           
   486ص  2005مارس  8/9عبد الملك مزهود ، المقاربة الاستراتيجية للاداء المتميز للمنظمات والحكومات ، جامعة ورقلة ، يومي  -43 
 44- ce des publication universitaire vintcent plancher mesur et améléoration perfermance industriel offi

2006 p 6  
   47، ص  2007، 5الهام يحياوي ، الجودة كمدخل لتحسين الأداء الإنتاجي للمؤسسات الصناعية الجزائرية ، مجلة الباحث ، العدد  -45 
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ة  - ا م أقل ت اف  ل الى الأه ص ة م خلال ال ة للفعال  ال
ة - ض ائج م ق ن ة ل فاءة والفعال د ال ج لاءمان إلا ب ات لا  أن ي ان اف والإم  الأه

  
ل  (ال ة )2-2رق فاءة والفعال ال  علاقة الأداء 

                                                           

  
ل( ـــ هــــارة 2-2ـــل ال ل أن ال ـــ ـــ نلاحـــ فـــي ال ــــة، ح فـــاءة والفعال ال     ) علاقـــة الأداء 

قافــة، ا ــال (ال ني ال فــاءة تــ انــ ال ــ إلا إذا  عــارف، لا ت مــات وال عل ــل وال ــا الع ج ل ل
ات مـــ  ـــ العائـــ ـــة تع ـــة)، والفعال اد الأول ـــ ـــال ال ـــافة، عائـــ (رأس ال ـــة ال ح ال ـــاج، الـــ الإن
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ق)، وه انة في ال ال ال ، رق الأع ه ـادة  اال ـل ال ـالي ن ال از وفعـال و ج أداء ق وم ما ي
ق.    في ال

ا ات الاق س اع الأداء في ال ة: أن   د

ها  ع على معاي م ا  ة وه اد اه الاق ال علقة  اع الأداء م   ان أن

ة: - ل لي ال ـي سـاه فـي  الأداء ال ـة وال س ققـة لـ ال ـائج ال ـل فـي ال ي
ــائف  اصــ وال ــع ع ــي ســاه فــي ج ــازات ال الإن ــ  ــ ي ــة او ال س اصــ ال ــع ع ج

ة  ة الف ة والأن ـاملة الأساس افها ال ـ أهـ ق ة فـي ت س ارة،لل ، قـاء، الاسـ ـ ـة، ن  ال
دة، أح ي  ج اف ع ت ات و ال لل ل ت  تقل

ئــي - ــة الأداء ال س ــة لل ئ ــة او ال ــة الف ــ الأن قــ علــى م : هــ الــ 
ـــة ت ـــة الف ـــة فالأن ـــال م ـــأدنى ت ـــ  ق ـــة علـــى ت ـــة الف رة الأن ـــ وقـــ ق ـــعى الـــى ت

ة  س ة لل ال امل  ون ان دراسة الأداء ال ي ي ن ال اح خ ذل ال ا ي اصة بها  اف ال الأه
لف  ا دراسة الأداء على م م ض أ ائفهاف   46و

فةمعاي ح  - اد  :ال اج ال الاف ق الى (الإن ل)وت  ال
فة  - اجوض اد :الإن ل ال ي بها ت ع مات  و اج الى سلع وخ اص الإن ة وع الأول

ق  ادة في ال ق ال ها ي ام و هلاك او الاس ة للاس  صال
ـــ - فـــة ال ـــ او و مات الـــى ال ـــ ـــلع وال ـــازة ال ـــة وح ل قـــل ال ـــي ب ع : و

ــي  ة هــي ال ــ ــة ال ــة فال ــال م أقــل ت اف  غ الأهــ فــة علــى بلــ رة ال ق لهــا وقــ ــ ال
ات الأخ  س ات ال ة ل اف ة ال ض د ال  ت

ق  - ة ال ةح ال عات الاج ج او علامة ال عات م    47: م

ة ــ ارد ال ــ فــة ال ــ و ع وال ــ ــال وال اد  ــة مــ أفــ س اجــات ال ف اح ــ م ب : تقــ
ـة للأ فـاءة والفعال ـل علـى ال ع ـ  اسـ ح ـان ال ق وال ، وفي ال اس ـة ال س قـاء ال اد لإ فـ

اد  فة الاف ضح و ات ت ش دة ولها معاي وم ج   م

د -   .عائ الف
دها أدت الى ت الأداء  - ا قل ع ل ي  ة ال أدي اءات ال ادث والإج د ال  ع
ات ... الخ  - قا ل وال  علاقات اراب الع
ل  - ة على أداء الع ا ان م الي فق ال ل و غ ع الع  ال

                                                           
 46- 18  estafier si nous parlions de la performance dans votre entreprise Edition paris 1998 p-a 
 47- paris 2000 p 64   eme jacques lendreuie et des l’indou marketing Edition dallog 6 
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فة ا ةال ال لفة ل ة وال ال ال  ة لل اس ادر م ة م م س اجات ال ب اح م ب : وتق
ام  ى عائ م م اس ة  اق فاءة وفعال ال  اس ودارة الأم ق ال اس وال ال

ال    الأم

ل ما يلي:  : وت فة ال وال   أداء و

ي  - ار وال اع والاب لائ للاخ  ال ال
اف  - ال ي مقارنة  ة ال  وت
ة  - ي ات ج اج م ة على ان س رة ال ع وق  ال
ة  - س ارات في ال عة الاب ل وس ة ت  ن
ر  - ة ال اك ي وم  درجة ال

فة العلاقات العامة ولة و ، ال ردي لاء ال ف الع اه وال ار ال ع الاع أخ   :
فة،  ه ال اك ارتفاع في الأسه ... في ه ن ه ما  ق الأداء ع اه ي ة لل ال

تفعة اما  ات م ف ج ملائ ومع ف فالأداء ه ت ة لل ال زعة اما  ار الأراح ال ق واس
لاء  عامل في ح ان الع ار في ال ي والاس ة لأجال ال س ام ال اء ه اح ردي فالإ ال

انه ون  دة  ف ال ة  اس ات في الآجال ال لة الاجل وال ه  ها عل ي ة ت ل على م ح
ة     العال

عة الأداء ار ح  ل  م ا ال اف وم ه ة لها أه س ل م ان ل ا نعل   :
ع تق الأداء الى:    ن

اد  ا أداء اق ل ان الأداء الاق اد  الق ف الاق اءا على اله د : ب
افة ، رق  ة ال ح،ال اج،ال ها (الإن ات ة م وراء تع ن س ة لل ئ ة ال ه ق ال ال 

اد  ل ، ال ال ، الع اردها (راس ال ام م ة اس ن ة ) وت ة ال ة ،ال دود ال ، ال الاع
ا )  ج ل ة ال  الأول

اعي  اعي ال  الأداء الاج ف الاج اءا على اله ام معه ب اد و  الاق
ة  ف  ي تع ة هي ال اج ة ال س اعي وال اد مع الأداء الاج م الأداء الاق ل يل و

ع معا ق اك م م ن ل الى ت ص   48ال
جي  ل ة على  الأداء ال ال جي  ل ق الأداء ال ة ان ت س :  لل

ا ما  جي مع وغال ل ال ال ة م ات اف اس ة هي اه ج ل اف ال  ن الأه

                                                           
 48- 108 -C martinel l’entreprise dans monde changement edition du senil ouvrier paris 1992 pp 106-A 
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اسي  اسي وال  الأداء ال ة الأداء ال س غ ال اسي في بل ف ال : ي اله
اولة  اف الأخ  ق الأه لة ل أثع وس ام القائ  ال ازاعلى ال ار ام  تلاس

اص مع ال اش ة م اجل إ اب لات الان ال ها  ال ار ل   الى م الق
ر   عاي م ع م  :الأداءح ال اك ن  الأداء:ه

اخليالأداء  - ل ما  :ال ف ج  ة أ انه ي ح هل على اس الأداء ال ل ة  ت س ال
فة  ل ج أساسا م ال ل فه ي ارد ل ةم م ال   :49ال

  ا الأداء ال ة   اع س اد ال ل أداء اف ا قادرا ال  ردا  ره م
ة  ل ة والاف ع ال ةعلى ص اف  م خلال ت مهاراته  ال

 ي ق ي وال ل فعال  الأداء الف اراتها  ال اس ع ة على اس س رة ال ل ق  ال 
  اليالأداء احة    :ال ة ال ال سائل ال ام ال ة واس ة تع ل فعال ال 

ان الأداء ل  ا  الق ة ) ل ال ال ة ال اد ة ال ة (ال ارد ال ق م خلال ال اخلي  ال
ة  لفة ال ل في ال اخلي ي ا ان الأداء ال   الآجالك

  اخلي ةالأداء ال ة هي ع م أداء او  :وال ل على ان ال  الق
اخلي  الأداء ال ة  ت ة م ل لفة  للأخع ي الآجال(ال ة ال ال ة  ت ة م ل ان ال ا نق ) ل

ة  س  تع ع أداء ال
  اخلي لفةالأداء ال لفة ه :وال ج  يال ة او م حلة مع علقة  اء م ارة على أ

ال  ات لل ة تق اك ع هاماد مع وه  :50وم
حلة  - اج:م زع  الإن ال ال اج ت ال الإن اء ت ال ال  ت
حلة ح - :قل م ا ات  ال ل ات او ال ول ام ال ائف واق ق ح ال  ال
حلة  - اها:م ة  م غ ة ال اش ة (ال ئ املة ال ة)ال   الهام
-  ( م ة (ح ال ي ق ققة فعلا وال  ال

لفة  ة ب ل  ا  ل ن ان  اخلي ح تع  الي للأداء ال ان ال ل ال لفة ت فال
ا ة اقل ال ه  ال عال ال وعل ة ال ن ل الى ت ة ح ت اب لفة الإ ال ف تع 

ارجي  ضا ال ال ة  اخل ال ال   ب ال

اخلي والآجال ق ع  الأداء ال ان الأداء  ع ما  ج  ه ال ل  ق ال ت ل ال  :
ق  ح ي ة ، أص ال ت ال ادل  تقل الآجال تقل ال الان ع  ال

                                                           
 49- 9 p 236 bernarde mertory control de gestion social libraire paris 199 
   14: ص  1، ج 1994ناصر دادي عدون : المحاسبة التحليلية ، دروس وتمارين ، دار المحمدية ، الجزائر  -50 
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ها في  ة و تل ال وت ال وعلاقة ت تقل الآجال والارادات و تقل ال
الي :  ل ال   ال

ل رق ( نا3-2ال اخلي ت) م   الأداء ال

  

 
ل ( نات الأداء 3- 2ل ال ا م ا م إرت اخلي، ح ي ل نات الأداء ال ) م

ع اخلي في  ة، وأخ  ال ن  فعل ورها ت ي ب قعة، و ال ا ب ال ال ، فإرت ع ه ال
ة  ت لفة فهي م ، أما ال ائ قعات ال اب مع ت ن م ة،  أن ت وضة، و ب ال مع

ا ب  ن الإرت ة، وفي الأخ  ة و ال لة: ال ع سائل ال قعة م خلال ال ال ال
.   الآ اع ال امات  قعة م خلال الإل ) و ال ال ق   جال(ال

ارجي اتج ع  الأداء ال ارجي ه الأداء ال ة فالأداء ال قل ة ال ارج ة ال : في ضل ال
ث  ي ت ة ال ائج ال ه في ال ع  ا ال ة فه س ارجي لل ث في ال ال ي ت ات ال تغ

س ارجي لل وج اح في ال ال ع او خ ة ارتفاع سع ال ال ن ارتفاع رق الاع ة 
اد اللازمة  فاض أسعار ال ة ان ة ن اض ة ال ال افة مقارنة  ة ال اف ل ارتفاع ال ال

ع م الأداء  ا ال ا ان ه اب  ل او الا ال ع على الأداء  ات ت غ ه ال مات فه وال
ل ة ت س ض على ال اسها ف ة اي   ات ال غ ال عل الام  ا سهل اذ ي ها وه ائ ل ن

ارجي   اخلي والأداء ال ح الأداء ال ض ل ادناه ي ت ها وم خلال ال ي اث   ت
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ل رق ( ارجي4- 2ش اخلي و ال  ) علاقة الأداء ال

  
                                                               

ل ارجي   )4-2(م خلال ال اخلي و ال ل علاقة الأداء ال ة ال  ل ا ان ع ح ل ي
ورة ها ،اس الأداء ض ة وح س د لل ع ق ال  امل الفائ ال فة ع ع ة  ،ل او ال

ن  ه ة م س قاء ال ة، ح  ها ال فة وضع ة مع س ح لل اس الأداء  ارجي ف ال
اخ ارجي ،ليالأداء ال ه على ع الأداء ال ة وت فا عل ال  ان  ،ال  ال

احة صا م ل ف ان  ما  ع ة  س ي لل    .ل ته
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ة  اد ة الاق س اني: ت الأداء في ال   ال ال

ل  ة ت الأداء: - /01ال م وأه   مفه

م ت الأداء:    مفه

اج ا ة ان ت الأداء ه ن اج جات وان احة ل ال ارد ال ع ال ام ج س
ل قة م ال  ف راس ال ي ت ة ال ا ال ج ل اف ب ال ق ال ات وت ل وم  51الع

ة ل الأداء هي اد الأساس   : 52ال

ة  - 1 ارج ة / ال اخل ن ال قعات ال اجات وت ق اح عي ل  ال
ل - 2 اق اج والع ع العامل  إزالة ال ة ج ار ع م  وت
ات  - 3 ل ام والع  ال على ال
عة الأداء  - 4 ا اس ال وم  ال

ة ت الأداء:    أه

ق م  ي ت الات ال اجة الى ت الأداء، خاصة في ال ه ال ع تق الأداء ت
ة ال ل الأداء  ه أه قع ال ت   الأداء ال

ائج ت ات تع ن عف في أداء ال ان ال ف على ج ع ق الأداء الأساسي في ال
اذ  ول ات ا  على ال ضع خ ت الآداب وه ها ي ب اء عل والعامل بها و

ة الأولى م ت  الي فإن ال ال اء و ح الأخ ارسات اللازمة ل اءات والافعال وال الإج
اد ي م ن ب    53ر الأداء الغ الفعالةالأداء 

ل  ات ت الأداء   - /02ال   خ

ات وهي :    ل الأداء خ خ

ة الأولى : راتها وه تع  ال اتها وق ة ض اول س ار ال اخ ل الأداء  ل ي ت
ة  س قع لل الي وال ضع ال ل لل ل   وت

                                                           
   11، ص  1999، مكتبة ابن سينا ، القاهرة ،  3عبد الحكم الخرامي ، تكنولوجيا الأداء من التقييم الى التحسين ، تحسين الأداء ، الجزء  -51 
لعبيداء ، مؤشرات الأداء ، الزمالة الامريكية لجودة المنشات الصحيحة الموقع : ياسر إبراهيم ا -52 

www.yasseralobaid/presentation/arabe 
  40ص  2014/2015ر محمد حسن ، إدارة الأداء المتميز ، دار الجامعة الجديدة الاوزوطية ، الإسكندرية ، مص -3
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ة : ان ة ال ة ب الأداء  ال ات في الف ل ال ل ا ي ت ات وه ور ال ال ع ج
ف الى  حة ته ق ل ال ل اكل الأداء لان ال ة م ل في معال اقعي وعادة ما ي الف ب وال غ ال
لة  ة ال لة ول ما ي معال ة لل ات ال ة فق ول ال ارج اض ال ة الاع معال

ورها ت ة في الأداء م ج ا ب الف ات ه ال ل ال ل ا فإن ت ل ل ائج أف ن ال
ة ل الأداء  لائ اءات اللازمة وال   والإج

ة  ة:ال ال املة  ال ة وال قة ال خل ه ال ة ال عال خل او ال لة ال ار وس اخ
ة ل ا ن الاس اته وعادة ما ت اكل الأداء وم ة ل ا ة للاس ة لل لائ اءات ال عة الإج

امل في  خل ال د ال ة وعادة ما ي ج ة ال اد على الفائ قعة واع لفة ال الي وال ضعها ال ول
غ  ة وال س ة في ال ائج مه امل الى ن خل ال ائج ال   ن

ة  عةال ا ف ث  :ال ضع ح ال ة ي لائ قة ال ار ال ع اخ اما  ال  ن
ام  اولة الاه ة مع م م ال ال ها في الاع ي ي غ ال اولة ت مفا لل عة وم ا لل
ق  ة وت س ة ال ق فعال ان ت غ ول ة لل ال ة  اش ة والغ ال اش ر ال أث الأم ب

ة فاءة وفعال افها   54أه

ة: ام ة ال ة وتق الأداء  ان ت  ال ا ع م ة لان  ات م ل ه الع ن ه
اك  ن ه ا  ان ت ة على ت وت الأداء  اش ن لها اثارا م ل ل الاسال وال

سائل  ة تل ال ة ل ة م ج ة م ف تغ اصل ل غ ال اس ال عة على  ا ة وم ا وسائل م
ا ة في الأداء ح ت اولة س الف اصل على م ق ال ب ل غ قارنة ب الأداء الفعلي وال ع ال

ها  فادة م مات والاس عل ل على ال   على ال

ل  ل اته وت ه وم اص املة لع راسة ال ق م خلال ال ف م ت الأداء لا ت ان اله
فة  امل وفل ه وال ع الأسال الفعالة ل وت تل الع ة  ث ة ال امل ال الع

ورة ال ت اع  د الاق ة ح  ي ات ال ها ال ه اسة عامة ت ل س  الأداء ت
ل  ث على أداء العامل و ي ت ة ال ف ال عة م  ة ال امل ال افة الع ال ل

ا الات ال    55م

  

  

  

                                                           
 54- http://vbmoharay.com/showthrod.php§t=11887  
   287ص  1995علي السالمي : السلوك الإنساني في منظمات الاعمال ، دار غريب للطباعة والنشر القاهرة ،  -55 
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ل  :ال ال ة  ال س   تأث ت الأداء على ال

ة: تأث ت الأداء  س   على ال

ل  ة  س ة او على م ال ة الف اء على م الأن ان ت الأداء س ا  ل
ي  امل ال ي الع ا الى ت اح سع اش فان ال ل م اوله  ي ت ث ال ف م وراء اغل ال اله

ه دونال س ة وم ل ة وتقل اثارها ال اب ل على تع اثارها الإ الع ح  ن ال أورد ت
ة  ال ة ال   القائ

لة  -  اله
ادة  -  ال
قافة  -  ال
ة في ح ذاتها  - اج ة الإن ل  الع
ة  - ات  الاس
ة  - ق ارات ال  ال
ة  - س ه ال  ال ال ت 
ب الإدارة  -  أسل

ي لها تأث  اص ال ل الأش ي ت ة للأداء وال اء ال الأج اه  غ ال اس امل  اما ع
ي ام ال على ت قافة ( ن فة وال ة الفل س اسة ال ز  – س م ة  –ال ات الاسا  الخ) الاس

افاة  ام ال ة  ة  –ال  –الأن ام اج ال اقات الإن ة  اس ة الاعلام وال فا الإدارة وال
اء م ح ت ه الأج ع ه ة ي س غ ان الأداء ال ة  ي  اج ات الإن ل ها والع ت

فها مع ال ع وم ت ها ال ع   56وتأففها مع 

:ال  ال ة  ال س ة ل ال ائف الإدار ال انة ت الأداء    م

ل  ة  الأول:ال ائف الإدار   علاقة ت الأداء ل

املها ب ال  ع ة  س ائف الإدارة هي علاقة ت ال ال علاقة ت الأداء 
اخلي يها  ال ارجي ل   وال

يها  امل ل ث على أدائها و تع الع ة ال ي س اخلي لل ا ه ال ال   واه

: أولا: ف ام ال م  ال ي شغلها اه اضع الإدارة ال ف م اه ال ع ال
ها ن  ات وم ات وال غ ر ال م ال ه ا ما أد الى  اح والادار ه رج ال ة ت

                                                           
،  01ة ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، العدد عبد المالك مزهود : الأداء بين الكفاءة والفعالية ، مفهوم وتقييم ، مجلة العلوم الإنساني -56 

   90/91، ص  2001
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ف  ل ال ها و ار وغ ة الان ) ون ل ل اجات (ماك ة ال ة العامل ون اجات ون ال
اف جه ن الأه اه م ل في ات د الى الع فع الف ي ت ة ال اخل اجة ال ة ال س    57في ال

ة ت ة داخل يء ن ف على انه ال اح أراد تف ال عار ان ال فع ونلاح خلال ال
ال ه حاف مع او ماد  اد لأداء الاع فع الاف يء ال ي ال ل ح نعل  د لأداء الع الف
ة  اف ة ال ق ال د الى ت اد ي ة الاف اف اج ال ة ون اج ل والإن دود الع اف ت م م فال

ة  س   ل ال

ف له دور هام في ت او زادة الأداء وذل ان ال ضح  ال ون  م خلال دفع الع
ع  ف انه م وهادف م از  ك  ة هي سل اف ال فال   لأداء الاع

اد او  فات الاف ي ت ت ة ال اخل ة ال اقة ال انها ال ف  ل تع د لأداء الع ة الف داف
ة به ة ال ات ال ش اقف وال ه لل اب اء اس ه اث ارة ع زادة  58سل ن  في وق 

ه ذل  ا او ما شا ا   الاج او ه

هارات  ا: ال   ثان

ات:    ت في م

 : قل ار ال قا  م دة م اءات م رة ح إج ات ال ا ال ام    
 : هة  مهارة الاسقا ات أخ ش اجهة وض اة  ة مع لاق م وض ان ح  ت

ات الأولى  ض  لل
اع:  هارة  مهارة الاب ه ال د ت ه ع د م ان  ة فالف ي اكل ج اجهة م م م

عامل  اع في ال الأب از  د ان  ل و على الف اد حل غلاله لإ في واس ع ه ال الى رص
ة  ي اجهة حالات ج ف ل  وال

ة  س لي لل اخ على الأداء ال ل او  لاثة لها تأث  هارات ال   ال

 : ا: ال عا م ثال ن ن ام ب ع ال ار في الع ال  ال الاس
ة  ال قا ال ال ه دور في ت الأداء  ة و س لي لل   الأداء ال

ل  - اته في الع ها وت تق اد ون  رفع م معارف الاف
هام  -  ح ال ب ال وت ال
ها - ل ال مات في  عل ك ال ال وت ة الات ل  ت هل ع

                                                           
 57- :  edition eme: les principes du management edition economic 8 George R.Terryet dtephan 8c g frankline

paris 1985 . p 325  
تبة العربية السعودية ، معهد الإدارة العامة للبحوث ، م .ع ناصر محمد العدلي : السلوك الإنساني والتنظيمي ، منظور كلي مقارن ، المك -58 

   147ص  1995.س 
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الي:  - ل ال ل ما س في ال ح  ض   ت
) ل رق ار5-2ال  في ال ) الإس

  

  
ل ي ع إلى 5- 2(ال ف خلاته ت ، إذ أن م ار في ال ام وهي ( رص  3) الإس أق

عارف، ه  ال )، ح ت مة ال و ال عل ال ال ة  3ات ة،ال ه قافة( ال اص ال ع
جات و ،ال ا م ي ل ع ، ل ال الف ة)، و رأس ال اعة،ال اد،ال ونة (الأف ة)، و ال

ن م الأداء.       ت

عا: ة : را س قافة تلع دورا  ثقافة ال احها فال ك الأساسي ل ة ال س ل ثقافة ال ت
قافة أدا  قائها فل اعة و ة ال فا على ه اء وال اس الأع ا في ت ك مه ه سل ج ة فعالة في ت

ائح الغ  اع والل ام والق ل م خلال ال رة اف اله  ته على أداء أع اع العامل وم
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اقف  ف في ال ة ال قة  رة د ادها و ضح اف ة وال ي س دة في ال ج ة وال س ال
قع ء ما ه م لفة وذل في ض    59ال

ة انها م س ف ثقافة ال ارات وتع ل والاخ اع الع ي تغ ق اص ال عة م الع
ة  س ه ال ر ال   س ن ال ورها ت قال و ن م ال وال ة وت ة مع ح ة ل ات اس

ح بها  ات ال اوزات وال   و ال

ة  ؤ ا: ال   خام

غ به ي ت جهة ال د ال ة ال  س لي لل ق ار ال ة هي ال ؤ ها ال ل ال ص ا في ال
انها  ف  ا تع ها  ي ت ل ات ال ان رات والام ة الق قه ون ق ال ي ت اك ال وم
ع م ذل لان  ه الى ا ة الا انها ت س ل رسالة ال ة ت ؤ ل فال ق ة ع ال ه رة ال ال

ة فهي ت ؤ ة اما ال س اف ال ة لأه د ال الع سالة ت ه ال غي عل ل ال ي ف ال
ها ة ل ال فاءة  ل  ما تع ة ع س    60ال

ال  ا الاعلام والات ج ل اع وت   سادسا: الاب

اع ال  قها ت على الاب ارة وس ار في العلاقة ب العلامة ال انه اس ل ب  ق
ة ( ل الإن اع  ة اب ل ة و س ات أداء ال ح اه م ي innovqteاص اث شيء ج ى اح ع  (

عل  ار ي ار فالاب اع والاب ل الاخ ات الأخ م ل ي م ال لح مع الع ا ال خل ه و
اع  ار  الاب ه فالاب ف وعل ة ح ال ضع ف عل ب اع ف ة اما الاب ة وم ي ة ج اد ف إ

ة ل الى الف ص قف ع م ال    61و

 

ل  ة ال ائف الإدار اني: تأث ت الأداء على ال   ال

ة  ا ة الاج ول افعة لل ال وال امل ال ان تأث ت الأداء  في الع
امة ة ال عاد ال    62وا

  : 63دوافع ال ال

                                                           
  31، ص  1996نجوى عبد الله الطبلاوي ، تاثير ثقافة المنظمة على فعالية المنظمة ، كلية التجارة ، عين الشمس ، القاهرة ،  -59 
ربحية ) ترجمة محمد عزت عبد الموجود ، مكتبة لبنان ناشرون  * جون م برايسون : التخطيط الاستراتيجي ( المؤسسات العامة ، الغير60 

   255ص  2005الطبعة الأولى ، لبنان ، 
 61- poul pinito la perfermance durable edition dunoel paris 2003 p 40  
   204-203، ص ص  2003، دار حامد للنشر والتوزيع ، عمان ،  2حسين حريم : إدارة المنظمات ، ط -62 
   10ص  2003عادل زايد ، التنظيم المتميز طريق منظمة المستقبل ، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة  -63 
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عة  غ ال لات ال اراتمع ا وق ث على ن ي ت ة ال ارج ل الق ال  : وت
ة (رؤوس  ارد ال ر الأساسي لل اخلي فهي م ارجي ال ال ها ال ة م م س ال

ال  ام  –الأم اد ال الة  –ال ق)  –الع  ال
انة  فا على ال ات ال س ة ال ة ب  س ي لل اف قع ال انة ال : تع ال

ة ع اف ة ال ق ال ال و لها ان ت ة العاملة في نف ال س اد ال م ب اف ما تق
ج ب  ا ال هل و ة لل ع ال م ب ورها تق ي ب ح ال هج ص ائف الإدارة ب ب ال

ق  ة في ال س د الى زادة ال ا ي ة ه اد ل ال اد والأص هارات الاف  ال
دة:  ال ام  اتي د الاه س ا ال ال ي ت  ات ال غ ه فان ال ن وم ا ت ائ

ع ب معارفها  ب م  اد أسل ة إ س ة وذل  على ال اف اد ال ح واس هادفة لل
املة  دة ال ص على ال ق م عال م الأداء وذل مع ال لفة ل اردها ال  وم

ة  اف ادة ال ه  ال ل م اولة  ات وم س د ب ال ج اع م : هي حالة ص
ق وذل ة في ال ات ال غ ا مع م اش ق الأداء ال ت ه م ت ات ت ة خ اع ع ات  

ة  س ل م ة ل ارج  ال

امة:- /2 ة ال ة وال س ة لل ا ة الاج ول   ال

ة ق ال ة في ت اه افها ال ولة وم ب أه ة م ا ات اج ه سل ات ل س  64ال
ة ا فا ة وال امة وال ها ال ائ وم ة ف ل على ع ة وت ا   لاج

ع  - ها في ال ع فا على س ة وال س رة ال  ت ص
ا  - ج ل ات ب ق م ة وذل ب ة دائ ال فة اج ن  ات ال ل فة م مع

ة  ة على ال اف  م
امة  - ة ال ات ال اسات وخ ة ل س ع ال ا ب ال، وه ف الع  ت
ة ال في ال - ارث ال ة ل ال ا ة والاج ال ال ا وال  ا أ
ي م  - ة مع الع س عامل ال ا ب ة وه ل اد ذات ال ات الاف ل ة ل ا الاس

اف ذات  ع الأ ا و ج ه ة ب ا ما  العلاقات ال اد ه اق الاق امل خارج ال الع
ة  ل  ال

امة ف ة ال ل عقلاني اما ال غلالها  وات واس اف على ال ي ت ة ال هي تل ال
فا على  ة وال ا اواة الاج ة وال اد ة الاق الفعال ة  ت ال القادمة فهي م قائها للأج ومع ا

ة  ضح ال الي ي ل ال ة الساسأالعلاقة ب وال    65مةاات ال

                                                           
 64- : R S E  et devlopement durable A F nord paris  : 100 duestions pour comprondre rt agir Alainjounoet

2010 pp 15-16  
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ل رق ( ة الاساسأالعلاقة ب  )6-2ال   مةات ال

  

  
Source : Alain jeunot : op cite po 4  

ل( ا ب 6- 2ي ال د إرت امة ح نلاح وج ة ال ات ال ) العلاقة ب أساس
ات ع  اج ف ال ة م ت س ي ت إ م ة و ال ة و ال ا ة و الإج اد اسات الإق ال

فا  ق و أسال لل اد  د  إ ج ق إلا ب ا لا ي ال القادمة وه ة للأج س ارد ال على م
ة.  اف ة ال  ال

ة  ائف الإدار ل ت الأداء على ال : م تفع ال ل ال   ال

ة ال اص ال الع ة  ائف الإدار ل ت الأداء على ال    : تفع

ها ما  على الاف  - اج م ة  اس س ة ال ات  اد فعله الاس
ع  - ة لل ة وواض ة ص ان داخل  وضع ق

                                                                                                                                                                                
 65- IBID P03  
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ورة الإدارة  - ءا م ال ح ج اس ل ق ال قة في ال ة د ة ع ف تغ ت
غلقة   ال
عاون مع الاخ  - ال ه او  م وح اق م ال أث وت   ان ت
م  - انات معل ر ب ودة وم اس ومعادل م ف واضح وم ن لها ه  ان 
ف - اسهات ي س  ر ال ة على الأم قة وال مات ال عل ل  66 ال فة تفع ع وال

ول  ة في ال قل ة وال ي اس ال فة ن ال ول  1ت الأداء  مع فات  2وال ت
 مقاي الأداء 

ول رق ( فات مقاي الأداء1-2ج   :) ت

  
ول( فات مقاي الأداء، ح ن1-2ل ال ول ما ه) ت أن ال إلا مقارنة  لاح 

ة،  قل اس الأداء ال ة،  ون ب ن  قل اس الأداء ال لا: في ن  ة، م ي اس الأداء ال
اس الأداء  ة، أما ن  د ن ف ا ت ة و أ ة ن ال فاءة وآجال ق لفة و ال تع على ال

اف الأد ة و ت ع على ال ة ف ي ة.      ال ا ن ج ا ت ل و أ لة ن الع   اء و آجال 

 : ق   معاي ال

لفة ف  1 ة وال ق وال اب م ح ال ال ها  الي ومقارن اس الأداء ال هي معاي ل
لعة العام  ة نف ال اج ة م سلعة مقارنة مع إن ال ة ال اح خلال ال اج العامل ال اس ان

اب    ال

                                                           
ة راضي عبد الحليم : دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء التوازن لتفعيل دور منظمات الاعمال في التنمية المستدامة ، مجلة نادي -66 

   05، ص  2005،  02العلوم الاقتصادية والإدارية : جامعة الازهر ، العدد 
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قارنة:معا- /2 صا  ي ال ات الأخ وخ س اجها مع ال ة وان س في مقارنة أداء ال
ل  ائ ودورات الع ال ال عات وا ل ال دة ومع اج وال لات الإن ة م ح مع اف   ال

ة:- /3 عاي الف ي  ال دة ال ل الآلات وم ال ة ت اسه م خلال ف ا ي  ه
مها عها الإدارة وت ة  ت ق وال ن ال ة و عاي تع على وسائل ودراسات العل ه ال وه

از ل والان رة الالة على ال لا ق ا ف ا ال ان لأداء ه    .67مع

ل رق عايي ت  )7-2( ال ال
  

ل ( ا: )7- 2ي ال عاي وه ع م ال د ن عاي ح نلاح وج   ت ال

ا جات .معاي ح ال خلات و معاي ال ن م معاي ال    : ح ت

ة.   قارنة، معاي ف ة، معاي ال ن م معاي تار ق :ت   معاي ح ال

ة  س ة في ال ائف الإدار ل ت الأداء على ال ات تفع ش ع: م ا ل ال   ال

الاتي- /1 ة: وهي  ا ات اج ش   : 68م

اعي د -1- 1 ة وحالة ال الاج س اعي داخل ال ضع الاج ف ال ة  س اخل ال
فة،  ة ض س ة م ة ال ادها بـ (ال ة ب اف ه ة وال ا ها وصفة العلاقات الاج ضا ف ال

                                                           
   71- 70ص ص  2010للنشر والتوزيع دار البداية  1مصطفى صالح سلامة : الرقابة الداخلية والمالية ط -67 
 68- Abderhmane rais les indicteurs de perfarmance et leur relation avec le système comptable lintutude de 

gestion 1989 . p31  
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اني م اجل ر العلاقة  ان الإن ال امه  اه ة  س اح ال ش دور فعال في ن ا ال ة) فه ق
ة  س ات ال لف ال ار ب م اذ الق اك العامل في ات   اش

1 -2- : ة  إرضاء العامل س از ورضا داخل ال فاءة وم الإن هي علاقة ب ال
فاءة والأداء  ج ان العلاقة ب ال ع ف ا ال ه ع اب على  ل والا ال ان  أث  ي

ة  د ضا علاقة   ال

ضح ذل       الي ي ل ال   ال

ل رق ( فاءة والأداء) 8-2ال    :العلاقة ب ال

 
ل( ه في رضا ) أن 8-2ي أن ال ائ ه ن د ف جي على الف ل ف له ردة فعل  ال

أث على  ل ال ة ي س ف العامل في ال عي في ت ة وال س م رضا العامل داخل ال او ع
ق   : 69ال 

ل ا- /1 ه ى ي ت اخلي ح ل ال ه ت الع لف  الي إرضاء م ال زعها او  هام وت   ل

ات - /2 ة  الأداء ف سل اش ت م فاءات ي ال ضا  عل ال ل  ل  ت الع
وز  ققة م خلال ب ازات ال ا على الإن ث سل دود فان ذل س ضا ه نق ال م ال ائج ع ون

لة والإن رات ال الع ا وق قل ت م ن ات تع او نق سل ات ال ا ة ال ل (ك اج 
ة ...) ات ال ا ام الإض ال ب الأق ة العلاقات  70الات أه ل  وفي الأخ  الق

ما ة ع س صا وأداء ال ها على ال خ ة وأث ا    .الاج

                                                           
 69- pierre morin . op cite . p10 
 70- ibid.p10 
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ة ل الأداء- /3 اد ة والاق ات ال ش    ال

ى ة تع س ة ال داخل ال ل ضا  ع ه ال ج ع ا ما ي اد وه اء علاقات فعالة ب الاف ان
لاقا  ي ول ان ل ال ة في اله اش ات م ش ه ال اس ه فاءة و  ل  الع ح له  ال 

لاقا م ردود  ة ان قائ ال هار ال ات في ا ش ه ال ة ه ه أه ققة وت ائج ال م ال
ل تعاق ة ق ان الأفعال الأول اج وفق فاض الإن د الى ان ائج وال ي وره على ال ث ب ا ي ه

ائ .... الخ    ال

ة  اش اد هي علاقة م ي والأداء الاق ي والأداء ال والع ان علاقة الأداء ال
الي فان  ال ة و س ازن ال لال في ت وث اخ الي ح ال ع و ا مع  ه ل أث  ث و  ي

ات ش الي ال ال ة هي    : 71الأداء ال

ام: - 1 ام  العلاقة ب الأق اف ل الأق اب ب الأه م ال لاف وع ان الاخ
اح  ة على الأداء داخل ال ال اش ث م ة ي  ال

ام: - 2 قالها ب الأق مات وان عل ام ال ل  عة ن ام  مات ب الأق عل قال ال ان
انة الع ادلها مع الإدارة العامة م ي على م ع ت ا ي  لاقة م

 : ونة ال ص  م غلال الف د واس اجهة الق رة ال على ال مع ال وذل  ق عل الام  و

صة في تفاد  ان لها الف ا  ل عة  ة وس ها على ال ق ع ة وس س رة ال ان ق ا  ل احة ف ال

له ال أك ق ت الة العال   ةا في ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

 71- abderrhmane paris op cit p 43 
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ل:   خلاصة الف

ل  ان  ل وال  ا الف ه في ه ا ع ل ا  03م خلال ما ت ل اح ال الأول ت م
ه ع الأداء بـ ة ح ق  اد ة الاق س ة  03ع الأداء وال م واه ال الأول مفه م
ه ا ع ائ الأداء وم  م وخ ة ث مفه اد ة الاق س اني ال اع الأداء وفي ال ال عاد وأن

ائف الإدارة  ع تأث ت الأداء ع ال ائف الإدارة وم  ال ل ع ت الأداء  ت
ل  ات تفع ش ا م ائف الإدارة وأخ ل ت الأداء على ال ق الى م تفع ة ت وم ث

صل الى ان  ائف الإدارة ث ال ن في ت الأداء على ال ه  ان ع ج ت الأداء 
ي  ة وال ان راسة م م ب علها نق ا  ة ال وه ل  ائف الإدارة  ت ت ال لل

الي  ال وحة  لة ال ائ والاس ة ال ل   كان في م

ة؟ - ل ه ال ها ه ي ت ة ال ة ال  ماهي ال
ا - وضة عل ع ائج ال ل ال ل ة وت اق  ؟ م
؟ - ائ وجل وده مة لل ة  ل ه ال ه ه  ما ال  تق
؟ - ل ق ل  فة ع ة و ل ام ال ل ق م اق  ما دور 
؟ - ائ لة في  وردع ال ع سائل ال  ماهي ال
ولة؟ - ة لل ل ه ال مها ه ي تق   ماهي الإضافة ال

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ان ائج الإس ة ل ل ل راسة ال   ال

  

  

  

  

  

  

 



 الخاتمة
 

57 
 

: ه  ت

ــاني  ــل ال ــائف الإدارــة و الف ة لــلإدارة و ال ــل الأول علــى مفــا أساســ اض الف ع عــ اســ

انـ  اولـه فـي ال ـل إسـقا مـات ت ا الف اول فـي هـ ة ، سـ ـاد ـة الإق س ع ت الأداء في ال

ز  ــ ـــة، ون ان راســة ال ــلالة، فـــي ال ـــ ال ائ لق ــ ة ال ـــل ــة م ــ علـــى ع ـــع ال فـــي ذلــ ج

ـائف الإدارـة  راسـة وهـ تـأث ال ع ال ضـ ث عـ م ـ انـ ت ـي  قها ال أك مـ صـ ات و ال ض الف

ء  ـــ ـــاه ولــ  ــا ن لا،  ق ـــ نا م ــ ف لاص معــارف ت ة لاســـ ــاد ـــة الإق س ــ أداء ال علــى ت

ص هج ال ل ال ا الف ا في ه م ا اس ي،  اء وت ال العل لي. في اث ل  في ال

ا ل إلى م أساس ه ا الف   :وت تق ه

  

مة راسة والأدوات ال ع ال   ال الأول: م

ان  ارات الاس صفي ل ل ال ل اني: ال ار ال ال اتواخ ض   الف
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ة عامة: ال الأول مة : ن راسة والأدوات ال ع ال ل م  ح

ل  ة عامة: 01ال راسة ن ع ال ل م لالة  ح   ق ال

ائ اضة تع   ومهامها: ال

ل عام : ائ  ة ال ل اضة م   تع 

ه  ة إدارة ه ائ ع ذات ج ماتي مالي ا م وخ ل تق ائ ب اع وف ال ة، ق ن  ح أن  قان
ث ة إلى ت عى جاه ولة ت لف و ب العلاقة  ال ة والإدارة ةال  و ال مة ال  خ

ولة .  الح ال   م
لالة :    ائ ق ال ة ال ل ة م س ع ذات هي م ماتي مالي ا ة  وخ م ة الع اع ال ت

عة ل  ة تا س ولة وهي م ة ال ان ارت م  CDIفي رفع م ة ت لا ارة ل ائ ال ة ال أ مف

ورة و ا الفات ال ائ على ال ض ال ب خلال ف ه ارة ال ارت،و م ائ ال ارة و ق ل

ارع عقارة و  ام و م ارة و الأغ لات ت ن م ل ي  اد ال ة الأف ا ي م خلال ال ال

ارة أخ .   إس

ن م :     لالة م مالي و ي ائ ق ال ة ال ل ن ل م   ح 

ف1 ة و ال ا ولة على م ائ ال ة ال ة / مف ن الفات القان ع ال قة و م اني في ال  ال

ولة اسات ال اشى مع س ائي ال ي ار و ال ن ال    .للقان

ل 2 ي لاحقا للأمانة أن   لها ال ل ع  ة و سأت ان ي ال ر دراس ة و هي م / القا

ه الله و أفادون ارات حف ا في ملأ الإس ائ ساه ة ال ل في م ة م مات  عل ي 

ائ 3 ة ال ل ة ل قة ال ة ال   /ال

ل  ة:  2ال   :مهام القا
لف قات ال ل م ل  م ب ة   تق ال ال ل ال ع  اضة  ا ت ال ة    ال

امات وضة والغ ف ار على ال ف ال اع  وال ل وال ق ،  وال ه ي وغ ر وال  ع ت

ات ف عةا ال ا لفة ل ل ال ق ال اع  إت م   لها، وتق

ة  ن القا ام وهي  4م  ت لالةأق ة ق ال ي لقا   ل ال
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ة و : Le receveur القاأ/  ل في القا ي ت ات ال ل ع الع ول الأول ع ج وه ال

ا ال ة وأ ل ج م ال ي ت ل وثائ ال اء على  على ال ال  مهامه هي الإم

ها. عي لأخ ها أو ال ال ها ل ل تق اجعة إ ورقة ق ات و ف و م ل   للع

وق ب/  اLa caisse :ال ع أن ب ات ج ل ة الع ل ائ ال اك  ع ت لل  ،أي ال

اوح ي ائ ي د ال مات اللازمة؛إذ ع ه ال ي ار م أجل تق ار وغ ال ال ال ما ب  اس

ار  8000و  7000 ة العام ال ا ل  10إلى  2022م ب ة 2022أف اض ة ال ان  2021و ال

الي  ائ ح د ال لام  32000ع ل والاس وق مهام ال لقى أم ال لالة ي ة ق ال في قا

ع أم ات،  ل ه الع اء ه ع أث ا اضة م  ا ال اصة ب مات ال ع ال وق وتق   ال

وق  اب  72ب "دفً  ال ة ورق ال ل ل ع ع  ا مع ن م ي ت ي ات ال ل افة الع ل ف  ال 

اعاة  صل م ي أ ال ي ال ات ت ة اث ل ق اص بها وت ة    Quittanceال ل ه ال ولا تقل ه

م ل ي ة  اضة وفي نها اه وال ة لقاء ي ال ل نق ة لأنها ب وق ولا تقل  أه م أم ال ق

م أم  ق م  ل ي ة  اضة وفي نها اه وال ة لقاء ب ال ل نق ة لأنها ب ة أه ل ه ال ى

ع في  لي ، ث تأتي  ع ال هار ال ة لإ اس ات ال ل اء الع ا لأج ل وه اخ و ال وق ت ال

اخ فً م ا وث ب ا ارت ي ل وق ال دة ال ة ت على م ه الأخ ن ه ا ل وق وه ل ال

ها اء ع غ ا الاس ا أب ا لا  ة وه ال انة ال دة في ال ج ة ال ال الغ ال ل ال وم ب  .م

ها ما يلي ق ن م ق و ال ي  ل اضة ت م ال ي تق ار ال   :ال

الهيئة المختصة بشؤون دفع مصاريف بعض معطوبي الحرب من القباضة وذلك بالتنسيق بين 
  معطوبي الحرب والخزينة العمومية مرورا بقباضة الضرائب المتواجدة بها هؤلاء

ا:  و م مهامه أ

ة ع لل م ال ة ملأ شهادة ع ل ها وهي:  ع عان م ج ن   و ت

R16. ف ه و ال ار و ال ال  : خاص 

17R ال و ن أ دخل و ال ل ي لا  ال في.: خاص  اقة ح ى  ار ولا ح ل ت ن س ل   لا 

                                                           
اذ  دفً  72    Z = Briller Hالأس
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أ م  ات و ت ة لل لة  و ال ف و ال ع و ال لاف ال إخ ات  ائ ال لف ق    ت

مات : 18000.00إلى  500.00 عل ضح ال اول ت ه ال   وه

ول رق ( ة) 1 – 3ج اع الق ارات ( أن ة ال ق   )  خاص 

ة 2020-2022 2016 - 2019 2015-2012 2011 اع الق  أن
500.00 1000.00 1500.00 2000.00  6 c v  
1500.00 2000.00 3000.00 4000.00 7 a 9 
3000.00 4000.00 6000.00 10000.00 Plus de 10 

ول رق ( ارات2 – 3ج لة ال   ) خاص ح

2017 et moins 2018- 2022 ح الأوزان 
3000.00 6000.00 Jusqu  à 2500 kg 
5000.00 12000.00 2500 à 5500 kg 
8000.00 18000.00 Plus de 5500 

ول رق (  ارات 3 – 3ج اف ال أص   ) خاص 

2017 et moins 2018-2022  
3000.00 5000.00 Moins de 9 p 
4000.00 8000.00 Depuis 9 à 27 p 
6000.00 12000.00 Depuis 28 à 61 p 
9000.00 18000.00 Plus de 61 p 

لالة ائ ق ال ة ال ل ادر م ات م ائ ال ضح ق اول ت  ج

اعها لاف أن إخ ات  ائ ال اء ق ع وش ول( و ب ات 1- 3ح نلاح في ج ة ال اع ق ل أن  (

ول( ات أما ج ة ال ا زاد سع ق ل ة  ي ات ح ة ال ع  وس ان ن ا  ل ل 2- 3ف  (

ل ات ف لة ال ات وفي ح ة ال ا زاد سع ق ل ة  ي ات ح ة و ال لة  ان ال ا 

ول( ا زادت سع 3- 3الأخ ج ل ة  ي ة و ح ة  ان ح ال ا  ل ات ف اف ال ل أص  (

لف ح  ورة ف افات ال امات  و ال ع الغ ة ، و و ع ال ا ع ال ات.  و ب ة ال ق
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الفة ة ول  ال اقة اله اع  ح  ف و ت از ال اقة و ج ع رخ ال ا ات  و  أو ال

: ائ ة ال ل ر م ع م م ا ة ال ل  مات ح عل   ع ال

ة . 1000.00 اقة اله اع  ح  ع ت ا ن  ل  ال فع ع    : ت

اء 10000.00 ي أو إن از سف ل ع ج ا ن  ل ال فع ع  اعه : ت ي أو ض از سف ج   ج

ر دفع- ال أج ا الع ائ ال ل في وى ا الإدارت ىات ب ال ا ن ه اج  الإقل ونف ل

افي. غ   ال

ار تع-  ام ال ت، أح أ ال ي في ك ن ت ادة دي م ما أخ ال وق  أم ه ق -   ال

الغ د ال ة ج ال ي ال ة دخل ال ال ال ل ى خاص دفً في ةال الغ س ة ال ال   .ال

ال م ة ع :الاس ساه ب وصل ه ل ال اضة ك ي و ها ب لا ال اول أن عل ا ب   س
ار في اش إرسال ح ة ب م ي ساه ال ق وال وحات ب ص ش ات ب ل، آل هام ف ال    ال

ي لاىا ال ا ي ه ال ه ج اه ه ت ق  أح إلى ال ة ال ن ة القان ه  ل ة حال   لل
داد ة وت ن  خاصة أه اه أغل ك اع ال ن الق ل لا كي العامة عل ن  تق ائي القان   .ال
ه ا و ا دور أ هاته خلال م ال ه ج ار وفادة ت ا ال ان وال ات الق غ   وال

لات  ه ي ق وال د ال ف خلآ ح م ت ح وال اه ه ال ي العلاقة على ن  لأنه ال    ال
ه ة و ب ا ل ال م ما و ا ق هي إعلامي دور ه ال ه ه ج ا ت ور  وه هي ال ج    ال

. ل    ال
ة ل ة م اس ة دور ع :ال اس ح خلاله م ي لأنه هاما دورا ال اء ت ي الأخ   ال

ها أن وق  أم قع ف اء ال د أث مي ال ح على تق لا وهي ال ل  بل ال    ال ه
ة أخ  إلى ل ل ع ة ت اس اصة في ال ل ال . ب ه   ال

ائ ة ال ل ادر م لالة  فإن  ح م ال  ق
أخ ه  امة ال د غ    500026ك

L A et TAP  ة ه ة ال مات على الأن  خ
L M – IRG locate /500029=IFU - G12 

L M ة ج :خ  ال الأدنى لل  %15 و خ %12و ي

201001 / L 100 – IRG Salare/ IRG PVC 
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500020 – L A – TVA 

LP   ار ل ال أخ / LD ال امات ال ارات / LE غ ة ال ارع / LH ق ة على ال  L12 ض

ث.  ل ة ال ة على أن  ض

فات ال اع ال لالة:أن ائ ق ال ة ال ل لة في م ع ة ال   م

ي  فع ع  ال ال   H02 ي ال

مي  اع ال   H04دف ال

ة   ق فقات ال   H05دف ال

ارة    H07ال ال

H08 ف العام    ال

اذ ال   H10دف الأس

ة ل عة م ا ة ل :ال ل ات في فعال دور ال ل ة الع ائ ا ال ه خاص م وضع ل ئ  يً
ل رئ عة و ا عة ال ان م م ات كافة له الأع لاح ة ال ن ة القان اش له ل    ق ع

عة ا ة ال ان ي م ال ب ال ه ار ف لل لة وم ال ات ج لاح ي ال لها ال    له خ
ن، ان أما القان ل الإدار  ل مات إدارة في ف اه تق خ   .اهال وغ لل

ائ : ة ال ل ادر م ة م ال ات ال ا ع ال  ي
520002000 – ccp/100002000 – caisse/100005000 – bonque  

ة    500004000 لا ة ال اب ال ب خ   ح

510007000 – Taxe/510006000 – versment  

ة مع قا ال ف ات ال ع ال ل73 ة و   م

                                                           
لاح 73  دة في ال ج ثائ م   ال
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ة  ال  ام ال ة ل واح ن ح ة ال اص /D37ا ة أش ة لع ح ة ال ا ة ال ام ال  ن

C9 / فع ال عاء  و الإشعار  ة/ الإس ائ ام الق ات الأح ة/ مل ارج اهات ال   وثائ الإك

لالة ة ق ال ي لقا   ل ال

  

ان   تع وم الاس

 :  تع

مات  عل ع ال انة أداة ل لالاس ي ت علىت ارة ال لة أو  ى تل الاس عـة مـ الأسـ م

هـــا  ـــ عل لـــ مـــ ال ـــة و اغ للإجا ـــ ف ـــة،أو  ل هـــا أو الآراء ال إجاب ودة  ــة مـــ ـ ـــارات ال ال

غـي علـى  ة، و ـ ـة ال قـ أنـه هـ الإجا ع ها،أو مـا  ه م اً،أو ما ي عل اه مه الإشارة إلى ما ي

م  اح ألا  ـأن ال ة أداة أخـ  اسـ مات ب عل ل على ال ر ال ه إلا إذا تع انة أداة ل الاس

ــة هــي وجهــة  ل مــة ال عل ن ال ــ ما ت ــ لاً أو ع ــة مــ لاح ة ال اســ ــ أو ب لات أو  ن فــي ســ ــ ت

اب  اج الأســ ـارة عـ اسـ ف  ن الهـ ـ ما  ـ ة مــا أو ع ـ ـي فـي ق أ ال اصـة أو الـ ـ ال ال

ة و  ام .ال ك مع  راء سل

 :  م

ـائف الإدارـة علـى  ثـة تـأث ال راسـة ال ع ال ضـ مة لأجل تقـ م ان على مق اح اس

ي يـ  انات ال ي، وان ال ار عل راسة على أنها ت في إ ة  وتق ال اد ة الإق س ت أداء ال

، ول ـي فقــ ــ العل اض ال م إلا لأغـ ــ هــا لـ ت ل عل ـ ان إلـى ال ـ الاســ انــات  4قـ تــ تق ب

ة وهي:   رئ

،   أولا: ، الع : ال فة ح ت ة وال اد الع ة للأف ا غ انات ال ة لل انات ال هي ب

ة. س ال مة  ة ال   م

ا: ة ثان س ائف الإدارة و ال ر الأول ال ارة ع ال   وه 

ا:  اثال ر ال ارة ع ال ةوه  س   ني ت الأداء في ال

عا: ة را س اد ال ائف الإدارة في ت أداء أف ال تأث ال ر ال ارة ع ال   هي 
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 عينة الدراسة:
يتكون مجتمع الدراسة من موظفين العاملين في مصلحة الضرائب محل الدراسة وتم توزيع مجموعة 

ك من أجل جمع البيانات حول تأثير الوظائف الإدارية استبيان وذل 40من الاستبيانات التي تتكون من 
 على تحسين أداء المؤسسة.
 المجتمع وعينة الدراسة:

تمثلت عينة الدراسة مؤسسة إقتصادية ذات طابع مالي و خدماتي وتم اختيار مصلحة الضرائب 
 لقصر الشلالة ولاية تيارت.

ل  راسة 03ال مة في ال ة ال ائ   : الأدوات الإح
ـــ م ت ـــائي للعلـــ ـــل الإح ل ـــامج ال ن عانة ب الاســـ ـــائي  ـــل الإح ل ـــة ال ل ـــى ع انـــات إل ـــاع ال  إخ

ـة  ا  SPSS: V23(SPSS:Statistical Package for the Social Sciences(الاج

ة ال ة ال ائ اد على الأسال  والأدوات الاح  74:وت الاع

ول رق ( ة 4-3ال ائ فات الأدوات الإح لة:) تع ع   ال

م  ســــــــ ة% وال ــــــــ ار وال ــــــــ ال
ة: ان  ال

ان ارات الاس اته على  راسة واجا ة ال اد ع صف أف  ل

اخ: ون ان  معامل ألفا  ات الاس ار ث  اخ
ن: س ا ب ـــة  معامل الارت ـــ ومـــ خـــلال  غ ة العلاقـــة بـــ ال ـــاه وقـــ ـــاس ات م ل ـــ و

ار  ـــ إقـــ ـــا  ـــة ذات معامـــل الارت د علاقـــة خ ار وجـــ م إقـــ أو عـــ
ان ق الاس اب ص فه في ح غ وت ت ة ب ال ائ  دلالة إح

ابي: س ال م على  ال روسة مق ع ال ال ، أو م عة م ال س م وه م
ل  ث حــــ ــــ ـــات ال ســــ إجا ف علــــى م عـــ ــــة ال دها، وذلــــ  عـــ

اع أ س  ان وال ـة الاس ارات ح أعلى  ت ال ا في ت
 له.

: ار اف ال راســـة  الان اد ال ات أفـــ ا اف اســـ ـــ ف علـــى مـــ ان عـــ وذلـــ مـــ أجـــل ال
ضـــح  ان، و عـــ مـــ الاســـ ر او  ـــ ـــارة أو م ـــل  ـــ  ـــاهه ن وات

راسة  اد ال ات أف ا  ال في اس
                                                           

ي   74   ام ،غ ال و د. مع ال إس انات  ائي للإس ل الإح ل ا،  spssال اسات العامة، ت ة و ال ائ راسات الإح م ال
  .44ص  14ص  2014
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ار  قلة الالان ــ ات ال ــ غ ث ال ــ يــ ح  ضــ ــع  ت عــة، و ا ات ال ــ غ فــي ال
ل  ـــ ــ علـــى ق ــأ، ومـــ خلالــه يـــ ال ــار هـــام ال فــي عـــ الاع

ـاي  ـل ال ل لهـا مـ خـلال ت م ق ة أو عـ ضـ ـة    ANOVAالف وال
ة  ائ  .Fالإح

ي  ــا  :R²معامل ال ــف ل قل، و ــ ــ ال غ ع فــي ال ــا ــ ال غ ة ال ــاه ــ مــ م
ث ب ي ي ة ال ع ال ا غ ال قل على ال غ ال  ها ال

لالة   م ال
0.05 

ــاو  لالــة الفــا ت ــ ال ة علــى م ــف ة ال ضــ ــار الف  0.05يــ اخ
ــ عــ  ــ ألا ي ــة،  عاي ــأ فــي ال ــال ال ـي ذلــ أن اح ع  0.05و
ائج لا ي ع  ة ال أ في ص ار خ ل مق ق ى اخ  ع  . 0.05أو 

ـــــــــــــــــــــــــة ع ــــــــــــــــــــــــ ال  م
)Sig) (ــــأ ــــال ال -P)،أو(اح

value:( 

ـل  ة م ـائ امج الإح ـ جات ال ، وعلـى أساسـه يـ Spssه في م
ـــة  قارنـــة بـــ ال ـــة ال ـــا عـــ  ـــ أ ع ـــائج وهـــ  ـــار دلالـــة ال اخ
انـــات  ـــائ مـــ خـــلال ال ـــا هـــ  ـــ ع ـــي تع ـــار (وال ة للاخ ـــ ال

ــ عــ ــي تع ولــة (ال ــة ال ــة) وال ان ن ال ــ ــه أن ت ــ عل  مــا 
ائج).  ال

دن ار س ات مــع  t_testاخ ســ اء مقارنــة لل ــاج ة  ــاه اجــ ال ــ ت ــاس م مــ اجــل 
او  اسي  اس ال ن عادة في ال اضي ال  س الاف  3ال

راسة ذج ال   ن
ـ  قل هـ الإدارة و و ـ ـ ال غ ـة: ال ال ات ال ـ غ راسة مـ ال ن ال ـ ت ائف الإدارة و 

ــة،  س ـ أداء ال ا ت ــ ـة، و س ـائف الإدارــة و ال ـا ال ــة ه راسـة ال ر فــي ال ـ علـى م

ر تـــأث  ـــ ـــ علـــى م ة و ـــاد ـــة الإق س ـــ الأداء فـــي ال ـــل فـــي ت ع  ف ـــا ـــ ال غ أمـــا ال

ة.    س اد ال ائف الإدارة في ت أداء أف   ال
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ان ال ارات الاس صفي ل ل ال ل اني: ال اتو  ال ض ار الف   اخ

 :تحديد فرضيات الدراسة وعرض النتائج   1المطلب 

راسة - 1 ات ال ض ي ف  :وضع وت

ة: ئ ة ال ض  الف

ة ائ ج تأث ذو دلالة إح ة  ي اد ة الإق س ة على ت أداء ال ائف الإدار  لل

ة ف ات الف ض ل:أما الف  ن على ال

 :ة الأولى ة الف ض ة ال في الإدارة و  الف ة في اجا ائ وق ذات دلالة اح ج ف ت

ة ب د علاقة  ج ة ب س ائف الإدارة و ال ائف الإدارة م خلال (ال ة   ال ا اور ال ال

ائف الإدارة في ت  ة و تأث ال س ة)، وهي : (ت الأداء في ال س اد ال أداء أف

ة. اد ة الإق س ازن ب ت الأداء في ال ي ت ع ا ما   وه

 :ة ان ة ال ة الف ض ة ال في الإدارة  الف ة في اجا ائ وق ذات دلالة اح ج ف ت

ة ب د علاقة  ج ة ب س ائف الإدارة م خلال (ت الأداء في ال ة  وال ا اور ال ال

ة) ، وهي  س اد ال ائف الإدارة في ت أداء أف ة، و تأث ال س ائف الإدارة و ال : ال

ة. اد ة الإق س ازن في ت الأداء في ال ي ت ع ا ما    وه

 :ة ال ة ال ة الف ض ة ال في الإدارة  الف ة في اجا ائ وق ذات دلالة اح ج ف ت

ائف الإدارة م خلال (ت د علاقة وال ج ة ب س اد ال ائف الإدارة في ت أداء أف أث ال

ا  ة ب ة )وه س ة، ت الأداء في ال س ائف الإدارة و ال ة وهي : ال ا اور ال ال

ة. اد ة الإق س ازن في ت الأداء في ال ي ت ع  ما 
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ا  ي ح أن ل ول ي ف  40م خلال ال ا م ال ان م ا على الإس ي أجاب راسة ال ة ال ع
. ف اوب ل ال اك ت أن ه ل    نق

 
في مصلحة الضرائب مما  42,5أكبر نسبيا من الإناث و التي تبلغ  57,5نلاحظ أن نسبة الذكور هي 

  يمكن قوله على عينة الدراسة لمتغير الجنس متقاربة في عدد الرجال و النساء.

 

ح أنم خلال ال ف 40ول ي ل ال ي  ع راسة  ة ال .م ع غ الع ه على م   ت اجاب

  

ة  ة الع ح أن الف اوح  51فأقل مع  20ي ي ت لة و ال  %5,0و   % 7,5فأك هي ن ض
الي:  ال ي هي  ة الأخ و ال ات الع الف ت مقارنة    على ال

اوح 30- 21( ي ت اوح 40- 31و ( % 22,5) ال ة و ت ي 50-41و ( %35,0) وهي أك ن ) ال
اوح    . %30,0ت

ات  ل م خلال الف ه ة و ال اب ائ ش ة ال ل راسة في م ة ال ول أن ع ج م ال و ن
اوح ماب ( ي ت رة و ال ة ال الي :50- 41) و (40- 31الع ال ت  ه على ال   ) و ن

 %30و % 35
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ح أن م خلال ال مة في  40ول ي ة ال د م غ ع ه على م راسة ت اجاب ة ال م ع

ائ ة ال ل  .م

  

ة  ة ما ب  5نلاح أن ن ة ال ها الف ة و تل ات فأقل هي أك ن ات إلى  6س ات  10س س

لغ ي ت ه  %25,0و   32,5 %و ال م ة ال لغ م ي ت ة و ال اص خ ة 21ا ن ع فأك  س

ة  ح  %22,5ب ا  د م ة و ال ف ذو ال د ال اف ب ع يها ت ة ل ل ج أن ال ف

مة ماب  ة ال اوح م ي ت ف ال ل أن ال هارات ونق عارف و ال ادل و نقل ال ة  20و  16ب س

ر ب  ة و تق ها  %7,5ه أقل ن ر ب  15و  11و تل ة تق ة ب   .  %12,5س

  : spss: التحليل الوصفي لعبارات الاستبيان ببرنامج 2لمطلب ا

اخ:  ون ات ألفا  اب معامل ال ـار معامـل ح ـ اخ ـاس عـ  ار أداة ال ق ـات واسـ ـار ث وه اخ

ــه مــا بــ ( اوح  ــ ــ ت ــاء، ح ق ات الاس اخلي لفقــ ــ ــاق ال أكــ مــ الات ، لل ــا )، فــإذا 1و 0الارت

ــه عــ ( ــ  ف ــ 0,6ان ــة ن هــ ال ــا ات لّ ، و ــات ضــ ــع ب راســة ت ــي أن ال ع ا  ) فهــ

اء.1( ق ات الاس  ) زادت درجة ث
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او   ات  ا على معامل ث ل ل لق ت ل  0,725نق ات ج وه مع ة على ث نا ال أ ل أع

ل على  ّ ف ن ا س اص فإن ة م الأش ر بــنف الع ة تق ة ب ل  %73 نف الأج وه ما ي

ان. ات الاس ة وم ث ث دة والأج   على ج

ق - 1 ائي.: ال اق ال ق الات اخلي وص اق ال ق الات وره إلى ص ق ب   ي

اخلي. 1 اق ال ق الات يل ، ص ع تع ن.  س ار ب اد اخ إ ا  رها وه ارات  اد علاقة ال و

ل على  ول ن ة 3ال ال   :حالات ال

ر علامة ي أن  ه ع ق  ها* أمام ال ع اسقة فعلا مع  ة م لالة الفق    ع م ال

 .0.05 

  ي أن ع ر علامة **  هاه ع ع مع  اسقة إلى ح  ة م لالة  الفق ع م ال

0.01.  

  ي أن ع ر علامة * أو علامة **  ه م  هاع ع اسقة مع  ة غ م ه الفق . وفي ه

اح  الة فان ال لهاإما يال ع ات أو    .لغي الفق

ل على: ول ن يل ال  ع تع
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 ة س ائف الإدارة و ال ر الأول (ال ا ب م ول معامل ارت ا ال ضح ه ارات  )ي و 

ر الأول   ال

  ة غ دالة ع م مع ا ال ات   0.01وال ي أن معاملات الارت في الفق

ات الأخ  3،4،6،8،10 اك  دالة و الفق عل ه ات إلى ح  اس الفق ها. ت ع  مع 
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ر ( ارات ال ارة م  ل  ا ب  ول معامل ارت ا ال ضح ه رجة ال الي ) وال

ة غ دالة ع م مع  ا ال ر، وال ي أن معاملات الارت ة لل ل ل 0.01ال

ات  ات الأخ  5،6،7الفق اتو الفق اس ب الفق اك ت ع  دالة، ل ه ها. إلى ح  ع   مع 

  
  

 . ) ر ارات ال ارة م  ل  ا ب  ول معامل ارت ا ال ضح ه ة العاملي ار ) م
ة دالة ع م مع   إلا  ا ال ر، وال ي أن معاملات الارت ة لل ل رجة ال وال

ة  ي ل دالة  7الفق اسقة  لال ات م عالفق ه إلى ح  ع   مع 
ائي: . 2 اق ال ق الات ق ن ص ل ص ل  ع اور وال ا ب ال اب معامل الارت ه ح نق 

 : ل م ا  ). نأخ ه ع  (ال
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ول ن  ة لأنها أك م م ال ف ة م ائ ة ذات دلالة إح ج اور لها علاقة م  0,05أن ال
ى م ( قلα<0.01وهي أك ح غ ال ع ال اور و ائي ما ب ال اق ب ج ات ل لا ي  .) نق

  

ول ن  ة لأنها م ال ف ة م ائ ة ذات دلالة إح ج قل لها علاقة م غ ال اور ال أن ال
ى م ( 0,05أك م  ة α<0.01وهي أك ح ف ة و م ج ع له علاقة م ا غ ال ع ال ) أما 

ع ا غ مقارنة ب اور ال ائي ما ب ال اق ب ج ات ل لا ي ل نق ا ال قل وم ه غ ال ل
ع ا غ ال ر ال قل و م  ال
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 .  

اوح ب [ ارات ت ة لل اب ات ال س ول أعلاه ي أن م   ]  4.42-3.95م خلال ال

ــار [ اف م ــان اوح بــ 1.07-0.50و ــ ــ ف ــابي ولقــ  [4-2]] أمــا ال ســ ال بلــغ ال

لي ع ال ـة 4.20لل ت عة  تـأتي فـي ال ا ارة ال ت فإذا ال ة وم ح ال افقة  ه ن ال أ ي

ره  ســ قــ عة   4.42الأولــى  ــا ــارة  ال ــا ال ــة اب ت ة " تــأتي فــي ال ــ ره  لأخ و 3.95ســ قــ

لي ه  ار ال اف ال ا الإن ج  0,41ب اراتإ ي ذه ال س له اي م اك ت  ه
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اوح ب [ ارات ت ة لل اب ات ال س ول أعلاه ي أن م   ] 4.42-3.95م خلال ال

ار  اف م ان اوح ب1.30-0.45  [و ابي  [4-1]] أما ال ف س ال   ولق بلغ ال

لــي عــ ال ــ فــ4.20لل ت ــ ال ة ومــ ح ــ افقــة  ــ ال ــه ن ــارة أ ي ــةإذا ال ام تـــأتي   ال

ره  س ق ة الأولى  ت عة   4.65في ال ا ارة  ال ا ال ـة اب ت ة " تـأتي فـي ال ـ ره  لأخ سـ قـ

لي ه 3.25 ار ال اف ال ا الإن ارات 0,36ب ذه ال س له اي م اك ت ج ه  إ ي
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.  

ــاب ات ال ســ ــ أن م ول أعــلاه ي ــ اوح بــ [مــ خــلال ال ــ ــارات ت ]  4.55-4.55ة لل

ــار [ اف م ــان اوح بــ 0.61-0.50و ــ ــ ف عــ  [2-1]] أمــا ال ــابي لل ســ ال ولقــ بلــغ ال

لــي ــارة 4.43ال ــ فــإذا ال ت ــ ال ة ومــ ح ــ افقــة  ــ ال ــه ن ــةأ ي ام ــة  ال ت تـــأتي فــي ال

ره  س ق ا 4.55الأولى  ارة  ال ا ال ـة اعة ب ت ة " تأتي في ال ـ ره  لأخ ـا  4,30سـ قـ ب

لي ه  ار ال اف ال ارات  0,29الإن ذه ال س له اي م اك ت ج ه  إ ي
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ل  ات : 3ال ض ار الف  : إخ

 

ع   ـــا قل و ال ـــ ـــ ال غ عـــي لل زـــع ال ـــار ال لالـــة للاخ ـــ ال ول أعـــلاه أن م ـــ ـــ ال ي

ره إخ ـه قـ بلـغ  3ار ق ل  ع اسي ال ل ال ا ح ال ـي  0.05وهـ أقـل مـ  0.00وه ع ا  وهـ

راسة . انات ال اس ب ب د ت  وج
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ـار  لالة للاخ ول أعلاه أن م ال ا ي ال ة الأولـى قـ بلـغ  t-testك ضـ وهـ  0.00للف

ج تأث م 0.05م  أقل ة أ ي ض ة  الف ي ص ع ا  ائف الإدارة على ت أداء وه س لل

روسة. ة ال س  ال

 
ر  ر الأول مع ال س في ال اك تأث م ائي أن ه ل الإح ل ائج ال ت ن ه إذا بلغ   2،3أ

ا  ي فق بلغ 0.49معامل الارت ه( 0.24، ومعامل ال ول مل %24أ  ات ج غ ) م ال

ر الأول  ذج  ال ر ال ة 2،3مع ال ا بلغ   ،F  ول ، أما م Anova 5.74في ج

ة فق بلغ  ائ لالة الإح ي أن  0.44ال ع ا  ذج ه ي ال ول تق ة   a>0.05في ج ر ب  tو تق

ان   0.78 ا  ل ة  tف اور  fو  ر الأول مع ال ة ل ال اك تأث   ان ه ا  ل ة 

ا  ، 3،  2 ه ه ة الأولى ، وه ضة الف يلة للف ة ال ض ة ونفي الف ف ة ال ض ل الف ما ي ق

ر  ر الأول مع ال س في ال اك تأث م ة ت أن ه روسة2،3ال ة ال ؛ ، ل الع

الي ل ال ال ار  ن معادلة الإن   ف

Y= (0.36+0.43)*X+0.82  

  .2 ،1المحورين  ) من(0.43+0.36+  0.82يعني أن المحور الأول= 
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ار ة اخ ان ة ال ة الف ض  :الف

  
   

ر  اني  مع ال ر ال س في ال اك تأث م ائي أن ه ل الإح ل ائج ال ت ن ه إذا بلغ  1،3أ

ا  ي فق بلغ 0.42معامل الارت ه( 0.18، ومعامل ال ول مل %18أ  ات ج غ ) م ال

ذج  ال ر ال اني مع ال ة 1،3ر ال ا بلغ   ،F  ول ، أما  Anova 3.93في ج

ة فق بلغ  ائ لالة الإح ي 0.07م ال ع ا  ذج ه ي ال ول تق ة a>0.05 أن  في ج  tو 
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الي  ال ان   2.88هي  ا  ل ة  tف ة ل fو  ال اك تأث   ان ه ا  ل اني  ة  ر ال

ا ، 3،  1ر مع ال ة  ماه ضة الف ة الف ف ة ال ض يلة ونفي الف ة ال ض ل الف ي ق

ر  اني مع ال ر ال س في ال اك تأث م ة ت أن ه ه ال ة ، وه ان ة 1،3ال ، ل الع

روسة ن معادلة الإن؛ ال الي:اف ل ال ال   ر 

Y=(0.37+0.02)*X+2.57  

ر  ي ال اني = ع ر  (0.02+0.37)+  2.57ال  . 3، 1م ال

ار ة: اخ ال ة ال ة الف ض  الف
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ع ) مع  ا غ ال ال (ال ر ال س في ال اك تأث م ائي أن ه ل الإح ل ائج ال ت ن ه أ

ر  ا  1،2ال ي فق بلغ 0.31إذا بلغ معامل الارت ه( 0.93، ومعامل ال م ) %93أ 

ر  ع ) مع ال ا غ ال ال (ال ر ال ذج  ال ول مل ال ات ج غ ا بلغ 1،2ال  ،

ول  Fة  ة فق بلغ Anova 1.90في ج ائ لالة الإح ي  0.00، أما م ال ول تق في ج

ي أن  ع ا  ذج ه ة   a<0.05ال ان   5.89هي  tو ا  ل ة  tف ان fو  ا  ل اك  ة  ه

قل غ ال ع مع ال ا غ ال ة  تأث  على ال ض يلة ونفي الف ة ال ض ل الف ما ي ق

ع )  ا غ ال ال (ال ر ال ال اك تأث   ة ت أن ه ه ال ة ، وه ال ة ال ضة الف ة الف ف ال

ر  روسة1،2و ال ة ال قل)  ل الع غ ال ن ؛ ( ال ارمعادلة  ف ل  الان ال

الي:  ال

Y =(0.21+0.13)*x + 3.49   

ع ( ا غ ال ي ال الع ر ال قل +(0.13+0.21) 3.49)=ال غ ال ر  م ال   ).  2، 1(ال
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ل   خلاصة الف

ــل الأول  اءات الف ــيعــ إجــ ــل ال ــ  والف ، ال ــ ــل م ا الف ــا فــي هــ اول ، ت ــ ال

ــارات  صــفي ل ــل ال ل ــاني ال ــ ال عــة أمــا ال راســة والأدوات ال ــع ال ــه علــى م ــا  ق الأول ت

ان  اتالاس ض ار الف   .واخ

ـ مـا   ان ال ـ ـ فـي م ـي ت راسـة ال ه ال لاصـة هـ أن هـ ه ال ـه فـي هـ ـ إل ما  أن ن

ة. ا  هي إلا دراسة اس

ــ الإجا  ــل  ا الف ــائف مــ خــلال هــ راســة وهــي " مــا مــ تــأث ال ة ال ال ــة علــى الإشــ

ة  ةالإدار س ةعلى ت أداء ال اد ا م خلالها إلى:الاق صل   " وت
  محل الدراسة الاقتصاديةأداء المؤسسة  تحسينالإدارية على  متوسط للوظائفهناك تأثير.  

  اك تأث ائف الإدارة  متوسطه ة و الب ال س ة  اوروال ا راسة.ال ل ال  م

  ين ط ب أثير متوس اك ت ينهن ة  تحس ي المؤسس اورالأداء ف ين المح ل  وب ة مح الباقي
  الدراسة.
  أثير الوظائف هناك تأثير متوسط ين ت ةب ي  الإداري ينف راد المؤسسة  تحس اور أداء أف والمح

 محل الدراسة. الباقية
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  ة ات  ال

ور ل الأداء العام     ة ال ال ض س ةلل اد ل نهج ، الاق اد أف ع على إ
ة  ة مع ال اخل ة ال ائف الإدارة وال اذج ال ة؛ت ن ارج ات  ال غ ال ة  وت الأخ

، ل اد ل ل علاقة م ة و ل ل ع فة إدارة و ل و ل فاعل و لفة  على  نات ال لة ب ال
ة أن تلع دوراً  س . لل ة الآخ ل اب ال لاء وأص ات الع ل ك ل ف ال   ل

ض م ان الغ ا ال  ح  فة ه اولة مع ائف الإدارة على ت أداء م م تأث ال
ة  س ةال اد ائف الاق ة ب ال ج علاقة تأث ل ما س ي  وت أداءالإدارة ، وم خلال 
ة  س ةال اد ق ت الاق عي ل ة ال س ف في ال م ح  وت أداءه، إذ على ال

ائف الإدارة.   ال

  

ات  ص ائج وت صل إلى ن ة ت ال ة وال ع ال ض ان ال ق لأه ج وم خلال ال
الي: ل ال ة  ل ق   وآفاق م

 :ات ض ار الف   اخ
ائف الإدارة، م خلال ت .1 ة تع ال ان ة الأولى على إم ة الف ض  الف

 ، الآخ ت  ف م ل ص افها ف اسأص ج ت ه  و ه إحب ائ  وه خ
ل  ها م الف ات ص ي ت إث ائف الإدارة، وال أن  الأول حال أك  ت ال

ائف الإدارة  ةال ت ها م ائ ة أف  وخ ة.فاءة وفعال س  اد ال
ة  .2 س ائف الإدارة في ت أداء ال اه ال ة أن ت اد في حالة  الاق

اصل الفعال  ل وت اعة في الع د ق ئوج ف وض ب ال ال  وال ل الأع
يل  ة وال س ل  ال ها في الف ات ص اني حت إث د  ال ج أك ب ت ال

امه ة ال م ة الف اف.م خلال الأن ق الأه عى ل  ي ت
ة .3 ائ ج تأث ذو دلالة إح ة  ي س ائف الإدارة على ت أداء ال لل

ة اد ار الاق إخ قي  ل ال اتها في الف ي ت إث  وه أقل 0.00 بلغوق  t، وال
ي  0.05م  ع ا  ةوه ض ة الف ائف الإدارة  ص س لل ج تأث م أ ي

روسة.أداء ال  تعلى  ة ال  س
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 راسة ائج ال   ن
ة:  ائج ن  ن

  الآخ ت  ف م ل ص افها ف فها م خلال أص ائف الإدارة  تع ج ال و
اس ه  ت ه ب ل  وه ه في الف صل إل ا ما ت ائف الإدارة؛ و ه ائ ال إح خ

.  الأول لل
  ة س ائف الإدارة في ت أداء ال اه ال ةالاقت صل فيم خلال ما  اد  ت

ل  اني نق ل ال ةالف اه في  إن الأن اف ح ت ق الأه عى ل ي ت ة هي ال الف
راسة. ل ال ة م س اد ال اصل الفعال ب أف  ال

  ة س ائف الإدارة على ت أداء ال ة لل ائ ج تأث ذو دلالة إح ةي اد  الاق

راسة؛ ل ال ه م صل إل س ل ح ت اك تأث م قي أن ه ل ال ائف الإدارة على في الف ل
ة  س ةت أداء ال اد راسة الاق ل ال   .م

 
 

قة:  ائج ت   ن
ة الأولى  .أ ة الف ض ة ال في الإدارة و  :الف ة في اجا ائ وق ذات دلالة اح ج ف ت

ة س ائف الإدارة و ال ائف الإدارة م خلال (ال ة ب ال د علاقة  ج اور  ب ال
اد  ائف الإدارة في ت أداء أف ة و تأث ال س ة  وهي : (ت الأداء في ال ا ال

ازن ب  ي ت ع ا ما  ة)، وه س ة  تال س ةالأداء في ال اد صل ؛ ح الاق ت
ر  ر الأول و ال س ب ال اك تأث م ر   3، 2أن ه ل ال   اسة.م

ة:   .ب ان ة ال ة الف ض ة ال في الإدارة الف ة في اجا ائ وق ذات دلالة اح ج ف ت
ة ب د علاقة  ج ة ب س ائف الإدارة م خلال (ت الأداء في ال اور  وال ال

اد  ائف الإدارة في ت أداء أف ة، و تأث ال س ائف الإدارة و ال ة وهي : ال ا ال
ة  س ازن في ت الأداء في ال ي ت ع ا ما  ة) ، وه س ةال اد صل  .الاق ح ت

اني ر ال س ب ال اك تأث م ر  أن ه راسة  3،  1و ال ل ال   .م
ة:  .ج ال ة ال ة الف ض ة ال في الإدارة  الف ة في اجا ائ وق ذات دلالة اح ج ف ت

ائف الإدارة م خلا د وال ج ة ب س اد ال ائف الإدارة في ت أداء أف ل (تأث ال
ة ب اور  علاقة  ةال ا ة، ت الأداء في  ال س ائف الإدارة و ال وهي : ال

ة  س ازن في ت الأداء في ال ي ت ع ا ما  ة )وه س ةال اد صل أن  ؛الاق ح ت
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س  اك تأث م عه ا غ ال ر  ب ال ال و ال ر ال قل إ ب ال غ ال و ال
راسة 2، 1 ل ال  .م

 
 :احات   الاق

ائج ف ة م ال ال راسة ال ه ال ا إل صل ة وما ت راسات ال ار ال وال ء الإ ي في ض إن
م ب ه ال أتق ف وم أه ه ل ال امج الأداء وتأه ي تف ب ات ال ص ائح وال ات ما ع ال ص
 يلي:

 ة س ائف الإدارة ل ال ال عي    رفع ال ال
  ل ماد أو مع اء  از ال س افأة العامل على ان ص على م  ال
 أقل وال رات العامل على ال ة مهارة وق ص على ت  ال
 ة في أداء ا ل دة ال ق ال ات الإدارة ل ال ال ال ب ال  لأع

 :راسة  أفاق ال

ائف  اولة دراسة تأث ال اضع هي م ا ال ع ض ل في ن م ه م ق ا إل ق م خلال ت
ة  س ةالإدارة على ت أداء ال اد ة أو  الاق ه ة ال اء م ناح ق س ل م ال وه لا 

ع الإش ح  ه   ة، وعل ا اجع الأزمة وال رة ال ة ون ال العل ا ال ات  في ه ال
ة: ل ق ث م  ل

  ل؟ ة في الع اف ة على ال ل ل الع م الإدارة في  فه لة ل   ت رس
  ات س ةتأث ت ال اد   على ت أداءها؟  الاق
  ة س مات على ت أداء ال ةما م تأث ال اد  الاق

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

اجع ادروال ة ال  قائ
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اجع و ال ة ال  ادرقائ

ء  .1 ة ، ال اض ة للإدارة ال عة العل س افعي ال د ، اح ال ق د ع ال ا م إب
اعة وال  فاء لل ال ، دار ال رة م  1ال   ، 2003الإس

ة  .2 ام ار ال اد ومهارات ال ون ، م سي واخ رة  1أح ماه : جلال اله اس ، ال
  -2001م 

ة العامة ل .3 س ة ، الإدارة ال ال ت إدارة م اد إدارة الاع ي ، م ه ي وال ق ر ال ل
   2008العامة لل وال 

لة  .4 ة ، م ائ ة ال ا ات ال س اجي لل خل ل الأداء الإن دة  او ، ال الهام 
د  اح ، الع    2007، 5ال

لاح .5 دة في ال ج ثائ م   ال
ش  .6 زة ، م ف ف ق ل الأداء ب ولي ح ي ال قى العل ات ، مل ة في ال اس وفعال ات 

لة  اف ، ال ض امة ، جامعة م ب ة ال ل ال ة في  ة ال  11- 10وفعال
ف     2009ن

ة مع  .7 اد ات الاق س الي لل املة على أداء ال دة ال سف ، دراسة أث إدارة ال ي ي م ب
ل ال  ع ة دراسة حالة ال دة العال اصل على شهادة ال ات ال ي لل   isoائ ال

ائ  م ال جامعة ال راه في عل ل شهادة ال مة ل وحة مق    2006أ
ات ،  .8 ان ،  2ح ح : إدارة ال زع ، ع    2003، دار حام لل وال
ة ، .9 اس اصفات ال ة ال اه ي جاب : م ة في ت iso 14001د  الأداء ال

ة  ة والإدارة ، جامعة م خ ،  اد اث اق لة الأ ات م س   لل
ائ  .10 ة ، دار الامة ، ال س اد وت ال وش ، اق ة ح    2013ر
ة الإدارة ،  .11 قا اعة ،  1زاه م دي ، ال زع وال ة لل وال دار ال

ان     2011ع
ه .12 ج ي ،  سع جلال : ال ه ي وال وال ف ة ،  2ال ي ، القاه ، دار الف الع

1992   
ي  .13 ه ي وال وال ه ال ج ة  2سع جلال ، ال ي القاه ، دار الف الع

1992   
عة  .14 ام ، ال ة ال ة الإدارة ، دار وم ي ، ت الف والأن ي الع ص

ان ، الأردن ،     2002الأولى ، ع
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ل ال ، الإدارة ل ع .15 هاب س : م لع ع ال ا ،  ض الله ال
ة ،  ائف ، الأن ة  3العامة مفا ، ال زع ، ج    2007دار حاف لل وال

ة  .16 ة الع رات ال ل ، م ق ة ال عادل زاي ، ال ال  م
ة  ة الإدارة ، القاه    2003لل

ق الى ال ، ت الأداء ، ع ال ال .17 ا الأداء م ال ج ل امي ، ت
ء  ة ،  3ال ا ، القاه ة اب س    1999، م

ة ،  .18 س اد ال زاق ب ح ، اق ة ،  5ع ال ام عات ال ان ال ، دي
ائ     1993ال

م وتق ، .19 ة ، مفه فاءة والفعال د : الأداء ب ال ه ال م م  ع ال لة العل م
د  ة ، الع ة ، جامعة م خ ،  ان    2001،  01الإن

مات ،  .20 ات وال ة للاداء ال لل ات قارة الاس د ، ال ه ل م ع ال
مي     2005مارس  8/9جامعة ورقلة ، ي

عارف  .21 ا ، دار ال ا فا والق اع ، الإدارة وال ه ، عل الاج  2ع الهاد ال
ة     1987، م ، القاه

اعة وال  .22 ال ، دار غ لل ات الاع اني في م ك الإن ل ي : ال ال علي ال
ة ،     1995القاه

ات عل الإدارة ،  .23 اس : اساس اعة ،  7علي  زع وال ة لل وال دار ال
ان ،    2007ع

ع .24 اس اج  ار الإدار في الان اذ الق ون ، ات ع الأسال غ شامة واخ ال 
ائ  لة ، ال ة وال ، جامعة ال اد ارة والاق م ال ة ، العل    1999ال

ي   .25 ام ،غ ال و د. مع ال إس انات  ائي للإس ل الإح ل  spssال
ا،  اسات العامة، ت ة و ال ائ راسات الإح    2014م ال

اد ال .26 ج في الاق ل ، ال حات غ ة ، ف ائ ،  1س ة ، ال ون ل ، دار ال
2008   

لاح ،  .27 ة ، دار ال ف ات ال ا ة والاض ف اض ال واد ، علاج الام ل خ ال
وت    ب

زع ، الأردن ،  .28 فاء لل وال اد عامة ، دار ال    1999م غ ، أس وم
ف ال  .29 خل الى عل ال ون ، م ني واخ د ع ال م رة م  ، م الإس

اب ،     2002لل



 قائمة المصادر والمراجع 
 

89 
 

ة الإدارة ( دراسة  .30 س ة في ال ارد ال ة ال ال ب او ، علاقة الات م 
اس في  ل شهادة ال مة ل ة ) مق ات قل ال ب ات ال ة ل تق رسة ال ال ة  ان م

ل اع  رة ق عل الاج ة م ة  اع ت ة جامعة عل الاج ا م الاج ة الاداب والعل
ة     2005/2006م خ ب

ة  .31 ال ة وال اخل ة ال قا فى صالح سلامة : ال زع  1م ة لل وال ا دار ال
2010   

ان ، الأردن  .32 زع ع وق لل وال خل لل ، دار ال سف خ ، م سى ي م
 ،1999   

ا .33 ش ل : دمج م ة راضي ع ال ل ناد فع ازن ل اقة الأداء ال ي في  ت الأداء ال
ة والإدارة : جامعة  اد م الاق لة العل امة ، م ة ال ال في ال ات الاع دور م

د     2005،  02الازه ، الع
ائ  .34 ة ، ال ار ، دار ال ة ، دروس وت ل ل ة ال اس ون : ال ناص داد ع

   1، ج 1994
ة ناص م الع .35 لي مقارن ، ال ر  ي ، م اني وال ك الإن ل لي : ال

ث ، م .ع .س  ة ، معه الإدارة العامة لل د ع ة ال    1995الع
ارة ،  .36 ة ال ل ة ،  ة ال ة على فعال لاو ، تاث ثقافة ال ن ع الله ال

ة ،     1996ع ال ، القاه
ن : ال ا .37 ا ن م ب ة ج ج ة ) ت ات العامة ، الغ ر س ي ( ال ات لاس

ان ،  عة الأولى ، ل ون ال ان ناش ة ل د ، م ج ت ع ال    2005م ع
اذ  دفً .38   H Z = Brillerالأس

39. ، زع،  الإدارة،د. عادل ح ة ع.ش، دار ال و ال ام اب ال ة ال س م
، رة م فة، الإس فى م    1999م

رة ، م .40 ة ، الإس ة الاوزو ي امعة ال  ح ، إدارة الأداء ال ، دار ال
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  ورقة استبيان 

  نبي الذي اصطفى أما بعد: تحيتي للأستاذة القديرة الحمد لله وكفى والصلاة والسلام على ال

  تمهيد:

في إطار دراسة ميدانية حول موضوع بحثي والذي يتحدث عن تأثير الوظائف الإدارية على تحسين الأداء 
 ،المؤسسة الاقتصادية وذلك بغية اقتراح حلول ومعالجات كفيلة لتطوير هذه العملية داخل المؤسسة الاقتصادية

ال الدراسة فإن إجابتك على الأسئلة الأساسية للحصول على نتائج موضوعية لذا أرجوا منك قراءة إكم ولأجل
) أمام العبارات التي تراها مناسبة لهذا الموضوع علما أن نتائج هذا xالأسئلة والإجابة عليها بوضع علامة (

  ولا داعي لذكر اسمك. ،الاستبيان لن تستخدم إلا لأغراض علمية فقط

  لأخير تقبلوا مني جزيل الشكر والتقديروفي ا

  : المعلومات الشخصية -أولا_

 ذكر                    أنثى   : الجنس
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                   15-11                 01-6فأقل               5 : مدة الخدمة بالمنظمة
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أوافق   الفقرات  الترقيم  المعيار
  بشدة

لا   محايد  أوافق
  أوافق

لا 
أوافق 

  بشدة

سة
س

ف الإدارية و المؤ
الوظائ

  

ية فكرأفراد المنظمة،وذلك من خلال تلعب الوظائف الادارية دورا في تنم  1
  التواصل الفعال بينهم.

          

قبل أن يقوم المدير بعرض خطته يجب عليه أن يدرس و يناقش أفكار   2
  العاملين، و ذلك بالمشاركة بينهم في المنظمة.

          

            الهيكل التنظيمي للمنظمة يمكن أن يؤثرعليها بالسلب أو الإيجاب.  3

مصلحة المستخدمين تهيئة العمال بأكمل وجه ممكن من (  يجب على  4
  تدريب و تعليم) للوصول للأهداف المسطرة.

          

المدير يملك سلطة إتخاذ القرارات و إصدارها مما تكون قاسية على   5
  بعض العمال .

          

إن إلتزام الأفراد و المدير بالقوانين داخل المنظمة ،و حرص كل فرد في   6
  ،يؤدي إلى تبادل الإحترام و التقدير.المنظمة

          

يمكن لمنظمتك وضع خطة بديلة لكي تعتمدعليها في حال حدوث أي   7
  طارئ.

          

إستعمال الحوافز المعنوية مثل الشكر و التشجيع تمكن للمنظمة من التقدم   8
  بشكل كبير نحو الريادة.  

          

ين الرئيس و المرؤوسين بشكل تساعد العلاقات الغير رسمية  الجيدة، ب  9
  كبير في تطبيق الوظائف الإدارية في المنظمة.

          

            يزاول المدير مهامه الإشرافية بالقدر الكافي.  10  
سة

س
مؤ

 ال
ي

 ف
اء

لأد
ن ا

سي
تح

  

            الرضا عن المردود و جهد الفرد يأتي بالعمل الذي  يقوم به في المنظمة.  11

            ويا في البقاء وزيادة العمل في المنظمة .تعطي التحفيزات دافعا ق  12

            لا يتدخل المدير في كيفية أداء عمل أفرد المنظمة.  13

            تعد المنظمة التي أنت فيها المكان المناسب الذي ترغب بالعمل فيها.  14

التكنولوجيا الحديثة  تساعد في تحسيين أداء المنظمة بزيادة الفعالية و   15
  ية و الكفاءة بالنسبة لأفراد المنظمة.الدافع
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لإكتساب المنظمة الريادة ،ماعلى الأفراد التعامل مع الزبائن و الموردين،   16
و المساهمين و المحيط الخارجي بسلاسة و حكمة و جعلهم مكاسب جيدة 

  للمنظمة .

          

            يمكنك تأدية إي عمل حسب مهارتك إذا طلب منك عمله.  17

ت
سة

س
سين أداء أفراد المؤ

ي تح
ف الإدارية ف

أثير الوظائ
  

إن تأثير الوظائف الإدارية الجيد على طرق تحسيين الأداء الأفراد يمكن   18
  من زيادة  الإنتاجية من حيث الجودة و الكمية  في المنظمة.

          

إذا كان هناك حرص من طرف المدير لجعل المنظمة في الريادة يجب أن   19
  ظائف الإدارية لتحسيين الأداء.يطبق الو

          

إستخدام التكنولوجيا الحديثة للتعليم و تدريب الأفراد جيدا، و الكشف عن   20
  المهارات المكنونة داخلهم و تبادل المعلومات و المناصب.

          

تساهم الرقابة الأفراد في الحفاظ على الهيكل التنظيمي للمنظمة و   21
بين الرؤساء و المرؤوسين و هذا ما يعطي مكانة العلاقات الغير رسمية 

  لها.

          

المنظمة تشعرك بإرتياح و توفر لك جو للعمل، و دلك مايزيد إهتمامك   22
  بالعمل أكثر وهذا ما يؤدي إلى تميز المنظمة.

          

23  

  

كلما كان هناك مسؤولية و تحمل الأخطاء،و النتائج كلما إزدهر تحسيين 
  ل.الأداء بشكل أفض

          

إن التخطيط الجيد و التنظيم يساعدان على تحسيين الأداء، و زيادة دافعية   24
  في العمل، و رضا العاملين و رضا الزبائن.
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