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 ʤله الʹعʷفǺ ʤʯت ȏʘلله ال ʗʸʲلالʚʹʯاءه يʠعȁو  ʙʻʳات ال ʙؕʮوال

ʤॻʢوعلى ع ʣائʠع ʙʻʰ   فʷلʣ   وؕ

جهȏʗ إلى والȏʗ الغالʥʻʻ حفʢهʸا الله ورعاهʸا، وأʟال اهȏʗ ثʙʸة 

  في عʙʸهʸا.

  الأهل والأقارب، إلى ؕل رفقاء الʗراسة وȀلى ؕل أخʦاتيإلى 

  إلى ؕل أصʗقائي 

   وخالʯيالʙʯحʤ على أرواح الʗʱيʥ العʥȂʚȂʚ  ولا أنʴى

وأن لأهله وعلى روح أخي الʶغʙʻ وأن ʱǻعله الله مفʯاح الʱʹة 

ʤلهʮقʯالله  يȂفيو ʤخلهʗ  هʯʸدوسرحʙوجʹة الف   
 

VI.  



 

أنعʤ علॻا Ǻالʲʶة و  وشʙȜه الȏʘشيء أبʗأ ʗʸʲǺ الله  وقʮل ؕلأولا 

  العاॻɼة لإتʸام هʘه الʙؕʘʸة 

أتقʗم ǺالʙȜʵ والاحʙʯام والʯقʗيʙ إلى الأسʯاذة الʙʵʸفة " روتال 

ʯي تʙʵفǺ ʕقʦʮلها الإشʙاف على عʸلي هʘا، وعلى الʱهʦد أسʸاء" ال

  الʯي بʘلʯها إذ أحاʯʟʹي بʦʯجʻهاتها الʸॻɿة لإنʱاز الʙؕʘʸة.

  إلى ؕل مʥ ساهʤ مʥ قʔȂʙ أو Ǻعʗʻ في إنʱاز هʘا العʸل.

وʗȁون أن أنʴى أن نʯقʗم ȂʚʱǺل الʙȜʵ والعʙفان إلى ؕل الأساتʘة و 

ʶقة قʲفي مل ȏالإدار ʤاقʠال و الʸالع ʕʹؕ يʯلالة و الإقامة الʵال ʙ

فʻها على إنʱاح دراسʯي و مʡʦفي مʶلʲة الʙʷائʔ قʙʶ شلالة 

  الʘيʥ ساعʗوني في إجʙاء هʘه الʗراسة الʗʻʸانॻة.
  

                                                                                                                             

                                                                                                             

  

VII.  



 ʝʳمل  

تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة هʙفʗ هʚه دراسة لʱعʛف على تأثʛʽ الʣʨائف الإدارȄة في   
أداء  على تʧʽʶʴو ॽɿॽؗة تأثʛʽها ، رȄةو الʱعʛف على الʣʨائف الإداالإقʸʱادǽة  

تʨجʖ علي ॼؗاحʘ اللʨʳء إلى الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة  الʺʙʽانॽة و  الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة مʺا
ʙراسة الȄʛʤʻة تʙʴʱث عʧ الإدارة الȄʛʤʻة، لهʚا الʺʨضʨع لʖʶؔ الʺعلʨمات حʨله فؔانʗ ال

ʱʺاد على الʺʻهج و الʣʨائف الإدارȄة و تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة، Ǽالإع
الʨصفي، وأن الʶʱاؤل الʛʡ ȑʚح في هʚا الʺʨضʨع، هʨ ما مȐʙ تأثʛʽ الʣʨائف الإدارȄة 

  على تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة؟. 

ومʧ حʘʽ الʙراسة الʺʙʽانॽة الॽʁॽʰʢʱة، ؗانʗ في مʸلʴة الʹʛائʖ قʛʸ الʷلالة، الʱي   
لأسʯلة الʱي جاوب علʽها مʣʨفʨا ،الȑʚ قام بʴʱلʽل ا  spss v23أسʱعʺل بها بʛنامج 

، و معاملات الʺʱعʙدنʙʴار لإالʺʸلʴة، و الʴʱقȘ مʧ مॽʀʙʸة الفʛضॽات Ǽʺعʙلات ا
 ȋاॼالإرتr ات على رفعॽصʨة، و تʢسʨʱائج مʱʻال ʗؗان ʘʽراسة، حʙال ʙʽق ʗي وضعʱال ،

ʖʶ ثقة  الؔفاءة و صقل الʺهارات، و الʺʨاهʖ لʧʽʽʶʴʱ أداءالʺʕسʶة الإقʸʱادǽة، وؗ
  لȃʜائʧ و الʺʶاهʺʧʽ.ا

 كلʸات مفʯاحॻة: الʡʦائف الإدارȂة،الʓʸسʴة الإقʶʯادǻة،تʥʻʴʲ الأداء.

 

  

  

  

  

 

 

  

VIII.  



Summary 

 

This study aimed to identify the impact of administrative functions on 

improving the performance of an economic institution 

And to identify the administrative functions, and how they affect the 

improvement of the performance of the economic institution, which leads to 

As a researcher, Ali had to resort to the theoretical and field applied 

study of this topic to gain information about it. The theoretical study was 

talking about management and administrative functions and improving the 

performance of the economic institution, depending on the descriptive 

approach, and that the question raised in this topic is what is the extent of the 

impact of administrative functions To improve the performance of the 

economic institution? 

In terms of the applied field study, the IRS had Al-Shalala Palace, which 

used the spss v23 program, which analyzed the questions answered by the tax 

authority’s employees, and verified the validity of the hypotheses with 

multiple regression rates, and the correlation coefficients r, which were put 

under study, where The results were average, and recommendations to raise 

efficiency and refine skills and talents to improve the performance of the 

economic institution, and gain the confidence of customers and shareholders. 

Keywords: administrative functions, economic institution, performance 

improveme 
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 مقدمة
 

 ب
 

  تʭʟʦة 

ॽʀــام مʕسʶــة  ʧلا Ȟʺǽــإذ ، الاقʸʱــادǽةتعʰʱــʛ الʣʨــائف الإدارȄــة الʺʴــʛك الʛئʶॽــي للʺʕسʶــات   
ǽقʨم  بʙونها ولا سॽʺا أن الأفʛاد هʦ القائʺʨن على تʽȞʷل مʳلʝ إدارة، و تʟॽʸʵ ؗل فʛد مهام معʻʽة

 ʛʽʽـʶو ت ʦॽـʤʻـاك تʻن هʨـȞॽـة ، لʶسʕهـا فـي ؗـل مʽعل ʙʺʱة الʺعȄات الإدارȄʨʱʶم ʖʶح ʦʱا يʚبها، و ه
  جʙʽ للʺʕسʶة.

والـȑʚ يʨلــʱʺǽ ،  ʙـاز Ǽــالʨʢʱر الʺʶـʛʺʱ،قʸʱـادǽةالاعلʺـا أن مʴـȌॽ الـȑʚ تɻـॽɾ ʞॽــه الʺʕسʶـة   
 الاقʸʱـادǽةʚؗا وجʨد تʻافʽʰؗ ʝـʛ و صـʛاع نʴـʨ الȄʛـادة بـʧʽ الʺʕسʶـات  الʺʕسʶة لهامة، داختغʛʽات 

 على الʨʶق، وعʛض أفʹل مʳʱʻات مʻافʶة حʖʶ الʢلʖ الʺʨʱاجʙ في الʨʶق ʨʳǼدة عالॽة، و ؗʺॽات
 و ʶǼعʛ معقʨل. كʛʽʰة،

ʶة لǼ ʝॽالعʺلॽة الʶهلة، إذ يʨʱجʖ علـى الʺʶـʛʽ دائʺـا تʴقʽـȘ معـʙلات حʘʽ أن تʛʽʽʶ أȑ مʕس
 ʧــة مــʻʽمع ʧʽــʶʴةالأداء، ووضــع تॽʳॽاتʛʱاســ  ʧʽعــʱــل  خاصــة وأنــه يʺʱʴم ʛــʢخ ȑاجهــة أʨʺــة لʺȞʴم

علॽــه تʶــʛʽʽ الʺفارقــة بــʧʽ العʺــل Ǽأقــل الʱؔــالʅॽ، وأقــل وقــǼ ʗالʺقابــل تʴقʽــȘ أفʹــل الʱʻــائج، وهــʚا لأن 
  للʨصʨل إلى تʴقȘʽ الأهʙاف. ات معʻʽة واسʜʻʱافا للʺʨارد، مع الʶعي إلىالعʺل ʙʱʶǽعي مʳهʨد

إن هـــʚا الʴʱـــȑʙ الʽʰؔـــʛ لـــǼ ʝॽـــالأمʛ الʺʶـــʽʴʱل، ، لـــʚلʥ فـــإن الʶʵـــارة فـــي الʨقـــʗ يʛجـــع إلـــى   
الأنʤʺــة الفॽɺʛــة للॽʤʻʱʺــات والــʛواȌǼ والʨاجهــات بــʧʽ مʳʺــʨع العʺلॽــات الʱــي  بــʧʽ العلاقــات الʺʨجــʨدة

الʴॼــʘ عــʧ الأداء لــʝॽ فقــȌ هــʨ خॽــار إدارȑ، وȂنʺــا هــʨ ضــʛورة للʺʕسʶــة فــي  تʷــȞل الʺʕسʶــة، لأن
ʙʽعقʱالǼ ʜʽʺʱي Ȍॽʴة  مʙؗʕم ʛʽائج غʱمع ن ʙايʜʱʺفال ʧـȞʺǽ ـة لاʶسʕʺاسـه لأنـهإن أداء الॽʀ  مʨالʺعلـ ʧمـ

وجـــʨد قـــʙرات هامـــة لʺʕسʶـــاتʻا للʨصـــʨل إلـــى أهـــʙافها وتʴقʽـــȘ الفعالॽـــة، حʽـــʘ يلاحـــȎ ؗـــل يـــʨم الهـــʙر 
ʺȞــʧ مــʧ اســʱغلال ؗــل مــʨرد وجعلــه لʨقــʗ والأعʺــال، لــʚا مــʧ الʺهــʦ تʤʻــʦॽ العʺــل ȄʛʢǼقــة تالʺʨʱاصــل ل

 ʨة الʺʹافة.ر مʺॽʁدا لل  

   ʦـــة ثـــॽاســـه لؔـــل عʺلॽʀ ʧـــȞʺǽ ȑʚس الـــʨالأداء الʺلʺـــ ʙيـــʙʴʱـــʺح بʶǽ ،افʙللأهـــ ʧʽـــʽعʱا الʚإن هـــ
يʛتؔــʜ علــى  مʛهــʨن Ǽʺــʙخل واقعــي الاقʸʱــادǽةللʤʻــام ؗلــه  إʡــار عʺلــي، إذن فʶʴʱــʧʽ اداء الʺʕسʶــة 

الʱـي  حقائȘ الʨاقع لʚلʥ فالʺʕسʶات الʨʽم أصʗʴॼ مʹʛʢة إلى الʘʴॼ على مʱʵلف الأسالʖʽ والʢـʛق 
وتقــʦǽʙ خʙمــة أفʹــل   والاســʛʺʱارتــʕدȑ إلــى تʶʴــʧʽ الʳــʨدة لʹــʺان الॽؔʱــʅ مــع الʯʽʰــة وتʴقʽــȘ الॼقــاء 

ॽʣʨفــة الʛقاǼـة الإدارȄــة ǽʹــʺʧ تʴقʽـȘ رضـاهʦ، ومــʧ هـʚه الأســالʖʽ اهʱʺـام إدارة الʺʕسʶـة ب الȃʜائʻهـا Ǽʺـ
لʷؔف عʨʽب في الأداء Ǽʺا ʶǽاعʙ على الʱقʦॽʽ الʙʽʳ ومʧ ثʺة اتʵـاذ الʱـʙابʛʽ اللازمـة للʱقـʦȄʨ، فالʛقاǼـة 

ʧــة مــॽة  خالʺॽمات ســلʙــʵها لʺǽʙخــلال تقــ ʧــة مــʶسʕʺــة للॽاجʱالؔفــاءة الإن ʧان  مــʙــȄʜي ʦॽــʤʻʱالأخــ الʛ 
 ʕʺغــي علــى الॼʻاف يʙه الأهــʚغ هــʨأجــل بلــ ʧق، ومــʨــʶال ʧفــع مــʛة والȄʛــʷॼارد  الʨؗفــاءة الʺــ ʙيــʙʴــة تʶس
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ʧʽـــʶʴـــي  وتʶافʻʱـــة وضـــعها الȄʨـــة وتقʶسʕʺـــة الॽʴȃـــادة رȄإلـــى ز ȑدʕيـــ ȑʚالـــ ʛـــاء الأمـــʡ ها فـــيʱســـʺع 
الʱقॽʻــات  مʶــȐʨʱ فعالʱʽهــا مــʧ خــلال الــʙورات الʙʱرॽʰȄــة الȄʛȄʨʢʱــة لʢــʛق الʱعامــل مــع الʵــʙمات وȂدخــال

ʦ الʺʨʱاصل للعاملʧʽ فـي الʺʕسʶـة Ǽʺـا يʱʹـʺʧ تʴقʽـȘ جـʨدة الʺʨʢʱرة في تʧʽʶʴ الأداء ، وتعʜȄʜ الʙع
 عالॽة . 

 : ةॻʴॻئʙة الॻالȜالإش  

شهʙت الʺʕسʶات تʨʢرات ʛʽʰؗة، هʚا ما ʳǽعل الʣʨائف الإدارȄة، تقʨم Ǽعʺلها في بʻاء   
فعالة، وهʚا مʧ أجل ʖʶؗ الʲقة الȃʜائʧ و الʺʶاهʺʧʽ،  و الʺʹي قʙما نʨʴ الʜʽʺʱ  اسʛʱاتॽʳॽات

  لʛهان، و هʚا لا يʦʱ إلا بʧʽʶʴʱ أداء الʺʕسʶة..و ʖʶؗ ا

     ʨʴʻة على الॽʶॽئʛة الॽالȞال الإشʕن سʨȞǽ Șلʢʻʺا الʚه ʧالي:ومʱال  

  الاقʶʯادǻة؟ما مȎʗ تأثʙʻ الʡʦائف الإدارȂة على تʥʻʴʲ أداء الʓʸسʴة 

  وهيومʧ هʚه الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة ʻʻȞʺǽا ʛʡح أسʯلة فॽɺʛة 

 ةॻɸʙلة الفʭالأس 

 الʣʨائف الإدارȄة؟ وماهي خʸائʸها؟ / ما هي1

  / ʅॽؗ تʶاهʦ الʣʨائف الإدارȄة في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة؟.2

  / ما العلاقة الʺʛتʢॼة بʧʽ الʣʨائف الإدارȄة و تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة3

 لفॽɺʛة:لفʛضॽات اعلى إثʛ هʚه الأسʯلة  نقʛʱح ا

 : ةॻɸʙات الفॻضʙالف  

ʣʨائف الإدارȄة مʧ مʧ خلال أصʻافها فؔل صʻف مʛتǼ Ȍॼالآخʛ و يʨجʙ تʻاسʧȞʺǽ Ș تعʅȄʛ ال  -1
 بʻʽهʦ و هʚه إحȐʙ خʸائʟ الʣʨائف الإدارȄة.

ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ الʣʨائف الإدارȄة في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة في حالة وجʨد قʻاعة في  -2
  ل لȐʙ الʺʕسʶة.العʺل وتʨاصل الفعال بʧʽ  الʛئʝॽ و الʺʣʨفʧʽ و ضȌॼ ؗل الأعʺا

3- ʙجʨي ʛʽة تأثॽائʸة ذو دلالة إحǽادʸʱة الإقʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴة على تȄائف الإدارʣʨلل  

 عʦضʦʸار الॻʯاب إخॺأس  

  / مʴاولة إضافة معلʨمات جʙيʙة لهʚا الʺʨضʨع ॽɽǼة الإسʱفادة مʻها مʱʶقʰلا .1

  / معʛفة الʺʢʸلʴات الʷائعة لهʚا الʺʨضʨع ولاسॽʺا في العʺل. 2
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  هʚا الʺʨضʨع له تأثʛʽ في سʛʽ الʺʕسʶات الإقʸʱادǽة. / ʨؗن 3

  / ʨؗن هʚا الʺʨضʨع يʢʱابȘ مع الʟʸʵʱ الȑʚ أدرسه.4

 :راسةʗة الॻʸأه  

  تʳʱلى أهʺॽة الʙراسة ॽɾʺا يلي:

  . الاقʸʱادǽةاثʛاء الʺعلʨمات في الʱعʛف تأثʛʽ الʣʨائف الإدارȄة في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة 
اعʙاد بʛامج تʙرॽʰȄة للعاملʧʽ في مʳال الʣʨائف الإدارȄة ॽɽǼة  الاسʱفادة مʧ نʱائج الʙراسة في

ʧʽʶʴة  تʶسʕʺفي ال ʦةأدائهǽادʸʱالاق. 
تعʺȘʽ الʣʨائف الإدارȄة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، اتʳاه الʺʱغʛʽات الʺʨʴॼثة لʻʰاء مȄʨʱʶات أداء أفʹل و 

 .الاقʸʱادǽةأهʙاف الإدارة في الʺʕسʶات 
ة بʧʽ الʛئʝॽ والʺ ʛؤوسʧʽ، في صॽاغة الأهʙاف ؗأحʙ أǼعاد Ȅʛʡقة الʣʨائف تʙʴيʙ دور الʺʷارؗ

 .الاقʸʱادǽةالإدارȄة في تʧʽʶʴ أداء في الʺʕسʶة 

 :راسةʗاف الʗأه 

  يهʙف الʘʴॼ إلى:

  الʣʨائف الإدارȄة. الاقʸʱادǽة لʺʺارسةالʱعʛف على مȐʙ تأثʛʽ العاملʧʽ في الʺʕسʶة   .أ
في  الاقʸʱادǽةالʺʕسʶة  وتʧʽʶʴ أداءالʱعʛف على العلاقة بʧʽ الʣʨائف الإدارȄة   .ب

 الاقʸʱادǽةالʺʕسʶة 
 الاقʸʱادǽةمعʛفة تأثʛ الʣʨائف الإدارȄة في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة   .ج
الʨʱصل إلى العʙيʙ مʧ الʨʱصॽات الʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن ذات فائʙة للʺʕسʶات، والॼاحʧʽʲ   .د

 والʺهʧʽʺʱ بهʚا الʺʳال.
 ودʗراسة حʗض :الʛة لغʡة الإحاॽالȞإشǼ ʘʴॼال ʦوفه ʰانʨلفة،ʺال هاجʱʵ ʙلاب ʧود وضع مʙح 

  الʱالॽة: Ǽالʨʳانʖ الʘʴॼ تʙʴيʙ تʦ حʘʽ للʷʱعʖ،تفادǽا  دॽʀقا ʨȞǽن الʴʱلʽل لؔي للʙراسة
 1:ةȂʙʢود نʗل في: /حʲʺʱو ت 
 ودʗʲة الॻɸʦضʦʸا :الʻمʙʵʱه في اسʚراسة هʙال ʧʽʱعʨʺʳم ʧات، مʛʽغʱʺعة الʨʺʳʺالأولى ال 

Șعلʱت  ʨالإدارة و ال ʨقل و هʱʶم ʛʽغʱالأداء في م ʛȄʨʢت ʨع فهǼاʱال ʛʽغʱʺة أما الȄائف الإدارʣ
 الاقʸʱادǽة. الʺʕسʶة

 2 :ةॻɿॻʮʠʯود الʗل في/حʲʺʱوت:  
 ودʗʲة الॻانȜʸال: ʦت ȋإسقا ʖانʳال  ȑʛʤʻة  الʴلʸفي مʣʨم ʨراسة هʙع الʺʱʳفؔان م ،ʘʴॼلل

ʛʸلق ʖائʛʹارت. الॽة تǽلالة ولاʷال  
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 ودʗʲة الॻʹمʚال: ʧة أجل مʡع ا الإحاʨضʨʺǼ راسةʙوصقل الʺعارفل  ʘʽه، حॽɾ ةʙيʙʳال
ʗقʛغʱاس  ʧراسة مʙ25ال  ȑʛفॽɾ2022  17إلى  ȑ2022ما. 
  :راسةʗمʹهج ال 

مʧ أجل الʨصʨل الى أهʙاف الʘʴॼ، اعʙʺʱنا على الʺʻهج الʨصفي وذلʥ مʧ خلال وصف عʻʽة 
لʺʛاجع، الʖʱؔ، الʘʴॼ وتغʛʽات دراسة الʤاهʛة لإنʳاز الʳانʖ الȑʛʤʻ وȃالاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ ا

الʛسائل الʳامॽɻة، الʺʳلات،و الʺقالات، مʧ أجل مʙʸاॽʀة هʚا الʺʨضʨع، واسʙʵʱام أداة الاسॽʰʱان 
  .spss v23في الʳانʖ الॽʰʢʱقي، وتʴلʽلها Ǽإسʙʵʱام بʛنامج 

 :راسةʗة الॻɹجʙم 

 ولقʙ اسʙʵʱمʗ مʙʸرʧʽȄ أساسʧʽʽ للʺعلʨمات:  

 :ȏʦانʰر الʗʶʸة الॽȃʛاجع العʛʺوال ʖʱؔلات  الʳʺة والॽʰʻالأج ʖʱؗ ʧم ʠعॼوال
والʺلॽʁʱات الʙولॽة و الʺʴلॽة والʘʴॼ والʺʢالعة ومʨاقع الانʛʱنʗ الʺʱʵلفة و(الʛسائل 

عام ʖʰʶǼ نʙرة الʺʛاجع  20والأʛʡوحات) وحʘʽ ؗانʗ مʙة الʙراسات مابʧʽ عامʧʽ و 
 الʙʳيʙة.

 ة: وॻادر الأولʶʸالʳامها لʺعالʙʵʱاس ʦي تʱبها الأدوات ال ʙʸقǽ قيॽʰʢʱال ʖانʳة ال
 للʺʨضʨع والʱي تʺʲلʗ في اسʙʵʱام الاسॽʰʱان.

 :راسةʗات الȁʦصع 
 ةʛؗʚʺع الʨضʨة في مʙيʙʳمات الʨرة الʺعلʙن.  
 ةʛؗʚʺع الʨضʨʺǼ علقةʱʺمات الʨار الʺعلʛؔت.  

 :راسةʗة الʠخ 

  حʘʽ تʦ تقʦॽʶ الʘʴॼ ؗʺايلي:IMRAD مʧ أجل الإلʺام ʨʺǼضʨع الʙراسة تʦ تقॽʶʺها وفȘ أسلʨب  

  الفʸل الأول: الإʡار الȑʛʤʻ وʧʺʹʱȄ عʺʨمॽات و مفاʦॽʂ أساسॽة حʨل الإدارة و الʣʨائف الإدارȄة 

  الفʸل الʲاني :يʧʺʹʱ تʧʽʶʴ الأداء في الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة.

الفʸل الʲالʘ: الإʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة وʧʺʹʱȄ مʱʳʺع الʙراسة والأدوات الʺʙʵʱʶمة ॽɾه، الʴʱلʽل 
  ॽʰʱان، إخॼʱار الفʛضॽات.الʨصفي لॼɻارات الاس

  كʺايلي:IMRADوʚȃلʨȞǽ ʥن الهȞॽل إعʱʺادا على مʻهॽʳة 
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ʛفإن الأم ،ʘʴॼع الʨضʨʺات الॽضʛة فʴص Ȑʙار مॼʱا اخʚ  لإجاǼة على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة وؗ

ȋقاʻال ʦعلى أه ʜʽ ʛؗʱال ʦت ʘʽل، حʨʸع في ثلاثة فʨضʨʺاول الʻا تʻى مʹʱاق. 

ثلاث مॼاحʘ وهي مʧ خلال تقʦǽʙ  الإدارة و الʣʨائف الإدارȄةول حʘʽ تʦ الʛʢʱق في الفʸل الأ
 مكانة: الثالث الإدارية و المبحث الوظائف: الثاني الإدارة و المبحث حول عموميات: الأول المبحث

الاقتصادية حيث كان لكل مبحث ثلاث مطالب حيث إشتملت على  المؤسسة في الإدارية الوظائف

 .لأنواع و العلاقات التعاريف و الخصائص و و ا

لʲاني تʦ الʛʢʱق ॽɾه إلى ؗل اǼالॼʶʻة للفʸل  الاقتصادية المؤسسة في الأداء تحسين: الثاني الفصل أما

 Șعلʱالمؤسسة في الأداء تطوير: الثاني الإقتصادية و المبحث المؤسسة و الأداء: الأول المبحثما ي 

المؤسسة حيث إشتملت  لدى الإدارية الوظائف ىعل الأداء تطوير مكانة: الثالث الإقتصادية و المبحث
 المطالب على الأبعاد و الأهمية و العلاقات التأثيرية و المدى .

 ʦǽʙه تقॽɾ ʦت ʘʽة حॽانʙʽʺراسة الʙلل ʟʸخ ʘالʲل الʸأما الف ʘʽلالة حʷال ʛʸلق ʖائʛʹة الʴلʸم

: الثاني و المبحث المستخدمة  والأدوات الدراسة مجتمع حول عامة نظرة:  الأول المبحث كان

 SPSS الفرضيات وهذه الدراسة أستعمل فيها برنامج  اختبار و الاستبيان لعبارات الوصفي التحليل
V23 

  

  
 قةǺاʴراسات الʗال:  

  لʗراسة الأولى:ا 

للॼاحʘ د. قاضي عʙʰ الǼ ʦॽȞʴعʨʻان ( دور الʺʺارسات الʱقلǽʙʽة لإدارة الʺʨارد  2020دراسة جʨان   
ʧʽʶʴة في تȄʛʷॼال .(ȑʛʷॼرد الʨʺأداء ال  

حʘʽ تʛʢق الॼاحʘ إلى معʛفة "دور الʺʺارسات الʱقلǽʙʽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʧʽʶʴ أداء  
 ʦع تʨضʨʺعة الॽʰʢا لʛʤلة ، و نʽʶʺالǼ اء و الغازȃʛع الؔهȄزʨʱة لȄʛائʜʳة ال ʛؗʷǼ "ȑʛʷॼرد الʨʺال

Ǽالإسॼʱان لʳʺع الʺعلʨمات مʧ عʻʽة  إسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي وفي الʳانʖ الॽʰʢʱقي تʦ الإسʱعانة
  لʴʱلʽل الʱʻائج . spssفʛد بȘʽʰʢʱ بʛنامج  51الʙراسة الʱي يʰلغ عʙدها 
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وقʙ خلʗʸ الʙراسة بʨجʨد تأثʛʽ لʻؔه ضʅॽɻ لʣʨائف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱقلǽʙʽة على أداء   
قة ǼالʱعȄʨʹات،وتفʛʶ هʚه العاملʧʽ، وʙȃرجات مʱفاوتة مع الأكʛʱ تأثʛʽ و الʱي ؗانʗ الʣʨائف مʱعل

الॼʶʻة الʺʵʻفʹة لأداء الʺʨرد الȑʛʷॼ، لإهʺالʻا لʺʕثʛات أخȐʛ ذات أهʺॽة تʱعلǼ Șالفʛد و بʯʽة مʺارسة 
العʺل؛ حʘʽ تؔʺʧ أوجه الإخʱلاف في دراسʱي مع هʚه الʙراسة في: عʙد العʻʽة و مʱʳʺع الʙراسة و 

 في دراسʱي على هʚه الʙراسة فʱʻائʳها ضॽɻفةهʻاك فʛق بʧʽ نʱائج الʙراسʧʽʱ حʘʽ ؗانʗ مʨʱسʢة في 
،ʧʽة على أداء العاملǽʙʽقلʱة الȄʛʷॼارد الʨʺائف إدارة الʣل في   وʲʺʱʱه فǼاʷʱأوجه ال ʟʵǽ اʺॽɾ أما،

  و الإسॽʰʱان.  spssمʻهج الʙراسة و الʛʰنامج الʺʱʶعʺل في تʴلʽل الʱʻائج

 الʗراسة الʰانॻة: 

 Enterprise Resources Planning" : ن) ǼعʨʻاMaha Alkhaffaf, 2015دراسة ( 
effectiveness and Organizational Performance : The case of "Jordanian 

Hashemite fund for human development".  

 )ERPالهʙف مʧ هʚا الʺقال هʨ تʴلʽل أثʛ وفعالॽة نʤام تȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶة (

الة الʙʻʸوق الأردنॽة الهاشʺي للॽʺʻʱة الȄʛʷॼة، حʘʽ في تʴقȘʽ أداء تॽʤʻʺي أفʹل، وذلʥ بʙراسة ح
قام الॼاحʘ بʴʱلʽل أǼعاد فعالॽة نʤام الȌʢʵ الʺʨارد الʺʕسʶة الʺʲʺʱلة في ( جʨدة الʺعلʨمات، جʨدة 
الʤʻام، رضا الʺʙʵʱʶمʧʽ ) الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، وتʴلʽل الʺʱغʛʽ الʱاǼع ǼأǼعاده الʲلاثة وهي ( الفعالॽة 

الॽʺॽʤʻʱة، والإنʱاجॽة الॽʺॽʤʻʱة ) وॽʀاس مȐʙ تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʱاǼع،  الॽʺॽʤʻʱة، الʳʻاعة
ومʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة قام الॼاحǼ ʘإعʙاد اسॼʱانه لʳʺع الॽʰانات الأولॽة تʴلʽلها Ǽالʛʰنامج 

 678فقʛة ووزعʗ على أفʛاد عʻʽة الʙراسة وعʙدهʦ  25، حʘʽ تʱألف الاسॼʱانة مspss ʧ  الإحʸائي
مقاʡعات، وهʦ فقȌ الʺʣʨفʧʽ الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن نʤام تȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶة  10مʣʨفا مʨزعʧʽ على 

) وقʙ خلʗʸ نʱائج الʙراسة إلى الأتي :  JONUDفي الʙʻʸوق الأردني الهاشʺي للॽʺʻʱة الȄʛʷॼة ( 
نʤام  للʴʱلʽل الإحʸائي الʱي ǽقʙمها SPSSإن نॽɺʨة وجʨدة الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمة في بʛنامج 

ERP  ماتʨدة الʺعلʨة جॽʺائج على أهʱʻأشارت ال ʘʽي، حʺॽʤʻʱعلى الأداء ال ʛʽʰ له تأثʛʽ ملȍʨʴ وؗ
  لʺʙʵʱʶم الʤʻام. ERPالʱي تʨفʛها 

إن جʨدة الʤʻام تأتي في مȐʨʱʶ الʲاني Ǽعʙ جʨدة الʺعلʨمات مʧ حʘʽ الʱأثʛʽ، فهي تعʛʰʱ اقل    
ॽɾأتي في الʺȐʨʱʶ الʲالʛERP  ʘضا الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ نʤام تأثʛʽا على الأداء الॽʤʻʱʺي. أما Ǽالॼʶʻة ل

Ǽعʙ جʨدة الʺعلʨمات وجʨدة الʤʻام، أȑ أقل تأثʛʽا على الأداء الॽʤʻʱʺي؛ وفي الأخʛʽ وجʙت الʙراسة 
ǼأǼعاده الʲلاثة مʱʳʺعة وتأثʛʽها على الأداء  ERP أن هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ فعالॽة

فعʙد العʻʽة ʛʽʰؗ  عʙد عʻʽة راسʱي و هʚه الʙراسة في: الإخʱلاف بʧʽ د الॽʤʻʱʺي؛ حʘʽ ؗانʗ أوجه
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مʨارد  الʚيʧ هʦ مʨʸʱʵن في نʤام تȌॽʢʵ  و مʱʳʺع الʙراسةجʙا في هʚه الʙراسة مقارنة بʙراسʱي 
 و الʱʻائجالʺʕسʶة في هʚه الʙراسة مقارنة بʙراسʱي الʱي ؗانʗ عʧ العʺال وزȃائʧ الʺʸلʴة ȞʷǼل عام 

مʺʱازة ʘʽʴǼ ؗان الʱأثʛʽʰؗ ʛʽ وملȍʨʴ على الأداء الॽʤʻʱʺي مقارنة بʙراسʱي ؗانʗ  هʚه الʙراسة
، أما أوجه الʷʱاǼه فʲʺʱلʗ في مʻهج الʙراسة والʛʰنامج الʺʱʶعʺل في تʴلʽل مʨʱسȌ في جʺॽع الʴالات

   و الإسॽʰʱان. SPSSالʱʻائج 

  

  الʗراسة الʰالʰة: 

Ǽعʨʻان: أثʛ الȌॽʢʵʱ و الʛقاǼة الإدارȄة في رفع  سʺاعʽل هʚا الʺقالإ دراسة د.حاتʦ عʲʺان آدم  
  ).2020-2015وتʧʽʶʴ فاعلॽة الأداء الإدارȑ بهʯʽة العامة للʺॽاه فʛʱة (

تʛʢق الॼاحʘ لهʚه الʙراسة ॽɽǼة معʛفة بʛنامج الȌॽʢʵʱ و الʛقاǼة الإدارȄة، في رفع وتʧʽʶʴ فعالॽة    
على نقاȋ الʹعف، في مʳال الȌॽʢʵʱ و الʛقاǼة الأداء الإدارȑ، للهʯʽة العامة للʺॽاه، و الʱعʛف 

ॽɿॽة تʛȄʨʢ الȌॽʢʵʱ و الʛقاǼة الإدارȄة، وتقʦǽʙ تʨصॽات ومقʛʱحات مʻاسॼة لʱفعʽل عʺلॽة  الإدارȄة، وؗ
  لعلاج أوجه القʨʸر ودعʦ الʨʳانʖ الإʳǽابॽة. الȌॽʢʵʱ و الʛقاǼة الإدارȄة، و إقʛʱاح سʰل و وسائل 

ʧʽ في الهʯʽة حʨل هʚا الʺʨضʨع. حʘʽ صॽغʗ الʺȞʷلة الʱي ʱʲʴǼها اسʻʱادا لآراء عʻʽة مʧ العامل
انʢلاقا مʧ تʶاؤل رئʝॽ "ماهʨ دور الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة الإدارȄة لʛفع و تʧʽʶʴ فاعلॽة تʦॽʁ   الʙراسة 

الأداء الإدارȑ للهʯʽة العامة للʺॽاه لʧȞʺʱʽ مʧ مʨاكॼة الʺʙʳʱʶات "؛ ومʧ هʚا الʶʱاؤل الʛئʝॽ تʱفʛع 
 ʧspss الʶʱاؤلات الفॽɺʛة لؔي تʴقȘ الʙراسة أهʙافها اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصفي Ǽاسʙʵʱام مʨʺʳعة م
اسॼʱاته مʧ الإدارة العلॽا والإدارة الʻʱفǽʚʽة للهʯʽة العامة للʺॽاه؛ وتؔʺʧ نقاȋ )100(وتʦ تʨزȄع  

ʘʽ لʦ تʛؗʚ ح مʱʳʺع الʙراسة و عʙد العʻʽة و الʱʻائج هʚه الʙراسة مقارنة بʙراسʱي في: الإخʱلاف في
أȑ نʳʱʱة تʨحى بʨجʨد أȑ أثʛ مقارنة بʙراسʱي الʱي ذʛؗت فʽها Ǽأن الʱʻائج مʨʱسʢة  في مʴاور 

 لʴʱلʽل الʱʻائج و الإسॽʰʱان.   spssمʻهج الʙراسة، و الʛʰنامج  فهي في:، أما نقاȋ الʷʱاǼه الʙراسة

 

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  الادارة والʡʦائف الإدارȂة
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  ʗʻتʸه

دارة قاعʙة لʻʰاء إȑ مʕسʶة ناجʴة، في إȑ مʳال ؗانʗ و لا سॽʺا الإقʸʱادǽة، مʻها تعʛʰʱ الإ

ʜ ثقل الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة، Ǽإهʱʺامها Ǽالʣʨائف الإدارȄة، والʱي  ʛؗالإدارة، م ʛʰʱتع ʘʽم بها حʨقǽ

 ʛعى إلى الʶة تǽادʸʱة الإقʶسʕʺة، فالʨجʛʺاف الʙالأه Șʽقʴʱل ʜʽʺʱال ʨʴن ،ʛʽʶة للʶسʕʺاد الʛادة أفȄ

ة الʢʵة على جʺॽع أفʛاد الʺʕسʶة قʰل تʻفʚʽها، و  في الʨʶق، وهʚا يʢʱلʖ حʧʶ الȌॽʢʵʱ و مʷارؗ

 ʥلʚؗ دة، وʙʴات مॽصلاح Șد وفʛد الأدوار لؔل فʙʴǽ ا ماʚة، وهʶسʕʺالح الʸع مॽʺʳل Șʶʻم ʦॽʤʻت

  على الإدارȑ الʨʱجॽه الॽʴʸح Ǽالʨʱاصل الفعال، و تقʦǽʙ الإرشادات تفادǽا للʺʷاكل.

 Ȑʨʱʶفاض مʵإن ȑفادʱا لʙʽرسة جʙة، ومʙʽعǼ ةȄرؤ ʖلʢʱأن الإدارة الفعالة تǼ لʨا نقʻه ʧوم

الأداء الʺʕسʶات، ʘʽʴǼ تʨؔن رؤȄة واقॽɻة و مॽʁʢʻة، تʻʱاسʖ ؗل الأوضاع الʱي سʷॽɻʱها في قادم 

 ʨؔت ʘʽح ،ʦة في أداء عʺلهॼɼʛال ʦة، ولهʛʰراء أكفاء و خʙقادة و م ʛʽفʨص على تʛام، و حǽن الأ

تʨجʽهاتهʦ خʛʽ زاد لʺʛؤوسʽهʦ و إشʛافهʦ دلʽل على مʱاǼعʱهʦ ورقابʱهʦ على العʺل، مʻʽʰة على فلʶفة 

.ʧȄʛق على الآخʨفʱالات الʳص، و مʛاص الفʻʱإق  
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  الفʶل الأول: الإدارة والʡʦائف الإدارȂة

 ʖʲॺʸل الإدارة01الʦات حॻمʦʸع :  

ॽʺا الʺʤʻʺات الاقʸʱادǽة إذ تʶعى ؗل مʤʻʺة تعʙ الإدارة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺات ولا س
  اقʸʱادǽة لʵلȘ الʨʲرة وهʚا لا يʦʱ الا Ǽʺا ʶǽʺى الإدارة

 ʔلʠʸل الإدارة01الʦح ʤॻʀمفا :  

  مفهʦم الإدارة:

تعʛف الإدارة Ǽانها عʺلॽة تʨجॽه او ॽʀادة للʳهʨد الȄʛʷॼة، في الʺʕسʶات وʱʵʺȃلف أنʨاعها، 
مʧ أفʛادها فؔل مʕسʶة تʶعى على أن تʨؔن رائʙة في الʨʶق حʘʽ لا ʧȞʺǽ تʛك الȄʛʴة لأȑ فʛد 

ʖʶ الؔفاءات والʺهارات  وهʚا ما ǽعʢي للʺʤʻʺة ʡاǼعا تعلॽʺॽا Ǽاسʙʵʱامها الʱقॽʻات الʙʴيʲة للإدارة وؗ
 ʜʽʺʱʺال Șلʵǽ ا ماʚفه ʦهʻʽعاون بʱللإدارة وروح ال Ȑʛالح الأخʸʺوال ʧȄʛʽʶʺال ʧʽاصل الفعال بʨʱوال

ʧʽʶافʻʺال ʧ1ع 

  ــ) هʙم الإدارة1-1لȜʵل رقʤ(ا

  

                                                           
1] ،ʧʶة  الإدارة،د. عادل حȄرʙʻȞفة، الإسʛʷفى مʢʸع، مȄزʨʱو ال ʛʷʻة ع.ش، دار الॽɻامʳاب الॼʷة الʶسʕم

،ʛʸ10،ص1999م     
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  مȄʨʱʶات 3) و الʲʺǽ ȑʚل هʛم الإدارة Ǽأن الإدارة لʙيها 1- 1أسʱʻʱج مʧ الȞʷل(

  أولا: الإدارة العلॽا و تʲʺʱل في الʺʙراء وهʦ أصʴاب الʶلʢة و إتʵاذ القʛارات.

لى ثانॽا: الإدارة الʨسʢى وتʺʲل الʺʛʽʶون وهʦ الʺʕʶولʨن عʧ سʛʽ الʺʕسʶة و ॽʀادتها إ
.ʧʶالأح  

الʙنॽا وتʺʲل العʺال أو الʺʸالح الʱاǼعة ؗʺʸلʴة الʺʙʵʱʶمʧʽ الʚيǽ ʧقʨمʨن  ةثالʲا: الإدار 
  بʙʱرʖȄ و تʅॽʣʨ العʺال

: الإدارة تʴʺل في ॽʡاتها عʙة معاني مʱʵلفة، فهي تعʢي القالʖ لأȑ مʤʻʺة الʯعʃȂʙ الʰاني
علʦ او نʤام أو فʧ أو ʙʵʱʶǽم  كانʗ مʧ حʘʽ الأسلʨب او الغʛض وقʙʵʱʶǽ ʙم للʙلالة على أنه

  للʙلالة على تعاون الافʛاد الʺʤʻʺة أو Ǽالॽʣʨفة

: في هʚه الʴالة تعʛف الإدارة ؗعʺلॽة Ǽالॼʶʻة لقʙرة الʺʙيʧȄʛ على الʧȄʨؔʱ الإدارة ؕعʸلॻة .1
والʨʱجॽه والإǼقاء على الأهʙاف الʺʙʴدة وذلʥ بॽʺʳʱع الʳهʨد والॽʻʸʱع بʧʽ الافʛاد لʱعʢي ديʻامॽȞॽة 

نʢʷة الʱاǼعة والʺʱʵلفة للʺʤʻʺة، وتʨʱجʖ الʱغʛʽʽ لʶʱاعʙ الإجʛاءات الإدارȄة على الʨʱجه والʦȞʴʱ الأ
 على الʺȐʨʱʶ الفʻي للإدارة

تʱعʺȘ الإدارة ؗعʺلॽة في العلاقات الʺॼʱادلة بʧʽ الأشʵاص في العʺل. أȑ الʺʙيʛون 
ʴʱقȘʽ أهʙاف معʻʽة ʘʽʴǼ هʚه والʺʕʶولʨن عʧ الॽʁادة والʨʱجॽه والʛقاǼة على تʛʸفات الاخʧȄʛ ل

  2الأخʛʽة تقʨم Ǽعʺلॽة اتʵاذ القʛارات والاشʛاف على تʻفʚʽها

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

  11عادل حسن ، الإدارة ، ص -2 
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)ʤل رقȜʵة للإدارة2-1الॻة الأساسॻلʸالع (  

) على أن العʺلॽة الأساسॽة هي ॼɺارة عʧ دورة مʛʺʱʶة بʙايʱها الʢʵة 2- 1أسʱʻʱج مʧ الȞʷل(
  الʺعلʨمات. اسʛʱجاعو نهايʱها الʳॽʱʻة حʘʽ يʦʱ فʽها 

: الإدارة تʨصف Ǽأنها علʦ له مʨȞناته واسʶه ʘʽʴǼ يʙرس في الʳامعات الإدارة ؕʹʢام .2
الȐʛʰؔ في انʴاء العالʦ والإدارة ʤʻؗام لʗʶॽ مʙʴودة او ثابʱة ، وȃʺا ان هʻاك تغʛʽʽ مʛʺʱʶ في فʛوع 

ف ؗل Ǽاحʘ مʺا أدȐ الى الʺعʛفة الʺʱʵلفة ونʙʳ فʧ الʱغʛʽʽ في إدارة الȘȄʨʶʱ والإدارة الʺالॽة Ǽاخʱلا
اتʶاع هʚا العلʦ ففي وقʻʱا الʴالي تʷʱعʖ الإدارة في ؗل الʺॽاديʧ ولا سॽʺا في الʺʤʻʺات الاقʸʱادǽة 

  3حʘʽ تʱʴاج ؗل اكʷʱاف الʺعلʨمات
الʙʳيʙة وتॽʤʻʺها واسʙʵʱامها Ǽاسʙʵʱام احʙث الʱقॽʻات ، فهي تقʨم Ǽإʣهار ॽʀʺة الʺعلʨمات الʱي 

ॼال ʧعها مॽʺʳت ʧȞʺǽلفةʱʵʺاكل الʷʺة للॼʶʻالǼ ةʙʽشʛارات الʛاذ القʵعلى ات ʛيʙʺال ʙاعʶॽɾ ثʨʴ 
ة أولʥʯ الʚيǽ ʧʺارسʨن مهام إشʛاॽɾه الإدارة ؕأشʳاص .3 ʛؗش ȑاǼ ة الإدارةʯف ʧʺʹʱت :

على اعʺال الاخʧȄʛ وȄعʛʰʱون مʕʶولʨن عʧ ؗفاءتهʦ الإنʱاجॽة والʛقاǼة على اعʺال الاخʧȄʛ والʱي 
 4اتتʳʱلى في اصʙار القʛار 

                                                           
  13عادل حسن ، المرجع نفسه ، ص -3 
   14/15عادل حسن ، المرجع نفسه ص -4 
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: تعʛʰʱ هʚه الأخʛʽة دلالة لفʱح الʺʳال على الʺʤʻʺات لʨʱسॽع نʢاقها الإدارة ॻʡʦؕفة .4
في الʷʻاȋ الʱي تقʨم Ǽه وتȘʽʶʻ بʧʽ الإدارات والʺʸالح الأخȐʛ وتʙʴيʙ ؗل شʟʵ في مȞانه 

الʺʻاسʖ لؔي ʨʶǽد الʨʢʱر والازدهار، ومʸالح الإدارة في الʺʕسʶة هي (مʸالح الʨʱزȄع والʻقل، 
 ʱاج، الȄʨʺʱل، الʺॽʰعات) حʘʽ تعʺل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في الʜʽʺʱ.الإن

ʖالʰال ʃȂʙعʯفي ال ʧʽʱʲيʙح ʧʽʱȄʛʤر نʨهʤالإدارة ل ʅȄʛجه تعʨʱي (للإدارة ʘيʙʴال ʅȄʛعʱال) :
  الفʛؔ الإدارȑ هʺا:

 ادةॻɿة الȂʙʢلا ن ʧȄʛد الاخʨهʳه الفعال لॽجʨʱعلى ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةȄʛʤʻه الʚه ʙʺʱوتع :
ʜه في الʦॽʤʻʱ ولʧؔ على ما يʱʺʱع Ǽه القائʙ يʨʱقف ع ʛؗم ʧة مॼʶʱȞات مʢسل ʧد مʛه الفǼ عʱʺʱلى ما ي

الإدارȑ ؗفʛد مʧ قʨة الʱأثʛʽ تʳعله مقʨʰلا لȐʙ الاخʧȄʛ ومʴفʜ يʙفعهʦ الى تʴقȘʽ الʺʱʰغى في 
 الʺʤʻʺة
 ʤʢʹة الȂʙʢنʯʽʰة مع الʛʺʱʶفة مʸǼ فاعلʱح، يʨʱام مفʤʻؗ أةʷʻʺالى ال ʛʤʻي تʱة : وال

 ʧة مȃʨلʢة ومʯʽʰال ʧلة مʨʰجات مقʛʵلها الى مʨʴȄها، وʻة مॽاجʱاته الإنॽخلات عʺلʙم ʚة، تأخʢॽʴʺال
أفʛاد الʺʱʳʺع والʶعي في الʨʸʴل على ردود أفعال الʯʽʰة واسʙʵʱامها في تʛȄʨʢ الʺʛʵجات، ॽɽǼة 

 5تʺʜʽʽ الʺʷʻأة في الأمʙ الȄʨʢل

ة الʱي تʺʧȞ مʧ انʳاز الاعʺال مʧ خلال : هي مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷالʯعʃȂʙ العلʸي للإدارة
  الاخʧȄʛ وȃالʱالي تʴقȘʽ الʺʤʻʺة لأهʙافها ȞǼفاءة وفعالॽة

  الʠʸلʔ الʰاني: خʶائʝ وأنʦاع الإدارة

 الإدارة ʝائʶالي:خʱات هي ؗالʜʽʺة مʙعǼ از الإدارةʱʺت : 
 الهاʳة مهʺا ؗان مʺʤʻؗل م ʙʻالإدارة ع ʙاجʨʱت 
 ʺه في الʻع ʧور رسʺي ومعلʙم بʨلتقȞؗ اتʺʤʻ 
 افʙالأه Șʽقʴʱم بʨقǽ هام ȋاʷن ʛʰʱعǽ 
 ة في ذاتهاǽغا ʗʶॽلة لʽوس ʛʰʱعǽ 
 افʙائج والاهʱʻال ʧة مॽالؔفاءة والفعال Șʽقʴʱعى دوما لʶ6ت 
 :اع الإدارةʦالي: أنʱها ؗالʻم ʛؗʚاع الإدارة ونʨأن ʧم ʙيʙالع ʙجʨي 
ة وتʻفʽـʚها بهـʙف زȄـادة : تهʦʱ بʨضع الاسʛʱاتॽʳॽات الʷاملة للʺʕسʶـالاسʙʯاتॻʱॻة الإدارة .1

 الʜʽʺʱ والȄʛادة
ॽɿॽة بॽع الʺʳʱʻاتإدارة الॻʮʸعات .2  : تʲʺʱل في وضع نقاȋ الॽʰع والʶʴاǼات وؗ

                                                           
  16عادل حسن ، المرجع نفسه ص -5 
   08ص  2002-2001، الباسكندرية مصر  1أحمد ماهر : جلال الهجرسي واخرون ، مبادئ ومهارات الدار الجامعية ط -6 
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3. ȖȂʦʴʯة إدارة الॽȞॽʱʶجʨة اللॽفي العʺل ʦاهʶعها وتȄزʨات وتʳʱʻʺج للȄوʛها تʽف ʦʱت :
 والاعلانات

لʺʱʵلفة مʲل الȄʨʺʱل والʙʱقȘʽ : تهǼ ʦʱإدارة العʺلॽات الʺالॽة االإدارة الʸالॻة والʲʸاسॻʮة .4
 7على القʨائʦ الاسʺॽة والʶʴاǼات الʳʱارȄة

: تهʳǼ ʦʱلʖ وتعلʦॽ وتʙرʖȄ وتʅॽʣʨ وتʟॽʸʵ الʨؔادر مʧ أفʛاد إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة .5
الʺʱʳʺع وȃالإضافة الى تقʦॽʶ اداء الʺʣʨفʧʽ لʺعʛفة مȐʙ ؗفاءة وفعالॽة أداء الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة 

 تعʢي سʺعة للʺʕسʶة وهʚه الأخʛʽة الʱي
تهǼ ʦʱإدارة عʺلॽات الʨʻؔʱلʨجॽا والʘʴॼ والʛȄʨʢʱ على الʺʳʱʻات  الإدارة الالʙʯؒونॻة: .6

 ʧة مʛʽه الأخʚم هʨتق ʘʽة حʜوالأجه ʗʽنʛʱل في الانʲʺʱرة تʨʢʱة مʲيʙات حॽʻضع تقʨة بʶسʕʺدارة الȂو
 تȄʛʶع الʨتʛʽة لȐʙ الʺʕسʶة

سة في الاعʺال فهي تʙʵʱʶم في تʛȄʨʢ تʲʺʱل في تȘʽʰʢ الهʙʻ الإدارة الهʹʗسॻة: .7
 ،Ȍॽʢʵʱعلى (ال ʙʺʱة تعʛʽه الأخʚه ʘʽع حȄارʷʺإدارة الǼ ʥلʚ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة والॽʻʸʱع والʻʰاء وؗ
 ʦʱي تهʱال ʛʡاʵʺإدارة ال ʨاف الى القائʺة وهʹǽ ʦا اسʻيʙن لʨؔاغ تॽʸا الʚه ʧة) ومǼقاʛال ،ʦॽʤʻʱال

ʙقع حʨʱʺال ʛʡاʵʺاس الॽʀو ʙيʙʴت ȌॼʹالǼاتهاॽʰاتها وسلॽابʳǽا ʧوثها م 
: تعʻي جʺॽع عʺلॽات الابʙاع والابʱؔار مʲل الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ او إدارة الابʗاع والابʯؒار .8

الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي حʘʽ تʙʻرج في تʧʽʶʴ جʨدة وتʦॽʺʸ الʺʱʻج الʙʳيʙ او الʺʱʶعʺل ولا نʶʻى رقاǼة 
 الʺʳʱʻات Ǽعʙ إضافة تعʙيلات علʽها

9. ʙʻʻغʯان إدارة ال ʦعة : نعلʨʺʳاذ مʨʴʱال اسʳة في مʙن رائʨؔح ان تʺʢة تʶسʕؗل م
ॽاتهʦ وتقالʙʽهʦ وحʱى الॽʶاسة الʺॼʱعة في إدارة  ʨؗسل ʧوا مʛʽغǽ ادها انʛعلى اف ʖʳǽ اʚاد فلʛالاف ʧم

 الʺʕسʶة
 : تؔʺʧ في تʙʴيʙ وانʷاء وتʨزȄع واسʙʵʱام الʺعʛفة في الاقʸʱاد والاعʺالإدارة الاعʸال .10

  

  وأهॻʸة الإدارة الʠʸلʔ الʰالʖ: أهʗاف

  Șʽقʴت ʧʽازن بʨاد تʳǽة الإدارة الى إॽف عʺلʙعات: تهॽʰʺادة الȄز Șʽقʴاح وتȃالأر ʦॽʤتع
 الأرȃاح ورفع الʺॽʰعات للʺʕسʶة وذلʙʻʱʶǽ ʥ الى ما يلي

 تʙنॽة حʦʳ الʱؔالʅॽ والʻفقات في القʙرة الإنʱاجॽة .1

                                                           
 7- www.management.simplicable.com(27/03/2022)    00:44موقع على الانترنيت موضوع على الساعة   
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 ʨةمعʛفة الʺʻافʧʽʶ الʺʨʱاجʙيʧ في الʨʶق ودراسة نقاȋ الʹعف والق .2
 العʺل على جʨدة الʺʳʱʻات الʺعʛوضة للॽʰع .3
4. ʛʺʱʶʺاع الʙؔار والابʱالاب 
الاعʱʺاد على الʱقॽʻات الʙʴيʲة في انʱاج وتʨزȄع الʺʳʱʻات وȃالʱالي تʨؔن الؔʺॽة ʛʽʰؗة  .5

في وقʗ قʛʽʸ وهʚا ما يʕدȑ الى انʵفاض الʶعʛ فؔلʺا انʵفʠ الʶعʛ على مʱʻج ذو جʨدة عالॽة 
 كلʺا ؗان هʻاك ʡلʖ علॽه

 اتʢلاحʸال ʤǻʗة تقʺʤʻʺر الʨʢت ʧʺʹي تʱمات الʨالʺق ʦأه ʧم ʛʰʱة تعʨʢʵه الʚه :
وجعلها رائʙة على سائʛ الʺʤʻʺات الأخʨȞǽ ʘʽʴǼ Ȑʛن هʻاك تʷارك وتʨاصل فعال وحʱى نقʙ بʻاء 
واʳǽابي للʺʣʨفʧʽ في اصʙار واتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالʺʤʻʺة وهʚا ما ǽعʢي الاحʛʱام والانʳʶام 

 8لʺॼادرة والʱعاون بʧʽ أفʛاد الʺʤʻʺةوروح ا
 ة الإدارةॻʸجهة، أهʨة مॽɺة جʺاॽانʶد إنʨهʳال ʗى ؗانʱم ȑالإدار ȋاʷʻة الॽʺأه ʛهʤت :

 الى تʴقȘʽ الهʙف الʺʛʱʷك وتʛʰز ॽɾʺا يلي:
  ʛʲوسائل أك ʧع ʘʴॼورة الʛالى ض Ȑة مʺا أدȄʛʷॼة والǽارد الʺادʨʺة في الʙايʜʱʺرة الʙʻال

ʱة لاسॽاجكفاءة وفعالʱغلالها في الإن 
 ةʸʸʵʱة مʻومه ʧوف ʦة الى الإدارة ؗعلʛʤʻال 
  ʧع ʙعॼوال ʟʸʵʱاه الى الʳة والاتʛʽʰؔات الʺʤʻʺالإدارة في ال ʧة عॽؔال الʺلʸانف
 العʺʨمॽة
  قʨʶفي ال ʧʽʳʱʻʺال ʧʽة بʶافʻʺال ʦʳادة حȄز 
 ʦفي صفه ʧʽʺاهʶʺن والʨȃʜال ʖʶؗ علقة فيʱʺة الʺʤʻʺاد الʛمهارات الاف 
  رʨʢʱماتالʙʵلع والʶاج الʱن انʨʻة في فॽجʨلʨʻؔʱات ال 
 ةʺʤʻʺاد الʛأف ʙʻؔار عʱادرة والابॼʺى روح الʺʶǽ ما Șخل 
  لةȄʨʡ اتॽʳॽاتʛʱاس ʦخلال رس ʧة مʶسʕʺة للॽلʰقʱʶʺة الʛʤʻل الʽʸʴفي ت ʙʽʳعي الʶال

ة في اتʵاذ القʛارات   الأمʙ وتॽʴʸح الأخʢاء فʽها والʺʷارؗ

  

  ارȂةالʖʲॺʸ الʰاني: الʡʦائف الإد

تعʛʰʱ الʣʨائف الإدارȄة هي الʛʳʴ الأساس للإدارة حʘʽ تقʨم ǼالȘʽʶʻʱ بʧʽ الإدارة والʺʤʻʺة 
وهʚا ǽعʙʺʱ على افʛاد هʚه الʺʤʻʺة، سʨف نʱؔلʦ في هʚا الʺʘʴॼ حʨل ماॽʂة الʣʨائف الإدارȄة في 

  الʺʢلʖ الأول ومʺʜʽاتها في الʺʢلʖ الʲالʘ أنʨاع الʣʨائف الإدارȄة
                                                           

 8-  typesof ;qnqge;ent -edmunds-amashes  موقع على الانترنيت  
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  ما ॻʀه الʡʦائف الإدارȂةالʠʸلʔ الأول: 

 ʦالاتهʳلاف مʱاخǼ اتʺʤʻʺفي ؗل ال ʦʱي تʱة الॽʶॽئʛة الʢʷة الأنȄائف الإدارʣʨل الʲʺت
(الʻʸاॽɺة، الʳʱارȄة، الʙʵماتॽة) ؗʺا ǽقʨم الʺʙيʛون مʧ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة (الإدارة العلॽا 

ʷالإدارة وت ʅȄʛقا في تعǼنا ساʛؗة) ؗʺا ذॽɾاʛʷʱى والاسʢسʨائف والʣة وʶʺة الإدارة خॽل عʺلʺ
  9رواتʵاذ القʛا أساسॽة (الȌॽʢʵʱ، الʦॽʤʻʱ، الʨʱجॽه، الʛقاǼة)

) ʤل رقȜʵة3-1الȂائف الإدارʡʦال (  

  

  
) الʣʨائف الإدارȄة، حʧȞʺǽ ʘʽ أن نقʨل على العʺلॽة الإدارȄة: ما ॽʂة إلا ʲʺǽ1 -3ل الȞʷل(

 ʛف أفʛʡ ʧة إلى أداء مʶسʕʺاحة للʱʺارد الʨʺل الȄʨʴة، تॽالفعال ʛʺʱʶالؔفاءة و ت ʙȄʜادها لؔي ت
  وȃالʱالي يʦʱ تʴقȘʽ الأهʙاف، وهʚا مʧ خلال الʣʨائف الإدارȄة الʱي تفعل هʚه الʵاصॽة.

  الʠʸلʔ الʰاني: مʚʻʸات الʡʦائف الإدارȂة

  مʧ الʺعلʨم ان نʙʳ الʣʨائف الإدارȄة مʺʜʽات لها ونʛؗʚ مʧ ؗل وॽʣفة إدارȄة

:Ȋॻʠʳʯال ʝائʶخ  

                                                           
 9- www.smalibusness.shoro.com    00:59موقع على الانترنيت موضوع على الساعة   
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 :الʗقة  -أ
 ʱادالʛع الافॽʺʳة الؔاملة لॽɺʨ 
 ةʢʵمات اللازمة للʨانات والʺعلॽʰع الʺʳǼ ʧʽʺة القائʯʽاد وتهʙاع 
 قةʙال ʧمة مʙقʱات مȄʨʱʶم Șʽقʴʱات اللازمة لॽانȞالإم ʛʽفʨت 
 : هي الʱعامل مع الأمʨر ȞʷǼل مʢʻقي واعʢائها حقهاالʦاقॻɹة  -ب
ي حال مʨاجهة الʛʤوف : تعʛʰʱ الʺʛونة الʺفʱاح الǽ ȑʚفʱح Ǽه شفʛة الʢʵة فالʙʸونة  -ت

 الʺʨʱقعة والغʛʽ الʺʨʱقعة
 : هʚه الأخʛʽة قʙ تʹʺʧ نʖʶ عالॽة مʧ الʳʻاح مʱʶقʰلاالأولȂʦة  -ث
: ǽعʻي مفهʨم الʨʺʷلॽة الإحاʡة ॽʺʳǼع الʨʳانʖ الأخȐʛ فالʨʺʷلॽة تهʙف الى الʦʸʵلॻة  - ج

 الابʱعاد عʧ الʜʳʱئة
ʛʺʱارȄة فاذا تʨقف نʷاȋ : تʢʱلʖ مʛاحل للعʺلॽة الॽʢॽʢʵʱة الʴʱلي ǼالاسالاسʙʸʯارȂة  - ح

 معʧʽ يʕثʛ على نʳاح الʢʵة وتʖʰʶʱ في مʷاكل عʙيʙة مʻها:
 ȑʚʽفʻʱنامج الʛʰاث خلل في الʙإح 
 ادʛالاف ʧʽقة بʲالي إضعاف الʱالȃة وॽʀاʙʸʺان الʙفق 
 ةॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱالاق ʅॽؔالʱادة الȄز 
ة مʺا ʶǽاهȞʷǽ : ʦل الȘʽʶʻʱ أهʦ الʸʵائʟ الʱي تʶاعʙ في عʺلॽة الॽʺॽʤʻʱالȖʻʴʹʯ  - خ

 في إحॽاء وȞॽʂلة الॽʺʻʱة لȐʙ الʙول
: تلعʖ الʱؔاملॽة دورا هاما في عʺلॽة الʶʺǼ Ȍॽʢʵʱاهʺʱها في مʛاحل عʺلॽة الʯؒاملॻة  -د

ʚا تʶاعʙ على نʺʨ أقʶام وخʨʢات العʺلॽة الॽʢॽʢʵʱة  الȌॽʢʵʱ الʲلاث (الاعʙاد، الʻʱفʚʽ، الʺʛاॼʀة) وؗ
 10دة الʱؔاملॽة الى الʺʷارȄع والʛʰامج الȄʨʺʻʱةǼالاعʱʺاد على Ǽعʹها الॼعʠ حʘʽ تʕدȑ زȄا

 الʨʱفʛʽ في الʱؔالʅॽ والʳهʨد  -ذ
 تعʺȘʽ وتʛȄʨʢ الʛʰʵات الॽʻʡʨة والʺʴلॽة وحʱى على مȐʨʱʶ الʺʛʷوع  - ر
 خفʠ الʨاردات وذلʥ مʧ خلال اعʱʺاد الʺʷارȄع الʙʳيʙة على الʺʷارȄع القائʺة  - ز

:ʤॻʢʹʯفة الॻʡو ʝائʶخ  

وتقॽʶʺها الى مʨʺʳعات وʧȞʺȄ ان يʨʱلى ؗل مʻها  تʙʴيʙ الاعʺال الʺʢلȃʨة تʻفʚʽها .1
ʙواح ʟʵش 

 تʨزȄع العʺل على العاملȞʷǼ ʧʽل ʧʺʹǽ عʙم الازدواج في الاعʺال .2
  11تʨجॽه ؗافة الʳهʨد نʨʴ اهʙاف مʙʴدة .3

                                                           
  13ص  1999موسى يوسف خميس ، مدخل للتخطيط ، دار الشروق للنشر والتوزيع عمان ، الأردن ،  -10 
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:ʃȂعارʯال ʔʴه حॻجʦʯال ʝائʶخ  

 :جلال ʗسع ʔʴح 
ة الفȄʛؔة بʧʽ افʛاد الʺʤʻʺة .1  ʶǽاعʙ على الʺʷارؗ
 لʺʨʱاجʙة في الʺʤʻʺةʶǽارع في حل الʺʷاكل ا .2
3.  ʦمهاراته ʖʶح ʧʽفʣʨʺال ʟॽʸʵخلال ت ʧة مʺʤʻʺفي ثقافة وسʺعة ال ʦاهʶǽ
ʦاتهʯف  وؗ
ʶǽاعʙ على الابʱؔار والابʙاع مʧ خلال الʻʱاسȘ الʺʨʱاجʙ داخل مʸالح الʺʤʻʺة وروح  .4
 الʺॼادرة

5. ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة والʹعف لʨالق ȋفة نقاʛقل ومعʻʱعلى ال ʙاعʶǽ 
6. ʻʺال ʅॽʽؔʱفي ال ʦاهʶǽبها Ȍॽʴǽ ȑʚال Ȍॽʴʺة مع الʺʤ 

  خʶائʝ الʙقاǺة:

 تقʦǽʙ الʺعلʨمات الʴॽʴʸة .1
 حʧʶ تʨقʗʽ الʺعلʨمات الʺقʙمة .2
3. ʜʽ ʛؗʱعلى ال ʙاعʶت 
 تʶهل في اتʵاذ القʛارات .4
5. ʦلة الفهʨمع سه ʅॽؔالʱاد في الʸʱ12الاق 

  خʶائʝ الʙقاǺة الفعالة:

 ʛاقʖʳǽʖ ان ʨȞǽن الʳهاز الʛقابي ذو ؗفاءة وخʛʰة في مʳال الʷʻاȋ الʺ .1
ʖʳǽ ان ʨȞǽن الʛقاǼة واقॽɻة ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ مʺارسʱها دون الإساءة الى الأʛʡاف الʺʛاॼʀة  .2

ʖاقʛʺال ȋاʷʻاو ال 
 ʖʳǽ ان تʨؔن الʛقاǼة غʛʽ مȞلفة نॽʰʶا إذا ما قʨرنʗ بʱʻائʳها .3
4. ʖاقʛʺة للॼʶʻالǼ ʦدة وسهلة الفهʙʴة مǼقاʛن الʨؔان ت 
ر ʡي تʨؔن فعالة في مʺارساتها ان تʛتʶǼ Ȍॼلʢة ووॽʣفة مʸʱلة ʛʺǼاكʜ اتʵاذ القʛا .5
 ونʱائʳها
 ʖʳǽ13 ان تʨؔن الʛقاǼة مʛئॽة وان تʨʱʶعʖ الʛʤوف والʺʙʳʱʶات اثʻاء الʺʺارسة .6
 

                                                                                                                                                                                
 1، دار الوفاء للطباعة والنشر طإبراهيم محمود عبد المقصود ، احمد الشافعي الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية ، الجزء الثالث  -11 

  09، ص  2003الإسكندرية مصر 
  85ص  1992، دار الفكر العربي القاهرة  2سعد جلال ، التوجيه النظمي والتربوي والمهني ط -12 
   14ص 1987، مصر ، القاهرة  2عبد الهادي الجوهري ، علم الاجتماع ، الإدارة والمفاهيم والقضايا ، دار المعارف ط -13 
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 الʠʸلʔ الʰالʖ: أصʹاف الʡʦائف الإدارȂة 

:Ȋॻʠʳʯم الʦمفه 

 قاॼʶم ʦʤاو ن ʦʺالفعل اصǼ Ȍʢلاثي خʲرد الفعل الʨفʶس أكʨف قامʛعǽ 
 م عام عʨفهʺؗ Ȍॽʢʵʱن الʨʱʻف بʛعǽ اجل ʧم ȋاʷʻي للʻاد ذهʙواع ʛʽʹʴلى انه ت

العʺل أȑ بʻاء خارʡة ذهॽʻة وȄعʛʰʱ بʨʱʻن Ǽان الʷǽ Ȍॽʢʵʱʺل ؗل فعل مقʨʸد يʱʺاشى مع الʨاقع 
 الʺعاش فالقاعʙة هي الʱفʛʽؔ قʰل العʺل

  ةʻʽاف معʙاه Șʽقʴʱل ʦʤʻد ومʨʸجة ومقʨم ʙانه جهǼ م عامʨفهʺؗ Ȍॽʢʵʱف الʛعǽ
 ومʙʴودة
 ف الʛعǽ :دمانʛʽأفʹل ف Șʽʰʢʱل ʦʤʻب عʺل مʨوأسل ʛʽؔقة تفȄʛʡ على انه Ȍॽʢʵʱ

الʨاضʴة  14الʨسائل الʺعʛوفة مʧ اجل تʨجॽه وضȌॼ عʺلॽة الʱغʛʽʽ الʛاهʻة Ǽقʙʸ تʴقȘʽ الأهʙاف
 والʺʱفȘ علʽها
  هاʚʽفʻي رسʺها وتʱعة والǼاʱʱʺة الʢʷالأن ʧمة مʜح ʨه Ȍॽʢʵʱال :ȑادʸʱم اقʨكʺفه

 لʴل مȞʷلات معʻʽة

ॻʠʳʯادئ الॺم:Ȋ  

 ان ǽعʙʺʱ الȄʛʢقة العʺلॽة في الʕʰʻʱ وجʺع الʺعلʨمات وتʴلʽلها .1
ʜʽ على الهʙف الʺʛاد تॽʁʴقه وهʚا ǽعʻي انʻا عʙʻما نȌʢʵ لʷيء ʖʳǽ ان نʨجه  .2 ʛؗʱال

 كافة ʡاقاتʻا في الǼ ʕʰʻʱالʷيء الȑʚ نعʺل علॽه
3. ʙالهǼ علقةʱʺال ʖʽسائل والأسالʨة والʢʷة ؗافة الأنॽلʨʺي شʻوتع Ȍॽʢʵʱة الॽلʨʺف ش

ʥلʚة لȄورʛʹات الॽانȞؗافة الإم ʛفʨله وان ن Ȍʢʵن ȑʚال 
أولȄʨة واسॽʁॼة الȌॽʢʵʱ في تʻفʚʽ الهʙف وهʚا ǽعʻي انʻا في سعʻʽا للʨصʨل الى الغاǽة  .4

او الهʙف ما ʖʳǽ علʻʽا أولا ان نعʙʺʱ على الȌॽʢʵʱ قʰل أȑ وॽʣفة إدارȄة أخȐʛ لأنها هي الʱي 
 15غاǽاتتʙʴد لʻا الأنʢʷة الʺʕدǽة الى تلʥ ال

  أدوات الȊॻʠʳʯ واسالॺʻه الʯقʹॻة:

 الʕʰʻʱ العلʺي .1
 اسʙʵʱام الʺʷاهʙ الʺʱʶقʰلॽة .2
 إشارات الʗʽʰʲʱ الʺʛجॽɻة .3

                                                           
  27ص  1999محمد غنيم ، أسس ومبادئ عامة ، دار الصفاء للنشر والتوزيع ، الأردن ،  -14 
   106ص   2002صبحي العتيبي ، تطوير الفكر والأنشطة الإدارية ، دار ومكتبة الحامد ، الطبعة الأولى ، عمان ، الأردن ،  -15 
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ة ʛʰʵǼاء الȌॽʢʵʱ والالʜʱام .4  الʺʷارؗ
 اسʙʵʱام الإدارة Ǽالأهʙاف .5

ʤॻʢʹʯال ʃȂʙتع ʨجʛʺف الʙل الى الهʨصʨة للʻʽقة معȄʛʢǼ اد تعʺلʛالاف ʧعة مʨʺʳم ʨه :
الǽ ʦॽʤʻʱعʻي بʻاء Ȟॽʂل داخلي للأعʺال والعʺال وʷȄʺل ذلʥ علاقʱهʦ وʧʺʹʱȄ    تॽʁʴقه أȑ ان   

الهȞॽل تʙʴيʙ الʺهام والأنʢʷة الʱي تʴقȘ اهʙاف الʺʤʻʺة وتॽʺʳع ؗل مʨʺʳعة مʧ الʧȄʨؔʱ وॽʣفة 
مʸʸʵة حʘʽ تʳʺع الاعʺال في وحʙات مʤʻʺة ʛʷǽف علʽها الʺʙيʛ بʱفʠȄʨ الʶلʢات اللازمة 

ثʦ تʙʴيʙ العلاقات راسॽا وافॽʁا أȑ بʻʽه وʧʽȃ مʛؤوسॽه واǽʹا بʻʽه وʧʽȃ الʨحʙات  للʺʙيʛ ومʕʶولॽاته
  الॽʺॽʤʻʱة الʱي في نفʝ مʨʱʶاه 

ʤॻʢʹʯاء العلاقات  الʷة وانȄات إدارʙف في وحʙاله Șʽقʴʱة اللازمة لʢʷع الأنॽʺʳت ʨه
  فالॽʺॽʤʻʱة بʻʽها وامʙʱادها Ǽالʨسائل الʺادǽة الȄʛʷॼة اللازمة لʴʱقȘʽ الأهʙا

ʤॻʢʹʯات الʦʠ16خ:  

 إعادة رصʙ الأنʢʷة الʹʛورȄة الʨاردة في الʢʵة الʱي يʦʱ مʧ خلالها تʴقȘʽ الهʙف .1
وضع الأنʢʷة الʺʺاثلة والʺʷʱابهة في وحʙات مʱʶقلة وضʺʧ وʣائف ذات اهʙاف  .2

 جʜئॽة مʙʴدة تʴقȘ الهʙف الʯʳي للʨحʙة Ȟؗل وȃالʱالي ʶǽاهʦ بʴʱقȘʽ الهʙف العام للʺʤʻʺة
نॽات الʺʱاحة في الʢʵة على هʚه الʨحʙات الʺʱʶقلة وفॽʰʡ Șعة وحʦʳ تʨزȄع الإمȞا .3

 مʶاهʺʱها في تʴقȘʽ الأهʙاف
تفʠȄʨ الʸلاحॽات الى هʚه الʨحʙات الʺʱʶقلة أȑ إعʢائها سلʢة تʻʱاسʖ مع الهʙف  .4

 الʜʳئي الȑʚ تعʺل على تॽʁʴقه وتʙʴيʙ مʕʶولॽاتها في ضʨء الʶلʢة الʺʺʨʻحة لها
5. ॽʤʻʱات الʙحʨه الʚه Ȍȃر ʧا مǽدʨʺا وعॽʁاف ʠعॼعʹها الǼ لفة معʱʵʺاتها الȄʨʱʶة ومॽʺ

  17خلال تʙʴيʙ علاقات الʶلʢة وॽʰʡعʱها بʧʽ هʚه الʨحʙات وفȘ مʙʰا تʶلʶل الʶلʢة والʺʕʶولॽة

:ʤॻʢʹʯادئ الॺم  

: أǽ ȑعʻي تʙʴيʙ الأهʙاف الʜʳئॽة للʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة الʺʸʸʵʱة مॺادئ تʗʲيʗ الهʗف .1
ʚف العام الʙصل للهʨي تʱالȌॽʢʵʱوضعه ال ȑ 

: ʖʳǽ ان تʷʺل ؗافة الأنʢʷة الʨاردة في الʨحʙات مʗʮا شʦʸلॻة الʤॻʢʹʯ وتؒامله .2
 الॽʺॽʤʻʱة وتʨؔن مʱؔاملة ومʻʱاسقة لʴʱقȘʽ الأهʙاف

                                                           
   117صبحي العتيبي ، مرجع نفسه ص -16 
   116ق ، ص صبحي العتيبي مرجع ساب -17 
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: حʘʽ تقاس الفعالॽة ॽɻʺǼار الؔفاǽة الإنʱاجॽة وتفاعل العاملʧʽ في الʦॽʤʻʱ مʗʮا الفعالॻة .3
 18وخʙمة الʺʱʳʺع Ǽأقل جهʙ وزمʧ وتؔلفة

: ʖʳǽ ان تʨؔن الأسالʖʽ والʨسائل مʛʷوعة مع القʨانʧʽ والأنʤʺة مʗʮا الॻɸʙʵة .4
ʦॽʤʻʱاوله الʻʱي ȑʚال ȋاʷʻال الʳها في مʽعارف علʱʺال ʙʽقالʱوالعادات وال ʦॽʁات والʺॽعلʱوال 

: ʖʳǽ ان تʨؔن الأهʙاف والʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة مʙʴدة وغʛʽ غامʹة مʗʮأ الʦضʦح .5
 ʤʻʺة الى أهʙافها مॼاشʛةوقابلة للʱأوȄل ؗي تʨصل الʺ

: ʖʳǽ ان تلʜʱم الإدارة بʙقة الʦॽʤʻʱ وان Șʰʢǽ هʚا الʺʙʰأ على ؗافة مʧ مʗʮا الالʚʯام .6
 لهʦ صلة Ǽه

: ان تقʦॽʶ العʺل لʺعʛفة مʨȞناته وعʻاصʛه الأساسॽة والفॽɺʛة مʗʮا تقʤॻʴ العʸل .7
 والعلاقات بʻʽهʦ يʕدȑ الى الʱؔامل بʧʽ الأنʢʷة الʺʱʵلفة

: ʖʳǽ ان يʧʽʰ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي على أساس وحʙة الॻʡʦفة لا الʝʳʵمʗʮا اعʸʯاد  .8
الॽʣʨفة لʝॽ حʨل الافʛاد وعلاتهʦ لʛʺʱʶॽ الʦॽʤʻʱ وتʴقȘ الأهʙاف الʜʳئॽة الʱي بʙورها تʶعى للهʙف 

 العام
: ان الʺʕʶولॽة لا تقʨم ضʺʧ تفʠȄʨ الʶلʢة اذ تॼقى الإدارة مʗʮأ تʗʲيʗ الʓʴʸولॻة .9

ʢلʶال ʧولة عʕʶا مॽة العلॽولʕʶم ʙيʙʴت ʖʳǽ هॽوعل ʦوهʙاعʶǽ ؗي ʧʽؤوسʛʺها الى الʱضʨي فʱات ال
ʦحة لهʨʻʺʺة الʢلʶقف الʨل ʦاه رؤساءهʳت ʧʽؤوسʛʺلاء الʕه 

  وॻʡفة الʦʯجॻه:

: مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات الʱي تهʙف الى مʶاعʙة الفʛد على ان ǽفهʦ مʷاكله تعʃȂʙ سعʗ جلال
ॽانȞاف وامʙد اهʙʴॽɾ ةʯʽات بॽانȞغل إمʷǽ ار وانʱʵȄه وʱʯʽȃه وʶة لفهʺه نفʳॽʱن Ȑʛة لأخॽناح ʧاته م

  19الȄʛʢقة الʺʴققة لها ȞʴǼʺة وعقل

هي عʺلॽة مʛʺʱʶة وʻȃاءه تهʙف الى مʶاعʙة وتॽʳʷع الفʛد  تعʃȂʙ حامʗ عʗʮ الʴلام زهʙان:
  20لؔي ǽعʛف نفʶه وȄفهʦ ذاته وȃالʱالي ʧȞʺǽ ان ʙʴǽد مʷاكله وحاجاته وȄعʛف الفʛص الʺʱاحة

هʨ مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات الʱي تهʙف الى مʶاعʙة الفʛد على ان  خʙʻ الʚواد: تعʶॻɼ ʃȂʙل
ȘȄʛʢار الॽʱاته لاخॽانȞعʺل امʱʶǽ جه عام اوʨاكله بʷم ʦʶقǽ21  

  أدوات الʦʯجॻه:

                                                           
   119صبحي العتيبي مرجع سابق ، ص  -18 
   85سعد جلال : التوجيه النفسي والتربوي والمهني ، ص  -19 
   386ص  2002محمود عبد الحميد مدني واخرون ، مدخل الى علم النفس التربوي ، مركز الإسكندرية للكتاب ،  -20 
   84ت النفسية ، دار الملاحين ، بيروت ص فيصل خير الزواد ، علاج الامراض النفسية والاضطرابا -21 
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 اصʙار القʛارات .1
 وجʨد الॽʁادة والؔفاءة .2
 الاتʸال .3
 الʙافॽɻة .4
 مʺارسة الȘʽʶʻʱ اثʻاء تʻفʚʽ الأنʢʷة .5

  :وॻʡفة الʙقاǺة

Ǻقاʙم الʦمها ةمفهʙاس درجة تقॽʀ ʧاة مʷʻʺلل ʙه اذ لابʴॽʴʸاس الأداء وتॽʀ ة هيǼقاʛال :
وتقʛȄʛ مȐʙ ؗفاءة إنʳازها عȘȄʛʡ ʧ الʱقǼ ʦȄʨاسʙʵʱام معايʛʽ مʙʴدة سلفا واتʵاذ تॽʴॽʴʸة بʻاءا 

ʦȄʨقʱة الʳॽʱ22على ن  

Ȍॽʢʵʱخلال ال ʧان م ʘʽح Ȍॽʢʵʱفة الॽʣʨقا بॽا وثʡاॼارت Ȍॼتʛة تǼقاʛن ان الʨʶʺت Ȑʛي  ʦʱي
تʙʴيʙ مȄʨʱʶات الأداء والʱي تʶاعʙ عʺلॽة الॽʁاس او الʺقارنة بʧʽ الأداء الفعلي والأداء الʺǽ Ȍʢʵعʻي 

  ذلʥ ان الʛقاǼة تʷؔف عʺا إذا ؗان الȌॽʢʵʱ عʺلॽا مǽʙʳا ام شȞلا دون أساس

  :خʦʠات الʙقاǺة

1. ʱʶʺه الʚه ʘʽة حʺʤʻʺالإدارة لل ʦʶد والقʛالأداء للف ʛʽات ومعايȄʨʱʶم ʙيʙʴات تȄʨ
 والʺعايʛʽ تʱʵلف وتʱعʙد Ǽاخʱلاف الأنʢʷة والاهʙاف والʱي تʶعى الʺʤʻʺة الى بلʨغها

ॽʀاس الأداء وتʴلʽل أسॼاب الانʛʴافات حʱى تʦʱ مقارنة بʧʽ الأداء الفعلي والأداء  .2
 ȘȄʛʡ ʧاب عॼل الأسʽلʴملائʺة مع ت ʛʽافات الʺلائʺة والغʛʴعة الانॽʰʡع وʨن ʙيʙʴت ʦله ث Ȍʢʵʺال

 نʢʷةʛʡح الأ
تॽʴʸح الانʛʴافات عȘȄʛʡ ʧ اتʵاذ الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة الʺʢلȃʨة مʧ اجل  .3

 23الʨصʨل الى معايʛʽ الأداء الʺʢلȃʨة

  أنʦاع الʙقاǺة

: تعʻي هʚه الʛقاǼة العʺلॽات الʱي تʨʴل عʻاصʛ الإنʱاج الى مʱʻج سʨآءا ؗان الʙقاǺة العʸلॻاتॻة
  سلعة او خʙمة

ة الʱي تȘʰʶ عʺلॽات الإنʱاج للʱأكʙ مʧ مʢاǼقʱها : تعʻي ǼالعʺلॽرقاǺة عʹاصʙ الإنʯاج
  لʺʨاصفات الإنʱاج

                                                           
   14، ص  1987، القاهرة ، مصر ،  2عبد الهادي جوهري ، علم الاجتماع الإدارة ، مفاهيم وقضايا ، دار المعارف ط -22 
ادية والتسيير ، جامعة غنيم شامة واخرون ، اتخاذ القرار الإداري في الانتاج باستعمال بعض الأساليب الكمية ، العلوم التجارية والاقتص -23 

   31ص  1999المسيلة ، الجزائر 
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 ȏʙʵॺال ʙʶʹة العǺله رقا ʧȞʺȄاج وʱالإن ʛاصʻع ʧم ʛʸʻع ʦنه اهʨؔه لॽة علǼقاʛال ʜ ʛؗت :
  الʦȞʴʱ بها وȃأنʱʢʷها

: ʲʺǽل الʺʱʻج غاǽة الʺʤʻʺة ومʛʰر لʨجʨدها في الʺʱʳʺع وʖʳȄ علॽه ان ʨȞǽن في رقاǺة الʯʹʸج
 Ȑʨʱʶʺه الॽت علʙتعاه ȑʚال  

 Ȏʙة الأخʸʢʹʸدات الʦجʦة مǺة رقاॽعʺل ʙاعʶي تʱازم الʨات واللʙة والʺعॽʻبها الأب ʙʸقȄو :
Șثائʨلات والʳʶاج مع الʱالإن  

: تعʻي مʛاॼʀة الʺʨارد الʺالॽة للʺʤʻʺة مʧ إيʛادات ومʸارʅȄ ورأسʺال الʙقاǺة الʸالॻة
ʷʻاȋ الʺʤʻʺة في هʚا الʺʳال اما Ǽالॼʶʻة لʜمʧ واسʲʱʺارات ... وفȘ الأنʤʺة الʺالॽة الʱي تʦȞʴʱ ب

  الʛقاǼة الȑʚ تʺارس ॽɾه ʧȞʺǽ ملاحʤة الأنʨاع الʱالॽة:

 الʛقاǼة الʺॼʶقة .1
 الʛقاǼة الʺʜʱامʻة .2
 الʛقاǼة اللاحقة .3

  :اهʗاف الʙقاǺة

هي وॽʣفة إدارȄة تʺʧȞ الʣʨائف الإدارȄة الأخȐʛ الى تʴقȘʽ أهʙافها والʱأكʙ مʧ القʛارات الʱي 
  24الʺʤʻʺة مʧ أوامʛ وتعلॽقات تʻفʚ وفȘ الأهʙاف والغاǽات الʱي صʙرت مʧ أجلهاتʙʸرها 

- ʦॽʽقʱوال ʦȄʨقʱأساسي لل ʛʸʻا ؗعॽللإدارة العل ʧʽك العاملʨة وسلॽɻاقʨمات الʨالʺعل ʛʽفʨت 
 كʷف الانʛʴافات في مʳال الȘʽʰʢʱ سʨآءا Ǽالॼʶʻة للأداء او الʶلʨك -
نʤʺة الʺʱʵلفة تʺهʙʽا لȘʽʰʢʱ الॽʸانة حʛʸ صلاحॽة وفعالॽة الآلات والʺعʙات والأ -
 اللازمة
مʶاعʙة الإدارة العلॽا في ʷؗف إضاعة الʨقʗ والʳهʙ والʻفقات ان وجʙت قʰل اسʱفعال  -

ʛالام 
كʷف مʕشʛات الʱغʛʽʽ الʙاخلॽة والʵارجॽة مʧ خلال عʺلॽة الʛقاǼة في مʱʵلف الأنʤʺة  -

 وحʺاǽة الإدارة العلॽا

  أهॻʸة الʙقاǺة:

 ʜمॽʻة بʧʽ القʨل والفعل او ما بʧʽ ما يʦʱ الاتفاق علॽه والʙʰأ بʻʱفʚʽهحالة الفʨʳة ال -
 25الॼʱايʧ بʧʽ اهʙاف الʦॽʤʻʱ واهʙاف العاملʧʽ علʽها -

                                                           
   16صبحي العتيبي ، مرجع نفسه ، ص  -24 
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  الʖʲॺʸ الʰالʖ: مȜانة الʡʦائف الإدارȂة في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة

 ʔلʠʸة01الȂائف الإدارʡʦد الʦʻوق ʗائʦف :  

  فʦائʗ الʡʦائف الإدارȂة:

ق لʻʱفʚʽ الʣʨائف الإدارȄة ومʧ دونه ʸǽعʖ الʦȞʴ على ؗفاءة ǽعʛʰʱ نقʢة انʢلا -
ʧʽȄالإدار 
 ʶǽاعʙ الʺʤʻʺة على مʨاجهة الʺʻافʶة في الʨʶق ؗابʱؔار الʶلع الʙʳيʙة -
ǽفʶح الȘȄʛʢ للȘʽʶʻʱ بʧʽ أنʢʷة الإدارات والاقʶام وتʦॽʤʻ جهʨد الافʛاد وʻʺȄع  -

ʙȄʜ مʧ الʱعاون والʱفاهʦ وللȘʽʶʻʱ مʜʽة وهي الازدواجॽة في أداء هʚه الأنʢʷة وʻʺȄع الʛؔʱار ؗʺا ي
الȄʜادة مʧ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد الʺالॽة وȃالʱالي تقلʽل تؔلفة الإنʱاج ورفع مȐʨʱʶ الʨʳدة والإنʱاج 

 26لʺʳʱʻات الʺʕسʶة
الȑʙʸʱ للʸعاب الʱي تʨاجه مʛʽʶ الʺʕسʶة في الʺʱʶقʰل ʵॽɾفف الȌॽʢʵʱ مʧ الاثار  -

 ॽʰة اما الاثار الإʳǽابॽة فهي فʛصة مʴȃʛة ʖʳǽ اسʲʱʺارهاالʹارة لهʚه الʺفاجʯات الʶل
تʖʻʳ الانʛʴافات الʱي تʕدȑ الى مʷاكل ʡارئة والعʺل على حل Ǽʺا يʻاسʖ مع  -

 ȏارʢقف الʨʺال 
 27تʴقȘʽ الʛقاǼة الإدارȄة الفعالة -

  قʦʻد الʡʦائف الإدارȂة:

عا مॼʱايʻة مʧ نʙرة الʺعلʨمات والॽʰانات الإحʸائॽة الʹʛورȄة، فالȌॽʢʵʱ يʢʱلʖ أنʨا  .1
الॽʰانات والʺعلʨمات لʖʻʳʱ الʺفاجʯات او الॽʁام ǼالǼ ʕʰʻʱإعʙاد خʢة بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ الʙقة وʳॽʱʻȃة 
لاتॼاع الأسلʨب العلʺي الʶلʦॽ في عʺلॽة الʣ Ȍॽʢʵʱهʛت الʴاجة الى الʺعʛفة الؔاملة لإمȞانॽات 

 ) الʱي تʶاهʦ في تʴقȘʽ الأهʙافالʺʤʻʺة او الʙولة والʺʨارد الʺʱاحة (الȄʛʷॼة الॽɻॽʰʢة الʺالॽة
2.  ʙʽي تقʱامل الʨع ʙأح ʛʰʱة تعʸʸʵʱʺة الȄʛʰادر الʨؔال ʟولة ونقʙة للॽانȞʶافة الʲؔال

 مʧ الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة والʦॽʤʻʱ والʨʱجॽه ولا سॽʺا في مʳال الʱقॽʻات الʙʴيʲة
اهʙار الʛʽʰوقʛاॽʡة والʱعقʙʽات الإدارȄة تʕدȑ الى تʹॽʽع جʜء ʛʽʰؗ مʧ ؗفاءة الإدارة و  .3

 الفʛصة لʴʱقȘʽ الأهʙاف
Ȅʜة والإǼقاء على  .4 ʛؗʺالǼ ʥʶʺʱوال ʧʽة للعاملʢلʶال ʠȄʨاصات وتفʸʱع الاخȄزʨم تʙع

 الأنʤʺة واللʨائح العॽʱقة

                                                                                                                                                                                
   162صبحي العتيبي ، المرجع نفسه ، ص  -25 
  77ص  2013دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، عمان ،  7علي عباس : اساسيات علم الإدارة ، ط -26 
   47ص  2008والمهني ، مبادئ إدارة الاعمال تخصص إدارة مكتبية ، الإدارة العامة للتصميم والتطوير  المؤسسة العامة للتدريب التقني -27 



الإدارة والوظائف الإدارية                                                       الفصل الأول     
 

26 
 

ة في اتʵاذ القʛارات .5  كʛʲة الʜʻاعات والʱغʛʽات وعʙم مʷارؗ
 الʨʵف والقلȘ مʧ مʵاʛʡ الʺʱʴʺلة في الʺʱʶقʰل .6
  الʺعلʨمات عʙم اخॽʱار الʨقʗ الʺʻاسʖ لإرسال .7

  الʠʸلʔ الʰاني: دور علاقة الʡʦائف الإدارȂة في الʓʸسʴة

  علاقة الʡʦائف الإدارȂة في الʓʸسʴة

1 - :ʤॻʢʹʯة والǺقاʙعلاقة ال 

Ȅʜة: اتʵاذ القʛارات في الʺʤʻʺة عȘȄʛʡ ʧ الإدارة العلॽا ونʙʳ ان معايʛʽ الʛقاǼة  ʛؗʺفي حالة ال
عʝȞ الॽʰانات ȞʷǼل تفʽʸلي عॽɿॽؗ ʧة تʻفʚʽ ؗل عʺلॽة الʺʛاد اسʙʵʱامها هʻا لابʙ ان تعʛʰ بʙقة وان ت

على حȑʙ وॽȃان إنʱاجॽة ؗل فʛد في الʺʤʻʺة ولهʚا فان معʙل تʛؔار الॽʁاس ʨȞǽن ȞʷǼل سȄʛع يʨمॽا 
  28للʱأكʙ مʧ اسʛʺʱارȄة جʨدة الأداء

Ȅʜة: تʚʵʱ الإدارة تقʦॽʶ الʺʕسʶة الى وحʙات مʱʶقلة واعॼʱارها مʛاكʜ رॽʴȃة  ʛؗفي حال اللام
ʜ وॽȃان ومȐʙ نʳاحه في تʴقȘʽ الهʙف الʺʢلʨب  ʛؗة على ؗل مॽقابʛة الॽن العʺلʨؔان ت ʙفإنها لاب

 ȑʨʻح سȃاو ر ʛل ؗل شهʙمع ȑا أॽʰʶل نʨʡاس أॽʁات الʛʱن فʨؔه وتʻم  

2 - Ȋॻʠʳʯة والǺقاʙال ʦت ȑʚالأساس ال ʨه Ȍॽʢʵʱال ʧلة عʜعʻعʺل مʱʶة لا تǼقاʛان ال :
في مʤʻʺات الاعʺال حʱى تʴʱقȘ أهʙافها لʚا لا ʧȞʺǽ اعॼʱاره  وضعه ؗإʡار شامل للأداء الʺʱʶقʰلي

داخل حʜʽ الʻʱفʚʽ الفعلي في الʺʶار الॽʴʸح الا بʨجʨد نʤام فعال يʧʽʰ ان الأداء ʛʽʶǽ وفȘ اللʤʴة 
 29الʺʨضʨعة وهʚا الامʛ لا يʦʱ الا عȘȄʛʡ ʧ اʳǽاد نʤام رقابي فعال وȂنʳاز الاعʺال ȞǼفاءة عالॽة

 الʙقاǺة والʦʯجॻه - 3
بॽان ان ॽʀام الʟʵʷ في الʺʤʻʺة بʙوره في الʛقابॽة الʚاتॽة ǽعʛʰʱ واجॼا شॽʸʵا  - 1

 30ومʕʶولॽة فʛدǽة
ة أفʛاد الʺʤʻʺة في الʢʵة ʶǽاهʦ تॽʺʻة عʺلॽة الʛقاǼة الʚاتॽة والʺعايʛʽ الʱي  - 2 مʷارؗ

ʦهʽة علǼقاʛل الʽهʶوت ʦهʽالʺلقى عل ʖاجʨلل ʦأدائه ʦॽʶقʱادها لʙا في اعʨʺاهʶت 
ʧ مʱاǼعة العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه بʙقة لابʙ ان ǽفهʦ الʨاجॼات والʺʕʶولॽات يʧȞʺʱ الفʛد م - 3

ʛا الامʚه Șʽقʴفي ت (ʛيʙʺال) ʝॽئʛزه الʛʰور يʙا الʚا وهʴॽʴالʺلقاة على عاتقه فهʺا ص 

                                                           
   39ص  2011دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، عمان  1زاهد محمد ديري ، الرقابة الإدارية ، ط -28 
   40زاهد محمد ديري ، مرجع سابق ص  -29 
دار حافظ  3عت عبد الوهاب سندي : مسلط الشريف ، الإدارة العامة مفاهيم ، الوظائف ، الأنشطة ، ططلق عوض الله السواط ، طل -30 

   83، ص  207للنشر والتوزيع ، جدة 
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ة للعاملʧʽ في الʺʤʻʺة اتʳاه تقʦॽʽ الأهʙاف  - 4 ʖʳǽ ان ʨȞǽن هʻاك نʨع مʧ الʺʷارؗ
الى مʛاكʜ مʱʻقلة مʲل الʺʛاكʜ الॽʴȃʛة في القʢاع الʵاص مʺا الʛقاǼة الʙاخلॽة حʘʽ تʻقʦʶ الʺʕسʶة 

ʜ على حʙه ʛؗغلال ؗل مʱة واسǼقاʛة الॽعʺل ʧهل مʶȄو ʦاهʶǽ31 

: ان أدوار الʣʨائف الإدارȄة غالॼا ما ǽقʨم بها مʙيʛ الʺʕسʶة والأفʛاد   أدوار الʡʦائف الإدارȂة
Ȏلاح ȑʚج"  الʛب ʜʱʻم ȑʛʻة "فهʻʽهʺات معʺǼ اʨؗلف ʧيʚم بها  الʨقǽ يʱة الॽمʨʽة الʢʷب الأنʛق ʧع

ات ووجʙ ان الʶلʢات الʛسʺॽة الʺʺʨʻحة للʺʙيʸǼ ʧȄʛاحʰها بʙرجة مʧ الʺȞانة  ʛؗʷال ȑʛيʙرؤساء وم
الʱي تʶهل مʧ علاقاتهʦ الॽʸʵʷة مع ؗل مʧ الʛؤساء الʜملاء الʺʛؤوسʧʽ وفي الʺقابل هʚا ǽقʨم 

لʨمات تʶاعʙه في صʻع واتʵاذ القʛار ورغʦ تॼايʧ هʕلاء الافʛاد بʜʱوʙȄ الʺʙيǼ ʛʺا ʱʴǽاجه مʧ مع
ʜʽ على Ǽعʠ مʻهʦ الا انه ʧȞʺǽ ان نʹع هʚه الأدوار في  ʛؗʱال ʘʽح ʧم ʦراء وادوارهʙʺة الʢʷأن

ثلاث مʨʺʳعات رئॽʶॽة اسʻʱادا لــ "مʜʱʻ بʛج" الȑʚ وضع ॽɾه الأدوار في الȞʷل الʱالي (الأدوار 
  ر القʛارȄة).الॽʸʵʷة ،الأدوار الʺعلʨماتॽة، الأدوا

) ʤل رقȜʵة4-1الȂائف الإدارʡʦأدوار ال (  

 

  
  

                                                           
مريم يحياوي ، علاقة الاتصال بتنمية الموارد البشرية في المؤسسة الإدارية ( دراسة ميدانية بالمدرسة الوطنية لتطبيق تقنيات النقل  -31 

ة ي بباتنة ) مقدمة لنيل شهادة المجاستير في علم الاجتماع تنمية بشرية منشورة قسم علم الاجتماع كلية الاداب والعلوم الاجتماعية جامعالبر
   41ص  2005/2006محمد خضير ببسكرة 
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، حʘʽ والʺȞانة) أدوار الʣʨائف الإدارȄة، Ǽʺا أن الʺʙيʛ له الʶلʢة الʛسʺॽة ʲʺǽ1 -4ل الȞʷل (
للʺʕسʶة،  ʨؗنه مʺʲل، وأدوار قʛارȄةيʨʱجʖ على الʺʙيʛ الʜʱود Ǽأدوار شॽʸʵة، وأدوار معلʨماتॽة 

ʚا مʨصل فاءة حʖʶ تʸʵ ومʨزع للʺʨاردمʸالح الʺʕسʶة، الʺعلʨمات بʧʽ  وؗ  وفعالॽة أفʛادʟ وؗ
  الʺʕسʶة

  الʠʸلʔ الʰالʖ: مȎʗ تȖʻʮʠ الʡʦائف الإدارȂة في الʓʸسʴة

 ʧة مǽادʸʱة الاقʶسʕʺن في الʨʺها القائʽف ʦȞʴʱة يȄائف الإدارʣʨان الǼ اʻقل Șʰء مʺا سʨفي ض
ʳأداء م ʧول الأول عʕʶʺال ʨه ʛيʙʺفال ʧʽؤوسʛراء ومʙم Șʽقʴض تʛغǼ ʧʽؤوسʛʺال ʧعة مʨʺ

الأهʙاف الʺʤʻʺة مʧ خلال ما ǽقʨم Ǽه مʧ وʣائف (الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʨʱجॽه وصʻع واتʵاذ 
 ʟʵتل ʙفق (ةॽماتʨى الʺعلʱة وحǽة والʺادॽة الʺالȄʛʷॼال) اردʨʺل للʲام الأمʙʵʱة) والاسǼقاʛارات والʛالق

  :32وهي 5هʚا الʱعʅȄʛ بʲلاث عʻاصʛ مʨضʴة في الȞʷل 

1. ʧȄʛخلال الاخ ʧالعʺل مع وم 
 الॽʁام Ǽالʣʨائف الإدارȄة .2
 33تʴقȘʽ الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة .3
  

) ʤل رقȜʵ5-1الʙيʗʸل الʸع ʙعʹاص (  
  

  

                                                           
  50محمد عمر درة : مدخل الى الإدارة ص  -32 
   32محمد عمر درة مرجع سابق ص  -33 
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) عʻاصʛ عʺل الʺʙيʛ، حʘʽ نلاحȎ على أن الʺʙيʛ ؗي ʴǽقȘ و يʲʺǽ1 -5 ʜʳʻل الȞʷل(
 ʧʽالعʺل ب Șʽʶʻة، و تॽالؔفاءة و الفعالǼ ،ةʶسʕʺاف الʙة، أهʶسʕʺائف الʣة و وȄائف الإدارʣʨال

  ʖʳǽ علॽه الॽʁام بʲلاث عʻاصʛ و هي :

  * تȘʽʶʻ العʺل مع ومʧ خلال أفʛاد الʺʕسʶة.1

  * الʶعي على ॽʀام Ǽالʣʨائف الإدارȄة ȄʛʢǼقة عادلة في الʺʕسʶة.2

 لʺʱاحة لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.الأمʲل للʺʨارد ا الاسʙʵʱام* 3
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  الفʶل الأول: خلاصة

 ʦؔلʱي ʘʽʴǼ ل الإدارةʨات حॽمʨʺع ʧع ʦؔلʱالأول ي ʘاحॼل الى ثلاثة مʸا الفʚفي ه ʗقʛʢت
عʧ مفاʦॽʂ عامة للإدارة وخʸائʟ وأنʨاع الإدارة ثʦ الأهʙاف واهʺॽة الإدارة والʺʘʴॼ الʲاني تʛʢقʻا 

ها وفي الأخʛʽ اصʻافها اما الى الʣʨائف الإدارȄة ʘʽʴǼ تؔلʺʻا عʧ ماॽʂة الʣʨائف الإدارȄة ثʦ مʺʜʽات
 ʙائʨف ʧا عʻʺة وتؔلǽادʸʱة الاقʶسʕʺة في الȄائف الإدارʣʨانة الȞم ʧارة عॼɺ فؔان ʘالʲال ʘʴॼʺال

وقʨʽد الʣʨائف الإدارȄة في الʺʕسʶة ثʦ دورها وعلاقʱها في الʺʕسʶة وفي الأخʛʽ مȐʙ تॽʰʢقها على 
  الʺʕسʶة

الʣʨائف الإدارȄة والافʛاد الʺʕʶولʧʽ في  كل هʚا ما هʨ الا تʺهʙʽ لʺعʛفة ما يʢʱلʖ على
  الʺʕسʶة الॽʁام Ǽه لʱأثʛʽها على تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة وهʚا هʨ مʨضʨع الفʸل الʲاني

 ما مȞانة الأداء في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة -
 ما هʨ دور تʛȄʨʢ الأداء في الʺʕسʶة مʧ وسائل وأنʨاع -
  داء في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽةما هʨ تأثʛʽ الʣʨائف الإدارȄة في تʧʽʶʴ الأ -

  

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  تʥʻʴʲ آداء  الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة
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  : ʗʻهʸت  

  ǽعʙ الأداء هاما Ǽالॼʶʻة لॽʺʳع الʺʤʻʺات ولاسॽʺا الاقʸʱادǽة مʻها وȞȄاد ʨȞǽن الʤاهʛة الʷاملة لॽʺʳـع فـʛوع 

 لـلأداءداء الا انـه لـʦ يـʦʱ الʨʱاصـل الـى مفهـʨم مʴـʙد وحقʨل الإدارة وعلى الʛغʦ مـʲؗ ʧـʛة الʙراسـات الʱـي تʻاولـʗ الأ

 ʧـع مـॼʻم الأداء يʨل مفهـʨلاف حʵون ان الʙقʱعǽ لاكʺاʱعلـى دراسـة الأداء  فلاخـ ʙـʺʱـي تعʱال ʝॽوالʺقـاي ʛʽالʺعـاي

 ʦهʱفـي دراسـ ʧʽʲـاحॼاهـات الʳاف واتʙع الأهـʨـʻʱد لʨعـǽ لاف انʺـاʱا الاخـʚن مع ان هʨʲاحॼمها الʙʵʱʶǽ يʱاسه والॽʀو

ȃالʱالي فعلى الʺʕسʶة ان تʨʢر مʧ أدائها لʨؔʱن رائـʙة فـي الʶـʨق ومـʧ هـʚا الʺʢʻلـȞǽ Șـʨن تʙʴيـʙ مʶـȐʨʱ الأداء و 

الʺʢلــʨب مــʧ الʺʤʻʺــة والــى تʸــʺʦॽ الॽــات ســʙ الفʳــʨة لʶʴʱــʧʽ وتʢــʛȄʨ الأداء الʺʢلــʨب مــʧ الʺʕسʶــة لؔــي تʸــل 

ʺॽة ʛʽʰؗة مʧ مʳʱʻات Ǽاقـل تؔلفـة وؗ فـاءة وفعالॽـة مـʡ ʧـʛف أفـʛاد الʺʤʻʺـة ʽʴǼـʘ الʺʤʻʺة الى الʜʽʺʱ مʧ جʨدة وؗ

  تʨؔن الʣʨائف الإدارȄة لها فعالॽة ʛʽʰؗة في تʨʢر أداء الʺʤʻʺة الاقʸʱادǽة 
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 ʖʲॺʸة  الأول:الǻادʶʯة الاقʴسʓʸالأداء وال  

 ʔلʠʸة الأول:الʴسʓʸال ʝائʶم وخʦمفه   

   الʓʸسʴة: مفهʦم

والاداة الفعالة الاȑ اقʸʱاد في العالʦ حʘʽ تعʛʰʱ تعʛʰʱ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʨʻاة الأساسॽة 
الʺॽɻار لॽʁاس أȑ نʷاȋ اقʸʱادȑ في أȑ بلʙ مهʺا ؗانʛʣ ʗوفه ومادته الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة 

  والاقʸʱادǽة 

 ʃȂʙة:تعʴسʓʸال   

الʺʕسʶة هي وحʙة قانʨنॽة سʨاء ؗانʗ شʟʵ مادȑ او معȑʨʻ والʱي تʱʺʱع Ǽاسʱقلالॽة مالॽة 
   34الʶلع والʙʵمات لإنʱاج وفي صʻع القʛار

الʺʕسʶة في الʨحʙة الاقʸʱادǽة الʱي تʳʺع بʧʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة والʺالॽة اللازمة 
ȑادʸʱاج الاقʱ35للإن   

 ʝائʶة:خʴسʓʸال   

 ʟائʸʵال ʧم ʙيʙالع ʙʳن ʅȄعارʱال ʧها:مʻوم   

ʜ لها تȄʨʴل فهي الʺȞان الȑʚ يʜʴʱل Ǽه الʺʙخلات (الʺʨارد) ا - ʛؗة مʶسʕʺلى ال
 ) تمʳʱʻامʛʵجات (

ʜ للʨʱزȄع فهي الʺȞان الȑʚ يॽɾ ʦʱه تقʦॽʶ وتʨزȄع الأمʨال الʺʸʴل  - ʛؗة مʶسʕʺال
 علʽها مʧ بॽع الʶلع والʙʵمات وذلʥ تʗʴ اشȞال مʱʵلفة مʻها مʱʵلف الاعʨان الاقʸʱادǽة 

- ʘʽة حॽɺاʺʱاة الاجॽʴلل ʜ ʛؗة مʶسʕʺال  ʧاعي مʺʳه العʺل الॽɾ ʦʱان يȞم ʛʰʱتع
  36الى تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶةاجل الʨصʨل 

ʜ القʛارات الاقʸʱادǽة حʘʽ هʚه القʛارات تॽʺؗ ʟʵة الإنʱاج مʧ نʨع  - ʛؗة مʶسʕʺال
 الʨʱزȄع والʙʸʱيʛ  الأسعار، الإنʱاج،
-  ʛʽفʨــــ ــــʧ تـــ ــــʙ مـــ ــــʙʽة لابـــ ــــʛارات رشـــ ـــاذ قـــ ـــــا اتʵــــ ــــʧ اجــ ـــة مـــ ــــȞॼة معلʨماتॽــــ ـــة شـــ الʺʕسʶــــ

 داخلॽة وخارجॽة عʧ الʺʕسʶة ومʢॽʴها     شȞॼة معلʨماتॽة 

                                                           
   28ص  2013وتسيير المؤسسة ، دار الامة ، الجزائر  رقية حروش ، اقتصاد -34 
   24، ص  1993، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر  5عبد الرزاق بن حبيب ، اقتصاد المؤسسة ، ط -35 
  10-09ص  2008، دار الخلدونية ، الجزائر ،  1فرحات غول ، الوجيز في الاقتصاد المؤسسة ، ط -36 
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ــــʧ للʺ - ـــــل مــــ ـــــا الʱقلʽـــ ــــʛ وعلʽهـــ ـــة للʢʵــــ ــــة معʛضـــــ ــــاʛʡة فالʺʕسʶــــ ــــʜ الʺʵــــ ــــ ʛؗـــة م ʕسʶــــ
ʡاʵʺالʛ انȞر الإمʙ37ق  

 ʔلʠʸاني:الʰال  ʝائʶم وخʦالأداء:مفه  

ـــة: :الأداءمفهــــــʦم  ــــʱعʺل  لغـــ ــــا اســ ــــة ؗʺــ ـــة اللاتॽʻʽــ ـــــى اللغـــ ــــʢلح الأداء الـ ــــل مʸــ ــــʨد أصــ ǽعــ
  performanceلؔــــʧ الإنʳلȄʜʽــــة اعʱʢــــه معʻــــى أوضــــح  13فــــي اللغــــة الفʛنʶــــॽة مــــʧ القــــʛن 

ــــʛن  ـــي القــ ــــامʨس  14فـــ ــــȘ قــ ــــي ؗعʺــــــل  oxfordفʨفــ ــــل لعʺــــــل حʛفــ ـــه الʽʲʺʱــ ــــǽ ȑʚعʛفــــــه علــــــى انـــ الــ
ـــة مʨســــॽʁॽة او مʶــــʛحॽة امــــا القــــامʨس الفʛنʶــــي  ʴॽɾــــʙده مــــla grand larousse  ʧفʛقـ

  38خلال نʳاح في أȑ مʙʽان او مʳال

  وردت العʙيʙ مʧ الʺفاʦॽʂ والʱعارʅȄ الʱي تʟʵ الأداء ومʻها :اصʠلاحا

-  ʖـــʶح lorino ph   العلاقــــة ʧʽــــʶʴــــʺح فــــي تʶǽ ــــةʶسʕʺــان الأداء فــــي ال فــ
 بʧʽ الॽʁʺة والʱؔلفة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة

ــــʙمات  malain امـــــــــا - ــــʙدة الʵـــــ ـــــلة مʱعـــــ ــــʧʽ سلʶــــ ـــة بـــــ ــــ ــــʨ علاقــ ــــȐʛ ان الأداء هـــــ فʽـــــ
ــــاق  ــــȘʽ والاتʶــ ـــة الʶʻʱــ ــــʙدات درجـــ ــــʛآة الأداء ومʴــ ــــʲلان مــ ــــʚان ǽʺــ ــة وهــ ـــالʨʳدة الإنʱاجॽــــ ــــة Ǽـــ الʺʛتʢॼــ

 39والʨʱازن 
ــــʛف - ــــ ــــا ǽعـ ــــ ــــى  كʺـ ــــ ـــة علـ ــــ ــــʙرة الʺʕسʶــ ــــ ــــʝ قـ ــــ ــــʱعʺǽ ʛعȞـ ــــ ــــʺʨلي مʶـ ــــ ــــاȋ شـ ــــ ــــه نʷـ ــــ Ǽانـ

 اسʱغلال إمȞانॽاتها وفȘ أسʝ ومعايʛʽ معʻʽة تʹعها على اهʙاف Ȅʨʡلة الاجل

  خʶائʝ الأداء:

  العʙيʙ مʧ الʸʵائʟ نʛؗʚ مʻها: للأداء

ــــॼɺ ʝॽــــــارة  - ـــه لــ ــــا انـــ ــــة ؗʺــ ــــʨرة ذاتॽــ ــــا ʸǼــ ــــʨ لا يʷʻــ ــــʛار فهــ ــــʽلة لاتʵــــــاذ القــ الأداء وســ
ʧــــ ــــل نʴــ ــــʢॽة بـ ــــة ʶǼـ ــــʧ ملاحʤـ ــــʨذج  عـ ــــلال نʺــ ــــʧ خـ ــع مـ ــــʦ الأداء بʨʺʱضـــ ــــʦ ان فهــ ــعه ثـ ــــʧ نʹـــ مـ

 الॽʰʰʶة والȑʚ يʨضح ॽɿॽؗة الʛʸʱف وفȘ عʻاصʛ مʙʴدة للʱʻائج الʺʱʶقʰلॽة
-  ʨــــ ــــ ــــʙوام فهـ ــــ ــــــى الـ ـــ ــــʛ عل ــــ ــــامȞॽي ومʱغʽـ ــــ ــــʨ ديʻـ ــــ ــــل الأداء هـ ــــ ــــي الأصـ ــــ ــــॽʢʱفـ ــــ  علا ʶǽـ

ــــف وȃالʱــــــالي لا  ــــا     الʨʱقـ ــــʙدا مــ ــــॼح مʴــ ــــʸǽ ʧــ ــــʧ تـ ــــʢʱاعʱها  إذاȞʺǽــ ــــة Ǽاســ ــــʗ الʺʕسʶــ ــــʦǽʙ ؗانـ تقــ
 على الʙʳʱيʙ مʱʶقʰلا تʙراالق

                                                           
  35، ص ق ذكرهية حروش ، مرجع سبرق -37 
 38- Derreck Bruxelles 2007 p 60 –gestion des performances au travail  –sylves Saintonge et Victor haines  
في تحسين الأداء البيئية للمؤسسات مجلة الأبحاث اقتصادية والإدارية ، جامعة  iso 14001دهيمي جابر : مساهمة المواصفات القياسية ، -39 

  ، بسكرة محمد خيثر 



ةالفصل الثاني                                                 تحسين آداء المؤسسة الاقتصادي  
 

35 
 

يʙȄʛ او ॽʢʱʶǽع الʛʸʱف مʧ خلال  مʕʶول ʨما هالأداء مʛتǼ Ȍॼالʺʕʶولॽة فؔل  -
 اǼعاد الأداء مع اخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الأداء والʺʨارد الʺʨضʨعة تʗʴ تʛʸفه 

لʦ نʢʱʶع ॽʀاسه أʻʻȞʺǽ ȑا ʱؗابʱه مʧ خلال مʨʺʳعة او اتʳاه  إذالʝॽ الأداء معʻى  -
 ت فॽʁاس الأداء ʧȞʺǽ إǽقافه في أȑ حال مʧ الأحʨال لʺعʛفة الʱʻائج ॽʀاس اقل تعقʙʽا

فهॼɺ ʨارة عʧ حʦȞ وتʺʽʲل Ǽالʛغʦ مʧ مʴاولة ؗل  للأداءلا يʨجʙ تعʅȄʛ مʙʴد  -
   40الʙاخلॽة والʵارجॽة ااتʸالاتهمʕسʶة وضع تʙʴيʙ له مʧ خلال 

 ʖلʢʺال:ʘالʲاع الأداء  الʨعاد وأنǼا  

   الأداء:اǺعاد 

Ǽʽالʳʻاح  ارتॼاȋ الأداء ʛؗʱوالʜ  رةʙة علوقʶسʕʺل  ىالʨة لها فان وصʢʢʵʺاف الʙاله Șʽقʴت
  الى تॽʁʴقها يʛتȐʙʺǼ Ȍॼ تʺʜʽ الʺʕسʶة Ǽاعʱʺاد على الؔفاءة والفعالॽة 

هي الأساس الʱي تʻʰى علॽه أȑ  لأنهاان الؔفاءة مʧ الʺʨاضع الॼالغة الأهʺॽة  :الؒفاءة- /1
ʙع ʅȄة ولها تعارʴة ناجǽادʸʱة اقʶسʕهامʻ41ة م   

على انها قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ أهʙافها وتعʙʺʱ على الفʙرة  elzioniعʛفها  -
والʺعايʛʽ الʺʙʵʱʶمة في ॽʀاسها على الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم في دراسات الʺʕسʶة وغالॼا ما ʙʵʱʶǽم 

هʚا الʺʱغʛʽ الʱاǼع لʺʱغʛʽات مʱʶقلة أخȐʛ مʲل بʻاء الʶلʢة وأنʺاȋ الاتʸال وأسالʖʽ الʛʷاف 
 ʛوح الʺعȄʨʻة والإنʱاجॽة وال

ॽɾعʛفها Ǽانها الʱأكʙ مʧ اسʙʵʱام الʺʨارد الʺاحة قʙ يʕدroblinsse conzo   ȑأما  -
  42الى تʴقȘʽ الغاǽات والاهʙاف الʺʛجʨ مʻها وʧȞʺȄ تʙʴيʙ الاǼعاد الʲلاثة للؔفاءة مʺا يلي

 إʡارهي مʨʺʳعة مʧ الʺعلʨمات الʺॼɺʨʱʶة والʺهȞॽلة والʺʙمʳة في  :الʸعʙفة - 1
 خاص  إʡارللʺʕسʶة ॽʁǼادة أنʱʢʷها والعʺل في  ʛجعي ʶǽʺحم

هي القʙرة على الʛʸʱف ʸǼفة مʺلʺʨسة وهʚا حʖʶ الأهʙاف  :الفʹॻةالʸعʙفة  - 2
 Ȑʛي يʰȄʛʳʱقا أساسه الॼʶدة مʙʴʺالm.joras   لȄʨʴʱقابل لل ʛʽالʺعارف غ ʧع مʨʻا الʚان ه

 حʘʽ بʻاءه فʛدǽا Ǽاعॼʱاره مʺʜʽ الʨʸرة والʚات 

                                                           
 40- approche stakeloderc  programmée  –Viatka unconcepte de performance des cabinets d’audit légal 

doctoral essenciers université paris 12 p 120  
ظل التنمية المستدامة ،  بوقطف فوزية ، مؤشرات قياس وفعالية في المنظمات ، ملتقى العلمي الدولي حول الأداء وفعالية المنظمة في -41 

   05ص  2009نوفمبر  11-10جامعة محمد بوضياف ، المسيلة 
بومدين يوسف ، دراسة أثر إدارة الجودة الشاملة على أداء الحالي للمؤسسات الاقتصادية مع دراسة حالة المعمل الجزائري الجديد  -42 

   122ص  2006ة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير جامعة الجزائر أطروحة مقدم  isoللمصبرات الحاصل على شهادة الجودة العالمية 
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لʨقȄʨʡ ʗل وتʶʺى ʚؗلǼ ʥالʙلالة  أهʺلهʚا الʨʻع مʧ الʺعʛفة  :الʘاتॻةالʸعʙفة  - 3
ॽات  ʨؗعة سلʨʺʳل في مʲʺʱة تॽʁاقفالعلائʨة  والȃʨلʢʺف والʣʨʺالǼ ةʢॼتʛʺة الॽʸʵʷات الʜʽʺʺوال

 عʙʻ مʺارسة الʷʻاȋ الʺعʻي 

ارد دون : ǽقǼ ʙʸالفعالॽة على انها القʙرة على تʙنॽة الʺȄʨʱʶات اسʙʵʱام الʺʨ  الفعالॻة - /2
الʺʶاس Ǽالأهʙاف الʺʛʢʶة ، والʱي تقاس Ǽالعلاقة بʧʽ الʱʻائج والعʨامل او الʱʻائج والʺʨارد 

الʺʙʵʱʶمة وʛȄتȌॼ الأداء والؔفاءة والفعالॽة في الأصل وجهان مʱلازمان ʘʽʴǼ لا ʧȞʺǽ الʦȞʴ على 
ʧم ʛʽʲؔؗلفها ال ʙق ʥارتفاع الأداء اذا ؗان ذلǼ افهاʙأه ʗي بلغʱة الʶسʕʺلاتها  الʽʲʺǼ ارد مقارنةʨʺال

ولا على الʺʕسʶة الʱي تʺʗʻȞ مʧ تʅॽʣʨ ؗامل مʨاردها دون بلʨغ الأهʙاف الʺʨʱʶحاة او الاقʛʱاب 
وȃالʱالي فلا ʨȞǽن أداء فعالا الا اذا ؗان ذو ؗفاءة لʧؔ ان ʨʺǽن الأداء ʅؗء  43مʻها بॼʶʻة مʛضॽة

ؗʺا ان مʤʻʺة العالʺॽة  44ء مʧ الʳʱاربولʝॽ فعالا ؗʺا ʧȞʺǽ تʧʽʶʴ فعالʻʱʽا دون ان نʨؔن أصغا
 ʝॽʽقʱللiso   اصفةʨم ʖʶفها للأداء حȄʛفي تعiso9000   ارʙالؔفاءة  2000اص ʥشʺل ذل ʙفق
 - 2و الȞʷل  1الȞʷل –علاقة الأداء Ǽالؔفاءة والفعالॽة  انيʨضʧʽ ʴالʺʨالʧʽ ʽوالȞʷل 45والفعالॽة

  ) علاقة بʥʻ الؒفاءة والفعالॻة1-2رقʤ(الȜʵل 

  
  

ʱʶلنȞʷال ʧج مʱʻ)2-1( يلي: ام   

 Ǽالॼʶʻة للؔفاءة فهي تʙʴʱد مʧ خلال العلاقة بʧʽ الأهʙاف الʺʢʢʵة والʱʻائج الʺʴققة  -

                                                           
   486ص  2005مارس  8/9عبد الملك مزهود ، المقاربة الاستراتيجية للاداء المتميز للمنظمات والحكومات ، جامعة ورقلة ، يومي  -43 
 44- ce des publication universitaire vintcent plancher mesur et améléoration perfermance industriel offi

2006 p 6  
   47، ص  2007، 5الهام يحياوي ، الجودة كمدخل لتحسين الأداء الإنتاجي للمؤسسات الصناعية الجزائرية ، مجلة الباحث ، العدد  -45 
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 Ǽالॼʶʻة للفعالॽة مʧ خلال الʨصʨل الى الأهʙاف Ǽأقل تؔاʅǽ مʺʻȞة  -
 الأهʙاف والإمȞانॽات لا ʧȞʺǽ أن يʱلاءمان إلا بʨجʨد الؔفاءة والفعالॽة لʴʱقȘʽ نʱائج مʛضॽة -

  
 علاقة الأداء Ǻالؒفاءة والفعالॻة )2-2رقʤ(الȜʵل 

                                                           

  
    ) علاقـــة الأداء Ǽالؔفـــاءة والفعالॽــــة، حʽـــʘ نلاحـــȎ فـــي الʷـــȞل أن الʺهــــارة ʲʺǽ2-2ـــل الʷـــȞل(

لʨʻؔʱلʨجॽــا العʺــل والʺعلʨمــات والʺعــارف، لا تʶʱؔــʖ إلا إذا ؗانــʗ الؔفــاءة تــʙني الʱؔــالʅॽ (الʲقافــة، ا
 ʧات مـــʙالعائـــ ʦـــʤـــة تعॽوالفعال ،(ـــةॽاد الأولʨرأس الʺـــال الʺـــ) ʙـــة الʺʹـــافة، عائـــʺॽʁح الȃʛـــاج، الـــʱالإن
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ʚق)، وهʨʶانة في الȞʺالأعʺال ال ʦرق ،ʦهʶـادة  االȄʛـل الʽـالي نʱالȃاز وفعـال وʱʺوم ȑʨج أداء قʱʻما ي
  في الʨʶق. 

  دǻة: أنʦاع الأداء في الʓʸسʴات الاقʶʯا

  ان أنʨاع الأداء مʱعلقة Ǽالʨʤاهʛ الاقʸʱادǽة وهʚا ǽعʙʺʱ على معايʛʽ مʻها 

يʲʺʱـل فـي الʱʻـائج الʺʴققـة لـȐʙ الʺʕسʶـة والʱـي سـاهʺʗ فـي  الأداء الؒلي الʦʸʵلॻة: -
جʺॽــع عʻاصــʛ الʺʕسʶــة او الــȑʚ يʶʳʱــǼ ʙالإنʳــازات الʱــي ســاهʺʗ فــي جʺॽــع عʻاصــʛ والʣʨــائف 

 الॽʴȃʛـة، نʺـǼ ،ʨقـاء، ؗالاسـʛʺʱارȄة،للʺʕسʶة فـي تʴقʽـȘ أهـʙافها الʷـاملة الأساسॽة والأنʤʺة الفॽɺʛة 
ʧʶدة، أحʨي  جʶافʻت ʛعʶȃات وʳʱʻʺلل ʅॽل تؔالʽتقل 

: هــʨ الــʴǽ ȑʚقــȘ علــى مʶــȐʨʱ الأنʤʺــة الفॽɺʛــة او الʜʳئॽــة للʺʕسʶــة الأداء الʚʱئــي -
ʶـــعى الـــى تʴقʽـــȘ وقـــʙرة الأنʤʺـــة الفॽɺʛـــة علـــى تʴقʽـــǼ Șـــأدنى تؔـــالʅॽ مʺʻȞـــة فالأنʤʺـــة الفॽɺʛـــة ت

الأهʙاف الʵاصة بها ؗʺا يʕخʚ ذلʥ الॼاحʨʲن الʚيʧ يʛون ان دراسة الأداء الʷامل Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة 
  46وʣائفهاǽفʛض أǽʹا دراسة الأداء على مȐʨʱʶ مʱʵلف 

-  ʔʴح ʙʻفةمعايॻʡʦاد  :الʛالاف ȘȄʨʶʱاج الʱالى (الإن ʦʶقʻل)وتȄʨʺʱال 
الأولॽة وعʻاصʛ الإنʱاج الى سلع وخʙمات  وȄعʻي بها تȄʨʴل الʺʨاد :الإنʯاجوضॻفة  -

 صالʴة للاسʱهلاك او الاسʙʵʱام وȃها يʴʱقȘ الȄʛادة في الʨʶق 
- ȖȂʦـــʴʯفـــة الॻʡاو و ʧʽȄʛʱـــʷʺمات الـــى الʙـــʵـــلع والʶـــازة الॽـــة وحॽؔقـــل الʺلʻـــي بʻعȄو :

الʺʶــʴʱقʧʽ لهــا وقــʙرة الॽʣʨفــة علــى بلــʨغ الأهــʙاف Ǽأقــل تؔــالʅॽ مʺʻȞــة فالʸʴــة الʶــॽʀʨة هــي الʱــي 
 Ȑʛات الأخʶسʕʺات الʳʱʻʺة لॽʶافʻʱة الॽɻضʨد الʙʴت 

   47: مॽʰعات مʨʱʻج او علامة الʺॽʰعات الاجʺالॽةحʶة الʦʴق  -

: تقــʨم بʱــʨفʛʽ احॽʱاجــات الʺʕسʶــة مــʧ أفــʛاد Ǽــالʦؔ والʻــʨع والʺʶــȐʨʱ وॻʡفــة الʸــʦارد الʵॺــȂʙة
فـʛاد لإǼقـاء الʺʕسʶـة الʺʻاسʖ، وفي الʨقʗ والʺȞـان الʺʻاسـʧʽʰ حʽـǽ ʘعʺـل علـى الؔفـاءة والفعالॽـة للأ

  مʨجʨدة ولها معايʛʽ ومʕشʛات تʨضح وॽʣفة الافʛاد 

  .عائʙ الفʛد -
 عʙد الʨʴادث والإجʛاءات الʱأديॽʰة الʱي ؗلʺا قل عʙدها أدت الى تʧʽʶʴ الأداء  -
 علاقات ارȃاب العʺل والʻقاǼات ... الخ  -
 الʱغʖʽ عʧ العʺل وȃالʱالي فقʙان مʨاॼʣة على أداء العʺل  -

                                                           
 46- 18  estafier si nous parlions de la performance dans votre entreprise Edition paris 1998 p-a 
 47- paris 2000 p 64   eme jacques lendreuie et des l’indou marketing Edition dallog 6 
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: وتقʨم بʙʱبʛʽ احॽʱاجات الʺʕسʶة مʧ مʸادر مʻاسॼة للʺال Ǽالؔʺॽة والʱؔلفة لʸالॻةالॻʡʦفة ا
الʺʻاسʧʽʰ والʨقʗ الʺʻاسʖ وȂدارة الأمʨال ȞǼفاءة وفعالॽة ʘʽʴǼ اقʸى عائʙ مʺʧȞ مʧ اسʙʵʱام 

  الأمʨال 

  أداء وॽʣفة الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ: وتʢʱلʖ ما يلي: 

-  ʙيʙʳʱؔار والʱاع والابʛʱللاخ ʦالʺلائ ʨʳال 
-  ʧʽʶافʻʺالǼ مقارنة ʙيʙʳʱة الʛʽوت 
 الʨʻʱع وقʙرة الʺʕسʶة على انʱاج مʳʱʻات جʙيʙة  -
 نॼʶة تȄʨʴل وسʛعة الابʱؔارات في الʺʕسʶة  -
 درجة الʙʴʱيʘ ومʨاكॼة الʨʢʱر  -

: ǽأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʺʶاهʺʧʽ والʺʣʨفʧʽ العʺلاء الʺʨرديʧ، الʙولة وॻʡفة العلاقات العامة
ɾ ،فةॽʣʨه الʚفي ه ... ʦاك ارتفاع في الأسهʻن هʨȞǽ ماʙʻالأداء ع Șقʴʱي ʧʽʺاهʶʺة للॼʶʻالॼ

واسʱقʛار الأرȃاح الʺʨزعة اما Ǽالॼʶʻة للʺʣʨفʧʽ فالأداء هʨ تʨفʛʽ جʨ ملائʦ ومعȄʨʻات مʛتفعة اما 
الʺʨرديʧ فالإʴǽاء هʨ احʛʱام الʺʕسʶة لأجال الʙʶʱيʙ والاسʛʺʱار في الʱعامل في حʘʽ ان العʺلاء 

حʨʸل على مʙة تʙʶيʙها علʽهȄʨʡ ʦلة الاجل والʺʳʱʻات في الآجال الʺʻاسॼة Ǽالʨʳدة  فʛʽون Ǽانه
  العالॽة  

: ؗʺا نعلǼ ʦان لؔل مʕسʶة لها أهʙاف ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ  مॻɹار حॻʮʟ ʔʴعة الأداء
  نॽʢʱʶع تقʦॽʶ الأداء الى: 

 ȏادʶʯا أداء اقʸʱل ان الأداء الاقʨالق ʧȞʺǽ ȑادʸʱف الاقʙاءا على الهʻب : ȑد
 ʦافة ، رقʤʺة الʺॽʁح،الȃʛاج،الʱها (الإنʳاتʨن ʦॽʤوراء تع ʧة مʶسʕʺة للॽʶॽئʛالʺهʺة ال Șقʴǽ ȑʚال

الاعʺال ، الʺʛدودǽة ،الʸʴة الॽʀʨʶة ) وتʙنॽة اسʙʵʱام مʨاردها (راس الʺال ، العʺل ، الʺʨاد 
 الأولॽة الʨʻؔʱلʨجॽا ) 

ȋʛʱ الاقʸʱاد وʜʱȄامʧ معه بʻاءا على الهʙف الاجʱʺاعي الʷǽ ȑʚ الأداء الاجʸʯاعي 
وʚȃلʥ يلʜʱم الأداء الاقʸʱادȑ مع الأداء الاجʱʺاعي والʺʕسʶة الʻاجʴة هي الʱي تعʛف ॽɿॽؗة 

  48الʨصʨل الى تʴقȘʽ اكʛʰ مȐʨʱʶ مʧ نʨعʧʽ معا
: ʧȞʺǽ للʺʕسʶة ان تʴقȘ الأداء الʨʻؔʱلʨجي ؗالʛʢॽʶة على  الأداء الʦʹؒʯلʦجي 

 ʨȞǽن الأهʙاف الʨʻؔʱلʨجॽة هي اهʙاف اسʛʱاتॽʳॽة مʳال الʨʻؔʱلʨجي معʧʽ وغالॼا ما 

                                                           
 48- 108 -C martinel l’entreprise dans monde changement edition du senil ouvrier paris 1992 pp 106-A 
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: يʙʶʳʱ الهʙف الॽʶاسي في بلʨغ الʺʕسʶة الأداء الॽʶاسي والȑʚ  الأداء الॻʴاسي 
 تلاسʙʸʱار امॽʱازاعلى الʤʻام القائʦ  الʱأثǽʛʽعʛʰʱ وسʽلة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الأخʴʺؗ Ȑʛاولة 

ʽاص معʵال اشʸǽاجل إ ʧة مॽابʵʱلات الانʺʴها ؗالʴالʸار لʛالق ʜ ʛؗالى م ʧʽʻ 
 الأداء:هʻاك نʨعʧʽ مʧ  :الأداءحʔʴ الʸعايʙʻ مʗʶر  

الʺʕسʶة  تʺلؔهʢǽلȘ على اسʦ الأداء الʨحʙة أȑ انه يʱʻج Ǽفʹل ما  :الʗاخليالأداء  -
  :49الʱالॽةمʧ مʨارد لʚلʥ فهʨ يʱʻج أساسا مʧ الʨʱلॽفة 

  ȏʙʵॺا الأداء الॼʱاع ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ ةʶسʕʺاد الʛل أداء افʲʺǽ ȑʚا قادرا الȄʛʷǼ رداʨره م
 مʧ خلال تʛʽʽʶ مهاراتهʦ  الʻʱافॽʶةعلى صʻع الॽʁʺة والافʹلॽة 

 قʹيʯل فعال  الأداء الفʹي والȞʷǼ اراتهاʺʲʱعʺال اسʱة على اسʶسʕʺرة الʙل قʲʺǽ ȑʚال 
  اليالأداءʸال:  ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ احةʱʺة الॽسائل الʺالʨام الʙʵʱة واسʯʰة تعॽل فعالʲʺǽ ȑʚال

الʙاخلي ʴǽقȘ مʧ خلال الʺʨارد الȄʛʷॼة (الȄʛʷॼة الʺادǽة الʺالॽة ) لʛʽʽʶʱ الʷʻاȋ  القʨل Ǽان الأداء
  الآجالكʺا ان الأداء الʙاخلي يʲʺʱل في الʱؔلفة الॽɺʨʻة 

  اخليʗةالأداء الॻɸʦʹأداء او  :وال ʧم ʛʸʻة هي عॽɺʨʻل على ان الʨالق ʧȞʺǽ
) لʚا نقʨل ان الॽɺʨʻة مʛتʢॼة Ǽالॽʁʺة الʱي الآجال(الʱؔلفة  للأخʧȄʛعʺلॽة مʛتʢॼة Ǽالأداء الʙاخلي 

 تعʛʰ عʧ أداء الʺʕسʶة 
  اخليʗؒلفةالأداء الʯؔلفة ه :والʱج  يالʱʻة او مʻʽحلة معʛʺǼ علقةʱاء مॼɺارة على أॼɺ

 ʅॽؔالʱات للʺॽʶة تقʙاك عʻوه ʧʽمع ȑهامادʻ50وم: 
 تؔالʅॽ الʛʷاء تؔالʅॽ الإنʱاج تؔالʅॽ الʨʱزȄع  الإنʱاج:مʛحلة  -
 الʱقʦॽʶ حʖʶ الʣʨائف واقʶام الʺʕʶولॽات او الʢلॼات  الʷʻاȋ:قل مʛحلة ح -
  الهامॽʷة)الؔاملة الʜʳئॽة (الʺॼاشʛة الʺʱغʛʽة  مʨʱʴاها:مʛحلة  -
-  (ʧمʜال ʖʶح) ةȄʛيʙقʱققة فعلا والʴʺال 

فالʱؔلفة تʺʲل الʳانʖ الʺالي للأداء الʙاخلي حʘʽ تعǼ ʛʰʱان ؗل نʷاʵǽ ȋلॽʀ Șʺة بʱؔلفة 
فʧʽʶ تعǼ ʛʰʱالʱؔلفة الإʳǽابॽة حʘʽ تʨʴلʗ الى تʙنॽة الʱؔالʅॽ وعلॽه ʧȞʺǽ الȌȃʛ عالॽة اقل الʺʻا

  بʧʽ الʱؔالʅॽ الʙاخلॽة Ǽالʛضا الʵارجي 

: ʲʺǽل الʨقʗ الȑʚ تʶلǼ ʦه الʺʱʻج Ǽعʙ ما ؗان الأداء ʴǽقȘ عʧ  الأداء الʗاخلي والآجال
 Șقʴʱح يॼة ، أصॽɺʨʻال ʧʽʶʴت ʅॽؔالʱال ʟॽالآجال تقل ʟॽتقل ȘȄʛʡ ادلॼʱال ȘȄʛʡ ʧالان ع

                                                           
 49- 9 p 236 bernarde mertory control de gestion social libraire paris 199 
   14: ص  1، ج 1994ناصر دادي عدون : المحاسبة التحليلية ، دروس وتمارين ، دار المحمدية ، الجزائر  -50 
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وعلاقة تʧʽʰ تقلʟॽ الآجال والارادات وʧʽȃ تقلʟॽ الʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ الॽɺʨʻة وʧȞʺȄ تلʸॽʵها في 
  الȞʷل الʱالي : 

) ʤل رقȜʵنا3-2الʦȜاخلي ت) مʗالأداء ال  

  

 
) مʨȞنات الأداء الʙاخلي، حʘʽ يʧʽʰ لʻا مȐʙ إرتॼاȋ مʨȞنات الأداء ʲʺǽ2 -3ل الȞʷل (

ʹه الॼعʠ، فإرتॼاȋ بʧʽ الʦॽʁ الʺʨʱقعة، و الʱي بʙورها تʨؔن ʦॽʀ فعلॽة، وأخʦॽʀ Ȑʛ الʙاخلي في Ǽع
معʛوضة، و بʧʽ الॽɺʨʻة، ʖʳǽ أن تʨؔن مʢʱابȘ مع تʨقعات الȃʜائʧ، أما الʱؔلفة فهي مʛتʢॼة 

 ʧʽب ȋاॼن الإرتʨȞǽ ʛʽة، وفي الأخॽʺؔة و الॽɻॽʰʢعʺلة: الʱʶʺسائل الʨخلال ال ʧقعة مʨʱʺال ʦॽʁالǼ
  جال(الʨقʗ) و الʦॽʁ الʺʨʱقعة مʧ خلال الإلʜʱامات Ǽالʺʨاعʙʽ.   الآ

: في ضل الॽʯʽʰة الʵارجॽة الʺʱقلॼة فالأداء الʵارجي هʨ الأداء الʻاتج عʧ  الأداء الʳارجي
تغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺȌॽʴ الʵارجي للʺʕسʶة فهʚا الʨʻع ʤǽهʛ في الʱʻائج الʙʽʳة الʱي تʙʴث 

ʶة ؗارتفاع رقʦ الاعʺال نʳॽʱة ارتفاع سعʛ الॽʰع او خʛوج احʙ في الʺȌॽʴ الʵارجي للʺʕس
الʺʻافʧʽʶ لʨ ارتفاع الॽʁʺة الʺʹافة مقارنة Ǽالॼʶʻة الʺاضॽة نʳॽʱة انʵفاض أسعار الʺʨاد اللازمة 

والʙʵمات فهʚه الʱغʛʽات تʻعʝȞ على الأداء Ǽالʶلʖ او الاʳǽاب ؗʺا ان هʚا الʨʻع مʧ الأداء 
ʽلʴة تʶسʕʺض على الʛفǽ اسهاॽʀ ʧȞʺǽ ʧة ايॽʺؔات الʛʽغʱʺالǼ ʛالام Șعلʱا سهل اذ يʚها وهʳائʱل ن

  تʙʴيʙ اثʛها ومʧ خلال الȞʷل ادناه يʦʱ تʨضॽح الأداء الʙاخلي والأداء الʵارجي  
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) ʤل رقȜارجي4- 2شʳاخلي و الʗعلاقة الأداء ال ( 

  
                                                               

يʱʹح لʻا ان عʺلॽة الʲʺǽ ȑʚل علاقة الأداء الʙاخلي و الʵارجي   )4-2(مʧ خلال الȞʷل
او الʯʽʰة  ،لʺعʛفة عʨامل الفائʠ الʺʴقȘ الǽ ȑʚعʨد للʺʕسʶة وحʙها ،ॽʀاس الأداء ضʛورȄة

الʵارجي فॽʁاس الأداء ʶǽʺح للʺʕسʶة معʛفة وضعʱʽها الॽʁॽʁʴة، حǼ ʘʽقاء الʺʕسʶة مʛهʨن 
الʧȞʺǽ ȑʚ ان  ،الʧȞʺǽ ȑʚ الʴفاȍ علॽة وتʛȄʨʢه على عʝȞ الأداء الʵارجي ،ليǼالأداء الʙاخ

   .ʲʺǽل تهʙيʙ للʺʕسʶة Ǽعʙما ؗان ʲʺǽل فʛصا مʱاحة
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  الʖʲॺʸ الʰاني: تʙȂʦʠ الأداء في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة 

 ʔلʠʸالأداء: - /01ال ʙȂʦʠة تॻʸم وأهʦمفه  

  مفهʦم تʥʻʴʲ الأداء: 

سʙʵʱام جʺॽع الʺʨارد الʺʱاحة لʧʽʶʴʱ الʺʛʵجات وانʱاجॽة ان تʧʽʶʴ الأداء هʨ نʱاج ا
ʘلʲقة مȄʛʢǼ ف راس الʺالʣʨي تʱة الʴॽʴʸا الॽجʨلʨʻؔʱال ʧʽب ʕؔافʱال Șʽقʴات وتॽ51العʺل  ʧوم

  : 52الʺॼادȏ الأساسॽة لʧʽʶʴʱ الأداء هي

 الʨعي لʴʱقȘʽ احॽʱاجات وتʨقعات الʨȃʜن الʙاخلॽة / الʵارجॽة  - 1
ة جʺॽع العاملʧʽ  إزالة الʨʴاجʜ والعʛاقʽل - 2  وتॽʳʷع مʷارؗ
ʜʽ على الʤʻام والعʺلॽات  - 3 ʛؗʱال 
 الॽʁاس الʺʛʺʱʶ ومʱاǼعة الأداء  - 4

  أهॻʸة تʥʻʴʲ الأداء: 

 Ȑʨʱʶم Șقʴي تʱالات الʴالأداء، خاصة في ال ʧʽʶʴاجة الى تʴال ʛهʤالأداء ت ʦॽʽتق ʙعǼ
  الأداء الʺʨʱقع الȑʚ تʤهʛ أهʺॽة الȌʢʵ لʧʽʶʴʱ الأداء 

قʦॽʽ الأداء الأساسي في الʱعʛف على جʨانʖ الʹعف في أداء الʺʤʻʺات تعʛʰʱ نʱائج ت
والعاملʧʽ بها وʻȃاء علʽها يʦʱ بʨضع خȌʢ تʧʽʶʴ الآداب وهʻا ʖʳǽ على الʺʕʶولʧʽ اتʵاذ 

 ʧʽʶʴت ʧة الأولى مʨʢʵالي فإن الʱالȃاء وʢح الأخॽʴʸʱاءات والافعال والʺʺارسات اللازمة لʛالإج
   53ر الأداء الغʛʽ الفعالةالأداء ʨȞǽن بʙʴʱيʙ مʸاد

 ʔلʠʸالأداء   - /02ال ʙȂʦʠات تʦʠخ  

  لʙȂʦʠʯ الأداء خʛʸ خʦʠات وهي : 

يʦʱ تʴلʽل الأداء Ǽاخॽʱار الʺʕسʶة ضʺʧ اولॽاتها وقʙراتها وهʨ تعʅȄʛ  الʦʠʳة الأولى :
  وتʴلʽل للʨضع الʴالي والʺʨʱقع للʺʕسʶة 

                                                           
   11، ص  1999، مكتبة ابن سينا ، القاهرة ،  3عبد الحكم الخرامي ، تكنولوجيا الأداء من التقييم الى التحسين ، تحسين الأداء ، الجزء  -51 
لعبيداء ، مؤشرات الأداء ، الزمالة الامريكية لجودة المنشات الصحيحة الموقع : ياسر إبراهيم ا -52 

www.yasseralobaid/presentation/arabe 
  40ص  2014/2015ر محمد حسن ، إدارة الأداء المتميز ، دار الجامعة الجديدة الاوزوطية ، الإسكندرية ، مص -3
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الʘʴॼ عʧ جʚور الʺॼʰʶات وهʚا يʦʱ تʴلʽل الʺॼʰʶات في الفʨʳة بʧʽ الأداء  الʦʠʳة الʰانॻة :
الʺʛغʨب والʨاقعي وعادة ما يʦʱ الفʷل في معالʳة مʷاكل الأداء لان الʴلʨل الʺقʛʱحة تهʙف الى 
معالʳة الاعʛاض الʵارجॽة فقȌ ولʗʶॽ الʺॼʰʶات الॽʁॽʁʴة للʺȞʷلة ولʧؔ ما يʦʱ معالʳة الʺȞʷلة 

ʨن الʱʻائج أفʹل لʚا فإن تʴلʽل الʺॼʰʶات هʨ الʛاȌǼ بʧʽ الفʨʳة في الأداء مʧ جʚورها تؔ
  والإجʛاءات اللازمة والʺلائʺة لʧʽʶʴʱ الأداء 

اخॽʱار وسʽلة الʙʱخل او الʺعالʳة الʙʱخل هʨ الȄʛʢقة الʺʤʻʺة والʷاملة  الʰالʰة:الʦʠʳة 
ة للاسʳʱاǼة لʺʷاكل الأداء ومॼʰʶاته وعادة ما تʨؔن الاسʳʱاǼة لʺ ʛؗʷاءات الʺلائʺة للʛعة الإجʨʺʳ

ولʨضعها الʺالي والʱؔلفة الʺʨʱقعة واعʱʺاد على الفائʙة الʺʛجʨة وعادة ما يʕدȑ الʙʱخل الʷامل في 
 ʛʽʽغʱة والʶسʕʺائج مهʺة في الʱامل الى نʷخل الʙʱائج الʱن  

نʤاما  الǼ Șʽʰʢʱعʙ اخॽʱار الȄʛʢقة الʺلائʺة يʨضع حʜʽ الʻʱفʚʽ ثʦʺʸǽ ʦ :الʙاǺعةالʦʠʳة 
للʺʱاǼعة ومʴاولة تʧʺʹʱ مفاʦॽʂ للʱغʛʽʽ الʱي يʙȄʛها في الاعʺال الʨʽمॽة مع مʴاولة الاهʱʺام 
 Șʽقʴة وتʶسʕʺة الॽفعال Șʽقʴولʹʺان ت ʛʽʽغʱة للॼʶʻالǼ ةʛاشॼʺال ʛʽة والغʛاشॼʺر الʨالأم ʛʽأثʱب

 54أهʙافها ȞǼفاءة وفعالॽة

ن هʚه العʺلॽات مʛʺʱʶة لان Ǽعʠ مʛاॼʀة وتقʦॽʽ الأداء ʖʳǽ ان تʨؔ  الʦʠʳة الʳامʴة:
الاسالʖʽ والʴلʨ لʨؔʱن لها اثارا مॼاشʛة على تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الأداء ؗʺا ʖʳǽ ان تʨؔن هʻاك 

وسائل مʛاॼʀة ومʱاǼعة على ॽʀاس الʱغʛʽʽ الʴاصل لʨʱفʛʽ تغǽʚة مʛجॽɻة مʛȞॼة لʳॽʱʻة تلʥ الʨسائل 
عʙ الʺقارنة بʧʽ الأداء الفعلي والʺʛغʨب لʱقʦॽʽ الʴاصل على مʴاولة سʙ الفʨʳة في الأداء حʘʽ تʶا

  على الʨʸʴل على الʺعلʨمات والاسʱفادة مʻها 

ان الهʙف مʧ تʧʽʶʴ الأداء لا تʴʱقȘ مʧ خلال الʙراسة الʷاملة لعʻاصʛه ومȄʨʱʶاته وتʴلʽل 
العʨامل الॽʺॽʤʻʱة الʺʕثʛة Ǽه والʘʴॼ عʧ الأسالʖʽ الفعالة لʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ تلʥ العʨامل وفلʶفة 

ʶʴت ʧʽʶʴʱورة الʛʹǼ اعʻʱد الاقʛʶǽ ʘʽة حʲيʙʴات الʺʤʻʺها الʳهʱʻاسة عامة تॽل سʲʺالأداء ت ʧʽ
ل  الʺʛʺʱʶ لؔافة العʨامل الॽʺॽʤʻʱة الʺॼʱعة مʛʡ ʧف الʺʤʻʺة الʱي تʕثʛ على أداء العاملʧʽ وؗ

ȋاʷʻالات الʳ55م   

  

  

  

                                                           
 54- http://vbmoharay.com/showthrod.php§t=11887  
   287ص  1995علي السالمي : السلوك الإنساني في منظمات الاعمال ، دار غريب للطباعة والنشر القاهرة ،  -55 
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 ʔلʠʸال:ʖالʰة  الʴسʓʸالأداء على ال ʥʻʴʲت ʙʻتأث  

  على الʓʸسʴة: تأثʙʻ تʥʻʴʲ الأداء 

لʺا ؗان تʧʽʶʴ الأداء سʨاء على مȐʨʱʶ الأنʤʺة الفॽɺʛة او على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة Ȟؗل 
الهʙف مʧ وراء اغلʖ الʨʴॼث الʱي تʻʱاوله ȞʷǼل مॼاشʛ فان الॼاحʧʽʲ سعʨا الى تʙʴيʙ العʨامل الʱي 

ʨن الȑʚ أورد تʶʺح Ǽالعʺل على تعʦॽʤ اثارها الإʳǽابॽة وتقلʟॽ اثارها الʶلॽʰة ومʻه دونالʙ س
  القائʺة الʱالॽة 

 الهȞॽلة  -
 الॽʁادة  -
 الʲقافة  -
 العʺلॽة الإنʱاجॽة في حʙ ذاتها  -
 الاسʛʱاتॽʳॽة  -
 الॽʵارات الʱقॽʻة  -
 الʺȌॽʴ الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه الʺʕسʶة  -
 أسلʨب الإدارة  -

 ʛʽي لها تأثʱاص الʵل الأشʲʺي تʱة للأداء والʱʶاء الʜالأجǼ اسʺاه ȑʚال ʝغȄʛؗ املʨاما ع
الاساʛʽʡ  الخ) الاسʛʱاتॽʳॽة  –الʛمʨز  –ʙ سॽاسة الʺʕسʶة الفلʶفة والʲقافة ( نʤام الʦॽʁ على تʙʴي

الإدارة والʛفاॽʂة الاعلام والʺʴاسॼة ʡاقات الإنʱاج الؔامʻة  –الȌॽʢʵʱ  –الأنʤʺة ʤʻؗام الʺȞافاة 
ʛتʰʽها والعʺلॽات الإنʱاجॽة ʘʽʴǼ يȄʛؗ Ȑʛغʝ ان الأداء الʺʕسʶة يॼʱع هʚه الأجʜاء مʧ حʘʽ ت

Ȍॽʴʺفها مع الॽʽؔت Ȑʙوم ʠعॼعʹها الǼ 56وتأففها مع  

 ʖʲॺʸال:ʖالʰة  الʴسʓʸال Ȏʗة لȂائف الإدارʡʦالǺ الأداء ʙȂʦʠانة تȜم  

 ʔلʠʸة  الأول:الȂائف الإدارʡʦالأداء ل ʙȂʦʠعلاقة ت  

 Ȍॽʴʺال ʧʽاملها بʨعǼ ةʶسʕʺال ʦȞʴة هي علاقة تȄائف الإدارʣʨالǼ الأداء ʛȄʨʢعلاقة ت
  والʵارجي لʙيها  الʙاخلي

  واهʺا هʨ الʺȌॽʴ الʙاخلي للʺʕسʶة الȑʚ يʕثʛ على أدائها وʖʳȄ تعʦॽʤ العʨامل لʙيها 

ǽعʛʰʱ الʴʱفʜʽ مʧ اهʦ الʺʨاضع الإدارȄة الʱي شغلها اهʱʺام الʛʽʲؔ مʧ  الʲʯفʚʻ: أولا:
 ʛʤها نʻات ومȄʛʤʻات والʛʽʽغʱال ʧم ʛʽʲؔر الʨهʣ الى Ȑا ما أدʚه ʧʽȄوالادار ʧʽʲاحॼرج الʙة تȄ

                                                           
،  01ة ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، العدد عبد المالك مزهود : الأداء بين الكفاءة والفعالية ، مفهوم وتقييم ، مجلة العلوم الإنساني -56 

   90/91، ص  2001



ةالفصل الثاني                                                 تحسين آداء المؤسسة الاقتصادي  
 

46 
 

 ʜʽفʴʱل الʲʺȄها وʛʽار وغʤʱة الانȄʛʤون (ʨلʽلʽʶماك) اجاتʴة الȄʛʤون ʧʽة العاملȄʛʤاجات ونʴال
   57في الʺʕسʶة الʴاجة الʙاخلॽة الʱي تʙفع الفʛد الى العʺل في اتʳاه مʨجه نʨʴ الأهʙاف

ʙة تॽة داخلʶॽɿيء نʷعلى انه ال ʜʽفʴʱال ʛʽʶأراد تف ʘاحॼان ال ʅȄعارʱخلال ال Ȏفع ونلاح
 ȑاو ماد ȑʨʻمع ʜحاف ʨاد لأداء الاعʺال هʛفع الافʙي ȑʚيء الʷالǼ ʦنعل ʘʽد لأداء العʺل حʛالف
فالʨʴافʜ تʙȄʜ مʧ مʛدود العʺل والإنʱاجॽة ونʱاج الʙافॽɻة الافʛاد يʕدȑ الى تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

  لȐʙ الʺʕسʶة 

ʥ مʧ خلال دفع العʺال ونʨضح Ǽان الʴʱفʜʽ له دور هام في تʧʽʶʴ او زȄادة الأداء وذل
  لأداء الاعʺال فالʙافॽɻة هي سلʨك ʱʺǽاز Ǽانه مʖʰʶ وهادف مʙفʨع 

دافॽɻة الفʛد لأداء العʺل تعʛف Ǽانها الʢاقة الʶॽɿʻة الʙاخلॽة الʱي تȘʰʶ تʛʸفات الافʛاد او 
ʦة بهʢॽʴʺة الॽʯʽʰات الʛشʕʺاقف والʨʺلل ʦهʱابʳʱاء اسʻاث ʦه ʨؗادة  58سلȄز ʧارة عॼɺ نʨȞǽ ʙفي وق

 ʥه ذلǼا او ما شاǽاʙاو ه ʛالاج  

  ثانॻا: الʸهارات 

  تʹʤʢ في مȂʦʯʴات: 

 :ʗʻقلʯار الॻɹقا  مॼʶدة مʙʴاءات مʛإج ʖʶرة حʛؔʱʺات الʡاʷʻالǼ امॽʀ ʧȞʺǽ 
 :ȉهة  مهارة الاسقاʽʰش Ȑʛات أخॽɻاجهة وضʨʺǼ اةʢة معॽɻوض ʧلاق مʢانǼ حʺʶت

 للʨضॽɻات الأولى 
مʧ مʨاجهة مʷاكل جʙيʙة فالفʛد مʛʰʳ ان ǽعʨد تؔʺʧ هʚه الʺهارة  مهارة الابʗاع: 

الى رصʙʽه الʺعʛفي واسʱغلاله لإʳǽاد حلʨل وʖʳȄ على الفʛد ان ʱʺǽاز Ǽالأبʙاع في الʱعامل 
 والʛʸʱف لʺʨاجهة حالات جʙيʙة 

  الʺهارات الʲلاثة لها تأثȞʷǼ ʛʽل او Ǽاخʛ على الأداء الؔلي للʺʕسʶة 

 :ʥȂʦؒʯا: الʰثال ʧعا مʨن نʨؔʱال ʙعǼ ʧʽʶʴʱام بॽʁال ʧȞʺǽ ȑʛʷॼال ʛʸʻار في العʺʲʱالاس
  الأداء الؔلي للʺʕسʶة وʤȄهʛ دور في تʧʽʶʴ الأداء Ǽالʻقاȋ الʱالॽة 

 رفع مȐʨʱʶ معارف الافʛاد ونʛʷها وتʧʽʶʴ تقॽʻاتهʦ في العʺل  -
 ʶǽʺح الʧȄʨؔʱ بʧʽʶʴʱ الʦॽʤʻʱ وتȘʽʶʻ الʺهام  -
 ت ʶǽهل عʺلॽة الاتʸال وتʛʴك الʺعلʨمات في ؗل الʳها -

                                                           
 57- :  edition eme: les principes du management edition economic 8 George R.Terryet dtephan 8c g frankline

paris 1985 . p 325  
تبة العربية السعودية ، معهد الإدارة العامة للبحوث ، م .ع ناصر محمد العدلي : السلوك الإنساني والتنظيمي ، منظور كلي مقارن ، المك -58 

   147ص  1995.س 
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 ʧȞʺǽ تʨضॽح ؗل ما سȘʰ في الȞʷل الʱالي:  -
)ʤل رقȜʵار5-2الʸʰʯالإس ( ʥȂʦؒʯفي ال 

  

  
ʧʽʰل يȞʷع إلى 5- 2(الʛفʱخلاته تʙإذ أن م ،ʧȄʨؔʱار في الʺʲʱالإس (3  ʙʽرص ) ام وهيʶأق
عʻاصʛ الʲقافة( الʺهॽʻة،الȄʛʽʽʶʱة  3اتʸال الʺعلʨمة الȘʽʶʻʱ و الʦॽʤʻʱ)، حʘʽ تʢȃʛهʦ  الʺعارف،

ʱجات و ،الʛʵا مʻي لʢعॽل ،ȑʛؔو رأس الʺال الف ،(ةʺʤʻʺاعة،الʺʳاد،الʛالأف) ونةʛʺة)، و الॽʺॽʤʻ
  تʨؔʱن مʧ الأداء.    

تʺʲل ثقافة الʺʕسʶة الʺʛʴك الأساسي لʳʻاحها فالʲقافة تلعʖ دورا  ثقافة الʓʸسʴة : راǺعا:
ة فعالة في تʨجॽه سلʨك مهʺا في تʺاسʥ الأعʹاء والʴفاȍ على هȄʨة الʳʺاعة وȃقائها فلʲقافة أدا 

 ʛʽائح الغʨوالل ʙاعʨام والقʤʻخلال ال ʧرة افʹل مʨʸǼ ʦعلى أداء أعʺاله ʦتهʙاعʶوم ʧʽالعامل
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الʛسʺॽة والʺʨجʨدة في الʺʕسʶة والȑʚ يʨضح افʛادها وʨʸȃرة دॽʀقة ॽɿॽؗة الʛʸʱف في الʺʨاقف 
   59الʺʱʵلفة وذلʥ في ضʨء ما هʨ مʨʱقع

ʺʳة انها مʶسʕʺف ثقافة الʛارات وتعॼʱالعʺل والاخ ʙاعʨق ʛʽي تغʱال ʛاصʻالع ʧعة مʨ
اسʛʱاتॽʳॽة لʨحʙة معʻʽة وتʨؔʱن مʧ الʦॽʁ والʱقالʙʽ وʙȃورها تʨؔن الʙسʨʱر الǼ ʛʽʶǽ ȑʚه الʺʕسʶة 

  وʧʽȃ الʳʱاوزات والȄʛʴات الʺʨʺʶح بها 

  خامʴا: الʙؤȂة 

ا في الʨصʨل الʽها الʛؤȄة هي الʺʶار الʺʱʶقʰلي للʺʕسʶة الʙʴǽ ȑʚد الʨجهة الʱي تʛغʖ به
ومʛاكʜ الʨʶق الȑʚ يȑʨʻ تॽʁʴقه ونॽɺʨة القʙرات والامȞانॽات الʱي تȌʢʵ لʱʽʺʻʱها ؗʺا تعʛف Ǽانها 
الʨʸرة الʚهॽʻة عʧ الʺʱʶقʰل فالʛؤȄة تʷʺل رسالة الʺʕسʶة الا انها تʚهʖ الى اǼعʙ مʧ ذلʥ لان 

ʸف الȞʷل الȑʚ يॼʻغي علॽه الʛسالة تʙʴد الȋʨʢʵ العȄʛʹة لأهʙاف الʺʕسʶة اما الʛؤȄة فهي ت
   60الʺʕسʶة عʙʻما تعʺل ȞǼفاءة Ǽالॼʶʻة لʺʢॽʴها

  سادسا: الابʗاع وتؒʹʦلʦجॻا الاعلام والاتʶال 

 ȑʚاع الʙعلى الاب ʜ ʛؗʱقها تʨة وسȄارʳʱالعلامة ال ʧʽار في العلاقة بʛʺʱانه اسǼ ʨʱʽʻʽل بʨقǽ
لʺة ابʙاع ǼالإنʳلȄʜʽة ( ات أداء الʺʕسʶة وؗ ʛؗʴم ʥح اهॼاصinnovqte ʙيʙاث شيء جʙى احʻعʺǼ (

 Șعلʱؔار يʱؔار فالابʱاع والابʛʱل الاخʲم Ȑʛات الأخʴلʢʸʺال ʧم ʙيʙلح مع العʢʸʺا الʚخل هʙȄو
Ǽإʳǽاد فʛؔة جʙيʙة ومʺʜʽة اما الابʙاع فʱʽعلȘ بʨضع فʛؔة حʜʽ الʻʱفʚʽ وعلॽه فالابʱؔار Șʰʶǽ الابʙاع 

   61وʨʱȄقف عʙʻ مȐʨʱʶ الʨصʨل الى الفʛؔة

 

 ʔلʠʸة الȂائف الإدارʡʦالأداء على ال ʙȂʦʠت ʙʻاني: تأثʰال  

ان تأثʛʽ تʛȄʨʢ الأداء ʧʺȞǽ في العʨامل الʙافعة للʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 
   62واǼعاد الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯ63دوافع ال :  

                                                           
  31، ص  1996نجوى عبد الله الطبلاوي ، تاثير ثقافة المنظمة على فعالية المنظمة ، كلية التجارة ، عين الشمس ، القاهرة ،  -59 
ربحية ) ترجمة محمد عزت عبد الموجود ، مكتبة لبنان ناشرون  * جون م برايسون : التخطيط الاستراتيجي ( المؤسسات العامة ، الغير60 

   255ص  2005الطبعة الأولى ، لبنان ، 
 61- poul pinito la perfermance durable edition dunoel paris 2003 p 40  
   204-203، ص ص  2003، دار حامد للنشر والتوزيع ، عمان ،  2حسين حريم : إدارة المنظمات ، ط -62 
   10ص  2003عادل زايد ، التنظيم المتميز طريق منظمة المستقبل ، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة  -63 
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 : وتʺʲل القȐʨ الʵارجॽة الʱي تʕثʛ على نʷاȋ وقʛاراتمعʗلات الʯغʙʻʻ الȂʙʴعة 
الʺʕسʶة مʧ مʢॽʴها الʵارجي الʛ الʙاخلي فهي مʙʸر الأساسي للʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة (رؤوس 

 الʨʶق)  –العʺالة  –الʺʨاد الʵام  –الأمʨال 
: تعʝȞ الʺȞانة الʺʨقع الʻʱافʶي للʺʕسʶة بॽʁǼ ʧʽة الʺʕسʶات الʲفاȋ على الȜʸانة 

ʙʻما تقʨم بȘʽʰʢʱ افʛاد الʺʕسʶة العاملة في نفʝ الʺʳال وʧȞʺȄ لها ان تʴقȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ع
 ʧʽج بʜʺا الʚ بȘʽʰʢʱ الʣʨائف الإدارȄة بʻهج صॽʴح الʱي بʙورها تقʨم بʱعʜȄʜ الॽʁʺة للʺʱʶهلʥ وؗ

 الʺهارات الافʛاد والأصʨل الʺادǽة هʚا يʕدȑ الى زȄادة الʺʕسʶة في الʨʶق 
ائʺا تʨؔن ومʻه فان الʺʱغʛʽات الʱي تǼ Ȍॽʴالʷʻاȋ الʺʕسʶاتي د الاهʸʯام Ǻالʦʱدة: 

هادفة للȃʛح واسʙʱاد الʺʻافʶة وذلʦʱʴǽ ʥ على الʺʕسʶة إʳǽاد أسلʨب مʺʳǽ ʜʽʺع بʧʽ معارفها 
 ومʨاردها الʺʱʵلفة لʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ عال مʧ الأداء وذلʥ مع الʛʴص على الʨʳدة الʷاملة 

: هي حالة صʛاع مʨجʨد بʧʽ الʺʕسʶات ومʴاولة ؗل مʻهʖʶؗ ʦ الȄʛادة الʸʹافʴة 
Ǽ ʥاتॼاع عʙة خʨʢات تʺʻȞهʦ مʧ تʴقȘʽ الأداء الʺʜʽʺʱ تʺاشॽا مع مʱغʛʽات الʯʽʰة في الʨʶق وذل

 الʵارجॽة لؔل مʕسʶة 

  الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة للʓʸسʴة والॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة:- /2

ॽات اجʱʺاॽɺة مʕʶولة ومʧ بʧʽ أهʙافها الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة ʨؗه سلǽʙات لʶسʕʺ64ال 
  لاجʱʺاॽɺة وتʷʺل على عʙة فʨائʙ ومʻها الʺʙʱʶامة والʴʸة والʛفاॽʂة ا

 تʧʽʶʴ صʨرة الʺʕسʶة والʴفاȍ على سʺعʱها في الʺʱʳʺع  -
معʛفة مʢʱلॼات الʨȃʜن ʸǼفة اجʺالॽة دائʺة وذلʥ بʱقʥʺǽʙ مʳʱʻات بʨʻؔʱلʨجॽا  -

 مʴافʤة على الʯʽʰة 
 تʴفʜʽ العʺال، وهʚا بॼʱʱع الʺʕسʶة لॽʶاسات وخʨʢات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  -
 ʺʵاʛʡ أǽʹا والʱؔالʅॽ الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة لʖʻʳʱ الʨؔارث الॽɻॽʰʢة الʦȞʴʱ في ال -
-  ʧم ʙيʙة مع العʶسʕʺعامل الʱا بʚة وهʴلʸʺاد ذات الʛات الافॼلʢʱʺة لǼاʳʱالاس

العʨامل خارج الʢʻاق الاقʸʱادȑ هʚا ما ʛʽʶǽ العلاقات الʙʽʳة بʻʽهʺا وʧʽȃ جʺॽع الأʛʡاف ذات 
 الʺʸلʴة 

هي تلʥ الॽʺʻʱة الʱي تʴافȎ على الʛʲوات واسʱغلالها ȞʷǼل عقلاني اما الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ف
ومع اǼقائها للأجॽال القادمة فهي مʛتʢॼة Ǽالفعالॽة الاقʸʱادǽة والʺʶاواة الاجʱʺاॽɺة والʴفاȍ على 

   65مةاات الॽʺʻʱة الʺॽʙʱʶساسأالعلاقة بʧʽ والȞʷل الʱالي يʨضح الʯʽʰة 

                                                           
 64- : R S E  et devlopement durable A F nord paris  : 100 duestions pour comprondre rt agir Alainjounoet

2010 pp 15-16  



ةالفصل الثاني                                                 تحسين آداء المؤسسة الاقتصادي  
 

50 
 

  

  

) ʤل رقȜʵ6-2ال(  ʥʻساسأالعلاقة بॻاʗʯʴʸة الॻʸʹʯمةات ال  

  

  
Source : Alain jeunot : op cite po 4  

) العلاقة بʧʽ أساسॽات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة حʘʽ نلاحȎ وجʨد إرتॼاȋ بʧʽ 6- 2يʧʽʰ الȞʷل(
 ʧات عॽاجʴال ʛʽفʨت ʧة مʶسʕم ȑإ ʧȞʺي تʱة و الॽʯʽʰة و الॽɺاʺʱة و الإجǽادʸʱاسات الإقॽʶال

 ȍفاʴلل ʖʽق و أسالʛʡ ادʳǽإ ȘȄʛʡ دʨجʨإلا ب Șقʴʱا لا يʚال القادمة وهॽة للأجʶسʕʺارد الʨعلى م
 الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 

  الʠʸلʔ الʰالʖ: مȎʗ تفعʻل تʙȂʦʠ الأداء على الʡʦائف الإدارȂة 

   :ʥȜʸǻ تفعʻل تʙȂʦʠ الأداء على الʡʦائف الإدارȂة Ǻالعʹاصʙ الʯالॻة

-  ʛعلى الاف ʖʳǽ ها ماʻاج مʛʵʱاس ʧȞʺǽ ةʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱاد فعله الاس 
 وضع قʨانʧʽ داخلॽة صʴȄʛة وواضʴة للॽʺʳع  -

                                                                                                                                                                                
 65- IBID P03  
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تʨفʛʽ تغǽʚة عॽʶȞة دॽʀقة في الʨقʗ الʺʻاسʖ لॼʸʱح جʜءا مʧ الʙورة الإدارȄة  -
 الʺغلقة 
-  ʧȄʛعاون مع الاخʱالǼ ه اوʙم وحʙʵʱʶʺال ʧم ʖاقʛوت ʛأثʱان ت ʧȞʺǽ 
 ان ʨȞǽن لها هʙف واضح ومʻاسʖ ومعادلʨ مʙʴودة ومʙʸر بॽانات معلʨم  -
والʺعʛفة تفعʽل  ʛ66 الʺعلʨمات الॽʀʙقة والʺȞʴʺة على الأمʨر الʱي سॽʀ ʦʱʽاسهاتʨف -

تॽʻʸفات  2والʙʳول  1تʛȄʨʢ الأداء ʖʳǽ معʛفة نʦʤ الॽʁاس الʙʴيʲة والʱقلǽʙʽة في الʙʳول 
 مقايʝॽ الأداء 

) ʤول رقʗالأداء1-2ج ʛॻفات مقايॻʹʶت (:  

  
إلا مقارنة  ʨلاحǼ Ȏأن الʙʳول ما ه) تॽʻʸفات مقايʝॽ الأداء، حʘʽ نʲʺǽ2-1ل الʙʳول(

ॽʀاس الأداء الʙʴيʲة، مʲلا: في نॽʀ ʦʤاس الأداء الʱقلǽʙʽة،  ونʦʤ بʧʽ نॽʀ ʦʤاس الأداء الʱقلǽʙʽة، 
تعʙʺʱ على الʱؔلفة و الؔفاءة وآجال قʛʽʸة نʨʴ الॽʴȃʛة و أǽʹا تʨؔن فʛدǽة، أما نॽʀ ʦʤاس الأداء 

  اء و آجال Ȅʨʡلة نʨʴ العʺʽل و أǽʹا تʨؔن جʺاॽɺة.      الʙʴيʲة فʱعʙʺʱ على الॽʁʺة و تʨافȘ الأد

 :ʤॻʴقʯال ʙʻمعاي  

1  ʦʱʽؔلفة فʱة والॽʺؔوال ʗقʨال ʘʽح ʧم ȘابʶالǼ هاʱالي ومقارنʴاس الأداء الॽʁل ʛʽهي معاي
ॽʀاس انʱاج العامل الʨاحʙ خلال الʻʶة الʴالॽة مʧ سلعة مقارنة مع إنʱاجॽة نفʝ الʶلعة العام 

 Șابʶال  

                                                           
ة راضي عبد الحليم : دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء التوازن لتفعيل دور منظمات الاعمال في التنمية المستدامة ، مجلة نادي -66 

   05، ص  2005،  02العلوم الاقتصادية والإدارية : جامعة الازهر ، العدد 
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في مقارنة أداء الʺʕسʶة وانʱاجها مع الʺʕسʶات الأخȐʛ وخʨʸصا  يʙʻ الʸقارنة:معا- /2
  الʺʻافʶة مʧ حʘʽ معʙلات الإنʱاج والʨʳدة ومعʙل الʺॽʰعات واॼʀال الȃʜائʧ ودورات العʺل 

هʚا يॽʀ ʦʱاسه مʧ خلال فʛʱة تʴʺل الآلات ومȐʨʱʶ الʨʳدة الʱي  الʸعايʙʻ الفʹॻة:- /3
ة  تʹعها الإدارة وتʙʵʱʶمها ʛؗʴوال ʗقʨن الʨȞȄة وॽʺعلى وسائل ودراسات العل ʙʺʱتع ʛʽه الʺعايʚوه

   .67معॽʻان لأداء هʚا الʷʻاȋ فʺʲلا قʙرة الالة على الʴʱʺل والانʳاز

ʤل رقȜʵ7-2( ال(  ʃॻʹʶت ʥʻʮيʙʻعايʸال
  

  تʅॽʻʸ الʺعايʛʽ حʘʽ نلاحȎ وجʨد نʨعʧʽ مʧ الʺعايʛʽ وهʺا: )7- 2يʧʽʰ الȞʷل (

  ȋ : حʘʽ تʨؔʱن مʧ معايʛʽ الʺʙخلات و معايʛʽ الʺʛʵجات .معايʛʽ حʖʶ الʷʻا

  معايʛʽ حʖʶ الʱقʦॽʽ :تʨؔʱن مʧ معايʛʽ تارॽʵȄة، معايʛʽ الʺقارنة، معايʛʽ فॽʻة.  

  الʠʸلʔ الʙاǺع: مʓشʙات تفعʻل تʙȂʦʠ الأداء على الʡʦائف الإدارȂة في الʓʸسʴة 

  : 68مʓشʙات اجʸʯاॻɸة: وهي ؕالاتي- /1

اخل الʺʕسʶة ʸǽف الʨضع الاجʱʺاعي داخل الʺʕسʶة وحالة الʺȌॽʴ الاجʱʺاعي د -1- 1
الʛضا فʽها وصفة العلاقات الاجʱʺاॽɺة والʺهॽʻة بʧʽ افʛادها بـ (الʯʽʰة الʙʽʳة مʨʱسʢة ضॽɻفة، 

                                                           
   71- 70ص ص  2010للنشر والتوزيع دار البداية  1مصطفى صالح سلامة : الرقابة الداخلية والمالية ط -67 
 68- Abderhmane rais les indicteurs de perfarmance et leur relation avec le système comptable lintutude de 

gestion 1989 . p31  
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قȄʨة) فهʚا الʺʕشʛ دور فعال في نʳاح الʺʕسʶة Ǽاهʱʺامه Ǽالʳانʖ الإنʶاني مʧ اجل رȌȃ العلاقة 
 ʧȞʺǽ اشʛاك العاملʧʽ في اتʵاذ القʛار بʧʽ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الʺʕسʶة 

1 -2- :ʥʻة  إرضاء العاملʶسʕʺاز ورضا داخل الʳالإن Ȑʨʱʶالؔفاءة وم ʧʽهي علاقة ب
ʘʽʴǼ يʱأثʛان Ǽالʶلʖ والاʳǽاب على Ǽعʹهʺا الॼعʠ فʱʻʱʶʻج ان العلاقة بʧʽ الؔفاءة والأداء 

 Ǽالʛضا علاقة ʛʡدǽة 

      ʥضح ذلʨالي يʱل الȞʷال  

) ʤل رقȜʵالؒفاءة والأداء) 8-2ال ʥʻالعلاقة ب:   

 
الʴʱفʜʽ له ردة فعل ʨȞॽʶǼلʨجي على الفʛد فʤʱهʛ نʱائʳه في رضا ) أن 8-2يʧʽʰ أن الȞʷل(

او عʙم رضا العامل داخل الʺʕسʶة والʶعي في تʴفʜʽ العاملʧʽ في الʺʕسʶة يʢʱلʖ الʱأثʛʽ على 
ʧʽʱقȄʛʢǼ ʦॽʤʻʱ69ال :  

  لʺهام وتʨزȄعها او Ǽالʱالي إرضاء مȞلف Ǽه تʦॽʤʻ العʺل الʙاخلي حʱى يʦʱ تʶهʽل ا- /1

تʦॽʤʻ العʺل ȞʷǼل ʳǽعل الʛضا Ǽالؔفاءات يʛتȌॼ مॼاشʛة ȐʨʱʶʺǼ الأداء فʺʧ سلॽʰات - /2
ونʱائج عʙم الʛضا هʨ نقʟ الʺʛدود فان ذلʥ سʕʽثʛ سلॼا على الإنʳازات الʺʴققة مʧ خلال بʛوز 

ॽات تعʛقل تʙʴ مʧ نʷاȋ وقʙرات الʙʽ العʺلة والإن ʨؗسل ʟنق ȐاوȞʷات الǼاॽɽة الʛʲل (كȞؗ اجʱ
وفي الأخʧȞʺǽ ʛʽ القʨل Ǽأهʺॽة العلاقات  70الاتʸال بʧʽ الأقʶام الإضʛاǼات الʺʛʺʱʶة ...)

   .الاجʱʺاॽɺة وأثʛها على الʦॽʤʻʱ خʨʸصا وأداء الʺʕسʶة عʺʨما

                                                           
 69- pierre morin . op cite . p10 
 70- ibid.p10 
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   الʓʸشʙات الॻʸॻʢʹʯة والاقʶʯادǻة لʥʻʴʲʯ الأداء- /3

انʷاء علاقات فعالة بʧʽ الافʛاد وهʚا ما يʱʻج عʻه الʛضا  عʺلॽة الʦॽʤʻʱ داخل الʺʕسʶة تعʻى
الʶǽ ȑʚʺح لهǼ ʦالعʺل ȞǼفاءة وॽʀ ʦʱȄاس هʚه الʺʕشʛات مॼاشʛة في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ولʝॽ انʢلاقا 

مʧ الʱʻائج الʺʴققة وتʤهʛ أهʺॽة هʚه الʺʕشʛات في اʣهار الʻقائʟ الॽʺॽʤʻʱة انʢلاقا مʧ ردود 
ʰهʺا يʕثʛ بʙوره على الʱʻائج والȑʚ يʕدȑ الى انʵفاض الإنʱاج وفقʙان الأفعال الأولॽة قʰل تعاق

  الȃʜائʧ .... الخ 

والعʝȞ ان علاقة الأداء الॽʤʻʱʺي والأداء الॽʤʻʱʺي والأداء الاقʸʱادȑ هي علاقة مॼاشʛة 
ʘʽʴǼ يʕثʛ وʱȄأثʛ ؗلʽهʺا مع Ǽعʠ وȃالʱالي حʙوث اخʱلال في تʨازن الʺʕسʶة وȃالʱالي فان 

  : 71الأداء الॽʺॽʤʻʱة هي ؗالʱالي الʺʕشʛات

ان الاخʱلاف وعʙم الʢʱابȘ بʧʽ الأهʙاف لȐʙ الأقʶام  العلاقة بʥʻ الأقʴام: - 1
 ʙاحʨال ʦॽʤʻʱة على الأداء داخل الʛاشॼم ʛثʕة يʺʤʻʺال 

انʱقال الʺعلʨمات بʧʽ الأقʶام ȞʷǼل  ॻʮʟعة نʢام الʸعلʦمات وانʯقالها بʥʻ الأقʴام: - 2
 لاقة مʺا يʙعʦ تॼادلها مع الإدارة العامة مʦʤʱʻ يʙؗʕ على مʱانة الع

 :ʤॻʢʹʯونة الʙص  مʛغلال الفʱد واسʨʽاجهة القʨʺǼ ʥوذل Ȍॽʴʺمع ال ʅॽؔʱعلى ال ʦॽʤʻʱرة الʙقǼ ʛالام ȘعلʱȄو

 ȑصة في تفادʛلها الف ʗعة ؗلʺا ؗانȄʛة وسȄʨق ʅॽؔʱها على الʱعʛة وسʶسʕʺرة الʙق ʗاحة فؔلʺا ؗانʱʺال

  ةا في الʴالة العॽʶȞالʱؔالʅॽ أكʛʰ قʙ تʴʱʺله

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

 71- abderrhmane paris op cit p 43 
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  خلاصة الفʶل:

مॼاحʘ الʺʘʴॼ الأول تؔلʺʻا  03مʧ خلال ما تؔلʺʻا عʻه في هʚا الفʸل والȑʚ ؗان ʲʺǽل 
مʢالʖ الأول مفهʨم واهʺॽة  03عʧ الأداء والʺʕسʶة الاقʸʱادǽة حʘʽ قʺॽɾ ʗه عʧ الأداء بـ
Ǽه اʙعǼ ʧالأداء وم ʟائʸم وخʨمفه ʦة ثǽادʸʱة الاقʶسʕʺاني الʲال ʘʴॼʺاع الأداء وفي الʨعاد وأن

تؔلʺʗ عʧ تʛȄʨʢ الأداء Ǽالʣʨائف الإدارȄة ومǼ ʧعʙ تأثʛʽ تʛȄʨʢ الأداء عʧ الʣʨائف الإدارȄة 
ومʧ ثʺة تʛʢقʗ الى مȐʙ تفعʽل تʛȄʨʢ الأداء على الʣʨائف الإدارȄة وأخʛʽا مʕشʛات تفعʽل 

تʛȄʨʢ الأداء ॽʺʳǼع جʨانॼه ʨȞǽن في تʛȄʨʢ الأداء على الʣʨائف الإدارȄة ثʦ الʨʱصل الى ان 
تȘʽʰʢ الʙʽʳ للʣʨائف الإدارȄة ʘʽʴǼ تʷʺل ॽɿॽؗة الʧʽʶʴʱ وهʚا ʳǽعلها نقʨم بʙراسة مʙʽانॽة والʱي 

  كانʗ في مʸلʴة الʹʛائʖ والاسʯلة الʺʛʢوحة ؗالʱالي 

 ماهي الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱي تȄʨʱʴها هʚه الʺʸلʴة؟ -
 ؟ مʻاقʷة وتʴلʽل الʱʻائج الʺعʛوضة علʻʽا -
 ما الʧȞʺǽ ȑʚ تقǽʙʺه هʚه الʺʸلʴة ʙʵؗمة للȃʜائʧ وجلʖ ودهʦ؟ -
 ما دور ؗل قʦʶ مʧ اقʶام الʺʸلʴة وॽʣفة عʺل ؗل قʦʶ؟ -
 ماهي الʨسائل الʺʱʶعʺلة في ʖʶؗ وردع الȃʜائʧ؟ -
  ماهي الإضافة الʱي تقʙمها هʚه الʺʸلʴة للʙولة؟ -

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الʗراسة الʲʯلʻلॻة لʹʯائج الإسॻʮʯان

  

  

  

  

  

  

 



 الخاتمة
 

57 
 

:ʗʻهʸت 

Ǽعــʙ اســʱعʛاض الفʸــل الأول علــى مفــاʦॽʂ أساســॽة لــلإدارة و الʣʨــائف الإدارȄــة و الفʸــل الʲــاني 

 ʖانـʳاولـه فـي الʻت ʦمـات ȋـل إسـقاʸا الفʚاول فـي هـʴʻة ، سـǽـادʸʱـة الإقʶسʕʺالأداء في ال ʛȄʨʢت ʧع

فـــي ذلــʥ جʺॽـــع الʤʻــȑʛ علـــى عʻʽــة مʸـــلʴة الʹــʛائʖ لقʸـــʛ الʷــلالة، فـــي الʙراســة الʺʙʽانॽـــة، ونʰــʛز 

الفʛضॽات و الʱأكʙ مـʧ صـʙقها الʱـي ؗانـʗ تʴʱـʙث عـʧ مʨضـʨع الʙراسـة وهـʨ تـأثʛʽ الʣʨـائف الإدارȄـة 

علــى تʶʴــʧʽ أداء الʺʕسʶـــة الإقʸʱــادǽة لاســـʵʱلاص معــارف تʻفʽــʚنا مʶـــʱقʰلا، ؗʺــا نʶـــاهʦ ولــʳǼ ʨـــʜء 

 في الʴʱلʽلي.ȌॽʶǼ في اثʛاء وتʛȄʨʢ الʘʴॼ العلʺي، ؗʺا اسʙʵʱمʻا في هʚا الفʸل الʺʻهج الʨص

  :وتʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى مʧʽʲʴॼ أساسʧʽʽ هʺا

  

  الʖʲॺʸ الأول: مʸʯʱع الʗراسة والأدوات الʗʳʯʴʸمة

  الفʙضॻاتواخॺʯار الʖʲॺʸ الʰاني: الʲʯلʻل الʦصفي لॺɹارات الاسॻʮʯان 
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 حʦل مʸʯʱع الʗراسة والأدوات الʗʳʯʴʸمة : نʙʢة عامة: الʖʲॺʸ الأول

 ʔلʠʸة عامة: 01الʛʤراسة نʙع الʺʱʳل مʨلالة  حʷال ʛʸق  

ʃȂʙاضة تعॺɾ ʔائʙʷومهامها: ال  

  تعॺɾ ʃȂʙاضة مʶلʲة الʙʷائȜʵǺ ʔل عام :

 حʘʽ أن  قانʨنॽة، قʨاعʙ وفȘ الʹʛائʖ بʽʸʴʱل تقʨم وخʙماتي مالي ʡاǼع ذات جॼائॽة إدارة هʚه 
Șʽثʨة إلى تʙعى جاهʶولة تʙالعلاقة  ال ʧʽو ب ʧʽلفȞʺو ال  ॼȄʛʹالǼة والإدارة ةॽʰȄʛʹمة الʙخ 

  مʸالح الʙولة . 
تʶاعʙ الʻȄʜʵة العʺʨمॽة  وخʙماتي مالي ʡاǼع ذات هي مʕسʶة مʶلʲة الʙʷائʔ قʙʶ الʵلالة :   

أȑ مفॽʷʱة الʹʛائʖ الʨʳارȄة لʨلاǽة تॽارت مCDI  ʧفي رفع مʜʽانॽة الʙولة وهي مʕسʶة تاǼعة ل 

لʳʱارȄة و قʶائʦ الॽʶارت،و مʴارȃة الʱهʛب خلال فʛض الʹʛائʖ على الʺʵالفات الʺʛورȄة و ا

الʹʰȄʛي مʧ خلال الʺʛاॼʀة الأفʛاد الʚيǽ ʧʺلʨؔن مʴلات تʳارȄة و الأغʻام و مʷارȄع عقارȄة و 

. Ȑʛة أخȄارʺʲʱإس  

    : ʧن مʨؔʱمالي و ي ʜ ʛؗلالة مʷال ʛʸق ʖائʛʹة الʴلʸم Ȑʙن لʨȞǽ ʘʽح  

1ॽʱفʱة و الॼʀاʛولة على مʕʶʺال ʖائʛʹة الॽʷʱة / مفॽنʨالفات القانʵʺع الʻقة و مʢʻʺاني في الʙʽʺال ʞ

   .للقانʨن الʳʱارȑ و الॼʳائي الȑʚ يʱʺاشى مع سॽاسات الʙولة

/ القاǼʹة و هي مʨʴر دراسʱي الʺʙʽانॽة و سأتؔلʦ عȞॽʂ ʧلها الॽʤʻʱʺي لاحقا للأمانة أن  ؗل 2

ي Ǽʺعلʨمات ॽʀʺة مʣʨفي مʸلʴة الʹʛائʖ ساهʺʨا في ملأ الإسʱʺارات حفʤهʦ الله و أفادون

3 ʖائʛʹة الʴلʸʺة لʸʸʵʺقة الʢʻʺة الʻȄʜʵال/  

 ʔلʠʸة:  2الʷǺمهام القا:  
ʧلفȞʺقات الʴʱʶل ؗل مʽʸʴʱم بʨة   تقॽʰȄʛʹال الॼʺع ؗل الʺʳǼ اضةॼʁال ʟʵة ؗʺا تॼȄʛʹالǼ  

 عʧ تʙʸر والʱي وغʛʽهʦ،  والʺقʨلʧ والʻʸاع  والʛʴفʧʽ الʳʱار على الʺفʛوضة والغʛامات

 لها، وتقʨم Ǽإتॼاع ʛʡق الʽʸʴʱل الʺʱʵلفة لʱاǼعةا الʺفॽʷʱات

  Ȝॻʀل الʸॻʢʹʯي لقاʷǺة قʙʶ الʵلالةأقʶام وهي  4مʧ  تʨؔʱن القاǼʹة 
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وهʨ الʺʕʶول الأول عʧ جʺॽع العʺلॽات الʱي تʸʴل في القاǼʹة و : Le receveur القاʞǺأ/ 

ʛʽ ʛؗʱا الʹǽة وأʴلʸʺال ʧج مʛʵʱʶي تʱال Șمهامه هي الإمʹاء على ؗل وثائ  ʙʽʳال ʛʽʶعلى ال

  للعʺلॽات و فʟʴ و مʛاجعة إȑ ورقة قʰل تقǽʙʺها لʢالʰها أو الʺʙʱʶعي لأخʚها.

 ،أيʧ الॼʷاك ȘȄʛʡ عʧ تʦʱ للʹʛائʖ الʽʸʴʱلॽة العʺلॽات جʺॽع أن بʙاLa caisse :الʗʹʶوق ب/ 

ʦʱاوح يʛʱي ʧائȃʜد الʙمات اللازمة؛إذ عʙʵال ʦهʙيʙأجل تق ʧار مʳʱال ʛʽار وغʳʱال الॼʁʱاس  ʧʽما ب

ؗان  2021و الʻʶة الʺاضॽة 2022أفȄʛل  10إلى  2022مʚʻ بʙاǽة العام الʳارȑ  8000و  7000

في قاǼʹة قʛʸ الʷلالة يʱلقى أمʧʽ الʙʻʸوق مهام الʶʱلʦॽ والاسʱلام  32000عʙد الȃʜائʧ حʨالي 

ʽأم ʧʽعʱʶǽ ،اتॽه العʺلʚاء هʻع أثǼاʨʡ ʧاضة مॼʁال ȋاʷʻاصة بʵمات الʙʵال ʠعǼ ʦǽʙوق وتقʙʻʸال ʧ

الʳʶǽ ȑʚل فʨʽ ؗافة العʺلॽات الʱي تʦʱ يʨمॽا مع نʨع ؗل عʺلॽة ورقʦ الʶʴاب  72ب "دفʛًɦ  الʙʻʸوق 

ولا تقل هʚه الʺʸلʴة    Quittanceالʵاص بها وتʶلʦॽ قॽʶʺة اثॼات تʙʶيʙ الʙيʧ أȑ الʨصل مʛاعاة 

ǽقʨم أمʧʽ الʙʻʸوق ولا تقل  أهʺॽة لأنها بʲʺʱل نقʢة لقاء يʧʰ الʺʶاهʺʧʽ والॼʁاضة وفي نهاǽة ؗل يʨم

 ʧʽم أمʨقǽ مʨة ؗل يǽاضة وفي نهاॼʁوال ʧʽʺاهʶʺال ʧʽة لقاء بʢل نقʲʺʱة لأنها بॽʺة أهʴلʸʺه الʚى

الʙʻʸوق تʙوʧȄ الʺʙاخʽل وهʚا لأجʛاء العʺلॽات الʺʴاسॽʰة لإʣهار الʺʨʺʳع الؔلي ، ثʦ تأتي Ǽعʙ في 

ʽاخʙم ʛًɦفʙب Șʽوث ȋاॼا ارتʚي لʱوق الʙʻʸدة الʨʶعلى م ȑʨʱʴة تʛʽه الأخʚن هʨؔا لʚوق وهʙʻʸل ال

ومʧ بʧʽ  .مʳʺل الʺॼالغ الʺالॽة الʺʨجʨدة في الʜʵانة الʺالॽة وهʚا لا ʻʻȞʺǽا أبʙا الاسʱغʻاء عʻها

  :الʺʸارʅȄ الʱي تقʨم الॼʁاضة تʙʶيʙ  لʚوȑ الʴقʨق نʛؗʚ مʻها ما يلي

الهيئة المختصة بشؤون دفع مصاريف بعض معطوبي الحرب من القباضة وذلك بالتنسيق بين 
  معطوبي الحرب والخزينة العمومية مرورا بقباضة الضرائب المتواجدة بها هؤلاء

 و مʥ مهامه أʷǻا:

  و تʨجʙ نʨعان مʻها وهي:  عʺلॽة ملأ شهادة عʙم الʨʹʵع للʹॼȄʛة

R16. ʧʽʽفʛʴو ال ʧʽʽʻار و الʺهʳʱالǼ خاص : 

17R و ʧʽالʢॼدخل و ال ȑن أʨؔلʺǽ لا ʧيʚالǼ في.: خاصʛاقة حʢǼ ىʱولا ح ȑارʳل تʳن سʨؔلʺǽ لا  

                                                           
 72  ʛًɦاذ  دفʱالأسZ = Briller H  
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 ʧأ مʙʰات و تॼ ʛؗʺة للʻʶلة  و الʨʺʴف و الʻʸع و الʨʻلاف الʱإخǼ اتॼ ʛؗʺال ʦائʶلف قʱʵت ʘʽʴǼ  

  وهʚه الʙʳاول تʨضح الʺعلʨمات : 18000.00إلى  500.00

) ʤول رقʗ1 – 3ج (ةʦاع القʦأن ) اراتॻʴة الʸॻʴقǺ خاص  (  

 أنʦاع القʦة 2020-2022 2016 - 2019 2015-2012 2011
500.00 1000.00 1500.00 2000.00  6 c v  
1500.00 2000.00 3000.00 4000.00 7 a 9 
3000.00 4000.00 6000.00 10000.00 Plus de 10 

) ʤول رقʗارات2 – 3جॻʴلة الʦʸخاص ح (  

2017 et moins 2018- 2022 الأوزان ʔʴح 
3000.00 6000.00 Jusqu  à 2500 kg 
5000.00 12000.00 2500 à 5500 kg 
8000.00 18000.00 Plus de 5500 

 ) ʤول رقʗارات 3 – 3جॻʴأصʹاف الǺ خاص (  

2017 et moins 2018-2022  
3000.00 5000.00 Moins de 9 p 
4000.00 8000.00 Depuis 9 à 27 p 
6000.00 12000.00 Depuis 28 à 61 p 
9000.00 18000.00 Plus de 61 p 

ॺات مʶادر مʶلʲة الʙʷائʔ قʙʶ الʵلالة ʙؕʸال ʤائʴضح قʦاول تʗج 

ॼات Ǽإخʱلاف أنʨاعها ʛؗʺال ʦائʶاء قʛع وشॽول( و بʙفي ج Ȏنلاح ʘʽات 1- 3حॼ ʛؗʺة الʨاع قʨل أنʲʺǽ (

ॼات أما جʙول( ʛؗʺة الʺॽʶق ʛة ؗلʺا زاد سعʲيʙات حॼ ʛؗʺة الʻوس ʛʽʰؗ عʨن ʗل 2- 3فؔلʺا ؗانʲʺǽ (

ॼات فؔلʺ ʛؗʺلة الʨʺات وفي حॼ ʛؗʺة الʺॽʶق ʛة ؗلʺا زاد سعʲيʙات حॼ ʛؗʺة و الʛʽʰؗ لةʨʺʴال ʗا ؗان

ॼة ʛʽʰؗة و حʙيʲة ؗلʺا زادت سعʛ 3- 3الأخʛʽ جʙول( ʛؗʺال ʦʳات فؔلʺا ؗان حॼ ʛؗʺاف الʻل أصʲʺǽ (

 ʖʶلف حʱʵʱة فȄورʛʺافات الʵʺامات  و الʛع الغȃʨʡة ، و وǽʙȄʛʰع الǼاʨʢع الॽات.  و بॼ ʛؗʺة الʺॽʶق
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ॼات  و ʨʡاǼع رخʟ الॽʶاقة و جʨاز الʶفʛ و تȄʛʸح ॽʹǼاع ʢǼاقة الهȄʨة ولʦؔ  الʺʵالفة ʛؗʺأو ال

:ʖائʛʹة الʴلʸر مʙʸم ʧع مǼاʨʢة الʺॽʀ لʨمات حʨالʺعل ʠعǼ  

  : تʙفع عʡ ʙʻلʖ  الʨȃʜن ʡاǼع تȄʛʸح ॽʹǼاع ʢǼاقة الهȄʨة . 1000.00

  جʨاز سفʛ جʙيʙ أو ضॽاعه : تʙفع عʡ ʙʻلʖ الʨȃʜن ʡاǼع جʨاز سفʛ لʙʳʱيʙ أو إنʷاء 10000.00

 الإقلʦॽ ونفʝ لʨʱاجʙهʺا نʛʤا الإدارتʧʽ ىاتʧʽ بʧʽ الʙائʦ الʣ Șʽʶʻʱل في وىʚا العʺال أجʨر دفع-

  الʳغʛافي.

 -ʠȄʨار تعʳʱام الȞأحǼ ،تʨʰʲأ الʢʵفي ك ʛيʙʸت ʨنʨادة ديȄʜالǼ ʛم ما أخʨقǽ Ǽه ʧʽوق  أمʙʻʸال   -

  .الʺالॽة الʺॼالغ سʳل ʶǽʺى خاص دفʛًɦ في ॽةالʺال الʻȄʜʵة دخلʗ الʱي الʺالॽة جʛد الʺॼالغ

ʔʯȜال مॺɿʯالاس: ʛʰʱعǽ ةʜʺوصل ه ʧʽب ʧʽʺساهʙل الȞاضة كॼʀي وʱلا ال ʙها بʽاول أن علʛا بॽɻس  
   الʙهام فʺʧ الʽʸʴʱل، آلॽات بʜص شʛوحات بʱقʦǽʙ والʙساهʺʧʽ الʚيʯة بʧʽ مॼاشʛ إرسال حʨار في

  للʹॼȄʛة حالʱه  لȄʨʶʱة القانʨنॽة الʛʢق  أحʧʶ إلى الʺʶاهʦ هʨ تʨجॽه الʺʖʱȞ هʚا يʨʱلاىا الʱي
  .الॼʳائي القانʨن  تقʨل لا كي العامة ʳǽعلʨن القʨاعʙ الʺʶاهʺʧʽ أغلʖ كʨن  خاصة أهʺॽة وتʜداد
ʛهʤȄا وʹǽا دور أʚه ʖʱȞʺال ʧهاته خلال مʽجʨفادة تȂار وʳʱال ʧʽʻʡاʨʺوال ʧʽانʨالقǼ اتʛʽʽغʱوال  

   الʱي Ǽالعلاقة على ʨȞǽن  لأنه الʺʶاهʦ هʨ الʨحʙʽ والʺʱʶفʙʽ خʛلآ حʧʽ مʧ تʛد الʱي قʙ والʶʱهʽلات 
ل الॼʳاǽة وʧʽȃ بʻʽه    الʨʱجʽهي الʙور ʧʺȞǽ وهʻا تʨجʽهي إعلامي دور هʨ الʺǼ ʖʱȞه هʚا ǽقʨم ما وؗ

 Ȑʙل .ʖʱȞʺال  
 ʧȞʺǽ الʱي الأخʢاء تॽʴʸح خلاله مʧ يʦʱ لأنه هاما دورا الʺʴاسॼة دور ǽعʛʰʱ :الʲʸاسॺة مʶلʲة

   الʶǼ ȘȄʛʢهʽل  بل الॽʴʸʱح على تقʛʸʱ لا وهي الʨʽمي الʛʳد أثʻاء الʙʻʸوق  أمʧʽ قع فʽهاǽ أن
  الʷهʛ. بʚلʥ الʵاصة في الʺʴاسॼة تʲʺʱل عʺلॽة أخȐʛ  إلى

ʖائʛʹة الʴلʸادر مʸم ʖʶلالة  فإن  حʷالʛʸق 
 ʨه ʛʽأخʱامة الʛد غʨ500026ك   

L A et TAP  ةॽʻة الʺهʢʷمات على الأنʨʸخ 
L M – IRG locate /500029=IFU - G12 

L M ةॼȄʛʹالأدنى لل ʙʴال  ʦʸخ: ʙجʨ12و ي% ʦʸ15 و خ% 

201001 / L 100 – IRG Salare/ IRG PVC 
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500020 – L A – TVA 

LP   ȑارʳʱل الʳʶال LD / ʛʽأخʱامات الʛغ LE / اراتॽʶة الʺॽʶق LH / ارعʜʺة على الॼȄʛض L12 

 ضॼȄʛة على أنʢʷة الʱلʨث. 

ʽال ʛفاتʙاع الʨلالة:أنʷال ʛʸق ʖائʛʹة الʴلʸعʺلة في مʱʶʺة الॽمʨ  

  H02 يʦʱ الʙفع عȘȄʛʡ ʧ الʥʸ الʻʰؔي 

  H04دفʛʱ الʺʶاعʙ الʨʽمي 

  H05دفʛʱ الʻفقات الʻقǽʙة  

  H07الʙʽ الʳارȄة 

H08 العام ʛʱفʙال   

 ʛʽʰؔاذ الʱالأس ʛʱدفH10 

 يʛًɦئʶه خاص مʖʱȞ وضع لʚا الॼʳائॽة العʺلॽات في فعال دور الʺʸلʴة لȐʙ :الʯʸاǺعة مʶلʲة
ʝॽل رئʲʺʱȄعة وǼاʱʺعة الʨʺʳم ʧان مʨالأع ʦات كافة لهॽلاحʸة الॽنʨة القانʛاشॼʺل ʦعʺله ʙʸق   

   لهʦ خʨلها الʱي الʸلاحॽات جʺلة ومʧ الʳʱار ʛʡف للʱهʛب الʹʰȄʛي مʧ الʺʙʽانॽة الʺʱاǼعة
  .ʶاهʺʧʽʺال ʛʽوغ للʺʶاهʺʧʽ تقʦǽʙ خʙمات إدارȄة في فʲʺʱʽل الإدارȑ  لʳانʖ أما القانʨن،

: ʖائʛʹة الʴلʸادر مʸة مॽات الʺالǼاʶʴع الॼʱي 
520002000 – ccp/100002000 – caisse/100005000 – bonque  

  حʶاب الȌȃʛ بʧʽ خʻȄʜة الʨلاǽة    500004000

510007000 – Taxe/510006000 – versment  

Ȅʛʹال ʠǼة مع قاǽʚʽفʻʱات الʙʻʶع الॼʱȄة وॼ 73لʲم  

                                                           
 73 Șدة في الʺلاحʨجʨم Șثائʨال  
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 ʳة  الॼȄʛʹام الʤن ʙواح ʟʵʷة لʙʽحʨة الॽɾاʜD37/ اصʵة أشʙة لعʙʽحʨة الॽɾاʜʳة الॼȄʛʹام الʤن 

C9 / فعʙالǼ عاء  و الإشعارʙʱة/ الإسॽام القʹائȞات الأحʸʵة/ ملॽارجʵاهات الʛالإك Șوثائ  

  Ȝॻʀل الʸॻʢʹʯي لقاʷǺة قʙʶ الʵلالة

  

  تعʃȂʙ ومȎʦʯʲ الاسॻʮʯان

 :ʃȂʙتع 

مʨʺʳعـة مـʧ الأسـʯلة أو  ى تلʥ الاسʱʺارة الʱي تȑʨʱʴ علىتȂʛʽʷلالاسॼʱانة أداة لʳʺع الʺعلʨمات 

ـــة وʢȄلـــʖ مـــʧ الʺʽʳـــʖ علʽهـــا  Ǽاغ للإجاʛـــ ـــة،أو Ǽف ــة مـــʜودة Ǽإجابʱهـــا أو الآراء الʺʱʴʺل ـــارات الʺȃʨʱȞـ ॼɻال

الإشارة إلى ما يʛاه مهʺاً،أو ما يȘʰʢʻ علॽه مʻها،أو مـا ǽعʱقـʙ أنـه هـʨ الإجاǼـة الʸـʴॽʴة، وॼʻȄغـي علـى 

الاسॼʱانة أداة لʲʴॼه إلا إذا تعʚر الʨʸʴل على الʺعلʨمات بʨاسـʢة أداة أخـȐʛ ؗـأن الॼاحʘ ألا ʙʵʱʶǽم 

تؔــʨن فــي ســʳلات أو ʱؗــʖ أو بʨاســʢة الʺلاحʤــة مــʲلاً أو عʻــʙما تؔــʨن الʺعلʨمــة الʺʢلȃʨــة هــي وجهــة 

الʤʻـʛ الʵاصـة أو الـʛأȑ الʸʵʷـي فـي قʹـॽة مــا أو عʻـʙما Ȟǽـʨن الهـʙف ॼɺـارة عـʧ اسـʱʻʱاج الأســॼاب 

 راء سلʨك معʧʽ.الؔامʻة و 

 :Ȏʦʯʲم 

احȐʨʱ اسॽʰʱان على مقʙمة لأجل تقـʦǽʙ مʨضـʨع الʙراسـة الʺʨʴॼثـة تـأثʛʽ الʣʨـائف الإدارȄـة علـى 

 ʦʱي يـʱانات الॽʰار علʺي، وان الʡفي إ ʦʱراسة على أنها تʙال ʦǽʙة  وتقǽادʸʱة الإقʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴت

بॽانــات  4قـʙ تــʦ تقʶـʦॽ الاســॽʰʱان إلـى الʸʴـʨل علʽهــا لـʧ تʶــʙʵʱم إلا لأغـʛاض الʴॼــʘ العلʺـي فقــȌ، ول

 رئॽʶॽة وهي: 

هي بॽانات الॽʸʵʷة للॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة للأفʛاد العʻʽة والॽʣʨفة حʘʽ تʧʺʹʱ: الʝʻʳ، العʺʛ،   أولا:

  مʙة الʙʵمة Ǽالʺʕسʶة.

  وهॼɺ ʨارة عʧ الʺʨʴر الأول الʣʨائف الإدارȄة و الʺʕسʶة ثانॻا:

  ني تʧʽʶʴ الأداء في الʺʕسʶةوهॼɺ ʨارة عʧ الʺʨʴر الʲاثالʰا: 

  هي ॼɺارة عʧ الʺʨʴر الʲالʘ تأثʛʽ الʣʨائف الإدارȄة في تʧʽʶʴ أداء أفʛاد الʺʕسʶة راǺعا:
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 عينة الدراسة:
يتكون مجتمع الدراسة من موظفين العاملين في مصلحة الضرائب محل الدراسة وتم توزيع مجموعة 

ك من أجل جمع البيانات حول تأثير الوظائف الإدارية استبيان وذل 40من الاستبيانات التي تتكون من 
 على تحسين أداء المؤسسة.
 المجتمع وعينة الدراسة:

تمثلت عينة الدراسة مؤسسة إقتصادية ذات طابع مالي و خدماتي وتم اختيار مصلحة الضرائب 
 لقصر الشلالة ولاية تيارت.

 ʔلʠʸراسة 03الʗمة في الʗʳʯʴʸة الॻائʶالأدوات الإح :  
ـــ ـــامج الʴʱلʽـــل الإحʸـــائي للعلـــʨم ت ـــى عʺلॽـــة الʴʱلʽـــل الإحʸـــائي Ǽالاســـʱعانة بʛن ʦ إخʹـــاع الॽʰانـــات إل

 SPSS: V23(SPSS:Statistical Package for the Social Sciences(الاجʱʺاॽɺـة 

 74:وتʦ الاعʱʺاد على الأسالʖʽ  والأدوات الاحʸائॽة الʱالॽة

) ʤول رقʗʱة 4-3الॻائʶفات الأدوات الإحȂʙلة:) تعʸعʯʴʸال  

الʯؒــــــــʙار والʹʴــــــــॺة% والʙســــــــʦم 
 الॻʮانॻة:

 لʦصف أفʙاد عʻʹة الʗراسة واجاǺاتهʤ على ॺɸارات الاسॻʮʯان

 اخॼʱار ثॼات الاسॽʰʱان  معامل ألفا ʙؕونॺاخ:
وʶȄـــʙʵʱم لॽʁـــاس اتʳـــاه وقـــʨة العلاقـــة بـــʧʽ الʺʱغʽـــʧȄʛ ومـــʧ خـــلال ॽʀʺـــة  معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن:

أو عـــʙم إقـــʛار وجـــʨد علاقـــة خॽʢـــة ذات معامـــل الارتॼـــاȞʺǽ ȋـــʧ إقـــʛار 
 دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ وتʦ تॽʣʨفه في حʶاب صʙق الاسॽʰʱان

وهʨ مʨʱسȌ مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ، أو مʨʺʳع الʦॽʁ الʺʙروسة مقʨʶم على  الʦʯʸسȊ الʴʲابي:
ـــات الʺʴॼــــʨثʧʽ حــــʨل  Ǽإجا Ȍســــʨʱف علــــى مʛعـــʱــــة الॽɽǼ ʥدها، وذلــــʙعـــ

ʹǽأ ʙاعʶǽ Ȍسʨʱʺان والॽʰʱـة الاسʺॽʀ أعلى ʖʶارات حॼɻال ʖʽتʛا في ت
 له.

:ȏارॻɹʸاف الʙʲراســـة  الانʙاد الʛات أفـــǼاʳʱاف اســـʛـــʴان Ȑʙف علـــى مـــʛعـــʱأجـــل ال ʧمـــ ʥوذلـــ
واتʳـــاههʦ نʴـــʨ ؗـــل ॼɺـــارة أو مʴـــʨر او Ǽعـــʙ مـــʧ الاســـॽʰʱان، وʨȄضـــح 

 الʗʱʷʱ في اسʳʱاǼات أفʛاد الʙراسة 
                                                           

ॽا،  spssالʲʯلʻل الإحʶائي للإسॻʮʯانات Ǻإسʗʳʯام ،غʘʽ الʛʴॼ و د. معʧ الʳʻʱي   74   ʛؗاسات العامة، تॽʶة و الॽائʸراسات الإحʙال ʜ ʛؗم
  .44ص  14ص  2014
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فــي الʺʱغʽــʛات الʱاǼعــة، وȄʹــع  تʨضــॽح ॽؗــʅ يــʕثʛ الʺʱغʽــʛات الʺʶــʱقلة الȊॻʴॺالانʗʲار 
فــي عـــʧʽ الاعॼʱــار هـــامʞ الʢʵــأ، ومـــʧ خلالــه يـــʦʱ الȞʴــʦ علـــى قʰـــʨل 

 ʧـايॼʱـل الʽلʴخـلال ت ʧلهـا مـʨʰم قʙة أو عـॽضـʛالفANOVA    ـةʺॽʁوال
 .Fالإحʸائॽة 

 ʗيʗʲʯمعامل الR²:  ــاʻــف لʷȞȄقل، وʱــʶʺال ʛــʽغʱʺع فــي الǼــاʱال ʛــʽغʱʺــاهʺة الʶم Ȑʙمــ ʝॽــʁǽ
 ها الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع الॼʶʻة الʱي يʕثʛ ب

  مȎʦʯʴ الʗلالة
0.05 

 ȑــاوʶلالــة الفــا تʙال Ȑʨʱــʶة علــى مȄʛــفʸة الॽضــʛــار الفॼʱاخ ʦʱ0.05يــ 
 ʧعــ ʙــȄʜألا ي ʖــʳǽ ،ــةʻــأ فــي الʺعايʢʵــال الʺʱأن اح ʥـي ذلــʻعȄ0.05و 
 ʧع ʙȄʜائج لا يʱʻة الʴأ في صʢار خʙل مقʰقǽ ʛى اخʻعʺǼ 0.05أو . 

 مʴــــــــــــــــــــــــȎʦʯ الʸعʹȂʦـــــــــــــــــــــــــة
)Sig) (ــــأʠʳــــال الʸʯاح)أو،(P-

value:( 

، وعلـى أساسـه يـʤǽSpss ʦʱهʛ في مʛʵجات الʰـʛامج الإحʸـائॽة مʲـل 
اخॼʱـــار دلالـــة الʱʻـــائج وهـــǽ ʨعʰـــʛ أǽʹـــا عـــॽʀ ʧʺـــة الʺقارنـــة بـــʧʽ الॽʁʺـــة 
الʺʶʴـــȃʨة للاخॼʱـــار (والʱـــي تعʰـــʛ عʻʺـــا هـــʨ ؗـــائʧ مـــʧ خـــلال الॽʰانـــات 

ʧ مــا ʳǽــʖ علॽــه أن تؔــʨن الʺʙʽانॽــة) والॽʁʺــة الʺʙʳولــة (الʱــي تعʰــʛ عــ
 الʱʻائج).

ʕدنʦʻʯار سॺʯاخt_test  ات مــعʢســʨʱʺاء مقارنــة للʛــاجǼ ةʛــاهʤال ʙاجــʨت Ȑʨʱــʶــاس مॽʀ اجــل ʧمــ
 ȑاوʶǽ اسيʺʵاس الॽʁʺن عادة في الʨȞǽ ȑʚاضي الʛʱالاف Ȍسʨʱʺ3ال 

  نʦʸذج الʗراسة
ائف الإدارة و ʱʴǽـȑʨ تʨؔʱن الʙراسة مـʧ الʺʱغʽـʛات الʱالॽـة: الʺʱغʽـʛ الʺʶـʱقل هـʨ الإدارة و وʣـ 

ــʚا تʶʴـʧʽʽ أداء الʺʕسʶــة،  علـى مʴـʨرʧȄ فــي الʙراسـة الॽʁॽʰʢʱــة هʺـا الʣʨـائف الإدارȄــة و الʺʕسʶـة، وؗ

 ʛʽر تـــأثʨـــʴعلـــى م ȑʨـــʱʴȄة وǽـــادʸʱـــة الإقʶسʕʺالأداء فـــي ال ʛȄʨـــʢـــل فـــي تʲʺʱʽع  فǼـــاʱال ʛـــʽغʱʺأمـــا ال

  الʣʨائف الإدارȄة في تʧʽʽʶʴ أداء أفʛاد الʺʕسʶة.   
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ॺʸان الॻʮʯارات الاسॺɹصفي لʦل الʻلʲʯاني: الʰال ʖʲ اتوॻضʙار الفॺʯاخ  

 :تحديد فرضيات الدراسة وعرض النتائج   1المطلب 

 :وضع وتʗʲيʗ فʙضॻات الʗراسة - 1

 الفʙضॻة الʙئॻʴॻة:

 للʡʦائف الإدارȂة على تʥʻʴʲ أداء الʓʸسʴة الإقʶʯادǻة  يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة

ʯة فॻɸʙات الفॻضʙل:أما الفȜʵن على الʦؒ 

 :ة الأولىॻɸʙة الفॻضʙفي الإدارة و  الف ʧʽȃʨʳʱʶʺة الǼة في اجاॽائʸوق ذات دلالة احʛف ʙجʨت

ʧʽة بȄʛʡ د علاقةʨجʨة بʶسʕʺة و الȄائف الإدارʣʨخلال (ال ʧة مȄائف الإدارʣʨة   الॽʀاॼاور الʴʺال

 ʧʽʶʴة في تȄائف الإدارʣʨال ʛʽة و تأثʶسʕʺالأداء في ال ʧʽʶʴة)، وهي : (تʶسʕʺاد الʛأداء أف

 وهʚا ما ǽعʢي تʨازن بʧʽ تʧʽʶʴ الأداء في الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة.

 :ةॻانʰة الॻɸʙة الفॻضʙفي الإدارة  الف ʧʽȃʨʳʱʶʺة الǼة في اجاॽائʸوق ذات دلالة احʛف ʙجʨت

ʧʽة بȄʛʡ د علاقةʨجʨة بʶسʕʺالأداء في ال ʧʽʶʴخلال (ت ʧة مȄائف الإدارʣʨة  والॽʀاॼاور الʴʺال

: الʣʨائف الإدارȄة و الʺʕسʶة، و تأثʛʽ الʣʨائف الإدارȄة في تʧʽʶʴ أداء أفʛاد الʺʕسʶة) ، وهي 

  وهʚا ما ǽعʢي تʨازن في تʧʽʶʴ الأداء في الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة.

 :ةʰالʰة الॻɸʙة الفॻضʙفي الإدارة  الف ʧʽȃʨʳʱʶʺة الǼة في اجاॽائʸوق ذات دلالة احʛف ʙجʨت

أثʛʽ الʣʨائف الإدارȄة في تʧʽʶʴ أداء أفʛاد الʺʕسʶة بʨجʨد علاقة والʣʨائف الإدارȄة مʧ خلال (ت

ʧʽة بȄʛʡ  اʚة )وهʶسʕʺالأداء في ال ʧʽʶʴة، تʶسʕʺة و الȄائف الإدارʣʨة وهي : الॼʀاॼاور الʴʺال

 ما ǽعʢي تʨازن في تʧʽʶʴ الأداء في الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة.
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عʻʽة الʙراسة الʚيʧ أجابʨا على الإسॽʰʱان مʺا مʧ الʺʣʨفʧʽ  40مʧ خلال الʙʳول يʱʹح أن لʙيʻا 
.ʧʽفʣʨʺال Ȑʙاوب لʳاك تʻأن هǼ لʨنق  

 
في مصلحة الضرائب مما  42,5أكبر نسبيا من الإناث و التي تبلغ  57,5نلاحظ أن نسبة الذكور هي 

  يمكن قوله على عينة الدراسة لمتغير الجنس متقاربة في عدد الرجال و النساء.

 

ʙʳخلال ال ʧح أنمʹʱ40ول ي ʽفʣʨʺي ؗل الʻعǽ راسةʙة الʻʽع ʧم.ʛʺالع ʛʽغʱعلى م ʦهʱاجاب ʗʺت ʧ 

  

 %5,0و   % 7,5فأكʛʲ هي نʖʶ ضʽʯلة و الʱي تʛʱاوح  51فأقل مع  20يʱʹح أن الفʯة العʺȄʛة 
  على الʛʱتʖʽ مقارنة Ǽالفʯات العʺȄʛة الأخȐʛ و الʱي هي ؗالʱالي: 

) الʱي 50-41و ( %35,0) وهي أكʛʰ نॼʶة و تʛʱاوح 40- 31و ( % 22,5) الʱي تʛʱاوح 30- 21(
  . %30,0تʛʱاوح 

و نʱʻʱʶج مʧ الʙʳول أن عʻʽة الʙراسة في مʸلʴة الʹʛائʖ شॼابॽة و الؔهʨل مʧ خلال الفʯات 
) ʧʽاوح مابʛʱي تʱرة و الʨؗʚʺة الȄʛʺالي :50- 41) و (40- 31العʱؗال ʖʽتʛʱعلى ال ʦهʰʶو ن (  

 %30و % 35
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ʙʳخلال ال ʧح أن مʹʱمة في  40ول يʙʵة الʙد مʙع ʛʽغʱعلى م ʦهʱاجاب ʗʺراسة تʙة الʻʽع ʧم

ʖائʛʹة الʴلʸم. 

  

سʨʻات  10سʨʻات إلى  6سʨʻات فأقل هي أكʛʰ نॼʶة و تلʽها الفʛʱة الʺʺʙʱة ما بʧʽ  5نلاحȎ أن نॼʶة 

فأكʛʲ  سʻة 21ؗʺا نʙʳ عʻاصʛ خʛʰة و الʱي تʰلغ مʙة الʙʵمʱهʦ  %25,0و   32,5 %و الʱي تʰلغ

فʱʻʱʶʻج أن الʺʸلʴة لʙيها تʨافȘ بʧʽ عʙد الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʛʰʵة و الʙʳد مʺا ʶǽʺح  %22,5بॼʶʻة 

 ʧʽمة مابʙʵة الʙاوح مʛʱت ʧيʚال ʧʽفʣʨʺل أن الʨادل و نقل الʺعارف و الʺهارات ونقॼʱة  20و  16بʻس

  .  %12,5سʻة بॼʶʻة تقʙر ب  15و  11و تلʽها  %7,5هʦ أقل نॼʶة و تقʙر ب 

  : spss: التحليل الوصفي لعبارات الاستبيان ببرنامج 2لمطلب ا

وهʨ اخॼʱـار ثॼـات واسـʱقʛار أداة الॽʁـاس عـȄʛʡ ʧـȘ اخॼʱـار معامـل حʴاب معامل الॺʰات ألفا ʙؕونॺاخ: 

) ʧʽــه مــا بــʱʺॽʀ اوحʛــʱت ʘــʽــاء، حʸقʱات الاسʛاخلي لفقــʙــ )، فــإذا 1و 0الارتॼــاȋ، للʱأكــʙ مــʧ الاتʶــاق ال

) ʧــه عــʱʺॽʀ ʗفʹــʵ0,6ان ʨــʴــة نʺॽʁال ʗهــʳلّʺــا ات ) فهــʚا ǽعʻــي أن الʙراســة تʱʺʱــع بॼʲــات ضــʅॽɻ، وؗ

 ) زادت درجة ثॼات الاسʱقʸاء.1(
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  ȑاوʶǽ اتॼا على معامل ثʻلʸʴت ʙل لقʨل  0,725نقʙمع ʨوه ʗʻات جॺة على ثȃʛʳʱنا الʙأع ʨل ȑأ

ل على  ّy ʴʱف نʨا سʻاص فإنʵالأش ʧة مʻʽالع ʝر بــنفʗة تقॺʴʹة بȁʦالأج ʛل  %73 نفʙما ي ʨوه

  على جʨدة والأجȃʨة ومʧ ثʦ ثॼات الاسॽʰʱان.

  يʻقʦʶ بʙوره إلى صʙق الاتʶاق الʙاخلي وصʙق الاتʶاق الʻʰائي.: الʗʶق - 1

وʳǽȂاد علاقة الॼɻارات ʨʴʺǼرها وهʚا Ǽإʳǽاد اخॼʱار بʛʽسʨن. Ǽعʙ تعʙيل ، صʗق الاتʴاق الʗاخلي. 1

  :حالات الʱالॽة 3الʙʳول نʸʴل على 

   عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الفقʙة مʯʹاسقة فعلا مع Ǻعʗها* أمام الʛقǽ ʦعʻي أن  ʣهʨر علامة

 .0.05 

  ي أنʻعǽ ** ر علامةʨهʣهاʗعǺ مع ʗʻعǺ ʗاسقة إلى حʹʯة مʙلالة  الفقʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع

0.01.  

  ي أنʻعॽɾ ** ر علامة * أو علامةʨهʣ مʙهاعʗعǺ اسقة معʹʯم ʙʻة غʙه الفقʚوفي ه .

 ʘاحॼالة فان الʴلهاإما يالʗعǻ ات أوʙلغي الفق.  

 Ǽعʙ تعʙيل الʙʳول نʸʴل على:
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 ةʶسʕʺة و الȄائف الإدارʣʨر الأول (الʨʴم ʧʽب ȋاॼول معامل ارتʙʳا الʚضح هʨارات  )يॼɺ و

 الʺʨʴر الأول 

  ȑʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻدالة ع ʛʽة غʻʽʰʺال ȋاॼأن معاملات الارت ʧʽʰي ȑʚات   0.01والʛفي الفق

3،4،6،8،10  ʛات الأخʛدالة و الفق Ȑ اكʻه ʧؔلʙʽعǼ ʙات إلى حʛالفق Șاسʻها. تʙعǼ مع 
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) والʙرجة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶيʨضح هʚا الʙʳول معامل ارتॼاȋ بʧʽ ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الʺʨʴر (

 ȑʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻدالة ع ʛʽة غʻʽʰʺال ȋاॼأن معاملات الارت ʧʽʰي ȑʚر، والʨʴʺة للॽ0.01الؔل Ȑʙل

  مع Ǽعʙها. إلى حǼ ʙعȐ ʙʽ دالة، لʧؔ هʻاك تʻاسȘ بʧʽ الفقʛاتو الفقʛات الأخʛ  5،6،7الفقʛات 

  
  

 . ) رʨʴʺارات الॼɺ ʧارة مॼɺ ؗل ʧʽب ȋاॼول معامل ارتʙʳا الʚضح هʨيʧʽة العامل ) مʷارؗ
والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر، والȑʚ يʧʽʰ أن معاملات الارتॼاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ معȑʨʻ   إلا 

  مع Ǽعʙه إلى حǼ ʙعʙʽالفقʛات مʻʱاسقة  لʧؔالʱي لʗʶॽ دالة  7الفقʛة 
نقǼ ʙʸه حʶاب معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʴاور والʺعʙل Ȟؗل صʗق نʔʴ صʗق الاتʴاق الʮʹائي: . 2

 :ʧا ؗل مʻه ʚنأخ .(ʙعॼال) 
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 Ȑʛول نʙʳال ʧم ʧم ʛʰفʹة لأنها أكʵʻة مॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨاور لها علاقة مʴʺ0,05أن ال 
) ʧى مʱح ʛʰوهي أكα<0.01قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʙعȃاور وʴʺال ʧʽائي ما بʻاق بʶات ʙجʨل لا يʨنق (. 

  

 Ȑʛول نʙʳال ʧفʹة لأنها مʵʻة مॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨقل لها علاقة مʱʶʺال ʛʽغʱʺاور الʴʺأن ال
 ʧم ʛʰ0,05أك ) ʧى مʱح ʛʰوهي أكα<0.01 فʹةʵʻة و مॼجʨع له علاقة مǼاʱال ʛʽغʱʺال ʙعǼ أما (

لʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ نقʨل لا يʨجʙ اتʶاق بʻائي ما بʧʽ الʺʴاور الʺʱغʛʽ مقارنة بॼعʙ ا
 الʺʱʶقل و مʨʴر الʺʱغʛʽ الʱاǼع
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 .  

] ʧʽاوح بʛʱارات تॼɻة للॽابʶʴات الʢسʨʱأن م ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳخلال ال ʧ4.42-3.95م  [  

] ȑــارॽɻاف مʛʴــانȃ1.07-0.50و ʧʽاوح بــʛــʱʱف Ȑʙ[4-2]] أمــا الʺــ  ʙــابي ولقــʶʴال Ȍســʨʱʺبلــغ ال

أȑ يʳʱه نȐʨʴ الʺʨافقة ʙʷǼة ومʧ حʘʽ الʛʱتʖʽ فإذا الॼɻارة الʛاǼعة  تـأتي فـي الʺʛتॼـة 4.20للॼعʙ الؔلي

و ʨʱʺǼ3.95ســȌ قــʙره  لأخʽــʛة " تــأتي فــي الʺʛتॼــة ابʻʽʺــا الॼɻــارة  الʶــاǼعة   4.42الأولــى ʨʱʺǼســȌ قــʙره 

 ʨالؔلي ه ȑارॽɻʺاف الʛʴا الإنʺʻʽ0,41ب  ʙجʨي ȑاراتإॼɻذه الʙله Ȍسʨʱم ʧايॼاك تʻه 
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] ʧʽاوح بʛʱارات تॼɻة للॽابʶʴات الʢسʨʱأن م ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳخلال ال ʧ4.42-3.95م [  

 ȑارॽɻاف مʛʴانȃ1.30-0.45  [وʧʽاوح بʛʱʱف Ȑʙʺابي  [4-1]] أما الʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʙولق  

تـــأتي   الʵامʶــةإذا الॼɻــارة أȑ يʳʱــه نʴــȐʨ الʺʨافقــة ʷǼــʙة ومــʧ حʽــʘ الʛʱتʽــʖ فــ4.20للॼعــʙ الؔلــي

ʨʱʺǼسـȌ قـʙره  لأخʽـʛة " تـأتي فـي الʺʛتॼـة ابʻʽʺا الॼɻارة  الʶاǼعة   4.65في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ قʙره 

 إȑ يʨجʙ هʻاك تॼايʧ مʨʱسȌ لهʙذه الॼɻارات ʨ0,36بʻʽʺا الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ الؔلي ه 3.25
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.  

]  ॽ4.55-4.55ة للॼɻــارات تʱــʛاوح بــʧʽ [مــʧ خــلال الʳــʙول أعــلاه يʰʱــʧʽ أن مʨʱســʢات الʶʴــاب

] ȑــارॽɻاف مʛʴــانȃ0.61-0.50و ʧʽاوح بــʛــʱʱف Ȑʙ[2-1]] أمــا الʺــ  ʙعــॼــابي للʶʴال Ȍســʨʱʺبلــغ ال ʙولقــ

تـــأتي فــي الʺʛتॼــة  الʵامʶــةأȑ يʳʱــه نʴــȐʨ الʺʨافقــة ʷǼــʙة ومــʧ حʽــʘ الʛʱتʽــʖ فــإذا الॼɻــارة 4.43الؔلــي

بʻʽʺـا  ʨʱʺǼ4,30سـȌ قـʙره  لأخʽـʛة " تأتي في الʺʛتॼـة اǼعة بʻʽʺا الॼɻارة  الʛا 4.55الأولى ʨʱʺǼسȌ قʙره 

 ʨالؔلي ه ȑارॽɻʺاف الʛʴارات  0,29الإنॼɻذه الʙله Ȍسʨʱم ʧايॼاك تʻه ʙجʨي ȑإ 
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 ʖلʢʺات : 3الॽضʛار الفॼʱإخ : 

 

يʰـــʧʽ الʳـــʙول أعـــلاه أن مʶـــȐʨʱ الʙلالـــة للاخॼʱـــار الʨʱزȄـــع الॽʰʢعـــي للʺʱغʽـــʧȄʛ الʺʶـــʱقل و الʱـــاǼع  

ʱإخǼ رهʙار قॼ3  بلـغ ʙـه قـǼ لʨʺاسي الʺعʺʵال ʦلʶال ʖʶا حʚ0.00وه  ʧأقـل مـ ʨـي  0.05وهـʻعǽ اʚوهـ

 وجʨد تʻاسȘ بʧʽ بॽانات الʙراسة .
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وهـʨ  0.00للفʛضـॽة الأولـى قـʙ بلـغ  t-testكʺا يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن مȐʨʱʶ الʙلالة للاخॼʱـار 

ʨسȌ للʣʨائف الإدارȄة على تʧʽʽʶʴ أداء وهʚا ǽعʻي صʴة  الفʛضॽة أȑ يʨجʙ تأثʛʽ مʱ 0.05مʧ  أقل

 الʺʕسʶة الʺʙروسة.

 
 ʧȄرʨʴʺر الأول مع الʨʴʺفي ال Ȍسʨʱم ʛʽاك تأثʻائي أن هʸل الإحʽلʴʱائج الʱت نʛهʣإذا بلغ   2،3أ

 ȋاॼبلغ 0.49معامل الارت ʙفق ʙيʙʴʱه( 0.24، ومعامل الʱʺॽʀ ȑ24أ% ʟʵول ملʙات جʛʽغʱʺال ʧم (

، أما مAnova 5.74 Ȑʨʱʶفي جʙول  F، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة 2،3مع الʺʨʴرʧȄ الʨʺʻذج  الʺʨʴر الأول 

تقʙر ب  tوॽʀʺة   a>0.05في جʙول تقʙيʛ الʨʺʻذج هʚا ǽعʻي أن  0.44الʙلالة الإحʸائॽة فقʙ بلغ 

0.78  ʦॽʀ ʗفؔلʺا ؗانt  ةʺॽʀ وf  اورʴʺر الأول مع الʨʴʺة لॼʶʻالǼ ʛʽʰؗ ʛʽاك تأثʻة ؗلʺا ؗان هʛʽʰؗ

ما يʙؗʕ قʨʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة ونفي الفʛضॽة الʙʰيلة للفʛضة الفॽɺʛة الأولى ، وهʚه هʚا  ، 3،  2

 ʧȄرʨʴʺر الأول مع الʨʴʺفي ال Ȍسʨʱم ʛʽاك تأثʻأن ه ʧʽʰة تʳॽʱʻروسة2،3الʙʺة الʻʽالع Ȑʙ؛ ، ل

  فʨؔʱن معادلة الإنʙʴار ǼالȞʷل الʱالي

Y= (0.36+0.43)*X+0.82  

  .2 ،1المحورين  ) من(0.43+0.36+  0.82يعني أن المحور الأول= 
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 :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة اخॺʯار

  
   

 ʧȄرʨʴʺاني  مع الʲر الʨʴʺفي ال Ȍسʨʱم ʛʽاك تأثʻائي أن هʸل الإحʽلʴʱائج الʱت نʛهʣإذا بلغ  1،3أ

 ȋاॼبلغ 0.42معامل الارت ʙفق ʙيʙʴʱه( 0.18، ومعامل الʱʺॽʀ ȑ18أ% ʟʵول ملʙات جʛʽغʱʺال ʧم (

، أما  Anova 3.93في جʙول  F، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة ʨʴʺ1،3ر الʲاني مع الʺʨʴرʧȄ الʨʺʻذج  ال

 tو ॽʀʺة a>0.05 أن  في جʙول تقʙيʛ الʨʺʻذج هʚا ǽعʻي 0.07مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة فقʙ بلغ 
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ر الʲاني ʛʽʰؗ ʨة ؗلʺا ؗان هʻاك تأثǼ ʛʽʰؗ ʛʽالॼʶʻة لʺf ʴو ॽʀʺة  tفؔلʺا ؗانʦॽʀ ʗ  2.88هي ؗالʱالي 

يʙؗʕ قʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة ونفي الفʛضॽة الʸفȄʛة الفʛضة الفॽɺʛة  ماهʚا ، ʨʴʺ1  ،3رʧȄ مع ال

 ʧȄرʨʴʺاني مع الʲر الʨʴʺفي ال Ȍسʨʱم ʛʽاك تأثʻأن ه ʧʽʰة تʳॽʱʻه الʚة ، وهॽانʲة 1،3الʻʽالع Ȑʙل ،

  ر ǼالȞʷل الʱالي:ʙʴافʨؔʱن معادلة الإن؛ الʺʙروسة

Y=(0.37+0.02)*X+2.57  

 . 3، 1مʥ الʦʲʸرʥȂ  (0.02+0.37)+  2.57الʰاني = ǻعʹي الʦʲʸر 

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة: اخॺʯار

  

 



 الخاتمة
 

80 
 

أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي أن هʻاك تأثʛʽ مʨʱسȌ في الʺʨʴر الʲالʘ (الʺʱغʛʽ الʱاǼع ) مع 

 ʧȄرʨʴʺ1،2ال  ȋاॼبلغ 0.31إذا بلغ معامل الارت ʙفق ʙيʙʴʱه( 0.93، ومعامل الʱʺॽʀ ȑ93أ% ( ʧم

 ʧȄرʨʴʺمع ال ( عǼاʱال ʛʽغʱʺال) ʘالʲر الʨʴʺذج  الʨʺʻال ʟʵول ملʙات جʛʽغʱʺ1،2ال ʗا بلغʺؗ ،

في جʙول تقʙيʛ  0.00، أما مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة فقʙ بلغ Anova 1.90في جʙول  ॽʀFʺة 

هʻاك  ʛʽʰؗة ؗلʺا ؗان fو ॽʀʺة  tفؔلʺا ؗانʦॽʀ ʗ  5.89هي  tوॽʀʺة   a<0.05الʨʺʻذج هʚا ǽعʻي أن 

ما يʙؗʕ قʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة ونفي الفʛضॽة  تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع مع الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

الʸفȄʛة الفʛضة الفॽɺʛة الʲالʲة ، وهʚه الʳॽʱʻة تʧʽʰ أن هʻاك تأثǼ  ʛʽالʺʨʴر الʲالʘ (الʺʱغʛʽ الʱاǼع ) 

 ʧȄرʨʴʺروسة1،2و الʙʺة الʻʽالع Ȑʙل  (قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ) ن ؛ʨؔʱارمعادلة  فʙʴل  الانȞʷالǼ

 الʱالي:

Y =(0.21+0.13)*x + 3.49   

  ).  2، 1(الʦʲʸرʥȂ  مʥ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل +3.49 (0.21+0.13))=ʖالʦʲʸر الʰالǻعʹي الʯʸغʙʻ الʯاǺع (
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  خلاصة الفʶل

الʤʻــʧʽȄʛ، تʻاولʻــا فــي هــʚا الفʸــل مʲʴॼــʧʽ، الʺʴॼــʘ  والفʸــل الʻʲــيǼعــʙ إجــʛاءات الفʸــل الأول 

الأول تʛʢقʻــا ॽɾــه علــى مʱʳʺــع الʙراســة والأدوات الʺॼʱعــة أمــا الʺʴॼــʘ الʲــاني الʴʱلʽــل الʨصــفي لॼɻــارات 

  .واخॼʱار الفʛضॽاتالاسॽʰʱان 

ما ʧȞʺǽ أن نʷـʛʽ إلॽـه فـي هـʚه الʵلاصـة هـʨ أن هـʚه الʙراسـة الʱـي تʺـʗ فـي مʽـʙان الʴॼـʘ مـا  

 هي إلا دراسة اسʷؔʱاॽɾة.

Ǽــة علــى الإشــȞالॽة الʙراســة وهــي " مــا مــȐʙ تــأثʛʽ الʣʨــائف مــʧ خــلال هــʚا الفʸــل Ȟʺǽــʧ الإجا 

Ȅة  ةالإدارʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴةعلى تǽادʸʱخلالها إلى:الاق ʧا مʻصلʨوت "  
  محل الدراسة الاقتصاديةأداء المؤسسة  تحسينالإدارية على  متوسط للوظائفهناك تأثير.  

  ʛʽاك تأثʻة  متوسطهȄائف الإدارʣʨال ʧʽبʴʺال ʧʽȃة وʶسʕʺة  اوروالॽʀاॼراسة.الʙل الʴم 

  ينѧѧط بѧѧأثير متوسѧѧاك تѧѧينهنѧѧة  تحسѧѧي المؤسسѧѧاورالأداء فѧѧين المحѧѧل  وبѧѧة محѧѧالباقي
  الدراسة.
  طѧائف هناك تأثير متوسѧأثير الوظѧين تѧةبѧي  الإداريѧينفѧة  تحسѧراد المؤسسѧاور أداء أفѧوالمح

 محل الدراسة. الباقية
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  ةʸاتʳال 

ǽعʙʺʱ على إʳǽاد أفʹل نهج ، الاقʸʱادǽةللʺʕسʶة الʘʴॼ الʺʛʺʱʶ ضʛورȑ لʧʽʶʴʱ الأداء العام    
وتʜʽʺʱ الأخʛʽة Ǽالʱغʛʽʽات  الʵارجॽة؛تȘʽʶʻ نʺاذج الʣʨائف الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة الʙاخلॽة مع الʯʽʰة 

،ʥلʚاد لॼʱل علاقة م ل عʺلॽة وؗ ل وॽʣفة إدارȄة وؗ لة بʧʽ الʺʨȞنات الʺʱʵلفة ʖʳǽ على ؗل فاعل وؗ
  لʻʱفʚʽ الʺʛʱʷك لʺʢʱلॼات العʺلاء وأصʴاب الʺʸلʴة الآخʧȄʛ. للʺʕسʶة أن تلعʖ دوراً 

ʧض مʛؗان الغ ʘʽح  ʘʴॼا الʚفة هʛاولة معʴم Ȑʙأداء م ʧʽʶʴة على تȄائف الإدارʣʨال ʛʽتأث
 وتʧʽʶʴ أداءالإدارȄة ، ومʧ خلال ؗل ما سȘʰ يʨجʙ علاقة تأثȄʛʽة بʧʽ الʣʨائف الاقʸʱادǽةالʺʕسʶة 
مʧ حʘʽ  وتʛȄʨʢ أداءهʦ، إذ على الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة الʶعي لʴʱقȘʽ تʧʽʶʴ الاقʸʱادǽةالʺʕسʶة 

  الʣʨائف الإدارȄة.

  

ومʧ خلال الʛʢʱق لأهʦ جʨانʖ الʺʨضʨع الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة تʦ الʨʱصل إلى نʱائج وتʨصॽات 
  وآفاق مʱʶقʰلॽة ȞʷǼل الʱالي:

 :اتॻضʙار الفॺʯاخ  
1. ʻخلال ت ʧة، مȄائف الإدارʣʨال ʅȄʛة تعॽانȞة الأولى على إمॽɺʛة الفॽضʛالف ʟ

 ،ʛالآخǼ Ȍॼتʛف مʻافها فؔل صʻأصȘاسʻت ʙجʨȄو  ʦهʻʽبȐʙه إحʚوه  ʟائʸخ
تʦ الʱأكǼ ʙأن  الأول حʘʽالʣʨائف الإدارȄة، والʱي تʦ إثॼات صʱʴها مʧ الفʸل 

 اد الʺʕسʶة.ȞǼفاءة وفعالॽة أفʛ  وخʸائʸها مʛتʢॼةالʣʨائف الإدارȄة 
في حالة  الاقʸʱادǽةʧȞʺǽ أن تʶاهʦ الʣʨائف الإدارȄة في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة  .2

ؗل الأعʺال  والʺʣʨفʧʽ وضȌॼ بʧʽ الʛئʝॽوجʨد قʻاعة في العʺل وتʨاصل الفعال 
 Ȑʙيلʱة والʶسʕʺل  الʸها في الفʱʴات صॼإث ʦتʘʽاني حʲد  الʨجʨب ʙأكʱال ʦت

 ʱي تʶعى لʴʱقȘʽ الأهʙاف.مʧ خلال الأنʤʺة الفॽɺʛة ال مʶامه
للʣʨائف الإدارȄة على تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة  يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة .3

 وهʨ أقل 0.00 بلغوقt  ʙ، والʱي تʦ إثॼاتها في الفʸل الॽʰʢʱقي Ǽإخॼʱار الاقʸʱادǽة
 ʧي  0.05مʻعǽ اʚةوهॽضʛة الفʴة  صȄائف الإدارʣʨلل Ȍسʨʱم ʛʽتأث ʙجʨي ȑأ

 سʶة الʺʙروسة.أداء الʺʕ  تʧʽʶʴعلى 
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 راسةʗائج الʯن  
 نʯائج نȂʙʢة: 

  ʛالآخǼ Ȍॼتʛف مʻافها فؔل صʻخلال أص ʧفها مȄʛتع ʧȞʺǽ ةȄائف الإدارʣʨال ʙجʨȄو
Șاسʻت  ʦهʻʽه بʚل  وهʸه في الفॽإل ʗصلʨا ما تʚة؛ و هȄائف الإدارʣʨال ʟائʸخ Ȑʙإح

.ʘʴॼالأول لل 
  ةʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴة في تȄائف الإدارʣʨال ʦاهʶتʱةالاقǽادʸ  خلال ما ʧفيم ʗصلʨت 

الفॽɺʛة هي الʱي تʶعى لʴʱقȘʽ الأهʙاف حʘʽ تʶاهʦ في  إن الأنʤʺةالفʸل الʲاني نقʨل 
 الʨʱاصل الفعال بʧʽ أفʛاد الʺʕسʶة مʴل الʙراسة.

  ةʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴة على تȄائف الإدارʣʨة للॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨةيǽادʸʱالاق 

لʣʨائف الإدارȄة على في الفʸل الॽʰʢʱقي أن هʻاك تأثʛʽ مʨʱسȌ ل حʘʽ تʨصلʗ إلॽه مʴل الʙراسة؛
  .مʴل الʙراسة الاقʸʱادǽةتʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة 

 
 

  نʯائج تॻʮʠقة: 
تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة في اجاǼة الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الإدارة و  :الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى  .أ

الʺʴاور  بʨجʨد علاقة Ȅʛʡة بʧʽ الʣʨائف الإدارȄة مʧ خلال (الʣʨائف الإدارȄة و الʺʕسʶة
الॼاॽʀة  وهي : (تʧʽʶʴ الأداء في الʺʕسʶة و تأثʛʽ الʣʨائف الإدارȄة في تʧʽʶʴ أداء أفʛاد 

 ʧʽازن بʨي تʢعǽ ا ماʚة)، وهʶسʕʺالʧʽʶʴة  تʶسʕʺةالأداء في الǽادʸʱالاق ʘʽ؛ ح ʗصلʨت
 ʧȄرʨʴʺر الأول و الʨʴʺال ʧʽب Ȍسʨʱم ʛʽاك تأثʻر   3، 2أن هʙل الʴاسة.م  

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة في اجاǼة الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الإدارة الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة:   .ب
ʧʽة بȄʛʡ د علاقةʨجʨة بʶسʕʺالأداء في ال ʧʽʶʴخلال (ت ʧة مȄائف الإدارʣʨاور  والʴʺال

الॼاॽʀة وهي : الʣʨائف الإدارȄة و الʺʕسʶة، و تأثʛʽ الʣʨائف الإدارȄة في تʧʽʶʴ أداء أفʛاد 
حʘʽ تʨصلʗ  .الاقʸʱادǽةالʺʕسʶة) ، وهʚا ما ǽعʢي تʨازن في تʧʽʶʴ الأداء في الʺʕسʶة 

  .مʴل الʙراسة  3،  1و الʺʨʴرʧȄ  أن هʻاك تأثʛʽ مʨʱسȌ بʧʽ الʺʨʴر الʲاني
تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة في اجاǼة الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الإدارة  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة:  .ج

ل (تأثʛʽ الʣʨائف الإدارȄة في تʧʽʶʴ أداء أفʛاد الʺʕسʶة بʨجʨد والʣʨائف الإدارȄة مʧ خلا
ʧʽة بȄʛʡ اور  علاقةʴʺةالॽʀاॼالأداء في  ال ʧʽʶʴة، تʶسʕʺة و الȄائف الإدارʣʨوهي : ال

حʘʽ تʨصلʗ أن  ؛الاقʸʱادǽةالʺʕسʶة )وهʚا ما ǽعʢي تʨازن في تʧʽʶʴ الأداء في الʺʕسʶة 
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 Ȍسʨʱم ʛʽاك تأثʻعهǼاʱال ʛʽغʱʺال ʧʽب  ʧȄرʨʴʺو ال ʘالʲر الʨʴʺال ʧʽب ȑقل إʱʶʺال ʛʽغʱʺو ال
 .مʴل الʙراسة 2، 1

 
 :احاتʙʯالاق  

إنʻي في ضʨء الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الॽʁॽʰʢʱة وما تʨصلʻا إلॽه الʙراسة الʴالॽة مʧ الʱʻائج ف
صॽات ما ॼعʠ الʸʻائح والʨʱصॽات الʱي تفʙʽ بʛامج الأداء وتأهʽل الʺʣʨفʧʽ ومʧ أهʦ هʚه الʨʱ أتقʙم ب
 يلي:

 ةʶسʕʺال Ȑʙة لȄائف الإدارʣʨالǼ عيʨال Ȑʨʱʶʺرفع ال  
  ȑʨʻأو مع ȑل مادȞʷǼ اءʨس ʙʽʳاز الʳعلى ان ʧʽافأة العاملȞص على مʛʴال 
 ʅॽؔʱوال ʦأقلʱعلى ال ʧʽرات العاملʙة مهارة وقॽʺʻص على تʛʴال 
 ة في أداء اȃʨلʢʺدة الʨʳال Șʽقʴʱة لȄات الإدارȄʨʱʶʺال ʧʽب ʛʺʱʶʺال Șʽʶʻʱلأعʺال ال 

 :راسةʗأفاق ال 

مʧ خلال تʛʢقʻا إلॽه مʧ قʰل في نʟ مʨضʨعʻا الʺʨʱاضع هي مʴاولة دراسة تأثʛʽ الʣʨائف 
وهʨ لا ʵǽلʨ مʧ الʱقʛʽʸ سʨاء مʧ ناحॽة الʺʻهॽʳة أو  الاقʸʱادǽةالإدارȄة على تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة 

Ȟالॽات ʘʴǼ في هʚا الʺʳال العلʺॽة ونʙرة الʺʛاجع الأزمة والؔاॽɾة، وعلॽه ʛʡ ʧȞʺǽح Ǽعʠ الإش
 لʨʴॼث مʱʶقʰلॽة:

  ة في العʺل؟ॽɻافʙلʺة على الʨل العʣ م الإدارة فيʨلة لʺفهȞرس ʧʽȞʺت  
  اتʶسʕʺال ʛʽʽʶت ʛʽةتأثǽادʸʱأداءها؟  الاق ʧʽʶʴعلى ت  
  ةʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴمات على تʨȞʴال ʛʽتأث Ȑʙةما مǽادʸʱالاق 
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 ʶʸادرقائʸة الʙʸاجع و ال

إبʛاʦॽʂ مʨʺʴد عʙʰ الʺقʨʸد ، احʺʙ الʷافعي الʺʨسʨعة العلʺॽة للإدارة الȄʛاضॽة ، الʜʳء  .1
ȋ ʛʷʻاعة والॼʢفاء للʨدار ال ، ʘالʲ1ال  ʛʸة مȄرʙʻȞ2003الإس ،  

2. ȋ ةॽɻامʳار الʙومهارات ال ȏادॼون ، مʛسي واخʛʳجلال اله : ʛماه ʙʺة  1أحȄرʙʻȞاسॼال ،
 ʛʸ2001م-  

لʙʱرʖȄ الʱقʻي والʺهʻي ، مॼادȏ إدارة الاعʺال تʟʸʵ إدارة مॽʰʱȞة ، الإدارة الʺʕسʶة العامة ل .3
 ʛȄʨʢʱوال ʦॽʺʸʱ2008العامة لل   

الهام ॽʴǽاوȑ ، الʨʳدة ؗʺʙخل لʧʽʶʴʱ الأداء الإنʱاجي للʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʜʳائȄʛة ، مʳلة  .4
   2007، 5الॼاحʘ ، العʙد 

5. Șدة في الʺلاحʨجʨم Șثائʨال  
6.  ʛشʕة ، مȄزʨف فʢقʨل الأداء بʨولي حʙقى العلʺي الʱات ، ملʺʤʻʺة في الॽاس وفعالॽʀ ات

 11- 10وفعالॽة الʺʤʻʺة في ʣل الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ، جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف ، الʺʽʶلة 
 ʛʰʺفʨ2009ن   

بʨمʙيʧ يʨسف ، دراسة أثʛ إدارة الʨʳدة الʷاملة على أداء الʴالي للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مع  .7
 ʜʳة دراسة حالة الʺعʺل الॽʺدة العالʨʳاصل على شهادة الʴات الʛʰʸʺلل ʙيʙʳال ȑʛائiso  

 ʛائʜʳجامعة ال ʛʽʽʶʱم الʨراه في علʨʱؗʙل شهادة الʽʻمة لʙوحة مقʛʡ2006أ   
8. ȋ ، اتʺʤʻʺإدارة ال : ʦȄʛح ʧʽʶع ، عʺان ،  2حȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙ2003، دار حام   
ʧʽʶʴ الأداء الॽʯʽʰة في ت iso 14001دॽʂʺي جابʛ : مʶاهʺة الʺʨاصفات الॽʁاسॽة ، .9

  للʺʕسʶات مʳلة الأʴǼاث اقʸʱادǽة والإدارȄة ، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ، ʛʲʽة 
10.  ʛائʜʳة ، دار الامة ، الʶسʕʺال ʛʽʽʶاد وتʸʱوش ، اقʛة حॽʀ2013ر   
11. ȋ ، ةȄة الإدارǼقاʛال ، ȑʛدي ʙʺʴم ʙاعة ،  1زاهॼʢع والȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺدار ال

   2011عʺان 
، دار الفʛؔ العȃʛي ، القاهʛة ،  2الʻفʶي والȑʨȃʛʱ والʺهʻي ، ȋ سعʙ جلال : الʨʱجॽه .12

1992   
13. ȋ يʻوالʺه ȑʨȃʛʱي والʺʤʻه الॽجʨʱجلال ، ال ʙة  2سعʛي القاهȃʛالع ʛؔدار الف ،

1992   
صʴॼي العʰʽʱي ، تʛȄʨʢ الفʛؔ والأنʢʷة الإدارȄة ، دار ومॼʱȞة الʴامʙ ، الॼʢعة  .14

   2002الأولى ، عʺان ، الأردن ، 
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ʨض الله الʨʶاʡ ، ȋلعʗ عʙʰ الʨهاب سȑʙʻ : مʶلȌ الʅȄʛʷ ، الإدارة ʡلȘ ع .15
ȋ ، ةʢʷائف ، الأنʣʨال ، ʦॽʂة  3العامة مفاʙع ، جȄزʨʱوال ʛʷʻلل Ȏ2007دار حاف   

عادل زايʙ ، الʦॽʤʻʱ الʺȘȄʛʡ ʜʽʺʱ مʤʻʺة الʺʱʶقʰل ، مʨʷʻرات الʺʤʻʺة العॽȃʛة  .16
   2003للॽʺʻʱة الإدارȄة ، القاهʛة 

ʛʵامي ، تʨʻؔلʨجॽا الأداء مʧ الʱقʦॽʽ الى الʧʽʶʴʱ ، تʧʽʶʴ الأداء ، عʙʰ الʦȞʴ ال .17
   1999، مॼʱȞة ابʧ سʻʽا ، القاهʛة ،  3الʜʳء 

18. ȋ ، ةʶسʕʺاد الʸʱاق ، ʖʽʰح ʧزاق بʛال ʙʰة ،  5عॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨدي ،
 ʛائʜʳ1993ال   

19. ، ʦॽʽم وتقʨة ، مفهॽالؔفاءة والفعال ʧʽد : الأداء بʨهʜم ʥالʺال ʙʰم  عʨلة العلʳم
   2001،  01الإنʶانॽة ، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ، ʛʹॽة ، العʙد 

عʙʰ الʺلʥ مʜهʨد ، الʺقارȃة الاسʛʱاتॽʳॽة للاداء الʺʜʽʺʱ للʺʤʻʺات والʨȞʴمات ،  .20
   2005مارس  8/9جامعة ورقلة ، يʨمي 

21. ȋ ا ، دار الʺعارفǽوالقʹا ʦॽʂاع ، الإدارة والʺفاʺʱالاج ʦعل ، ȑʛهʨʳال ȑالهاد ʙʰ2ع 
   1987، مʛʸ ، القاهʛة 

22.  ʛʷʻاعة والॼʢلل ʖȄʛات الاعʺال ، دار غʺʤʻاني في مʶك الإنʨلʶالʺي : الʶعلي ال
   1995القاهʛة ، 

23. ȋ ، الإدارة ʦات علॽاس : اساسॼɺ اعة ،  7عليॼʢع والȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺدار ال
  2007عʺان ، 

ʺال Ǽعʠ الأسالʖʽ غʦॽʻ شامة واخʛون ، اتʵاذ القʛار الإدارȑ في الانʱاج Ǽاسʱع .24
 ʛائʜʳلة ، الʽʶʺجامعة ال ، ʛʽʽʶʱة والǽادʸʱة والاقȄارʳʱم الʨة ، العلॽʺؔ1999ال   

 spssالʲʯلʻل الإحʶائي للإسॻʮʯانات Ǻإسʗʳʯام ،غʘʽ الʛʴॼ و د. معʧ الʳʻʱي   .25
ॽا،  ʛؗاسات العامة، تॽʶة و الॽائʸراسات الإحʙال ʜ ʛؗ2014م   

، دار الʵلʙونॽة ، الʜʳائʕ1  ، ʛسʶة ، ȋفʛحات غʨل ، الʨجʜʽ في الاقʸʱاد الʺ .26
2008   

27.  ، ʧʽة ، دار الʺلاحॽʶفʻات الǼاʛʢة والاضॽʶفʻاض الʛواد ، علاج الامʜال ʛʽل خʸॽɾ
  بʛʽوت 

   1999مʙʺʴ غʦॽʻ ، أسʝ ومॼادȏ عامة ، دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع ، الأردن ،  .28
29.  ʨȃʛʱال ʝفʻال ʦخل الى علʙون ، مʛني واخʙم ʙʽʺʴال ʙʰد عʨʺʴة مȄرʙʻȞالإس ʜ ʛؗم ، ȑ

   2002للʱؔاب ، 
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مॽʴǽ ʦȄʛاوȑ ، علاقة الاتʸال بॽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة الإدارȄة ( دراسة  .30
مʙʽانॽة Ǽالʺʙرسة الॽʻʡʨة لȘʽʰʢʱ تقॽʻات الʻقل الȑʛʰ بॼاتʻة ) مقʙمة لʽʻل شهادة الʺʳاسʛʽʱ في 

ॽاع ؗلʺʱالاج ʦعل ʦʶرة قʨʷʻة مȄʛʷǼ ةॽʺʻاع تʺʱالاج ʦة جامعة علॽɺاʺʱم الاجʨة الاداب والعل
   2005/2006مʙʺʴ خʹʛʽ بʛȞʶॼة 

31. ȋ ةॽة والʺالॽاخلʙة الǼقاʛفى صالح سلامة : الʢʸع  1مȄزʨʱوال ʛʷʻة للǽاʙʰدار ال
2010   

مʨسى يʨسف خʺʝॽ ، مʙخل للȌॽʢʵʱ ، دار الʛʷوق للʛʷʻ والʨʱزȄع عʺان ، الأردن  .32
 ،1999   

ت الأداء الʯʽʰي في ʢǼاقة الأداء الʨʱازن لʱفعʽل نادǽة راضي عʙʰ الʴلʦॽ : دمج مʕشʛا .33
دور مʤʻʺات الاعʺال في الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة : جامعة 

   2005،  02الازهʛ ، العʙد 
34.  ʛائʜʳة ، الǽʙʺʴʺدار ال ، ʧȄة ، دروس وتʺارॽلʽلʴʱة الॼاسʴʺون : الʙع ȑداد ʛناص
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  ورقة استبيان 

  نبي الذي اصطفى أما بعد: تحيتي للأستاذة القديرة الحمد لله وكفى والصلاة والسلام على ال

  تمهيد:

في إطار دراسة ميدانية حول موضوع بحثي والذي يتحدث عن تأثير الوظائف الإدارية على تحسين الأداء 
 ،المؤسسة الاقتصادية وذلك بغية اقتراح حلول ومعالجات كفيلة لتطوير هذه العملية داخل المؤسسة الاقتصادية

ال الدراسة فإن إجابتك على الأسئلة الأساسية للحصول على نتائج موضوعية لذا أرجوا منك قراءة إكم ولأجل
) أمام العبارات التي تراها مناسبة لهذا الموضوع علما أن نتائج هذا xالأسئلة والإجابة عليها بوضع علامة (

  ولا داعي لذكر اسمك. ،الاستبيان لن تستخدم إلا لأغراض علمية فقط

  لأخير تقبلوا مني جزيل الشكر والتقديروفي ا

  : المعلومات الشخصية -أولا_

 ذكر                    أنثى   : الجنس

 51          50-41                 40-31               30-21فأقل             20: العمر

  فأكثر    

  

                   15-11                 01-6فأقل               5 : مدة الخدمة بالمنظمة

 فأكثر  21                     16-20

  الأسئلة المتعلقة بمعايير الدراسة: –ثانيا 
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أوافق   الفقرات  الترقيم  المعيار
  بشدة

لا   محايد  أوافق
  أوافق

لا 
أوافق 

  بشدة

سة
س

ف الإدارية و المؤ
الوظائ

  

ية فكرأفراد المنظمة،وذلك من خلال تلعب الوظائف الادارية دورا في تنم  1
  التواصل الفعال بينهم.

          

قبل أن يقوم المدير بعرض خطته يجب عليه أن يدرس و يناقش أفكار   2
  العاملين، و ذلك بالمشاركة بينهم في المنظمة.

          

            الهيكل التنظيمي للمنظمة يمكن أن يؤثرعليها بالسلب أو الإيجاب.  3

مصلحة المستخدمين تهيئة العمال بأكمل وجه ممكن من (  يجب على  4
  تدريب و تعليم) للوصول للأهداف المسطرة.

          

المدير يملك سلطة إتخاذ القرارات و إصدارها مما تكون قاسية على   5
  بعض العمال .

          

إن إلتزام الأفراد و المدير بالقوانين داخل المنظمة ،و حرص كل فرد في   6
  ،يؤدي إلى تبادل الإحترام و التقدير.المنظمة

          

يمكن لمنظمتك وضع خطة بديلة لكي تعتمدعليها في حال حدوث أي   7
  طارئ.

          

إستعمال الحوافز المعنوية مثل الشكر و التشجيع تمكن للمنظمة من التقدم   8
  بشكل كبير نحو الريادة.  

          

ين الرئيس و المرؤوسين بشكل تساعد العلاقات الغير رسمية  الجيدة، ب  9
  كبير في تطبيق الوظائف الإدارية في المنظمة.

          

            يزاول المدير مهامه الإشرافية بالقدر الكافي.  10  
سة

س
مؤ

 ال
ي

 ف
اء

لأد
ن ا

سي
تح

  

            الرضا عن المردود و جهد الفرد يأتي بالعمل الذي  يقوم به في المنظمة.  11

            ويا في البقاء وزيادة العمل في المنظمة .تعطي التحفيزات دافعا ق  12

            لا يتدخل المدير في كيفية أداء عمل أفرد المنظمة.  13

            تعد المنظمة التي أنت فيها المكان المناسب الذي ترغب بالعمل فيها.  14

التكنولوجيا الحديثة  تساعد في تحسيين أداء المنظمة بزيادة الفعالية و   15
  ية و الكفاءة بالنسبة لأفراد المنظمة.الدافع
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لإكتساب المنظمة الريادة ،ماعلى الأفراد التعامل مع الزبائن و الموردين،   16
و المساهمين و المحيط الخارجي بسلاسة و حكمة و جعلهم مكاسب جيدة 

  للمنظمة .

          

            يمكنك تأدية إي عمل حسب مهارتك إذا طلب منك عمله.  17

ت
سة

س
سين أداء أفراد المؤ

ي تح
ف الإدارية ف

أثير الوظائ
  

إن تأثير الوظائف الإدارية الجيد على طرق تحسيين الأداء الأفراد يمكن   18
  من زيادة  الإنتاجية من حيث الجودة و الكمية  في المنظمة.

          

إذا كان هناك حرص من طرف المدير لجعل المنظمة في الريادة يجب أن   19
  ظائف الإدارية لتحسيين الأداء.يطبق الو

          

إستخدام التكنولوجيا الحديثة للتعليم و تدريب الأفراد جيدا، و الكشف عن   20
  المهارات المكنونة داخلهم و تبادل المعلومات و المناصب.

          

تساهم الرقابة الأفراد في الحفاظ على الهيكل التنظيمي للمنظمة و   21
بين الرؤساء و المرؤوسين و هذا ما يعطي مكانة العلاقات الغير رسمية 

  لها.

          

المنظمة تشعرك بإرتياح و توفر لك جو للعمل، و دلك مايزيد إهتمامك   22
  بالعمل أكثر وهذا ما يؤدي إلى تميز المنظمة.

          

23  

  

كلما كان هناك مسؤولية و تحمل الأخطاء،و النتائج كلما إزدهر تحسيين 
  ل.الأداء بشكل أفض

          

إن التخطيط الجيد و التنظيم يساعدان على تحسيين الأداء، و زيادة دافعية   24
  في العمل، و رضا العاملين و رضا الزبائن.
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