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 الدراسة:     ملخص
في ىذا الدراسة التعرؼ على معوقات التعليم الالكتًكني باتٞامعة اتٞزائرية، حيث تطرقت الدراسة  حاكلنا

إلذ: ''معوقات تطبيق التعليم الالكتًكني باتٞامعة اتٞزائرية، دراسة ميدانية على من أساتذة كلية العلوـ الانسانية 
مدنا على أداة الاستبياف كات١قابلة، كما استخدمنا كالعلوـ الاجتماعية، جامعة ابن خلدكف تيارت أت٪وذجا'' كاعت

ات١نهج ات١سحي تٞمع ات١علومات كقد خلصت دراستنا إلذ ت٣موعة من النتائج أت٫ها: معظم الأساتذة مستعدين 
كعدـ تلقي  الأنتًنتلتطبيق التعليم الالكتًكني، لكن توجد معوقات تعرقل تطبيق ىذا الأختَ أت٫ها: صعف تدفق 

من طرؼ الأساتذة كالطلبة تٓصوص استخداـ التعليم الالكتًكني بالإضافة إلذ صعوبة الولوج ت١نصة التكوينات 
 موكدؿ، كل ىذه ات١عوقات استخلصت من تٖليل نتائج الدراسة ات١يدانية.

 : ات١عوقات، التطبيق التعليم الالكتًكني ، اتٞامعة اتٞزائرية .     الكلمات ات١فتاحية

Study summary: 

We tried in this study to identify the obstacles to e-learning at the Algerian 

university, where the study touched on: "obstacles to the application of e-

learning at the Algerian university, a field study on the professors of the Faculty 

of Humanities and Social Sciences, Ibn Khaldoun University Tiaret model" and 

we relied on the tool of the questionnaire and interview, we also used the: The 

poor flow of the internet and the failure to receive configurations by professors 

and students regarding the use of e-learning in addition to the difficulty of 

accessing the Moodle platform, all these obstacles were derived from the 

analysis of the results of the field study. 

Keywords: obstacles, application, e-learning, Algerian university 
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 : مقدمة
التًبية كالتعليم على مستول كزارة التعليم العالر كالبحث يبحث العديد من ات١ستشارين كات١ختصتُ في 

الثورة  أحدثتوأمثل الطرؽ للتدريس، كمع التطور اتٟاصل الذم  إت٬ادكفي ت٥تلف جامعات العالد على  العلمي
كىو التعليم  لاأخر آرف الواحد كالعشركف أعطت بعدا آخرا للتعليم كبركز نوع قالتكنولوجيا خاصة بداية ال

ذ سات٫ت الشبكة العات١ية للأنتًنت في رقي كتطور ات١ؤسسات التعليمية، كما أضافت ت٢ا قفزة نوعية إ تًكنيالإلك
 الأساتذةكتٖوؿ اتٞامعات التقليدية إلذ جامعات رقمية، كذلك من خلاؿ تسهيل عملية الاتصاؿ كالتواصل بتُ 

 الأخرلات تكنولوجية حديثة سات٫ت ىي كالطلاب، كذلك بتقديم دركس كت٤اضرات الكتًكنيا عبر أدكات كتقني
الصحية التي صربت العالد  الأزمةفي ظل  الإلكتًكنيفي رقي قطاع التعليم العالر كالبحث العلمي، كما جعل التعليم 

كذلك للاستفادة كمواصلة الدراسة بطرؽ عصرية  الإلكتًكنيحتمية التعليم  أماـ'' العديد من دكؿ العالد 19''كوفيد
خلل تٯس  أم أحداثئل من ات١علومات كاكتساب مهارات للطلاب تتناسب مع عصر العوت١ة دكف كتٚع كم ىا

 جامعات العالد. أداءتٔستول 

       جاء ليكمل التعليم الكلاسيكي كتسهيل العملية الاتصالية كتوصيل ات١علومات الإلكتًكنيف التعليم إ
اتٞامعة، كرغم تطبيق اتٞامعة  أداءتٖستُ مستول في ظرؼ قياسي كبأقل تكلفة كجهد كضماف جودة التدريس ك 

 الأختَةتعاني ىذه  إذأنها مازالت تستَ تٓطى متثاقلة كلد تبلغ ات١ستول ات١طلوب،  إلااتٞزائرية ت٢ذا النوع من التعليم 
كضعف تدفق  الألر الإعلاـات١ادية كالتكنولوجية كمراكز  الإمكانياتذ يوجد نقص كبتَ في إالعديد من ات١شاكل 

كالطلبة على غرار نقص ات١كلفتُ باتٞانب التقتٍ بالأجهزة  الأساتذةقلة التكوينات  إلذبالإضافة  الأنتًنت
 كات١عدات التكنولوجيا.

      حدث طفرة نوعية على مستول ضماف جودة التعليم أ الإلكتًكنيف التعليم أتٯكننا القوؿ رغم  كمن ىنا
ف اتٞامعة اتٞزائرية تعاني من شلل على مستول التطبيق ألا إاعتمدت نظاـ الرقمنة  في ت٥تلف جامعات العالد التي

كىذا ما ىو ت٤ل دراستنا، حيث اعتمدنا  الإلكتًكنيمن خلاؿ كجود ت٣موعة من ات١عوقات تعيق استخداـ التعليم 
بحث تٜس على خطة دراسة مكونة من مقدك كفصلتُ ت٭توم الفصل الأكؿ على مبحثتُ كيندرج تٖت كل م

ما الفصل الثاني ت٭توم على مبحث يندرج تٖتو تٜسة مطالب، كما عنوف الفصل الأكؿ بالتعليم أ، مطالب
، أما الإلكتًكنيفاؽ الاستخداـ كمعوقات التطبيق ات١بحث الأكؿ من الفصل تٝي تٔاىية التعليم أبتُ  الإلكتًكني

ما تٓصوص الفصل أكمعوقات تطبيقو،  الإلكتًكنيم عنوف باستًاتيجيات التعلي الأكؿمن الفصل  ات١بحث الثاني

 معهد الآداب و اللغات     

ميدان : الأدب  اللغات     

 الاجنبية



 مقدمة

 ب 
 

جامعة تيارت أت٪وذجا، )كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية( باتٞامعة اتٞزائرية  الإلكتًكنيالثاني موسوـ بواقع التعليم 
ما تٓصوص ات١بحث الأكؿ من الفصل الثاني تٝي تٔاىية اتٞامعة، ككاف كل مبحث ت٭توم على ت٘هيد كخلاصة، أ
ما اتٞانب التطبيقي فقد تطرقنا إلذ تٖليل نتائج الدراسة، كمعاتٞة كمناقشة الفرضيات، بالإضافة إلذ نتائج عامة أ

 الدراسةختم  الأختَللدراسة على ضوء الفرضيات، كما تطرقنا إلذ نتائج على ضوء النظرية ات٠لفية للدراسة، كفي 
 اجع.      تٓات٘ة كتوصيات كمقتًحات، بالإضافة إلذ قائمة ات١ر 
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 :شكاليةالإ
إف التعليم الإلكتًكني نوع من أنواع التعليم إذ يعتبر ىذا الأختَ عنصرا ىاما أضاؼ إلذ التعليم التقليدم 
قفزة نوعية على مستول برامج ات١ؤسسات التعليمية التي أصبحت أماـ اتٟتمية التكنولوجية، ككذلك الاستفادة من 

ة بدء من استخداـ: )الأقراص ات١ضغوطة، الويندكز، اتٟاسوب ات١تطورة التي ت٘تاز بالدقة كالفوري الإلكتًكنيةالوسائط 
الآلر...إلخ( كصولا لظهور الشبكة العات١ية للمعلومات الإنتًنت التي أعطت بعدا أخرا للتعليم الإلكتًكني كساىت 

'' الإلكتًكنيةفي انتشاره كتٕسيد نظاـ ضماف اتٞودة في بناء مدارس كجامعات ذكية أك ما يسمى ''باتٞامعات 
لذلك فإف التعليم الإلكتًكني كتٔختلف أبعاده لا يصب فقط في رفع مستول أداء الطلاب كفورية التواصل بينهم 
كبتُ الأساتذة كات١ؤسسات التعليمية كإت٪ا يزيد من رفع أداء ككفاءات التعليم العالر ككضع برت٣يات تعليمية متطورة 

يا عن طريق برامج المحادثة من خلاؿ استخداـ بيداغوجية من خلاؿ تقديم ت٤اضرات كمناقشات الدركس إلكتًكن
الكفايات، ت٦ا يساىم في تٖصيل كم ىائل من ات١علومات كات١عارؼ كاكتساب مهارات في ظرؼ قياسي كبأقل 
تكلفة كجهد كىذا ما تسعى إليو تكنولوجيا الاتصاؿ كالتعليم الإلكتًكني في تٖستُ صورة كأداء اتٞامعة، كرغم تبتٍ 

عة اتٞزائرية ت٢ذا الأختَ كرغم أت٫يتو في عصر الاقتصاد ات١عرفي كالإلكتًكني في تقديم للمستخدمتُ طرائق اتٞام
جديدة في التدريس لتسهيل ات١هاـ كالأداء، أصبح من الضركرم تطبيقو في الآكنة الأختَة، لأف منظومات التعليم 

الأزمات، لكن مؤسسات التعليم العالر لا زالت  كتٔختلف أطواره أماـ حتمية التعليم الإلكتًكني خاصة في ظل
تستَ تٓطى متثاقلة لإت٧اح ىذه التجربة، كلد تبلغ مستول الريادة في تطبيق ىذا النوع  من التعليم  كالذم أصبحت 
تعتمده الكثتَ من جامعات العالد كبتقنيات متطورة كجودة عالية جدا، كت٧احات كبتَة في استخدامو، إلا أف 

 تٞزائرية تواجو بعض ات١عوقات كالعراقيل التي تعتًض تطبيق ىذا الأختَ.   اتٞامعة ا

ما ىي ات١عيقات التي تعتًض تطبيق التعليم الإلكتًكني  -كمنو توجهت ىذه الدراسة إلذ طرح الإشكاؿ التالر:  
   تّامعة تيارت ؟

 البحث ات١طركحة على شكل التساؤلات التالية:  إشكاليةكتٯكن صياغة 

 في اتٞامعة اتٞزائرية؟ الإلكتًكنيكاقع استخداـ التعليم ىو ما  -1

 ؟الإلكتًكنيىل تتوفر جامعة ابن خلدكف على ات١تطلبات التكنولوجية كالبشرية لتجسيد التعليم  -2

 معتمدة لتقديم الدركس الكتًكنيا من طرؼ الأساتذة؟ أنظمةىل توجد  -3
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 لكتًكني ات١عتمدة من طرؼ الأساتذة؟ما ىي أدكات كاستًاتيجيات التعليم الا -4

 ما ىي التسهيلات التي أضافها التعليم الالكتًكني للأساتذة في التدريس؟  -5

       فرضيات الدراسة:         
كالاجتماعية جامعة ابن خلدكف تيارت على ات١تطلبات التكنولوجية كالبشرية  التي  الإنسانيةتتوفر كلية العلوـ  -1

 واسيب، إضافة إلذ النظاـ الشخصي.تتمثل في اتٟ

تكمن استًاتيجيات التعليم الإلكتًكني ات١عتمدة من طرؼ الأساتذة في التدريس في استًاتيجيات المحاضرات  -2
عبر الشبكة بالإضافة إلذ استخداـ أدكات  الأستاذتكوف بتُ الطالب ك  الإلكتًكنيةكات١ناقشات اتٞماعية  الإلكتًكنية

 .الأنتًنت كالبريد الإلكتًكني ك نظاـ منصة مودؿ عبر شبكة التعليم الإلكتًكني

تتعدد الصعوبات كات١عوقات التي تواجو الكليتتُ في استخداـ التعليم الإلكتًكني بسبب صعوبة الاتصاؿ  -3
 بالإنتًنت كعدـ إت١اـ ات١تعاملتُ تٔهارات استخداـ التقنيات اتٟديثة.

 أهمية الدراسة:
 جانبتُ رئيستُ كت٫ا اتٞانب العلمي كاتٞانب التطبيقي: تكمن أت٫ية الدراسة في

تٔختلف اتٞوانب ات١وضوعية كتٚع كم ىائل من ات١علومات حوؿ ما ىو ت٤ل  الإت١اـاتٞانب العلمي كتٯكن في 
البحث ألا كىو: )معوقات تطبيق التعليم الالكتًكني باتٞامعة اتٞزائرية( كتقدتٯو على شكل قوالب سهلة ذات طابع 

كبكل دقة كموضوعية لكل من الدراسيتُ كات١مارستُ، إضافة إلذ اتٞانب التطبيقي كالذم  يتمثل في ابراز  علمي
دكر أت٫ية التعليم الالكتًكني في عصر ات١عرفة كأىم معوقات  التي تعتًض تطبيقو في جامعة ابن خلدكف، كما 

ع التعليم الالكتًكني باتٞامعة اتٞزائرية جامعة تتخلص أت٫ية الدراسة في تٚلة من النقاط الأساسية كىي: دراسة كاق
ابن خلدكف تيارت، إضافة إلذ معرفة أىم استًاتيجيات كخطوات التعليم الالكتًكني في التدريس بتُ أفاؽ 

 الاستخداـ كمعوقات تطبيقو.  

 أىداف الدراسة: 
 تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تٖقيق تٚلة من الأىداؼ كىي: 

 كتًكني.ابراز دكر التعليم الال -
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 معرفة كاقع التعليم الالكتًكني تّامعة تيارت بتُ أفاؽ الاستخداـ كأثر التطبيق. -

 التعرؼ على أنظمة التعليم الالكتًكني. -
 التعرؼ على استًاتيجية التعليم الالكتًكني كمقوماتو. -
 التطرؽ إلذ خطوات تطبيق التعليم الالكتًكني. -
التعليم الالكتًكني مع ضركرة اقتًاح بعض اتٟلوؿ من أجل تطوير ابراز أىم ات١عوقات التي تعتًض تطبيق  -

 كمؤىلات ات١ؤسسة التعلمية في عصر أصبحنا فيو أماـ اتٟتمية التكنولوجية.
البحوث العملية خاصة كأف التعليم الالكتًكني نوع من أنواع التعليم التي أصبحت اتٞامعات العات١ية تعتمده  إثراء -

 كبأحدث التقنيات.   

 باب اختيار الدوضوع:        أس
إف أم تْث علمي لا تٮلوا من الأسباب التي تدفع بالباحث إلذ اختيار ات١واضيع التي يقوموف بدراستها إذا 

 تتخلص ىذا الأسباب في الأسباب ات١وضوعية كالذاتية كالتي دفعتتٍ إلذ اختيار ىذا ات١وضوع أذكر منها:

 الأسباب الدوضوعية: 

يعد التعليم الالكتًكني من ات١واضيع التي تأخذ حقها من حيث معاتٞة الأخطاء التي توصلت إليهم الأتْاث  -
العلمية من أجل النهوض بهذا الأمر، خاصة أف اتٞزائر تشهد ت٪و بطيء في مواكبة التطور اتٟاصل كضعف جودة 

 الشبكة العات١ية للأنتًنت.  

لكتًكني باعتباره تطبيق مهم أصبح يتماشى كتطورات اتٟاصلة مستول ت٥تلف الاىتماـ الذم نوليو للتعليم الا -
إذ أصبح من بتُ اىتمامات الباحثتُ كالدراستُ في العالد كقوة تنافسية لأكبر اتٞامعات  كالأجنبيةاتٞامعات العربية 

 .الأزماتمن خلاؿ ما يكتسبو من دقة كفورية التواصل خاصة في فتًة 

'' كالذم جعل كل اتٞامعات تعتمد على 19لكتًكني في ظل الأزمة التي ضربت العالد ''كوفيدفعالية التعليم الا -
 ىذا النظاـ أك التطبيق ت١ا ت٭ملو من سهولة في التواصل كالاتصاؿ بتُ ت٥تلف ىيئات ات١ؤسسات التعليمية 

 الأسباب الذاتية:

 كني باتٞامعة اتٞزائرية.الرغبة في الدراسة كالتعمق في موضوع معوقات التعليم الالكتً   -
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 اثراء الرصيد ات١عرفي كالاطلاع على التطبيقات الراىنة كالتطورات اتٟاصلة في كاقع التعليم.  -

 منهج الدراسة:
 عتٍ، كنكتكلفةلا تٮلو أم تْث علمي من ات١نهج من أجل الوصوؿ إلذ أىداؼ مرادة فورا كبأقل جهد 

باحث طيلة تْثو من خلاؿ تٕميع ات١علومات كالبيانات كتٖليلها كتٖرل بات١نهج الطريق أك السبل الذم يعتمده ال
 اتٟقائق من أجل الوصوؿ إلذ نتائج معلومة.

كما يعرؼ ات١نهج على أنو: ''الطريق الواضح الذم يؤدم إلذ ات٢دؼ ات١طلوب كما يعتٍ كيفية أك طريقة 
، كتٔا أف موضوع دراستنا يتمحور حوؿ معوقات 1فعل أك تعليم سيء معتُ كفق لبعض القواعد بصورة منظمة''

تطبيق التعليم الالكتًكني باتٞامعة اتٞزائرية، كت٢ذا فإف موضوع الدراسة ينتمي أك يندرج ضمن الدراسات الوصفية 
كالاتصاؿ كالتي من خلات٢ا نقوـ بتحليل كتفستَ الظواىر كات١شكلات  الإعلاـكالتي ت٢ا صدل كبتَ في ت٣اؿ علوـ 

 رحها البحوث العلمية من خلاؿ تٖديد أسباب كظركؼ كأبعاد الظاىرة.التي تط

كما استلزمت علينا الدراسة استخداـ ات١نهج ات١سحي تٞمع ات١علومات كاتٟقيقة عن البحث كجردىا كمن 
تٙا القياـ بتشخيص كل ما يتعلق بالدراسة كما يعرؼ ات١نهج ات١سحي على أنو: ''جهدا علميا منظما للحصوؿ 

يانات كمعلومات كأكصاؼ عن الظاىرة أك ت٣موعة الظواىر موضوع البحث من عدد ت٤دكد من ات١فردات على ب
 ، كىذا ما تتطلبو دراستنا. 2ات١كونة لمجتمع البحث كالتي ت٘ثل ىذا المجتمع كلفتًة زمنية كافية للدراسة''

ات١وضوع ات١دركس ألا كىو باختيار ات١نهج ات١سحي لأننا تستطيع من خلات٢ا تٖليل كتفستَ  ناكلقد قم
''معوقات تطبيق التعليم الالكتًكني باتٞامعة اتٞزائرية دراسة ميدانية لعينة من أساتذة العلوـ الانسانية كالاجتماعية 
تيارت''، كذلك بعد تٚع معلومات كبيانات من طرؼ ات١بحوثتُ تتعلق بواقع استخداـ التعليم الالكتًكني كات١عوقات 

و في كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية جامعة ابن خلدكف تيارت، كمن تٙة تفستَ كتٖليل النتائج التي تعتًض تطبيق
 ك جردىا على كافة ت٣تمع البحث.     أكتعميها كمسحها 

                                       
، ص 2013د ط،  اتٞزائر،  مصطفى مكي ، البحث العلمي آدابو كقواعده كمناىجو، دار ىومة للطباعة كالنشر كالتوزيع، - 1

14 . 
، خدمت ىذه 3ق في الاتصاؿ في اتٞزائر، دراسة مسحية لعينة من طلبة الليسانس جامعة اتٞزائرفؤاد زكاكم ، الانتًنت كاتٟ - 2

 . 06، ص 2014-2013الرسالة استكمالا ت١تطلبات اتٟصوؿ على درجة ماجستتَ في علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ، 
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 لرتمع الدراسة: 
يعد ت٣تمع البحث أك اطار البحث كل ما يتضمنو ميداف الدراسة كما انو تٮضع لدقة موضوعية الباحث 

 تيار المجتمع ات١ناسب ت١وضوع الدراسة.أثناء اخ

كما يعرؼ المجتمع في البحث العلمي على أنو: ''ت٣تمع البحث يستخدـ في البحث العلمي للدلالة على 
 1ت٣موعة الفئات أك اتٞماعات التي تشتًؾ في خصائص ت٤ددة''.

اتٞزائرية اختًت ت٣تمع كتٔا أف موضوع البحث يتمحور حوؿ معوقات تطبيق التعليم الالكتًكني باتٞامعة 
الدراسة كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية تٞامعة ابن خلدكف من اجل اتٟصوؿ على معلومات كافية لإت٘اـ 

 البحث العلمي.

 الدعاةنة والعينة: 
يتخذىا الباحث من أجل سحب  إجراءاتيعتبر أسلوب ات١عاينة مهم في البحث العلمي، كىي عبارة عن 

 تمع بسدد ت٘ثيل ت٣تمع البحث.عدد من فئات المج

كما تعرؼ ات١عاينة على أنها: ''عبارة عن ت٣موعة من العمليات التي تسمح لانتقاء ت٣موعة فرعية من ت٣تمع 
، كىذا ما قمت بو أثناء البحث كما تٮتلف حجم ت٣تمع البحث من دراسة إلذ 2البحث بهدؼ تكوين عينة''

تْثو لذلك يلجأ الباحثتُ إلذ دراسة مفردات صغتَة أك فئات من  أخرل ت٦ا ت٬عل الباحث أماـ مشاكل تعرقل
 المجتمع ات١دركس كما يطلق على ىذه الفئات الصغتَة بالعينات.

للبحث  الأصليإضافة إلذ أف العينة فإنها: ''تشتَ إلذ ت٪وذج يشمل جانبا أك جزء من كحدات المجتمع 
لنموذج أك اتٞزء يعتُ الباحث عن دراستو كل كحدات المجتمع كتكوف ت٦ثلو لو، تْيث تٖمل صفاتو ات١شتًكة كىذا ا

  .3كمفرداتو كخاصة   في حالة استحالة أك صعوبة دراسة كل تلك الوحدات''

                                       
، 2010، 1نشر كالتوزيع كالطباعة، عماف، طمحمد بكر نوفل، فرياؿ محمد أبو عواد، التفكتَ كالبحث العلمي، دار ات١ستَة لل - 1

 .232-231ص ص 
 .13، ص 2019سعد اتٟاج بن جخدؿ، العينة كات١عاينة مقدمة منهجية قصتَة جدا، دار البداية ناشركف كموزعوف، عماف،  - 2
 .232، ص نفسورجع ات١محمد بكر نوفل، فرياؿ محمد أبو عواد، التفكتَ كالبحث العلمي،  - 3



 اتٞانب ات١نهجي 

21 
 

كمن ىنا تٯكن القوؿ أف العينة التي كتٔا أف موضوعنا ىو معوقات تطبيق التعليم الالكتًكني باتٞامعة اتٞزائرية 
تذة كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية جامعة ابن خلدكف تيارت كما قمت فإنتٍ قمت باختيار عينة من أسا

 .باختيار تٖديد نوع العينة التي فرضتها علينا طبيعة ات١وضوع كىي العينة العرضية )ات١لائمة(

''تستخدـ ىذه الطريقة عندما يريد الباحث دراسة ت٣تمع ما تم تسديده كيقوـ الباحث ىنا  العينة العرضية: -3
لاختيار العينة التي يرل بأنها تٖقق أغراض الدراسة اختيار أحد يبتٌ على مسلمات أك معلومات مسبقة كافية 

 كىذا ما رأيناه يتوافق مع دراستنا.   1كدقيقة ت٘كنو من اتٟصوؿ على نتائج دقيقة تٯكن تعميمها ''

 يدرسها الباحث، كلكن صحتها تٖتاج كما تعرؼ العينة العرضية على أنها: ''تفستَ أك حل ت٤تمل للمشكلة التي
 .2، لذلك ت٬مع الباحث اتٟقائق كالبيانات التي تثبت صحة الفرضية أك تدحضها''كإثباتإلذ تٖقيق 

لقد قمت باستخداـ ىذا النوع من العينة نظرا لأنها تٖقق أغراض الدراسة كت٘كننا من اتٟصوؿ على نتائج 
( استمارة فقط ساعدتنا في تٚع ات١علومات حوؿ 61تم استًجاع )( استمارة، ك 100توزيع )قمنا بدقيقة كقد 

عينة من أساتذة كلية العلوـ على تًكني باتٞامعة اتٞزائرية دراسة موضوع الدراسة  كىو ''معوقات تطبيق التعليم الالك
 الانسانية كالاجتماعية جامعة ابن خلدكف تيارت''.

 أدوات الدراسة:
تيار أدكات مناسبة كمتناسقة مع أىداؼ البحث كات١نهج ات١ستخدـ إف أم تْث علمي لا تٮلو من اخ

الباحث كلقد اعتمدنا في ىذه الدراسة على ثلاث أدكات علمية تٞمع ات١علومات كالبيانات حوؿ  كإمكانيات
 ات١قابلة، الاستبياف(. ،موضوع البحث كتٖليلها كىي: )ات١لاحظة

 الدلاحظة: -2

تعرؼ على أنها: ''أداة علمية تستخدـ في تٚع البيانات حوؿ موضوع معتُ عن طريق الاستخداـ 
  .1طريقة عفوية أك منظمة''الشخصي للباحث، سواء كاف بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة أك 

                                       
د الرتٛاف التل، عيسى محمد قجل، البحث العلمي في العلوـ الانسانية كالاجتماعية، دار اتٟامد للنشر كالتوزيع، عماف، كائل عب - 1

 .44، ص 2007د ط، 
 .107، ص 2010عبد الكريم بوحفص، أسس كمناىج البحث في علم النفس، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية، اتٞزائر، د.ط،  - 2
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جامعة ابن  حيث اعتمدنا خلاؿ دراستنا ات١يدانية على ملاحظة ات١نظمة كتسجيل ات١لاحظات كمعرفة ما تتوفر عليو
أىم العواقب التي تعتًض ات٢يئات  إضافةخلدكف بتيارت من مؤىلات مادية كبشرية لتجسيد التعليم الالكتًكني 

 اتٞامعية. الإدارةكات١وظفتُ داخل 

 الدقابلة:  -0

تعرؼ على أنها: ''عملية اتصاؿ شخصي لفظي فعاؿ يقوـ على الثقة تٕرم بتُ الباحث كبتُ أفراد أحد 
ة البحث، بهدؼ اتٟصوؿ على بيانات تسهم في تٖديد جوانب مشكلة البحث بصورة عميقة كدقيقة أفراد عين
 .2اتٟلوؿ ات١ناسبة ت٢ا'' كإت٬ادككاضحة 

عليو خلاؿ تْثنا باعتبار ات١قابلة من أىم أدكات البحث العلمي مباشرة تٞمع ات١علومات  ناكىذا ما اعتمد
المحكمة كات١دركسة سابقا على كل من عميد كلية  الأسئلةعة من حوؿ ما ىو ت٤ل دراستنا من خلاؿ طرح ت٣مو 

العلوـ الانسانية كالاجتماعية جامعة ابن خلدكف تيارت. ككذلك مقابلة مع رؤساء قسم العلوـ الانسانية 
كالاجتماعية، كما تم اختيار صحة فرضيات الدراسة من خلاؿ الوقوؼ على كاقع تٕسيد التعليم الالكتًكني في 

إلذ  إضافةعة، كالتطرؽ إلذ طرح تٚلة من التساؤلات حوؿ جامعة ابن خلدكف ىيكلها التنظيمي كالقانوني، اتٞام
التطرؽ إلذ أىم أنظمة التعليم الالكتًكني كبوابة التعليم الالكتًكني باتٞزائر كمنصة التعليم الالكتًكني تّامعة ابن 

 خلدكف تيارت.

 :      Questionnaireالاستبيان -3

الاستبياف الأداة الأكثر استخداـ في البحوث أك الدراسات الوصفية كالتي تعتبر من ارقى الطرؽ تٞمع يعد 
 كالاتصاؿ كالعلوـ الاجتماعية. الإعلاـالبيانات كتٖليلها كتفستَىا خاصة في تْوث 

تمارة ات١رتبة حوؿ موضوع معتُ يتم كضعها في اس الأسئلةكما يعرؼ الاستبياف على أنو: ''ت٣موعة من 
 الواردة فيها كبواسطتها  الأسئلةترسل لأشخاص ات١عنيتُ بالبريد أك ت٬رم تسليمها باليد ت٘هد للحصوؿ على أجوبة 

 

                                                                                                                        
 .125، ص2010، 2، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية، اتٞزائر، طكالإعلاـالبحث في العلوـ السياسية عامر مصباح، منهجية  - 1
 .73مرجع سبق ذكره،  ص  البحث العلمي في العلوـ الانسانية كالاجتماعية، كائل عبد الرتٛاف التل، عيسى محمد قجل،  - 2
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ك التأكد من ات١علومات متعارؼ عليها لكنها غتَ مدعمة أكن التوصل إلذ حقائق جديدة عن ات١وضوع تٯ
 .1تْقائق''

              كمن خلاؿ ىذا الاستبياف قمت بتنسيق بينها كبتُ ما ىو ت٤ل دراستنا من خلاؿ ما تطرقنا إليو 
كفرضياتها كىدفنا من ىذه الدراسة ىو معرفة كاقع تطبيق التعليم الالكتًكني باتٞامعة اتٞزائرية كما ىي  الإشكاليةفي 

 الأسئلةوذجا( حاكلت في ىذا السدد طرح ت٣موعة من ات١عوقات التي تعتًضو )جامعة ابن خلدكف تيارت أت٪
المحكمة كانت تتمحور في شكل أسئلة مغلقة مفيدة كأسئلة مفتوحة حرة، ككانت أكثرىا مغلقة حتى أتٕنب 

 ات١ختلفة من طرؼ ات١بحوثتُ كأخذ بعتُ الاعتبار ما ىو مهم ت٦ا ت٬علتٍ أتفادل الغموض. الإجابات

 الأسئلة على أربعة ت٤اكر تٕيب عن فرضيات الدراسة أك موضوع البحث: كما قمت بتًتيب كتقسيم ىذه

 .البيانات الشخصية للمبحوثتُ -

 : يتضمن متطلبات التعليم الالكتًكني في التدريس تّامعة ابن خلدكف تيارت.   المحور الأكؿ -

 في التدريس.  : يتمحور حوؿ أدكات كاستًاتيجيات التعليم الالكتًكني ات١عتمدةالمحور الثاني  -

 : يشمل معوقات تطبيق التعليم الالكتًكني في التدريس.             المحور الثالث -

 ت٤كمتُ في التخصص أساتذةكما قمت بعرض استمارة الاستبياف على 

 اتٞامعة التي ينتمي إليها  الرتبة العلمية  )ة( الأستاذاسم 
 -سيدم بلعباس -جامعة جيلالر ليابس                  أستاذ ت٤اضر أ مراح سعيد -1
 -تيارت –جامعة ابن خلدكف                أستاذ مساعد بلبليدية فتيحة نور ات٢دل -2
 -تيارت –جامعة ابن خلدكف                   أستاذ ت٤اضر ب حاسي مليكة  -3

 1المحكمتُ الأساتذةأتٝاء 

                                       
، 8ؽ اعداد البحوث، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية، اتٞزائر، طعمار بوحوش، محمد ت٤مود الذنيبات، مناىج البحث العلمي كطر  - 1

 .67، ص 2016
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 حدود الدراسة الامانية والدكانية:
: أما عن الدراسة ات١يدانية امتدت من شهر فيفرم كاستمرت حتى شهر جواف كتم خلاؿ ىذه الفتًة الزمانياتٟد 

 توزيع الاستمارات كاستًجاعها كتفريغها كتٖليلها من أجل الات١اـ كات٘اـ ت٥تلف جوانب الدراسة.

امعة ابن خلدكف تيارت كذاؾ لسهولة ىذه الدراسة بكلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية ج إجراء: سيتم اتٟد ات١كاني
 الوصوؿ إليها.

 مصطلحات الدراسة:
 سنتطرؽ إلذ ضبط مصطلحات الدراسة كالتي يتضمنها عنواف ات١وضوع كمن بتُ مفاىيم ىذا ات١صطلحات نذكر:      

 مفهوم التعليم الالكتروني: -2

 مفهوم التعليم: -2-2

 الفرد أم جعلو يتعلم أك يدرؾ أك يعرؼ. : أصلها ىو الفعل علم كمصارعو يعلم علملغة -أ

: للتعليم ىو المجموعة يبذلو شخص )ات١علم( ت١عرفة شخص أخر ىو )ات١تعلم( لأسباب خبرة مهنية اصطلاحا -ب
للتلميذ أك نقل خبرتو )ات١علم( لذا نقوؿ أف عملية التعليم ىي عملية حفز كاستشارة قول ات١تعلم العقلية كنشاطو  

 .2ت١ناسبة التي ت٘كن ات١تعلم كات١ادة أك موضوع التعليم ات١نشور أك ات١قرركتهيئو الظركؼ ا

مهارات  كإكسابو للطالب جامعة ابن خلدكف: ىو عملية تٖفيزية للقول العقلية التعرةف الإجراري للتعليم
 كمعارؼ، مع تهيئة الظركؼ اللازمة للتدريس.

                                                                                                                        
بلبليدية فتيحة نور ات٢دل،  -2مراح سعيد، أستاذ ت٤اضر أ، جامعة اتٞيلالر اليابس، سيدم بلعباس،  -1الاساتذة المحكمتُ:  1

حاسي مليكة، استاذ ت٤اضر ب، كلية العلوـ  -3استاذ مساعد، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة ابن خلدكف تيارت، 
 الانسانية كالاجتماعية، جامعة ابن خلدكف تيارت.

مالك شعباني ، التعليم الالكتًكني كبديل عن التعليم التقليدم في الألفية الثالثة، ت٣لة العلوـ الانسانية، جامعة محمد خيضر  - 2
 .24، ص 2015(، 39-38بسكرة، العدد )
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 مفهوم الالكتروني:   -2-0

التي  كالأنظمة الإلكتًكنيةبأنها صفة لكل ما تٯت إلذ الأدكات كالأجهزة  الكتًكنيعرؼ ت٣تمع اللغة العربية كلمة 
 .1تستخدمها، كتٯثل الأدكات التي تعمل عمل الصمامات كات١ضخات ات١غناطيسية

يقات التكنولوجية كآليات كالتطب كالأنظمة بالأدكاتىو عبارة عن كل ما لو علاقة : للإلكترونيالتعرةف الإجراري 
 كالتي تعمل عمل الصمامات. التي تستخدمها جامعة ابن خلدكف في التدريس الاتصاؿ اتٟديثة 

ىو طريقة للتعليم باستخداـ أليات الاتصاؿ اتٟديثة من حاسب كشبكاتو  :مفهوم التعليم الالكتروني -2-3
، الأنتًنتتبات الكتًكنية، ككذلك بوابات ككسائطو ات١تعددة من صوت كصورة، كرسومات، كآليات تْث كمك

سواءن كاف عن بعد أك في الفصل الدراسي، ات١هم ات١قصود ىو استخداـ التقنية تّميع أنواعها في اتصاؿ ات١علومة 
 .2للمتعلم بأقصر كقت كأقل جهد كأكبر فائدة''

نظاـ استخدمو كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية جامعة ابن ''ىو عبارة : للتعليم الالكتروني الإجراريالتعرةف 
خلدكف تيارت تعتمد على الوسائل التكنولوجية كالوسائط ات١تعددة في تقديم الدركس كالمحاضرات الالكتًكنية عبر 

 تّامعة ابن خلدكف تيارت.البوابة التعليمية كمنصات التعليم ات٠اصة 

جامعة ابن خلدكف  التي طبقتهارة عن اتٕاىات كأنظمة تكنولوجية حديثة ىو عباالتعرةف الإجراري للتطبيق: 
 عمليا باستخداـ كسائط تكنولوجية من اجل تسهيل الأداء كات١هاـ بتُ الطلبة كالاساتذة. 

كتقديم ات١واد التعليمية كأيضا  كإعدادىو نشاط ت٥طط كمنهجي يتضمن اختيار : مفهوم التعليم عن بعد -0
 .3حد الوسائط التكنولوجيةأطلاب كتدعيم تعليمهم بتخطي ات١سافات الفيزيقية بينهم عن طريق على ال الإشراؼ

                                       
 .25، ص، ات١رجع سبق ذكرهمالك شعباني ، التعليم الالكتًكني كبديل عن التعليم التقليدم في الألفية الثالثة   - 1
، 2014، 2غالب عبد ات١عطي الفرت٬ات، مدخل إلذ تكنولوجيا التعليم، در كنوز للمعرفة العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، ط - 2

 .164ص 
، ص 2015ح كالتعليم عن بعد أساس للتعليم الالكتًكني، الاكادتٯيوف للنشر كالتوزيع، عماف، سامي ات٠فاجي، التعليم ات١فتو  - 3

03. 
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كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية تّامعة ابن ىو نظاـ منهجي اعتمدتو   التعرةف الإجراري للتعليم عن بعد:
 .باستخداـ كسائط تكنولوجية حديثة  تقديم الدركس عن بعدل خلدكف 

عرفت ات١عوقات بأنها اتٟيلولة دكف تٖقيق ات٢دؼ كات١نع عن ذلك كعرقلة كل من شأنو في : الدعوقاتمفهوم  -3
 .1ت٧اح إحرازأك  الأمر إت٧ازكجو 

ىي عبارة كل اتٟواجز التي كفقن اماـ تطبيق التعليم الالكتًكني في كلية العلوـ : للمعوقات الإجراريالتعرف 
 خلدكف تيارت.الانسانية كالاجتماعية جامعة ابن 

تعمل على تزكيد الطلبة كالباحثتُ  أكادتٯيةتعتبر اتٞامعة مؤسسة علمية اجتماعية مفهوم الجامعة الجااررةة:  -4
بات١عرؼ كات٠برات كات١هارات التي ت٭تاجوف إليها في حياتهم اتٟاضرة كات١ستقبلية، كتعمل أيضا على تنمية القدرات 

 جابة كالتحديات اتٞديدة كمواكبتها لتلبية متطلباتها في ت٣اؿ العلم كات١عرفة.الفردية كتشجيعها كتطويرىا، كالاست

 كما تتكن من كليات كأقساـ كطلاب كأساتذة كت٥تلف ات١ؤىلات ات١ادية كالبشرية.  

لتزكيد الطلاب  مؤسسة علمية عمومية أكادتٯية، تسعى ابن خلدكف  جامعةتعتبر  :للجامعة الإجراريالتعرةف 
كالباحثتُ بات١عارؼ كات١علومات تفيدىم في رفع مستول قدراتهم الشخصية، كذلك من أجل الات١اـ بأكبر قدر ت٦كن 

     أداء اتٞامعة. مستول من ات١علومات كتنمية ات١هارات، كىذا كلو من اجل ضماف جودة ات١خرجات كالرفع من 

 الدراسات السابقة:
لبة ماجستتَ  حليمة الزاحي بعنواف ''التعليم الالكتًكني باتٞامعة اتٞزائرية مقومات : لطاالأكلذالدراسة  -1

التجسيد كعوائق التطبيق، دراسة ميدانية تّامعة سكيكدة، رسالة مكملة لنيل شهادة ات١اجستتَ في علم ات١كتبات 
 2012-2011ة اتٞامعية الافتًاضية كاستًاتيجية البحث عن ات١علومات، السن الإلكتًكنيةتٗصص ات١علومات 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة مقومات تٕسيد كعوائق تطبيق التعليم الالكتًكني تّامعة سكيكدة، كتم 
الاعتماد على أداة الاستبياف تٞمع البيانات بالإضافة إلذ ات١قابلة حيث توصلت إلذ ت٣موعة من النتائج خلاؿ 

 الدراسة أت٫ها: 
                                       

علي حامد ىاركف حامد، معوقات الاتصاؿ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، دراسة كصفية تٖليلية، كلية الفنوف كالاعلاـ،  - 1
     a.hamid@media.misuratau.eud.ly            23/05/2021        22 :48h جامعة مصراتو:



 اتٞانب ات١نهجي 

27 
 

مظاىر ت٣تمع ات١علومات كالناتج عن دمج التكنولوجيات اتٟديثة للمعلومات التعليم الالكتًكني مظهر من 
 كالاتصالات في ات١نظومة التعليمية.

تٖدده تٚلة من ات١عايتَ كات١واصفات المحددة من قبل منظمات كىيئات  الإلكتًكنيةإف التعليم في البيئة الرقمية 
 دكلية كعات١ية متخصصة.

للتواصل مع طلبتهم  الأنتًنيتبسكيكدة على ت٥تلف خدمات 1955أكت20يعتمد أساتذة جامعة 
 خارج أكقات اتٞامعة.

بسكيكدة إلا أنها  1955أكت20بالرغم من النقائص ات١لاحظة على منصة التعليم الالكتًكني تٞامعة 
 .تقدـ دعما للعملية التعليمية من خلاؿ القضاء على العديد من ات١شاكل في العملية التعليمية التقليدية

بسكيكدة حوؿ التعليم الالكتًكني يعتبر أساس ابتعادىم عن 1955أكت20نقص تكوين أساتذة جامعة 
 استخداـ ىذا النمط من التعليم.

 الخلفية النظرةة للدراسة
 مدخل للنظرةة الدفسرة للدراسة:

 كإجراءاتإف لكل تْث علمي خطوات منهجية كما يعتمد الباحث على ت٣موعة من الأساليب كالقواعد 
 الإعلاـإلذ البحث العلمي في علوـ  إضافةات١عرفي،  إطارهف تضبط أللتعامل مع الوقائع كات١عطيات من اجل 

كالاتصاؿ يقوـ ات١تغتَ على نقطتتُ أساسيتتُ ت٫ا تبتٍ الاطار ات١نهجي للباحث في ت٥تلف مراحل البحث بداية من 
 مقدمات البحث العلمي كصولا إلذ نتائجو.

تٯكن القوؿ أف البحث العلمي لا تٮلو من ات٠لفية النظرية للدراسة كما اعتمادنا على نظريتتُ كمن ىنا 
أساسيتتُ تتناسب مع موضوع الدراسة: ''معوقات تطبيق التعليم الالكتًكني باتٞامعة اتٞزائرية'' كت٫ا نظرية اتٟتمية 

تمية التكنولوجية كانتشار ات١بتكرات مع التكنولوجية كنظرية انتشار ات١بتكرات، كىنا سأتطرؽ إلذ نظرية اتٟ
 على موضوع الدراسة: إسقاطهما
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 نظرةة الحتمية التكنولوجية:  -2

من النظريات اتٟديثة التي تٖدث عن دكر كسائل  الإعلاـتعد النظرية التكنولوجية لوسائل أساس النظرية:  -''
كطبيعة تأثتَ على ت٥تلف المجتمعات كيعتبر مارشاؿ ماكلوىاف من مؤسسي ىذه النظرية كىو من أشهر  الإعلاـ

ات١ثقفتُ كالباحثتُ في النصف الثاني من القرف العشرين كبشكل عاـ تٯكن القوؿ أف ىناؾ أسلوباف أك طريقاف 
 من حيث: الإعلاـللنظر إلذ كسائل 

 و كالتعليمأنها كسائل بنشر ات١علومات كالتًف -1

 أك أنها جزء من سلسلة التطور التكنولوجي -2

إذا نظرنا إليها أنها كسيلة لنشر ات١علومات كالتًفيو كالتعليم، فنحن نهتم أكثر تٔضمونها كطريقة استخدامها 
أنها كات٢دؼ من ذلك الاستخداـ كإذا نظرنا إليها كجزء من العملية التكنولوجية التي بدأت تغتَ كجو المجتمع كلو ش

 ، فنحن نهتم حينئذ بتأثتَاتها بصرؼ النظر عن مضمونها.الأخرلفي ذلك شأف التطورات الفنية 

لا تٯكن النظر أليو مستقبلا عن تكنولوجية الوسائل  الإعلاـيقوؿ مارشاؿ ماكلوىاف: إف مضموف كسائل 
ور الذم توجو لو رسالتها يؤثراف ات١وضوعات كاتٞمه الإعلاميةنفسها فالكيفية التي تعرض بها ات١ؤسسة  الإعلامية

تشكل المجتمعات أكثر ت٦ا  الإنسافالتي يتصل بها  الإعلاـعلى ما تقولو تلك الوسائل، لكن طبيعة كسائل 
 يشكلها مضموف الاتصاؿ.

يؤمن ماكلوىاف بأف الاختًاعات التكنولوجية ات١همة التي تؤثر تأثتَا أساسيا على المجتمعات كقد تابع 
بشكل أكثر تعمقا ليعرؼ أت٫يتها التكنولوجية ت٦ا جعلو يطور فكرة ت٤ددة عن الصلة بتُ كجود  ماكلوىاف ىذه

الاتصاؿ اتٟديث   في المجتمع كالتغتَات الاجتماعية التي تٖدث في ذلك المجتمع، كيقوؿ ماكلوىاف أ، التحوؿ 
تعليم الاجتماعي كلكن أيضا في الأساسي في الاتصاؿ التكنولوجي ت٬عل التحولات الكبرل تبدأ، ليس فقط في ال

 .    1اتٟساسيات الانسانية كالنظاـ الاجتماعي في رايو ت٭دده ت١ضموف الذم تٖملو ىذه الوسائل''

                                       
، ت٣لة العلوـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة   -1 نور الدين نواني، ماكلوىاف مارشاؿ... قراءة في نظرياتو بتُ الأمس كاليوـ

 .183، ص 2013(، 10، العدد )3اتٞزائر
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 الإعلاـللنظر إلذ كسائل  أسلوبتُالقوؿ أف نظرية اتٟتمية التكنولوجية تعتمد على  تٯكنناكمن ىنا 
كالاتصاؿ كت٫ا كسائل ات١علومات كالتعليم، إضافة إلذ أنها جزء من التطور التكنولوجي اتٟاصل كما أف ماكلوىاف 

على المجتمعات، لذلك  الأخرليركز على فكرة رئيسية كأساسية كىي أف الاختًاعات التكنولوجية كالتي تؤثر ىي 
على التعليم الاجتماعي كإت٪ا يتعدل ذلك إلذ النظاـ يرل أف التحوؿ الأساسي في تكنولوجيا الاتصاؿ لا يقتصر 

الاجتماعي، لذلك فإف التطور اتٟاصل في كسائل تكنولوجيا اتٟديثة جعلتنا أماـ حتمية تطبيق التعليم الالكتًكني 
في انتشار كسائط الكتًكنية  الأختَةفي اتٞامعة اتٞزائرية ىو موضوع دراستنا كىذا نظرا للبعد الذم لعبتو ىذه 

معاصرة تعمل على تسهيل ات١هاـ كاكتساب ات١علومات كات١عارؼ بأقل تكلفة كجهد بفصل الشبكة العات١ية للأنتًنت 
التي أعطت للتعليم الالكتًكني بعدا أخرا كتٖوؿ اتٞامعة التقليدية إلذ جامعة الكتًكنية كىذا راجع ت١ا فرضتو علينا 

ر التقنيات كتطبيق نظرية اتٟتمية التكنولوجية كاستخداـ كسائط التطورات اتٟاصلة في عصر اقتصاد ات١عرفة كانتشا
 حديثة كاتٟاسوب كالشبكة العات١ية للأنتًنت في تطبيق التعليم الالكتًكني .

 نظرية انتشار ات١بتكرات عند ركجرز: -2

ابتكارىا إلذ كالتكنولوجيا كات١مارسات اتٞديدة من مصدر  الأفكار''يذكر ركجرز أف الانتشار عبارة عن انتقاؿ 
 .1الناس أما الابتكارات فهي أفكار يدركها الفرد بوصفها شيئا جديدا''

 اتٕاىات جديدة في نظرية نشر ات١بتكرات: -1-2

'' توصل ركجرز كشوميكر إلذ مصطلح أكثر شمولية من مصطلح عملية التبتٍ كىو عملية اتٗاذ قرار الابتكار، 
 إقراربالفكرة اتٞديدة في اتٗاذ  الأكلذية التي ت٘ر بها الفرد بدء من معرفة كيشتَ ىذا ات١صطلح إلذ العملية العقلان

التبتٍ أك الرفص أك تثبيت الفكرة أك ترسيخ ىذا القرار كقد قدما ت٪وذجا لعملية اتٗاذ قرار الابتكار بشكل على 
 تٜس مراحل ىي: 

 :Knouledage الدعرفة -2

 ر كاتٟصوؿ على معلومات حوؿ كظائفو كتقسم ات١عرفة إلذ:تهدؼ ىذه العملية للتعرؼ على نوعية الابتكا

 معرفة متعلقة بالتنبيو بوجود ات١بتكر كتتعلق بوظائفو كأت٫يتو. -
                                       

 .107، ص 2020، سوريا، كماؿ اتٟاج، نظريات الاعلاـ كالاتصاؿ، منشورات اتٞامعة الافتًاضية السورية  - 1
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 معرفة متعلقة بكيفية استخداـ كتشغيل ات١بتكر -

 معرفة نظرية ت٢ا لفاصلة ما بنوع ات١بتكر. -

معاكسا للمبتكر، كفي ىذه ات١رحلة يتم التًكيز على يكوف الفرد في ىذه ات١رحلة اتٕاىا مواليا أك : الإقناع -0
 ات١شاعر.

 يعتٍ اختيار الفرد لبديل سلوكي كاحد من بديلتُ إما تبتٍ أك رفض ات١بتكر.: القرار -3

يسعى الفرد في ىذه ات١رحلة إلذ ات١رحلة إلذ تدعيم قراره حوؿ الابتكار كلكنو قد يتخلى عن قرار : التثبيت -4
 لرسائل جديدة.   السابق إذا تعرض 

 ت٘ثل نتائج عملية اتٗاذ القرار ات١تعلق بات١بتكر في أم من الاحتمالات التالية:: ذات العواقب -5

 الاستمرار في التبتٍ -

 عن التبتٍ كالإقلاعالتوقف  -

 التبتٍ اللاحق -

 الاستمرار في رفض التبتٍ -

 كينقسم التوقف عن تبتٍ ات١بتكر إلذ نوعتُ:

 :إحلاليتوقف  -أ

 أم توقف عن تبتٍ ات١بتكر اتٞديد بغية تبتٍ مبتكر أخر أفضل.

 التوقف الاستياري: -ب

أم التوقف عن استخداـ مبتكر ما نظر بلا استياء بسبب عدـ ملائمة ات١بتكر أك أف ات١بتكر لا ت٭قق فائدة نسبية 
 .1مقارنة بغتَه أك نتيجة الاستخداـ ات٠اطئ للمبتكر

                                       
 .112، 111مرجع سبق ذكره، ص ص نظريات الاعلاـ كالاتصاؿ، كماؿ اتٟاج،   - 1
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تطرقنا إليو من انتشار ات١بتكرات بأنها انتقاؿ الأفكار كات١علومات كات١مارسات تٯكننا القوؿ من خلاؿ ما 
التكنولوجية اتٞديدة للأفراد، كما يعتبر موضوع البحث ىو تطبيق التعليم الالكتًكني من بتُ التطبيقات 

د من ات١ركر تٓمس التكنولوجية السائدة، كما قد أشار ركجرز في نظرية الفرد من أجل اتٗاذ قرار الابتكار لا ب
مراحل من خلاؿ معرفة نوع ات١بتكر كتبنيو كالتعليم الالكتًكني، كمعرفة أت٫يتو كخصائصو كات٢دؼ من تبتٍ ىذا 

الأفراد بضركرة استخداـ كتطبيق التعليم الالكتًكني كالتأثتَ على مشاعرىم، كىنا  كإقناعات١بتكر، إصافة إلذ الاقتناع 
يتضح قرار الفرد إما بالقبوؿ كتبتٍ استخداـ التعليم الإلكتًكني أك رفضو، إضافة إلذ تثبيت الأشخاص ات١ستخدمتُ 

الالكتًكني أك التخلي عنو، كتبتٍ  للتعليم الالكتًكني كيكوف ذلك إما بدعم القرار في الاستمرار باستعماؿ التعليم
مبتكر أخر كذلك راجع لعواقب كمعوقات تعتًض استخداـ التعليم الالكتًكني كالتخلي عنو بسبب ضعف 

أك سوء استخداـ تقنيات التعليم الالكتًكني، كىذا ما أثبتتو نظرية انتشار ات١بتكرات في مرحلة العواقب أم  الأنتًنت
 بسبب معوقات تطبيقو.         التوفق عن استخداـ ات١بتكر

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول: التعليم الالكتروني 
الاستخدام ومعوقات  أفاقبين 

 التطبيق
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سنحاكؿ في ىذا الفصل الات١اـ تٔختلف جوانب التعليم الإلكتًكني بداية من ماىية لتعليم الالكتًكني 
كالانظمة كادكات  تكصولا إلذ مراحل كأجياؿ التعليم الالكتًكني كما لا نلغي أىم الاستًاتيجيا مستوياتك 

     .ق التعليم الالكتًكني إلذ اىم معوقات تطبيالتعليم الالكتًكني ات١عتمدة في التدريس كالتطرؽ 

 الدبحث الأول: ماىية التعليم الالكتروني 
تتماشى مع التطورات الراىنة، إذ أصبح من بتُ  أصبحتيعد التعليم الالكتًكني من التطبيقات ات١همة التي 

اتٞامعات، كلذلك سنتطرؽ في ىذا  أداءأىم اىتمامات البحثتُ كالدراستُ نظرا لأت٫يتو في ضماف جودة مستول 
 ات١بحث    إلذ ماىية التعليم الالكتًكني، كاىم استًاتيجياتو كأدكاتو. 

 الدطلب الأول: مفهوم التعليم الالكتروني:
الذم يبذلو شخص )ات١علم( ت١عرفة شخص أخر ىو ات١تعلم  التعليم ىو المجهود: ''مفهوم التعليم -2

ك لنقل خبرتو )ات١علم(، لذا نقوؿ عملية التعليم حفزه، كاستشارة قول ات١علم العقلية لاكتساب خبرة معينة للتلميذ أ
كنشاطو كتهيئة الظركؼ ات١ناسبة التي تكمن ات١تعلم من التعلم، كلا تتم عملية إلا بوجود ثلاثة عناصر كىي ات١علم، 

 1التعلم، كات١ادة  أك موضوع التعليم ات١نشود    أك ات١قرر''

تعليم على: أنو عملية منظمة تهدؼ إلذ اكتساب ات١تعلم معارؼ كخبرات من طرؼ ات١علم كما يعرؼ ال
ف التعليم يرتكز على ثلاثة أسس رئيسية كىي ات١درس، ات١تمدرس كات١ادة العلمي، كما يشمل التعليم أإلذ  إضافة

لذلك سنتطرؽ إلذ التعليم عدة أنواع كمن بينها التعليم الالكتًكني كالذم لعب دكرا مهم في الفتًة الأختَة 
 الالكتًكني فيما يلي:  

 مفهوم التعليم الالكتروني:  -0

كمن ىنا تٯكننا  الأختَعرؼ التعليم الالكتًكني كمفهوـ تطور ملحوظ عبر مر السنتُ في تعدد تعاريف ىذا 
 استعراض بعض ات١فاىيم ت٦ا كرد في الكتب كالدراسات الأكادتٯية ت١ختلف الباحثتُ.

يعرؼ التعليم الالكتًكني بأنو: ''طريقة التعليم باستخداـ أليات الاتصاؿ اتٟديثة، من حاسب كشبكات 
 ، سواء الأنتًنتتْث كمكتبات الكتًكنية، ككذلك بوابات  كألياتككسطائو ات١تعددة من صوت كصورة كرسومات 

                                       
 .25مرجع سبق ذكره، ص التعليم الالكتًكني كبديل عن التعليم التقليدم في الألفية الثالثة،  مالك شعباني ، - 1
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  1 بأقل جهد ات١علومة إيصاؿأنواعها في  كاف بعد أك في الفصل الدراسي، ات١هم ات١قصود ىو استخداـ التقنية تّمع
كما قاـ زيتوف بإعطاء تعريف التعليم الالكتًكني حيث يرل على أنو: '' تقديم ت٤تول تعليمي الكتًكني عبر 

التفاعل النشط مع ىذا المحتول كمع  إمكانيةالوسائط ات١عتمدة على الكمبيوتر كشبكاتو إلذ ات١تعلم بشكل يتيح لو 
ىذا التعلم في الوقت كات١كاف كبالسرعة التي  إت٘اـ إمكانيةسواء أكاف ذلك بصورة متزامنة ككذا  انوأقر ات١علم كمع 

 . 2ىذا التعلم أيضا من خلاؿ تلك الوسائط'' إدارة إمكانيةتناسب ظركفو كقدراتو، فضلا عن 

ذم يرل أف التعليم ال Gunnتعاريف ت٥تلفة للتعليم الالكتًكني: '' فنجد مثلا  الأجانبكما قدـ الباحثوف 
 الالكتًكني ىو نوع من التعليم الالكتًكني ات١تغتَ الذم يتأثر بالتكنولوجيا ات١ستحدثة.

 لأحداث التعلم. الأنتًنتفتَل أنو: أم استخداـ لتقنية  Hortonأما ىورنت 

 . 3''الأنتًنت: التعلم عن بعد باستخداـ Hendersonكعرؼ 

كخلاصة القوؿ أف التعليم الالكتًكني يقوـ على استخداـ تقنيات اتٟديثة للأنتًنت كذلك من أجل خلق 
ات١عارؼ كات١علومات للمتعلمتُ في أسرع كقت كأقل  كإيصاؿالاتصاؿ بتُ ات١درستُ كات١تعلمتُ كات١ؤسسة التعليمية 

 تكلفة كجهد.

اتٟديثة التي استخدمت من أجل نقل التعليم من التعليم إذا يعتبر التعليم الالكتًكني من بتُ ات١صطلحات 
التقليدم إلذ التعليم الالكتًكني من خلاؿ ما تقديم كإدارة ات١عارؼ للتعلم باستخداـ تكنولوجيا الرقمية كالتي توفر 

 لنا فورية تقديم ات١ادة العلمية أك أم نشاط بأقل جهد كتكلفة.

                                       
، 2014، 2دار الكنوز ات١عرفة العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، طغالب عبد ات١عطي الفرت٬ات، مدخل إلذ تكنولوجيا التعليم،  - 1

164. 
ات٢ادم سرايو، فاطمة بن عمر ، دكر تكنولوجيا ت٣تمع ات١علومات في تطوير منظومة التعليم الالكتًكني، جامعة قاصدم مرباح  - 2

 . 102، ص 30/02/2020-03كرقلة، اتٞزائر، 
، ص 2012، 1، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف، طE-environmeneمصطفى علياف رتْي ، البيئة الالكتًكنية  - 3

299. 
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 لالكترونيالدطلب الثاني: أنواع وخصارص التعليم ا

 أنواع التعليم الالكتروني: -2
يعد التعليم الالكتًكني متاحا للثورة التكنولوجية في التعليم عن طريق الأنتًنت، كما قد اتفق الباحثتُ كات١ختصتُ 

 على أف للتعليم الالكتًكني عدة أنواع، كسنتطرؽ إلذ نوعاف رئيسياف كت٫ا: 

وع من التعليم الالكتًكني يهتم بتبادؿ الدركس كات١وضوعات كالأتْاث ىذا الن :التعليم الالكتروني الدتاامن -أ
 . 1كالنقاشات بتُ ات١علم كات١تعلم في الوقت نفسو كبشكل مباشر

، الإلكتًكنيةات١ادة التعليمية كالدركس: صور مرئية، فيديو، صوت، كيتم التفاعل من خلاؿ: السبورة   أ تٖتوم-أ
 الويب، التعاكف بتُ أعضاء المجموعة.ات١شاركة في التطبيقات، سفريات 

، الاختبار الشفهي ات١باشر، الأنتًنتب كما يتم تعقب التقدـ في عملية التعليم من خلاؿ: الاختبار من خلاؿ -أ
 تقديم التقارير، تٗزين السجلات.

فيديو، غرؼ ج أدكات التعليم الالكتًكني ات١تزامن: اللوح الأبيض، الفصوؿ الافتًاضية، ات١ؤت٘رات عبر ال-أ
 .2الدردشة

كىو التعليم غتَ ات١باشر الذم لا ت٭تاج إلذ كجود ات١تعلمتُ في نفس الوقت أك في نفس : التعليم غر  التاامني -ب
 .3ات١كاف

أ كتٖتوم ات١ادة التعليمية كالدركس على: مستندات مكتوبة، نصوص، أدلة التجارب العلمية أك للتدريبات، -ب
 .الأنتًنتؿ رشاد من خلاإ، الإعلانات

                                       
، 2017ات٢اشمي مقراني، خالد تيطراكم، التعليم الالكتًكني في اتٞامعة اتٞزائرية بتُ الواقع كات١أكؿ، د.د.ف، اتٞزائر، د.ط،    - 1

 .18ص 
عليم الالكتًكني في عصر الاقتصاد ات١عرفي، دار كمؤسسات الطباعة كالنشر كالتوزيع، دمشق، د.ط، مصطفى يوسف كافي، الت - 2

 .24-23، ص ص 2009
، ص 2013، 1السعيد مبركؾ ابراىيم، ات١كتبات كمنظومة التعليم الالكتًكني، دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر، مصر، ط - 3

34. 
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 ب كيتم الاتصاؿ من خلاؿ: البريد الإلكتًكني، البلوج، منتديات اتٟوار.-ب

ج أدكات التعليم الالكتًكني غتَ ات١تزامن: البريد الالكتًكني، الشبكة النسيجية، القوائم البريدية، ت٣موعة -ب
 .1النقاش، نل ات١لفات، الأقراص ات١دت٣ة

 خصارص التعليم الالكتروني:  -0
 تٯكن أف نعدد بعضا من ات٠صائص التي ت٘يز التعليم الالكتًكني كىي :

: ''فاستذكار ات١علومات يعتمد على ت٦يزات قدرات ات١تعلم اتٟسية بينما الاستجابة تعتمد على ت٦يزات الفرد الفعالية
 إمكانيةالتكرار كىي  إمكانيةكعلى حافز التعلم لديو كلا بد بالتالر لطريقة نقل ات١راسلات ىي أف توفر للمتعلم 

 نادرا ما تتوفر في الأساليب التعلمية التقليدية. إمكانيةالتكرار كىي 

 الفيديو الرقمية كغتَىا. كأقراصكأقراص التخزين ات١دت٣ة  الأنتًنت: توفر خدمة كالتعليم الالكتًكني عبر أقل تكلفة

عليمية على النحو ات١تكامل، كذلك من خلاؿ أدكات يوفر التعليم الالكتًكني للمتعلم ات١عرفة كات١واد الت التكامل:
 التعليم التي تسمح بتحليل معرفة ات١تعلم كالتقدـ الذم ت٭ققو، ما يضمن توافر معايتَ تعليمية موحدة.

: يستطيع ات١تعلم من خلاؿ الالكتًكني أف يعمل مع ت٣موعة كبتَة من ات١تعلمتُ كغتَىم من الأساتذة في ات١ركنة
 .2''الأسلوبلعالد، بل يقوـ الطالب باختيار ا أت٨اءت٥تلف 

يؤكد نظريات التعليم ات١عزز للمشاركة على أف التفاعل البشرم يشكل عنصرا حيويا في عملية تعزيز ات١شاركة:  
كاجتماعات  الإلكتًكنيةالتعليم، فإف التعليم الالكتًكني ات١تزامن يوفر ىذه ات١شاركة من خلاؿ غرفة المحادثة كالرسائل 

 واسطة الفيديو.ب

 اختيار السرعة التي تناسبو في تعلم، ما يعتٍ تٔقدكره تسريع عملية  إمكانية: يوفر التعليم للمتعلم مراعاة حالة ات١تعلم

 . 1حسب ما تدعو اتٟاجة إبطات٢ا أكالتعلم 

                                       
 .22-21ص  ص نفسو،مصطفى يوسف كافي، مرجع  - 1
اقتصادية في  كأتْاثكرتٯة غياد ، تٛدم باشا رابح، التعليم الالكتًكني إلذ خيار استًاتيجي للجامعات اتٞزائرية، دراسات   - 2

 .  211، ص 2018، سنة 8الطاقات ات١تجددة، اتٞزائر، العدد 
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خصارص 
التعليم 

 الالكتروني 
 الفعالية

 أقل تكلفة

 التكامل ات١ركنة

 تعزيز ات١شاركة

مصالح مراعاة 

 ات١تعلم

 ''من خصائص التعليم الالكتًكني التي أكردىا عبد ات١نعم .

حيث الاطلاع على مستول بينهم في كل جزئيات كخطوات ات١تعلم التي تٯر مشاركة أىل ات١تعلم حيث تٯكنهم  -
 بها.

 الأعداد الكبتَة من ات١تعلمتُ في كقت قياس  -

 السهولة كالسرعة في تٖديث ات١ستول ات١علوماتي. -

 .  2التوسع ات١ستقبلي'' إمكانيةالاستعانة بات٠براء النادرين  إمكانية -

 الدراسات العديد من خصائص التعليم الالكتًكني منها:كبالتالر فقد أكضحت 

  

 

 
 

 

 : خصائص التعليم الالكتًكني(01)شكل رقم 
 : إعداد الباحثةات١صدر

 إمكانيةكمن ىنا تٯكن القوؿ أف التعليم الالكتًكني يتميز تّملة من ات٠صائص كىي الفعالية، كذلك كم خلاؿ 
حيث يوفر ىذا الأختَ مركنة التعامل  الأنتًنتات١وارد التعليمية كتعليم عبر  التكرار كتٖضتَ ات١تعلم بإضافة إلذ توفتَ

 لدل ات١تعلم كتعزيز ركح ات١شاركة كمراعاة حالة ات١تعلم في التدريس.

                                                                                                                        
 .212، ص ، مرجع سبق ذكرهامعات اتٞزائرية كرتٯة غياد ، تٛدم باشا رابح، التعليم الالكتًكني إلذ خيار استًاتيجي للج - 1
زكريا بن ت٭تِ لاؿ، كفايات التعليم الالكتًكني كدرجة توافرىا لدل معلمي ات١رحلة الثانوية تٔحافظة ات١خواة التعليمية، قدمت  - 2

كسائل كتقنيات تعليم، ىذه الرسالة استكمالا ت١تطلبات اتٟصوؿ على درجة ات١اجستتَ في ات١ناىج كطرؽ التدريس، تٗصص مناىج 
 .21، ص 2009جامعة اـ القرل ات١ملكة العربية السعودية، 
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 الدطلب الثالث: أىداف وأهمية التعليم الالكتروني

 أىداف التعليم الالكتروني:  -2
 التعليم الالكتًكني فيما يلي:''كتٯكن معرفة الأىداؼ يسعى لتحقيقها 

 توفتَ ات١نهج الدراسي للمتعلم على مدار الوقت كيكوف متاح للاستخداـ من أم مكاف. -

 كالتدريب ات١بتكر تٟل ات١شاكل كدفع الطالب تٟب ات١عرفة. الإبداعتوفتَ عنصر التشويق لفتح باب  -

 اكتساب ات١تعلمتُ ات١هارات التقنية اللازمة. -

 تعلمتُ ت١واجهة ىذا العنصر.ات١ إعداد -

 الفرصة للطالب للتعامل مع العالد ات١نفتح من خلاؿ الشبكات ات١علوماتية. إتاحة -

 .1عمل ات١ؤسسات التعليمية'' كإدارةشبكات تعليمية لتنظيم  إت٬اد -

 '' خلق شبكات تعليمية لتنظيم عمل ات١ؤسسات التعليمية كإدارتها.-

 كفق الاحتياجات ات٠اصة بات١تعلمتُ. توفتَ مبدأ التعليم الذاتي -

تعلمية تفاعلية من خلاؿ تقنيات الكتًكنية جديدة كمتنوعة في مصادر ات١علومات  –خلق بيئة تعليمية  -
 .2كات٠برات''

كمن ىنا نستخلص أف التعليم الالكتًكني يهدؼ إلذ توفتَ الطريق كات١نهج ات١عتمد في التدريس، كما أنو يوفر عنصر 
 كالتفاعل أثناء التدريس كدفع الطالب إلذ:التشويق 

 اكتساب معلومات كمعارؼ -

                                       
للنشر كالتوزيع،  كالإتٯافجابر السيد، ات١كتبات كمنظومة التعليم الالكتًكني، دار العلم  إبراىيمرؤكؼ عبد السلاـ السيد محمد،  - 1

 .43-42، ص ص 2020، 1دار اتٞديد للنشر كالتوزيع، اتٞزائر، ط
عماد زراكلر، خالدة ىناء سيدىم، التعليم الالكتًكني كتأثتَه على دكر ات١علم في العملية التعليمية، ت٣لة بيليوفليا لدراسات  - 2

 .77، ص2020،  8، العدد 2ات١كتبات كات١علومات، اتٞزائر، المجلد 
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 للطالب فرصة التفاعل كمشاركتو مع الأساتذة في التدريس الإتاحة -

 يوفر التعليم الالكتًكني تقنيات ككسائط تساىم في تسهيل عملية التعليم عن بعد. -

 أهمية التعليم الالكتروني:  -0
أف ىناؾ أربعة دعائم ت٘ثل أسس التًبية كما أكردىا  1996 اليونيسكورتو منظمة ''يشتَ التقرير الذم أصد
 باكويس ديلور في تقريره كىي: 

 أف يتعلم الفرد كيف يعرؼ أم التعلم للمعرفة -

 أف يتعلم الفرد كيف يعمل أم يتعلم العمل. -

 معهم. أف يتعلم الفرد العيش مع الأخرين عن طريق فهم الأخرين كادراؾ التفاعل -

 أف يتعلم الفرد ليتكوف حيث تتضح شخصيتو على ت٨و أفضل كمنو توسيع قدراتو كملكاتو الذاتية. -

كمن الواضح أف ىذه الأسس لا تٯكن تٖقيقها في اطار التعليم التقليدم أم فالطالب يتعلم كيذاكر كيتذكر 
كتعليمات مفركضة عليو كليست لتنمية   ات١علومات لأجل الاختبارات فقط، كما أنو يتعامل مع البحوث كالواجبات

كتعزيز الفهم لديو، كتتزايد أت٫ية استخداـ التكنولوجيا كالتقنيات اتٟديثة في المجاؿ التًبوم لأسباب كثتَة نذكر 
 منها:

 التعلمية غتَ قادرة على مواكبة التطور العلمي. الأنظمةات٩فاض مستول التعليم، حيث أصبحت  -

 .1ية مع تعدد مصادر ات١عرفة كسرعة تدفق ات١علومات''تشتت ات١ناىج الدراس -

كمن خلاؿ تطرقنا إلذ أت٫ية التعليم الالكتًكني استخلصنا أف للتعليم الالكتًكني أت٫ية في التدريس من خلاؿ 
ما يوفره من فورية تلقي ات١علومات كات١عارؼ بأقل كقت كجهد كتكلفة، كىذا راجع إلذ فضل التكنولوجيا اتٟديثة في 
تسهيل عملية التدريس عن بعد كىذا ما يضمن جودة التعليم كنشر ثقافة استخداـ تقنيات اتٟديثة في التعليم كفي 

 في ت٥تلف مستوياتو.

                                       
 .18مرجع سبق ذكره، ص  بتُ الواقع كات١أكؿ، التعليم الالكتًكني في اتٞامعة اتٞزائرية  ات٢اشمي مقراني، خالد تيطراكم، - 1
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 الدطلب الرابع: مستويات التعليم الالكتروني ومتطلباتو

 مستويات التعليم الالكتروني:  -2
 يضمن التعليم الالكتًكني عدة مستويات نذكر منها: 

: تعتبر قواعد البيانات ىي أىم أشكاؿ التعليم Know Ledged Tabasesقواعد بيانات الدعرفة ''
 كإرشادات إيضاحاتالتي تقدـ أيضا  الإلكتًكنيةالالكتًكني كالتي تٯكن الوصوؿ إليها عن طريق برت٣يات ات١واقع 

تتضمن العديد من الاستفسارات عن برامج كمهاـ كأدكات التعليم خطوة تٓطوة كقواعد بيانات الأسئلة كالتي 
ات١قدمة لاجتياز اختبارات ت٤ددة، كقواعد البيانات تكوف متاحة حيث تٯكن للشخص أف يرمز إليها بكلمة كأف 

 .1تٮتار منها حسب ترتيبها ات٢جائي''

، الأنتًنت: كيقصد بها ات١وضوعات التي يتم مناقشتها الكتًكنيا عبر Electue الإلكترونية''المحاضرات 
كيقوـ عضو ىيئة التدريس في التعليم الالكتًكني باختيار ات١وضوعات ات١ناسبة لسن الطالب كات١رحلة التعليمية حيث 

 على:  الإلكتًكنيةمن حيث انتهى الطلاب في ات١راحل التعليمية السابقة كتعمل المحاضرات 

يس من خلاؿ ىذه المحاضرات يطلب تشجع العمل التعاكني الالكتًكني بتُ الطلاب كذلك لأف عضو ىيئة التدر  -
 من ات١تعلمتُ تٕميع ات١علومات عن بعض ات١وضوعات.

لعضو ىيئة التدريس  كإرسات٢ازيادة ات١نافسة بتُ الطلاب الكتًكنيا كذلك لأنو من خلاؿ تٕميعهم للمعلومات  -
ئو ت٦ا يزيد من ات١نافسة الذم يقوـ بتقويم أداء كل طالب كنشره الكتًكنيا عند اتٟاجة لتحفيزه أك تشجيع زملا

   2العلمية بينهم''

: كيقصد بو التعليم يتيح الفرصة لكل عضو من ىيئة Connnected Earning ''التعليم الدتصل
ككسائل التكنولوجيا  الأنتًنتالتدريس كات١تعلم كأم شخص أخر بتبادؿ ات١علومات، كيتم ذلك عن طريق استخداـ 

 اتٟديثة كىو يعمل على:

 قدرات عضو ىيئة التدريس كحاجاتو كأىدافو.زيادة  -
                                       

 .73، ص 2009، 1الغريب ، التعليم الالكتًكني من التطبيق إلذ الاحتًاؼ كاتٞودة، عالد الكتب، القاىرة، ط إتٝاعيلزاىر  - 1
 .75-74، ص نفسورجع ات١ - 2



 ومعوقات التطبيق...... التعليم الالكتروني بين آفاق الاستخدام .................: ........................الأولالفصل 

41 
 

 تطوير ات١قرر الأكادتٯي. -

 تطوير الاتصالات التكنولوجية اتٟديثة. -

 زيادة فعالية التقويم كالتغذية الراجعة. -

: يعتبر الدعم الشبكي أحد أشكاؿ التعليم الالكتًكني Online Support الدعم بالاتصال الدباشر
كالذم يشبو قواعد بيانات ات١علومات ، كيأتي الدعم الشبكي في شكل برامج، كت٣موعات ات١ناقشة كالمحادثات 
بالاتصاؿ ات١باشر ككذلك البريد الالكتًكني....، كغتَىا كالدعم الشبكي يكوف متاحا كأثر تفاعلا من قواعد 

 .1ت٤ددة كأثر دقة على الأسئلة'' إجاباتعلومات كىذه لأنو يعطي بيانات ات١

: ت٭توم التدريب الغتَ متزامن على أسلوب Asynchroh oustraining ''التدرةس الغر  متاامن
، Cd رالليز  كأقراص Lnnكالشبكات الداخلية  الأنتًنتالتدريب كالتعليم الذم يتم عن طريق استخداـ شبكات 

كات١ناقشات التي تتم من خلاؿ البريد  الإلكتًكنيةلذلك فهو ت٭توم على مرشدين من خلاؿ المجلات  إضافة
 الالكتًكني.

: ت٭دث التدريس ات١تزامن من خلاؿ كجود عضو ىيئة Synchronous Training التدرةس الدتاامن
مع ىيئة التدريس كمع الأخرين  التدريس بشكل مباشر، كفيو يقوـ مستخدـ بالدخوؿ على ات١وقع كالتعامل مباشرة

من ات١تخصصتُ كيستطرؽ ىذا التدريب بعض الوقت حيث يستغرؽ الفصل الدراسي حوالر بضعة أك شهور أك 
 . 2''الأنتًنتسنوات، كيتم ىذا التدريس عن طريق استخداـ مواقع 

التعليم الالكتًكني نستخلص أف مستويات التعليم الالكتًكني تضمن طريقة تعامل الطالب أك ات١تعلمتُ مع 
مع بعض سواء كاف  كالأستاذكتفاعل الطلاب  الأنتًنتمن خلاؿ كضع برت٣يات كمواقع الكتًكنية عبر شبكة 

لقاء الدرس، كإت٪ا تٯكنو إالأستاذ كالطالب في نفس الوقت أثناء ذلك عبر التدريس الغتَ ات١تزامن أم عدـ حضور 
كمنصات التعليم أك من خلاؿ التعليم أك التدريس ات١تزامن كالذم  الأنتًنتالاستفادة من المحاضرات ات١نشورة عبر 

                                       
 .75، ص ، مرجع سبق ذكره دةالغريب، التعليم الالكتًكني من التطبيق إلذ الاحتًاؼ كاتٞو  إتٝاعيلزاىر  - 1
، 1طارؽ عبد الرؤكؼ عامر، التعليم الالكتًكني كالتعليم الافتًاضي اتٕاىات عات١ية ات١عاصرة، دار الكتب ات١صرية، القاىرة، ط - 2

 .107، ص 2014
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ف التعليم الالكتًكني إالإلكتًكنية عبر غرفة الدردشة مثلا كما لقاء المحاضرات إكالطالب أثناء  الأستاذفيو كل من 
 يوفر عنصر التواصل من خلاؿ مناقشة كفتح باب اتٟوار بتُ ات١درس كالطالب.

 

 

 

 

 

 (: مستويات التعليم الالكتًكني02الشكل )

 ات١صدر: من إعداد الباحثة

 الالكترونيمتطلبات التعليم  -0
 إف التعليم الالكتًكني يتضمن ت٣موعة من ات١تطلبات التكنولوجية كالبشرية كىي كالاتي:

 ''ات١تطلبات التكنولوجية:

 كسائط العرض -اتٟاسبات كالشبكات ذات السرعة ات١ناسبة                 د -أ

 التعلم  إدارةنظم  -ق                                   كسائل ربط الشبكات -ب

 برامج مساندة  -الأجهزة المحمولة )حاسبات العمل(                        ك -ج

 ات١تطلبات البشرية:  

 إدارة الوقت -مهارات الاتصالات الفعالة                    ج -أ

 . 1الصبر كات١ثابرة'' -النظاـ الشخصي                             د -ب

                                       
 .90مرجع سبق ذكره، ص التعليم ات١فتوح كالتعليم عن بعد أساس للتعليم الالكتًكني، سامي ات٠فاجي،  - 1

 التعليم الالكتًكني  مستويات

 المحاضرات الالكتًكنية قواعد بيانات ات١عرفة

 الدعم بالاتصاؿ ات١باشر التعليم ات١تصل

 التدريس ات١تزامن التدريس الغتَ متزامن
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 ''البنية التحتية:

 كتشمل ات١ختبرات كتٕهيزىا بالتمديدات الكهربائية اللازمة كتأثيثها بالطاكلات كالكراسي كغتَىا. -

 ات١راكز التكنولوجية من أجل نشر تكنولوجيا ات١علومات. إنشاء -

 . 1ربط ات١دارس مع بعضها البعض كمديريات التًبية كالتعليم'' -

يسية في متطلباتو كىي ات١تطلبات التكنولوجية كالتي تقتصر على إف التعليم الالكتًكني يقتصر على ثلاث كسائط رئ
أدكات التعليم الالكتًكني في التعليم كاتٟواسيب كشبكات الأنتًنت إضافة إلذ كسائط كبرامج الكتًكنية أخرل كما 

موظفتُ، يتوفر على متطلبات بشرية كىي توفتَ العنصر البشرم من اجل تطبيق التعليم الالكتًكني من الأساتذة، 
طلاب كإدارة الوقت كمهارة الاتصاؿ كما يرتكز على متطلبات البنية التحتية كىي عنصر مهم من أجل قياـ 

 ات١راكز كأثاث كتوفتَ تٚيع ات١تطلبات من أجل تطبيق التعليم الالكتًكني. إنشاءالتعليم بذاتو كىي 

 
 (: متطلبات التعليم الالكتًكني03الشكل )

 احثةات١صدر من إعداد الب

                                       
التعليم الالكتًكني كالاتٕاىات اتٟديثة في منظومة التعليم، دار المجد للنشر كالتوزيع، عماف، د ط، نواؿ عبد الكريم الأشهب،  - 1

 .142، ص 2015

متطلبات .
التعليم 

 الالكتروني 

 الحواسيب

النظام 
 الشخصي

مهارات 
 الاتصال

 الانترنت

إدارة 
 الولت

 تجهيزات

مراكز 
 تكنولوجية

وسائط 
 العرض
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 الدطلب الخامس: مراحل وأجيال التعليم الالكتروني
 لد يظهر التعليم الالكتًكني فجأة كإت٪ا مر بأربعة مراحل حتى كصل على ما ىو عليو الآف:

: عصر ات١درس كات١دارس التقليدية حيث كاف التعليم الالكتًكني م2893الدرحلة الأولى قبل عام  -''أ
بالرغم من كجودىا لدل البعض ككاف الاتصاؿ بتُ ات١درس كالطالب في قاعة الدرس قبل انتشار أجهزة اتٟاسبات 
 حسب جدكؿ دراسي ت٤دد.

: عصر ظهور الوسائط ات١تعددة، حيث ت٘يزت ىذه ات١رحلة الزمنية م2883-2894الدرحلة الثانية  -ب
م ككاف التفاعل من خلات٢ا فرديا باستخداـ الويندكز كات١اكنتوش كالأقراص ات١مغنطة كأدكات رئيسية لتطوير التعلي

 . 1بتُ ات١تعلم كات١علم مع التًكيز على دكر ات١تعلم''

ظهور اتٞيل الأكؿ: ظهور الشبكة العنكبوتية للمعلومات، ثم  :م0222-2884الدرحلة الثالثة  -ج''
 التعليمية. الأفلاـبدأ ظهور البريد الالكتًكني أكثر انسيابية لعرض أفلاـ الفيديو، كمنها 

( الأنتًنتظهور اتٞيل الثاني للشبكة العنكبوتية للمعلومات ) :م ما بعدىا0222الدرحلة الرابعة  -د
حيث اصبح تصميم ات١واقع على الشبكة أكثر تقدما كتبادلا للمعلومات، زادت سرعتو بشكل كبتَ كىذه الطفرة 

د من أساتذة اتٞامعات على تصميم كتب ات١علوماتية قد تفتح المجاؿ للتعليم الالكتًكني مستقبلا كتشجيع العدي
الكتًكنية لتشمل أفلاـ كرسومات متحركة قد تساعد الطالب على الفهم الصحيح كمتابعة الدرس بصورة أفضل،  

 .2اتٟديث سيسهل الاتصاؿ بتُ الأساتذة كالطلبة'' الأسلوبكما أف ىذا 

كىو عصر ات١دارس  1983ي قيل عاـ كمن ىنا نلاحظ أف التعليم الالكتًكني مر بثلاث مراحل رئيسية كى
 كالطالب. الأستاذالتقليدية كىذا قبل اختًاع اتٟواسيب، كاف التدريس داخل القاعة بتُ 

:عصر انتشار الوسائط ات١تعددة كالويندكز كالأقراص ات١دت٣ة كاستخدامها في 1993-1984من عاـ 
 التعليم.

                                       
 .206مرجع سبق ذكره، ص التعليم الالكتًكني إلذ خيار استًاتيجي للجامعات اتٞزائرية، كرتٯة غياد ، تٛدم باشا رابح،   - 1
 .207، ص ، نفسو  مرجع - 2
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للتعليم الالكتًكني ثم ظهور  أخراكالتي أعطت بعدا  الأنتًنت: ظهور الشبكة العات١ية ـ2000 -1993فتًة 
 ت٤اضرات كدركس عبر البريد الالكتًكني. إرساؿالبريد الالكتًكني ت٦ا ساىم في 

كالتي ساعدت على تسهيل عملية التعليم  الأنتًنت: ظهور اتٞيل الثاني لشبكة العات١ية 2001أما فتًة 
الالكتًكني من خلاؿ كضع تصميم برامج كمواقع سات٫ت في انتشار التعليم الالكتًكني كاستخدامو بكثرة لاعتباره 

 يسهل عملية التدريس بأقل تكلفة كجهد.

كصولا إلذ شبكة  كمن ىنا نستنتج أف التعليم الالكتًكني مر بعدة مراحل بدأف باستخداـ الأقراص ات١ضغوطة
العات١ية الأنتًنت كالتي أعطت بعدا أخرا للتعليم الالكتًكني كنظرا للدكر الذم لعبو ىذا الأختَ في تسهيل عملية 
التدريس ت٦ا جعل أغلب جامعات العالد أماـ حتمية تطبيق ىذا الأختَ لكن من أجل تطبيقو لا بد من توفتَ عدة 

 من اجل الوصوؿ إلذ مستول تطلعت ات١رادة من تطوير التعليم في اتٞامعة. أدكات كأنظمة كاستًاتيجيات التطبيق 

 الدبحث الثاني: استراتيجية التعليم الالكتروني ومعوقات تطبيقو
التي يقوـ عليها  كأدكات كأنظمةمن أجل تطبيق التعليم الالكتًكني لا بد من التطرؽ إلذ أىم الاستًاتيجيات 

ىذا ات١بحث سأتطرؽ إلذ ت٥تلف العناصر التي ذكرتها سابقا كصولا إلذ اىم ىذا الأختَ في استخدامو، كفي 
ات١عوقات التي تعتًض تطبيق ىذا الأختَ كمن ىنا تٯكننا طرح التساؤؿ ماىي أدكات كأنظمة التعليم الالكتًكني في 

 التدريس؟   

 التعليم الالكتروني:  وأنظمةالدطلب الأول: أدوات 

 :أدوات التعليم الالكتروني -2
 أسئلةطرح  أك''ىي الأدكات التي تستخدـ في إحداث التفاعل ) مثل: طلب ات١ساعدة كالإرشاد كالتوجيو 

 عملية التعليم (، تٯكن تصنيف أدكات التعليم الإلكتًكني إلذ نوعتُ: أثناءمع ات١علم كالتعلمتُ 

كيتم من خلات٢ا نقل ات١علومات كالدركس كتبادت٢ا بتُ ات١علم كات١تعلم في نفس : أدوات التعليم الإلكتروني الدباشر - أ
 :أمثلتهاالوقت الفعلي لتدريس ات١ادة العلمية كمن 

، كما تسمح من خلاؿ البرامج اتٞاىزة الأخرينتتيح ىذه الأداة اتٟوار كالنقاش ات١تزامن مع  (:Chatالمحادثة ) -
 ابة كصوتا.للمحادثة التفاعل بتُ ات١تحدثتُ كت
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تفصل  أفرادكىي ات١ؤت٘رات التي يتم التواصل من خلات٢ا بتُ (: Audio Conferencesالدؤتدرات الصوتية ) -
بينهم مسافة من خلاؿ شبكة تلفزيونية عالية القدرة عن طريق الأنتًنت كيستطيع كل فرد متواجد أف يرل 

 كر معو.ك التحاأف يوجو إليو أسئلة استفسارية أات١تحدث، كما تٯكنو 
:عبارة عن صبورة شبيهة بالصبورة التقليدية، كىو من الأدكات الرئيسية  (White Bboardاللوح الأبيض ) -

اللازـ توفتَىا في الفصوؿ الافتًاضية، كتٯكن من خلات٢ا تنفيذ الشرح كالرسوـ التي يتم نقلها إلذ الشخص الآخر، 
سيا في غرؼ الاجتماعات كالفصوؿ الدراسية في كأصبح لاعبا أسا 1980كقد زادت شعبية بسرعة منذ عاـ 

 ات١دارس.
اتٟاسب الآلر كات١تصلة تٓط مباشر  روفتامج الأقمار الصناعية ات١قتًنة ب: كىي توظيف بر برامج القمر الصناعي -

مع شبكة الاتصالات، ت٦ا يسهل إمكانية الاستفادة من القنوات السمعية كالبصرية في عمليات التعليم كت٬علها 
 .1أكثر تفعيلا كحيوية، كفي ىذه التقنية يتوحد ت٤تول التعليم كطريقتو في تٚيع أت٨اء ات١نطقة ات١عينة في التعليم''

كات١تعلم في  الأستاذكىي تلك الأدكات التي لا تتطلب تواجد : التعليم الإلكتروني غر  الدباشرأدوات  -''ب
 إلقاء المحاضرات عبر الشبكة كمن بتُ ىذه الأدكات نذكر: أثناءنفس الوقت 

ثل في التعليم الإلكتًكني ت١ا يتمتع بو من مزايا تتم أدكاتيتصدر البريد الإلكتًكني  E-mailالبريد الإلكتًكني  -
 سهولة الاستخداـ كتوفر إمكانيات تبادؿ ات١علومات كالآراء مع ات١علم كالأقراف.

كانت ىذه الشبكة ات١ساىم الرئيسي فيما يشهده العالد اليوـ من   wold wid webالشبكة العنكبوتية  -
 معلوماتي. انفجار

لوثائق، على ت٣موعة من يقصد بها نظاـ إدارة كتصميم الرسائل كا  Mailing Listالقوائم البريدية  -
 الأشخاص ات١شتًكتُ بالقائمة، عبر البريد الإلكتًكني تٯكن تصنيف القوائم البريدية إلذ نوعتُ رئيسيتُ:

كاحد: يقتصر دكر ات١شتًؾ بها على تلقي الرسائل الصادرة عن مدير القائمة من خلاؿ البريد  اتٕاه* القوائم ذات 
 .الإلكتًكني كلا تٯكن تعميم الوثيقة

: تعمم بها كل رسالة أك كثيقة، يرسلها أحد ات١شتًكتُ إلذ العنواف ات٠اص بالقائمة على كافة اتٕاىتُ* القوائم ذات 
 ات١شتًكتُ الآخرين.

                                       
-22، ص ص 2017، 1ىاشم ت٣دم يونس، التعليم الالكتًكني، دار الزىور ات١عرفة كالبركة، ات١ملكة العربية السعودية، ط - 1

28 
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كتٗص ىذه الأداة بنقل ات١لفات من حاسب إلذ آخر متصل معو عبر  :File Exchangeنقل الدلفات  -
 شبكة الأنتًنت.

برنامج فيديو مقسم غلى أجزاء صغتَة تتكوف من تتبعات حركية  :Interactive Videoالفيدةو التفاعلي  -
ك مشاىد أات١تعلم عن طريق اتٟاسوب ىي المحددة للتتابع لقطات  استجاباتكإطارات ثابتة كأسئلة كقوائم، كتكوف 

 الفيديو.
 
سية أك ات١واد التعليمية كتٖميلها على يتم من خلالو تٕهيز ات١ناىج الدرا أقراصعبارة عن  :CDالأقراص الددلرة  -

 .1أجهزة الطلاب كالرجوع إليها كقت اتٟاجة''

 أنظمة التعليم الالكتروني: -0
تستخدـ في إدارة أنشطة التعليم، من حيث ات١سابقات، التفاعل، التدريبات كالتمارين...إلخ كتعتبر   ''ىي برت٣يات

كعموما توجد مفاىيم قريبة من بعضها مع بعض الاختلافات  أحد أىم حلوؿ التعليم الالكتًكني في اتٞامعات
 كمنها:

  CMS :Course Management Systemأنظمة إدارة ات١سافات  -1

    LMS: Learing Content Managementأنظمة إدارة التعليم  -2

  LCMS :Management System Learning Contentأنظمة إدارة ت٤تويات التعليم  -3

 Learning Platformeمنصات التعليم الالكتًكني:  -4

 Education Portalofبوابة تعليمية:  -5

 برت٣يات مفتوحة ات١صدر برت٣يات تٕارية أك معلومة
Webct.com Moodle, moodle.otg 
Ecollege.com Ilias, www.ilias.delios/index-e.html 
Blackboard.com Hanesa, www.anemalab.org/commun/english 

 حزمة برت٣ية تقريبا كالتالر:  200التعليم، حيث يوجد  إدارة أنظمةكىناؾ كمية كبتَة من  

                                       
 .37-29مرجع سبق ذكره، ص ص ،  التعليم الالكتًكنيىاشم ت٣دم يونس،  - 1
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على  إدارة تعلم مفتوح ات١صدر صمم على أساس تعليمية ليساعد ات١دربتُ ىو نظاـ: Moodleت١ودؿ ا
بشكل شخصي على مستول الفرد كما تٮدـ جامعة تضم توفتَ بيئة تعليمية الكتًكنية كمن ات١مكن استخدامو 

لغة ت٥تلفة       70مستخدـ مسجل كيتكلموف  75000ألف متدرب، كما أف موقع النظاـ يضم  40000
 (.mysqlكقواعد البيانات ) (phpلغة، أما من الناحية التقنية فإف النظاـ صمم باستخداـ لغة ) 138من 

 كمن أىم ت٦يزاتو:

 كجود منتدل يناقش فيو ات١واضيع ذات بالعلمية التعليمية بشكل عاـ  -1

 بالبريد الالكتًكني. إرسات٢اكجود ميزة تسليم ات١علم للواجبات بدلا من  -2

 ت٘كن ات١درب من الاطلاع كالتواصل مع ات١تدربتُ  -3

 1''الأخرل( ... كغتَىا من ات١ميزات scormدعم النظاـ لػػػ ) -4

نظمة في التدريس كىي متنوعة من بينها أتخلص أف التعليم الالكتًكني يعتمد على ت٣موعة من كمن ىنا نس
منصات التعليم الالكتًكني كبوابة التعليمية كالتي تسهل عملية التدريس عن بعد من خلاؿ إلقاء ت٤اضرات 

م كم ىائل من الأعضاء ت٫ية كبتَة في صأت٢ا دكر  الأنظمةالكتًكنية كنشرىا عبر منصة مودؿ كموؾ ككل ىذه 
 كىيئات التدريس في الولوج إلذ ىذه ات١نصة من أجل اكتساب معارؼ كمعلومات في التعليم.

 الدطلب الثاني: استراتيجية التعليم الالكتروني ومقوماتو

 استراتيجية التعليم الالكتروني: -2
ستًاتيجيات التعليم التقليدم لكن لقد تعددت كتنوعت استًاتيجيات التعليم الالكتًكني باعتبارىا مكملة لا

بطريقة ت٥تلفة تتماشى مع التدريس كالتطور التكنولوجي الراىن، كمن بتُ أىم استًاتيجيات التعليم الالكتًكني نذكر 
 منها: 

                                       
 .37-36مرجع سبق ذكره، ص ص التعليم الالكتًكني في عصر الاقتصاد ات١عرفي، مصطفى يوسف كافي،  - 1
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لقاء المحاضرات عبر الشبكة كقد تتم إ: تٯكن أف ينقل ات١علم الدرس عن طريق الإلكترونيةالمحاضرات  -2''
المحاضرة بطريقة تزامنية أك غتَ تزامنية كيقصد بالطريقة التزامنية ىو قياـ ات١علم بالإلقاء ات١باشر للمحاضرة عبر 

 بشكل مباشر في نفس الوقت كتٯكن أف تكوف بشكل تزامتٍ أم مسجلة. الإلقاءالشبكة كيتابع ات١تعلموف ذلك 

بتُ الطالب  الإلكتًكنيةكيتم التفاعل من خلاؿ استًاتيجية ات١ناقشات  :الإلكترونيةاعية الدناقشات الجم -0
كات١علم كبتُ الطلاب بعضهم البعض، كما تٯكن للطلاب البحث كالاطلاع على العديد من مصادر التعلم التي 

قوائم البريدية أك اللوحات ات١ناقشات كاتٟوار عبر الشبكة أك تكوف غتَ تزامنية من خلاؿ ال إجراءتساعدىم على 
 ، كتتم من خلاؿ مشاركة تٚيع ات١شتًكتُ كلا يشتًط تواجدىم على الشبكة في نفس الوقت.الإخبارية

:  حيث تٯكن ات١تعلمتُ من العمل بشكل تعاكني حيث يتعاكف ات١تعلموف مع بعضهم من اجل لرموعة العمل -3
ة درس أك القياـ ببحث أك دراسة عن موضوع متصل تٖقيق ىدؼ تعليمي موحد مثل كتابة تقدير أك مراجع

بات١نهج الدراسي، كيتم التفاعل في ت٣موعات العمل من خلاؿ القوائم البريدية كالبريد الالكتًكني كاتٟوار ات١باشر 
 .1''الأنتًنتعلى شبكة 

استخداـ التعليم من  كتتم عن طريق البرت٣يات التفاعلية التعليمية حيث يتم: استراتيجية التعليم الدبرمج -4''
خلاؿ تقسيم ات١قرر أك ات١نهج الدراسي إلذ كحدات صغتَة توضع في شكل صفحات متتابعة متًابطة مع بعضها 

عن بعض الأسئلة التي  الإجابةمصممة مسبقا من عدة مسارات تتفاعل معها ات١تعلم من أجزاء البرامج من خلاؿ 
 نتقاؿ بتُ ت٤تويات ات١نهج التعليمي خطوة تٓطوة.يتلقاىا من خلاؿ البرنامج ت٦ا يساعد على الا

: كتعتبر استًاتيجية حل ات١شكلات من الاستًاتيجيات ات٢امة في الإلكترونيةاستراتيجية حل الدشكلات  -5
عملية التعليم عامة سواء التعليم التقليدم أك التعليم الالكتًكني حيث أنها تنمي لدل ات١تعلم القدرة على التفكتَ 

ات١شكلات كاكتساب العديد من طرؽ التفكتَ العملي كالابتكارم كالناقد، كما تنمي لديو بعض ات١هارات في حل 
 كالتذكر. كالإدراؾكالقدرات العقلية مثل التفكتَ 

من استًاتيجيات التعليم ات٢امة  الإلكتًكنيةتعتبر استًاتيجية ات١شاريع  :الإلكترونيةاستراتيجية الدشارةع  -6
ات١ستخدمة في التعليم الالكتًكني، حيث أنها تدفع ات١تعلمتُ إلذ العمل كالتعاكف كاكتساب ات١علومات كات٠برات 

                                       
-133مرجع سبق ذكره، ص ص التعليم الالكتًكني كالتعليم الافتًاضي اتٕاىات عات١ية معاصرة، طارؽ عبد الرؤكؼ عامر،  - 1
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ات١تعلمتُ مشاريع الكتًكنية كعمل  إعطاءالتعليمية، كما أنها تتيح الفرصة للمتعلمتُ لتحقيق ذاتهم من خلاؿ  
 .1كانت ىذه ات١شاريع فردية أك تعاكنية بات١شاركة مع ت٣موعة العمل أك مع ات١علم''  الرسوـ ات١تحركة سواء

 كتٯكن استخداـ الكتاب التفاعلي المحسوب في تٚيع الاستًاتيجيات ات١ذكورة سابقا.

إف كل استًاتيجيات التعليم الالكتًكني تعمل لتسهيل عملية التدريس كالتعلم من خلاؿ توفتَ المحاضرات 
كما تٯكن ات١ناقشة اتٞماعة للأستاذ كالطلاب عبر   الأنتًنتات١باشر للمحاضر عبر شبكة  الأستاذ كإلقاء كنيةالإلكتً 

غرفة الدردشة، كما تتضمن استًاتيجيات التعليم الالكتًكني ات١شاركة اتٞماعية للعمل كحل مشاكل التي تعرقل 
 ت١عارؼ أك ات١علومات. مشاركة الطالب من خلاؿ تنمية قدراتو كاكتسابو العديد من ا

   مقومات التعليم الالكتروني: -0
مع التطورات الذىنية في ت٣تمع ات١علومات تٖتاج إلذ ت٣موعة من مقومات  الإلكتًكنيةلكي نتماشى ات١درسة 

 إضافة إلذ أجهزة حاسب كشبكة العات١ية للمعلومات. كالأكادتٯيةات١ادية البشرية 

حاسب في الفصوؿ لاستخدامها من قبل  أجهزةإلذ  الإلكتًكنيةتٖتاج ات١درسة  : الأجهزةالدقومات الدادةة -2''
 كأجهزةأخرل متممة مثل الطابعات كات١اسحات الضوئية كالكامتَات كالصوتيات  كأجهزة كالإدارةات١علم كالطالب 

تٗزف فيها البرامج كات١ستندات كالدركس كات١واد يتم  Serrersككلها مرتبطة بأجهزة تٗزين مركزية  Dataالعرض 
 .2تداكت٢ا بشكل ميسر كمنظم

  شبكة داخلية تربط كافة أجهزة ات١دارس بالأجهزة ات١ركزية مرتبطة بالشبكة العات١ية العنكبوتية.

الالكتًكني : كىي عبارة عن ت٥زف مصادر ات١علومات اتٞاىزة التي تتألف من الكتاب الدقومات الأكاديمية -0''
كىو عبارة عن ات١قرر الدراسي ات١عد الكتًكنيا بالنصوص كالوسائل ات١دعوـ بوسائل أخرل كارتباطات كمصادر 

كالاختبارات الذاتية كملخصات ات١علمتُ كملخصات كأتْاث  كالأنشطةكمراجع إضافة إلذ الدركس المحضرة 
 الطلاب ذات العلاقة بات١قرر..

                                       
-134ص ص ، مرجع سبق ذكره، عات١ية معاصرة  التعليم الالكتًكني كالتعليم الافتًاضي اتٕاىاتطارؽ عبد الرؤكؼ عامر،  - 1
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معلمتُ كطلاب كإدارة على مستول ات١هارات ات١ذكورة سابقا كيتم ذلك من خلاؿ  كجود الدقومات البشرةة: -3
مع الاستفادة من ات٠براء بالتخطيط  الإلكتًكنيةخطة تدريب كتعريف كتركيج للفكرة كات١هارات ات١طلوبة في ات١درسة 

 كدخوؿ عناصر بشرية جديدة إلذ ات١درسة متمثلة بات١هندس كات١برمج كالفتٍ..''.

 نستخلص أف مقومات التعليم الالكتًكني ترتكز على ثلاث كىي: 

توفتَ ات١قومات ات١ادية كىي لا بد من توفتَ مراكز مؤسسات كبنية تٖتية كالأثاث كالوسائل من أجل تطبيق  -1
دركس، كالتي ت٬ب أف تتوفر ات١ؤسسة على كتب الكتًكنية،  الأكادتٯيةالتعليم الالكتًكني إضافة إلذ توفتَ مقومات 

مكتبية الكتًكنية، سبورة الكتًكنية من أجل توفتَ للطلاب جو التدريس ت٦ا يساىم من رفع قدرتو العلمية  أنشطة
تقوـ دكف موظفتُ كىيئات  أف كالفكرية إضافة عنصر الرئيسي كىو ات١قومات البشرية لا تٯكن لأم مؤسسة تعليمية

 .1لا بد من كجودىم'' ة من أجل تطبيق أم تطبيق أم نظاـالأستاذكالطلاب ك 

 الدطلب الثالث: خطوات التعليم الالكتروني في التدرةس
 لتطبيق أم نظاـ لا بد من ات١ركر تٓطوات متسلسلة سنذكرىا من خلاؿ ما يلي: 

التعليم الالكتًكني كما ىو معلوـ نظاـ تطوره كتديره كتسرؼ عليو جهتاف رئيسيتاف ت٫ا اتٞهة  ات٠طوة الأكلذ: -1''
 لتطبيق ىذا النظاـ في أم مؤسسة تعليمية. الأخرلالتًبوية كاتٞهة التقنية كبالتالر فلا غتٌ لاحدت٫ا عن 

ككسائل تطبيقو كمراحل  كأىداؼكضع خطة كاضحة ات١عالد تٖتوم على تعريف ات١شركع  ات٠طوة الثانية: -2
 .2التطبيق مراعيا فيو كل ات١ؤثرات الداخلية كات٠ارجية

بالنسبة للمرحلة  كأت٫يتونشر الوعي لدل منتسبي التًبية كالتعليم تٔاىية التعليم الالكتًكني  ات٠طوة الثالثة: -3''
 دائهم.القادمة من تطور النظاـ التعليمي، ككيف أنو سيسهم في تسهيل أعمات٢م كتٖستُ أ

تٕهيز البنية التحتية كفق ات٠طة كلا بأس بأف يتجزأ التجهيز إلذ مراحل أيضا كفق مقتضيات كل ات٠طوة الرابعة:  -4
 مرحلة من مراحل تطبيق ات٠طة.

                                       
 .75صر الاقتصاد ات١عرفي، مرجع سبق ذكره، ص كافي، التعليم الالكتًكني في ع  مصطفى يوسف - 1
 29، ص  نفسورجع ات١ - 2
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 .توفتَ الأجهزة كالبرت٣يات كالأدكات اللازمة لتنفيذ كل مرحلة من ات١راحل ات٠طوة ات٠امسة: -5

دريب منتسبي التًبية كالتعليم على استخداـ اتٟاسب الآلر كإجادة استخداـ بت أبدأات٠طوة السادسة:  -6
تعتٍ بإتقاف استخداـ مهارات  التطبيقات التي سيحتاجونها في نظامهم التعليمي اتٞديد، كركز على الدكرات التي

 كإدارتها''. الإلكتًكنيةاتٟاسب في عرض اتٟصص في الفصوؿ 

تعلموف في تنفيذ ي تٔالزامية تتضمن تطبيق ات١نتسبتُ إ إجراءاتاضحا ت٭توم على كضع برنات٣ا ك ات٠طوة السابعة: -7
 أعمات٢م.

: أبدأ بتطبيق النظاـ بشكل ت٤دكد في فصل كاحد في أحد الصفوؼ أك في فصل كاحد في كل ات٠طوة الثامنة -8
راحل التنفيذ فصل حسب ت٧احاتك في تنفيذ ات٠طوات السابقة، كىذه الطريقة تضمن التأكد من سلامة م

 بالإضافة إلذ التأكد من استعداد منتسبي ات١درسة للمضي قدما في دعم كتنفيذ ات١شركع.

نتائج  كالإحصاءاتأعد تنفيذ ات٠طوة ات٠امسة كتدرج في تنفيذىا كلما أعطتك التقارير ات٠طوة التاسعة:  -9
 تنفيذ تٔستويات عالية من الاستفادة من الأدكات السابقة. إت٬ابية

أف يتم تقديم دراسات تقوتٯية كفق فتًات زمنية ت٤ددة، فهذه الدراسات تساعد كثتَا في ات٠طوة العاشرة:  -10
 .إخفاقاتثبات ت٪و ات١شركع دكف 

تأكد باستمرار من حصولك على ات١عرفة التامة بكل جدية في ت٣اؿ التعليم، كاطلع  ات٠طوة اتٟادية عشرة: -11
 .1لتعليم الالكتًكني ليس لو طات١ا ارتبط مصتَه بالتطور التقتٍعلى ما يناسبك أكلا بأكؿ، فا

 الدطلب الرابع: أخطاء في تطبيق التعليم الالكتروني
 من الأخطاء التي تقع  فيها مستخدمتُ التعليم الالكتًكني أثناء التطبيق ندكر منها:

مشاركة تٚيع ات١عنيتُ بو كمن سيشرفوف عليو العليا  الإدارةاتٗاذ قرار تطبيق نظاـ التعليم الالكتًكني من قبل  -1''
 في اتٗاذه مثل إدارة ات١راحل ككلات٫ا كات١شرفتُ التًبويتُ ... إلخ.

بأت٫يتو كضركرتو لتطوير التعليم  كإقناعهماتٗاذ القرار دكف تهيئة العاملتُ بات١ؤسسة التعليمية كتعريفهم بو  -2

                                       
 . 31 – 30، ص  ص صر الاقتصاد ات١عرفي، مرجع سبق ذكره كافي، التعليم الالكتًكني في عف  مصطفى يوس - 1
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اتٞديدة التي  الأدكاتعن دكره في ىذا ات١شركع كتدريبو على كالارتقاء بالعملية التعليمية كتعريف كل موظف 
 سيستخدمها لتنفيذه.

ككسائل تنفيذه كمراحل تطبيقو كات١يزانية  أىدافوعدـ كضع خطة كاضحة كمفصلة تشمل على تعريف ات١شركع  -3
 اللازمة لكل مرحلة، كتكوف اللجاف التي ستتولذ التنفيذ كات١تابعة.

صياغتها على ات١ردكد ات١ادم أك الشكلي للتعليم الالكتًكني أك تٗفيف العبء عن الطالب  تركيز الأىداؼ عند  -4
كل لا يتحمل عناء تٛل حقيقة الكتب، كتٕاىل ما ىو أىم من ذلك أم تٖصيل الطالب ات١عرفي كالعلمي كتنمية 

 مهاراتو.

لر تطبيقو عليها تٚلة كتفصيلا، كىذا الاعتقاد بأف التعليم الالكتًكني يشمل كافة ات١مارسات الفصلية كبالتا -5
 غتَ صحيح فإف ىناؾ ت٦ارسات فصلية يفضل فيها استخداـ الطرؽ التقليدية.

دكف التأكد من استخداـ التقنيات ات١وجودة بالشكل ات١طلوب اتٟماسة قد  إضافيةتقنيات  إدخاؿالتوسع في  -6
جهزة كالعتاد في كقت لد تكتمل فيو مرحلة التدريب تعود إلذ الرغبة في توفتَ أفضل ما في السوؽ كأغلاه من الأ

 كانتشار ثقافة التعليم الالكتًكني في ات١ؤسسة ت٦ا بعتٍ انتهاء صلاحية الأجهزة قبل أف يستفاد منها كما ت٬ب.

 . 1الدراسات التقوتٯية من فتًة لأخرل للتأكد من مدل تٖقق الأىداؼ'' إجراءعدـ  -7

 التعليم الالكترونيالدطلب الخامس: معوقات تطبيق 
رغم  أت٫ية كمزايا التعليم الإلكتًكني التي قدمها للتعليم كالنتائج الناجح التي حققها على مستول العديد من  

 جامعات العالد إلا أف ىذه الأختَ لا تٮلو من معوقات تعرقل استخدامو، كمن بينها:

صعوبة تٗصيص التمويل اللازـ لبناء البنية التحتية ضعف البنية التحتية في اغلب الدكؿ النامية، نظرا إلذ  -1''
 اتٟاسبات كلوازمها، كتسهيل الاتصاؿ، كتوفتَ الصيانة الدائمة بالأنتًنت. أجهزةات١تمثلة في توفتَ 

 عدـ إت١اـ ات١تعاملتُ تٔهارات استخداـ التقنيات اتٟديثة. -2

تٗوؼ ات١علمتُ من تقليل دكرىم في العملية التعليمية كانتقاؿ دكرىم إلذ مصممي البرت٣يات التعليمية  -3

                                       
 .57-55، التعليم الالكتًكني في عصر الاقتصاد ات١عرفي ، مرجع سبق ذكره، ص ص فيمصطفى يوسف كا - 1
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 كاختصاص تكنولوجيا التعليم.

 التكلفة العالية في تصميم كإنتاج البرت٣يات التعليمية. -4

 كما ذكر الزيتوف بعض معوقات التعليم الإلكتًكني كمنها:
 بشرية ات١ؤىلة كات١دربة.عدـ كفاية الكوادر ال -1
 حاجز اللغة. -2
 ات١قاكمة كات١مانعة السلبية من قبل ت٤افظتُ من رجاؿ التعليم.  -2

 كمن ىنا نستخلص انو تم ذكر بعض ات١عوقات كلد يتم ذكر الأخرل كمن بتُ ىذه ات١عوقات نذكر:
 عدـ تكوين الأساتذة كالطلبة حوؿ كيفية استخداـ التعليم الإلكتًكني. -
 ل البعض لفكرة التعليم الإلكتًكني.عدـ تقب -
 نقص التوعية كالتحسيس بضركرة التطبيق الإلكتًكني. -
 عدـ كضع خطط كاستًاتيجيات التعليم تتماشى مع استخداـ التعليم الإلكتًكني. -
 . 1عدـ القدرة على استخداـ كسائل التكنولوجيا اتٟديثة''  -

عة من الأدكات كالبريد الالكتًكني، السبورة كمنا نستخلص أف التعليم الالكتًكني يرتكز على ت٣مو 
في التدريس، بالإضافة إلذ الأنظمة التي تتمحور حوؿ منصة موكدؿ ك منصة موكؾ كىم أكثر الأدكات  الإلكتًكنية

، ات١ناقشات اتٞماعية الإلكتًكنيةاستخداما، بالإضافة إلذ استًاتيجيات التعليم الالكتًكني كمن بينها المحاضرات 
 الأخطاء، كما تطرقنا في ات١بحث إلذ ت٣موعة من الأنتًنتكالطلبة عبر شبكة  الأساتذةكالتي تكوف بتُ  كنيةالإلكتً 

 كات١عوقات في استخداـ التعليم الالكتًكني.       

    

 

 

                                       
(،  covid-19في ظل جائحة كوركنا )ريم بنت تٛود بن قباؿ العتيبي، التحديات كاجهت الأسر السعودية في التعليم أبناؤىا  - 1

 .158، 157ـ، ص ص 2020 –ق 1441(، سنة 22المجلة العربية للنشر العلمي، العدد )



 

 

 

 

 

 

 

 

 

واقع التعليم الإلكتروني بكلية الفصل الثاني: 
 العلوم الانسانية والاجتماعية جامعة تيارت
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ف كذلك من خلاؿ تقديم عاـ حوؿ اتٞامعة سنتطرؽ من خلاؿ ىذا ات١بحث إلذ ماىية جامعة ابن خلدك 
تٞامعة ابن خلدكف تيارت، كما  كالإمكانياتبالإضافة إلذ ات٢يكل القانوني كالتنظيمي، كما سنركز على ات١ؤىلات 

سنركز على نقطتتُ مهمتتُ جدا كالتي ت٢ما علاقة تٔوضوع الدراسة كت٫ا ماىية منصة موكدؿ بالإضافة إلذ كيفية 
 توظيف جامعة ابن خلدكف ت١نصة موكدؿ التعليمية في التعليم الالكتًكني.

 الدبحث الأول: ماىية الجامعية 

 امعة ابن خلدون تيارتالدطلب الأول: تقديم عام حول ج
 كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية ) جامعة ابن خلدكف تيارت ( :

 1ن خلدكف تيارت:بلمحة تارتٮية عن جامعة ا

كذلك  1981-1980لذ السنة الدراسية إكؿ انطلاقة لو أشهد قطاع التعليم العالر بولاية تيارت في 

طالبا، كمع ات١وسم اتٞامعي  1200كلذ تسجيلاتو أكثر من أاتٞامعي بتيارت كالذم احتضن في  بإنشاء ات١ركز

 تم حل ات١ركز اتٞامعي ك استبدالو تٔعهدين كطنيتُ للتعليم العالر. 1984-1985

ات١ؤرخ في:  230-84ات١عهد الوطتٍ للتعليم العالر في الزراعة : تٔوجب ات١رسوـ التنفيذم رقم 

 تعليم العالر في الزراعة ات١دنية بتيارت.ات١تضمن إنشػاء ات١عهد الوطتٍ  لل 18/08/1984

ات١ؤرخ في:  231-84ات١عهد الوطتٍ للتعليم العالر في ات٢ندسة ات١دنية : تٔوجب ات١رسوـ التنفيذم رقم 

 ات١تضمن إنشػاء ات١عهد الوطتٍ للتعليم العالر في ات٢ندسة ات١دنية بتيارت. 18/08/1984

/ 07/07ات١ؤرخ في  298-92بتيارت تٔوجب ات١رسوـ التنفيذم أعيد إنشاء ات١ركز اتٞامعي  1992كفي سنة 

ك تم ضم ات١عهدين ك التي كانت تتمتع بالاستقلالية البيداغوجية كالإدارية كات١الية ككضعها تٖت كصاية  1992

 إدارة مركزية كاحدة.

                                       
. تاريخ الزيارة: https://www.univ-tiaret.dz/ar/Universite.htmlموقع جامعة ابن خلدكف تيارت.  1

 .14:15على الساعة  05/05/2021
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 271-01رسوـ التنفيذم بصدكر ات١ 2001بعد القفزة النوعية التي عرفها قطاع التعليم العالر تٔدينة تيارت سنة 

جامعة تٖوم ثلاث كليات ) كلية العلوـ الانسانية  إلذات١تضمن تٖويل ات١ركز اتٞامعي  18/09/2001ات١ؤرخ في 

 ك الاجتماعية، كلية العلوـ ك العلوـ ات٢ندسة ، كلية العلوـ الزراعية ك البيطرة.

كليات   06الذم انبثق عنو خلق 25/01/2010 ات١ؤرخ في 37-10 صدر ات١رسوـ التنفيذم 2010ك في سنة 

 جديدة ك معهد.

 14/03/2013ات١ؤرخ في  102-13ىيكلة اتٞامعة طبقا للمرسوـ التنفيذم  إعادةتم  2013كفي سنة 
 ات١تضمن انشاء جامعة تيارت.

 1( كليات ك معهدين:08ك الذم انبثق عنو )

 كلية العلوـ التطبيقية 01
 كلية علوـ ات١ادة 02
 كلية الرياضيات ك الاعلاـ الآلر 03
 كلية علوـ الطبيعة ك اتٟياة 04
 كلية اتٟقوؽ ك العلوـ السياسية 05
 كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ 06
 كلية العلوـ الانسانية ك العلوـ الاجتماعية 07
 كلية الآداب ك اللغات 08
 معهد علوـ البيطرة 09

ملحقة تشتمل على عدة تٗصصات،  إلذأما بالنسبة ت١عهد التكنولوجيا بقصر الشلالة، فقد تٖوؿ  10
 تشتمل على عديد التخصصات. أيضاملحقة بالسوقر ىي  إنشاءككذا تم 

                                       
. مرجع سابق.  https://www.univ-tiaret.dz/ar/Universite.html موقع جامعة ابن خلدكف تيارت. 1

 .11:25على الساعة  06/05/2021تاريخ الزيارة: 
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الدطلب الثاني: الذيل التنظيمي والقانوني لكلية العلوم الانسانية والاجتماعية جامعة ابن خلدون 
 تيارت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: يوضح ات٢يكل التنظيمي لكلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية جامعة ابن خلدكف04الشكل ) 
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كلية العلوم الانسانية  والاجتماعية جامعة ابن خلدون   وإمكانياتالدطلب الثالث:  مؤىلات 
 تيارت 

 التعريف بكلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية: -1
معقد بيداغوجي، تقدر مساحتها  3000تتوفر على  2010سنة  إنشاؤىاتقع الكلية شرؽ مدينة تيارت، تم 

أستاذ يتوزع الطلبة بها على  160من  أزيدطالب يؤطرىم  7000من  أزيد، يتمدرس بها 2كلم  42حوالر 
 قسمتُ:

 : كيندرج تٖتو التخصصات التالية في طور الليسانس:قسم العلوـ الانسانية

 تٗصص تاريخ.  

 ات١كتبات.تٗصص علم 

 كاتصاؿ. إعلاـتٗصص 

 : تاريخ حديث كمعاصر.كفي طور ات١استً

 في العصر الوسيط. الإسلاميتاريخ الغرب 

 تاريخ اتٟضارات القدتٯة.

 كاتصاؿ. إعلاـ

 تكنولوجيا كىندسة ات١علومات.

 : كيندرج تٖتو التخصصات التالية في طور اللسانس:قسم العلوـ الاجتماعية أما

 .تٗصص علم اجتماع

 .تٗصص علم النفس

 تٗصص فلسفة



 كاقع التعليم الالكتًكني تّامعة اتٞزائر )جامعة تيارت أت٪وذجا(الفصل الثاني: ..............................
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 كفي طور ات١استً ت٧د التخصصات التالية:

 علم النفس العيادم. 

 علم النفس ات١درسي. 

 علم اجتماع اتصاؿ. 

 علم اجتماع العمل كالتنظيم. 

 فلسفة. 

 كقد تم افتتاح تٗصصات في طور الدكتوراه في كلا القسمتُ: تٗصص تاريخ كتٗصص فلسفة كعلم النفس .
 كما تٖوم الكلية على عدة مصالح منها :

 مكتب عميد الكلية :

، كحتى الطلبة ، حيث تتجلى العلاقات العامة  أساتذةالكلية سواء عماؿ،  أسلاؾعلى كل  الأكؿات١سؤكؿ 
 أمكالطلبة كالتدخل السريع ت١عاتٞة  الأساتذةفي مصلحة العمادة بالعملية الدكرية من خلاؿ التواصل الدائم مع 

 اطار العمل الاكادتٯي كفي بالستَ اتٟسن للكلية من خلاؿ بناء علاقات مع الطلبة في الإضرارمشكل من شانو 
ف العلاقات العامة في نيابة العمادة ترتكز على العميد سواء في اتٞانب الداخلي ككما أاطار قوانتُ اتٞامعة، كما 

اتٞامعة كت٥تلف  إدارةقلنا التدخل كمسايرة كل كبتَة كصغتَة  أك من اتٞانب ات٠ارجي كربط العلاقات مع 
 كلية .ات١ؤسسات التي ت٢ا علاقة بال

 مكتب نارب عميد الكلية الدكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية :

ف ات١صلحة ت٢ا علاقات مباشرة أذ ت٧د أف العلاقات العامة في ىذه ات١صلحة تتسم بنوع من التطبيق كوف إ 
ت١مكنة لإعطاء صورة جيدة ا الأساليبذ كلابد من استخداـ كل إكمع بعض اتٞامعات خارج الوطن،  الأساتذةمع 

ف العلاقات العامة أعلى الكلية كاتٞامعة ، فمن خلاؿ تْثنا ات١يداني كالأسئلة ات١وجهة في ىذا ات٠صوص كجدنا 
على ات١ستول المحلي تقتصر على تدخل رئيس ات١صلحة في تسيتَ بعض ات١شاكل كحلها بطرؽ حسنة، كذلك كمن 

ف أالعماؿ كاحيانا مع الطلبة كىم خصوصا طلبة الدكتوراه، كضح لنا  م بتُأخلاؿ التعامل على مستول الكلية 
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العلاقات العامة في ىذا ات٠صوص تقتصر على الستَ العادم للعمل من خلاؿ التعامل التقليدم بتبادؿ ات١علومات 
ظي ات١باشر ، كالاستخداـ ات١كثف للاتصاؿ اللفالأحيافك عبر البريد الالكتًكني، كات٢اتف في بعض أبطرؽ مباشرة 

، فقلة  كإدراكهمكالغتَ رتٝي في تسيتَ عمل ات١صلحة، كمن جانب اىتماـ العماؿ بالعلاقات العامة  ت٢ذا ات١فهوـ
     للعلاقات العامة كالتي حسب رايهم ت٢ا دكر كبتَ  الأمثلحسب تصرت٭هم تٖوؿ دكف الاستخداـ  الإمكانات
مل كتٖسينو من خلاؿ كذلك سهولة التواصل كتٖقيق التفاعل كتطوير عمل ات١صلحة كت٧اعة الع الأداءفي تٖستُ 

 كالرقي بالكلية كاتٞامعة .

 مكتب نارب العميد الدكلف بالبيداغوجيا والدسارل الدتعلقة بالطلبة:

 كإت٬ادنها ذات تواصل دائم بالطلبة كاستقبات٢م يوميا أذ إكتتميز العلاقات العامة في ىذه ات١صلحة بالنشاط 
ات١تعلقة بالأساتذة كالتنظيمات الطلابية  الأمورف العلاقات العامة يظهر دكرىا خاصة في أتهم، كما حلوؿ لانشغالا

 ف تساىم في الرقي بالكلية .أكات١قتًحات التي من شانها  الأفكاركالنوادم العلمية ككل 

 مصلحة الدستخدمين :

، إذ أف دكر العلاقات  كالأساتذةت٧د أف كاقع العلاقات العامة فيها ت٤صورة علاقتو بتُ ات١صلحة كالعماؿ 
كتوزيع ات١هاـ سواء بتُ عماؿ  الأدكارالعامة يتجلى في طريقة تسيتَ ات١صلحة كطرؽ التعامل مع الطارئ كتنظيم 

 لذ تسيتَ الوسائل العامة من موارد مادية كبشرية .الكلية ككذلك احتًاـ سلم الرتب ات٠اص بالأساتذة بالإضافة إ

 الكلية التي تٖوم على قسمتُ: أقساـكيبرز دكر العلاقات العامة في الكلية من خلاؿ تسيتَ 

 :قسم العلوـ الاجتماعية كقسم العلوـ الانسانية  

في مراسلات  لكحتى مع اتٞمهور ات٠ارجي ات١تمث كالأساتذةيظهر ذلك في التعامل اليومي مع الطلبة 
ف الدكر الضمتٍ للعلاقات العامة في كلا أاتٞهات الرتٝية التي ت٢ا علاقة باتٞامعة كالكلية على ات٠صوص ، فنجد 

في المجاؿ العلمي  كالأساتذةلذ بناء علاقات كطيدة بتُ الطلبة إالقسمتُ يتمحور حوؿ كضع خطة مستمرة تهدؼ 
كالانسجاـ كالرقي بالطالب كمنو بالكلية كاتٞامعة من خلاؿ العديد من  كزرع ركح ات١نافسة الشريفة لتحقيق التوافق

النشاطات كفتح سبل اتٟوار كالنقاش البناء كات٢ادؼ خاصة مع ت٦ثلي الطلبة كالنوادم العلمية كتشجيعهم كالتدخل 
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ات كالبحث على الكفاء الإبداعم طارئ بطرؽ علمية كاقعية، اتٟرص على خلق جو من أالفورم ت١عاتٞة 
 ف تفيد الطالب كالكلية كالمجتمع على ات٠صوص.أنها أمن شالتي  الأفكاركتشجيعهم كزرع ت٥تلف 

 ىداف الكلية :أ

 النمو كالتكيف.على ب كتوفر بيئة تعليمية مناسبة ت١ساعدتهم لارص التعليمية للطلفاتاحة إ-

ـ المجتمع فهرص التعليمية ات١ختلفة للطلاب ليتمكنوا من لففمن أىم ات١سؤكليات الأساسية ت٢ا كذلك  توفتَ ا
مناسبة كغ  معايتَ بلالمجاؿ ات١هتٍ الذم تٗتاركنو كفي الكفاية الفنية كالأكادتٯية  كاكتسابالذم يعيشوف فيو 

النمو ات١تطور على ؾ من أجل مساعدتهم لا، كذكإرشادىم كتدريبهم مهني الطلابدتٯي، كتوجيو لأكاللسلوؾ ا
 الكلي كت٘كينهم من التكيف مع ت٣تمعهم.

فهدؼ طاقم الكلية ىو تنمية القيم الانسانية كتزكيد الطلبة بكل ات١علومات عن طريق ت٥تصتُ من خلاؿ 
قبل الوطن، كخدمة بناء المجتمع كصنع مستفي العلم كات١عرفة كطرؽ البحث ات١تقدمة كالقيم الرفيعة كات١سات٫ة 

الانسانية، كىذا بتنمية شخصية الطالب تنمية متكاملة تشمل اتٞوانب العقلية كالاجتماعية  كدعم كتعزيز عمليات 
 .كالفتٍلعقلي ا الإبداع

لها درة كتسيتَ لقااستقطاب ات١واىب اعلى التي تسعى إليها كذلك توفتَ ثقافة غنية تعمل  الأىداؼ كمن أبرز
حلوؿ ت١ختلف  إت٬ادشاطات ات٠لاقة كات١بدعة كذلك القياـ بالبحوث كالدراسات التي تستهدؼ الن ت٦ارسة فرص

 ات١شكلات التي تقف في سبيل التي تقف في سبيل النمو الاقتصادم كالاجتماعي.

   Moodleالدطلب الرابع: ماىية منصة موودل 
 جامعة من "دكتٚاس مارتن" اتٟاسوب لعالد تطوير ك ىو فكرةmooch باسم  سابقا كات١عركؼ ات١وكدؿ

 ىندسية كليس تربوية أسس على قائم موكدؿ نظاـ بتطوير "دكماس" قاـ كقد ، أستًاليا غرب "بتَث كورتن"
 .2002عاـ  في منو إصدار أكؿ إطلاؽ ككاف ، كتقنية

 دكر يكوف معلومات من لو يقدـ ما خلاؿ من ات١تعلم عقل في تبتٍ ات١عرفة أف على موكدؿ فلسفة تقوـ  
 عن تٗتلف الفلسفة ىذه مؤىلاتو ك تٕاربو خلاؿ من معارفو يبتٍ ات١تعلم من تٕعل بيداغوجية بيئة خلق ىو ات١علم

 .1معرفتو ات١تعلم على ت٬ب ما ك تقدتٯو ت٬ب ما باختيار ات١علم يقوـ حيث ، التقليدم التعليم
                                       

 http://moodle.org( le 29/05/2021ات٠ط ) على متاح . الالكتًكني التعليم . ىشاـ سعد، 1
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 التعليمية: Moodleالدطلب الخامس: توظيف جامعة ابن خلدون لدنصة 

  : 1التعليمية Moodle لدنصة خلدون ابن جامعة توظيف

 Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment تعليمية منصة عن عبارة ىي 
 كقواعد (PHP) لغة باستخداـ كت٣اني، صمم ات١صدر مفتوح الإلكتًكني التعليم الإدارة نظاـ أك الالكتًكني للتعلم

 System Management Learning أم (LMS) بالاختصار أيضا إليو كيشار. (MySQL) البيانات

 قوم كاحد كات١تعلمتُ بنظاـ كالإداريتُ ات١علمتُ تزكيد إلذ كات٢ادؼ ات١وجو اتٟيوم التعليم بيئة في صمم البرنامج
 ت٠لق كمتكامل كآمن

  :أساسيتتُ كظيفتتُ على موكدؿ برنامج تٖتوم ، الطلب حسب متخصصة الكتًكنية تعلم بيئة أك تعليمية خبرات
  (CMS). المحتول تسيتَ نظاـ •

 . (LMS) التعلم تسيتَ نظاـ •

 تصميم على تعتمد التعليم، في كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيات استخداـ على مساعدة أنظمة " كىي
 تنظيم في التحكم كفاءة تستهدؼ ت٥رجات تصبح ثم تعالج مدخلات لو بيداغوجي بناء أساس على المحاضرة

 التي SCORME ;LIBRE OFFICE التأليف سلاسل طريق عن  VUE برنامج طريق عن المحاضرات
 لا للجامعة الرقمية الأرضية عبر التدريس عملية إف "ات٠ط على كإتاحتها المحاضرة إنتاج على مهمتها تقتصر
 ت٣موع بذلك كنعتٍ ات١ستهدفة، لعينةا اختيار إلذ ذلك تتجاكز بل ات٠ط عبر المحاضرة كضع على فقط تتوقف
 يستطيع لا ات٠طوة ىذه فبدكف عليو، الاطلاعك  الدرس إلذ الولوج ت٢م يتستٌ حتى بالدرس عنيتُات١ الطلبة

 كعدد المحاضرة إلذ الولوج تم ما إذا معرفة موكدؿ منصة خلاؿ من نستطيع كما المحاضرة، إلذ الوصوؿ الطالب
 إلذ الدرس كصوؿ مدل حوؿ فكرة بتكوين للأستاذ تسمح التي الإحصاءات من غتَىاك  التحميل مرات

 إرساؿ خلاؿ من متزامن كالغتَ ات١تزامن التعليم خلاؿ من التفاعل إمكانية موكدؿ منصة كتتيح .ات١تلقي الطرؼ
 ات١داخلات ككانت عكسية، تغذية شكل في عليها ت٬يبك  عليها يطلع الذم الأستاذ إلذ لتساؤلاتهم الطلبة
 كالآليات العوائق كماىية الدراسي العاـ متطلبات لتحقيق استمراريتو كضماف الالكتًكني التعليم تفعيل حوؿ

  . ات١مكنة كاتٟلوؿ

                                       
. جامعة تيارت : ت٥بر الدراسات  Moodleاتٞيلالر ، عمارة ك آخركف...دكرة تكوينية للأساتذة حوؿ أرضية موكدؿ  - 1

 .2021الفلسفية ك قضايا الإنساف ك المجتمع في اتٞزائر، 
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 كالبحث العالر التعليم أعدت التعليمية الأنشطة كتطوير التقليدية ات١قررات دعم أجل كمن كللإشارة 
 عركض إلذ بالإضافة الأكادتٯي المحتول لرفع موكدؿ أرضية استعماؿ كيفية يتناكؿ توضيحيا دليلا" العلمي

 التفاعلية الأنشطة ك الطلبة كمتابعة التسجيل كکيفية الدركس ككضع بالتصميم تتعلق الطلبة ك للأساتذة توضيحية
  1غتَىا  الافتًاضية للندكات

 يسمح الذم كالتفويج الدفعات نظاـ اعتماد تم الأكؿ السداسي بداية ك 2021/2020 موسم كخلاؿ
   الدفعة تقسيم في الصحي البركتوكوؿ كاعتماد طور لكل ت٥صصة يوـ 15 ت١دة اتٟضورم التعليم بتلقي للطلبة

 ات١والر الشهر خلاؿ ، كاحدة ساعة إلذ الساعي اتٟجم كتقليص الاجتماعي التباعد ضماف مع قسمتُ إلذ
 الرقمية كالأرضية الاجتماعي التواصل مواقع عبر المحاضرات بإرساؿ الأساتذة كيقوـ مؤقتا اتٟضورم التعليم يتوقف

 تقييم لو يتستٌ حتى للأستاذ الالكتًكني البريد عبر كإرسات٢ا البحثية الأعماؿ بإت٧از الطلبة كيقوـ  "موكدؿ"
 ات١عتمدة الزمنية ات١دة نفس ك بو ات١عموؿ الدكاـ بنفس الدراسة مقاعد إلذ الطلبة يعود أف على ، الطالب

 فيها يتم رئيسية كحدات أربع تٔعدؿ الأكؿ السداسي لامتحانات التحضتَ ليتم برنامج من تبقى ما لاستكماؿ
 بطريقة للأستاذ الطالب يقدمها تْوث شكل على الأستاذ يقيمها الثانوية الوحدات كبقية الامتحانات إجراء

 السداسي في يطبق البرنامج كنفس الأكؿ السداسي اختبارات في لتحتسب الالكتًكني البريد طريق عن أك مباشرة
 لكتًكنيا.إ أك حضوريا بات١ؤطرين الاتصاؿ ك عادية بصفة بإعداد مذكراتهم ات١تخرجتُ الطلبة يقوـ كما ، الثاني

 دعم كوسيلة "موكدؿ" الأرضية الرقمية ات١نصة في ات١تمثلة بعد عن التعليم آلية استحدثت قد خلدكف ابن جامعة
 السداسي دركس بوضع 2020 مارس شهر بداية منذ باشرتها قد كانت التي ك ، الأستاذ ك الطالب بتُ التواصل

-http://moodle.univ : التالر الالكتًكني الرابط عبر موكدؿ الرقمية الأرضية خلاؿ من ات٠ط عبر الثاني

tiaret.dz  
  :باستخداـ ذلك ك

 اسم ات١ستخدـ 
 كلمة ات١ركر

  يوـ/ شهر / سنة : بالشكل ات١يلاد تاريخ

  البكالوريا سنة / البكالوريا شهادة رقم •

                                       
 02دليل الاستاذ :الارضية البيداغوجية موكدؿ .ص -كزارة التعليم العالر ك البحث العلمي  - 1
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 عبر عنها الإجابة الأساتذة كيتم عليها ليطلع الرقمية، الأرضية نفس عبر درس أم حوؿ أسئلتهم طرح تٯكنهم كما
 الإلكتًكني البريد على الأرضية عن ات١سؤكؿ بات١هندس الاتصاؿ يتم تقتٍ مشكل أم كجود حالة كفي نفس الأرضية

  elearning@univ-tiaret.dz : التالر

 جامعة ابن مستول على أستاذ '' 1019'' بػػػػ: عددىم كات١قدر الأساتذة تٞميع الكتًكنية حسابات إنشاء تم كقد
 ألف 30 اؿ يقارب ما استحداث معها بات١وازاة تم كما الأرضية، عبر دركسهم إدراج من لتمكينهم خلدكف
 العلمي كالبحث العالر التعليم كزارة توصيات إطار في العملية تأتي ك اتٞامعة طلبة لفائدة مستخدـ حساب
 كباء بسبب بلادنا بها ت٘ر التي الاستثنائية الظركؼ ظل في بعد عن الطلبة ت٘درس لضماف آليات إت٬اد بضركرة
 أكبر أت٫ية إعطاء ضركرة إلذ فيها دعاىم اتٞامعية الأسرة إلذ رسالة في خلدكف ابن جامعة مدير نوه كما ، كوركنا
 الدكر اتٟتُ ذات في مبرزا اتٞامعي ات١وسم إت٧اح إلذ الرامي ات١سعى ىذا في الات٩راط خلاؿ من البيداغوجي للفعل
 الوباء. ت٢ذا التصدم في اتٞامعة تلعبو أف ينبغي الذم

نستخلص بعد التطرؽ إلذ ىذا الفصل حوؿ كاقع التعليم الالكتًكني باتٞامعة اتٞزائرية 'جامعة تيارت 
من أجل  إجراءاتقامت بعدة  أنهاتقوـ عليها اتٞامعة بالإضافة إلا  كإمكانياتأت٪وذجا' أنها تٖتوم على مؤىلات 

ة من أجل تسهيل عملية التواصل كالتدريس توظيف التعليم الالكتًكني من خلاؿ استخداـ منصة موكدؿ  التعليمي
 عن بعد. 
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61% 

39% 

 توزٌع  أفراد العٌنة حسب الجنس

 أنثى ذكر

           الفصل إلذ تفريغ كتٖليل نتائج الدراسة، معاتٞة كمناقشة الفرضيات، بالإضافةسنتطرؽ من خلاؿ ىذا 
، بالإضافة               إلذ عرض النتائج العامة للدراسة، ثم التطرؽ إلذ نتائج الدراسة على ضوء ات٠لفية النظرية للدراسة

ات البحث من ملاحظات كمقابلات كنتائج إلذ أننا سنقوـ بتحليل اتٞداكؿ كفقا ت١ا اعتمدنا عليو من أدك 
 الاستبياف

 تحليل نتارج الدراسة:
 البيانات الشخصية:

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب اتٞنس.01اتٞدكؿ رقم )

 النسبة ات١ئوية )%( التكرار اتٞنس
 % 61 37 ذكر
 % 39 24 أنثى

 % 100 61 المجموع
 

 

 

 

 

 

 .أفراد عينة الدراسة حسب اتٞنس(: يوضح توزيع 05الشكل )

% بينما  61( أف أعلى نسبة من أفراد عينة البحث من ذكور حيث بلغت نسبة 01يتضح من خلاؿ اتٞدكؿ )
%، كبالتالر نلاحظ كجود فركؽ إحصائية بتُ الذكور كالإناث، حيث يتضح من خلاؿ  39نسبة الإناث بلغت 

نات كىذا راجع إلذ أنو تم توزيع استمارات الاستبياف بنسبة كبتَة إلذ ىذه القراءات أف فئة الذكور أكبر من فئة الب
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ات تم رفضهن ت١لأ الاستبياف، بالإضافة إلذ أغلب أفراد العينة لد الأستاذفئة الأساتذة كذلك راجع إلذ أف أغلب 
 يتم استًجاع من طرفهم الاستبياف.

 السن(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 02اتٞدكؿ رقم ) 

 النسبة ات١ئوية )%( التكرار  السن
 34 21 [ سنة25-35]
 48 29 [ سنة36-47]

 16 10 سنة 47أكثر من 
 02 01 ات١لغاة

 % 100 61 المجموع
 

 
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن (:06الشكل )

[ سنة 47-36( أف الفئة العمرية الأعلى نسبة من أفراد عينة الدراسة ىم ]02يتضح من خلاؿ اتٞدكؿ رقم )
%، كما لاحظنا  34[ سنة بنسبة 35-25%، ثم تليها النسبة الثانية كالتي تتًاكح أعمارىم ] 48قدرت بنسبة 

كمن سنة،  47% من أفراد عينة الدراسة يبلغوف من العمر  أكثر من 16كالقراءات أف  الإحسائياتمن خلاؿ 
ف ت٣مع البحث ت٣مع شبابي قادر على أداء مهاـ البحث العلمي، كمؤىل لاستخداـ أىنا تٯكننا استخلاص 

34% 

48% 

16% 

2% 

 السن

 الملغاة سنة 47أكثر من  سنة[ 47-36] سنة[ 25-35] 
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ذلك إلذ حداثة فتح اتٞامعة ت٦ا جعلها تستقطب كتوظف أكبر قدر من  إرجاعالتعليم الالكتًكني، كما تٯكننا 
 % .2كما بلغت ات١لغاة   خرت٬ي اتٞامعات الذين ما زالوا يواصلوف تْثهم العلمي كالأكادتٯي،

 

 (: تٯثل مدة ات٠برة ات١هنية لأفراد العينة.03اتٞدكؿ رقم ) 

 النسبة ات١ئوية )%( التكرار ات٠برة ات١هنية
 63 38 سنوات 10أقل من 

 26 16 [ سنة11-15]
 8 05 سنة فما فوؽ 16

 3 02 ات١لغاة
 % 100 61 المجموع

 

 
 لأفراد العينة.(:مدة ات٠برة ات١هنية 07الشكل )

 يظهر من خلاؿ البيانات ات١درجة أعلاه مدة ات٠برة ات١هنية لأفراد العينة التي تتمثل فيما يلي:

%، كما تليها مدة ات٠برة ات١هنية  63سنوات ( نسبة  10حيث قدرت مدة ات٠برة ات١هنية لأفراد العينة ) بأقل من  
، إضافة إلذ أفراد العينة التي لديهم خبرة في ت٣اؿ التعليم لأكثر  %26سنة حيث بلغت نسبة  15إلذ  11من 

63% 

26% 

8% 

3% 

 الخبرة المهنٌة

 الملغاة سنة فما فوق 16  سنة[ 15-11]  سنوات 10ألل من 
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 العالي

 الملغاة أستاذ متعالد 

 المنصب فً الجامعة  

إلذ أف أغلب  بالإضافةكىذا راجع تٯكن إلذ حداثة فتح اتٞامعة،  % 08سنة بنسبة ضئيلة جدا  16من 
 الأساتذة يواصلوف تْثهم العلمي كالأكادتٯي.

 %. 03إجابة ملغاة بنسبة  02كىناؾ 

 صب الذم يشغلو أفراد العينة باتٞامعة.(: يوضح ات١ن04اتٞدكؿ رقم ) 

 النسبة ات١ئوية )%( التكرار ات١نصب باتٞامعة
 20 12 أستاذ مساعد ب

 16 10 أستاذ مساعد أ
 38 23 أستاذ ت٤اضر ب

 20 12 أستاذ ت٤اضر أ
 00 00 أستاذ التعليم العالر

 02 01 أستاذ متعاقد 
 04 03 لد ت٬يب عن السؤاؿ

 % 100 61 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 (:يوضح ات١نصب الذم يشغلو أفراد العينة باتٞامعة.08الشكل )
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ثم تليها  % 38( أف ات١ؤىل الأكادتٯي للأساتذة المحاضرين )ب( قدر بنسبة 04يتضح من خلاؿ اتٞدكؿ رقم )
، كما  % 20نسبتاف متساكيتاف أساتذة مسعدين )ب( كأساتذة ت٤اضرين )أ( حيث قدرت نسبة كل منهما 

متعاقدين حيث  أساتذةف ىناؾ أ، كمن خلاؿ التحليل اتضح %16بلغت نسبة الأساتذة ات١ساعدين )أ( نسبة 
%، أما بالنسبة لأساتذة التعليم العالر لد نسجل أم فرد من أفراد العينة كىذا راجع تٯكن إلذ 02بلغت نسبتهم 

رة، كمن ىنا تٯكننا القوؿ أف أغلب أساتذة كلية العلوـ عدـ تصادؼ مع أساتذة التعليم العالر أثناء توزيع الاستما
الإنسانية كالاجتماعية من أساتذة ت٤اضرم )ب(، أساتذة ت٤اضرين )أ(، كمن ىنا يتضح أف أغلب الأساتذة لديهم 

 خبرة كمؤىلات علمية في ت٣اؿ البحث العلمي.

 (: يوضح القسم الذم يدرس فيو أفراد العينة.05اتٞدكؿ رقم ) 

 النسبة ات١ئوية )%( التكرار الذم يدرس فيوالقسم 
 64 39 قسم العلوـ الانسانية

 34 21 قسم العلوـ الاجتماعية
 02 01 كلات٫ا 
 % 100 61 المجموع

 

 
 (:يوضح القسم الذم يدرس فيو أفراد العينة.09الشكل )

64% 

34% 

2% 

 القسم الذي ٌدرس فٌه الأستاذ

 كلاهما  لسم العلوم الاجتماعية لسم العلوم الانسانية
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 % 64من خلاؿ اتٞدكؿ أعلاه ت٧د أف أفراد العينة الذين يدرسوف في قسم العلوـ الإنسانية قدرت نسبتهم بػػ 
كما لاحظنا %،   34كىي أكبر نسبة، كما بلغت نسبة أفراد العينة الذين يدرسوف بقسم العلوـ الاجتماعية نسبة 

كما يرجع سبب بلوغ أكبر   كلا القسمتُ  فراد العينة يدرسوف فيأ% أف  02ف نسبة أمن خلاؿ الإحصائيات 
 نسبة لأفاد العينة الذين يدرسوف في قسم العلوـ الإنسانية إلذ أف توزيع الاستمارة كاف كفق العينة العرضية.

 

 (: تٯثل عدد أفراد العينة الذين تلقوا تكوينات في استخداـ تقنيات التعليم الإلكتًكني.06اتٞدكؿ رقم ) 

 النسبة ات١ئوية )%( رالتكرا تلقي التكوين
 43 26 نعم
 57 35 لا

 % 100 61 المجموع
 

 
 (: تٯثل عدد أفراد العينة الذين تلقوا تكوينات في استخداـ تقنيات التعليم الإلكتًكني10الشكل )

ت٘ثل النسب أعلاه مدل تلقي التكوينات في استخداـ تقنيات التعليم الإلكتًكني من طرؼ أفراد العينة، من خلاؿ 
% لد يتلقوا أم تكوين تٓصوص التعليم الإلكتًكني، كىذا ما أكده رئيس قسم  57الإحصائيات لاحظنا أف 

ات ضئيلة جدا كىذا راجع إلذ التكوينات العلوـ الإنسانية خلاؿ إجراء ات١قابلة حيث أف نسبة تلقي التكوين

43% 

57% 

 تلقً التكوٌن

 لا نعم
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، كما بلغت 19تٓصوص استخداـ التعليم الالكتًكني كىذا نظرا للوضع الذم شهده العالد أزمة كوفيد  ات١تأخرة
%، كىذا راجع تٯكن إلذ تلقي تكوينات شخصية، كبنسبة ضئيلة  43نسبة أفراد العينة الذين تلقوا تكوينات بػػػػ 

 من طرؼ اتٞامعة.

 

 

 (: يوضح من أين تلقى أفراد العينة تكوينات في التعليم الإلكتًكني.07اتٞدكؿ رقم )

 النسبة ات١ئوية )%( التكرار مكاف تلقي التكوين
 44 14 من طرؼ اتٞامعة

 09 03 من طرؼ معاىد خاصة
 47 15 تكوين شخصي

 53 *32 المجموع
 ة اختاركا أكثر من إجابة.الأستاذ* بعض               

 
 (:يوضح من أين تلقى أفراد العينة تكوينات في التعليم الإلكتًكني11الشكل )
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74% 

26% 

 توفر الجامعة على متطلبات التعلٌم الالكترونً

 لا نعم

ف اغلب الأساتذة الذين تلقوا تكوين تٓصوص استخداـ تقنيات التعليم الإلكتًكني  أمن خلاؿ اتٞدكؿ أعلاه يتبتُ 
باتٞامعة جاء مفاجئا نتيجة %، كىذا راجع إلذ أف قرار تطبيق التعليم الإلكتًكني  47كاف تكوين شخصي بنسبة 

(، كاف من الضركرم ات١باشرة في التكوينات الشخصية إلذ حتُ تلقي 19الأزمة التي ضربت العالد )كوفيد 
التكوينات من طرؼ اتٞامعة، كاف ذلك متأخرا جدا يعتٍ بعد الدخوؿ اتٞامعي إذ أصبح أفراد العينة أماـ حتمية 

لأختَ، كما تليها نسبة أفراد العينة الذين تلقوا تكوين من طرؼ التكوين الشخصي من أجل استخداـ ىذا ا
% 09% كىذا بعد الدخوؿ اتٞامعي، فمن خلاؿ الإحصائيات تبتُ أف  44اتٞامعة حيث قدرت نسبتهم بػػػ 

 من أفراد العينة تلقوا تكوينات من طرؼ ات١عاىد ات٠اصة من أجل التمكن من استخداـ تقنيات التعليم الإلكتًكني.

 متطلبات التعليم الالكتروني في التدرةسلمحور الأول: ا

 على متطلبات التعليم الإلكتًكني. كالاجتماعية(: تٯثل مدل توفر كلية العلوـ الإنسانية 08اتٞدكؿ رقم ) 

 النسبة ات١ئوية )%( التكرار على متطلبات التعليم الالكتًكني توفر اتٞامعة 
 74 45 نعم
 26 16 لا

 % 100 61 المجموع
 

 

 

 

 

 

 على متطلبات التعليم الإلكتًكني كالاجتماعية(: تٯثل مدل توفر كلية العلوـ الإنسانية 12الشكل )

ت٘ثل النسب أعلاه مدل توفر كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية على متطلبات التعليم الإلكتًكني حيث ت٘ثلت 
%، كما نلاحظ من خلاؿ تٖليل  74نسبة الذين أكدكا على كجود متطلبات التعليم الإلكتًكني بنسبة 
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ليم الإلكتًكني، كىذا نتيجة نقص % من أفراد العينة أكدكا على عدـ كجود متطلبات التع 26الإحصائيات أف 
في أسعار اتٟواسيب  الارتفاعالآلر، كأيضا  الإعلاـالوسائل التكنولوجية على مستول الكلية كاتٟواسيب كمراكز 

 خاصة في ظل أزمة كوركنا.

 .كالاجتماعية(: يوضح نوع ات١تطلبات التي تتوفر عليها كلية العلوـ الإنسانية 09اتٞدكؿ رقم ) 

 النسبة ات١ئوية )%( التكرار ها اتٞامعةت التعليم الالكتًكني التي تتوفر علينوع متطلبا
 41 21 متطلبات تكنولوجية )حواسيب(
 59 30 متطلبات بشرية )نظاـ شخصي(

 100 *51 المجموع
 . إجابةة اختاركا أكثر من الأستاذ* بعض 

 
 كالاجتماعية(: يوضح نوع ات١تطلبات التي تتوفر عليها كلية العلوـ الإنسانية 13الشكل )

من خلاؿ الإحصائيات ات١درجة أعلاه يتضح لنا أف نسب ات١تطلبات التي تتوفر عليها الكليتتُ ت٘ثلت في متطلبات 
%، 41اسيب قدرت بػػػ %، أما تٓصوص متطلبات تكنولوجية مثل اتٟو  59بشرية مثل النظاـ الشخصي بنسبة 

كىذا ما أكده رئيس قسم العلوـ الاجتماعية من خلاؿ إجراء ات١قابلة العلمية تٓصوص معوقات التعليم الإلكتًكني 
 حيث أكد على كجود ات١تطلبات البشرية كنقص في توفر ات١تطلبات التكنولوجية مثل اتٟواسيب. 
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 تروني الدعتمدة في التدرةس المحور الثاني: أدوات واستراتيجيات التعليم الالك

 (: تٯثل مدل استعداد أفراد العينة لتطبيق التعليم الإلكتًكني.10اتٞدكؿ رقم )

 النسبة ات١ئوية )%( التكرار مدل استعداد الاساتذة لتطبيق التعليم الالكتًكني 
 92 56 نعم
 06 04 لا

 02 01 نوعا ما 
 % 100 61 المجموع

 

 
 استعداد أفراد العينة لتطبيق التعليم الإلكتًكنيتٯثل مدل  (:14الشكل )

ت٘ثل النسب ات١درجة أعلاه مدل استعداد أفراد العينة لتطبيق التعليم الإلكتًكني في التدريس، حيث أكدكا نسبة 
% على انهم مستعدين لتطبيق التعليم الإلكتًكني في التدريس، كىذا راجع إلذ أنو ضركرة ملحة كحتمية لا   92

ها تْكم التوجو الراىن لتكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات في تٚيع مناحي اتٟياة، خاصة في ضل الأزمات،  مفر من
كما تبتُ لنا من خلاؿ الإحصائيات أكد العديد من أفراد العينة على عدـ استعداد لتطبيق التعليم الإلكتًكني 

92% 

6% 

2% 

 استعداد الأساتذة لتطبٌق التعلٌم الالكترونً

 نوعا ما  لا نعم
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على استخداـ الوسائل التكنولوجية من  %، كىذا تٯكن راجع إلذ نقص في التكوين أك عدـ القدرة 06بنسبة 
%  مستعدين نوعا ما لاستخداـ  02طرؼ بعض أفراد العينة، كما اتضح كذلك خلاؿ القراءات أف نسبة 

 التعليم الإلكتًكني.

 التعليم الإلكتًكني التي يعتمد عليها أفراد العينة في التدريس. كأنظمة (: جدكؿ تٯثل أدكات11اتٞدكؿ رقم ) 

 النسبة ات١ئوية )%( التكرار في التدريس ات١عتمدةأدكات كأنظمة التعليم الإلكتًكني 
 31 49 البريد الإلكتًكني 

 11 17 الإلكتًكنيةالسبورة 
 25 40 منصة موكدؿ
 mooc 05 3منصة موكؾ 
 9 14 غرفة الدردشة

 19 30 مواقع التواصل الاجتماعي
 2 03 أخرل

 % 100 *158 المجموع
 ة اختاروا أكثر من اجابة.الأستاذ* بعض              

 
 (:تٯثل أدكات التعليم الإلكتًكني التي يعتمد عليها أفراد العينة في التدريس15الشكل )

0

5

10

15

20

25

30

35

البريد  
 الإلكتروني 

السبورة 
 الالكترونية

منصة موون  منصة موودل
mooc 

موالع التواصل  غرفة الدردشة
 الاجتماعي

 أخرى

 أدوات وأنظمة التعلٌم الالكترونً المعتمدة فً التدرٌس  



 اتٞانب التطبيقي

78 
 

60% 

38% 

2% 

مدى استخدام استراتٌجٌات التعلٌم الالكترونً فً 
 التدرٌس

 أحيانا لا نعم

من خلاؿ الإحصائيات ات١درجة أعلاه يتضح لنا أنو نسبة أفراد العينة الذين يستخدموف البريد الإلكتًكني قدرت بػػػػ 
% ،  25ع إلذ سهولة استخداـ التواصل بتُ الأساتذة كالطلاب، ثم تليها منصة موكدؿ بنسبة %، كىذا راج31

كىذا راجع إلذ ما جاء في ات١قرر الوزارم الذم ينص على كضع المحاضرات كالدركس عبر منصة 'موكدؿ'، كما 
لتي لعبت دكرا % يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي كا19يتضح كذلك من خلاؿ قراءة الإحصائيات أف 

% من أفراد العينة غرفة  09مهما كبديل لنشر المحاضرات كالدركس عند صعوبة الولوج إلذ ات١نصة، كما يستخدـ 
 الدردشة في أداء العملية التعليمية.

% من أفراد العينة يستخدموف منصة 'موكؾ' في تقديم الدركس  03كما نلاحظ من خلاؿ التحليل أف نسبة 
جدا مقارنة بالأدكات كأنظمة التعليم الإلكتًكني السابقة، بالإضافة إلذ أدكات أخرل تم ذكرىا كىي نسبة ضئيلة 

 % . 02الذم قدرت نسبتو  (zoom)من طرؼ أفراد العينة كىو نظاـ 

 (: تٯثل مدل استخداـ استًاتيجيات التعليم الإلكتًكني في التدريس.12اتٞدكؿ رقم ) 

 النسبة ات١ئوية )%( التكرار لكتًكني في التدريساستخداـ استًاتيجيات التعليم الإ
 60 37 نعم 

 38 23 لا
 02 01 أحيانا 
 % 100 61 المجموع
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 الالكترونية

استراتيجية التعليم  مجموعة العمل 
 المدمج

 اخرى

 الاستراتٌجٌات المعتمدة فً التدرٌس 

 (: مدل استخداـ استًاتيجيات التعليم الإلكتًكني في التدريس16الشكل )

مدل استخداـ استًاتيجيات التعليم الإلكتًكني في التدريس من طرؼ أفراد العينة، حيث  إحصائياتاتٞدكؿ تٯثل 
% أنهم يستخدموف استًاتيجيات التعليم الإلكتًكني لأنها ضركرية في تطبيق ىذا الأختَ كما  60أكدكا نسبة 

كني كىذا راجع إما لأنهم العينة لا يستخدموف استًاتيجيات التعليم الإلكتً  أفراد% من 38أثبتت الإحصائيات أف 
%  02لا يستخدموف التعليم الإلكتًكني أك أنهم يتلقوف صعوبات استخداـ الوسائل التكنولوجية كما لاحظنا أف 

 يستخدموف استًاتيجيات التعليم الإلكتًكني أحيانا فقط. 

 (: تٯثل أنواع الاستًاتيجيات ات١عتمدة في التدريس.13اتٞدكؿ رقم )

 النسبة ات١ئوية )%( التكرار الاستًاتيجيات ات١عتمدة في التدريسأنواع 
 72 35  الإلكتًكنيةالمحاضرات 

 10 5 الإلكتًكنيةات١ناقشات اتٞماعية 
 12 6 ت٣موعة العمل 

 6 3 استًاتيجية التعليم ات١دمج
 0 0 أخرل 
 % 100 *49 المجموع

 .إجابةة اختاروا أكثر من الأستاذ* بعض             

 

 

 

 
 

 

 (:تٯثل أنواع الاستًاتيجيات ات١عتمدة في التدريس17الشكل )



 اتٞانب التطبيقي

80 
 

0

10

20

30

40

50

60

 لا دور أدوار لليلة أدوار كثيرة

الأدوار التً أضافها التعلٌم الالكترونً للأستاذ فً 
 عصر الأنترنت

ت٘ثل النسب ات١د رجة أعلاه  ت٥تلف الاستًاتيجيات ات١عتمدة في التدريس حيث بلغت نسبة أفراد العينة  الذين 
، كىذا نظرا  ت١ا جاء في ات١قررات حيث ينص على  ضركرة  تقديم %72  الإلكتًكنيةيقدموف المحاضرات 

على ت٣موعة العمل عبر شبكة الأنتًنت   %12عبر منصة 'موكدؿ'،  كما يعتمد بنسبة  الإلكتًكنيةالمحاضرات  
ءات أف كىذ ا ما ت٬ب  القياـ بو  خلاؿ  فتًة أزمة كوركنا  لأننا  أماـ حتمية التعليم عن بعد، كما أكضحت  القرا

كىذا من أجل تبادؿ الأفكار كات١علومات   الإلكتًكنيةيستخدموف استًاتيجية  ات١ناقشات  اتٞماعية   %10نسبة 
يستخدموف  استًاتيجية التعليم ات١دمج ،كل ىذه  الاستًاتيجيات   %06،  ثم تاليها  نسبة الأستاذبتُ الطلاب ك 

 لمتُ  كىذا ما يسعى إليو التعليم الإلكتًكني.تساىم في تسهيل عملية  اتصاؿ بتُ ات١علم  كات١تع

 (: تٯثل أدكار اتٞديدة التي أعطاىا التعليم الإلكتًكني للأساتذة في عصر الأنتًنت.14اتٞدكؿ رقم ) 

 النسبة ات١ئوية )%( التكرار الادكار التي أعطاىا التعليم الالكتًكني للأساتذة في عصر الانتًنت
 39 24 أدكار كثتَة 

 52 32 قليلةأدكار 
 09 05 لا دكر 
 % 100 61 المجموع

 

 

 

 

 

 

 تٯثل أدكار اتٞديدة التي أعطاىا التعليم الإلكتًكني للأساتذة في عصر الأنتًنت (:18الشكل )

 أدرارؼ أضا% أف التعليم الإلكتًكني 39من خلاؿ إحصائيات اتٞدكؿ أعلاه أكدكا أفراد العينة بنسبة 
 الأستاذقليلة للأساتذة في عصر الأنتًنت كىذا راجع أف التعليم الإلكتًكني جاء ليسهل عملية التواصل بتُ 
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الاستفادة من برامج وتطبيمات  تنمية المهارات الذاتية للطلبة    التفاعلية مع الطلبة                 
 الانترنت في التدريس 

تخفيف الجهد المبذول من 
 طرف الاستاذ  

نوع الأدوار التً أضافها التعلٌم الالكترونً للأستاذ فً 
 عصر الأنترنت

كالطالب كجعل العملية التعليمية مرنة بواسطة استخداـ كسائل تكنولوجية تتماشى كمتطلبات العصر، حيث 
% من أفراد  52ت الإحصائيات أف يضمن سرعة كصوؿ ات١علومة بأقل تكلفة كجهد، كبأقصى سرعة، كما أثبت

ضاؼ أدكار كثتَة للأساتذة كىذا راجع تٯكن إلذ تفعيل الدكر أكثر كبقاء  العينة أكدكا على أف التعليم الإلكتًكني أ
% من أفراد العينة أكدكا أف  09على اتصاؿ بالطالب، كمؤسسات البحث العلمي، ثم تليهم نسبة  الأستاذ

 ف أم دكر للأستاذ في عصر الأنتًنت. التعليم الإلكتًكني لد يضي

 (: تٯثل نوع الأدكار التي أضافها التعليم الإلكتًكني للأساتذة في عصر الأنتًنت.15اتٞدكؿ رقم )

 النسبة ات١ئوية )%( التكرار نوع الأدكار التي أضافها التعليم الإلكتًكني للأساتذة في عصر الأنتًنت
 36 37 التفاعلية مع الطلبة                 

 19 20 تنمية ات١هارات الذاتية للطلبة   
 27 28 في التدريس  الأنتًنتالاستفادة من برامج كتطبيقات 
 18 19   الأستاذتٗفيف اتٞهد ات١بذكؿ من طرؼ 

 % 100 *104 المجموع
 ة اختاروا أكثر من إجابة.الأستاذ* بعض 

 

 

 

 

 

 

 تٯثل نوع الأدكار التي أضافها التعليم الإلكتًكني للأساتذة في عصر الأنتًنت (:19)الشكل 

ت٘ثل النسب ات١درجة أعلاه أنواع الأدكار التي أضافها التعليم الإلكتًكني للأساتذة في عصر الأنتًنت، حيث أكدكا 
علية مع الطلبة كىنا التفاعل مع % ىو التفا 36أفراد العينة أف الدكر الذم أضافو التعليم الإلكتًكني بنسبة 
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90% 

10% 

مواجهة صعوبات فً استخدام التعلٌم الالكترونً على 
 مستوى الكلٌة

 نعم

 لا

% أكدكا أف الدكر  27الطالب ضركرم من أجل إيصاؿ ات١علومات كات١عارؼ كمناقشة الأفكار، كما تليها نسبة 
ىو الاستفادة من برامج كتطبيقات الأنتًنت ات١تاحة في التدريس، كىذا راجع لإثراء الرصيد ات١عرفي كاكتساب 

%  يؤكدكف أف من بتُ الأدكار ىي تنمية مهارات الطالب، كذلك 19إضافة إلذ مهارات استخداـ التكنولوجيا، 
 من خلاؿ الاطلاع على كيفية استخداـ التعليم الإلكتًكني كتوعيتو بضركرة كأت٫ية ىذا الأختَ.

% أكدكا أف التعليم الإلكتًكني خفف اتٞهد ات١بذكؿ من طرؼ الأساتذة، كىذا ما 18كما أثبتت القراءات أف 
ى إليو التعليم الإلكتًكني تٔجرد إتقاف استخداـ تقنيات التعليم الإلكتًكني فإف الشبكة العنكبوتية للأنتًنت يسع

 تعمل على كصوؿ ات١علومات بأقل جهد كتكلفة كبأقل كقت.  

  المحور الثالث: معوقات التعليم الالكتروني في التدرةس

 م الإلكتًكني على مستول الكليتتُ.(: تٯثل مدل صعوبات استخداـ التعلي16اتٞدكؿ رقم )

 النسبة ات١ئوية )%( التكرار مدل صعوبات استخداـ التعليم الإلكتًكني على مستول الكليتتُ
 90 55 نعم
 10 06 لا

 % 100 61 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 (: تٯثل مدل صعوبات استخداـ التعليم الإلكتًكني على مستول الكليتت20ُالشكل )
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% من أفراد العينة يواجهوف صعوبات في استخداـ التعليم 90اتٞدكؿ ات١درج أعلاه أف نسبة يتضح من خلاؿ 
الإلكتًكني كىذا راجع إلذ ضعف تدفق الأنتًنت بالإضافة إلذ عدـ تلقي الأساتذة لتكوينات تٓصوص استخداـ 

تلقوف صعوبات في % أكدكا أنهم لا ي10التعليم الإلكتًكني ، كما نلاحظ من خلاؿ الإحصائيات أف نسبة 
 استخداـ التعليم الإلكتًكني، كتٯكن ىذا أنو راجع إلذ إجراء تكوينات تٓصوص التعليم الإلكتًكني.

 (: تٯثل أسباب صعوبات استخداـ التعليم الالكتًكني في الكليتتُ.17اتٞدكؿ رقم )

 ات١ئوية )%(النسبة  التكرار  أسباب صعوبات استخداـ التعليم الالكتًكني في الكليتتُ
 39 48 ضعف الإنتًنت  

 23 28 عدـ تلقي تكوينات  
 10 12 صعوبة التعامل مع الأجهزة

 28 34 صعوبة الولوج ت١نصة التعليم الالكتًكني
 % 100 *122 المجموع

 إجابةة اختاروا أكثر من الأستاذ* بعض 

 
 الكليتتُ. تٯثل أسباب صعوبات استخداـ التعليم الالكتًكني في (:21الشكل )

% يرجع سبب صعوبة استخداـ التعليم  39من خلاؿ ما لاحظناه في الإحصائيات ات١توصل إليها ت٧د أف نسبة 
الإلكتًكني في الكليتتُ إلذ ضعف تدفق الأنتًنت كىذا ما أكده السيد: رئيس قسم العلوـ الإنسانية كالسيد: عميد  
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صعوبة التعامل مع  عدم تلمي تكوينات   ضعف الإنترنت  
 الأجهزة

صعوبة الولوج لمنصة 
 التعليم الالكتروني

أسباب صعوبات استخدام التعلٌم الالكترونً فً 
 كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة
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30% 

70% 

 مدى تفاعل من طرف الطلبة مع التعلٌم  الالكترونً

 لا نعم

ات١قابلة العلمية تٓصوص معوقات تطبيق التعليم الإلكتًكني، ثم تليها أثناء إجراء  كالاجتماعيةكلية العلوـ الإنسانية 
% كىذا راجع إلذ كجود خلل تقتٍ على مستول موقع ات١نصة،   28صعوبة الولوج ت١نصة التعليم الإلكتًكني بنسبة 

 % أف صعوبة الاستخداـ راجعة إلذ عدـ تلقي التكوينات. 23كما يرجع أفراد العينة بنسبة 

% لديهم صعوبة التعامل مع الأجهزة ككل ىذا بسبب عدـ تزكيد اتٞامعة بكافة 10ف أالإحصائيات  كما أثبتت
الإمكانيات التكنولوجية كعدـ تفعيل ات١نصات ات٠اصة بالتعليم الإلكتًكني بالإضافة إلذ عائق عدـ تلقي التكوينات 

 من طرؼ الأساتذة.

 ليم الإلكتًكني.(: تٯثل مدل تفاعل الطلبة مع التع18اتٞدكؿ رقم )

 النسبة ات١ئوية )%( التكرار  نياعل الطلبة مع التعليم الإلكتًك مدل تف

 30 18 نعم 
 70 43 لا

 % 100 61 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 تٯثل مدل تفاعل الطلبة مع التعليم الإلكتًكني (:22الشكل )

% من أفراد العينة يؤكدكف على عدـ تفاعل الطلبة مع التعليم الإلكتًكني  70يتضح من خلاؿ اتٞدكؿ أف نسبة 
كىذا راجع لعدـ تلقي تكوينات كعدـ تقبل فكرة التعليم الإلكتًكني، بالإضافة إلذ مشكل عدـ توفر الطلبة على 
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عدم توعية وتحسيس الطلبة بأهمية  عدم تكوين الطلبة 
 التعليم الالكتروني

 عدم تمبل فكرة التعليم الالكتروني

أسباب عدم التفاعل من طرف الطلبة مع التعلٌم  
 الالكترونً

م العلوـ الإنسانية خلاؿ إجراء مقابلة حوؿ إمكانيات استخداـ ىذا الأختَ، كىذا ما أكده السيد: رئيس قس
% أكدكا على تفاعل الطلبة مع التعليم الإلكتًكني، كىذا تٯكن انو 30معوقات التعليم الإلكتًكني، كما تليها نسبة 

 راجع إلذ توفرىم على إمكانيات تكنولوجية شخصية كإتقاف استخداـ التعليم الإلكتًكني.

 تفاعل الطلبة مع التعليم الإلكتًكني. (: تٯثل سبب عدـ19اتٞدكؿ رقم )

 النسبة ات١ئوية التكرار سبب عدـ تفاعل الطلبة مع التعليم الإلكتًكني
 37 28 عدـ تكوين الطلبة 

 39 29 عدـ توعية كتٖسيس الطلبة بأت٫ية التعليم الالكتًكني
 24 18 عدـ تقبل فكرة التعليم الالكتًكني

 %100  * 75 المجموع
 ة اختاروا أكثر من إجابة.الأستاذ* بعض 

  

 

 

 

 

 

 

 تٯثل سبب عدـ تفاعل الطلبة مع التعليم الإلكتًكني (:23الشكل )

من طرؼ أفراد العينة أكدكا سبب نقص تفاعل الطلبة  % 39يظهر من خلاؿ البيانات ات١درجة أعلاه أف نسبة 
مع التعليم الإلكتًكني راجع إلذ عدـ توعية كتٖسيس الطلبة بأت٫ية التعليم الإلكتًكني، كىذا راجع إلذ حتمية تطبيق 
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لبة ( لذلك لد يوجد الوقت الكافي في تٖسيس الط 19التعليم الإلكتًكني في ظل الأزمة التي ضربت العالد ) كوفيد 
 لضركرة ىذا الأختَ.

أكدكا على عدـ تكوين الطلبة ت٦ا ت٬علهم أماـ عجز في استخداـ  % 37كما تبتُ من خلاؿ القراءات أف نسبة 
التعليم الإلكتًكني خاصة، الذين لا يتقنوف التعامل مع كسائل تكنولوجية حديثة، إضافة إلذ الذين أرجعوا السبب 

، كىذا ما أكده السيد: رئيس قسم العلوـ الإنسانية تٓصوص % 24كني بنسبة إلذ عدـ تقبل فكرة التعليم الإلكتً 
 عدـ تقبل فكرة التعليم الإلكتًكني في ظل حتمية مواكبة التطور التكنولوجي ات٠اص في ت٣اؿ التعليم.

 (: يوضح دكر التعليم الالكتًكني في مؤسسات التعليم العالر في الوقت الراىن20اتٞدكؿ رقم )

 النسبة ات١ئوية )%( التكرار  ليم الالكتًكني في مؤسسات التعليم العالر في الوقت الراىندكر التع
 52 32 ىاـ كضركرة ملحة كحتمية في الوقت الراىن

 39 24 ضعيف جدا كلا يزاؿ متدنيا
 02 01 مستقبل التعليم مع الثورة التكنولوجية

 02 01 ليس لدل أندل فكرة كاضحة عن ذلك
 05 03 ات١لغاة

 % 100 61 المجموع
 

 
 يوضح دكر التعليم الالكتًكني في مؤسسات التعليم العالر في الوقت الراىن (:24الشكل )
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هام وضرورة ملحة 
 وحتمية في الولت الراهن

ضعيف جدا ولا يزال 
 متدنيا

مستمبل التعليم مع الثورة 
 التكنولوجية

ليس لدى أندى فكرة 
 واضحة عن ذلن

 الملغاة

دور التعلٌم الالكترونً فً مؤسسات التعلٌم العالً فً 
 الوقت الراهن 
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يؤكدكف على أف دكر التعليم الالكتًكني ىاـ  % من أفراد العينة52أف نسبة  أعلاهيتضح من خلاؿ اتٞدكؿ ات١درج 
، ككذلك أكلذكضركرة ملحة في الوقت الراىن  كىذا راجع لأكضاع التي يشهدىا العالد في ظل أزمنة كوركنا بدرجة 

 إلذ مواكبة عصرنة ات١علومات كذلك من أجل تسهيل عملية الاتصاؿ مع الطلبة عن بعد.

تًكني ضعيف جدا في اتٞزائر كلا يزاؿ متدنيا كىذا راجع إلذ غياب ات٠طط % يركف أف التعليم الالك39بينما ت٧د 
كالاستًاتيجيات الواضعة تٓصوص التعليم بصفة خاصة كالتعليم الالكتًكني بصفة عامة كما يتضح من خلاؿ قراءة 

طوير من ات١هارات العينة يركف أف مستقبل التعليم مع الثورة التكنولوجية كىذا من أجل ت أفراد% من 2البيانات أف 
   كاكتساب معارؼ تكنولوجية من أجل بلوغ ات١ستول ات١طلوب في التطور اتٟاصل الذم جعل العالد في جيوبنا 
من خلاؿ سرعة كصوؿ ات١علومات في ''عصر الاقتصاد ات١عرفي''، كىذا ما أكده السيد عميد كلية العلوـ الانسانية 

   العلمية بضركرة كحتمية استخداـ التكنولوجية كتطبيق التعليم الالكتًكني كالعلوـ الاجتماعية خلاؿ إجراء ات١قابلة
% أف ليس لديهم فكرة كاضحة تٓصوص تطبيق التعليم الالكتًكني كىذا راجع إلذ عدـ تلقي 2كما أكضحت 
  % ملغاة.  5التعليم الالكتًكني في السنوات الفارطة، كفي الأختَ ت٧د نسبة  الزامبيةتكوينات كعدـ 

 (: يوضح ات١قتًحات كاتٟلوؿ التي قدمها أفراد العينة  لتطوير التعليم الإلكتًكني في الكلتتُ.21تٞدكؿ رقم )ا

 النسبة ات١ئوية )%( التكرار  ير التعليم الإلكتًكني في الكلتتُات١قتًحات كاتٟلوؿ التي قدمها أفراد العينة  لتطو 
 39 34 الأنتًنترفع من مستول تدفق 

 25 22 ات١راكز التكنولوجيةتوفتَ 
 36 31 كالطلبة على كيفية استخداـ التعليم الالكتًكني الأساتذةتكوين 
 % 100 *87 المجموع
 ة اختاروا أكثر من إجابة.الأستاذ* بعض 
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 يوضح ات١قتًحات كاتٟلوؿ التي قدمها أفراد العينة  لتطوير التعليم الإلكتًكني في الكلتتُ (:25الشكل )

تٕربة تطبيق التعليم الالكتًكني،  إت٧احيوضح اتٞدكؿ أعلاه ات١قتًحات كاتٟلوؿ التي قدمها أفراد العينة من أجل 
كذلك نظرا لأت٫يتو في الوقت الراىن، كجوب استخداـ ىذا الأختَ بشكل أمثل كبتقنيات متطورة من أجل الرقي 

كىذا بسبب مشكل ضعف  الأنتًنتل تدفق % على ضركرة رفع مستو 39تٔؤسسات التعليم العالر حيث أكد 
تْتمية  الإحصائيات% من خلاؿ قراءة 36الشبكة العنكبوتية لأنتًنت في اتٞزائر كصعوبة الولوج، في حتُ نرل 

 25كالطلبة على كيفية استخداـ تقنيات التعليم الالكتًكني، ثم يأتي في ات١رتبة الثالثة كالأكثر نسبة  الأساتذةتكوين 
مراكز تكنولوجية كىذا  كإنشاءالعينة كلية العلوـ الانسانية كالعلوـ الاجتماعية طالبوا بضركرة توفتَ % من أفراد 

السيد عميد كلية  أكدهراجع للوضع الذم تشهده الكلتتُ من نقص في الوسائل كمراكز التكنولوجية ، كىذا ما 
التكنولوجية، كما أضف السيد رئيس  الإمكانياتالعلوـ الانسانية كالاجتماعية تٓصوص ىذا السدد نقص في 

ات١قابلة العلمية ف كل ىذه ات١عوقات كنقائص تقلل من ضماف اتٞودة التعليم  إجراءقسم العلوـ الانسانية خلاؿ 
 الالكتًكني في التدريس.

 معالجة ومناقشة الفرضيات:
ل عليها كالتي تتعلق تٔعوقات ات١تحص الإحصائيةعينة الدراسة كتٖليل البيانات كات١عطيات  إجاباتانطلاقا من 

 : ما يليتطبيق التعليم الالكتًكني باتٞامعة اتٞزائرية كعلى ضوء الفرضيات ات٠اصة بالدراسة نستنتج 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

تكوين الاساتذة والطلبة على كيفية استخدام  توفير المراكز التكنولوجية رفع من مستوى تدفك الانترنت
 التعليم الالكتروني

 .الحلول والمقترحات التً تقترحها لتطوٌر التعلٌم الإلكترونً فً الجامعة
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الفرضية الأكلذ: التي توقعت توفر اتٞامعة على ات١تطلبات البشرية كالتكنولوجية كالتي تتمثل في اتٟواسيب إضافة إلذ 
 نظاـ الشخصي.

أف اتٞامعة تتوفر على متطلبات البشرية كالنظاـ الشخصي كمتطلبات تكنولوجية مثل اتٟواسيب  الأساتذةأغلب 
 % كىذا من أجل تطبيق التعليم  الالكتًكني كمنو تٯكن اتٟكم أف الفرضية ت٤ققة نسبيا.74حيث بلغت النسبة 

تًكني ات١عتمدة من طرؼ الأساتذة في الفرضية الثانية: التي توقعت تكمن استًاتيجيات كأدكات التعليم الالك
للمتعلمتُ، إضافة إلذ استًاتيجية ات١ناقشات  الأنتًنتالتدريس عن طريق تقديم ت٤اضرات الكتًكنية عبر شبكة 

عبر الشبكة باستخداـ أدكات كأنظمة التعليم الالكتًكني كالبريد الالكتًكني  الأستاذاتٞماعية  تكوف بتُ الطالب ك 
 كمنصة موكدؿ.

% عن طريق 60ب أفراد عينة البحث يستخدموف استًاتيجيات التعليم الالكتًكني حيث بلغت النسبة أغل
% عن طريق تقديم 92التعليم الالكتًكني بنسبة  أدكاتت٤اضرات الكتًكنية، كما أف أفراد العينة يستخدموف 

تًكني، كت٦ا سبق تٯكن القوؿ أف الدركس عبر لبريد الالكتًكني، كنظاـ منصة موكدؿ من أجل تطبيق التعليم الالك
 الفرضية ت٤ققة.

الفرضية الثالثة: كالتي توقعت تعدد الصعوبات كالعراقيل التي تواجو اتٞامعة في استخداـ التعليم الالكتًكني بسبب 
% من أفراد  90الاتصاؿ بالأنتًنت كعدـ إت١اـ ات١تعاملة تٔهارات استخداـ تقنيات اتٟديثة كضعف التكوين بنسبة 

لعينة يواجهوف صعوبات في استخداـ التعليم الالكتًكني على مستول الكليتتُ، كذلك راجع إلذ ضعف تدفق ا
% 37% كمن طرؼ الطالب بنسبة 57% كعدـ تلقي التكوينات من طرؼ الأساتذة بنسبة  39 الأنتًنت

ق التعليم % ، ككل ىذه الأسباب عبارة عن معوقات تطبي 39بنسبة  الأنتًنتإضافة إلذ ضعف تدفق 
 الالكتًكني، كت٦ا سبق تٯكن القوؿ أف الفرضية ت٤ققة.

 النتارج العامة للدراسة
 توصلت نتائج تٖليل كتفريغ استمارة الاستبياف إلذ أف: 

أغلب أفراد العينة أكدكا توفتَ متطلبات التعليم الالكتًكني في كلية العلوـ الانسانية كالعلوـ الاجتماعية كمتمثلة  -
 البشرية كبعض ات١تطلبات التكنولوجية. في متطلبات
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 كالأنظمةأكدكا على استعدادىم لتطبيق التعليم الالكتًكني كمن بتُ الأدكات   %92أغلب ات١بحوثتُ بنسبة  -
 التي يستخدمونها في التدريس ىي البريد الإلكتًكني كمنصة موكدؿ إضافة إلذ مواقع التواصل الاجتماعي.

% كتتمثل ىذه 60موف استًاتيجيات التعليم الالكتًكني في التدريس بنسبة أغلب أفراد العينة يستخد -
 كت٣وعة العمل...إلخ. الإلكتًكنيةالاستًاتيجيات في المحاضرات 

كثتَة في عصر   أدكارا% أكدكا على أف التعليم الالكتًكني أضاؼ للأساتذة  52أغلب ات١بحوثتُ بنسبة  -
 الأنتًنتعل مع الطلبة كالاستفادة من البرامج كالتطبيقات ات١تاحة عبر كت٘ثلت ىذه الأدكار في التفا الأنتًنت

 كتكييفها مع ت٣اؿ التدريس.

% على عدـ تفاعل الطلبة مع التعليم الالكتًكني كىذا راجع إلذ عدـ تلقي تكوين  70يؤكد أفراد العينة بنسبة  -
 كعدـ توعية كتٖسيس الطلبة بأت٫ية كصركرة التعليم الالكتًكني.

% يركف أف دكر التعليم الالكتًكني في مؤسسات التعليم العالر في الوقت الراىن ىاـ كضركرم ملحة 52نسبة  -
 ( كالتي فرضت تطبيق التعليم الالكتًكني من أجل تسهيل عملية التعليم.19-خاصة في ظل الأزمة )كوفيد 

%، كىذا 90على مستول الكليتتُ بنسبة أكبر نسبة ات١بحوثتُ يوجهوف صعوبات في استخداـ التعليم الالكتًكني 
كصعوبة الولوج إلذ ات١نصة إضافة إلذ عدـ تلقي تكوينا من  الأنتًنتراجع إلذ صعف تدفق الشبكة العنكبوتية 

 طرؼ الأساتذة .   

 النظرةة للدراسة :الخلفية نتارج على ضوء 
 من خلاؿ تٖليل نتائج الدراسة استطعنا استخلاص ما يلي : 

العينة على استعدادىم للتعليمي الالكتًكني كمواكبة التطور اتٟاصل على مستول  أفراد% من  92حيث اكد -
ف التعليم الالكتًكني كحتمية تكنولوجية في الوقت الراىن كىذا ما تقوـ عليو أ% 52 أكدتجامعات العالد ، كما 

 رئيستُ كت٫ا :  أسلوبتُتعتمد على  أنهانظرية اتٟتمية التكنولوجية تٔا 

جزء من التطور التكنولوجي كىذا  أنها إلذ إضافةكالاتصاؿ باعتبارت٫ا كسائل ات١علومات كالتعليم  الإعلاـ إلذالنظر 
ما ت٧ده في أسس التعليم الالكتًكني باعتباره نظاـ جديد يعتمد على كسائل تكنولوجية متطورة، من أجل تسهيل 

  لكتًكنيا باعتماد منصة موكدؿإعلومات كات١عارؼ كالدركس بتُ الأساتذة كالطلبة كتوصيل ات١ الاتصاليةالعملية 
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البريد الالكتًكني، كىذا ما يضمن سرعة كصوؿ ات١علومة بأقل جهد كتكلفة كىذا بفضل الشبكة العات١ية للإنتًنت 
 ادالاقتصالتكنولوجية، لذلك فإنها تسهل ات١هاـ كالأداء ىذا ما أحدثتو الثورة التكنولوجية في عصر  كالأجهزة

ات١عرفي،  حيث أصبحنا أماـ اتٟتمية التكنولوجية كفي شتى للمجالات خاصة قطاع التعليم كالذم يعتبر ركيزة 
 أساسية في أم دكلة من أجل ضماف جودة التعليم كات١خرجات.

كات١ختصتُ خاصة على مستول قطاع  الأساتذةإف انتشار ات١بتكرات في عصر الاقتصاد ات١عرفي جعل العديد من 
      بية كالتعليم أماـ حتمية انتقاء كتبتٍ الأفكار حوؿ الأنظمة كالتطبيقات التكنولوجية اتٟديثة، كىذا راجع التً 

  ما أحدثو التغتَ كالتطور اتٟاصل على مستول العالد كفي شتى المجالات كبفضل الشبكة العنكبوتية الإنتًنت   إلذ 
         ات ألا كىو التعليم الالكتًكني، حيث تبتٌ ىذا النظاـ العديد كالتطور التكنولوجي ظهر نوعا جديدا من ات١بتكر 

        من جامعات العالد، نظرا ت١ا ت٭ملو من سهولة التعامل ككصوؿ ات١علومة بأقصى سرعة، حيث تٖولت اتٞامعات
        استنتجناىذا ما تعتمد فكرة انتشار ات١بتكرات، ك  من جامعات كلاسيكية إلذ جامعات الكتًكنية أك رقمية

          العينة يستخدموف استًاتيجيات التعليم الالكتًكني أفراد% من 60ف أمن خلاؿ قراءة اتٞداكؿ كتٖليلها 
% انهم 27، كمناقشة تٚاعية الكتًكنية في التعليم ،كما اكدكا الإلكتًكنيةفي التدريس، من خلاؿ تقديم المحاصرات 

% 92أف  إلذما لاحظناه خلاؿ التحليل  إلذات١تاحة في التدريس بالضافة  نتالأنتً استفادكا من برامج كتطبيقات 
الثورة التكنولوجية  أحدثتهاالعينة مستعدين لتطبيق التعليم الالكتًكني باعتباره مبتكرا من ات١بتكرات التي  أفرادمن 

% يستخدموف  25% يستخدموف البريد الالكتًكني ك31العينة لذلك أف  أفرادكالدليل على مدل استعداد 
 الأدكات% يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي في التدريس كل ىذه 19 إلذمنصة موكدؿ بالإضافة كذلك 

كالتطبيقات عبارة عن مبتكرات كىذا ما يؤكد ما تقوـ عليو نظرية انتشار ات١بتكرات من خلاؿ انتقاؿ  كالأنظمة
           كىم من يقرركف فكرة التبتٍ ىذا ما طبق كالأشخاص الأفرادكات١علومات كات١عارؼ التكنولوجية بتُ  لأفكارا

 % على مدل استعدادىم لتطبيق التعليم الالكتًكني باعتباره مبتكرا .92العينة ، حيث اكدكا نسبة  أفرادعلى 

لالكتًكني اثبت ما يؤكد عليو نظرية اتٟتمية التكنولوجية ف تطبيق التعليم اأمن خلاؿ  نتائج الدراسة  نستنتج 
 كانتشار ات١بتكرات .

النتائج على النظرتتُ  إسقاطنستخلص في الأختَ أف نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات قد تٖققت، كما أف 
ات٠لفيتتُ للدراسة قد تٖققا ت١ا تهدؼ إليو النظرتتُ تٓصوص معوقات تطبيق التعليم الالكتًكني.    
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 خاتدة:
ف التعليم الالكتًكني جاء يكمل التعليم التقليدم ، كذلك بفضل التطور التكنولوجي الذم أت٦ا لاشك فيو 

حسنت كت٘كنت من كضع خطط أشهده العالد بفتًات متفاكتة قد غتَ مسار التعليم خاصة عند الدكؿ التي 
ذات معايتَ  لذ جامعات رقميةإكاستًاتيجيات ، حيث حوؿ جامعات العالد جامعات تعتمد النظاـ الكلاسيكي 

ف التعليم الالكتًكني في اتٞزائر مازاؿ ذا مفهوـ ضيق كلد يبلغ مستواه التطلعات، كذلك ألا إعات١ية كجودة عالية ، 
      لذ عدة معوقات كقفت كحاجز تعرقل تطبيق التعليم الإلكتًكني كبهذا جاءت دراستنا لتسلط الضوءإراجع 

 . على معوقات التعليم الالكتًكني باتٞزائر

جل تقديم مقتًحات كحلوؿ أف تكوف ىذه الدراسة انطلاقة لبحوث كدراسات أخرل في اتٞامعة من أكنأمل 
ماـ حتمية التعليم الالكتًكني كمواكبة التطور ألأننا  الأختَتضاؼ تأخذ بعتُ الاعتبار من أجل النهوض بهذا 

اتٞزائرم ات١عرفي كالتحقيق ضماف جودة اتٞامعة اتٟاصل  في ت٣اؿ التعليم كالتكنولوجيا الاتصاؿ في عصر الاقتصاد 
خلاؿ دراستنا ىذه ات١تعلقة من ات١قابلة كالاستبياف  كاستنتجناهمن خلاؿ ما لاحظناه ك ، كجودة ت٥ارجتها العلمية

   من خلات٢ا معرفة معوقات تطبيق التعليم الالكتًكني  تٔعوقات تطبيق التعليم الالكتًكني باتٞامعة اتٞزائرية حاكلنا
دراسة ميدانية على عينة من أساتذة كلية العلوـ الانسانية كالعلوـ الاجتماعية جامعة ابن خلدكف  إجراءمن خلاؿ 

تيارت أت٪وذجا، كقد توصلنا إلذ تٚلة من النتائج حاكلنا أف نقدـ اقتًاحات من أجل تٕاكز ات١عوقات التي تعرقل 
 كمن ضمن ىذه ات١قتًحات كاتٟلوؿ نذكر:   تٕربة تطبيق ىذا الأختَ كإت٧احاستخداـ التعليم الالكتًكني 

 ذات تدفق كجودة عالية . الأنتًنتتزكيد اتٞامعة تٓدمة  -

 كضع خطط كاستًاتيجيات على مستول اتٞامعة تتماشى كتطور اتٟاصل مع التعليم الالكتًكني . -

 ة.توفتَ مراكز تكنولوجية كفقا للثورة التكنولوجية  اتٟديث -

 تفعيل ات١نصات ات٠اصة بالتعليم الالكتًكني. -

 كضع أياـ دراسية كندكات تربوية حوؿ حتمية استخداـ التعليم الالكتًكني. -

تكوين الطلبة كالأساتذة علة كيفية استخداـ الوسائل التكنولوجية كتقنيات التعليم الالكتًكني حيث يدرج  -
 .إجازاتة يتكونوف فتًة الأستاذ اتٞامعة أـ استخداـ التعليم الالكتًكني كمقياس يدرس في
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كضع قوانتُ صارمة في العمل كعقوبة ت١ن يعرقل أك لا ينجزىا ت٫و مع توفتَ كل ات١ؤىلات ات١ادية كالتكنولوجية  -
. الأساتذةمن طرؼ 
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 تحكيم استمارة الاستبيان (:22ملحق رقم )
 -تيارت-جامعة ابن خلدكف

 كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية
 قسم العلوـ الانسانية

 شعبة علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ
 تٗصص اتصاؿ كعلاقات عامة

 إشراؼ الدكتور                      إعداد الطالبة :                                              
 ت٥تار جلولر                                                      عطيش رقية 

 استمارة تٖكيم
 

ها في إطار إت٧از مذكرة ت٤كمة لنيل أساتذتي الأفاضل أتقدـ إلذ سيادتكم ات١وقرة بهذه الاستمارة لغرض تٖكيم
شهادة ات١استً تٗصص اتصاؿ كعلاقات عامة بعنواف معوقات تطبيق التعليم الإلكتًكني باتٞامعة اتٞزائرية كلية 

 العلوـ الانسانية كالاجتماعية جامعة ابن خلدكف تيارت أت٪وذجا.
 
 

 :شكاليةالإ
تبر ىذا الأختَ عنصرا ىاما أضاؼ إلذ التعليم التقليدم قفزة نوعية إف التعليم الإلكتًكني نوع من أنواع التعليم إذ يع

من الوسائط  على مستول برامج ات١ؤسسات التعليمية التي أصبحت أماـ اتٟتمية التكنولوجية، ككذلك الاستفادة 
ات١تطورة التي ت٘تاز بالدقة كالفورية بدء من استخداـ : )الأقراص ات١ضغوطة، الويندكز، اتٟاسوب  الإلكتًكنية

الآلر...إلخ( كصولا لظهور الشبكة العات١ية للمعلومات الإنتًنت التي أعطت بعدا أخرا للتعليم الإلكتًكني كساىت 
'' الإلكتًكنيةة أك ما يسمى ''باتٞامعات في انتشاره كتٕسيد نظاـ ضماف اتٞودة في بناء مدارس كجامعات ذكي

لذلك فإف التعليم الإلكتًكني كتٔختلف أبعاده لا يصب فقط في رفع مستول أداء الطلاب كفورية التواصل بينهم 
كبتُ الأساتذة كات١ؤسسات التعليمية كإت٪ا يزيد من رفع أداء ككفاءات التعليم العالر ككضع برت٣يات تعليمية متطورة 

قديم ت٤اضرات كمناقشات الدركس إلكتًكنيا عن طريق برامج المحادثة من خلاؿ استخداـ بيداغوجية من خلاؿ ت
الكفايات، ت٦ا يساىم في تٖصيل كم ىائل من ات١علومات كات١عارؼ كاكتساب مهارات  في ظرؼ قياسي كبأقل 

 صورة كأداء اتٞامعة، كرغم تبتٍ تكلفة كجهد كىذا ما تسعى إليو تكنولوجيا الاتصاؿ كالتعليم الإلكتًكني في تٖستُ
اتٞامعة اتٞزائرية ت٢ذا الأختَ كرغم أت٫يتو في عصر الاقتصاد ات١عرفي كالإلكتًكني في تقديم للمستخدمتُ طرائق 
جديدة في التدريس لتسهيل ات١هاـ كالأداء، أصبح من الضركرم تطبيقو في الآكنة الأختَة، لأف منظومات التعليم 

ـ حتمية التعليم الإلكتًكني خاصة في ظل الأزمات، لكن مؤسسات التعليم العالر لا زالت كتٔختلف أطواره أما



 

 

تستَ تٓطى متثاقلة لإت٧اح ىذه التجربة، كلد تبلغ مستول الريادة في تطبيق ىذا النوع من التعليم  كالذم أصبحت 
كبتَة في استخدامو، إلا أف   تعتمده الكثتَ من جامعات العالد كبتقنيات متطورة كجودة عالية جدا، كت٧احات

 اتٞامعة اتٞزائرية تواجو بعض ات١عوقات كالعراقيل التي تعتًض تطبيق ىذا الأختَ.   
ما ىي ات١عيقات التي تعتًض تطبيق التعليم الإلكتًكني  -كمنو توجهت ىذه الدراسة إلذ طرح الإشكاؿ التالر:  

   باتٞامعة اتٞزائرية ؟
 الفرضيات: 

لعلوـ الانسانية كالاجتماعية جامعة ابن خلدكف تيارت على ات١تطلبات التكنولوجية كالبشرية  التي تتوفر كلية ا -1
 تتمثل في اتٟواسيب، إضافة إلذ النظاـ الشخصي.

تكمن استًاتيجيات التعليم الإلكتًكني ات١عتمدة من طرؼ الأساتذة في التدريس في استًاتيجيات المحاضرات  -2
عبر الشبكة بالإضافة إلذ استخداـ أدكات  الأستاذتكوف بتُ الطالب ك  الإلكتًكنيةت اتٞماعية كات١ناقشا الإلكتًكنية

 .الأنتًنتالتعليم الإلكتًكني كالبريد الإلكتًكني ك نظاـ منصة مودؿ عبر شبكة 
 تتعدد الصعوبات كات١عوقات التي تواجو الكليتتُ في استخداـ التعليم الإلكتًكني بسبب صعوبة الاتصاؿ -3

 بالإنتًنت كعدـ إت١اـ ات١تعاملتُ تٔهارات استخداـ التقنيات اتٟديثة.
 

 كأختَا تقبلوا متٍ فائق الشكر كالاحتًاـ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2020/2021السنة اتٞامعية : 



 

 

 : استمارة استبيان(20ملحق رقم )
 -تيارت-جامعة ابن خلدكف

 كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية
 قسم العلوـ الانسانية

 كالاتصاؿ الإعلاـشعبة علوـ 
 اتصاؿ كعلاقات عامةتٗصص 

 
 استمارة استبياف حوؿ ات١وضوع :

 
 معوقات تطبيق التعليم الإلكتًكني في اتٞامعة اتٞزائرية

 دراسة ميدانية على عينة من أساتذة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية تّامعة ابن خلدكف تيارت .
. 

 في شعبة علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ تٗصص اتصاؿ كعلاقات عامةمذكرة لنيل شهادة ماستً 
 

 الدكتور: إشراؼالطالبة:                                                                   إعداد
  ت٥تار جلولر           عطيش رقية 
 

 ملاحظة :
ة ماستً في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، مذكرة لنيل شهاد إت٧ازىذا الاستبياف صمم لإعداد تْث علمي في اطار 

نرجوا من سيادتكم مساعدتنا تٔلْء الاستبياف بكل دقة كموضوعية، كما نتعهد من جهتنا بسرية ىذه البيانات 
 كالتي تستخدـ فقط لأغراض البحث العلمي.

 في ات٠انة التي تعبر عن اختياركم. )×(عليو كذلك بوضع  كالإجابةيرجى قراءة السؤاؿ 
 
 
 
 
 
 

 2020/2021لسنة اتٞامعية: ا



 

 

 البيانات الشخصية: -
 ☐أنثى                ☐  ذكر اتٞنس:   -1
 ☐    سنة 47أكثر من              ☐[    47 -36]             ☐[    35 -25]السن:  -2
 ☐سنة فما فوؽ  16من      ☐سنة  15إلذ  11من         ☐سنوات  10أقل من ات٠برة ات١هنية:    -3
 ما ىو ات١نصب الذم تشغلو باتٞامعة:  -4

 ☐أستاذ ت٤اضر ب      ☐أستاذ مساعد  أ       ☐أستاذ مساعد  ب 
 ☐أستاذ متعاقد  ☐أستاذ التعليم العالر     ☐أستاذ ت٤اضر أ        

 في أم قسم تدرس؟ -5
 ☐كلات٫ا   ☐قسم العلوـ الاجتماعية             ☐قسم العلوـ الإنسانية   

 تلقيت تكوين في استخداـ تقنيات التعليم الإلكتًكني ؟ىل  -6
 ☐لا                  ☐نعم  

 بنعم من أين تلقيت التكوين؟ الإجابةإذا كانت  -7
 ☐تكوين شخصي        ☐من طرؼ معاىد خاصة          ☐من طرؼ اتٞامعة  

 المحور الأكؿ: متطلبات التعليم الإلكتًكني في التدريس.
 جامعتكم على متطلبات التعليم الإلكتًكني؟ىل تتوفر  -8

  ☐لا           ☐نعم   
 بنعم ماىي ىذه ات١تطلبات التي توفرىا الكلية ؟ الإجابةإذا كانت  -9

 ☐متطلبات بشرية مثل النظاـ الشخصي       ☐متطلبات تكنولوجية مثل اتٟواسيب
 تمدة في التدريس.أدكات كاستًاتيجيات التعليم الإلكتًكني ات١ع: المحور الثاني

 ىل أنت مستعد لتطبيق التعليم الإلكتًكني؟ -10
  ☐نوعا ما    ☐لا                  ☐نعم    

بنعم ماىي أدكات كأنظمة التعليم الإلكتًكني التي يػُعْتَمَدُ عليها في التدريس؟ )تٯكن اختيار  الإجابةإذا كانت  -11
 (إجابةأكثر من 

 ☐منصة ات١وكدؿ   ☐كتًكنية بيضاء  سبورة ال☐البريد الإلكتًكني 
 ☐مواقع التواصل الاجتماعي    ☐غرؼ الدردشة     ☐Moocمنصة ات١وؾ 

 أدكات أخرل أذكرىا: ............................
 ىل تعتمد على استًاتيجيات التعليم الإلكتًكني في التدريس ؟  -12
  ☐  أحيانا ☐ لا    ☐نعم         

 الاجابة بنعم ما ىي أىم الاستًاتيجية التي تعتمدىا؟ )تٯكن اختيار أكثر من اجابة(إذا كانت  13
 ☐ت٣موعة العمل       ☐   الإلكتًكنيةات١ناقشات اتٞماعية     ☐   الإلكتًكنيةالمحاضرات 



 

 

 أخرل اذكرىا: .................................................. ☐استًاتيجية التعليم ات١دمج  
 ىل ترل أف التعليم الإلكتًكني أضاؼ أدكارا جديدة للأساتذة في عصر الأنتًنت؟ -14

 ☐  لا دكر               ☐أدكارا قليلة             ☐أدكارا  كثتَة   

 ؟ )تٯكن اختيار اكثر من اجابة(  الأدكاربأدكار  كثتَة أك قليلة   كضح ىذه  إجابتكاذا كانت  -15
  الأستاذتٗفيف اتٞهد ات١بذكؿ من طرؼ      ☐تنمية ات١هارات الذاتية للطلبة         ☐ التفاعلية مع الطلبة 

☐        
                                   ☐كتكييفها مع ت٣اؿ التدريس   الأنتًنتالاستفادة من البرامج كالتطبيقات ات١تاحة عبر  

 التدريس.المحور الثالث: معوقات التعليم الإلكتًكني في 
 ىل تواجو صعوبات في استخداـ التعليم الالكتًكني على مستول كليتكم ؟ -16

 ☐لا            ☐نعم  
 إذا كانت الاجابة بنعم أذكر السبب؟ )تٯكن اختيار اكثر من اجابة( -17

  ☐صعوبة التعامل مع الأجهزة        ☐عدـ تلقي تكوينات        ☐ضعف الإنتًنت  
  ☐نصة التعليم الالكتًكني   صعوبة الولوج ت١

 ىل يوجد تفاعل من طرؼ الطلبة مع التعليم  الالكتًكني ؟ -18
 ☐لا           ☐نعم     

 بلا ىل ىذا راجع إلذ ؟ )تٯكن اختيار أكثر من خيار( إجابتكإذا كانت  -19
 ☐عدـ توعية كتٖسيس الطلبة بأت٫ية التعليم الالكتًكني         ☐عدـ تكوين الطلبة    

  ☐عدـ تقبل فكرة التعليم الالكتًكني    
 كيف ترل دكر التعليم الإلكتًكني في مؤسسات التعليم العالر في الوقت الراىن؟  -20

......................................................................................................
.................................................................................................... 

 ماىي اتٟلوؿ كات١قتًحات التي تقتًحها لتطوير التعليم الإلكتًكني في اتٞامعة؟  -21
...................................................................................................... 

...................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 أسئلة الدقابلة (: 23ملحق رقم )

-تيارت-جامعة ابن خلدكف  
 كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية

 العلوـ الانسانيةقسم 
 كالاتصاؿ الإعلاـشعبة علوـ 

 تٗصص اتصاؿ كعلاقات عامة
 

 مقابلة علمية 
 
 

 معوقات تطبيق التعليم الإلكتًكني في اتٞامعة اتٞزائرية
 دراسة ميدانية لعينة من أساتذة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية تّامعة ابن خلدكف تيارت .

 شعبة علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ تٗصص اتصاؿ كعلاقات عامة .مذكرة لنيل شهادة ماستً في 
 
 
 
 

 :  الدكتور إشراؼ             :                                                                الطالبة إعداد
  ت٥تار جلولر                                                                 عطيش رقية 

 ظة :ملاح
تم إجراء مقابلة مع السادة: عميد كرؤساء كلية الانسانية كالاجتماعية جامعة ابن خلدكف تيارت حوؿ كاقع التعليم 
الالكتًكني في كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، كما ىي ات١عيقات التي تعتًض تطبيق التعليم الالكتًكني في 

  الكليتتُ، كىذا للإت٘اـ أغراض البحث العلمي.
 

 تقبلوا متٍ قائق الشكر كالتقدير 
 

 
 

 2020/2021السنة اتٞامعية : 



 

 

 أسئلة الدقابلة:
 : ما ىو كاقع استخداـ التعليم الالكتًكني في كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية جامعة ابن خلدكف تيارت؟1س
:.................................................................................................1ج

 ...................................................................................................... 
 افة ات١تطلبات ات١ادية كالبشرية لتطبيق التعليم الالكتًكني ؟: ىل تتوفر كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية على ك2س
:.................................................................................................2ج
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 : ىل توجد أنظمة معتمدة لتقديم الدركس الكتًكنيا من طرؼ الأساتذة ؟ 3س
:.................................................................................................3ج

...................................................................................................... 
 : ىل توفر كليتكم دكرات تكوينية للأساتذة في ت٣اؿ استخداـ التعليم الالكتًكني ؟ 4س
:.................................................................................................4ج

...................................................................................................... 
:إذ لد توفر دكرات تكوينية، إذف أليس ىذا مشكل من ات١شاكل التي تقلل من ضماف جودة التعليم 5س

 الالكتًكني؟ 
:.................................................................................................5ج
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 : ما مكانة جامعة ابن خلدكف من خلاؿ التجربة التي أخذتها في ت٣اؿ استخداـ التعليم الالكتًكني؟6س
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 لرفع المحتول الأكادتٯي:  Moodleفي كيفية استعماؿ أرضية  الأستاذيوضح دليل : (04ملحق رقم )
 ركابط الكتًكنية توضيحية للأساتذة كالطلبة

 كظيفة الرابط الرابط الالكتًكني الرقم
 عركض توضيحية للأساتذة

01 https://drive.google.com/.../121x8JF1M view  لتحميل الدليل 

02 https://drive.google.com/.../1EVSJvaSKEDP1
TQ6lQN4bYb.../view  

 عرض عاـ لأرضية مودؿ

03 
 

https://drive.google.com/.../18uyInlV0K ..87 IX
f_sf.../view  

 كيفية تصميم ك كضع الدركس 

04 
https://drive.google.com/.../1Qsj34bIsCwRQu
m14bTk.../vie  

تتمة لتصميم الدركس ككيفية 
 تسجيل الطلبة ت١تابعة الدرس 

05 https://drive.google.com/.../1VLujC6Jyi8Qs0U
XL1pt.../view ... 

 

الأنشطة التفاعلية كبات٠صوص: 
(، القسم Jitsiالندكة ات١رئية )
 ( BBBالافتًاضي:)

06 https://drive.google.com/.../1gmKsVUT55Hq
Lc8kBY4A.../view ... 

تقييم الطلبة من خلاؿ النشاط 
 التفاعلي "كاجب" 

07 https://drive.google.com/.../1n6wJbengcpByE6
Dq.../view ... 

تقييم الطلبة من خلاؿ النشاط 
 التفاعلي "اختبار" 

08 https://www.youtube.com/watch?v=_Os 
unfi4jVc  

كيفية تٖميل درس على أرضية 
 Moodleالتعليم عن بعد 

09 https://www.youtube.com/watch?v=iaQaU8p
Mvq8  

الطلبة على  أعماؿقة تقييم طري
  Moodleمنصة

10 https://youtu.be/XLIZx0HDLOQ   شرح كيفية تٖميل درس على
أرضية التعليم عن بعد 

Moodle  
11 

https://drive.google.com/.../12XKUMSBPsidw
gnsl7B0.../view... 

شرح مبسط بالصور لكيفية تٖميل 
درس  على أرضية التعليم عن بعد 

Moodle  
12 https://drive.google.com/.../12dzBDzI23piVWأرضية استخداـ دليل 



 

 

.../view...  
13 https://youtu.be/XMOjWUkF9E4 الأرضية درس في إضافة كيفية  
14 https://youtu.be/PgzrQC9KBx0   للمساؽ الطلبة إضافة كيفية  
15 https://youtu.be/cYbPHEDKXGY  الأرضية في أفواج إضافة كيفية  

 للطلبة توضيحية عركض
16 https://www.youtube.com/watch?v=kKh 

yDBkwkyo  
 خاص- المحاضرات تٖميل
  Moodleللطلبة

17 
https://www.youtube.com/watch?v=Fexj 
vU6nEbk  

 الطالب تصفح كيفية شرح
  التعليم أرضية على للدركس

  Moodle-بعد عن
18 https://www.youtube.com/watch?v=WXLqd-

kTX_S... 
 للدخوؿ ات٢اتفي التطبيق استعماؿ
  للمنصة

19 
http://elearning-mesrs.cerist.dz/  

  بعد عن للتعليم الوطنية ات١نصة

  
  



 

 

 كيفية الولوج إلى منصة موودل  (:25ملحق )



 

 

  



 

 

 



 

 

 ملخص الدراسة:    
في ىذا الدراسة التعرؼ على معوقات التعليم الالكتًكني باتٞامعة اتٞزائرية، حيث تطرقت الدراسة  حاكلنا

ن أساتذة كلية العلوـ الانسانية إلذ: ''معوقات تطبيق التعليم الالكتًكني باتٞامعة اتٞزائرية، دراسة ميدانية على م
كالعلوـ الاجتماعية، جامعة ابن خلدكف تيارت أت٪وذجا'' كاعتمدنا على أداة الاستبياف كات١قابلة، كما استخدمنا 
ات١نهج ات١سحي تٞمع ات١علومات كقد خلصت دراستنا إلذ ت٣موعة من النتائج أت٫ها: معظم الأساتذة مستعدين 

كعدـ تلقي  الأنتًنت، لكن توجد معوقات تعرقل تطبيق ىذا الأختَ أت٫ها: صعف تدفق لتطبيق التعليم الالكتًكني
التكوينات من طرؼ الأساتذة كالطلبة تٓصوص استخداـ التعليم الالكتًكني بالإضافة إلذ صعوبة الولوج ت١نصة 

 موكدؿ، كل ىذه ات١عوقات استخلصت من تٖليل نتائج الدراسة ات١يدانية.

 : ات١عوقات، التطبيق التعليم الالكتًكني ، اتٞامعة اتٞزائرية .     يةالكلمات ات١فتاح

Study summary: 

We tried in this study to identify the obstacles to e-learning at the Algerian 

university, where the study touched on: "obstacles to the application of e-

learning at the Algerian university, a field study on the professors of the Faculty 

of Humanities and Social Sciences, Ibn Khaldoun University Tiaret model" and 

we relied on the tool of the questionnaire and interview, we also used the: The 

poor flow of the internet and the failure to receive configurations by professors 

and students regarding the use of e-learning in addition to the difficulty of 

accessing the Moodle platform, all these obstacles were derived from the 

analysis of the results of the field study. 

Keywords: obstacles, application, e-learning, Algerian university 

 


