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 الملخص

تسعى هده الدارسة الى معرفة نظم المعلومات في إاتخاذ القرارات اذ مكن القول ان نظم المعلومات بمثابة 
 إتخاذ القرارات المناسبة حيث تماداة اوتقنية هدفها تحويل البيانات الىمعلومات وذلك من اجل 

إعداد جانب نظري يوضح مفاهيم عامة لنظام المعلومات واتخاذ القرارات ,أما الجانب التطبيقي تم 
وانتهت الدراسة   spssاختبار هذه العلاقة على عينة عشوائية بالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية 

 قصر الشلالة.-ذ القرارات في المؤسسة العمومية الاستشفائيةإلى أن هناك علاقة بين نظم المعلومات واتخا

 :نظم المعلومات ,اتخاذ القرارات,المعلومات ,البيانات.الكلمات المفتاحية

Résumé  

Cette étude vise à connaître les systèmes d'information dans 

la prise de décision. 

Préparant un aspect théorique qui clarifie les concepts généraux 

du système d'information et de la prise de décision, quant à 

l'aspect pratique, cette relation a été testée sur un échantillon 

aléatoire basé sur le programme de paquet statistique spss, et 

l'étude a conclu qu'il existe une relation entre l'information 

systèmes et prise de décision dans l'établissement public 

hospitalier – ksar chellala  

Mots clés : systèmes d'information, prise de décision, 

information, données 
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 مقدمة: 

إن نجاح أي مؤسسة واستمرارها مرهون بمدى كفاءة وفعالية إدارتها في صنع واتخاذ القرار وفي ظل        
ية لأي نشاط إنساني تنامي وتطور المؤسسات ازدادت أهمية المورد ألا و هو المعلومات باعتبارها مادة أول

 في ظل التنافس الحاد بين  المؤسسات محليا ودوليا .

كما إن حاجة المؤسسات لوجودهم أصبح أمرا ضروريا لتسيير الإدارة بشكل فعال,فنظم 
وهي وسيلة تعمل ، المعلومات تعتبر أداة فعالة للتغلب على المشاكل الإدارية في الظروف البيئية المختلفة 

علومات التي هي عصب الحياة وجوهرها ,فعندما تتوافر المعلومات تتيح للإنسان المعرفة على ترتيب الم
 التي يريدها .

وعملة اتخاذ القرارات تتغلغل وبصورة مستمرة في نشاط المؤسسة وفي جميع عناصر العملية الإدارية 
مركزا لاتخاذ القرارات حتى تتمكن من بلوغ أهدافها واستمرارها وبقائها  فهي جوهرها ,فالمؤسسة تعتبر

,وبذلك فهي تحتاج إلى المعلومات التي تعتبر المادة الأولية لاتخاذ القرار ودعامة لها فبقدرها ما تكون 
من  مصداقية المعلومات وحداثتها ووصولها في الوقت الناسب يكون القرار أكثر صوابا ونفعا لذلك لا بد

وجود نظام متكامل يزود المؤسسة بالمعلومات الحالية والمستقبلية والتي تساعد في اتخاذ القرارات السليمة 
 والصحيحة.

إن قيام أي مؤسسة بتحليل بيئتها سواء الداخلية أو الخارجية لن يتم إلا بتوفر المعلومات الضرورية 
علومات التي تستقبله المؤسسة فلا يمكن القيام والملائمة في الوقت الحالي ونظرا للكم الهائل من الم

بتنظيمها وتسهيلها لمتخذ القرار إلا من خلال وجود هذه النظم المعلوماتية ,فهي تملك القدرة على جمع 
البيانات وتصنيفها وتخزينها واسترجاعها  وبثها لأكبر عدد من المستخدمين حتى تكون بمثابة المصدر 

 نى عليها القرارات.الأساسي للمعلومات التي تب

وبناءا على هذا يمكن القول ان نظم المعلومات تساهم بشكل كبير في عملية اتخاذ القرار داخل 
المؤسسة وذلك من خلال ما تقدمه من خدمات لمختلف برامجها لصانعي القرار تساعدهم في عملية 

 اتخاذ القرار.
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 إشكالية البحث :

  إككالية البحث الذي يمكن صياتتها كالتالي:استنادا للعرض الموجز تتضح لنا معالم  

  قصر –مامدى تأثير نظام المعلومات في اتخاذ القرارات بالمؤسسة العمومية الاستشفائية
 الشلالة؟

 :مجموعة من التساؤلات التالية ةويتفرع عن هذه الإشكالية الرئيسي

 ؟المؤسسة الاستشفائية قصر الشلالةدى مساهمة نظم المعلومات في فعالية اتخاذ القرار لدى مام1-

( لنظام المعلومات α≤0.05)  هل توجد فروق ذات دلالة احصائية  عند مستوى دلالة -2
 ؟قصر الشلالة'-على اتخاذ القرار في المؤسسة الاستشفائية  

 لنظام( α≤0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد هل3-

 ؟الشلالة قصر_الاستشفائية المؤسسة العمومية في  القرار اتخاد في المعلومات

 فرضيات الدراسة:

 تنطلق هذه الدراسة من الفرضيات الرئيسية الآتية:  

تساهم نظم المعلومات في فعالية اتخاذ القرارات لدى المؤسسة العمومية : الفرضية الرئسية الاولى
 الاستشفائية قصر الشلالة

 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد:  الثانيةالفرضية الرئيسية 

(α≤0.05 )الشلالة قصر_الاستشفائية العمومية المؤسسة في القرار اتخاذ في المعلومات لنظام 

 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد:  الثالثة الرئيسية ضيةر الف

((α ≤0.05 الاستشفائية العمومية المؤسسة في القرار اتخاذ على المعلومات لنظام 
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 الشخصية للمتغيرات تعزى الشلالة قصر_

 أهمية الدراسة:

 تكمن في : 

الأهمية التي اكتسبتها المعلومات إذ أنها أصبحت تمثل عنصرا ومورد استراتيجي تعتمد عليه 
امتلاكها المنظمات في اتخاذ القرار ,حيث تعتبر نظم المعلومات سمة العصر الحديث والميزة التنافسية عند 

 .وأهمية عملية اتخاذ القرار الذي يعتبر جوهر ولب العملية الإدارية لجميع الأنشطة الإدارية.

 ومحاولة التعرف على مدى تطبيق نظم المعلومات في المؤسسة العمومية الاستشفائية لدائرة قصر الشلالة.

 أهداف الدراسة:

 مختلف أنواعها.إبراز الإطار ألمفاهيمي لنظم المعلومات وتعرف على -

 إظهار العلاقة بين نظم المعلومات واتخاذ القرارات في المؤسسة.-

 محاولة التعرف على ماهية اتخاذ القرار.-

 تسليط الضوء على معرفة كيفية اتخاذ القرار فعليا في المؤسسة محل الدراسة.-

 دواعي اختيار البحث:

 وأخرى موضوع تتمثل في :يعود اختيارنا لهذا الموضوع إلى وجود مبررات كخصية 

 الميول الشخصي لهذا الموضوع.-

 الرتبة في مدى استخدام المؤسسة لهذا النوع من التكنولوجيا.-

 .التعرف على العلاقة التي تجمع بين نظام المعلومات وعملية اتخاذ القرار-
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 منهج الدراسة:

فاهيم الأساسية سواء اعتمدنا في الجانب النظري على المنهج الوصفي,من خلال استعراض الم
المتعلقة بنظم المعلومات أو اتخاذ القرارات وهذا ما يتوافق مع طبيعة البحث ثم القيام بالدراسة التطبيقية 
للبحث من خلال فهم السير والعمل الميداني من الجهات المختصة في هذا المجال وذلك بالاعتماد على 

 سسة العمومية الاستشفائية لدائرة قصر الشلالة.المنهج التحليلي المتمثل في دراسة حالة بالمؤ 

 صعوبات الدراسة:

 من بين الصعوبات التي واجهتنا في إطار إتمام هذه الدراسة:

 صعوبة الحصول على البيانات والمعلومات من المؤسسة العمومية الاستشفائية .-

 تعذر الوصول إلى بعض المراجع التي كان بقدورها إثراء الموضوع أكثر .-

 الإطار ألزماني:

 .2022/2021تمت الدراسة في السنة الدراسية 

  الإطار المكاني:

 .تمت الدراسة في المؤسسة العمومية الاستشفائية لدائرة قصر الشلالة ولاية تيارت

 أقسام الدراسة:

 قمنا بتقسيم الدراسة إلى ثلاثة فصول على النحو التالي:

لومات وهذا من خلال إعطاء مفاهيم عن نظم لمفاهيمي لنظم المعاالإطار :الفصل الأول
  المعلومات تطور ونشأتها ومميزاتها إلى ذلك تطرقنا إلى أهدافها مكوناتها  ووظائفها واهم أسباب نجاحها.
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تعلق باتخاذ القرارات في المؤسسة  من خلال إعطاء تعريف اتخاذ القرارات  أما الفصل الثاني:
فيه ,ثم تطرقنا إلى نماذج اتخاذ القرارات والأساليب المساعدة على ذلك  و أنواعه وأهميته والعوامل المؤثرة 

 .علاقة نظم المعلومات باتخاذ القرار ودور نظم المعلومات خلال مراحل صنع القرار

يتعلق بالدراسة التطبيقية للبحث والتي كانت في المؤسسة العمومية : وبالنسبة للفصل الثالث
الشلالة ولاية تيارت والذي تم تقسيمه إلى ثلاث مباحث نستهلها بتقديم الاستشفائية لدائرة قصر 

المؤسسة العمومية الاستشفائية لدائرة قصر الشلالة ومختلف مهامها والهياكل المتكونة منها ,وفي الأخير 
قمنا بتحليل كمي لعمال المؤسسة وطلك عن طريق استعمال الاستبيان اجري لمعرفة علاقة نظم 

 باتخاذ القرارات.المعلومات 

 الدراسات السابقة:

من خلال اطلاعنا على الدراسات السابقة والتي تتعلق بموضوع البحث او جانب منه كنظم 
 المعلومات لاحظت أنها تختلف حسب نظرة الباحث لتخدم مجال تخصصه نجد منها:

اتصالات الجزائر  تحت عنوان "نظام المعلومات ودوره في اتخاذ القرار"وهي دراسةمزغني بلقاسم:1-
 . 2014/2013بالوادي ,مذكرة لنيل كهادة الماجستير تخصص نظم المعلومات ومراقبة التسيير ,

مشكلة الدراسة:تناولت هذه الدراسة تقييم مدى استخدام نظام المعلومات في المؤسسة ومعرفة دوره في 
 القرار . اتخاذ القرار ,وقد تعرضت للمفاهيم التالية :نظام المعلومات ,اتخاذ

 نتائج الدراسة:

من أهم النتائج والتوصيات التي خلصت لهذه الدراسة تتمثل في:توسيع نطاق استخدام نظم 
تها والحصول على النتائج المعلومات في المؤسسة تشمل جميع فروعه وأقسامها من اجل زيادة فعالي

 .المرجوة
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ة في الرفع من فعالية عملية اتخاذ تحت عنوان "دور نظم المعلومات الإداريإسماعيل مناصرية:2-
وقد توصل الباحث إلى النتائج ALGALالقرارات الإدارية"وهي دراسة حالة الشركة الجزائرية للألمنيوم 

 التالية:

كلما استطاعت نظم المعلومات تحقيق مستوى عال من التعاضد بين مكونات نظم المعلومات وبرامج 
ستطاعت هذه النظم أن تحقق الميزة التنافسية الإستراتيجية المؤكدة تكنولوجيا المعلومات الحديثة ,كلما ا

التي لا تحقق إلا من خلال اكتساب وإنتاج معلومات ذات قيمة مضافة إلى القيمة الكلية لمخرجات 
 المؤسسة من مختلف منتجاتها. 

القرارات في تحت عنوان دور نظام المعلومات  ودوره باتخاذ عليوات سالمة وشلوش فاطمة :3-
وقد وصلت الطالبتان إلى  ENADالمؤسسات دراسة حالة المؤسسة الوطنية لمنظفات ومواد الصيانة

النتائج التالية : أن نظام المعلومات يسعى إلى ربط النظم الفرعية لمؤسسات لبعضها البعض وذلك يجعلها 
ة بشكل دقيق بالإضافة الى موحد متكامل بغرض مرافقة تدفق البيانات والمعلومات بين تلك الأنظم

التنسيق بين مختلف الأنشطة وبالتالي ربط النظام بالهدف العام المحدد  من طرف المؤسسة من اجل 
 تحقيقه وذلك من خلال المساعدة والمساندة في عملية صنع واتخاذ القرارات في المؤسسة.

وفي الأخير لا ندعي الكمال لبحثنا ولا نفيي قصورا لمجهودنا  لكن نأمل ان نكون قد وفقنا  
 إن شاء الله إلى حد بعيد  في الإلمام  بجوانب البحث المختلفة. 
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 تمهيد 

تمثل المعلومات عنصرا حيويا في حياة المؤسسات ,حيث أنها أصبحت تمثل موردا استراتيجيا            
هاما تعتمد عليه لاتخاذ القرارات بمختلف أنواعها ,كما تساهم في تنمية وتطوير المنتجات الحديثة,وكذا 

 .تحسين الجودة في الأداء أيضا علىفتح أسواق جديدة ,وتسهيل المعاملات مع مختلف متعامليها وتعمل 

وحتى تتمكن المؤسسة من الحصول على المعلومات لابد من أن تمتلك نظم معلومات لأنه هو الذي 
ينظم عمل المؤسسة ويسهل التدفق التسلسلي للمعلومات فيها,فمن خلال عمله بمعالجة لكم الهائل 

ا إلى معلومات مهمة وذات قيمة للبيانات الداخلية والخارجية التي تدخل للمؤسسة يوميا وتحويله
 للمؤسسة والتي تسمح لها بتأدية أنشطتها المختلفة بأسرع وقت وبأقل تكلفة .

يهدف هذا الفصل لتقديم إطار ألمفاهيمي لنظم المعلومات  واهم أسباب الدراسة وتطبيقاته في       
 وظائف المؤسسة من خلال تناول النقاط التالية:

 م المعلومات.ماهية نظ:المبحث الاول

 حوليات حول نظم المعلومات.:المبحث الثاني

تأثيرات نظم المعلومات:المبحث الثالث
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 ماهية نظام المعلومات المبحث الأول :

نظرا للأهمية البالغة التي تتمتع بها المعلومات ,أصبحت المؤسسات تدرك أهمية الرهان على التحكم 
في هذه المعلومات بداية من الحصول عليها أو إنتاجها والى تاية استغلالها في مختلف المجالات والتي منها 

 عملية اتخاذ القرار .

 ر نظم المعلومات المطلب الأول: نشأة وتطو 

نشأ نظام المعلومات باستخدام الحاسبات في بداية الستينات ولم تنتشر هذه النظم في تحقيق 
أهدافها في ذلك الوقت بسبب محدودية إمكانيات الحاسبات الإلكترونية ورتم وجود لغات وقواعد 

نظم المعلومات هذه ومعلومات ولكنها كانت تير كائعة وصعبة الاستخدام وهذه أهم أسباب انتشار 
وبدأت تنشط عملية تنفيذ هذه النظم على الحاسبات الإلكترونية في بداية السبعينات وساعد  .الفترة

 على هذا التقدم تطور أجهزة الحاسبات الالكترونية وبرمجياتها والتي لها إمكانيات تخزينية كبيرة جد ا
DBMS  إدارة قواعد المعلومات التي ساعدت كثيرا بالإضافة إلى ظهور البرمجيات المتقدمة منها نظم

في تقليل وقت الإنجاز واستغلالها بشكل كبير. وحققت هذه النظم تقدمها في بداية الثمانينات 
وأصبحت هذه النظم عنصر أساسي معتمد في دول العالم قابة للعمليات وتهيئة المعلومات المطلوبة لكافة 

قال "دور  :نذكر بعض ما كتبه المختصون في هذا النوعمستويات الإدارة ولتوضيح هذه الأهمية س
  ::"إن استعمال أنظمة المعلومات تفيد إدارة الأعمال بثلاث طرق 1967

 القدرة على تقييم احتمالات المستقبل1.

تقليل الوقت والجهد للمدراء في إنجاز الأعمال والبحث وتحليل المعلومات وتوفير وقت أكثر 2. 
 على  التخطيط.

 .مواجهة التغيرات البيئية عن رؤية الإجراءات اللازمة لمواجهته 3. 
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: آن منافع نظم المعلومات كونها نظم تساعد على توفير المعلومات  1969ويري "ديكا رد   
 .أفضل لليد العاملة وتحسين في التخطيط الإداري واتخاذ القرارات الأكثر فعالية  واستغلال 

%على معلومات الخبرة الذاتية  10ا على معلومات هذه النظم و منه 90المتقدمة حيث أصبحت % 
، وإن الاهتمام المتزايد في أنظمة المعلومات الإدارية دفع الكثير من علماء الإدارة والحاسبات بتكثيف 

 .البحث في هذا الموضوع وتقييمه

 المطلب الثاني:مفهوم  نظم المعلومات

الموارد : مواد ,برامج ,أفراد ,بيانات وإجراءات مساعدة نظام المعلومات هو مجموعة منظمة من 
 على اكتساب معالجة ,تخزين, تواصل المعلومات في المؤسسات .

كما يمكن القول إن نظام المعلومات هو مجموعة متجانسة ومترابطة من الأعمال والعناصر والموارد تقوم 
معلومات مفيدة لمستخدمي القرارات من  بتجميع وتشغيل وإدارة رقابة البيانات بغرض إنتاج وتوصيل

 خلال كبكة من القنوات وخطوط الاتصال ,مع ضمان تسهيل وتحويل القرارات نظام القيادة إلى أفعال.

كما يعرف نظام المعلومات على انه مجموعة من المدخلات التي تمثل بيانات ومعطيات مختلفة يتم 
ول على نتائج أفضل مقارنة بالمعايير المحددة لقياس معالجتها للوصول إلى مجموعة من المخرجات للحص

 1الفائدة أو المردود.

  وحسبRobert reix    نظام المعلومات هو"مجموعة من موارد المنظمة:من وسائل وبرامج
وموظفين ومعطيات وإجراءات تسمح بجمع ,معالجة ,تخزين وإيصال المعلومات في ككل 

 لمنظمة " معطيات أو نصوص أو صور .....الخ في ا

                                                           
, 57-58,عمان الأردن,ص 1دار وائل للنشر والتوزيع الطبعة ,  الادارة الالكترونيةعلاء عبد الرزاق السالمي وخالد إبراهيم ألسليطي, - 1

2008 
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  إماdourneau فقد اعتبر أن نظام المعلومات "هو تلك الذاكرة الضخمة ,التي تسعى إلى ,
خدمة صانعي القرار ومختلف مستعملي المعلومات,بحيث تكون قادرة على إحاطتهم بالوضعية 

 الحالية للمنظمة, وكذلك الأحداث التاريخية التي تهمهم والتي قامت بتسجيلها"
  وعرفه لوكاسlocas) المنظمة التي يمكن من خلالها توفير معلومات  الإجراءات( "مجموعة من

 ,تستخدم لدعم عمليات صنع القرار والرقابة في المنظمة"  

من خلال ما سبق يمكننا القول أن نظام المعلومات عبارة عن وحدة متكاملة من العناصر 
 بينها لتحقيق مجموعة من الأهداف. "المادية,التقنية,المعنوية,البشرية...الخ",المتفاعلة في

 . دعم اتخاذ القرارات 
 . رقابة داخل المؤسسة 
 . تزويد نظام المؤسسة بالمعلومات الملائمة 
 . تصحيح الانحرافات عن طريق مقارنة بين نتائج المحققة والمعايير المحددة مسبقا 
 . 1جمع تصنيف ,معالجة ,استرجاع,إضافة,بناء,إنتاج معلومات جديدة 

 :المطلب الثالث :مميزات نظم المعلومات

  :ومن الصفات الأساسية الواجب توفيرها في نظم المعلومات نذكر منها

 -:إن نظام المعلومات يجب أن لا يكون في معزل عن البيئة  توافق النظام مع البيئة الخارجية
المحيطة به، وعليه فإنه يجب عند تقييم نظام المعلومات أو تطويره مراعاة ظروف البيئة التي يعمل 

  .فيها النظام، سواء من حيــث نوعيـــة المدخلات و المخرجات، أو احتياجـــات مستخدميها
  من الضروري لكي يقوم النظام بوظائفه الأساسية و  عية:خطوط الإيصال بین الأنظمة الفر

أنشطته بكفاية وفاعلية، أن تحدد كبكات الإيصال والتي تتمثل حلقات، حيث تتدفق عبرها 
 المدخلات والمخرجات، فمنتجات نظام معين قد تكون مدخلات نظام آخر

                                                           
 52ص2000دار الجامعة للنشر,الإسكندرية,مصر اقتصاديات نظم المعلومات المحاسبية والإدارية"صلاح الدين عبد المنعم مبارك,"- 1
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 :ف الناتجة عن التعامل مع لابد من مقدرة المعلومات على التعديل وفقا للظرو  التغذية العكسية
البيئة بأسلوب التغذية العكسية، وذلك من أجل تقييم النظام، وتحديد الفروق في المدخلات 

 والمخرجات وعمليـــة المعالجـة للنظــام، يشترط أن يتــم فيــها أخذ عامل الوقت بعين الاعتبار
 :لحصول على المزيد من إن امراعاة العلاقة بین قيمة المعلومات وتكلفة الحصول عليها

المعلومات يتطلب قدر أكبر من التكلفة، ولذلك فإنه يجب أن تتناسب تكلفة المعلومات التي 
 12النظام مع القيمة المتوقعة من استخدام هذه المعلومات يقدمها 

 -:أن التأخر في إعداد المعلومات يقلل من قيمتها إلى حد كبير وقد  مدة استخراج المعلومات
  .ات معنى سلبييجعلها ذ

 :مناسبة  - :أن عمليـــة التوجيــه تخضــع لمجموعـة مـن القواعـد هي التوجه السليم نحو للمعلومات
  .المعلومات لنوعية مستخدميها

 مراعاة تقديم المعلومات بالقدر الكافي 
  ويمكن إجمال أهم مميزات نظام المعلومات فيما  .توضيح درجة الدقة في إعداد المعلومات

 3 :ليي
 التزويد بالمعلومات المساندة لعملية اتخاذ القرار.  
 التزويد بالمعلومات المساندة للعمل اليومي الروتيني.  
  أنه نظام يصف الماضي والحاضر ويتنبأ بالمستقبل . 
 أنه نظام مبني على استخدام الحاسوب في تحويل البيانات إلى معلومات.  
  الوظيفية داخل المنظمةأنه نظام متكامل يربط بين المجالات 
  يساعد في صنع القرار من أجل حل المشكلات 

                                                           
، دراسة حالة مؤسسة موبيليس، )مذكرة مقدمة مية نظام المعلومات التسويقي في اتخاذ القرارات التسويقيةھأأمحمد جمعون، منير مناعي ،  1

 -البويرة–ادة الماستر في العلوم التجارية،كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير،جامعة أكلي محند أولحاج ھش ضمن متطلبات نيل
 45،ص  2014-2015

2  
 .201-200ص:،1991,الدار الجامعية ,المنوفية : ثابت عبد الرحمان ,نظم المعلومات الادارية في المنظمات المعاصرةادريس ,- 3
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   يصف العمليات الإدارية داخل المنظمة، يقارنها بالتوقعات أو الخطط ويظهر المجالات
  .تعديل تحتاج إلى التي 

إن  :كما أن نظم المعلومات الجيدة لابد أن تتوفر على مجموعة من الصفات تنحصر فيما يلي
ومات الإدارية هي عبارة عن نظام مفتوح، يتكون من الأنظمة الفرعية المتفاعلة والمتداخلة مع نظم المعل

بعضها البعض، والتي تعتبر أنظمة فرعية من النظام الكلي للتنظيم الإداري، إضافة إلى اعتبار هذا النظام 
و مخرجات، فالمدخلات  الكلي مفتوحا يتفاعل مع البيئة الداخلية والخارجية، ولنظام مدخلات وعمليات

تتكون من مدخلات بشرية ومادية وتكنولوجية، أما العمليات فهي التفاعل والترابط بين الأنظمة 
والسياسات والإجراءات والقواعد والبرامج وطرق البحــث والتحليـــــل وكل الأنشطة، أما المخرجــــات فهـي 

  1ما تــم تحقيقـــه من أهـــداف

البيانات على مصادر من الداخل المنظمة، وتشتمل على سجلات العمل يعتمد نظام جمع 
المختلفة والدراسات الخاصة التي قامت بها المنظمة، والقرارات التي تتخذها الإدارة إضافة إلى مصادر 

إن  - . المختلفة أخرى هي خارج المنظمة للحصول على بيانات عن المستهلكين ومن عناصر البيئة 
يتطلب  - .البيانات التي  تستخدم الكمبيوتر ما هي إلا أنظمـــة جزئية لنظم المعلوماتأنظمة معالجة 

نظام المعلومات الجيد توفر ضرورة وجود قاعدة بيانات عامة للمنظمة الإدارية، إضافة إلى ضرورة توافر 
 خطة تامة تقوم الإدارة بأعدادها

  :ل علىيجب أن يتوافر في أنظمة المعلومات أنظمة فرعية تشتم

  .نظام المعلومات للإدارة العليا -
  .نظام معلومات للموارد البشرية -
  .نظام المعلومات التسويقية -
 .نظام المعلومات للإنتاج -

                                                           
 18, عمان , الاردن.,ص1991, 1الحسينة ,سليم, مبادئ نظم المعلومات الادارية , مؤسسة الوراق لنشر والتوزيع ,طبعة - 1
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 :حوليات حول نظم المعلوماتالمبحث الثاني 

لقد أدت التطورات الحاصلة و المتسارعة في بيئة الأعمال إلى زيادة تبني نظم المعلومات باعتبارها 
وسيلة أساسية وضرورية لبقاء المؤسسات واستمرارها ,فهذه النظم تعتبر كنتيجة للتطورات التكنولوجيا 

 . ل المشكلات التي تواجه المنظماتالحاصلة و التي  أفرزت العديد من الأنظمة  في ح

 المطلب الأول:أهداف نظم المعلومات

يعتبر نظام المعلومات من الموارد الأساسية بالمؤسسة ومن خلالها يمكن المؤسسة تحقيق عدة 
 أهداف هي: 

تشير الكفاءة إلى أداء المهام بسرعة وبأقل تكلفة مثل تخفيض تكاليف التخزين تحقيق الكفاءة:
 بط الموردين بشبكة الاتصالات خاصة وإعطاء أوامر الشراء عند الحاجة.من خلال ر 

أي مدى تحقيق أهداف المؤسسة وتحقق الفعالية بمساعدة نظام المعلومات الوصول إلى الفعالية:
 للمديرين في اتخاذ القرارات السليمة.

ثال على :تهدف نظم المعلومات إلى تحقيق خدمات ذات مستوى أفضل متحسین أداء الخدمة 
استخدام آلات الصرف السريع في المصارف حيث يمكن العملاء السحب من أرصدتها على مدار 

 .اليوم

:تلعب المعلومات دورا رئيسيا في خلق وتطوير المنتجات خاصة في بعض المجالات  تطوير المنتجات
 1 كمؤسسات التامين والوكالات السياحية.

 

                                                           
 18ص2005,.1,دار المناهج,عمان الأردن ,الطبعة  أساسيات نظم المعلومات الإداريةسعد تالب ياسين,-1
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:تعمل المؤسسات اليوم في مناخ سريع التغير الأمر الذي يتطلب منها التعرف غلى الفرص واستغلالها
ضرورة التكيف مع هذا التغير وليس أفضل من نظام المعلومات لتحديد المستجدات البيئية ,ومساعدة 

 المؤسسة في اتخاذ القرارات التي تمكنها من استغلال الفرص.

:المؤسسة تجعل عملاتها أكثر قربا وارتباطا من خلال تحسين مستوى الخدمات ربط العلاء بالمؤسسة 
التي تقدمها لهم ومن ثم كسب رضاهم ,وهذا يجعل اما من الصعب على هؤلاء العملاء التحول إلى 

 المؤسسات المنافسة. 

 مكونات نظام المعلومات:المطلب الثاني

 يحتوي نظام المعلومات على أربعة عناصر أساسية:   

 :ويشمل جميع المعدات المادية والموارد المستخدمة في معالجة البيانات مثل :الحواسب الموارد المادية
 والآلات الحاسبة ومختلف دعائم المعلومات من الأوراق والأقراص المغناطيسية.

  :ل أجهزة الإعلام الآلي ولهذا من الضروري إدماج تقوم أنظمة المعلومات على استعماالبرمجيات
 واستعمال البرامج فهذه الأخيرة هي الصورة الاتوماتيكية لمعالجة المعلومات التي تتضمن سير البرامج ,

 :)هناك الحاجة للأفراد لتشغيل جميع أنظمة المعلومات وهذا المورد يتكون من  الموارد البشرية)الأفراد
 ين النهائيين .الاختصاصين والمستخدم

الاختصاصين يقصد بهم الأفراد الذين يحللون ويصممون ويشغلون نظام المعلومات ويتكونون من:محللي 
 الأنظمة والبرمجيين ومشغلي الحاسوب.

ويقوم محللي النظام بتصميم النظام بالاستناد إلى الاحتياجات المعلوماتية للمستفيدين النهائيين ويقوم 
امج الحاسوب بناءا على المواصفات التي يقدمها محللي النظام,ويقوم مشغلو الحاسوب المبرمجين بإعداد بر 
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بتشغيل الحواسب أما المستخدمين النهائيين هم الأفراد الذي يستخدمون نظام المعلومات,ويمكن أن 
 يكونوا المدراء أو المحاسبين أو المهندسين وأكثرها من مستخدمين نهائيين بأنظمة المعلومات

وهي أكثر الموارد الخام لنظم المعلومات ,فان مفهوم البيانات قد تم توسعته من قبل المدراء انات:البي
والاختصاصين في أنظمة المعلومات ,حيث أن البيانات يمكن أن تأخذ أككالا مختلفة كالأرقام والحروف 

 12 والرموز.

 

 (يوضح مكونات نظم المعلومات01الشكل رقم )
 

 

 بيئة التنظيم                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

   

                                                              

 

المصدر : مزهر كعبان العاني ,العلمية الإدارية وتكنولوجيا المعلومات , )عمان: إثراء للنشر  
 ( 2008والتوزيع ,

 
                                                           

 
  200-196,دار الفكر الجامعي الإسكندرية ص  إدارة تكنولوجيا المعلوماتمحمد الصيرفي  ,1-

 المجهزون
 العملاء

 

 

 

التغذية العكسية                                               

لإخراجا الإدخال المعالجة  

الوكلات  المنافسون المخازن  
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 :المطلب الثالث:وظائف وأنواع نظم المعلومات
 وظائف نظم المعلومات:1-

 من أهمها:
تمثل الوظيفة الأولى لنظم المعلومات في جمع البيانات سواء من البيئة الداخلية جمع البيانات:1-1

 و الخارجية ,وبصفة عامة هناك مصدرين للحصول على البيانات.
 :هي كل الوثائق المحاسبية والإدارية التي تتوفر على بيانات تصنف نشاط المصادر الداخلية

توى كل قسم ,ملفات الزبائن,تقارير البائعين التابعين للمنظمة,تقارير المنظمة,كأركيف المنظمة على مس
 1الاتصالات التجارية.

 :إن الحصول على البيانات الخارجية يحتاج مجهودات وقدرات اكبر من اجل المصادر الخارجية
وم بها امتلاكها ,لأنها تير موجودة في المنظمة نفسها ويتم الحصول عليها من خلال المعاملات التي تق

 المنظمة مع بيئتها الخارجية سواء مع الدولة أو العملاء الموردين.

وهي عملية تساعد على تحويل البيانات إلى معلومات وتمكن من خدمة معالجة البيانات:2-1
استخدامات متعددة ,ويمكن الإكارة أيضا إلى إن المعالجة هي عملية تحويل البيانات من ككلها الخام 

 معلومات)مخرجات(ذات معنى وقيمة.)المدخلات(إلى 

عملية تخزين المعلومات ضرورية ومهمة ,فالمعلومات إما إن تستخدم بصفة تخزين المعلومات:3-1
فورية من قبل المستفيدين ,أو تخزن لحين استرجاعها في عملية لاحقة عند الحاجة إليها مجددا من 

معينة يتم إعدادها عند القيام بتصميم نظام الجهات المستفيدة وذلك من خلال استرجاعها وفق أساليب 
 الاسترجاع.

                                                           
,دار الجامعة  المفاهيم نظم المعلومات الإدارية الأساسية والتطبيقاتمنال محمد الكردي وجلال إبراهيمي العيد وسعد تاب ياسين ,: - 1

 13-17ص1,2003الجديدة ,مصر الطبعة 
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هنا تصبح المعلومات جاهزة للاستخدام من قبل المستخدم بث المعلومات واتخاذ القرار: 4-1
النهائي من خلال نموذج الكتابة مثل التقارير المالية ونموذج مباكر مثل كبكة الاتصال الداخلية في 

القول إن مرحلة المعالجة لا تكون لها إي قيمة إذا تم تخزينها ولم يتم نشرها  المنظمة مابين الموظفين ,ويمكن
في الوقت في الوقت والشخص المناسب لاتخاذ القرار المناسب.فالمراحل السابقة لا معنى لها ما لم تنشر 

ذه المعلومة المعلومة لتصل إلى متخذ القرار بالمنظمة ,مثل المؤسسة حققت خسارة في الميزانية الختامية فه
 1هي تقرير خرج من نظام معلومات في المؤسسة ,والذي من خلاله يتم تحديد مسار المؤسسة .

 أنواع نظم المعلومات:2-      
 :يهدف هذا النوع من نظم المعلومات إلى خدمة مستويات التشغيلية نظم تشغيل البيانات

  داخل المنظمة,وتتمتع نظم البيانات بناحيتين أساسيتين هما:
رسم حدود المنظمة وبيئتها من خلال ربط العملاء بالمنظمة وإدارتها ,وبالتالي فان فشل نظم  -

 تشغيل البيانات يؤدي إلى فشل النظام في الحصول على المدخلات من البيئة أو تصدير المخرجات.
 تعد نظم تشغيل البيانات بمثابة منتج للمعلومات للمعلومات كي تستخدم بواسطة أنواع أخرى -

 من نظم المعلومات سواء داخل المنظمة أو خارجها.
 :هي تلك النظم التي تهدف إلى دعم العاملين في مجال المعرفة والمعلومات داخل النظم المعرفية

 المنظمة من خلال ضمان وصول المعرفة الجديدة والخبرة بشكل متكامل.
 :ن استخدامها في نطاق فهي نوع من نظم تشغيل المعلومات والتي يمك نظم تجهيز المكاتب

أعمال أنشطة المكاتب,وتجهيز المكاتب آليا يشمل كل أنواع نظم الاتصال الرسمية وتير الرسمية المتعلقة 
بتوصيل المعلومات المكتوبة وتير المكتوبة من كخص لأخر سواء داخل أو خارج المنظمة ومن أمثلة 

                                                           
"دار وائل للنشر الطبعة الأولى   نظم المعلومات الإدارية مدخل معاصرنجم عبد الله ألحميدي,عبد الرحمن العبيد وسلوى أمين السامراني " 1

  78-77-76ص2005
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بريد الالكتروني,البريد الصوتي,كبكات الأجهزة المستخدمة في تجهيز المكاتب:معالج الكلمات, ال
 1الحاسب الشخصي, واجتماعي الفيديو.

  :هي نظم معلومات تهدف  إلى مساعدة المديرين عند اتخاذهم القرارات نظم دعم القرارات
 تير بنائية  وتير متكررة أي لا يمكن تحديدها مسبقا.

البيانات  ونظم  المعلومات  الإدارية  وتعتمد نظم  دعم  القرارات  على ما تنتجه نظم تشغيل  
 من معلومات, وكذالك معلومات  من خارج المنظمة .

ويتم تصميم نظم دعم القرارات وتنفيذها للاستجابة  للاحتياجات تير  المخططة من 
 المعلومات مثل قرارات الإنتاج

 : الذي يشغلون  وهي تلك النظم التي يتم تصميمها من مساندة المدرين نظم الإدارة العليا
الوظائف الإدارية العليا  في المنظمات  والذين لهم تأثير ملموس على سياسات وخطط 

واستراتجيات المنظمة  وتتعامل تلك النظم  مع القرارات التي تلعب البيئة الخارجية دور ملموس 
ومات ومؤثر عندها اتخاذها  أي أنها قرارات ذات درجة عالية  من عدم التأكد من كأن المعل

 التي يحتاجها متخذي القرارات
 : تستخدم لمساندة متخذي القرارات في التعامل مع القرارات تير روتينية  والتي النظم الخبيرة

 لا يمكن التنبؤ بخطواتها  .                                                                                     
 روتينية على نتائج ما يطلق عليه الذكاء الاصطناعي  حيث تقوم وتعتمد تلك النظم تير     

تلك النظم  على فكرة محاكاة عملية اتخاذ القرارات  التي يقوم بها الإنسان أو المتخصص في 
 2مجال معين .

 

 
                                                           

صص أنظمة ,أطروحة دكتوراه علوم ,تختقييم اثر نظام معلومات الموارد البشرية عللا فعالية استراتيجيات الموارد البشريةرجم خالد ,- 1
 2017المعلومات ومراقبة التسيير ,جامعة ورقلة ,

 278,ص 2004, دار وائل لنشر والتوزيع  , الأردن , الطبعة الأولى  منظمات الأعمال المفاهيم والوظائفمحفوظ جوده وآخرون ,- 2
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 المبحث الثالث :تأثيرات نظم المعلومات

مات ليهدفه من جيهة ونظم يشير نجاح تطبيق نظم المعلومات  ا إلى درجة تحقيق نظام المعلو 
 مستخدميه من جيهة أخرى، وفيما يلي ذكرنا معوقات وأسباب النجاح وايجابيات نظم المعلومات

 المطلب الأول:معوقات نظم المعلومات

 لبناء نظم المعلومات أو تطويرها يجب التطرق إلى هذه المعوقات وتظهر في ما يلي:

  الاعتماد إلى نظم المعلومات:التنبؤ للفرص الممكنة وتقييمها من خلال 
ففي بعض الأحيان لا تكون إستراتيجية تظم المعلومات واضحة إلا بعد إن يتم انجازها من 
الصعب التنبؤ بطريقة تطوير نظم جديدة للمعلومات,وقد جرت العادة إن يجد المستخدمون 

مبدئيا ونتيجة لذلك فانه يجب استخدامات جديدة وتحسينات للنظام لا يمكن لمعد النظام أن يتصورها 
 أن تتم مراجعة خطط نظم المعلومات دوريا كما يجب أن يكون النظام مرنا وقابلا للتطوير.

 :ضمان التناغم مع خطط المؤسسة وأهدافها 
تعد من المشكلات الرئيسية في تخطيط النظم صعوبة عمل الدوائر المختلفة في المؤسسة ضمن 

كلة جلية في الشركات الكبيرة حيث إن لكل دائرة أولوياتها ونشاطاتها خطة مشتركة ,وتبدو هذه المش
 الخاصة.

 :بناء النظم 
تتطلب النظم عادة عمليات معقدة لإنشائها وبالتالي فإنها تحتاج إلى سنوات لبنائها وصعوبة بناء 

 هذه النظم هو احد الأسباب التي تتطلب الإكراف عليها من الإدارة العليا.
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  على أداء النظام للاستمرار في الدعم المطلوب:الحفاظ 
قد تتعرض نظم المعلومات إلى مشكلات كثيرة أثناء عملها ,مما يؤدي إلى تعطيل الأعمال لذا 

 1يجب أن يخطط لمواجهة كل نوع من أنواع المشكلات التي قد يتعرض لها مما يتطلب جهدا وكلفة.

  المطلب الثاني :ايجابيات نظم المعلومات

ن نظم المعلومات من انجاز المسائل الحسابية وعمليات المعالجة للأعمال الورقية بشكل أسرع تمك -
 بكثير مما بقوم به الأفراد.

تستطيع نظم المعلومات معاونة المنظمات من التعرف الأوسع والاشمل عن نماذج المبيعات الخاصة  -
 بالزبائن .

 تتمتع نظم المعلومات بإمكانات وكفاءات جديدة من خلال خدمات مثل الصراف الآلي  -
 أدت نظم المعلومات إلى التقدم في المجالات الطبية والجراحية والصور الشعاعية ومراقبة المرضى. -
 توزع نظم المعلومات المحسوبة )وفي مقدمتها النظم المرتبطة بالانترنت ( المعلومات بشكل فوري إلى -

 2الملايين من الأفراد في مختلف مناطق العالم.
 أسباب نجاح و فشل نظام المعلومات  في المؤسسة المطلب الثالث:

 :أسباب نجاح نظم المعلومات:1
وهي مجموعة الأنشطة التي يتم القيام بها :درجة مشاركة المستخدم في تصميم وتنفيذ النظام:1-1

ملية تحليل وتصميم وتنفيذ النظام ,وتكون مباكرة في حالة بواسطة المستخدمين أو من يمثلونهم في ع
اكتراك المستخدمين في النظام وتير مباكرة عندما يشترك ممثلين عنهم في اللجنة المشرفة على تطوير 

 النظام.
ينعكس تدعيم الإدارة العليا للنظام على كل المصممين :دعم الإدارة العليا للنظام: 2-1

 والمستخدمين حيث يدرك الطرفان أن مشاركتها في تطوير النظام ستكون موضع الاهتمام 
                                                           

 .196- 197عمان :دار الفكر ناكرون وموزعون ص نظم المعلومات الإدارية 2010تعلب,سيد صابر  1
 66,الطبعة الأولى عمان:دار المسيرة , صنظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات 2005قندليجي,عامر,الجنابي,علاء الدين  2
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كما أن مساندة الإدارة العليا تضمن توفير الموارد الكافية لضمان استمرا   ،والرعاية من الإدارة 
 1ونجاح النظام.
ترجع العلاقة بين الخصائص الشخصية ونجاح نظم لمستخدمین::الخصائص الشخصية ل3-1 

المعلومات إلى أن هذه العوامل تؤثر تلى كيفية تفسير الأفراد للمعلومات,حيث يتعامل المديرون مع نظام 
 المعلومات من خلال خصائصهم المميزة والفريدة والناتجة عن خبراتهم المختلفة.

الهيكلية على المدى تكون فيه متكررة وتير القرارات : درجة هيكلة القرارات:4-1
جديدة,وهناك طريقة محددة ومعروفة للتعامل معها ,في حين تكون القرارات تير هيكلية إلى المدى الذي 

 تكون فيه جديدة وتير محددة وهامة. 
وره وتتميز القرارات تير هيكلية بتزايد أهمية التقدير والحكم الشخصي لمتخذ القرار بالإضافة إلى د

 الأساسي في تعريف المشكلة.
 :أسباب فشل نظم المعلومات:2

يميل الفنيون المشتغلون بنظم المعلومات إلى تقديم : الاهتمام بالأجهزة وليس الأهداف:1-2
تكنولوجيا معلومات مبتكرة ومتقدمة لمقابلة احتياجات المنظمة فن المعلومات,وتالبا ما يركز هؤلاء 

 2الأجهزة والبرمجيات المستخدمة بدلا من التركيز على أهداف الأداء التنظيمي.الفنيون على كفاءة 
إذا مالم يتم إعطاء وقت كاف وبدل عناية : سوء تحديد الاحتياجات من المعلومات: 2-2

خاصة عند تحديد الاحتياجات من المعلومات فتن هذا سوف يؤدي إلى تحديد مواصفات تير مناسبة 
لتي يتم تصميمها أو اقتنائها وتالبا ما يؤدي سوء تحديد الاحتياجات منذ البداية في نظم المعلومات ,وا

 إلى مشاكل في استخدام نظم المعلومات وأيضا عدم توافق النظم المستخدمة التنظيمية. 
يأتي معظم عدم الرضا المرتبط بتشغيل أجهزة :عدم الثقة في طلب موارد المعلومات: 3-2

وبرمجيات نظم المعلومات من عدم قيام المنظمة بطلب موارد المعلومات بنفس درجة الحرص التي تتطلب 

                                                           
 174ص 2005,دار الفكر الجامعي الطبعة الأولى ,الإسكندرية , نظم المعلومات الإداريةمحمد عبد العليم صابر: 1
 408-409ص 2005,الدار الجامعية الإسكندرية  الإداريةنظم المعلومات سلطان إبراهيم: 2
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بها الموارد الأخرى ,فغالبا ما تتعاقد المنظمة مع مورد واحد لتوريد الأجهزة ووفقا لشروط يضعها المورد 
 1مسبقا.

تحتاج تكنولوجيا المعلومات إلى قدر كبير من المهارات والمعرفة درات الفنية:: عدم توافر الق4-2
والخبرات المتخصصة لكي يمكن الاستفادة منها بنجاح,وعندما تستخدم المنظمة موارد معلومات تتضمن 
تطبيقات نمطية فان معظم الخبرات التي تحتاجها يمكن الحصول عليها من موردين ومستشارين خارجيين 

ن عند استخدام تطبيقات بغرض التعامل مع خصائص تنظيمية متميزة يصبح الفهم التنظيمي على ,ولك
 نفس درجة أهمية الفهم التكنولوجي وتصبح الحاجة لتوافر قدرات وخبرات داخلية أكثر إلحاحا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
دراسة ميدانية في مديرية المالية باللاذقية ,مذكرة مكملة لنيل ’ :نظم المعلومات الإدارية ودورها في حل المشكلات الإدارة العامةمجدي عريف 1

 59ص2008كهادة الماجستير في إدارة الأعمال كلية الاقتصاد جامعة تشرين اللاذقية 
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 خلاصة الفصل:
إن النظام هو مجموعة من العناصر والأجزاء والمبادئ والقواعد المرتبطة والتي تتفاعل فيما بينها          

لتحقيق مجموعة من الأهداف, وللنظام مدخلات والية للمعالجة لتحويل هذه الأخيرة إلى مخرجات التي 
نظمة أخرى ,فالمعلومات تعتبر توجه البيئة الخارجية وكل نظام له مجموعة من السمات التي تميزه عن أ

دعامة من الدعامات الأساسية التي تقوم عليها أي مؤسسة في الوقت الحالي ,فهي تسعى دائما على 
الحصول على البيانات سواء من بيئتها الداخلية أو الخارجية ومعالجتها للحصول على معلومات دقيقة 

 التي ترتكز عليها المؤسسة .
سسة لأهدافها من تخطيط ورقابة واتخاذ القرارات ,على ما يقدمه لها نظام يتوقف تحقيق إدارة المؤ 

المعلومات من معلومات ونتائج,هذا الأخير الذي يعتمد على مدى دقة البيانات لإنتاج معلومات 
لكفيلة لتحقيق تايات المؤسسة فهو يهدف إلى صيانة المستمرة للنظام من اجل مواكبة التغيرات ويسهل 

 صال بين مختلف مستويات الإدارة.عملية الات
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 :تمهيد

يعتبر اتخاذ القرارات جوهر العملية الإدارية فهي تتضمن الاختيار بين عدد من البدائل المتاحة         
للوصول إلى الهدف المراد تحقيقه وذلك بدءا من اكتشاف المشكلة إلى تاية اخذ القرار وتطبيقه على 

إلا من خلال توفير المعلومات الملائمة لذلك,فمتخذ القرار قبل قيامه ارض الواقع ,ولا يكون ذلك 
باتخاذ أي قرار يحتاج إلى المعلومة اللازمة لذلك بحيث تعتبر مطلبا ضروريا لعملية اتخاذ القرار ,فبقدر ما 
تكون مصداقية المعلومات وحداثتها وكذا وصولها في الوقت المناسب يكون القرار أكثر صوابا 

لذلك لا بد من وجود نظام متكامل للمعلومة يزود المؤسسة بالمعلومات الحالية والمستقبلية لاتخاذ ونفعا,
القرارات ,ونظرا للازدياد الكبير في حجم المعلومات وتدفقها أدى إلى تزايد الحاجة في التفكير في 

بيانات والمعلومات وعلى استخدام التكنولوجيا الحديثة وذلك نظرا لقدرتها الهائلة في إدخال ومعالجة ال
الحفظ والتخزين وكذلك استرجاع المعلومات عند الحاجة إليها وهذا ما يعرف بنظم المعلومات فهي 
تلعب دورا هاما وحساسا داخل المؤسسة باعتبارها منتجة لمختلف المعلومات التي تساعد على اتخاذ 

 لفصل ,وعليه تطرقنا إلى أهم النقاط:القرارات الفورية والفعالة,وهذا ما سنحاول إظهاره في هذا ا

 عموميات حول اتخاذ القرارات.:المبحث الأول

 اتخاذ القرارات في المؤسسة.:المبحث الثاني

 . دور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات:المبحث الثالث
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 المبحث الأول : عموميات حول اتخاذ القرارات

مستوى الفرد أو الجماعة لان الحياة الشخصية والتنظيمية تمثل لعملية اتخاذ القرار أهمية كبيرة على 
محطة  لمجموعة من القرارات  تنعكس بصورة أخرى على السلوك الفرد أو الجماعي , حيث لم يقتصر 

الاهتمام بعملية اتخاذ القرار على الباحثين في العلوم السلوكية بل تعدى إلى ميادين أخرى مثل السياسية 
 . وتيرها

 طلب الأول : تعار يف حول اتخاذ القرارات  وخصائصهالم  

 الفرع الأول :تعريف القرار  

إن القرار يصدر عادة من جهة معينة,هذه الجهة يطلق عليها اسم "متخذ القرار"أيا كان هذا الخير 
 مديرا أو مسؤولا أو مشرفا في أي مستوى في الهيكل التنظيمي.

إلا انه سيمكن عرض بعض التعاريف الأكثر الماما بهذا  ولقد تعددت التعاريف لمفهوم القرار
 المفهوم ,والتي نذكر منها:

القرار هو "اختيار بديل من البدائل الكثيرة الممكنة ,لأجل الوصول إلى هدف ,حل مشكل,انتهاز  -
 فرصة.

القرار هو "الاختيار المدرك بين البدائل المتاحة في موقف معين ,أو هو المفاضلة بين حلول  -
 ديلة,لمواجهة مشكلة معينة,واختيار الحل الأمثل من بينها"ب
عملية اتخاذ القرار "هي   اختيار القائم على أساس بعض المعيار , مثل اكتساب حصة اكبر من  -

 السوق , تخفيض التكاليف , توفير الوقت ,زيادة حجم المبيعات والإنتاج .
ذ القرارات عملية اختيار  البديل من عدة بدائل من خلال التعاريف السابقة يمكن  اعتبار عملية اتخا

 على أساس بعض المعاير قصد تحقيق هدف معين , وبالتالي وضع القرار يتطلب وجود هدف
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وتعدد البدائل  كما إن الاختيار يقوم على أساس بعض الأهداف  , وتنطوي  عملية اتخاذ   
 يوجد إلا بديل واحد فليس هناك قرار القرارات  على بديلين أو أكثر وعلى وجود هدف لان هاذ لم

يتخذ ,وعلى هذا فان أساس عملية اتخاذ القرارات هو وجود البدائل , بديلين أو أكثر حتى يمكن القيام 
 بعملية الاختيار,وإذ لم يكن هناك بدائل لما كانت مشكلة وذلك لعدم وجود مجال للاختيار

وبالتالي لا توجد حاجة لاتخاذ القرار وفي هذا السياق فانه من المهم التميز بين القرار في حد ذاته  
 وعملية اتخاذ القرار.

فالقرار يعد هو الحل أو التصرف أو البديل الذي يتم اختياره على أساس المفاضلة بين عدة بدائل 
ديل أكثر كفاءة وفعالية بين تلك البدائل المتاحة والحلول الممكنة والمتاحة لحل المشكلة,ويعتبر هذا الب

لمتخذي القرار,أما عملية اتخاذ القرار فهي عملية اختيار بديل واحد من بين البدائل الممكنة لحل مشكلة 
أو تحقيق هدف معين,أي إن عملية اتخاذ القرار هي مجموعة من الخطوات العملية المتتابعة التي 

سبيل الوصول إلى اختيار القرار الأنسب والأفضل ,فالقرار إذ هو أخر يستخدمها متخذي القرار في 
 1خطوة من خطوات عملية اتخاذ لقرار .

 ومن هنا نتطرق إلى ماهية اتخاذ القرار:
 :تعريف اتخاذ القرار 

يواجه المديرون مشاكل دائمة وعليه أن يجدوا الحل الأمثل بها, وسواء كانت هذه المشاكل تؤثر   
نظمة كلها أم على أداء عامل صغيرة ,فانه يجب القول بان اتخاذ قرار سليم حيالها يمكن أن في أداء الم

يؤثر بصورة مباكرة أو تير مباكرة على كفاءة المنظمة.والمديرون مع اختلاف مستوياتهم الإدارية يواجهون 
قط مجموعة من جميعا مشاكل وعليهم أن يتعلموا لان اتخاذ القرار ليس فنا كخصيا فقط ,بل انه ف

القواعد والإجراءات والخطوات ,التي لو تعلمها الفرد لامكن أن يحسن من اتخاذه  للقرارات وان يطور 
 مهارته الإدارية.

                                                           

 .  23ص 2008, الأردن ,1 المنظمة ,دار الوراق للنشر والتوزيع , طبعة الأساليب الكمية والنوعية في دعم اتخاذ قراراتمؤيد الفضل,--1
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واتخاذ القرار لا يعتبر تصرفا وحيدا بل هو عبارة عن مجموعة من التصرفات المتتابعة التي يمر بها الفرد 
ول المدير أن يحدد ويعرف هذه المشكلة ,وبالتعرف على لكي يحل مشكلة ,وبالتدقيق والفحص يحا

المشكلة يسعى المدير لتطوير أساليب حل بديلة آو انه يبحث عن بدائل الحلول يلي ذلك محاولة وزن 
هذه البدائل من خلال تعرف المدير على انسب بديل ,وبتطبيق البديل المناسب ومتابعة هذا التطبيق 

 1لة .يستطيع المدير أن يحل المشك

 وهنا يمكن القول أن عملية اتخاذ القرار هي عملية اختيار انسب بديل لحل مشكلة معينة.  

 الفرع الثاني:خصائص اتخاذ القرارات
 من أهم خصائص عملية اتخاذ القرارات ما يلي:

 عملية اتخاذ القرار مرحلة متقدمة في العملية الإدارية,والمراحل السابقة لعملية اتخاذ القرار  -
إن عملية اتخاذ القرار تتصف بالواقعية,حيث تقبل للوصول إلى الحد المعقول وليس إلى الحد  -

 الأقصى .
إن عملية اتخاذ القرار تتأثر بالعوامل الإنسانية المنبثقة عن سلوكيات الشخص الذي يقوم باتخاذ  -

 القرار أو الأكخاص الذين يقومون باتخاذ القرارات .
دادا من الحاضر إلى المستقبل ,لان معظم القرارات بالمؤسسات هي أي قرار لابد أن يكون امت -

 امتداد واستمرار للماضي .
 عملية اتخاذ القرار وظيفة إدارية وعملية تنظيمية في نفس الوقت. -
عملية اتخاذ القرار هي عملية عامة ,أي أنها تشمل معظم المؤسسات على اختلاف تخصصاتهم  -

 الإدارية في المؤسسات وكاملة حيث تشمل جميع المناصب 
 تتكون عملية اتخاذ القرار من مجموعة خطوات متتابعة. -
 تتأثر عملية اتخاذ القرار بالعوامل البيئية المحيطة بها . -

                                                           
 .5ص2003,مكتبة دار الثقافة والنشر ,عمان  اتخاذ القرارات الإدارية,بین النظرية والتطبيقكنعان نواف ,  1
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 تتصف عملية اتخاذ القرار بالاستمرارية من مرحلة إلى أخرى. -
 حيح.هي عملية ذهنية فهي نشاط فكري يعتمد على إتباع المنطق والتفكير المنهجي الص -
هي عملية إجرائية رتم إن الاختيار هو أساس اتخاذ القرار فهناك إجراءات أخرى كتحديد المشكلة  -

 , إيجاد البديل ......
 إن إيجاد مجموعة من البدائل يعد مهما في اتخاذ القرارات . -
 تتم عملية اختيار البدائل على أسس وقواعد تؤدي للوصول إلى أفضل بديل . -
 الأنسب يكون وفقا للظروف المؤثرة لاتخاذ القرار والمعطيات الواقعية.إن اختيار البديل  -
إن عملية اتخاذ القرار تتم في الوقت الحاضر,لكن نتائجها وانعكاساتها في المستقبل وهذه الخاصية  -

تؤدي إلى صعوبة عملية اتخاذ القرارات  لأنها تعتمد على التنبؤ بالمستقبل ,فضلا عن التغيير وعدم 
 1ار في العوامل المؤثرة فيه .  الاستقر 

إننا لا نختار البديل الأمثل,لان المثالية أمر بعيد المنال في عالم الواقع ,وربما لا يناسب الظروف التي  -
الأنسب ,والذي يتناسب من الظروف  يتخذ خلالها القرار ولذلك فان الاختيار بتوجه إلى البديل

ال قد يكون اختيار أساليب إنتاج نصف آلية بديلا مناسبا المؤثرة في اتخاذ القرار .فعلى سبيل المث
 2للدول النامية في بعض الصناعات بدلا من الأساليب الكاملة الميكانيكية .

 مراحل اتخاذ القرارات :المطلب الثاني 

إن عملية اتخاذ القرار في مختلف منظمات الأعمال تأتي وفقا للمشاكل التي تعترض سير عمل 
الصعوبات التي تواجهها، ولذلك يتم التعامل معها في سبيل اتخاذها بناءا على المعطيات المؤسسات أو 
  :أن خطوات اتخاذ القرار تمر بالمراحل التالية Simon ويرى سيمون .والبيئة المحيطة

                                                           
 247نواف كنعان، مرجع سبق ذكره،ص  1
 148ص 2013, الدار الجامعية _الإسكندرية , مبادئ الإدارة بین العلم والمهارةد.احمد ماهر , 2



 
 المعلومات واتخاذ القرارات في المؤسسةنظم : الفصل الثاني 

 

 
26 

مناسبة لاتخاذ    : يتم فهذه المرحلة البحث والاستخبار عن مواقف مرحلة البحث والاستطلاع✓
  .التي تفترض ضرورة اتخاذ القرار بخصوصهاالقرارات 
 .: البحث عن بدائل مختلفة لمواجهة تلك المواقفمرحلة التصميم✓
 أما ليندرج .: يتممن خلالها اختيار أحد البدائل من بين البدائل المتاحةمرحلة الاختيار✓ 

''Lundberg ''فيرى أنها تمر بالمراحل الثالثة التالية:  
  من خلالها يتم بحث المشكلة واكتشاف موقف يدعو لاتخاذ القرارالمشكلةمرحلة التعرف على : 
 بهدف المساعدة على حل تلك المشكلةمرحلة تجميع المعلومات :. 

 1ة.بين الخيارات المتوفر   : أي اختيارا لقرار مرحلة الاختيار✓ 
 ويمكن تلخيص مراحل اتخاذ القرار  بخمس مراحل وهي كالتالي:

تحديد طبيعة المشكلة يعد بمثابة الطريق الذي يجب ان يسير عليه المشكلة:تحديد وتشخيص 1_
متخذي القرار,إذ يتعين على متخذي القرار إن يضبط كل جوانب المشكلة ويفهمها فهما جيدا.ويمكن 

 تقسي المشاكل حسب التصنيف التالي :

 وهي المشاكل التي تتكرر  مشاكل روتينية: 
 طط والسياسات المتبعة في المشروع:وهي متعلقة بالخمشاكل حيوية 
  مشاكل طارئة:وهي التي تحدث دون وجود  مؤكرات على حدوثها ويعتمد علاجها على قدرة

 المدير في اتخاذ القرار بسرعة وحزم 
بعد تحديد المشكلة فان الخطوة التالية تصبح تطوير البدائل ومن النادر وجود تطوير البدائل: 2-

بديل واحد لأي عمل حتى انه يمكن القول انه إذا كان هناك بديل واحد فقط فهذا يعني إن هنالك 
خطا في هذا البديل وبما إن صحة البديل المختار تعتمد على البدائل التي تم اكتشافها لذا فان اكتشاف 
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بديل يعتبر أمرا مهما .فلإبداع العلمي والبحث العلمي والدراسات المختلفة تؤدي تالبا إلى الحصول ال
 على البدائل ومن الصعب تقييمها كلها لذا فان المقرر يحتاج المساعدة في هذا المجال 

ية في تقييم بعد الحصول على البدائل المناسبة فان عملية التقييم تعتبر الخطوة التالتقييم البدائل:3-
البدائل هي الغاية الأساسية لعملية اتخاذ القرار.وفي هذا المجال يتم إعادة عزل المتغيرات التي يمكن قياسها 
عدديا مثل الربح,التكاليف,عنصر الوقت.وهده العناصر طبعا مهمة ولكن إهمال العناصر الأخرى التي 

امل مهمة مثل العلاقات العملية الجيدة ,أو لا يمكن وضعها بصورة عددية يعتبر أمرا تير مقبول .فعو 
 الأحوال السياسية أمور لا يمكن وضعها بصورة عددية .

وفي حالة القدرة على تقييم المتغيرات بصورة عددية تصبح عملية اتخاذ القرار عملية سهلة,ولكن 
أ ويقدر العملية ليست إلى هذا الحد في دنيا الأعمال ولذا فان المقرر الناجح هو الذي يتنب

 .الأمور بصورة صحيحة
هنا يتم اختيار البديل أكثر كفاءة وملائمة,ويتم اختيار البديل المقترح عاد إلى عدة اختيار البديل:4-

 إلى أسس لابد من الأخذ بها عند اتخاذ القرار وهي :
 . إن يزن الإداري بين الحجج المؤيدة والحجج المضادة للبديلين ليبين ماله وما عليه 
 كون البديل أكثر تحقيقا للأهداف المقترحة إن ي 
 التأكد من واقعية البديل 

بعد اختيار البديل الملائم يتوجب على رجل الإدارة تبني هذا البديل اتخاذ القرار وتنفيذه ومتابعته:5-  
تحقيق واتخاذه قرار لحل المشكلة ومن ثم تنفيذه كذلك لابد من معرفة مدى تأثير هذا القرار وقدرته على 

 1هذا الهدف الذي اتخذ من اجله القرار .
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  المطلب الثالث:أنواع اتخاذ القرارات      

 يمكننا أن نميز بين نوعين أساسيين :

المنظمة والتي   هي القرارات المخططة سلفا ومحددة بواسطة قواعد وإجراءاتالقرارات المبرمجة: - أ
 .تشرح بالتفصيل كيفية معالجة مشكلة روتينية متكررة ومعروفة 

والمصطلح المستخدم هنا )البرمجة (يماثل تماما البرمجة في الحاسب الآلي,إذ عندنا مبرمج الحاسب 
  لأننا نحدد له مجموعة من البدائل فيقوم بالاختيار بديل من البدائل...

وبرمجة القرارات تبدوا واضحة ,فلو آخذنا المستويات العليا في المؤسسة إن العلاقة بين الاجتهاد 
نجد فيها قليل من البرمجة إذ ما قرنت بالمستويات الدنيا ,ودرجة الاجتهاد تكون أكثر من 

 المستويات العليا وهذا يتضح من خلال الشكل التالي:
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 :العلاقة بین الاجتهاد وبرمجة القرارات في المستويات التنظيمية المختلفة (12-12)الشكل رقم 

 

 

 كثير الاجتهاد                                                           قرارات تير مبرمجة

   ت مبرمجةقرارا      

 قليل من الاجتهاد
 على احمد ماهرمن إعداد الطالبة بالاعتماد 

وهي تتصف بالقرارات تير مخططة والغير محددة سلفا كما أنها تتناول الغير مبرمجة:القرارات  - ب
ولا يمكن إتباع أساليب روتينية ولائحية في  مشاكل تير معروفة  بصورة مسبقة ومشاكل جديدة

علاجها ,وبالتالي يمكن القول ان هناك درجة عالية منعدم التأكد في تأثير القرار على علاجه 
 ويمكن تصوير نوع القرار على درجة التأكد في الشكل التالي :للمشكلة , 

 

 

 موظفوا 

 المستوى الرابع

موضفو المستوى 
 الثالث 

 موظفو المستوى ثاني

 موظفو المستوى الاول
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 تأثير نوع القرار على درجة التأكد  وعدم التأكد  (12-13)الشكل رقم 

                                                                                            

 قرارات 

                                                                                                        
 مبرمجة 

 

 

 

 غيرقرارات 
 مبرمجة 
 . المصدر : من إعداد الطالبة بالاعتماد على عبد الغفار العفيفي  

 وكذلك هناك أنواع أخرى :

وهي تلك القرارات التي يمكن تحديد بعض برامجها بصورة جدية وبتوافر القرارات  الشبه مبرمجة :-ج 
جيدة ,ويتصف بعدم التأكد قدر من المعلومات بشأنها , أما البعض الأخر منها فيصعب تحديده بصورة 

 ,ومن ثم يمكن برمجة جزء من تلك القرارات وقفا للمستوى الإداري.

 يميز انطواني بين ثلاث أنواع من القرارات وهي:القرارات وفقا للمستوى الإداري ) انطواني (:-د

 تشغيلية القرارات التشغيلية :وهي التي تصنع في المستويات الدنيا بالتنظيم وتتعلق بالعمليات ال
 للمنظمة,مثل الرقابة على المخزون ,جدولة الإنتاج, اختيار وسيلة إعلانية.

  القرارات الإدارية:هي التي تصنع عند مستوى الإدارة الوسطى ,حيث يقوم المديرون بصنع
القرارات لحل المشكلات لتنظيم والرقابة على الأداء, ويتم بمقتضاها التأكد أن الموارد قد تم 

درجة التأكد من تأثير                 

القرار                          

                 درجة عدم التأكد من    

                              تأثير  القرار
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ها واستخدامها بكفاءة وفعالية في تحقيق أهداف المؤسسة,مثل التنبؤ بالمبيعات الحصول علي
 إعداد موازنات .

  القرارات الإستراتيجية:وهي التي تصنع عند قمة المؤسسة بواسطة الإدارة العليا التي تغطي مدى
 زمن طويل وهي  تتعلق بالقرارات الإستراتيجية والوضع التنافسي للمؤسسة في السوق مثل

 قرارات المنتج الجديد ,البحوث والتطوير ,التوسع عن طريق الانضمام .
تعتبر كمية المعلومات ونوعها التي يحتاجها متخذ القرار دالة في موقف مطلوب التعامل معه 

 1,ومتخذ القرار نفسه والمركز النسبي الذي يمثله في الهيكلة التنظيمية.
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 المبحث الثاني: اتخاذ  القرارات في المؤسسة 

تعد عملية اتخاذ القرار عملية يومية يقوم بها الأفراد على مستويات بسيطة تلقائية مثل تحديد 
طعام الغداء أو على مستويات عالية مثل ترك العمل، ويتطلب ذلك العديد من المهارات والتدريبات،  

ا تعد عملية مهمة، وفيما يأتي  ر توضيح لأهمية اتخاذ القراكما أنهه

 المطلب الأول :أهمية اتخاذ القرارات  في المؤسسة

  :تكمن أهمية القرارات  فيما يلي
  . يعد القرار هو العملية الإدارية ووسيلتها الأساسية في تحقيق أهداف المؤسسة✓
 . أنشطتها الإدارية بكفاءة وفعالية تساهم في تمكين المؤسسة من مواصلة✓ 
 القرارات تأثيرا فعالا في عمل المؤسسات الاقتصادية والسياسية مما ينعكس على  تؤثر

  . اقتصاديات وسياسات الدولة
 القرارات تسهم في أهداف المنظمة المستقبلية،وقدرتها على الاستمرار ✓
 الساعي لاكتشاف أهداف جديدة أو تعجيل الأهداف الحالية.   ترتبط   بالنشاط✓
الرؤية المستقبلية للمؤسسة ويكون تأثيره كاملا على   الوحدة   التنظيمية   كمانه  يحدد ✓

 .لكونه يتعلق باندماج   المؤسسة
إنجاح القرارات يسهم في زيادة أرباح المؤسسة،بالإضافة إلى دوره الجوهري في التأثير على ✓ 

عملية صنع القرارات  من المواضيع  حياة المؤسسة ومخرجاتها التي تؤثر فيما بعد العاملين فيه كما اعتبر أن
المهمة لما لها من تأثير أساسي فعال في عمل المؤسسات , حيث تتوقف قدرة المؤسسة على الاستمرار 

وتامين تطبيقها على أكمل وجه لتحقيق الأهداف  , بفعاليتها ونشاطاتها على إدارتها الجيدة لقراراتها
لى المؤسسة بزيادة الأرباح وتهيئة الفرص التنافسية , وزيادة المرجوة , كما يعود نجاح صنع القرارات  ع

أسعار الأسهم أو الحصة السوقية , كما أن للقرار دور مركزي وجوهري للتأثير في حياة المؤسسة 
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كما أنها ترتبط بالنشاط الساعي لاكتشاف أهداف جديدة  , ومخرجاتها التي تؤثر بها على العاملين فيها
 : إن أهمية صناعة القرارات قد تكمن في . الحاليةأو تعديل الأهداف 

 ترتبط بحدود ونطاق السلطة والمسؤولية        • 
  تتخذ بعدد أن يمارس المدراء مجموعة من الإجراءات لتحقيق الهدف المنشود 
 تتوقف فاعلية ونجاح الإدارة في المؤسسة على كفاءة اتخاذ القرار وكفاءة متخذيه 
   إلى خبرات وبعد نظر وسعة أدراك لارتباطها بالمستقبل والزمن البعيد عملية معقدة بحاجة

 ونوعية المعلومات الذي يبني عليها القرار.
 اتخاذ القرارات عملية مستمرة:1-

يمارس الإنسان اتخاذ القرارات طوال حياته اليومية ,فمنذ قيامه من نومه يقرر ماذا يأكل ؟وماذا  
وسيلة الانتقال التي سوف يستخدمها ؟ وما هو الطريق الذي يسلكه يلبس؟ والى أين يذهب؟وما هي 

؟وهكذا ,إلى أن يقرر الذهاب إلى النوم .ومن وقت لأخر يواجه الإنسان بقرارات مصيرية وحاسمة فعند 
حصوله على الثانوية العامة,يقرر هل يتجه للعمل؟ أو يقرر الالتحاق بالجامعة؟وعندما يقرر الالتحاق 

يه أن يختار الكلية التي يدرس فيها وبعد التخرج يقرر مجال العمل الذي يستعمل فيه طيلة بالجامعة عل
 حياته .

وإذا كان هذا موقف الإنسان العادي فان مجال العمل في المنظمات ما هو إلا مجموعة مستمرة 
 د ,ونحوها .ومتنوعة من القرارات الإدارية في مختلف المجالات كالإنتاج والتسويق والتنظيم والأفرا

 اتخاذ القرارات أداة المدير في عمله:2-
لكل ذي مهنة أداته التي يستخدمها في عمله,فالنجار أداته  المنشار والكاتب أداته القلم والجندي 

 أداته البندقية .
وهنا نسال ما هي أداة المدير في عمله اليومي؟ إن اتخاذ القرارات هي أداة المدير في عمله اليومي 

اذ القرارات هي أداة المدير التي بواسطتها يمارس العمل الإداري حيث يقرر ما يجب عمله؟ومن ,إن اتخ
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يقوم  به ؟ومتى يتم القيام به ؟وأين يتم القيام به ؟وهكذا كلما ارتفعت  قدرات المدير في اتخاذ القرارات  
 كلما ارتفع مستوى أدائه  الإداري. 

 ل المنظمة:القرارات الإستراتيجية تحدد مستقب -3
ترتبط القرارات بالمدى الطويل في المستقبل. ومثل هذه القرارات يكون لها تأثير كبير على نجاح 
المنظمة أو فشلها ,فلا كك  إن قرار كركات السيارات اليابانية بإنتاج السيارة الصغيرة ,منذ أمد بعيد 

لشركات الأمريكية ,مكن هذه الشركات من النجاح في إنتاج السيارات الصغيرة وصعوبة عدم مقدرة ا
في اتخاذ قرارات فعالة في مواجهة إنتاج الشركات المنافسة لأجهزة  IBMمنافستها .كما إن فشل كركة 

الكمبيوتر الشخصي بتكلفة منخفضة ,أدى إلى فقدان الشركة لمركز الصدارة في سوق الكمبيوتر 
الأمم والشعوب ,حيث مهددة بترك هذا السوق ,وهذا الحال ينطبق تماما على  الشخصي وأصبحت

 تلعب القرارات الإستراتيجية دورا مهما في مصيرها ومكانتها بين دول العالم.    
 اتخاذ القرارات جوهر الإدارية العلمية:-4

يرى البعض إن اتخاذ القرارات هو جوهر وظيفة التخطيط نظرا لان عديد من نشاط وظيفة 
إن اتخاذ القرارات ليس جوهر وظيفة التخطيط  التخطيط ينطوي على سلسلة القرارات,ولكننا نرى

وحدها,ولكنه أساس وجوهر كل الوظائف الإدارية الأخرى من تنظيم وتوجيه ورقابة, لان كلا من هذه 
الوظائف تنطوي على مجموعة من القرارات الإدارية الحاسمة كما سيتضح ذلك من الدراسة التفصيلية 

 لهذه الوظائف.
 لإدارة وظائف المنظمة:اتخاذ القرارات أساس -5

الخاصة بإدارة الجوانب  من القرارات إن الدور الإداري في وظائف المنظمة يحتوي على مجموعة 
 المختلفة لهذه الوظائف.

إن وظيفة الإنتاج تنطوي على مجموعة من القرارات الخاصة بتحديد ماذا تنتج.وما هو الحجم 
؟ومن المسؤول عن الإنتاج في فترة معينة ؟ونحوها كذلك الأنسب للإنتاج؟وما هي فترة الخطة الإنتاجية

فان نشاط التسويق به عدد من القرارات الخاصة بتخطيط السوق والتسعير والترويج ونحوها.وبالنسبة 
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لوظيفة الأفراد ,فإنها تتضمن عديد من القرارات المهمة الخاصة بتعيين الأفراد وترقياتهم وإنهاء خدماتهم 
 وتيرها.
 لوظيفة التمويل فان هناك قرارات عديدة مثل: وبالنسبة

تحديد حجم رأس المال ومصادر الحصول عليه من داخل المنظمة أو من خارجها ,وكذا القرارات 
 الخاصة بإدارة رأس المال واستخداماته في المنطقة.

ة إنما والواقع إن اتخاذ القرارات يعتبر أساس لجميع وظائف المنظمة حيث إن إدارة وظائف المنظم
 1تعتمد على اتخاذ القرارات المرتبطة بإدارة الجوانب المختلفة لوظائف المنظمة.

 المطلب الثاني :العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرارات
 .العوامل العامة المؤثرة في عملية اتخاذ القرار 

 تتأثر عملية اتخاذ القرار بمجموعة من المؤثرات والاتجاهات مثل: -
 السياسيةالعوامل -1
 العوامل الاجتماعية-2
 العوامل الاقتصادية-3
 العوامل التنظيمية-4
 العوامل القانونية-5
 العوامل النفسية-6
 العوامل التربوية-7
 العوامل الإعلامية-8

 
 

                                                           
 293_294احمد ماهر,مرجع سبق ذكره,ص  1
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 كما يبينه الشكل التالي:
 العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار:(12-14)الشكل رقم   
 

 المصدر : من اعداد الطالبة بالاعتماد احمد ماهر 
   العوامل الشخصية والنفسية المؤثرة على القرار. 
العوامل تشمل كل من له علاقة باتخاذ القرار ابتداءً بالمدير متخذ القرار ومستشاره ومساعديه الذين  -

 يشاركونه في ذلك,وهذه العوامل تقسم الى نوعين هما:
 : منها ما يتعلق ببواعث داخلية للشخص ,ومنها ما يتعلق بالمحيط النفسي المتصل العوامل النفسية

 به, وأثره في عملية اتخاذ القرار خاصة في مرحلة اختيار البديل من مجموعة البدائل المتاحة.

 بيئة القرار

 السياسية

 الامنية

 القانونية

 التعليمية

 البيئية

 التقنية

 الاجتماعية

الاقت
 صادية
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 :وتتعلق بشخصية متخذ القرار وقدراته,وهناك الكثير منها,فالقرار يعتمد العوامل الشخصية
ميزات الفردية والشخصية ,تطورت معه قبل وصوله إلى المؤسسة ,وعليه تشكل على كثير من الم

 عمليات اختيار الأفراد وتدريبهم , عوامل مهمة في نوعية القرارات المتخذة في المؤسسة. 
كما أن هناك ثلاثة أبعاد لإتاحة الفرصة للاختلافات الفردية من مدير لأخر وهذه الأبعاد  -

بالمشكلة ,وأسلوبهم في تجميع المعلومات ,وأسلوبهم في استخدام هي:أسلوبهم في الإحساس 
 المعلومات.

  يختلف المدراء في أساليب تعاملهم مع المشكلات الإدارية التي تعترضهم في حياتهم العملية,وهذا
 الاختلاف يبرز بصورة خاصة في الأمور الآتية:

 .مدى الإحساس بالمشكلة والتجاوب معها 
 ة الملائمة للتصدي لحلها.اختيار الإستراتيجي 
 العوامل السلوكية وأثرها في اتخاذ القرارات 

تتعلق هذه لعوامل بشخص متخذ القرار من حيث نمط كخصيته ودرجة ذكائه وتفضيلاته وقيمه 
 إضافة إلى درجة الموضوعية التي يتحلى بها متخذ القرار.

القرار وتكوينه الشخصي تؤثر الصفات الشخصية لمتخذ الصفات الشخصية لمتخذ القرار:1-
في مقدرته على اكتشاف المشكلات وابتكار الحلول واتخاذ القرارات,فالأفراد ذوي العقليات الجامدة 
يواجهون صعوبة في اكتشاف المشاكل وابتكار حلول لها حتى في ظل توافر البيانات والمعلومات 

ل يتطلب كخصا لديه القدرة والتدريب الجيد على حل المشكلات ,كما أن اكتشاف الفرص والحلو 
 على تقبل المخاطرة والقدرة على تحمل المسؤولية.

إن المدير الذي يتمتع بدرجة معقولة من الذكاء وعلى قدر جيد ذكاء وخبرة متخذ القرار:2-
من التعلم والخبرة سوف يكون في وضع أفضل من تيره في اكتشاف وإيجاد حلول لها ,وكلما زادت 
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لمتخذ القرار )القدرة على التحليل /التفكير الخلاق.....الخ(كلما أمكنه ابتكار حلول  المهارات الإدراكية
 عملية أفضل للمشاكل التي يقوم بحلها.

القيم هي اعتقادات الأفراد حول ما هو جيد وما هو تير جيد وما هو خير وما قيم متخذ القرار:3-
سلوك الفرد أو المجموعة ,ويظهر تأثير القيم في هو كر ,وتؤثر القيم في اتجاهات  الفرد وتظهر في ككل 

 عملية اتخاذ القرارات من حيث:

 . إدراك المواقف والمشاكل 
 .الاختيار بين البدائل 
 .إدراك الانجاز الفردي والتنظيمي 
 .)العلاقات المتبادلة بين أطراف القرار)المهتمين بالمشكلة 

 تأثير العوامل العاطفية:4-

واتخاذ القرارات ليس عملا موضوعيا بالكامل وإنما تتخلله بعض العوامل إن اكتشاف المشاكل  -
العاطفية,فعلى سبيل المثال إذا كان متخذ القرار في مؤسسة إنتاجية متخصص في احد فروع 
العلوم الهندسة فانه قد يرى أن الاهتمام بالتقنيات العملية هو أفضل السبل برسالة المؤسسة وقد 

 هذا المدير متخصصا في احد فروع العلوم الإنسانية.يحدث العكس إذا كان 
إن متخذ لقرار رتم علمه بالإطار العلمي الركيد لاتخاذ القرارات واستخدامه لخطوات هذا  -

 .النموذج إلا أن العوامل تير الموضوعية قد تدخل في الصورة في كثير من الأحيان
  :العوامل التنظيمية وأثرها في اتخاذ القرارات 

يؤثر نمط السلطة المتبع في المنظمة وكيفية استخدامها في سهولة أو تعقيد عملية اتخاذ طة:السل1-
القرارات,فالمنظمات التي تتركز  فيها السلطات في يد الإدارة العليا أو تدار بطريقة مركزية تتسم فيها 
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في القرارات النزعة الفردية عملية اتخاذ القرارات بالبطء ويتم تجاهل أراء الأطراف المتصلة بالمشكلة وتظهر 
 والرؤية الأحادية ولا يتم السماح للعاملين بالمشاركة في اتخاذ القرارات.

تقدم المنظمة لأعضائها مزيجا من المعلومات والقيم والأهداف التي تؤثر في عملية اتخاذ المعلومات:2-
كانت القرارات أفضل والعكس في القرارات وكلما كانت المنظمة تميل إلى نشر المعلومات وتبادلها كلما  

حالة حبس المعلومات وعدم نشرها في المنظمة,كما إن تقديم المعلومات للإفراد بشكل انتقائي يؤثر على 
 معنوياتهم ويضر بعملية المشاركة في اتخاذ القرارات.

يلاحظ إن المنظمات التي تعمل على تدريب أعضائها على اتخاذ القرارات وحل التدريب:3-
كلات تزداد فيها جودة القرارات,حيث يوفر التدريب المستمر المهارات اللازمة لاتخاذ القرار,ويمكن المش

أن يكون التدريب رسميا أو تير رسمي أو في ككل تفويض للسلطات لتنمية قدرات المرؤوسين ,ويمكن أن 
 يتم في ككل دورات تدريبية لتعلم مهارات معينة ترتبط باتخاذ القرارات. 

تحدد المنظمات لأعضائها المعايير التي يتم من خلالها الحكم على كفاءة العمل يير الكفاءة:معا4-
والأداء,والمنظمات التي تحدد نظم العمل بها من المسؤول عن اتخاذ القرار ومعايير الممارسة التي تركد 

ظمات أفضل من تيرها التي المدير عند اتخاذ القرار,وما هو القرار الجيد والقرار تير الجيد ,مثل هذه المن
 . لا توفر مثل هذه المعايير

 تؤثر خصائص الهيكل التنظيمي  على عملية اتخاذ القرارات من عدة زوايا منها:الهيكل التنظيمي: 5-

  في المنظمة التي يبرز فيها دور الرسمية في العمل فان قرارات المدراء تحددها مستوى السلطة دون
 القرار المتخذ. النظر إلى مزايا أو جدارة

  في المنظمات معقدة الهيكل والتي يتسم فيها الهيكل التنظيمي بالكبر والاتساع والتعقيد فان
القرار المتخذ يتأثر بالاعتبارات السياسية في اتخاذ القرار )مثل الحلول الوسط وليس الإجماع 

 مراعاة للمصالح المتعارضة وهكذا(. 
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رار بدرجة الولاء للمنظمة وكلما زادت درجة توحد الأفراد مع المنظمة  يتأثر اتخاذ القالولاء للمنظمة:6-
 كلما زادت مشاركة الأفراد في صنع القرار وكانوا أكثر تحمسا لتنفيذه وإنجاحه.

 وهناك عوامل أخرى تؤثر في اتخاذ القرارات نذكر منها ما يلي :

أن يؤدي في النهاية إلى  تحقيق مما لا كك فيه ا ناي قرار يتخذ وينفذ لابد و أهداف المنظمة: - أ
أهداف المنظمة أو الهيئة أو المجتمع المتخذ فيه القرار, فأهداف المنظمة مثلا هو محور التوجيه 
الأساسي لكل العمليات بها, لذلك فان بؤرة الاهتمام في اتخاذ القرار هي اختيار انسب الوسائل 

 .أو الإستراتيجيةالتي يبدو أنها سوف تحقق أهداف المنظمة التكتيكية 
تعتبر ثقافة المجتمع وعلى الأخص نسق القيم من الأمور الهامة التي الثقافة السائدة في المجتمع:  - ب

تتصل بعملية اتخاذ القرار, فالمنظمة لا تقوم في فراغ وإنما تباكر نشاطها في المجتمع وللمجتمع 
 ع عند اتخاذ القرار..ومن ثم فلا بد من مراعاة الأطر الاجتماعية والثقافية للمجتم

                                                                                                الواقع ومكنوناته من الحقائق والمعلومات المتاحة:                                                                                - ت
المحتوى   ألقيمي أو المحتوى الأخلاقي كما يسميه البعض بل يجب أن يؤخذ في _لا يكفي 

 الاعتبار الحقيقة والواقع وما ترجحه من وسيلة أو بديل على بديل.
_وفي رأي "سيمون " أن القرارات هي كيء اكبر من مجرد افتراضات تصف الواقع لأنها بكل 

أخرى وتوجه السلوك نحو البديل المختار,  تأكيد تصف حالة مستقبلية هناك تفضيل حالة على
 ومعنى هذا باختصار أن لها محتوى أخلاقي بالإضافة إلى محتواها الواقعي.

:يشكل عنصر الزمن ضغطا كبيرا على متخذ القرار فكلما زادت  الفترة الزمنية تأثير عنصر الزمن - ث
ائج اقرب إلى الصواب وإمكانية المتاحة أمام متخذ القرار كلما كانت البدائل المطروحة أكثر والنت

التحليل للمعلومات متاحة وكلما قلت الفترة الزمنية المتاحة أمام متخذ القرار كلما تطلب منه 
 السرعة في البت في القرار مما يقلل من البدائل المتاحة أمامه.
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عنه, وتتأثر :كلما ازدادت أهمية القرار ازدادت ضرورة جمع المعلومات الكافية تأثير أهمية القرار - ج
 الأهمية النسبية لكل قرار بالعوامل الآتية:

 .عدد الأفراد الذين يتأثرون بالقرار ودرجة التأثير 
  تكلفة القرار والعائد حيث تزداد أهمية القرار كلما كانت التكاليف الناجمة عنه أو العائد

 المتوقع الحصول عليه نتيجة هذا القرار مرتفعا.
 لما ازدادت أهمية القرار احتاج الإداري إلى وقت أطول الوقت اللازم لاتخاذه فك

 ليكتسب الخبرة والمعرفة بالعوامل المختلفة المؤثرة على القرار. 
 يوجد لكل قرار احتمالات لنتائج تير متوقعة والمخاطرة يمكن ان تكون ناجمة عن:المخاطرة:  - ح

 .نقص بالمعلومات اللازمة لحل المشكلة 
 . عدم دقة التقديرات 
 1بالمعلومات حول النموذج  المستخدم. نقص 

 المطلب الثالث :نماذج  اتخاذ  القرارات وأساليب المساعدة على ذلك 

تهدف نماذج اتخاذ القرار إلى تصوير النظريات من اجل إدراك العلاقات بين أولا:نماذج اتخاذ القرارات: 
 المتغيرات التي تعبر عنها بسرعة وعلى نحو كامل ومن بين النماذج الذي سنتناولها ما يلي : 

  نموذجI M C(1965 )Intelligence – Modélisation 

القرار عندما تصف معطيات وجود ,إذ ينطلق  Herbert Simonترجع الصورة الأولى للنموذج إلى 
فجوة بين ما يحدث فعلا وما يجب أن يحدث ,تترجم هذه المعطيات وجود حدث يستدعي اتخاذ قرار 

 ,عندها تتدخل لفهم والتأقلم مع الواقع الأنشطة المتتالية التالية :

 Intelligence نشاط الذكاء :1-
                                                           

 18-14ص   02/28/2019,كلية إدارة الأعمال.دورة د.طاهر حسن ,مقرر اتخاذ القرار وإدارة الأزمات -1
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ملائمة ليست لها صلة وثيقة بالموضوع أو المشاكل إن القرار البارع يتضمن عدم  التصدي لمشاكل تير 
تير الناضجة التي لم يأت وقت لاتخاذ قرار بشأنها . بل يجب أن يسعى ذكاء الفرد إلى تحديد المشكل 

 ألقراري بهدف نشاط الذكاء إلى صياتة المشكل والذي يعتبر حسب :

 المنظور العام: وجود صعوبة . -
 بين الحالة القائمة والحالة المرتوبة. المنظور العملي :انحراف أو فجوة -
 المنظور الاستراتيجي :العامل الحرج. -

 وتصنف المشاكل إلى:
( ترتبط هذه compliqueالمشاكل تير المعقدة: توافق المشاكل البسيطة أو الصعبة ) -

 المشاكل بالحالات التي تظهر هيكلة ثابتة وتتبع تغيراتها قواعد ثابتة ومتوقعة.
(توافق "الصعوبات التي تم مصادفتها في المحاولات السابقة complexeة: )المشاكل المعقد -

 لحل المشكل وعدم الرضا بالحلول والنتائج المتوصل اليها.

 Modélisationنشاط التصميم :2-

يهدف هذا النشاط كطريقة تفكير إلى تكوين البدائل التي ينوي عن طريقها متخذ القرار حل المشكل 
يضعها .أثناء نشاط التصميم )تصميم حلول المشكل ( وجد سيمون نفسه إمام  وفق المعايير التي

 عمليات اتخاذ القرار )هذه العمليات والقرارات تير بديلة بل توجد جميعها في المؤسسة( التالية:

 عملية مهيكلة لان اتخاذ القرار متكرر وبالتالي يمكن برمجة هذا القرار . -
              قرار تير متكرر وبالتالي يستحيل برمجة هذا القرار مسبقا.عملية تير مهيكلة لان اتخاذ ال -

 تصنيف القرار حسب سيمون: 15الشكل رقم  

 

 
                            عملية شبه مهيكلة                                عملية مهيكلة

 عملية غير مهيكلة
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 . 1977المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على سيمون  

 

 

                                                           

 46ص1977'السلوك الإداري ' ,هيربرت أي سيمون,معهد الإدارة العامة -1

 القرار المبرمج

كاستعارة من استعمل المصطلح  
الإعلام الآلي على "قرارات متكررة 
إلى حد انه يمكن إخراج إجراء محدد 
من معاملتها كأنها جديدة في كل 
مرة" تكون العملية مهيكلة إذا  
كانت المراحل الثلاث الأولى 

 لسيمون قابلة للبرمجة وتتميز ب:

التدفقات المعلوماتية التي تغذي 
 إجراءات الحل مستمرة وكمية.  

 

 القرار شبه مبرمج

توافق القرارات التي يمكن برمجة  
بعض إجراءات القرار لكن تير 
كافية لتحقيق قرار محدد.تتميز 

 العملية كبه المبرمجة بان :

المشكل فيها تير مطروح بصفة 
 واضحة.

 المعطيات نوعية بصفة عامة.

التعبير عن الحل في ككل 
 خوارزمي صعب

 القرار غير مبرمج

صطلح أن النظام لا يفهم عن الم
يملك إجراءات محددة لمواجهة 
الحالة ويعمل على تطبيق 
العمليات العامة لحل المشاكل 
معتمدا على قوة الإدراك الحدس 
والإبداع فهي "جديدة وليست 
متتابعة في العادة ولا توجد 
 طريقة واضحة لمعالجة مشكلتها.

لم يسبق لها أن ظهرت من قبل 
ومة ومرحلة البحث عن المعل

 1صعبة, 

 طبيعتها دقيقة وتكوينها محير أو 
العملية جةمعقد,بحيث لا نمذيمكن 

.  
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 :choixنشاط الاختيار 3-

يقوم هذا النشاط على المفاضلة  بين البدائل من اجل انتقاء البديل المناسب.) يفترض نشاط الاختيار 
أكثر من بديلين لحل المشكل (  . وينطوي الاختيار على تقييم الحلول من خلال تصوير ايجابيات وجود 

 وسلبيات كل حل , بمعنى مدى كفاءة وفعالية كل حل لموجهة المشكلة .

لم يطرح سيمون  مرحلة التنفيذ لان وضع البديل المختار موضع التطبيق  ومتابعة تنفيذه عملية تابعة  
 لاختيار.

 نموذج سيمون  لاتخاذ القرار :(12-11)الشكل رقم 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 إعداد الطالبة نالمصدر :م

 حدث = التعرف على واقع , حالة تتميز بعوامل موضوعية تهم المسير

 

 

 معطيات= تشكيل خصائص هذه الحالة المهمة بتجميع وتحليل المعلومات ضمن السياق

 

 

 تقديم= الاختيارات الممكنة ونتائجها بناءا على معايير متخذ القرار

 

 

 

المستقبلية مقارنة بالاختيار المقبولتقييم وتنفيذ= الخصائص السلبية والايجابية للحالة   

 

 الذكاء

 تصميم

 الاختيار
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  نموذجArcher (1980:) 1 

دراسة وبحث, على المديرين والمشرفين والمنفذين (أن عملية القرار 2000)استنادا إلى   Archerيرى 
مراحل ,ويؤكد أن نموذجه جاء " لسد الفراغ " )الخانات الفارتة( في  4أو  3لا يمكن اختصارها في 

 النماذج السابقة , وهو يقوم على تسع مراحل 

 فهم ومراقبة القرار.-1

 تحديد المشكلة.-2

 تحديد أهداف القرار.-3

 تشخيص المشكلة.-4

 تطوير بدائل الحلول )بدائل خطط العمل(.-5

 تأسيس معايير )طريقة لتقييم البدائل(.-6

  تقسيم البدائل.-7

 2اختيار أفضل بديل.-8

 تنفيذ الحل.-9

 

 
                                                           

1-Strategor, (2005),"politique d'entreprise",dunod, paris ,p68 
2-François Bodart ,(2006),"Apport des théories de la  décision et de la cognition au domaine 
des systèmes d'information", Encyclopédie d'information" Vuibert ,p1299. 
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  نموذجMarh  و Olsen(1974نموذج سلسة المهملات) 

يرتكز نموذج القرار الذي يشار إليه بنموذج   سلسة المهملات على مفهوم"الفوضى المنظمة"  
l'anarchie organisée).الذي قام بتصوير السياق التنظيمي لاتخاذ القرارات داخل الجامعات ) 

رار يتميز هذا السياق بالفوضى لان الأفراد ,المشاكل والحلول تتوافق بصفة عشوائية عند اتخاذ الق
 .لكن منظم لان الإجراءات متوافقة وتسعى لتحقيق تاية مما يفرض إحلال التنظيم .

 يتميز سياق الفوضى المنظمة بثلاث خصائص:

 وجود تنوع في الميول. -
 إجراءات تير محددة. -
 مشاركة تامضة. -

 ينتج اتخاذ القرار حسب النموذج عند التقاء أربع تدفقات مستقلة:

 (.تدفق المشاكل )تنتظر حل  -
 تدفق الحلول)تنتظر التطبيق(. -
 تدفق مشاركين)لديهم خبرة بفعل دوران العمل(. -
تدفق الفرص )اتخاذ القرار يشبه سلة المهملات ,أين يفرغ فيها متخذ القرار أسئلة,حلول  -

 ومشاكل ,تنتظر الربط والمعالجة(.
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  OLSEN و MARHتصور لنموذج سلسة المهملات ل : (12-12)لشكل رقم ا

 

 

 

 

  

 

 

 

         

 اتخاذ القرار             

 

 

 

 

 1997المصدر :من  إعداد الطالبة بالاعتماد على السامري حسن الطيف 

الإجابة الصحيحة ,إنها فرصة إذا,تنتظر الحلول حتى تظهر المشاكل المقابلة ,كما تنتظر أسئلة 
 التوافق بين سؤال وجواب وبين الحل والمشكلة , والتي تتيح الفرصة لاتخاذ القرار وعليه:

 مشاركين مشاكل قيود حلول

 مشكلة

 مشارك 

فرصة 

 الاختيار

 حل
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اتخاذ القرار ناتج عن التقاء مشاكل مطروحة وحلول مقترحة في الصندوق )يفسر القرار المتخذ  -
 حسب النموذج بالصدفة أكثر من الحتمية(.

يمكن لحلول إن تسبق مشاكل والعكس ,كما يمكن لحلول ومشاكل أن تياب التزامن والتتابع . -
 تبقى في السلة في انتظار فرصة الاختيار المناسبة.

 الغياب المطلق لمبدأ العقلانية في اتخاذ القرار. -
 تياب البعد النظري عند تفسير عملية اتخاذ القرارات. -
 1(.التفاعل بين التدفقات الأربعة عشوائي )قائمة على الفوضى -

  نموذجSimon وMarch:2 

ارتكز النموذج على مفهوم العقلانية النسبية لسيمون داخل التنظيم,حيث بين أن هنالك قيود لا 
 تسمح للمدير بطرح كل بدائل القرار وتقييمها.يرتكز النموذج على أربع عناصر أساسية :

 . مستوى الطموح , يعبر عن مستوى الهدف  الذي رسمه المدير 
  تشير إلى المكاسب المتوقعة جراء اتخاذ القرار . ،المتوقعة للمكافآتالقيمة 
 البحث المتوصل ,عملية البحث عن المعلومات مستمرة في ضوء القرار المرضي 
 .مستوى الرضي , يعبر عن المستوى الذي يرى فيه المدير الحل مرضي 

  
 
 
 
 

                                                           

 1997الأردن ,دار المناهج ,1"الأساليب الكمية في اتخاذ القرار طبعة السامرايء ,حسن الطيف  1-
 94ص 2010محمد عبد الفتاح  ياتي ,اتخاذ القرارات التنظيمية , دار وائل لنشر , -2
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 Marchو Simonنموذج :  (12-11)الشكل رقم 
                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 96, ص2010المصدر :محمد عبد الفاتح ياغي ,

 ثانيا:الأساليب المساعدة في اتخاذ القرارات

 تتعدد أساليب اتخاذ القرارات من الأسهل إلى الأصعب من حيث الجهد والوقت والتكلفة
استخدام هذه الأساليب على طبيعة المشكلة على تقدير المد والظروف المحيطة ,وبذلك يمكن ويتوقف 

 وضعها في قسمين هما:

 الأساليب النظرية غير الكمية:-1

يقصد بالأساليب التقليدية أو تير الكمية تلك التي تفتقر للتدقيق والتمحيص العلمي,ولا تتبع 
 ل:المنهج العلمي في اتخاذ القرارات وتشم

 الرضا

 البحث

مستوى القيم 
المتوقعة والمنافع  

 مستوى الطموح
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  :تعد الحقائق قواعد ممتازة في اتخاذ القرارات ,وحين توفرها فان القرارات المتخذة تصبح الحقائق
 1 ذات جذور قوية ومنطقية.

 :يعني هذا الأسلوب استخدام المدر حكمه الشخصي واعتماده البديهة والحكم الشخصي
التي تعرض له,والتقدير على سرعة البديهة في إدراك العناصر الرئيسية للمواقف والمشكلات 

السليم لإبعادها,وفي فحص وتحليل وتقييم البيانات والمعلومات والفهم العميق لكل التفاصيل 
 الخاصة بها.

 :لا تقتصر الخبرة في هذا الأسلوب على خبرة المدير متخذ القرار ,ولكن يمكنه التعلم الخبرة
بهم في حل المشاكل الإدارية واتخاذ والاستفادة من خبرات المديرين الآخرين من زملائه وتجار 

 2القرارات الصائبة نحوها.
 :يتولى متخذ القرار نفسه إجراء التجارب أخذا في الاعتبار ميع العوامل إجراء التجارب

الملموسة وتير الملموسة والاحتمالات المرتبطة بالمشكلة محل القرار,حيث يتوصل من خلال 
 ل معتمدا في هذا الاختيار على خبرته العملية .هذه التجارب إلى اختيار البديل الأفض

 :يعني هذا الأسلوب اعتماد الدير على البحث ودراسة الآراء والمقترحات التي تقدم إليه  الآراء
حول المشكلة وتحليلها ليتمكن على ضوئها من اختيار البديل الأفضل,وهذا يتطلب العديد من 

 ها. البيانات والإحصائيات لاستخراج المناسب من

 الأساليب الكمية ومن أهمها:-2                 

  :تعتمد اتخاذ القرار الأمثل على قياس الاحتمالات,والاحتمال درجة اعتقاد في الاحتمالات
( إذا  1حد ما وقيمة الاحتمال تبدأ من الصفر إذا كان الموقف مستحيل الحدوث وقد تكون )

( أي مؤكدة ومن أسباب صعوبة وتعقد هذه %100كان الموقف متوقع الحدوث بنسبة)

                                                           

 43ص 2010, 1موسى ,كهرزاد محمد كهاب , القدرة على اتخاذ القرار وعلاقتها بمركز الضبط ,عمان ,دار الصفاء لنشر والتوزيع , الطبعة -1
  184ص1,2003اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق ,عمان , دار الثقافة لنشر والتوزيع , الطبعة ’, كنعان نواف2-
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المرحلة هو أن اختيار البديل الأفضل سيتبعه اختيارات لاحقة مما يتطلب من متخذي القرار 
 التأكد من احتمالات  المستقبل وقياسها إذا أمكن 

 :  تعتمد الطريقة العلمية في المفاضلة بين البدائل التي يمكن اتخاذها اتجاه بحوث العمليات
 .  لة معينة من خلال المقاييس الرياضية والمنطقيةمشك

  تشمل مجموعة من النماذج التي تمكن من تحديد الاستراتجيات التي يوجهوها نظرية المباريات:
متخذي القرار كأحد المشاركين في مباريات المنافسة  وكيفية الوصول إلى الإستراتجية الأفضل  

التي تتعلق بوجود منافسة , حيث  ثبت جدواها   وقد أسهمت هذه النظرية في حل المشكلات
 كأسلوب علمي في اتخاذ القرارات في مواقف وظروف المنافسة.

  هو أسلوب يستخدم في تحديد الاستغلال الأفضل للإمكانيات  والمواد المتاحة البرمجة الخطية:
مجموعة عندما  يكون هناك منتجان أو أكثر يتنافسان على هذه الإمكانيات المتاحة وهو 

 النماذج  الرياضية  والرسوم البيانية .
   )تستخدم المحاكاة من خلال الحاسبات الالكترونية والتكنولوجيا الحديثة التماثل )المحاكاة:

لاختبار صلاحية  النماذج الرياضية  والرسوم البيانية والمسارات في تقديم البدائل و توقعات  
 1نتائج القرارات الإدارية. 

 
 
 
 
 
 

                                                           

1-l45ص 2010ذكره , موسى ,مرجع سبق 
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 دور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات المبحث الثالث :

لاتخاذ القرارات المرتبطة بالوظائف الإدارية المختلفة    تستخدم المنظمة المعلومات على مدار الساعة
كتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة , وكذالك القرارات الوظيفية العديدة التي تعكس محور نشاطها 

 ,لهذا فالمعلومة تعتبر مادة القرارات في المؤسسة .ومهامها الأساسية 

  المطلب الأول :دور المعلومة في اتخاذ القرار.

تشكل المعلومة  العامل الحاسم في نجاح أو عدم نجاح عملية اتخاذ القرار ,وعليه:فان توفر  
ن المشكلات المعلومات هو الذي يمكن من الكشف عن الخلل الموجود في المؤسسة ,وبالتالي الكشف ع

 القائمة والتي يجب أن تحظى باهتمام خاص إذا ما أريد بحلها بشيء من الفعالية.

وعلى صعيد أخر,فان وجود المعلومات يبرز مختلف البدائل أو الخيارات المتاحة التي يمكن اختيار 
اعد في احدها لحل المشكلة القائمة وفي نفس السياق فان من كان المعلومات في حالة توفرها أن تس

الكشف عن سلبيات وايجابيات كل البدائل المتاحة ,وبالتالي  على اختيار البديل الأفضل . كما أن 
المعلومات المتوفرة هي التي تحدد خطوات تنفيذ الحل ومسؤوليات كل الأطراف المعنية بعملية التنفيذ بكل 

 1 دقة ووضوح .

فيذ القرار بالتفاصيل الهامة ذات العلاقة كما تقوم المعلومات بتزويد نظام الرقابة وتقييم تن
 بالصعوبات والسلبيات التي قد تبرز خلال الطريق.

كما هو جدير بالتنويه أن الفراسة والخبرة هي الملكات العقلية التي يحتاج إليها المدير لترجيح 
اختياراته في تقدير البدائل ,وهذه الملكات لا يمكن استبعادها مهما توفرت المعلومات 

 والتحليلات الرياضية أو الكمية حول المشكلة .                                      

                                                           

دراسة تطبيقية على العاملين في المديرية العامة للجوازات –فيجان محيا علوش المحيا العتيبي ,"دور المعلومات في عملية اتخاذ القرارات الإدارية -1
 .61-60ص2004جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية,’بمدينة الرياض",رسالة ماجستير علوم إدارية 
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 .علاقة نظم المعلومات باتخاذ القرار في المؤسسة: لب الثاني المط

يتيح نظام المعلومات دعما لعملية اتخاذ القرار لما يوفره من معلومات مختلفة تحتاجها مراكز صناعة 
القرار داخل المؤسسة ,حيث يتمكن متخذ القرار في ضوء تلك المعلومات من اختيار البديل الأمثل من 

دائل المطروحة ,حيث تقوم نظم المعلومات بتقديم الدعم للمستويات  الإدارية ,ويمكن ضمن مجموعة الب
  التمييز بين ثلاثة  مستويات تنظيمية تدعمها نظم المعلومات في المؤسسة كما يلي:

 الإدارة العليا. -
 الإدارة الوسطى. -
 إدارة المستوى الأول التشغيلي. -

كما تقوم نظم المعلومات بدعم المستويات التنظيمية في مختلف المؤسسات من خلال أربعة أنواع         
 من الدعم كما يلي:

 دعم استراتيجي. -
 دعم إداري تنفيذي. -
 دعم تشغيلي. -
 1دعم معرفي. -

 

 

 

 
                                                           

 2006,دار النشر  التقنيات الحديثة لدعم الادارة في عصر العولمة–نظم المعلومات الادارية سمير ابو الفتوح صالح, -1
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 المطلب الثالث: دور نظم المعلومات خلال مراحل صنع القرار.

تبدأ عملية اتخاذ القرار عندما يدرك متخذ القرار أن  :1الهدف مرحلة تشخيص المشكلة وتحديد-1
هناك حاجة لاتخاذ قرار  معين,وبصفة عامة تظهر الحاجة إلى اتخاذ القرار عندما تكون هناك مشكلة 

وبيدا إدراك المشكلة عند اكتشاف انحرافات نتيجة عدم اتفاق , تحتاج إلى حل أو فرصة يجب اتتنامها
 ع الأداء الفعلي.الأداء المتوقع م

 أهم ما تحتاجه هذه المرحلة هو مسح بيئة الداخلية والبيئة الخارجية للمؤسسة مسحا منظما.

أهمية المعلومات في عملية صنع القرار واتخاذه جعلت من توفر مرحلة جمع البيانات والمعلومات: -2
 القرار الذي يتخذه متخذ القرار.المعلومات بالكم والنوع والوقت المناسب رهانا حتميا لضمان ركادة 

هذا الرهان يقابله قصور لدى متخذي القرارات ,حيث أنهم عاجزون على الإحاطة والإلمام بجميع 
المتغيرات المتعلقة بالمشكلة المراد حلها أو الهدف المرجو تحقيقه .لذلك فان لنظام المعلومات دورا كبيرا 

كم والنوع والوقت المناسب من اجل الرفع من مستوى ركادة وفعالا في توفير البيانات والمعلومات بال
 القرار.

يقوم نظام المعلومات في هذه المرحلة باستخلاص المعلومات مرحلة بلورة البيانات والمعلومات:-3
 الملائمة للاستخدام من اجل الرفع من ثقة متخذ القرار والتقليل من مجال الخطر والرفع من ركادة القرار.

: يقوم متخذ القرار أثناء هذه المرحلة بتنمية البدائل المتاحة وضع وتحديد البدائل المتاحةمرحلة -4
والحلول الممكنة,والتي تشمل كل منها على مجموعة من التصرفات التي يجب القيام بها ,واختبار مدى 

 2 تطبيقها لحل المشكلة ,وبناء النموذج الخاص بالمشكلة واختباره والتأكد من صحته.

                                                           
 142ص 2007طارق طه ,"نظم المعلومات والحاسبات الآلية والانترنت "الإسكندرية,دار الفكر الجامعي, -1
  .22-19ص 2006للنشر والتوزيع ,عمان,الأردن,سعد تالب ياسين "نظم مساندة القرار" ,دار المناهج -2
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تشمل هذه المرحلة البحث والتقويم والتوصية مرحلة المفاضلة بین البدائل واختيار البديل الأفضل:-5
بحل مناسب للنموذج والمشكلة حيث يتم ذلك بعد إجراء عمليات التقييم الكمي للبدائل وتحديد 

 طة بهذا القرار.السيناريوهات البديلة لحل المشكلة,ثم الخروج بالبديل الأفضل حسب حالات البيئة المحي

بعد عملية المفاضلة واختيار البديل الأفضل من بين البدائل المتاحة مرحلة صياغة وإعلان القرار:-6
,تتم صياتة القرار والإعلان عنه ,إذ يقوم نظام المعلومات في هذه المرحلة بتسهيل عملية الاتصال 

واضحة وبسيطة ومفهومة من اجل لضمان إيصال مضمون القرار إلى جميع الأطراف المعنية ,بصورة 
 تسهيل عملية تنفيذه.

في هذه المرحلة يتم وضع الحل المتوصل إليه موضع التنفيذ,وتالبا ما مرحلة تنفيذ  ومتابعة القرار:-7
تتطلب هذه المرحلة إجراء تعديلات معينة يستلزمها هذا الحل ,مثل إعادة تخصيص الموارد المالية المتاحة 

 ييرات تنظيمية .....الخ,تدريب العمال ,تغ

ونقول أن تنفيذ القرار يتطلب إقناع الأطراف المشاركة والتي ستقوم بالتنفيذ,وعليه يمكن استخدام نظم 
دعم القرار مثلا لإجراء هذه الاتصالات من خلال كبكات الحاسب الآلي ,كما يمكن استخدام النظم 

 الذي تم صنعه حتى يسهل التنفيد . الخبيرة في عمليات التفسير والتبرير المصاحبة للقرار

كما تتم متابعة القرار بعد تنفيذه ,ودراسة النتائج المتمخضة عنه ,وتحليل هذه النتائج عن طريق نظام 
 1التغذية العكسية 

 

 

 

                                                           
 1988,الإسكندرية الدار الجامعية  المحاسبة الإدارية واتخاذ القرارات بحوث العمليات تقييم البدائلاحمد نور وفتحي السوافيري, 1
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 خلاصة الفصل:

إن التخطيط الجيد والمبكر لدراسة المعلومات وتسخيرها لخدمة الإنسان يعترضه مشاكل عديدة     
يسبب نقص الخبرة والتنظيم لدى متخذي القرار أو عدم الرتبة في التجديد ومواكبة التطور التكنولوجي 

تخاذ القرار هي ,يقول "هيربرت سيمون" أن صناعة القرار هي قلب الإدارة ,ونحن بدورنا نرى أن عملية ا
جوهر العملية الإدارية ومحور نشاط الوظيفة الإدارية ومهنة الرجل الإداري ,وهي عملية اختيار حكيمة 
لإستراتيجية أو لإجراء أو لحل ,وهذه العملية منظمة وركيدة وبعيدة كل البعد عن العواطف ومبنية على 

    الأساليب العلمية للوصول إلى قرار مرضي الدراسة والتفكير الموضوعي واستخدام الطرائق والوسائل و 
 مناسب.و 

ويعتبر الأسلوب الكمي  والنظري من أفضل الأساليب في اتخاذ القرار وهي تساعد المؤسسة على اتخاذ 
 القرار الركيد بأسلوب علمي منطقي دون تدخل التأثير التكويني والنفسي لمتخذ القرار.
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الفصل الثاني                                    دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر الشلالة 

   تمهيد
المؤسسة،  في بينهما  داخل المؤسسة والعلاقةاتخاذ القراراتنظام المعلومات و واقع على للتعرف أكثر

في المؤسسة العمومية  ودوره في اتخاذ القرارات نظام المعلوماتل الميدانية الدراسة بعرض الفصل هذا في سنقوم
وذلك من خلال التعرف النظري، الجانب المدروسةفي النظرية المفاهيم لتدعيم الاستشفائية _قصر الشلالة ،وهذا

على المؤسسة وأهم مهامها وأهدافها وتحليل هيكلها التنظيمي، ثم تحديد الإطار المنهجي الذي تمت فيه 
 وإختبار spssالدراسة الميدانية وفي الأخير يتم عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج 

 الفرضيات وتحقيق أهداف الدراسة .

 :التالية المباحث إلى الفصل تقسيم تم فقد الميدانية الدراسة أهداف تحقيق أجل من

 لمؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر الشلالةلتقديم عام  :الأول المبحث

 الميدانية  للدراسة المنهجي الإطار :الثاني المبحث

 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية :الثالث المبحث
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 قصر الشلالة-تقديم المؤسسة العمومية الاستشفائيةالمبحث الأول :

 قصر الشلالة-المطلب الأول:تعريف المؤسسة العمومية الاستشفائية

,المتضمن انشاء المؤسسات الصحية الاستشفائية والمؤسسات العمومية 2007مايو19المؤرخ في 07
 وسيرها المعدل والمتمم .للصحة الجوارية وتنظيمها 

وجدت من اجل الاهتمام والرعاية الصحية للمواطن بدائرة  أنهاتقوم المؤسسة بتقديم خدمات صحية بما 
 قصر الشلالة والبلديات المجاورة.

سنة  أبوابهتقع المؤسسة العمومية الاستشفائية بقصر الشلالة طريق تيارت ,وتم فتح المستشفى 
نسمة 74300م ,وهو يغطي حاليا نسبة 17250جاهز وتتربع مساحته وهو عبارة عن بناء 1985

 تسمسيلت(.-بعض البلديات المجاورة التابع لولاية )الجلفة إلى بالإضافةمن سكان دائرة قصر الشلالة 

تلعب دورا كبيرا وذلك بفضل  أنها إلاسرير 130المؤسسة لها قدرة استيعاب تتمثل في  أنوبالرتم من 
 ك بنهوض ورفع من مستوى التكفل الجيد واللائق بالمريض وهذا في كل المجالات.جهود عمالها وذل

 المهام التي تتحملها المؤسسة العمومية الاستشفائية تتمثل فيما يلي: أهمفمن 

  التدخل والاستعجالات. -    

 تقديم الخدمات الصحية من علاج وكشف وتحليل بمبالغ رمزية. -    

 لطفولة والمراقبة الصحية لهما.رعاية الأمومة وا -    

لقد عرف التنظيم الإداري للمؤسسة العمومية الاستشفائية في السنوات الأخيرة في ظل تغيير اسم الوزارة 
من وزارة الصحة والسكان إلى وزارة الصحة وإصلاح المستشفيات وذلك حسب المعطيات الجديدة 

الصحي إلى مؤسسة عمومية استشفائية بحيث أن القطاع  ,ومن الخ.…والمختلفة اقتصادية واجتماعية 
 .التنظيمات الجديدة منحصرة في القوانين التي ستصر لاحقا
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ومن اهم الهياكل الأسرية الاستثمارية المرفوقة بالخطط التنظيمي للقطاع صحي بالإضافة إلى ما سبق 
لمتمثلة في تكفل بصحة فالمؤسسة العمومية الاستشفائية تتميز بتنظيم تقني وإداري يسهل في مهام ا

 .المواطن وبالتالي التكفل في الصحة العمومية

 قصر الشلالة وتنظيمها وتسييرها–المطلب الثاني: مهام المؤسسة العمومية الاستشفائية 

 تتمثل في التكفل بصفة متكاملة ومتسلسلة بالحاجات الصحية للسكان 

 ضمان العلاج الاستشفائي. 
  للصحة.تطبيق البرامج الوطنية 
 .ضمان تحسين مستوى مستخدمي المصالح الصحية وتجديد معارفهم 
  كما تستخدم المؤسسة كميدان للتكوين الطبي وكبه الطبي والتكوين في التسيير الاستشفائي

 على أساس اتفاقيات تبرم مع مؤسسات التكوين.

 التنظيم والتسيير:

مدير وتزود بهيئة استشارية تدعى المجلس يسير كل مؤسسة عمومية استشفائية مجلس إدارة ويديرها 
 الطبي.

 المطلب الثالث:مجلس الإدارة ومهامه

 يضم مجلس الإدارة ما يلي مجلس الإدارة:

 .ممثل عن الوالي رئيسا 
 .ممثل عن إدارة مالية 
 .ممثل عن التأمينات الاجتماعية 
 .ممثل عن هيئات الضمان الاجتماعي 
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 لمؤسسة .ممثل عن المجلس الشعبي البلدي مقر ا 
 .ممثل عن المستخدمين الطبيين ينتخبه نظراؤه 
 .ممثل عن جمعيات مرتفقي الصحة 
 .ممثل عن العمال ينتخب في جمعية عامة 
 .رئيس المجلس الطبي 

 يحضر كل من مدير المؤسسة العمومية الاستشفائية مداولات مجلس الإدارة برأي استشاري ويتولى أمانته.

دة ثلاث سنوات قابلة للتجديد بقرار من الوالي بناء على اقتراح من يعين أعضاء مجلس الإدارة لعه
 السطات والهيئات التابعين لها.

وفي حالة انقطاع احد أعضاء المجلس ,يعين عضو جديد حسب نفس الأككال لخلافته إلى تاية انتهاء 
 العهدة.

ماع في دورة تير عادية بناء يجتمع مجلس الإدارة في دورة عادية مرة واحدة كل ستة أكهر ويمكنه الاجت
على استدعاء من رئيسه أو بطلب من ثلثي أعضائه ,وتحرر مداولات مجلس الإدارة في محاضر يوقعها 

 الرئيس وأمين الجلسة وتقيد في سجل خاص يرقمه ويؤكر عليه الرئيس.

 يتداول مجلس الإدارة على الخصوص فيما يأتي: مهام مجلس الإدارة:

 على المديين القصير والمتوسط. مخطط تنمية المؤسسة 
 .مشروع ميزانية المؤسسة 
 .الحسابات التقديرية 
 .الحساب الإداري 
 .مشاريع الاستثمار 
 .مشاريع التنظيم الداخلي للمؤسسة 
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 .البرامج السنوية لحفظ البيانات والتجهيزات الطبية والتجهيزات المرافقة وصيانتها 
 .الاتفاقيات المتعلقة بالتكوين 
 تعلقة بتقديم العلاج المبرم مع كركاء المؤسسة ,لاسيما هيئات الضمان الاجتماعي العقود الم

 والتأمينات الاقتصادية والجامعات المحلية والمؤسسات والهيئات الأخرى.
 .مشروع جدول تعداد المستخدمين 
 .اقتناء وتحويل ملكية المنقولات والعقارات وعقود الإيجار 
 قبول الهبات والوصايا أو رفضها. 
 .الصفقات والعقود والاتفاقيات ,طبقا للتنظيم المعمول به 

 مدير المؤسسة العمومية الاستشفائية:

مدير المؤسسة العمومية الاستشفائية بقرار من الوزير المكلف بالصحة,وتنهي مهامه حسب  يعين
 الأككال نفسها.
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 قصر الشلالة-الاستشفائيةالمطلب الرابع:الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية 

 : الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية لاستشفائية قصر الشلالة( 13-19)الشكل 
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 المبحث الثاني  : الإطار المنهجي للدراسة الميدانية 

يقوم البحث العلمي على أساس مجموعة من الخطوات و القواعد العامة الذي يتم في إطارها      
البحث وتتمثل أساسا في تحديد المنهج المتبع الذي يتماكى و طبيعة الموضوع المختار للدراسة و إبراز 

منية و البشرية و أهم الأدوات المستعملة لتحليل البيانات ثم تحديد مجالات الدراسة المكانية و الز 
 الموضوعية ، دون أن ننسى الاختيار الصائب لعينة البحث من مجتمع الدراسة .

 المطلب الأول  : المنهج المستخدم و أدوات الدراسة 

 أولا : المنهج المستخدم 

أنه :" لا يمكن التفكير في حث حقيقة ما بدون منهج لأن الدراسات والأبحاث دون  ديكارت يقول
،ويشير المنهج إلى أسلوب التفكير والعمل الذي يعتمده 1منهج تمنع العقل من الوصول إلى الحقيقة " 

 الباحث لتنظيم أفكاره وتحليلها وعرضها ،وبالتالي الوصول إلى نتائج وحقائق معقولة حول الظاهرة
 .2موضوع الدراسة

في هذا الإطار  مي محدد معترف به لدى الباحثين و إن أي بحث علمي لابد أن يتم وفق منهج عل
فيه ، أما في دراستنا سيتم اعتماد المنهج الوصفي  تتعدد مناهج البحث حسب طبيعة الموضوع المبحوث

التحليلي باعتباره الطريقة التي يمكن أن يعتمد عليها الباحث لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال 
الأهداف التي نسعى لتحقيقها في إطار هذه وعلى ضوء طبيعة الموضوع و  منهجية علمية صحيحة،

لا نقف عند جمع المعلومات لوصف الظاهرة فحسب وإنما نعتمد إلى الدراسة الوصفية التحليلية فإننا 

                                                           
 60ص  2000، دار الوراق ، عمان :الأردن ،الطبعة الأولى أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعيةمروان عبد المجيد إبراهيم ، -1
،دار الصفاء ،عمان :الأردن ،الطبعة الأولى  مناهج وأساليب البحث العلمي :النظرية والتطبيقربحي مصطفى عليان وعثمان محمد تنيم ، -2
 33ص 2000،
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تحليلها وكشف العلاقات بين أبعادها المختلفة من أجل تقديرها و الوصول إلى استنتاجات تساعد 
في اتخاذ القرار  في نظام المعلومات على فهم الظاهرة من خلال تحليل الدور الرئيسي الذي يلعبه 

 الدراسة .المؤسسة  محل 

 ثانيا : أدوات الدراسة  

إن أي دراسة علمية لابد و أن تعتمد في جمع و تصنيف و تحليل البيانات على مجموعة من 
الأدوات و ذلك من أجل الوصول إلى الحقائق العلمية الصحيحة للمشكلة محل الدراسة ، وفي دراستنا 

 هذه اعتمدنا على الأدوات التالية : 

 يانات :أدوات جمع الب -1 

يشير مفهوم الأداة إلى الوسيلة التي تجمع بها البيانات اللازمة للدراسة،وتالبا ما يستخدم الباحثون 
البيانات  إلىعددا كبيرا من أدوات جمع البيانات من بينها الملاحظة، الاستبيان،المقابلة بالإضافة 

الوسيلة الأكثر  اختياررحلة تم أنواعها،ولتحقيق أهداف الدراسة في هذه الم اختلافالإحصائية على 
 . الاستبيانمناسبة ، وهي 

 (  :  الاستمارة) الاستبيان -أ

مجموعة من الأسئلة المصممة لجمع البيانات اللازمة عن المشكلة تحت الدراسة  بالاستبيانيقصد 
انات ،وهي أهم الوسائل الفعالة في جمع البيانات كريطة أن يكون الباحث على معرفة دقيقة بالبي

 . 1المطلوب جمعها وبكيفية قياس المتغيرات المرتوب دراستها

                                                           
 115، ص  مرجع سبق ذكره ربحي مصطفى عليان وعثمان محمد تنيم ، -1
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من أجل تحقيق هدف الدراسة تم تصميم استبيان مقسم إلى ثلاثة أجزاء كما يلي:)انظر الملحق رقم 
11) 

 :فقرات هي 8وهو يحتوي علىوهو يشمل بيانات وصفية ووظيفية عن أفراد العينة  :البيانات الشخصية
 .الجنس ،السن،المستوى التعليمي، عدد سنوات الخبرة،المستوى الوظيفي

 أساسيةأسئلة 12يتعلق برأي المبحوث في نظام المعلومات ويتكون من  :المحور الأول
 سؤالرئيسي11في المؤسسة ويتكون من اتخاذ القرار يتعلق برأي المبحوث في المحور الثاني : 

للأهمية وضع سلم ترتيبي لهذه الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا باستخدام المقياس الترتيبي كما تم   
  :منها فيما بعد عند تحليل النتائج، وذلك كما هو موضح في الجدول التالي للاستفادة وذلك

 
 : مقياس الإجابة على سلم ليكرت (1الجدول رقم )

 موافقتير  محايد موافق موافق بشدة التصنيف 
تير موافق 

 بشدة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 الطالبة إعداد: من  المصدر   
 نقطة فيه ( أدنى 1 نقطة لمقياس ليكرت و اعلي 8)  4=1-8المدى =  -
 )عدد الدرجات/المدى = طول المدى(1.1= 4/8طول المدى = -
ا المتوسط كما ثم يحدد الاتجاه حسب قيم هذ يتم بعد ذلك حساب المتوسط الحسابي المرجح -

:يلي 



 
 قصر الشلالة –المؤسسة العمومية الاستشفائية  -في حالةدراسة  الفصل الثالث  

 

 
58 

 ...............تير موافق بشدة 1.79                      01من
 ............... تير موافق 2.59                  1.80من 
 ................ محايد 3.39                  2.601من 
 ................ موافق 4.19                  3.40من 
 ...................موافق بشدة 5                    4.20من 
 إجراءات توزيع الإستبيان : -ب

وبعدها تمت مراجعته وتصحيحه  الأساتذة،تم عرضها على بعض للاستبيانبعد إعداد الصورة الأولية 
في صورته النهائية.وبعدها تم تطبيقه ميدانيا على عينة من  الاستبيانحسب توجيهاتهم،وهكذا تم إعداد 

 العاملين بالمؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر الشلالة ،وذلك من خلال إتباع الخطوات التالية : 
 الحصول على موافقة الإدارة لتطبيق الدراسة ميدانياعلى أفراد العينة . -
 زيعها على أفراد عينة الدراسة .تسليم الإستبيانات لإدارة المؤسسة من أجل تو  -
 إستعادةالإستبيانات . -

 أدوات تحليل البيانات :  -2

إن البيانات المجمعة و مهما كانت دقتها و كميتها فهي لا قيمة لها إلا إذا تمت معالجتها عن طريق      
الأدوات الإحصائية المناسبة لطبيعة و أهداف الدراسة، و في دراستنا هذه تم الاعتماد على برنامج  

SPSS برنامج من أكثر البرامج ) حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية ( ، حيث يعد هذا ال
الإحصائية استخداما من قبل الباحثين في المجالات التربوية و الفنية والهندسية والزراعية في إجراء 

                                                           
SPSS :Statistical , Package for , Social , Science. 
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التحليلات الإحصائية اللازمة، من خلال هذا البرنامج تم استعمال بعض الأدوات الإحصائية المعروفة 
 وتتمثل هذه الأدوات فيما يلي : 

 : وذلك للتعرف على خصائص عينة الدراسة. نسب المئويةالتكرارات وال -
لمعرفة مدى ارتفاع وانخفاض إجابات عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات   : وذلكالمتوسط الحسابي-

 محاور الدراسة ومن خلاله يمكن ترتيب عبارات المحاور حسب الأهمية النسبية.
 : للتعرف على مدى تركز الإجابات عن العبارات و تشتتها عن وسطها الحسابي. الإنحراف المعياري-

 : لمعرفة دلالة الثبات لأداة الدراسة ومحاورها.ألفا كرونباخ معامل - 
الذي غير( الفقرات والمجال )البعد أو المت بين علاقة هناك كان إن لمعرفة :سبيرمان  الإرتباط معامل-

 ايجابي للصفر،ويكون اقترابه عند وضعيفا للواحد، اقترابه عند قويا يكون الارتباط ،حيثإليهتنتمي 
 .سالبا الارتباط يكون عندما قوي،وعكسي الإرتباط يكون عندما

 الكلية بالدرجة بين )مجال أو بعد( الدراسة علاقة هناك كان إن  لمعرفة :بيرسونالارتباط  معامل-
 الإستبانة. لفقرات

(: وذلك لإختبار فرضيات  0.05عند مستوى معنوية ) الانحدار البسيطاختبار معامل  -
نظام المستقل) الدراسة الميدانية أي الكشف عن الأثر ذو الدلالة الإحصائية بين متغيرات الدراسة المتغير

 (.اتخاذ القرار(والمتغير التابع )المعلومات
العينة المختارة إزاء محاور الدراسة للكشف عن الفروقات في إجابات one wayanovaمعامل -

 باختلاف المتغيرات الشخصية.
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 الثاني : مجتمع الدراسة و العین المطلب

 إجراءسيتناول هذا المطلب وصفا لمجتمع الدراسة المتمثل في جميع المستويات في المؤسسة.ونظرا لصعوبة 
الدراسة على المجتمع ككل سيتم التطرق أيضا في هذا المطلب للعينة التي سيتم اختيارها من أجل إجراء 

 الدراسة عليها. 

 .أولا : مجتمع الدراسة 

 استقراءيعرف مجتمع الدراسة بشكل عام على أنه:مجموعة الأكياء المراد دراستها إما لوصفها أو 
.تركز هذه الدراسة على  1السمات العامة لها ، أو لاستقراء العلاقة بينها للوصول إلى السنن الكونية

 المستويات جميع في، ويتمثل مجتمع الدراسة نظام المعلومات في اتخاذ القرار بالمؤسسة موضوع دور
 محل الدراسة.المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر الشلالة في  الإدارية

 .ا : عينة الدراسة ثاني

الذي يحتوي على بعض العناصر التي تم اختيارها منه  العينة هي جزء من المجتمع الأصلي،و
 .2بطريقة معينة،وذلك بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصلي

( مفردة ، وتم 60بالمؤسسة محل الدراسة .وقد بلغت العينة )  وظفينتم إختيار عينة عشوائية من الم
و على ذلك يكون عدد مفردات عينة البحث وفق المراحل  وظفينإستبيان على الم إستمارة( 60توزيع )

 التالية في المؤسسة محل الدراسة والموضحة في الجدول التالي : 

                                                           
  220، ص  1994،مؤسسة الرسالة ،بيروت ، الطبعة الأولى ، قواعد أساسية في البحث العلميسعيد اسماعيل صيني ، -1
 23نفس المرجع السابق، ص  -2
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 تعداد استمارات الدراسة في المؤسسة: (2) الجدول رقم 
 النهائية المستبعدة المفقودة المسترجعة الموزعة الاستبانات

 38 12 10 38 60 المجموع
 %63 %20 %17 %63 %100 النسبة المئوية

 المصدر : من اعداد الطالبة
من العينة المحددة وهذه النسبة مناسبة جدا للإعتماد %63مما سبق نلاحظ أنه تم تحقيق نسبة      

 عليها في إجراء الدراسة .
 ثالثا : مجالات الدراسة 

تعبر مجالات الدراسة على الحدود البشرية و المكانية و الزمنية و الموضوعية التي تمت فيها الدراسة  
 و تتمثل في : 

بالمؤسسة العمومية  العاملين الموظفين: إقتصرت الدراسة على عينة عشوائية من  المجال البشري-1
 الاستشفائية _قصر الشلالة

نظام المعلومات في القرار بالمؤسسة دراسة حالة : موضوع هذه الدراسة هو  المجال المكاني-2
المؤسسة العمومية ، و الدراسة الميدانية تمت في المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر الشلالة 

 واخترنا هذه المؤسسة للاعتبارات التالية:الاستشفائية _قصر الشلالة
 الدراسة .قربها من مكان تواجدنا لإجراء  -
 كونها من المؤسسات الأكثر مردودية و التي عرفت تطورا كبيرا. -
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: إن أي دراسة تستلزم فترة زمنية لإجرائها تتحدد حسب طبيعة الموضوع و قدرة  المجال الزمني-3
الباحث على جمع المعلومات اللازمة عنه ، ومدى التسهيلات المقدمة من طرف المؤسسة لإتمام 
الدراسة ، و في هذا الإطار تم أخذ الموافقة على القيام بهذه الدراسة في كهر فيفري من عام 

إلى تاية ماي من نفس السنة لجمع  مارس2022دراسة الميدانية فعلا بدأت منذ ، أما ال 2022
 المعلومات من خلال توزيع الإستمارة  و الحصول على الإجابات اللازمة 

 المطلب الثالث : إختبار صدق وثبات أداة الدراسة 
 تستخدم حيثسيتم التركيز في هذا المطلب على أداة الدراسة المتمثلة في الإستبيان من حيث صدقها ، 

 وهي : الاستبانة وثبات صدق لإثبات الطرق من مجموعة
يقصد بمعامل الصدق ،مدى صلاحية الإستبيان في قياس السلوك الذي صدق أداة الدراسة : – 1

آخر بدلا منه .وتجدر الإكارة ،أنه لا يوجد إختبار عديم الصدق صمم من أجله،أي أنه لا يقيس كيئا 
ويتكون الصدق من نوعين 1تماما أو تام الصدق،وإنما تتوقف درجة الصدق على مدى ثبات الإختبار .

 هما :
الإستبيان في قياس ما :من أجل التأكد من مدى صدق أداة الدراسة المتمثلة في الصدق الظاهري -أ

وضعت من أجل قياسه،وهو مدى تطبيق نظام المعلوماتفي المؤسسة محل الدراسة من خلال درجة توفر 
أسسه ودرجة توفر مجالات تطبيقه وأثره في اتخاذ القراربالمؤسسة، تم عرض الإستبيان على مجموعة من 

لموضوع الدراسة وهدفها. وبناءا على  الأساتذة المحكمين من أجل معرفة آرائهم حوله، ومدى مناسبته
ملاحظات الأساتذة وآرائهم تم تعديل الإستبيان وتصميمه في صورته النهائية . 

                                                           
 85،ص  2002مان : الأردن ،الطبعة الأولى ،، دار وائل ،ع البحث العلمي :الدليل التطيقي للباحثینمحمد عبد الفتاح الصيرفي ، -1
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 :ويتكون بدوره من الإتساق الداخلي والصدق البنائي :المقياس صدق – ب
من فقرات الإستبانة معا لمجال ) البعد أو المتغير  ويقصدبه مد ىإتساق كل فقرة :الإتساق الداخلي -1

والمجال بين كل من الفقرة سبيرمان (  الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، وتستخدم الباحثة معاملا لإرتباط 
 . إليهالذي تنتمي 

 (  نظام المعلوماتأولا : الاتساق الداخلي لمحور ) 
  فقرة من فقرات المحور الأول والدرجة الكلية  أدناه معامل الإرتباط بين كل 10يوضح الجدول رقم

لأن القيمة  α  0.01للمحور، والذي يبين أن معاملات الإرتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية
الإحتمالية أقل من مستوى المعنوية، وبذلك يعتبر المجال صادقا لما وضع لقياسه، وعليه كل فقرات هذا 

 المجال صالحة للتحليل بدون حذف
نظام المعلومات والدرجة  ورسبيرمان بين كل فقرة من فقرات مح معامل الإرتباط:  03دول رقم الج

 الكلية لهذا المحور في المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر الشلالة
معامل  الفقرات

 الإرتباط
القيمة 

 الإحتمالية

 0.000 **0.853 .تتميز المعلومات التي يقدمها النظام بالدقة المطلوبة والموثوقية 1-

 0.000 ** 0.862 نظام المعلومات يساهم في توفير المعلومات الملائمة .2-
 0.000 ** 0.855 يساهم نظام المعلومات في حل المشاكل وتقديم البدائل. 3-
 0.000 ** 0.880 المعلومات التي يقدمه النظام سهلة الاستخدام ومفيدة وكاملة.4-
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 0.000 ** 0.842 تساعد نظم المعلومات على استرجاع المعلومات المحذوفة بسرعة.5-

 0.000 ** 0.870 يتم الحصول على المعلومات اللازمة بالسرعة المطلوبة .6-

 0.000 **0.804 تؤدي نظم المعلومات إلى سرعة انجاز العمل .7-

 0.000 **0.846 أتحصل عليها لأداء مهمتي بالتجدد والتغير.تتميز المعلومات التي 8-

 0.000 **0.820 يوفر نظام المعلومات معلومات صادقة تعكس الواقع بشكل كافي .9-

تقدم نظم المعلومات معلومات التي تحتاجها مختلف الإدارات في المؤسسة 10-
 لممارسة العمليات الإدارية.

0.879** 0.000 

مات التي يقدمها النظام بدرجة عالية من التفصيل الذي يحتاجه تتسم المعلو 11-
 متخذ القرار.

0.810** 0.000 

 0.000 **0.802 بشكل عام ,إن المعلومات التي يوفرها النظام تتميز بجودة عالية.12-

 1α  0.0**الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى المعنوية
 spssبالإعتماد على مخرجات  : من إعداد الطالبة المصدر

 (اتخاذ القرار بالمؤسسةثانيا: الاتساق الداخلي لمحور ) 
 والدرجة  لمحور الثانيأدناه معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات ا 04الجدول رقم  يوضح

لأن   α  0.01الكلية للمحور، والذي يبين أن معاملات الإرتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية
القيمة الإحتمالية أقل من مستوى المعنوية، وبذلك يعتبر المجال صادقا لما وضع لقياسه، وعليه كل 

 .فقرات هذا المجال صالحة للتحليل بدون حذف
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سبيرمان بين كل فقرة من فقرات محور اتخاذ القرار والدرجة  معامل الإرتباط:  (13-14)الجدول رقم  
_قصر الشلالة الكلية لهذا المحور في المؤسسة العمومية الاستشفائية

معامل  الفقرات
 الإرتباط

القيمة 
 الإحتمالية

 0.000 **0.711 اتخاذ القرار في المؤسسة يكون عن طريق مشاركة الأفراد في صنعه.1-
 0.000 **0.684 اتخاذ القرار له علاقة بشخصية متخذ القرار .2-
 0.000 **0.732 اتخاذ القرار له علاقة بالممارسة والتجربة وليس بالمستوى العلمي.3-
 0.000 **0.726 للعاملين بالمؤسسة القدرة على تحديد المشكلة التي يواجهونها.4-
 0.001 **0.501 قراراتها عل اقتراحات عمالها.تستعين المؤسسة في اتخاذ 5-
 0.000 **0.880 إعطاء المدير الحرية للعاملين في صناعة واتخاذ القرار.6-
 0.002 **0.485 تخلق عملية المشاركة في اتخاذ القرار في المؤسسة ثقة بين المدير والعمال.7-
 0.000 **0.669 اليومية.يتم إكراك الإطارات وبعض العمال في اتخاذ القرارات 8-
يمتلك العاملين بالمؤسسة القدرة على تحديد المشاكل التي يواجهونها حسب 9-

 حجمها )تحديد المشكلة(.
0.714** 0.000 

للعاملين بالمؤسسة القدرة على توفير المعلومات الكافية لكل مراحل اتخاذ 10-
 القرار.

0.857** 0.000 

لقياس الآثار المترتبة على القرارات واكتشاف للمؤسسة إمكانيات واسعة 11-
 الأخطاء قبل وقوعها.

0.687** 0.000 
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 1α  0.0**الإرتباط دال إحصائيًا عند مستوى المعنوية
 spsبالإعتماد على مخرجات  : من إعداد الطالبة المصدر

 ىتحقق مد يقيس الذي الأداة صدق مقاييس أحد البنائي الصدق : يعتبرالبنائي الصدق -ب
 الدراسة ) المتغير أو البعد( مجال كل إرتباط مدى من ويعرف . إليها الوصول الأداة تريد التي الأهداف
 .البنائي الصدق لمعرفةبيرسون  الإرتباط معامل نستعمل وهنا الإستبانة لفقرات الكلية بالدرجة

 
:معامل الإرتباط بيرسون بين كل محور من محاور الإستبيان والدرجة الكلية للإستبانة في 05جدول رقم

 المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر الشلالة
 القيمة الإحتمالية معامل الإرتباط الأبعاد  

ور 
المح ول
الأ

 

 0.000 **0.862 نظام المعلومات 

ثاني
ر ال

لمحو
ا

 
 0.000 **0.881 اتخاذ القرار

       
كل

ال
 

 1α  0.0**الإرتباط دال إحصائيًا عند مستوى المعنوية
 spssبالإعتماد على مخرجات  : من إعداد الطالبة المصدر

 
يبين الجدول السابق أن جميع معاملات الإرتباط في جميع مجالات الإستبيان دالة إحصائيًا، وأن محتوى  

،لأن القيمة  α≤ 0.01كل بعد من أبعاد الإستبيان له علاقة قوية بهدف الدراسة عند مستوى معنوية
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وبذلك تعتبر جميع أبعاد الإستبيان صادقة لما وضعت ، بعد أقل من مستوى المعنوية لكل  الإحتمالية
 لقياسه، وعليه كلها صالحة للتحليل بدون حذف.

 ثبات أداة الدراسة : -2

بعد عرض الإستبيان على الأساتذة المحكمين والتأكد من صدقه الظاهري،تم توزيعه على عينة 
.تمت عملية استرجاع الإستبيانات والقيام المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر الشلالةالدراسة 

البيانات للحاسوب باستخدام برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية  وإدخالبعمليات الترميز 
Statistical package for social sciences SPSS  ومن أجل ثبات الإستبيان،والذي

لى نفس أفراد العينة.تم استخدام معامل الفا  يعني أن النتائج ستكون نفسها تقريبا إذا تكرر تطبيقها ع
 وجاءت النتائج كما يلي : Cronbach'sAlphaكرونباخ

 

 : قياس ثبات محاور الإستبيان 06جدول رقم

عدد عبارات  المحور 
 المحور 

قيمة معامل ألفا  
 كرونباخ

 0.874 23 مجموع العبارات والقيمة العامة للمعامل 
spss: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر
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 عالي ،حيث : يظهر الجدول السابق أن معامل ألفا كرونباخ

 .0.874بشكل عام  معامل ألفا كرونباخ الخاصة بالإستبيانت قيمة بلغ -
الإستبيان يتمتع بدرجة ثبات تجعل وبشكل عام ، وبما أن كل قيم  المعامل عالية  فهذا يعني أن 

 منه أداة مقبولة وصالحة للدراسة .

يتم التأكد من مدى إتباع بيانات الاستبيان المتحصل عليها للتوزيع .اختبار التوزيع الطبيعي:3
.كما  هو موضح في الجدول   Kolmogorov-Smirnovالطبيعي، وذلك من خلال اختبار  

 التالي:

 "التوزيع الطبيعياختبار : "07جدول رقم 
 اتخاذ القرار نظام المعلومات  المتغيرات

 Sig. 0.903 0.920قيمة

 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامجالمصدر: 

 أوضحت نتائج الاختبار مدى إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي، حيث كان مستوى الدلالة أكبر من
ت المعلمية في وعليه يمكن استخدام الاختبارا(، مما يدل على إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي.0.05)

.يالتحليل الاحصائ
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المؤسسة العمومية عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية في  :الثالث المبحث
 الاستشفائية _قصر الشلالة

للتعرف ،مفصل المعتمدة بشكل متغيراتها حول الدراسة نتائج عرض إلى نهدف من خلال هذا المبحث
على الخصائص الشخصية للعينة وتحليل وتفسير إجابات الموظفين الخاصة بمحاور الدراسة  وأخيرا اختبار 

 فرضيات الدراسة الميدانية.

المؤسسة العمومية الاستشفائية عرض وتحليل البيانات الشخصية في المطلب الأول : 
 _قصر الشلالة

من خلال  الخاصة بأفراد عينة الدراسة الشخصية الخصائص على التعرف إلى طلبالم هذا يهدف
 ، المستوى التعليمي، عدد سنوات الخبرة، المستوى الوظيفي.السن الجنس،متغيرات: 

 : الجنس تلخيصا للنتائج المتعلقة بتوزيع أفراد العينة حسب يمثل الشكل التالي تغير الجنس :م -أولا
 المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر الشلالةفي  سنتوزيع أفراد العينة حسب الج :10الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 spssات رجبالاعتماد على مخ طالبةال إعدادمن  :المصدر
 

68% 

32% 

 الجنس

 ذكر

 انثى
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 أفراد من قطف% 32نسبة وأن ذكور الدراسة عينة من%68ة أننسب إلى 11شكل رقم اليشير 
 أن على يدل وهذا الإناث نسبة من بكثير أكبر الذكور نسبة أنشكل ال هذا من ستنتجن إناث العينة

 ملاحظ وهذا الذكور من المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر الشلالة فيالموظفين  من العظمى الغالبية
 تقدم لاتفضل قد التي المجتمع ثقافة إلى يرجع ذلك في السبب يكون قد .المؤسسات الجزائرية كل في

 .ىأخر  لأسباب تكون قد أو جتماعيةالإ و العملية الحياة مناحي من كثير في الرجل على الأنثى
 :سنتلخيصا للنتائج المتعلقة بتوزيع أفراد العينة حسب ال يمثل الشكل التالي: السنمتغير  -ثانيا

 المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر الشلالةفي  سنتوزيع أفراد العينة حسب ال :11الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

 spssات رجبالاعتماد على مخ طالبةال إعدادمن  :المصدر
سنة( بينما  35إلى  26تتراوح أعمارهم مابين ) %55أن نسبة  11الشكل رقم  من يتبين

هي اقل أعمارهم  %13أما نسبة سنة(،45إلى 36من عينة الدراسة تتراوح أعمارهم ما بين ) 31%
 سنة25من 

 وكذلك .توظف فئة الشبابالاستشفائية _قصر الشلالةالمؤسسة العمومية أن  إلى يشير وهذا 
 يدعم ذلك ولعل ما حد إلى النسبي بالتوازن يتسم المبحوثين أعمار توزيع أن الجدول هذا من يلاحظ
 .الأجيال تواصل
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 تلخيصا للنتائج المتعلقة بتوزيع أفراد العينة حسب يمثل الشكل التالي المستوى التعليمي : -ثالثا
 :المستوى التعليمي

المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر في  المستوى التعليمي: توزيع أفراد العينة حسب 12الشكل رقم 
 الشلالة

 
 spssات رجبالاعتماد على مخ طالبةال إعدادمن  :المصدر

لديه %32 نسبةلديه مستوى مهني و من عينة الدراسة  % 34أن نسبة  12الشكل رقم  من يتبين
 دراسات عليا.%16نسبة مستوى ثانوي و %18نسبة وأنمستوى ليسانس 

بعدها نسبة أقل لحاملي هم مهنيون  الذين المبحوثين كبيرة من  بنسبة أنه أعلاه الجدول من يستنتج
مهني مستوى  يحملون الذين مجموع أن إلى النظر ،ويمكنوأخيرا دراسات علياو ثانوي كهادة ليسانس 

 عليا مؤهلاتلديهم  المبحوثينمعظم  أن إذايجابي  مؤكر يعطي قد وهذا النصف من أكثر هي وليسانس
.الوظائف فيالعليا  المؤهلات أصحاب ينتعي إلى تتجه قد المؤسسة سياسة أن يعني مما

18% 

32% 34% 

16% 

 المستوى التعليمي

 ثانوي

 ليسانس

 مهني

 دراسات عليا
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سنوات  تلخيصا للنتائج المتعلقة بتوزيع أفراد العينة حسب يمثل الشكل التالي :سنوات الخبرة -رابعا
 : الخبرة 

المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر في  سنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب  :13الشكل رقم 
 الشلالة
 

 
  
 spssات رجبالاعتماد على مخ طالبینال إعدادمن  :المصدر 

 %5سنوات 5أقل من  خبراتهم قعو نت الذيعينة الدراسة  نسبة أن إلى 13شكل رقم ال يشير
 20 إلى 11من  خبراتهم تتراوح%16سنوات ونسبة 10 إلى 6من  خبراتهم تتراوح %10نسبة بينما

فوق العشرين سنة خبرة . %16سنة ونسبة 

2 

4 

16 

16 

024681012141618

 سنوات 5اقل من 

 سنوات 10الى  6من 

 سنة 20الى  11من 

 سنة فما فوق 21من 

 سنوات الخبرة
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فوق  خبراتهمتتراوح  والذيسنة 20إلى   11 من خبرتهم قعو نت الذيب نسالبين  تساوي يلاحظ
 يتسمالمؤسسة  في خبراتهم حسبأفراد العينة  توزيع أن القول يمكن تقدم ما خلال من و سنةالعشرين 
 مبرر التباين هذا فإن ولذا الخبرة في متساويينأفراد العينة  كل يكون أن يعقل لا إذ الموضوعي بالتوازن
 إيجابا ينعكس قد وهذا والخبرات والأفكار الآراء تبادل خلال من المبحوثين لمختلف إثراء وفيه ومفيد
على  . القطاع هذا أداء ًً
 تلخيصا للنتائج المتعلقة بتوزيع أفراد العينة حسب يمثل الشكل التاليالمستوى الوظيفي:  -خامسا

 المستوى الوظيفي:
المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر في  المستوى الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب  :14الشكل رقم 

 الشلالة
 spssات رجبالاعتماد على مخ طالبینمن اعداد ال :المصدر

وظيفة  يشغل  %29نسبة  ،وأنإطاراتأفراد العينة  من %88نسبة  أن 14شكل رقم ال يوضح
. عامل تحكميشغل منصب  %16عامل تنفيذي ونسبة 
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 استجابة أن منصب إطار ،بينما يشغلون ستجابواإ الذين المبحوثين من العظمى الغالبية أن يلاحظ
 .المتوسط من أقل التنفيذيون وعمال التحكم كانت العمال

المؤسسة العمومية ومن خلال هذا المطلب تعرفنا على الخصائص الشخصية لعينة الدراسة في 
والمتمثلة في الجنس، السن، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة والمستوى  _قصر الشلالةالاستشفائية 

الوظيفي، ليتم بعدها عرض نتائج الإجابة على أسئلة استمارة الدراسة، والتعرف على رأي عينة الدراسة 
 منها، من خلال المطلب الموالي .

المؤسسة العمومية لدراسة في بأسئلة ا الشلالةالمطلب الثاني: عرض النتائج المتعلقة 
  الشلالة الاستشفائية _قصر

سنقوم في هذا المطلب بعرض النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة، وتحليلها وتفسيرها، وذلك للتعرف على 
 نحو كل محور من محاور الدراسة.المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر الشلالةاتجاهات الموظفين في 
 المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر الشلالةفي نظام المعلومات في محور  أولا: رأي المبحوثین

نظام  محور قياس المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر الشلالةتم نظام المعلومات في واقع على للتعرف
 الأسئلة الأساسية. من مجموعة المعلومات عبر

 والنسب الدراسة عينة لإجابات راريةالتك التوزيع علىاعتماد  يتم العينة،سوف استجابة ضوء وعلى
 المعياري . الإنحراف و الحسابي الوسط إلى  وصولا لها المئوية

المؤسسة في نظام المعلومات استجابات عينة الدراسة نحو العبارات التي تصف محور  (:08الجدول رقم )
 العمومية الاستشفائية _قصر الشلالة
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المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري 

 الأهمية

 7 1.217 3.70 تتميز المعلومات التي يقدمها النظام بالدقة المطلوبة والموثوقية .1-
 6 0.890 3.73 نظام المعلومات يساهم في توفير المعلومات الملائمة .2-
 3 0.944 3.97 يساهم نظام المعلومات في حل المشاكل وتقديم البدائل. 3-
 9 1.245 3.56 المعلومات التي يقدمه النظام سهلة الاستخدام ومفيدة وكاملة.4-
 8 1.262 3.58 تساعد نظم المعلومات على استرجاع المعلومات المحذوفة بسرعة.5-
 2 0.729 4.18 المطلوبة . يتم الحصول على المعلومات اللازمة بالسرعة6-
 4 0.714 3.92 تؤدي نظم المعلومات إلى سرعة انجاز العمل .7-
 1 0.881 4.23 تتميز المعلومات التي أتحصل عليها لأداء مهمتي بالتجدد والتغير.8-
 5 1.052 3.82 يوفر نظام المعلومات معلومات صادقة تعكس الواقع بشكل كافي .9-

المعلومات معلومات التي تحتاجها مختلف الإدارات في المؤسسة تقدم نظم 10-
 لممارسة العمليات الإدارية.

3.50 0.944 10 

تتسم المعلومات التي يقدمها النظام بدرجة عالية من التفصيل الذي 11-
 يحتاجه متخذ القرار.

3.49 1.003 11 

 12 0.820 3.45 عالية.بشكل عام ,إن المعلومات التي يوفرها النظام تتميز بجودة 12-
  0.975 3.76 لمحور نظام المعلومات المتوسط العام 

spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
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بالمؤسسة. نظام المعلومات أن أفراد عينة الدراسة موافقون على وجود  أعلاهيتضح من الجدول 
( وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات 3.76المتوسط الحسابي، إذ بلغ ) وهذا ما يعكسه

(، وهي الفئة التي تشير إلى استجابة موافق، وانحراف معياري قدره  4.19 – 3.40ليكرت الخماسي )
مما يشير إلى وجود تباين في إجابات أفراد هناك تشتتا كبيرا نوعا ما في الإجابات ، (، نرى أن 0.975)

وحتى التساؤلات الأخرى وهذا ما يعكسه ارتفاع قيمة الانحراف المعياري لها وقد  العينة نحو هذا التساؤل
 إختلاف المستويات  المستجوبة ونوع الدراسة التي تطرقنا لها . إلىيعود هذا السبب 

 المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر الشلالةفي اتخاذ القرار رأي المبحوثین في  -ثانيا
المؤسسة العمومية الاستشفائية نهدف من خلال هذا المحور إلى إلقاء الضوء على اتجاهات العاملين 

 _قصر الشلالة
في المؤسسة، حيث تم تحديد التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، اتخاذ القرار حول 

 التالي يوضح النتائج المتحصل عليها:والانحرافات المعيارية للعبارات الخاصة بهذا المحور، والجدول 
المؤسسة العمومية في اتخاذ القرار استجابات عينة الدراسة نحو العبارات التي تصف محور :09رقم جدول

 .الاستشفائية _قصر الشلالة
 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 الأهمية

 7 1.179 3.47 الأفراد في صنعه.اتخاذ القرار في المؤسسة يكون عن طريق مشاركة 1-
 10 1.164 3.31 اتخاذ القرار له علاقة بشخصية متخذ القرار .2-
 6 1.072 3.65 اتخاذ القرار له علاقة بالممارسة والتجربة وليس بالمستوى العلمي.3-
 8 0.956 3.40 للعاملين بالمؤسسة القدرة على تحديد المشكلة التي يواجهونها.4-
 1 0.633 4.23 المؤسسة في اتخاذ قراراتها عل اقتراحات عمالها.تستعين 5-
 2 1.201 3.73 إعطاء المدير الحرية للعاملين في صناعة واتخاذ القرار.6-
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 spssالطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن  :المصدر
وهذا ما يعكسه المتوسط .القراراتخاذ أن أفراد عينة الدراسة موافقون على  أعلاهيتضح من الجدول 
 –3.40( وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات ليكرت الخماسي )3.58الحسابي، إذ بلغ )

هناك (، نرى أن 1.089(، وهي الفئة التي تشير إلى استجابة موافق، وانحراف معياري قدره  )4.19
 تشتتا كبيرا نوعا ما في الإجابات.

 4 0.933 3.68 تخلق عملية المشاركة في اتخاذ القرار في المؤسسة ثقة بين المدير والعمال.7-
 3 1.010 3.71 اتخاذ القرارات اليومية.يتم إكراك الإطارات وبعض العمال في 8-
يمتلك العاملين بالمؤسسة القدرة على تحديد المشاكل التي يواجهونها حسب 9-

 حجمها )تحديد المشكلة(.
3.34 1.341 9 

للعاملين بالمؤسسة القدرة على توفير المعلومات الكافية لكل مراحل اتخاذ 10-
 القرار.

3.67 1.283 5 

إمكانيات واسعة لقياس الآثار المترتبة على القرارات واكتشاف للمؤسسة 11-
 الأخطاء قبل وقوعها.

3.21 1.211 11 

  1.089 3.58 اتخاذ القرارالمتوسط العام لمحور 
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وعليه من خلال هذا المطلب تم عرض وتحليل إجابات المبحوثين حول أسئلة محاور الدراسة، التي تعبر 
على متغيرات إككالية الدراسة، وبهذا نكون قد حددنا اتجاهاتهم وآرائهم حول موضوع الدراسة، ومعرفة 

لإعطاء إجابة مقنعة عن الإككالية، لذا لابد من اكتشاف واقعه في هذه المؤسسة، ولكن هذا لا يكفي 
 العلاقة بين هذه المتغيرات وهذا ما سيتم القيام به في المطلب الموالي من خلال اختبار فرضيات الدراسة.

المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر المطلب الثالث : اختبار فرضيات الدراسة في 
 الشلالة

المؤسسة العمومية الاستشفائية اختبار فرضيات الدراسة الميدانية الخاصة  نسعى من خلال هذا المطلب
 _قصر الشلالة

I- الأولىالرئيسية  صحة الفرضية ختبارا : 
 .اتخاذ القرارلنظام المعلومات و (   0.05عند مستوى معنوية)إحصائية  دلالة ذو أثر هناك يوجد

من اتخاذ القرار نظام المعلومات و للتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط بين 
 كما هو مبين في التالي : المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر الشلالةوجهة نظر العاملين في 

H0- إحصائية دلالة ذو أثر هناك لا يوجد ( عند مستوى معنوية 0.05)علومات على لنظام الم
 .اتخاذ القرار بالمؤسسة

H01- دلالةإحصائية ذو أثر هناك يوجد ( عند مستوى معنوية 0.05) لنظام المعلومات على
 .اتخاذ القرار بالمؤسسة

من اتخاذ القرار بالمؤسسةمحور نظام المعلومات و البسيط بين  الانحدار: نتائج تحليل 10الجدول رقم 
 .المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر الشلالةوجهة نظر العاملين في 
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المتغير 
 التابع 

معامل 
 الإرتباط

معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

 اردمعاملات الإنح
المتغير 

 المستقل
درجة 
 التأثير

B 
 

T Sig 

اتخاذ 
 52.617 0.594 0.771 القرار

 
نظام 

 المعلومات

 تأثير
 ايجابي

0.782 7.254 0.000 

 (1.36و درجة الحرية ) 0.05عند مستوى الدلالة 4.113المجدولة :   Fقيمة 
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات  

ذي دلالة إحصائية وذلك  تأثير إيجابيأثبتت نتائج التحليل الإحصائي للانحدار الخطي البسيط وجود 
، أي الانحدار معنوي (α≤0,05)أصغر من مستوى الدلالة  (Sig=0.000)عند درجة معنوية 

، أما (R=0.771)اتخاذ القرار بالمؤسسة بمعامل ارتباط نظام المعلومات و وبالتالي توجد علاقة بين 
اتخاذ نظام المعلومات علىمن التغيرات 59.4%، أي أن ما قيمته ( R2= 0.594)معامل التحديد 

بوحدة واحدة، بنسبة  يوضح  المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر الشلالةعلى مستوى القرار 
نظام  B=0.782من الاختلافات في قيم متغير اتخاذ القرار ، كما بلغت درجة التأثير 59.4%
وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول  Ft=4.113)1>(2Fc=52.617)، وأيضا فإن  المعلومات 

 ( لنظامα≤ 1.18يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) :H1الفرضية البديلة الفرضية
 من الأثر ذلك ويتضح .المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر الشلالة فيعلى اتخاذ القرار المعلومات 

 : التاليةاتخاذ القرار الانحدار بين نظام المعلومات و  عادلةم كتابة خلال
 

                                                           
 1-عدد المتغيرات=   درجة الحريةحيث=(عدد العينة، 1=1-2(N)–36=2-38=عدد المتغيرات) 
1:Ft قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار المجدولة عند مستوى الدلالة =(α≤0,05)(1.،.03، ودرجة حرية) 
2 :Fc قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار المحسوبة عند مستوى الدلالة =(α≤0,05). 



 
 قصر الشلالة –المؤسسة العمومية الاستشفائية  -في حالةدراسة  الفصل الثالث  

 

 
68 

 

Y=0.589+0.782 x                                            

X :نظام المعلومات 

Y: اتخاذ القرار 

 بقيمة :اتخاذ القرار هذا يعني انه بزيادة وحدة واحدة من نظام المعلومات يؤدي إلى زيادة في 

a= 0.589 

b=0.782 

 الخطي لنظام المعلومات واتخاذ القرار : معادلة الانحدار(13-15)شكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات   ةالمصدر: من إعداد الطالب
المؤسسة فياتخاذ القرار نظام المعلومات في وبالتالي نلاحظ أن هناك أثر ايجابي دال إحصائيا ل

 .العمومية الاستشفائية _قصر الشلالة



 
 قصر الشلالة –المؤسسة العمومية الاستشفائية  -في حالةدراسة  الفصل الثالث  

 

 
68 

 

المؤسسة فياتخاذ القرار :معامل الإرتباط بيرسون بين محور نظام المعلومات ومحور  11جدول رقم 
 العمومية الاستشفائية _قصر الشلالة

 

 spssالطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن  :المصدر
بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها في الجدول السابق ، يتضح بأنه هناك ارتباط قوي بين كل محور نظام 

 0.0000، وقيمة احتمالية (756بيرسون )بمعامل إرتباط اتخاذ القرار المعلومات و محور 
II- : اختبار صحة الفرضية الرئيسية الثانية 

 تحليل نتائج إختبار تحليل التباين لدلالة الفروق لمحاور الدراسة تبعا للمتغيرات الشخصية: 

و هو إختبار معلمي مهم يهدف للمقارنة بين المتوسطات من أجل الوصول إلى قرار بوجود أو عدم 
 بين متوسطات الأداء أو عدم وجودها. بين المتغيرات الشخصية و محاور الدراسة . وجود فروق

- H0 : الدلالةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لا ((α≤0.05 لنظام المعلومات
 تعزى للمتغيرات الشخصية  المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر الشلالةفياتخاذ القرار على 

- H1  : الدلالةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ((α≤0.05 لنظام المعلومات
تعزى للمتغيرات الشخصيةالمؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر الشلالةفياتخاذ القرار على 

 اتخاذ القرار نظام المعلومات  
 القيمةالإحتمالية 

Sig 
 معامل الإرتباط

Corrélation 
dePerson 

 القيمةالإحتمالية
Sig 

 معامل الإرتباط
Corrélation 

dePerson 
 ** 756 0.000 1 نظام المعلومات 

 1 ** 756 0.000 اتخاذ القرار
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نقوم بعرض النتائج  
 ثم نختبر الفرضية الرئيسية :  أولالكل متغير على حدى 

 أولا ثم نختبر الفرضية الرئيسية :  نقوم بعرض النتائج لكل متغير على حدى
  ANOVAتم باستخدام تحليل التباين الأحادي لجنس على محاور الدراسة: ل تبعا. 1

 ور الدراسة باختلاف الجنس.للكشف عن رؤية أفراد العينة المختارة إزاء محا

 نتائج تحليل التباين الأحادي انوفا بین متغير الجنس و محاور الدراسة.  :12جدول رقم .

 مصدر التباين الجنس
مجموع 

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 Fفيشر

الدلالة 
المعنوية 

Sig 

نظام 
 المعلومات

 1.646 1.077 1 1.077 بین المجموعات

 

.183 

 583. 36 21.003 داخل المجموعات 

  37 22.080 المجموع

 312. 1 312. بين المجموعات

 385. 36 13.855 داخل المجموعات

  37 14.168 المجموع

 SPSSبالاعتماد على مخرجات نظام  ةالمصدر: من إعداد الطالب
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لنظر إلى النتائج المتحصل عليها من الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيمة الدلالة المعنوية .با3
Sig=0.183  0.05و هي أكبر من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة=α  و قيمةF  المحسوبة

من  نظام المعلوماتبين متغير الجنس و 4.113الجدولية و التي تساوي  Fمن قيمة  قلأ 1.646
أعلاه، و بالتالي  لا توجد فروق معنوية ذات دلالة  ANOVAخلال جــــدول تحليــــــل التبايــــن 

 تبعا إلى الجنس .مساهمة نظام المعلوماتإحصائية على 

يمة من نفس الجدول أعلاه و هي أكبر من ق Sig=0.374كما تظهر قيمة الدلالة المعنوية  .4
الجـــدوليـــــة و التي  Fأقل من قيمة 0.812المحسوبة  Fو قيمة  α=0.05الدلالة المعنوية المعتمدة 

 ANOVAمن خلال جــــدول تحليــــــل التبايــــن اتخاذ القرار بين متغير الجنس و  4.113تساوي 
 تبعا إلى الجنس . اتخاذ القرار، و بالتالي  لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية على 

نظام المعلومات و عدم وجود فروق معنوية بین متوسطات درجة من خلال النتائج السابقة يتبین لنا 
 تعزى للجنس. اتخاذ القرار

للكشف عن   ANOVAتم باستخدام تحليل التباين الأحادي للسن على محاور الدراسة: تبعا-
 رؤية أفراد العينة المختارة إزاء محاور الدراسة باختلاف السن.
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:  نتائج تحليل التباين الأحادي انوفا بین متغير السن و محاور  13جدول رقم 
 الدراسة.

 مصدر التباين السن
مجموع 

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 Fفيشر

الدلالة 
المعنوية 

Sig 

نظام 
 المعلومات 

 1.858 1.015 4 4.058 بین المجموعات

 

.141 

 546. 33 18.021 داخل المجموعات 

  37 22.080 المجموع

 اتخاذ القرار

 

 1.407 516. 4 2.065 بین المجموعات

 

.253 

 367. 33 12.103 داخل المجموعات 

  37 14.168 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات نظام 

    بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيمة الدلالة المعنوية .5
0.141=sig  0.05و هي أكبر من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة=α  و قيمةF  المحسوبة
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نظام المعلومات بين متغير السن و  2.659الجدولية و التي تساوي  Fأكبر من قيمة  1.858
أعلاه، و بالتالي لا توجد فروق معنوية ذات  ANOVAمن خلال جــــدول تحليــــــل التبايــــن 

 تبعا إلى السن .نظام المعلومات دلالة إحصائية على مساهمة 

من نفس الجدول أعلاه و هي أكبر من قيمة  =Sig 0.253كما تظهر قيمة الدلالة المعنوية  .6
الجـــدوليـــــة و التي  Fأقل من قيمة 1.407المحسوبة  Fو قيمة  α=0.05الدلالة المعنوية المعتمدة 

،  ANOVAجــــدول تحليــــــل التبايــــن  من خلالاتخاذ القرار بين متغير السن و  2.659تساوي 
 تبعا إلى السن .اتخاذ القرار و بالتالي  لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية على 

نظام من خلال النتائج السابقة يتبين لنا عدم وجود فروق معنوية بين متوسطات درجة محور .7
 تعزى للسناتخاذ القرار و المعلومات 

تم باستخدام تحليل التباين الأحادي للمستوى التعليمي على محاور الدراسة:  تبعا-
ANOVA   للكشف عن رؤية أفراد العينة المختارة إزاء محاور الدراسة باختلاف المستوى

 التعليمي.
   :  نتائج تحليل التباين الأحادي انوفا بین متغير المستوى التعليمي و محاور  14جدول رقم    

 الدراسة.

ستوى الم
 التعليمي

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 Fفيشر

الدلالة 
المعنوية 

Sig 
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نظام 
 المعلومات

 252. 157. 2 314. بین المجموعات

 

.778 

 622. 35 21.766 داخل المجموعات 

  37 22.080 المجموع

 اتخاذ القرار

 

 1.640 607. 2 1.214 بین المجموعات

 

.209 

 370. 35 12.954 داخل المجموعات 

  37 14.168 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات نظام 

بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيمة الدلالة المعنوية . 8
Sig=0.778  0.05و هي أكبر من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة=α  و قيمةF  المحسوبة

نظام بين متغير المستوى التعليمي و  3.267الجدولية و التي تساوي  Fأقل من قيمة  1.282
أعلاه، و بالتالي لا توجد فروق معنوية  ANOVAمن خلال جــــدول تحليــــــل التبايــــن المعلومات 

 تبعا إلى المستوى التعليمي .نظام المعلومات ات دلالة إحصائية على مساهمة ذ

من نفس الجدول أعلاه و هي أكبر من قيمة  =Sig 0.209كما تظهر قيمة الدلالة المعنوية  .9
الجـــدوليـــــة و التي  Fأقل من قيمة  1.640المحسوبة  Fو قيمة  α=0.05الدلالة المعنوية المعتمدة 

من خلال جــــدول تحليــــــل التبايــــن اتخاذ القرار بين متغير المستوى التعليمي و  3.267تساوي 
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ANOVA  تبعا إلى اتخاذ القرار ، و بالتالي  لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية على مساهمة
 المستوى التعليمي.

نظام ائج السابقة يتبين لنا عدم وجود فروق معنوية بين متوسطات درجة محور من خلال النت. 10
 تعزى للمستوى التعليمي . واتخاذ القرارالمعلومات و 

تم باستخدام تحليل التباين الأحادي للمستوى الوظيفي على محاور الدراسة: تبعا-
ANOVA   للكشف عن رؤية أفراد العينة المختارة إزاء محاور الدراسة باختلاف المستوى

 الوظيفي.
 :  نتائج تحليل التباين الأحادي انوفا بین متغير المستوى الوظيفي و محاور الدراسة. 15جدول رقم 

المستوى 
 الوظيفي

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 Fفيشر

الدلالة 
المعنوية 

Sig 

نظام 
 المعلومات 

 304. 188. 2 377. بین المجموعات

 

.740 

 620. 35 21.703 داخل المجموعات 

  37 22.080 المجموع
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 اتخاذ القرار

 

 1.615 666. 2 1.331 بین المجموعات

 

.178 

 367. 35 12.836 داخل المجموعات 

  37 14.168 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات نظام 

 Sig=0.740بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيمة الدلالة المعنوية 
 Fأقل من قيمة  0.304المحسوبة  Fو قيمة  α=0.05و هي أكبر من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة 

من خلال جــــدول نظام المعلومات بين متغير المستوى الوظيفي و  3.267الجدولية و التي تساوي 
أعلاه، و بالتالي لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية على مساهمة  ANOVAتحليــــــل التبايــــن 
 تبعا إلى المستوى الوظيفي.نظام المعلومات 

من نفس الجدول أعلاه و هي أكبر من قيمة  =Sig 0.178لدلالة المعنوية كما تظهر قيمة ا 
الجـــدوليـــــة و التي  Fأقل من قيمة 1.615المحسوبة  Fو قيمة  α=0.05الدلالة المعنوية المعتمدة 

من خلال جــــدول تحليــــــل التبايــــن اتخاذ القرار بين متغير المستوى الوظيفي و  3.267تساوي 
ANOVA  تبعا إلى  اتخاذ القرار، و بالتالي  لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية على مساهمة

 المستوى الوظيفي.

نظام المعلومات من خلال النتائج السابقة يتبين لنا عدم وجود فروق معنوية بين متوسطات درجة محور 
للمستوى الوظيفيتعزى اتخاذ القرار و 
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  ANOVAتم باستخدام تحليل التباين الأحادي للخبرة المهنية على محاور الدراسة: تبعا-
 للكشف عن رؤية أفراد العينة المختارة إزاء محاور الدراسة باختلاف الخبرة المهنية.

 :  نتائج تحليل التباين الأحادي انوفا بین متغير الخبرة المهنية و محاور الدراسة. 16جدول رقم 

 مصدر التباين الخبرة المهنية
مجموع 

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 Fفيشر

الدلالة 
المعنوية 

Sig 

نظام 
 المعلومات 

 552. 342. 3 1.026 بین المجموعات

 

.650 

 619. 34 21.054 داخل المجموعات 

  37 22.080 المجموع

 136. 3 409. بين المجموعات

 405. 34 13.759 داخل المجموعات

  37 14.168 المجموع

 654. 34 22.246 داخل المجموعات

 

 



 
 قصر الشلالة –المؤسسة العمومية الاستشفائية  -في حالةدراسة  الفصل الثالث  

 

 
102 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات نظام 

بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها من الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيمة الدلالة المعنوية 
0.650 Sig= 0.05و هي أكبر من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة=α  و قيمةF 
بين متغير الخبرة المهنية و 2.883الجدولية و التي تساوي  Fأقل من قيمة  0.522المحسوبة 

أعلاه، و بالتالي لا توجد  ANOVAمن خلال جــــدول تحليــــــل التبايــــن نظام المعلومات 
 تبعا إلى الخبرة المهنية.نظام المعلومات فروق معنوية ذات دلالة إحصائية على مساهمة 

من نفس الجدول أعلاه و هي أكبر  Sig=0.799كما تظهر قيمة الدلالة المعنوية  
 Fأقل من قيمة 0.337المحسوبة  Fو قيمة  α=0.05من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة 

من خلال جــــدول اتخاذ القرار بين متغير الخبرة المهنية و  2.887الجـــدوليـــــة و التي تساوي 
، و بالتالي  لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية على  ANOVAتحليــــــل التبايــــن 

 تبعا إلى الخبرة المهنية. اتخاذ القرارمساهمة 

 

محور نظام المعلومات من خلال النتائج السابقة يتبين لنا عدم وجود فروق معنوية بين متوسطات درجة 
 .عزى للخبرة المهنيةاتخاذ القرار تو 

وعليه تم من خلال هذا المطلب اختبار فرضيات الدراسة المتمثلة في الفرضية الرئيسية التي تعبر عن 
في المؤسسة العمومية الاستشفائية  اتخاذ القرارنظام المعلومات في الإككالية الرئيسية للدراسة لمعرفة دور 

الدور، من خلال قياس العلاقة ، وتم الإعتماد على معامل الإنحدار البسيط لقياس هذا _قصر الشلالة
، وأظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين متغيرات الدراسة واتخاذ القرارنظام المعلومات بين 

في المؤسسة  اتخاذ القرارلنظام المعلومات على إحصائية  ة.كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذو دلال
 للمتغيرات الشخصية.تعزى  العمومية الاستشفائية _قصر الشلالة
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 خلاصة الفصل 
 وبين المؤسسة نظام المعلومات في بين الموجودة العلاقة معرفة الميداني الفصل هذا في حاولنا لقد

من  والذي يساهم المؤسسة نظام المعلومات في تبين لنا أن المؤسسة تعتمد على حيث ،اتخاذ القرار
 اتخاذ القرار.خلاله في 
 الدراسة، عينة وكذا الدراسة محل الدراسة،والمؤسسة المنهج وصف الفصل هذا تناول كما

 قامت التيالإجراءات  تحديد وثباتها،مع إعدادها،وصدقها وطرق المستخدمة الدراسة أداة إلى بالإضافة
 تحليل نتائج المعتمدة في الإحصائية المعالجات وأخيرا وتطبيقها، الدراسة أدوات تقنين في الباحثة بها

 اتخاذ القرار.لنظام المعلومات دور في  أن لنا تبين وقد.الفرضيات واختبار الدراسة
 إعطاءوفي الأخير خرجنا بجملة من النتائج التي سيتم تلخيصها من الخاتمة العامة ومن خلالها تم 

 منها. الاستفادةللمؤسسة مجموعة من الاقتراحات والتوصيات التي يمكنها 
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 الخاتمة

نظم المعلومات ودوره في اتخاذ القرار حاولنا إبراز الدور المهم والفعال من خلال دراستنا لموضوع     
الذي يلعبه هذا الأخير في توفير المعلومات باعتبارها احد أهم الوظائف الرئيسية في المؤسسة من جهة 
وحسن استخدامها من أخرى لاتخاذ القرارات الركيدة ,حيث أصبح نظام المعلومات هو أهم مصدر 

التي تجعل القرارات المتخذة صائبة في حل المشاكل المطروحة.إلا أن اتخاذ القرار السليم ليس  للمعلومات
بالأمر الهين لان جودة القرار وسلامته بشكل كبير على نوعية المعلومات المقدمة ,ومدى دقتها وجودتها 

هذه الدراسة لمعرفة  وهذا ما يتم الحصول عليه من خلال توفير نظام المعلومات في المؤسسة .وقد جاءت
 قصر الشلالة .–الاستشفائية  ةدور نظم المعلومات باتخاذ القرارات في المؤسسة العمومي

 وعليه جاءت في كقين :

:يتضمن أسباب اختيار الموضوع وأهميته وعرض مجموعة من الدراسات السابقة كما  الشق النظري
 تناول بدراسة نظم المعلومات خصائصها وأنواعها .

:الذي يتولى وصف مجتمع الدراسة وعينة الدراسة , تحديد مجالات الدراسة وطرق الشق التطبيقيأما 
جمع البيانات ,كما قمنا بعرض وتحليل النتائج واختبار الفرضيات باستعمال الأساليب الإحصائية 

قرارات في المناسبة لنتوصل في الأخير إلى وجود اثر ذو دلالة إحصائية بين نظم المعلومات واتخاذ ال
 المؤسسة .

 نتائج الدراسة:

 من خلال دراستنا النظرية والتطبيقية توصلنا إلى النتائج التالية:
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نستنتج أن أفراد عينة الدراسة موافقون على وجود نظام المعلومات بالمؤسسة. وهذا ما يعكسه -1
ليكرت الخماسي ( وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات 3..0المتوسط الحسابي، إذ بلغ )

 (1.9.8(، وهي الفئة التي تشير إلى استجابة موافق، وانحراف معياري قدره  )4.19 – 0.41)

.وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي، إذ بلغ اتخاذ القرارأن أفراد عينة الدراسة موافقون على نستنتج -2
(، وهي 4.19 – 0.41)( وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات ليكرت الخماسي 0.81)

 (1.119الفئة التي تشير إلى استجابة موافق، وانحراف معياري قدره  )

ذي دلالة إحصائية  تأثير إيجابيأثبتت نتائج التحليل الإحصائي للانحدار الخطي البسيط وجود -3
، أي الانحدار (α≤0,05)أصغر من مستوى الدلالة  (Sig=0.000)وذلك عند درجة معنوية 

اتخاذ القرار بالمؤسسة بمعامل ارتباط نظام المعلومات و لتالي توجد علاقة بين معنوي وبا
(R=0.771) أما معامل التحديد ،(R2= 0.594 ) نظام من التغيرات 59.4%، أي أن ما قيمته
المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر الشلالة بوحدة واحدة، على مستوى اتخاذ القرار المعلومات على 

من الاختلافات في قيم متغير اتخاذ القرار ، كما بلغت درجة التأثير % 89.4ضح بنسبة  يو 
B=0.782  وأيضا فإن  نظام المعلومات ،Ft=4.113)49>(50Fc=52.617)  وعليه يتم رفض

 الفرضية الصفرية وقبول الفرضية

على ( لنظام المعلومات α≤ 1.18مستوى) عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد :H1الفرضية البديلة 
 المؤسسة العمومية الاستشفائية _قصر الشلالةفي اتخاذ القرار 

يتضح بأنه هناك ارتباط قوي بين كل محور نظام المعلومات و محور اتخاذ القرار بمعامل إرتباط بيرسون -4
 .1.111، وقيمة احتمالية (83.)

                                                           
49:Ft قيمة إختبار تحليل التباين لخط الإنحدار المجدولة عند مستوى الدلالة =(α≤0,05)(1.،.03، ودرجة حرية) 
50 :Fc قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار المحسوبة عند مستوى الدلالة =(α≤0,05). 
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معنوية بين متوسطات درجة نظام المعلومات و اتخاذ من خلال النتائج يتبين لنا عدم وجود فروق  -5
 القرار تعزى للجنس.

      نظام المعلومات من خلال النتائج يتبين لنا عدم وجود فروق معنوية بين متوسطات درجة محور  -1
 تعزى للسناتخاذ القرار و 

     ظام المعلومات نمن خلال النتائج  يتبين لنا عدم وجود فروق معنوية بين متوسطات درجة محور  -2
 تعزى للمستوى التعليمي . واتخاذ القرارو 

    نظام المعلومات من خلال النتائج  يتبين لنا عدم وجود فروق معنوية بين متوسطات درجة محور -1
 تعزى للمستوى الوظيفياتخاذ القرار و 

          محور نظام المعلومات من خلال النتائج يتبين لنا عدم وجود فروق معنوية بين متوسطات درجة  -9
 عزى للخبرة المهنية.اتخاذ القرار تو 

 التوصيات:    

 ضرورة الاهتمام من الادارة بنظم المعلومات. -
 جعل نظم المعلومات اكثر ملائمة واستجابة لمتطلبات المستخدمين. -
 توفير المعلومات اللازمة لمتخذي القرار بالكفاءة والسرعة المطلوبة -
بحملات تحسيسية وتوعوية وايام دراسية لتعريف مستخدمي النظام المعلوماتي في القيام  -

 تسيير عملياتهم الادارية وزيادة فعالية قراراتهم.

 افاق الدراسة:

 توسيع الدراسات حول نظم المعلومات من خلال تحليل ادوتره المختلفة. -
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 .ياالتركيز على نظام معلومات محدد وتحليله ودراسته نظريا وميدان -
اصبت فمن الله وان اخطات فمن نفسي ومن الشيطان ,وصل  نوفي الاخير ا

 اللهم على حبيبك ونبيك محمد وعلى اله وصحبه وسلم.
سبحان ربك رب العزة عما بصفون ,وسلام على المرسلین والحمد لله رب 

 العالمین.
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 جامعة ابن خلدون تيارت

 ملحقة قصر الشلالة

التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية  

وبركاته الله ورحمة عليكم السلام  

: لمعرفة يهدف الذي الاستبيان هذا في معنا تشاركوا أن يسعدنا  

المعلومات باتخاذ القرارات في المؤسسة""دور نظم   

 دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية قصر الشلالة

تامة بسرية ستعامل منكم عليها الحصول سيتم التي البيانات جميع أن لكم نؤكد كما  

.تعاونكم حسن شاكرين ، فقط العلمي البحث ولأغراض  

والاحترام الشكر وافر ولكم  

  المحور الأول: المعلومات الشخصية 

 أنثى                               :                ذكر الجنس1-

 36-45من                35- 26من             25السن :      اقل من 2-

: ثانوي            ليسانس              مهني           دراسات  لمستوى التعليميا3-

 ياعل

 16 من             6-15سنوات                من 5:    اقل من  الخبرة المهنية4-

                     -25إلى

 ارعامل تحكم         عامل تنفيذي                     إط   :الوظيفي المستوى -5

         سنوات 10 إلى 6 من            سنوات 6 من أقل :الخبرة سنوات عدد6-

 سنة فما فوق20من         سنة20 إلى من 11
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ئيةاالعمومية الاستشف المحور الثاني : نظام المعلومات في المؤسسة  

تير  الفقرات 
توافق 
 بشدة

تير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

تتميز المعلومات التي يقدمها النظام بالدقة المطلوبة 1-
 والموثوقية .

     

      المعلومات يساهم في توفير المعلومات الملائمة .نظام 2-
يساهم نظام المعلومات في حل المشاكل وتقديم  3-

 البدائل.
     

المعلومات التي يقدمه النظام سهلة الاستخدام 4-
 ومفيدة وكاملة.

     

تساعد نظم المعلومات على استرجاع المعلومات 5-
 المحذوفة بسرعة.

     

على المعلومات اللازمة بالسرعة المطلوبة  يتم الحصول6-
. 

     

      تؤدي نظم المعلومات إلى سرعة انجاز العمل .7-
تتميز المعلومات التي أتحصل عليها لأداء مهمتي 8-

 بالتجدد والتغير.
     

يوفر نظام المعلومات معلومات صادقة تعكس الواقع 9-
 بشكل كافي .

     

معلومات التي تحتاجها مختلف تقدم نظم المعلومات 10-
 الإدارات في المؤسسة لممارسة العمليات الإدارية.

     

تتسم المعلومات التي يقدمها النظام بدرجة عالية 11-
 من التفصيل الذي يحتاجه متخذ القرار.

     

بشكل عام ,إن المعلومات التي يوفرها النظام تتميز 12-
 بجودة عالية.
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الثالث :اتخاذ القرارات في المؤسسةالمحور   

غير  الفقرات 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

اتخاذ القرار في المؤسسة يكون عن طريق 1-
 مشاركة الأفراد في صنعه.

     

      اتخاذ القرار له علاقة بشخصية متخذ القرار .2-
وليس اتخاذ القرار له علاقة بالممارسة والتجربة 3-

 بالمستوى العلمي.
     

للعاملين بالمؤسسة القدرة على تحديد المشكلة 4-
 التي يواجهونها.

     

تستعين المؤسسة في اتخاذ قراراتها على 5-
 اقتراحات عمالها.

     

إعطاء المدير الحرية للعاملين في صناعة واتخاذ 6-
 القرار.

     

في تخلق عملية المشاركة في اتخاذ القرار 7-
 المؤسسة ثقة بين المدير والعمال.

     

يتم إكراك الإطارات وبعض العمال في اتخاذ 8-
 القرارات اليومية.

     

يمتلك العاملين بالمؤسسة القدرة على تحديد 9-
المشاكل التي يواجهونها حسب حجمها )تحديد 

 المشكلة(.

     

للعاملين بالمؤسسة القدرة على توفير 10-
 الكافية لكل مراحل اتخاذ القرار .المعلومات 

     

للمؤسسة إمكانيات واسعة لقياس الآثار 11-
المترتبة على القرارات واكتشاف الأخطاء قبل 

 وقوعها.
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Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbac

h 

Nombre 
d'élémen

ts 

.478 32 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Récapitulatif de traitement 
des observations 

 N % 

Observa
tions 

Valid
e 

38 100.0 

Exclu
e

a
 

0 .0 

Total 38 100.0 

a. Suppression par liste 
basée sur toutes les 
variables de la procédure. 
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 : 30ملحق رقم  

 
نظام 

 الكل اتخاذ القرار  المعلومات 

    

 Corrélation de نظام المعلومات 
Pearson 

1 .771** .862** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

N 38 38 38 

 Corrélation de اتخاذ القرار
Pearson 

.771** 1 .881** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 

N 38 38 38 

 Corrélation de الكل
Pearson 

.862** .881** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000  

N 38 38 38 

 

 : 30ملحق رقم  
 

Statistiques 

 السن الجنس 
المستوى 
 التعليمي

المستوى 
 الوظيفي

سنوات 
 الخبرة

N Valide 38 38 38 38 38 

Manqua
nt 

0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 السن الجنس 
المستوى 
 التعليمي

المستوى 
 الوظيفي

سنوات 
 الخبرة

N Valide 38 38 38 38 38 

Manqua
nt 

0 0 0 0 0 
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 الجنس

 
Fréque

nce 
Pourcen

tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

 68.4 68.4 68.4 26 ذكر

 100.0 31.6 31.6 12 انثى

Tot
al 

38 100.0 100.0 
 

 

 السن

 
Fréque

nce 
Pourcen

tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

 35اقل من 
 سنة

5 13..2 13..2 13.2 

الى  36من 
 سنة25

21 55.3 55.3 68.5 

الى  26من 
 سنة 85

12 31.5 31.5 011.1 

Total 38 100.0 100.0  

 

 المستوى التعليمي

 
Fréque

nce 
Pourcen

tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

 18.4 18.4 18.4 7 ثانوي

 50.1 31.7 31.7 12 ليسانس

 84.3 34.2 34.2 13 مهني

دراسات 
 عليا

6 15.7 15.7 100.0 

Total 38 100.0 100.0  
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 المستوى الوظيفي

 
Fréque

nce 
Pourcen

tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

عامل 
 تحكم

6 15.8 15.8 15.8 

عامل 
 تنفيذي

11 28.9 28.9 44.7 

 100.0 55.3 55.3 21 اطار

Total 38 100.0 100.0  

 

 سنوات الخبرة

 
Fréque

nce 
Pourcen

tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

 5اقل من 
 سنوات

2 5.3 5.3 5.3 

الى  6من 
 سنوات 01

4 10.5 10.5 15.8 

الى  00من 
 سنة 31

16 42.1 42.1 57.9 

سنة  30من 
 فما فوق

16 42.1 42.1 100.0 

Total 38 100.0 100.0  
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Statistiques descriptives 

 N 
Moye

nne 
Ecart 
type 

تتميز المعلومات 1-
التي يقدمها النظام 

بالدقة المطلوبة 
 . والموثوقية

38 3.706
8 

1.217
76 

نظام المعلومات 2-
يساهم في توفير 

 . المعلومات الملائمة

38 3.736
8 

.8909
2 

يساهم نظام  3-
المعلومات في حل 

المشاكل وتقديم 
 .البدائل

38 3.973
7 

.9440
2 

المعلومات التي 4-
يقدمه النظام سهلة 
الاستخدام ومفيدة 

 .وشاملة

38 3.56
58 

1.254
30 

تساعد نظم 5-
المعلومات على 

استرجاع المعلومات 
 .المحذوفة بسرعة

38 3.586
3 

1.262
49 

يتم الحصول على 6-
المعلومات اللازمة 
 . بالسرعة المطلوبة

38 4.184
2 

.7298
7 

تؤدي نظم 7-
المعلومات إلى سرعة 

 . انجاز العمل

38 3.921
1 

.7146
9 

تتميز المعلومات 8-
التي أتحصل عليها 

لأداء مهمتي بالتجدد 
 .والتغير

38 4.236
8 

.8811
1 
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يوفر نظام 9-
المعلومات معلومات 
صادقة تعكس الواقع 

 . بشكل كافي

38 3.826
3 

1.052
33 

تقدم نظم 10-
المعلومات معلومات 
التي تحتاجها مختلف 

الإدارات في المؤسسة 
لممارسة العمليات 

 .الإدارية

38 3.501
2 

0.944
33 

تتسم المعلومات 11-
التي يقدمها النظام 
بدرجة عالية من 

التفصيل الذي يحتاجه 
 .متخذ القرار

38 3.493
6 

1.003
30 

بشكل عام ,إن 12-
المعلومات التي 
تتميز يوفرها النظام 

 .بجودة عالية

38 3.453
2 

0.820
33 

N valide (liste) 38   

 :  30ملحق رقم  
 

Statistiques descriptives 

 N 
Moy

enne 
Ecart 
type 

اتخاذ القرار في 1-
المؤسسة يكون عن 

طريق مشاركة الأفراد 
 .في صنعه

38 3.47
37 

1.1794
8 

اتخاذ القرار له 2-
علاقة بشخصية متخذ 

 . القرار

38 3.31
58 

1.1649
2 
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اتخاذ القرار له 3-
علاقة بالممارسة 
والتجربة وليس 
 .بالمستوى العلمي

38 3.65
79 

1.0724
1 

للعاملين بالمؤسسة 4-
القدرة على تحديد 

المشكلة التي 
 .يواجهونها

38 3.45
05 

.95600 

تستعين المؤسسة 5-
في اتخاذ قراراتها عل 

 .اقتراحات عمالها

38 4.23
68 

.63392 

إعطاء المدير 6-
الحرية للعاملين في 

 .صناعة واتخاذ القرار

38 3.73
68 

1.2010
0 

تخلق عملية 7-
المشاركة في اتخاذ 
القرار في المؤسسة 

ثقة بين المدير 
 .والعمال

38 3.68
42 

.93304 

يتم إشراك 8-
الإطارات وبعض 
العمال في اتخاذ 
 .القرارات اليومية

38 3.71
05 

1.0109
6 

العاملين يمتلك 9-
بالمؤسسة القدرة على 

تحديد المشاكل التي 
يواجهونها حسب 

حجمها )تحديد 
 .المشكلة(

38 3.34
21 

1.3411
6 

للعاملين 10-
بالمؤسسة القدرة على 

توفير المعلومات 
الكافية لكل مراحل 

 .اتخاذ القرار

38 3.67
37 

1.2837
2 



 الملاحق

 

 
776 

للمؤسسة 11-
إمكانيات واسعة لقياس 

الآثار المترتبة على 
القرارات واكتشاف 
 .الأخطاء قبل وقوعها

38 3.21
05 

1.2116
1 

N valide (liste) 38   

 

 
 
 
 
 

Corrélations 

 
نظام.المع

 لومات
اتخاذ.ال

 قرار

نظام.المع
 لومات

Corrélation de 
Pearson 

1 .756
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

 
.000 

N 38 38 

اتخاذ.القر
 ار

Corrélation de 
Pearson 

.756
**

 1 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 
 

N 38 38 

**. La corrélation est significative au 
niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Variables 
introduites/éliminées

a
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Mod
èle 

Variable
s 

introduit
es 

Variable
s 

éliminée
s 

Métho
de 

نظام.المعلوم 1
ات

b
 

. Introd
uire 

a. Variable dépendante : 
 اتخاذ.القرار

b. Toutes les variables 
demandées ont été introduites. 

 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Mod
èle R 

R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 

de 
l'estimati

on 

1 .771
a

 .594 .582 .51086 

a. Prédicteurs : (Constante), 
 نظام.المعلومات

 

 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme 
des 

carrés ddl 
Carré 

moyen F Sig. 

1 Régres
sion 

13.732 1 13.732 52.61
7 

.000
b

 



 الملاحق

 

 
776 

de 
Studen

t 

9.395 36 .261 
  

Total 23.127 37    

a. Variable dépendante : اتخاذ.القرار 
b. Prédicteurs : (Constante), نظام.المعلومات 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficie
nts 

standard
isés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Const
ante) 

.589 .397 
 

1.484 .146 

نظام.المعل
 ومات

.782 .108 .771 7.254 .000 

a. Variable dépendante : اتخاذ.القرار 
 

 

Récapitulatif du modèle et estimations de paramètres 
Variable dépendante:   اتخاذ.القرار 

Equat
ion 

Récapitulatif des modèles 
Estimations des 

paramètres 
R-

deux F ddl1 ddl2 Sig. 
Consta

nte b1 

Linéai
re 

.594 52.61
7 

1 36 .000 .589 .782 

La variable indépendante est نظام.المعلومات. 
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 :مراجع بالعربية

دار وائــل للنشــر ,  الادارة الالكترونيةةةعــلاء عبــد الــرزاق الســالمي وخالــد إبــراهيم ألســليطي,  -
  2008,  ,عمان الأردن1والتوزيع الطبعة 

        دار المعلومةةةات المحاسةةةبية والإداريةةةة"اقتصةةةاديات نظةةةم صـــلاح الـــدين عبـــد المـــنعم مبـــارك,"  -
 2000الجامعة للنشر,الإسكندرية,مصر 

ميةةةةة نظةةةةام المعلومةةةةات التسةةةةويقي في اتخةةةةاذ القةةةةرارات هأأمحمــــد جمعــــون، منــــير منــــاعي ،  -
ادة ه، دراســة حالــة مؤسســة مــوبيليس، )مــذكرة مقدمــة ضــمن متطلبــات نيــل شالتسةةويقية

الماستر في العلوم التجارية،كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير،جامعة أكلي محند 
 ، 2015-2014 -البويرة–أولحاج 

,الـــدار  ثابةةةت عبةةةد الرحمةةةان ,نظةةةم المعلومةةةات الاداريةةةة في المنظمةةةات المعاصةةةرةادريـــس , -
  الجامعية ,المنوفية :

,دار المناهج,عمـان الأردن ,الطبعـة  الإداريةة أساسيات نظم المعلوماتسعد تالب ياسين, -
1.         ,2005 

 ,دار الفكر الجامعي الإسكندرية  إدارة تكنولوجيا المعلوماتمحمد الصيرفي  , -

المفاهيم نظم المعلومةات العيد وسعد تاب ياسين ,:  إبراهيميمنال محمد الكردي وجلال  -
 1,2003,دار الجامعة الجديدة ,مصر الطبعة  والتطبيقات الأساسية الإدارية

نظةم المعلومةات الإداريةة نجم عبد الله ألحميدي,عبد الرحمن العبيد وسلوى أمين السـامراني " -
  2005"دار وائل للنشر الطبعة الأولى   مدخل معاصر

تقيةيم اثةر نظةام معلومةات المةوارد البشةرية علةلا فعاليةة اسةتراتيجيات المةوارد رجم خالـد , -
,أطروحــة دكتــوراه علــوم ,تخصــص أنظمــة المعلومــات ومراقبــة التســيير ,جامعــة ورقلــة البشةةرية

,2017 

, دار وائل لنشر والتوزيع  ,  منظمات الأعمال المفاهيم والوظائفمحفوظ جوده وآخرون , -
 .2004الأردن , الطبعة الأولى 

 عمان :دار الفكر ناكرون وموزعون. نظم المعلومات الإدارية 2010تعلب,سيد صابر  -
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نظةةةةةةةم المعلومةةةةةةةات الإداريةةةةةةةة وتكنولوجيةةةةةةةا  2005قنـــــــدليجي,عامر,الجنابي,علاء الـــــــدين  -
  .,الطبعة الأولى عمان:دار المسيرة المعلومات

,دار الفكــــر الجــــامعي الطبعــــة الأولى  نظةةةةم المعلومةةةةات الإداريةةةةةمحمــــد عبــــد العلــــيم صــــابر: -
 2005,الإسكندرية ,

  2005,الدار الجامعية الإسكندرية  نظم المعلومات الإدارية:سلطان إبراهيم -

دراسـة ’ :نظم المعلومات الإداريةة ودورهةا في حةل المشةكلات الإدارة العامةةمجدي عريـف -
ميدانيـة في مديريــة الماليــة باللاذقيـة ,مــذكرة مكملــة لنيـل كــهادة الماجســتير في إدارة الأعمــال  

 2008كلية الاقتصاد جامعة تشرين اللاذقية 

المنظمـة ,دار الـوراق للنشـر  الأساليب الكمية والنوعية في دعم اتخاذ قراراتمؤيد الفضل, -
 .  2008, الأردن ,1 والتوزيع , طبعة

,مكتبــة دار الثقافــة والنشــر  اتخةةاذ القةةرارات الإداريةةة,بین النظريةةة والتطبيةةقكنعــان نــواف , -
 2003 ,عمان

 2013, الدار الجامعية _الإسكندرية , والمهارةمبادئ الإدارة بین العلم د.احمد ماهر , -

,عمـان:دار  إدارة الأزمات والكةوارث واتخةاذ القةرار2014لدويك , عبد الغفار عفيفي ا -
 الحامد للنشر والتوزيع.

مؤسسـة كـباب الجامعـة ,الاسـكندرية نظرية القرار:مةدخل ادراري وكمةي ,بلعجوز حسين, -
 2111,مصر ,

دورة ,كليةةةةةةة إدارة الأعمةةةةةةال.مقةةةةةةرر اتخةةةةةةاذ القةةةةةةرار وإدارة الأزمةةةةةةات د.طــــــاهر حســــــن , -
02/28/2019  

 1977'السلوك الإداري ' ,سيمون,معهد الإدارة العامة  أيهيربرت  -

الأردن ,دار المنـاهج 1طبعـة  الأسةاليب الكميةة في اتخةاذ القةرار",حسن الطيف  ئيالسامرا -
,1997 

 2010, دار وائل لنشر , تخاذ القرارات التنظيمية محمد عبد الفتاح  ياتي ,ا -
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موسى ,كهرزاد محمد كهاب , القدرة على اتخاذ القرار وعلاقتها بمركز الضبط ,عمان ,دار  -
 2010, 1الصفاء لنشر والتوزيع , الطبعة 

المكتــب الحديث,الاســكندرية ,نظةةم المعلومةةات لاتخةةاذ القةةرارات الاداريةةة ,اسماعيــل الســيد  -
 1919,مصر

طــــــارق طــــــه ,"نظــــــم المعلومــــــات والحاســــــبات الآليــــــة والانترنــــــت "الإســــــكندرية,دار الفكــــــر  -
 .2007الجامعي,

دراسـة –فيجان محيا علوش المحيا العتيـبي ,"دور المعلومـات في عمليـة اتخـاذ القـرارات الإداريـة  -
 تطبيقيــة علــى العــاملين في المديريــة العامــة للجــوازات بمدينــة الرياض",رســالة ماجســتير علــوم

 .2004جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية,’إدارية 
التقنيةةةات الحديثةةةة لةةةدعم الادارة في –نظةةةم المعلومةةةات الاداريةةةة سمـــير ابـــو الفتـــوح صـــالح,  -

 2006,دار النشر  عصر العولمة

ســـــــــــعد تالــــــــــــب ياســــــــــــين "نظــــــــــــم مســــــــــــاندة القــــــــــــرار" ,دار المنــــــــــــاهج للنشــــــــــــر والتوزيــــــــــــع  -
 .2006,عمان,الأردن,

دراسة حالة –فاطمة,"نظم المعلومات ودوره في اتخاذ القرار بالمؤسسة  عليوات سالمة,كلواش -
"رسالة ماستر ,علوم التسيير ,جامعة ENADالمؤسسة الوطنية للمنظفات وموارد الصيانة 

  .2015أكلي محند ولحاج ,البويرة,
المحاسةةبة الإداريةةة واتخةةاذ القةةرارات بحةةوث العمليةةات تقيةةيم احمــد نــور وفتحــي الســوافيري, -

 1988,الإسكندرية الدار الجامعية  بدائلال

، دار الـوراق ،  البحث العلمةي لإعةداد الرسةائل الجامعيةة أسس، إبراهيممروان عبد المجيد  -
  2000عمان :الأردن ،الطبعة الأولى

منةةةاهج وأسةةةاليب البحةةةث العلمةةةي :النظريةةةة ربحــي مصـــطفى عليــان وعثمـــان محمـــد تنــيم ، -
 2000،دار الصفاء ،عمان :الأردن ،الطبعة الأولى ، والتطبيق

،مؤسســة الرســالة ،بــيروت ،  قواعةةد أساسةةية في البحةةث العلمةةي، ســعيد اسماعيــل صــيني ، -
  1994الطبعة الأولى ،
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   البحث  العلمثي :الثدليل التطيقثي للبثاح ينمحمد عبدد لفتاد ا لفردي ،    -
 . 2002دلر ولئل  عم ن : للأردن  لفطبعة للأوفى  

الحسينة ,سلليم, مبلادن نظلم المعلوملات الاداريلة , مؤسسلة اللوراق لنشلر  -

 ., عمان , الاردن7661, 7والتوزيع ,طبعة 
 المراجع بالغة الاجنبية

 
1-Strategor, (2005),"politique d'entreprise",dunod, paris ,p68 

2-François Bodart ,(2006),"Apport des théories de la  

décision et de la cognition au domaine des systèmes 

d'information", Encyclopédie d'information" Vuibert ,p1299 


