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 الشكر

 

نشكر الله عز كجؿ الذم رزقنا مف العمـ ما لـ نعمـ، نحمده حمدا كثيرا يميؽ بعظمتو 

.. كجلالو كقدره 

 كعمى الصحة كالعافية ، الذم أنار دربنا، كأليمنا القكة كالشجاعة كالإرادة ةعمى النعـ

  ثـ الصلاةلإتماـ دراستنا ك الكصكؿ إلى ىذا المستكل، ك تكفيقنا لإنياء ىذا العمؿ

 .. كالسلاـ عمى نبينا الكريـ محمد صمى الله عميو ك عمى آلو ك سمـ

نشكر معممينا كأساتذتنا عمى تدريسيـ لنا كتكجيييـ أما بعد ؼ

. كتمقينيـ لنا دركب العمـ ك أساسياتو

شرؼ عمينا في تحضير مذكرة تم كاف لنا الحظ أف تاؿ"حاسي مميكة  '' ةنشكر الأستاذ

.  إرشاداتيا اليادفة كاىاتومتخرجنا كالتي تمكنت مف إعدادىا بفضؿ تكج

..  طيبةةأشكر كؿ شخص ساعدني ك شجعني حتى كلك بكمـ

الحمد لله الذم كفقنا عمى إتماـ عممنا، كنتمنى اف يُكمؿ بالنجاح، ك يككف مصدرا يستفيد 

 .الآخركف منو

 

 

 



 إىداء

 

 أحمد الله عزّ ك جؿ عمى منّو ك عكنو لإتماـ ىذا البحث ثـ

 الصلاة ك السلاـ عمى النبي الكريـ أما بعد فأىدم ىذا العمؿ

 إلى كؿ مف كاف يدفعني قدما, إلى الذم كىبني كؿ ما يممؾ لأحقؽ لو آمالو

 ,إلى الذم سير عمى تعميمي بتضحيات جساـ, نحك الأماـ لنيؿ المبتغى

 حفظو الله ك أطاؿ بعمره" السّايح" إلى كالدم 

 إلى التي صبرت, إلى التي كىبتني كؿ العطاء كالحناف

 إلى أمي حبيبتي ك غاليتي, عمى كؿ شيء

 المّكاتي تقاسمف معي عبء الحياة" سمرىاف " " نسريف" " فاطمة الزّىراء " إلى أخكاتي 

 "باية" ،" حفيظة" رحمة الله عمييا ،" عتيقة"كعماتي " كردة "إلى خالاتي 

 "زكلا" إيماف" مركة " ك"سارة " ،" ابتساـ تريكي" إلى

 أىدم ليـ ثمرة نجاحي

 التي أعانتني ك لـ تبخؿ" حاسي مميكة " إلى الأستاذة الكريمة 

 .عمي بنصائحيا ك تكجيياتيا القيمة مف أجؿ إتماـ ىذا العمؿ

 

 

 

 



 

: ممخص الدراسة 

حكلنا مف خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ عمى دكر الحملات الإعلامية الإذاعية في نشر التكعية الصحية 
كالتي تقكـ بيا إذاعة تيسمسيمت المحمية ، بحيث تقكـ ىذه الأخيرة بنشر برامج لتنمية الكعي الصحي 

كجميكر السائقيف بخطر الإصابة فيركس ككركنا ك تحفيزىـ عمى تغيير سمككاتيـ السمبية كىذا مف خلاؿ 
الحملات الإعلامية في الاتصاؿ الاجتماعي باعتبارىا أسمكب مف الأساليب التي تيدؼ إلى تحقيؽ 

المنفعة كخدمة المصمحة العامة لممجتمع  بحيث تمحكرت الإشكالية حكؿ دكر الحممة الإعلامية الإذاعية 
في التكعية الصحية بفيركس ككركنا ، كتعتبر ىذه الدراسة مف الدراسات الكصفية التي اعتمدت عمى 

سائقي سيارات الأجرة بكلاية )المنيج المسحي كنكع مف العينات الغير احتمالية كىي العينة القصدية 
 مفردة كالذيف تـ التعامؿ معيـ عف طريؽ استمارة الاستبياف  73كالتي بمغ عدد مفرداتيا  (تيسمسيمت

بحيث تـ طرح مجمكعة مف الأسئمة عمى المبحكثيف بيدؼ التكصؿ إلى نتائج عامة لمدراسة إضافة إلى 
 .استخداـ نظرية التاءات الثلاثة كالاستعانة بيا في تحميؿ ىذه النتائج

الحملات الإعلامية ، الاتصال الاجتماعي ، القائم بالاتصال ، التسويق : ومن الكممات المفتاحية 
 .الاجتماعي ،الإذاعة

Study summary : 

Through this study we tried to identify the role of radio media 
campaigns in spreading health awareness of the corona virus which is 
carried out by the local radio station tissemsilet so that the latter 
publishes programs to develop health awareness among” the drivers” 
public about the danger of infection and motivate them to change their 
negative behaviours and this is through media campaigns with the 
framework of social communication, as one of the methods that aim to 
achieve benefit and serve the public interest for society K the problem 
centered on the role of radio media campaigns in consolidating health 
awareness this study is considered one of the descriptive studies that 
relied on the survey method and a type of non-interest for society , the 
problem centered on the role of radio media campaigns in consolidating 
health awareness this study is considered one of the descriptive studies 
that relied on the survey method and a type of non-probability samples 



and it is the intentional sample (taxi drivers in the state of( tissemsilet) 
and its number is up to 73 who were dealt with through the 
questionnaire from so that a set of questions were asked of the 
respondents in order to reach general results in addition to using the 
theory of the three  and using it in analyzing these results 

Keywords 

 include media, campaigns, social communication, communicator social 
marketing , radio 
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 مقدمة
 

 أ
 

يقكد إلى ذلؾ الكـ اليائؿ مف الأخبار الصحيحة   كالاتصاؿ  الحديث عف كسائؿ الإعلاـ إف    

 الجميكر فيما يحصؿ في العالـ الخارجي ، حيث تسعى إلى تربية إشراؾفتعمؿ ىذه الأخيرة عمى  الحقيقية

كتعميـ المستقبميف للأخذ بالسمكؾ الصحيح كالايجابي بعيف الاعتبار لمكصكؿ إلى مجتمع متحضر ككاعي 

عف طريؽ كسائط مساعدة كالحملات الإعلامية  كلابد ليذه الكسائؿ الكصكؿ إلى جميع الشرائح كذلؾ ،

التي أصبحت تعد كممارسة في كقتنا ىذا، كتعرؼ بأنيا جيكد اتصالية تقكـ بيا الجيات الفاعمة مف اجؿ 

 ىذه الحملات لكي تمقى ركاجا لا بد مف كجكد إفتغيير الحالة السمبية اك تعديميا ، كمما لا شؾ فيو 

اتصاؿ اجتماعي كالذم يعرؼ بأنو ذلؾ الاتصاؿ الذم يستيدؼ المصمحة العامة انطلاقا مف مسؤكلية كؿ 

الاتصاؿ الاجتماعي كالحممة )فرد في المجتمع ،فيعد ىذا الأخير نشاط قديـ ، فتقكـ المؤسسات باستخداـ 

ككاسطتيف في محاكلة تصحيح الأفكار كالمبادئ مف اجؿ سمككات تفيد المجتمع ككؿ ،أما  (الإعلامية

يحاكؿ كبصفة أكلية تكعية الجميكر نحك  (البعد الصحي كالبعد الاجتماعي )الاتصاؿ العمكمي ببعديو 

تخطي كؿ مف الأمراض كالانحرافات  كالآفات الاجتماعية الضارة عف طريؽ كسائؿ الحملات الإعلامية 

فتيدؼ كؿ مف ىذه الكسائؿ مشاركة  (الاتصاؿ الشخصي ، الاتصاؿ الجماىيرم، الاتصاؿ الالكتركني)

. الخ...رسائميا التكعكية مع الطرؼ الأخر مف خلاؿ ندكات ، مقابلات ، اجتماعات 

الذم  تعد كسائمو أكثر ارتباطا (مسرح ،سينما، صحافة،تمفزيكف ،إذاعة )الاتصاؿ الجماىيرم 

بالجميكر ككنيا كسائؿ تناسب الجميع مف حيث التكمفة كالجيد كالكقت كخاصة كسيمة الإذاعة التي تعد 

ككسيمة فعالة ككنيا تصؿ إلى الجميكر في كقت كجيز كتضمف كصكليا إلى جميع فئات المجتمع ميما 

. اختمفت مستكياتيـ التعميمية كالاجتماعية كميما اختمفت أعمارىـ

الانترنيت ،المكاقع الالكتركنية ،مكاقع التكاصؿ )بالإضافة إلى كسائؿ الاتصاؿ الالكتركنية 

التي تعد كسائؿ مكاكبة لعصر التكنكلكجيا ، فالخبر في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لا  (الخ...الاجتماعي 



 مقدمة
 

 ب
 

يستغرؽ إلا دقائؽ معدكدة لانتشاره ، أما المكاقع الالكتركنية فيي كفيمة بمساعدة الطرؼ الأخر بمشاركة 

.  كبرت أحجاميا أكمختمؼ ممفاتو ميما كثرت 

ميارة القراءة ) يمتمؾ ميارات  أف القائـ بالاتصاؿ في ىذا المجاؿ أكلا بد لممقي ىذه الرسائؿ ؼ

لسيكلة تأثيره في المخاطب ، فيك يعرؼ  (،ميارة الكتابة ، ميارة التحدث، ميارة الاستماع ، ككزف الأمكر

قناعو بأفكاره ، فيجب   يمتمؾ ىذا الأخير  أفبأنو ذلؾ الحمقة التي تحاكؿ الكصكؿ كالتأثير في المتمقي كا 

. المصداقية ك الخصائص الكافية لكصكؿ رسالتو ، ففي غياب ىذه الخصائص لف يؤثر بالشكؿ المطمكب

 المرسؿ عمى مجمكعة مف الاتصالات  التي تساعده عمى  مشاركة أككيعتمد القائـ بالاتصاؿ 

 تيدؼ ىي الأخرل إلى الإقناع بالدرجة الأكلى ، فالاتصاؿ الاقناعي ىك عممية نقؿ المعمكماتكمحتكياتو 

ا ـ إذا لأفراد، يؤدييا الذم الفعؿ صحيحة كما أنو بصكرة آخريف أخر إلى شخص مف كالأفكار كالمعاني

كالأفكار ، إضافة إلى الاتصاؿ الحجاجي ، كلا يكتمؿ  كالاتجاىات المعمكمات في الآخريف مشاركة أرادكا

التي تقكـ عمى معيار الغرض  (إستراتيجية الإقناع  ) بكجكد إستراتيجية محكمة كمعدلة إلاىذا الاتصاؿ 

 .مف الخطاب ألا كىك تحقيؽ الإقناع لدل المستقبؿ

يمعب الاتصاؿ الاجتماعي الصحي ادكار تكعكية خلاؿ الأزمة الصحية التي خمفتيا أزمة فيركس 

ككركنا ، كالتي تعرؼ بأنيا متلازمة الالتياب النفسي الحاد كالتي عرفيا العالـ مع نياية العشرية الثانية  

 مف القرف الكاحد ك العشريف  كىك نمكذج دراستنا ،  فأصبحت المؤسسات العمكمية ةكبداية العشرية الثالث

تعتمد عمى الاتصاؿ الاجتماعي لمتحسيس بمخاطر الفيركس كطبيعتو كطرؽ انتشاره  ككف الجميكر يعتمد 

عمى مصادر متنكعة لإدراؾ طبيعة الجائحة كسبؿ الكقاية منيا،  كعلاجيا  فيكفر الاتصاؿ الاجتماعي 

 .كـ ىائؿ مف المعمكمات حكؿ الكقاية منو ك طرؽ علاجو



 مقدمة
 

 ج
 

الحملات الإعلامية "كىذا ما جاءت عميو ىذه الدراسة كالتي تضمنت فصميف ، أكؿ فصؿ بعنكاف 

كجاء تحت ثلاثة مباحث ، تطرقنا في المبحث الأكؿ إلى الاتصاؿ "في إطار الاتصاؿ الاجتماعي 

           الاجتماعي كالذم ضـ ثلاثة مطالب ذىبنا في المطمب الأكؿ  إلى مفيكـ الاتصاؿ الاجتماعي

أما في المطمب الثالث  (البعد الصحي ك الاجتماعي )الثاني إلى أبعاد الاتصاؿ الاجتماعي  المطمبكفي 

 تطرقنا إلى أىمية الاتصاؿ الاجتماعي

ثـ المبحث الثاني بعنكاف الحممة الإعلامية الذم تناكؿ ثلاثة مطالب ىك الأخر تضمف في المطمب الأكؿ 

أما المطمب الثالث الذم رسائؿ الحملات الإعلامية مفيكـ الحممة الإعلامية ، كالمطمب الثاني بعنكاف 

أما المبحث الثالث الذم انطمؽ مف كسائؿ الحملات الإعلامية  ،خطكات إعداد حممة إعلامية تناكلنا فيو 

،كتضمف المطمب الأكؿ كسائؿ الاتصاؿ الشخصي ، كالمطمب الثاني كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم ، أما 

. المطمب الثالث فاحتكل عمى كسائؿ الاتصاؿ الالكتركني

أما الفصؿ الثاني  بعنكاف بالاتصاؿ الاقناعي ك ميارات القائـ الاتصاؿ في الحملات الإعلامية   فجاء 

  في الحملات الإعلاميةليحتكم عمى مبحثيف ، عنكف المبحث الأكؿ بالاتصاؿ الاقناعي كالحجاجي

كتضمف ثلاثة مباحث تطرقنا في المطمب الأكؿ إلى الاتصاؿ الاقناعي ، أما في المطمب الثاني فاحتكل 

 الثالث الذم تناكؿ إستراتيجية الإقناع ، إضافة إلى المبحث الثاني طمبعمى الاتصاؿ الحجاجي ، ثـ الـ

بعنكاف  ميارات القائـ بالاتصاؿ في الحملات الإعلامية ك أسمكب صياغة الرسائؿ ، جاء المطمب الأكؿ 

 الثاني المتعمؽ بميارات القائـ بالاتصاؿ ،ثـ المطمب الثالث طمبليضـ تعريؼ القائـ بالاتصاؿ ، ثـ الـ

 كالمطمب الرابع  الذم عنكف بأساليب صياغة الخاص بخصائص القائـ بالاتصاؿ في الحممة الإعلامية 

 .ك قد ختمنا كؿ فصؿ بخلاصة خاصة بو لنصؿ إلى الممخص العاـ لمبحثرسائؿ الحملات الإعلامية 
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 :إشكالية الدراسة  .1

كحدة سكاء  تعد كسائؿ الإعلاـ ك الاتصاؿ مف الكسائط التي  تشكؿ حضكرا ك تحدث تأثيرا في كؿ

 مما يجعميا ذات فاعمية كسيمة الاستخداـ حيث أصبحت ىذه الكسائؿ بشتى أنكاعيا،الفرد أك المجتمع

 الحملات الإعلامية ،مف خلاؿالمرئية المسمكعة أك المكتكبة تمعب دكرا حيكيا في مجاؿ الصحة كالتكعية 

التي تعرؼ عمى أنيا عممية متكاممة تقكـ عمى أساس التفاعؿ بيف المرسؿ كالرسالة كالمتمقي في مضاميف ك

اجتماعية معينة تقكـ عمى مشاركة المعمكمات كالصكر الذىنية كالآراء كتيدؼ إلى تنمية الكعي 

الاجتماعي باعتمادىا عمى كسيمة الإذاعة ككنيا كسيمة غير مكمفة كليا القدرة عمى الكصكؿ إلى جميع 

شرائح المجتمع 

إضافة إلى ما تقدمو مف المعمكمات سكاء كانت صحية أك إرشادية مفيدة لمصحة  نخص بالذكر 

 إرشادية تعد برامج الأخيرة ىذه أصبحت تيسمسيمت ك لما تقكـ بو مف مجيكدات في ىذا المجاؿ فقد إذاعة

صحية خاصة بالتكعية كتكجيو السمكؾ تكجييا ايجابيا نحك العديد مف المكاضيع المطركحة كنماذج مف 

طرح الذم مجائحة ككركنا مكضكع 2020-2019كمف احد المكاضيع التي فرضتيا سنة الآنية،المشكلات 

 كمف خسائر مادية ك بشرية ،الاجتماعي,  بالمجاؿ الثقافي الاقتصادمألحقونفسو بقكة نظرا لمضرر الذم 

 الإصابات مف الأقؿ التقميؿ عمى أك ك الاتصاؿ ببذؿ مجيكدات لمحد  الإعلاـقامت كسائؿفقد 

 الخبرة ك التخصص في ىذا أصحاب مف طرؼ ، عمميةأسس نصائح قائمة عمى  تقديـكذلؾ عف طريؽ

 تخاطب جميع مستكيات المجتمع التعميمية  إعلاـ كالتي تعتبر ككسيمة الإذاعة،المجاؿ مف خلاؿ كسيمة 

مستيدفة جميع مفردات المجتمع مف بينيـ ، بمختمؼ القضايا المستجدةتسعى إلى إعلاميـالاجتماعية ك 

 بحكـ قضاء ىذه الشريحة كقتا الأخيرة،لمحتكيات ىذه يتعرضكف  ككنيـ الأجرةجميكر سائقي سيارات 

الذم لاتصاؿ الاجتماعي ،كىذا يدخؿ في مجاؿ ا بيذه الحملاتتؤثر داخؿ المركبات مما يجعميا أطكؿ

 طرؼ إلى الجديدة مف طرؼ الأفكار فيعتبر عمـ نقؿ ، القضايا الاجتماعية بصفة عامةيسعى إلى خدمة
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 التربية الأكلى إلى  مف اجؿ تطكير المعارؼ ك ييدؼ بالدرجة  التغيير الايجابي، كيعمؿثاني ك يعد ركيزة

 دراستنا لمتعرؼ عميو مف خلاؿ نسعى الذم الأمر كىك الاجتماعيةكتغيير السمككيات السمبية كترسيخ القيـ 

 : التالي الإشكاؿىذه ك التي تتمحكر حكؿ 

لسنة   الإذاعية عبر إذاعة تيسمسيمت في التوعية الصحية بفيروس كورونا  دور الحملات الإعلامية ما

 ؟ تيسمسيمت بولايةلدى سائقي سيارات الأجرة2020

 :تساؤلات الدراسة  .2

 بفيركس التكعكيةكلاية تيسمسيمت لمحملات  ماىي عادات ك دكافع استماع سائقي سيارات الأجرة -

 ؟ تيسمسيمتإذاعةككركنا عبر 

ماىي أراء سائقي سيارات الأجرة بكلاية تيسمسيمت حكؿ أساليب تقديـ محتكل الحملات التكعكية  -

 ككركنا؟الخاصة بفيركس 

ىؿ لحملات التكعية الصحية بفيركس ككركنا عبر إذاعة تيسمسيمت دكرا في التكعية كترسيخ  -

 بالمرض؟السمككيات ك العادات الايجابية لمكقاية مف الإصابة 

 :فرضيات الدراسة.  .3

 تيسمسيمت بشكؿ إذاعة عبر الإعلامية بكلاية تيسمسيمت لبرامج الحملات الأجرة سيارات سائقييستمع - 

 .منو كىذا لمتعرؼ عميو ك الكقاية ،يكمي منذ بداية ظيكر المرض ك انتشاره

بأساليب  تيسمسيمت تقدـ برامج التكعية الخاصة بفيركس ككركنا الأجرة أف إذاعةيرل سائقي سيارات - 

 أف كما ، المستمعيف بخطر المرضالأرقاـ لإقناع ك التخكيؼ ك لغة الأخصائييفمتنكعة كالاعتماد عمى 

 . تخاطبيـ بالميجة العامية لممنطقةلأنيامحتكياتيا مفيكمة 

تمعب الإذاعة المحمية دكرا ىاما في التكعية كترسيخ السمككيات كالعادات الايجابية في التعامؿ كالكقاية - 

 .مع فيركس ككركنا مف خلاؿ برامج الحملات التكعكية الصحية التي تبثيا عبر قناتيا
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 :أىمية الدراسة  .4

تقديـ رؤية كصفية حكؿ مكضكع أني ك حديث، كتكمف أىمية الدراسة في محاكلة اكتشاؼ أىمية 

الاتصاؿ الاجتماعي في مكافحة الآفات الاجتماعية عف طريؽ تصحيح السمكؾ كالاتجاىات التي تضر 

بالمصمحة العامة مف خلاؿ كسائؿ مساعدة كمف بيف ىذه الكسائؿ الحممة الإعلامية، التي تعد كنشاط 

اتصالي تكعكم كدكرىا في تكجيو الجميكر تكجييا ايجابيا ك تغيير السمككيات السمبية، كتتكقؼ أىمية 

الدراسة أيضا في رصد دكر كسيمة الإذاعة في تركيج العادات الايجابية كنشر التكعية في إطار 

إستراتيجية مخططة تراعي كافة أفراد المجتمع ككذا محاكلة الكصكؿ إلى مدل أىمية التأثيرات التي 

 .تحدثيا ىذه المضاميف الإعلامية التكعكية بمختمؼ كسائميا

 :أىداف الدراسة  .5

تتركز أىداؼ الدراسة في معرفة دكر الحملات الإعلامية الإذاعية عبر إذاعة تيسمسيمت في التكعية 

 :الصحية بفيركس ككركنا لدل سائقي سيارات الأجرة ك ذلؾ مف خلاؿ 

معرفة دكافع استماع سائقي سيارات الأجرة بكلاية تيسمسيمت لمحملات التكعكية بفيركس ككركنا عبر - 

 .إذاعة تيسمسيمت

معرفة أراء سائقي سيارات الأجرة بكلاية تيسمسيمت حكؿ أساليب محتكل الحملات التكعكية الخاصة - 

 .بفيركس ككركنا عبر إذاعة تيسمسيمت

تسميط الضكء عمى دكر الحملات الإعلامية الإذاعية الخاصة بالتكعية الصحية في ترسيخ التكجيو - 

 .الايجابي لمحد مف المرض ك التقميؿ مف الإصابة منو
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 :أسباب اختيار الموضوع  .6

 :الأسباب الذاتية -

مف الأسباب التي دفعتني لاختيار ىذا المكضكع،الاىتماـ الشخصي بمجاؿ الاتصاؿ الاجتماعي 

كرسائؿ التكعية المقدمة مف طرؼ الإذاعة إضافة إلى إف المكضكع الحالي مرتبط بالدراسة ارتباطا مباشرا 

بمجاؿ تخصصنا ك الرغبة في القياـ بالدراسات النظرية حكؿ الاتصاؿ الاجتماعي كالحممة الإعلامية 

 .كمعرفة دكرىا في الإرشاد كالإفادة

 :الموضوعية -

دراسة مكضكع الاتصاؿ الاجتماعي باعتباره مف المكاضيع الميمشة التي لـ تمقى اىتماما ك ركاجا مف - 

 .طرؼ الباحثيف في مجاؿ البحث العممي

الكشؼ عف دكر الحملات الإعلامية مف خلاؿ كظائفيا المتعددة في تكجيو أك تغيير السمكؾ السمبي - 

 .نحك الصالح العاـ

التركيز عمى كسيمة الإذاعة لمخاطبة الجميكر المستيدؼ مف خلاؿ ما تبثو مف برامج خاصة بمسالة - 

 .تغيير ك تصحيح  درجات الكعي لدييـ

تسميط الضكء عمى مكضكع الساعة مرض فيركس ككركنا ككنو نمكذج مف النماذج المطركحة مف -

 طرؼ الإذاعات المحمية الخاصة بتنمية الكعي  
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 :ــ نوع الدراسة و المنيج المتبع7

 :نوع الدراسة  -

تندرج الدراسة ضمف الدراسات الكصفية التي تعتبر دراسات مسحية في أساسيا بؿ إف الكثير مف 

، اندرجت الدراسة الحالية ضمف الدراسات 1الميتميف بمناىج البحث يعتبر أم دراسة مسحية دراسة كصفية

 .الكصفية ككنيا تمثؿ أسمكب لدراسة بعض المشكلات الخاصة بالإنساف ك اتجاىاتو ك أفكاره

 :منيج الدراسة -

يعرؼ المنيج عمى انو الطريؽ المؤدم إلى الكشؼ عف الحقيقة في العمكـ بكاسطة طائفة مف 

كعميو فاف المنيج . 2القكاعد العامة تييمف عمى سير العقؿ فتحدد عممياتو حتى يصؿ إلى نتيجة معمكمة

بأنو دراسة استطلاعية نقكـ بيا قصد الكشؼ "المعتمد في ىذه الدراسة ىك المنيج المسحي،الذم يعرؼ 

عف مشاكؿ المجتمع أكبأنو محاكلة منظمة لمتقرير لتحميؿ كتفسير الكضع الراىف لمنظاـ الاجتماعي أك 

 .3"لجماعة معينة تنصب عمى الكقت الحاضر بشكؿ أساسي

كنسعى مف خلاؿ ىذا المنيج لمكصكؿ إلى أراء ك اتجاىات جميكر سائقي سيارات الأجرة نحك 

الحملات الإعلامية الخاصة بالتكعية عبر الإذاعة المحمية بكلاية تيسمسيمت إضافة إلى محاكلة الحصكؿ 

 .عمى نتائج تجيب عف الإشكالية المطركحة

 :مجتمع الدراسة  .7

تعتبر دراسة المجتمع كمو مف الأمكر النادرة في البحكث العممية نظرا لمصعكبات الجمة التي يتعرض "

ليا الباحث في الكصكؿ إلى كؿ مفردة مف مفردات المجتمع الأصمي ك التكاليؼ الباىظة التي تترتب 

                                       

 .119، مطبعة خالد حسيف الطرابيشي جامعة ممؾ عبد العزيز دس ص البحث العممي مناىجو و تقنياتو "محمد زياف عمر - 1
. 05،ص1977،ككالة المطبكعات لمنشر ك التكزيع ،الككيت،03طمناىج البحث العممي، "عبد الرحماف بيركل- 2

 ،مؤسسة العراؽ لمنشر01ط"أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية"مركاف عبد المجيد إبراىيـ- 3
. 129،ص2000التكزيع،الأردف،ك
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 كيتمثؿ مجتمع دراستنا في سائقي سيارات الأجرة الحضرم بمدينة تيسمسيمت ككنو يشمؿ 1"عمى ذلؾ

 .جميع الكحدات المناسبة ليذه الدراسة إضافة إلى استخداـ ىذه الشريحة لكسيمة الإذاعة

 :عينة الدراسة  .8

انطلاقا مف الدراسة الحالية ك التي تندرج ضمف الظكاىر التي لا يمكف قياسيا بدقة كافية ك خاصة 

أنيا تتعمؽ بمستكيات التأثير ك نظرا لاف دراسة مثؿ ىذا المجتمع البحثي تحتاج إلى كقت كبير كما انو 

ك تعتبر عممية "يصعب حصره بالشكؿ الكامؿ ك عميو استخدمنا أسمكب المعاينة في دراسة ىذا المجتمع 

 2"المعاينة ىي اختيار جزء مف مجمكعة مف المفردات بحيث يمثؿ ىذا الجزء المجمكعة كميا 

بعد أف ينتيي الباحث مف اختيار مشكمة البحث كتحديد أبعادىا ك منيجيا ك صياغة أدكات جمع البيانات "

مسترشدا بأسمكب البحث المحدد الذم يسير كفقو البحث يحاكؿ أف يجمع أقصى ما يمكف جمعو مف 

البيانات بحيث لا يترؾ شيئا ذا أىمية دكف بحث أك تدقيؽ ك لمكصكؿ إلى ىذه البيانات يجد الباحث أمامو 

إحدل الطريقتيف إما أف يجمع البيانات عف طريؽ الحصر الشامؿ ك ىذا ما يطمؽ عميو أسمكب التعداد   

ذا لـ يتيسر لو جمع البيانات عف جميع أفراد المجتمع الأصمي فانو يضطر إلى اختيار عينة كىذا ما  كا 

 .3"يطمؽ عميو أسمكب العينات 

سائقي سيارات الأجرة بكلاية )انطلاقا مف ذلؾ كنظرا لخصائص مجتمع البحث الخاص بالدراسة 

، كالمتمثمة في صعكبة حصره كما يتطمبو ذلؾ مف إمكانيات ككقت ك جيد كقع الاختيار عمى (تيسمسيمت 

نكع مف العينات الغير احتمالية، كىي العينة العمدية كالتي تعرؼ تحت أسماء متعددة مثؿ العينة 

العمدية أك النمطية كىي تشير كميا إلى عينة التي يقكـ الباحث باختيار مفرداتيا بطريقة تحكمية لا مجاؿ 
                                       

لجامعة الأردنية لمنشر أساليب البحث العممي في العموم الإنسانية و الاجتماعية،، نعيـ دىميش كآخركف ، غرايبوفكزم 1
. 25،ص1977كالتكزيع،

،المكتب الجامعي الحديث لمنشر ك التكزيع 02ط "البحث العممي التصميم و المنيج و الإجراءات"  محمد الغريب عبد الكريـ 2
 129،الإسكندرية،د،س،ص

 185،ص2002،مكتبة الإشعاع الفنية،الإسكندرية،01ط"أسس و مبادئ البحث العممي"فاطمة عكض صابر،ميرفت عمى خفاجة 3
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فييا لمصدفة،بؿ يقكـ ىك شخصيا باقتناء المفردات الممثمة أكثر مف غيرىا لما يبحث عنو مف معمكمات 

، كعميو فاف عينة الدراسة تتمثؿ في عدد مف سائقي سيارات الأجرة بكلاية  تيسمسيمت كالذم 1كبيانات

 :تتكفر فييـ الخصائص التالية 

كنظرا لمتطمبات الدراسة كبالأخص , ضركرة أف يككف السائقيف المستجكبكف مف المستمعيف للإذاعة  -

 .مستمعي إذاعة كلاية تيسمسيمت نظرا لممجؿ الجغرافي لمدراسة

 .يجب أف يككف المستمع مف متتبعي الحملات الإعلامية الإذاعية الخاصة بفيركس ككركنا  -

 .حصر مفردات العينة في جميكر السائقيف ك المستمعيف للإذاعة داخؿ مركباتيـ  .9

 :أدوات جمع البيانات .10

 :استمارة الاستبيان .1

ىي أداة لجمع البيانات المتعمقة بمكضكع بحث محدد عف طريؽ استمارة يجرم تعبئتيا مف قبؿ "

المستجيب ك يككف المستجيب سيد المكاقؼ ،بينما كاف الباحث في المقابمة ىك سيد المكاقؼ ،كيستخدـ 

الاستبياف لجمع المعمكمات بشاف المعتقدات ك رغبات المستجيبيف ككذلؾ الحقائؽ التي ىـ عمى عمـ بيا  

كليذا تستخدـ الاستبيانات بشكؿ رئيسي في مجاؿ الدراسات التي تيدؼ استكشاؼ حقائؽ عف الممارسات 

 2."الحالية ك استطلاعات الرأم كميكؿ الأفراد

كما أنيا تتككف مف ,     ككقع اختيار ىذه الأداة كأداة مناسبة ليذه الدراسة ككنيا تكفر الجيد ك الكقت 

أسئمة ترسؿ عبر البريد أك عف طريؽ فئات مساعدة ليقكـ المبحكثيف بتسجيؿ إجاباتيـ دكف مساعدة 

                                       

،ديكاف المطبكعات الجامعية ،جامعة الجزائر 04ط"مناىج البحث العممي في عموم الإعلام و الاتصال"احمد بف مرسمي 1
. 197،د،س،ص

، دار النمير لمطباعة ك النشر ك التكزيع 01طمنيجية البحث العممي في العموم الإنسانية، عبكد عبد الله العسكرم، 2
. 172،ص2002،دمشؽ،
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الباحث ليـ في فيـ الأسئمة أك تسجيؿ الإجابات كقد مر تصميـ الاستمارة كصياغة أسسيا بالشكؿ 

 :النيائي بالخطكات التالية

 .تصميم محاور الاستمارة و صياغة أسئمتيا بما يتوافق مع أسئمة الدراسة .2

 . محاكر للاستمارة 4كتـ في ىذه المرحمة صياغة 

يخص البيانات الشخصية الخاصة بالمبحكثيف كاندرج تحت ىذا المحكر أربعة أسئمة : المحكر الأكؿ-

 .متعمقة بالسف ،المستكل التعميمي،الحالة الاجتماعي ،السكف 

تمحكر حكؿ مدل استماع سائقي سيارات الأجرة لمبرامج الإذاعية ذات الطابع التكعكم : المحكر الثاني-

 . أسئمة مفتكحة08كشمؿ 

خاص بمعرفة أراء ك اتجاىات سائقي سيارات الأجرة بكلاية تيسمسيمت حكؿ محتكل : المحكر الثالث-

 . أسئمة07الحملات التكعكية الخاصة بفيركس ككركنا ك اندرجت تحتو 

 : مفتكحة  03منيا أسئمة مغمقة ك

تضمف حكؿ دكر الحملات الإعلامية الإذاعية في ترسيخ التكعية الصحية بفيركس :المحكر الرابع -

 أسئمة 06 أسئمة 07ككركنا لدل جميكر سائقي سيارات الأجرة بكلاية تيسمسيمت ك شمؿ ىذا المحكر 

 .مفتكحة ك سؤاؿ مغمؽ

 :صدق أداة البحث  .3

بعد تصميـ الاستمارة في شكميا الأكؿ ك عرضيا عمى الأستاذ لتصحيحيا ، قمنا بأجراء 

التعديلات التي طمبيا الأستاذ  المشرؼ،كتـ بعد ذلؾ  تكجيييا لأساتذة في تخصص الإعلاـ كالاتصاؿ 

بجامعة تيارت  لتحكيميا كلمعرفة مدل صحتيا كارتباطيا بمكضكع الدراسة  كتساؤلاتو كفرضياتو كمعرفة 

 .الأخطاء المتعمقة بيا، كعميو قمنا بتعديميا ك إخراجيا في شكميا النيائي 

 :الأساتذة المحكمكف 
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 .الأستاذ جناد إبراىيـ أستاذ محاضر ب تخصص إعلاـ اتصاؿ بجامعة تيارت -

 .الأستاذ جديد عابد أستاذ محاضر ب تخصص إعلاـ ك اتصاؿ بجامعة تيارت -

 :توزيع الاستمارة  .4

لقد تـ تكزيع الاستمارة بطريقة التكزيع بالمقابمة ك قد تطمب ذلؾ جيدا إضافيا بعد رفض السائقيف 

التعامؿ معنا  رغـ ذلؾ قمنا  بتكزيع بعض النسخ بعد الإشراؼ الشخصي عمييا  كذلؾ في أماكف تكاجد 

 نسخة إلا أنني لـ استرجع سكل 80كالتي بمغ عددىا  (كسط المدينة –محطة نقؿ المسافريف )السائقيف 

 نسخة مف طرؼ السائقيف بسبب تيرب السائقيف مف الإجابة عف الأسئمة  بحجة ضيؽ الكقت كالالتزاـ 73

 .بأكقات العمؿ

 :حدود الدراسة المكانية و الزمنية .11

 : فمف الميـ استعراض بعض خصائص المجاؿ الجغرافي الذم تجرم حكلو الدراسة: المجال المكاني -

ككنيا مف بيف الكلايات عرضة لإصابات  (كلاية تيسمسيمت)المجاؿ الجغرافي الخاص بيذه الدراسة  ك

كمـ غرب 220 حيث تقع عمى بعد2 كمـ3151,37جائحة ككركنا،تمتد كلاية تيسمسيمت عمى مساحة 

 .1نسمة 300,000كمـ شرؽ كىراف ،يشغميا 300الجزائر العاصمة ك 

     انطمقت مرحمة إعداد ىذه الدراسة في أكاخر شير جانفي إلى بداية شير جكاف:المجال الزماني- 

 :انقسمت إلى مراحؿ ك

 .مف بداية شير فيفرم: مرحمة جمع البيانات -

 .بداية مف شير مام: مرحمة إعداد الجانب المنيجي و النظري -

 .مف بداية شير جكاف إلى أخره :مرحمة إعداد الجانب التطبيقي -

                                       

1http://www.dcwtissemsilet.dz/index.php/wilaya/present-wilaya?showall=1&limitstart=    تاريخ الكلاية
,wilayaػػػػػػػtissemsilet.dz 02 زكالا03 عمى الساعة 2021 مام  

http://www.dcwtissemsilet.dz/index.php/wilaya/present-wilaya?showall=1&limitstart
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 .مف أكاخر شير مام إلى بداية شير جكاف:مرحمة إعداد الاستمارة - 

 .مرحمة تحكيم الاستمارة- 

 .مرحمة توزيع الاستمارة- 

 .مرحمة تحميل و استخلاص النتائج- 

 

 

 :مصطمحات الدراسة  .12

 :الحممة الإعلامية -1

يشبو دينيس ليندكف الحممة الإعلامية بالإستراتيجية الحربية فقبؿ إعطاء :"التعريف الاصطلاحي  -

الخبير الحربي تعميماتو المفصمة لمختمؼ المكاقع كمراكز القكة ،نفس الشيء بالنسبة لتنظيـ الحممة 

لأداء الخدمة الاجتماعية فقبؿ تحديد التفاصيؿ الإستراتيجية يأخذ بعيف الاعتبار تحديد الجميكر 

 .1تحديد الأىداؼ كاختيار كؿ جميكر محددا ابرز الكسائؿ التي يسمييا المحركة للإستراتيجية

الحممة الإعلامية ىي استخداـ كسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ نحك تكجيو الجميكر إلى : التعريف الإجرائي -

 .اتجاه معيف لأداء خدمة عمكمية بيدؼ تصحيح السمكؾ أك تغييره

 :الاتصال الاجتماعي -2

يعرؼ الاتصاؿ الاجتماعي عادة بالاحتكاؾ المتبادؿ بيف الأفراد بغضيـ مع ":التعريف الاصطلاحي -

بعض ىذا الاحتكاؾ ىك نكع مف التعارؼ الاجتماعي يتـ عف طريؽ كسائؿ الإعلاـ التي تتكلى 

 .2"تعميؽ الصلات الاجتماعية ك تنميتيا 

                                       

 .135ص,2005،دار ىكمة لمطبع ك النشر ك التكزيع ،10ج"الوسيط في الدراسات الجامعية" الطاىر بف خرؼ الله1-
. 43ص2020دار الأيتاـ ، لمنشر ك التكزيع،عماف،الأردف "نظريات الاتصال و الإعلام الحديث"عمي عبد الفتاح عمي 2-
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 .ىك نشاط يشجع انتشار فكرة أك قضية أك رأم أك اتجاه بيدؼ الخدمة العمكمية:التعريف الإجرائي

 :الإذاعة  -3

ىي كسيمة انفعالية ذىنية لتبادؿ الأخبار كالآراء كالأفكار كالمعمكمات عف طريؽ : التعريف الاصطلاحي

 ،فالإذاعة مثميا مثؿ باقي كسائؿ ةالمشاركة ،كما أنيا باختصار ىي عكامؿ بشرية مادية ،تقنية ،تنظيمي

إدارييف )الحديث تعتمد في كصكليا إلى الجميكر إلى طاقـ بشرم متخصص "الاتصاؿ الجماىيرم 

 .1"ك إمكانيات مادية ضخمة لتغطية تكاليؼ الانجاز الإذاعي (،صحفييف ،تقنييف ،متعاكنيف

تعد الإذاعة مف الكسائؿ الاتصاؿ التي تستطيع الكصكؿ إلى جميع السكاف ك جميع :التعريف الإجرائي

 ك تستطيع الإذاعة أف تخاطب فالمستكيات التعميمية ك لا نحتاج الإذاعة إلى أم مجيكد مف المستمعي

 .(كبار ،أطفاؿ ،متعمميف ،أمييف ، نساء، رجاؿ )جميع الفئات العمرية 

 :التوعية الصحية-4

 :التعريف الاصطلاحي-

أف التكعية الصحية ىي عممية ذات فف ك ميارة تحتاج إلى خبراء " تقكؿ ميرفت مرسي 

متخصصيف لمقياـ بيا كتستخدـ كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم لتبصير أفراد المجتمع كالتأثير عمييـ لتغيير 

المفاىيـ كالاتجاىات كالسمكؾ كالإقلاع عف العادات الضارة لمنع المرض كالكقاية منو كتحسيف أحكاليـ 

 2"الصحية كينبغي إشراكيـ ايجابيا لمقياـ بذلؾ ،كىي مكممة لمخدمات الصحية 

التكعية الصحية ىي الفرع مف الفركع الكعي الاجتماعي يقكـ تغيير السمككيات السمبية  :التعريف الإجرائي

 .كالابتعاد عف الأفعاؿ الضارة لمكقاية مف الأمراض كالمحافظة عمى الصحة كتحسينيا 

 
                                       

 ،دار الخمدكنية لمنشر ك التكزيع ،الجزائر تاريخ وسائل الاتصال و تكنولوجياتو الحديثة"فؤاد شعباف ،عبيدة صيطي 1-
. 122ص,2015

 135،ص,2014دار العمـ ك الإيماف لمنشر  كالتكزيع يكؽ،1ط "الصحافة و التوعية الصحية"محمد الحفناكم 2-
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 :التسويق الاجتماعي-5

التسكيؽ الاجتماعي ىك نظاـ المشاركة يدفع بمفيكـ التسيير في التسكيؽ إلى ": التعريف الاصطلاحي

المنحى الاجتماعي ،فيك أداة تكجو المنظمة في مجيكداتيا لتقديـ منتجات ترضي حاجات كرغبات 

المستيمكيف المستيدفيف مف خلاؿ كظائؼ التحميؿ كالبحكث كالتخطيط ،التمكقع ، كمراقبة البرامج المعدة 

 1"لتحقيؽ التغيير المرغكب فيو عند الفئة المستيدفة لصالح شخصي أك جماعي 

ىي عبارة عف أداة يستخدميا الاتصاؿ العمكمي لمتركيج عف الأفكار عف طريؽ :التعريف الإجرائي 

 .حملات إعلامية يعتمد عمييا التسكيؽ الاجتماعي

 :الدراسات السابقة  .13

 2"دور الإذاعة المحمية في نشر الوعي الصحي لدلى الطالب الجامعي "دراسة شعباني مالك

المحميتيف (FM)الزيبياف تركزت إشكالية الدراسة حكؿ المقارنة بيف دكر كؿ مف إذاعتي سيرتا ك

في نشر الكعي الصحي لدل الطمبة الجامعييف،ك قد تضمنت مقدمة كسبعة فصكؿ كخاتمة كانطمقت مف 

ما دور إذاعتي سيرتا و الزيبيان المحميتين في نشر الوعي الصحي لدى الطمبة :" تساؤؿ رئيسي مفاده 

 أييما لو دور اكبر في ذلك؟ الجامعيين ؟ و

تبنى الباحث في ىذه الدراسة أسمكب منيج المسح الاجتماعي ليساعده عمى الاتصاؿ بعدد كبير 

الاختلاؼ بيف دكر الإذاعتيف  استخدـ المنيج المقارف لمكقكؼ عمى أكجو الشبو ك مف المبحكثيف ك

 لجمع البيانات اعتمد عمى المقابمة ك الزيبياف في نشر الكعي الصحي لدل الطمبة ك المحميتيف سيرتا ك

                                       

مجمة الإدارة ك التنمية لمبحكث   "توظيف التسويق الاجتماعي في المؤسسات الجزائرية بين النظرية و التطبيق"لحشـ قسمية 1-
 116،الجزائر،د،س،ص2الدراسات ،العدد السابع ،جامعة البميدةك

رسالة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في عمـ  "دور الإذاعة المحمية في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي"شعباني مالؾ 2-
-2005كمية العمكـ الإنسانية كالعمكـ الاجتماعية ،قسنطينة، اجتماع التنمية ،،إشراؼ خركؼ احمد ،قسـ عمـ الاجتماع ك الديمكغرافيا،

2006 
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تكصمت الدراسة  طبؽ دراستو عمى عينة عشكائية طبقية مف جامعتي قسنطينة ك بسكرة  ك الاستبياف ك

 :إلى النتائج التالية 

 .تكلي الإذاعتيف سيرتا كالزيبياف المحميتيف أىمية معتبرة لممكاضيع الصحية-

الزيبياف المحميتيف برامج صحية شاممة لمختمؼ الأمراض تتضمف نصائح  تقدـ الإذاعة المحمية سيرتا ك-

 .علاجية لمستمعييا  إرشادات كقائية ك ك

 .تساىـ الإذاعة المحمية سيرتا ك الزيبياف في تككيف ثقافة صحية لدل مستمعييا-

 .تؤدم الإذاعة المحمية سيرتا ك الزيبياف دكرا ىاما في التأثير عمى مستمعييا لتشكيؿ الكعي الصحي -

 :أوجو التشابو 

تتفؽ دراسة الباحث شعباني مالؾ مع الدراسة الحالية في اىتماميا بمكضكع التكعية الصحية     

 الإيجابية ك إبراز فكائد الإذاعة في الحد أك تك دكر الإذاعة في ترسيخ ىذه التكعية كتعزيز السمككيا

 .التقميؿ مف الظكاىر السمبية

 :أوجو الاختلاف

 :تظير أكجو الاختلاؼ بيف دراسة الباحث مالؾ شعباني ك الدراسة الحالية في 

الاختلاؼ في تطبيؽ المنيج المستخدـ ففي ىذه الدراسة تـ استخداـ المنيج المسحي أما دراسة الباحث -

 .مالؾ شعباني فاستخدـ فيو المنيج المقارف

الاختلاؼ في اختيار العينة فكانت العينة في ىذه الدراسة جميكر سائقي سيارات الأجرة  عكس عينة -

 ."الذم استخدـ الطمبة الجامعييف كعينة لدراستو"الباحث شعباني مالؾ 

 .الاختلاؼ في المجاؿ الزماني ك المكاني - 

الاختلاؼ في أدكات جمع البيانات فقد تضمنت ىذه الدراسة عمى الملاحظة ك الاستمارة كأداتيف لجمع -

 .المعمكمات عمى خلاؼ دراسة شعباني مالؾ التي تضمنت الملاحظة ، المقابمة ،تحميؿ المضمكف 
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 :أوجو الاستفادة

 .صياغة إشكالية البحث -

 .تحديد كاختيار المنيجي العممي المناسب لمدراسة -

 . الخاصة بياةصياغة الاستمارة ك الأسئؿ -

 .استخداـ بعض مف المراجع خاصة ما تعمؽ منيا بالإذاعة -

دراسة وصفية "إستراتيجية الاتصال في الحملات الإعلامية "دراسة لعيسى بوكرموش بعنوان - 2

 .1لإستراتيجية التوعية المرورية ولاية غرداية نموذجا

تركزت الإشكالية الدراسة حكؿ استراتيجيات الاتصالية التي ينبغي انتياجيا لضماف نجاح 

الحملات التكعكية ضمف كجكد خطة إستراتيجية  مرسكمة مف طرؼ الجية القائمة بتكعية ، ك تضمنت 

كيف ينسق المركز الوطني  : تساؤؿ رئيسي مفاده الدراسة مف مقدمة كخمسة فصكؿ كالخاتمة ،انطمقت

 لموقاية و الأمن عبر الطرق جيوده الاتصالية في إدارتيا للأمن المروري بولاية غرداية؟

 ك تيدؼ الدراسة للإجابة عمى التساؤلات الفرعية ؟

ىؿ يعتمد المركز الكطني لمكقاية ك الأمف عبر الطرؽ عمى إستراتيجية اتصالية كاضحة قائمة عمى 

 التنسيؽ المشترؾ بيف كؿ الأطراؼ المعينة بالسلامة المركرية ؟

أيف تكمف فعالية الحملات الإعلامية التي يقكـ بيا المراكز الكطنية لمكقاية في الجزائر ك كيؼ يتـ  -

 تصميـ ك تخطيط الإستراتيجية الاتصالية لنجاحيا ؟

ك تبنى الباحث منيج المسح الكصفي لكصؼ ك تكثيؽ الأكضاع ك الاتجاىات الحالية ك تكصمت الدراسة 

 :إلى مجمكعة مف نتائج 

                                       

دراسة كصفية لإستراتيجية التكعية المركرية كلاية غرداية  "إستراتيجية الاتصال في الحملات الإعلامية"عيسى بككرمكش-1
رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستر في عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ ،فرع اتصاؿ استراتيجي ،تحت إشراؼ الدكتكر نكر الديف "نمكذجا

 2013-2012،الجزائر ،3تكاتي ،قسـ الاتصاؿ،كمية الإعلاـ ك الاتصاؿ ،جامعة الجزائر
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تعرضت الدراسة إلى مكقع الحملات التكعية المركرية ضمف إستراتيجية المركز الكطني لمكقاية ك 

 .الأمف عبر الطرؽ كذلؾ في كلاية غرداية تحديدا كباستعراض النتائج نستخمص 

تركز إستراتيجية المركز في الكقاية مف حكادث المركر عمى صياغة  أىداؼ الحملات مف خلاؿ - 

 .استقراء حكادث المركر التي يجمعيا مف مختمؼ ىيئات امف الطرؽ عبر مديرية النقؿ بكؿ كلاية

اعتمد المركز في تفعيمو لإستراتيجية الاتصالية غمى مف خلاؿ التنسيؽ مع مختمؼ الييئات المعينة - 

 .بأمف الطرقات لمكصكؿ إلى الجميكر المستيدؼ

 :أوجو التشابو

تتفؽ دراسة الباحث عيسى بككرمكش مع دراسة الحالية في اىتماميا بدكر الحملات الإعلامية في 

 .(التسكيؽ الاجتماعي ،الحملات الإعلامية )التكعية إضافة إلى تشابو  بعض مصطمحات الدراسة 

 :أوجو الاختلاف 

 :تظير أكجو الاختلاؼ بيف دراسة الباحث عيسى بككرمكش مف خلاؿ 

 متغيرات الدراسة-

الاختلاؼ في العينة فقد استخدـ الباحث عيسى بككرمكش أطراؼ التكعية بكلاية غرداية كعينة عكس -

 .الدراسة الحالية التي تبنت سائقي سيارات الأجرة بكلاية تيسمسيمت كعينة لمدراسة 

الاختلاؼ في أدكات جمع البيانات فقد استخدـ الباحث عيسى بككرمكش المقابمة ك الملاحظة  كأداتيف -

 .لجمع المعمكمات عكس الدراسة ك الاستمارة كأداتيف لجمع المعمكمات 

 .الاختلاؼ في المجاؿ المكاني ك الزماني -

 :أوجو الاستفادة 

 .استخداـ بعض المراجع المتعمقة بالحممة الإعلامية-
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 .أطمعتنا الدراسة عمى دكر الحممة الإعلامية في ترسيخ السمكؾ الايجابي 

 .انطلاؽ مف دكر الحممة الإعلامية في الجانب التكعكم ك التحسيسي اختيار المنيج المناسب لمدراسة-

الحملات الإعلامية الإذاعية الخاصة بالتوعية المرورية في الجزائر دراسة ميدانية "دراسة تباني عبير 

 1.عمى عينة من الجميور السائقين بولاية سطيف

تركزت إشكالية الدراسة حكؿ مدل فعالية الحملات الإعلامية المقدمة مف طرؼ إذاعة كلاية 

سطيؼ الجميكرية ك قد تضمنت مقدمة ك ثلاثة فصكؿ ك خاتمة ك انطمقت الدراسة مف تساؤؿ رئيسي 

الخاصة بالتوعية المرورية والمقدمة من  (الفواصل الإعلانية)ما مدى فعالية الحملات الإعلامية : كىك 

 طرف إذاعة سطيف الجيوية ؟

 :ك اندرج تحتيا مجمكعة مف التساؤلات الفرعية ك ىي 

ما مدل تعرض جميكر السائقيف لمفكاصؿ الإعلانية الخاصة بالتكعية المركرية المقدمة مف طرؼ إذاعة -

 سطيؼ الجيكية ؟

 ما ىي أراء جميكر السائقيف في محتكل ىذه الفكاصؿ الإعلانية الخاصة بالتكعية المركرية ؟-

 ما مدل تذكر الجميكر ليذه الفكاصؿ الإعلانية الخاصة بالتكعية المركرية ك مضامينيا ؟-

 ك نظاـ عاعتمدت الباحثة تباني عبير عمى المنيج المسحي في دراستيا لكصؼ ك تقرير كاقع المجتـ

محدد في فترة زمنية محددة ،ك تيدؼ الدراسة إلى تسميط الضكء عمى ىذا النكع مف الحملات الإعلامية 

الإذاعية الخاصة بالتكعية المركرية ك عمى مدل تعرض جميكر السائقيف ليا ك تذكرىـ لمحتكياتيا        

 :ك تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية 

                                       

دراسة ميدانية عمى عينة مف جميكر السائقيف " الحملات الإعلامية الإذاعية الخاصة بالتوعية المرورية في الجزائر"تباني عبير -1
رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستر في عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ ،تحت إشراؼ الدكتكر العفة جماؿ ،قسـ العمكـ  كلاية سطيؼ ،

 2012-2011الإنسانية ،كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،
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المشكمة المركرية في الجزائر مشكمة معقدة ك متفاقمة ، ك تحتاج حراكا جديا ك مساىمة فعالة مف -

 .مختمؼ الجيات الفاعمة 

لابد مف إتباع منيجية عممية منسقة ك مضبكطة ،لمكصكؿ إلى تحقيؽ أقصى قدر مف الفعالية التي -

 .تنعكس عمى اتجاىات السائقيف

 :أوجو التشابو

التشابو في العينة فقامت دراسة ،تباني عبير بتبني سائقي السيارات كعينة عمديو تماما كما في  الدراسة -

 .الحالية 

 (الحممة الإعلامية ،الاتصاؿ الاجتماعي ،التسكيؽ الاجتماعي، التكعية)التشابو في مصطمحات الدراسة -

 .التشابو في المنيج البحث العممي فكمتا الدراستيف اعتمدتا عمى المنيج المسحي_

تطابؽ أىداؼ الدراسة ، فتيدؼ كؿ مف الدراستيف لمعرفة دكر ك فعالية الحملات الإعلامية الإذاعية في -

 .ترسيخ التكعية 

 :أوجو الاختلاف

 . ك الزماني مالاختلاؼ في المجاؿ المكاف-

الاختلاؼ في نكع التكعية فتبنت الباحثة تباني عبير التكعية المركرية عكس الدكاسة الحالية التي -

 .اعتمدت عمى التكعية الصحية

 .عالاختلاؼ في أسباب اختيار المكضك-

 :أوجو الاستفادة

 نتطمع مف خلاؿ دراسة تباني عبير لمعرفة دكر الحممة الإعلامية ك دكرىا في ترسيخ التكعية

 .الاعتماد عمى بعض المراجع الخاصة بالدراسة-

 .الاطلاع عمى كيفية إعداد استمارة ك كيفية استخلاص نتائجيا-
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 : ــــ الخمفية النظرية و الإسقاط النظري14

 :نظرية التاءات الثلاثة 

عمى اعتبار أف الاتصاؿ الاقناعي ك التأثير في "ميشاؿ لكني"انطمقت ىذه النظرية مف أفكار "

 :سمكؾ الفرد يتـ عبر ثلاث مراحؿ ىي

ك تتضمف آليات الإقناع المساني ك تكضيح ك تعزيز كؿ ذلؾ بالبراىيف ك الأدلة : التوعية:المرحمة الأولى 

المقنعة التي تنساب إلى عقكؿ المتمقيف ك يشترط في كؿ معمكمات المرسؿ أف تككف بسيطة حتى يتـ 

فيميا ك إدراكيا كما يشترط فييا عدـ التناقض لتناؿ المصداقية ،كما يجب أف تناؿ الصياغة لمرسالة     

ك تحديد محاكرىا بصكرة كاضحة حتى تككف أكثر إقناعا إذ يجب فيميا دكف الحاجة إلى بذؿ جيد زائد 

مف المتمقي، كما ك يشترط في التكعية حتى تككف أكثر فعالية، المكضكعية ك عدـ التحيز أك الانطلاؽ 

مف أفكار ذاتية أك مسبقة في التعامؿ مع الجميكر ك التي يمكف أف تقؼ في مسار التكعية ك تمنع 

 .المرسؿ مف الكصكؿ إلى أىدافو

 ك تظير خاصة في الحملات الإعلامية العامة ك الدعائية  لكنيا غير مؤثرة في :المرحمة الثانية

الاتصاؿ الإعلاني فيي تنص عمى إدراؾ أف التكعية لا تمبي الغرض لكحدىا فيي تبيف مخاطر المكضكع 

كفكائده لكف التشريع يمعب دكرا ايجابيا في ممارسة نكع مف الضغط عمى المتمقي مف اجؿ مسايرة المرسؿ 

 .فيما يدعكا إليو

كىي مرحمة التتبع إذ لا بد لممرسؿ أف يعرؼ أيف كصؿ مف أىدافو كحسب مايقكؿ : المرحمة الثالثة

فاف نجاح عممية الإقناع ك التأثير المرتبط بالمتابعة كالمراقبة لمعممية ككؿ لاف الإنساف  " ميشاؿ لكني"

بحاجة إلى التذكير كالتأكيد باستمرار حتى في أمكره اليكمية البسيطة ، إف عممية المتابعة عمى المرحمة 
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السابقة نجد مكانيا في الاتصاؿ الإعلاني فيي تمكف المرسؿ مف مكاصمة بث رسائمو أك إلغائيا استبداليا 

 1.بأخرل

 :غير أف النظرية يتخمميا عدد مف النقائص لعؿ أبرزىا 

لا تنسحب ىذه النظرية عمى كؿ فئات المجتمع خاصة الفئات غير المعنية بالقاعدة القانكنية 

كالأطفاؿ مثلا كذلؾ نظرا لمحدكدية إدراكيـ لمعاني السمطة كالعقاب ك عكاقب القكاعد القانكنية ك بالتالي 

 .لا تشكؿ لدييـ حافزا أك دافعا عمى الاقتناع بفكرة معينة

ىناؾ تضاد حاصؿ يف عممية الإقناع كعممية تقكـ بتعديؿ السمكؾ أك تغييره بشكؿ تمقائي ك تابع 

مف إرادة الفرد ، ك بيف تعديؿ السمكؾ أك تغييره عف طريؽ قكة خارجة عف إطار النفس ك المتمثمة في قكة 

 .القانكف

 :الإسقاط النظري

تـ استخداـ نظرية التاءات الثلاثة لتسييؿ التحكـ في مختمؼ خطكات كنتائج الدراسة بدكر 

 .الحملات الإعلامية الإذاعية كدكرىا في التكعية الصحية بفيركس ككركنا

تعد إذاعة كلاية تيسمسيمت فاعمة في التأثير في جميكر السائقيف فيي تيدؼ إلى تحقيؽ الإقناع         

 .ك التكعية

اىتمت ىذه النظرية كبشكؿ كاضح بعنصر التكعية ،كىك العنصر الذم برز في دراستنا ىذه مف 

خلاؿ المجيكدات التي قامت بيا إذاعة كلاية تيسمسيمت المتعمقة ببرامج الحملات التكعكية في محاكلة 

التقميؿ مف خطر الإصابة ك تأثيرىا عمى الجميكر ، كبالتالي فقد ساعدتنا ىذه النظرية في الإحاطة 

بجكانب ىذه الدراسة فيما يتعمؽ بتحميؿ النتائج كالمحاكر الخاصة بالدكر الذم تمعبو الإذاعة في ترسيخ 

 .التكعية لدل سائقي سيارات الأجرة بكلاية تيسمسيمت
                                       

 201-200 ،ص 2015 دار أسامة لمنشر ك التكزيع ، الأردف ، عماف ، "نظريات الاتصال " بساـ عبد الرحماف مشاقبة -1
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التعميمية ،التكعكية ،التثقيفية عاملا فاعلا في , تعد كسائؿ الإعلاـ بمختمؼ كظائفيا الإخبارية 

عف طريؽ كسائط ككسائؿ مساعدة    لمجميكر المستيدؼ في شتى المجالاتثإعطاء شكؿ كتصكر الأحدا

كيعد الاتصاؿ الاجتماعي ذلؾ النكع مف  (الاتصاؿ الاجتماعي ، الحملات الإعلامية ، الإذاعة)

فيك يساىـ في تعزيز المعرفة مف  إلى تحقيؽ التكعية كالإرشاد الاتصالات الذم ييدؼ بالدرجة الأكلى

 المكاطنيف ميما اختمفت مستكياتيـ إدراؾخلاؿ إقامة كتصميـ حملات تكعكية صحية تيدؼ إلى زيادة 

التعميمية لمتعامؿ مع الكثير مف القضايا البارزة ك المطركحة كىناؾ بعديف مف أبعاد الاتصاؿ الاجتماعي 

إلى الحملات  ييدفاف إلى تكعية المستقبؿ لتغيير سمككو ألا كىما البعد الصحي كالاجتماعي ،إضافة

إلى خدمة المجتمع  كالصالح العاـ مف اجؿ محاربة الآفات  الإعلامية كالتي تيدؼ ىي الأخرل

الاجتماعية الضارة ك المساىمة في تبني السمكؾ  الصائب ك السميـ كلتحقيؽ ىذه الأىداؼ لا بد لمحملات 

أساليب خاصة لتحقيؽ التأثير ك مف بيف ىذه الأساليب الاتصاؿ الشخصي الذم مف خلالو يتشارؾ الفرد 

إلى الاتصاؿ الجماىيرم الذم  أفكاره ك آرائو مع الغير عف طريؽ مقابلات، ندكات، اجتماعات ،إضافة

كتكمف أىمية كؿ مف  يقكـ بنشر رسائمو عبر التمفزيكف ، الإذاعة ، الصحافة كغيرىا مف الكسائؿ الأخرل

الحملات الإعلامية كالاتصاؿ الاجتماعي في تفسير كشرح كتعديؿ السمكؾ السمبي كتعزيز الركابط 

الايجابية  كتساىـ في ربط الفرد بالمجتمع بالتالي تصبح مصمحة الفرد مف مصمحة المجتمع مف خلاؿ 

تبني السمكؾ الأصح كالعمؿ بو عمى أكمؿ كجو كىذا ما حاكلنا التطرؽ إليو في ىذا الفصؿ الذم يضـ 

. ثلاثة مباحث كؿ مبحث ثلاثة مطالب 
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الاتصال الاجتماعي : المبحث الأول 

مفيوم الاتصال الاجتماعي :الأول المطمب

يعرؼ الاتصاؿ الاجتماعي عادة بالاحتكاؾ المتبادؿ بيف الأفراد بعضيـ مع بعض،ىذا الاحتكاؾ "

ىك نكع مف التعارؼ الاجتماعي يتـ عف طريؽ كسائؿ الإعلاـ التي تتكلى تعميؽ الصلات الاجتماعية 

 المؤسسات أك الجماعات  أكك تنميتيا  فعندما تقدـ الصحؼ كؿ يكـ أخبارا اجتماعية عف الأفراد

 الأفراد مف مكاليد كزيجات ك أخبار الاجتماعية ك الثقافية فأنيا بذلؾ تككف صمة كصؿ يكمية تنقؿ أخبار

الأحزاف مف كفيات ك فشؿ ك خسارة،كليست صفحة الكلادات ك الكفيات ك الشكر بصفحة  عابرة كغير 

 1"إنيا كسيمة للاتصاؿ الاجتماعي اليكمي بيف جميع فئات الجماىير بؿ ميمة في الصحؼ ،

كثيرا ما يشار إلى الاتصاؿ الاجتماعي عمى انو تبادؿ المعمكمات ، فالاتصاؿ لا يعني الإعلاـ 

نما يعني الإقناع أم تغيير أراء ك سمكؾ الآخريف ،كيتـ الرككف إلى الاتصاؿ الاجتماعي  كالاستعلاـ فقط كا 

كمما دعت الحاجة إلى البحث عف التغير لفائدة إصلاح المجتمع ككؿ ،فالاتصاؿ يصبح اجتماعيا عندما 

يبحث عف تغيير كتعديؿ لصالح المجتمع برمتو ،عندما يجيب إلى تطمعات كمصالح أعضاء ىذا المجتمع 

كيصبح اتصالا اجتماعيا عندما  (معالجة المشاكؿ الاجتماعية ،تركيج قيـ إنسانية): في مسائؿ تيمو مثؿ

يككف ىدفو الأكؿ تصحيح سمككات اعتبرت مجحفة بالقدر الكافي لتبرير عممية جماعية فيسمح بذلؾ 

بجذب مكافقة اكبر عدد ممكف لمقياـ بميمة مشتركة فيي تدفع كؿ فرد لأخذ حصتو مف المسؤكلية لخدمة 

 2المجتمع 

                                       

. 43،ص2013دار الأياـ لمنشر ك التكزيع ،عماف، الأردف، "نظريات الاتصال و الإعلام الحديث"كنعاف عمي عبد الفتاح- 1
. 18،ص2014،دار ىكمة لمنشر ك التكزيع ،الجزائر ، "الاتصال العمومي أسس و تقنيات"نبيمة بكخبزة- 2
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 تغيير إلى الاتصاؿ الاجتماعي ىك احد أنكاع  الاتصاؿ الذم ييدؼ أفكمف خلاؿ ذلؾ نستنتج 

كتصحيح السمككات نحك خدمة المجتمع بيدؼ التقميؿ مف المشاكؿ الاجتماعية كتغيير مسارىا نحك 

. الأفضؿ 

 البعد الاجتماعي و الصحي للاتصال الاجتماعي: المطمب الثاني

: ـــ البعد الاجتماعي 1

يرتبط الاتصاؿ العمكمي ارتباطا كثيقا بالقضايا كالمشكلات الاجتماعية بحيث أصبح مف "

 تتـ دراية الاتصاؿ العمكمي في الإطار الاجتماعي الكاسع لما لو مف تأثير اجتماعي قكم أفالضركرم 

 ،كلمدكر الحاسـ الذم يقكـ بو في عممية التغيير الاجتماعي إلى درجة دفعت الكثير مف الباحثيف إلى

ميكانيزمات الاتصاؿ   يركز عمى مبادئ كأف كؿ تحميؿ لمتغير الاجتماعي لا بد أفالتأكيد عمى 

 تغييره انطلاقا مف الفيـ الكامؿ لمقكل النفسية أكالعمكمي، حيث يركز ىذا الأخير عمى تعديؿ السمكؾ 

الضركرية التي تقكد السمكؾ الإنساني بدراسة تككينو النفسي ك الاجتماعي ك الحضارم في محاكلة بتدعيـ 

 .الأفكار

كالاتجاىات كتغييرىا لإحداث التغيير المستيدؼ في الجميكر المستيدؼ كالذم يبدأ مف التنشئة 

الاجتماعية التي تعتبر الكسيمة التي يتحقؽ بيا ربط الفرد منذ صغره بمجتمعو عف طريؽ تعميمو كؿ القيـ 

دماجو في جماعتو سكاء كانت عائمة اك أصدقاء اك كطف  1. "كالرمكز كالمعايير الاجتماعية كا 

: ــ البعد الصحي 2

 البعد الصحي للاتصاؿ العمكمي نشاط اتصالي يقكـ مف خلاؿ مختمؼ كسائؿ الإعلاـ أف"

 التقميؿ مف السمككات السمبية ،سكاء أكييدؼ إلى تدعيـ السمككيات الصحيحة الايجابية كمحاكلة المنع 

 الجماعات حيث يتـ ذلؾ مف خلاؿ التأثير عمى المعتقدات كالاتجاىات    أككاف ذلؾ عمى مستكل الأفراد
                                       

 .78 ، ص2014،دار أسامة لمنشر ك التكزيع ،عماف ، الأردف،01،ط"(العمومي)الاتصال الاجتماعي " عميرات أماؿ1
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السمككات ، فالتكعية الصحية ىي اليدؼ الأساسي للاتصاؿ العمكمي ذك البعد الصحي ، حيث محكره 

 مستكل مف الرعاية الصحية   أعمىالإنساف الذم يستطيع عف طريؽ إحساسو بالمسؤكلية كالكصكؿ إلى

كيتحقؽ ذلؾ عف طريؽ التثقيؼ الصحي الذم يعتبر تضييقا لمفجكة بيف المعرفة الصحية كالسمكؾ 

 1.الصحي

أىمية الاتصال الاجتماعي :الثالث المطمب

إلى الحاجة إلى الاتصاؿ الاجتماعي   تراكـ الآفات كتعقد المجتمع كازدياد تخصصاتو أدلأف

أكثر مف أم كقت مضى مف اجؿ التكعية كالشرح كالتفسير حيث لا بد ليذا النكع مف الاتصاؿ ، فيك 

يربط المجتمع الفرد بمجتمعو منذ الصغر عف طريؽ الرمكز، القيـ كالمعايير الاجتماعية ميما كاف نكعيا 

فيي المسار الذم يتحقؽ مف خلالو انتماء الفرد إلى الجماعة كبالتالي تكييفو  (الأصدقاء،الكطف,العائمة)

المحيط الاجتماعي الذم يكجد فيو حيث تعد العائمة المدرسة الاجتماعية الأكلى التي تعمـ الطفؿ  في

أنماط الحياة ، ثـ المدرسة  كىي المجاؿ الاجتماعي الثاني الذم يحتؾ بيا الطفؿ بعد العائمة ،يكتسب مف 

خلاليا أنماط جديدة لمتفكير كالسمكؾ حيث تستعمؿ المدرسة أىـ كسيمة إعلامية كتعميمية كىي الكتاب 

المدرسي يمقف الطفؿ عبره قيما كمعايير كمفاىيـ مجتمعو الذم ينتمي إليو كيتعمـ مجمكعة مف المبادئ 

 2.تحدد دكره كنمط سمككو اليكمي

 للاتصاؿ الاجتماعي أىمية في مجاؿ التكعية كالإرشاد كىك تكظيؼ أفمما سبؽ ذكره نستخمص 

المعمكمات اليامة لمجميكر مف اجؿ ممارسات أفضؿ كتعزيز الركابط ذك الطابع الايجابي بيدؼ تغيير 

                                       

. 91، ص  السابؽنفس المرجع ،(العمومي ) الاتصال الاجتماعي "أماؿ عميرات- 1
صحيح البخارم "أسس و قواعد إستراتيجية الاتصال الاجتماعي العمومي من خلال الحديث النبوي الصحيح" أماؿ عميرات- 2

-03،2011نمكذجا ،رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ، قسـ عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ،جامعة الجزائر
. 67،ص2012
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مشاركة الاتجاىات في  إلى السمكؾ الإنساني كتعديمو في الاتجاه المرغكب فيو مف قبؿ المعنييف بالإضافة

. خدمة الصالح العاـ كتحقيؽ الأىداؼ المرجكة فيي التي تساعد عمى اكتشاؼ نقاط القكة ك الضعؼ

الحممة الإعلامية : المبحث الثاني 

مفيوم الحممة الإعلامية : الأول المطمب

تعد الحممة الإعلامية مف الأنشطة الاتصالية كالإعلامية الميمة التي تعددت كتباينت كجيات 

بشأنيا كذلؾ كفقا لاختلاؼ الكظائؼ التي تؤدييا الحملات الإعلامية مف  النظر حكؿ كضع مفاىيـ محددة

فضلا عف اختلاؼ خصائصيا كتعدد  جية  كتعدد أىدافيا التي تسعى لتحقيقيا مف جية أخرل

 1.عناصرىا

 سمكؾ أك فكرة أك خدمة معينة أكىي مجمكعة مف الجيكد الإعلامية المتكاممة الخاصة بسمعة 

 2.بمكضكع أك ترتبط بفكرة مشتركة  خلاؿ فترة زمنية محددة كالتي تحتكم عمى عدة رسائؿ إعلامية

نشاطات مقصكدة لمتأثير في معتقدات كاتجاىات كسمكؾ الآخريف :"بأنيا يعرؼ بيسمي الحممة الإعلامية

 مفيكـ إعادة التشكيؿ يعد مف أىـ أفإعلامية تؤثر في الجميكر ،ك استمالة عف طريؽ استخداـ أساليب

 عمى مستكل أنماط أكالسمات التي تميزىا كنشاط اتصالي سكاء كاف ذلؾ  عمى مستكل البناء الاجتماعي 

 3.الحياة الفردية 

 جميع الحملات الإعلامية تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ اجتماعية مقبكلة تقكـ بيا أفنستخمص 

. كسائؿ الإعلاـ الجماىيرية عف طريؽ مؤسسات تسعى لخدمة  المجتمع ك ليس المصالح الخاصة
                                       

دراسة حكؿ قافمة )الحملات الإعلامية و دورىا في التوعية الصحية لممرأة أثناء موسم الحج "بكسعيد رندا الحاج سالـ عطية - 1
مجمة المكاقؼ لمبحكث ك الدراسات في المجتمع ك التاريخ عدد كمية العمكـ الإنسانية   كالحضارة (الديكاف الكطني لمحج ك العمرة 

 79 ص 2019 -03جامعة الجزائر _كمية عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ –جامعة ثميجي الاغكاط –الإسلامية 
- نحك تصميـ حملات إعلامية تطبيقية جامعة بكضياؼ)"الحملات الإعلامية في مكافحة مظاىر انحراف الشباب"ليمى فقيرم - 2

. 10ص2017-الجزائر–المسيمة 
 . 12،ص2014دار المجد لمنشر ك التكزيع ، عماف،"إدارة الحملات الإعلامية"عمي كنعاف  عبد الفتاح - ػ3
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رسائل الحملات الإعلامية :المطمب الثاني 

تتضمف ىذه المرحمة تقديـ رؤل محددة حكؿ مضمكف رسائؿ الحممة كتحديد ماىية الشكؿ الذم 

 تتكافؽ رسائؿ الحممة مع تحقيؽ اليداؼ المحددة لمحممة الإعلامية ،حيث أف تظير بو ،عمى أفينبغي 

يعد ناء الرسائؿ الإعلامية احد التحديات الأساسية التي تكاجو مصممي الحملات الإعلامية ، فمف جانب 

 المعمكمات إدراؾ يتناسب مضمكف الرسالة مع مستكل الجميكر المستيدؼ مف حيث قدرتو عمى أفلا بد 

 تؤثر تمؾ المعمكمات في الجميكر أفالمتضمنة في الحممة ك كيفية التعامؿ معيا ،كمف جانب أخر ينبغي 

بدرجة أكثر عمقا ك مف ثـ تتحقؽ الاستجابة المطمكبة لمرسالة الإعلامية ،بما يؤدم إلى تغيير اتجاىاتيـ 

 1.نحكىا ،بؿ كاحتفاظيـ بأجزاء مف الرسالة في ذاكرتيـ حكؿ مكضكع الحممة

، الجاذبية ،  ،الدقة كالبساطة تحتاج الحممة في صياغة رسائميا إلى بعض المنطمقات الأساسية

لاف عممية الإقناع تستمزـ التكافؽ مع مستكل الجميكر المستيدؼ،كتمتاز ىذه الرسائؿ بأسمكب سيؿ 

  2.كبسيط كمفيكـ مف جميع الفئات الاجتماعية

 رسائؿ الحملات الإعلامية التي تعرضيا كسائؿ الإعلاـ أفمف خلاؿ ما سبؽ ذكره نستخمص 

بشكؿ كاسع تحقؽ التأثير المطمكب إذا تناسبت مع خصائص الجميكر المستيدؼ،ك يجب إجراء اختبار 

. عمى ىيكؿ الرسالة كتصميميا لمعرفة مدل جاذبيتيا كتأثيرىا عمى الجميكر المستيدؼ

 
                                       

. 210ؤية مستقبمية لنمكذج تفاعمي، جامعة الممؾ سعكد،د،س،صر"الحملات الإعلامية عبر الإعلام الجديد"ػحناف احمد سميـ1
دراسة نقدية لحممة جمعية كافؿ اليتيـ بكلاية غيميزاف،مجمة العمكـ ،"دور حملات التسويق الاجتماعي في تثمين القيم"مصطفى بكعقؿ2

. 189،ص2019،جامعة الاغكاط ،الاغكاط،مام07،المجمد30الاجتماعية ،العدد
 
 



  الحملات الإعلامية في إطار الاتصال الاجتماعي:                                       الأولالفصل
 

33 
 

خطوات إعداد حممة إعلامية : المطمب الثالث

: لإعداد حممة إعلامية يجب عمى القائميف بيا إتباع المراحؿ التالية 

،  طبيعتو ماىي مظاىره؟ تاريخو،تطكره، أسبابو، أثاره،: كيتـ فيو التعريؼ بالمشكؿ  :ـــ تحديد المشكل1

 .علاقتو بالمشاكؿ الأخرل

 يجب فيـ خصكصيات الجميكر المقصكد ىذه الحممة ،احتياجاتو، :ــــتحديد الجميور المستيدف2

عاداتو، قيمو، تعرضو لكسائؿ الإعلاـ ، فيذا يعد ضركريا في أية حممة ك يتـ ذلؾ عبر  رغباتو،

  :فخطكتي

كتقكـ عمى معرفة الفئات الاجتماعية التي يمسيا المشكؿ مف حيث معرفة  :أــ دراسة الجميور

. مستكياتيـ التعميمية كالثقافية مشاكميـ، اتجاىاتيـ، احتياجاتيـ، رغباتيـ أرائيـ،معتقداتيـ،

 اختيار أك يجب انتقاء إذتعد دراسة التمثيؿ حجر الزاكية في دراسة الجميكر ،:ب ــ تصنيف الجميور

 .عينة تمثيمية لمجميكر لمتكصؿ إلى نتائج مممكسة تعكس مميزات كخصائص الجميكر المستيدؼ 

      تعديؿ  أكالإبقاء ،أحداث الذم يراد الكصكؿ إليو؟ ىؿ يراد  يككف بتحديد ما :الأىداف  ــــ تحديد3

أىداؼ قصيرة المدل؟ ىؿ المشكؿ مستمر   مكاقؼ؟ ىؿ يراد الكصكؿ إلى أك تغيير سمككاتأكتعديـ ، أك 

 دائـ يحتاج إلى حممة إعلامية مستمرة تتطمب متابعة ؟ك

دراسة الميزانية عممية ميمة جدا لأنو مف  دكف مكارد يستحيؿ كضع مخطط  : ـــ  دراسة الميزانية4

للاتصاؿ الاجتماعي فعممية البحث تتطمب إمكانيات مادية ك بشرية كذلؾ الإنتاج التقني لمكسائؿ حسب 

اخذ المناظر، تركيب الصكر، التكضيح ،الرسـ ،الفكاىة،المكسيقى،النص )نكع الكسيمة الإعلامية 

 1.(الخ...

                                       

 .137_136،ص2005،دار ىكمة لمنشر ك التكزيع ،الجزائر،01ج"الوسيط في الدراسات الجامعية" الطاىر بف خرؼ الله 1
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الإعلامية عمى  الإستراتيجيةأك يتكقؼ اختيار الكسيمة  : ـــ اختيار و انتقاء الوسيمة الإعلامية5

خصائص الرسالة ، الجميكر المستيدؼ  المشكؿ المراد حمو ، بمعنى أخر كفقا لأىداؼ المخطط 

الاتصالي ، ك ىناؾ تنكع في الكسائؿ الإعلامية التي يمكف استخداميا في الحملات الإعلامية لنقؿ 

كبالتالي فاف اختيار التمفزيون السينما ، الممصقات ،  الصحافة المتخصصة ، الإذاعة:الرسائؿ مثلا 

 الكسائؿ الإعلامية التي تستخدـ، تقسيـ أكالكسيمة الإعلامية ىي قرار استراتيجي يتضمف انتقاء الكسيمة 

 .الميزانية بيف مختمؼ الكسائؿ المنتقاة

: الرسالة   ـــــ إعداد و تصميم و إنتاج6

 تككف الرسالة محددة قصيرة معبرة ك بصيغة مقبكلة لدل أفتتكقؼ خطكات ىذه المرحمة عمى 

: المكاطنيف كالمستعمميف كتعتمد عمى

التخكيؼ ، الفكاىة ، التغزؿ 

 :ــــ الحممة الإعلامية في الزمن 7

  يعمـ في أم كقت يككف المتمقي أكثر تمقائيا ك تقبلا لرسالة دكف أخرلأفيجب عمى المرسؿ 

 .(الربيع ، الصيؼ، الخريؼ،الشتاء)فالسنة متككنة مف  أربعة فصكؿ لكؿ منيا مكاضيع تناسبو 

التعرض المتكاصؿ ، التعرض المتقطع، التذكر كالمقارنة بيف الكسائؿ )إلى مدة حياة الرسالة إضافة

 .)الإعلامي

:  ــــ الاختبار الأولي 8

كيتمثؿ اليدؼ الجكىرم للاختبار الأكلي في تحديد قالب الاتصاؿ الأكثر فعالية ك الأكثر عقلانية 

الجذب، الفيـ )مف بيف العديد مف قكالب الاتصاؿ التي يمكف استخداميا في الحممة الإعلامية مف خلاؿ 

. (القبكؿ ،الاشتراؾ الذاتي، الإقناع 
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:  ــــ التقييم9

 الحملات الإعلامية لا تتكقؼ أبدا ، بؿ بالعكس تتابع كتستمر كبفضؿ تقييـ الحممة الإعلامية إف

 فاف التقييـ ىك الدرس إذف، يمكف تحديد مكاطف الضعؼ كالأخطاء كالغمطات في البرنامج المتبع، 

. 1كأكثر فاعمية إعداد المستخمص مف الحممة السابقة كىك قاعدة انطلاؽ لحممة لاحقة أحسف

كمف خلاؿ ما سبؽ نستخمص اف نجاح الحممة الإعلامية يستند عمى مؤشرات ك خطكات تستمزـ 

إلى الجدية ك العمؿ المكثؼ مف خلاؿ  متابعة كؿ مرحمة مف مراحؿ التخطيط ك انجاز الحممة، إضافة

 , 2(الجميكر، الرسالة ، الكسيمة ، الأىداؼ )الحصكؿ عمى معطيات دقيقة حكؿ خصائص

 وسائل الحملات الإعلامية:الثالث المبحث

الاتصال الشخصي : الأول المطمب

يقصد بيذا النكع الاتصاؿ الشخصي بيف مرسؿ ك مستقبؿ ك ىذه العممية تحدث يكميا مثؿ 

حيث يقكـ المرسؿ بنقؿ , الاتصاؿ عف طريؽ الياتؼ أك الخطب أك المحادثة الشخصية أك مقابمة فردية

فقد تـ تطكير , أك اتجاه أك مشاعر إلى المستقبؿ بيدؼ التأثير في شخصيتو كيمكف عرض ىذا النكع فكرة

يمكف تطبيقيا عمى أم مكقؼ ,ىذا النمكذج كأصبح صالحا لممساعدة في إقامة نظرية رياضية للاتصاؿ 

 3. يتعمؽ بنقؿ المعمكمات

: الاتصال الشخصيأساليب 

حيث تحضرىا أعدادا كبيرة مف ,  تكتسب ىذه المؤتمرات الصفة الجماىيرية: المؤتمرات الشعبية- أ

جماىير الشعب ك قادة الفكر كالرأم ككذا القيادات السياسية كالمؤتمرات كسيمة ىامة للاتصاؿ المباشر 

. بالجماىير
                                       

 .152ػػ150،صالمرجع السابؽ "  الطاىر بف خرؼ الله-1
 
.                                                                                                                                      ، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع 61 ص 2012 ، عماف 1 ، طميارات الاتصال في الخدمة الاجتماعية" نجلاء محمد صالح 3
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صكرة مصغرة لممؤتمرات الشعبية ك تضـ في الغالب قادة الرأم ك الفكر كالتخصصات :  الندوات- ب

. المختمفة

كيتـ مف خلاليا عرض , ىي التي تتـ بيف المسؤكليف ك عدد محدكد جدا مف الجماىير: الاجتماعات_ ج

. المشكلات كالصعكبات التي تكاجو الجماىير

أك تتـ بيف المكاطف , ىي المقابلات ك المقاءات الشخصية التي تتـ بيف الأفراد العادييف : المقابلات- د

 1.العادم ك قائد الرأم

 الاتصال الجماىيري: المطمب الثاني

 إلىىك الاتصاؿ الذم يقكـ بتكصيؿ الرسائؿ التي تنقؿ الثقافة ك المعارؼ ك المعمكمات ك الترفيو،

جميكر عريض متبايف الاتجاىات ك الاىتمامات ،ك مختمؼ مف حيث المستكيات التعميمية ك الثقافية 

كالاجتماعية كالاقتصادية ك الخصائص الديمغرافية ، كلأفراد غير معركفيف لمقائـ بالاتصاؿ ،تصميـ 

الرسالة حيثما كانكا،في نفس المحظة ك بسرعة مدىشة ،كيتـ باستخداـ معدات ميكانيكية كالكتركنية 

 2.الخ...الصحؼ المجلات ،الكتب ،الإذاعة ،التمفزيكف ،الصحافة،السينما:مثؿ

: أساليب الاتصال الجماىيري

: ـ  المسرح1

يعد المسرح أداة مف أدكات الاتصاؿ بالجماىير،ككسيمة مف كسائؿ الثقافة المعركفة ،كالمسرح يجمع بيف "

 التشخيص ، الذم تقكـ بو جماعة مف الجماعات أكالمتعة الخاصة التي تتحقؽ مف الجمع بيف التمثيؿ 

                                       

 لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ ،قسـ عمكـ أطركحة"الاتصال الشخصي و دوره في العمل السياسي "جماؿ العيفة 1
 73،ص2008-2007الإعلاـ ك الاتصاؿ،جامعة الجزائر، بف يكسؼ بف خدة ،الجزائر،

 دار مجدلاكم لمنشر ك التكزيع ، عماف ، الأردف "استراتيجيات الاتصال و سياساتو و تأثيراتو" صالح خميؿ أبك إصبع2
 44،ص2010
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تستحضر حياتنا الداخمية كتشخصيا كأنيا كاقع حي كحاضر مشيكد ، تمعب فيو ادكار الإبطاؿ كادكار 

 1".الشيكد في كقت كاحد

:  ـ السينما 2

لكيس "كانت السينما أكؿ مف ظير ككسيمة اتصالية ،لقد أثارت الصكر المبكرة التي أنتجيا 

" داجير

كىي الاىتماـ بتحقيؽ الكىـ العميؽ ك الحركة بعرض الصكر عمى الشاشة ،فقد أجريت التجارب عمى ذلؾ 

 2.في السبعينيات كالثمانينيات مف القرف التاسع عشر

: ـ الصحافة3

كانت الناس قبؿ عدة سنكات يتحركف صدكر الصحيفة في الصباح حتى يتابعكا يركا صكر 

 كؿ منا يشاىد الحدث السياسي، كصكر الراديك، أصبحإلييا ليلا مف محطات  الأحداث التي استمعكا

 3.المعارؾ الحربية عمى اليكاء مباشرة

:  ـــــ الإذاعة5

إرساؿ ك استقباؿ الكممات ك الإشارات  الإذاعة كممة تطمؽ عمى الاتصاؿ بالراديك ،أم أما"

الصكتية عمى اليكاء لا سمكيا ،أم كؿ ما يبث عف طريؽ الأثير  باستخداـ مكجات كيركمغناطيسية 

،بإمكانيا اجتياز حاجز الأمية ك الحكاجز الجغرافية ك السياسية ك ربط مستمعييا المتباعديف برباط مباشر 

 4.ك سريع 

                                       

،عالـ الكتب لمطبع ك النشر ك التكزيع 02 ط"الاتصال الشخصي في عصر تكنولوجيا الاتصال "فؤادة عبد المنعـ البكرم1
. 64،ص005

الشركة الدكلية  لمطباعة ك النشر "الجماىيري الاتصال"، ادكيف امرل، فيميب أكلت ك آخركف ، ت، إبراىيـ سلامة إبراىيـ2
. 89ص2000التكزيع،د،ب،ك
. 79،ص2001،مكتبة دار زىراف، الاردف،عماف،"مقدمة وسائل الاتصال" راكاف عبد الكريـ حبيب3
. 121،ص2015الخمدكنية لمنشر ك التكزيع،الجزائر ، دار"تاريخ وسائل الاتصال و تكنولوجياتو الحديثة"صبطي  فؤاد شعباف،عبيدة4
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تعتبر الإذاعة كسيمة اتصاؿ قكية تستطيع الكصكؿ إلى مختمؼ الأفراد كالجماعات كالمناطؽ 

 الإذاعة الإذاعي عمى الصعكبات الطبيعية ك غير الطبيعية ك تزايد الاستماع إلى حيث يتغمب الإرساؿ

 أك الحالة الاجتماعية أك السف أكفأصبح سمكؾ  اتصالي شائع بيف العرب ، بغض النظر عف النكع 

 1.منطقة الإقامة اك الحالة التعميمية

 الإذاعة تعد مف أىـ كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم ك أىـ كسائؿ أفنستخمص مف التعاريؼ السابقة 

الحملات الإعلامية فقد كاف ليذه الأخيرة الدكر الأكبر في تنمية الكعي الصحي لدل المستقبميف ككنيا 

تتخطى كؿ الحدكد الجغرافية ك تصؿ إلى فئة كبيرة مف الجميكر باختلاؼ لغاتيـ ، مستكياتيـ الاجتماعية 

 التعميمية إضافة إلى جميع الفئات العمرية ك صنفت الإذاعة ككسيمة اتصاؿ رائجة في العالـ مف خلاؿ أك

 .الخ...قدرتو عمى التأثير الكجداني في المستمعيف عف طريؽ الكممات المسمكعة ، المكسيقى

: التمفزيون

ك الذم يعتبر ككسيمة اتصاؿ جماىيرية "عصر التمفزيكف" يطمؽ البعض عمى العصر الذم نعيشو

سمعية بصرية، تعتمد عمى الصكت ك الصكرة الممكنة المتحركة ،ك بدعـ استخداـ الصكت ك الصكرة 

الممكنة الرسالة التمفزيكنية أيا كانت إعلامية،إعلانية،تعميمية،ترفييية، فالرسالة التي يتمقاىا الفرد مف خلاؿ 

 2.حاستيف تثبت أكثر مف الرسالة التي يتمقاىا عف طريؽ حاسة كاحدة

                                       

  ،دار الفكر العربي لمنشر01ط" ،تطورىا،أفاتيا المستقبميةنشىتياوسائل الإعلام " عاطؼ عدلي العبد،نيى عاطؼ العبد1
. 15،ص2007التكزيع،القاىرة،ك
 .139،ص2008،دار الفكر العربي لمنشر ك التكزيع،01ط"نظريات الإعلام "حسف عماد مكاكم عاطؼ عدلي العبد2



  الحملات الإعلامية في إطار الاتصال الاجتماعي:                                       الأولالفصل
 

39 
 

الوسائل الالكترونية :الثالث المطمب

تعتبر كسائؿ الاتصاؿ الالكتركنية مف أىـ كسائؿ الاتصاؿ في العصر الحديث خاصة بعد زيادة 

 كىناؾ العديد مف الكسائؿ الالكتركنية 1.التقدـ العممي كالتكنكلكجي كاستخدامو في تمبية حاجيات الشعكب

: نذكر منيا

: ــ الانترنيت 1

كىي تعني الربط بيف عدة شبكات ،ك تشتمؿ الانترنيت عمى مجمكعة تتككف مف الملاييف مف 

الشبكات لتراسؿ المعطيات المختمفة الحجـ ك الخصائص ،ك ليذا فاف الانترنيت ليست شبكة كما ىك 

 2.الخ...شبكات خاصةكجامعية،   جيكية، إنما ىي ربط بيف عدة شبكات كطنية،, ع شائ

كتكمف أىمية ىذه الكسيمة في نقؿ الأخبار الصحيحة ك تزكيد المتمقيف بالعادات السميمة 

. المفركض تبنييا إضافة إلى نقؿ الإرشادات التي تمزميا المؤسسات الفاعمة

:  ــــ مواقع التواصل الاجتماعي 2

تعددت مسميات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ،فيناؾ مف يفضؿ استخداـ مصطمح شبكات "

التكاصؿ الاجتماعية ،كىناؾ مف يسمييا الكسائط الاجتماعية ، كتبرز كأىـ تطبيقات الانترنيت في 

السنكات الأخيرة،اجتذبت بفعؿ خصائصيا ملاييف المستخدميف مف شتى بقاع العالـ مف مختمؼ الأعمار 

 3. "كالفئات الاجتماعية كالتكجيات الفكرية كالمشارب الإيديكلكجية

فأصبحت ىذه الكسائؿ تحدث الصدارة فيي تتميز بسرعة انتشار أخبارىا ك مشاركة الجميع في 

. لذلؾ فيي الكسيمة الأفضؿ لنشر التكعية نظرا لسرعة العمؿ برسائمياكنشرىا 

                                       

. 251،ص2003مكتبة الانجمك مصرية لمنشر ك التكزيع،مصر،"وسائل الإعلام و التنمية الاجتماعية"شاىيناز محمد طمعت 1
. 21،ص2018دار الكتاب الحديث لمنشر ك التكزيع القاىرة ،"الالكترونية و التطبيقات الإعلامية الحديثة  الصحافة" بعزيز إبراىيـ2
مجمة طبنة لمدراسات العممية "مواقع التواصل الاجتماعي و التوعية الصحية من مخاطر فيروس كورونا "جماؿ الديف مدفكني 3

. 530،ص2020،الجزائر 03،كمية عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ،جامعة الجزائر 05الأكاديمية ،العدد
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:  ــ البريد الالكتروني3

تقكـ فكرة البريد الالكتركني عؿ تبادؿ الرسائؿ الالكتركنية،كالممفات كالرسكـ كالصكر كالأغاني "

أكثر كذلؾ باستعماؿ عنكاف البريد أك الخ ،عف طريؽ إرساليا مف المرسؿ إلى شخص ...كالبرامج 

الالكتركني لممرسؿ إليو بدلا مف عنكاف البريد التقميدم ، كيشبو صندكؽ البريد الالكتركني صندكؽ البريد 

 1. "التقميدم فمكؿ مشترؾ صندكؽ بريدم في عالـ الانترنيت

فتساعد ىذه الأخيرة في نشر المقالات ك المستجدات الخاصة بيذه الحملات الإعلامية فعمى 

. المتمقي الأخذ بيا ككنيا تمتمؾ مصداقية

 :الالكترونية   ــ البوابات4

خبارية كترفييية ذات شخصية مستقمة ، ك  تحكلت الصحافة الالكتركنية إلى بكابات إعلامية كا 

تحكلت الصحافة الالكتركنية إلى بكابات إعلامية تقدـ خدمات شاممة مييأة لمتنافس في البيئة الالكتركنية 

الأىمية المتزايدة لمصحافة الالكتركنية شجعت عمى ظيكر اتجاه ثاني مف ىذه الصحؼ يتمثؿ أف ،فيديك 

بمكاقع إخبارية الكتركنية تتخذ مظير صحيفة متكاممة مف حيث مف حيث المضاميف ك التسمية لكف 

تخضع لمنمط الالكتركني في التبكيب ك عرض المكضكعات ك أسمكب التحرير ،كىي صحؼ الكتركنية 

 2. محضة لا علاقة ليا بأم صحيفة كرقية

الخ  ...فيي بمثابة الصحؼ ك ىي عبارة عف كسائؿ مساعدة في مشاركة الإرشادات اك الأخبار 

. فبالتالي تعتبر كأسمكب مثالي مساعد لمحممة الإعلامية

 

 
                                       

 لمنشر ك التكزيع، الألمعيةالدار ,01ط ""تكنولوجيا الاتصال الحديثة المسائل النظرية و التطبيقية "  منصر ىاركف 1
. 168،ص2012الجزائر،

. 196،ص2014،بيركت،01دار الكتاب الجامعي لمنشر كالتكزيع،ط"الوظيفة الإخبارية لمبوابات الالكترونية" جميمة عبد الله خمؼ 2
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:  الفصل خلاصة

الإسياـ في تصميـ الحملات الإعلامية ك تكظيفيا في تنمية الكعي الصحي لدل أفراد إف 

المجتمع مف المكاضيع الميمة ،ػ ككف الصحة مف احد أكلكيات الناس فتفتقر معظـ الفئات العمرية مف قمة 

 مف ناحية المشكلات ك السمككيات السمبية ك تعتبر أكالمصادر   ضعفيا سكاء مف ناحية الكعي الصحي 

ىذه مف مؤشرات غياب الاتصاؿ الاجتماعي الذم يعرؼ بدكره في تكجيو الاتجاىات تكجييا ايجابيا ىادفا 

كسائؿ الاتصاؿ الشخصي،كسائؿ الاتصاؿ )كساىمت كسائؿ الحملات الإعلامية باختلاؼ أنكاعيا 

في نقؿ ىذه الاتجاىات ك العادات مستيدفة جميع شرائح المجتمع  (الجماىيرم،كسائؿ الاتصاؿ الالكتركني

في ل قد لعبت دكرا ىي الأخر(الإذاعة)إلى كسائؿ الإعلاـ عبر كسائميا المتعددة  بصفة عامة ، إضافة

جتمعترقية السمكؾ ك جعمو سمككا متحضرا يميؽ بالـ



 

 

 الإعلاميةالاتصال الاقناعي و ميارات القائم بالاتصال في الحملات :الفصل الثاني 

 تمييد

الاتصال الاقناعي و الحجاجي في الحملات الإعلامية : المبحث الأول 

الاتصال الاقناعي : المطمب الأول   

الاتصال الحجاجي : المطمب الثاني 

إستراتيجية الإقناع : المطمب الثالث

ميارات القائم بالاتصال و أساليب صياغة الرسالة في الحملات الإعلامية : المبحث الثاني 

تعريف القائم بالاتصال : المطمب الأول 

ميارات القائم بالاتصال في الحملات الإعلامية : المطمب الثاني 

خصائص القائم بالاتصال في الحممة الإعلامية : المطمب الثالث 

أساليب صياغة رسائل الحممة الإعلامية : المطمب الرابع 

خلاصة الفصل 
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 الآليات المساعدة  أكتحتاج الرسائؿ الإعلامية لكي تصؿ إلى الجميكر إلى مجمكعة مف الكسائؿ 

فيحتاج ىذا ( القائـ بالاتصاؿ أكالمرسؿ )المؤثرة مف اجؿ تحقيؽ الإقناع الايجابي ك مف بيف ىذه الكسائؿ 

 مينية لنجاح ىذه الرسائؿ  كتحقيؽ أكالأخير إلى مجمكعة مف الميارات ك الخصائص سكاء كانت ذاتية 

كالحجاجي كالخطابي فميذا النكع  فاعميتيا ، بالإضافة إلى إحداث الإقناع مف خلاؿ الاتصاؿ الاقناعي 

مف الاتصالات دكرا فعالا في تحقيؽ أىداؼ الحمالات الإعلامية ك الاتصاؿ الاجتماعي مف خلاؿ نقؿ 

. المعمكمات ك الاتجاىات الايجابية إلى الآخريف كمحاكلة جذب انتباىيـ  كتغيير أفكارىـ نحك ماىك اصح

 الإعلاميةالاتصال الاقناعي والحجاجي في الحملات  : الأولالمبحث 

الاتصال الاقناعي : المطمب الأول

رسالة إلى (سكاء كاف رجؿ إعلامي سياسي، محاميا كخطيب عف قصد )ىك تكجيو مرسؿ

سمككاتو ، كاستيداؼ بذلؾ أك بغرض إحداث تأثير كاضح عمى اتجاىاتو (فرد، جماعة، امة)ممتقي

 فكرة مقترحة كالتي  تدخؿ في إطار إما نقؿ ىذه الفكرة ك إثباتيا  أكإقناعو،ككسب تأييده لرأم معيف 

 1. تجديدىا كبعث الركح فيياأكتغييرىا كحمؿ أخرل عمى مرحمة الفعؿ 

صحيحة كما  بصكرة  كآخريف أخر إلى شخص مف كالأفكار كالمعاني المعمكمات نقؿ ىك عممية

  ىك أككالأفكار كالاتجاىات المعمكمات في الآخريف مشاركة أرادكا ما إذا الأفراد، يؤديو الذم لفعؿ اأنيا

                                       
النشر الجامعي الجديد لمطباعة ك النشر ك التكزيع،تممساف "الاتصال الاقناعي في فن الخطابة" محمد برقاف 1

. 74،ص2017الجزائر،
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المنطكقة  بالمغة ليس كاحد، فرد عمى مقتصرا كاف ما أكثر أك اثنيف بيف كتنشر تشيع التي العممية

 1.الجسد لغة كمنيا الاتصاؿ أساليب بجميع فحسب،إنما كالمكتكبة

 الاتصاؿ الاقناعي  ييدؼ إلى تحقيؽ مكضكع الإقناع كنقؿ أفنستخمص مف التعاريؼ السابقة 

شارات تحمميا القنكات  الإقناعية المستيدفكف تشكييا كحذفا الرسالة كتغيير كتحكيؿ الرسائؿ إلى علامات كا 

المختمفة ك اختيار الأساليب كالتقنيات الملائمة لتكصيؿ ىذه الرسالة إلى الجميكر  فتصبح كيانا اجتماعيا 

لمفرد ك الجماعة ك تحديد ردة فعؿ المستيدؼ ك مشاركتو في أفكاره كتكجياتو  معتقداتو  يعتمد عمى 

كما تمر عممية  ( ،المستيدؼ بالإقناع ، قنكات الاتصاؿ الإقناعيةالقائـ بالإقناع ،الرسالة )عناصر منيا 

 .الاتصاؿ الاقناعي بمراحؿ عديدة تحقؽ الأىداؼ المرجكة 

الاتصال الحجاجي :المطمب الثاني 

 صحة الرسالة المرسمة باستعماؿ حجج أكىك ذلؾ الاتصاؿ الذم ييدؼ إلى إقناع المتمقي بأىمية 

بينة تضمف ىذا الغرض كالسؤاؿ الذم يطرح نفسو ىك ىؿ الاتصاؿ الحجاجي يستعمؿ نفس عناصر 

 الاتصاؿ الحجاجي يتبع نفس أساليب أفالعممية الاتصالية ؟ كىؿ ىناؾ مخطط كاضح لو؟ كصحيح 

 التطبيؽ الأكلي لممحاججة يعكد إلى منذ ما بدا أفبقكلو " فيميب بكرتكف"العممية الاتصالية لأنو كما يؤكد 

 أصبح يعبر عف أرائو ، معتقداتو ، قيمو كيعمؿ كؿ ما في كسعو أفالإنساف يتصؿ كأفضؿ مف ذلؾ منذ 

. 2ليتقاسميا مع الآخريف أم بمعنى منذ أمد بعيد كىذا ما يعرفو عف الحيكاف

                                       
، ص 2010 السكيد، كالتكزيع، لمنشر ميديا فيشكف ط، ، ،دالإقناع مقاومة استباق :فاتح احمد فاطمة لسمك فنجاف  غانـ1

127. 
دراسة نظرية ، أطركحة " تطبيقات تقنيات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العمومية المتمفزة "  نبيمة بكخبزة 2

-03،2006مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه دكلة في عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ ،كمية العمكـ السياسية ك الأعلاـ،جامعة الجزائر
. 126 ،ص 2007
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 الاتصاؿ الحجاجي يعد كعنصر ميـ ككنو أسمكب مف أساليب أفنستخمص مف التعريؼ السابؽ 

حداث التأثير ، فمف خلاؿ  رسائؿ التي تعتمد عمييا الحملات الإعلامية فكلاىما ييدؼ إلى الإقناع كا 

الاتصاؿ الحجاجي يستطيع الفرد التعبير عف أفكاره ك أرائو كمعتقداتو فيك محاكلة إقناع المتمقي بأىمية 

 .الرسائؿ كضركرة العمؿ بيا 

 : 1وفي مايمي مخطط لعممية الاتصال الحجاجي

رأي              

     

 

 

 

إستراتيجية الإقناع :المطمب الثالث 
 ىذه الإستراتيجية تقكـ عمى معيار الغرض مف الخطاب، كعندما يككف الغرض مف الخطاب إف

 يككف عمى كفؽ إستراتيجية الإقناع  أفىك تحقيؽ الإقناع لدل المرسؿ إليو فاف شكؿ الخطاب يقتضي 

تستعمؿ ىذه الإستراتجية مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ المرسؿ النفعية عمى اختلاؼ طبيعتيا ، مجالاتيا  فيناؾ 

استراتيجيات يستخدميا المرشحكف للانتخاب لإقناع الناس ببرامجيـ ، كسياستيـ، كتعتمد إستراتيجية 

الإقناع عمى مسكغات مف خلاؿ تأثيرىا في المرسؿ إليو ك تعديؿ ميكلو كاتجاىاتو إضافة إلى الدكر الذم 

تقكـ بو في زيادة التفاعؿ بيف المرسؿ كالمرسؿ إليو بما تتطمب مف حجج كأدلة كالحاجة إلى إقناع 

المخاطب بما يريده المرسؿ كتيدؼ  ىذه الإستراتيجية إلى تحقيؽ الأىداؼ التربكية عف طريؽ تكليد 

                                       
.120.، ص 06،2016العدد"،مجمة المدكنة ، جامعة المدية  "من الاتصال إلى الحجاج مقاربة اتصالية"رابح بالقاسي 1

مرسل الخطيب        
مخاطب متمقي 

 

حجة      

argument 
 contexteسياق الاستقبال       
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سمكؾ معيف ، فيي تتميز بشيكعيا في أكساط كثيرة كمكاقؼ حياتية كثيرة فيناؾ  أك القناعة بعمؿ معيف

 1. حاجة إلى استخداميا في الأسرة ، كالمدرسة ، المجتمع ، الدكلة

إستراتيجية الإقناع تيدؼ إلى التأثير في سمكؾ المرسؿ إليو أف نستخمص مف التعاريؼ السابقة 

 مف  الإقناعيةبيدؼ تغيير العادات كالسمكؾ كمحاكلة الإقناع ، كيمكف استخدـ آليات خاصة بالإستراتيجية

قناع المخاطب بو  فالخطيب بحاجة إلى إقناع المخاطب بما  بينيا ألفاظ التعميؿ ، كصحة الخطاب كا 

يريده المرسؿ فالحملات الإعلامية تعتمد في مشاركة رسائميا ك مضامينيا عمى إستراتيجية الإقناع  مف 

 .خلاؿ اعتماد المخاطب عمى ىذه الإستراتيجية لإقناع المتمقي بأفكاره ك محاكلة التأثير فيو

ميارات القائم بالاتصال وأساليب صياغة الرسائل الإعلامية : المبحث الثاني 

تعريف القائم بالاتصال في الحملات الإعلامية : المطمب الأول
             مجمكعة مف الأفراد كقد يككف مؤسسة أككيقصد بو صانع الرسالة كقد يككف ىذا المصدر فردا 

 المصدر أفشركة كثيرا ما يستخدـ المصدر بمعنى القائـ بالاتصاؿ غير انو ما يجدر التنكيو إليو ىنا أك 

 القائـ بالاتصاؿ ىك قارئ النشرة إلى أفليس بالضركرة ىك القائـ بالاتصاؿ ، فبينما يذىب باحثكف 

يكسع البعض الأخر مفيكـ القائـ بالاتصاؿ فيرل انو كؿ مف يشارؾ في الرسالة في الرسالة " المذيع"

 2. بأخرل أكبصكرة 

ىذه ) ىك الشخص الذم يبدأ الحكار بصياغة أفكاره في رمكز تعبر عف المعنى الذم يقصده أك

 ، فإذا نجح المرسؿ في اختيار (الرمكز تككف الرسالة التي يكجييا القائـ بالاتصاؿ إلى جميكر معيف

                                       
 154،ص2007، دار المناىج لمنشر ك التكزيع ،عماف ،ميارات الاتصال المغوي و تعميميا" محسف عمي عطية 1
 131،ص2015دار أسامة لمنشر ك التكزيع،الأردف، عماف،"نظريات الاتصال" بساـ عبد الرحماف مشاقبة2
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الرمكز المناسبة لمتعبير عف فكره تعبيرا صحيحا كدقيقا ككاضحا ، يككف بذلؾ قد كضع قدمو عمى الطريؽ 

 1.الصحيح

 القائـ بالاتصاؿ يعد حمقة ميمة مف حمقات الرسالة الإعلامية أفنستخمص مف التعاريؼ السابقة 

 ىك الذم أكبالنسبة لمحملات الإعلامية ، فيي ما يقد لممتمقي بعد تدقيؽ كاختبار كصياغة ما سيتـ نشره ،

يقكـ بنقؿ المعمكمات كتقديميا عف طريؽ مياراتو الشخصية إلى الجماىير بكاسطة كسائؿ  ىدفو الرئيسي 

الخ، إلى الآخريف كالتأثير فييـ بكاسطة إمكانياتو ...نقؿ المعمكمات،الأفكار ،الأحاسيس ،المشاعر 

. كمياراتو كتكجياتو ك قدراتو في الإقناع في الطرؼ الأخر في المكضكع المعالج كزيادة فعاليتو

ميارات القائم بالاتصال في الحملات الإعلامية : المطمب الثاني 
 يتكفر عمييا المصدر حتى يككف أكثر إقناعا ك تأثيرا عمى أفكىي مجمؿ الكفاءات التي يجب " 

ميارة الكتابة، ميارة القراءة، ميارة : الجميكر المستيدؼ ، إذ تحدد في خمسة عناصر أساسية ىي

ميارة التحدث ىي مدل قدرة القائـ بالاتصاؿ عمى اكتساب  الاستماع  ميارة التحدث ككزف الأمكر،

المكاقؼ الايجابية عند اتصالو بالآخريف  كيتككف مكقؼ الحديث دائما مف مكقؼ المتحدث الذم يحاكؿ 

المعرفة ، الإخلاص :  طرح معيف كىناؾ أربع عناصر أساسية لمحديث المؤثر كىيأكنقؿ فكرة معينة 

 2. "الحديث، الممارسة

كىي ضركرة معرفة المكضكع قبؿ التحدث فيو، بحيث يجب جمع المعمكمات اللازمة لو حتى : أ ــ المعرفة

 .يككف حتى يككف ىناؾ غزيرة في الأفكار كتنكع فييا 

                                       
،الدار المصرية المبنانية لمنشر ك التكزيع،القاىرة 01ط"الاتصال و نظرياتو المعاصرة"  حسف عماد مكاكم،ليمى حسيف السيد1
 44،ص1997،
دراسة " عمى سموكيات الشباب الجزائري تأثيرهالتسويق الاجتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي و "حاسي مميكة 2

ميدانية عمى عينة مف شباب كلاية الجزائر،أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه الطكر الثالث في عمكـ الإعلاـ 
 .95،ص2018-2017كالاتصاؿ،جامعة عبد الحميد بف باديس، مستغانـ، 
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 يككف المتحدث مؤمنا بالمكضكع الذم يتحدث فيو لاف ىذا يكلد في المستمع أفيجب : ب ــ الإخلاص

. نكعا مف الاستجابة الايجابية 

 يككف المتحدث تكاقا لمحديث  عنو حيث ينتقؿ ىذا الاىتماـ كالحماس انطباع أفيجب :ج ــــ الحماس 

 .استجابتو لدل المتمقي ، مف خلاؿ

كيقصد بيا التحدث أماـ الآخريف لتحطيـ حاجز الرىبة كالخكؼ التي يكتسب المتحدث : "د ــ الممارسة 

 1.مف خلاليا الثقة التي تساعده في التأثير في الآخريف

 يمتمؾ ميارات لكي أف القائـ بالاتصاؿ في الحملات الإعلامية يجب أفنستخمص مما سبؽ ذكره 

ميارة الكتابة ، ميارة )يحدث التأثير في الطرؼ الأخر حتى يككف أكثر إقناعا عمى الجميكر المستيدؼ 

. (القراءة ، ميارة الاستماع ،ميارة التحدث ككزف الأمكر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
 94ص, ، نفس المرجع السابؽ حاسي مميكة1
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خصائص القائم بالاتصال في الحممة الإعلامية : المطمب الثالث 
 ـــ الثقة 1

 متمقي الرسالة إذا شؾ ،فاف كالسمككيات المكاقؼ تغيير عممية كبيرا عمى تأثيرا لو الثقة عامؿ إف

 كتبني التخمي عف مكقفو القديـ في رغبة اقؿ بو،أظير مكثكؽ غير شخصا نوق ااعتبر أك المصدر نكايا في

الناس بالمصدر كمما زاد تصديقيـ  ثقة دتازا كمـ بأنو أظيرت الدراسات معظـ فاف لذلؾ جديد، مكقؼ

 المستقبمييف لرسالتو كمما تبنييـ لممكقؼ كىناؾ أيضا ثقة المرسؿ بنفسو، فإذا اظير ليـ ىذه الثقة تكلد عف

 عميو الصعب مف يصبح بو يقتنع ىك بصدؽ بما يقكؿ المصدر يؤمف لـ إذا أما يفعمو، أك يقكلو فيما  ثقة

 .1المكضكع بجكانب الآخريف إقناع

:  ـــ مصداقية القائم بالاتصال 4

مف العناصر الحساسة  ككنيا ، كبيرة أىمية المصداقية لعنصر أعطت الاتصاؿ بحكث جميع إف

مصداقية المصدر اكبر كمما زاد اقتناع  كانت كمما انو البحكث تكصمت المصدر،إذ قيمة تبرز التي

 أ طريقة أيضا المتمقيف بيا أكثر فأكثر ، كمصداقية القائـ بالاتصاؿ لا تكمف فقط في قكؿ الحقيقة بؿ

المصدر مف نزاىة كاستقامة عممو  المتمقيف أحكاؿ يدركو كمراعاة ما السيرة كحسف الميجة فصدؽا لقائو

 .مصداقية أماـ متمقيو ذك شخصا المصدر تجعؿ أساسية كميا عكامؿ

 :جاذبية القائم بالاتصال ـــ  3

التشابو كالتماثؿ  في المتمثمة ك الجاذبية، لقياس خاصة محددات عمى الباحثيف مف رمكث ركز

 كالمكدة

 إقناعا مف الشخص المحايد اك تأثير أكثر سيككف الجاذبية ذا المصدر أف عمى بناء ىذاب  كالح ككذلؾ

أن  إلى chailien 1975 و Eaglegyمف  كؿ بيا قاـ التي دراسة أشارت لو،إذ جاذبية لا الذم أك

                                       
 45 مرجع سبؽ ذكره ، ص "الاتصال و نظرياتو المعاصرة " ليمى حسيف السيد حسف عماد مكاكم،1
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كتأثيرا مف غيره عمى الأقؿ، لاف الجاذبية تعزز  إقناعا أكثر ككف بالجاذبية يتمتع الذم بالاتصاؿ القائـ

 .1التأثير الاقناعي عمى المكاقؼ الغير مرغكبة كالغير متكقعة مف طرؼ المتمقي 

مف خلاؿ ما سبؽ نستخمص اف القائـ بالاتصاؿ لكي يحقؽ الإقناع لمتمقيو يجب تكفر مجمكعة 

قناعو بأفكارىـ . مف الخصائص التي تسيؿ عميو التأثير فييـ كا 

أساليب صياغة رسائل الحملات الإعلامية : المطمب الرابع 
 الجيكد مف سمسة بعد الجميكر إلى تصؿ التي الزبدة فيي الحممة في الياـ العنصر الرسالة تعتبر

 إلى المنظمة تسعى التي كالأىداؼ الاعتبارات مف ىامة مجمكعة يحمؿ الذم الأساسي الكعاء كىي

نتاج خمؽ فاف تحقيقيا ا   الجيكد إلى أف نظر الحملات، تخطيط في الحيكية المراحؿ مف تعتبر الرسالة ك 

 رسائؿ ،فاف العكس أك جيدة السائؿ كانت إف يحدد الذم الرئيس العامؿ ىي المرحمة ىتو في  تبذؿ.

 كالجميكر المكضكع حساسية اعتبارات عدة عمى تصميميا في تتكقؼ الاجتماعي الاتصاؿ حملات

  المطركحة القضية حسب كىذا التخكيؼ إستمالات أك كالعقلانية العاطفية الإستمالات كاستخداـ المستيدؼ

 2خلاليا مف تعرض التي  كالكسيمة بالإخراج، يتعمؽ ككمما كالصكر التحرير اعتبارات إلى بالإضافة

مف اجؿ تصميـ ك صياغة رسالة الحممة الإعلامية يجب اختيار إطار ليا ، ك ىذا يستدعي 

عدة تساؤلات " ميشاؿ لكنات" الفكاىة ك يطرح أكالتفرقة بيف القضية الاجتماعية التي تحتاج إلى التخكيؼ 

: عمى القائـ بالحممة الإجابة عمييا

 ضد الرسالة الإعلامية ؟  أكػػػ ىؿ يككف المرسؿ مع

ػػػ ىؿ ترتبط الرسالة بظركؼ بثيا ؟ 

                                       
مرجع "  عمى سموكيات الشباب الجزائريتأثيرهالتسويق الاجتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي و "حاسيمليكة1

.94سبؽ ذكره ،ص
 .253، ص2016 الجامعي، ، الكتاب دار ،العيف،1 ،ط"معاصر مدخل الاجتماعي التسويق "الزغبي، مفمح فلاح عمي2
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 1ػػػ ما ىك الطابع الأنسب لمرسالة المنجزة ؟

 بشاعة إظيارالتخكيؼ كسيمة مستخدمة لتحسيس المتمقيف بالخطر الذم ييدده  مف خلاؿ : ػػػ التخكيؼ 1

. المناظر في النصيحة الاجتماعية

ك في مقابؿ التخكيؼ نجد الفكاىة ، فيناؾ مف يكجو انتقادات ليذا المحرؾ نظرا لأنو يعرج : ػػػ الفكاىة 2

.  التسمية بدلا مف إعارة الاىتماـ لمرسالة في حد ذاتياإلىبالمتمقي 

 أك تككف بميجة مرحة تظير صكرا جميمة أف الرسائؿ يمكف أفيؤكد عمماء النفس عمى :  ػػػ التغزؿ 3

. 2 سمبيةأكبميجة قاسية تظير صكرا شنيعة ، فالرسائؿ تعتمد عمى حجج ايجابية 

 تتحمى بالكاقعية كالعمؿ أف رسائؿ الحملات الإعلامية يجب أفنستخمص مف التعاريؼ السابقة 

في إطار إمكانياتيا الحقيقية ك يجب عمى القائـ بالحممة الإعلامية اف يضع إستراتيجية مراعيا الميزانية 

.  لصياغة ىذه الرسائؿأساليب يعتمد عمى أفالمتاحة لو ك عميو 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
 140صالمرجع السابؽ  الطاىر بف خرؼ الله 1
 140ص .   نفس المرجع2
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: خلاصة  الفصل 

 لمقائـ بالاتصاؿ دكر بارز كىاـ في مجاؿ الحممة الإعلامية فيعتبر أفنستنتج مف خلاؿ الفصؿ 

حمقة ىامة في نشر كبناء رسالة الحملات الإعلامية فيك الذم يحترؼ تقديـ المعمكمات ك تقديميا مف 

خلاؿ مياراتو كىي محصمة ما يحصؿ عميو كيحاكؿ تقديمو لممتمقي بعد تدقيؽ كاختيار كتدقيؽ كاختبار 

كصياغة ما سيتـ إلقائو كلعؿ اليدؼ الرئيسي ليذا المرسؿ نقؿ المعمكمات كالأفكار كالأحاسيس كالمشاعر 

ميارات ) يحظى بميارات أف الآخريف بأقصى ما يستطيع مف التأثير كالفاعمية كلابد ليذا الأخير إلى

إضافة إلى مجمكعة مف (الكتابة ميارات التحدث ، ميارة القراءة ، ميارة الإنصات ، ككزف الأمكر 

 بعض الأساليب المساعدة في صياغة رسائؿ إلىالخصائص التي تساعده عمى التأثير في غيره إضافة 

ستراتيجية الإقناع كالتي تعد كأساليب مساعدة في  الحملات كالاتصاؿ الاقناعي ، كالاتصاؿ الحجاجي كا 

. نشر الحملات الإعلامية 
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الإذاعية عبر إذاعة  بدكر الحملات الإعلامية" يمثؿ الإطار التطبيقي في دراستنا ىذه المتعمقة
ك تقديما لممعمكمات التي جمعناىا مف الاستمارات " تيسمسيمت بنشر التكعية الصحية بفيركس ككركنا

 مفردة  سائقي سيارات الأجرة بكلاية تيسمسيمت المستمعيف 70كالتي كزعناىا عمى عينة  مككنة مف
في جداكؿ بسيطة كمف ثـ  لتحميؿ البيانات كميا كعرضياSPSSللإذاعة حيث تـ، الاستعانة ببرنامج 

.  الدراسة إشكالية تجيبيا عمى إلى نتائجتحميميا كالتعميؽ عمييا لمكصكؿ 

: إلى التطبيقي الإطاركعميو قسمنا 

 الاستمارة حسب مقياس كركنباخ أداةثبات  .1
.   كتحميميا حسب كؿ محكر ك تساؤلاتو الجداكؿعرض   .2

كىي السف ، المؤىؿ العممي ،الحالة :   عرض  كتحميؿ معمكمات بيانات متغيرات الدراسة 1.2
. الاجتماعية ، السكف 

 تحميؿ الجداكؿ ك البيانات الخاصة بعادات كدكافع استماع سائقي سيارات الأجرة بكلاية تيسمسيمت 2.2
. لمحملات التكعكية الصحية بفيركس ككركنا عبر إذاعة كلاية تيسمسيمت

  تحميؿ البيانات أراء سائقي سيارات الأجرة بكلاية تيسمسيمت حكؿ أساليب تقديـ محتكل الحملات 3.2
. التكعكية الخاصة بفيركس ككركنا

الإذاعية في ترسيخ التكعية    تحميؿ المعمكمات ك البيانات الخاصة بدكر الحملات الإعلامية4.2
. الصحية الخاصة بفيركس ككركنا لدل جميكر سائقي سيارات الأجرة

. مناقشة كمعالجة فرضيات الدراسة  .3
 .عرض النتائج العامة لمدراسة  .4
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 ثبات أداة البحث حسب مقياس كرونباخ-1

 

 

 

 

  يوضح ثبات أداة البحث حسب مقياس كرونباخ01الجدول رقم 

،  كتحديدا حسب spssيتضح مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ ثبات الاستمارة حسب مخرجات برنامج 
مقياس كركنباخ الذم يعد مؤشرا لقياس مدل ثبات أداة البحث ك مصداقيتيا ك عميو، فاف النسبة التي 

 . كىي نسبة عالية تكحي عمى ثبات أداة البحث 0.957تحصمنا عمييا حسب ىذا المقياس ىي 

:  ـ عرض و تحميل بيانات الجدول 1

:   تحميل البيانات الشخصية لعينة الدراسة1.1

: يبين توزيع العينة حسب السن :( 02)جدول رقم 
 

 السن

  التكرار النسبة الصحٌحة

 36إلى26من  23 31,5

 47إلى37من  35 47,9

 58 إلى48من  15 20,5

 المجموع 73 100,0

 

 سنة 47الى 37 مف أعمارىـ مف مفردات عينة الدراسة تتراكح %35 أفيظير مف خلاؿ الجدكؿ 

 %15 بنسبة 58 إلى 48 سنة ، ثـ الفئة العمرية ما بيف 36 إلى 26 ما بيف أعمارىـ منيـ تتراكح 23%

 إحصائيات الصدق

 عدد العناصر ألفا كرونباخ

,957 21 
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منطقية فاغمب مفردات العينة تتكقؼ عمى سف البمكغ  تبدك النسب نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ أف 

كىي نسب متطابقة مع متطمبات المجتمع  خبرة ىذه الفئة في مجاؿ السياقة إلىكالرشد كىذا راجع 

 .الجزائرم

 :يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي : ( 03)جدول رقم
 المؤهل العلمً

  التكرار النسبة الصحٌحة

 متوسط 28 38,4

 ثانوي 25 34,2

 جامعً 20 27,4

 المجموع 73 100,0

يتضح مف الجدكؿ أعلاه أف عدد المبحكثيف الذم يمتمككف مستكل تعميمي متكسط قد بمغ 

 25 ثـ يميو المستكل الثانكم  كنسبة ثانية ك الذم بمغ عدد المبحكثيف فييا %38،4 أم بنسبة 28عددىـ

 ك بمغ %24،7 ، ثـ المستكل التعميمي الجامعي الذم بمغ ادني نسبة كقدرت ب %34،2مبحكث بنسبة 

 .مبحكث20عدد مبحكثييا 

 نستخمص مف خلاؿ الجدكؿ أف اكبر نسبة كانت  المستكل التعميمي المتكسط كذلؾ نظرا لاحتكاء

اكبر نسبة مف الفئة البالغة كالراشدة بالمقارنة مع المستكل التعميمي الثانكم  (سائقي سيارات الأجرة )العينة 

الذم تقاربت نسبو مع نسبة التعميـ المتكسط ، أما التعميـ الثانكم فقد تركز كأخر نسبة ككف ىذه الفئة لا 

سنة  بحيث 18تمتمؾ الخبرة في مجاؿ السياقة إضافة إلى السف القانكني لرخصة السياقة  الذم لا يتعدل 

 .لا يمكف لفئة الطمبة التكفؿ بالسياقة

 :يبين توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية  : (04)جدول رقم 
 الحالة الاجتماعٌة

  التكرار النسبة الصحٌحة

 أعزب 20 27,4

 متزوج 45 61,6

 مطلق 8 11,0

 المجموع 73 100,0
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أم ما يقارب %61،6بمغت نسبتيا  حيث الأكبر نسبة المتزكجيف كانت أعلاه أفالجدكؿ يبيف 

 مفردة مف إجمالي العينة ، ثـ تمييا 20 أم ما يعادؿ %27،4 مفردة في حيف بمغت نسبة العزاب 45

 11 % مفردة أم08نسبة المطمقيف التي سجمت كأدنى فئة كبمغ عددىا 

نستنتج مف الجدكؿ المكضح أف نسبة المتزكجيف صنفت كأكبر نسبة حيث كادت أف تبمغ نصؼ 

 .العينة 

 :يمثل الجدول توزيع العينة حسب نوع السكن  : (05 )جدول رقم
 السكن

   النسبة الصحٌحة

 حضري 43 58,9

 شبه حضري 30 41,1

 المجموع 73 100,0

 تكزيع العينة حسب نكع السكف حيث كانت النسب شبو متساكية فبمغ عدد قأعلاالجدكؿ يكضح 

 العينة الذم بمغ أفراد باقي أما  مفردة ، 43 أم ما يقارب %58،9المفردات التي تمتمؾ سكف حضرم 

. % 41،1 مفردة فكانت نسبتيـ 30عددىـ 

نستخمص مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف معظـ المبحكثيف يمتمككف سكنات حضرية ، أما بقية 

 .المبحكثيف فيمتمككف سكنات شبو حضرية 

عادات و دوافع استماع سائقي سيارات الأجرة بولاية تيسمسيمت : تحميل جداول المحور الأول 2ـ ــــ 2
 لمحملات التوعوية الصحية بفيروس كورونا عبر إذاعة تيسمسيمت

يبين مدى استماع سائقي سيارات الأجرة  بولاية تيسمسيمت لمبرامج الإذاعية ذات : (06)جدول رقم 

 :الطابع التوعوي
 هل تستمع للبرامج الإذاعٌة ذات الطابع التوعوي الصحً  عبر إذاعة تٌسمسٌلت ؟

  التكرار النسبة الصحٌحة

 دائما 51 69,9

 أحٌانا 17 23,3

 نادرا 5 6,8

 المجموع 73 100,0
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 ذات الطابع الإذاعةكثرة المبحكثيف الذيف يستمعكف لبرامج  (06)يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 انخفاض نسبة المبحكثيف الذيف إضافة إلى مفردة ، 51 ما يعادؿ أم% 69،9التكعكم فقد بمغت نسبتيـ

مفردة ، ثـ انعداـ 17ك تعادليا % 23،3 حيث بمغت نسبتيـ أحيانااقركا باستماعيـ ليذا النكع مف البرامج 

 .%6،8لو  مفردة ك يقاب05 ىذه البرامج بحيث بمغ عددىـ إلىنسبة المبحكثيف الذيف لا يستمعكف 

نستخمص مف الجدكؿ أعلاه أف المبحكثيف يستمعكف لمبرامج الإذاعية ذات الطابع التكعكم 

 .الصحي بشكؿ دائـ لما ليتو الأخيرة أىمية في إعطائيـ معمكمات حكؿ المرض كطرؽ الكقاية منو

يبين مدة متابعة المبحوثين البرامج الصحية التوعوية بفيروس كورونا عبر إذاعة  : (07)جدول رقم 

 :تيسمسيمت 
 منذ متى وأنت تتابع البرامج الصحٌة التوعوٌة بفٌروس كورونا  عبر إذاعة تٌسمسٌلت ؟

  التكرار النسبة الصحٌحة

 منذ بداٌة انتشار فٌروس كورونا 62 84,9 

 مؤخرا فقط 11 15,1 

 المجموع 73 100,0 

يبيف الجدكؿ أعلاه مدة متابعة سائقي سيارات الأجرة بكلاية تيسمسيمت حيث بمغت نسبة 

 مفردة ، 62ك يقابميا % 84،9المبحكثيف الذيف يشاىدكف ىذه البرامج منذ بداية انتشار فيركس ككركنا 

.  مفردة 11أم ما يعادؿ % 15،1أما المبحكثيف الذيف يستمعكف إلى ىده البرامج مؤخرا بمغت نسبتيـ 

 نسبة المفردات التي تستمع إلى برامج  الإذاعة التكعكية المقدمة أفنستخمص مف الجدكؿ أعلاه 

مف طرؼ إذاعة تيسمسيمت منذ بداية انتشار فيركس ككركنا قد بمغت اكبر نسبة عمى عكس نسبة 

.  جدية خطكرة فيركس ككركناإلىالمبحكثيف الذيف استمعكا لمبرامج مؤخرا فقط ، كىذا راجع 
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يبين ماىي الفترات التي يستمع إلييا السائقين لمبرامج الصحية التوعوية بفيروس : (08)جدول رقم 

 :كورونا بإذاعة تيسمسيمت 
 ما هً الفترات التً تستمع فٌها للبرامج التوعوٌة الصحٌة  بفٌروس كورونا بإذاعة تٌسمسٌلت ؟

  التكرار النسبة الصحٌحة

 صباحا 42 57,5

 ظهرا 16 21,9

 مساء 12 16,4

 لٌس لدي وقت محدد 3 4,1

 المجموع 73 100,0

 

 الفترة الصباحية ىي مف بيف الفترات التي يستمع  فييا أفيتضح مف خلاؿ الجدكؿ المبيف أعلاه 

 21،9 ك تمييا فترة الظير بنسبة 42 تقابميا %57،5المبحكثيف إلى ىذه البرامج حيث بمغت نسبتيا 

 مفردة ، ك أخيرا الفئة التي 12ك تقابميا % 16،4 مفردة ، أما الفترة المسائية بنسبة 16أم ما يعادؿ %

 3 ما يقارب أم% 4،1ليس لدييا كقت محدد للاستماع ليذه البرامج ك قد بمغت ادني نسبة قدرت 

  .مفردات

نستخمص مف ىذا الجدكؿ أف الفترة الصباحية كانت بأكبر نسبة حيث تستمزـ طبيعة عمؿ سائقي سيارات 

الأجرة النيكض صباحا مف اجؿ ساعات العمؿ كىذا عمى الأرجح تصدرت نسبة الفترة الصباحية كأنسب 

فترة للاستماع ليذه البرامج ثـ فترة الظير كثاني نسبة بعد نسبة الفترة الصباحية  كتمييا الفترة المسائية ثـ 

 .فئة التي ليس ليا كقت محدد
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يبين مكان متابعة سائقي سيارات الأجرة لبرامج التوعية الصحية عبر إذاعة  : (09)جدول رقم 

  :تيسمسيمت
 هل تتابع البرامج التوعوٌة الصحٌة بفٌروس كرونا عبر إذاعة تٌسمسٌلت عبر

  التكرار النسبة الصحٌحة

 مذٌاع السٌارة 9 12,3

 المذٌاع فً البٌت 22 30,1

 من الهاتف 10 13,7

 من موقعها الالكترونً 32 43,8

 المجموع 73 100,0

 

أعلاه مكاف متابعة سائقي سيارات الأجرة لبرامج التكعية الصحية بفيركس يبيف الجدكؿ المكضح 

 مفردة تستمع 32 ك تمثؿ %43،8ككركنا حيث يتضح مف خلالو أف اكبر نسبة مف المبحكثيف بمغت  

لمبرامج مف المكقع الالكتركني للإذاعة المحمية ، تمييا نسبة المبحكثيف التي تستمع ليذه البرامج مف 

 مبحكث ،أما ثالث نسبة الفئة التي تتابع البرامج مف 22 كيقابميا %30،1المذياع في البيت حيث بمغت 

 أم ما %12،3 مفردات ،إضافة إلى أخر نسبة التي بمغت 10 كالتي تمثميا %13،7الياتؼ بنسبة 

 مفردات كىي خاصة بالمبحكثيف الذيف يتابعكف برامج التكعية عبر إذاعة تيسمسيمت  مف 09يقارب 

 .مذياع السيارة 

نستخمص مف ىذا الجدكؿ أف نسبة المبحكثيف الذيف يتابعكف البرامج الصحية عبر إذاعة 

تيسمسيمت مف مكقعيا الالكتركني كمف المذياع في البيت كانت اكبر مف نسبة المبحكثيف الذيف يتابعكف 

البرامج مف مف الياتؼ ك مذياع السيارة فيذا عمى الأرجح يدؿ عمى فترة الحجر الصحي التي كانت تمر 

 .بيا الجزائر منذ بداية انتشار فيركس ككركنا ك ىذا ما يفسر نتائج الجدكؿ 
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يبين ىذا الجدول مع من يتابع سائق سيارة الأجرة برامج التوعية المقدمة عبر  : (10)جدول رقم 

 :إذاعة تيسمسيمت  
 هل تتابع البرامج التوعوٌة الصحٌة بفٌروس كرونا عبر إذاعة تٌسمسٌلت مع

  التكرارات النسبة الصحٌحة

 الزبائن فً السٌارة 10 13,7

 لوحدك 17 23,3

 مع أفراد العائلة 42 57,5

 مع الأصدقاء 4 5,5

 المجموع 73 100,0

 

المبحكثيف الذيف يستمعكف لمبرامج التكعكية الصحية المقدمة أف يتضح مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ 

 مفردة ، ثـ تمييا 42أم ما يقارب % 5،57مف طرؼ إذاعة تيسمسيمت مع أفراد عائمتيـ قد بمغت نسبتيـ 

 مبحكث ثـ نسبة 17 ما يعادؿ %3،23فئة الذيف يستمعكف لمبرامج الإذاعية لكحدىـ كالتي بمغت نسبتيـ 

 لكادف% 13، 7 مبحكث بنسبة 10التى تستمع ليا مع الزبائف في السيارة كقد بمغ عددىـ  المبحكثيف

 مفردات بنسبة 4نسبة كالتي تمثمت في المبحكثيف الذيف يستمعكف لمبرامج مع الأصدقاء كالذم بمغ عددىـ 

5،5.% 

المبحكثيف الذيف يستمعكف لمبرامج الصحية مع أفراد العائمة أف نستخمص مف خلاؿ نسب الجدكؿ 

ككحدىـ قد بمغ اكبر نسبة نظرا للإرشادات الخاصة  بفيركس ككركنا  المقدمة مف طرؼ الجيات المعنية 

 .التي تقضي بالامتناع عف الخركج مف البيت كالتزاـ مسافة الأماف كىذا ما يفسر ىذه النتائج

يبين نسبة اىتمام و تركيز أفراد العينة لمبرامج التوعوية المقدمة من طرف ولاية  : (11)جدول رقم 

 :تيسمسيمت 
 هل تتابع  البرامج التوعوٌة الصحٌة بفٌروس كورونا عبر إذاعة تٌسمسٌلت  بـ

  التكرارات النسبة الصحٌحة

 باهتمام و تركٌز 55 75,3

 بشكل عادي 15 20,5

 دون اهتمام 3 4,1

 المجموع 73 100,0
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 نسبة الأفراد الذيف يستمعكف لمبرامج الصحية باىتماـ ك تركيز أفنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ المقدـ 

 مفردة أم تقريبا نصؼ العينة ثـ الفئة التي تستمع ليذه 55 أم %75تركزت كأفضؿ نسبة حيث بمغت 

 فرد مف العينة ثـ أخر نسبة كالتي 15ك تمثؿ % 20،5 إلىالبرامج بشكؿ عادم ك التي كصمت نسبتيا 

  . مفردات3أم % 4،1بمغت 

 البرامج الصحية التكعكية باىتماـ إلى أكثر المبحكثيف قد استمعكا أفنستخمص مف الجدكؿ المقدـ 

 .تركيز كىذا عمى الأرجح راجع إلى الخكؼ مف أخطار الفيركس كمحاكلة  متابعة الأحداث الجديدة عنو

 :يبين نوع البرامج التوعوية الصحية التي يتابعيا أفراد العينة عبر إذاعة تيسمسيمت : (12)جدول رقم 
 ما هً نوع البرامج  التوعوٌة الصحٌة الخاصة بفٌروس كورونا التً تتابعها عبر إذاعة تٌسمسٌلت ؟

  التكرار النسبة الصحٌحة

 الفواصل الإعلامٌة 9 12,3 

 البرامج الحوارٌة 50 68,5 

 الرٌبورتاجات 7 9,6 

 التحقٌقات 7 9,6 

 المجموع 73 100,0 

 

 % 68،5يتضح مف خلاؿ الجدكؿ المقدـ أف البرامج الحكارية تصدرت اكبر نسبة فقد بمغت 

أم ما يعادؿ % 12،3 مبحكث ، ثـ نسبة المبحكثيف التي تتابع التحقيقات كالتي بمغت نسبتيا 50تقابميا 

 9،6 مفردة أما الريبكرتاجات كالتحقيقات كالتي ظيرت بنسب متساكية تماما حيث بمغت كؿ منيما 09

 . مفردة 7كيقاربيا %

نستخمص مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أف نسبة أفراد العينة في ىذه الدراسة تفضؿ البرامج الحكارية 

الفكاصؿ الإعلامية كأنسب نكع مف البرامج التكعكية الصحية عكس الريبكرتاجات كالتحقيقات نظرا صعكبة 

 .فيـ ىذه القكالب فالبرامج الحكارية ليا صدل في ىذا المجاؿ 
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يبين الدوافع التي تدفع سائقي سيارات الأجرة لمتابعة برامج التوعية الصحية  : (13)جدول رقم 

 :بفيروس كورونا  
   ؟19ماهً أهم الدوافع التً تدفعك لمتابعة البرامج التوعوٌة  الصحٌة بفٌروس كورونا كوفٌد

  التكرار النسبة الصحٌحة

 للتعرف على هذا المرض الجدٌد 38 52,1

 لمعرفة طرق الوقاٌة من هذا المرض 20 27,4

 لمعرفة اهم طرق علاج هذا المرض 8 11,0

 لمعرفة آخر مستدات انتشار هذا المرض فً الجزائر و العالم 5 6,8

 لأنها تقدم النصح و التوجٌه 2 2,7

 المجموع 73 100,0

 

يتضح مف خلاؿ الجدكؿ أف نسبة أفراد العينة التي تشاىد البرامج الصحية الخاصة بالتكعية 

 38 مقابؿ %52،1الصحية بفيركس ككركنا بيدؼ التعرؼ عمى المرض الجديد ك التي جاءت نسبتو ب 

مفردة ثـ الأفراد الذيف يستمعكف للإذاعة بيدؼ معرفة طرؽ الكقاية مف ىذا المرض كالتي بمغت نسبتيا 

 مفردة ، إضافة إلى الأفراد الذيف يستمعكف ليا بيدؼ علاج ىذا المرض كالتي 20أم ما يقارب 27،4%

 مفردة ، كأخيرا الأفراد الذيف يستمعكف ليا لمعرفة أخر مستجدات 08 ك عادليا %11،0بمغت نسبتو 

كأخيرا الفئة التي تتابع البرامج % 06،8 بنسبة 05انتشار المرض في الجزائر كالتي بمغ عدد مفرداتيا 

 . مفردة 02 أم ما قارب %2،7لأنيا تعتمد  عمى أخصائييف متمكنيف ك التي بمغت نسبتيا 
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أراء سائقي سيارات الأجرة بولاية تيسمسيمت حول أساليب تقديم : تحميل نتائج المحور الثاني 3 ـــ 2
: محتوى الحملات التوعوية 

يبين ىذا الجدول أراء سائقي سيارات الأجرة بولاية تيسمسيمت حول : المحور الثاني : (14)جدول رقم 

 :أساليب تقديم محتوى الحملات التوعوية 

 هل الحملات التوعوٌة الخاصة بفٌروس كورونا التً تعدها إذاعة تٌسمسٌلت تنال إعجابك من حٌث طرٌقة التقدٌم؟

  التكرار النسبة الصحٌحة

 نعم 68 93,2

 لا 5 6,8

 المجموع 73 100,0

 

يكضح الجدكؿ أعلاه نسبة إعجاب السائقيف بأساليب تقديـ محتكل الحملات التكعكية المقدمة مف 

 مفردة 68 ك يقاربيا 93،2طرؼ إذاعة كلاية تيسمسيمت ك كانت معظـ الإجابات بنعـ ك قد بمغت نسبتيا 

 . مفردة 05 ك كاف عددىـ 6،8ك الذيف بمغت نسبيـ " لا"ب اجابكأعكس المبحكثيف الذيف 

 أساليب البرامج التكعكية الصحية  المقدمة مف طرؼ إذاعة  كلاية أفنستخمص مف ىذا الجدكؿ   

  .تيسمسيمت قد حظيت بإعجاب ك مكافقة العديد مف أفراد العينة الخاصة بالدراسة المقدمة

خاص  بمستىي فهن السائقين اللغة التي تقدم بها الحملات التىعىية بفيروس  : (15)جدول رقن 

 كىرونا

 

 هل اللغة التً تقدم بها حملات التوعوٌة الخاصة بفٌروس كورونا مفهومة لدٌك ؟

  التكرار النسبة الصحٌحة

 نعم 70 95,9 

 لا 3 4,1 

 المجموع 73 100,0 
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اكبر " نعـ"يتضح مف خلاؿ نتائج الجدكؿ المبيف أعلاه أف نسبة المبحكثيف الذيف أجابكا ب

" لا" فرد مف إجمالي العينة ، أما المبحكثيف الذيف اختاركا الإجابة ب 70 أم ما يقابؿ %95،9بنسبة

 . مفردة 3 أم ما يقارب 4،1بنسبة 

نستخمص مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أف العديد مف المبحكثيف يستطيعكف فيـ المغة التي تقدـ بيا 

كلاف طبيعة عمؿ الإذاعة المحمية تشترط عمييا مخاطبة جميكرىا بمغتو ك ، البرامج التكعكية الصحية

 .ليجتو الخاصة لضماف تحقيؽ الفيـ 

 :يبين المغة المفضمة لدى السائقين لتقديم البرامج الصحية التوعوية  : (16)جدول رقم 
 إذا كانت إجابتك بلا فما هً اللغة التً تفضلها ؟

  التكرار النسبة الصحٌحة

 اللغة العربٌة 69 94,5 

 الدارجة 4 5,5 

 المجموع 73 100,0 

    

 

 سائؽ اكبر 69 مقابؿ %94،5مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف المغة العربية ك التي بمغت نسبتيا 

 . مفردات 4 بمقابؿ %5،5مف نسبة الدارجة ك التي بمغت نسبتيا 

مما سبؽ نستخمص أف المغة العربية ىي المغة المختارة لتقديـ البرامج الصحية المقدمة مف طرؼ 

 .إذاعة كلاية تيسمسيمت 

خاصة بمستوى  فيم المعمومات والتوجييات المقدمة  في ببرامج حملات التوعية  : (17)جدول رقم 

 :الصحية بفيروس كورونا 
 هل ترى بان طرٌقة تقدٌم المعلومات و التوجٌهات فً برامج حملات التوعٌة الصحٌة بفٌروس كورونا مناسب لمستوى فهمك ؟

  التكرار النسبة الصحٌحة

 نعم 70 95,9

 لا 3 4,1

 المجموع 73 100,0
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 معظـ المبحكثيف تناسبيـ طريقة تقديـ التكجييات  كذلؾ مف أفنرل مف خلاؿ الجدكؿ المقدـ 

 مستجكب ، كتمييا نسبة المعمكمات الذيف لا 70مقابؿ % 95،9خلاؿ النسبة المقدمة ك التي بمغت 

 .%4،1 مستجكب ب 03تتناسب طريقة تقديـ المعمكمات مع مستكل فيميـ كبمغ عددىـ 

مف خلاؿ عدة أساليب كالتخكيؼ ، اليزؿ ، كىذا يرجع إلى الطريقة التي تعرض بيا الرسالة 
 .الفكاىة 

يبين الجدول مدى قدرة الأساليب الإقناعية المستخدمة في عرض برامج الحملات  : (18)جدول 

 :التوعوية الصحية عمى التأثير في جميور السائقين 
 هل ترى بأن الأسالٌب الإقناعٌة المستخدمة فً عرض برامج الحملات التوعوٌة الصحٌة الخاصة بفٌروس كورونا قادرة على التأثٌر فً جمهور السائقٌن ؟

  التكرار النسبة الصحٌحة

 نعم 70 95,9

 لا 3 4,1

 المجموع 73 100,0

نستخمص مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أف جؿ المبحكثيف يركف أف الأساليب الإقناعية المستخدمة في 

 كقد بمغ %95،9عرض برامج التكعية قادرة عمى التأثير في جميكر السائقيف فجميـ قد اجابك بنسبة 

 .%4،1 أفراد أم بنسبة 03 سائؽ ، عكس الذيف يركف أنيا لا تؤثر كقد بمغ عددىـ 70عددىـ 

فتقكـ الإذاعة عمى إستراتيجية الإقناع التي تقكـ عمى معيار الغرض مف الخطاب  في الحملات 

الإعلامية التي تعتمد عمييا الإذاعة،عمى اعتبار أف الاتصاؿ الاقناعي كالتأثر عمى الفرد يتـ عبر مراحؿ 

  .(مرحمة التكعية ، مرحمة التشريع ، مرحمة التتبع)
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يبين الأساليب الخاصة التي تعتمد عمييا إذاعة تيسمسيمت في تقديم حملات  : (19)جدول رقم 

 :التوعية الصحية الخاصة بفيروس كورونا 
 ما هً الأسالٌب الإقناعٌة التً تعتمد علٌها إذاعة تٌسمسٌلت فً تقدٌم حملات التوعٌة الصحٌة الخاصة بفٌروس كورونا ؟

  التكرار النسبة الصحٌحة

 الاعتماد على أطباء متخصصٌن 10 13,7

 الاعتماد على لغة الأرقام و الإحصائٌات 35 47,9

 فتح النقاش و التفاعل مع الجمهور 18 24,7

 نقل تجارب المتعافٌن من المرض 10 13,7

 المجموع 73 100,0

 بعدد %47،9 الكثير مف المبحكثيف  اختاركا لغة الأرقاـ  كالإحصائيات بنسبة أفيبيف الجدكؿ 

كالذم بمغ عدد المبحكثيف الذم ناسبيـ ىذا " فتح النقاش ك التفاعؿ مع الجميكر"شر مؤ ، ثـ اختاركا 35

ات  لكمتا المؤشر10 ثـ تقاربت نسب المؤشرات المتبقية بعدد % 24،7يقابؿ   مفردة أم ما18 الأسمكب

  . العينةإجمالي مف %13،7أم ما يقارب 

تعتمد الإذاعة عمى ىذه الأساليب لسيكلة التأثير في جميكر المتمقيف كضماف التزاميـ بالإرشادات 

 المقدمة ليـ فيعد  التخكيؼ مف الأساليب الحيكية في إحداث الإقناع  المطمكب

يبين الأسموب الذي تعتمد عميو حملات التوعية الصحية الخاصة بفيروس كورونا  :(20)جدول رقم 

  :(التخويف، الترىيب)
 تعتمد حملات التوعٌة الصحٌة الخاصة بفٌروس كورونا على أسلوب التخوٌف و الترهٌب هل هذا الأسلوب ٌؤثر فٌك ؟

  التكرار النسبة الصحٌحة

 كثٌرا 56 76,7

 قلٌلا 12 16,4

 لا ٌؤثر 5 6,8

 المجموع 73 100,0

مف السائقيف قد اثر فييـ أسمكب التخكيؼ أم ما يقارب % 76،6نستنج مف خلاؿ الجدكؿ أف 

 ك %16،4 مفردة  ثـ تمييا نسبة المبحكثيف الذيف يؤثر فييـ ىذا الأسمكب قميلا ك قد بمغت نسبتيـ 56

 ك كانت 05 مفردة ، ثـ عدد المبحكثيف الذيف لا يؤثر فييـ ىذا الأسمكب كقد بمغ عددىـ 12يقابميا 

  .مف إجمالي أفراد العينة% 6،8نسبتيـ  
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تعتمد الإذاعة بشكؿ أكلي عمى أسمكب التخكيؼ ، لأنو يتعمؽ بأغمى شيء كىك الصحة كخطكرة 

 .المرض المنتشر 

 :يبين الجدول الأساليب التي يحبذ سائقي سيارات الأجرة الاستماع إلييا  : (21)جدول رقم 
 ما هً الأسالٌب التً تحبذ أن تستمع لها و تتأثر بها كثٌرا ؟

  التكرار النسبة الصحٌحة

 التخوٌف 12 16,4

 الاستعانة بالمشهورٌن 8 11,0

 النقاشات 15 20,5

 الخبراء 6 8,2

 الإحصائٌات 32 43,8

 المجموع 73 100,0

 

الفاعؿ مف خلاؿ النسبة المقدمة الأسمكب  ىك أف أسمكب الإحصائياتنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ 

 قد %20.5 النقاشات كعنصر ثالث بنسبة إضافة إلى أسمكب سائؽ ، 32ك يقابمو %43.8كالتي بمغت 

كأخيرا  ،12كقد بمغ عدد مبحكثيو %16.4 التخكيؼ بنسبة أسمكب ، ثـ 15بمغ عدد المبحكثيف فيو 

 . مف السائقيف06 بعدد 2،08 نسبة قدرت ب أدنىل  الاعتماد عمى الخبراء ك الذم تحصؿ عؿأسمكب

 تؤثر بشكؿ غير متكقع في جميكر الإحصائياتكالأرقاـ  لغة أفنستنتج مف خلاؿ ىذا الجدكؿ 

 المؤسسات أصبحت النقاشات ك التخكيؼ بحيث تصدرت اكبر النسب فقد إضافة إلى أسمكبالسائقيف 

ىذه النتائج مؤكدة في الجداكؿ السابقة، ما يبف صدؽ المبحكثيف . عمييـ التأثيرالفاعمة تعتمد عمييا في 

 (.18)،  (17)،  (16)في الإجابة عمى أسئمة الاستمارة مف خلاؿ الجداكؿ 
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دور الحملات الإعلامية الإذاعية في ترسيخ التوعية :  تحميل نتائج جداول المحور الثالث 4 ـــ 2
 الصحية الخاصة بفيروس كورونا لدى جميور سائقي سيارات الأجرة

يبين الجدول مدى التزام سائقي سيارات الأجرة بتطبيق الإرشادات و التوجييات التي  : (22)جدول رقم 

 :قدمتيا برامج حملات التوعية الصحية بفيروس كورونا 

 هل التزمت بتطبٌق الإرشادات و التوجهات التً قدمتها برامج الحملات التوعٌة الصحٌة عبر إذاعة تٌسمسٌلت للوقاٌة من

 فٌروس كورونا بـ

  التكرار النسبة الصحٌحة

 نسبة كبٌرة جدا 17 23,3 

 بنسبة كبٌرة 43 58,9 

 بنسبة ضعٌفة 10 13,7 

 لم التزم 3 4,1 

 المجموع 73 100,0 

 

يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف نسبة الأفراد الذيف التزمكا بتطبيؽ الإرشادات كالتكجيات 

 58،9 سائؽ بنسبة 43المقدمة مف برامج حملات التكعية الصحية بفيركس ككركنا بشكؿ كبير عددىـ 

 ،ثـ مؤشر النسبة %23،3 بنسبة 17، أما الذيف التزمكا بالإرشادات بشؾ كبير جدا قد بمغ عدد أفراده %

ك أخيرا نسبة المبحكثيف التي لـ تمتزـ % 13،7 مفردة قد بمغت نسبتو 10الضعيفة الذم بمغ عدده 

 . مفردة3 نسبة مئكية مقابؿ %4،1بالإرشادات ك سجمت كأدنى نسبة حيث بمغت 

نستخمص مف ىذا الجدكؿ أف نسبة المبحكثيف الذيف التزمكا بالتكجييات ك الإرشادات بشكؿ كبير 

كبشكؿ كبير جدا اكبر مف الباقي المؤشريف كيمكف تأكيؿ ىذه النتائج إلى تأثير أسمكب التخكيؼ كلغة 

 .الأرقاـ ك الإحصائيات في السائقيف قد لعب دكرا بارزا 
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خاص بدور برامج الحملات الإعلامية عبر إذاعة تيسمسيمت في ترسيخ العادات  : (23)جدول رقم 

 :والسموكيات الايجابية 
هل سماعك لبرامج الحملات الإعلامٌة عبر إذاعة تٌسمسٌلت الخاصة بالتوعٌة الصحٌة بفٌروس كورونا رسخت لدٌك سلوكٌات و عادات اٌجابٌة 

 للوقاٌة من المرض ؟

  التكرار النسبة الصحٌحة

 نعم 66 90,4

 لا 7 9,6

 المجموع 73 100,0

 

 ىذه البرامج رسخت لدييـ أفأم " نعـ" بااجابك  معظـ المبحكثيفأفيظير مف خلاؿ الجدكؿ 

 66 أم نستطيع القكؿ أغمبية مجمكع العينة ك قابميا %4،90السمككيات الايجابية ك قدرت نسبتيـ ب 

. نسبة مئكية % 6،9 أم ما يعادؿ أفراد 7فقد بمغ عددىـ " لا " ب أجابكا الذيف أما الأفرادمبحكث  ، 

 كلاية إذاعة التي تعرض ليا السائقيف مف طرؼ الإرشاداتيمكف تفسير ىذه النتيجة باف 

 الدكر الذم لعبتو النقاشات إضافة إلى كمدل فعاليتيا ، الإرشاداتتيسمسيمت تكلدت مف خلاؿ قيمة ىذه 

. في التكعية 

 : العادات المرسخة لديو الأجرة سائق سيارات إلييا الفئات التي نقل أىميبين  : (24)جدول رقم 
 :فهل نقلت السلوكٌات و العادات التً ترسخت لدٌك إلى 

  التكرار النسبة الصحٌحة

 زبائنك 18 24,7

 عائلتك 42 57,5

 أصدقائك 13 17,8

 المجموع 73 100,0

 التي ينقؿ ليا المبحكث العادات الايجابية ىي العائمة الأكبر الفئة أفنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ 

 الزبائف فكانت كثاني بعد العائمة حيث بمغت أما مفردة ، 42نسبة مئكية بمعدؿ 57.5% كذلؾ بنسبة 

أم ما %17.8 بعد كالذم بمغت نسبتو الأصدقاء كأدنى مبحكث كسجؿ بعد 18 بمعدؿ %7،24نسبتيا 

.  مفردة 13يقارب 
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يمكف تفسير ىذه النتيجة إلى فترة الحجر الصحي بحيث كاف يستمزـ عمى السائقيف  الالتزاـ 

 .بمسافة ألاماف ك التخكؼ الذم تعرضكا لو مف قبؿ الجيات المعنية 

يبين أىم السموكيات المرسخة لدى سائق سيارة الأجرة ولاية تيسمسيمت من طرف  : (25)جدول رقم 

 :الحملات التوعوية الصحية الخاصة بفيروس كورونا 
 ؟ما هً أهم السلوكٌات والعادات التً ترسخت لدٌك بعد سماعك لبرامج الحملات الإعلامٌة عبر إذاعة تٌسمسٌلت الخاصة بفٌروس كورونا

  التكرار النسبة الصحٌحة

 لبس القناع الواقً دوما 42 57,5 

 تلتزم بمسافة الأمان 7 9,6 

 تستخدم المعقم 15 20,5 

 تحترم إجراءات الوقاٌة المحددة من طرف الدولة 9 12,3 

 المجموع 73 100,0 

 

يمثؿ الجدكؿ أعلاه أىـ السمككيات المرسخة لدل السائقيف ك نلاحظ مف خلاؿ النتائج أف نسبة 

 مفردة ، ثـ نسبة استخداـ 42 أم ما يقارب %57،5لبس القناع الكاقي تتصدر كأكؿ النسب فقد بمغت 

 مفردة ، ثـ يمييا مؤشر بعد احتراـ الإجراءات الكقائية الذم 15 ك قابمتيا %20،5المعقـ التي بمغت 

 مفردات ك أخيرا نسبة الالتزاـ بمسافة الأماف التي بمغت 09نسبة مئكية تقابميا 12.3% كانت نسبتو 

 . مفردات7مقابؿ % 9،6

نستخمص مف خلاؿ الجدكؿ أف نسبة لبس القناع الكاقي كاستخداـ المعقـ تحتؿ المراكز الأكلى 

كيمكف تفسير ىذه النتائج عمى الأرجح بالالتزامات المفركضة عمى السائقيف فضلا عف الأبعاد الأخرل 

 .المتبقية 
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يبين ىذا الجدول صحة و أىمية برامج حملات التوعية الصحية عبر إذاعة  : (26)جدول رقم 

 :تيسمسيمت 
 هل ترى بان برامج الحملات التوعٌة الصحة عبر إذاعة تٌسمسٌلت كانت؟

  التكرار النسبة الصحٌحة

 مفٌدة 35 47,9 

 هامة 21 28,8 

 عادٌة 17 23,3 

 المجموع 73 100,0 

 

حيث يبيف ىذا الجدكؿ أف معظـ أفراد العينة يركف أف البرامج كانت مفيدة بنسبة كبيرة حيث 

 مفردة ، إضافة إلى المبحكثيف الذيف يقركف بفائدة البرامج 35 مقابؿ %47،9قدرت ىذه النسبة ب 

 مبحكث ك أخيرا النسبة التي اختارت أف البرامج 21 ؿ%28،8الصحية مف خلاؿ النسبة المقدرة ب 

 . مفردة17 مقابؿ %23،3كانت عادية قدرت النسبة ب

كمف خلاؿ ىذا الجدكؿ نستخمص أف برامج التكعية الصحية كانت مفيدة  كميمة لسائقي سيارات 

 .الأجرة  المقدمة مف طرؼ إذاعة كلاية تيسمسيمت  ككنيا تتطرؽ لبرامج كمكاضيع التكعية 

انطلاقا مف الفركض الأساسية التي تنطمؽ منيا نظرية : معالجة الفرضيات و مناقشتيا -2

التاءات الثلاثة في تفسير دكر الحملات الإعلامية الإذاعية في ترسيخ التكعية الصحية بفيركس 

 :ككركنا ، كيمكف أف نفسر نتائج الفرضيات كفقا لفركض النظرية كذلؾ في المحاكر التالية

 :نتائج الفرضية الأولى و مناقشتيا: أولا

تأكدت فركض نظرية التاءات الثلاثة مف خلاؿ نتائج المحكر الأكؿ عمى الفرض الذم يفسر 

المرحمة الأكلى مف النظرية كالتي تفسر التكعية مف خلاؿ آليات الإقناع المساني كتكضيح كتعزيز كؿ ذلؾ 

 .بالبراىيف كالأدلة التي تنساب إلى عقكؿ المتمقيف
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ػػػػ يستمع سائقي سيارات الأجرة بكلاية تيسمسيمت لبرامج الحملات الإعلامية عبر إذاعة تيسمسيمت بشكؿ 

 .يكمي كىذا منذ بداية ظيكر المرض كانتشاره ، كىذا لمتعرؼ عميو ، كالكقاية منو

يتمثؿ صدؽ ىذه الفرضية مف خلاؿ إجابات المبحكثيف الذيف أشاركا أنيـ يستمعكف لمبرامج 

الإذاعية ذات الطابع التكعكم الصحي عبر إذاعة تيسمسيمت بشكؿ دائـ كذلؾ منذ بداية انتشار فيركس 

ككركنا فيتابعكنيا في الفترة الصباحية مع أفراد عائلاتيـ كذلؾ عبر مكقعيا الالكتركني عف طريؽ البرامج 

الحكارية بيدؼ التعرؼ عمى المرض كمعرفة طرؽ الكقاية منو كأىـ طرؽ الكقاية منو  كعميو الفرضية 

 .السابقة محققة

 :نتائج الفرضية الثانية و مناقشتيا: ثانيا

تأكدت فركض نظرية التاءات الثلاثة مف خلاؿ نتائج المحكر الثاني عمى الفرض الذم يفسر 

كالمرحمة الثالثة التي تفسر أف عممية الإقناع كالتأثير المرتبط بالمتابعة كالمراقبة لمعممية ككؿ لاف الإنساف 

 .بحاجة إلى التذكير كالتأكيد باستمرار حتى في أمكره اليكمية البسيطة

 ػػػػػ يرل سائقي سيارات الأجرة أف إذاعة تيسمسيمت تقدـ برامج التكعية الخاصة بفيركس ككركنا بأساليب 2

متنكعة كالاعتماد عمى الأخصائييف كالتخكيؼ كلغة الأرقاـ لإقناع المستمعيف بخطر المرض ،كما أف 

 .محتكياتيا مفيكمة لأنيا تخاطبيـ بالميجة العامية لممنطقة 

يتبيف صدؽ الفرضية مف خلاؿ إجابات المبحكثيف الذيف اقركا بإعجابيـ بطريقة تقديـ الإذاعة 

لحملات التكعية الخاصة بفيركس ككركنا التي تقدـ بالمغة العربية ك يركا بأنيا تناسب مستكل فيميـ ككف 

الأساليب الإقناعية قادرة عمى التأثير في جميكر السائقيف مف خلاؿ الاعتماد عمى لغة الأرقاـ 

كالإحصائيات كفتح النقاش كالتفاعؿ مع الجميكر إضافة إلى استخداـ الإذاعة أسمكب الترىيب كالتخكيؼ 

 .لمتأثير في السائقيف ك مف خلاؿ ذلؾ تتأكد صحة النظرية مع نتائج ىذا المحكر
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 :نتائج الفرضية الثالثة و مناقشتيا : ثالثا

تأكدت فركض نظرية التاءات الثلاثة مف خلاؿ نتائج المحكر الثاني عمى الفرض الذم يفسر 

كالمرحمة الثانية التي تفسر أف التكعية لا تمبي الغرض لكحدىا فيي تبيف مخاطر المكضكع كفكائده لكف 

التشريع يمعب دكرا ايجابيا في ممارسة نكع مف الضغط عمى المتمقي مف اجؿ مسايرة المرسؿ فيما يدعكا 

 .إليو

 ػػػػ لعبت الإذاعة المحمية دكرا ىاما في التكعية كترسيخ السمككيات كالعادات الايجابية في التعامؿ 3

 .كالكقاية مع فيركس ككركنا مف خلاؿ برامج الحملات التكعكية الصحية التي تبثيا عبر قناتيا

التكعية لا تمبي الغرض لكحدىا بينما تكصمت الدراسة إلى أف الحملات كاف )تقكؿ ىذه الفرضية 

ليا تأثير في ترسيخ العادات ك السمككات الايجابية نظرا لاف مكضكع ككركنا لو خصكصية، لخطكرتو مما 

كلد الخكؼ لدل الأفراد بصفة عامة، ك السائقيف بصفة خاصة لاف ليـ احتكاؾ كبير مع الكسط الخارجي 

، لذلؾ ىـ عرضة للإصابة بيذا المرض، كعميو طبيعة المكضكع المعالج ك حداثتو ك أىميتو في المجتمع 

 مف خلاؿ إجابة فالفرضية ىنا غير مطابقة لفركض نظرية التاءات الثلاثة (ىي التي تفرض التأثير

المبحكثيف التي تمثمت في التزاـ المبحكثيف بتطبيؽ الإرشادات كالتكجيات التي قدمتيا برامج حملات 

التكعية الصحية عبر إذاعة تيسمسيمت لمكقاية مف فيركس ككركنا بنسبة كبيرة بحيث رسخت لدييـ 

سمككيات ك عادات ايجابية لمكقاية مف المرض مف بينيا لبس القناع الكاقي ك استخداـ المعقـ يرل 

 .كعميو ك بالنظر إلى نتائج الدراسة الميدانية تاكدت صحة فرضيات الدراسة. سائقي سيارات الأجرة

 :خلاصة الجانب التطبيقي 

اتضح مف خلاؿ الدراسة المقدمة أف سائقي سيارات الأجرة يستمعكف لبرامج حملات التكعية 

الصحية بفيركس ككركنا عبر إذاعة تيسمسيمت لمتعرؼ عمى المرض كمعرفة طرؽ الكقاية منو كاىـ طرؽ 
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العربية  )علاج المرض ، بحيث عبركا عف إعجابيـ بيذه الحملات مف حيث طريقة التقديـ كالمغة المقدمة 

إضافة إلى الأساليب الإقناعية التي تستخدميا إذاعة كلاية تيسمسيمت فيي قادرة عمى التأثير في (العامية 

جميكر السائقيف لاستعماليا لغة الأرقاـ كالإحصائيات كأسمكب التخكيؼ كالترىيب بحيث لعبت ىذه 

 .البرامج دكرا في ترسيخ التكعية الصحية لدل سائقي سيارات الأجرة

 :النتائج العامة لمدراسة -  4

أظيرت نتائج الدراسة فيما يتعمؽ المحكر الأكؿ كالمتمثؿ في  دكر الحملات الإعلامية الإذاعية 

 :  في نشر التكعية الصحية بفيركس ككركنا أف 

يتضح  أف المبحكثيف يستمعكف لمبرامج الإذاعية ذات الطابع التكعكم  : (06)في الجدكؿ رقـ 

 .الصحي بشكؿ دائـ لما ليتو الأخيرة أىمية في إعطائيـ معمكمات حكؿ المرض كطرؽ الكقاية منو

 نسبة المفردات التي تستمع إلى برامج  الإذاعة التكعكية أففأظيرت : (07)أما نتائج الجدكؿ رقـ

المقدمة مف طرؼ إذاعة تيسمسيمت منذ بداية انتشار فيركس ككركنا قد بمغت اكبر نسبة عمى عكس نسبة 

.  جدية خطكرة فيركس ككركناإلىالمبحكثيف الذيف استمعكا لمبرامج مؤخرا فقط ، كىذا راجع 

أف الفترة الصباحية كانت بأكبر نسبة حيث تستمزـ طبيعة عمؿ (: 08)اما بالنسبة لنتائج الجدكؿ 

سائقي سيارات الأجرة النيكض صباحا مف اجؿ ساعات العمؿ كىذا عمى الأرجح تصدرت نسبة الفترة 

الصباحية كأنسب فترة للاستماع ليذه البرامج ثـ فترة الظير كثاني نسبة بعد نسبة الفترة الصباحية  كتمييا 

 .الفترة المسائية ثـ فئة التي ليس ليا كقت محدد

تكضح  أف نسبة المبحكثيف الذيف يتابعكف البرامج الصحية عبر إذاعة (:09)نتائج الجدكؿ 

تيسمسيمت مف مكقعيا الالكتركني كمف المذياع في البيت كانت اكبر مف نسبة المبحكثيف الذيف يتابعكف 

البرامج مف مف الياتؼ ك مذياع السيارة فيذا عمى الأرجح يدؿ عمى فترة الحجر الصحي التي كانت تمر 

 .بيا الجزائر منذ بداية انتشار فيركس ككركنا ك ىذا ما يفسر نتائج الجدكؿ 
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المبحكثيف الذيف يستمعكف لمبرامج الصحية مع أفراد العائمة تبيف أف : (10)نتائج الجدكؿ رقـ 

ككحدىـ قد بمغ اكبر نسبة نظرا للإرشادات الخاصة  بفيركس ككركنا  المقدمة مف طرؼ الجيات المعنية 

.التي تقضي بالامتناع عف الخركج مف البيت كالتزاـ مسافة الأماف كىذا ما يفسر ىذه النتائج

 البرامج الصحية إلى أكثر المبحكثيف قد استمعكا تتضح نتائجو مف خلاؿ أف: (11)الجدكؿ رقـ 

التكعكية باىتماـ تركيز كىذا عمى الأرجح راجع إلى الخكؼ مف أخطار الفيركس كمحاكلة  متابعة 

. الأحداث الجديدة عنو

أف نسبة أفراد العينة في ىذه الدراسة تفضؿ البرامج الحكارية الفكاصؿ (: 12)تتضح نتائج الجدكؿ رقـ

الإعلامية كأنسب نكع مف البرامج التكعكية الصحية عكس الريبكرتاجات كالتحقيقات نظرا صعكبة فيـ ىذه 

 .القكالب فالبرامج الحكارية ليا صدل في ىذا المجاؿ

أف نسبة أفراد العينة تشاىد البرامج الصحية الخاصة بالتكعية الصحية ( : 13)تتبيف نتائج الجدكؿ رقـ 

 .بفيركس ككركنا بيدؼ التعرؼ عمى المرض الجديد  كمعرفة طرؽ الكقاية مف ىذا المرض

أما نتائج المحكر الثاني التي عبرت عف أراء سائقي سيارات الأجرة حكؿ أساليب تقديـ محتكل الحملات 

 أساليب البرامج التكعكية الصحية  أف(: 14)التكعكية الخاصة بفيركس ككركنا قد أظير الجدكؿ رقـ 

المقدمة مف طرؼ إذاعة  كلاية تيسمسيمت قد حظيت بإعجاب ك مكافقة العديد مف أفراد العينة الخاصة 

  .بالدراسة المقدمة

أف العديد مف المبحكثيف يستطيعكف فيـ المغة التي تقدـ بيا ( :  15)وأظهرت نتائج الجدول رقم 

كلاف طبيعة عمؿ الإذاعة المحمية تشترط عمييا مخاطبة جميكرىا بمغتو كليجتو ، البرامج التكعكية الصحية

 .الخاصة لضماف تحقيؽ الفيـ 

أف المبحكثيف يظنكف أف المغة العربية من خلال  : (18(  )17(  )16)تتضح نتائج الجدول رقم 

ىي المغة المختارة لتقديـ البرامج الصحية المقدمة مف طرؼ إذاعة كلاية تيسمسيمت ك تناسبيـ طريقة تقديـ 
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المعمكمات ك التكجييات كىذا راجع إلى الطريقة التي تعرض بيا الرسالة مف خلاؿ عدة أساليب كالتخكيؼ 

إضافة إلى أف الإذاعة تعتمد عمى إستراتيجية الإقناع التي تقكـ عمى معيار الغرض مف , كاليزؿ كالفكاىة 

الخطاب  في الحملات الإعلامية التي تعتمد عمييا الإذاعة،عمى اعتبار أف الاتصاؿ الاقناعي كالتأثر 

  .(مرحمة التكعية ، مرحمة التشريع ، مرحمة التتبع)عمى الفرد يتـ عبر مراحؿ 

أف  الإذاعة تعتمد عمى ىذه الأساليب لسيكلة التأثير في جميكر ( :19)أما نتائج الجدكؿ رقـ 

المتمقيف كضماف التزاميـ بالإرشادات المقدمة ليـ فيعد  التخكيؼ مف الأساليب الحيكية في إحداث الإقناع  

 .المطمكب

تعتمد الإذاعة بشكؿ أكلي عمى أسمكب التخكيؼ ، لأنو يتعمؽ بأغمى ( : 20)كنتائج الجدكؿ رقـ 

 .شيء كىك الصحة ، كخطكرة المرض المنتشر 

 تؤثر بشكؿ غير الإحصائياتكالأرقاـ  لغة أفنستنتج مف خلاؿ ىذا الجدكؿ ( : 21)كالجدكؿ رقـ 

 النقاشات ك التخكيؼ بحيث تصدرت اكبر النسب فقد إضافة إلى أسمكبمتكقع في جميكر السائقيف 

   . عمييـالتأثير المؤسسات الفاعمة تعتمد عمييا في أصبحت

ثـ نتائج المحكر الثالث المتمثمة في دكر الإذاعة في ترسيخ القيـ كالعادات مف خلاؿ نقؿ 

 .المبحكثيف ىذه العادات إلى عائلاتيـ ك التزاميـ بتطبيقيا عف طريؽ لبس القناع الكاقي كاستخداـ المعقـ

التي بينت الجدكؿ أف نسبة المبحكثيف الذيف التزمكا  : (22)مف خلاؿ نتائج  الجدكؿ رقـ  

بالتكجييات ك الإرشادات بشكؿ كبير كبشكؿ كبير جدا اكبر مف الباقي المؤشريف كيمكف تأكيؿ ىذه 

 .النتائج إلى تأثير أسمكب التخكيؼ كلغة الأرقاـ ك الإحصائيات في السائقيف قد لعب دكرا بارزا 



 الإطارالتطبيقي
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 إذاعة التي تعرض ليا السائقيف مف طرؼ الإرشاداتباف تبيف  :  (23)اما نتائج الجدكؿ رقـ 

 الدكر الذم لعبتو إضافة إلى كمدل فعاليتيا ، الإرشاداتكلاية تيسمسيمت تكلدت مف خلاؿ قيمة ىذه 

. النقاشات في التكعية 

يتضح مف خلاليا أف السائقيف اىتمكا بالالتزاـ بمسافة ألاماف : (24)أما مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 .كذلؾ بسبب التخكؼ الذم تعرضكا لو مف قبؿ الجيات المعنية

الذم نستخمص مف خلالو أف نسبة لبس القناع الكاقي كاستخداـ المعقـ تحتؿ  : (25)كالجدكؿ رقـ 

المراكز الأكلى كيمكف تفسير ىذه النتائج عمى الأرجح بالالتزامات المفركضة عمى السائقيف فضلا عف 

 .الأبعاد الأخرل المتبقية 

أف برامج التكعية الصحية كانت مفيدة  كميمة الذم أظيرت نتائجو  : (26)كنتائج الجدكؿ رقـ 

. لسائقي سيارات الأجرة  المقدمة مف طرؼ إذاعة كلاية تيسمسيمت  ككنيا تتطرؽ لبرامج كمكاضيع التكعية

. 
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أصبحت كسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ ضركرة لا غنى عنيا في المجتمع فقد أدت الى التغيير 

الأحسف في الكثير مف الأحياف مف خلاؿ ما تقكـ بو مف تكجيو كتثقيؼ ، ما جعؿ كجكدىا حاجة حيكية 

في المجتمعات التي بدكرىا لا يمكف الاستغناء عنيا، فدراسة فعالية الحملات الإعلامية الإذاعية كرسائميا 

التي تيدؼ إلى خدمة الصالح العاـ لمفرد كالمجتمع عمى الخصكص فتنطمؽ مف خطكات إعداد الحممة 

كدراسة الجميكر المتمقي الذم يمثؿ اليدؼ النيائي فمسالة نشر التكعية الصحية ، تحتاج إلى بذؿ 

مجيكدات مشتركة في مختمؼ المؤسسات الإعلامية ، فأصبح القائـ بالاتصاؿ مرسؿ فاعؿ في تطكير 

المجتمع عف طريؽ ما ينقمو إلى الأفراد مف أفكار كقيـ تساىـ في رفع مستكاىـ الفكرم كالثقافي بيدؼ 

 ,التغيير لأجؿ صالح المجتمع في جميع المجالات خاصة المجاؿ الصحي

فلا يجب التركيز عمى الإذاعة فقط ، فملاتصاؿ الاجتماعي المباشر دكر بارز في نشر برامج 

التكعية ككنو شكؿ حيز كاسع في برامج الحممة الإعلامية  ،إضافة إلى الاتصاؿ الاقناعي فجميعيا تيدؼ 

إلى تحقيؽ السلامة كالكفاية البدنية كالعقمية كالاجتماعية ، كبالتالي التكافؽ مع الجميع ، كتعتبر كسيمة 

الإذاعة باعتبارىا كسيمة اتصاؿ جماىيرم تتميز بالعديد مف المزايا كنخص بالذكر إذاعة تيسمسيمت كما 

 .ليا مف دكر فعاؿ في تنمية الكعي لدل الأفراد كتثقيفيـ

بعد استعراضنا لمختمؼ المعمكمات النظرية المتعمقة بالحملات الإعلامية كفرع مف فركع الاتصاؿ 

الاجتماعي ككذا كاقع برامج التكعية لدل سائقي سيارات الأجرة بكلاية تيسمسيمت ، كفيما يخص دراستنا 

الميدانية فقد أظيرت العديد مف المؤشرات نجاح برامج التكعية الصحية الخاصة بفيركس ككركنا  حيث 

بينت النتائج نجاح ىذه الحملات في تسجيؿ نسب معتبرة مف طرؼ جميكر سائقي سيارات الأجرة بكلاية 

 .تيسمسيمت ، حيث قامت بالتأثير عمى مستكاىـ السمككي الذم يستند نجاحو إلى الفيـ كالكعي كالعمؿ



:خاتمة  
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كقمنا مف خلاؿ دراستنا ىذه الكقكؼ عمى الدكر الذم تقدمو الحملات الإعلامية عبر إذاعة 

تيسمسيمت في نشر التكعية الصحية بفيركس ككركنا لدل سائقي سيارات الأجرة بكلاية تيسمسيمت كذكر 

مختمؼ جكانب ىذه الظاىرة ، كمف خلاؿ الكقكؼ عمى أىـ ما قدمناه في الإطارات المنيجية ، النظرية 

 .كالتطبيقية
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 :قائمة المصادر و المراجع

: كتب ــــ قائمة ال1

ديكاف المطبكعات  ،04ط"مناىج البحث العممي في عموم الإعلام و الاتصال" بف مرسمي أحمد -1

 .د،س جامعة الجزائر ، الجامعية ،

الشركة "الجماىيري الاتصال" ، فيميب أكلت ك آخركف ، ت، إبراىيـ سلامة إبراىيـ،امرئأدكيف  -2

 .2000الدكلية  لمطباعة ك النشر ك التكزيع،د،ب،

،دار أسامة لمنشر ك التكزيع ،عماف  01ط،"(العمومي)الاتصال الاجتماعي "أماؿ عميرات  -3

  .2014الأردف،

 دار أسامة لمنشر ك التكزيع ، الأردف ، عماف  "نظريات الاتصال "بساـ عبد الرحماف مشاقبة  -4

2015 . 

دار الكتاب الحديث لمنشر  "الصحافة الالكترونية و التطبيقات الإعلامية الحديثة"بعزيز إبراىيـ -5

 .2018التكزيع القاىرة ،

،دار الفكر العربي لمنشر 01ط"نظريات الإعلاـ "حسف عماد مكاكم عاطؼ عدلي العبد -6

 .2008كالتكزيع،

،الدار المصرية المبنانية 01ط"الاتصال و نظرياتو المعاصرة"حسف عماد مكاكم،ليمى حسيف السيد -7

 .1997لمنشر ك التكزيع،القاىرة ،

رؤية مستقبمية لنمكذج تفاعمي، جامعة "الحملات الإعلامية عبر الإعلام الجديد"حناف احمد سميـ -8

 .الممؾ سعكد،د،س

 .2001مكتبة دار زىراف، الاردف،عماف،،"مقدمة وسائل الاتصال"راكاف عبد الكريـ حبيب -9
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مكتبة الانجمك مصرية لمنشر  "وسائل الإعلام والتنمية الاجتماعية"شاىيناز محمد طمعت  -10

 .2003التكزيع،مصر،ك

دار مجدلاكم لمنشر ك التكزيع "استراتيجيات الاتصال و سياساتو و تأثيراتو"صالح خميؿ أبك إصبع -11

 .2010عماف ، الأردف ،

،دار ىكمة لمنشر ك التكزيع 01ج"الوسيط في الدراسات الجامعية"الطاىر بف خرؼ الله  ػػػػ 13

 .137_136،ص2005،الجزائر،

 01ط" أفاتيا المستقبمية تطورىا، ،نشأتيا وسائل الإعلام "عاطؼ عدلي العبد،نيى عاطؼ العبدػػػ 14

 .2007،دار الفكر العربي لمنشر ك التكزيع،القاىرة،

،ككالة المطبكعات لمنشر ك التكزيع 03 طمناىج البحث العممي،"عبد الرحماف بيركلػػػػ  15

 .1977،الككيت،

، دار النمير 01، طمنيجية البحث العممي في العموم الإنسانيةعبكد عبد الله العسكرم،  ػػ 16

 .2002لمطباعة ك النشر ك التكزيع ،دمشؽ،

الأيتاـ ، لمنشر  دار "نظريات الاتصال والإعلام الحديث"عمي عبد الفتاح عمي ػػػ 17

 .2020التكزيع،عماف،الأردف ك

 الكتاب ،العيف،دار1 معاصر،ط مدخؿ "الاجتماعي التسويق "الزغبي مفمح فلاح عمي ػػػ 18

 .2014دار المجد لمنشر كالتكزيع  عماف،"إدارة الحملات الإعلامية"عمي كنعاف  عبد الفتاح  ػػػػ 19

 لمنشر ميدياف فيشك ط، ،د، "الإقناع مقاومة استباق" :فاتح احمد فاطمة، مكسى فنجاف غانـ ػػػػ  20

 . 2010  السكيد، كالتكزيع،

مكتبة الإشعاع  ،01ط"أسس ومبادئ البحث العممي"فاطمة عكض صابر،ميرفت عمى خفاجة  ػػػػػ 21

 .2002 الإسكندرية، الفنية،
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دار الخمدكنية لمنشر ك ،"تاريخ وسائل الاتصال و تكنولوجياتو الحديثة "فؤاد شعباف ،عبيدة صيطي  ػػػػ 22

 .2015التكزيع ،الجزائر 

عالـ الكتب  ،02ط " الاتصال الشخصي في عصر تكنولوجيا الاتصال"فؤادة عبد المنعـ البكرم ػػػ 23

 .2005لمطبع كالنشر كالتكزيع 

 " أساليب البحث العممي في العموم الإنسانية"فكزم غرايبو، نعيـ دىميش كآخركف ،  ػػػػ 24

 .1977الاجتماعية،لجامعة الأردنية لمنشر كالتكزيع،ك

دار الأياـ لمنشر كالتكزيع ،عماف، "نظريات الاتصال و الإعلام الحديث"كنعاف عمي عبد الفتاحػػػػ  25

 .2013الأردف، 

 دار المناىج لمنشر كالتكزيع ،عماف ميارات الاتصال المغوي و تعميميا،"محسف عمي عطية ػػػ  26

،2007. 

كالتكزيع  دار العمـ كالإيماف لمنشر1ط "الصحافة والتوعية الصحية"محمد الحفناكم ػػػ  27

 .2014يكؽ،

،المكتب الجامعي 02ط "البحث العممي التصميم و المنيج و الإجراءات"محمد الغريب عبد الكريـ ػػػ  28

 .الحديث لمنشر ك التكزيع ،الإسكندرية،د،س

النشر الجامعي الجديد لمطباعة ك النشر ك "الاتصال الاقناعي في فن الخطابة"محمد برقاف ػػػ  29

 .2017التكزيع،تممساف الجزائر،

، مطبعة خالد حسيف الطرابيشي جامعة  "البحث العممي مناىجو و تقنياتو"محمد زياف عمر ػػػػ  30

 .ممؾ عبد العزيز دس

مؤسسة العراؽ  ،01ط"أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية"مركاف عبد المجيد إبراىيـػػػػ  31

 . 2000 الأردف، لمنشر كالتكزيع،



 

86 
 

الدار ,01ط " "تكنولوجيا الاتصال الحديثة المسائل النظرية و التطبيقية"منصر ىاركف ػػػػ  32

 . 2012  الجزائر، لتكزيع،ا لمنشر كالألمعية

،دار ىكمة لمنشر ك التكزيع ،الجزائر  "الاتصال العمومي أسس و تقنيات"نبيمة بكخبزة ػػػػ  33

،2014. 

 ، دار 2012 ، عماف 1 ط  ،"ميارات الاتصال في الخدمة الاجتماعية" نجلاء محمد صالح ػػػػػ  34

. الثقافة لمنشر كالتكزيع 

 

 : ـــ رسائل الماجستير و اطاريح الدكتوراه 2

أسس و قواعد إستراتيجية الاتصال الاجتماعي العمومي من خلال الحديث النبوي "  أماؿ عميرات ػػػ1

الإعلاـ ك الاتصاؿ، قسـ  صحيح البخارم نمكذجا ،رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمكـ"الصحيح

 .2012-03،2011عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ،جامعة الجزائر

دراسة ميدانية " الحملات الإعلامية الإذاعية الخاصة بالتوعية المرورية في الجزائر"تباني عبير  ػػػ 2 

عمى عينة مف جميكر السائقيف كلاية سطيؼ ،رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستر في عمكـ الإعلاـ ك 

الاتصاؿ ،تحت إشراؼ الدكتكر العفة جماؿ ،قسـ العمكـ الإنسانية ،كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية 

 .2014،بيركت،01التكزيع،ط 2012-2011،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،

 لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمكـ أطركحة "الاتصال الشخصي ودوره في العمل السياسي"جماؿ العيفة  ػػػػػ 3

-2007الإعلاـ ك الاتصاؿ ،قسـ عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ،جامعة الجزائر، بف يكسؼ بف خدة ،الجزائر،

2008. 
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التسويق الاجتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي و تأثيره عمى سموكيات الشباب "حاسي مميكة  ػػػػ 4

دراسة ميدانية عمى عينة مف شباب كلاية الجزائر،أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه الطكر الثالث "الجزائري 

 .2018-2017في عمكـ الإعلاـ    كالاتصاؿ،جامعة عبد الحميد بف باديس، مستغانـ، 

 دراسة نظرية  "تطبيقات تقنيات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العمومية المتمفزة "نبيمة بكخبزة  ػػػ 5

أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه دكلة في عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ ،كمية العمكـ السياسية الأعلاـ،جامعة 

 2007-03،2006الجزائر

:  العممية مجلاتال

الحملات الإعلامية و دورىا في التوعية الصحية لممرأة أثناء موسم "بكسعيد رندا الحاج سالـ عطية  -1

مجمة المكاقؼ لمبحكث كالدراسات في المجتمع  (دراسة حكؿ قافمة الديكاف الكطني لمحج ك العمرة )" الحج

كمية عمكـ الإعلاـ –جامعة ثميجي الاغكاط –التاريخ عدد كمية العمكـ الإنسانية  كالحضارة الإسلامية ك

  .2019 -03جامعة الجزائر _الاتصاؿ 

دار الكتاب الجامعي لمنشر ك جماؿ الديف "الوظيفة الإخبارية لمبوابات الالكترونية"خمف جميمة عبد الله  -2

مجمة طبنة لمدراسات "مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك التكعية الصحية مف مخاطر فيركس ككركنا "مدفكني 

 .2020،الجزائر 03،كمية عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ،جامعة الجزائر 05العممية الأكاديمية ،العدد

 .2016العدد"،مجمة المدكنة ، جامعة المدية "مف الاتصاؿ إلى الحجاج مقاربة اتصالية "رابح بالقاسي  -3

،دراسة نقدية لحممة جمعية كافؿ اليتيـ "دور حملات التسويق الاجتماعي في تثمين القيم"مصطفى بكعقؿ -4

 .2019،جامعة الاغكاط ،الاغكاط،مام07،المجمد30بكلاية غيميزاف،مجمة العمكـ الاجتماعية ،العدد

 مجمة "توظيف التسويق الاجتماعي في المؤسسات الجزائرية بين النظرية و التطبيق"لحشـ قسمية  -5

 .،الجزائر،د،س2الإدارة ك التنمية لمبحكث ك الدراسات ،العدد السابع ،جامعة البميدة
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نحك تصميـ حملات إعلامية ) "الحملات الإعلامية في مكافحة مظاىر انحراف الشباب"ليمى فقيرم  -6

 .2017-الجزائر–المسيمة - جامعة بكضياؼ (تطبيقية

 

 

  :الروابط الالكترونية  ــ ــ3

1- http://www.dcwtissemsilet.dz/index.php/wilaya/present-

wilaya?showall=1&limitstart= wilayaػػػػػػػtissemsilet.dz  

 

 

 

 

http://www.dcwtissemsilet.dz/index.php/wilaya/present-wilaya?showall=1&limitstart
http://www.dcwtissemsilet.dz/index.php/wilaya/present-wilaya?showall=1&limitstart
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 :الممحق الأول

 استمارة الاستبيان الخاصة بالدراسة


 تتيار_جامعة ابن خمدون 

 والإنسانيةكمية العموم الاجتماعية 

 الإنسانيةقسم العموم 

اتصال وعلاقات عامة : تخصص

 إعلام و اتصال: شعبة 

 :حول موضوعاستمارة استبيان 

 

 

 

 
 :                                                            تحت إشراف الأستاذة :  الطمبةإعدادمن 
 ةحاسي مميك.تريكي صبيرة                                                                    د -

 

: ملاحظة
الحملات الإعلامية عبر  حكؿ مكضكع في إطار التحضير لمذكرة تخرج ماستر اتصاؿ كعلاقات عامة

نضع بيف ، لدل جميكر كلاية تيسمسيمت19" ككفيد "الإذاعة المحمية ك التكعية الصحية بفيركس ككركنا  
 ك الإجابةفالرجاء التعاكف معنا  للإجابة عمى أسئمتو التي لف تأخذ مف كقتكـ الكثير، أيديكـ ىذا الاستبياف

البحث  لأغراض  إلاتستخدـلا سرية كستبقى التي ستدلكف بيا  فالمعمكماتصدؽ ك مكضكعية،بكؿ 
. العممي 

 2020/2021:                                 السنة الجامعية
 

 لدل 19" ككفيد"الحملات الإعلامية عبر الإذاعة المحمية كدكرىا في التكعية الصحية بفيركس ككركنا
 جميكر كلاية تيسمسيمت 

مف سائقي سيارات الأجرة بكلاية تيسمسيمتدراسة ميدانية عمى عينة   
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شخصية البيانات ال

       58 إلى48مف          47إلى37 مف          36إؿ26 فـ         25ل إؿ20مف : السن -1
 فكؽ  فما59 مف

 لا تقرا ك لا تكتب           ابتدائي            متكسط.المستوى التعميمي -2

 جامعي م                         ثانك

مطمؽ                 متزكج                 عزبأ:الحالة الاجتماعية -3
 حضرم           شبو حضرم               ريفي:    السكن    -4

و دوافع استماع سائقي سيارات الأجرة بولاية تيسمسيمت لمحملات التوعوية  عادات : الأولالمحور 
 .الصحية  بفيروس كورونا عبر إذاعة  تيسمسيمت 

 ىؿ تستمع لمبرامج الإذاعية ذات الطابع التكعكم الصحي  عبر إذاعة تيسمسيمت ؟ -5

دائما                     أحيانا                        نادرا 

 منذ متى كأنت تتابع البرامج الصحية التكعكية بفيركس ككركنا  عبر إذاعة تيسمسيمت ؟ -6
 منذ بداية انتشار فيركس ككركنا             مؤخرا فقط

 ماىي الفترات التي تستمع فييا لمبرامج التكعكية الصحية  بفيركس ككركنا  بإذاعة تيسمسيمت ؟ -7

 صباحا           ظيرا              مساء                ليلا             ليس لدم كقت محدد

 :ىؿ تتابع البرامج التكعكية الصحية بفيركس كركنا عبر إذاعة تيسمسيمت عبر  -8
 مذياع السيارة            المذياع في البيت        مف الياتؼ                مف مكقعيا الالكتركني

 :ىؿ تتابع البرامج التكعكية الصحية بفيركس كركنا عبر إذاعة تيسمسيمت مع  -9
 الزبائف في السيارة              لكحدؾ              مع إفراد العائمة           مع الأصدقاء

 ىؿ تتابع  البرامج التكعكية الصحية بفيركس ككركنا عبر إذاعة تيسمسيمت  بػ -10
 باىتماـ ك تركيز            بشكؿ عادم             دكف اىتماـ

ماىي نكع البرامج  التكعكية الصحية الخاصة بفيركس ككركنا التي تتابعيا عبر إذاعة  -11
 تيسمسيمت ؟
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 الفكاصؿ الإعلامية         البرامج الحكارية            الريبكرتاجات          التحقيقات
 .........................................................أخرل اذكرىا 

ماىي أىـ الدكافع التي تدفعؾ لمتابعة البرامج التكعكية  الصحية بفيركس ككركنا  -12
   ؟19ككفيد

لمتعرؼ عمى ىذا المرض الجديد               لمعرفة طرؽ الكقاية مف ىذا المرض          لمعرفة 
أىـ طرؽ علاج ىذا المرض             لأنيا تبث يكميا             لمعرفة آخر مستجدات انتشار 

ىذا المرض في الجزائر ك العالـ              لأنيا تقدـ النصح ك التكجيو                لأنيا 
 تعتمد عمى أخصائييف متمكنيف

أخرل اذكرىا 
................................................................................................. 

أراء سائقي سيارات الأجرة بولاية تيسمسيمت حول  أساليب تقديم محتوى الحملات : المحور الثاني 
 .التوعوية الخاصة بفيروس كورونا

ىؿ الحملات التكعكية الخاصة بفيركس ككركنا التي تعدىا إذاعة تيسمسيمت تناؿ  -13
 إعجابؾ مف حيث طريقة التقديـ؟

 نعـ                     لا  

إذا كانت إجابتؾ بلا 
 ..............................................................................لماذا؟

 ىؿ المغة التي تقدـ بيا حملات التكعكية الخاصة بفيركس ككركنا مفيكمة لديؾ ؟ -14
 نعـ                لا

 إذا كانت إجابتؾ بلا فما ىي المغة التي تفضميا ؟
 المغة العربية             الفرنسية                الدارجة                 الامازيغية

أخرل اذكرىا 
......................................................................................... 

ىؿ ترل باف طريقة تقديـ المعمكمات ك التكجييات في برامج حملات التكعية الصحية  -15
 بفيركس ككركنا مناسب لمستكل فيمؾ ؟
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 نعـ            لا
ىؿ ترل بأف الأساليب الإقناعية المستخدمة في عرض برامج الحملات التكعكية الصحية  -16

 الخاصة بفيركس ككركنا قادرة عمى التأثير في جميكر السائقيف ؟
 نعـ                 لا

ماىي الأساليب الإقناعية التي تعتمد عمييا إذاعة تيسمسيمت في تقديـ حملات التكعية  -17
 الصحية الخاصة بفيركس ككركنا ؟

 الاعتماد عمى أطباء متخصصيف                 الاعتماد عمى لغة الأرقاـ ك الإحصائيات

 فتح النقاش ك التفاعؿ مع الجميكر                       نقؿ تجارب المتعافيف مف المرض

 ....................................................................................أخرل اذكرىا 

تعتمد حملات التكعية الصحية الخاصة بفيركس ككركنا عمى أسمكب التخكيؼ ك الترىيب  -18
 ىؿ ىذا الأسمكب يؤثر فيؾ ؟

 كثيرا              قميلا                       لا يؤثر
 ماىي الأساليب التي تحبذ أف تستمع ليا ك تتأثر بيا كثيرا ؟ -19

  بالمشيكريف             النقاشات         الخبراء        الإحصائياتةالتخكيؼ         الاستعاف

دور الحملات الإعلامية الإذاعية في ترسيخ التوعية الصحية الخاصة بفيروس كورونا : المحور الثالث 
 لدى جميور سائقي سيارات الأجرة

ىؿ التزمت بتطبيؽ الإرشادات ك التكجيات التي قدمتيا برامج الحملات التكعية الصحية  -20
 عبر إذاعة تيسمسيمت لمكقاية مف فيركس ككركنا بػ

 نسبة كبيرة جدا         بنسبة كبير           بنسبة ضعيفة               لـ التزـ

ىؿ سماعؾ لبرامج الحملات الإعلامية عبر إذاعة تيسمسيمت الخاصة بالتكعية الصحية  -21
 بفيركس ككركنا رسخت لديؾ سمككيات ك عادات ايجابية لمكقاية مف المرض ؟

     نعـ              لا
 إذا كانت إجابتؾ بنعـ

 :فيؿ نقمت السمككيات ك العادات التي ترسخت لديؾ إلى  -22
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       زبائنؾ              عائمتؾ             أصدقائؾ
 يمكنؾ اختيار أكثر مف إجابة

ما ىي أىـ السمككيات كالعادات التي ترسخت لديؾ بعد سماعؾ لبرامج الحملات  -23
 .الإعلامية عبر إذاعة تيسمسيمت الخاصة بفيركس ككركنا

 لبس القناع الكاقي دكما          تمتزـ بمسافة الأماف           تغسؿ يديؾ بشكؿ منتظـ
تستخدـ المعقـ              تمزـ الزبائف بمبس القناع الكاقي           تحترـ إجراءات الكقاية المحددة      

 مف طرؼ الدكلة           تمزـ أفراد عائمتؾ بأتباع إجراءات الكقاية تكعي زبائنؾ

 عدـ الاىتماـ ك  لا مبالات           تكعي أصدقائؾ بخطكرة المرض

 .........................................................أخرل اذكرىا 
 :ىؿ ترل باف برامج الحملات التكعية الصحة عبر إذاعة تيسمسيمت كانت  -24

        مفيدة                 ىامة                     عادية
 

 
 
 
 



















 


