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  : ملخص الدراسة

 

تهدف هذه الدراسة بعنوان تأثیر الإذاعة المحلیة على الوعي المروري للمستمعین لإذاعة تیسمسیلت 

الجهویة  في نشر و ترسیخ الوعي المروري بإعتبارها أهم وسائل الإتصال الجماهیري التي واكبت 

تقدمه  إرتأینا  متغیرات العصر لما تتمیز به الخصائص  و ممیزات و نظرا لأهمیة الإذاعة و الدور التي

إلى سائقي سیارات الأجرة، و بإجابة عن التساؤل الرئیسي كیف تؤثر الإذاعة المحلیة على الوعي 

ماهي الأسالیب : المروري للمستمعین؟ حیث تفرعت منه التساؤلات الفرعیة التي قمنا بصیاغتها كالآتي 

  الإذاعیة في تنمیة الوعي المروري؟ 

  المستمعین على إذاعة تیسمسیلت و البرامج التوعویة؟ماهي دوافع إقبال الأفراد 

ملاحظة، (حیث تناولت دراستنا  المنهج الوصفي و إعتمدت على مجموعة من الأدوات المنهجیة 

و بعد الحصول على معلومات و تحلیلها و التعرف على التأثیر الذي تقوم به الإذاعة المحلیة ) إستبیان

  :جملة من العناصر المتمثلة فيفي نشر الوعي المروري إستخلصنا 

أن أغلب الأفراد یستمعون إلى الإذاعة المحلیة لولایة تیسمسیلت بشكل غیر منتظم، كما وجدنا أن بعض 

المستمعین یرون أنه یلزم الزیادة في وقت البرامج التوعیة المروریة من اجل الزیادة الوعي المروري لدى 

    .هاما في التأثیر على سلوك مستمعیها لترسیخ الوعي المروري الأفراد، كما تؤدي إذاعة تیسمسیلت دورا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

     

Study summary: 

      The aim of this study is the effect of current radio on traffic awareness for 
listeners of Tissemsilt regional radio in spreading and consolidating traffic 
awareness as it is the most important means of mass communication that kept 
pace with the changes of the era due to its characteristics and advantages and 
due to the importance of radio and the role it offers to taxi drivers, and In answer 
to the main question, how does live radio affect the traffic awareness of 
listeners? From which branched the sub-questions that we formulated as 
follows: What are the radio methods in developing traffic awareness? 
     What are the motives for individual listeners to Radio Tissemsilt and 
awareness programs? 
     Where our study dealt with the descriptive approach and relied on a set of 
methodological tools (note, questionnaire) and after obtaining and analyzing 
information and identifying the impact that campaign radio plays in spreading 
traffic awareness, we extracted a number of elements represented in: 
       Most of the individuals listen to the border radio of the state of Tissemsilt 
irregularly, and we also found that some listeners believe that it is necessary to 
increase the time of traffic awareness programs in order to increase traffic 
awareness among individuals, and Tissemsilt radio plays an important role in 
influencing the behavior of its listeners to establish traffic awareness. 
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  :مقدمة

علاقات بین أفراد المجتمع یعد الإتصال ظاهر اجتماعیة كبرى یتم بمقتضاها تكوین       

التجارب بصرف النظر عن حجمه وطبیعة تكوین فهو وسیلة لتبادل المعلومات والآراء والأفكار و 

فیما بینهم، ولهذا فإنه نشاط إنساني یحدث بإستمرار وغالبا ما یرتبط بالأنشطة لأن الإنسان 

الإعلام مجالا مخصصا یعیش في المجتمع أین یؤثر ویتأثر، وهذا ما جعل موضوع الإتصال و 

لدراسات العلمیة، بحیث أصبحت وسائل الإعلام في وقتنا الحاضر من أهم أدوات التأثیر 

والتثقیف والإعلام وخاصة في خضم العولمة الإتصالیة، وهذا ما أدى إلى زیادة التفاعلات 

  .للمعلومات والأفكار بشكل سریع مهما اختلفت المسافات والأزمنة

ونظرا لأهمیة التي اكتسبها الإعلام المحلي المرتبط باهتمامات الجمهور معین داخل بیئة      

  .محددة وهذا ما یحقق التنمیة وخدمة المجتمع المحلي بذاته
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  : إشكالیة الدراسة. 1

بدأت المجتمعات الإنسانیة بسیطة وغیر معقدة ولكن الإنسان بطبیعته وتطلعاته أصبح 

یستطلع كل ما هو جدید في عالمه وما حوله مما أفضى إلى تعقیدات بالغة في مجتمعه هذه 

التعقیدات أثرت في سلوكه وجعلته ینحاز عن الحیاة القویمة وینحرف عن القیود التي وضعها 

  . المجتمع

أسالیب وأشكال جدیدة في المجال الإعلامي الذي أصبح شریك الفعال في فظهرت 

التعبیر عن مصالح المجتمع كالإذاعة المحلیة التي تعتبر وسیلة اتصال جماهیري تعكس فهم 

المجتمع وأفكارهم وحتى ثقافتهم المحلیة، فالإذاعة المحلیة تخاطب جمهور المستمعین مع تحدید 

ماعیة مع مراعاة الجانب الإنتمائي لهذه الإذاعة،التي بكونها تقدم أخبار عاداته وارتباطاته الإجت

وشخصیات معروفة وقریبة منه والتي یرتاح لها أكثر من غیرها مع مراعاة المشكلات الیومیة 

التي توفر مشاركة مباشرة وغیر مباشرة من خلال برامجها وهذا ما یعطي میزة خاصة للإذاعة 

  .الإذاعیة الأخرى المحلیة عن باقي أنماط

ومع تعاظم أهمیة الإذاعة المحلیة بكونها جهاز إعلامي یخدم المجتمع محلیا، شرعت 

الجزائر على غرار الدول الأحرى أن الإذاعة المحلیة أفضل أسالیب لتحقیق الوعي والمشاركة 

الإذاعات الفعالة للوصول إلى أكبر عدد من الجماهیر في مختلف بیئاتهم المحلیة، فأنشأت 

المحلیة ویرجع سبب إنشائها إلى العامل الجغرافي وعامل اللغة أدى إلى أنتشارها عبر كامل 

  .تراب الوطن

كما نرى تعدد اللهجات واللغات عبر الوطن ساهم إلى وجود مشكل للإذاعة فهذا ما 

  .عزز وجود إذاعة محلیة تخاطب التركیبات سكانیة مختلفة

التي تتمیز بتنوع -إذاعة تیسمسیلت الجهویة -بالجزائر  ومن أبرز الإذاعات المحلیة

برامجها الإجتماعیة، الثقافیة، الترفیهیة،دینیة، والتوعویة مما أدى إلى كسب جمهور كبیر لدیها 

  ).إلخ......حافلات،سیارات(كالسائقین بمختلفهم 

فیعتبر أوفیاء لهذه المحطة وخصوص سائقي سیارات الأجرة بكونهم أكثر عرضة 
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  .لمجموعة من التغیرات والمشكلات التي تواكب العصر في مختلف المجالات

في هذا السیاق تمثل الإذاعة المحلیة طابع تفاعلي لتقدیم أهم الحلول للوعي المروري 

لحد من حوادث المرور في الطرقات مع عرض تجارب وخبرات حوله حوادث المرور بدافع 

  .ا تقلیل منها وتأثیر في الجمهور لتفادیه

وعلى هذا الأساس تأتي هذه الدراسة كمحاولة بحث في مدى تأثیر الإذاعة المحلیة على الوعي 

  المروري للمستمعین 

  :وإنطلاقا مما سبق یمكن أن نلخص السؤال الجوهري لهذه الدراسة في

 على الوعي المروري للمستمعین؟   ة لولایة تیسمسیلتما مدى تأثیر الإذاعة المحلی

  ؟ وما هو دورها

  : التساؤلات الفرعیة

 سیارات الاجرة لولایة  یة التوعیة المروریة لدى السائقيما هي أسالیب الإذاعیة في عمل

  ؟ تیسمسیلت

 كیف ینظر جمهور السائقین للإرشادات الإذاعیة لتوعیة المروریة ؟  

  هل تؤثر متغیرات السن و المستوى التعلیمي على إستماع سائقي سیارات للحصص التوعویة

  إذاعة تیسمسیلت الجهویة ؟ب

 ما هي دوافع وراء إستماع سائقي سیارات للحصص التوعویة بإذاعة تیسمسیلت ؟ 

  : فرضیات الدراسة

یمكن أن تؤثر المتغیرات السن والمستوى التعلیمي على استماع لإذاعة تیسمسیلت المحلیة  -

  .من طرف سائقي سیارات الأجرة

سائقي سیارات الأجرة للحصص التوعویة بالإذاعة لزیادة تكون دوافع وراء استماع یمكن ان  -

  .وفهم المشاكل التي تسبب في حدوث حوادث المرور
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  : أهمیة الدراسة. 2

تتجلى أهمیة الدراسة في عدة جوانب وهي التحولات التي عرفتها وسائل الإعلام في 

الإذاعة والتركیز جمیع أنحاء وفي هذه الدراسة سنحاول الكشف عن هذه التحولات التي طالت 

على إستخدامها من شریحة مهمة وهم سائقي سیارات بمختلف الأنواع  وإنتشار في المجتمع 

  .الجزائري

تستمد هذه الدراسة أهمیتها من كونها تهتم بدراسة تأثیر الإذاعة المحلیى على الوعي 

طویر عملیة المروري للسائقین بحیث إستفادت الإذاعة تطورات تكنولوجیة التي ساهمت في ت

الإنتاج والإرسال وإتساع نطاق الترددات وأثر في تعدد القنوات الإذاعة قصد تأثیر في الجمهور 

  .وتوعیته في مجال الوعي والحد من حوادث المرور 

  : أسباب إختیار موضوع الدراسة. 3

  :نلخصها في مجموعة من النقاط: أسباب موضوعیة 1.3

  بالإذاعة المحلیة في الجزائر، رغم وجود جهود في هذا نقص الدراسات الإعلامیة المتعلقة

  .المجال

  الرغبة في إثراء وتدعیم الدراسات الوعي المروري وتسلیط الضوء على جمهور الإذاعة والتي

بقیت فیه الدراسات شبه نادرة والتي لم تنل حظها من البحوث والدراسات الإعلامیة خاصة مع 

  .یة المتطورةظهور الوسائل الإعلامیة والإتصال

  معرفة تأثیر الإذاعة المحلیة على الوعي المروري للمستمعین أثناء إستخدامهم للمحطة

 . الإذاعیة

  :أسباب ذاتیة 2.3

أسباب الذاتیة وراء إختیار الموضوع تكمن في كون معالجته تصب في مجال تخصصي  -

  . وإهتمامي بالوعي المروري للمستمعین تحدیدا

  . المیل الشخصي للإذاعة -
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سهولة الحصول على المعلومات المتعلقة بالمجتمع المحلي بولایة تیسمسیلت كوني  -

  .أنحدر من نفس الولایة 

  :أهداف الدراسة. 4

من خلال هذه الدراسة والتي جاءت لغرض دراسة تأثیر الإذاعة المحلیة على الوعي 

  :داف وهي كالآتيالمروري للمستمعین، نسعى لتحقیق مجموعة من الأه

  الكشف عم مدى تعرض سائقي سیارات الأجرة للإذاعة ببعض المتغیرات كالجنس

  . والمستوى التعلیمي والحالة المهنیة

  معرفة الدوافع الأساسیة وراء إقبال مستمعي الإذاعة على الحصص التوعویة بإذاعة

  . تیسمسیلت

 ة تیسمسیلت من حیث المواعید معرفة عادات وأنماط إستماع سائقي سیارات لبرامج إذاع

  .المفضلة للإستماع وظروفها

  إبراز الدور الفعلي الذي یمكن أن تقوم به الإذاعة كوسیلة إعلامیة في غرس الوعي

  .المروري لدى السائقین

  :منهج الدراسة . 5

یقتضي إجراء أي بحث علمي تحدید أسلوب أو المنهج الذي یتناسب مع الموضوع 

د على جمع المعلومات أو البیانات لتصنیف وتحلیل المعطیات وأن اختیار المعالج والذي یساع

المنهج المناسب للدراسة یرتبط بطبیعة المشكلة والمجال الذي ینتمي إلیه وكذلك الإمكانیات 

  .المتاحة لدى الباحث 

هو مجموعة الإجراءات والخطوات الدقیقة من أجل : فالمنهج حسب تعریف موریس أنجر
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  1.نتیجة ما الوصول إلى

بأنه فن التنظیم الصحیح لسلسلة من الأفكار العدیدة إما من أجل الكشف : أما محمد زیان فعرفه

   2.عن الحقیقة المجهولة أو من أجل البرهنة على حقیقة لا یعرفها الآخرین

ومن خلال هذا المنطلق التمهیدي لمفهوم المنهج وطبیعة الدراسة والتي نحن بصدد 

معالجتها والمتمثلة في تأثیر الإذاعة المحلیة على الوعي المروري للمستمعین أنه من الضروري 

لما یمتلكه من مقومات تتلائم مع هذه الدراسة فهو الأسلوب  المسحيالإعتماد على المنهج 

  .ما في الدراسات الإعلامیة الأكثر إستخدا

كما یعرف المنهج المسحي على انه اسلوب لجمع البیانات،یتم من خلاله الحصول على 

المعلومات مباشرة من الافراد الذین یتم اختیارهم لیكونوا بمثابة اساس للوصول الى الاستنتاجات 

  .عن المجتمع البحثي موضع الدراسة

  : أدوات الدراسة. 6

ه الدراسة على مجموعة من الأدوات التي تتناسب مع البیانات المراد إعتمدنا في هذ

الوصول إلیها من أجل جمع المعلومات الخاصة بالإذاعة المحلیة وتأثیرها على الوعي المروري 

الملاحظة :للمستمعین لدى سائقي سیارات الأجرة بولایة تیسمسیلت وهذه الأدوات هي 

  . والإستبیان

  ":تمارةالإس"الإستبیان  1.6

هي أداة من أدوات جمع البیانات للحصول على معلومات محددة من مصادرها الأولیة 

على الإستفادة منها في البحث ولذلك فإن الأسئلة الموجودة في استمارة " المبحوثین"أو الأصلیة 

الإستبیان یجب أن تكون الإجابة علیها من ضمن الأهداف التي تسعى إلیها الدراسة والإستبیان 

                                    
، 2002عبد االله محمد عبد الرحمان علي البدوي، مناهج وطرق البحث الإجتماعي، د ط، مصر، دار المعرفة الجامعیة،   1

 .370ص

 .80، ص 2007، عمان، 1منذر الضامن، أساسیات البحث العلمي، دار المسیرة للنشر والتوزیع، ط  2
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ة تتضمن أسئلة مغلقة ومفتوحة تسلم نسخة من هذا الإستبیان لكل مبحوث بشرط ترك هو وثیق

مساحة كافیة لكتابة الإجابة علیها وبعد ذلك یتم ترمیز تلك الإجابات تمهیدا لتحلیلها یدویا أو 

بواسطة كمبیوتر تحلیل یشمل جمیع الإجابات على كل سؤال من أسئلة الإستبیان وتتطلب 

ولة الإجابة ناجحة قدرا هائلا من العنایة والجهد لضمان وضوح الأسئلة وسهالإستبیانات ال

  .علیها

أداة أساسیة من أدوات جمع البیانات التي یتطلبها البحث المیداني في : كما یعرف الإستبیان

العلوم الإعلامیة وهي یستخدم لجمع قدرا أكبر من المعلومات عن الظاهرة موضع الدراسة وهي 

فة أكثر في البحوث الوصفیة لتقریر ما توجد عله الظاهرة في الواقع ویمكن القول تستخدم بكثا

أن الإستبیان یستخدم عادة في البحوث التي تتطلب جمع بیانات كثیرة عن الظاهرة أو المشكلة 

  1.موضوع البحث

  :الملاحظة 2.6

لتعرف عن تعد الملاحظة أداة هامة من أدوات البحث العلمي كونها تساعد الباحث في ا

قرب على الظاهرة التي یدرسها وإعطاء تحلیلات وتفسیرات لما یلاحظه من خلال ربطه بكل 

  .جوانب البحث النظریة والتطبیقیة

كما تعرف الملاحظة أنها هي المشاهدة الدقیقة لظاهرة من الظواهر أو لمجموعة منها، 

هذه الظواهر،فهي ملاحظة  بالإستعانة بالأدوات والأجهزة والأسالیب التي تتفق مع طبیعة

منهجیة یقوم بها الباحث بدقة مستهدفا الكشف عن التفاصیل الظاهرة والعلاقات الخفیة أو 

  2.الظاهرة التي یحتمل أن توجد بین عناصرها أو بینها بین الظواهر الأخرى

  :مجتمع البحث. 7

ها باقي تعتبر عملیة تحدید مجتمع البحث خطوة هامة في البحث العلمي تتوقف علی

                                    
 .383عبد االله محمد عبد الرحمان علي البدوي، المرجع السابق، ص   1

 .363عبد االله محمد عبد الرحمان علي البدوي، المرجع السابق، ص  2
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مراحل البحث العلمي، إذ لا بد على الباحث أن یتعرف على مجتمع البحث الأصلي قبل 

الشروع في إنجازه بحثه، لأنه على إثر تحدید مجتمع البحث أو الدراسة تحدد طریقة جمع 

  :البیانات وهو على حد تعبیر باحثین آخرین

ر والوحدات المحددة مسبقا حیث مجموعة محدودة أو غیر محدودة من المفردات أو العناص'' 

  1".تنصب الملاحظات

ویتمثل مجتمع البحث في هذه الدراسة في مجموع سائقي السیارات الأجرة المتواجدین 

بولایة تیسمسیلت مستمعین إلى إذاعة جهویة لولایة تیسمسیلت ویتفاعلوا مع برامجها سواء بصفة 

  .دائمة أو غیر دائمة 

بحث في هذه الدراسة و المتمثل في سائقي سیارات الأجرة ونظرا لضخامة حجم مجتمع ال

وإرتباط إنجاز هذا البحث بآجال محددة من جهة أخرى، لجأنا إلى إختیار جزء صغیر من 

  ".أسلوب الإختیار بالتعیین والمعاینة"مفردات مجتمع البحث،یسمى هذا الأسلوب 

اره الباحث، وفق طرق العینة على أنها الجزء الذي یخت: "محمد زیان عمر" ویعرف

  .محددة لیمثل مجتمع البحث تمثیلا علمیا سلیما

أحمد "وقد إعتمدنا في هذه الدراسة على العینة القصدیة وهي عینة غیر إحتمالیة فیعرفها 

أن العینة القصدیة هي العینة التي یقوم بها الباحث باختیار مفرداتها بطریقة تحكمیة " بن مرسلي

بل یقوم شخصیا باقتناء المفردات الممثلة أكثر من غیرها لما یبحث عنه  لا مجال فیها للصدفة،

  2.من معلومات وبیانات

وقد قمنا باختیار مفردات العینة بعد معرفتنا الدقیقة الكاملة لمجتمع البحث، حیث بلغ 

  "مبحوث 90" الحجم النهائي لعینة الدراسة

                                    
 .288، ص1983، دار الشروق، جدة، 4محمد زیان عمر، البحث العلمي مناهجه وتقنیاته، ط  1

، الدیوان الوطني للمطبوعات الجامعیة، الجزائر، 2والإتصال، ط أحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام  2

 . 287 286، ص 2005
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  :مجال الدراسة. 8

  ":الجغرافي"المجال المكاني  1.8

طبقا للأهداف التي سطرناها سابقا، تم تحدید المجال المكاني للدراسة في ولایة 

نظرا لضیق الوقت وعلیه فإنا هذه محطة نقل المسافرین تیسمسیلت، واقتصر البحث على 

  .الدراسة حول تأثیر الإذاعة المحلیة على الوعي المروري للمستمعین بولایة تیسمسیلت

ائقي سیارات الأجرة وذلك تزامنا مع حملة توعویة التي وتم توزیع الإستمارات على س

قامت بها جمعیة تیسمسیلت تقرأ حول الحد من حوادث المرور فكانت لي الفرصة في التناسق 

  . العمل

  : المجال الزماني 2.8

أما عن حیز الزماني للدراسة فقد إمتدت عملیة التوزیع إستمارة الإستبیان من بدایة 

  .إلى غایة نهایة الأسبوع من الشهر 2021ر جوان الأسبوع الأول لشه

  . لتأتي مرحلة تحلیل البیانات وانجاز الجداول والتعلیق علیها ثم صیاغة النتائج النهائیة

  :الدراسات السابقة. 9

الدراسات لسابقة في مجال البحث العلمي هي مجال واسع الذي یمكننا من فهم الموضوع 

احثون من قبل، ویكون الإقتراب من الدراسات السابقة أو كما والإستفادة مما توصل إلیه الب

یسمیها البعض الأدبیات السابقة إما نظریا أو منهجیا أو الإثنین معا، ویشترط في هذه الدراسات 

التي یتناولها الباحث أن تكون ذات علاقة مباشرة بموضوع الدراسة فیؤكد الباحث أو یضیف أو 

  .الذین استعان ببحوثهم  یلغي ما توصل إلیه الباحثون

ونظرا لطبیعة دراستنا و الأهداف الرامیة إلى تحقیقها والتي لاحظنا قلة الدراسات 

  .المتشابهة،إن لم نقل إنعدامها سنحاول التعرض إلى الدراسات المقربة من هذا البحث 

  :الدراسة الأولى

ة التوعیة المروریة إستراتیجیة الإتصال في الحملات التوعیة،دراسة وصفیة لإستراتیجی

ولایة غردایة نموذجا، دراسة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام والإتصال من أعداد 



 الإطار المنھجي

 

10 

 

  2013، "عیسى بوكرموش"الطالب 

رصدت هذه الدراسة مختلف المفاهیم التفاعلیة للحد من حوادث المرور وإستخدام مختلف 

كما توصلت هذه الدراسة أن نجاح إستراتیجیة الوسائل لتحقیق التوعیة المروریة للمجتمع، 

الإتصال في الحملات الإعلامیة یؤدي إلى نقص حوادث المرور وذلك بنشر حصة عبر إذاعة 

  .غردایة تتمثل في تقدیم توصیات وتعلیمات للحد من هذه الظاهرة

  :الدراسة الثانیة

امات والإشباعات والتفاعلیة عائشة نواري، الإذاعة المحلیة وجمهور الشباب، دراسة في الإستخد

على عینة من جمهور إذاعة المدیة المحلیة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام  

  . 2011والإتصال  

وتحدد الإشكالیة الرئیسیة لهذه الدراسة في مدى مساهمة تفاعل الشباب مع البرامج 

  تي تربط بینهم؟الإجتماعیة لإذاعة المدیة المحلیة في طبیعة العلاقة ال

هذه الدراسة تكشف عن أنماط إستماع إلى البرامج الإجتماعیة بإذاعة المدیة المحلیة 

مبحوث، حیث تتضمن  180والحاجات التي یسعى إلى اشباعها من ورائها وشملت هذه الدراسة 

النوع، الجنس، المستوى التعلیمي، الحالة العائلیة "مفردات العینة على متغیرات شخصیة 

  "لمهنیةاو 

ولخصت هذه الدراسة إلى أن مجموعة م الشباب یخصصون وقتا كبیرا للإستماع لإذاعة 

المدیة المحلیة ولبرامجها الإجتماعیة والتي نجحت في جلب إهتماماتهم كما أن إذاعة مدیة 

  :المحلیة تمكنت من إشباع حاجات مختلفة لدى الشباب أهمها

  .إشباعات إجتماعیة، نفسیة، ترفیهیة 

  :لدراسة الثالثةا

من إعداد الطالبة هیبة شعودة، تحت عنوان دور القناة الإذاعیة الأولى في التوعیة 

المروریة،دراسة تحلیلیة میدانیة،مذكرة لنیل درجة الماجستیر في علوم الإعلام والإتصال، جامعة 

  2007-2005الأمیر عبد القادر قسنطینة، 
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الإذاعة الوطنیة ممثلة في القناة الأولى في التوعیة تمحورت إشكالیة الدراسة حول معرفة دور 

  :المروریة للسائقین ولرجال الأمن، وإندرج ضمنها جملة من التساؤلات وهي كالآتي

 ما مدى إقبال السائقین ورجال الأمن على برامج التوعیة المروریة ؟  

 ما مدى أهمیة برامج التوعویة لدى سائقین ورجال الأمن ؟  

  الإذاعة كأحد المصادر التي تعتمد علیها السائقون في الحصول على معلومات ما مكانة

  مروریة ؟

  :ولقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج من بینها 

  إحتلال التلفزیون والإذاعة المراتب الأولى في ترتیب وسائل الإعلام المفضلة لتوعیة المروریة  -

ع إلى الإذاعة من طرف السائقین وعلى رأسها الإذاعة بینت الدراسة وجود إقبال على الإستما -

  الوطنیة 

  تفضیل نسبة معتبرة من السائقین تقدیم برامج التوعیة المروریة من طرف رجال  -

بینت الدراسة أن البرامج والحملات التوعویة ساهمت في إقناع السائقین بتجنب الإفراط في  -

    .22السرعة حیث فاقت نسبة المقتنعین 

من أفراد العینة بإستخدام  99ینت الدراسة أن البرامج التوعویة ساهمت في إقناع أزید من ب -

  .الإرادي لحزام الأمن دون مراقبة رجال المرور

  :التعقیب على الدراسات السابقة

انطلاقا من قراءة الدراسات السابقة التي اعتمدنا علیها ،فان هذه الدراسات مطابقة و ذات علاقة 

الاذاعة المحلیة و الوعي المروري ، وكذلك حاولنا :و تشترك معهم في متغیرین هما بموضوعنا 

الاستفادة من الدراسات السابقة لمعرفة طریقة رصد الاهداف و كیفیة الوصول الیها حتى نتمكن 

من تحدید ارضیة الانطلاق موضوعها و لكل دراسة علمیة تموقع في میدان البحث في تقدیم 

  .تطرق الیها الدراسات السابقةنتائج جدیدة لت
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  :مصطلحات الدراسة. 10

  :الإذاعة

  .یقال أذاع یذیع إذاعة ، أي ینشر وإذاعة السر أي إفشاؤه :  لغة

هي كل مایبث عن طریق الأثیر باستخدام موجات كهرو مغناطیسیة بإمكانها   :إصطلاحاأما 

  .مباشر وسریعاجتیاز الحواجز الجغرافیة والسیاسیة، وربط مستمعیها برباط 

وتعرف الإذاعة أیضا على أنها الانتشار المنظم والمقصود بواسطة الرادیو لمواد إخباریة وثقافیة 

وتعلیمیة وتجاریة، وغیر ذلك من البرامج، لتلتقط في وقت واحد بواسطة المستمعین المنتشرین 

  .في شتى أنحاء العالم

  :الإذاعة المحلیة

محلیا، بمعنى أنها تبث برامجها مخاطبة مجتمعا خاصا وسیلة إعلامیة تخدم مجتمعا 

محدود العدد، یعیش فوق أرض محدودة المساحة متناسقة من الناحیة الإقتصادیة والثقافیة 

والإجتماعیة، بحیث یشكل هذا المجتمع بیئة  متجانسة على الرغم من وجود الفروق الفردیة التي 

  .توجد بالضرورة بین أفراد المجتمع 

اعة المحلیة تختلف عن غیرها من الأنماط الإذاعیة الأخرى كالإذاعة القویة التي والإذ

تغطي كل أطراف الدولة، وهي تختلف أیضا عن الإذاعات الموجهة للخارج، فالإذاعة المحلیة 

تتحدث بلغة الجمهور المستهدف وتخاطبه بها، وقد یظهر فیها أیضا لهجة سكان المنطقة 

  .المستهدفة

إذاعة تیسمسیلت المحلیة كوسیلة إعلامیة : جرائیا بالإذاعة المحلیة في البحث هووالمقصود إ

  .لها جمهور وفي لها

  :الوعي المروري

تعددت التعاریف الخاصة بمفهوم الوعي المروري  واختلفت بإختلاف اتجاهات الباحثین، 

فعاله إدراكا مباشرا، شعور الفرد وإدراكه لذاته وأحواله وأ'': فعلماء النفس یرون  أن الوعي هو

فالوعي أساس كل معرفة، فهو مجموعة عملیات إدراك الفرد لذاته وللعالم الخارجي والإستجابة 
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  .'لها 

  :والوعي في لغة هو

  .من  وعي، یعي وعیا، وعي الشيء حفظه وفهمه

  :إصطلاحا

 الوعي مصطلح عام یشمل إحاطة أفراد المجتمع بمجمل القضایا السیاسیة والإجتماعیة

  . والإقتصادیة، وحتى العلمیة منها

  :التوعیة

  الوعي والفهم والسلامة : لغة

التوعیة هي إیجاد الوعي وإكتسابه للأفراد والجماعات لحملهم على الإقناع بفكرة : اصطلاحا

  .معینة أو رأي معین، واتخاذ منهج سلوكي معین بقصد تحقیق نتائج القائم بالتوعویة

  :حوادث المرور

ابات عن إستخدام المركبة أثناء سیرها تحت ظروف معینة وینتج  عنها أثار هي كل الإص

  .مدمرة للأرواح أو ممتلكات

على أن  أبسط صورة للحادث المرور تتمثل في الأضرار التي ": محمد حسین منصور''وعرفها 

تقع من السیارة أثناء مرورها في الطریق العام وعن طریق إصطدامها بأحد الأشخاص أو من 

  .خلال أرتباطها بسیارة أخرى

  :المقاربة النظریة. 11

  :نظریة الإقناع

تندرج دراستنا هذه تحت نظریة التأثیر التي تطورت بفضل تطور الدراسات الإعلامیة في 

مجال التأثیر وتغییر السلوك ومن هنا تحتوي دراستنا على نظریة الإقناع والتي تعني بالدرجة 

بالمواطنین، وهو یستمد شرعیته من واجبات الدولة في التوعیة المواطن الأولى إتصال دولة 

  .بالقیم المشتركة، والتشریع الملائم لحمایة المجتمع وتذكیر المخالفین للقانون بضرورة إحترامه

فإن جدوى هذا المنهج تتمثل في تغییر السلوك وقد یكون ذلك أعسر التحدیات 
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تبین من عملیة لإستطلاع  1987كر أنه في فرنسا سنة الإجتماعیة وكمثل لهذه الصعوبة یذ

من الفرنسیین یعتبرون التدخین آفة مضرة بالصحة ومع ذلك فإن تجارة التبغ قد  83الرأي أن 

  .بلغت في ذلك العهد أوجها، وكانت نسبة المدخنین في أعلى مستواها

یبدأ بالمعرفة  فالأمر یفترض إذن تغییر الظاهرة المراد معالجتها حسب ترتیب منطقي

وینتهي إلى الشرعیة وإعتماد التراتیب أي التشریع والتكریس القانوني وذلك على الرغم من أن 

هذا الحل الإضافي لا یمثل أنجح دواء یتنافى ظاهریا مع فاعلیة الإتصال الإجتماعي التي لا بد 

رحلة الضغوط، أن تتركز على تكثیف الإستعدادات البسیكولوجیة من حیث التكیف وكم قبل م

قاعدة التاءات " في الرسم البیاني وأطلق علیها " مشال لونات " وقد لخص هذه النظریة الباحث 

  .الثلاثة

  

  

  

  

  "لمشال لونات" یلخص نظریة التاءات الثلاث: )1(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 سلوك

 تتبع تشريع
 سلوك تشريعي

 تشريع الإقناع

 توعية
 الإقناعسلوك 



 الإطار المنھجي

 

15 

 

  

  :مرحلة التوعیة - 1

وتتضمن التوعیة آلیات الإقناع اللساني والتوضیح والتفهیم وتعزیز كل ذلك بالأدلة 

والبراهین المقنعة، والتي تنساب إلى عقول المستقبلین ویشترط في الأفكار المراد إیصالها 

رسالة الإقناعیة بحیث ببساطة وعدم تناقض لتنال مصدقیة لدى الجمهور، والصیاغة الواضحة لل

تكون ذات معنى واضح ومباشر ومن غیر إلتباس، أو تداخل مع معاني أخرى، ومما یساعد 

على وضوح الرسالة الإقناعیة مع وضوح الهدف من التوعیة، ویشترط أیضا الموضوعیة في 

ع التوعیة وعدم التحیز أو إنطلاق من أحكام مسبقة ذاتیة والتي من شأنها أن تنفر المستم

وتدفعه إلى تبني مواقف مضادة إزاء ما یتلقي، یضاف إلى ذلك إختیار لوقت المناسب، 

  .وإستغلال الظروف المناسبة والمواتیة لتمریر الرسالة الإقناعیة

  :مرحلة التشریع- 2

تظهر أهمیة هذه المرحلة في الحملات الإعلامیة العمومیة، لكنها غیر مؤثرة في 

على أن التوعیة لا تلبي الغرض لوحدها، فهي تبین مخاطر لإتصال الإشهاري، فهي تنص 

الموضوع و فوائده لكن التشریع یلعب دور إیجابیا في ممارسة نوع من  الضغط على المتلقي 

  .من أجل مسایرة المرسل فیما یدعو إلیه 

أنه یجب أن تعزز مرحلة التوعیة وتفهیم بمرحلة الموالیة وهي " میشال لونات"ویرى 

نون یدعم الفكرة ویمنع الفرد من مخالفتها، فهو یرى أن التوعیة وتوضیح الأشیاء وبیان إصدار قا

المخاطر والفوائد من أمر ما غیر كاف للتأثیر في السلوك الفرد والتغییر، أو لصد أفراد معنیین 

عن فعل شيء ما فیه مضرة لهم وللمجتمع، ولذا یجب أن یسن قانون یحدد طبیعة المخالفة 

لیها طبیعة العقوبات التي یواجهها الفرد في حالة المخالفة، بمعنى آخر الإقناع والتأثیر ویرتب ع

لا بد أن یحمل في طیاته معنى السلطة والمسؤولیة والإجبار والترغیب والترهیب، والمبرر الذي 

یقدمه هو أن لإنسان یجد نفسه عاجزا أمام سلوكاته ونزواته ورغباته ودوافعه ولذا لابد من 

مایته من نفسه عن طریق القوانین، هذا القانون یستعان به على أساس سلطان المستقبل عن ح
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  .الذات

  :مرحلة التتبع والمراقبة- 3

أنه لابد من المراقبة و المتابعة للعملیة ككل وذلك من أجل نجاح " میشال لونات"یرى 

  .كید باستمرارعملیة الإقناع والتأثیر خاصة وأن الإنسان بحاجة إلى التذكیر والتأ

ففي هذه المرحلة یستوجب التأكید على ضرورة إحترام القانون والتنبیه على المخالفین، 

ومتابعة ومراقبة ونیجب أن نعطي المصداقیة لجدیة العملیة، وتزید من درجة الأهمیة لدى 

لة وفعالیتها المتلقي للرسالة الإقناعیة، كما أنها تجذب إنتباه غیر المهتمین وتزید من حیویة الرسا

  .في الإقناع والتأثیر
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 نشأة الإذاعة المحلیة وتطورها : الفصل الأول

  :تمهید

إن الحدیث عن الإذاعة المحلیة حدیث فرضته ظروف التطور الإعلامي المعاصر سواء     

في العالم أو في الجزائر بفضل التكنولوجیات والظروف المتغیرة فقد كان الإعلام القدیم كله 

محلیا لأن شبكة المواصلات لم تكن متطورة بالقدر الذي یمكننا من الوصول إلى مناطق 

، وبالتقدم والتطور الذي عرفه الرادیو كوسیلة إعلام أصبح الإعلام عدیدة في ظرف قیاسي

على المستوى الدولي حقیقة ملموسة تاریخیا وجغرافیا وحقیقة تكنولوجیة في نفس الوقت، وفي 

ظل هذا التطور الإعلامي برزت الحاجة الملحة إلى الصحافة المحلیة والإذاعة لتؤدي 

القرن سمي بالمدینة العالمیة بدلا من القریة العالمیة وظائف مختلفة، وبالرغم من أن هذا 

وبالرغم من انغماس الإنسان في الشؤون العالمیة إلا أن الحاجة  "ماكلوهان"التي نادى بها 

إلى الإعلام الإقلیمي سیزداد في القرن القادم وستصبح التنمیة معتمدة على الإعلام المحلي 

 .ویتداخل لتلغى فیه الفوارق والمسافات لتكتسب ملامحها الخاصة في عالم یندمج

 .مفهوم الإذاعة المحلیة: المطلب الأول

جهاز إعلامي "وم المجتمع المحلي هي عبارة عن إن مفهوم الإذاعة المحلیة تبعا لمفه    

یخدم مجتمعنا محلیا بمعنى أن الإذاعة المحلیة تبث برامجها لمخاطبة مجتمع خاص محدود 

محدودة المساحة، أي أنها تخاطب مجتمعا متناسقا من الناحیة العدد یعیش فوق أرض 

الاقتصادیة والثقافیة والاجتماعیة بحیث یشكل هذا المجتمع بیئة متجانسة،ا بالرغم من وجود 

 لواحد فهي تتفاعل مع هذا المجتمعالفروق الفردیة التي توجد بالضرورة بین أفراد المجتمع ا

ات المختلفة فالجمهور المستهدف لكل إذاعة هم أفراد هذا تأخذ منه وتعطیه وتقدم له الخدم

  1".المجتمع المحلي، كأن یكونوا سكان قریة واحدة أو مجموعة قرى متجانسة متقاربة

ضافة إلى اعتبار الإذاعة وسیلة إعلام فهي كذلك وسیلة للتثقیف، والترفیه وعلى فهذا إ و     

من خلال بثها  همع المحلي، الذي تخدمطبیعة المجتفعلیها أن تكون على معرفة جیدة ب

برامج مختلفة المجتمع یتمیز بمحدودیة العدد والمساحة والتجانس على الرغم من وجود فوارق 

                                    
 .21 20، ص، ص 1987عبد المجید شكري، الإذاعات المحلیة لغة العصر، دار الفكر العربي، القاهرة،   1
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فردیة بین أفراده، والتي تتفاعل معه، ویقصد بها البث المحلي تلك المحطة التي تشغل في 

وتوصیل صوته من خلال  المجتمع المنشأة فیه بهدف خدمة هذا المجتمع، وعكس صورة له

أفراد هذا المجتمع نفسه، وقد یكون هذا المجتمع ذي صبغة إقلیمیة أو جغرافیة كأن یكون 

عبارة عن بلدة أو قریة صغیرة أو مقاطعة أو جزیرة، كما قد یكون عبارة عن الذین تجمعهم 

مكن إدارة اهتمامات مشتركة دون أن یقتضي ذلك العیش معا في إقلیم جغرافي واحد، وهكذا ی

هذه المحطة وتنظیم عملها بواسطة مجموعة واحدة أو عدد من المجموعات المجتمعة معا أو 

مجموعة من الأفراد سیدات كانوا، أطفال أم مزارعین صیادین جماعات عربیة أم مواطنین 

من الدرجة الأولى في المجتمع، وفي الواقع فإن أهم ما یمیز محطة الإذاعة للبث المحلي 

ه من وسائل الإعلام الأخرى هو ارتفاع مستوى مشاركة الأفراد فیها وتفاعلهم معها عن غیر 

وتتمثل مصادر الدعم الرئیسیة لإنشاء مثل هذه المحطات في أفراد المجتمع نفسه 

في موضع آخر أن ) عبد المجید شكري(ویضیف الباحث  1"والمؤسسات المحیطة به

المحلي اجتماعیة مختلفة بهدف خدمة المواطن الإذاعة المحلیة وسیلة تستخدم الأغراض "

  2.وتلبیة حاجاته المختلفة

وصفا آخر إذ یقول أن الإذاعة المحلیة هي » librero«) فیلیكس لیبیریرو(وقد قدم 

الاستخدام النظامي للإذاعة بالرادیو داخل منطقة جغرافیة محددة لأیة أناس ذوي طموح 

  3.وخصائص ومشکلات متشابهة إلى حد كبیر

هي التي تقوم " فیرى أن الإذاعة المحلیة ) سعد لبیب(أما عن وجهة نظر الباحث      

بخدمة مجتمع محدود ومتناسق من الناحیة الجغرافیة، الاجتماعیة والثقافیة المتمیزة، على أن 

لا تحده حدود جغرافیة حتى تشمل رقعة الإرسال المحلي، أي أن هذه الإذاعة لا شأن لها 

الإداریة والتخطیطیة التي قد تصطلح علیها الحكومة في فترة زمنیة معینة، بالتقسیمات 

 همجتمع المحلي المتجانس الذي تخدموتتجه الإذاعة المحلیة لتقویة الروابط بین أعضاء ال

                                    
  .15 ، ص2001لوي تایبنخ، كیفیة إنشاء محطة إذاعة للبث المحلي، الیونسكو،   1
، 1996، دار الفكر العربي، القاهرة، 1إنتاج البرامج في الرادیو والتلفزیون، ط: عبد المجید شكري، تكنولوجیا الاتصال  2

  .20ص 
  .88 87، ص ص 2004المعرفة الجامعیة، ، دار 4طارق أحمد السید، الإعلام المحلي وقضایا المجتمع، ط   3
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هتمامات المشتركة یها الذین تعرفهم وتوحد بینهم الإوتقوم على ربط علاقات وثیقة بین مستمع

نما تخضع إ یة لیست واحدة بكل المجتمعات، و وبذلك فإن أهداف الإذاعة المحلوالبیئة الواحدة 

) كلود كولان(ویؤكد الباحث  1"للمفهوم الذي یعطیه النظام السیاسي للمجتمع المحلي

Claude collin  في مؤلفهOndes de Choc  أن مفهوم الإذاعة المحلیة یتحدد حسب

  2.مساحة البث

أحد روافد الإعلام المحلي الذي : "الإذاعة المحلیة على أنها عرفوحسب باحثین آخرین ت   

ینبثق من بیئة معینة ومحددة ویوجه إلى جماعة بعینها وتربط بعضها ببعض هذه البیئة، 

بحیث یصبح الإعلام مرتبطا ارتباطا وثیقا بحاجة هؤلاء الناس ومتصلا بثقافة البیئة المحلیة 

سا للتراث الثقافي والقیمي في هذه البیئة، ویعتمد اعتمادا وظروفها الواقعیة، مما یجعله انعكا

كلیا على كل ما فیها من أفكار بحیث تكون هناك الأفكار السائدة بین الجمهور المستهدف، 

وتصبح القیم الثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والعادات والتقالید هي التي تكون 

 3."علام المحليأسلوب شكل ومضمون الإفي النهایة 

 نشأة وتطور الإذاعة المحلیة في العالم : المطلب الثاني

یقال بدأ التاریخ منذ الیوم الذي اكتشف فیه الإنسان أن الأصوات التي تنبعث منه أثناء    

الكلام یمكن تسجیلها بعلامات ظاهرة، فباستطاعة الإنسان أن یخلف سجلا خالدا عن 

طریق الكلمة المسموعة كما هي الحال في الأساطیر حیاته، وكان التاریخ ینقل عن 

من نظریة  1887عام " Heinrich Hertz"، وقد تحقق عالم الطبیعة الألماني 4القدیمة

"James Clark Maxwell"عبر الفضاء  ، من خلال تجارب على الموجات التي یمكن نقلها

                                    
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم المحلیة دراسة وصفیة تحلیلیة میةنادیة بن ورقلة، دور إذاعة بشار في التن  1

  .106، ص 2007/2008تصال، جامعة الجزائر، الإعلام والا
حفیظة سنوسي، الإذاعة المحلیة والعادات الاستماعیة للمجتمع المحلي في الجزائر، رسالة لنیل شهادة الماجستیر في    2

  .20، ص 1996/1997تصال، جامعة الجزائر، علوم الإعلام والا
  .57، ص 1970یوسف مرزوق، الإذاعة الإقلیمیة وتحقیق أهداف التنمیة، دون دار نشر، مصر،   3
  .11، ص 1982، دار الفكر العربي، القاهرة، 1ماجي الحلواني، مدخل إلى الإذاعات الموجهة، ط  4
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 ع إلى العالم الإیطالي، ویرجع الفضل اختراع المذیا1بسرعة الضوءدون استخدام أسلاك و 

"Jugliemo Marconi) "1874-1937 ( باعتباره أول من اكتشف واستخدم نظام إرسال

عندما استطاع إرسال أول  1894واستقبال الإشارات الكهرومغناطیسیة لاسلكیا كان ذلك عام 

ى أمتار ثم واصل تجاربه وتحسیناته لنظام الإرسال والاستقبال على مد 4إشارة إلى مسافة 

من إرسال موجات الرادیو عبر المحیط  12/09/1901سبع سنوات، حتى تمكن في 

كلم، ولقد  3200الذین كانت المسافة بینهما حوالي " یوفوندلاندت"و" كونوول"الأطلنطي بین 

، وقد بدأ هذا الأخیر الإرسال من بیته بلندن سنة Marconi"2"كان أعظم انتصار حققه 

وبعد أشهر من ذلك اتفق مع هیئة البرید البریطانیة على تشغیل نظام البث الإذاعي  1901

لندن، : فتم الإرسال من ثلاث محطات BBCـمن خلال شركة واحدة وهي ال انیا،في بریط

برمنغهام، مانشستر، ومن هنا تضاعف عدد المحطات، وقد تكللت جهود العلماء بالنجاح 

 Pittsburgبیستبورغ "ل إذاعة محلیة منتظمة بمدینة وهو تاریخ ظهور أو  1920عام 

، 8XKوالتي سمیت  Frank Conardالدكتور  لىالأمریكیة، ویعود الفضل في اختراعها إ

، 3الأمریكیة نظرا لتظافر مجموعة من العوامل أذیعت لأول مرة نتائج الانتخابات الرئاسیة

عالمیا من التطور في البرامج ومع نهایة العشرینات استطاع الرادیو أن یحقق مستوى 

المقدمة، وأصبح على مشارف الدخول في مرحلة جدیدة من التطور، وأحد المجالات 

الرئیسیة التي حقق الرادیو فیها نموا كبیرا هو مجال الإعلان وقد أصبح الرادیو وسیلة 

  4:وقد استطاع الرادیو أن یلبي أربعة متطلبات ضروریة 1929إعلانیة جماهیریة سنة 

التنافس الفني في مجال هذه الصناعة كان قد وصل إلى درجة عالیة مما جعل استقبال  -1

  .المحطات یتم بشكل یبعث على الثقة

  .خلق جمهور عریض من المستمعین على أسس ثابتة ومنتظمة -2

                                    
مصطفى محمد عیسى فلاتة، الإذاعة السمعیة وسیلة اتصال وتعلیم، دار النشر العلمي وطابع الملك سعود، بدون سنة،   1

  .27ص

  .22، ص 1985إبراهیم وهبي، الخبر الإذاعي، دار الفكر العربي، القاهرة،    2

  .35، ص 2010، تونس، 02ة، العدد خالد زعموم، الإذاعة في عصر الوسائط المتعددة، مجلة اتحاد الإذاعات العربی  3

  .21، ص 1986نوال محمد عمر، مناهج البحث الاجتماعیة والإعلامیة، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة،   4
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  .رغبة القائمین على الإذاعات في قبول المعلنین كشركاء في إنتاج البرامج -3

تطور أشكال البرامج الإذاعیة، وبنهایة الحرب العالمیة الثانیة عمت المحطات الإذاعیة  -4

في العدید من بلدان العالم ومنها العربیة التي عرفتها في فترات مختلفة وفي ظروف متباینة 

مرورا بالقوى الاستعماریة المحتلة الفردیة لبعض المهندسین العرب، و ذلك بدءا من المبادرات 

لتي أوجدتها أساسا لخدمة تواجدها وتعتبر الجزائر ومصر أولى الأقطار العربیة التي عرفت ا

الإذاعة في منتصف العشرینات، ثم توالى ظهورها تدریجیا في باقي الأقطار العربیة حتى 

  1970.1سنة 

 نظرا لما تقدمه من(في بدایة الستینات  FMـفمع الشعبیة المتزایدة للبث عبر موجات ال   

زیادة على ظهور البث بالصوت ) AMالاتساع  ینصوت عال الجودة یفوق تقنیة تضم

قدرته الفائقة  المجسم في ستینات القرن العشرین وانتشاره الواسع في العقدین الموالیین وبسبب

على نقل الموسیقى وبرامج الحفلات والمسرحیات نقلا قریبا من الواقع، أصدرت لجنة 

وتزامن صدور . مرسوما یسمح باستخدام هذه الموجات المتوسطة للبث الاتصالات الفیدرالیة

هذا القانون أیضا مع بدایة التفكیر الفعلي في إنشاء محطات إذاعیة تبث على الصعید 

  .المحلي أو الإقلیمي

وعلى العموم تمثل بدایات التجربة الأمریكیة في مجال البث الإذاعي المحلي نموذجا لم     

بلدان الأوروبیة حتى الآن فالإذاعة المحلیة في الولایات المتحدة الأمریكیة لم تتوصل إلیه ال

  2.تخضع للاحتكار أو سلطة مؤسسة مالیة ما

 یخأما عن تجربة الدول الأوروبیة في مجال الإذاعات المحلیة فعلى الرغم من أن تار    

ظهور الإذاعة المحلیة یرتبط في بعض مراحله ببعض الدول الأوروبیة فرنسا، بریطانیا 

وبلجیكا إلا أن ظهور الإذاعات المحلیة حسب الوظیفة الموكلة إلیها لم یظهر إلا في 

  .لعشرینالنصف الثاني من القرن ا

                                    
  .147مرجع سبق ذكره، ص  یو،فضیل دل  1

  .31حفیظة سنوسي، مرجع سبق ذكره، ص   2
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انیة إلى أواخر ففي بریطانیا، یعود تاریخ بدایة البث الفعلي للإذاعة المحلیة البریط   

الستینات بعد أن كان مجرد تقاریر واجتماعات ومناقشات حول موضوع الوضع الثقافي القائم 

تم اختیار تسعة مناطق لتكون محل  1967وضرورة ضرب المركزیة الثقافیة، ففي سنة 

التجربة في خدمات البث الإذاعي المحلي، وفي نفس السنة تم الإعلان عن القطیعة عن 

من خلال إنشاء هذه الأخیرة لتسع محطات جهویة  BBC ـالمركزیة للإذاعة الأم الالسیاسة 

مرحلة مهمة في تطور الإذاعة المحلیة حیث  1969محطة محلیة، ومثلت سنة  22و

لم یعد احتكار  1972مشروعا یعید التقسیم الإداري للدولة، وفي سنة " ماند"أصدرت لجنة 

الهیئة "حیث قامت الحكومة بإنشاء ) BBC(سي  البث الإذاعي من قبل قناة البي بي

إیطالیا فیعود  ، أما في1التي قامت بإنشاء العدید من المحطات الإذاعیة" المستقلة للبث

ظهور الإذاعات المحلیة إلى نهایة الستینات ولو أن تسمیة إذاعة محلیة كانت تطلق على 

الأفراد والسكان مما دفع الحكومة  الإذاعات الحرة السریة التي كانت تتولى مهمة الدفاع عن

یرخص الإنشاء هذه الإذاعات، حیث ) 1976جویلیة  28الإیطالیة إلى إصدار قانون بتاریخ 

، وفي فرنسا یعود تاریخ الإذاعة 1977محطة إذاعیة سنة 2000بلغ عدد المحطات الإذاعیة 

وامل التي ساهمت ، حیث مثلت الثورة الفرنسیة إحدى الع"1968أحداث ماي "المحلیة إلى 

التي تأسست في " في تجسید أولى التجارب حول الإذاعات المحلیة فكانت الإذاعة الخضراء

 1981، وقد تضاعف عدد الإذاعات المحلیة الخاصة بعد صدور قانون "1977ماي  13

  .الذي یسمح بإنشاء الإذاعات المحلیة الخاصة

توجد بنفس الصیغة التي وجدت بها في وفي إفریقیا فیلاحظ أن الإذاعات المحلیة لم     

أوروبا وأمریكا من ناحیة الملكیة القانونیة والوظیفة، فالإذاعات السائدة بكثرة في هذه القارة 

  2.هي الإذاعات التربویة والریفیة الخاضعة للسلطة، التي غالبا هي إذاعات مركزیة

في ظروف متمیزة منها ما  أما في الوطن العربي فقد ظهرت الإذاعات المحلیة وتطورت    

یتعلق بالطبیعة الجغرافیة للبلدان العربیة كون معظم البلدان العربیة تمتاز بمساحات شاسعة 

                                    
  .31 30نفس المرجع السابق، ص، ص .   1

، 15العیاضي، إشكالیة المحلي في علاقة وسائل الاتصال بالمجتمع، المجلة الجزائریة للاتصال، عددنصر الدین   2

  .47 ، ص1997الجزائر، سنة 
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وعدد كبیر من السلاسل الجبلیة تمتد على آلاف الكیلومترات مما یعیق من وصول أمواج 

ذاعات المحلیة الإذاعة المركزیة، الأمر الذي یتطلب نفقات مالیة كبیرة، بینما إقامة الإ

زیادة على ذلك شكلت المسافات . FMسیعفي من هذه الأعباء لاسیما عند استعمال موجات 

الطویلة بین مختلف المناطق والمدن العربیة أحد أهم أسباب انتشار الإذاعات المحلیة في 

في  السفر من خلال الاستماع إلیها الوطن العربي، الذي یتجلى في الاستئناس بالإذاعة أثناء

  1.السیارة

  نشأة وتطور الإذاعة المحلیة في الجزائر: المطلب الثالث

ورثت الجزائر عن السلطات الاستعماریة هیاكل إذاعیة محدودة الانتشار كانت موجهة    

هذه الإذاعة " ":فرانس فانون"اري فقط، حیث یقول ومسخرة لخدمة الخطاب السیاسي الاستعم

قبل شعب الجزائر، لأنها لم تكن تعبر عن آرائه، وتطلعاته كانت تقابل بالرفض والنفور من 

وطموحاته في التحریر والعیش الكریم بل أنها تحمل أفكارا و سموما لتهدیم أصالة ودین هذا 

ولقد كانت الإذاعة خارج التراب الوطني " الشعب، وكل ما یتعلق بشخصیته وهویته الثقافیة

  :ت هيشهدت انطلاق ثماني إذاعا 1958ففي سنة 

  .صوت الجزائر من إذاعة طرابلس -1

 .فرع آخر في إذاعة بن غازي بلیبیا  -2

 .صوت الجزائر من دمشق وكان یشرف علیها محمد مهري وأبو عبد االله غلام االله  -3

 .صوت الجزائر من الكویت -4

 .بالقاهرة 1961-1960ة باللهجة الجزائریة أنشئت مابینالإذاعة الیوم وهي إذاعة موجه -5

 .من الأردن من أشهر العاملین فیها الشاعر عبد الرحمان العقون  إذاعة الجزائر -6

 2.)الرزاق بن یحي زلاقي بالإعلام كلف عبد(إذاعة الجزائر من المملكة السعودیة  -7

                                    
، 1998، تونس، 02الفضاء الآخر، مجلة اتحاد الإذاعات العربیة، العدد ... محمد الأمین مواقي، الإذاعات المحلیة  1

  .45ص

  .56، ص 2006ة السریة، مجلة أمواج، العدد الأول، الجزائر، دیسمبر الحسین العیادي، نشأة الإذاع 2
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لضرب النشاط  كما أنشأت في العهد الفرنسي فرع لدیوان البث الإذاعي والتلفزي وذلك  

  1.ثیر على الشعبوسائل الإعلام للتأوتجنید  الثوري في العمق

وقد كان على الجزائر بعد الاستقلال أن تواجه هذا التحدي الإعلامي والتقني الإسماع    

صوت الجزائر، ومحاولة إشباع مختلف رغبات الشرائح الاجتماعیة، بما یخدم التراث والثقافة 

لإذاعیة التي تعبر عن الامتداد التاریخي لهذا الشعب، وذلك بإنشاء العدید من المحطات ا

المحلیة في جمیع مناطق القطر الجزائري، وهذا بقرار من المدیر العام للإذاعة ویشترط من 

أجل إنشائها قدرة السلطات المحلیة على تغطیة میزانیتها بنفسها، وقد ظهرت الإذاعة المحلیة 

اسیة في الجزائر متأخرة، مقارنة مع باقي الدول العربیة، فلم تنشأ إلا بعد التعددیة السی

والإعلامیة، هذا التأخیر ناجم عن جملة من العوائق السیاسیة والقانونیة المفروضة قبل تلك 

التي تعتبر سنة جوهریة للإعلام الوطني إذ بعد  1988الفترة، ویتضح هذا بدایة من سنة 

التطورات والتحولات الاجتماعیة، الاقتصادیة، الثقافیة، السیاسیة والإعلامیة سنت الهیئات 

التشریعیة في الجزائر مجموعة من القوانین خاصة بالإعلام، وتتعلق أساسا بحریة التعبیر 

قافات الوطنیة ورغم وجود إقرار من المیثاق وتحسین أسالیب إعلام وتثقیف أفراد المجتمع الث

فرضت التعددیة  1988بحق المواطنین في الإعلام وبعد أحداث أكتوبر  1976الوطني سنة 

السیاسیة على السلطة ومن ثمة ضرورة استعمال وسائل كفیلة بتهیئة الجو للتعبیر عن الآراء 

ة الجزائریة كانت محدودة الانتشار والأفكار الخاصة بالأحزاب والأفراد، ومن هنا فإن الإذاع

في البدایة وكانت مسخرة الخدمة الخطاب السیاسي ولیست لخدمة الشعب، وعلى هذا كان 

على الجزائر بعد أن تواجه التحدي الإعلامي والتقني، لإسماع صوت الجزائر، ومحاولة 

عبر عن رغبات ة التي تإشباع مختلف رغبات الشرائح الاجتماعیة بما یخدم التراث والثقاف

علیه اعتبر إنشاء العدید من المحطات الإذاعیة المحلیة في مناطق عدیدة من المواطن، و 

وقد تم إصدار أول قانون للإعلام . القطر الجزائري تحولا جدیدا في مسیرة الإعلام الجزائري

الإعلام هو قطاع من قطاعات : حیث ورد في مادته الأولى 06/02/1982في الجزائر یوم 

القطاعات  لسیاسات الوطنیة، وهو ترجمة لمطامح الجماهیر الشعبیة، یعمل على تعبئة كلا

                                    
  .41 ، ص1997، الجزائر، أكتوبر 34مجلة الشاشة الصغیرة، العدد  1
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، 1990، ولم یتم تعدیل إلا ما ورد في قانون الإعلام 1وتنظیمها لتحقیق الأهداف الوطنیة

على أن تتولى أجهزة الإذاعة الصوتیة المسموعة التابعة للقطاع  13حیث نصت المادة 

متخصصة في بث الثقافات الشعبیة، والتكفل باستعمال كل اللهجات العام في قناتها ال

الشعبیة لتبلیغ وترسیخ الوحدة الوطنیة والقیم العربیة الإسلامیة في المجتمع الجزائري، تحدد 

، ومن خلال هذا فقد قسم العدید من الباحثین 2"كیفیات تطبیق هذا الإجراء عن طریق التنظیم

  :إلىتاریخ الإذاعة في الجزائر 

  :1962قبل  - أ

شهدت الجزائر أول جهاز إرسال إذاعي على الموجة المتوسطة في بدایة العشرینات من    

بمبادرة من أحد الخواص الفرنسیین، وكان الإشراف الفني لمصلحة  1925هذا القرن سنة 

 1940، وفي سنة 3البرید والمواصلات آنذاك وبالتالي فقد ظهرت تقریبا مع ظهورها في فرنسا

تلمسان  یرفت أجهزة الإرسال نموا كبیرا في الجزائر العاصمة وقسنطینة، وهران وحتع

لتمكین الجمهور من التقاط البرامج التي تبث باللغتین الفرنسیة، والعربیة في آن واحد، وقد 

إدارة مستقلة لشؤون التسییر والشؤون الفنیة، غیر أنه  1945كانت تشرف علیها سنة 

اللجنة "الذي أصبح یترأس مجلسا یدعى  ائرأعطیت بعض الصلاحیات للحاكم العام للجز 

وقد أسندت إلیه الحصص الموجهة للجزائریین الذین لا یفهمون الفرنسیة " الجزائریة للإذاعة

را وقد تم إرساء الإذاعة العربیة في سنة معتب 4فهنا الإذاعة لم یكن لها رواجا جماهیریا

المحطات الخاصة  وواكب هذا إصلاحات تقنیة على 1948والقبائلیة في سنة  1943

أكثر  1956بالإرسال، مما ضاعف عدد المستمعین لبرامج الإذاعة الجزائریة فقد بلغ سنة 

مستمعین جزائري وقفز عدد ال یرغ 23100ائري وجز  15700مستمع من بینهم  38800من 

                                    
ع الثاني ربی 12، المؤرخ في 10- 82، قانون رقم 6الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، الجریدة الرسمیة، العدد 1

   .06/02/1982ـه الموافق ل1402
الموافق لـ  1410رمضان  08المؤرخ في  79، قانون 14الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، الجریدة الرسمیة، العدد 2

04/03/1990.  

  .250، ص 1998، التاریخ الثقافي للجزائر، دار المغرب الإسلامي، بیروت، أبو القاسم سعد االله 3
  .114، ص 1984طبوعات الجامعیة، الجزائر، زهیر إحدادن، دیوان الم: والتلفزیون، ترجمةبیار ألبیر، تاریخ الإذاعة  4
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ألف مستمع، وابتداء من سنة  358إلى  1956لیصل عام  1948مستمع عام  15509من 

  1.الجزائري یهتم بالأخبار المذاعة طنبدأ الموا 1947

، ولقد 2ودیوهات خاصة بها في مختلف المدنقنوات مجهزة باست 1948كما أنشأت عام    

والربط في هذه المدن وفي هذا الإطار أدخلت إصلاحات تقنیة جدیدة على محطات الإرسال 

 1954كیلواط سنة  322 ت قوة الإرسال الإجمالیة تصل إلىأنه أصبح" زهیر إحدادن"یقول 

تبث على الموجة المتوسطة والقصیرة، ومع  1946سنة  یلواطک 200في حین لم تكن إلا 

ت مست كل بدایة الستینات عرفت الإذاعة في الجزائر جملة من المتغیرات والإصلاحا

البرامج كما لحق بساعات البث  القنوات الفرنسیة، العربیة والقبائلیة، هذا التغییر لحق بمحتوى

التي أخذت تبث برامجها بالفرنسیة والعربیة  Alger inter"ألجي انتار"وظهرت معه محطة 

قناتین والقبائلیة، وعلى الموجات الخاصة بالقناة القبائلیة في توقیت مواز لذاك الخاص بال

ساعة في الأسبوع وقد اعتمدت الثورة عند انطلاقها  115الفرنسیة والعربیة هذا بحجم یفوق 

خبارهم بأهم الأحداث والتطورات والمعلومات أالإعلام لما له دور في النضال و  على سلاح

للحملات الإعلامیة التي شنتها الإذاعة الفرنسیة في لعسكریة من خلال الإعلام المضاد ا

أصبحت هناك وزارة كاملة للإعلام  1958ائر، وبعد إعلان الحكومة المؤقتة في سبتمبرالجز 

والدعایة، ومع تنامي وتطور الثورة التحریریة الكبرى وزیادة تعطش الجزائریین لمعرفة أخبار 

الثورة كان على جبهة التحریر الوطني أن تنشأ إذاعتها الخاصة فظهرت الإذاعة السریة 

الجزائر المكافحة التي كانت تبث أولا من سیارة مستقلة في منطقة الریف  صوت"الجزائریة 

  .بالمغرب" الناظور"المغربیة، ثم محطة ثابتة في منطقة 

  :1962بعد  -  ب

من أهم المحطات التي عرفتها الإذاعة، حیث نجح مجموعة  1962یمثل تاریخ أكتوبر    

من الصحفیین في إنزال العلم الفرنسي من على مبنى الإذاعة والتلفزیون، وتم رفع العلم 

الجزائري إعلانا عن استرجاع السیادة الوطنیة على الإذاعة والتلفزیون، وبذلك استعادت 

                                    
1 Fanon(Frantz), Sociologie d'une révolution, Maspero, petite collection, 1968,p57. 

  .41 عبد المجید شكري، الإذاعات المحلیة لغة العصر، مرجع سبق ذكره، ص  2
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كل العاملین والتقنیین والصحفیین الفرنسیین من الإذاعة الجزائریة سیادتها التامة بعد رحیل 

الإذاعة تاركین ورائهم الدمار والخراب بعد أن قاموا بحرق الأرشیف وا تلاف التجهیزات، إلا 

أن الغیرة الوطنیة والتفاني في العمل كان شعار شرف الهیكل البشري الذي أخذ زمام الأمور 

حتفال بالذكرى الثامنة الاندلاع الثورة التحریریة، بالإذاعة رغم قلة الخبرة العلمیة، وعشیة الا

، ولقد كانت 1962أكتوبر  28"وقد تم بث أول إرسال إذاعي من الجزائر المستقلة بتاریخ 

المفاجأة كبیرة لفرنسا، تدل بقوة على مثال التحدي الذي رفعه الجزائریون، فبعد أن انسحب 

اجة لتوریط الجزائریین على خلفیة الاعتقاد الإداریون الفرنسیون والتقنیون وفي أنفسهم ح

بجهلهم لأدبیات الصحافة والتسییر، أثبت الجزائریون العكس واستطاعوا التأكید على 

  .نجاحهم

وعلیه منذ ذاك التاریخ ورثت الجزائر شبكة الرادیو التي كانت تتسم بالجهویة وتغطي أهم     

یون، ولم یكن همهم في السنوات الأولى المدن الكبرى التي یتواجد بها المعمرون الفرنس

تطویر البث الإذاعي بالجزائر، وقد تم توقیع اتفاقیة بین الحكومة الجزائریة والحكومة 

ویمثل تاریخ . تنص على تبادل برامج الحكومتین 1963جانفي  23الفرنسیة في تاریخ 

قانون ینظم  إحدى المنعرجات الحاسمة في تاریخ الإذاعة، حیث صدر 1963الفاتح أوت 

التنمیة القومیة وفي بناء المجتمع  الإذاعة والتلفزیون الجزائري ویعتبرهما إحدى روافد

الجزائري، فكانت الإذاعة الوسیلة الوحیدة التي تصل رسالتها إلى جمیع أنحاء الوطن 

  1.وخاصة سكان الریف

بما فیها صدر مرسوم ینص على أن المؤسسات الإعلامیة الجزائریة  1967وفي سنة   

  2.الإذاعة تؤدي المصلحة العامة

الإذاعة الجزائریة جمیع المراحل والسیاسات العامة التي عرفتها الجزائر حیث  یرتكما سا    

أن مضمونها لم یخرج عن إطار الحث على ضرورة البناء والتشیید والمساهمة في دفع عجلة 

مرحلة  1989نب التنظیمي تمثل سنة التنمیة بكافة أشكالها وعلى كافة المستویات، ومن الجا

                                    
نصیرة مزهود، الإذاعة الجزائریة والمستمع، رسالة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر،   1

  .25، ص 1998/1999
  .88، ص 1989زهیر إحدادن، تاریخ الإذاعة والتلفزیون، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،    2
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 4حیث أعیدت هیكلة مؤسسة الإذاعة والتلفزیون الجزائري، وقسمت إلى  ة،مهمة للإذاع

فزة، مؤسسة مؤسسات مستقلة هي المؤسسة الوطنیة للإذاعة المسموعة، المؤسسة الوطنیة للتل

صدر في ة الوطنیة للإنتاج السمعي البصري، بموجب مرسوم البث الإذاعي والمؤسس

المؤسسة الوطنیة للبث الإذاعي "تسمیة  تتم تأسیس الإذاعة تح" 1986جویلیة 01"

، ومنحها هذا المرسوم استقلالیة تنظیمیة ومالیة وتقنیة مكنتها من تطویر أدائها "المسموع

  1.وفق ما یتماشى مع مبدأ الإعلام

م تحویل مؤسسة ت 1991أفریل  20صدر بتاریخ  102-91وبموجب مرسوم تنفیذي رقم    

الإذاعة الوطنیة المسموعة إلى المؤسسة العمومیة للإذاعة المسموعة، كما تخضع لوصایة 

یعینها رئیس الحكومة حسب المادة الثانیة والثالثة، كما تحولت الإذاعة إلى مؤسسة ذات 

م طابع صناعي تجاري تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي تحكمها قواعد الحق العا

أفریل سنة  20المؤرخ في  103-91وتمارس مهمة الخدمة العمومیة ومرسوم تنفیذي رقم 

  2:والذي مكن أهم بنوده من ، المتضمن دفتر الشروط العام وفق دفتر مهام وأعباء1991

  ضمان التعددیة وفقا لأحكام الدستور -

  .تعزیز الاتصال في سیاق التعددیة -

  .في تطویر الاتصالالمساهمة بكل الطرق والوسائل  -

  .الدفاع عن اللغتین العربیة والأمازیغیة وترقیتهما -

  .المساهمة في حمایة وترقیة الثقافة الوطنیة بكل مكوناتها -

  .إنتاج وبث برامج ذات طبوع مختلفة -

  .إمكانیة الإنتاج المشترك -

ول في عهد ومنذ ذلك التاریخ وتجسیدا للانفتاح الذي تمیزت به الإذاعة فور الدخ    

، دخلت "1990قانون الإعلام "، والذي أكده "1989دستور "التعددیة الإعلامیة بموجب 

الإذاعة عهدا جدیدا من التعددیة ولعل من أهم مظاهره الانتشار الواسع في الإذاعات كما 

                                    
  .1096، ص 1986، یولیو 01بیة، الجریدة الرسمیة، العددالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشع   1

  .630 629 628 ص ، ص ص199أفریل  20، 19رسمیة، العددالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، الجریدة ال  2
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ونوعا، حیث قامت الحكومة الجزائریة وبالإضافة إلى القناة الوطنیة الأولى الناطقة باللغة 

عربیة بإنشاء قناتین وطنیتین الثانیة ناطقة بالأمازیغیة، والثالثة باللغة الفرنسیة، ثلاث قنوات ال

، )إذاعة البهجة(الإذاعة الثقافیة، إذاعة القرآن الكریم، والإذاعة الموسیقیة (متخصصة 

وشرعت كذلك في إقامة الإذاعات الجهویة أو المحلیة وكانت انطلاقة التجربة بإطلاق أربع 

، 1991أفریل  20إذاعة الساورة ببشار والتي تأسست في (محطات إذاعیة هي على التوالي 

ذاعة الأغواط إ و  1991ماي  09ثم إذاعة ورقلة في ، 1991ماي  08تلتها إذاعة متیجة في 

ثلاث محطات إذاعیة  ، وفي السنة الموالیة أقامت"1991نوفمبر  05"والتي تأسست في 

  .إضافة إلى إذاعة البهجة الموسیقیة) سطیف تمنراست، تلمسان،(أخرى 

دخلت الإذاعة المحلیة في الجزائر مرحلة أخرى ویطلق علیها  1995ومع حلول سنة    

إذاعة جهویة، كما تم الزیادة من حجم البث  13مرحلة التوسیع والتي شهدت إطلاق 

یة لبعض الإذاعي من ساعتین إلى أربع ساعات فأكثر، مع مراعاة الخصوصیة الثقاف

في بعض الإذاعات ) كالقبائلیة، الشاویة والمزابیة(المناطق حیث تم إدخال بعض اللهجات 

  .المحلیة

 2001وبدخول الجزائر العشریة الأولى من القرن الحادي والعشرین وبالضبط في سنة   

وبغرض تعمیم الإذاعات المحلیة أو الجهویة على المستوى الوطني في إطار تحقیق تحدي 

عة لكل ولایة، حیث وجدت الجزائر نفسها في مرحلة تثبیت سیاستها الإعلامیة المنبثقة إذا

إنشاء ) 2005-2001(، وقد تم خلال الفترة الممتدة بین 1990عن قانون الإعلام أفریل 

 2005تسع محطات إذاعیة حیث بلغ عدد الإذاعات الجهویة التي تم إنشائها إلى بدایة سنة 

  .جهویةإذاعة  25ما یعادل 

منعرجا نوعیا في إقامة الإذاعات المحلیة، حیث وخلال هذه السنة تم  2005وتمثل سنة    

اعتماد العدید من الإجراءات التي ساهمت إلى حد كبیر في تحسین أداء الإذاعات الجهویة 

سواء من حیث المضمون، التأطیر البشري، جودة الصوت وكذا انتهاج نظام الرقمنة عوض 

وتعمیمها على كافة  FMماثلي، كما تم اعتماد موجة التضمین الترددي المتوسطي النظام الت

الإذاعات نظرا لما تمتاز به من جودة الصوت وصفاءه، وعلى صعید حجم ساعات البث تم 

ساعة، وبغرض إیصال الصوت إلى  542الزیادة في حجم البث الساعي، حیث وصل إلى 
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لوطنیة للإذاعات المحلیة على الزیادة في طاقات أبعد نقطة من الوطن عمدت التنسیقیة ا

حیث بلغ عدد الإذاعات الجهویة . NSS7البث والإرسال والبث عبر القمر الصناعي 

إذاعة جهویة،  46والتي تبث فعلیا  2010الموزعة عبر التراب الوطني إلى غایة نهایة سنة 

واعي الإثارة التي هي لیست من والتفاعلیة الجواریة بعیدا عن كل د تضطلع بالوظیفة الخبریة

ورغم إنشاء هذه المجموعة من الإذاعات المحلیة إلا أن طبیعة هذه . 1الموضوع في شیئ

الأخیرة ظلت لا تتطابق مع ممیزات وخصائص الإذاعة المحلیة بمعناها الحقیقي، إذ بسبب 

جعل ) البرمجة(امج بقائها مرتبطة وتابعة للإذاعة الوطنیة في عدة أمور كالتمویل ونوعیة البر 

هذه المحطات المحلیة لا تختلف في دورها على ما كانت تؤدیه الإذاعة الوطنیة في هذه 

المناطق، إذ مازالت هذه الأخیرة المسؤولة الوحیدة على تأسیس هذه الإذاعات الجهویة كونها 

ا یخص صاحبة الركیزة الأساسیة والنواة الأولى في المیدان الإذاعي الجزائري خاصة فیم

ات الجهویة إضافة إلى كونها صاحبة المبادرة في إنشاء الإذاع) الإنتاج ، التنظیم، التسییر

  2.كفروع وامتدادات لها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                    
، سنة 02العددکسب رهان الجواریة، مجلة اتحاد إذاعات الدول العربیة، : أحمد شرماطي، الإذاعات الجهویة في الجزائر  1

  .157، ص2010
، 2008، الجزائر، 1التوزیع، طالجزائر، دار الخلدونیة للنشر و  نور الدین تواتي الصحافة المكتوبة والسمعیة البصریة في  2

  .193ص 
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  ماهیة الوعي المروري : المبحث الثاني

  . مفهوم الوعي المروري: مطلب الأول

بكل ما الإلمام الواسع روري الیقظة الحسیة والمعنویة والمعرفة و یقصد بالوعي الم

یجابیا على ، مما ینعكس إیتعلق بالمرور من مركبة وطریق وإشارات وأنظمة وقوانین وغیرها

  .اعاته للأنظمة المروریة المختلفةمر الشخص وحسن قیادته و 

الوجدانیة أیضا أنه قدرة الفرد على معرفة وفهم وإدراك الجوانب المعرفیة و یعرف و 

  .بالمجال المروري، وقواعده الخاصة بسائقي المركبات والمركبات والمشاةالمتصلة المهارة و 

منه نستنتج أن الوعي المروري هو المعرفة التامة بالمعلومات الأساسیة المرتبطة و 

  .ا المشاة و السائقین أثناء السیربمواقف یتعرض له

  . أنواع الوعي المروري: المطلب الثاني

وجهة نظر الباحثین حسب طبیعة إختلاف الوعي  تختلف أنواع الوعي المروري من

  :نساني الذي یشكل طابع دینامیكي ویمكن أن نلخصها كالآتيالإ

حاطة بمجمل هو ذلك الوعي الذي یشمل جمیع طبقات المجتمع للإ: الوعي الاجتماعي_أ

 :مثالور في الحیاة الیومیة حتى العلمیة التي تدالقضایا الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة و 

  حوادث المرور التي أصبحت بكثرة في الأونة الأخیرة 

وإدراك مصالحها محددة من طبقة المجتمع أي فئة معینة و  یشمل نوع: الطبقي الوعي_ب

حوادث المرور الخاصة بسیارات الأجرة داخل منطقة محددة في المجتمع : الطبقیة مثال

  .یخص فئة سائقي سیارات الأجرة بكثرة 

 ینظم أفراد المجتمع منظمات سیاسیة تخضع لنشاط یحدد أهداف: السیاسيالوعي _ج

  .الجماعة لذلك یتطلب وعیا سیاسیا
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ئة معینة من المجتمع من مثقفین وقارئین یتركز الوعي الثقافي على ف: الوعي الثقافي_د

لا من حصل على درجات بة و الكتاسان المثقف هو من أتقن القراءة و لیس الإن''بمعنى 

  "یة بل من إمتلك قدرا من الوعي الاجتماعي و الثقافيجامع

مبادئ مجمل من القیم حول السلوك خلقي و یتضمن الوعي الأخلاقي : الوعي الأخلاقي_ه

ك الوطني لسلامة القانونیة في المجتمع مثل الإحترام في الطریق أثناء السیر عند وجود الدر 

  .لطریق

  . وظائف الوعي المروري: المطلب الثالث

القدرة على التعرف عن الظواهر وتكوین تمثیلات والتمكن من  بما أن الوعي هو

  :بعدة الوظائف المتمثلة في، هذا یرجع قیامه قبولهم أو رفضهم

  :ودة إلى حالة من التوازن الأساسيالع_ 1

ة المساهمة في العودلخارجي و اعي هي ضبط عدم التوازن الداخلي و أول وظیفة للو 

  .توازن الأساسيإلى الحالة من ال

أي تحویل بمعنى أن الوعي له دور مهم في التطور والتعلم المعرفي للشخص 

  .الوظائف المعرفیة للشخص

  :تقال إلى حالة من التوازن الأعلىالإن_ 2

ي تفسیر بما أن الوعي هو تحویل الوظائف المعرفیة للشخص ،فتكمن هذه الأخیرة ف

  .مع فهمهاخص التعلم عند الشجزء من التطور المعرفي و 

  :ظاهرة ثانویة_ 3

هو نفسه  الوقت الذي ینشأ عي هو المسبب الذي یدرك أمر ما و في هذه المرحلة الو 

  .من الوظائف الاشعوریة حول الواقع

الاشعور أو ف أن الوعي لیست له أیة فاعلیة بل التفسیر یكون على مستوى بمعنى كا

  .الدماغ
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  :التحكم_ 4

فإن الوعي وظیفتین التي تتمثل في تجانس الوظائف حسب العدید من الباحثین 

كذلك القدرة على و  ،ص بالحفاظ على تجانسها مع المحیطتسمح للشخ وتحویلها بحیث

  1.ودة إلى حالة من التوازن الأساسيالتوازن الموجود في الواقع للع

  حوادث المرور في الجزائر: المبحث الثالث

    .مفهوم حوادث المرور: المطلب الأول

عامة وعلیه یعرف قبل التطرق لتعریف حوادث المرور لا بد من تعریف الحادث بصفة 

  :الحادث على أنه

المعینة بدون تدبیر سابق بسبب توفر الظروف على أنه واقعة تحدث بدون توقع و 

  .یحتمل وقوعها وینتج عنها نتائج سیئة وغیر مرغوب فیها

منه إرتكزت ارات أو الطائرات وغیرها و ها حوادث السیتعتمد الحوادث في أنواعها فمنو 

  :ي من الحوادث المرور بحیث تعرفهادراستنا هذه على نمط أساس

فیه المرور على الطریق و  هو الحادث الذي یقع في حركة: 1977منظمة الصحة العالمیة 

بالركاب أو بالسیارة أو  تساهم على الأقل مركبة واحدة متحركة مما یتسبب عنه إصابة

  2.منشأة

  

  

  

  

                                    
ن مستخدمي الطرق بمدینة أم دور الإذاعة المحلیة في نشر الوعي المروري دراسة میدانیة على عینة م وفاء كعوس، 1

  .60ص  ،2016_2015  ،جامعة أم بواقي ،شهادة الماستر في علوم الإعلام والإتصالمذكرة مكملة لنیل  ،بواقي

حارثي حسین، بلعلیا بلال، السلوكیات الإنحرافیة لدى السائقین الشباب وعلاقتها بإرتكاب حوادث المرور، رسالة مقدمة   2

، 2017/22018، جامعة الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، لنیل شهادة الماجستیر في سوسیولوجیة العنف وعلم العقاب

  .  49ص 
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  أسباب حوادث المرور : مطلب الثاني

المساهمة في إرتكاب حوادث المرور، هذه الأخیرة لا توجد عدة تصنیفات للأسباب 

حادث عدة من العوامل المسببة  لا تنتج عادة من جراء سبب واحد بل لكلتحدث بالصفة و 

، حاولنا المرورتي تساهم في إرتكاب حوادث لذا یجب الفصل بین أثر هذه العوامل الله، و 

  :ة سلوكیة وأسباب ثقافیة توعویة، أسباب بیئیة فیزیقیة وهي كالآتيتقسیمها إلى أسباب نفسی

ها تكون مرتبطة بالعنصر البشري هذه الأسباب في مجمل: الأسباب النفسیة السلوكیة_أ

 یمكننا أنعن السائق و  الذاتیة وبالسلوك لإنساني الذي یعبربمختلف العوامل الشخصیة و 

  :فیما یلي

هذا  حیث أكدت العدید من الدراسات على أهمیة: السلوكات العدوانیة وقیادة السیارة -

إلى وجود ) 1986مارش كولت (، إذا أشارت دراسة العنصر كمسبب للحادث المرور

هو ما یفسر و  ،وي الذي یرتبط سلوك دفاعي عدوانيالشعور بضرورة الدفاع عن المجال الحی

ن العنف عند السائقین الرجال حیث یعتبرون السیارة إمتداد  لحدود وجود مستوى عال م

  1.كان السیارة عضو من أعضاء الجسم ممارستهم سلطتهم الجسدیة و

 والمغامرة الإثارة دوافع:  

د تتطلب مستوى عال من الإنتباه والتركیز لأن السیاقة أكی: الضغط والإجهاد لدى السائقین

  .التي یمكن أن تواجهه بشكل مفاجئ التغیراتتحدید حتى تسمح له من فهم و 

  .السیارة مثل ضعف الإدراك البصري عدم تفوق السائقین في القدرة العقلیة من أجل سیاقة

سباب المتعلقة بثقافة السیاقة وكذا الثقافة المروریة هذه الأو : الأسباب الثقافیة التوعویة_ ب

  :یما یليیمكننا ذكر أهمها فمدى إحترام قوانین المرور و و 

  .الزیادة المفرطة في سرعة السیاقة مما یؤدي إلى إختلال التوازن للمبركة  -

  .عدم إحترام إشارات المرور التي تعتبر السبب الرئیسي في وقوع حوادث المرور  -

                                    
جامعة جیلالي الیابس سیدي  ،ة العربیة في العلوم الإنسانیة والإجتماعیةمجل"الأبحاث مجلة الدراسات و  ،هناء بوحارة 1

، جوان 270، العدد رةسیارات الأجدراسة میدانیة من وجهة نظر سائقي _الحوادث المروریة بلعباس دراسة لأسباب إرتكاب

  35ص، 2017
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  .تجاوزات الخطیرة من طرف السائقینال -

  .عدم إحترام  مبدأ الأولویة -

  .السیاقة دون الحیازة على الرخصة -

  .وكات المناورات الخطیرة للسائقینسل -

  .تحدث مع الغیر مما یفقد الإنتباهالإضافة إلى السیاقة و  -

  .أثناء السیاقةالتحدث بالهاتف النقال  -

  ):التقنیة(الأسباب البیئیة الفیزیقیة _ ج

امل التقنیة المتعلقة البیئیة إضافة إلى العو هذه الأسباب بالعوامل المناخیة  تتعلقو 

  :ومن أبرزها ما یليتجهیزها ركبة و بالم

  عدم صلاحیة أجزاء من الطریق   -

   .الإنارة قد یؤدي لوقوع الحادث بشكل أو بآخرإنعدام الإشارات الموضحة و  -

  )هبوب الریاح، الزوابع الرملیة، ضباب، ثلوج تهاطل الأمطار،(ویة سوء الأحوال الج -

 ترتیب الحمولة التيالزائدة ،سوء الربط و ت ،الحمولة عبور حیوانات ،عدم صلاح العجلا -

  .تؤدي إلى فقدان التوازن المركبة

  1.إختلال التجهیزات الضوئیة -

  الآثار الناجمة عن حوادث المرور : المطلب الثالث

مكن أن نلخصها إلى خسائر مادیة التي یتحدث عن آثار الحوادث المروریة و عندما ن

  :إلى ثلاث أقسام من هذه الأثار والتي تندرج ضمن بشریة فلا بد من التعرضو 

خسارة الفرد بالنسبة لأسرته التي تتمثل في الخسارة التي تنتج عن و : الآثار الاجتماعیة_1

ما یكون هذا الفرد أیضا خسارة المجتمع عندو ) تتعلق بالعنصر البشري(وذویه وأصدقائه 

  .منتجا وفعالا

یمكن تحویل تلك الآثار إلى عنصر مهم في قیاس حجم المشكلة و  هي: الآثار الطبیة_2

  .مادیة تعبر عنها بوحدة النقدالخسائر الوسة تتمثل في الإصابات الجسدیة و خسائر محس

                                    

36هناء بوحارة ،مجلة دراسات و الأبحاث المرجع السابق ص   1 
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خطوة   ،تقدیر تكلفة الحوادث المروریة والفاقد الاقتصادي منها إن: الآثار الاقتصادیة -3

كلة حوادث المرور في أي بلد ومدى تأثیر ذلك على لمشمهمة نحو تحدید الآثار الاقتصادیة 

  1.الناتج المحلي

الحلول قیاس فعالیة ة المروریة، و أنها مطلب ضروري في ترتیب أولویات السلام كما

  :المقترحة لهذه التحسنات وقیاس جدواها الاقتصادیة، ویمكن شرحها في نقاط الآتیة

ما ینتج عنها من إصابات ووفیات حوادث و تشكل : تكالیف الاقتصادیة لحوادث المرورال -

  .اصة في الدول العربیة، خعملیة التنمیة في الدول النامیة هي الواحدة من أهم المعوقات

ما یلحق بالعنصر ، تكالیف تكون على نوعین: تكالیف الاقتصادیة لحوادث المرورال -

أضرار ویمكن  لیف ما یلحق بالممتلكات العامة والخاصة منتكاالبشري من أضرار، و 

  2: تلخیصها فیما یلي

فراد وإتلاف المركبات هي الخسائر المادیة بسبب الحوادث المروریة في الممتلكات الأ

ما یتعرض له الأشخاص الأضرار التي تلحق بالممتلكات والمنشآت العامة، و  ، أووإصلاحها

ج بالمصابین، ولة على مصاریف العلاما تدفقه الدو من أضرار قد تصل للوفاة أو العجز 

تسعى الجهات المتخصصة المرور یدخل فیها عناصر كثیرة و  التكالیف الاقتصادیة للحوادثو 

ى وضع نماذج في مجال السلامة المروریة في بعض الدول المتقدمة في هذا المجال إل

المصابین في الحوادث  تأهیللحساب هذه التكلفة وعناصرها، مثل ما یصرف على العلاج و 

تكالیف الأجهزة قودة بسبب علاج هؤلاء المصابین و تكالیف ساعات العمل المفالمروریة و 

تفقده الدولة ، بل أن هناك تكالیف ما صلة بحوادث المرور كأجهزة الشرطةالرسمیة التي لها 

  .من نفقات تعلیمیة وصحیة إثر الحادث

                                    
یزید شهلي، المراقبة التقنیة للمركبات ودورها في تخفیض حوادث المرور بالجزائر، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر،   1

  .28، ص 2010-2011

 ،، بالجزائرلنیل شهادة الماجستیر دورها في تخفیض حوادث المرور رسالة مقدمىةالمراقبة التقنیة للمركبات و ، یزد شهلي 2

  .28ص  ،2011_2010
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ما ینجم عنها ة الاقتصادیة للحوادث المروریة و على ذلك فإن حساب الحساب التكلفو 

مهما للتذكیر به  الأمرمن إصابات ووفیات تبقى عملیة معقدة تشمل على تركیز ولكن بقي 

  .ات أو دراجات رغم إختلاف الوسیلةسائقین سیار  امن أجل تحسس المواطنین سواء كانو 

  1.إحترام ثقافة المرور وقانونهاالهدف من هذا هو غرس الوعي المروري و و 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                    

  .29ص  ه،نفس 1
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  :خلاصة الفصل

تعتبر الإذاعة وسیلة إتصال جماهریة لكونها أداة تواصل مع الناس داخل المجتمعات      

وهذا راجع إلى مخاطبة المستمعین ضمن نطاق واسع ویتجلى ذلك بتخطیه الحواجز 

السیاسیة والجغرافیة من خلال سرعة الإنتشار في مختلف المیادین مع مراعاة الجوانب 

راد كما أن للإذاعة تأثیر وتأثر فعال من قبل، وعلى والظروف والحیاة الإجتماعیة للأف

الجمهور واسع النطاق ومتعدد الأجناس واللهجات حیث إستطاعت أن تحقق الإنتماء 

الإجتماعي من خلال البرامج المتنوعة التي تقدمها للفرد والمجتمع وفي مقدمتها البرامج 

جرة بصفة خاصة لسماع بجمیع التوعیة التي تعتبر عنصر مهم بالنسبة لسائقي سیارات الأ

المستجدات حول حوادث المرورو ومدى خطورتها حیث أصبحت تهدد كیان المجتمع، 

فالإذاعة كوسیلة إعلامیة تقدم كل الأخبار التوعویة من نصائح وإرشادات لتفادي حوادث 

 المرور لأن العنصر البشري یحتاج دائما إلى توعیة دوریة ومستمرة بإعتباره عنصر غالب

ومتسبب في حوادث المرور سواء كان هذا العنصر من مستخدمي الطریق سائقا أو راكبا أو 

  .  راجلا

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  .أسالیب الإذاعة في الوعي المروري: الثاني الفصل

  .دوره في التوعیة المرورناعي و الإق الإتصال: المبحث الأول

  .الإقناعي مفهوم الإتصال: المطلب الأول

  الإقناعي مراحل الإتصال: المطلب الثاني

  :الإقناعي خصائص الإتصال: المطلب الثالث

  توعیة المروریة الالحملات الإعلامیة في : المبحث الثاني

  الحملات الإعلامیة مفهوم: الأول مطلبال

   أنواع الحملات الإعلامیة: مطلب الثانيال

   أهمیة الحملات الإعلامیة: المطلب الثالث

  .التأطیر المیداني للدراسة: المبحث الثالث

  .ة تیسمسیلت الجهویةتعریف إذاع: الأول مطلبال 

  .للإذاعةالهیكل التنظیمي : مطلب الثانيال

  تحلیل النتائج

  خاتمة
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  .أسالیب الإذاعة في الوعي المروري: الفصل الثاني

  :تمهید

تختلف أسالیب الغذاعة في تنمیة الوعي المروري من عنصر إلى آخر وذلك راجع إلى    

نسبة تأثیر الجمهور المستهدف وتلقیه الرسالة الإعلامیة في الإذاعة المحلیة قصد تغییر 

الإتصال الإقناعي : السلوك ففي دراستنا هذه أكدت على عنصرین أساسیین المتمثلین في

الإذاعیة التي تعتبر همزة وصل في توصیل الرسالة وتوضیحها من نوع والحملات الإعلامیة 

  .إلى آخر

  .الإتصال الإقناعي ودوره في التوعیة المرور: المبحث الأول

  .مفهوم الإتصال الإقناعي: المطلب الأول

لمجتمع  ضرورة من ضروریات الحیاة، فالإتصال یربط  یعتبر الإتصال بین أفراد ا

یؤثر الفرد على الأفراد حولهم في بیئتهم ومجتمعهم أو حتى خارج وطنهم، و الأفراد بما یجري 

  : أنه، حیث یعرف اقفهم وآرائهم وأنماط سلوكهمالآخرین في مو 

الآراء من طرف إلى آخر بقصد تحقیق عملیات إنتقال المعلومات والحقائق والأفكار و 

  1.الفهم  المشترك  بینهما

ي هو العملیة الإتصالیة التي یخطط لها سلفا لإستهداف الإقناع أن الإتصال: ویعرف أیضا

 حتى تعزیز السلوكاتفرد بغیة إحداث تغییر أو تعدیل و البیانات المختلفة لشخصیة ال

ء المعرفي أو المرجعیة الإجابیة حتى لا نقول أنه یقتصر على النواحي السلبیة كتهدیم البنا

  2.العقائدیة

  

  

  

                                    
 جمهور من عینة على میدانیة یالجزائر،دراسة ف المروریة ةبالتوعي الإذاعیةالخاص الإعلامیة عبیر،الحملات تباني-  1

  .  66ص  2012_2011  الاتصالو  الإعلام علوم في الماجستیر شهادة لنیل مذكرة سطیف، ولایة سائقین
یوم   OUAREGLA MAM9.COM¨.منتدى طلبة ورقلة ، الفرق الاتصال العام و الاتصال الإقناعي  -  2

  .16:35الساعة  24/05/2021
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  الإقناعي مراحل الإتصال: المطلب الثاني

لتي ترتكز ام في العملیة التوعیة المروریة و الإقناعي لها دور مه تعتبر مراحل الإتصال   

  :على جملة من الخطوات وهي كالآتي

  تحدید موضوع الإقناع  -

   .تصمیم الرسالة الإقناعیة في ضوء المتغیرات تتمثل بالمطلوب إقناعهإعداد و  -

   .إشاراتالرسالة الإقناعیة إلى علامات و  تحویل -

 .نقل الرسالة الإقناعیة للمستهدف قصد إقناعه دون تشویه أو حذف أو تغییر -

   .التقنیات الملائمة لتوصیل الرسالة إلى المستهدف قصد إقناعهإختیار الأسالیب و  -

   .بالإقناع یحدد القائم بالإقناع ما یتعین علیه إتخاذها في ضوء رد فعل المستهدف -

حدید تها وفهمها وإستعابها و تحلیلالة الإقناعیة من قبل المستهدف ودراستها و إستقبال الرس -

   .نقلها إلى القائم بالإقناع بصوة دقیقةردة فعل المستهدف إتجاهها و 

   :التاليالإقناعي في الشكل  تحدد مراحل الإتصالو  

  مراحل الإتصال الإقناعي :02الشكل رقم 

 

    

  

  

  1.مخطط یبین مراحل الإتصال الإقناعي   

  

  

  

                                    
  .56، ص 2006، دیوان المطبوعات الجامعیة للنشر والتوزیع، الجزائر، 2عامر مصباح، الإقناع الغجتماعي، ط  1

   

  ستقبلال   

 
 رسال الرسالةإ

تصمیم  إعدادات

 قناعیةالرسالة الإ

  

 المرسل

 

تفسیر وفهم 

 إستجابة الرسالة

 التغذیة المرتدة
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  :خصائص الإتصال الإقناعي: المطلب الثالث

  :التخطیط_ 1

   .القائم بالإتصال أي یخطط له مسبقاالذي یقوم به المصدر أو 

  :تحویل الوظیفة السیكولوجیة_ 2

  .بهدف تحقیق الإستجابة العملیة من طرف المتلقي

  :البناء السیكولوجي_ 3

غیرها لذلك فهو و  هو مختلف من فرد إلى آخر فهو یخضع لظروف الإجتماعیةو 

   .یتغیر بالإقناع

  :إفتراض تجاوز البناء السیكولوجي للفرد_ 4

   .بمعنى تحولك من شخص لآخر

  :یستهدف تغییر وجهة النظر عند الفرد أو الجماعة_ 5

الإقناعي  الإنفعالات بالإضافة إلى هذا فإن الإتصاللذلك فهو یخاطب العواطف و 

لإعلام إستخدامات متعددة یمكن تلخیصه في نقاط یستخدم محتوى الرسائل عبر وسائل ا

  :التالیة

  .هو شيء محبذلحق و یوظف فنونه لأغراض مع ا -

هم في النشأة مذاهبهم خلاف لصغار الذین دف الكبار الذین تكونت أفكارهم و یسته -

التربیة أي في مرحلة غرس الأفكار بمعنى الإقناع یأتي لإقناع تلك الأفكار الاجتماعیة و 

   .الإقناعصد تأثیر و ق

   .الرضا النفسيالإقناع یتجسد في الطمأنینة و   -

  1.یكون المتلقي غیر مدرك أنه واقع تحت التأثیر الإقناعيالخطر الأكبر حین   -

  

  

                                    
  .72عامر مصباح، المرجع السابق، ص  1
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  الحملات الإعلامیة في التوعیة المروریة : المبحث الثاني

  مفهوم الحملات الإعلامیة :الأول المطلب

لكن مجملها فات الخاصة بالحملات الإعلامیة و تختلف وجهات نظر الباحثین في التعری    

  :التعریفات وهي كالآتيجال واحد فإخترت بعض یصب في م

دارة عملیات التأثیر في إ أنها تستهدف تخطیط و  هي :عرفها دكتور محمد صاعد

اتجاهات وأنماط تفكیر وسلوك جمهور أو فئة ما نحو موضوعات محدودة أو تصورات و 

  .سیاسیة جدیدةتنمیة أفكار ومواقف إدیولوجیة و  شاملة لقیم سائدة أو

ناول مفهوم الحملات الإعلامیة بالتعریف على أنها نشاط ت:أما الدكتور رافد حداد     

سات معینة أو مجموعات أو تقوم بها مؤس التقویم،منظم وخاضع للمتابعة و إتصالي مخطط و 

  .تمتد لفترة زمنیة بهدف تحقیق أهداف معینة بإستخدام وسائل الإتصالأفراد و 

لنشاطات المتوافقة عمال أو اأنها مجموعة الأ :للإتصال Decom  معجم دیكوم ویعرفها    

العوامل توفر المعلومات بشأن المتغیرات و دة حیث دفترة محالتي تتداول على أو المنسجمة و 

  1.المستهدف المؤثرة في المجتمع و الظروف البیئیة السائدة مع دراسة خصائص الجمهور

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                    
  .57، ص1، ط 2005الحملات الإعلامية، القاهرة، عالم الكتب، : عامر محسن سلمان العامري  1



أسالیب الإذاعة في تنمیة الوعي المروري:                                         الفصل الثاني  

 

44 

 

  أنواع الحملات الإعلامیة : المطلب الثاني

في دراستنا ختلف من وجهة نظر باحث إلى آخر و الحملات الإعلامیة ت هناك العدید من    

  :هي كالآتينقاط التالیة و هذه یمكن حصرها في 

وهي التي تستهدف الجمهور في العموم ذلك البلد بمدینة وقومیاته  :الوطنیة الحملة -

  .ومؤسساته بحیث تتناول مواضیع تهم أبناء البلد ككل وبكل مناطق

دة یراد منها معالجة دتي تستهدف بها منطقة أو مدینة محوهي الحملة ال: المحلیةالحملة  -

مواضیع تهم سكان هذه المنطقة أو المدینة مثل الحملة التي قامت بها مؤسسة الحمایة 

لنشر الوعي في مدینة  المدنیة تناسق العمل مع رجال الأمن حول موضوع حوادث المرور

  .ضواحیهاتیسمسیلت و 

وهي التي تهتم بمشاكل ومواضیع تعني بجمهور مجموعة دول  :الإقلیمیة الحملة -

  .توجیهها كالذي یحصل في الكوارث الطبیعیة أو لأغراض أخرىو 

وتعتني  الدول،لجمهور العالمي بمختلف القارات و وتهتم هذه الحملة با :الحملة العالمیة -

أو دولة بل بمختلف الشعوب مثل بالرسائل الموجهة له بالشمولیة،یعني أنها لا تهتم بفئة 

لمعالجة مشكلة معینة مثل  مم المتحدةالحملات التي تقوم بها منظمة الیونیسیف أو الأ

  .إنتشار أمراض معینة

كذا تحدید مختلف أنواع الحملات الإعلامیة و بالرغم من أنه صعب الفصل بین و      

ت الإعلامیة ویمكن وضعها في قسیمات أخرى للحملاإلا أن هناك ت الحدود الفاصلة بینها،

  :نقاط بدون شرح

  :الحملات الإعلامیة إلى" إمام عليسلوى "الدكتورة و  "یديمنى سعید الحد" تقسم الدكتورة .1

  حملات التغییر السلوكي -                         حملات التغییر المعرفي -

  حملات التغییر في القیم  -                      حملات التغییر في الفعل  -

  :هية أنواع رئیسیة لحملات التوعیة و كما حدد الباحثون في تقسیم آخر أربع .2

  الحملات التعلیمیة _                              الحملات الإخباریة _
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  1.الحملات الإقناعیة_                         حملات الصورة الذهنیة _

  الحملات الإعلامیة أهداف : المطلب الثالث

یمكن إیراد الأهداف التي تسعى الحملات الإعلامیة الاجتماعیة إلى تحقیقها بشكل عام     

  :على النحو الآتي 

القضایا ذات تزوید الجماهیر المستهدفة بالمعلومات والبیانات المتوفرة حول الموضوعات و  -

  .المطلوب إحداث التعدیلات المطلوبة منهاالصلة بحیاتهم و 

إقناع الجماهیر المستهدفة بإحداث تعدیلات التدریجیة في مواقفهم اتجاه أهداف سیاسیة  -

إستراتیجیات قصد تأثیر  بإستخدام غیرها وحول قضایا عامة أو أو إقتصادیة أو إجتماعیة،

  .فیهم

  .عامة التأثیر على مواقف واتجاهات الجماهیر المستهدفة نحو قضایا محددة أو -

  .وكیة للجماهیر المستهدفةتعدیل الأنماط السل -

توعیة المواطنین بحقوقهم وواجباتهم في المجتمع كالحملات توضیح الحقائق الاجتماعیة و  -

  .التقلیل من السرعةات و إحترام الإشار وعیة المواطنین بقوانین المرور و التي تستهدف ت

كیزة الهامة الر رها فهي بمثابة الدعامة القویة و تبرز مضاتنبه إلى المخاطر الاجتماعیة و  -

  .عن أرضیة مشتركة لتبادل المفاهیمللبحث 

لة لبیان واقع العواقب الجسدیة والنفسیة والاجتماعیة لحوادث المرور وما مدى تهدف الحم -

  .المجتمعتأثیرها على الفرد و 

ت الإعلامیة یجب أن تكون واضحة علیه فإن الأهداف المنوي تحقیقها من قبل الحملاو  

القدرة ة إلى ضرورة تفر عنصر الشفافیة والوضوح، و المستهدفة بالإضافمقنعة للجماهیر و 

  2.لدى المطالبین بتعدیل أنماط السلوك

                                    
  .78، ص1فؤاد عبد المنعم البكري، التسويق الإجتماعي وتخطيط الحملات الإعلامية، القاهرة ط   1

ف، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجيستير في علوم تباني عبير، الحملات الإعلامية الإذاعية الخاصة بالتوعية المرورية في الجزائر، دراسة ميدانية على عينة من جمهور سائقين بولاية سطي 

.94، ص2012 - 2011الإعلام والإتصال  2  
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  :خلاصة الفصل

یتمثل دور الإذاعة في مدى فعالیة تنمیة الوعي المروري لدى السائقین بصفة خاصة من    

إیجابیا وذلك عن  خلال ما تقدمه من برامج تهدف إلى الإرشاد والتوجیه السلوك توجیها

طریق أسالیب تساعده في نقل هذه السلوكیات من بینها الإتصال الإقناعي الذي یهدف 

بصفة أولیة لتأثیر الطرف الآخر من خلال التغییر أو التوجیه أو تعدیل أفكاره أو آرائه نحو 

لأسلوب الحد أو التقلیل من حوادث المرور إضافة إلى الحملات الإعلامیة التي تعتبر كأهم ا

  .نحو خدمة الصالح العام) السائقین( في توعیة جمهورها

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار التطبیقي

 

    

  

  

  
  

  

  



 

 

 

  :تمهید

یعتبر الجانب المیداني من أهم الجوانب البحث العلمي، لاسیما في مجال العلوم الإنسانیة 

والإجتماعیة لأنه یتم فیه التوفیق بینما عرض في الجانب النظري مع استنتاجات الجانب 

  .التطبیقي حول موضوع الدراسة

تأثیر إذاعة المحلیة على الوعي المروري "بیانات هذه الدراسة وفي هذا السیاق تم تحلیل 

بعد إنهاء من " دراسة میدانیة على عینة من جمهور سائقي سیارة الأجرة لولایة تیسمسیلت

عملیة جمع المعلومات والمعطیات المتحصل علیها من استمارة الإستبیان التي قمنا بتوزیعها 

ج المتحصل علیها في جداول بسیطة حسب متغیرات على عینة في الدراسة وترتیب النتائ

الدراسة تحمل تكرارات ونسب مئویة أما التعلیق إنطلقنا فیه من الأسلوب الكمي إلى الأسلوب 

  .الكیفي للوصول إلى نتائج تسمح بالإجابة عن التساؤلات التي سبقت منها هذه الدراسة

  : بناء الإستبیان

التي یعتمد علیها الباحثون في دراستهم، فقد إعتمدنا علیه  بإعتبار الإستبیان من أهم الأدوات

في بحثنا هذا وذلك قصد جمع المعلومات والبیانات من المیدان من خلال الإجابات 

والإفتراضات التي یعطیها لنا المبحوثین المتمثلین في سائیقي سیارات الأجرة ولایة 

  .تیسمسیلت

  :مایليوقد تم تصمیم الاستمارة في مراحلها وفق 

  : تصمیم الأولي/ 1

في البدایة اعتمدنا في تصمیم الإستمارة على مجموعة من البحوث والدراسات السابقة، التي 

لها صلة مباشرة بهذه الأداة كموضوع الإذاعة المحلیة والوعي المروري، حیث تم تقسیم هذه 

ي على الإستمارة إلى محورین بالإضافة إلى جانب البیانات الشخصیة الذي یحتو 

أما المحور الاول المسمى الإذاعة وتنمیة الوعي المروري ) السن، المستوى التعلیمي(متغیرات

أسئلة، أما المحور الثاني المسمى أسالیب الإذاعة ) 7(لدى السائقین الذي یحتوي على سبعة 

  .أسئلة) 8(في تنمیة الوعي المروري الذي یحتوي على ثمانیة 

  :انیةالتصمیم في مرحلته الث/ 2 



 

 

 

في هذه المرحلة تم طرح الإستمارة على المؤطر الذي أبدى توجیهاته فیها، كما أنه قدم لنا 

مجموعة من الملاحظات وإعادة تصمیم الإستمارة لمرة أخرى بتقلیل الأسئلة الموجهة لسائقي 

  .سیارات الأجرة، وهذا بهدف الوصول إلى المعلومات وعدم الملل من الأسئلة

  : الصدق وثبات الإستمارة

  وفي خضم هذه الدراسة حرصنا على تحریر ثبات الإستمارة وصدقها وذلك من خلال 

 : صدق الإستبیان -1

فصدق هنا هو مدى قیاس الإستمارة مما وضعت له، وهي تعمل على قیاس ما یراد قیاسه 

لتحكم إلى فبعد عرضها على مجموعة من الباحثین المحكمین في مجال الإعلام والإتصال 

  .كل من أستاذ موسى بن عودة والأستاذة سلیماني شریفة

وقد أخضنا بأرائهم وتوجیهاتهم، وهذا قصد مدى تلائم الإستمارة مع موضوع الدراسة تمثلت 

في، إضافة بعض الأسئلة وتعدیل بعضها مع زیادة إلى تقدیم الجید بطرح الأسئلة أي ترتیبها 

علیا الأستاذة شریفة سلیماني إلغاء صیاغة بعض  وفق تسلسلها المنطقي حیث أقترحت

مع تغییر في صیاغة بعض الأسئلة المتعلقة بي الوسیلة  08إلى  04الأسئلة  من سؤال 

  .الإعلامیة قصد الدراسة

 :تصمیم الإستبیان في صغیته النهائیة -2

ض بعد دراسة الملاحظات أستاذة المؤطرة والعمل على توجیهاتها من خلال إعادة طرح بع

  .الأسئلة وإلغاء البعض منها وإضافة أخرى ومن ثم إخراحه في صغته النهائي

 :ثبات الإستمارة -3

یقصد بثبات الحصول على النتائج نفسه عند تكرار إستخذام أداة القیاس، وهذا یدل على 

ثبات المقیاس برغم من تكرارات إخراج الإستبیان في عدد مرات الإستخدام، فبعد إخراج 

في صورته النهائیة تم  إخضاعه لإختیار ثبات لمعرفة مدى ملائمة الأداة في الإستبیان 

  .الوصول إلى الأهداف المرجوة

  

  

 



 

 

 

  :الإطار التطبیقي

الذي یقع مقرها في شارع عبد الحمید  2008أفریل  06أنشئت إذاعة تیسمسیلت الجهویة في 

مولود فرعون ومن  ابن بادیس یحدها من الشمال مقر الدرك الوطني ومن الغرب متوسط

شرق مدرسة ابن بادیس ومن الجنوب مقر مفتشیة التعلیم الابتدائي، والتي تبلغ مساحتها 

  .مبنیة 2م406منها  2م1884

تتكون إذاعة تیسمسیلت من مكونات المقر التي تحتوي على أستدیو للبث، أستدیو   

  .ف، قاعة انترنتللتسجیل، قاعة تحریر، مكاتب إداریة، قاعة الإستقبال، قاعة أرشی

  :عامل وهم موزعون كالآتي 30تترأسها مدیرة أمال بریان مع عدد عمال یقدرون بي  

 05: صحافیین - 

 04: منشطین - 

 02: مخرجین - 

 04: مهندسین - 

 02: تقنیین - 

 03: إداریین - 

 05: أعوان أمن - 

 03: سائقین - 

 01: عون نظافة - 

 .01: عون متعدد الخدمات - 

  :إنشاء الإذاعةتطور الحجم الساعي للبث منذ تاریخ 

إلى الساعة 07.00من الساعة / سا یومیا07: 2009إلى مارس  2008من أفریل  - 

14.00. 

إلى الساعة  07.00من الساعة / سا یومیا 12: 2012إلى جویلیة 2009من مارس  - 

19:00. 



 

 

 

إلى الساعة  06.45من الساعة / سا یومیا 13: إلى یومنا هذا 2012من جویلیة  - 

20.00. 

 :ات الوطنیةالربط مع القنو  - 

 .سا الإذاعة الثقافیة 23 –سا  20.00 - 

 .سا القناة الأولى 00.00 –سا  23.00 - 

 .سا إذاعة القرآن الكریم 02.00 –سا  00.00 - 

 .سا القناة الأولى 05.00 –سا  02.00 - 

 .سا إذاعة القرآن الكریم 06.55 –سا  05.00 - 

 .إنطلاق البث الیومي للإذاعات الجزائریة 07.00 –سا  06.55 - 

-  103.2یمكن إلتقاط برامج إذاعة تیسمسیلت الجهویة على الموجات : الموجة - 

وعبر الموقع الإلكتروني  94.4 – 100.2 -97.7 -90.1

www.radioalgerie.com   

  :مجال التغطیة

  جهاز البث  المنطقة

  واط  100جهاز ارسال   تیسمسیلت وما جاورها

  واط 50جهاز ارسال   دائرة ثنیة الحد وما جاورها 

  واط 50جهاز ارسال   دائرة لرجام وما جاورها

  واط 50جهاز ارسال   دائرة برج بونعامة وما جاورها

  واط 50جهاز ارسال   بلدیة بني شعیب وما جاورها

  واط 50جهاز ارسال   بلدیة البرج الأمیر عبد القادر وما جاورها

    



 

 

 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

36%

28%

20%

16%

التوزیع النسبي 
2020/2021لمحاور شبكة البرامج الإذاعیة السنویة 

اخباري، رياضي، امازيغي

تاريخي، ثقافي، ديني

ترفيه، خدمات، منوعات

اجتماعي، تربوي



 

 

 

:التطبیقي رالإطاا  

المعلومات الشخصیة:الأول الجزء  

:السن_1  

 النسبة المؤویة التكرارات الإحتمالات

30-20  25 31.3 

40-30  32 40.0 

50-40  17 21.3 

60-50  6 7.5 

 100 80 المجموع

یوضح توزیع أفراد العینة حسب السن  ):01(رقم  جدول  

أن أفراد العینة ) 01(خلال الأرقام الواردة في الجدول رقم لقد كشفت لنا الدراسة المیدانیة من 

لقد تبین لنا أن نسبة المبحوثین من السائقین الذین بلغت أعمارهم و  یتوزعون حسب السن،

نسبة المبحوثین من السائقین الذین بلغت و  %32 في المرتبة الأولى 40 إلى 30من 

دل فإنه یدل على أن مستخدمي الطرق  هذا إن، و %25المرتبة الثانیة  30-20من  أعمارهم

  .هم فئة شباب الواعي یستعمل الإذاعة كوسیلة لتلبیة رغباته في مجال التوعیة المروریة

.المستوى التعلیمي_2  

 النسبة المؤویة التكرارات الإحتمالات

 15.0 12 الإبتدائي

 20.0 16 المتوسط

 35.0 28 الثانوي 

 30.0 24 الجامعي 

 100.0 80 مجموع

یوضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي:: )02(جدول رقم  



 

 

 

ثانویا  من الجدول أعلاه إتضح لنا من خلال توزیعنا أن أعلى نسبة الذین تلقوا تعلیما    

أما الذین تلقوا تعلیما  ،%24تلیها نسبة التعلیم الجامعي  ،%28من أفراد العینة بلغت 

  .%12أما في التعلیم الإبتدائي فكانت نسبتهم ، %16متوسط كانت نسبتهم 

فكلما زاد المستوى التعلیمي ساعد في مستوى نسبة الفهم و الوعي لدى الأفراد،باعتباره     

  .أحد الأساسیات التي یجتاز بواسطتها الفرد معظ العقبات التي تواجهه في حیاته

یوضح نسبة إستماع لإذاعة تیسمسیلت الجهویة  ):3(جدول رقم  

 النسبة المؤویة التكرارات الإحتمالات

 47.5 38 نعم 

 52.5 42 لا

 100.0 80 المجموع

المتعلقة بالنسبة السائقین الذین یستمعون و ) 03(الواردة في الجدول رقممن خلال الأرقام     

أوفیاء للمحطة أما نسبة هم الذین یستمعون و  %42إلى إذاعة تیسمسیلت فكانت نسبة 

هذا راجع إلى تأثیر الإذاعة كجهاز إعلامي مع المحتوى فهم لا یستمعون الإذاعة و  38%

  .الذي تبثه للسائقین

المبحوثین إلى إذاعة تیسمسیلت  یوضح مدى إستماع :)04(جدول رقم  

 النسبة المؤویة التكرارات الإحتمالات

 70 56 یومي

 21.3 17 أسبوعي

 8.8 7 شهري

 100.00 80 المجموع

 

العینة  كشفت لنا الدراسة المیدانیة أن الذین  یستمعون إلى الإذاعة تیسمسیلت من أفراد    

في المرتبة  أما الذین یستمعون بشكل أسبوعي %56بلغت نسبتهم بشكل یومي هم الأغلبیة و 

، %7ـشهري هم أقل نسبة حیث قدرت بالذین یستمعون إلیها بشكل ، و %17الثانیة بنسبة 



 

 

 

ن لإذاعة تیسمسیلت بشكل أسبوعي إلى إنخفاض نسبة الذین لا یستمعو هذا ما یشیر و 

ن تستهدفهم برامج التوعیة باعتبار أیمكن  ع نسبة الإستماع بشكل یومي،ارتفاو  شهري،و 

التي تعتبر ضرورة التي تساهم في عملیات التوعیة و  الإذاعة من أبرز الوسائل الإعلامیة

اركة في التوعیة دور فعال في المشمیة بارزة و من أهلما لها  ملحة في المجتمعات المحلیة،

  .فهمه المجتمع المحلي 

یوضح طبیعة البرامج التي یستمع إلیها مبحوثین عبر الإذاعة المحلیة  :)05(جدول رقم   

 النسبة المؤویة التكرارات الإحتمالات

 23.8 19 إجتماعیة

 47.5 38 ثقافیة

 28.8 23 توعویة

 100 80 المجموع

البرامج التي یرید المبحوث الإستماع إلیها لكن نسبة ) 07(یوضح لنا الجدول رقم    

لف من برنامج إلى آخر حسب رغبة الإستماع للبرامج التي یرید المبحوث الإستماع إلیها تخت

ین تستمع إلى البرامج الثقافیة حیث أن أعلى نسبة للمبحوث كذا إهتماماتهومیول المبحوث و 

ثم  ،%23لثانیة البرامج التوعویة نسبة تلیها في المرتبة او  %38بلغت  هادلیل ذلك أنو 

  .كأقل نسبة %19البرامج الاجتماعیة في المرتبة الثالثة بنسبة 

من هذا الأساس تبین أن للأخبار أهمیة كبیرة لدى المبحوثین باعتبارها البرامج التي و      

قبل أي التي تحظى  لتي لم یعرفها منالآراء افي تزوید الجماهیر بالمعلومات و  تتمثل

  .حقیقیةحاطة الجمهور المتلقي بكل جدید وبطریقة فوریة و كذلك إبإهتماماتهم و 

  

  

  

  

  

  



 

 

 

یوضح مدى إستماع الأفراد إلى البرامج التوعیة المروریة  :)06(جدول رقم  

 النسبة المؤویة التكرارات الإحتمالات

 12.5 10 نادرا

 2.5 2 دائما

 81.3 65 أحیانا

4.00 3 3.8 

 100 80 المجموع

الذي یوضح مدى إستماع المبحوث للحصص أو البرامج الخاصة ومن خلال الجدول أعلاه و 

وعیة المروریة تنا یهتمون بالبرامج الخاصة بالتنبالتوعیة المروریة حیث یتضح لنا أن أفراد عی

بصفة نادرة فقد بلغت هي تتمثل أعلى نسبة أما الذین یهتمون بها و  %65أحیانا بنسبة 

  .%2أخیرا أدنى نسبة الذین یهتمون بها بصفة دائمة بلغت نسبتهم و  %10نسبتهم 

یوضح المدة التي یستمع فیها المبحوثین إلى هذه البرامج  :)07(دول رقم الج  

 النسبة المؤویة التكرارات الإحتمالات

 31.3 25 أقل من ساعة 

 36.3 29 ساعة 

 32.5 26 أكثر من ساعة 

 100.0 80 المجموع

من خلال الجدول أعلاه إتضح أن المدة التي یستمع فیها المبحوثین إلى البرامج هي     

ثم  ،%26یها مدة أكثر من ساعة نسبة تلو  %29دة وهي أعلى نسبة حیث بلغت ساعة واح

  .%25 ـالذین یستمعون إلى هذه البرامج أقل من ساعة نسبة تقدر ب

  

  

  

  

  



 

 

 

یوضح البرامج التي یستمع إلیها المبحوثین :)08(جدول رقم   

 النسبة المؤویة التكرارات الإحتمالات

 42.5 34 عدسة طریق

 56.3 45 ألو شرطة

22.00 1 1.3 

 100 80 المجموع

إتضح أن أعلى نسبة من أفراد العینة یفضلون إستماع إلى البرامج ) 08(من الجدول رقم   

المرتبة الثانیة جاءت نسبة الذي یستمعون إلى برامج عدسة في و  ،%45ألو شرطة بنسبة 

هذا ما یشیر إلى إدراك أكثر من نصف الأفراد العینة لأهمیة الوعي و  ،%34الطریق بلغت 

  .التقید بأنظمة المرورج ألوالشرطة وإعطائه الأولویة و المروري من تفعیل برنام

الذي تذاع على  من بین البرامج كما یعد برنامج ألو شرطة الحائز على أعلى نسبة    

حیث  ،15.00هو برنامج أسبوعي یبث كل یوم الإثنین على الساعة إذاعة تیسمسیلت و 

إستدعاء ضیوف من أهل الإختصاص للإجابة على یركز على تقدیم إرشادات ونصائح و 

  .تزید من وعیهم المروريساؤلات تخدم الأفراد المستمعین و ت

تعرض المبحوثین لهذه البرامجیوضح شكل  :)09(جدول رقم  

 النسبة المؤویة التكرارات الإحتمالات

 65.0 52 تلقائي

 35.0 28 قصدي

 100.0 80 المجموع

التوعیة المروریة بشكل  یتعرضون %52من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن نسبة     

بالنسبة للأفراد الذین یتعرضون لبرامج التوعیة  %52تلیها نسبة تلقائي وهي أعلى نسبة و 

  .المروریة بشكل قصدي

  

یوضح اللغة التي یحبذها المبحوثین في عرض النصائح حول التوعیة  ):10(جدول رقم 

  المروریة 



 

 

 

 النسبة المؤویة التكرارات الإحتمالات

 23.8 19 دارجة 

 76.3 61 اللغة العربیة

 100 80 المجموع

ة ثم تلیها نسب %61الجدول فإن المبحوثین فضلوا إستخدام اللغة العربیة بنسبة حسب نتائج 

 هذا ما یؤكد أن المبحوثین فضلوا اللغة العربیة التيو  ،%19الذي فضلوا الدارجة بنسبة 

خلوها من المصطلحات العلمیة الأكادیمیة الغامضة التي تتمیز بالبساطة وسهولة الفهم و 

  .مدى فهمه للرسالة التوعویةلمبحوث و التعلیمي ل تكون عائق أمام المستوى

یوضح مدى فهم المبحوثین للمواضیع المعالجة في برامج الوعي المروري  ):11(جدول رقم

  بإذاعة تیسمسیلت 

 النسبة المؤویة التكرارات الإحتمالات

 57.5 46 نعم 

 42.5 34 لا

 100 80 المجموع

الذین إجابتهم بنعم حول فهمهم للمواضیع المعالجة من خلال الجدول أعلاه إتضح أن     

هي أعلى نسبة مقارنة و  %46في برامج الوعي المروري بإذاعة تیسمسیلت كانت نسبتهم 

بنسبة الذین كانت إجابتهم ب لا حول فهمهم للمواضیع المعالجة للوعي المروري في إذاعة 

للمواضیع المعالجة في  هذا ما یؤكد على فهمهمو  ،%34تیسمسیلت حیث بلغت نسبتهم 

  .برامج الوعي المروري بإذاعة تیسمسیلت

  

  

  

یوضح مدى تأثیر برامج التوعیة المروریة على سائقین :)12(جدول رقم  

 النسبة المؤویة التكرارات الإحتمالات



 

 

 

 68.8 55 نعم

 31.3 25 لا

 100 80 مجموع

أفراد عینتنا أثرت فیهم نسبة یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة كبیرة من       

هذا إن و  ،%55البرامج التوعیة المروریة قد عبروا عن ذلك بإجابتهم عن ذلك ب نعم بنسبة 

في المقابل نجد أن نسبة لمحلیة تخلق وعیا لدى مستمعیها و دل فإنه یدل على أن الإذاعة ا

  .قدمها الإذاعةمن الأفراد عینتنا لم تأثر فیهم برامج التوعیة المروریة التي ت 25%

یوضح المدى التي تؤثر فیه برامج التوعیة المروریة :)13(جدول رقم  

 النسبة المؤویة التكرارات الإحتمالات

 30.0 24 المدى الطویل 

 70.0 56 المدى القصیر

 100.0 80 المجموع

 یتضح لنا من خلال المعطیات في الجدول أن نسبة أفراد عینتنا تؤثر فیهم البرامج     

كأعلى نسبة ،أما نسبة أفراد عینتنا  %56التوعویة على المدى القصیر التي تقدر نسبتهم ب 

وهذا یدل على درجة التأثیر  ،%24 ـالتي تؤثر فیهم على المدى الطویل قتقدر نسبتهم ب

لها إستجابة وعیة المروریة التي أصبحت مهمة و الاهتمام من طرف السائقین حول برامج التو 

  .د تغییر السلوك في وقت قصیرمن قبلهم قص

یوضح الأسلوب الأكثر تأثیرا بالنسبة للسائقین :)14(جدول رقم   

 النسبة المؤویة التكرارات الإحتمالات

 70 56 تخویف

 18.8 15 فكاهة

 11.3 9 أسالیب أخرى 

 100 80 المجموع

في التأثیر على من خلال إجابات المبحوثین في الجدول یتضح لنا أن الأسلوب الفعال      

نسبة الذین أجابوا بتفضیلهم أسلوب الفكاهة و  ،%56السائقین هو أسلوب التخویف بنسبة 



 

 

 

لعلى هذا یعود إلى أن الأسلوب و  ،%9 ـكانت أقل نسبة هي الأسالیب الأخرى بو  ،%15ـب

بالتالي یفشل في إعداد مثل هذه و  الفكاهي یستخدم لإثارة وجدان المستهلك إتجاه منتج ما،

علیه فإن إختیار الأسلوب المناسب تحتاج لنوع من الحزم والإلزام و الحملات التوعویة التي 

في إعداد مثل هذه المواضیع ضروري جدا من أجل تحقیق الإستجابة المطلوبة أو المرجوة 

  .من هذه الحملة

مشاركة في تفعیل هذه الفواصل یوضح رأي السائقین حول فتح مجال لل ):15(جدول رقم 

  المتعلقة بالوعي المروري عن طریق الهاتف

 النسبة المؤویة التكرارات الإحتمالات

 56.3 45 نعم

 43.8 38 لا

 100.0 80 المجموع

هي نسبة الأغلبیة تقرر بضرورة من المبحوثین و  %45من خلال الجدول یتبین أن نسبة 

في البرامج التوعویة التي تبثها الإذاعة لأن ذلك فتح خطوط الهاتف من أجل المشاركة 

  ).التوعیة المروریة(یساعد على إبداء أرائهم و أفكارهم إزاء الموضوع المطروح 

تساؤلاتهم حول القضایا الجدیدة في مجال التوعیة كما یساعد على طرح إستفساراتهم و     

  .مثل التطورات الحاصلة في قانون المرور

یرجع هذا إلى قصور و  %38بالإستماع فقط كانت نسبتهم  الإكتفاء في حین فضلو   

  .توعیة منهایا حوادث المرور و معرفتهم بخبا

یوضح الوقت المخصص لبرامج الوعي المروري بإذاعة تیسمسیلت :)16(جدول رقم  

 النسبة المؤویة التكرارات الإحتمالات

 48.8 39 كافي

 51.3 41 غیر كافي

 100 80 المجموع

وهي أعلى نسبة من أفراد عینتنا الذین یرون أن  %41الجدول أعلاه إتضح أن نسبة من 

الوقت الذي تقدمه من خلاله البرامج زیادة الوعي المروري في إذاعة تیسمسیلت غیر كافي 



 

 

 

یرون أن الوقت المخصص لهذه البرامج كاف،مما یشیر إلى أهمیة مراجعة المدة  %39و

  .برامج لإستفادة المتلقي من المعلومات التي تقدمالتي تقدم من خلالها هذه ال

  یوضح الإقتراحات لزیادة تفعیل الوعي المروري في إذاعة تیسمسیلت ):17(جدول رقم

 الاحتمالات التكرارات النسب المئویة

 زیادة الوقت 25 22.52

 والحصص التوعویة زیادة البرامج الخاصة 18 16.21

 التحسیسیة والإعلاناتكثرة الحملات  04 03.60

 إنشاء مواقع عبر الأنترنت 07 06.30

 تقدیم أمثلة حیة لحوادث المرور 12 10.81

 إشراك المجتمع المدني في الحصص 05 04.50

 التكلم بلغة مفهومة 11 09.90

 إشراك أصحاب ذوي الإختصاص 08 07.20

 التكثیر من النصائح 02 01.80

 التوعیة الزیادة في مواضیع 06 05.40

القیام بخرجات والمشاركة في صالونات حول  07 06.30

 تفادي حوادث المرور

 التكلم عن المستجدات حول الطرق وأمنها 04 03.60

 المجموع 111 100

  

المبحوثین حول زیادة الوعي  الموضحة لإقتراحاتمن خلال بیانات الجدول أعلاه و     

هذا إن دل فإنه یدل على أن مختلفة ومتنوعة و  عة تیسمسیلت نلاحظ أنهاالمروري في إذا

  .هناك تفاعل إیجابي للمبحوثین مع الموضوع



 

 

 

إن نسبة الكبیرة من المبحوثین تقترح لزیادة الوعي المروري في إذاعة تیسمسیلت زیادة     

حیث  %16.21تلیها زیادة البرامج والحصص الخاصة بنسبة و  %22.52 ـفي الوقت تقدر ب

یأخذ  لخاصة هي الحصص التي تتعلق بالتفصیل في حدث أو موضوع ماتعتبر الحصص ا

یكون موضوع سیاسي كما تعتبر نقطة إختصاصها كأن یكون حصة سیاسیة و  صلبه

الشروحات مواضیع محددة وإعطاء التفاصیل و إستقطاب للمشاهدین بفضل تركیزها على ال

  .حولها

ثم التركیز على  %10.81رور بنسبة فالتنویع في تقدیم أمثلة حیة حول الحوادث الم    

أساسیة لأنها هي التي تمكن طرفي ة ،حیث تعتبر اللغة ركیزة هامة و التكلم بلغة مفهوم

فإشتراك  %9.90المستقبل من التفاهم فیما بینها نسبة لیة الإتصالیة الأساسین المرسل و العم

على أساس أن  %6,30ثم إنشاء مواقع الأنترنت بنسبة  %7.20ذوي الإختصاص بنسبة 

 إنتشریثة التي ظهرت في مجال الإتصال و الأنترنت من بین أهم المنجزات تكنولوجیا الحد

  .إستخدامها بصورة مذهلة في السنوات الأخیرة

مشاركة في صالونات حول تفادي حوادث المرور بنسبة وإقتراح بقیام خرجات و      

والتكلم عن  %4.50 ةتمع المدني في الحصص بنسبوإقتراح إشراك المج 5,40%

الإعلانات بنسبة متساویة قدرت المستجدات حول الطرق وأمنها وكثرة الحملات التحسیسیة و 

فتح مجالات أخرى أقل نسبة متساویة بین إقتراحین وهما كثرة النصائح و تلیها  %3.60 ـب

  .هي أقل نسبة مقارنة بالإقتراحات الأخرىو  %1.80 ـللتوعیة قدرت ب

  

  

  

  

  

  :الدراسةنتائج 

  .الإذاعة و تنمیة الوعي المروري لدى السائقین :نتائج المتعلقة بالمحور الأول -1

   .أغلبیة أفراد العینة یستمعون إلى إذاعة تیسمسیلت الجهویة -



 

 

 

  .أغلب افراد العینة یستمعون إلى برامج في إذاعة تیسمسیلت بشكل یومي -

البرامج التوعویة في إذاعة تیسمسیلت الثقافیة و نة یستمعون إلى برامج أغلب أفراد العی -

  .الجهویة

  أغلب أفراد العینة یستمعون إلى برامج التوعیة المروریة بشكل غیر منتظم یعني أحیانا -

  .أغلب أفراد العینة یستغرقون مدة السماع إلى برامج التوعیة المروریة في ساعة -

  ''ألو شرطة''یة المروریة أغلب أفراد العینة یستمعون إلى برنامج التوع -

  أغلب أفراد العینة یتعرضون لهذه البرامج بشكل تلقائي -

  أسالیب الإذاعة في غرس الوعي المروري :نتائج المتعلقة بالمحور الثاني -2

النصائح حول التوعیة لها السائقین في عرض الإرشادات و فیما یخص اللغة التي یفض -

   .المروریة

  .یفهمون مواضیع المعالجة في برامج الوعي المروريأغلب أفراد العینة  -

فیما یخص درجة تأثیر البرامج التوعیة المروریة على السائقین فكانت مؤثرة بالنسبة  -

55%.  

  .أغلب أفراد العینة تؤثر فیهم برامج التوعیة المروریة عن طریق المدى القصیر -

  .السائقین هو أسلوب التخویفأغلب أفراد العینة فكان الأسلوب أكثر تأثیرا على  -

أغلب أفراد العینة یفضلون فتح مجال أمام السائقین للمشاركة في تفعیل الفواصل المتعلقة  -

  .بالوعي المروري عن طریق الهاتف

أغلب أفراد العینة یعتبرون الوقت المخصص لبرامج الوعي المروري بإذاعة تیسمسیلت  -

   .غیر كافي

  .البرامجالمروري وزیادة في وقت الحصص و  یقترحون لزیادة الوعيأغلب أفراد العینة  -

  

  

  

  

  



 

 

 

  

  

  

  

  خاتمــــة
  



  خاتمة 

 

65 

 

  :خاتمة

 فمن خلال دراستنا حاولنا الوقوف حول مدى تأثیر الإذاعة المحلیة على الوعي المروري     

تقدمه الإذاعة المحلیة من للمستمعین لدى سائقي سیارات الأجرة، ولكن رغم الإیجابي التي 

أجل توعیة الأفراد بتخفیض لحوادث المرور لكن الحملات الإعلامیة والأیام المفتوحة لعبت 

دور مهم في شمولیة وترسیخ الثقافة المروریة للحد من هذه الظاهرة لما تخلفه من آثار سلبیة 

الإجتماعیة وسیاسیة على حیاة الفرد ولیس فقط هذا وإنما تؤثر على كافة مجالات الحیاة 

  .والإقتصادیة نتیجة الخسائر المادیة والبشریة التي تخلفها

وفي دراستنا هذي قمنا بلم كافة الجوانب هذه المشكلة من أسباب وآثار وكذلك الأسالیب 

المستعملة لإقناع الأفراد من تقلیل من أضرارها وخطورتها فلابد من مختلف المؤسسات 

، التي تعتبر عنصر مهم في معالجة هذه )الوطني، الحمایة المدنیةالشرطة، الدرك (الأمنیة 

الظاهر لإیصال الرسالة إلى الجمهور المستهدف الذي یعتبر العنصر الرئیسي فیها، وذلك 

یهدف لتعدیل السلوك أو إضافة فكرة، وعلیه نستطیع القول أن الإذاعة المحلیة تلعب دورا 

ة وهذا بإتباع مجموعة من التقنیات والوسائل الإعلامیة كبیرا في توعیة السائقي سیارة الأجر 

في نقل أهم المضامین المتعلقة بالتوعیة المروریة من أجل تحقیق السلامة والأمن داخل 

  .المجتمع

كما تعتبر الإذاعة وسیلة إعلامیة تتضمن أسالیب متنوعة في نقل الأخبار في تأثیر 

خاصة في مجال الوعي المروري، تسعى لتلبیة الجمهور عامة وجمهور سائقي سیارة الأجرة 

رغباته والتسهیل علیه لإیصال المعلومات بأسالیب مختلفة فكلما تعددت واختلفت هذه 

الأسالیب التي تتمثل في الحملات الإعلامیة والاتصال الاقناعي الذي یعتبر عنصر مهم في 

علیمي دور مهم في التأثر تغییر السلوك أو تعدیله كما تلعب متغیرات السن والمستوى الت

على سائقي سیارات الأجرة تبقى هي الأخیرة حاجز بعض سائقي سیارات الأجرة لولایة 

سائقي سیارات الأجرة في مجال الوعي المروري تیسمسیلت ولكن هناك دوافع وراء استماع 

ي زیادة الفهم وترسیخ الأصول الإعلامیة على مستوى الإذاعة لتفادي حوادث المرور الت

  .أصبحت حدیث الیوم حدیث الساعة
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

-تیارت –جامعة ابن خلدون   

والاجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة   

الإنسانیةالعلوم : قسم  

علوم إعلام وإتصال: شعبة  

  إتصال وعلاقات عامة: تخصص
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  الأكادیمي لعلوم الإعلام والإتصالمذكرة لنیل شهادة الماستر 

  :تحت إشراف:                                            من إعداد الطالبة

                                       

  

  أخي السائق

نحن بصدد إعداد مذكرة تخرج ماستر في میدان الإتصال والعلاقات العامة تحت عنوان      

تأثیر الإذاعة المحلیة على الوعي المروري للمستمعین، لذلك نضع بین أیدیكم ونرجوا منكم 

الإجابة على الأسئلة الواردة في صفحاته بكل صدق وأمانة وما علیكم سوى وضع علامة 

)x (المناسبة علما أن المعلومات المقدمة من طرفكم ستبقى في سیریة وكتمان  أما العبارة

  .ولن تستعمل إلا لغرض البحث العلمي

 .وشكرا 

  2021_2020:السنة الجامعية

  

  تأثير الإذاعة المحلية على الوعي المروري للمستمعين

 دراسة ميدانية على عينة من سائقي سيارات الأجرة بولاية تيسمسيلت

 جعوان لندة  سلیماني شریفة. د 
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  معلومات شخصية: الجزء الأول

 : السن -01

 60-50من            50-40من            40-30من            30إلى  20من  

 

 : المستوى التعليمي  -02

  

      

  

  

  

 ؟ هل تستمع لإذاعة تيسمسيلت الجهوية -03

  

  "إذا كانت إجابتك بنعم هل تستمع إليها بشكل -04

  

  

  ؟  طبيعة البرامج التي تستمع إليها عبر إذاعة تيسمسيلت الجهويةما  -05

      

  

  هل تستمع إلى برامج التوعية المرورية؟ -06

    

 ما هي المدة التي تستمع فيها هذه البرامج؟  -07

 
  

  ؟ ما هي البرامج التوعوية التي تستمع إليها في إذاعة تيسمسيلت -08

  ألو شرطة               حصة عدسة الطريق         

  هل تتعرض لهذه البرامج بشكل؟  -09

  

  إبتدائي  

  ثانوي  

  متوسط 

  جامعي  

  نعم

  يومي 

  لا 

  أسبوعي

  ثقافية   إجتماعية 

  نادرا 

  ساعة  أقل من ساعة

  قصدي   تلقائي 

  الإذاعة وتنمية الوعي المروري لدى السائقين: المحور الأول

 

  شهري 

  توعوية 

  أحيانا دائما  

  أكثر من ساعة
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 ؟ ما هي اللغة التي تحبذها في عرض نصائح حول التوعية المرورية -10
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  ؟  هل تفهم المواضيع المعالجة في برامج الوعي المروري بإذاعة تيسمسيلت -11

  

 برامج التوعية المرورية؟هل أثرت فيك  -12

  

 :في رأيك هل برامج التوعية المرورية تؤثر فيك عن طريق -13

  المدى القصير   المدى الطويل                     

 ما هو الأسلوب الأكثر تأثيرا على السائقين؟ -14

  التخويف              الفكاهة               أساليب أخرى

السائقين للمشاركة في تفعيل الفواصل المتعلقة بالوعي المروري هل تفضل فتح مجال أمام  -15

 عن طريق الهاتف؟

  

 ؟ هل تعتبر الوقت المخصص لبرامج الوعي المروري بإذاعة تيسمسيلت -16

  كافي                    غير كافي 

 ؟ ما هي إقتراحاتك لزيادة تفعيل الوعي المروري في إذاعة تيسمسيلت -17
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