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 شكر ك عرفاف

أوؿ الشكر لله العلي القدير الذي منحنا الصحة والعزـ لإلصاز ىذا العمل وات٘امو،نصلي ونسلم على 
 على الرسوؿ الأمتُ سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

الذي حظينا بإشرافو الذي كاف سندا  "لستار جلولي"لنتقدـ بعد ذلك  تّزيل الشكر للأستاذ الدشرؼ 
لنا في كل مرحلة من مراحل إلصاز ىذا العمل والجهد  الذي بذلو معنا وتٔا قدمو لنا من توجيهات 

قيمة ونصائح مفيدة ولد يبخل علينا بوقتهة ومعلوماتو بأسلوبو الراقي و الدتواضع و خلقو الرفيع فجزاه 
حة و العافية ورعاه وأنار دربو.الله كل ختَ و أمد في عمره و متعو بالص  

" الذي كاف لو دور توجيهنا لو منا " عمارة جيلاليكما نتقدـ بالشكر الجزيل إلذ الأستاذ المحتـً 
 خالص الشكر والعرفاف.

والشكر الدوصوؿ بكل معاني الامتناف والتقدير لكافة  أعضاء لجنة الدناقشة على قبولذم مناقشة ىذا 
 العمل الدتواضع.

تقدـ بالشكر الجزيل لعماؿ مكتبة حسيبة بن بوعلي جامعة شلف و كذا عماؿ مكتبة أحمد بن كما ن
 بلة جامعة وىراف ،وكذا عماؿ مكتبة الكلية جامعة ابن خلدوف .

 و نتقدـ بالشكر الجزيل لكل من ساعدنا ومد لنا يد العوف من قريب ومن بعيد لإلصاز ىذا العمل .

لتوجو بالشكر والتقدير إلذ جميع أساتذتنا الكراـ في علوـ الإعلاـ لنخلص في نهاية ىذه الكلمة با
 والإتصاؿ فلكم منا جزيل الشكر وفائق الاحتًاـ والتقدير.

 لكل ىؤلاء أسمى عبارات الشكر كالتقدير



 
 

 إىداء

 لأنك أنت الوحيد من كنت و ستكوف دوما مثلي الأعلى في ىذه الحياة أساس العائلة و عمادىا و رمز العطاء
بدأت أولذ أسطر ىذا البحث في بيتك الدافئ تْبك و حنانك وأنهيتو لك تقبل متٍ  رابحاللامتناىي أبي العزيز :

 ىدية خالصة من قلب لزب جدا لا يزاؿ ينبض تْبك .

 لأنك كنت رفيقة الدرب لأبي العزيز في حبك لنا و عطفك و حنانك أطاؿ الله انا عمرؾ إليك انت أمي الغالية .

فضلكما عظيم علي لا يوفي تقبلا متٍ ىدية فأنتما أجمل ىدية منحتٍ الله إياىا و يارب إحفظهما وأطل ولأف 
 عمرلعا و إخلي طريقهما من فخ الشيطاف و أدـ صحتهما و عفيتهما يا رب .

 أت٘تٌ أف تقبلي ىديتي الدتواضعة و أف أكوف السند الذي تتمنينو .أمينة و إلذ أمي الثانية خالتي:

 أنت من دعمتتٍ و مددت لر نصح لدواصلة الدشوار شكرا لك .تراؿ  أبي الثاني عمي:و إلذ

 لأنكم سندي في الحياة و أعز أقاربي إليكم إخوتي :زكرياء، محمد،كادي ،ىواري.

 وإلذ من زين البيت ملائكتو :سهى ،رياف،عبد المجيب، أسامة ،محمد،لجتُ،عبد الرحيم.

 أخوالر و أبنائهم و كل العائلة .و إلذ عمتي و أبنائها و جدي و 

و لأنكم البلسم و الرلػاف ومن أتوسم فيكم الأمل في الدستقبل :كهينة،سارة،عبدالحميد 
 ،شريفة،إسمهاف،إلؽاف،فاطيمة،زكرياء،

 تاج الدين،فؤاد،حكيم،عايدة،أمينة،شيماء،سعاد،سمتَة،نواؿ،ربيحة،حناف تذكروني بها.

مي وورقتي أقولذا بإختصار إليكم جميعا أنتم الذين أحببتمونتٍ بصدؽ وأحبكم ولأف من لػملهم قلبي لا يسعهم قل
 بإخلاص.

 زىور

 

 



 إىػػداء

 أىدم تذرة جهدم كاجتهادم إلى أغلى كأعظم لسلوقتُ في ىذا الوجود "كالدم الكريدتُ"

 إلى أبي إلى الذم طالدا شجعتٍ على طلب العلم يا من أتزل اسمك بكل فخر كدعائك الذم يرافقتٍ دائما

إلى "نبع الحناف" كالعطف إليك أمي الغالية العتُ التي أبصر بها نور الحياة إلى من ضحت بأغلى ما تدلك كي أصل إلى ما 
 كصلت إليو.

إلى تراؿ حياتي من تحملت سهرت كصبرت كتعبت،ىي أمي كمأمتٍ كأمتي،تاج رأسي أحبك أمي انتي التي غذيتتٍ بحنانك 
  التي علمتيتٍ معتٌ الصبر كعدـ اليأس،إليك حبيبتي أمي الغاليةفلم تبخلي يوما علي أنتي

 إلى من سعى كشقى لأنعم بالراحة كالذناء كسندم كقوتي في الحياة أخي الغالي "يوسف"

 إلى صغتَ العائلة كالركح التي أحيا بها اليد اليمتٌ أخي العزيز "ياستُ" 

  الدنيا كفي القلب "مماؿ"إلى زميلتي كرفيقة دربي الرائعة بأخلاقها كأختي في

 إلى جدتي الغالية كأمي الثانية حفظها الله كأطاؿ الله في عمرىا

 إلى كل من أخوالي كأبنائهم كبالخصوص بناتهم،كخالاتي العزيزات

 إلى كل أعمامي ك أبنائهم كبناتهم خصوصا

 إلى كل كتاكيت العائلة " سارة،ملك،مريم،ىاجر،حليمة،نورية،حياة،زكرياء."

 من تذكقت معهم أترل اللحظات  كتقاسمنا الأحزاف كالأفراح كل من صديقاتي "زىور،إيداف،فاطيمة،سارة." إلى

 إلى من يقاسمتٍ أترل أكقات حياتي كمصدر سعادتي كفرحي كسندا لي "فتحي" حفظو الله 

  " زىتَة" إلى من ترعتتٍ بها الأياـ كالصدفة كأترل كأغلى ما عرفت بمثابة أمي الثانية خالتي حبيبتي

إلى كل من علمتٍ حرؼ كحركؼ من ذىب ككلمات كعبارات من أسمى كأجلى عبارات في العلم إلى من صاغوا من علمهم 
 حركؼ كمن فكرىم منارة تنتَ لنا مستَة العلم كالنجاح إلى أساتذتي الكراـ

 إلى كل من مدل لي يد الدساعدة في مشوارم الدراسي  

 اسمهاف    لم تكفيتٍ ىذه الورقة لكتابتكم فأنتم في القلب لزفورين  أعذركني إف نسيت البعض ربما



 
 

 قائمة الجداكؿ 

 

 الصفحة عنواف الجدكؿ الرقم
 >? جدوؿ لؽثل توزيع العينة حسب متغتَ الجنس 1
 =? جدوؿ لؽثل توزيع العينة حسب متغتَ السن 2
 <? جدوؿ لؽثل توزيع العينة حسب متغتَ الدستوى التعليمي 3
 ?? درجة تتبع أفراد العينة الأخبار على صفحة اليقتُ نيوزجدوؿ لؽثل  4
 @? جدوؿ لؽثل الأوقات الدفضلة للمبحوثتُ لدتابعتهم للأخبار عبر صفحة اليقتُ نيوز 5
جدوؿ يبتُ العلاقة بتُ متغتَ الدستوى التعليمي ونوع الأخبار التي تشد انتباه الدبحوثتُ  6

 على صفحة اليقتُ نيوز
@8 

 :@ جدوؿ لؽثل كيفية تفاعل أفراد العينة مع مضامتُ الصفحة 7
 ;@ جدوؿ لؽثل اندفاع أفراد العينة لدتابعة الأخبار على صفحة اليقتُ نيوز 8
 >@ جدوؿ لؽثل رأي أفراد العينة في اقتناعهم تٔضامتُ صفحة اليقتُ نيوز 9
الدقارنة في الأخبار الدنشورة في صفحة جدوؿ يوضح إذا كاف أفراد العينة يعتمدوف أسلوب  10

 اليقتُ نيوز
@= 

 <@ جدوؿ لؽثل ما يثتَ أفراد العينة في الأخبار الدنشورة على صفحة اليقتُ نيوز 11
 ?@ جدوؿ لؽثل نظرة أفراد العينة لصفحة اليقتُ نيوز 12
اليقتُ نيوز جدوؿ لؽثل إذا كاف تناقل الخبر عبر صفحات الفايسبوؾ بصفة عامة وصفحة  13

 يؤكداف مصداقيتو
@@ 

جدوؿ لؽثل رأي أفراد العينة إذا كانت الأخبار الزائفة على صفحة اليقتُ نيوز تشكل  14
 خطورة على مصداقيتها

@A 

 A8 جدوؿ لؽثل تٕربة أفراد العينة مع الأخبار الدنشورة على صفحة اليقتُ نيوز 15
جدوؿ لؽثل اعتقاد أفراد العينة حوؿ ظاىرة الأخبار الزائفة وفقداف مصداقية الأخبار على  16

 صفحة اليقتُ نيوز 
A9 

جدوؿ يوضح رأي أفراد العينة في الأمر الذي يدفع صفحة اليقتُ نيوز إلذ الوقوع في  17
 التزييف الإعلامي

A; 



 ?A الزائفة على الأفكار والإتٕاىاتجدوؿ لؽثل رأي أفراد العينة في تأثتَ الأخبار  18
 =A جدوؿ لؽثل إذا سبق وتعرض أفراد العينة لخبر زائف على صفحة اليقتُ نيوز 19
 <A جدوؿ لؽثل رأي العينة في كيفية التعامل مع الخبر الزائف 20
 ?A جدوؿ لؽثل اعتقاد أفراد العينة في مسالعة الخبار الزائفة في تشويو سمعة الفراد 21
 @A جدوؿ لؽثل رأي أفراد العينة إذا الأخبار الزائفة سالعت في تهديد جودة الصحافة 22
 AA جدوؿ لؽثل إذا الأخبار الدنشورة عبر صفحة اليقتُ نيوز موثوقة 23
إذا انتشار الدعلومات على صفحة اليقتُ نيوز تضع أفراد العينة في موقف عدـ  جدوؿ لؽثل  24

 بر الصحيح والزائفالقدرة على التمييز بتُ الخ
988 

 989 إذا أفراد العينة يتأكدوف من لزتوى الخبر في صفحة اليقتُ نيوز قبل نشرهجدوؿ لؽثل  25
 :98 مدى ثقة أفراد العينة في مصداقية الدعلومات الدنشورة على صفحة اليقتُ نيوزجدوؿ لؽثل  26
رسمية رادعة لدن يقوـ بنشر الأخبار رأي أفراد العينة في ضرورة وجود إجراءات جدوؿ لؽثل  27

 الزائفة
98; 

 >98 الآليات التي تستخدـ لدواجهة الأخبار الزائفة والتأكد من صحتهاجدوؿ لؽثل  28
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ملخص الدراسة:

 تستهدؼ ىاتو الدراسة الإستطلاعية إلذ معرفة إنتشار الأخبار الزائفة عبر موقع الفايسبوؾ و تأثتَىا على مصداقية
الأخبارمن وجهت نظر معجبي صفحة اليقتُ نيوز ،قصد التعرؼ على أثار إنتشار الأخبار الزائفة و كيفية تأثتَىا 

 على الدصداقية ، كما تطرقت الدراسة إلذ خطورة الأخبار الزائفة ،وآليات الحد من إنتشار الأخبار الزائفة .

انت لنا الإستعانة بأداة الاستبياف للدراسة ، ولقد و لتحقيق أىداؼ الدراسة استخدمنا الدنهج الدسحي، كما ك
شخص من إجمالر  130تكوف لرتمع الدراسة من معجبي ومتابعي صفحة اليقتُ نيوز حيث بلغت عينة الدراسة 

 معجبي الصفحة .

ف و توصلت الدراسة من خلالذا إلذ عدة نتائج ألعها إنتشار الأخبار الزائفة يؤثر على مصداقية الاخبار،كما أ
الأفراد يقوموف بالتأكد من صفحات أخرى قبل نشر الخبر أو الإعجاب بو، وكذلك يقوموف تٔقارنة الخبر ،و  
كذلك بينت نتائج أنو لغب وضع إجراءات رسمية رادعة لكل من يقوـ بالتزيف ،و أىم آليات التي تستخدـ 

 رة مثتَة . لدواجهة الأخبار الزائفة والتأكد من صحتها تٕاىل كل منشور يبدأ بعبا

 الكلمات الدفتاحية: انتشار، الأخبار الزائفة، موقع الفايسبوؾ، التأثتَ، الدصداقية.

Abstract:   

This survey aims to know the spread of false (fake) news through Facebook and its impact on 

the credibility of news according to the perspectives of the fans of the Al-Yaqin News page to 

identify the effects of the spread of false news and its effect on credibility. The study also 

highlighted the danger of fake news and the mechanisms to limit the spread of fake news. 

In order to achieve the objectives of the study, we used the survey method along the 

questionnaire tool for the study, and the study’s community consisted of fans and followers of 

Al Yaqin News page, where the study sample amounted to 130 people from the total fans of 

the page. 

The study reached several results, the most important of which is the spread of fake news that 

affects the credibility of the news, and that individuals check other pages before publishing or 

liking the news, as well as comparing them. It also showed the most important mechanisms 

which are used to confront fake news and verify their authenticity and to ignore every post 

that starts with an exciting phrase. Key words: spread,fake news,site facebook,the 

influence,credibility. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مػػػػػػػػػػقػػػػػػػػدمػػػػػػػػػػة



 مقدمة
 

 أ
 

شهدت تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ خلاؿ السنوات الأختَة تطورات سريعة وتأثتَات مباشرة على جميع 

تطورة الأصعدة الثقافية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية، فقد أصبحت بيئة الإعلاـ والاتصاؿ بيئة متغتَة وم

والاتصاؿ جزءا  الإعلاـ حيث يشكلتٖتوي على أساليب وتقنيات جديدة غتَت من معادلة العملية الاتصالية، 

ىو عصر الإعلاـ مهما تٔختلف جوانبو في حياتنا بصفة دائمة، والحق أننا إذا قلنا عن العصر الذي نعيش فيو 

ور مواقع التواصل الاجتماعي التي أضحى الفرد وأكبر دليل على ذلك ظهوالاتصاؿ لد نكن مبالغتُ في القوؿ، 

 .جا في الوقت نفسوفيها مرسلا ومستقبلا ومنت

فرصة التواصل عن طريق الصور والكتابة  ،الخفقد أتاحت ىذه الدواقع كموقع فايسبوكوتويتًوإنستغراـ ...

والمحادثة الصوتية، وبعد التطور الذائل في لراؿ الإعلاـ والاتصاؿ لد تعد ىذه الشبكات لررد مواقع للتواصل 

والتعرؼ على الأصدقاء بل تعددت استخداماتها كنشر الأفكار وتبادؿ الآراء بل وقد أتاحت فرصة التعلم والتعليم 

ومتابعة الأخبار بصورة آنية وغتَىا من الاستخدامات، فقد سالعت ىذه الدواقع ببناء قاعدة علمية وتثقيف الأفراد 

وسهلت وصوؿ الدعلومات إلذ الدستخدـ، فكل فرد ينتقي الدعلومات التي تشبع حاجاتو ورغباتو، فهناؾ  ومعرفية

ينتقي الدعلومات الثقافية وىناؾ من من ينتقي الدعلومات السياسية من الصفحات والدواقع الإخبارية وىناؾ من 

،وإذا ألعية وتأثتَ في حياتهم اليومية يهتم بالدواضيع الاقتصادية، وعليو أصبح الأفراد يهتموف بهذه الدواقع لدا لذا من

وصنفاه أنو عصر نشر الدعلومات والأخبار لد نكن مسرفتُ في الوصف، تْيث أصبح من الدعروؼ أف استعداد 

 شر وتلقي الخبر من ضمن الأوليات .لن الإنساف الدعاصر

إذ يعتبر الخبر من أبرز الوظائف الإعلامية التي تلبي رغبة الإنساف في معرفة المجهوؿ وإشباع حاجاتو الدعرفية 

وتأثتَه في كافة جوانب الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية، وألعية الأخبار ليست وليدة اليوـ بل ىي  

ار وتنوعت التي حضي بها الخبر في العصور القدلؽة ، حيث تطورت وتنوعت وسائل نقل الأخب امتداد للألعية



 ب
 

وتطورت من جيل إلذ جيل، إذ أصبح الخبر حاضر في الذاتف النقاؿ الدتصل عبر الشبكات وىو مانتج عنو حالة 

بالإضافة إلذ الانتًنيت التي من التزاوج بتُ الإنساف و الأخبار،فكلما انتقل الإنساف سبقتو الأخبار في جوالو، 

أصبحت واقع ملموس فرض نفسو في عصر اتسم بالسرعة في توفتَ الدعلومة على جميع الأصعدة وأصبحت وسيلة 

التواصل عبر الدواقع الإلكتًونية لتحقيق التواصل الفعاؿ بتُ الأفراد والجماعات ومن نتاجها الإسهاـ في تفعيل 

الذي  أتاح لجميع الأفراد الفرصة في نقل معارفهم وتٕاربهم على اختلاؼ وظهور ما يسمى تٔوقع الفايسبوؾ 

 مستوياتهم مستخدمتُ كافة الوسائل التكنولوجيا الدتاحة لعرض الخبر.

يعد موقع فايسبوؾ أىم مواقع التواصل الاجتماعي استخداما وتأثتَا في الأفراد، كما لو عدة لشيزات 

الثقافية أو الاقتصادية وغتَىا، حيث منح الدوقع متصفحيو  سواءوخصائص وأدوار على جميع الدستويات 

ضية ومستخدميو إمكانيات واسعة في تبادؿ الدعلومات والتعبتَ عن الآراء وإعلاـ الأفراد في جميع المجالات الريا

، كما لذا ألعية كبتَة في استقاء الدعارؼ والأخبار بكافة أنواعها ومع كل ذلك رافق والاقتصادية والصحية وغتَىا

التي تكتب وتنشر بقصد التضليل ىذا الدوقع بعض السلبيات عن واقع الفرد والمجتمع منها نشر الأخبار الزائفة 

لػيطها الغموض مصدر و كونها تستند على معلومة لرهولة حيث أصبحت تٕد طريقها عبر موقع الفايسبوؾ  

بية وتثتَ اىتماـ أفراد المجتمع ،فالأخبار الزائفة ليست وليدة الساعة بل ىي مستَة إنسانية لعشرات الآلاؼ والجاذ

 من السنتُ .

من ىنا جاءت دراستنا لتبحث في انتشار الأخبار الزائفة عبر موقع الفايسبوؾ وتأثتَىا على مصداقية 

متعددة عملية البحث إلذ مراحل على الإطار الدنهجي ، عن طريق تقسيم الأخبار، حيث احتوت ىذه الدراسة 

على شكل خطوات واضحة الدعالد ومتكاملة الأىداؼ للتحديد الدقيق لدوضوع البحث من خلاؿ تسطتَ 

الاختبارات الدنهجية للدراسة بأجزائها التحليلية والديدانية، لشا ساعد ذلك في تكوين تصور واضح للدراسة ثم 



 مقدمة
 

 ج
 

طار النظري الذي احتوى على فصل واحد شمل مبحثتُ، وكل مبحث مقسم إلذ خمس مطالب يستعرض الإ

 ملخصا للتًاكم الدعرفي النظري حوؿ موضوعنا .

ففي الفصل الأوؿ سنتطرؽ في الدبحث الأوؿ لددخل مفاىيمي للأخبار الزائفة وىذا خلاؿ أربعة مطالب، 
ئفة، الثاني لػتوي على الأخبار الزائفة والدفاىيم الدشابهة، والدطلب الثالث الأوؿ يشمل النشأة والدفهوـ للأخبار الزا

لسصص لأسباب انتشار الأخبار الزائفة،  أما الدطلب الرابع فسنتعرض فيو أنواع الأخبار الزائفة، ومن خلاؿ 
 الدطلب الخامس سنتطرؽ فيو لتأثتَات الأخبار الزائفة.

سنتناوؿ في الدطلب الأوؿ مفهوـ مواقع التواصل بوؾ والأخبار الزائفة وقع الفاسلدأما الدبحث الثاني خصص 
، الدطلب الثالث أىم أنواع مواقع التواصل الاجتماعيالاجتماعي ونشأتها، في حتُ سنتناوؿ في لدطلب الثاني 

الزائفة عبر استخدامات و تطبيقات ،الغابيات و سلبيات الفايسبوؾ، أما الدطلب الرابع سنتعرض لخطورة الأخبار 
 الشبكة الفايسبوؾ، أما الدطلب الخامس آليات الحد من انتشار الأخبار الزائفة عبر موقع الفايسبوؾ.

ومن ثم الإطار التطبيقي للدراسة لزاولة منا الربط بتُ التصور النظري والواقع الديداني حسب الدتغتَات 
 تاجات العامة الناتٕة عن الدراسة الديدانية.الدعموؿ بها في الدراسة،ومن ثم استخراج لرموعة من الاستن

 وأختَا تقدمنا تٓات٘ة الدراسة كانت تٔثابة خلاصة لستصرة عن الدوضوع.
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 _التعريف بموضوع البحث:1

 تتمثل ىذه الدراسة في مذكرة تٗرج لنيل شهادة الداستً في تٗصص اتصاؿ وعلاقات عامة الدرسومة ب:
التطرؽ إلذ قضية ،حيث تم "انتشار الأخبار الزائفة عبر موقع الفايسبوؾ كتأثتَىا على مصداقية الأخبار"

الأختَة على الرغم من حقيقة أف الأخبار الدزيفة ليست ظاىرة  الأخبار الدزيفة وتأثتَىا البارز جدا في السنوات
جديدة إلّا أف التطورات التكنولوجية قد أوجدت بيئة خصبة للأخبار الدزيفة للاندفاع السريع بتوفر منصات 

،تويتً،أرضية لتوليد وتوزيع الأخبار الدزيفة وبالتالر من الدهم دراسة الوسائط الاجتماعية مثل الفيسبوؾ،يوتيوب
الطريقة التي تعمل بها وسائل التواصل الاجتماعي وكيفية إنتاج الأخبار الدزيفة ونشرىا عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي والدور الذي يلعبو الدستخدموف على وجو الخصوص.

والافتقار العاـ في فهم كيفية عمل الشبكة الداخلية إلذ زيادة الأخبار فقد ساىم التحميل الزائد للمعلومات 
الدزيفة أو القصص الخادعة فيمكن لكل من وسائل التواصل الاجتماعي والدستخدمتُ لعب دور كبتَ في زيادة 

 انتشار ىذه الأنواع من المحتويات الإعلامية الدضللة والدزيفة والخادعة.

 دور موقع الفايسبوؾ في نشر الأخبار الدزيفة ولفهم تأثتَىا على مصداقية نسلط الضوء في دراستنا إلذ
 الأخبار لغب فهم الطريقة التي يتفاعل بها الجمهور مع الدعلومات الدضللة على موقع الفايسبوؾ.
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 _ إشكالية الدراسة:2

في في الحياة العامة منذ العقود الأولذ من القرف العشرينقد تٕسد  "التضليل الإعلامي"ظهر مصطلح 
التلاعب الدقصود في مضموف الرسالة الإعلامية أو بعض أوجهها أو تػحريفها أو تشويهها أو توجيهها بػمسارات 

 معينة فضلا عما تشتمل عليو من كذب وزيف وخداع.

 ألعها ، فضلا عن كونودـ في الػحرب النفسية الػحديثة ومن يعتبر التضليل الإعلامي من أدوات أساسية التي تستخ
ب ، فلم تقتصر اليوـ و طاؽ العمليات والػحر من أنواع "الدعاية"في نالأداة التي تستخدـ على نطاؽ واسع في كثتَ 

ت بشكل مػمارسة عمليات التضليل الإعلامي على بيػئػػة الإعلاـ والإتصاؿ التقليدية، بل تتم مػمارسة ىذه العمليا
أكبر وأوسع في بيئة الإعلاـ الػجديد والرقمي،إف ىذه البيئة قد وفرت مساحات كبتَة لػممارسة التضليل بأساليبو 

الدتنوعة، وقنوات لنقل الأخبار الزائفة والدغلوطة، فيوصف إعتماده نشر الدعلومات والبيانات والأخبار والوقائع 
الإعلاـ الرقمي ومواقع التواصل الإجتماعي والتطبيقات الإعلامية  الكاذبة أو الدختلفة أو الدزيفة عبر منافذ

 والإتصالية للأنتًنت.
الفايسبوؾ الفرصة لكل ك  وفرت تكنولوجيا الإتصاؿ الػحديثة بػالأخص شبكات التواصل الإجتماعي حيث

و علمية، وقد أصبح لو مستخدـ  بأف يدلر بدلوه في مػجالات الحياة كافة، ومن دوف الإلتزاـ بأية معايتَ مهنية ا
منفذه الذي يستطيع عبره إصدار الأحكاـ ونشر مايريد والتحدث بأي شيء،وىذا عن طريق مسك جوالو وفتح 

أي تطبيق فيطلق العناف لقلمو ويتحدث في قضايا الساعة والشؤوف العامة والخاصة، أو نشر معلومات مضللة 
عروفة او موثوقة، أو نشر أو تقديػم الصور الدفبركة ولسادعة وأخبار مزيفة من دوف نسبتها الذ مصادر م

 والفيديوىات الدختلفة الػمركبة.

إف طبيعة الأنتًنت تٔنافذىا وتطبيقتها الإعلامية  والإتصالية وخصائصها ومواقعها الػمتعددة وبػخاصة منها 
موف الذي يأخذ طريقو للنشر، موقع الفايسبوؾ، والػحرية الواسعة التي تتمتع بػها وعدـ وجود رقابة حقيقية للمض

وإتاحتو الػمجاؿ لػجميع الػمستخدمتُ للنشر، وعدـ وجود ضوابط أو معايتَ مهنية أو قانونية أو حتى أخلاقية في  
كثتَ من الأحواؿ تٖكم ىذا النشر، بإضافة إلر حرية إمتلاؾ الدنصة أو مواقع دوف وجود آلية تنظيم ىذا كما يتوفر 

، وقد إقتضي إلذ تٖوؿ ىذا الدوقع لساحة مفتوحة لنشر الأخبار الزائفة على نطاؽ واسع، عليو الإعلاـ التقليدي
 بػهدؼ التأثتَ على الجمهور الدتلقي وتضليلو وخداعو.
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عن نفسو يػجب الإشارة بالرغم من إيػجابيات التي يتوفر عليها الفايسبوؾ وتقديػمو الػحرية للجميع بتعبتَ 
تاحة المجاؿ للتنوع الدػجتمع بأطيافو وتيارتو لعرض ثقافتها وتواصلها مع بعضها البعض، ومواقفو وتصوراتو وأرائو وإ

إلا أف حرية الدمارسة الإعلامية عبره خلقت ما يطلق عليو "ازمةالدصدقية  والثقة" وىذا نتيجة للكم الػهائل من 
، الػمعلومات والبيانات والأخبار الكاذبة والػمزيفة، والحقائق الدشوىة وغتَ  ىا التي تتدفق بشكل كبتَ على مدار اليوـ

إذا أنو وفي خضم ىذا التدفق الػهائل للمعلومات وبػما يطلق عليو الفيضاف الدعلوماتي الذي يفوؽ القدرة على 
الأكاذيب والػخداع والزيف استعابو، فقد ضاعت الحقيقة أو تكاد أو إنها تتواري مرغمة خلفها كما ىائلا من 

ار الزائفة  لد تنزع الثقة من الػمتلقتُ فحسب بل إنتقل الأمر إلذ أمنهم وإستقرارىم وتوترىم والتضليل، فالأخب
وقلقهم فبهذا نقوؿ إف مصداقية الأخبار الزائفة قد إنتقل تأثتَىا من الحالة النفسية إلذ الإجتماعية والثقافية 

م رغم تفاعلو مع ما يتقدـ لو لػجهلهم مصدر والسياسية،وىذا ما جعل جػمهور الػمتلقتُ لا يثقوف في ما يقدـ إليه
 الدعلومات ولكثرتػها .

ما مدل انتشار الأخبار الزائفة عبر موقع الفايسبوؾ كتأثتَىا على مصداقية ولشا سبق نطرح الإشكالية التالية :
 الأخبار؟

 وتندرج تٖت الإشكالية الرئيسية التساؤلات الفرعية التالية:_

 التساؤلات الفرعية:_ 3

 ساىم الفايسبوؾ في سرعة نشر الأخبار الزائفة؟ي_ كيف 1

 _ كيف تؤثر الأخبار الزائفة على مصداقية الأخبار؟2

 _ ما ىي الدصداقية التي تتمتع بها الأخبار الدنشورة على صفحة اليقتُ نيوز ؟3

 _ الفرضيات :4

 د للأخبار عبر ىذه الدواقع.في نشر الأخبار الزائفة من خلاؿ متابعة الأفرا _ يساىم موقع الفايسبوؾ

تؤثر الأخبار الزائفة على مصداقية الأخبار عبر صفحة اليقتُ نيوز من خلاؿ اعتمادىا  أسلوب التضليل _ 
 والتزييف وتكرار نشر الخبر عبر صفحتها .

 حسب الدواضيع.صفحة اليقتُ نيوز _ تتفاوت الدصداقية التي تتمتع بها الأخبار الدنشورة على 
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 اختيار الدوضوع: _ أسباب4

إف مرحلة اختيار الدوضوع القابل للدراسة العلمية لذا ألعية بالغة،إذ لؽكن أف تتعدى أسباب اختيار لدوضوع 
انتشار الأخبار الزائفة عبر موقع الفايسبوؾ كتأثتَىا على معتُ لعدّة أسباب،ولذذا يرجع اختيارنا لدوضوع 

من الأسباب الذاتية والدوضوعية ومن بتُ ىذه الأسباب التي دفعتنا  لعدة عوامل ت٘ثلت في جملةمصداقية الأخبار 
 لاختيار ىذا الدوضوع لصد مايلي:

 أ_ الأسباب الذاتية:

 اتصاؿ وارتباط ىذا الدوضوع تٔجاؿ تٗصصنا وكونو آني و عصري ما أثار فضولنا ورغبتنا ._ 

 _ الرغبة الشخصية في دراسة الدواضيع الجديدة والراىنة.

 الرغبة في التعرؼ على أسبابانتشار الأخبار الزائفة عبرشبكة الفايسبوؾ._ 

 ب_ الأسباب الدوضوعية:

نقص الدراسات السابقة الدتعلقة بانتشار الأخبار الزائفة عبر موقع الفايسبوؾ وتأثتَىا على مصداقية   -
 الأخبار.

 حداثة الدوضوع وجديتو وقلة التطرؽ لو بالأتْاث العربية. -

 

 أىداؼ الدراسة:_ 5

ككل تْث علمي أو دراسة،يسعى فيها كل باحث في تْثو لتحقيق لرموعة من الأىداؼ حتى تصل إلذ 
انتشار الأخبار الزائفة عبر موقع الفايسبوؾ كتأثتَىا على مصداقية نتائج معينة ومن خلاؿ دراستنا لدوضوع 

 التاليةػ: وللإجابة على التساؤلات الفرعية فإننا نسعى للأىداؼالأخبار 

 معرفة مصداقية الدعلومات الدقدمة من خلاؿ موقع الفايسبوؾ على صفحة اليقتُ نيوز . -
 رصد آليات وأساليب انتشار الأخبار الزائفة عبر صفحة اليقتُ نيوز. -
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 معرفة أسباب الولوج والإقباؿ إلذ الأخبار الزائفة من طرؼ الجمهور الدستخدمتُ. -
 الزائفة في البيئة الرقمية وانعكاسات ذلك على الجهور. معرفة مدى سرعة انتشار الأخبار -

 _ أهمية الدراسة:6

تتخذ ىذه الدراسة ألعيتها من ألعية الدوضوع في حد ذاتو حيث تطرح قضية انتشار الأخبار الزائفة 
ما عبرالفايسبوؾ وتأثتَىا على مصداقية الأخبار و انتشارىا الواسع عبر وسائل الإعلاـ الدختلفة خاصة عمو 

وخاصة  موقع الفايسبوؾ وتتميز ىذه الأختَة بقدرتها التأثتَية على الجهور كونها مصدر للمعلومات والأخبار سواء 
صحيحة أو زائفة ما يزيد من  حدّة تفجتَ الأزمات،ويثتَىا  فضولنا للبحث فيو وفيما لؼص موقع الفايسبوؾ 

وتقديم إضافة علمية في ىذا المجاؿ لتكوف تٔثابة نقطة  وإثراء المحتوى العلمي في لراؿ علوـ الإعلاـ والاتصاؿ
انطلاؽ لبحوث أخرى وفتح المجاؿ للباحثتُ والدارستُ بإلصاز الدزيد من الأتْاث التي توضح انتشار الأخبار 

 الزائفة. 

 _ منهج الدراسة:7

حث الاستعانة تٔنهج إف أىم مالؽيز الدراسة العلمية عن غتَىا استخدامها للمنهج العلمي،فلابد على كل با
ىو الطريقة التي يتعتُ على الباحث أف  "معتُ في تْثو وذلك للوصوؿ إلذ نتائج علمية وموضوعية،فالدهج ىو :

يلتزـ بها في تْثو،حيث يتقيد بإتباع لرموعة من القواعد العامة التي تهيمن على ستَ البحث للوصوؿ إلذ الحلوؿ 
 1الدلائمة لدشكلة البحث."

"انتشار الأخبار الزائفة عبر مناىج البحث وتٗتلف تبعا لطبيعة الدوضوع وتٔا أناشكاليتنا  تسعى لدراسةوتتعدد 
فهي دراسة استكشافية تنتمي إلذ الدراسات الوصفية لأنها موقع الفايسبوؾ كتأثتَىا على مصداقية الأخبار"

وتأثتَ  الأخبار الدنشورة عبرىا على تستهدؼ وصف موقع الفايسبوؾ بالتًكيز على صفحة اليقتُ نيوز كنموذج،
مصداقية الأخبار ونقوـ على تفستَ الوضع الراىن لظاىرة أو مشكلة  الأخبار الزائفة بهدؼ الوصوؿ إلذ وصف 

 دقيق وعلمي ومتكامل للظاىرة أو الدشكلة.

                                                           
 16،ص1،ط2014_عبد القهار داود العاني،منهج البحث والتحقيق في الدراسات العلمية والإنسانية،دار وحي القلم،دمشق،1
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ر الزائفة عبر في دراستنا وذلك لتقديم تفستَ انتشار الأخباالدنهجالدسحي وىذا ما استلزـ علينا استخداـ 
 موقع الفايسبوؾ إضافة إلذ التعمق أكثر في تٖليل الظاىرة الددروسة والحصوؿ على بيانات دقيقة.

ويعرؼ ىذا الدنهج على أنو :" أحد الدناىج العلمية الدعينة على اكتشاؼ العلاقات الناتٕة عن تداخل عدد 
جب تقصي الحقائق عنها بإجراء مسح شامل للمجتمع الدتغتَات والتي تؤثر سلبا أو إلغابا على الظاىرة لشا يستو 

 1الدستهدؼ بالبحث أو الدراسة.

 _ لرتمع البحث:8

إف لكل دراسة علمية لرتمع البحث، ولرتمع البحث ىو لرموعة عناصر لذا خاصية أو عدة خصائص مشتًكة 
اصر ومفردات الدشكلة أو ت٘يزىا عن غتَىا من العناصر الأخرى والتي لغري عليها البحث ويعرؼ أيضا جميع عن

 2الظاىرة قيد الدراسة.

 وعليو ت٘ثل لرتمع تْثنا في معجبي صفحة اليقتُ نيوز.

 _ عينة الدراسة:9

 3تعرؼ العينة على أنها ذلك الجزء من لرتمع البحث الذي ستجمع من خلالو الدعطيات.

ومن جهتنا فقد حاولنا أف تكوف العينة الدختارة لشثلة لمجتمع البحث قدر الإمكاف من أجل إعطاء أكثر 
ولد يكن ذلك اعتباطيا وإلظا لأسباب تتلاءـ مع طبيعة   "العينة القصدية"مصداقية لدراستنا،لذا وقع اختيارنا على 

عينة،عدـ استغراؽ وقت طويل وعليو لابد من تٖديد الدراسة والدنهج الدختار ومنها سهولة الوصوؿ إلذ مفردات ال
 المجتمع الذي نريد معاينتو ولابد أف تكوف العينة لشاثلة جميع الفئات .

لذذا تم اختيار العينة القصدية وىي العينة التي يتم اختيار وحداتها وفق وجهة نظر الباحث لاعتقاده من أنها تعطي 
 4نتائج مرضية.

                                                           
 .76،ص1999عقيل، فلسفة ومناىج لبحث العلمي،مكتبة مدبولر،القاىرة،_عقيل حستُ 1
 .139،ص2006_رتْي مصطفى علياف، البحث العلمي،دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة،عماف،2
 301،ص2004،دار القصبة للنشر،الجزائر،2_ موريس ألصرس،منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية،ط3
 72،ص2007المجيد البداوي،أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي،التخطيط للبحث وجمع البيانات،دار الشروؽ،عماف، _عبد الحميد عبد4
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تٖت أسماء متعددة،مثل العينة الغرضية أو العمدية أو العينة النمطية،التي يقوـ الباحث وتعرؼ العينة القصدية 
باختيار مفرداتها بطريقة تٖكمية لا لراؿ فيها للصدفة،بل يقوـ ىو شخصيا باقتناء الدفردات الدمثلة أكثر من غتَىا 

 1لدا يبحث عنو من معلومات وبيانات.

 مفردة وىم الدستخدموف لصفحة اليقتُ نيوز. 130وعليو قمنا باختيار عينة تتكوف من 

 :أدكات الدراسة_ 10

يستخدـ الباحث عدة طرؽ وأدوات لجمع الدعلومات حوؿ مشكلة الدراسة للإجابة عن أسئلتها فلعل 
 مالغب على الباحث ىو اختيار عتُ تْثو ثم يقرر أي الأدوات ملائمة في جمع الدعلومات منها.

 دراستنا والبيانات والدعلومات الدراد الحصوؿ عليها فقد استخدمنا الاستمارة.وانطلاقا من طبيعة 

يعرفها محمد عبد الحميد:"على أنها أسلوب لجمع الدعلومات تستهدؼ استشارات الأفراد الدبحوثتُ بطريقة 
أىدافها دوف تدخل منهجية ومقننة لتقديم حقائق وآراء وأفكار معينة في إطار البيانات الدرتبطة تٔوضوع الدراسة و 

 2من الباحث في التقدير الذاتي للمبحوثتُ في ىذه البيانات.

استخدمنا الاستمارة كأداة رئيسية تٗدـ تْثنا وىذا لعدّة أسباب منها أف الجمهور الدستهدؼ ىو جمهور 
علومات افتًاضي في أماكن لستلفة ومتباعدة لػد من إمكانية استخداـ أدوات أخرى كما لؽكن الحصوؿ على الد

الدتعلقة ببحثنا عن طريق ىذه الأداة وذلك لاختصار الوقت والجهد،وعليو سيتم توزيع استمارة إلكتًونية عبر 
 الفيسبوؾ ومستخدميو و نشرىا عبر صفحة اليقتُ نيوز.

حيث تعرؼ الاستمارة الإلكتًونية بأنها أحد الطرؽ التي يستخدمها الباحثوف في توزيع الاستبيانات، ويتميز 
 3الاستبياف الإلكتًوني بأنو طريقة سريعة لعرض الدعلومات والحصوؿ على الإجابات من الدشاركتُ في مدة قصتَة.

 

 

                                                           
 197،ص2007،ديواف الدطبوعات الجامعية،الجزائر،3_أحمد بن مرسلي،مناىج البحث العلمي في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ،ط1
 .55،ص4،1983اتو،الجزائر،ديواف الدطبوعات الجزائرية،ط_محمد زياف محمد،البحث العلمي ومناىجو وتقني2
 .https://www.mamara.com.le 27/04/2021.a11h.الاستبياف الالكتًوني وتٖليل بياناتو.3.
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 صدؽ المحكموف الظاىرين:

قبل الشروع في تطبيق أداة الدراسة تم عرض أسئلة ىذه الأداة على لرموعة من الأساتذة الدتخصصتُ في 
حظاتهم حوؿ مدى مناسبة فقرات الاستبياف لأبعاد، وذلك بالتنسيق مع علوـ الإعلاـ والاتصاؿ قصد إيداء  ملا

 الأستاذ الدشرؼ.

 قائمة الأساتذة المحكمتُ:

 الأساتذة  التخصص الدرجة العلمية
 جديد عابد صحافة مكتوبة  استاذ لزاضر أ
 إيكوفاف شفيق لرتمع الدعلومات أ أستاذ لزاضر

 بن عزة إبراىيم الخليل  علوـ الاعلاـ والاتصاؿ ستاذ لزاضر أأ

 _ تحديد الدفاىيم:11

 انتشار:_ 1

انتشار مصدر انتشر نقوؿ عرفت الآلات الإلكتًونية انتشارا واسعا،ذيوعا،أي صارت موجودة في كل "لغة: 
 1."مكاف

 من الناحية الإجرائية:

الأنيةعبر مواقع التواصل ىو سرعة وإشاعة الخبر الزائف أي يصبح كل فرد لو العلم بػهذا الخبر بوجود "
 "الاجتماعي وخاصة موقع الفايسبوؾ.

 _ الأخبار2

لد يتفق البلاغيوف العرب على تعريف واحد للخبر،واف شاع تعريف القز ويتٍ قدلؽا وحديثا وىو أف الخبر  "لغة:
 كل كلاـ لػتمل الصدؽ والكذب لذاتو.

                                                           
 a.11.08h.https://www.maajimalwajeez.net.dictionary.14/04/2021.معاجم الوجيز _1
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سألو عن الخبر وطلب أف لؼبره وخبرت بالأمر أي  وقاؿ ابن منظر:الخبر واحد الأخبار وأخبره أنبأه، وستخبره
 1"علمتو والخبر ىو ما أتاؾ من نبأ.

 _ اصطلاحا:

في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ تكاد تلتقي تعار يف الخبر في مفهوـ عاـ وىو أف الخبر وصف لحدث آني لػظى "
 بالاىتماـ.

ا يقدـ لذم من معلومات لػتاجوف إليها لاتٗاذ الأخبار ىي كل ما يؤدي إلذ تٖذير الناس وإخبارىم أو تثقيفهم تٔ
 2."قراراتهم اليومية

 الأخبار الزائفة:_3

 3."اسم فاعل من زاؼ نقوؿ أعطاه درلعا زائفا أي غتَ صالح للتداوؿ"لغة:زائفة 

 اصطلاحا:

مصادر مشكوؾ في الأخبار الزائفة يقصد بها تلك الأخبار التي لالؽكن أف توجد أدلة كافية لدعمها، أو تأتي من "
 4."مصداقيتها

 من الناحية الإجرائية:

لزاولة تطويق المجتمع بالبيانات في صفحة اليقتُ نيوز  ىي عبارة عن أخبار لستلفة تنشر عبر موقع الفايسبوؾ 
 والدعلومات الدزيفة ىي أخبار تفقد الصدؽ في معلوماتها وقد تكوف ورائها مصلحة شخصية أو جماعة.

 _التأثت4َ

 لغة:الأثر 
                                                           

 .227ص دار الدعارؼ،القاىرة، ادة الخبر،، م4ابن منظور، لساف العرب، ج1_.
 .6.ص2020(،منشورات الجامعة الافتًاضية السورية،الجمهورية العربية السورية،1_نهلة أبو رشيد،كتابة وتٖرير الأخبار)2

3_.http://www.almaany.om.le :13/04/2021.a :17 :00h 
الأخبار الزائفة أثناء الأزمات، لرلة الاجتهاد للدراسات القانونية _عبد المجيد رمضاف، حق الوصوؿ إلذ الدعلومة كآلية لمحاربة 4

 .186،ص2020،السنة04،العدد09والاقتصادية،المجلد
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فلانا بأثره، أثرا،والحديث نقلو ورواه عن غتَه،والسيف أثرا وأثره:ترؾ فيو علامة يعرؼ بها،وفلاف أف يفعل  "
 1."كذا،اختار فعلو وفلانا أثرا فضلو

 اصطلاحا

ىو حصوؿ ما يدؿ على وجود الشيء والنتيجة وقاؿ الجرجاني الأثر لو ثلاثة معاني،الأوؿ تٔعتٌ النتيجة،وىو "
 2."ن الشيء،والثاني تٔعتٌ العلامة،والثالث تٔعتٌ الجزءالحاصل م

 من الناحية الإجرائية:

ىو النتيجة المحصل عليها جراء سماع أو مشاىدة الخبر الزائف الذي شوىد عبر مواقع التواصل الإجتماعي "
 "والقرارات.وما يتًؾ من لسلفات سواء نفسية أو سياسية أو إجتماعية لذا القدرة في تغيتَ الأراء 

 _ الدصداقية:6

تعد الدصداقية واحدة من العوامل الدؤثرة في الإعلاـ والعملية الاتصالية وتعتٍ الثقة في الوسيلة أو إمكانية 
 3الاعتماد عليها فإف الدصداقية تعتٍ عند البعض الأداء الصائب للوسيلة.

 من الناحية الإجرائية:

مرجع  تكوفلذا مصداقية و  تصبحبالشكل الصحيح فتتوازف و  صفحة اليقتُ نيوز يعتٍ استخداـ 
 ها شريطة تٖقق مصداقية .يللمستخدم

 _موقع الفايسبوؾ:7

بأنو واحد من مواقع الشبكات الاجتماعية لؽثل لرتمع دولر على عرؼ شرم كنكوؼ كيونت 
بادؿ الصور وأشرطة الفيديو الانتًنيت،وىو مكاف لغتمع فيو أفراد المجتمع للتفاعل مع بعضهم البعض من خلاؿ ت

 1وغتَىا من الدعلومات والاتصاؿ بشكل عاـ من الأصدقاء والعائلة وزملاء العمل.
                                                           

 3.ص1993،مكتبة لبناف،1_جورج مبتًى عبد الدسيح،لغة العرب،معجم مطوؿ للغة العربية ومصلحاتها الحديثة،ط1
 .3.2،ص1992عربي،،دار الكتاب ال1_علي بن محمد الجرجاني،التعريفات،ط2
دار الكتاب الجامعي،الإمارات  ،2018، 1ط _بشرى حستُ دحماني،مصداقية وسائل الإعلاـ بتُ الحقائق وتطميس الأكاذيب،3

 .15العربيةالدتحدة،ص
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 _ الدراسات السابقة:12

ىي تلك الدراسات التي تٖتـً القواعد الدنهجية في البحث العلمي وقد يواجو ىذا النوع من الدراسات في 
لدراسة موضوع وىدؼ ونتائج وإذا وجدت فرضيات البحث والعينة المجالات أو الدذكرات شريطة أف تكوف 

 والدنهج والأدوات فالدراسة تصبح أكثر تفصيلا.

 لذلك حاولنا قدر الإمكاف الحصوؿ على دراسات سابقة أو مشابهة لذذه الدراسة :

 عربيةة دراس

شبكات الاجتماعية وتأثتَه في العلاقات دراسة الباحثة مريم نارلؽاف نومار بعنواف استخداـ مواقع الالدراسة الأكلى:
 الاجتماعية دراسة على عينة من مستخدمي الفايسبوؾ في الجزائر.

متمثلة في مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ،تٗصص الإعلاـ وتكنولوجيا الاتصاؿ 
 .2011/2012الحديثة،بقسم العلوـ الإنسانية جامعة الحاج لخضر باتنة 

ما أثر استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية على العلاقات انطلقت ىذه الدراسة من التساؤؿ الرئيسي وىو 
حيث استخدمت الباحثة منهج الدسح الوصفي الذي يتناسب مع طبيعة البحث ومتطلباتو،أما عينة  الاجتماعية؟

يسبوؾ بولاية كباتنة ومستغالز الجزائر وورقلة مفرد على مستخدمي الفا 200الدراسة فكانت قصدية تكونت من 
 أما فيما لؼص أداة البحث فاستعملت الباحثة الدلاحظة والاستمارة.

 ومن النتائج التي توصلت إليها الدراسة ذات علاقة بدراستنا لصد:

.  أغلب الدبحوثتُ يتصفحوف الفايسبوؾ من مرتتُ إلذ ثلاث مرات في اليوـ

 ة الفايسبوؾ بدافع التواصل إلذ جانب التثقيف.يستخدـ أغلب أفراد العين

ومن ىذا الدنطلق لصد أف ىذه الدراسة تناسبنا في الدتغتَ الثاني لدراستنا وىو مواقع التواصل الاجتماعي تْيث 
استفدنا من ىذه الدراسة في جوانب منها تكوين لمحة عن مواقع التواصل الاجتماعي وأىم إست خدماتها كما 

 ا في اختيار الدنهج الدلائم للبحث إضافة إلذ تغيتَ العينة وضبط أداة البحث.أفادتنا منهجي
                                                                                                                                                                                     

 .89،ص1،ط2015_حستُ لزمود ىتيمي،العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي،دار أسامة للنشر والتوزيع،عماف،1



 الجانب الدنهجي للدراسة
 

 

24 
 

 دراسة أجنبية:

إشكالية الأخبار  ،جامعة ألبتًا في الأردف،بعنواف2018سنةعبد الرزاؽ الدليمي، للباحث :الثانية دراسةال
للدراسات،حيث تندرج ىذه الدراسة في ،دراسة إعلامية ،تٔركز الجزيرة الدفبركة كتأثتَىا في تشكيل الرأم العاـ 

 إطار دراسات الرأي العاـ الوصفية.

ما تأثتَ وقد طرح الباحث في دراستو التساؤؿ الرئيسي الذي يدور حوؿ مشكلة البحث على الشكل التالر:
عتماد والتي ىدفت إلذ الكشف عن دوافع الا الأخبار الدفبركة على الرأم العاـ ؟كما أبعاده كلرالاتو كلساطره؟

 على الأخبار الدفبركة ولرالاتو وتسلط الضوء على أساليب التعامل مع الأخبار الدفبركة.

حيث اعتمد الباحث في دراستو على الدنهج الوصفي وت٘ثلت عينتها في الدراسة الكمية على عينة من أساتذة 
ف،وبلغ عدد وحدات العينتتُ الإعلاـ وكذلك عينة من الصحفيتُ الدسجلتُ رسميا في نقابة الصحفيتُ في الأرد

.واستخدمت الدراسة الحالية أداة الاستبياف وتٖليل الشائعات حيث يعبر عن الرأي العاـ في موضوعات 110
 معينة وكاف من أبرز نتائجها.

 _مدى إدراؾ الصحفيتُ لأخبار الدفبركة من حيث الدفهوـ وقد حصلت على درجات متفاوتة .1

 للأخبار الدفبركة من حيث الدفهوـ والأىداؼ ذو درجة مرتفعة. _معدؿ إدراؾ مدرسي الإعلاـ2

 _ الدوافع الدقتًحة لاعتماد الصحفيتُ الأردنيتُ على الأخبار الدفبركة وقد حصلت على درجة عالية.3

من ىذا الدنطلق فإف الدراسة تقتًب من دراستنا في تقاطعها مع أحد الدتغتَات وىي  الأخبار الدفبركة 
ما في توجيو ىذا البحث بناءا على النتائج التي توصلت إليها،حيث اعتمدت كلا الدراستتُ على  تساعدنا لحد

العينة القصدية وتٗتلف معها دراستنا من حيث الدنهج والتأثتَ تْيث ركزت ىذه الدراسة على الأخبار الدفبركة 
صداقية الأخبار،كما اختلفا من حيث وتأثرىا على الرأي العاـ أما دراستنا فركزت من الناحية التأثتَية على م

النظرية فقد اعتمدنا على نظرية الاعتماد على وسائل الإعلاـ أما دراسة الباحث اعتمد على نظرية الأجندة كما 
 استفدنا من الدراسة في الجانب الدنهجي من خلاؿ تشابو الأدوات والعينة.
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 _ الخلفية النظرية للدراسة:13

انتشار الأخبار الزائفة عبر موقع ت في لراؿ البحث العلمي نعتمد في دراستنا بالالتفات لألعية النظريا
وقد ظهرت في لظاذج الاعتماد على كسائل الإعلاـ على نظرية  الفايسبوؾ كتأثتَىا على مصداقية الأخبار

التأثتَ الدعتدؿ لوسائل الإعلاـ  ولقد كانت البداية الأولذ لبروز نظرية الاعتماد على وسائل الإعلاـ على يد 
 1974وزملائهما عاـ  "ساندرا بوؿ رككيتش كملفتُ دم فلور"الباحث 

ديث لأف ىذه الوسائل عملية وتقوـ النظرية بالاعتماد الدتبادؿ بتُ الجمهور ووسائل الاتصاؿ في المجتمع الح
الوجود لا لؽكن الاستغناء عنها،فإف درجة اعتماد الأفراد على الدعلومات يشتقونها من وسائل الاتصاؿ باعتبارىا 

 1متغتَا أساسيا لفهم متى ولداذا تغتَ وسائل الإعلاـ الاتصاؿ معتقداتهم ومشاعر وسلوؾ الأفراد.

لإعلاـ للحصوؿ على الأخبار والدعلومات من البيئة المحيطة بهم  بفرض أف الأفراد  يعتمدوف على وسائل ا
وذلك لإشباع حاجاتهم.يزيد اعتمادىم على وسائل الإعلاـ لتفستَ وتٖليل عقد المجتمع أو في حاؿ شحوح    

 الدعلومات وبأخص وقت الأزمات .

لك، أي اعتماد الأفراد على مواقع اتٗذنا  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلاـ باعتبار الأثار الدػتًتبة عن ذ
التواصل الإجتماعي بهدؼ معرفي والقضاء على الغموض وإشباع الفضوؿ بأخص أوقات الأزمات وما ينتج عنو 

 من تعتيم للمعلومة، يكوف الأفراد اتٕاه ويأتي ىذا تٖت مسمى أثار معرفية.

سبوؾ  في أوقات الأزمات للقضاء على الخوؼ أما الأثار الوجدانية فنقصد بها إعتماد الأفراد على موقع الفاي
والقلق  نتيجة التعتيم الكبتَ للمعلومة فإنتشار الأخبار الزائفة أوقات الأزمات عبر موقع الفايسبوؾ يكوف بسرعة  

 كسرعة إلتهاب النار وسط البنزين.

وقت الأزمة او يرضي  تٖتهما أثار سلوكية ما يولد التنشيط والخموؿ فقد ينشط الفرد بإكتساب معلومة يأتيو
فضولو و حاجتو النفسية و سلوكية و يصبح فعاؿ في المجتمع ،او قد لؼمل وىذا لتكرار ما ىو زائف يؤدي بو إلذ 

 الإنعزاؿ والانطواء ما يكسبو في اغلب الأحياف موقف المحايد وعدـ الثقة في كل ما يقدـ لو.

                                                           
 .190،دار الإعصار للنشر والتوزيع،عماف،ص1،2017_لاميةصابر،محمد غزالر،دراسات في الإعلاـ الجديد،ط1



 الجانب الدنهجي للدراسة
 

 

26 
 

باعتبارىا مصدرا من مصادر تٖقيق أىدافهم فالفرد فمن الدفتًض أف الأفراد يعتمدوف على وسائل الإعلاـ 
يهدؼ إلذ تأييد حقو في الدعرفة لاتٗاذ القرارات الشخصية والاجتماعية الدختلفة،وأنو كلما زاد اعتماد الجمهور 

 على وسائل الإعلاـ ارتفع استخدامو لذا وزادت ألعيتها بالنسبة لو وتأثتَىا عليو.

السيطرة على مصادر الدعلومات التي تلزـ الأفراد لبلوغ أىدافهم الشخصية  فإف قوة وسائل الإعلاـ تكمن في
وكلما زاد المجتمع تعقيدا اتسع لراؿ الأىداؼ الشخصية لديهم والتي تتطلب الوصوؿ لدصادر معلومات من وسائل 

 الإعلاـ.

ائل الإعلاـ والجمهور ومن منطلق الفروض التي تقوـ عليها النظرية توضح وجود علاقة اعتماد متبادلة بتُ وس
والنظاـ الاجتماعي وأنو تزيد حاجة الجمهور للاعتماد على الوسيلة كلما زادت الحاجة للمعلومة فمن خلاؿ ىذا 
لػقق الفرد أىداؼ رئيسية تشمل فهم الفرد ذاتو والفهم الاجتماعي للبيئة التي يعيش فيها ويروي الفرد عطشو 

 مات.تْصولو على الدعلومات بأخص وقت الأز 

بينما وجو نقد لذذه النظرية يتمثل في كوف وسائل الإعلاـ لا  تسمح للأفراد بفهم الواقع بشكل أكبر وتتأثر 
أجندة وسائل الإعلاـ تْسب رغبات الجمهور وبهذا فوسائل الإعلاـ تعتمد على رغبات وأىواء الأفراد واختلاؼ 

 ثقافاتهم ودرجة اعتمادىم على وسائل الإعلاـ .

الناحية تظهر العلاقة الدرتبطة بالنظرية مع دراستنا في  أف وسائل الإعلاـ تٔا فيها الوسائط ومن ىذه 
الاجتماعية)فيس بوؾ، توتتَ،يوتيوب...الخ( مصادر رئيسية يعتمد عليها الأفراد في الحصوؿ على الأخبار خاصة 

تفرض على الأفراد زيادة الاعتماد  في حالات ألا استقرار والتحولات والصراعات داخل البيئة الاجتماعية،التي
 على وسائل الإعلاـ .

ولكوف مواقع التواصل الاجتماعي عموما و الفايسبوؾ خصوصا  الوسيلة الأحدث والأسهل في الامتلاؾ 
فهي البيئة الخصبة للاندفاع السريع للأخبار وقد وفرت الوسائط الاجتماعية ما يسمى بالتفاعل أي تفاعل 

 مات الدقدمة لو.الجمهور مع الدعلو 

تٗلي الجمهور نسبيا على وسائل الإعلاـ التقليدية وانصّب اعتمادىم على مواقع التواصل الاجتماعي  
كالفايسبوؾ لاكتساب الأخبار فساىم التفاعل وإعادة النشر والتحميل الزائد للمعلومات في زيادة نشر الأخبار 
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والزائف صعب جدا،فسالعت الوسائط الاجتماعية في توفتَ الزائفة والخادعة وأصبح التفريق بتُ الخبر الصحيح 
أرضية للأخبار الزائفة بتُ الدستخدمتُ في زيادة نشرىا وبهذا نقوؿ أف اعتماد الأفراد على موقع الفايسبوؾ ساىم 
ا في كثتَ من الأحياف في نشر الأخبار الدضللة والكاذبة للكم الدعلوماتي كبتَ متوفر عبره وعدـ وجود مصدر لذ

 واتاحتو في متناوؿ جميع أفراد المجتمع أي ما يزيد انتشار خبر زائف بسرعة كانتشار النار وسط الذشيم .

 لرالات الدراسة:

 وتشمل لرالتُ ولعا المجاؿ الزمتٍ والدكاني

 بالنسبة للمجاؿ الزمتٍ:

 .2021جواف  15جانفي إلذ غاية 03بدأ بداية من يوـ اختيار الدوضوع دراستنا ابتدءا من 

 تم فيو جمع الدادة العلمية والنظرية ودراسة الجانب الدنهجي والنظري والتطبيقي.

 

 أما بالنسبة للمجاؿ الدكاني

لقد قمنا بإجراء ىذه الدراسة على موقع الفايسبوؾ من خلاؿ توزيع الاستمارة الالكتًونية على عينة من 
والفكرية الدتعلقة بالأخبار الزائفة  الدتدفقة عبر شبكة الفايسبوؾ وتأثتَىا مستخدمي ىذا الدوقع لدعرفة الأطر النظرية 

على مصداقية الأخبار ومعرفة مدى استخداـ الجمهور لذذه الوسيلة عموما وصفحة اليقتُ نيوز خصوصا وىذا 
 خلاؿ إجاباتهم على أسئلة الاستمارة الالكتًونية.

 

 

 





 

 
 

 

 

 

 

 الفصل الأكؿ:
 كالأخبار الزائفة موقع الفايسبوؾ
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 تدهيد

الساحة الإعلامية في الجزائر تغتَات جذرية في طريقة معالجة الأخبار وتناوؿ الدعلومات والحقائق تشهد 
التطورات الذائلة التي يشهدىا العالد في لراؿ تكنولوجيا  إلذتْيث أف ىذه التغتَات راجعة ، والأحداث الدختلفة

لدرتبطة بعالد الإعلاـ تْيث تلعب دورا كبتَا في الإعلاـ والاتصاؿ التي أتاحت عدد ىائل من الوسائل الإلكتًونية ا
وغتَىا،وأيضا فتحت أبواب التعبتَ عن  ،ةيالثقاف ،الاجتماعية،الاقتصادية،فتح لراؿ مناقشة الأحداث السياسية

الآراء والأفكار والدواقف بكل حرية فأصبح بإمكاف كل شخص نقل معلومات وأحداث ووقائع آنية،كما أف ىذه 
موقع من حدود الزماف والدكاف التي سمحت بوصوؿ أخبار آنية بطريقة سريعة،وبذلك أصبح الوسائل قلصت 

ميدانا خصبا لنشر كل ماىو جديد على الساحة من خلاؿ توفتَ الجهد والوقت وسهولة التعامل معها  الفايسبوؾ
بعض ىذاالدوقع فق حيث ت٘كن جميع الدستخدمتُ من الوصوؿ إلذ الأخبار في الوقت الذي يريدونو ومع ذلك را

 .العقوؿالسلبيات منها نشر الأخبار الزائفة وىي من أخطر الوسائل أو الحروب التي تستهدؼ 

الدبحث مبحثتُ،في بالأخبار الزائفة كموقع الفايسبوؾأف نقدـ في ىذا الفصل الدعنوف  ارتأيناومن ىنا 
ذا الدبحث خمس مطالب تدور حوؿ تٖت ى اندرجحيث لددخل مفاىيمي للأخبار الزائفة تم التطرؽ الأكؿ 

الأخبار الزائفة، وأنواع الأخبار  انتشارمفهوـ الأخبار الزائفة وتارلؼها،والأخبار الزائفة والدفاىيم الدشابهة،وأسباب 
 الزائفة وتأثتَاتها.

حيث  عيالاجتمافالأخبار الزائفة ليست وليدة الساعة بل ىي مستَة إنسانية، إذ أصبحنا اليوـ في عصر التواصل 
الأخبار  انتشارىنا لصد أف المجتمع أصبح يواجو العديد من الدخاطر جراء  ، ومنتنشر الأخبار بكثافة أكثر وبسرعة

 الزائفة.

حيث شمل الأخبار الزائفة  انتشاركمليات الحد من قع الفايسبوؾ مو تناولنا في الدبحث الثاني في حتُ    
 وإلغابياتوسلبياتواىم الدواقع ونشأتها  الاجتماعيىذا الدبحث  خمس مطالب تدور حوؿ مفهوـ مواقع التواصل 

قع الأخبار الزائفة عبر مو  انتشاروآليات الحد من شبكة الفايسبوؾ وخطورة الأخبار الزائفة عبر الفايسبوؾ 
 الفايسبوؾ.
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 ائفةالدبحث الأكؿ: مدخل مفاىيمي للأخبار الز 

 الدطلب الأكؿ: مفهوـ الأخبار الزائفة كتاريخها

يشتَ مفهوـ الأخبار الزائفة أو الكاذبة إلذ شكل من أشكاؿ الأخبار الدضللة التي تنشر عبر وسائل الإعلاـ _
وغالبا مايرتبط ىذا  )الانتًنيت(أو على مستوى وسائل الاتصاؿ الرقمي  )إذاعة، تليفزيوف،صحافة(التقليدية 

 1الدفهوـ بوسائل التواصل الاجتماعي وىي أخبار تنافس الحقيقة.

كما تعرؼ على أنها أخبار مقالية  الدقصود بها الكذب أو بعد التحقق منها أنها كاذبة والتي لؽكن أف تضلل _ 
بصفة خاصة، وتٖمل عناوين  القارئ وخاصة لذا متطلبات سياسية ولذا انتشار واسع الددى على الدواقع التواصلية

 مثتَة أو التي لػتمل أف يساء فهمها عن الحقيقة،خاصة إذا شاىدناىا تٔفردىا أو معزولة على تويتً أو الفيسبوؾ.

في حتُ يعرؼ الخبر الزائف على أنو ىو الخبر الذي لا يطابق الحقيقة كلها أو جزء منها سواء عن طريق الحذؼ 
ذلك من الوسائل التي تنافس الحقيقة في صورة من صورىا، والصحفي لغب أف يتحرى أو الإضافة أو التزوير وغتَ 

 الدقة فلا يتسرع في نشر خبر كاذب أو تصريح مضلل قبل أف يتحقق من صحتو واستهداؼ الدصلحة العامة.

 وللخبر الزائف شروط تشمل:

 _ عدـ صحة الخبر

 _ سوء نية الصحفي

 2ة الفزع بتُ الناس أو إلحاؽ الضرر بالدصلحة العامة._ من شأنو تكبتَ السلم العاـ وإثار 

_ يدكننا القوؿ أف الأخبار الزائفة ىي معلومات خاطئة ك مضللة تهدؼ إلى خداع القراء كدفعهم للاعتقاد 
 بأنها معلومات موثقة كصحيحة.

                                                           
_بوىاؿ حفيظة،مستوى القلق وعلاقتو بالتعرض للأخبار الكاذبة في عصر جائحة كورونا،دراسة مسحية لعينة من مستخدمي موقع الفيسبوؾ 1

 .567، ص3بالجزائر،جامعة الجزائر
 356إبراىيم،أثر الأخبار الكاذبة على الدواقع التواصل الاجتماعي في نشر القلق السياسي لدى الشباب،دراسة تٕريبية،ص _سهتَ صالح2
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حد ذاتها، حيث عرفت كما يثتَ التساؤؿ عن الأخبار الزائفة مسألة التفكتَ في طبيعة الأخبار الحقيقية في _ 
 بطرؽ لستلفة من عدّة باحثتُ:

 سرد لحدث جديد،ومثتَ للانتباه ومهم.كرشنر:" فهي كما حددىا 

سرد للأحداث التي تؤثر على الناس بشكل كبتَ،وىي سرد درامي لشيء  ريتشارد كف على أنها"في حتُ يعرفها 
 1جديد أو شيء منحرؼ.

حوؿ مفهوـ الأخبار الزائفة لغب التحقق من صحة الدعلومات  من خلاؿ ماسبق من التعاريف الدختلفة_ 
 والأخبار قبل مشاركتها مع الآخرين شخصيا أو على منصة الفايسبوؾ.

 ثانيا: تاريخ الأخبار الزائفة

إف موضوع الأخبار الزائفة قديم قدـ صناعة الأخبار نفسها، فهي إستًاتٕية قدلؽة متجددة ارتبطت تارلؼيا 
الإعلاـ إلا أف انتشار وسائل الاتصاؿ الحديثة والتطور التقتٍ الكبتَ الذي شاىدتو العقود الأختَة بظهور وسائل 

 في لراؿ الاتصالات وسرعة نقل الدعلومات كل ىذه العوامل شكلت بيئة آمنة تروج من خلالذا الأخبار الزائفة.

وتطورىا عبر مراحل تطور وسائل الإعلاـ _ اىتمت الدراسات التي عنيت بتاريخ الأخبار الزائفة بتتبع ظهورىا 
 التقليدية والجديدة ولؽكن تناوؿ تلك الدراسات كما يلي:

 مرحلة ما قبل الطباعة:

في نهاية القرف التاسع عشر انتشر مصطلح الصحافة الصفراء وىو ت٘ثيل لدفهوـ الأخبار الزائفة حيث لؽثل ىذا 
صحافة الصفراء على مبدأ تضخيم الحقائق والدبالغة فيها الدصطلح الطريقة التي تستخدمها الصحف وتقوـ ال

ولزاولة تشويهها وفقا لدصالح معينة تكوف إما ضد أشخاص أو في سبيل مصالح سياسية اقتصادية أو حتى 
 لرتمعية.

 

                                                           
1_http://firstdraftnews.org/latest/fake_news.conpliated.le :20/04/2021.a :22.35. 
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الدؤرخ الأكثر شهرة في بيزنطة،أخبارا مزيفة  ـ(554_500برككوبيوس )ففي القرف السادس ميلادي،استخدـ 
 1لتشويو الإمبراطور.

و وجود الأخبار الزائفة وانتشارىا بكل أشكالذا ليس بالأمر الجديد على الإطلاؽ، فبغض النظر عن مدى 
 احتماؿ ظهور مقاؿ أو صورة إخبارية فاضحة بشكل صارخ فإف ىناؾ دائما من سيصدقها ويثق بها.

لدرحلة يتضح لنا أف الأخبار الزائفة كانتشارىا ليست ظاىرة جديدة فقد كانت موجودة من خلاؿ ىذه ا_
منذ أف أصبحت الأخبار فكرة، كقد مالت الأخبار الزائفة أف تكوف مثتَة كمتطرفة، كىذا يعتٍ أنها كانت 

 موجودة كممارسة.

 ب_ مرحلة الطباعة:
ية من نشر الدعلومات على نطاؽ واسع، فنقص معدلات مكّن اختًاع الدطبعة  والانتشار الدتزايد لمحو الأم

القراءة والكتابة لدى أفراد المجتمع في عصر ما قبل الطباعة أدى إلذ ارتفاع معدلات تلاعب القادة والكتاب 
 بالدعلومات التي يكتبونها لأولئك الذين لد تكن لديهم مهارة القراءة والكتابة.

ف القراءة والكتابة، أصبح من الصعب تضليلهم تٔا يكتب وكاف لابد ومع ازدياد عدد الأشخاص الذين يعرفو 
من الكتابة بطريقة مقنعة وموثقة ومهنية قوية ، وسعى القادة دائما إلذ تعيتُ كتاب موىوبتُ، بدافع التحكم في 

 الدعلومات ومصادرىا، لشا دفع بعض الناشرين لتقديم أخبار حقيقية.
منالأخبار الزائفة الفرنسية، حيث كانت الشائعات منتشرة خلاؿ القرف السابع تبعت الباسكينو تٔجموعة متنوعة  -

 عشر في فرنسا.
في مقالتو فن الكذب ـ 1710عن استيائو من الأخبار السياسية الزائفة في عاـ جوناثاف سويفت وعبر 

 معتُ أو لرهوؿ.السياسي وتٖدث عن الأضرار التي لؽكن أف تٖدثها الأكاذيب سواء تم استنادىا إلذ مؤلف 
كانت مبررات الدطابع وحججها في طبع ىذه الأخبار الدضللة ىي نفس الدبررات والحجج التي يذكرىا مقدـ 
الأخبار الزائفة، وتتحد ىذه الدبررات في أف الأخبار الزائفة ىي الوسيلة التي يتم من خلالذا توزيع الدادة الخبرية 

                                                           
ـ(،كلية 2020_2016قمي:دراسة نقدية تٖليلية لعينة من البحوث في الفتًة)_ لشدوح عبد الله مكاوي، الأخبار الزائفة بتُ الإعلاـ التقليدي الر 1

 .247الإعلاـ،قسم الإذاعة والتلفزيوف،جامعة بتٍ سويف،مصر،، ص
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 تتحمل مسؤولية تٕاه مدى صدؽ ىذه الأخبار أو دقتها، ؼ وانتشارىا على نطاؽ واسع، وأف الدطابع لا
 1تباع."الأخبار الزائفة"

 
 مرحلة تعدد كسائل الإعلاـ التقليدية:

"إذاعة بعنواف: ـ1926ببث أخبار مزيفة في يناير  )الأب ركنالد أربوثنوت نوكس(مع ظهور الإذاعة قاـ 
لندف تتعرض للهجوـ من قبل الشيوعيتُ، و أف البرلداف كاف إلذ أف نوكس وأشار  بي بي سي،على إذاعة  الحواجز"

تٖت الحصار، وأف فندؽ سافوي وبيج بن قد تم تفجتَلعا، ولد يدرؾ الكثتَ من الجمهور الدسمعتُ أف ىذا البث  
 كاف لزاكاة ساخرة وليس بث حقيقي.

 ـ،1938عاـ سوف كيلز أكر الذي نشره  "حرب العالدتُ"وجاء بعد ذلك التقرير الإخباري الدزيف كتاب 
وتسبب عرض القصة كبث إذاعي في حالة من الذعر البسيط في الولايات الدتحدة الأمريكية، فلم يدرؾ أيضا 
الكثتَ من الجمهور أنها قصة خياؿ علمي،حيث جسد البث الإذاعي غزو الدريخ وفي ىذا البث لد يكن مقصودا 

 2أف يكوف أخبارا مزيفة.
 الطتُ بلو"تعدد وسائل الإعلاـ التقليدية  جاءت لبث الأخبار الذامة لكنها زادت  "لؽكننا القولأف مرحلة 

لنشرىا أخبارا زائفة تٖت عناوين ضخمة تستقطب اىتماـ الجمهور وذلك بالتحدث عن تعرض لندف للهجوـ 
ألعية الدوضوع لكونها إذاعة عالدية واسعة الانتشار ف بي بي سيوكذلك تفجتَ الفندقتُ، وىذا تٖت راية إذاعة 

ونشره من خلاؿ موقع يعد ذات مصداقية يؤدي إلذ تضليل الجمهور تٔعلومات خاطئة ونشرىا وبثها على أساس 
أنها صحيحة ،وىذا يعتٍ أف الجمهور لؽيل أكثر إلذ إدراؾ الدصدر على أنو صادؽ خاصة عندما لا توجد 

 معلومات كافية عن حقيقة الدصدر.
 مرحلة الانتًنيت:

أف حجم الأخبار الزائفة قد لظا بشكل كبتَ في السنوات الأختَة،الأمر )ليباتس ،ك تريدنيك( من يرى كل 
ـ، ذكر الباحثوف أننا نعيش في عصر ما بعد 1992الذي يستوجب تٖليلها في سياؽ ما بعد الحقيقة ومنذ عاـ 
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،ولد تعد حقيقة الخبر مهمة، وعدـ الحقيقة، ومن سماتو تبدو العواطف والدعتقدات الشخصية أكثر ألعية من الحقائق
 الثقة في السلطة، ومناشدة الدشاعر السلبية، مثل الخوؼ أو القلق.

أنو في حقبة ما بعد الحقيقة، تم استبداؿ الحقائق والأدلة بالدعتقدات والدشاعر  (Roch lin.2017)ويذكر
ة، بل أصبحت ت٘ثل ىجوما على معتقدات الشخصية، ولد تعد الأخبار الزائفة ت٘ثل افتًاءات أو أخبارا غتَ واقعي

 .1الشخص الدوجودة مسبقا

نلاحظ من خلاؿ ماسبق أف الأخبار الزائفة ليست وليدة الساعة بل ىي قدلؽة وكانت موجودة منذ وجود    
 الأخبار في حد ذاتها غتَ أف وسائل النشر ىي التي تٗتلف باختلاؼ الدراحل التي مرت عبرىا الأخبار الزائفة عبر 
الأحداث الدتداولة ويتم نقلها بصيغة أخرى أو خاطئة ومع اختًاع الطباعة بدأت الأخبار الدزيفة تنتشر من خلاؿ  
الدطبوعات والصحف والدلصقات إلذ أف تعددت وسائل الإعلاـ التقليدية فأصبحت تعرض الأخبار عبر موجات  

ومع التطور التكنولوجي ظهرت مرحلة الانتًنيت والتي  الإذاعة والجمهور يستمع إلا انو لد يدرؾ أنها أخبار كاذبة 
 تعتبر أعمق ولشكن أكثر خطورة لأف الوسائل تتعدد فيها.

ولقد تراوحت أثار الأخبار الزائفة على نطاؽ واسع من التسلية إلذ الدوت رتٔا كاف لدى بعض مؤلفي الأخبار 
كن تٗطت ظاىرة الأخبار الزائفة  ذلك الأمر وأصبحت الزائفة دوافع حميدة لإنتاجها في بداية كنوع من السخرية ل

أداة لإيذاء الأفراد والمجتمعات والحكومات فكانت النتائج الدقصودة وغتَ الدقصودة للأخبار الزائفة في عصر ما قبل 
الانتًنيت عميقة وبعيدة الددى ومع زيادة وسائل نشر الأخبار الزائفة أصبحت العواقب خطتَة بشكل 

ذت الأخبار الزائفة تنتشر وتتطور حيث أصبح الأفراد يستخدمونها فيما بينهم كأداة ىامة لقضاء متزايد،وأخ
 الحاجات  وإشباع الرغبات كتشويو السمعة،تٖطيم الدعنويات تٖقيق أرباح اللهو والدزاح.
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 بار الزائفة كالدفاىيم الدشابهةخالدطلب الثاني: الأ

التي تنتشر مصحوبة بالإشاعات الدضللة مشكلة حقيقة تؤثر سلبا على  لطالدا شكلت مسألة الأخبار الزائفة
تداوؿ الأخبار الصحيحة، إذ كثتَا ما يصعب الفصل بتُ الحقيقة والكذب، وقد يكوف نشر الأخبار الزائفة عن 

 قصد كنوع من التضليل الإعلامي.

ىذا الدصطلح أو تأخذ مكانو في  وفيما يلي بعض الدصطلحات الدرتبطة بالأخبار الكاذبة وتقتًب في تفستَ
 بعض الأحياف وىي كالتالر:

 _ الإشاعة:1

لا لؽكن القوؿ أف ىناؾ فرؽ بتُ الأخبار الزائفة والإشاعة، وما يدؿ على ىذا ىو تعريف الشائعة والذي يشتَ 
العامة ظنا منهم في  بأنها: خبر أو لرموعة من الأخبار الزائفة التي تنتشر في المجتمع وبشكل سريع ويتم تداولذا بتُ

صحتها، ودائما ماتكوف ىذه الأخبار شيقة ومثتَة، وتفتقر الشائعة عادة إلذ الدصدر الدوثوؽ الذي لػمل أدلة على 
صحتها وتهدؼ ىذه الأخبار إلذ التأثتَ على الروح الدعنوية والبلبلة وزرع الشك وقد تكوف ىذه الشائعة ذات طابع 

 1عسكري أو سياسي أو اجتماعي.

كل قضية أو عبارة مقدمة للتصديق تتناقل من شخص إلذ شخص دوف أف تكوف لذا معايتَ "_ كما قيل أنها 
 أكيدة للصدؽ".

وقيل أيضا " ىي اصطلاح يطلق على رأي موضوعي معتُ كي يؤمن بو من يسمعو وىي تنتقل عادة من شخص 
 .2ىاف أو الدليل"إلذ آخر عن طريق الكلمة الشفهية دوف أف يتطلب ذلك مستوى من البر 

كما ىي سلوؾ لسطط ومدبر، تقوـ بو جهة أو شخص ما لنشر معلومات أو أفكار غتَ دقيقة أو أحاديث أو 
نوادر وطرؼ ونكت، أو بنشر أخبار وتقارير لستلفة ولرهولة الدصدر، توحي بالتصديق، أو مبالغا فيها وتتضمن 

تمامات الجمهور الدوجهة إليهم، في وقت لزدد عبر وسائل جزء ضئيلا من الحقيقة، تتعلق بالأحداث الراىنة وباى

                                                           
(، جامعة الحدود 1(، العدد)4ائعات في وسائل التواصل الاجتماعي، تويتً لظوذجا، لرلة الشماؿ للعلوـ الإنسانية، المجلد)_محمد بن عائض التوـ ،الش1

 .140،ص2019الشمالية،الدملكة لعربية السعودية،
 .8، القاىرة،ص2009، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، 1_ عبد الحميد صلاح محمد، الشائعات والحرب النفسية، ط2
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الاتصاؿ الدمكنة، من خلاؿ استغلاؿ البشرية وذلك لتدمتَ أو تشويو صورة أو للتأثتَ في شخص ما أو في الرأي 
 1العاـ، تٖقيقا لأىداؼ جهة الدنشأ.

ك كاذبة مبالغ فيها تنتقل يقصد بالشائعة ىي الأخبار أك الدعلومات غتَ الدؤكدة التي قد تكوف صادقة أ
من شخص إلى مخر إما شفهيا أك كتابيا كإرساؿ الرسائل كتبادؿ الدعلومات كالنشر من خلاؿ موقع 
الفايسبوؾ، كىذا  ما يدكنها من الانتشار بسرعة عبر كسائل الاتصاؿ كبتُ مستخدمي موقع الفايسبوؾ 

 كتكوف قابلة للتصديق.

 _ التضليل:2

بالحقائق، ويشمل لشارسات شبكة من الدتابعتُ الزائفتُ أو أنشطة التصيد الدنظمة، وىنا  وىو لزتوى ملفق لشزوج
إلذ الدعلومات الدضللة ليس فقط لشارسات إنتاج الدعلومات ولكن أيضا لرموعة الأنشطة لتعزيز ألعية ىذا النوع من 

 المحتوى.

 _ التحقق من الحقيقة:3
دحض التأكيدات الدقدمة في الكلاـ أو الوسائط الدطبوعة أو المحتوى إنها عملية لمحاولة التحقق من صحة أو 

 عبر الانتًنيت ومن الدعروؼ أف لدى بعض وسائل الإعلاـ أدوات عملية للتحقق من الحقائق قبل نشر الدعلومات.
 
 

 _ الدعلومات الخاطئة:4
 2وفة لدى الناشر أنها كذلك.وىي عملية نشر معلومات كاذبة،إما مع معرفة أنها خاطئة بالفعل أو غتَ معر 

 _ الدعاية:5

ىي الاستخداـ الدمنهج لأي وسيلة اتصاؿ للتأثتَ على عقل وأحاسيس ىذه الفئة من الناس لذدؼ لزدد، لو 
 1ألعية اجتماعية.

                                                           
 .20-21، ص1،2007_محمد منتَ حجاب، الشائعات وطرؽ مواجهاتها، دار الفجر،القاىرة، ط1
،  العلاقة والأىداؼ، 2 لرلة الباحث  _نبيل لحمر، الأخبار الكاذبة عبر شبكات التواصل الاجتماعي وآثارىا على اتٕاىات الرأي العاـ دراسة في الدفهوـ

 .583،  ص2020(، جامعة بسكرة،  الجزائر،  02د)(،  العد07للدراسات الأكادلؽية،  المجلد)
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كما تعرؼ الدعاية على أنها حالة تسود فيها السيطرة على وسائل النشر الدختلفة تْيث ينشر ما يشاء دوف 
أو الصدؽ أو الأمانة، وفيها أىداؼ لزددة لػاوؿ بكل الوسائل أف تثتَ ميوؿ الجماىتَ وعواطفها  تٖري الدقة

 2للوصوؿ إليها بدؿ من إيقاظ تفكتَىم وانتباىهم.

يقصد بالدعاية ىنا أنها أسلوب من أساليب التأثتَ على عقوؿ الناس من خلاؿ نشر الأكاذيب من أجل 
 تحقيق غاية أك ىدؼ معتُ.

 التضليل الإعلامي:_ 6

ىو معلومات كاذبة مقصودة، تقدـ فائدة من أجل شنّ عمليات عسكرية فاعلة، والكشف عن تسريب 
الدعلومات وإعادة توجيو تسريبها، وتوجيو عملية التلاعب بالوعي والتحكم بو كذلك وتنويو أحد ما عن طريق 

 3منها في الوقت نفسو. تقديم معلومات ناقصة، أو كاملة لكن غتَ مفيدة، وتٖريف جزء 

يدكننا القوؿ أف ىناؾ الكثتَ من الدصطلحات كالدسميات التي تبدك ككأنها مرادفات للأخبار الزائفة، 
كىذا ما يتضح لنا من خلاؿ ما سبق ذكره أعلاه من بعض الدفاىيم القريبة كالدشابهة لدصطلح الأخبار 

 يبقى الاختلاؼ من حيث الذدؼ كتأثتَ كل منهما.الزائفة، لكن قد تتشابو في الدعتٌ أك الدصطلح كلكن 
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 الدطلب الثالث: أسباب انتشار الأخبار الزائفة

أصاب لرتمعنا وباء نهش كيانها وأضعف كبريائها، ألا وىو الخبر الزائف حيث يتزايد معدؿ انتشار الأخبار 
والكوارث الطبيعية والصحيحة، نظرا لصعوبة الزائفة وقت الأزمات والأحداث الذامة بالمجتمع مثل الانتخابات 

تقصي الدواطنتُ وعدـ حصولذم على الدعلومات التي يريدونها من الجهات الدسئولة الدعينة في مثل تلك الفتًات، 
فتعمل منصة موقع الفايسبوؾ على ملئ الفراغ واختلاؼ الأخبار الزائفة وتتميز ىذه الأختَة كونها من السهل 

دوين عبارات على صفحة الفايسبوؾ  لكن ليس من السهل أف تتوقف تلك الأخبار التي تتم إطلاقها،تٔجرد ت
مشاركتها وإعادة نشرىا في لحظة صدورىا من  صفحة لأخرى دوف التحقق من مصداقيتها وقد تصل إلذ جميع 

 أطراؼ الكوف حيث أصبح العالد من خلاؿ موقع الفايسبوؾ عبارة عن قرية إلكتًونية واحدة.

وجد للأخبار الزائفة عدّة أسباب ودوافع تؤدي إلذ زيادة انتشار ىذه الأخبار ولؽكن إجماؿ ىذه الأسباب في وي
 النقاط التالية:

الخاصة بهم بدلا  "غرؼ الصدل"لؽيل الناس إلذ البقاء في أماف  _ تنتشر الأخبار الزائفة لأف الناس منغلقوف:1
نتًنيت تْيث يفضل الإنساف المحتوى الذي يوافق آراءه بدؿ من البحث بنشاط عن معلومات جديدة عبر الا

.  التطلع إلذ لزتوى لستلف وىذا ما تسهلو مواقع التواصل الاجتماعي اليوـ

وحللت دراسة مستخدمي الفايسبوؾ لستة سنوات وكانت النتيجة أف استهلاؾ الأخبار عبر الانتًنيت يقتصر 
وتتسبب  "التعرض الانتقائي"فحات وتسمى ىذه الظاىرة ب عند معظم الأشخاص على عدد قليل جدا من الص

في تشكيل لرتمعات ضيقة حوؿ صفحات معينة على الفايسبوؾ، ما يؤدي إلذ مزيد من الفصل بتُ الدستخدمتُ 
وفقا للباحثتُ، فإف الاستقطاب الدتزايد للمستخدمتُ حوؿ قصص لزددة يؤدي إلذ الانتشار السريع للمعلومات 

 1لانتًنت.الدظللة عبر ا

لقد سهل موقع الفايسبوؾ صناعة الدعلومات كاستهلاكها بالنسبة للمستخدمتُ، حيث أصبح الأفراد 
يتعرضوف بشكل انتقائي لأنواع معينة من الأخبار بسبب الطريقة التي يتم عرض بها المحتول الإخبارم على 

 لذم في طريقة التفكتَ صفحات موقع الفايسبوؾ، فالأفراد على موقع الفايسبوؾ يتبعوف الأفراد الدشابهتُ
                                                           

، 2020، جامعة قسنطينةالجزائر54، العدد25_عبد الجبار بوطمتُ، عادؿ جربوعة، الأخبار الزائفة والحراؾ الشعبي في الجزائر، لرلة الدعيار، لرلد1
 .216ص
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كبهذا يستقبلوف  أخبار التي تتوافق مع ركاياتهم الدفضلة، فتأثتَ غرفة الصدل يسهل العملية التي من خلالذا 
 يستعرض الأشخاص كيصدقوا الأخبار الزائفة بسبب العوامل النفسية .

م بها الدعلومات الواردة ىي عامل آخر الطريقة التي نقي _ تنتشر الأخبار الزائفة لأف قدراتهم الدعرفية منخفضة:2
لقابليتنا للأخبار الدزيفة، وجد الباحثوف بلجيكيوف أف قدرة الأفراد على الإدراؾ تٖدد مدى قدرتهم على ضبط 

 مواقفهم بعد تصحيح الدعلومات الخطأ.

لكنها قامت وقامت الدراسة أولا بتقييم حكم الناس على شخصية ولعية بعد تلقيهم معلومات سلبية عنها، و 
في وقت لاحق بتصحيح تلك الدعلومات وتقييم ما إذا كانت التغتَات في الأحكاـ الأصلية للمستجوبتُ قد 
حدثت أـ لا اتضح أف الدشاركتُ ذوي القدرات الدعرفية الأعلى ىم فقط من قاموا بتعديل آرائهم بعد تعرضهم 

انوا الدشاركوف من ذوي القدرة الدعرفية الدنخفضة مصريّن بتعديل آرائهم بعد تعرضهم للمعلومات الدتناقضة، بينما ك
 1على رأيهم الأوؿ، على الرغم من الحقائق الجديدة.

كىذا يعتٍ أف الأشخاص ليسوا جيدين بطبيعتهم في التفريق بتُ الأخبار الحقيقة كالدزيفة، خصوصا إذا  
درات معرفية عالية فهذه الفئة تدتلك  كانت القدرة على الإدراؾ متفاكتة بتُ الأفراد فهناؾ من يدلكوف ق

القدرة على التفريق بتُ الأخبار الصحيحة كالخاطئة كالتعديل في أفكارىم، أما الفئة التي تدلك قدرات معرفية 
منخفضة يبقوف مصرين على رأيهم الأكؿ حتى كاف كاف خاطئ كمزيف كىذا ما يستهدؼ الدستخدمتُ 

ف الفردية كىذا ما يجعل الفرد سريع التأثر بالأخبار الزائفة كبالتالي للأخبار كيجعلهم  يستغلوف نقاط الضع
 يزيد انتشارىا بسرعة. 

إف الوضع أكثر تعقيدا، فنشر الأخبار الدزيفة ىو ظاىرة متعددة _ علاقة جودة المحتول الإعلامي بالانتشار: 3
ت في دورية أف تدفق الدعلومات وامتداد العوامل تعتمد على كل من العوامل الدعرفية والبيئية، تفتًض دراسة نشر 

اىتماـ الدستخدمتُ المحدود يسهم في نشر لزتوى ذي جودة منخفضة على وسائل التواصل الاجتماعي، حيث 
وجد الباحثوف علاقة ضعيفة بتُ الجودة وشعبية المحتوى، وخلصوا إلذ أنو في شبكة مشبعة بالدعلومات، فإف المحتوى 

 للانتشار بشكل كبتَ كمادة عالية الجودة. منخفض الجودة يصبح عرضة

                                                           
 .216عبد الجبار بوطمتُ، مرجع سابق،ص _1
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إف رؤية الكثتَ من الدعلومات، مثل التدفق الدستمر _ تنتشر الأخبار الزائفة بسبب "تأثتَ الحقيقة الوهمية": 4
للمنشورات أمامنا، يؤثر على الإدراؾ:فالتحيز أو ميلنا إلذ مشاركة الدعلومات التي تدعم معتقداتنا الراسخة يتفاقم 

لشبكات الاجتماعية،ليس لدينا وقت لتحليل جميع الدشاركات الواردة بشكل صحيح،فنميل إلذ الانتباه على ا
 فقط إلذ تلك التي لضبها.

تابع التقرير أف ما يزيد صعوبة ضبط الأخبار الدزيفة ىو مشاركتها بشكل كبتَ على وسائل التواصل 
كثتَ من الدستخدمتُ، تٗلق كذلك بيئة مثالية لدا يسمى الاجتماعي، التي بالإضافة إلذ كونها مصدرا للأخبار لل

 "تأثتَ الحقيقة الوهمية".

يفتًض ىذا التأثتَ أننا أكثر احتمالا أف نعتقد بأف العبارة الصحيحة إذا قرأناىا في مكاف ما من قبل، وذلك لأف 
أف الدعلومات التي نعرفها بالفعل التكرار يسرع من قدرتنا على معالجة الدعلومات،ما لغعلنا عن طريق الخطأ نعتقد 

 1لغب أف تكوف صحيحة.

 _ تنتشر الأخبار الزائفة بسبب عواطفنا:5

ىناؾ عنصر آخر شائع عبر التقارير الإخبارية الدزيفة الأكثر فاعلية، ىو أف الأشخاص لغدوف صعوبة كبتَة في 
 فضحها والسبب في ذلك مرة أخرى ىو عواطفنا.

، ردود أفعالنا على الأخبار الدزيفة على الدستوى جوانا كاكنتُ"جامعة تورؾ "واستكشفت عالدة النفس في 
الفسيولوجي، ووفقا لأتْاثها حوؿ حركات العتُ، عندما نقرأ قصة تثتَ ردود فعل عاطفية، وىي ذات صلة بنا، 

 2لضصل على نوع من الرؤية النفقية ويزداد انتباىنا، ما لغعلنا أكثر احتمالا لتذكر القصة.

 ما يوجد للأخبار الزائفة عدة دوافع  تساىم في زيادة نشرىا ،لؽكن إجمالذا في النقاط التالية:ك

 دكافع سياسية:

وتشمل الأخبار الزائفة الأكثر انتشارا ومتابعة على منصات التواصل الاجتماعي في وقتنا الحالر، والأكثر تأثتَا 
اربتها، وتستخدـ ىذه الأخبار أشكالا كثتَة، مثل النكتة على الأفراد والمجتمعات، وتسعى الحكومات جاىدة لمح

                                                           
 .217صالدرجع نفسو، _1
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والصور الفبركة وقصص الفضائح، وتنشر لأىداؼ سياسية لتشويو سمعة شخصيات سياسية أو قادة النظاـ 
السياسي من رؤساء ووزراء وولاة، وتٗدـ في الغالب مصالح معينة للتأثتَ على تفكتَ الدواطنتُ وتغيتَ مواقفهم 

 تٕاه قضايا معينة.واتٕاىاتهم 

 دكافع إيديولوجية أك طائفية:

وتقضي ىذه الأخبار بتحطيم الروح الدعنوية للخصم،وذلك عن طريق النّيل من بناء القيم الفكرية 
والدينية،والإخلاؿ بدرجة التماسك والتًابط المجتمعي بتُ أفراد المجتمع،ومن أخطر الأمور التي تزيد من خطورة ىذا 

 ذا النسق من القيم والتنظيم لمحاولات الزعزعة والتشكيك.الوضع،ىو تعرض ى

 دكافع ذاتية:

وىي التي تٕعل أشخاصا يقفوف وراء أخبار زائفة  ينسبونها لذيئات رسمية أو غتَ رسمية من خلاؿ بث بلاغات 
خدمة غتَ صحيحة، طلبا لتحقيق رغباتهم الشخصية،والتأثتَ على الجهات الدسؤولة باتٗاذ قرارات من شأنها 

طموحات أولئك الأشخاص ونلمس  ذلك في العديد من التعليمات الدزورة التي تنشر عادة على منصة الفايسبوؾ 
باسم وزارات ذات علاقة وطيدة بشؤوف الدواطن، ويعزى ىذا الاندفاع  لضو نشر مثل ىذه الأكاذيب إلذ رغبة 

 1أو الصفحة سواء بالإعجاب أو الدشاركة.مروجيها في الحصوؿ على أكبر قدر من التفاعل من رواد الدوقع 
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 الدطلب الرابع: أنواع الأخبار الزائفة

أساس العمل الإعلامي قائم على إخبار الدواطنتُ عما يدور في بيئتهم المحيطة والعالد من حولذم وعليو تقوـ كافة 
الأخبار في السنوات السابقة تبعا  الأشكاؿ والوظائف الإعلامية الأخرى وقد اختلفت الطرؽ التي يقوـ بها تداوؿ

للتطور التكنولوجي والتغتَات التي طرأت بفعل ذلك على البيئة الإعلامية وتوجهها إلذ الوسائط الرقمية والدواقع 
الإلكتًونية على شبكة الانتًنيت،واليوـ أصبحنا في عصر التواصل الاجتماعي نعيش في بيئة إعلامية لستلفة،حيث 

 افة أكثر وبسرعة أكبر .تنشر الأخبار بكث

إف النتيجة التي ت٘خضت عن الانفجار الدعلوماتي في السنوات القليلة الداضية أثبتت وجود مفارقات عجيبة بتُ 
وفرة الدعلومة وإمكانية الوصوؿ إليها مع تزايد الدواقع الإلكتًونية الدتخصصة في ضخ الأكاذيب،وبالعودة إلذ وجود 

بار الدضللة  أو الدزيفة فقد حاوؿ العديد من الباحثتُ وضع تصنيفات للأخبار الدضللة النية أو القصد في بث الأخ
الذين قاموا بإحصاء خمسة أنواع من الأخبار  في علوـ الإعلاـ " كلتَ كاردؿ كفريقهاومن بتُ ىؤلاء لصد الباحثة 

 الدضللة وىي :

 لكن إمكانية إلحاؽ الضرر بهم قائمة. ليست ىناؾ نية لإلحاؽ الأذى بالآخرين،السخرية أك البار كديا:

 كيعتٍ ىذا أنو لا توجد في ىذا النوع نية للتسبب بالضرر كلكن تتضمن القدرة على الخداع كالضرر.

ويتم ذلك من خلاؿ تقديم مضموف ما وتدعيمو بصور وتعليقات ومؤثرات لا علاقة لذا بو بغية  الربط الخاطئ:
 زيادة التأثتَ.

 قة بتُ العناكين أك الدعلومات بمحتول الدادة بل تهدؼ لزيادة التأثتَ.أم لا يكوف ىناؾ علا

 1استخداـ مضلل للمعلومات، بنية الخداع.الدضموف الدضلل:

 بمعتٌ استخداـ معلومات مضللة من أجل استهداؼ قضية .

                                                           
لة _زىية يسعد،الأخبار الدزيفة عبر وسائل التواصل الاجتماعي وقت الأزمات من وجهة نظر الدستخدمتُ، دراسة ميدانية خلاؿ أزمة كورونا، المج1
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عندما يتم نشر مضموف حقيقي عبر الاستعانة تٔعلومات سياقية خاطئة،أو انتزاع الدعلومات من  الدضموف الخاطئ:
 سياقها العاـ وىو ما قد لؼل بالدعتٌ الحقيقي لذا.

 أم مشاركة لزتول حقيقي في سياؽ معلومات زائفة.

 1عند انتحاؿ صفة مصادر حقيقية عبر اختلاؽ مصادر كاذبة.الدضموف التدجيلي:

 انتحاؿ ىوية مصادر حقيقية باستخداـ مصادر مزيفة.أم يتم 

 الأخبار الاقتصادية الدزيفة:

إف تقديم أخبار اقتصادية مزيفة ومضللة عبر مواقع التواصل الاجتماعي شأنو شأف باقي الأخبار الدزيفة التي يتم 
في الدرحلة الحالية التي لؽر بها إعدادىا وتقدلؽها بتعمد أو بدوف، فتؤدي إلذ تأثتَات سلبية غتَ مرغوب فيها خاصة 

 الاقتصاد وإتباع السياسات  الإصلاحية.

فتشمل تقديم أخبار عن زيادة في الضرائب أو زيادة أسعار خامات أو مواد وسلع معينة أو عن حالة البورصة 
السلبي لدى  والأوراؽ الدالية، أو زيادات في الرواتب وأجور العاملتُ فتخلق مثل ىذه الأخبار حالة من الشعور

الجمهور، فتعمل تلك الأخبار على خلق الشعور بالتخبط والارتباؾ كما لؽكنها أف تنمي الشعور بالإحباط 
الشديد الناتج عن التطلعات الاقتصادية وزيادة سقف التوقعات التي يطمح إليها الجمهور لشا يؤدي في النهاية إلذ 

 2ادي الدتبعة.تشكل اتٕاىات سلبية لضو سياسات الإصلاح الاقتص

 الأخبار السياسية الزائفة:

                                                           
 .203، مرجع سابق، ص_زىية يسعد1
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أف أحد أكثر التهديدات ألعية للدلؽقراطية، والأنظمة السياسية، والحكومات ما يسمى ب  "تيم باجرين"يرى 
التضليل والخداع الدتعمد،  فقد تم استخدامها لعدة لقروف للتأثتَ في تفكتَ ومعتقدات وتوجهات  "الأخبار الزائفة"

 1اء إجراء الانتخابات والتبادلات التجارية وغتَ ذلك.الجهور في أثن

إف الشعور بالقلق السياسي من أحواؿ الدولة ينقل على ألسنة الدواطنتُ العاديتُ الذين يشعروف بالقلق إزاء 
 نفس السلبية والخطاب السياسي ويزداد استفزازا من الدشهد السياسي.

اتهم وما تستطيع الحكومات أف تنفذه لذم فعليا، مابتُ الدتطلبات تركت العولدة فجوة كبتَة بتُ الناخبتُ وحكوم
الشعبية والفرص الدتاحة، وىي كذلك من التحديات التي تواجو المجتمعات الغربية والدلؽقراطيات العريقة، التي 

التهديدات العالدية،كالذجرة غتَ الشرعية،كالسياسات النقدية تصطدـ تٔشكلات سياسية متعددة مثل: 
ومن  ثم فالحكومات غتَ قادرة على مقابلة احتياجات شعوبها لشا يزيد من التوتر لتجارية كتأثتَات العولدة، ،كا

 الشعبي .

البحث في العلوـ السياسية يؤكد أف إساءة تفستَ الخبر يرتبط بشكل تلقائي تٔعتقدات الجمهور السياسية 
لكاذبة والدعلومات الدضللة يكوف مدعوما بوجهة نظر وىويتهم ومواقفهم، وىو ما يظهره أف الدستخدـ للأخبار ا
 سياسية لزددة وانتماء حزبي يدفعو للبحث في ىذا الاتٕاه.

وخاصة أف مثل ىذه الأخبار تنشر في فتًات الانتخابات بصفة خاصة لا تلتزـ أو حتى تلتفت للممارسات 
ت٘زج الحقائق والإدعاءات الباطلة في تقارير  الصحفية الدهنية، ولكن تركز على جتٍ الأرباح السياسية ومن ثم فهي

 2واحدة.

في ىذه الحالة تتورط كسائل الإعلاـ في تركيج أخبار زائفة ذلك لأنها تدار بشكل مباشر من قبل حكومات 
 استبدادية لا تتًاجع عن استخدامها في أىدافها السياسية.
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 الدطلب الخامس: تأثتَات الأخبار الزائفة

عنو الدراسات والبحوث حوؿ تأثتَات الأخبار الزائفة، لؽكن رصدىا وتلخيصها في التأثتَات  في ضوء ما أسفرت
 التالية:

 التأثتَ الاجتماعي:

لقد وجد أف معظم أعماؿ العنف، في النصف الأختَ من العقود السابقة، التي وقعت بتُ الجماعات والأفراد  
اصل الاجتماعي، الأمر الذي يهدد الوئاـ الاجتماعي كانت بسبب الأخبار الزائفة التي تنشرىا وسائل التو 

 والأخوة بتُ أفراد المجتمع، ويصيب المجتمعات تْالة من الضعف.

 التأثتَ الدالي:

تنتشر الدعلومات في القطاع الدالر من أجل تفكيك ىياكل الشركات واقتصاد المجتمعات،قد تنتشر معلومات 
 الدختلفة،لشا يؤدي إلذ الطفاض سعر أسهمها في سوؽ الأوراؽ الدالية.خاطئة حوؿ لزاضر لرالس إدارة الشركات 

 التأثتَ النفسي:

عندما يتم إعطاء كثتَ من الدعلومات، يصبح الجمهور عرضة للتلاعب، ويكوف مدفوعا بالعواطف والتحيزات، 
، فإف الأفراد يغتَوف ويبدأ في مشاركة الأخبار دوف التحقق من أىداؼ الدعلومات وصدقها، وعند تلقي الدعلومات

رأيهم الدتعارض مع معتقداتهم، حيث يقضوف وقتا أقل في تقييم جودة الدعلومات أولا يقيمونها مطلقا قبل مشاركتها 
مع الآخرين، الأمر الذي يؤدي انتشارىا مثل العدوى، وكلما كانت معلومات أكثر تكرارا، زادت فرص الاعتقاد 

ات ساخرة أو غتَ منطقية، وفي كل مرة يرى الأفراد مثل ىذه الأحداث بصحتها بغض النظر عن كونها معلوم
 1والقصص على موقع الفايسبوؾ وتويتً فهي تؤثر فيهم تأثتَا دقيقا وخفيا كما تتسرب إلذ أذىانهن وعقولذم.
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 التأثتَ السياسي:

الدواطنتُ فحسب بل يؤثر إف انتشار الأخبار الزائفة قبل الانتخابات، وفق الدراسات الاستقصائية، لا يضلل 
في نتيجة الانتخابات أيضا، حيث يقوـ مرشح أو حزب سياسي قبل الانتخابات بتشويو صورة مرشح سياسي أو 
حزب آخر،كما يؤدي دورا حيويا في إلحاؽ الذزلؽة بو في الانتخابات، من ىنا لؽكن أف يتأثر الرأي العاـ والخطاب 

 1الانتخابي بالأخبار الزائفة.

ر الدزيفة أثار سلبية قوية على كل من الأفراد كالمجتمعات، فمن التأثتَات السلبية أنها تخلق حالة من للأخبا
الأمل كزيادة التوقع إذا كاف الخبر متعلقا بحدث طالدا طاؿ انتظاره مثل: زيادة في الركاتب أك خفض أسعار 

فنشر أخبارا مزيفة كغتَ  كلكن عندما يحدث عكس ذلك يؤدم إلى حدكث حالة من الإحباط كالغضب،
دقيقة يسبب حالة من التدىور لدل الجمهور، كمن شأنها إشعاؿ الفتنة كزيادة العنف كانقساـ المجتمعات،كما 
تسبب حالات من الذعر كالتخوؼ كالتأثر النفسي كالسياسي كالاجتماعي، ىذا يسبب عدـ قدرة الناس 

 على الثقة كالتفريق بما ىو حقيقي أك خاطئ.
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تدهيد :       

فهذا  النتمن أكبر الدؤسسات العاملة على مستوى  2004أصبحت "مواقع الشبكات الاجتماعية" منذ 
وبالتالر فإف تعريف ىذه الظاىرة الجديدة وفهم تٖدياتها ،النوع من الشركات التي لاتزاؿ تنمو على مر السنتُ 

الناتٕة وفق ما تٖدده حتمية الوسيلة على توجو الدستخدـ، من الضروري تٖديد ماىو معروؼ بوسائل الإعلاـ 
الاجتماعية أو مواقع شبكات التواصل الاجتماعي، لوحظ الاختلاؼ من حيث التسميات الدتعددة لذذا النوع من 

وتشمل مواقع التواصل الاجتماعي العديد من الأنواع   ةحديث ةلأحرى الإعلاـ الجديد بطبعوالتواصل أو با الاتصاؿ
أو مواقع مشاركة لزتوى الفيديو كيوتيوب أو الصور   والدنتدياتكالتخصصات في ىذا الإطار فنأخذ مثاؿ: )الحظر 

لدقاصد الدستخدمتُ والتي تٗدـ معظم  كانستغراـ وبوجود مفارقات في اختيار نوع الوسائط الأكثر ملائمة
لزتويات مفبركة  انتشار...الخ( أو إعادة نشر القصص ومشاركتها ما أدى إلذ وتوتتَكالفايسبوؾ توجهاتهم  

كبتَا   انتشاراومعلومات كاذبة فهذا النوع من الإعلاـ فيو الكثتَ من الحرية ولا توجد بو أي قيود أو رقابة لذا لصد 
 لاجتماعية، الاقتصادية والثقافيةما أدى إلذ الدساس تّميع النواحي الحياتية للأفراد: السياسية، اللأخبار الزائفة

ىذا لتعدد أىداؼ نقلها قد يكوف لتهديد الأمن والاستقرار وبث الخوؼ أو القلق والرىاب الاجتماعي أو كساد 
الأختَ لا يفرؽ بتُ ماىو  صار ىذامصداقية الأخبار عند الدستخدـ و  للعقوؿ فتأثرتفي الإنتاج أو خموؿ 

 صحيح وماىو زائف، وىذا ما زعزع الثقة لديو في مدى مصداقية الخبر الدقدـ إليو.

من ىذا الدنطلق سنتطرؽ من خلاؿ ىذا الدبحث إلذ معرفة ماىية مواقع التواصل الاجتماعي، لشيزاتها، 
عبر فيسبوؾ للتقليص خطورة  لأخبار الزائفةانتشاراإلغابياتها وسلبياتها كما سنتعرؼ على آليات الحد من 

الأخبار الزائفة ونقتًح إجراءات للحد منها بوضع قوانتُ لردعها وصفحات ولرموعات لدكافحتها والتحقق انتشار 
 من مصادر الدعلومات ومواجهة كل ماىو زائف وآليات لكشفها.
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 الدطلب الأكؿ: مفهوـ مواقع التواصل الاجتماعي كنشأتها 

عبارة عن مواقع على شبكة الانتًنت يتواصل من خلالذا الدلايتُ من الدستخدمتُ الذين تٕمعهم ىي 
اىتمامات مشتًكة، حيث تتيح ىذه الشبكات لدستخدميها مشاركة الدلفات والصور وتبادؿ مقاطع الفيديو 

 1وإنشاء الددونات وإرساؿ الرسائل وإجراء المحادثات الفورية.

وتبادؿ الخبرات والدعارؼ بتُ الناس  الأفكار والتجارباقع وتقنيات حديثة يتم فيها نقل كما تعرؼ على أنها مو 
2بتفاعل إلغابي بواسطة رسائل تتم بتُ مرسل ومستقبل.  

من خلاؿ ما سبق ذكره تتواجد مواقع التواصل الاجتماعي على شبكة الانتًنيت تسمح للأفراد بالتواصل _ 
 لدسافات فيما بينهم.التعارؼ تبادؿ الخبرات كتقريب ا

في حتُ  يعرفها شريف اللباف بأنها:" خدمات توجد على شبكة الويب تتيح للأفراد بناء بيانات شخصية 
عامة أو شبو عامة خلاؿ نظاـ لزدد،ولؽكنهم وضع قائمة لدن يرغبوف في مشاركتهم الاتصاؿ ورؤية قوائمهم أيضا 

 3خروف خلاؿ النظاـ.للذين يتصلوف بهم وتلك القوائم التي يصنعها الآ

يعرفها الشهري على أنها منظومة من الشبكات الإلكتًونية التي تسمح للمشتًؾ فيها بإنشاء موقع في حتُ 
ومن ثم ربطو عن طريق نظاـ اجتماعي إلكتًوني مع أعضاء آخرين لديهم الاىتمامات والذوايات و خاص ب
 4نفسها.

الاجتماعي تسمح للمشتًؾ بإنشاء حساب خاص بو كربطو تذكر التعريفات السابقة أف مواقع التواصل _ 
بنظاـ اجتماعي إلكتًكني مع أشخاص تربطهم نفس الاىتمامات كالذوايات كأصدقاء الجامعة أك النادم 
كتستخدـ  لأىداؼ تجارية كحتى سياسية، كقد تتفاكت ىذه الدواقع في شعبيتها كركاجها بتُ الدستخدمتُ إلا 

عبية على الإطلاؽ سواء أحببنا أـ كرىنا تبقى جزءا مهما من يومنا، كلاشك أنها أف فيسبوؾ ىو الأكثر ش
 غتَت الكثتَ من طرؽ التواصل بتُ الناس كحتى طريقة متابعتهم للأخبار.

                                                           
س عشر  علي لػتِ الحدادي، أثر وسائل التواصل الاجتماعي على عقيدة الدسلم، لرلة جامعة الددينة الدنورة، جامعة الدلك خالد، العدد الخام_ محمد 1

 .78، ص2016سنة 
الدينية والأخلاقية لدى عينة من طلبة الجامعة الذاشمية لشدوح منيزؿ فليح الشرعة، أثر استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على منظومة القيم _  2

 .115، ص2017سنة  4العدد 44فبالأردف،دراسات العلوـ التًبوية، لرلد 
 82،صمرجع سابقحستُ لزمود ىتيمي،العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي،_  3.
 .52، ص2014السياسي، دورية إعلاـ الشرؽ الأوسط، العدد العاشر سنة حمدي أحمد عمر علي، مواقع التواصل الاجتماعي وتشكيل الوعي _ 4
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 :نشأة مواقع التواصل الاجتماعي

يشهد العالد  اليوـ ثورة تكنولوجية سريعة في شتى المجالات،إذ أصبح اليوـ قرية كونية صغتَة بفضل ما   
أتاحتو التكنولوجيا من وسائل وتقنيات،وبوصوؿ الانتًنيت إلذ الساحة أضفت إلذ الحياة البشرية الكثتَ من 

وـ بالدواقع الالكتًونية متعددة الخدمات،وعلى الدظاىر،وغتَت لظط الحياة كليا ومن بتُ تلك الدظاىر ما يعرؼ الي
رأسها مواقع التواصل الاجتماعي،حيث أتاحت ىذه الأختَة لجميع الأفراد الفرصة في نقل معارفهم وتٕاربهم على 

 اختلاؼ مستوياتهم.

 وفي ما يلي سنوضح أىم تطورات و نشأة مواقع التواصل الاجتماعي والتي شملت مرحلتتُ وىي كالتالر:

: تشمل ىذه الدرحلة لستلف التطورات لأىم مواقع التواصل الاجتماعي التي كانت من بداية رحلة الأكلىالد
 ـ.2001إلى غاية عاـ  1945عاـ 

،والذي كاف باحثا في العلوـ الإنسانية في جامعة لندف مصطلح الشبكات جوف بارنزصاغ  1945في عاـ 
 العلاقات،تشمل الدفاىيم التي يستعملها الجمهور بشكل تقليدي.الاجتماعية،للدلالة على ألظاط من 

وبعد اختًاع شبكة الدعلومات الدولية الانتًنيت في منتصف التسعينات من القرف العشرين، بدأت أوؿ شبكات 
ـ،وىو موقع 1995( عاـ (Classmatress.COMالتواصل الاجتماعي بالظهور بشكلها الحديث مثل

لاء الدراسة،وكانت الغاية منو مساعدة الأصدقاء والزملاء الذين جمعتهم الدراسة في مراحل اجتماعي للربط بتُ زم
 حياتية معينة.

،الذي أخذ اسمو من عبارة ست درجات من الانفصاؿ" التي  sixdegres.comوبعد عامتُ أطلق موقع 
مليغراـ وىو موقع اجتماعي  أخذت من تٕربة العالد الصغتَ لعالد النفس الأمريكي في جامعة ىارفارد ستانلي

للاتصاؿ والتواصل  بتُ الأصدقاء والدعرؼ،يسمح للمستخدمتُ بعمل ملفات شخصية تعريفية،وإدراج قوائم 
ـ،إمكانية تصفح ىذه القوائم،وبعد ذلك ظهرت لرموعة من الشبكات 1998بالأصدقاء،كما أتاح منذ عاـ 

 1احا لعد جودتها الدادية.ـ التي لد تٖقق لص2001و  1999الاجتماعية بتُ عاـ 
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_ نرل من خلاؿ ما سبق ذكره أعلاه أف مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت تستخدـ  أكؿ مرة كمصطلح 
شملت بعض الدفاىيم الدستعملة من طرؼ الجماىتَ ،ك بدأت  1945على يد الباحث جوف بارنز بداية عاـ 

اعتمدت على فتح صفحات شخصية مواقع ىذه الدواقع في التطور الدستمر،كىكذا تم إنشاء عدة 
 .للمستخدمتُ كعلى إرساؿ رسائل لمجموعة من الأصدقاء لكنو تم إغلاقها لأنها لم تأت بأرباح لدالكيو

تشتَ إلذ لرموعة من التطبيقات على الويب )مدونات، مواقع الدشاركة، الوسائط ف الدرحلة الثانيةأما 
الدتعددة وغتَىا( والتي اىتمت بتطوير التجمعات الافتًاضية مركزة على درجة كبتَة من التفاعل والاندماج 

ور، ثم موقع وىو الدوقع الأمريكي الدشه مام سبايسوالتعاوف، ولؽكن أف نؤرخ لذذه الدرحلة بانطلاقة موقع 
حيث ظهر موقع  2002الفايسبوؾ ، إلا أف الديلاد الفعلي للمواقع الاجتماعية كاف مع بداية عاـ 

Friendester  الذي حقق لصاحا كبتَا وفي النصف الثاني من نفس العاـ في فرنسا ظهر موقع
 2007.1كمنصة للتدوين ثم تٖوؿ بشكل كامل إلذ شبكة اجتماعية سنة   Skyrockسكايركؾ

الأمريكي ولظى بسرعة حتى  Meyssacموقع ماي سبيس 2003وقبل ظهور موقع الفايسبوؾ أنشئ في العاـ 
 Face الفايسبوؾ عأنشئ موق 2004، وفي شباط عاـ 2006أصبح أكبر شبكات التواصل الاجتماعي في عاـ 

book  في ولاية كاليفورنيا، تأسس موقع اليوتيوب  2005في جامعة ىارفارد، وفي عاـ  مارؾ زككربتَغعلى يد
ويتيح الدوقع مشاىدة وتٖميل مقاطع الفيديو، ثم ظهر موقع تويتً عاـ  2005وكاف الإصدار التجريبي لو عاـ 

 2، ويسمى موقع التدوين الدصغر.جاؾ درزم كبيز ستوف كإيفاف كيليامزعلى يد  2006

 

 

 

 

 

 

                                                           
، 2017، 4،العدد 7أحمد كاظم حنتوش، مواقع التواصل الاجتماعي ودورىا في قطاع التعليم الجامعي، لرلة مركز بابل للدراسات الإنسانية، المجلد -1

 .201ص
 .81-80ىتيمي، مرجع سابق،ص  حستُ لزمود-2
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 .أىم أنواع مواقع التواصل الاجتماعيالدطلب الثاني:

مواقع التواصل الاجتماعي وتٗتلف باختلاؼ وتعدد استخداماتها، فهناؾ مواقع تٗتص في التواصل تتعد 
وأخرى لتبادؿ وإلغاد الدعلومات وأخرى في البحث عن الوظائف، وعليو نستعرض لائحة بأىم وأشهر مواقع 

 التواصل الاجتماعي والأكثر استخداما ومنها:

 الفايسبوؾ:-أ

 التعريف:

وىي تعتٍ كتاب الوجوه مثلما أراد بها  Bookو بوؾ  Faceفيسبوؾ كلمة أعجمية مكونة من جزأين: فيس 
 1مؤسس الدوقع.

الباحث في لراؿ مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوؾ بأنو واحد من مواقع  كنكوؼ كيونتوعرؼ شري 
لغتمع فيو أفراد المجتمع للتفاعل مع بعضهم ، وىو مكاف الانتًنيتالشبكات الاجتماعية لؽثل لرتمع دولر على 

البعض من خلاؿ تبادؿ الصور وأشرطة الفيديو وغتَىا من الدعلومات والاتصاؿ بشكل عاـ مع الأصدقاء والعائلة 
 2وزملاء العمل والدراسة وغتَىم.

اصة يسمح يتبع لشركة فيسبوؾ الخ 2004أنو موقعا اجتماعيا أطلق في الرابع من فبراير  العتيبيويعرفو 
للمستخدمتُ بالانضماـ إلذ عدة شبكات فرعية من الدوقع نفسو، لتصب في فئة معينة مثل منطقة جغرافية، 
مدرسة، وغتَىا من الأماكن التي تساعدىم على اكتشاؼ الدزيد من الأشخاص الذين يتواجدوف على نفس 

 3الشبكة.

 

 

 

 
                                                           

 89، ص1،ط2017حساف أحمد قمحية، الفيسبوؾ تٖت المجهر، دار النخبة للنشر والتوزيع، الجيزة،-1
 .89، صمرجع سابقحستُ لزمود ىتيمي، -2
ة واتٕاىاتهم لضوىا، متطلب لزسن بن جابر بن عواض الزىراني، دور مواقع التواصل الاجتماعي في حل الدشكلات التي تواجو طلاب التًبية العلمي-3

 .9، جامعة أـ القرى بكلية التًبية، ص2013دكتوراه، 
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 نشأة الفايسبوؾ:

 Marckمارؾ زككربتَج، بواسطة ابن التاسعة عشر من العمر 2004عاـ موقع الفايسبوؾ تم إنشاؤه في شباط 
Zuckerberg 1.ىارفاردوىو طالب في جامعة 

إصدار إلكتًوني تفاعلي لكتاب الوجوه التقليدي الشخصي وتٖديثها،  من الفكرة من موقع الفايسبوؾ كانت بناء 
ف صحة ىواياتهم أسيستعملوف أسماءىم الحقيقية ، و  كانت ىناؾ فكرة مهمة أخرى خلف الدوقع ىي أف أعضاءه

 مؤكدة بفضل حقيقة أف ستَتهم الذاتية كونهم طلاب مربوطتُ بعناوين البريد الإلكتًوني الصادرة عن الددرسة.

لكن الدوقع حقق شعبية كبتَة لدرجة أنو توسع بسرعة  ىارفاردكاف الاشتًاؾ بفيسبوؾ يقتصر في البدء على جامعة 
عندما تٗلى  2006ة الجامعات والكليات ثم الددارس الثانوية ثم الشركات ، لكن أكبر تٖوؿ جاء في عاـ إلذ بقي

فيسبوؾ عن ضرورة امتلاؾ العضو حسابا إلكتًونيا صادرا عن الددرسة أو الشركة، لشا ساعد على فتح أبوابو أماـ 
كاف معدؿ   2007ني يعمل، وتْلوؿ عاـ سنة ولديو عنواف بريد إلكتًو  13أي مستخدـ على أف يزيد عمره عن 

سنة وأكبر في بعض الأحياف، ووفقا لشركةالتسويق على  35أعمار مستخدمي الفيسبوؾ تقريبا 
 2العالد.مرور من أي موقع اجتماعي آخر في يشهد الفيسبوؾ أكبر حركة Comscoreالانتًنيت

 اليوتيوب:

 التعريف:

يتيح إمكانية التحميل عليو أو منو لعدد ىائل من مقاطع الفيديو، ىو موقع لدقاطع الفيديو متفرع من قوقل، 
وىناؾ أعداد كبتَة لؽتلكوف حساب فيو ويزوره الدلايتُ من البشر يوميا، وتستفيد منو وسائل الإعلاـ الدختلفة 

 3بعرض مقاطع الفيديو، التي لد يتمكن مراسليها من الحصوؿ عليها.

 

 

 

                                                           
 .88حستُ لزمود ىتيمي، مرجع سابف، ص-1
،ألفا للوثائق نشر استتَاد وتوزيع الكتب، 1مؤيد نصيف جاسم السعدي، الوظيفة الاتصالية لدواقع التواصل الاجتماعي دراسة في موقع الفيسبوؾ، ط-2

 .163، ، ص2016قسنطينة ، 
 .65عبد الرحماف بن براىيم الشاعر  ، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوؾ الإنساني،  ص-3
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 النشأة:

في ولاية   2005عاـ  Paypalثلاثة موظفتُ كانوا يعملوف في شركة باي باؿ تأسس اليوتيوب من قبل 
كاليفورنيا في الولايات الدتحدة الأمريكية، ويعتمد اليوتيوب في عرض الدقاطع الدتحركة على تقنية "أدوب فلاش"، 

 2006ويشتمل الدوقع على مقاطع متنوعة من أفلاـ السينما والتلفزيوف والفيديو والدوسيقى، قامت غوغل عاـ 
شبكة  2006وأصبح عاـ  2.0ر أمريكي، ويعتبر اليوتيوب من الجيل الثاني مليار دولا 1.65بشراء الدوقع مقابل 

 1التواصل الأولذ حسب اختيار لرلة تايم الأمريكية.

 التويتً:

 التعريف:

موقع تواصل اجتماعي شهتَ، حدد الدؤسس مهمتو وغرضو من إنشائو بقولو: مهمتنا ىي منح الجميع 
 2شاركتها فوريا دوف حدود.الإمكانية لإنشاء الأفكار والدعلومات وم

أو التدوين  Micro bloggingوتويتً يعتٍ الدغرد، وىو عبارة عن موقع من فئة الدواقع الاجتماعية تقنية 
القصتَ، يتم استخداـ الدوقع في الوقت الحالر من قبل الأشخاص والشركات والمجموعات لتبادؿ الأفكار 

 3والأخبار.

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .48جبريل بن حسن العريشي، سلمى بنت عبد الرحماف، الشبكات الاجتماعية والقيم،مرجع سابق، ص-1
:تويتً،فيسبوؾ، تيلجراـ، تْث مقدـ إلذ مؤت٘ر الدصادر  الاجتماعيعمر بن عبد الله بن محمد الدقبل، الاستشارات الحديثة على مواقع التواصل 2

 .4، ص2017-5-10إلذ 8الإلكتًونية للعلوـ الشرعية التي تنظمو كلية الشريعة والدراسات الإسلامية في جامعة التَموؾ،من 
لظوذجا، المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب، المجلد فهد بن علي الطيار، شبكات التواصل الاجتماعي وأثرىا على القيم لدى طلاب الجامعة تويتً 3

 .202، ص2014، الرياض 61، العدد 31
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 النشأة:-

،يقدـ الدوقع  2006رجل الأعماؿ ومهندس السوفتوير الأمريكي جاؾ دورسي وأطلقو في مارس أنشأ ىذا الدوقع 
خدمة التواصل الاجتماعي من خلاؿ تدوين آراء ونقل أخبار وتعليقات على شكل رسالة قصتَة لا يزيد عدد 

 مليوف مستخدـ. 300إلذ  2011حرفا، ووصل عدد مستخدمي تويتً في  140حروفها عن 

الأمريكية على  Obviousعندما أقدمت شركة  2006ية ميلاد ىذه الخدمة الدصغرة تويتً أوائل عاـ كانت بدا
إجراء تْث تطويري لخدمة التدوين الدصغر، ثم أتاحت الشركة الدعنية ذاتها استخداـ ىذه الخدمة لعامة الناس في 

الدصغرة، بعد ذلك  التدوينيثة في لراؿ أكتوبر من نفس العاـ، ومن ثم أخذ الدوقع بالانتشار، باعتبار خدمة حد
أقدمت الشركة ذاتها بفضل ىذه الخدمة الدصغرة عن الشركة الأـ، واستحدثت لذا اسما خاصا يطلق عليو تويتً 

 2007.1وذلك في أبريل عاـ 

 الإنستغراـ:

 التعريف:

بيق متاح لتبادؿ الصور إضافة ىو من الدواقع التي اكتسبت شعبية على الدستوى الفردي والدؤسسي، والإنستغراـ تط
 2إلذ أنو شبكة اجتماعية يعزز الاتصالات السريعة عبر الصور والتعليقات عليها أو تسجيل الإعجاب.

 :النشأة

تم شراء موقع إنستغراـ من قبل  2012،وفي عاـ  2010بدأ موقع إنستغراـ خدماتو في تشتَين الأوؿ من عاـ 
التزمت شركة فيسبوؾ بتطويره وأصبح موقع مكمل أو ضمن موقع فيسبوؾ، شركة فيسبوؾ وبعد ىذه الصفقة 

وعندما أصبح موقع إنستغراـ تابع لشركة فيسبوؾ تطور كثتَا وازدادت شعبيتو بشكل كبتَ، فبعد سنة واحدة من 
مليوف صورة  55مليوف مستخدـ نشط وتم تٖميل  150حصل على  2013تطويره من قبل فيسبوؾ أي في عاـ 

ل الدستخدمتُ بشكل يومي ويسجل الدوقع لصاحا باىرا واستثنائيا، وذلك لأنو وصل إلذ ىذا العدد من من قب
 3الدستخدمتُ خلاؿ مدة قصتَة مقارنة مع مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى.

 

 
                                                           

 .28،29إسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي، شبكات التواصل والانتًنت والتأثتَ على الأمن القومي والاجتماعي، ص1
 .66الإنساني، مرجع السابق، صعبد الرحماف بن براىيم الشاعر، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوؾ -2
 .227،ص2017، دار الكتاب الجامعي، بتَوت ،1وساـ فاضل راضي، مهند حميد التميمي، الإعلاـ الجديد تٖولات اتصالية ورؤى معاصرة،  ط -3
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 لنكد إف:

 التعريف:-

الأفراد الذين يبحثوف ىو شبكة تواصل اجتماعي موجهة إلذ العماؿ والدهنيتُ. موقع لنكد اف شائع بتُ 
عن عمل ويسعوف لبناء شبكات التواصل لديهم للوصوؿ إلذ أرباب العمل كما أنو معروؼ كوسيلة تسويق لعمل 
ما لأف أصحاب العمل يستخدمونو للتفاعل مع أولئك الدهتمتُ بالعمل الدعروض عن طريق الإجابة عن أسئلتهم 

لعمل الإعلاف عن وظيفة ما من لاؿ لنكد اف والوصوؿ إلذ أكبر والدشاركة في نقاشاتهم وغتَىا ولؽكن لأصحاب ا
 عدد من الباحثتُ.

 النشأة:-

ويعتبر شبكة اجتماعية متخصصة في التواصل الدهتٍ في  ريدىوفمافعلى رائد الأعماؿ  2002تأسس عاـ 
1عن وظائف العالد، ويستخدمو ذوو الخبرات في الأعماؿ بكثرة للتواصل مع شركات أخرى أو مع من يبحثوف  

الأفراد كاىتماماتهم.  ميوؿكغتَىا لاختلاؼ تلقراـ، لم يسعنا التطرؽ لعديد من الدواقع كمنصات التواصل ك_ 
كنستنتج أف كل فرد يستخدـ كسيلة التواصل الدناسبة لو، كلدتطلبات حياتو اليومية كالتي تلبي رغباتو كحاجاتو 

الفراغ أك القضاء على الشعور بالوحدة، أك بدافع اجتماعي كىو أف يبقى  كملءسواء كاف بدافع نفسي  
متصلا كمطلعا على مايدكر من حولو، أك بدافع سياسي أم الدشاركة في الرأم، أك بدافع ثقافي كمشاركة 

 الأشخاص نفس الذوايات.

 

 

 

 

 

                                                           
 ،أنظر.2020الأولر  حساف شمسي باشا وماجد حساف شمسي باشا، وسائل التواصل الإجتماعي رحلة في الأعماؽ، دار القلم، دمشق، الطبعة -1

 9ص
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 الدطلب الثالث: استخدامات ك تطبيقات ،ايجابيات ك سلبيات الفايسبوؾ 

في كسب العديد من الدستخدمتُ قع الدو ا ولذذا لصحهذ ،خدمات عديدة لدتصفحيوقع الفايسبوؾ مو  دـيق
لتكوين صداقات ليستطبيق الا ذ ىما يتيح حرية الاختيار للمتصفح فينتجها وىذا يالخدمات التي من خلاؿ تنوع 

ىنا نذكر بعض الاستخدامات التي  ديد من الخدمات التي تقدمها ومنومعارؼ جديدة فقط، إذ أنو يوجد الع
 ة وىي على النحو التالر:2توفرىا ىذه الدنص

: وىي الصفحة الشخصية للمستخدـ، وتٖتوي على كل مالؼص الدستخدـ من Profileالصفحة الشخصية 
 معلومات وصور وملاحظات وروابط وأحداث وأصدقاء وغتَىا.

لذا تستطيع الاطلاع على الرسائل الواردة وكذلك : وىي من الأدوات الذامة، ومن خلاMessagesالرسائل 
 إرساؿ رسالة جديدة، ورؤية التحديثات الدرسلة من الصفحات والمجموعات الدشتًؾ فيها.

لقياـ أي كتلة معارضة أو مؤيدة لجهة أو مؤسسة  باؿ فيسبوؾ: أىم التقنيات الدوجودة Groupsالمجموعات 
أو فرد، ومن خلالذا يتم التعريف بالأفكار الجديدة والدعوة لذا وتزداد ألعية المجموعة بزيادة عدد أعضائها 

 ومشاركاتهم.

: الأحداث والدناسبات شيء مؤثر للغاية ووسيلة في منتهى الألعية عند تنظيم Eventsالأحداث كالدناسبات
 مهمة. فعالياتأي 

: الدلاحظات ىي شبيهة بالددونات ولكنها تكوين عن الفيسبوؾ وتضمن أف Notesكالتدكينالدلاحظات 
 1تكوف أكثر انتشارا من خلاؿ الأصدقاء، ويتم فيها كتابة أي تعليقات والنقاش حولذا.

رىا في موقع : تتيح للمستخدمتُ تٖميل الألبومات والصور المحفوظة في الأجهزة ونشPhotosالصور
 الفايسبوؾ.

: والتي ت٘كن الدستخدمتُ من إبلاغ أصدقائهم تٔكانهم وما يقوموف بو من أعماؿ في الوقت Statutsالحالة
 2الحالر.

 

 
                                                           

 .37،43، ص 1، ط2012محمد سيد رياف، الإعلاـ الجديد، مركز الأىراـ للنشر والتًجمة والتوزيع، القاىرة،  -1
 .200،201وساـ فاضل راضي، مرجع سابق،  ص  -2
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_ يدكننا القوؿ أف موقع الفايسبوؾ كشبكة الانتًنيت حولوا العالم إلى قرية صغتَة كىذا من خلاؿ خدماتها 
الدسافات كسهولة التنقل كتبادؿ الدعارؼ كالخبرات ك إطلاعهم على كل ما يدكر الدتنوعة التي تشمل تقريب 
 حولذم كالدشاركة في القرار.

 ايجابيات كسلبيات الفايسبوؾ :-

وآثارىا الإلغابية ىذا الدوضوع  في حياة الفرد كثتَا، فهناؾ الكثتَ من الدراسات التي تناولت الفايسبوؾ ثريؤ 
 في:قع الفايسبوؾ وسلبيات مو والسلبية في حياة الأفراد، وتتمثل إلغابيات 

 الإيجابيات:

وذلك عن طريق إتاحة الفرصة لإضافة  إتاحة الفرصة للصداقة كالتواصل بتُ الأعضاء الدشتًكتُ في الدوقع:-
من يشاء العضو إضافتهم من الأصدقاء للتواصل معهم، وأف يتحرى عن الشخص طالب الصداقة، وإمكانية 

 التواصل والتفاعل مع الأصدقاء عن طريق الدردشة والرسائل.
ن إسداء خدمات  : في الإعلاف عن الوظائف واختيار الدوظفتُ، كما لؽكخدمة الشركات كاصحاب الاعماؿ-

 كبتَة في التسويق والتًويج للمنتجات.
 : متخصصة في مواضيع شتى تفيد العضو في التدريب والتعليم.التواصل مع لرتمعات افتًاضية-
: كالشخصيات السياسية والاقتصادية والفنية في المجالات متابعة أخبار الشخصيات الدشهورة في كافة المجالات-

 الاجتماعية والدينية.
: يرغب العضو في الاحتفاظ بها من مواقع وأخبار إمكانية تثبيت أم موقع أك خبر أك صور أك مقاطع الفيديو-

 1وصور للرجوع إليها وقت يشاء.
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .67،69، ص1، ط2014على خليل شقرة، الإعلاـ الجديد شبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، -1
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 السلبيات:

: تٔجرد دخوؿ الدستخدـ للموقع حتى يبدأ بالتنقل من صفحة لأخرى ومن ملف لآخر، إضاعة الوقت-
 أضاعها في التعليق على الصور دوف أف يزيد أي فائدة لو أو لغتَه.ولا يدرؾ الساعات التي 

: فإف قضاء الوقت الطويل أماـ الكومبيوتر وىدره في تصفح الدواقع، يؤدي الإدماف كإضعاؼ مهارة التواصل-
 إلذ عزلذم عن واقعهم الأسري وعن مشاركتهم في الفعاليات التي يقيمها المجتمع، كما أف إدماف الشباب على

 التواصل الإلكتًوني يؤدي بهم للعزلة الاجتماعية وفقد مهارة التواصل الدباشر مع المجتمع.

: مازالت عمليات انتحاؿ شخصيات الدشاىتَ تضرب أطنابها بقوة في الشبكة العنكبوتية، انتحاؿ الشخصيات-
 قائق عن مسارىا.متخذة منها مكانا خصبا للتشويو والابتزاز وترويج الشائعات وكسب الداؿ وحرؼ الح

 2009تابع الكل الجدؿ الذي دار حوؿ حقيقة خصوصية الدستخدمتُ في الفيسبوؾ في نهاية  الخصوصية:-
وسرية بياناتهم من الصور والدعلومات التي أكد الدوقع على الحفاظ على سريتها وعدـ ت٘ليكها لطرؼ ثالث في 

 1اتفاقية الاستخداـ والصلاحيات التي تكوف في التسجيل الأولر.

الاجتماعي الذم يعيشو العالم بانتشار "الشعور بالذاتية" كقدرة الفرد على التأثتَ  _ يتصف عصر التواصل
في العالم الدفتوح من خلاؿ كسائل التعبتَ منخفضة التكاليف ككاسعة الانتشار كما يتسم بالتنوع اللامتناىي 

لكية الفردية،فالفرد على فالرسائل الإعلامية كالمحتول الإعلامي،كبما أنو قادر على انتهاؾ حقوؽ النشر كالد
اتصاؿ بالعالم الخارجي دكف أف ينتقل من مكانو كعندما تختفي الدسافة يصبح للأفكار أجنحة حيث تسهل 

 مشاركة الآخرين في الأفكار ما ينعكس على السلوؾ الفردم كالجماعي.

 

 

 

 

 

                                                           
 .20،21وائل مبارؾ فضل خضر الله، أثر الفيسبوؾ على المجتمع، ص-1
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 الدطلب الرابع:خطورة الأخبار الزائفة عبر الشبكة الفايسبوؾ .

مواقع التواصل الاجتماعي كالفيسبوؾ إحدى الأدوات التي يتم استخدامها بشكل سلبي في قد باتت 
إلذ التخفي أو انتحاؿ أسماء أو ىويات  وإطلاؽ الأخبار الزائفة ونشرىا وتداولذا، إذ يلجأ الكثتَ من مستخدمي

ومن خلاؿ ىذا لؽكننا  ،قعالدو  غتَ حقيقية، فيقوموف بنشر أخبار كاذبة والتي تٕد رواجا لدى الكثتَ من رواد ىذا
 توضيح خطورة انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي وىي كالآتي:

إف استخداـ الأخبار عبر مواقع التواصل الاجتماعي يعتبر  نشر الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي:
 ولة الوصوؿ إلذ أكبر عدد لشكن من الجمهور."سلاح ذو حدين" من ناحية توفر التكلفة الدنخفضة، وسه

إمكانية النشر السريع للمعلومات يقود الناس إلذ البحث والتعرض لأخبار من وسائل الإعلاـ  -
 الاجتماعية.

تتيح مواقع التواصل الاجتماعي الانتشار الواسع للأخبار الدزيفة أو أخبار ذات جودة منخفضة التي  -
 تتعمد نشر معلومات خاطئة.

 نتشار الواسع للأخبار الدزيفة لذا أثار سلبية للغاية على الأفراد والمجتمع .الا -
يقضي الأفراد الكثتَ من وقتهم في التفاعل على مواقع التواصل الاجتماعي،عدد ضخم من الناس لؽيل  -

 1إلذ البحث عن الأخبار من خلاؿ تلك الدواقع عوضا عن الدؤسسات الإعلامية التقليدية.

 

أف نشر وتصديق الأخبار الدفبركة ظاىرة لذا جذورىا الثقافية  الدكتور كيث مبلو":حيث يرى عالد النفس 
القدلؽة،لكن منصات التواصل الاجتماعي جعلتنا ىدفا أسهل وسلبتنا الوقت الكافي للتحقق من الأخبار بسبب 

 سرعة وكثافة الشبكات الاجتماعية.

                                                           

 1_أحمد لزمود فهمي،تأثتَ الأخبار الزائفة الدنشورة عبر مواقع التواصل الاجتماعي على اتٕاه الجمهور،لرلة البحوث والدراسات
 .530(،تْوث الدؤت٘ر الدولر للإعلاـ،ص08الإعلامية،العدد)
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إتاحة الدعلومات والأخبار للجميع،بعيدا عن سيطرة الحكومات استطاعت منصات التواصل الاجتماعي  -
ومنصاتها الإعلامية وبالعودة إلذ ما أتاحتو منصات التواصل الاجتماعي فإف دورىا الإلغابي لا لػجب 

 حقيقة أنها أصبحت اليوـ مصدرا رئيسيا للأخبار الكاذبة.
"اضطراب الدعلومات" ات بديلة مثل الأكادلؽيوف العاملوف في المجاؿ الإعلامي يستخدموف مصطلح -

 لوصف مشكلة التضليل الإعلامي في عالدنا الرقمي.
عزز الانتشار الواسع لوسائل التواصل الاجتماعي في السنوات الأختَة مشكلة انتشار الأخبار الزائفة  -

 وانتشار الصور ومقاطع الفيديو الدفبركة.
المجتمع والسلطات كونها غتَ خاضعة للرقابة والتدقيق شكلت مواقع التواصل الاجتماعي تٖديا كبتَا أماـ  -

 1على غرار وسائل الإعلاـ التقليدية ما جعلها تربة خصبة لنشر الأخبار الزائفة.

من خلاؿ ما تم تداكلو عن نشر الأخبار الزائفة عبر الفايسبوؾ فالدلاحظ أف الانتشار الكبتَ لصفحات 
لأخبار للكثتَ كأغلبهم الشباب كىذا ما ساىم في تصاعد أزمة الفايسبوؾ أصبحت حاليا الدصدر الرئيسي ل

الأخبار الزائفة كما ينجم عنها من أخطار كبرل فالأخبار الزائفة بعناكينها الدثتَة تناؿ قسطا أكفر من الانتشار 
 بتُ القراء .

فيها سلطة  كما ساعدت الحالة السائدة للإعلاـ الرقمي،التي ترافقت مع الجيل الثاني للويب ك اختلت
 الضوابط الدهنية،على التوسع في إنتاج الأخبار الكاذبة كانتشارىا خلافا لدرحلة الجيل الأكؿ للويب.

حيث عززت ظاىرة الأخبار المجهولة ك الأسماء الدستعارة التخلل من القواعد الأخلاقية كالضوابط 
على تركيج الإشاعة كالدعاية بكل  الاجتماعية للحوار ككلدت الشعور بالإفلات من المحاسبة، الذم يشجع

 أصنافها.

الذي انطلق خلاؿ  "لوغورافي"_ أيضا ظهرت العديد من الدنصات التي ت٘ثل ىذا الاتٕاه،مثل الدوقع الفرنسي 
،عبر صفحات تويتً،ويتأسس خطابو على السخرية الدنتجة للتضليل 2012انتخابات الرئاسة الفرنسية عاـ 

 1بمواقع التسلية.وتسمى ىذه الدنصات "للأخبار الكاذبة" الإعلامي كما اشتهر بالتًويج 

                                                           
 ، 3(،كلية الإعلاـ والاتصاؿ،جامعة الجزائر01(،العدد)08ية جودي،الخبار الدلفقة في التشريع الجزائري،لرلة الاتصاؿ والصحافة،المجلد)لام -1
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ي يشوش على الجمهور ويضيق الأخبار الزائفة عبر فيسبوؾ في صنع إعلاـ رماد انتشارويكمن أيضا خطر 
دائرة الدعرفة ويصنع الجهل الدتعمد، لذا فيمكن تصنيفو ضمن الوسائل أو الحروب التي تستهدؼ عقوؿ الجمهور، 

لزاولة التأثتَ على القناعات، من أجل صرؼ الأنظار عن حدث ما أو لزاولة تغيتَ وجهات  بالتشويش ثمتبدأ 
د إلا ولعا، ومن ثم تٕسيده والدفاع عنو حتى يصبح حقيقة، في مقابل النظر باتٕاه واقع غتَ موجود ولا يع

التشويش على الواقع الحقيقي وتشويو القناعات التي تتعلق بو، حتى يصبح غتَ حقيقي أو بدوف قيمة في نظر 
 2الجمهور

أتاحت لكل مستخدـ صنع الخبر الزائف الخاص بو حسب دائرة معارفو  موقع الفايسبوؾ بالرغم من أف 
كالأفراد الذين يرتبطوف بو لكنكل ىذه الحرية لم تزد الطتُ إلا بلة فقد مست قيم المجتمع كعاداتو كتقاليده بل 

على تغيتَ كل الدوجود فهم  مسئولةلا يحركوف ساكنا في حربهم سول نقرة زر كىي  القرارصار صناع 
تهدفوف العقوؿ كحقا ىذه الأختَة صارت مشتقة بتُ ماىو حقيقة كماىو كذب فصار البشر فريسة سهلة يس

.لكل ماىو كاذب كخادع  
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 الدطلب الخامس:مليات الحد من إنتشار الأخبار الزائفة عبر موقع الفايسبوؾ .

،لاسيما بعدما أصبحت البيئة ظهرت في الآونة الأختَة عدّة مبادرات إعلامية لدواجهة الأخبار الزائفة
الرقمية ومن خلالذا شبكات التواصل الاجتماعي مصدرا مهما في استقاء الدعلومات وإعادة نشرىا على 
الصفحات الشخصية دوف التحقق منها إلذ جانب نشر الأخبار من قبل العديد من الجهات وىكذا تكوف 

داقية،ىذا ما أدى إلذ تضاعف الضغوطات والضرورات السرعة في نقل الأخبار الزائفة أحيانا على حساب الدص
من أجل إلغاد آليات للتحقق من ىذه الأخبار والدعلومات وكذلك لزاولة وضع طرؽ وسبل لدواجهتها وىي  

 كالتالر:

وقد قدمت لرموعة من الخطوات للتحقق من الأخبار والصور والفيديوىات التي _ مليات الكشف عن الأخبار: 
 الدواقع الإلكتًونية والشبكات الاجتماعية لعل ألعها ما يلي:تنشر على 

من الذي حمل المحتوى؟ ىل يبدو أنو شخص معروؼ أو جهة رسمية؟ وىل لؽكنك الوصوؿ إليو والتحدث أ_ 
 معو؟

الصورة سواء كانت ثابتة أو مقتطفة من فيديو،افعل ذلك دائما لأنك قد تعرؼ إذا   ب_ أبحث عن الأصل:
 قدلؽة أو حديثة تسمى ىذه العملية بالبحث عن الصورة أو العكس. كانت الصورة

 في أي صورة أو فيديو،أي شيء لؽكنو مساعدتك معالد أو إشارات أو الحالة الجوية.ج_ أبحث عن الدؤشرات: 

 مساندة ما الذي يقولو الآخروف؟وما الذي تقولو التقارير الإخبارية عن نفس الدوضوع؟.د_ أبحث عن أدلة :

مصدر أو موقع الحدث للتحقق من صحة الصور أو الخبر قد يكوف ىذا الدصدر شاىد  حاكؿ الوصوؿ إلى:ق_ 
 عتُ أو مراسلك الصحفي.

من خلاؿ استخداـ أدوات رقمية للعثور على معلومات الاتصاؿ وحسابات الأفراد  ك_ التحقق من الذوية كذلك:
 1الذين ينشطوف على منصات الإعلاـ الاجتماعي.
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خلاؿ ىذه الدرحلة كطريقة الكشف عن الأخبار الزائفة يدكننا القوؿ أف الكشف عن تلك الأخبار _ من 
اليوـ كالتعرؼ عليها بغية تجنبها يواجو عدّة تحديات لذذا يجب على الأفراد أف يتحققوا من الدعلومات التي 

مشاركتها في لرموعات  ك عادة نشرىا على صفحاتهم الشخصية أيطلعوف عليها كالتأكد من مصدرىا قبل إ
 كي لا تكوف سبب في تغليط الناس.

 في الولايات الدتحدة كولومبياتّامعة  " تّامعة  Tow centreباحثة في مركز "كلتَ واردؿ"في حتُ حددت 

الأمريكية، والخبتَة في التحقق من مصادر الدعلومات الدنشورة في الدنصات الرقمية الدختلفة أربعة أسئلة ينبغي على 
أف لغيب عنها للتأكد من صحة مايقدـ  الاجتماعيةمن يتابع لزتوي في منافذ الإعلاـ الرقمي أو الوسائط كل 

 إليو أو يعرض عليو.

 السؤاؿ الأكؿ 

 بنشر ىذهتقوـ  التيالصفحات  مصداقية أصالة الدعلومة الدقدمة من زيفها؟ وىو ما يتطلب التحقق من  ىمامد
يتم إنشاؤىا تعود لحسابات مزيفة، وىو مالغعل عملية التحقق  التيالدعلومة أو الدادة، إذ إف العديد من الصفحات 

من صحة تلك الصفحات على درجة من الألعية، وتٓاصة وأف بعض الدزيفتُ في الدواقع الدختلفة يلجئوف إلر وضع 
على أف ىذه الصفحة ىي الرسمية للشخص أو الجهة  العلامات الدالة كإحدىعلامة زرقاء، تّوار اسم الصفحة  

تلك العلامة، فإذا ظهرت   على"الداكس" الدعنية، وىو مالؽكن كشفو أو التحقق منو عن طريق الوقوؼ ب 
 كلمة   "Verifiedaccount، وىو مايعتٍ بأف الحساب صحيح، وإلا فهو"حساب موثق"

 .حساب لد يتم التحقق من صحتو بعد 

 الثاني:السؤاؿ 

من الذي قاـ بنشر بنشر الدادة أو إنشائها؟ وىذا يتطلب معرفة الشخص الذي قاـ برفع الدادة أياً كاف مضمونها في 
 أسئلة، خاصة وأف الدعلومات الدنشورة بدوف مصدر تفتقد الكثتَ من الصدقية، لذا لابد من توجيو بضعة الانتًنت

لا، كما لؽكن مطابقة إجابتو عن بعض الأسئلة  أـللمصدر، وعن طريقها لؽكن معرفة ما إذا كاف ىو الناشر 
 الدتعلقة بالدعلومات الدتوافرة عن الصورة والفيديو مثلاُ،خاصة التاريخ والدوقع.
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 السؤاؿ الثالث:

التي لؽكن عن طريقها التحقق من زمن  توالآلياتم نشر أو إنشاء الدادة أو الدعلومة؟ تتوافر بعض الوسائل  متى 
إف كانت الدادة الدنشورة صورة مثلًا،  بأحواؿ الطقسالدعلومات الخاصة  استعماؿنشر تلك الدادة أو الدعلومة، منها 

 وذلك عن طريق المحرؾ البحثي

ىذا المحرؾ للسؤاؿ عن حالة الطقس في منطقة ما  استخداـ"، إذ لؽكن  wolfram alpha" 

whatwas the weatherinفي تاريخ لزدد، وليكن مثلا 

 "Baghdad on 23 march 2018، وعن طريق الإجابة التي تٖتوي بيانات الطقس "

في ىذا الدكاف والتاريخ،لؽكن التعرؼ بنسبة معينة على صحة الصورة، فمن الطبيعي لو أف في الصورة الدنشورة 
 الصعب عندئذ تصديقها، والعكس صحيح أمطاراً أوغيوما، وكاف تاريخ النشر في الصيف، فمن

 السؤاؿ الرابع:

في أي مكاف تم نشر الدادة؟ إذ لؽكن معرفة الأماكن التي نُشرت فيها الدادة الدنشورة أو موقع التقاط الصور أو 
مقاطع الفيديو، وتٖديد ذلك بعد كتابة إسم الدكاف الدذكور في الدادة او الصورة أو في مقطع الفيديو على بعض 

على الطريقة  الاعتمادلدواقع، وىو مايوفر الحصوؿ على الدعلومات "وكذلك لؽكن ا
http://wikimapia.org" الدطلوبة، ومن ىذه الدواقع 

Google Earth" فيجدر بنا أيضا الإشارة إلذ طرؽ للأخبار الزائفة     في" نفسها  

 1الاجتماعيعبر مواقع  التواصل 

 ستفسارات كىم كتالي إربعة كد من خبر عبر فيسبوؾ بأتأ يجبكلتَكاردلكبهذا حسب ما ذكرتو   -
 كد من ىويتوكذلك عن طريق تأم التحقق من ناشر أكد من مصدرىا ومة كتألصالة  الدعأ -
 كد من ىوية الناشر تأ -
 كقت النشر -
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 .مكاف كموقع النشر -

أسلوب قتل لؽكن مواجهة الأخبار الزائفة من خلاؿ بعض الأساليب مثل " _ مليات مواجهة الأخبار الزائفة:2
تٓبر كاذب آخر أكبر منو حجما،حيث لؽكن انتهاج أسلوب تكذيب الخبر عند الخروج  ونشرىا  الخبر الكاذب"

علنا يزيد من أيضا من نشرىا لدى إفراد لد يكونوا على علم بها لذلك يتطلب في ىذه الحالة نشر عكسها 
لأخبار الكاذبة"لكن دوف الإشارة إليها،والأسلوب الأختَ يتمثل في القضاء على الأخبار الزائفة "ا

بالدعلومات،ويعتبر ىذا الأسلوب من ألصع السبل للقضاء عليها لأف الخبر الكاذب ينتشر في بيئة خالية من 
اللازمة لدواجهة كل ما يدعم انتشار  الدعلومات،لذلك يتطلب توفتَ الدعلومات والأخبار الدقيقة والكاملة بالسرعة

 مثل ىذه الأخبار الزائفة.

تشتَ ىذه الخطوة في مواجهة الأخبار الزائفة إلذ أف السكوت عن الأخبار الدضللة يزيد من سرعة انتشارىا _ 
ب وتكثر الإشاعات وتذاع بشكل سريع كذلك الأفراد قد يتسببوف في نشرىا من خلاؿ تبادلذا فيما بينهم،لذذا لغ

 توخي الحذر الدفروض التحقق من الدعلومات والإتياف تْقائق تبطل تلك الأخبار الزائفة وتٖد من انتشارىا.

كما لغب مكافحة الأخبار الزائفة بوسائل رقمية ترصد مسبباتها ونقاط قوتها والرد عليها بشكل عكسي، ويتم _ 
ة أو بطلاف مايتم تلقيو من رسائل فورية من ذلك من خلاؿ أسلوب مشاركة الجمهور في الحصر والتحقق من صح

خلاؿ الاستفادة من اىتماماتهم بشكل دائم وتوفتَ وسائل لرانية بسيطة ومتعددة الوسائط لدكافحة الأخبار الزائفة 
 1ورصدىا

 إف الأخبار الكاذبة ترتبط ارتباط وثيقا بشبكات التواصل الاجتماعي والوسائل الرقمية لذا ينتج عنها التدفق_ 
الإخباري الدغلوط أثارا سلبية تسبب أضرار بليغة على الأفراد والمجتمعات لذا يتطلب تعاظم المجهود على كل 

 الدستويات   لدواجهة مثل ىذه التهديدات.

_ كذلك لؽكن التصدي للأخبار الزائفة من خلاؿ تصميم حملات توعية للجماىتَ كوف أف ىذه العملية مسئولية 
اربتها على الصعيد الفردي والجماعي،ولؽكن تصميم حملات لرفع الوعي لدى الجماىتَ الجميع لذا يتطلب لز
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بهدؼ عدـ تصديق أي خبر إلا إذا كانت مصادره موثقة ورسمية وعدـ الثقة فيما ينشر عبر شبكات التواصل 
 1الاجتماعي إلا بعد التأكد والفحص الدقيق.

 يلي: _ كذلك من آليات مواجهة الأخبار الدزيفة لصد ما

وتٖديد العناوين لوغاريتمات التغذية الإخبارية،_ العمل على تطوير اكتشاؼ الأخبار الدزيفة من خلاؿ استغلاؿ 
 الالكتًونية المحتمل احتوائها على أخبار مزيفة.

_ لابد للمؤسسات الإعلامية الدتميزة ذات الكفاءة التًكيز على جودة الأخبار الدقدمة خلالذا وأف تفضل الكيف 
عن الكم في نشرىا للأخبار،كما لؽكن من خلاؿ تطوير صحافة تٖقيق جديدة مكرسة لفضح الأخبار الدزورة 

 لغب تٗصيص الدوارد لدثل ىذه الدشاريع الدسالعة في إيقاؼ تلك الدشكلة.

وير _ لؽكن استغلاؿ وسائل الإعلاـ التقليدية والحديثة في بث إعلاـ مضاد للإعلاـ الزائف بنشر الحقائق وتن
الدستخدمتُ لتجنب الأخبار السلبية والزائفة مثل إذاعة برامج على الفضائيات يناقش الشائعات والأخبار السلبية 

 الدنشورة ويقدـ البراىتُ الدضادة لذا.

 _ سن قانوف بإزالة الأخبار الزائفة فور اكتشافها.

خبار الزائفة خلالو وتوضيح ذلك _ عمل قسم خاص من شأنو متابعة أخبار الإعلاـ البديل والشائعات والأ
 للجمهور ببث الحقائق والرد عليها ومعاقبة الناشر.

_ التوعية ونشر الثقافة الإعلامية للتميز بتُ الحقائق والتوجيو للمصادر الصحيحة والأكثر مصداقية للحصولعلى 
 2والتثقيف الإعلامي.الأخبار، وإدراج مناىج تعليمية لطلاب الددارس والجامعات تساىم في التوعية 

ت٘حورت الإجراءات التي اتٗذت من العديد من  _ الإجراءات الدقتًحة للحد من انتشار الأخبار الزائفة:
 الجهات باستحداث إجراءات من شأنها الحد من انتشار الأخبار الزائفة وت٘ثلت في لزاور رئيسية ىي:
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فقد اتٗذت إجراءات قانونية في بعض الدوؿ لدواجهة ىذه الظاىرة السلبية لعل من  _ الإجراءات القانونية:1
أبرزىا ألدانيا التي ظهرت فيها مشكلة تضخيم أكاذيب ارتكبت من لاجئتُ كحوادث فردية،واستغلها اليمتُ 

زعومة بإحراؽ  الدتطرؼ عبر وسائل التواصل الاجتماعي لدنع استقباؿ لاجئتُ من الشرؽ الأوسط وىي الحادثة الد
الأمر الذي عرض الفايسبوؾ لانتقادات رسمية  ألدانية وأخضعت مدير  2016كنيسة ليلة رأس السنة في عاـ 

الصفحة الدتورطة للملاحقة القضائية مع إدارة الدوقع،ووافق البرلداف على مشروع قانوف لدعاقبة مواقع التواصل 
 .وفرض غرامات كبتَة على من يثبت عليو الجرلؽة.2017الاجتماعي على ترويج الأخبار الزائفة عاـ 

طرحت عديد من التطبيقات من خلاؿ تقنيات حديثة عبر إدارة الدواقع لدكافحة الأخبار _ التطبيقات الحديثة:2
ألف حساب في فرنسا وحدىا،وتطبيق 30،بتعطيل 2017الدزيفة مثل ما قامت بو إدارة موقع الفايسبوؾ عاـ

لدنع الدختًقتُ من الحصوؿ على الدعلومات الشخصية للمستخدمتُ،بعد وصوؿ تقرير يؤكد لشيزات آماف وخصوصية 
 1وجود جهات وأفراد قاموا بتوزيع أخبار ورسائل لحسابات بعينها تم اختًاؽ بياناتها.

ر  قامت وسائل الإعلاـ التقليدية بدور أيضا بعد أف تورطت بعضها في إذاعة أخبا_ كسائل الإعلاـ التقليدية: 3
كاذبة سواء قصص أو صور صحفية،وىو ما دفع شبكة بي بي سي إلذ إنشاء قسم لدراقبة الأخبار والتأكد من 

 صحتها قبل النشر على الدوقع الالكتًوني.

ووكالة فرانس برس وضعت شبكة تدعى "فتَست درافت نيوز" بهدؼ تٖستُ  نوعية الدعلومات الدنشورة 
 صل الاجتماعي.الالكتًونية وخاصة على مواقع التوا

على الدستوى الرسمي يعتبر صدور بياف من الجهة الدختصة لتوضيح طبيعة ىذه الأخبار الكاذبة _ دكر الدكلة: 4
أمرا مهما لدا ت٘ثلو من خطورة على المجتمع واستقراره نتيجة انتشار مثل ىذه الأخبار،والتي لغب أف تسارع 

 2عليها بلغة واضحة وقاطعة. مؤسسات الدولة الدعينة بنفيها وتكذيبها والرد
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_ لشا تم ذكره أعلاه كبعد تطرقنا لآليات الكشف  كمواجهة الأخبار الزائفة ثم الإجراءات الدقتًحة للحد من 
أك  اتصاليةتعد من العناصر الدهمة للتفرقة بتُ كسيلة كالتي   يجب علينا التطرؽ لدا يسمى بالدصداقيةخطورتها 

في الوصوؿ إلى القارئ كالدضموف الإعلامي كعمق الدضموف كاتساع  لةسرعة الوسيأخرل، فإلى جانب 
من  صدقاالدطبوعة تقليديا أكثر  الاتصاؿتعتبر كسائل فالدوضوع لصد الدصداقية الخاصة بالوسيلة 

في كسط ىذا الكم الذائل الأخبار ،ففيسبوؾ في نقل  صدؽالإذاعة.كمن ىنا ينتابنا الفضوؿ حوؿ ما مدل 
من ىذه الأخبار كالدعلومات تنتشر الكثتَ من الأكاذيب كالدغالطات كالوقائع الدشوىة، فإف الدستخدـ 

الفعالة التي يستطيع عن طريقها التحقق من صحة ما يتلقاه  الدصداقيةإلى  الأحواؿيصبح يفتقر في غالب 
 كو كتؤثر على قدراتو.على مدار اليوـ من أخبار قد تسهم في تشكيل إدرا 

واحدة من العوامل الدؤثرة في الإعلاـ والعملية الاتصالية،وقد اختلفت رؤى الباحثتُ حوؿ مفهومها  الدصداقيةتعد 
 تعتٍ الثقة في الوسيلة أو إمكانية الاعتماد عليها "." فتَى البعض منهم أنها:

يلها كمصدر للمعلومات والآراء مقارنة بغتَىا من احتًاـ الوسيلة وتقديرىا وتفض" في حتُ يعرفها آخروف بأنها:
 1الوسائل".

وىي الدصداقية الكلية لوسيلة الإتصاؿ، كمحطة الإذاعة، الجريدة، المجلة، والتي يشار إلذ حالة مصداقية الوسيلة: 
2فقدانها بوجود أزمة الدصداقية أو فجوة الثقة بتُ الوسيلة وجمهورىا.  

 مصداقية الأخبار:

التكنولوجيا وكثرة الوسائل الدتاحة سهل على الصحفي سبر أغوار الخبر خلاؿ دقائق معدودة والوقوؼ على تطور 
آراء أصحاب الشأف في لزاولة منو لقراءة ما تٗفيو السطور،خصوصا لناحية حرصو على أف يكوف موضوعو 

 مستندا إلذ أكثر من مصدر في أقل وقت لشكن.

والإتياف بشيء جديد يغتٍ الدوضوع "اصطياد الدصدر"لصحفي بالدرجة الأولذ فالدسؤولية الدهنية تفرض على ا
 ويدعمو،لكن ىذا الأمر لد يعفو من الدسؤولية القانونية التي قد تضعو في قفص الاتهاـ في أي وقت.
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ائلهم أما اللغط الأكبر فيأتي من ىؤلاء الذين ينقلوف ىذه الأخبار أيا كاف نوعها من دوف التأكد من صحتها بوس
 الخاصة.

فعلى الصحفي أف يتأكد من مصداقية الخبر قبل الإعلاف عنو وذلك بالاعتماد على وسائل عدة،إلا في حالة الثقة 
 الدطلقة تٔصدر الخبر فبتُ الدصداقية والسبق الصحافي غتَ الدؤكد تبقى الأولوية للمصداقية وبالتالر استقصاء الخبر.

 ي :_ مصداقية مواقع التواصل الاجتماع

وىنا يتبادر السؤاؿ للذىن، ما الذي تعنيو مصداقية مواقع التواصل الاجتماعي؟ وبتحديد ماذا نعتٍ تٔصداقية 
الفايسبوؾ ؟وما الذي يبحث عنو زائر ىذا الدوقع ليجد ىذه الدصداقية؟  والإجابة على ىذه الأسئلة تتبتُ من 

 خلاؿ ما يلي:

وبعد ىذا ألا  "الدقة"دوف شك أوؿ ما يطلبو الزائر في الدوقع ألا يقدـ لو معلومة خاطئة _ مصداقية الدصدر: 1
وأف يبتعد قدر الإمكاف الفرقعات الإعلامية والعبارات الدولعة "الصدؽ"يكذب في أخباره ومعلوماتو 

مرنا يقبل النقاش بعدىا ألا يرجع ميولو أو توجهو ،وبعد ذا أف يكوف واضحا مرنا يقبل النقاش "الدوضوعية"،
 ."الشفافية"والحوار

،وعن موقع لا "التوثيق" ىي الدعلومة ذاتها،فالزائر يبحث عن معلومة لذا مصدر واضح  _ مصداقية الجوىر:2
يقدـ لو أي شيء بل يهديو خلاصة تْث أو نقاش أو حدث،ومع الارتباطات في عالد الانتًنيت تصبح الحاجة 

 ر جديدة أو الدصادر الأساسية .لفتح الآفاؽ والإحالة على أفكا

وىو فن يرتبط بالأسلوب أو الوسيلة الأنسب للحاؿ والدقاؿ،فيبحث الزائر عن ملائمة _ مصداقية الدظهر:3
الدوقع وموائمتو فنيا وتقنيا، وأف لغد ما يريده بلا توىاف أو تعقيد سهولة الاستخداـ وىذا مبحث واسع لرالاتو 

 1وتطوره.

ع الفايسبوؾ لو استخدـ بالشكل الصحيح يصبح متوازف ولو مصداقية ولؽكن أف يكوف _ فهذا يعتٍ أف موق
 .مرجعا يعود لو الزائر قبل غتَه شرط أف تٖقق الدصداقية التي يبحث عنها
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 _ سرعة نقل الخبر كمصداقيتو:

أف بعض  تلعب مواقع التواصل الاجتماعي كالفايسبوؾ دورا مهما ومؤثرا في نقل الأخبار والدعلومات،غتَ
الدستخدمتُ لذذه الدواقع يعلقوف إف بالرغم من سرعة نقل الأخبار والدعلومات،إلا أنها دائما ما يكوف مشكوكا 
بأمرىا وتفتقد للدقة والدصداقية .ويرى كثتَوف أف مواقع التواصل الاجتماعي، لعبت دورا جوىريا في نقل الدعلومات 

لوثوؽ فيها كمصدر أساس للأخبار الدختلفة، خصوصا التي ت٘لك والآراء والصور الخاصة بالأحداث، ولؽكنو ا
 مصداقية عالية ودقة متميزة.

في حتُ ىناؾ أيضا كثتَوف لا يثقوف بالوسائل الالكتًونية ويفضل دائما تلقيها من نشرات الأخبار والصحف 
 المحلية.

ا أضحت مكانا خصبا لتًويج الشائعات فبالرغم من أف مواقع التواصل الاجتماعي سريعة في نقل الدعلومة إلا أنه
 والأخبار الزائفة.

كما أف مواقع التواصل الاجتماعي تتشارؾ يوميا في كثتَ من الدعلومات الإخبارية جزء كبتَ منها ينقل من 
 1أشخاص وليس مؤسسات إعلامية معروفة،ما يعتٍ أف جزءا كبتَا من الدصداقية يضعف في الدعلومة.

 خلاصة الفصل:

حاولنا من عناصر ىذا الفصل التًكيز على أنو ىناؾ تأثتَ لدواقع التواصل الاجتماعي و بأخص الفايسبوؾ لقد 
متمثلة في نشر الأخبار الزائفة،من الواضح أننا نعيش اليوـ في خضم ثورة معلومات جديدة بفضل التطور 

الذكي ،وىي ثورة غتَ مسبوقة من حيث  التكنولوجي و ايضا امتلاؾ الفرد ما يبقيو على اطلاع بالعالد اي الذاتف
 حجم وتنوع الدعلومات وسرعة انتشارىا وجودتها.

حيث باتت شبكة الفايسبوؾ وسيلة اتصاؿ لا لؽكن الاستغناء عنها اذ لا لؽر على الفرد يوـ دوف التصفح بو ، 
لف الشرائح والفئات على ىذا وتعتمد عليها العديد من الدؤسسات الرسمية وغتَ الرسمية، وزاد اعتماد الناس من لست

الدوقع، وأصبح من الدصادر الدهمة للحصوؿ على الأخبار حوؿ لستلف القضايا والأحداث التي تدور حوؿ الفرد 
 خصوصا و في العالد عموما .
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 تدهيد:

بعدما أنهينا عرض الدشكلة البحثية وتٖديد الأىداؼ وكذا التساؤلات والفروض والدراجعة الدتوفرة حوؿ 
الفصل بطرح الدوضوع،وصلنا للجانب التطبيقي حيث يعتبر أىم جانب لتصميم البحث،سنشرع في ىذا 

الإجراءات الديدانية التي ت٘كننا من معرفة مدى انتشار الأخبار الزائفة عبر موقع الفايسبوؾ وتأثتَه على مصداقية 
الأخبار،وللإجابة على أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات الدنبثقة عنها من خلاؿ استخداـ تقنيات البحث الديداني 

على متتبعي صفحة اليقتُ نيوز، وبعد ملئ الاستمارات من طرؼ متتبعي  عن طريق الاستمارة التي قمنا بعرضها
الصفحة قمنا بتفريغها وتٖليل الجداوؿ،ثم إسقاط النتائج على الفرضيات ومقاربة النتائج على ضوء الدراسات 

 السابقة،إضافة إلذ مدى صحة إسقاط النظرية على الدراسة.

ى صفحة اليقتُ نيوز وىي صفحة جزائرية إخبارية موجودة على موقع ت٘ثل الجانب التطبيقي في نشر الاستبياف عل
مشتًؾ  114279الفايسبوؾ غتَ تابعة لقناة، تنشر لستلف الأخبار وطنية لزلية وكذا العالدية،عدد مشتًيكها يبلغ 

النشر لذا خاصية نشر الأخبار بسرعة سواء أخبار صحيحة أو كاذبة دائما لذا سبق من لستلف البلداف والددف،
  /http://Yakine.news.tv :   والتنافس.وىي موجودة على الرابط الآتي
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 تٖليل الجداوؿ:أكلا: 

 الجنس.لؽثل توزيع العينة حسب متغتَ  1جدوؿ رقم 

 

 

 

 

 

( %51.54" توزيع الدبحوثتُ حسب متغتَ الجنس حيث بلغت فئة الإناث )01يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم "

 فئة الذكور. ( ومن ىذا يبدوا أف فئة الإناث مرتفعة قليلا على%48.46بينما قدرت فئة الذكور )

ويعود السبب في اختلاؼ النسبتتُ إلذ كوف أف العينة تم اختيارىا بطريقة قصدية،لأف ىدفها عند اختيار العينة ىو 

 الوصوؿ إلذ متابعي صفحة اليقتُ نيوز من كلا الجنستُ وذلك باعتبار أف الجنس متغتَا أساسيا في دراستنا.

 

 

 

 

 النسبة الدئوية التكرار الجنس

 %48.46 63 ذكر

 %51.54 67 أنثى

 %100 130 المجموع
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 حسب متغتَ السن : يبتُ توزيع أفراد العينة2جدكؿ رقم 

 

 

 

 

 

 

إلذ  18" الخاص تٔتغتَ السن،إف أكبر  نسبة من أفراد العينة تتًاوح ما بتُ سن 02يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم "

في حتُ قدرت نسبة  39إلذ  29( الدتمثلة في فئة %16.92( وتليها نسبة )%79.25سنة بنسبة ) 28

  ( بنسبة منخفضة، وأختَا أقل نسبة ىي%2.3سنة )50إلذ 40متابعتُ الصفحة الذين تبلغ أعمارىم من 

 فما فوؽ. 51من أفراد العينة والدتمثلة في فئة  (1.53%)

نلاحظ اختلاؼ وتنوع السن عند أفراد العينة ومن ىنا نستنتج أف الأفراد الذين يتًاوح  2ومن خلاؿ الشكل رقم 

وىي من فئة الشباب   %79.25سنة ىم الفئة الأكثر متابعة لصفحة اليقتُ نيوز بنسبة  28إلذ 18سنهم من 

ا يشتَ إلذ أف الشباب أكثر الفئات اىتماما بالتطلع وىذ

 النسبة الدئوية التكرار السن

 %79.25 103 28إلى  18من 

 %16.92 22 39إلى  29من 

 %2.3 3 50إلى  40من 

 %1.53 2 فما فوؽ 51من 

 %100 130 المجموع
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على الأخبار ويعود سبب ذلك إلذ سيطرتهم في استخداـ موقع الفايسبوؾ وذلك راجع إلذ أف فئة الشباب معروفة 

 باىتمامها تٔواقع التواصل الاجتماعي والفضاء الافتًاضي بنسبة كبتَة.

 سب متغتَ الدستوى التعليمي.: يبتُ توزيع أفراد العينة ح 03الجدكؿ رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 "والدتعلق بالدستوى التعليمي لدعجبتُ صفحة اليقتُ نيوز أف نسبة 03يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم "    

  الخاصة بالدستوى الدراسات العليا %14.61من أفراد العينة مستواىم التعليمي جامعي، تليها نسبة  69.26%

 وىي لدستوى الدتوسط و الابتدائي. %0.76والثانوي مع بعض، تليها نسبة 

فنستنتج من الجدوؿ أعلاه أف أغلب أفراد العينة يراوح مستواىم مابتُ الدستوى الجامعي كأعلى نسبة فيما لاحظنا 

تكافئ بتُ نسبتي  مستوى الدراسات العليا و مستوى ثانوي ،وىذا ما قد ينعكس إلغابا في طريقة الإطلاع على 

 الأخبار واستخداـ موقع الفايسبوؾ.

 النسبة الدئوية التكرار الدستول التعليمي

 %0.76 1 ابتدائي

 %0.76 1 متوسط

 %14.61 19 ثانوم

 %69.26 90 جامعي

 %14.61 19 الدراسات العليا

 %100 130 المجموع
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نلاحظ أف متصفحي الصفحة يتنوع مستواىم التعليمي وىنا سيؤثر الدستوى التعليمي  3ومن خلاؿ الشكل رقم 

على اتٕاىات أفراد العينة حوؿ موضوع الأخبار الزائفة، لشا سيعطي مصداقية أكبر لنتائج الدراسة، كما يؤكد 

 يا .الجدوؿ أف الفئة الأكثر تصفحا لصفحة اليقتُ نيوز من الدستوى الجامعي والدراسات العل

وىذا راجع إلذ مستواىم وثقافتهم لشا يعكس ىذا الأختَ اىتمامهم بالإطلاع على الأخبار وىذا راجع إلذ أف 

الجامعتُ لذم من الدستوى الثقافي الذي لغعلهم مقبلتُ ومهتمتُ تٔوقع الفايسبوؾ وتصفح لستلف الصفحات، أما 

 أقل نسبة فهي للمستوى الابتدائي والدتوسط.

 : لؽثل درجة تتبع الدبحوثتُ للأخبار على صفحة اليقتُ نيوز04الجدكؿ رقم 

 النسبة الدئوية التكرار ماىي درجة تتبعك للأخبار على صفحة اليقتُ نيوز؟

 %43.08 56 كثتَا

 %36.15 47 قليلا

 %20.77 27 نادرا

 %100 130 المجموع

 

من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها في الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف أغلبية أفراد العينة يتابعوف صفحة اليقتُ نيوز كثتَا 

  %20.77لقليلا تليها النسبة الدئوية لصفة نادرا ب  %36.15في حتُ كانت النسبة الدئوية  %43.08بنسبة 

 تُ نيوز .كلها تصب في درجة تتبع الدبحوثتُ للأخبار عبر الصفحة اليق

نستنتج من ىذه البيانات أف أكبر نسبة من أفراد عينتنا يتابعوف الأخبار بصفة كثتَا على صفحة اليقتُ نيوز التي 

قدرت بنسبة أكبر في حتُ تتقارب معها صفة قليلا وىذا راجع إلذ اىتماـ الدبحوثتُ بتتبع الأخبار على موقع 
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جع لسهولة انتقاؿ الدعلومة في ذات اللحظة إلذ أكب قدر من الفايسبوؾ وبالأخص صفحة اليقتُ نيوز وىذا را

الناس ورتٔا يعود ىذا كوف صفحة اليقتُ نيوز تنشر الأخبار بصيغة نصية مايسهل الإطلاع عليها من طرؼ 

 الجميع .

يوضح الأوقات الدفضلة للمبحوثتُ لدتابعتهم للأخبار عبر صفحة اليقتُ نيوز :05الجدكؿ رقم   

 

 

 

 

 

 

 

" والنتائج المحصل عليها أعلاه نلاحظ أف أغلبية الدبحوثتُ يتابعوف الأخبار على 04من خلاؿ الجدوؿ رقم "

في حتُ أف الدبحوثتُ الذين يفضلوف متابعة %79.25والتي قدرت بنسبة  حسب الظركؼصفحة اليقتُ نيوز 

،أما فيما لؼص الفتًة الدسائية   قدرت بنسبة  %10.76الأخبار على صفحة القتُ نيوز ليلا جاءت بنسبة 

 .%3.07تليها الفتًة الصباحية بنسبة منخفضة قدرت ب  6.92%

النسبة  التكرار الإجابة

 الدئوية

 %3.07 4 صباحا

 %6.92 9 مساءا

 %10.76 14 ليلا

حسب 

 الظركؼ

103 79.25% 

 %100 130 المجموع
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الدفضلة لدتابعة الأخبار على صفحة اليقتُ نيوز كانت بصفة كبتَة ومن ىنا نستنتج أف أفراد عيتنا تعود أوقاتهم 

حسب الظروؼ ويعود لانشغاؿ الأفراد في حياتهم اليومية ،كما اشرنا سابقا الفئة الأكثر استخداما للفا يسبوؾ 

ىم من فئة الشباب و أغلبيتهم مستواىم جامعي أي طلبة و ىذا راجع لكثرة حصص التدريس ما لا يتًؾ وقت 

 لطالب لتصفح موقع .
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: يبن العلاقة بتُ متغتَ الدستوى التعليمي ونوع الأخبار التي تشد انتباه أفراد العينة على صفحة 06الجدكؿ رقم 

 اليقتُ نيوز.

دراسات  جامعي ثانوي متوسط إبتدائي

 عليا

 النسبة الدئوية المجموع

 0 سياسية

0 

0 

0 

0 

0 

17 

13.07% 

4 

3.07% 

21 16.15% 

 0 اجتماعية

0 

1 

0.76% 

18 

13.84% 

62 

47.69% 

12 

9.23% 

93 71.53% 

 0 اقتصادية

0 

0 

0 

0 

0 

2 

1.53% 

0 

0 

2 1.53% 

 رياضية

 

1 

0.76% 

0 

0 

1 

0.76% 

9 

6.92% 

3 

2.30% 

14 10.76% 

 

" الدتعلق نوع الأخبار التي تشد انتباه الدبحوثتُ 06نلاحظ من خلاؿ الشواىد الإحصائية الواردة في الجدوؿ رقم "

في صفحة اليقتُ نيوز،حسب متغتَ الدستوى التعليمي لصد أف الجامعتُ ىم أكثر تتبع للأخبار الاجتماعية بنسبة 
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ع الأخبار الاجتماعية ،في حتُ قدرت نسبة كانت من تصريح ثانوي في تتب  %13.84أما نسبة   47.69%

 للمتوسط ومنعدمة في الابتدائي.  %0.76للدراسات العليا تليها نسبة منخفضة  9.23%

من الدستوى الجامعي في تتبعهم لذذا النوع من الأخبار في حتُ    %13.07مقارنة بالأخبار السياسية  لصد نسبة 

أما فيما لؼص الدستوى التعليمي والدتوسط والثانوي  %3.07ت كانت نسبة منخفضة في الدراسات العليا قدر 

 فهي منعدمة،

في حتُ قدرت  %6.92تليها نوع الأخبار الرياضية التي تشد انتباه أفراد الدبحوثتُ في الدستوى الجامعي بنسبة 

ائي فهي لصدىا للمستوى الابتدائي والثانوي أما الابتد %0.76للدراسات العليا ،أما نسبة  %2.30نسبة 

منعدمة . وىذا ما نلاحظو في النوع الاقتصادي انعداـ تتبع ىذا النوع لكل الدستويات ما عدا الدستوى الجامعي 

 .%1.53قدرت بنسبة 

ومنو نستنتج أف الأخبار الاجتماعية  تشد انتباه الدبحوثتُ الجامعتُ بصفة أكبر نظرا لكوف ىذا النوع من الأخبار 

عاش حيث لػمل في طياتو قضايا وأحداث اجتماعية تولد الإحساس بالانتماء والتضامن ىو الأقرب من الواقع الد

بتُ أفراد المجتمع وتقوي الروابط والعلاقات الاجتماعية وىذا راجع إلذ متابعة الدبحوثتُ لآخر الدستجدات والأخبار 

 التي تٗص المجتمع.
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 لؽثل كيفية تفاعل أفراد العينة مع مضامتُ صفحة اليقتُ نيوز :07لجدكؿ رقم ا

 

 

الدتعلق بكيفية تفاعل أفراد العينة مع مضامتُ الصفحة نلاحظ أف الإعجاب كاف بنسبة  07يوضح الجدوؿ رقم 

ثم يليها نشر روابط الصفحة قدرت  %8.46،أما مشاركة الأصدقاء بنسبة  %14.61،والتعليق  75.40%

 .%1.53بنسبة منخفضة 

إضافة أف الفئة الأكثر تصفحا للصفحة ىم الطلبة حيث يتضح أف الإعجاب ىو أبرز أنواع التفاعل بكل حرية 

وىذا ما يدؿ على مستواىم في التعبتَ عن آرائهم، ثم تأتي نسبة التعليق تليها مشاركة الأصدقاء ثم نشر روابط 

الصفحة بنسبة قليلة وىذا دلالة على الخدمات الدتنوعة التي يتيحها موقع الفايسبوؾ وعدـ اكتفاء بنوع واحد من 

ل ويعود إلذ الاستخداـ الدتواصل واليومي من طرؼ أفراد العينة والذين أغلبيتهم طلبة وما تٖتمو مقتضيات التفاع

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة

 %75.40 98 الإعجاب

 %14.61 19 التعليق

 %8.46 11 مشاركة الأصدقاء

 %1.53 2 نشر ركابط الصفحة

 %100 130 المجموع
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العصر الحالر والتكيف مع التكنولوجيا الراىنة وىو أمر طبيعي يعود إلذ لستلف الانشغالات الخاصة بالشباب وكذا 

 الديوؿ الدختلفة للمبحوثتُ.

 فراد العينة لدتابعة الأخبار على صفحة اليقتُ نيوز: لؽثل اندفاع أ08الجدكؿ رقم

ما الذي يدفعك لدتابعة الأخبار عبر صفحة اليقتُ 

 نيوز؟

 النسبة الدئوية التكرار

 %48.46 63 الإطلاع على آخر الأخبار الوطنية والعالدية

 %25.38 33 الدساعدة على التفاعل بشأف القضايا الدثارة

 %26.16 34 القراراتالدشاركة في الرأي واتٗاذ 

 %100 130 المجموع

 

ومن خلاؿ النتائج   الدتعلق باندفاع أفراد العينة لدتابعة الأخبار على صفحة اليقتُ نيوز 08يوضح الجدوؿ رقم 

الدتحصل عليها أف أغلبية الدبحوثتُ دافعهم لدتابعة الأخبار عبر صفحة اليقتُ نيوز ىو الإطلاع على آخر الأخبار 

في حتُ %25.38كة في الرأي واتٗاذ القرارات بنسبة تليها الدشار  %48.46الوطنية والعالدية قدرت بنسبة 

 للمساعدة في التفاعل بشأف القضايا الدثارة. %26.16تقاربت معها نسبة 

من خلاؿ ما تم استقراءه في الدافع الرئيسي الذي يدفع بالدتابعتُ لدتابعة صفحة اليقتُ نيوز نلاحظ الإطلاع على 

في حتُ تتكافأ نسبتي الدتعلقة بالدساعدة على  %48.5النسبة كبتَة قدرت ب آخر الأخبار الوطنية والعالدية ىي 

التفاعل بشأف القضايا الدثارة والدشاركة في اتٗاذ القرارات وىذه النتيجة تعتٍ أف مبحوثينا يفضلوف الأخبار الوطنية 

فة كل ما يدور من أخبار و والعالدية أكثر  لتحديد توجهاتهم كوف عينة الدراسة تكوف اىتماماتها منصبة في معر 
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أحداث وطنية وعالدية وىذا ما تطرقنا لو سابقا أف ما يشد انتباه الأفراد الأخبار الاجتماعية،لأف الإنساف 

 ستهويو الفضوؿ لدا يدور من حولو اجتماعي بطبعو ي

 : لؽثل رأي أفراد العينة في اقتناعهم تٔضامتُ الصفحة التي تطرحها.9الجدكؿ رقم 

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة

 %10.77 14 دائما

 %50.77 66 أحيانا

 %38.46 50 نادرا

 %100 130 المجموع

 

الدتعلق برأي أفراد العينة في اقتناعهم تٔضامتُ الصفحة ومن خلاؿ النتائج الدتحصل عليها  9يوضح الجدوؿ رقم 

،في حتُ كانت النسبة الدئوية % 50.77نلاحظ أف أغلبية متتبعي الصفحة أجابوا بصفة أحيانا بأكبر نسبة 

 د العينة في اقتناعهم تٔضامتُ الصفحة..كلها تصب في رأي أفرا%10.77لنادرا،تليها دائما بنسبة  38.46%

كما أنها متقاربة مع   %50.77تبتُ من ىذا الجدوؿ أف النسبة الأكبر التي تقتنع تٔضامتُ الصفحة أحيانا بنسبة 

وىذا معيار لقياس مصداقية الدعلومات الدنشورة على صفحة الدنشورة عبر صفحة  %38.46صفة نادرا بنسبة 

اليقتُ نيوز ويرجع ىذا لدضامتُ الصفحة وما تطرحو أحيانا تتميز بالدصداقية وفي حتُ آخر ت٘يل للتضليل يعود إلذ 

وف لديهم التميز والدشاركة وعي أفراد عينتنا كونهم أغلبتهم من فئة الشباب وفي نفس الوقت طلبة جامعتُ ىذا ما ك

 في الرأي والقرار والإطلاع على الدستجدات .
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يوضح أف كاف أفراد العينة يعتمدوف أسلوب الدقارنة في الأخبار الدنشورة في صفحة اليقتُ نيوز  :10الجدكؿ رقم 

 للتأكد من صدؽ الخبر؟

ىل تعتمد أسلوب الدقارنة في الأخبار الدنشورة في صفحة 

 للتأكد من الخبر؟ اليقتُ نيوز

النسبة  التكرار

 الدئوية

 %73.8 96 نعم

 %26.2 34 لا

 %100 130 المجموع

 

" الدتعلق بالاعتماد على أسلوب الدقارنة في الأخبار الدنشورة على صفحة اليقتُ نيوز 10يوضح الجدوؿ رقم "

من أفراد الدبحوثتُ أجابوا بنعم ويعتمدوف أسلوب الدقارنة في الأخبار الدنشورة على  %73.8فنلاحظ أف نسبة 

 لا يعتمدوف أسلوب الدقارنة. %26.2صفحة اليقتُ نيوز والتأكد من صدؽ الخبر في حتُ نسبة  

" 09رقم "نلاحظ أف معظم أفراد عيتنا يعتمدوف أسلوب مقارنة الأخبار الدنشورة،وذلك لدا أشرنا لو في الجدوؿ 

الذي يؤكد على أحيانا ما يقتنعوف تٔضامتُ الصفحة،وعليو نستنتج وعي مبحوثينا لأنهم ليسوا بالدتلقي السلبي 

يستقبل الدعلومة فقط بل ىم متلقي إلغابي يستقبل الدعلومة ويصنفها ويتخذ منها موقفا،وذلك بالتأكد من لستلف 

 الصفحات أو من الوسائل الأخرى.
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 يوضح ما يثتَ الدبحوثتُ في الأخبار الدنشورة على صفحة اليقتُ نيوز:11الجدكؿ رقم 

ما الذي يثتَؾ في الأخبار الدنشورة على 

 صفحة اليقتُ نيوز؟

 النسبة الدئوية التكرار

 %18.45 24 سرعة نشر الخبر

 %58.45 76 توظيف الوسائط الدتعددة

 %23.10 30 التفاعل الدرافق للخبر

 %100 130 المجموع

 

" الدتعلق تٔا يثتَ الدبحوثتُ في الأخبار الدنشورة على صفحة اليقتُ نيوز فنلاحظ أف 11يوضح الجدوؿ قم "

للتفاعل الدرافق  %23.10. أف أغلبية الدبحوثتُ تثتَىم توظيف الوسائط الدتعددة تليها نسبة %58.45نسبة

 خاصة بسرعة نشر الخبر. %18.45للخبر في حتُ تقاربها مع نسبة 

نو نستنتج أف مبحوثينا أكثر ما يثتَىم في الأخبار الدنشورة على صفحة اليقتُ نيوز ىو توظيف الوسائط وم

الدتعددة بنسبة تفوؽ نصف أفراد عينتنا ولؽكن إرجاع ذلك بسبب إقباؿ العديد من الشباب الجامعي في التصفح 

ليق" ، تْيث يساعدىم أكثر على  التواصل لدنصة الفايسبوؾ لتنوع خدماتو وتطبيقاتو "كالصور والدشاركة والتع

وىو سهل الاستعماؿ وكذلك من أجل معرفة الأخبار ويعود ىذا إلذ ألعية الشبكة لدى عينة دراستنا ومدى 

 استخدمها على  نطاؽ واسع يلبي لستلف اىتماماتهم وانشغالذم حوؿ ما يدور في ساحة الحياة الاجتماعية.
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 حوثتُ لصفحة اليقتُ نيوز:لؽثل نظرة الدب12: الجدكؿ رقم 

 النسبة الدئوية التكرار ىل تنظر لصفحة اليقتُ نيوز على أنها

 %23.84 31 منافس للقنوات الفضائية

 %53.08 69 منافس للصفحات الإخبارية

 %23.08 30 لكل لرالو

 %100 130 المجموع

 

نيوز  ومن خلاؿ النتائج الدتحصل عليها " الدتعلق نظرة أفراد العينة حوؿ صفحة اليقتُ 12يوضح الجدوؿ رقم "

من الدبحوثتُ ينظروف لصفحة اليقتُ نيوز على أنها منافس للصفحات الإخبارية  %53.08نلاحظ أف نسبة 

 خاصة ب لكل لرالو.%23.08على أنها منافس للقنوات الفضائية أما نسبة  %23.84تليها نسبة 

ظروف لصفحة اليقتُ نيوز على أنها منافس للقنوات الفضائية ، وىذا وعليو نستنتج أف أكبر نسبة من أفراد العينة ين

راجع رتٔا لكوف ىذه الصفحة تعد مصدر في توصيل الأخبار والدعلومات بطريقة سريعة جدا على عكس القنوات 

ن وسائل الفضائية والإعلاـ.ويعود لتجاوز أفراد عينتنا الاستخداـ العادي للفا يسبوؾ إلذ درجة الإدماف والتخلي ع

 الإعلاـ التقليدية فأصبح كل فرد لؽلك ىاتف ذكي ولا يستطيع الاستغناء عنو فهو الرابط بينو وما من حولو.
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يوضح إذا كاف تناقل الخبر عبر صفحات الفايسبوؾ بصفة عامة وصفحة اليقتُ نيوز يؤكداف :13الجدكؿ رقم 

 مصداقيتو

بصفة عامة كصفحة ىل تكرار تناقل الخبر عبر صفحات الفايسبوؾ 

 اليقتُ نيوز خاصة يؤكداف مصداقيتو؟

 النسبة الدئوية التكرار

 %69.2 90 نعم

 %30.8 40 لا

 %100 130 المجموع

 

" إذا كاف تناقل الخبر صفحات الفايسبوؾ عامة وصفحة اليقتُ نيوز يؤكد مصداقيتو ،من 13يوضح الجدوؿ رقم "

من أفراد العينة أجابوا بنعم في حتُ  ت٘ثلت نسبة  %69.2خلاؿ النتائج الدتحصل عليها نلاحظ أف نسبة 

 خاصة بالدبحوثتُ الذين كانت إجابتهم لا. 30.8%

أفراد العينة يوافقوف على تكرار تناقل الخبر يؤكد مصداقيتو وىذا راجع لأف تكرار نشر الخبر  وعليو لصد أف أغلبية

يدؿ على مصداقيتو وحقيقتو لأف من ينشر الخبر عليو التأكد أولا من صحتو أو عدمو ،وىذا ما أشرنا إليو سابقا 

لوب الدقارنة بالتخلي عن أسلوب " الذي يؤكد أف أغلبية الدبحوثتُ يعتمدوف أس10تٖديدا في الجدوؿ رقم "

الاستهلاؾ. فناشر الخبر في ىذه الحالة إف لد يتأكد من صدقو ومشاركتو في الصفحات الأخرى يؤدي بو إلذ 

 الدساس بصورتو ومصداقيتو  ما يزعزع ثقة الدتلقتُ .
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نيوز تشكل خطورة على ثل رأي أفراد العينة إذا كانت الأخبار الزائفة على صفحة اليقتُ : لؽ14الجدكؿ رقم 

 مصداقيتها

 النسبة الدئوية التكرار ىل تشكل الأخبار الزائفة خطورة على مصداقية صفحة اليقتُ نيوز؟

 %59.23 77 دائما

 %23.84 31 أحيانا

 %16.93 22 لا تشكل أية خطورة

 %100 130 المجموع

 

" الدتعلق برأي أفراد العينة إذا كانت الأخبار الزائفة على صفحة اليقتُ نيوز تشكل 14يوضح الجدوؿ رقم "

من أفراد العينة أجابوا بصفة  %59.23خطورة على مصداقيتها ،من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها نلاحظ نسبة 

أفراد العينة يروف أنها لا تشكل أية من 16.93%ثم نسبة  %423.8دائما تليها أحيانا التي ت٘ثلت في نسبة

 خطورة.

من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها نستنتج أف أغلبية الدبحوثتُ يؤكدوف على أف الأخبار الزائفة تشكل خطورة على 

فأغلبية أفراد  %59.2مصداقية صفحة اليقتُ نيوز ىذا ما نلاحظو في إجابتهم بصفة دائما قدرت بنسبة أكبر 

الأخبار الزائفة تشكل خطورة على مصداقية الصفحة سواء كانت ىذه الخطورة إلغابية أـ سلبية مع العينة يروف أف 

العلم الخطورة  الإلغابية  للأخبار الزائفة قلما تكوف،فغالبية خطورتها تكوف بالسلب إما بنشر الخوؼ والحقد 

الأفراد فيما يتعلق بشؤوف حياتهم في والكراىية وتٖطيم نفسيات الشخصيات،كما تؤثر في القرارات التي يتخذىا 
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لستلف المجالات ،وبالتالر تؤثر على الأمن المجتمعي للمجتمع،وىذا راجع إلذ وجود لسططات وإستًاتٕيات خارجية 

 لزعزعة الأمن الداخلي للشعوب والتحريض على الفتن الطائفية وإقامة حروب أىلية.

وسائل الإعلاـ التي أكدت على أنو الإعلاـ الإلكتًوني يؤثر في حيث تتفق ىذه النتيجة مع نظرية الاعتماد على 

 البيئة الاجتماعية والسياسية لأفراد المجتمع.

 لؽثل تٕربة أفراد العينة مع الأخبار الدنشورة على صفحة اليقتُ نيوز وثقتهم فيها: 15الجدكؿ رقم

 النسبة الدئوية المجموع لا نعم

الػػػػػػػػػجػػػػػػػػػػػنػػػػػػػس
 

 9 ذكر

6.92% 

54 

41.53% 

63 48.46% 

 27 أنثى

20.76% 

40 

30.76% 

67 51.54% 

 

" والذي يبتُ  علاقة الجنس بتجربة أفراد العينة مع الأخبار الزائفة 15من خلاؿ النسب الواردة في الجدوؿ رقم "

بيانات الجدوؿ أف الدبحوثتُ الذي لديهم وتٕربة مع صفحة عبر صفحة اليقتُ نيوز وثقتهم فيها ،فيتضح من 

موزعة  %72.29اليقتُ نيوز الذين أجابوا بلا يثقوف في الصفحة جاءت في التًتيب الأوؿ وذلك بنسبة مقدارىا 

إناث،وجاء في التًتيب الثاني للمبحوثتُ الذين يثقوف في صفحة  %30.76ذكور،مقابل  %41.53بنسبة 

 إناث. %20.76ذكور،مقابل  %6.92موزعة  %27.68بة أقل ومنخفضة قدرت ب اليقتُ نيوز بنس
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من خلاؿ ما تم ملاحظتو في النتائج الدتحصل عليها في الجدوؿ نستنتج أف معظم أفراد العينة الذكور والإناث ومن 

وىذا ما أكده لنا خلاؿ تٕربتهم مع الأخبار الدنشورة على صفحة اليقتُ نيوز نستنتج أف أغلبيتهم لا يثقوف فيها 

مبحوثينا الذين أجابوا ب لا بدرجة كبتَة، ولؽكن تفستَ ذلك أف متلقي الأخبار عبر صفحة اليقتُ نيوز ينقسموف 

إلذ الدتلقي النقدي وىو ذلك الدتلقي الذي يقوـ باستخداـ الدعلومة من خلاؿ التفكتَ النقدي وإعادة تٖليلها فهو 

ذي يستهلك الدعلومات ويثق فيها دوف التأكد منها.وىذا راجع رتٔا أف سرعة يتأكد من الخبر ،وىناؾ الدتلقي ال

الوثوؽ في الأخبار الدنشورة على الصفحة كوف معظم أفراد عينتنا ذو مستوى تعليمي جامعي ما لغعلهم 

 يستخدموف التحليل العقلاني والدعرفي.

لزائفة وفقداف مصداقية الأخبار على صفحة يوضح اعتقاد أفراد العينة حوؿ ظاىرة الأخبار ا: 16الجدكؿ رقم 

 اليقتُ نيوز

في اعتقادؾ أف ظاىرة الأخبار الزائفة أفقدت صفحة اليقتُ نيوز 

 مصداقيتها كموضوعيتها؟

 النسبة الدئوية التكرار

 %13.1 17 لا أكافق

 %17.7 23 أكافق إلى حد ما

 %24.6 32 أكافق

 %44.6 58 أكافق بشدة

 %100 130 المجموع
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 %38.46من خلاؿ الجدوؿ أعلاه والنتائج الدتحصل عليها نلاحظ أغلبية الدبحوثتُ يوافقوف إلذ حد ما بنسبة 

لأوافق كذلك نسبة  %20.77في أف ظاىرة الأخبار الزائفة تفقد صفحة اليقتُ نيوز مصداقيتها تليها نسبة 

 ب لا أوافق. %20لأوافق بشدة في حتُ كانت نسبة  20.77%

تم ملاحظتو في اعتقادؾ أف ظاىرة الأخبار الزائفة أفقدت صفحة اليقتُ نيوز مصداقيتها  من خلاؿ ما

وموضوعيتها كانت أغلبية إجابات الدبحوثتُ يوافقوف إلذ حد ما كنسبة أعلى ويوافقوف و بشدة  بنسبتتُ متقاربتُ 

ه الأختَة تنشر أخبار زائفة وىذا راجع إلذ اكتشاؼ الأفراد  للأخبار الزائفة على الصفحة في حاؿ أصبحت ىذ

 فذلك لغعل الدتعرض لأخبار أو الجمهور يفقدوف الثقة وبالتالر تفقد مصداقيتها.
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يوضح رأي أفراد العينة في الأمر الذي يدفع صفحة اليقتُ نيوز إلذ الوقوع في التزييف  : 17الجدكؿ رقم 

 الإعلامي

في اعتقادؾ ما الذم يدفع صفحة اليقتُ 

  الوقوع في التزييف الإعلامينيو إلى

 النسبة الدئوية التكرار

 %44.6 58 التنافس على الأسبقية في نشر الأخبار

 %24.6 32 تصفية الحسابات الشخصية

 %18.5 24 نقص الدهنية

 %12.3 16 الشهرة كالركاج

 %100 130 المجموع

 

أغلبية الدبحوثتُ أجابوا بالتأثتَ في الرأي العاـ بنسبة من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها في الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف 

لنقص الدهتٍ  %18.46بتصفية الحسابات الشخصية في حتُ كانت نسبة  %27.69تليها نسبة  41.54%

 للشهرة والرواج. %12.31أما نسبة 

يف "في اعتقادؾ ما لذم يدفع صفحة اليقتُ نيوز إلى الوقوع في التزيمن خلاؿ ما تم ملاحظتو في 

كانت بالتأثتَ على الرأي العاـ كأكبر نسبة بعدىا تصفية الحسابات الشخصية وىذا راجع لنقص الإعلامي؟"

ثقافات ىؤلاء الذين يستخدموف موقع الفايسبوؾ بطرؽ سلبية لتهديد الشخصيات والتًويج للأخبار الزائفة بطريقة 

لعاـ والتأثتَ عليو بهدؼ الوصوؿ لفئة أكبر من مستفزة تريد ىز المجتمع وإفساده ويعود كذلك لتوجيو الرأي ا

الجمهور كما لصد أف موقع الفايسبوؾ أتاح لدمتكلي الصفحات لراؿ التنفيس ضد الشخصيات الدتسلطة لأف 
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الفضاء الافتًاضي ىو فضاء حر وبالتالر أصبح الدواطن لؽارس فيو الحرية في نقل آرائو والتعبتَ عنها بكل أرلػية 

 ها.وحتى الدفاع عن

 

 لؽثل رأي أفراد العينة في تأثتَ الأخبار الزائفة على الأفكار والاتٕاىات: 18الجدكؿ رقم 

 

 

الأخبار الزائفة على أفكار و اتٕاىات أفراد لجنس بتأثتَ علاقة متغتَ االذي يبتُ  18من خلاؿ الجدوؿ رقم 

العينة ازاء القضايا الذامة ،فيتضح من بيانات الجدوؿ اف الدبحوثتُ الذين تؤثر الأخبار الزائفة على أفكارىم 

موزعة بنسبة  %67.69واتٕاىاتهم من أجابوا بنعم جاء في التًتيب الأوؿ و ذلك بنسبة مقدارىا 

إناث ،وجاء التًتيب الثاني للمبحوثتُ الذين لا تؤثر الأخبار الزائفة  % 28.46ذكور مقابل نسبة 39.23%

ذكور %9.23إناث مقابل نسبة  %23.07موزعة بنسبة  %32.3على أفكارىم واتٕاىاتهم بنسبة مقدرة ب 

 ء القضايا الذامةو ىذا ما يعتٍ إف النسبة الكبتَة من أفراد العينة تؤثر الأخبار الزائفة  على أفكارىم و اتٕاىاتهم إزا

 النسبة الدئوية المجموع لا نعم

 51 ذكر 

39.23% 

12 

9.23% 

63 48.46% 

 37 أنثى

28.46% 

30 

23.07% 

67 51.53% 
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و من خلاؿ ما تم ملاحظتو في النتائج الدتحصل عليها في الجدوؿ نستنتج أف معظم أفراد العينة الذكور والإناث 

يؤكدوف أف الأخبار الزائفة تؤثر على الأفكار و الاتٕاىات إزاء القضايا الذامة ،و ىذا راجع إلذ أف الأخبار الزائفة 

،قد يبدو الأمر سلبي حياؿ ىذا التأثر،لكنو في الحقيقة أمر الغابي فهو يطور تفكتَىم تٗلق نوع من التوتر و القلق 

 النقدي اتٕاه كل ما ينشر حتى لا يقعوف في دوامة الانصياع لتصديق كل ما ىو مظلل .

 

 يوضح إذا سبق تعرض أفراد العينة لخبر زائف على صفحة اليقتُ نيوز: 19الجدكؿ رقم

 النسبة الدئوية التكرار لخبر زائف على صفحة اليقتُ نيوز؟ىل سبق لك كاف تعرضت 

 %62.31 81 نعم

 %37.69 49 لا

 %100 130 المجموع

 

في  %62.31من خلاؿ الجدوؿ أعلاه والنتائج الدتحصل عليها نلاحظ أف أغلبية أفراد العينة أجابوا بنعم بنسبة 

 ب لا. %37.69ىل سبق لك وأف تعرضت لخبر زائف على صفحة اليقتُ نيوز، في حتُ كانت نسبة 

من خلاؿ ما تم ملاحظتو  في ىل سبق لك وأف تعرضت لخبر زائف على صفحة اليقتُ نيوز كانت صفة  نعم في 

لحد لدثل ىذه الظواىر على شبكة إجابات أفراد العينة بنسبة كبتَة، وىذا راجع لعدـ وجود رقابة الكتًونية وآلية ل

الفايسبوؾ و تقصتَ الجهات الدسؤولة والأمنية نتيجة عدـ الدراقبة  لدثل ىذه الصفحات،و إتاحة الفايسبوؾ للجميع 

 ما سهل للمزيفتُ خلق شخصيات ولعية ونشر ومشاركة ما يزيفونو كي يصلوا لأىدافهم وراء ذلك .



 

 عرض ك تحليل النتائج                                                              : الفصل الثاني
 

96 
 

 أفراد العينة مع الخبر الزائفكيفية تصرؼ ثل  لؽ :20الجدكؿ رقم 

 النسبة الدئوية التكرار ؟_ كيفية التصرؼ من الخبر الزائف

 %20 26 عدـ إعارتو أهمية

 %65.5 85 التأكد من صحة الخبر عبر كسائل أخرل

 %14.5 19 البحث في صفحات أخرل

 %100 130 المجموع

 

من خلاؿ الجدوؿ أعلاه والنتائج الدتحصل عليها  نلاحظ أف أغلبية الدبحوثتُ أجابوا  بأنهم يتصرفوف مع الخبر 

، في حتُ كانت نسبة لعدـ إعارتو ألعية  %.565.الكاذب بالتأكد من صحة الخبر عبر وسائل أخرى بنسبة 

 للبحث في صفحات أخرى.%14.5تليها نسبة   20%

ملاحظتو في كيفية التصرؼ مع الخبر الزائف كانت بالتأكد من صحة الخبر عبر وسائل أخرى في من خلاؿ ما تم 

إجابات أفراد العينة بنسبة كبتَة وىذا راجع إلذ الانتشار السريع للمعلومة والأخبار عبر الصفحة والتأكد من أنها 

و ىو  11،و كذلك ما أكده الجدوؿ  10قم تنشر أخبار زائفة بالدقارنة ما تنشره اليقتُ نيوز ما يؤكده الجدوؿ ر 

أف الدبحوثتُ أحيانا ما يقتنعوف تٔضامتُ الصفحة ،إذف الأفراد و نظرا لكوف غالبيتهم شباب جامعي مثقف فهم 

يستعملوف أسلوب الدقارنة للاقتناع و التأكد من الأخبار التي تنشرىا اليقتُ نيوز فيفقد ىذا النوع من الصفحات 

 الدبحوثتُ للتأكد من الدعلومة الدنشورة عبرىا . مصداقيتها فتَجع
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 : يوضح الجدوؿ توزيع الدبحوثتُ حسب اعتقادىم  تٔسالعة الأخبار الزائفة في تشويو سمعة الأفراد21الجدوؿ رقم 

 النسبة الدئوية التكرار في اعتقادؾ

 %63.08 82 دائما

 %30 39 أحيانا

 %6.92 9 نادرا

 %100 130 المجموع

 

والدتعلق تٔسالعة الأخبار الزائفة في تشويو سمعة الأفراد واختًاؽ  من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها في الجدوؿ أعلاه

ثم  30%،تليها أحيانا بنسبة % 63.08خصوصياتهم نلاحظ أف أغلبية أفراد العينة أجابوا بصفة دائما بنسبة  

 %.6.92تليها نادرا بنسبة 

إجابات أفراد العينة كانت أغلبية الإجابة بدائما بنسبة كبتَة وىذا راجع إلذ رغبة  من خلاؿ ما تم ملاحظتو في

ىذه الفئة من مستخدمي موقع الفايسبوؾ في تشويو سمعة الأفراد لتحقيق غرض معتُ أو التجسس عنهم واختًاؽ 

كة الخبر وبالتالر خصوصياتهم بهدؼ لفت أنظار الدستخدمتُ للخبر وإحداث بلبلة كالتفاعل والتعليقات ومشار 

 تٖقيق نسب كبتَة من الدتابعة،و أيضا يعود إلذ نقص النضج الدعرفي لدروجي الأخبار الزائفة .
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:لؽثل رأي أفراد العينة إذا الأخبار الزائفة سالعت في تهديد جودة الصحافة 22الجدكؿ رقم  

 

 النسبة الدئوية التكرار في اعتقادؾ

 %71.54 93 دائما

 %23.85 31 أحيانا

 %4.61 6 نادرا

 %100 130 المجموع

 

  71.54من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها في الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف أغلبية أفراد العينة أجابوا ب دائما بنسبة 

 بصفة نادرا . 4.61تليها نسبة منخفضة قدرت ب  23.85ب أحيانا بنسبة   23.85في حتُ كانت نسبة 

كانت ب دائما حوؿ رأي وجلية مساهمة الأخبار الزائفة في تهديد جودة الصحافة في من خلاؿ ما تم ملاحظتو 

بنسبة أكبر وىذا راجع إلذ تعويض الصحافة  الدرئية والسمعية بالإعلاـ البديل عن طريق موقع الفايسبوؾ وسوء 

.  استخداـ موقع الفايسبوؾ أدى إلذ فقداف جودة الصحافة اليوـ

 

 

 

 

 



 كتحليل النتائجعرض                                                              الفصل الثاني: 
 

99 
 

ىل الأخبار الدنشورة على صفحة اليقتُ نيوز موثوقة؟ : يوضح23الجدكؿ رقم  

 

ىل الأخبار الدنشورة على صفحة اليقتُ نيوز 

 موثوقة؟

 النسبة الدئوية التكرار

 %15.38 20 دائما

 %60.77 79 أحيانا

 %23.85 31 نادرا

 %100 130 المجموع

 

الدبحوثتُ أجابوا ب أحيانا بنسبة  من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها في الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف أغلبية

بصفة نادرا % 23.85بأف الأخبار التي تطرح على صفحة اليقتُ نيوز موثوقة، في حتُ كانت نسبة  60.77%

 بصفة دائما. 15.38%،تليها نسبة 

كانت أغلبية إجابات   ىل الأخبار الدنشورة غلى صفحة اليقتُ نيوز موثوقا؟من خلاؿ ماتم ملاحظتو في 

الدبحوثتُ ب أحيانا بنسبة كبتَة وىذا راجع إلذ نوعية الخبر الدنتشر وقابلية الاستعداد لتقبل الخبر وىناؾ عدـ تقبل 

 بعض الأخبار من جهة ومن جهة أخرى وفرة الأخبار تعطي ملامح  الشك في صحتها وقبولذا.
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على صفحة اليقتُ نيوز تضع الدبحوثتُ في موقف عدـ القدرة : يوضح إذا انتشار الدعلومات  24الجدكؿ رقم 

 على التمييز بتُ الخبر الصحيح والزائف

 

ىل انتشار الدعلومات على صفحة اليقتُ النيوز تضعك في 

 موقف عدـ القدرة على التمييز بتُ الخبر الصحيح كالزائف؟

 النسبة الدئوية التكرار

 %33.84 44 دائما

 %50 65 أحيانا

 %16.16 21 نادرا

 %100 130 لمجموعا

 

 %50من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها في الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف أغلبية الدبحوثتُ أجابوا ب أحيانا بنسبة   

في ىل انتشار الدعلومات على صفحة اليقتُ نيوز تضعك في موقف عدـ القدرة على التمييز بتُ الخبر الصحيح 

ب نادرا أما أبدا قدرت بنسبة  %16.16ب دائما، تليها نسبة  %33.84والزائف؟ في حتُ كانت نسبة 

13.08. 

الدبحوثتُ بصفة أحيانا بنسبة كبتَة وىذا راجع من خلاؿ ما تم ملاحظتو في النتائج الدتحصل عليها كانت إجابة 

إلذ كثرة تدفق الدعلومات والأخبار الجديدة ونشرىا بسرعة من جهة ومن جهة أخرى وجود بدائل أخرى لتلقي 

 الخبر من طرؼ الأفراد تتًكهم في موقف الشك وعدـ القدرة على ت٘ييز بتُ الأخبار الصادقة والأخبار الزائفة.
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ر بر في صفحة اليقتُ نيوز قبل نشيوضح إذا أفراد العينة يتأكدوف من لزتوى الخ 25الجدكؿ رقم   

 

 ىل تتأكد من لزتوى الخبر في صفحة اليقتُ نيوز قبل التعلق عليو ونشره؟ التكرار النسبة الدئوية

 دائما 60 46.2%

 أحيانا 49 % 37.6

 نادرا 21 16.2%

 المجموع 130 100%

 

" الدتعلق إذا كاف أفراد العينة يتأكدوف من لزتوى الخبر في صفحة اليقتُ نيوز قبل 25"من خلاؿ الجدوؿ رقم 

بصفة  16.2. تليها نسبة 37.6بصفة دائما في حتُ قدرت نسبة  46.2نشرىنلاحظ أكبر نسبة قدرت ب 

 نادرا.

من خلاؿ النسب الواردة أعلاه نستنتج أف معظم أفراد العينة صرحوا بأكبر نسبة في إجابتهم بدائما يتأكدوف من 

لزتوى الخبر في صفحة اليقتُ نيوز قبل نشره وىذا راجع إلذ وعي كل فرد منهم بالدسؤولية في نشر الخبر للناس 

فإنهم تعودوا على التثبت والعودة إلذ مصادر موثوقة ،وىذا ما يبرره أغلب الدبحوثتُ كوف مستواىم جامعي لذلك 

، لذا 2016للتثبت من مصداقية مايقرؤونو خاصة في ظل تصاعد الأخبار الزائفة عبر منصة موقع الفايسبوؾ منذ 

عليهم التأكد من صحتو وعدمو فنشر الخبر الزائف يؤدي إلذ الدساس بعادات وتقاليد وقيم المجتمع ،قد لؽس الخبر 

ف بأخلاقيات الأفراد فيمس شرفهم وقد تزىق أرواحهم لذا وجب على الفرد التأكد قبل النشر،فعدـ التأكد الزائ

 لغعلك غتَ صادؽ فيجب إثبات صحة ما ينشر 
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.يوضح مدى ثقة أفراد العينة في مصداقية الدعلومات الدنشورة على صفحة اليقتُ نيوز: 26الجدكؿ رقم  

علومات الدنشورة على إلى أم مدل تثق في مصداقية  الد

 صفحة اليقتُ النيوز ؟

 النسبة الدئوية التكرار

 %7.7 10 إلى حد كبتَ

 %32.3 42 إلى  حد متوسط

 %60 78 إلى حد ضعيف

 %100 130 المجموع

 

من الجدوؿ أعلاه والنتائج الدتحصل عليها نلاحظ أف أغلبية أفراد العينة أجابوا ب إلذ حد متوسط بنسبة 

ثقة ضعيفة  28.46مدى ثقتهم في مصداقية الدعلومات الدنشورة على صفحة اليقتُ نيوز،تليها نسبة في  60.77

 لحد كبتَ. 10.77أما أقل نسبة قدرت ب 

وعليو نستنتج من خلاؿ ملاحظة النتائج الدتحصل عليها ورأي أفراد العينة ومدى ثقتهم في منشورات صفحة 

 حد متوسط ومن ىنا لؽكننا القوؿ تفاوتت نسب الثقة في مصداقية اليقتُ نيوز تتمثل بنسبة كبتَة بصفة إلذ

 الدعلومات على صفحة اليقتُ نيوز وىذا راجع إلذ عدـ تيقن أفراد العينة من الدعلومات الدتحصل عليها .
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 الزائفةلؽثل رأي أفراد العينة في ضرورة وجود إجراءات رسمية رادعة لدن يقوـ بنشر الأخبار : 27الجدكؿ رقم 

_ىل تعتقد أنو يجب أف توجد إجراءات رسمية رادعة لدن يقوـ  بنشر 

 الأخبار الزائفة ؟

 النسبة الدئوية التكرار

 %7.7 10 لا أكافق

 %11.5 15 أكافق إلى حد ما

 %41.5 54 أكافق

 %39.3 51 أكافق بشدة

 %100 130 المجموع

 

أفراد العينة يوافقوف على أنو لغب أف توجد إجراءات رادعة من %41.5من خلاؿ الجدوؿ أعلاه لصد أف نسبة 

يوافقوف  %11.5من الدبحوثتُ يوافقوف بشدة أما نسبة  %39.3 لدن يقوـ بنشر الأخبار الزائفة في حتُ نسبة

 لا يوافقوف. %7.7إلذ حد ما وأختَا نسبة 

توجد إجراءات رسمية رادعة لدن يقوـ بنشر  لؽكن أف نلاحظ أف أغلبية أفراد العينة يوافقوف وبشدة على أنو لغب أف

الأخبار الزائفة وذلك راجع رتٔا لتشجيع الاستقرار والأمن والحد من الأخبار الزائفة من أجل الحصوؿ على لرتمع 

 راقي.
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 وضح الآليات التي تستخدـ لدواجهة الأخبار الزائفة والتأكد من صحتها: ي 28الجدكؿ رقم 

التي تستخدـ لدواجهة الأخبار الزائفة في رأيك ما ىي الآليات 

 كالتأكد من صحتها؟

 النسبة الدئوية التكرار

 %30.8 40 التوعية بضرورة التأكد من صحة الأخبار وطرؽ التأكد منها

تسختَ التكنولوجيات الحديثة للكشف عن الأخبار الزائفة وطرؽ 

 التأكد منها

11 8.5% 

 %11.5 15 متابعة صفحات رسمية

 %49.20 64 كل منشور يبدأ بعبارة مثتَةتٕاىل  

 %100 130 المجموع

 

ما ىي الآليات التي تستخدـ لدواجهة الأخبار الزائفة كالتأكد من خلاؿ الجدوؿ أعلاه والنتائج الدتحصل في 

لتجاىل كل منشور يبدأ بعبارة مثتَة،تليها   %49.20نلاحظ أف أغلبية أفراد العينة أجابوا بنسبة   منصحتها؟

لدتابعة  %11.5لضرورة التوعية التأكد من صحة الأخبار وطرؽ التأكد منها.تليها نسبة  %30.8نسبة 

 .%8.5صفحات رسمية آخر نسبة سجلت بنسبة منخفضة قدرت ب 

يبدأ بعبارة مثتَة بنسبة كبتَة  نستنتج من ىذه البيانات أف أكبر نسبة من أفراد العينة صرحوا بتجاىل كل منشور

وىذا راجع إلذ وعي كل فرد منهم تٔخاطر الأخبار الزائفة لذذا ىم واعوف ويشجعوف على وجود آليات تٖد من 

انتشار الأخبار لحماية المجتمعات والأفراد من الوقوع في التزييف والتضليل ولابد توعيتهم،وىو ما يستعدي وضع 

ة من قبل الدؤسسات الرسمية تلبي حاجات الدستخدمتُ تتماشى مع خصائصهم استًاتيجيات اتصالية مدروس
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العمرية والفكرية لدواجهتها أثناء الأزمات ومن ثم سن قوانتُ أو وضع آليات للحد من الأخبار الزائفة وفقا 

 لخصائص كل لرتمع وذلك للتقليل والضغط والتوتر والذلع التي تسببها في الكثتَ من الأحياف.

 

 مدل تطابق النتائج مع الفرضيات:أ_ 

 التي جاءت على النحو التالر:_ تحليل النتائج على ضوء الفرضية الأكلى :1

يساىم موقع الفايسبوؾ في سرعة انتشار الأخبار من خلاؿ عادات كدكافع متابعة الأفراد لصفحة اليقتُ 

 نيوز

بهذه الفرضية وبعد تٖليل الدتغتَات أبعادىا من خلاؿ نتائج الدراسة الدتحصل عليها في المحور الأوؿ الخاص 

ومؤشراتها توصلنا إلذ أف الفرضية الأولذ تٖققت إذ وجدنا أف ىناؾ تتبع للأخبار بصفة كثتَا قدرت ب 

 ".4ما يعكس أف ىناؾ تقريبا نصف العينة كثتَا ما يتتبعوف الصفحة وىو ما يبينو الجدوؿ رقم " 43.08%

ىذا ما يشتَ لو  %79.25الصفحة بصفة حسب الظروؼ قدرت نسبتها ب كما لصد أف الأفراد يتابعوف 

 " .05الجدوؿ رقم "

" أف ما يثتَ الأفراد ىو الأخبار الاجتماعية 06بالدقابل من خلاؿ عادات ودوافع الأفراد يوضح لنا الجدوؿ رقم "

تابعة الأخبار ىو الإطلاع " يبتُ اندفاع الأفراد لد08وىذا ما يقابلو ما جاء في الجدوؿ رقم "%71.53بنسبة 

 . %48.46على آخر الأخبار الوطنية والعالدية  بنسبة 

" أف الأفراد أحيانا ما يقتنعوف تٔضامتُ الصفحة وذلك بالاعتماد على 10،12، 09في حتُ تشتَ الجداوؿ رقم "

 أسلوب الدقارنة كما ينظروف للصفحة على أنها منافسة للصفحات الإخبارية.

ى النتائج الدتحصل عليها في المحور الأوؿ الدتمثل في عادات ودوافع متابعة صفحة اليقتُ نيوز عند وعليو بناءا عل

معجبيها بتُ درجة التتبع وكذا نوع الأخبار التي تشد انتباىهم فقد تبتُ أف معظم أفراد العينة يستخدموف موقع 
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ل الدعلومات كما يتضح  دافع متابعة الدبحوثتُ الفايسبوؾ في استقاء الأخبار كونو يتميز بالسهولة والسرعة في نق

ىو الإطلاع على آخر الأخبار الوطنية والعالدية فمن خلاؿ الاختلاؼ في تتبع  مضامتُ الصفحة التي اتضحت 

في أسئلة المحور الأوؿ وإجابات الدبحوثتُ لؽكن القوؿ أف الفرضية القائلة " يساىم موقع الفايسبوؾ في سرعة 

 من خلاؿ عادات ودوافع متابعة الأفراد لصفحة اليقتُ نيوز أنها لزققة. انتشار الأخبار

 التي جاءت على النحو التالر_ تحليل النتائج على ضوء الفرضية الثانية :2

تؤثر الأخبار الزائفة على مصداقية الأخبار عبر صفحة اليقتُ نيوز من اعتمادىا أسلوب التضليل كالتزييف 

 صفحةكتكرار نشر الخبر عبر ال

من خلاؿ نتائج الدراسة الدتحصل عليها في المحور الثاني الخاص  بهذه الفرضية وبعد تٖليل الدتغتَات أبعادىا 

 ومؤشراتها توصلنا إلذ أف الفرضية صادقة.

من الدبحوثتُ أكدوا على تكرار تناقل الخبر يؤكد مصداقيتو ىذا ما يوضحو  %69.2إذ وجدنا أف ىناؾ  نسبة 

"  في حتُ تؤثر الأخبار الزائفة على أفكار واتٕاىات أفراد العينة إزاء القضايا الذامة وىذا ما جاء 13الجدوؿ رقم"

ما يعادؿ أف  %28.46و قدرت نسبة الإناث ب  %39.23" بإجابة نعم للذكور بنسبة 18بو الجدوؿ رقم "

" الذي لخص 14الجدوؿ رقم "الأخبار الزائفة تشكل خطورة على مصداقية صفحة اليقتُ نيوز ىذا ما لصده في 

،فقد اتضح أنو قد ينعكس ىذا على أفراد عينتنا كونهم  شباب  %59.23إجابات الدبحوثتُ بصفة دائما بنسبة 

بصورة كبتَة وذلك من خلاؿ سهولة تأثر معظمهم تٔا ينشر من أخبار زائفة.كما لصد  الأفراد الذين سبق لذم 

"  19ويظهر ىذا على الجدوؿ رقم " %62.31نيوز أجابوا نعم بنسبة  تعرض للأخبار الزائفة عبر صفحة اليقتُ

" وىذا ما 20الدبتُ في الجدوؿ رقم " %65.5في حتُ يقابلو التأكد من صحة الخبر عبر وسائل أخرى بنسبة 

وافق عليو الدبحوثتُ بشدة في أف صفحة اليقتُ نيوز تفقد مصداقيتها وموضوعيتها في نقل الأخبار بنسبة 

 " .16ما يتضح في  الجدوؿ " 44.6%
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وعليو بناءا على النتائج الدتحصل عليها في المحور الثاني  التي بينت أف صفحة اليقتُ  نيوز باعتمادىا على أسلوب 

التضليل والتزييف وتكرار تنقل الخبر أثر عليها سلبا لشا أدى بها لفقداف مصداقيتها ويرجع ىذا لغياب الدصدر  

ع إلذ عدـ مصداقية الخبر والصفحة في حد ذاتها وبالتالر انتشار الأخبار الزائفة وتأثتَىا الرسمي للخبر ما يدف

 بشكل سلبي على أراء واتٕاىات الأفراد بناء على معطيات مغلوطة والتضليل حوؿ قضايا المجتمع الدختلفة.

بار عبر صفحة اليقتُ نيوز من تؤثر الأخبار الزائفة  على مصداقية الأخوعليو لؽكن القوؿ أف الفرضية القائلة:"

 ىي فرضية صادقة. اعتمادىا التضليل كالتزييف كتكرار نشر الخبر عبر الصفحة "

 والتي جاءت على النحو التالر :تحليل النتائج على ضوء الفرضية الثالثة:-3

 تتفاكت الدصداقية التي تتمتع بها الأخبار الدنشورة على صفحة اليقتُ نيوز

الدراسة الدتحصل عليها في المحور الثالث الخاص  بهذه الفرضية وبعد تٖليل الدتغتَات أبعادىا من خلاؿ نتائج 

 ومؤشراتها توصلنا إلذ أف الفرضية لزققة.

من العينة أحيانا يثقوف في الأخبار الدنشورة عبر الصفحة ىذا ما يوضحو  %60.77إذ وجدنا أف ىناؾ نسبة 

مات تضعهم في موقف عدـ التمييز بتُ الخبر الصحيح والزائف بنسبة أحيانا " في حتُ ىذه الدعلو 23الجدوؿ رقم "

" في حتُ تتفاوت الثقة في مصداقية الدعلومات الدنشورة عبر صفحة 24ىذا ما يتضح في الجدوؿ رقم " 50%

 " .26ىذا ما يتضح في الجدوؿ رقم" %60اليقتُ نيوز إلذ حد ضعيف بنسبة 

شدة أفراد العينة يتأكدوف على أنو لغب أف توجد إجراءات رسمية رادعة لدن يقوـ في حتُ نرى موافقة و موافقة ب

" في الدقابل لصد 27ىذا ما يتضح في الجدوؿ رقم "%39.3و  %41.5بنشر الأخبار الزائفة بنسبتي مقدارلعا 

نسبة كبتَة تٕاىل  رأي الدبحوثتُ في الآليات التي تستخدـ لدواجهة الأخبار الزائفة والتأكد من صحتها يفضلوف ب

 ".28ىذا ما يتضح في الجدوؿ رقم " %49.20كل منشور يبدأ بعبارة مثتَة قدرت ب 
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وعليو بناءا على النتائج الدتحصل عليها في المحور الثالث التي بينت تفاوت الدصداقية التي تتمتع بها الأخبار الدنشورة 

زائفة  عبر موقع الفايسبوؾ على فقداف صدؽ على صفحة اليقتُ نيوز حيث تعمل ظاىرة انتشار الأخبار ال

وموضوعية منشورات الصفحة كما تتًؾ الدستخدـ في حتَة من أمره وعدـ القدرة على التمييز بتُ الخبر الصادؽ 

 والخبر الكاذب .

 :"تتفاكت الدصداقية التي تتمتع بها الأخبار الدنشورة على صفحة اليقتُوعليو لؽكن القوؿ أف الفرضية القائلة 

 أنها فرضية لزققة.نيوز "
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 النتائج العامة للدراسة:

خلاؿ جمع الدعطيات من المجتمع الإحصائي وتٖليلها كميا وكيفيا واختبار فرضيات الدراسة حاولنا الإجابة على 

ما مدل انتشار الأخبار الزائفة عبر موقع السؤاؿ الرئيسي الذي ت٘حورت حولو إشكالية دراستنا مفاده: 

 الفايسبوؾ كتأثتَه  على مصداقية الأخبار؟

تكشافية على عينة من معجبتُ صفحة اليقتُ نيوز توصلت الدراسة في سعيها إلذ عدد ومن خلاؿ دراستنا الاس

 من النتائج وىي كالتالر:

مقابل  %51.54_ أظهرت نتائج الدراسة أف فئة الإناث في أفراد عينتنا أكثر من الذكور وىذا بنسبة 

 للذكور. 48.46%

،وىي فئة %79.25سنة بنسبة  28إلذ  18هم من _ بينت نتائج الدراسة أف أغلب أفراد العينة يتًواح سن

 شبانية ،وىذا راجع إلذ أف الشباب أكثر نشاط وحيوية وتعلقهم تٔوقع الفايسبوؾ.

وىذا دلالة على أنهم طلبة  %69.26_ دلت الدراسة أف أغلب أفراد العينة مستواىم التعليمي جامعي بنسبة 

 من الفئة الدثقفة.

 %43.08أفراد العينة يتابعوف الأخبار عبر صفحة اليقتُ نيوز بدرجة كثتَا بنسبة _ كشفت الدراسة أف أغلب 

وىذا راجع لسهولة الوصوؿ للخبر وسرعة انتشاره وغزارة الدعلومات عبر الصفحة وموقع الفايسبوؾ كونو الدلجأ 

 الوحيد الذي يفرغوف من خلالو عبئ الضغوطات اليومية.

 . %79.25أفراد العينة يتابعوف الأخبار حسب الظروؼ بنسبة _ أكدت نتائج الدراسة أف أغلبية 

 %47.69_ أكدت نتائج الدراسة نتائج الدراسة أف أفراد العينة الجامعتُ يتابعوف الأخبار الاجتماعية بنسبة 

 . %75.40_ بينت نتائج الدراسة أف الدبحوثتُ يتفاعلوف مع مضامتُ الصفحة بالإعجاب بنسبة 
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راسة أف أفراد العينة يندفعوف لدتابعة أخبار صفحة اليقتُ نيوز ىو الإطلاع على آخر الأخبار _ أظهرت نتائج الد

 . %48.64الوطنية والعالدية بنسبة 

 . %50.77_ بينت نتائج الدراسة أف أفراد الدبحوثتُ أحيانا ما يقتنعوف تٔضامتُ الصفحة بنسبة 

 . %73.89قارنة بنسبة _ كشفت الدراسة أف أفراد العينة يعتمدوف أسلوب الد

 %53.08_ كشفت الدراسة نظرة الدبحوثتُ أف الصفحة منافسة للصفحات الإخبارية بنسبة 

 .%69.20أكدت نتائج الدراسة أف تكرار تناقل الخبر يثبت مصداقيتو بنسبة  _

 .%59.23_ أكدت نتائج الدراسة أف الأخبار الزائفة دائما تشكل خطورة على الدصداقية بنسبة 

 .%67.69بينت نتائج الدراسة أف أفراد العينة أكدوا أف الأخبار الزائفة تؤثر على الأفكار والاتٕاىات _ 

 .%62.31_ كما بينت نتائج أف أفراد العينة أكدوا التعرض للخبر الزائف عبر صفحة اليقتُ نيوز بنسبة   

 .%65.5أخرى بنسبة _ أكدت نتائج الدراسة أف الأفراد  يتأكدوف من صحة الخبر عبر وسائل 

 .%71.50_ أكدت نتائج الدراسة أف الأخبار الزائفة سالعت دائما في تهديد جودة الصحافة بنسبة

_ كشفت نتائج الدراسة أف الدبحوثتُ أحيانا يقعوف في موقف عدـ التمييز بتُ الخبر الصحيح والزائف بنسبة 

50%. 

عيف تٔصداقية الدعلومات الدنشورة على صفحة اليقتُ نيوز _ بينت نتائج الدراسة أف الدبحوثتُ يثقوف إلذ حد ض

60% . 

_ أكدت نتائج الدراسة أف أفراد العينة لػرصوف على ضرورة وجود إجراءات رسمية لدن يقوـ بنشر الأخبار الزائفة 

 .%41.5بالدوافقة بنسبة 

 .%49.20نسبة _ أكدت نتائج الدراسة أف الدبحوثتُ يتجاىلوف كل منشور يبدأ بعبارة مثتَة ب
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 مدل صحة الإسقاط:

رغم أنو يوجد تْوث تستبعد اعتمادا على التنظتَ إلا أف عملية وضع البحث في إطار نظري عملية ضرورية 

لاكتساب الدراسة شرعية علمية،يعود ىذا الأمر إلذ ما تقدمو النظرية من قوانتُ رئيسية وملاحظات تساعد 

 الدعلومات الواقعية بطريقة علمية .الباحث على تٖديد مساره والتعامل مع 

ت٘كنا من "الاعتماد على كسائل الإعلاـ "من خلاؿ اختيارنا الإطار النظري الدناسب لدراستنا الدتمثل في نظرية 

إسقاط قوانتُ النظرية في تٖليل البيانات الجزئية للدراسة،حيث تبتُ لنا من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها أف 

الدراسة والنظرية ىي علاقة تأثتَ وتأثر أي علاقة متكاملة حيث أخذنا من النظرية الجزء الذي العلاقة بتُ موضوع 

 يلاءـ ولؼدـ مسار الدراسة باستغلاؿ فروضها ومبادئها للوصوؿ إلذ نتائج وحقائق علمية.

ع فروض وللاستدلاؿ على ذلك لؽكننا عرض بعض النتائج الدتحصل عليها ميدانيا والتي لذا علاقة مباشرة م

 ومبادئ النظرية .

" أف دافع متابعة الأفراد للأخبار عبر اليقتُ نيوز ىو الإطلاع على آخر 08النتائج الواردة في الجدوؿ رقم "

 الأخبار الوطنية والعالدية وىو ما تؤكده النظرية وىو الأثر الدعرفي حيث يزداد الدافع أوقات الأزمات .

"  فالأخبار الزائفة تشوه سمعة الأفراد وتٗتًؽ خصوصياتهم أما 21ه الجدوؿ كما أنو توجد أثار وجدانية ما يؤكد

عن الآثار السلوكية فتمثلت في الدوافقة بشدة على اتٗاذ الإجراءات الرسمية الرادعة لدن يقوـ بنشر الأخبار الزائفة 

رة مثتَة ما وثق أيضا في " كما اتٗذوا موقف التنشيط بتجاىل كل منشور يبدأ بعبا27ىذا ما أكده الجدوؿ رقم "

 ".27الجدوؿ "

وعلى ىذا الأساس وباعتماد طبيعة موضوع ىذه الدراسة وىدفها كاف نظرية الاعتماد على وسائل الإعلاـ ىي 

 الأكثر انسجاما مع مبتغى ومتطلبات البحث.
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من الدنطلقات  التي جمعناىا حوؿ موضوع البحث وانطلاقا من الدعطيات التي تم التوصل إليها ميدانيا حوؿ مدى 
حاولنا التعرؼ على إحدى انتشار الأخبار الزائفة عبر موقع الفايسبوؾ وتأثتَىا على مصداقية الأخبار، من خلالذا 

ظواىر العصر والدتمثلة في انتشار الأخبار الزائفة أو الدغلوطة عبر موقع الفايسبوؾ حيث كثر عليو الجداؿ والاىتماـ 
من قبل الباحثتُ والدفكرين الذي أصبح بدوره الوعاء الحامل لظاىرة الأخبار الزائفة الآخذة في الانتشار والتزايد 

اية بالبحث عن السبق والشهرة والتنافس لدى الكثتَين الذين يعملوف بأسلوب النسخ واللصق وتعدد مسبباتها بد
 دوف تأكد ولا ذكر الدصدر.

كما لؽكن التأكيد على أف سرعة انتشار الدعلومات عبر موقع الفايسبوؾ تزيد من تضليل الدعلومات ما يؤثر سلبا 
ز الذي تلعبو منصة الفايسبوؾ في تسهيل عملية الاتصاؿ على صدؽ الخبر كما لؽكن التأكيد على الدور البار 

 والتواصل التي تساىم في انتقاؿ الدعلومات بسهولة .

 توصيات كمقتًحات الدراسة:

توصي الدراسة بضرورة تعدد وسائل الرد على الأخبار الزائفة باستخداـ شتى الطرؽ لمحاربتها وتٕاىل الصفحات _ 
 الغتَ رسمية.

خبار الزائفة والصحيحة من قبل مسؤولر الصفحات لتجنب تداوؿ الأخبار الزائفة._ التفرقة بتُ الأ
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تندرج ىذه الاستمارة في إطار نيل شهادة الداستً في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ تٗصص اتصاؿ وعلاقات عامة 
بعناية ونضمن لكم سرية الدعلومات.موجهة لدستخدمي  الفايسبوؾ لذا نرجو ملء الاستمارة   

 نعلمكم أف إجابتكم الدقدمة تستخدـ لغرض البحث العلمي فقط.

في الدكاف الدناسب× ملاحظة: ضع علامة   

 

 

 2020/2021السنة الجامعية :



 قائمة الدلاحق
 

 
 

 السمات العامة:

 

الجنس: أنثى                             ذكر      _1  

سنة          50إلذ  40سنة              من 39إلذ  29سنة               من  28إلذ  18من _ السن : 2
 فما فوؽ 51من 

 _ الدستوى التعليمي: ابتدائي                  متوسط                    ثانوي                      جامعي                3

 دراسات عليا 

لصفحة في انتشار الأخبار من خلاؿ عادات كدكافع متابعة الأفراد  يساىم موقع  المحور الأكؿ:
 اليقتُ نيوز:

 ما ىي درجة تتبعك للأخبار على صفحة اليقتُ نيوز؟ _1

 كثتَا                               قليلا                           نادرا

 "صفحة اليقتُ نيوز"؟_ ما ىي الأوقات الدفضلة لديك لدتابعتك للأخبار عبر 2

 صباحا                          مساءا                ليلا               حسب الظروؼ 

 _ ما نوع الأخبار التي تشد انتباىك في صفحة اليقتُ نيوز؟3

 سياسية                       اقتصادية                 اجتماعية                  رياضية

 كيف تتفاعل مع مضامتُ صفحة اليقتُ نيوز؟_ 4

 الإعجاب

 التعليق



 الدلاحق
 

 
 

 مشاركة الأصدقاء

 نشر روابط الصفحة

 

 

 _ ما الذي يدفعك لدتابعة الأخبار عبر صفحة اليقتُ نيوز؟5

 _ الإطلاع على آخر الأخبار الوطنية والعالدية

 _ الدساعدة على التفاعل بشأف القضايا الدثارة:

 لرأي واتٗاذ القرارات _ الدشاركة في ا

 

 _  ىل تقتنع تٔضامتُ صفحة اليقتُ نيوز والأخبار التي تطرحها؟6

 دائما                     أحيانا                            نادرا

 

 _ ىل تعتمد أسلوب الدقارنة في الأخبار الدنشورة في صفحة اليقتُ نيوز  للتأكد من صدؽ الخبر؟7

 لا                                        نعم         

 

 _ ما الذي يثتَؾ في الأخبار الدنشورة على صفحة اليقتُ نيوز ؟8

 سرعة نشر الخبر                     توظيف الوسائط الدتعددة                التفاعل الدرافق للخبر  

 _ ىل تنظر لصفحة اليقتُ نيوز على أنها ؟9



 قائمة الدلاحق
 

 
 

 منافس للقنوات الفضائية  

 منافس للصفحات الإخبارية

 لكل لرالو 

المحور الثاني : تؤثر الأخبار الزائفة على مصداقية الأخبار عبر صفحة اليقتُ نيوز من اعتمادىا أسلوب 
 التضليل كالتزييف كتكرار نشر الخبر عبر الصفحة

 وصفحة اليقتُ خاصة يؤكداف مصداقيتو ؟ ىل تكرار تناقل الخبر عبر صفحات الفايسبوؾ بصفة عامة _ 1

 نعم                                 لا

 

 _ىل تشكل الأخبار الزائفة خطورة على مصداقية  صفحة اليقتُ نيوز؟2

 دائما                    أحيانا                                 لا تشكل أية خطورة 

 الأخبار الدنشورة عبر صفحة اليقتُ نيوز ىل زادت ثقتك بها ؟_ من خلاؿ تٕربتك مع  3

 نعم                                    لا                                    

 في اعتقادؾ أف ظاىرة الأخبار الزائفة أفقدت صفحة  اليقتُ نيوز مصداقيتها وموضوعيتها في نقل الأخبار؟ 4

 أوافق إلذ حد ما     أوافق                أوافق بشدة                        لا أوافق        

 _ في اعتقادؾ ما الذي يدفع صفحة اليقتُ نيوز إلذ الوقوع في التزييف الإعلامي ؟ 5

 _ التنافس على الأسبقية في نشر الأخبار

 _ تصفية الحسابات الشخصية

 _ نقص الدهنية 



 الدلاحق
 

 
 

 _ الشهرة و الرواج 

 _ىل تؤثر الأخبار الزائفة على أفكارؾ واتٕاىاتك إزاء القضايا الذامة؟6

 نعم                           لا                              

 _ ىل سبق لك واف تعرضت لخبر زائف على صفحة اليقتُ نيوز؟7

 نعم                                    لا

 

 الخبر؟_كيف تعاملت مع ىذا 8

 عدـ إعطائو ألعية

 التأكد من صحة الخبر عبر وسائل أخرى                   

 البحث في صفحات أخرى      

 

 _ تساىم الأخبار الزائفة في تشويو سمعة الأفراد واختًاؽ خصوصياتهم؟9

 دائما                        أحيانا                              نادرا

 

 ار الزائفة سالعت في تهديد جودة الصحافة بصفة عامة؟_الأخب10

 دائما                                      أحيانا                        نادر

 

 المحور الثالث: تتفاكت الدصداقية التي تتمتع بها الأخبار الدنشورة على صفحة اليقتُ نيوز



 قائمة الدلاحق
 

 
 

 نيوز موثوقة؟ _ ىل الأخبار الدنشورة على صفحة اليقت1ُ

 دائما                                   أحيانا                     نادرا  

_ ىل انتشار الدعلومات على صفحة اليقتُ نيوز تضعك في موقف عدـ القدرة على التمييز بتُ الخبر الصحيح 2
 والزائف؟

 نادرا                  دائما                              أحيانا              

 _ ىل تتأكد من لزتوى الخبر في صفحة القتُ نيوز  قبل التعليق عليو و نشره؟3

 دائما                   أحيانا                     نادرا                   

 _ إلذ أي مدى تثق في مصداقية  الدعلومات الدنشورة على صفحة اليقتُ النيوز ؟4

 د كبتَ                               إلذ حد متوسط                           إلذ حد ضعيف            إلذ ح

 _ىل تعتقد أنو لغب أف توجد إجراءات رسمية رادعة لدن يقوـ  بنشر الأخبار الزائفة ؟5

 أوافق بشدة        أوفق                    لا أوافق                أوافق إلذ حد ما         

 _في رأيك ما ىي الآليات التي تستخدـ لدواجهة الأخبار الزائفة والتأكد من صحتها؟6

 _ التوعية بضرورة التأكد من صحة الأخبار وطرؽ التأكد منها 

 _ تسختَ التكنولوجيات الحديثة للكشف عن الأخبار الزائفة وطرؽ التأكد منها          

 _ متابعة صفحات رسمية 

_ تٕاىلكل منشور يبدأ بعبارة مثتَة
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